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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla en la empresa TIMS EDIFICA, S.A.,
constituida con el objetivo principal de brindar servicios de instalacion de torres
para telecomunicaciones segmentada a la captacion de Clientes establecidos en

Nicaragua.

TIMS EDIFICA, S.A. forma parte de una filial en Costa Rica, TIMS
ELEKTRA, S.A. Inicié operaciones en Nicaragua en Marzo del 2008, contratada
por ERICSSON a través de un proceso de licitacion para la construccion de 21
torres por afo en todo el pais. La fuerza laboral de dicha Empresa era
extranjera, especializada, capacitada y con experiencia en este ramo. Debido a
los altos costos de este personal, se decidido prescindir de sus servicios, y

contratar mano de Obra mas accesible.

La toma de esta decision desencadend los problemas relacionados al
incumplimiento de los plazos de entrega de las obras, y que aun persisten. Se
ha determinado que el Incumplimiento proviene especificamente de Ia
inexistencia de una planificacion de requerimientos de materiales que asegure

su disponibilidad inmediata.

El presente trabajo esta orientado al desarrollo de una propuesta de
sistema de gestion de calidad enfocado al proceso de planeacién de
requerimientos de materiales, que minimizara el desfase en el plazo de entrega

vigente.



INTRODUCCION

En dicha Propuesta, se aborda el suministro de materiales, considerado
como el proceso critico, y por ende de vital importancia, ya que de él depende el
correcto funcionamiento de las etapas subsecuentes en la instalaciéon de las
torres. Este comprende: la solicitud, compra y recepcioén de los materiales en el

sitio de apertura de cada proyecto.

Este estudio esta dividido en dos capitulos.

En el capitulo I: Descripcion de generalidades de la empresa, Diagnostico

de la situacion actual, problema central y aspectos relevantes.

En capitulo Il: Elementos que componen la Propuesta del Sistema de
Gestion de la calidad con enfoque en la planeacion de requerimiento de

materiales.
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2. JUSTIFICACION

Esta tesina: “Propuesta de un Sistema de Gestion de la Calidad con
enfoque en la Planeaciéon de Requerimientos de Materiales en la empresa TIMS
EDIFICA, SA”, le permitird a la empresa elevar la eficiencia en el suministro de
los materiales necesarios para la instalacién de torres, y de esta manera dar
cumplimiento al Plazo de tiempo estipulado por el cliente (21 dias calendario, sin
interrupcion a partir de la apertura en bitacora de cada proyecto), ya que se
considera como problema esencial de calidad: incumplimiento en los plazos de

entrega de los sitios.

La reincidencia de este problema, generaria a la Empresa las siguientes

consecuencias:

> El cliente no reciba la obra.

» Culminacion del contrato de trabajo.

La puesta en marcha de esta propuesta favoreceria a la reduccion en el

desfase los tiempos de entrega de los sitios y con esto se contribuiria a:

» Cumplir con requerimiento del cliente (En cuanto al Cumplimiento en
los tiempos de entrega de las obras).
» Mejorar el nivel de competitividad en el ramo de servicios de

instalacion de torres para telecomunicaciones.
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3. OBJETIVOS:

3.1 Objetivo General:

e Proponer un Sistema de Gestion de Calidad con enfoque en la
Planeacién de Requerimientos de Materiales en la empresa TIMS
EDIFICA, SA.

3.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar un diagnéstico que muestre la situacion actual sobre el
manejo de la calidad en el proceso critico relacionado a la compra de

materiales.

e Establecer los elementos estratégicos, tacticos, y operativos del
Sistema de Gestion de la Calidad con enfoque a la Planeacion de

Requerimientos de Materiales en la Empresa TIMS EDIFICA, S.A.

¢ Definir la Metodologia mas adecuada para la propuesta del modelo

de planeacion de requerimientos de materiales.
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4. MARCO TEORICO

La informacién recopilada para el Marco Tedrico nos proporcionara un
conocimiento profundo de la teoria referenciada que le da significado a la
investigacion. En este articulo reunimos informacion documental para identificar
los factores bajo analisis y confeccionar el disefio metodoldgico de nuestro

estudio:

La Tesina: “Propuesta de un Sistema de Gestién de calidad con enfoque
en la planeacion de requerimientos de materiales en la empresa TIMS EDIFICA,
SA.”, esta enfocada a todos los procesos o actividades concernientes a la
compra de los materiales que la empresa requiere para coordinar y efectuar las
acciones necesarias para llegar a la satisfaccion del cliente. La investigacion
debe conducir a la puesta en marcha de un proyecto y los proyectos se originan
a partir de un problema, necesidad o una oportunidad, siendo estos elementos el
punto de partida del proyecto '. En este caso atribuimos este tema de
investigacion a un problema, teniendo como enfoque la mejora de la calidad del

servicio que actualmente ofrece la empresa.

Antes se necesita formular el problema especifico en términos concretos y
explicitos, para que de esta manera sea susceptible de ser investigado por
procedimientos cientificos, porque un problema correctamente planteado esta
parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mayores posibilidades de

obtener una solucion satisfactoria 2.

1. Gestion de Proyectos: Quinta Edicion, Miranda Juan José. MM editores 2005.

2. Metodologia de la investigacion: Quinta Edicion, Roberto Hernandez Sampieri, McGraw — Hill 1991.
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En vista de esto se efectud una evaluacion mediante la entrevista,
preguntas directas y observacion de cada uno de los elementos a analizar, con
la idea de tener el panorama mas objetivo sobre la problematica presente, lo que
nos llevara a fijar ciertos objetivos y medidas que ayuden a plantear la solucién
mas viable para el problema y con lo que al final se eleve sustancialmente la
efectividad de la empresa. En esencia el presente trabajo, se orienta a la

presentacion de una propuesta.

Luego del reconocimiento de la situacion actual de la empresa definimos un
mecanismo que nos ayude a sentar las bases para la propuesta de mejora. La
Norma ISO 9000 es una guia enfocada a mejorar procesos administrativos, de
manufactura e individuales y se usa para sistematizar la forma en que se
mejoran los procesos. Dicha Norma esta enfocada hacia el disefio de un sistema

gue permita lo siguiente:

Medir: las variables del proceso que garantizan la calidad final.
Analizar: las causas que provocan variabilidad en el proceso

Mejorar: las BPM (Buenas Practicas de Manufactura). ®

Es importante destacar que para tener una mejor visidn del problema se
hace necesario el empleo de herramientas estadisticas. Y con las cuales nos
apoyaremos para cuantificar la variabilidad que conduce a la situacién de no
conformidad. Las herramientas estadisticas constituyen una valiosa ayuda para
cuantificar la variabilidad de defectos en el proceso estudiado y los puntos
criticos.* En el presente trabajo se han utilizado algunas de estas herramientas

entre las cuales se pueden mencionar:

3. Metodologia para documentar el ISO 9000 versién 2000 Servat , Alberto Alexander Prentice Hall, 2005

4. Montgomery. Douglas C.y C. Runger: Probabilidad y estadisticas aplicadas a la ingenieria, Mc. Graw Hill. 1996.
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Diagrama de Pareto: Es una forma especial de grafico de barras verticales
que separa los problemas muy importantes de los menos importantes,
estableciendo un orden de prioridades. Se basa en el principio de Pareto, segun
el cual, el 80% de los problemas son provenientes de apenas el 20% de las

causas.

Diagrama de causa — efecto: Con el cual definimos la raiz del problema
central, y de esta raiz se derivan las causas que original el problema, para luego

derivar cada causa para obtener causas cada vez mas concretas.

Diagrama de Flujo: Es una representacion grafica de los pasos en un
proceso, util para determinar cémo funciona realmente el proceso para producir
un resultado. El resultado puede ser un producto, un servicio, informacion o una
combinacion de los tres. Al examinar como los diferentes pasos en un proceso
se relacionan entre si, se puede descubrir con frecuencia las fuentes de

problemas potenciales.

Hasta aqui es necesario proseguir con la definicion de un modelo, o un
esquema en el que se refleje la forma en que se mueve el sistema actual, para

después venir y trazar una propuesta de un nuevo modelo a adoptar.
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5. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA TIMS EDIFICA, S.A.
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5. DIAGNOSTICO

El desarrollo de esta parte comprende la descripcion, analisis e
interpretacion acerca del problema que se desea superar y es el punto de
partida de la investigacion Para la elaboracion del presente diagnostico se
siguieron los lineamientos segun puntualiza la metodologia de investigacion

definida (Ver anexo ).
5.1. Introduccion (Giro del Negocio)

TIMS EDIFICA, S.A. se ha especializado en el Montaje de Torres para
Telecomunicaciones, el segmento del mercado al que esta dirigido es a las
empresas de Telefonia celular, su demanda no es masiva debido en esencia a la

complejidad del proceso que involucra el desarrollo de este servicio.

El tipo y dimensiones de una TORRE PARA TELECOMUNICACIONES va

ligado fundamentalmente a:

El sistema de comunicacioén a instalar

El terreno disponible

Tipo y cantidad de antenas a instalar

Restricciones en la desplazabilidad de dichas antenas en funcion del

sistema instalado.
5.2. Caracteristicas generales
Todos los elementos de las Torres son fabricados de acero estructural grado

A-36 y sometidos luego a un galvanizado en caliente a fin de garantizar su

resistencia a la corrosion.
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El concreto armado de las fundaciones es disefado con una resistencia a

los 28 dias de 210 Kg/cm2 y acero de 4.200 Kg/cm2 de esfuerzo cedente.

Las Torres, después de montadas son pintadas con un fondo epdxido para
superficies galvanizadas y luego pintadas con poliuretano en colores blanco y

naranja, de acuerdo a las normas de aeronautica civil.

Cada Torre se suministra ademas con lo siguiente:

e Un sistema de balizaje estandar compuesto de una lampara de
obstruccion doble en el tope y para alturas mayores de 50 m, lamparas
sencillas a alturas intermedias, dicho sistema se enciende mediante una

célula fotoeléctrica.

e Un pararrayos tipo franklin con su sistema de aterramiento.\Escalera de

acceso para torres autosoportadas y Venteadas PR-105.

e De acuerdo a las necesidades del cliente pueden suministrarse e
instalarse plataformas de trabajo internas y externas, soportes para
antenas parabdlicas, soportes para antenas celulares, etc., escalerillas
horizontales y pasaguias.

Los tipos de torres que la empresa instala son las siguientes:

1) Torres monopolos

2) Torres venteadas

3) Torres autosoportadas

Ver Anexo Il
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5.3. Definicion del Problema:

El problema que se ha detectado segun fuentes primarias de informacion
recogidas de las bitacoras de las torres instaladas, es el incumplimiento con
los plazos de entrega para la instalaciobn de torres para

telecomunicaciones.

El plazo estipulado para la entrega de las obras, es de 21 dias calendarios
para las actividades de instalaciéon (construccidn de sitios nuevos), incluyendo
dias no laborables, segun los términos contractuales establecidos entre el cliente

y la empresa.

5.4. Analisis de variabilidad en los tiempos de entrega de las torres.

Por medio de entrevistas con el gerente de operaciones de la empresa, se
dedujo que efectivamente el cliente esta insatisfecho con los periodos de
entrega de los sitios. En la empresa existe registrado un cronograma de trabajo
para la ejecucion de obras, tomando como parametro estandar el plazo
estipulado por el cliente. Este fue elaborado por el Gerente de Operaciones de la

empresa. (Ver anexo lll).

Actualmente en la empresa no dispone de ningun indicador que mida el
nivel de cumplimiento en el plazo de entrega de las torres, solamente se cuenta
con las bitacoras (documentos donde se detallan las observaciones de cada
obra construida, fecha de inicio y culminacién de la obra, fallas e
inconvenientes que se presentaron en la construccion de cada torre), que

posee la empresa por cada torre instalada.
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Debido a esto se procedié a la elaboracion de la tabla que consiste en un

cuadro de mando que muestra los periodos de desfase de tiempo de entrega de

las obras, esta se construyéo con el objetivo de cuantificar el nivel de

cumplimiento del plazo de entrega de los sitios.

El periodo evaluado, comprendido de abril 2008 a abril 2009.

Tabla 1: tiempos de desfase en el tiempo de entrega de las torres

_ Desfase
No. Nombre del sitio Fechade | Fechade F)las de de tiempo
apertura | entrega | ejecucion
(dias)

1 | San Judas 2 01/04/08 | 25/06/08 84 63
2 | Masaya 4 15/04/08 | 06/05/08 21 0

3 | Colonia Morazan 01/05/08 | 01/08/08 90 69
4 | Chinandega 5 15/05/08 | 01/09/08 106 85
5 | Chinandega 6 01/06/08 | 15/09/08 104 83
6 | Chinandega 9 15/06/08 | 15/08/08 60 39
7 | Las Torres 01/07/08 | 30/09/08 89 68
8 | Nindiri 15/07/08 | 23/09/08 68 47
9 | San Miguelito 01/08/08 | 01/11/08 90 69
10 | Masaya 6 15/08/08 | 21/11/08 96 75
11 | Bo. Julio Tinoco 01/09/08 | 15/10/08 44 23
12 | René Cisneros 15/09/08 | 06/10/08 21 0
13 | Masaya 5 01/10/08 | 15/01/09 104 83
14 |UCA 2 15/10/08 | 30/11/08 45 24
15 | Villa Santa Fe 01/11/08 | 02/12/08 31 10
16 | La Dalia 15/11/08 | 16/02/09 91 70
17 | El Tuma 01/12/08 | 21/12/08 20 -1

13
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Desfase
o Fechade | Fechade Dias de .
No. Nombre del sitio _ » de tiempo
apertura entrega | ejecucioén
(dias)

18 | Malacatoya 15/12/2008 | 05/01/2009 20 -1
19 | Buena Vista 01/01/2009 | 21/01/2009 20 -1
20 | Jinotepe 15/01/2009 | 05/02/2009 20 -1
21 | Villa Bosco Monge 01/02/2009 | 20/02/2009 20 -1
22 | Leodn 15/02/2009 | 10/03/2009 23 2
23 | Jinotepe 2 01/03/2009 | 20/03/2009 20 -1
24 | Tipitapa Power 15/03/2009 | 06/04/2009 22 1
25 | Ciudad Sandino 3 01/04/2009 | 20/04/2009 20 -1
26 | Comasa 15/04/2009 | 06/05/2009 21 0

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticamente, de las 26 torres evaluados, en el periodo abril 2008 —
abril 2009; y se tiene que solamente han sido entregados en tiempo y forma 11

obras, lo cual equivale al 42% de un total de 100%.

Como se aprecia a continuacién en el grafico de desfase en el tiempo de

ejecucion de las obras:

Graficol: Intervalos de desfase en entrega de las obras.

Torres Instaladas
Periodo abril 2008 - abril 2009

Sitios entregados
en tiempoy
forma
11
42%

Sitios
entregados
con desfase
en tiempo de

entrega...

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

5.5. Grafico 2: Diagrama de Causa Efecto (Ishikawa)

Inoportuno abastecimiento

- Indisponibilidad de
de materiales

materiales
Inadecuado
Insuficientes Control de Inventario
Recursos >
Prog:ctostcomerados economicos Redundancia en
iferentes a los N
solicitados Improvisacion en la las compras
y compra de materiales
Devolucion R
de Productos g Demoraen la
comprade »
materiales

Incumplimiento en los plazos de
entrega de torres para
telecomunicaciones

A,

Carencia de mantenimiento
preventivo a los vehiculos

Existencia limitada de
vehiculos
Para transporte
de materiales

Cantidad insuficiente
de Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de las M’S del Proceso

5.6. Descripcion de las M’s del proceso actual

En este apartado se describiran cada una de las partes que inciden de
manera directa en la situacion problematica, es decir la definicion de los
principales conjuntos de probables causas: materiales, mano de obra,

maquinaria, mediciones, medio ambiente y métodos de trabajo.

5.6.1 Método

Aqui se pretende encontrar los métodos que se utilizan para coordinar las
actividades del proceso de compra de los materiales hasta culminar con la
entrega de la torre y se observo que prevalece la falta de planificacion formal de
las actividades que deben realizarse, a su vez se pudo conocer que la gerencia,
esta consiente de la problematica existente, y de la necesidad de mejorar, con el
fin de ser mas eficiente, sin embargo persiste la resistencia al cambio, por lo que
la atencion a la problematica presente ha quedado en un segundo plano. Por
otra parte se validé la inexistencia de un cronograma de trabajo, para definir los

requerimientos de materiales de acuerdo al avance de las obras.

El proceso de compra de materiales comienza con la recepcién de lista de
materiales, actualmente se elabora de forma improvisada, luego se procede a la
cotizacién con los proveedores, via telefonica, e-mail o fax, después se envia la
cotizacién 6ptima al administrador financiero para consultar si hay disponibilidad
financiera para la compra, una vez autorizada se elabora la orden de compra y
posteriormente se procede a notificarle al proveedor la solicitud del pedido a

través de esta orden de compra de materiales.

16
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Descripcion de las M’S del Proceso

Aqui es importante resaltar que no existe un contrato formal cliente —
proveedor, es decir, que la empresa no tiene un convenio legal y escrito con los
proveedores que le abastecen de los materiales necesarios en cada una de las
obras, unicamente la empresa solicita al proveedor un certificado de calidad de

los productos para hacer efectiva la compra.

Cuando se va al establecimiento de los proveedores, se envia al conductor,
a comprar los materiales; debido a que esta persona no conoce fisicamente el
producto o sus especificaciones, en algunos casos, le despachan un producto
por otro, y se detecta hasta en el momento en que van a ser utilizados, ya que
los materiales comprados se trasladan directamente al sitio de la obra. En
reiteradas ocasiones las especificaciones del material comprado, suelen ser
diferentes a los solicitados; esto por falta de inspecciéon al momento de la
compra. En conjunto todas estas circunstancias se traducen en cuellos de
botellas, que generan atrasos que pueden evitarse. Por otra parte, Uno de los
problemas que se presenta en la cadena de suministro de materiales, es el
numero de veces que se va al establecimiento de los proveedores para adquirir
el material que se empleara en la ejecucién de las obras, lo cual incurre en
costos de combustible, tiempo del conductor, depreciacién de los vehiculos,
costos financieros (impresion de chequeras), costos de papeleria y utiles de
oficina, tiempo empleado en estas labores administrativas. A continuacion se
detallan de manera cronoldgica las actividades del proceso de compras actual

reflejados en un diagrama de flujo:

Grafico 3, Grafico 4, Grafico 5
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Flujograma del Proceso de Compras

1

2)

3)

4)

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO
DE OBRAS
CIVILES

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

ADMINISTRADOR
FINANCIERO

PROVEEDOR

GERENCIA
GENERAL

INICIO

Recepcion de Pedidos:

1.1)El Responsable de Compras
recibe pedidos del dpto de Obras
Civiles

Revisar Pedidos:

2.1) Revisa que lleve los sellos y
firmas necesarias

Solicitud de cotizaciones
3.1)Consulta contrato abierto
3.2)Solicita cotizaciones, por
teléfono

3.3) Envia pedido, via fax, e-mail
3.4) Hace entrega de copia del
pedido al proveedor que lo requiera

Recepcion de cotizaciones

4.1) Recibe oferta de proveedores.
4.2) Escoge al proveedor.
4.3)Llena hoja de Seleccion de
proveedor y firma.

4.4)Traslada al Director de Obras
Civiles para firma.

v

Pedido

3

4.1 ]
4.2
4.3
4

18



DIAGNOSTICO

Flujograma del Proceso de Compras

5)

6)

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO
DE OBRAS
CIVILES

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

ADMINISTRADOR
FINANCIERO

PROVEEDOR

GERENCIA
GENERAL

Seleccién Proveedor: Recibe la hoja de
seleccion del proveedor.

5.1) Revisa
5.2) Firma,
original y
correspondientes.

5.3) Traslada el expediente al
administrador financiero para su revision.

sella, y adjunta pedido
las cotizaciones

Recibe expediente: Si existe
disponibilidad presupuestaria:
6.1)Traslada el expediente al
departamento de compra.

Si no existe disponibilidad
presupuestaria:

6.2) Solicitud de préstamos a la
empresa

Si se aprueba el préstamo:

6.3) Elaborar orden de compra

Si no se aprueba el préstamo :

6.4) Solicitar crédito al proveedor.

Si se aprueba el crédito, paso 6.3)

Si no se aprueba el crédito:

6.5) Enviar notificacion a Gerencia
General

=

A

Sl

NO

2

NO|

6.4

6.5
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Flujograma del Proceso de Compras

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO| ADMINISTRADOR GERENCIA
ACTIVIDAD DE OBRAS DE COMPRAS FINANCIERO PROVEEDOR GENERAL
CIVILES

7) Régimen de compra al contado o al
crédito: Recibe la orden de compra
con las cotizaciones correspondientes. @
a) Si lacompra es al contado:
7.1) Elaborar comprobante de pago. 7
7.2) Elaborar cheque, paso 7.5) -
b) Si la compra es al crédito
7.3) Notifica al proveedor para que
entregue el producto al Comprador.
7.4) Proveedor entrega producto y N
presenta factura, paso 8.
A) Si el proveedor es retenedor de IR
7.5) Elaborar constancia de retencion. 7.2
B) Si el proveedor es exento de
retenciéon IR
7.6) Solicitar constancia de
exoneracion. No| | 7.6

Sl -

Revision: El Responsable de

8) Compras recibe factura.
Revisa, firmay sella.
a) Si las cantidades y |las 8 75
especificaciones de los materiales “
adquiridos son iguales a los solicitados. -~
8.1) Firma conforme.
b) Si las cantidades y |las NO 8.2
especificaciones de los materiales Sl >
adquiridos son diferentes a los
solicitados.
8.2) Reclamar nota de crédito por la
diferencia  correspondiente a los
materiales. 8.1 8.3
8.3) Recibir la orden de compra,

comprobante de pago, y facturas de la
compra.

20



DIAGNOSTICO

Descripcion de las M’S del Proceso Actual

5.6.2 Materiales:

La variedad de materiales empleados en la ejecucion de las obras asciende
a una cantidad de aproximadamente 126 articulos, estos son adquiridos de
proveedores locales, cabe destacar que las especificaciones técnicas de estos
los determina el Cliente (Telefonica Méviles de Nicaragua, S.A. MOVISTAR), de

manera escrita.

Del total de los materiales utilizados, los que a continuacion se
mencionaran el cliente nos exige un certificado de calidad de los materiales

adquiridos, para cada caso son particulares.

1) Varilla de Hierro n°® 4 (1/2" std) de 9m G60.
2) Varilla de Hierro n® 6 (3/4" std) de 9m G60.
3) Varilla de Hierro n°® 6 (3/4" std) de 6m G60.
4) Varilla de Hierro n°® 8 (1" std) de 9m G60.
5) Varilla corrugada de 3/8" x 6m G40.

6) Varilla corrugada de 1/4" x 6m G40.

7) Varilla lisa 1/4" x 6m G40.

8) Piedrin 3/4" clase "A".

9) Bloques tipo L de 6".

10) Bloques de 6x8x16" - 780PSI.

11) Concreto.

12) Arena Motastepe o Cribada.

13) Cemento Portland Tipo GU.

14) Caja NEMA 3R.

Por tal razén, la empresa actualmente establece relaciones comerciales
con proveedores que tengan certificado de calidad de sus productos. Entre

nuestros proveedores estan:
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1) CEMEX DE NICARAGUA, S.A.
2) HOLCIM NICARAGUA, S.A.

3) FERRETERIA TECNICA, S.A.

4) SEL, S.A.

5) SINTER, S.A.

6) CORPORACION M&S DE NICARAGUA, S.A.

Causas de devoluciones debidas a la materia prima:

1) “Piedrin % clase A”, estaba desperdigado, es decir, el didametro de las
piedras eran inferiores a las solicitadas, a través de inspeccion visual y
tacto, no cumplian con los requerimientos de la empresa.

2) El producto comprado no sea adecuado al tipo de uso que se requiere,
por ejemplo: el tubo PVC que nos vendieron era para electricidad y el
tubo PVC que solicitamos era para tuberia sanitaria.

3) Las dimensiones del material comprado son diferentes a los solicitados:

Por ejemplo: varilla de hierro es estandar, y no milimetrada.

La torre a instalar es proporcionada por el cliente, viene desarmada, y el
personal de nuestra empresa, los emperna y con una grua o montacargas se

coloca sobre la base construida por nuestra empresa.

5.6.3 Mediciones

En la empresa se carecen de indicadores de calidad a nivel general
formalmente definidos para medir el nivel de eficiencia en cada una de las
actividades que se realizan; en lo que respecta especificamente a la compra de
materiales se carece de una técnica para el control de inventario de materiales
en existencias correspondientes a entradas y salidas del mismo, y lo necesario

para comprar.

22



DIAGNOSTICO

Descripcion de las M’S del Proceso Actual

El departamento responsable para la adquisicion de los materiales
necesarios es el area de compras de la empresa, en esta area se recepcionan
las solicitudes para abastecimiento de materiales provenientes de la direccion de

obras civiles

Actualmente la medicidn en cuanto a la compra de materiales se basa
conforme a la experiencia y de esta manera se calcula lo que se requiere para
cada obra, la compra se realiza a varios proveedores y se compra la cantidad
que se estime conveniente. Por otra parte se noto que existe una gran debilidad
en cuanto a la corroboracién de la calidad de los materiales adquiridos al
momento de recibir los materiales debido a que la persona delegada en realizar

esta tarea no esta capacitada para tal fin.

5.6.4 Maquinaria:

La maquinaria utilizada en el proceso de compras, son las computadoras,

impresoras multifuncionales, camionetas.

Tabla 2: Lista de Vehiculos de transporte de material

Cantidad Descripcion
3 Camiones Isuzu de carga
2 Camién Mitsubishi de carga.
6 Pick Ups Isuzu.
1 Camion Grua con canasta

Causas debidas a los equipos

1) La alternativa que se toma es alquilar camiones de carga para
transporte de materiales, el problema se presenta en la disponibilidad de

este transporte en el tiempo necesario, y la capacidad del mismo.
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2) A los vehiculos no se les efectua mantenimiento preventivo, debido al
lapso de tiempo de la ejecucion de obras, ya que implica atrasos en el

proceso.

5.6.5 Mano de Obra:
La mano de obra para el proceso de compras es:

1) Gerente general.
2) Responsable de compras.
3) Administrador financiero.

4) Gerente de operaciones.

No se cuenta con un instructivo donde se reflejen parametros de seleccion
del personal, ademas no esta definido en la empresa un manual de funciones en

el que se especifiquen las funciones y responsabilidades de cada puesto.
5.6.6 Medio ambiente (organizacional)

En la empresa TIMS EDIFICA, SA se carecen de manuales de

procedimientos y de funciones para coordinar las actividades que se realizan.

La estructura organizacional esta definida por el empirismo, esto se refleja
en deficientes vias de comunicacion, lo que también genera que los trabajadores
laboren bajo presion al prevalecer la improvisacion de actividades que impide

distribuir las labores de una manera organizada.
La toma de decisiones esta centralizada en la gerencia.
No hay planes de incentivos para los trabajadores.

Se carecen de elementos empresariales como misién y visidn, que son

directrices para guiar el quehacer de la empresa.
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5.7 Frecuencia de defectos en el proceso actual

Las frecuencias tomadas para la elaboracion del Diagrama de Pareto se
extrajeron de acuerdo a los datos reflejados en la documentacion de las
bitdcoras de cada obra finalizada en el periodo abril 2008 — abril 2009. Para este
analisis se tomaron en cuenta los tipos de fallas que se presentan en el proceso

de instalacion de las torres y se agruparon de la siguiente manera:

Compra de materiales: Cantidad de veces que se va al establecimiento de
los proveedores por faltante de materiales esto esta medido como la cantidad de
atrasos por faltante de materiales. * Fallas asociadas al método de compra de

materiales.

Medicion: Cantidad de veces que se rechazaron lotes de materiales porque

no cumplian con las especificaciones requeridas para la ejecucion de las obras.
* Fallas asociadas a la medicion.

Maquinaria: Esto esta medido como la cantidad de veces que se alquild
Medios transporte para los materiales, porque las camionetas no estaban

disponibles por fallas mecanicas o porque estaban ocupadas.
*Fallas asociadas a la maquinaria.

Mano de Obra: Esto se cuantifica como la cantidad de cheques anulados,
retenciones anuladas, en cuanto a la ejecucion de las obras; se refleja como la
cantidad de errores humanos cometidos por los involucrados en el proceso de

compras.
*Fallas asociadas a la mano de obra.

Financiamiento: Cantidad de atrasos como consecuencia de insuficiencia
financiera para costear la compra de materiales en cada parte del proceso de

instalacion de las obras. *Fallas asociadas al financiamiento.
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Se analizaron entonces todas las torres de acuerdo a la hoja de Verificacion

(Ver Anexo IV), de donde se extrajeron los totales de fallas de acuerdo a cada

criterio de evaluacion:

Tabla 3: TABLA DE PARETO

Porcentaje | Porcentaje
del total de | acumulado
No. Fallas Frecuencia| errores del total
Fallas asociadas al método de compras 364 43,44% 43,44%
Fallas asociadas a la maquinaria 292 34,84% 78,28%
Fallas asociadas a la mano de obra 104 12,41% 90,69%
Fallas asociadas a la financiamiento 52 6,21% 96,90%
Fallas asociadas a la medicién 26 3,10% 100,00%
Total 838 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber hecho el analisis de los datos se procede a graficar las
frecuencias de las fallas en rangos segun el criterio de evaluaciéon en orden
descendente, es decir de mayor a menor, de acuerdo a la cantidad de fallas

detectadas en cada criterio.

Con los resultados obtenidos se aprecia que el atributo que genera en un
80% el incumplimiento en el plazo de entrega de las torres de transmision
telefénica se debe a las fallas asociadas a la compra de materiales, y que esta
reflejado como la cantidad de veces que se va al establecimiento de los
proveedores por faltante de materiales y que a su vez estd medido como la

cantidad de atrasos por faltante de materiales.
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En segundo lugar se encuentran las fallas asociadas a la maquinaria, mano

de obra, financiamiento y por ultimo Fallas asociadas a la medicion.

En conclusion esto indica que de superarse los problemas en el proceso de

compra de los materiales se tendran una incidencia positiva cercana al 80% de

los problemas restantes, segun la regla de Pareto. Por lo que este sera el

enfoque de nuestro estudio de aqui en adelante.
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Grafico 7: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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0. PRESENTACION DEL MANUAL

Este manual especifica de forma general el Sistema de Gestion de la Calidad
de TIMS EDIFICA, S.A.

Este manual es propuesto para la Direccién de la empresa. El responsable de
Calidad sera el encargado de su elaboracion, distribucién, implantacién y
revision, asi como de asegurar que el sistema cumple con todos los requisitos

de la Norma ISO 9001:2000 que sean de aplicacion.

El presente manual incluye:

e La politica de la calidad.

e Una descripcion general de la organizacion y sus actividades.

e El alcance del sistema de gestion de la Calidad implantado y las
exclusiones realizadas a la Norma de referencia.

¢ Una descripcion de los procedimientos documentados del sistema.

e Una descripcion breve de las bases del cumplimiento de cada aspecto

requerido por la norma.

1. ORGANIZACION

1.1. Presentacion de la empresa

La empresa TIMS EDIFICA, S.A., ubicada en Nicaragua, en el Km. 6 72

Carretera Norte, Complejo Inagor, S.A., se dedica a la instalacién de

torres para telecomunicaciones.
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MISION: “Proveer soluciones y dar siempre respuestas a los requerimientos
de nuestros clientes fomentando la innovacion y la aplicacion de nuevas

tecnologias de montaje en telecomunicaciones.”

VISION: “Ser reconocidos por nuestros clientes como una empresa lider por

su excelencia en servicios de montaje de torres para telecomunicaciones.”

PROYECTO: La filosofia con relacion al proyecto, es que cada torre debe ser
disefiada especificamente para cumplir con las normas existentes y con los

requerimientos del cliente.

El punto de partida para la ingenieria de la Torre son las especificaciones del
cliente con relacion a la cantidad, tipo y posicion de las antenas y/o
parabolas, asi como la necesidad o no de plataformas y escaleras. Es
también necesario el conocimiento de la ubicacién geografica de la Torre
para determinar las cargas de vientos, que pueden ser también especificadas
por el cliente. Otro factor sumamente importante es la forma y area del
terreno disponible y su topografia, asi como las caracteristicas del suelo en

cuanto a resistencia y ubicacién del nivel freatico principalmente.

INSTALACION:

La instalacién de una Torre consiste en la construccion de las fundaciones de
acuerdo al calculo estructural; el montaje de la estructura metalica, la pintura
con fondo epdxido, la pintura de acabado poliuretano en rojo y blanco, de
acuerdo a las normas internacionales de aeronautica civil, la instalacion del
balizaje, el sistema de proteccion contra descargas atmosféricas y el sistema

de aterramiento.
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CAPACIDAD INSTALADA DE LA EMPRESA:

Esta empresa tiene todos los recursos necesarios de personal y equipo para

la ejecucion de hasta 7 radiobases simultaneas mensuales completas.

CLIENTE: Empresas de telecomunicaciones (Telefonica Moviles de
Nicaragua MOVISTAR.

1.2. Politica de Calidad

La Direccion de TIMS EDIFICA, S.A. quiere expresar su compromiso para
cumplir los requisitos definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad asi

como para aplicar mejoras continuas que lo hagan mas eficaz.

La presente Politica se establece con objeto de orientar la gestidon de la

organizacion, dicha orientacion se pasma en las siguientes directrices:

. La mejora continua debe incidir positivamente en el cliente, el
disefio de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
debe realizarse con objeto de aumentar su satisfaccién con el

cumplimiento de sus requisitos.

. El equipo humano de TIMS EDIFICA, S.A. es esencial y su
satisfaccion personal es un factor de gran relevancia que debe

ser considerado como via para satisfacer al cliente.
. El cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables es un

requisito que debe ser conocido, comprendido y aplicado en

todas las actividades de la empresa.
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. Los proveedores son colaboradores de gran importancia para la
calidad, su evaluacién y seguimiento debe realizarse con objeto

de proporcionar valor a estas relaciones.

. La planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad debe
realizarse considerando sus procesos e interrelaciones, y debe
incluir siempre la determinacion de los recursos necesarios para

proporcionar la calidad planificada.
Esta Politica de la Calidad define el marco de referencia para el
establecimiento de Objetivos de la Calidad. La Direccién de la empresa esta

comprometida con su utilizacién revisandola cuando sea conveniente para

asegurar su vigencia.

FIRMA DIRECCION

1.3. Gréafico 8: Organigrama propuesto

[ GERENCIA ]

4 v \ 4
[ FINANCIERA ][ OBRA CIVIL ][ COMPRAS ][ CALIDAD ]

Cada cuadro representa una posicién en la empresa, un puesto de
trabajo, que tiene sus propias funciones, responsabilidades y autoridades.
Cada puesto de trabajo puede ser ocupado por una 0 mas personas, €

igualmente una persona puede desempefar uno 0 mas cargos.
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Las funciones principales de los diferentes departamentos son las

siguientes:

Gerencia

e Representacion social de la empresa.

e Direccion general de la empresa.

e Establecimiento de la politica de la empresa y de las estrategias de
futuro.

e Realizacién de la definicién y atribucion de objetivos a los diferentes
departamentos.

¢ Revision del sistema de la calidad.

e Asignacion de recursos.

Financiera

e Garantizar registro, procesamiento y control de la situacion financiera,
asi como la formulacion, ejecucién y control del presupuesto de la

empresa, creando las politicas para tal fin.

Obra Civil

e Verificacién antes de su inicio, durante la ejecucion y después de su
terminacion mediante la fiscalizacion directa, ensayos de control de
calidad que garantice que la obra se ajusta a las Normas Generales y
Particulares, especificaciones, planos de construccion y en general, a
la buena practica de la Ingenieria.

e Control de costo de la obra, establecido en cada contratacion, realizado
de tal manera que sirva de instrumento de control y como base para la

elaboracion, revision y tramitacion de toda la documentacion pertinente.
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Compras

e Propuesta de equipos y proveedores para su homologacion.
e Gestion de compra de equipos.
¢ Registro de no conformidades de suministro.

e Definicidn de recursos necesarios.

Calidad

¢ Representante de la direccidn para la implantacion de la norma.

e Seguimiento de los objetivos de la calidad y su actividad consecuente.

e Toma de datos y analisis de conceptos relativos a la calidad.

e Informacion a Gerencia de las actividades relevantes acerca de la
calidad.

¢ Planificaciéon de la realizacion del producto.

e Homologacion y evaluacidon periddica de proveedores y homologacion
de componentes.

e Aseguramiento de la calidad del producto acabado.

e Coordinacién de la mejora continua.

e Coordinacién de las acciones correctivas y preventivas.

e Coordinacién de las auditorias internas de la calidad.

e Responsable de la calibracién y verificacién de equipos.

e Definicion de recursos necesarios.

2. ALCANCE DEL SISTEMA Y EXCLUSIONES

TIMS EDIFICA, S.A. ha definido, un Sistema de gestion de la Calidad, segun

la Norma UNE-EN 1S09001:2000, como medio para asegurar el cumplimiento
de la Politica de Calidad.
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El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad sobre las actividades

desarrolladas por la empresa es completo.

Estas actividades o proyectos realizados para el cliente difieren en
complejidad, pudiendo comprender desde unas pocas horas de trabajo a

meses.

Los procesos necesarios para ejecutar con calidad el trabajo han sido
convenientemente identificados y analizados para implementar metodologias
que proporcionen eficacia y control al conjunto del servicio. Asi mismo, el
disefio de estos procesos y del sistema en su conjunto se ha realizado desde
la base del modelo de gestion ISO 9001:2000, interpretando y asimilando sus
requisitos de acuerdo con la naturaleza de la empresa, al mercado, a los

recursos disponibles y a la vision de la Direccion.

De entre todos los requisitos establecidos por ISO 9001:2000 en su capitulo 7,

se excluyen de aplicacion los siguientes puntos de dicho capitulo:

Apartado 7.3 Disefio y Desarrollo
Se excluye de aplicacion el apartado relativo a la gestion de los
procesos de disefio y desarrollo ya que TIMS EDIFICA, S.A. no

disefia sino que ejecuta los proyectos e instalaciones.

Apartado 7.5.2 Validaciéon de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio
Se excluye de aplicacién la gestion de la validacion de los procesos
del servicio prestado al cliente ya que los proyectos e instalaciones
ejecutados permiten la verificacion de la conformidad de los
resultados.
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4. GESTION DE LA DOCUMENTACION

4.1. Contenido y estructura

La documentacion establecida en el Sistema de Gestién de la Calidad de
TIMS EDIFICA, S.A. cumple con los requisitos de la Norma de referencia
ISO 9001:2000, ya que contiene la siguiente estructura de documentacion
del Sistema de Calidad. Grafico 10:

¢ Qué se hace?
Descripcion del sistema, Politicas, Objetivos,

ler Nivel Respuesta a requisitos aplicables

Informacién especificada sobre:
2do Nivel ¢Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Qué
y Por qué efectuar las actividades?
Manuales de

Procedimientos

Proporcionan detalles técnicos
sobre como hacer el trabajo y
registrar los resultados

3er Nivel

Como lo representa la Piramide de Documentacion, la Implantacién del Sistema
de Gestion de la Calidad se comienza por el 3°" Nivel, la recoleccion de los
planes, instructivos y registros que proporcionan detalles técnicos sobre como
hacer el trabajo y se registran los resultados, estos representan la base

fundamental de la documentacion.

Posteriormente, se determino la informacion especificada sobre los
procedimientos de cada éarea de la Gerencia: ¢;Quién?, ;Qué?, ;Cdmo?,
. Cuando?, ;Dénde? y ¢ Por qué? efectuar las actividades (2% Nivel), esto con
el fin de generar los Manuales de Procedimientos de cada area.
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Los procedimientos documentados del sistema de Gestion de la calidad deben
formar la documentacion basica utilizada para la planificacion general y la
gestion de las actividades que tienen impacto sobre la calidad, también deben
cubrir todos los elementos aplicables de la norma del sistema de gestion de la
calidad. Dichos procedimientos deben describir las responsabilidades,
autoridades e interrelaciones del personal que gerencia, efectua y verifica el
trabajo que afecta a la calidad, como se deben efectuar las diferentes
actividades, la documentacion que se debe utilizar y los controles que se deben

aplicar.

Algunos de los principales objetivos que se persigue con la elaboracion de los

manuales de procedimientos son:

e Comunicar la politica de la calidad, los procedimientos y los requisitos de
la organizacion.

e Entrenar y/o adiestrar a nuevos empleados.

o Definir responsabilidades y autoridades.

e Regulary estandarizar las actividades de la Empresa.

o Facilitar la introduccion de un mejor método dando datos completos del
meétodo actual.

e Ayuda a establecer mejores programas de operaciones y de actividades.

e Suministrar las bases documentales para las auditorias.

Ademas la direccidon debe ejecutar el 1°" Nivel; la elaboracion de la Politica de

Calidad y los Objetivos.
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4.2. Documentos de especificacion

Como Documento de Especificacién se entiende toda aquella informacién
sobre soporte informatico, papel o de otra indole que contiene
especificaciones, es decir, requisitos, que pueden provenir del Cliente, de
TIMS EDIFICA, S.A., de los Proveedores, de las Instituciones...

Generalmente es usual, sobre todo en los documentos de Nivel 3, que
requisitos (especificaciones) y resultados (registros) se entremezclen en
un mismo documento. Este apartado afecta a todos aquellos documentos

que sean integramente o parcialmente una especificaciéon documentada.

4.2.1. Proceso de aprobacién

La aprobaciéon de un documento de especificacion (de aqui en
adelante, documento) es un proceso que tiene como finalidad dar
validez al documento en el Sistema. La aprobacién se evidencia
mediante la firma de la persona responsable de su aprobacién en
el propio documento. La firma del responsable puede presentarse
manuscrita sobre el documento impreso o como una imagen
formando parte del documento digital. Cualquiera de las dos
opciones es valida. Con esta firma se pretende dar fuerza al

documento y comprometer a la persona que lo aprueba.

El proceso de aprobacion es el siguiente: Grafico 11:
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Responsable de su edicion

> EDICION DEL
DOCUMENTO
Responsable de

su aprobacion v Responsable de su aprobacion

PR g REVISION DEL

“ DOCUMENTO

No
¢, 0Ok?
Si

Responsable de su aprobacion

FIRMA O AUTORIZACION PARA
COLOCAR FIRMA ESCANEADA EN
EL DOCUMENTO

Responsable de su distribucion

DISTRIBUCION DEL
DOCUMENTO

Todos los documentos aprobados incorporan la fecha de su

aprobacion.

Los documentos (que contienen especificaciones) que requieren

ser aprobados antes de su distribucién son:

4.2.2. Controles de identificacion

La documentacion se identifica afadiendo controles de

identificacion como:

¢ Fecha de creacién o aprobacion
¢ Numero de edicién

e Codigo (si tiene)

e Denominacion

e Numero de paginas (total y parcial)
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¢ Firma de la persona que aprueba el documento.

Identificar el documento con los controles pertinentes es una
actividad que realiza la persona que debe distribuirlo antes de
proceder a su distribucion. La informacion sobre qué controles de
identificacion debe incorporar cada tipo de documento se
encuentra en los formatos papel o electrénico que sirven de base
para su edicion, es decir, el propio documento lo pide. En ultima
instancia las dudas se consultan al Responsable de Calidad quien
decide qué controles utilizar. Como regla general todos los
documentos deben incorporar la fecha de su creacion o

aprobacion.

4.2.3. Revisién, actualizacion, y control de versiones

La mayoria de los documentos que han sido aprobados requieren
posteriormente ser revisados y actualizados para adaptar su
contenido a los cambios y decisiones que se vayan produciendo,
otros no, como por ejemplo las actas de reunidon o una oferta
presentada al cliente. Los responsables de asegurar que los
documentos aprobados mantienen su vigencia son los

responsables de su aprobacion.

Todos los documentos de Nivel 2 incorporan un control documental
de numero de edicién para proporcionar mas informacion de
forma rapida. El resto de documentos incorpora solo la fecha de la
ultima actualizacion, como la Politica de Calidad o los documentos

que contienen Obijetivos de Calidad.

44



MANUAL DE CALIDAD

Fecha:; 01/01/10

Los documentos obsoletos, aquellos que han sido actualizados,
se guardan indefinidamente en carpetas digitales identificadas
como “Versiones anteriores”. Estas carpetas las crea la persona
encargada de la distribucion de los documentos cerca de la ruta
donde se halla la ultima version, el documento vigente. Por
ejemplo, si el Departamento Técnico actualiza un plano de una
instalacion, al lado del plano actualizado crea una carpeta llamada

“versiones anteriores” e introduce en él la version obsoleta.

4.2.4. Distribucion y control del estado de vigencia

La documentacion de los niveles 1 y 2 la controla el Responsable
de Calidad, ya que es el responsable de su distribucion. Esta
documentacion esta en formato digital en su ordenador y
compartida en red con permisos de solo lectura. S6lo comparte las
carpetas que contienen documentos vigentes, asi se evita el uso
no intencionado de documentos obsoletos. Al estar en Red, todo el
personal de la empresa tiene acceso a ella y puede imprimirla en
papel, estas copias se consideran como “copia no controlada”, lo
que significa que las personas que posean una version papel
deben comprobar su vigencia en la Intranet de la empresa (nadie
controla que ellos tienen una version papel). Cuando se actualizan
estos documentos (niveles 1 y 2), el responsable de Calidad se
encarga de avisar al personal afectado de las actualizaciones que
se produzcan convocando reuniones, realizando comunicaciones

por email...
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La distribucion de las especificaciones de nivel 3 se efectua
siguiendo los flujos de los procesos en los cuales se utilizan. Por
ejemplo, un plano de la Direccion Facultativa de una obra
entregado al personal de TIMS EDIFICA, S.A. para su ejecucion es
un documento de especificacion cuya distribucién y control recae
en el Responsable de la Obra asignado. En este caso, como en
otros, los aspectos relativos a la gestion de estos documentos se
detallan con mayor o menor detalle (en funcion de las

necesidades) en los procedimientos donde intervienen.

4.3. Registros

Los registros componen un tipo de documento diferente de las
especificaciones documentadas. En palabras llanas un registro no dice
como debe ser o hacerse algo, sino que presenta los resultados de haber
hecho ese “algo” o evidencias de como se ha hecho. Un registro, como su
nombre sugiere, es un documento que contiene informacion sobre algo
que ha sucedido y que hemos guardado para poder recuperarla en el

futuro.

Como se ha indicado anteriormente un registro puede compartir un mismo
documento con una especificacion. Este hecho ocurre principalmente en
los documentos de Nivel 3. Los procedimientos que se indican a
continuacion se aplican a todo el documento en su conjunto, con
independencia de los controles que deba recibir la parte de especificacion

que el documento tenga.
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4.3.1. Identificacion

La identificacion de los registros generados por la empresa se
asegura mediante cédigos o incluyendo informaciéon univoca que
permita determinar su origen y demas aspectos necesarios para

garantizar su validez como registro.

Con caracter general, todos los registros generados por personal
de la empresa han de incorporar la fecha de su creacion. Esta
regla afecta a cualquier anotacién realizada sobre un papel (tal
como una nota de llamada telefonica para alguien) u otra situacion

similar.

Los métodos de codificacidn de los registros que sean codificados
se describe en los distintos procedimientos o instrucciones del

sistema, alli donde es mas adecuado.
4.3.2. Archivo y proteccién de los registros
El tiempo minimo de archivo de los registros es de 5 anos. Esta

regla se aplica tanto con los registros en formato papel como

digitales. Transcurrido este periodo minimo de retencidén los

registros pueden ser destruidos, previa consulta con el directo

responsable.
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Gran parte de los registros generados en el Sistema son
generados en formato papel y después su informacion vertida en
archivos digitales. Estos registros en formato papel, cuyo contenido
ha sido almacenado en formato digital, se considera informacion
duplicada que puede eliminarse transcurrido un periodo de tiempo

preventivo de 1 afio.

La proteccidn de la informacion digital se realiza mediante copias
de seguridad realizadas de forma automatica por una aplicacion
gestionada por el Responsable de Calidad. Cada Departamento es
responsable de comunicar al Responsable de Calidad los datos

que precisan ser protegidos.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la direccién

La Alta Direccion de TIMS EDIFICA, S.A. esta comprometida con el
desarrollo y cumplimiento del sistema de gestion de la calidad asi como

con la mejora continua de su eficacia, ya que:

e Impulsara sesiones informativas, a veces con toda la plantilla y otras
solo con una parte, para comunicar la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios.

e Ha establecido una politica de calidad adecuada a las caracteristicas y
aspiraciones de TIMS EDIFICA, S.A.

e Se establecen Obijetivos de Calidad medibles que son aprobados por la
propia Direccion en reuniones de calidad o Revisiones del Sistema, y
que se establecen en las funciones y niveles pertinentes de la

organizacion.
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e Lleva a cabo revisiones sistematicas y planificadas del sistema de
gestion de la calidad.

e Asegura la disponibilidad de recursos, determinando en primera
instancia y después proporcionando los recursos que sean necesarios
para cumplir la planificacion y llevar a cabo las acciones que se hayan
determinado tomar. Ademas, para asegurar esta disponibilidad se han
documentado la metodologia a seguir para llevar a cabo un

mantenimiento adecuado de los recursos existentes.

5.2. Orientacion al cliente

La determinacion de los requisitos del cliente, asi como los métodos para
orientar la gestion de la empresa hacia el cumplimiento de estos
requisitos se ha documentado apropiadamente (ver apartado 7.2 de este

documento).

La alta direccién de TIMS EDIFICA, S.A. esta comprometida con el
cumplimiento de los requisitos del cliente, y esto se reafirma con la
creacion de procesos de captura, tratamiento y anadlisis de datos
relativos a las necesidades de nuestros clientes (ver apartado 8 de este
documento) de forma que TIMS EDIFICA, S.A. pueda mejorar dia a dia
en la satisfaccion de estos requisitos de la forma que mejor se adapten a

las necesidades de cada uno en particular.

5.3. Politica de la calidad

Desde un punto de vista estratégico, la Politica de la Calidad es el

documento mas importante del Sistema de Calidad de la empresa.

49



MANUAL DE CALIDAD

Fecha:; 01/01/10

La Politica de la Calidad la establece y aprueba Gerencia (mediante la
autorizacién de la colocacién de su firma aprobando el manual, donde

esta contenida).

Para difundir la Politica de Calidad, ésta se presenta también en un
documento digital, que incluye la firma de Gerencia, accesible a todo el
personal desde la red, del cual se imprimen tantas copias como sea

necesario para que todos la conozcan, la entiendan y la asuman.

También se pueden realizar copias para exponerla al publico o a los
clientes. Las impresiones, envios por email, y otras formas de
distribucion no estan controladas, para conocer cual es la ultima version
de la Politica de Calidad se debe preguntar al personal de TIMS
EDIFICA, S.A., quien tiene acceso al Manual y puede consultar la fecha

de la ultima actualizacion, que es solidaria a la de la Politica de Calidad.

La Politica de la Calidad contiene las directrices y valores que la
direccidén quiere inculcar a todos los miembros de la empresa, indicando
el camino para la aplicacion de una mejora continua, es decir, asienta las

bases para establecer los Objetivos de la Calidad.

La Politica de la Calidad se revisa anualmente en las reuniones de
Revisiéon del Sistema de Gestion de la Calidad (como minimo). El
objetivo de esta revision es asegurar que la Politica es la adecuada a los
propositos de la empresa y que contempla todos los aspectos a los que
Gerencia quiere hacer mencion. El resultado de esta revision puede

modificar o no la Politica.
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5.4. Objetivos de la Calidad

La empresa mantiene un sistema de mejora continua basado en
establecer Obijetivos de la Calidad e iniciar acciones para conseguirlos.
Los Objetivos de la Calidad se establecen en las funciones y niveles
apropiados dentro de la escala de responsabilidades y constituyen un
reflejo de las declaraciones hechas por Gerencia en la Politica de la
Calidad.

Los Objetivos de la Calidad son un conjunto de metas objetivamente
medibles que la empresa se plantea conseguir en un determinado
tiempo. La metodologia para el establecimiento de Objetivos en TIMS

EDIFICA, S.A. tiene las siguientes caracteristicas:

e Para cada objetivo se establece la situacion inicial, indicando la fecha
de partida, y la fecha en la que se quiere conseguir la meta marcada.

e La mayoria de los Objetivos se basan en indicadores elaborados con
datos generados por el Sistema de Gestion de la Calidad, contenidos
en su mayor parte en las bases de datos de la empresa. Los
indicadores establecidos en la empresa se definen en el capitulo 8 de
este Manual.

e Cada Objetivo se acompana de una serie de acciones impulsadas por
Gerencia y controladas por Calidad para conseguir los objetivos
planteados.

e Los Objetivos se revisan como minimo cuando se sobrepasa o se
avecina la fecha de su consecucién. Esto lo asegura el Responsable
de Calidad, quien mantiene los documentos donde se definen los

objetivos y las acciones iniciadas para conseguir los objetivos.
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La revision de los Objetivos de la Calidad se lleva a cabo en las
reuniones de Revision del Sistema o cuando se considere oportuno, las
decisiones y acciones derivadas de las revisiones las documenta el
responsable de Calidad, registrando el contenido de dichas decisiones y
acciones, asi como las modificaciones realizadas en el plan para

establecer objetivos.

5.5. Responsabilidad, autoridad, y comunicacion

La Direccion de TIMS EDIFICA, S.A. ha nombrado una persona que

tiene la responsabilidad y autoridad para:

e Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

¢ Informar a la Direccidn sobre el desarrollo del sistema de gestion de la
calidad.

e Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.

5.6. Revision por la direccién

La Direccion de TIMS EDIFICA, S.A. efectia revisiones del Sistema de

Gestion de la Calidad de forma periddica y planificada.

La revision se realiza en una reunion preparada y convocada por el
Responsable de Calidad a la que asisten los principales responsables de
cada area de la empresa asi como otras personas invitadas que son de

utilidad para la revision.
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Para preparar la reunion, el Responsable de Calidad construye un informe

con los principales resultados y valores de los indicadores establecidos y

lo entrega a los participantes, con antelacion a la reunion, para que

analicen la informacién y puedan preparar sus argumentos.

Los elementos de entrada de la reunién de revisiéon son tanto el informe

preparado como toda la documentacion y aportacion de informacién

realizada por los asistentes. La Reunion de Revisidn es un proceso que

cumple los requisitos establecidos

por ISO  9001:2000 y

esquematicamente se puede representar: Grafico 12:

ENTRADAS REVISION DEL
SISTEMA DE
CALIDAD

\ 4

RESULTADOS

Resultados de auditorias.

Retroalimentacion del cliente.

Desempefo de procesos y conformidad del
producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Acciones de seguimiento de revisiones anteriores.
Cambios que podrian afectar al sistema.
Recomendaciones para la mejora.

22 2 2 27

. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. RRHH

Decisiones y acciones relacionadas con:

9

>

La mejora de la eficacia del sistema y sus
procesos.

Mejora del producto en relacién con los
requisitos del cliente.

Necesidades de recursos.

Desde el punto de vista de la calidad, la gestion de los RRHH en TIMS

EDIFICA, S.A. comprende la realizacion de procesos como:

e Determinar la formacioén, experiencia y habilidades que requieren los

puestos de trabajo que afectan directamente a la calidad del producto.

e Proporcionar la formacién que asegure que las personas tienen la

competencia necesaria.
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e Evaluar la eficacia de la formacion o de otras acciones adoptadas para
satisfacer las necesidades.
e Concienciar y sensibilizar al personal de la importancia que tiene su

trabajo para la calidad del producto.

A continuacién se describen los procedimientos aplicados en TIMS

EDIFICA, S.A. para realizar los procesos anteriores:

Competencia necesaria, comunicacion de las funciones vy

responsabilidades

En TIMS EDIFICA, S.A. los puestos de trabajo que afectan directamente
a la calidad del producto son aquellos que, o bien estan en contacto con
el cliente, o bien ejecutan trabajos de instalacion o proyectos para el
cliente. Estas posiciones de la estructura requieren una gestidn
planificada que comprende la definicion de las responsabilidades,
autoridades y competencia requerida para a cada uno de estos puestos
de trabajo en una Ficha de puesto de trabajo. Estas fichas amplian y
concretan las responsabilidades documentadas en otras partes del

sistema para facilitar su conocimiento y distribucion.
Las fichas de puesto de trabajo las distribuye el Responsable de Calidad

al personal pertinente en formato papel, quien controla ademas el original

digital de cada ficha.

54



MANUAL DE CALIDAD

Fecha:; 01/01/10

Acciones de formacion y otras acciones para asegurar la

competencia. Evaluacion de la eficacia de dichas acciones

Para dominar un puesto de trabajo y ser eficaz con el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas hace falta saber qué hay que hacer, tener la

habilidad para hacerlo, y tener voluntad de hacerlo bien.

En la seleccion de personal el criterio de TIMS EDIFICA, S.A. es cubrir los
puestos de trabajo con personas que posean el conocimiento, la
experiencia y habilidades necesarias para desempefiar el trabajo ofrecido,
y que muestren una determinacion total a trabajar en equipo y participar
activamente en la mejora del Sistema de Gestion. Estos son los requisitos
para que una persona acceda directamente a uno de los puestos de

trabajo, ya sea por promocién interna o contratacion.

La decisién sobre la incorporacion o promocion de una persona a una
posicion la toma Gerencia. La entrevista de seleccion, cuando se contrata
por primera vez a una persona, la realiza Gerencia o el Responsable del

Departamento que corresponda.

Ademas de controlar la competencia del personal con las acciones que se
han indicado hasta ahora, también es necesario aplicar el concepto de
“formacién continua”. Los frecuentes cambios legislativos que afectan
significativamente a la gestion, y en ocasiones operacion, de las
actividades de prestacion de servicio que proporciona TIMS EDIFICA,
S.A. a sus clientes, hacen necesario, igual que otros factores como la
aparicion de las “nuevas tecnologias”, que la empresa dedique parte de

sus recursos a la formacién continua del personal a todos los niveles.
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Esta formacion se aporta de diversas formas, entre las que destacan:

Formacion interna como aprendiz: durante un periodo de tiempo

indeterminado una persona que no sabe (aprendiz) acompafa en su

trabajo a una que si sabe (maestro).

En la mayoria de ocasiones el aprendiz realiza labores de ayuda hasta
que adquiere la competencia necesaria para realizar solo el trabajo. El
ejemplo mas claro de este tipo de formacion lo encontramos en la relacion

que se establece entre ayudantes e instaladores.

Registros de la formacién y competencia

Cada trabajador de TIMS EDIFICA, S.A. dispone de un expediente de
trabajador. Dichos expedientes se codifican con el numero de trabajador y
contienen informacién personal del trabajador e informacion sobre los
cursos y cualificaciones obtenidas por el trabajador a lo largo del tiempo
(fotocopias de titulaciones, certificados...). Cualquier otra informacion
relevante acerca de las aptitudes de una persona se registra igualmente
en el expediente del trabajador.

Asi mismo, la conclusion del periodo de aprendizaje de un trabajador se
registra también en su ficha, indicando la fecha a partir de la cual dicha
persona adquiere una categoria profesional superior a la que hasta el

momento ostentaba.

Gestion de lainfraestructura

La infraestructura que TIMS EDIFICA, S.A. necesita para prestar servicio
a sus clientes comprende herramientas, maquinaria diversa, vehiculos de

transporte y equipos de computacion.
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La Politica de TIMS EDIFICA, S.A. en materia de infraestructura es no
poseer en propiedad mas que la minima imprescindible. La infraestructura
que sea necesaria se alquila o bien se contrata el servicio en su conjunto.
Esta medida facilita mucho las operaciones de la empresa, ya que no se
debe ocupar de su mantenimiento y asegura disponer siempre de una

infraestructura moderna y en perfectas condiciones.

El control del cumplimiento de los requisitos por parte de las empresas
que facilitan la infraestructura se controla siguiendo los procedimientos de
control establecidos para la contratacion, en primera instancia, y para el

desarrollo del servicio, posteriormente.

Con relacion a la infraestructura propiedad de TIMS EDIFICA, S.A. se han
establecido un conjunto de procedimientos destinados a controlar su

conformidad. Son los siguientes:

e Toda la infraestructura de relevancia esta inventariada por el
Responsable de Calidad en un archivo digital que mantiene
continuamente actualizado.

e Administraciéon controla un archivo papel donde se guardan los
contratos de mantenimiento establecidos (principalmente para los
vehiculos en propiedad).

e Administracion es responsable de controlar la ejecuciéon de los
contratos de mantenimiento en la forma indicada en los contratos.

e Los trabajadores disponen de un equipo basico de herramientas
situado en los vehiculos que tienen asignados. Este equipo se controla
regularmente realizando una inspeccién a cada furgoneta como
minimo 1 cada 6 meses. De cada inspeccién se hace un registro con

los resultados de la inspeccidn.
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e Con independencia de estas inspecciones, los trabajadores tienen la
responsabilidad de solicitar la substitucion de las herramientas
estropeadas o perdidas. Administracion registra estas reposiciones de
herramientas.

7. SERVICIO

7.1. Planificacion de los procesos

Los procesos que hacen posible la prestacion de un servicio de calidad a

nuestros clientes se pueden agrupar en:

Procesos relacionados con el cliente:

Realizacion de ofertas: captura de requisitos del cliente, estudio de

necesidades y elaboracion de propuestas técnicas valoradas, realizacion
de documentos de oferta y revisidbn de los mismos, presentaciéon de

ofertas, negociacién y seguimiento de la oferta.

Gestidn _de pedidos: procesos cuyo cometido es recibir del cliente

peticiones para la prestacion de nuestros de servicios. Estas peticiones
pueden provenir de ofertas aprobadas o de pedidos directos, la gestién
del pedido finaliza cuando la funcion logistica y planificacion se hace

cargo de dicho pedido.

Atencién al cliente: procesos que atienden en primera instancia al cliente

por asuntos relacionados con servicios prestados por TIMS EDIFICA,
S.A. Principalmente se redirige al cliente a la persona buscada, se
atienden, registran y cursan sus quejas, se informa al cliente sobre la

evolucion del servicio.
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Procesos de planificacion y logistica
Estos procesos tienen como entrada los pedidos del cliente y se
responsabilizan de su ejecucidon hasta el final. Esta responsabilidad se

ejerce desde dos conjuntos de procesos diferenciados por su funcioén:

Direccion de instalaciones y proyectos: proporcionar instrucciones y

documentacion a los Encargados de las obras en curso, y controlar la
evolucion (visitas in situ y revision de los registros generados), identificar
necesidades, y gestion de las comunicaciones y otros aspectos con el

cliente hasta el final del servicio.

Asignacién de recursos para el servicio: asignaciéon de Ingenieros

Residentes a las instalaciones y proyectos en curso, comunicacién a
Compras de las necesidades de materiales, herramientas y maquinas
necesarias para el servicio, determinacion de los servicios a

subcontratar.

Procesos de gestién técnica y administrativa. Gestion de tramites y

oficina técnica

Tramitacion: preparacién y envio de documentacién para tramitar

permisos, asumes Yy certificados de final de obra.

Oficina técnica: realizacion de planos en formato digital de acuerdo con

los esquemas entregados por Direccion de Proyectos, redaccion de
documentos o montaje de expedientes técnicos necesarios para tramites

o ser entregados al cliente, control de la documentacion generada.
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Procesos de compray subcontratacion

Compra_de materiales: determinacién de las necesidades de compra,

busqueda y seleccion de proveedores, negociacion y compra

(comunicacion formal de requisitos), y verificacion del material comprado.

Alquiler de equipos y maquinas: busqueda y seleccion de proveedores,

negociacion y establecimiento del contrato de alquiler.

Sub-contratacidn de servicios: busqueda y seleccién del proveedor,

comunicaciéon de los requisitos del servicio y las justificaciones

documentales que debe satisfacer.

Control y evaluacion de proveedores: verificacion del cumplimiento de los

requisitos por parte del proveedor, registro y comunicacién de los

incumplimientos, peticidon de acciones correctivas al proveedor.
Procesos de ejecucidn del servicio

Ejecucién: atencidn a las indicaciones del Director del Proyecto, revision
de la documentacidn que contiene los requisitos del servicio, ejecucion

de la instalacion o proyecto.

Control y comunicacion de la ejecuciéon: registro de los resultados

obtenidos, horas invertidas, gastos y demas informacion; entrega de los
registros generados al Departamento de Administracion o al

Departamento de Direccion de Proyectos, segun proceda.

Para prestar servicio TIMS EDIFICA, S.A. ha disenado y desarrollado un

plan de gestion orientado al cliente y a los productos que ofrece.
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El disefio de este plan va aparejado a la adaptacion continua de nuestro
sistema informatico para aprovechar al maximo sus posibilidades. Gran
parte de los procesos tienen relacion directa con el sistema informatico
de la empresa. El detalle de esta relacion asi como de los procesos,
documentos, registros, y controles realizados en los procesos que
componen el servicio se describen en los siguientes apartados de este

manual.

7.2. Procesos relacionados con el cliente

Desde un punto de vista operacional, los procesos relacionados con el

cliente se pueden esquematizar asi: grafico 13:

Técnicos
/Comerciales

<:::> OFERTAS/
PRESUPUESTOS

u

Atencion al Cliente

ATENCION AL
CLIENTE

CLIENTES

ﬂ At. Cliente -
GESTION DE PLANIFICAGION Y
— PEDIDOS %D LOGISTICA

7.2.1. Gestién de ofertas / presupuestos
La oportunidad de presentar al cliente una oferta puede provenir
de:

e Proyectos que el cliente quiere ejecutar y pide oferta.
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A efectos de gestion todas las ofertas reciben un numero
correlativo asignado por el sistema informatico, sin embargo, la
extension y minuciosidad de las ofertas depende del tipo de

servicio a ofertar.

Las ofertas realizadas en ningun caso comprenden el disefio de la
instalacion o el proyecto sino que las especificaciones las
determina la direccion facultativa, es decir, en cada caso TIMS
EDIFICA, S.A. se remite al responsable del diseno de la instalacion
para demandar las especificaciones. De esta forma la realizaciéon
de las ofertas se realiza en base a dichas especificaciones,
recogidas en planos, esquemas, y diversa documentacion aportada

por el cliente.

Para realizar las ofertas TIMS EDIFICA, S.A. mantiene en su
sistema informatico una base de datos que contiene informacion

sobre las actividades que realiza:

¢ Descripcion de los trabajos que comprenden cada actividad.

¢ Materiales necesarios para cada actividad.

Con la determinacién de lo que se ha de hacer, documentos que
contienen las especificaciones, la realizacion de una oferta

comprende:

e Determinar las actividades que requiere el servicio solicitado por
el cliente.
e Asignar unidades de mano de obra y materiales a cada

actividad.
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e Crear un servicio con las caracteristicas determinadas en el

Sistema Informatico.

Si alguna actividad requiere una explicacion adicional, o el servicio
gue requiere el cliente no pude ser determinado o valorado con las
actividades definidas en el sistema, Gerencia o el Departamento

Técnico pueden introducir conceptos manualmente en el sistema.

La seleccion e introduccién de todos los conceptos de un servicio
en el sistema informatico crea un depdsito de datos que definen el

servicio a realizar. De este depdsito de datos se puede:

e Imprimir una oferta para entregarla al cliente,

e Imprimir la lista de materiales necesarios (para comprar el
material necesario), e

e Imprimir el listado de los trabajos a realizar (para detallar a los

contratistas y/o proveedores lo que deben hacer).

Todas las ofertas son revisadas y firmadas por Gerencia o

miembros del Dep. Técnico antes de presentarlas al cliente.

7.2.2. Gestién de pedidos

Los pedidos de los clientes son gestionados por la Gerencia y

procede de la siguiente manera:
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Pedido proveniente de una oferta aceptada: cuando el cliente

acepta una oferta presentada, el Departamento de Finanzas crea
un No. Proyecto en base al consecutivo de numero de obras
ejecutadas detallando el tipo de Torre a instalar, y el nombre del
sitio en el sistema informatico validando la oferta correspondiente.
Después comunica al departamento técnico que la obra esta activa

para que proceda a planificar su ejecucion.

7.3. Compras y contratacién de servicios

Cada servicio contratado con el cliente tiene asignado un responsable de
su planificacion y control de la ejecucion “Responsable del Servicio”. Este
responsable pertenece al departamento Técnico y con relaciéon a las

compras y contratacion de servicios se responsabiliza de:

e Comprar materiales especificos para el servicio.

e Contratar servicios a proveedores.

7.3.1. Compras

La compra de los principales materiales para la realizacion de
servicios se realiza en funcibn de los servicios (pedidos)
contratados por el cliente, es decir, se compra para cada servicio en
concreto. Hay materiales genéricos de los cuales se mantiene un
stock permanente que se va reponiendo conforme se va

consumiendo.

El procedimiento para comprar estos dos tipos de materiales se

describe a continuacion:
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Compra de materiales especificos para el servicio

El proceso de compra de materiales para un servicio en concreto se

inicia en el momento que el cliente realiza un pedido o aprueba una

oferta. En ocasiones el proceso de compra se inicia con anterioridad

ya que es usual que durante la realizacion de la oferta Gerencia o el

Departamento Técnico se pongan en contacto con los proveedores

para pedir precios y confirmar disponibilidades.

El proceso de compra de estos materiales se compone de las

siguientes etapas:

1.

Determinacion de los materiales a comprar: el responsable del

servicio (Gerencia o miembros del Departamento Técnico)
selecciona e imprime los listados de materiales a comprar del
servicio que ha sido activado en el sistema informatico

(impresién de los pedidos de compra).

Compra, comunicacion de los requisitos al proveedor: el

responsable del servicio se pone en contacto con los
proveedores para realizar los pedidos pertinentes enviando los
pedidos de compra via fax o correo electronico. Los pedidos de
compra contienen la referencia y caracteristicas de los
materiales solicitados, el numero de obra para la cual se
compran los materiales, y el lugar de envio. Los pedidos
realizados se colocan en una bandeja a disposicion de los
contratistas para que puedan verificar la conformidad de los

pedidos cuando se reciban.
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3. Recepcién y verificacion de los productos comprados: la

recepcion y verificacion de los productos comprados es
responsabilidad de los contratistas. La recepcidon puede
efectuarse tanto en el almacén de la empresa como
directamente en la obra. En cualquiera de las dos opciones la
verificacién se realiza contrastando el pedido de compra con el
albaran del proveedor. Cualquier error o incidencia detectada se
hace constar por escrito en el albaran del proveedor y a
continuacion se comunica el problema al responsable del
servicio. El albaran y el registro de compra se entregan

posteriormente al Departamento de Administracion.

Compra de materiales genéricos

La compra de materiales genéricos, es decir, aquellos que no se
compran especificamente para un servicio es responsabilidad de los
Instaladores y del Departamento de Administracion. El material
genérico se almacena en las furgonetas y en el propio almacén, los
instaladores son responsables de comunicar al departamento de
administracién la necesidad de reponer los materiales pertinentes
antes de que se agoten. El Departamento de Administracion realiza
los pedidos del material genérico solicitado y colocan en la bandeja

“material pedido a proveedores” los pedidos de compra realizados.

7.3.2. Contratacion de servicios

La contratacion de servicios a proveedores es responsabilidad de
los miembros del Departamento Técnico. Estas contrataciones se
realizan a instancias de Gerencia, especialmente aquellas de gran

volumen.
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El alcance de los servicios contratados puede ir desde una parte
muy pequefa del servicio hasta el servicio completo, incluyendo la
compra de los materiales necesarios. Con independencia del
alcance del servicio contratado el control del servicio lo efectua un
Responsable de Obra de TIMS EDIFICA, S.A.

La contratacion de un servicio a un proveedor puede ir precedida
de una peticién de oferta o no, dependiendo de la estandarizacion
del servicio requerido. En ocasiones la solicitud de servicios a otras
empresas se atiene a un contrato general actualizado regularmente
en el que se establecen las condiciones econdmicas y de otra
indole que deben regir la relacion empresarial. Ya sea puntual o
general, los contratos establecidos con otras empresas para la
realizacion de trabajos no excluyen a ninguna empresa de la
obligacion de presentar a TIMS EDIFICA, S.A. la documentacién
que acredite el cumplimiento de la legislacion que le sea de

aplicacion.

Ademas de las garantias legales, el Departamento Técnico vy
Gerencia pueden ampliar estos requisitos anadiendo los propios de
TIMS EDIFICA, S.A.

TIMS EDIFICA, S.A. no trabaja con empresas que no cumplan
alguno de los requisitos legales o establecidos por TIMS EDIFICA,
S.A. El Departamento de Administracién se pone en contacto con
las empresas contratadas antes del inicio del servicio para que

proporcionen la documentacién necesaria.

67



MANUAL DE CALIDAD

Fecha:; 01/01/10

Si el proveedor no facilita la documentacién demandada el hecho
queda registrado y se comunica a Gerencia, quién toma las
medidas necesarias asegurando en todo caso que el proveedor no
pueda trabajar con TIMS EDIFICA, S.A. si no acredita el

cumplimiento de los requisitos.

La seleccion de los proveedores de servicios se realiza valorando
la competencia demostrada por el proveedor en colaboraciones

precedentes (ver siguiente apartado).

7.3.3. Evaluacion de proveedores

Los proveedores, tanto de materiales como de servicios, son
valorados objetivamente mediante un conjunto de indicadores de
gestion establecidos a tal efecto. Estos indicadores sirven como
base para evaluar la capacidad que cada proveedor tiene para
cumplir los requisitos de la empresa. Agrupando los proveedores
en distintos grupos, y contrastando los valores obtenidos por cada
proveedor en los indicadores, Gerencia y el Departamento Técnico
tienen informacion objetiva para advertir al proveedor de su baja
calidad y demandar acciones correctivas o, si la situaciéon no
presenta mejores perspectivas, tomar decisiones sobre el descarte
de un proveedor. Las decisiones sobre el descarte de un proveedor
se registran en actas que después son distribuidas entre las

personas apropiadas.

Los indicadores de competencia de proveedores se construyen

sobre la siguiente informacion:
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e Numero de horas de servicio contratado o volumen de
materiales comprados.

¢ Problemas de calidad ocasionados.
La definicién concreta de estos indicadores asi como la frecuencia
de calculo y su distribucién en informe entre las personas
apropiadas se describe en el capitulo 8 de este manual.
7.4. Control y ejecucion del servicio
En este apartado se definen los procedimientos seguidos en TIMS

EDIFICA, S.A. para realizar los distintos tipos de servicios, desde los

mas simples y rutinarios, a otros mas complejos e innovadores.
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7.4.1. Estructura funcional y de responsabilidades: Grafico 14:

En ocasiones puede ser contratada por

Direccion facultativa

e Aprueba las especificaciones del

proyecto. Gerencia y miembros del Departamento Técnico

o Participa directamente en la realizacion de la
oferta.

e Transmite instrucciones y documentos al

- Responsable de Obra

R bl e Controla la evolucion de las obras por medio de
eSponls_a e los Responsables de Obra.
Servicio e Ejerce de Responsable de Obra en las obras

mas complejas.

Instaladores

e Reciben instrucciones  del Instaladores con experiencia

IRGSDOSS_able de Obra, ejecutan Responsable de e Recibe instrucciones y documentacion del
os tra ajos. Obra | Responsable técnico sobre cémo realizar los
e Dan instrucciones a los trabajos.

ayudantes, les ensefian como « Es responsable directo del cumplimiento de las

hacer las cosas. especificaciones del proyecto.
» Dirige y controla la evolucion de la obra, registra

resultados, mantiene informado al Responsable
Instaladores Técnico.

[ Ayudantes ]

Ayudantes )

e Ejecutar los trabajos
encomendados por
instaladores y Responsable de
Obra.

o Aprender.

La estructura funcional del esquema representa los distintos
niveles de responsabilidad desplegados en TIMS EDIFICA, S.A.
para los servicios de gran dimension, es decir, cuando el servicio

requiere la intervencion de muchas personas.

7.4.2. Operativa de servicio

Operativamente la prestacion de servicio se lleva a cabo segun la

naturaleza del servicio a realizar:
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Operativa de Proyecto

Caracteristicas de este tipo de servicios:

Hay oferta previa, en muchos casos realizada sobre la base de

un proyecto.

En la realizacion de estos servicios suele desplegarse toda la
estructura funcional: Responsable Técnico, Encargado de Obra,

e Instaladores.

En ocasiones algunos de los trabajos relacionados con la
ejecucion del proyecto se contratan a otras empresas. El control
de los servicios contratados es responsabilidad del Responsable
de Obra designado por los técnicos de TIMS EDIFICA, S.A.

La planificacion de estos proyectos se realiza con bastante
antelacién al inicio de los trabajos. Tanto los materiales a comprar,
como servicios a contratar, como la maquinaria a alquilar y otros
elementos necesarios para ejecutar el proyecto se han definido con

antelacion.

La informacion relativa a las etapas del proyecto, tiempo estimado
de mano de obra, materiales a utilizar, y otros aspectos relevantes
se pone a disposicion del Responsable de Obra asignado por TIMS
EDIFICA, S.A. al proyecto. Esta informacion se obtiene
directamente del sistema informatico donde reside la definicion del

proyecto realizado por el Departamento Técnico.

7.4.3. Control del servicio

En cualquiera de las dos modalidades operativas, el servicio es

dado de alta en el sistema antes de empezar a trabajar.
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El sistema asigna un numero de obra a cada servicio de forma que

la documentacion relacionada se identifica utilizando este numero.

La evolucion de las obras y proyectos, en cualquiera de las dos
modalidades operativas disefiadas, se controla registrando la

informacion indicada en la siguiente tabla No. 4:

INFORMACION REGISTROS GENERADOS

Utilizando la documentacion que establece la

planificacion del servicio, el Responsable de
Evoluciéon de los trabajos,
. - Obra indica para cada etapa la fecha de
plazos para la ejecucion de| - o -
ejecucion y cualquier informacién relevante
las etapas o
que debe ponerse en conocimiento de la

empresa

Horas y gastos imputados|Cada trabajador dispone de un formato
por cada trabajador en el|papel con el que efectua un parte de horas y

proyecto. gastos.

De acuerdo con el procedimiento descrito en
el punto 8.3 de este manual, el Responsable
Incidencias relacionadas con|de Obra transmite al Departamento de
cada servicio Atencidn al cliente todas las incidencias para
que éste las registre en el sistema

informatico.

La informaciéon registrada referente a los distintos servicios en
curso se introduce en el sistema informatico de la empresa. Esto
permite al Departamento Técnico disponer de informacion puntual

sobre: Grafico 15;
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e Cumplimiento de la planificacién, retrasos respecto al plan

inicialmente establecido.

e Desviaciones en recursos humanos y materiales, expresado

como la diferencia entre las horas y materiales planificados y los

realmente invertidos.

¢ Incidencias relacionadas con cada servicio, se puede consultar

qué incidencias estan relacionadas con cada proyecto y en qué

estado de solucidn se encuentran.
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1. Descripcion general del proceso
La medicion, el analisis, y la mejora realizada en el sistema de gestion de
la calidad de TIMS EDIFICA, S.A. se realiza de acuerdo al modelo de

mejora continua de ISO 9001. Dicho proceso se puede esquematizar

mediante el diagrama de bloques que se muestra a continuacion:
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Nivel de satisfaccion

SEGUIMIENTO Y MEDICION

GESTION DE INCIDENCIAS
Y PROBLEMAS

Acciones a
tomar

Resultados

<=

ﬂNC detectadas ﬁNivel deNG,
<=
—

Gorrecciones

ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Informacion Resultados de
global las acciones

ANALISIS DE LA INFORMACION

Conclusiones sobre el
estado del sistema

CLIENTE

IServicios

w

cciones

PROCESOS DE LA CADENA
DE VALOR DE

PR

EE
DO
RE

REVISION DE LA POLITICA Y LOS
OBJETIVOS

Solicitud de
servicios

CLIENTES

Revision del
sistema

En este esquema se identifican de forma general los procesos que

intervienen en la consecucion del objetivo final: aumentar la satisfaccidon

de nuestros clientes.

En este capitulo del manual se desarrollan los procedimientos especificos

para operar los procesos aqui indicados. A modo de introduccion, con

objeto de mejorar la comprension de estos procesos en la siguiente tabla

se resumen sus caracteristicas principales: Tabla 5:

74




MANUAL DE CALIDAD

Fecha: 01/01/10
ACTIVIDADES SE EXPLICA
PROCESO
DESARROLLADAS EN

SEGUIMIENTO Y | Acciones para capturar, tratar y
MEDICION presentar informacion relativa a la | Capitulo 8.2.1

satisfaccion del cliente

Procesos de auditoria interna Capitulo 8.2.2

Captura de informacién sobre los
resultados de los procesos del
sistema, construccion de los
indicadores de gestion y

presentacion de los mismos

Capitulo 8.2.3y
8.2.4

GESTION DE | Identificar la naturaleza, registrar y
INCIDENCIAS Y | comunicar todo tipo de incidencias:
PROBLEMAS quejas de cliente, incidencias de
proveedor, e incidencias internas. Capitulo 8.3
Aplicar las correcciones pertinentes
que corrijan las deficiencias vy
registrar el resultado
Analizar e identificar las causas que
ACCIONES provocan o pueden provocar
CORRECTIVAS, problemas. Proponer y realizar
Capitulo 8.4

PREVENTIVAS Y DE
MEJORA

acciones que eliminen dichas
causas. Proponer acciones para

mejorar
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PROCESO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

SE EXPLICA
EN

ANALISIS DE LA
INFORMACION

REVISION DE LA
POLITICA Y LOS
OBJETIVOS

Estos dos procesos se realizan
secuencial y coordinadamente
constituyendo el proceso de
revision del sistema por la
direccion, visto en el capitulo 5 de
este manual. Entre las actividades
realizadas destacan:

e Analizar la informacion
disponible sobre el estado del
sistema: satisfaccion del cliente,
eficacia de los procesos,
competencia de los proveedores,
y otros...

e Contrastar el analisis interno con
el entorno y los competidores,
extraer  conclusiones y
determinar las lineas basicas de
la estrategia para el futuro. ->
revisar el documento que
contiene la Politica de Calidad -
> establecer/revisar los Objetivos
para el futuro -> determinar las
acciones a emprender para
conseguir los objetivos ->
determinar los recursos
necesarios para emprender las
acciones, estableceran plan para

realizarlas.

Capitulo 5.6 y
8.5
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8.2. Seguimiento y medicion

8.2.1. Satisfaccién del cliente

Aumentar dia a dia la satisfaccidon del cliente es el principal objetivo
de nuestro sistema de gestién, pues proporciona la seguridad de
estar haciendo bien las cosas, y nos sirve de guia para mejorar la

organizacion en su conjunto.

Concepto

Entendemos la satisfaccion del cliente de TIMS EDIFICA, S.A.
como un nivel del estado de conformidad que el cliente tiene con el
producto o servicio prestado por TIMS EDIFICA, S.A. Este estado
de conformidad debe desvincularse del precio, a no ser existan
incumplimientos relacionados con el precio pactado, y vincularse a
todos los factores subjetivos y objetivos que afectan a dicho nivel de

conformidad.

Con el objeto de obtener informacién directa sobre la opinion de
nuestros clientes con el servicio que les presta TIMS EDIFICA, S.A,,
el Departamento de Calidad impulsa y coordina actividades de
captura de informacidn sobre su satisfaccion utilizando

principalmente dos vias:
e Envio de encuesta al cliente: tanto en formato papel como

electronico.

e Realizacién de encuestas telefénicas.
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Gerencia, y los Departamento Técnico y Comercial colaboran con
Calidad en la determinacion de la muestra de clientes sobre la cual
efectuar las encuestas. Como minimo esta actividad se realiza una

vez al ano.

Con el objeto de poder contrastar los resultados a lo largo del
tiempo los conceptos sobre los cuales se encuesta al cliente se
especifican documentalmente en este Manual, son los siguientes:
Tabla 6:

Nuestros técnicos

1. Presentacion de las ofertas

. Conocimientos técnicos

|I\)

|00

. Trato personal

[

. Capacidad resolucién incidencias

|on

Control del proyecto

La obra

Q

Rapidez de realizacion del trabajo

. Orden y ubicacién de materiales

. Actitud personal de la obra

O] |} [N [©

. Acabados de la obra

10.Limpieza

Cada uno de estos conceptos constituye en si mismo un indicador
de gestion, que pueden por separado relacionarse con otros

indicadores para clarificar el analisis.
La gestién del envio o la realizacion de las encuestas son

responsabilidad del Departamento de Atencién al Cliente, a

instancias de Calidad.
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8.2.2. Auditorias internas

TIMS EDIFICA, S.A. lleva a cabo de forma regular y planificada
procesos de auditoria interna del sistema de gestion. El
procedimiento seguido para efectuar dichos procesos cumple con
los requisitos establecidos por la norma de referencia, es el

siguiente:

Criterio para designhar los responsables de realizar las

auditorias internas

Las auditorias internas puede efectuarlas personal de la propia
empresa 0 bien se puede contratar a una organizacion externa.
Gerencia y el responsable de Calidad deciden en cada caso quién

sera el auditor.

Requisitos del equipo auditor

En principio la persona designada por Gerencia para llevar a cabo
las auditorias internas es el Responsable de Calidad, aunque el
equipo auditor puede ser cualquier otra persona, como se ha
indicado anteriormente, siempre que cumpla los siguientes

requisitos:

e Tener conocimientos acreditados sobre el contenido y el uso de
la Norma de referencia: ISO 9001:2000.

e Conocer el Sistema de Gestidon de la Calidad de TIMS EDIFICA,
S.A.

e Ser validado por Gerencia para realizar la auditoria.
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El Jefe de Auditoria puede designar los ayudantes que considere
convenientes siempre que éstos tengan la debida formacion, pero
en ningun caso, ni el equipo auditor ni estos ayudantes pueden
tener responsabilidad directa en la ejecucion de las actividades que

auditan.

Planificacion y periodicidad de las auditorias

El responsable de Calidad es quien coordina todas las actividades
relacionadas con las auditorias internas y se asegura de que, al
menos anualmente, se realiza una auditoria a cada departamento

de la empresa que cubra todas las actividades que realizan.

Para planificar la realizacion de las auditorias internas, el
responsable de calidad tiene en cuenta que la intensidad y
frecuencia de las auditorias debe depender de las necesidades de
los procesos, centrando los esfuerzos en los procesos mas
inestables o con peores resultados, con la finalidad de obtener

informacion que permita impulsar mejoras.

Preparacién de la auditoria

Calidad, como coordinador de las actividades relacionadas con las
auditorias, informa a los responsables de las areas a auditar con la

debida antelacion, consultado con ellos las fechas y horas mas

indicadas.
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Si la auditoria la realiza una organizacioén externa, el responsable
de calidad se encarga de fijar con esta organizacion el calendario
de acuerdo con la disponibilidad de cada departamento y de
coordinar el envio de la documentacion que con antelacion pueda

requerir el equipo auditor.

Una vez se ha acordado la fecha y el horario de la auditoria
interna, el responsable de Calidad crea un expediente documental
y digital donde archivar toda la documentacion relacionada con la
auditoria. El conjunto de expedientes esta catalogado, dicho

catalogo lo actualiza y controla Calidad.

Resultados de la auditoria 'y acciones

El informe de auditoria es el resultado inicial de la auditoria, y
contiene las conclusiones y resultados del equipo auditor. Cuando
las auditorias son efectuadas por personal de la propia empresa,

se dispone de un formato estandar para facilitar su realizacion.

Con el informe de auditoria, Calidad inicia un proceso de
correccion de todos los problemas identificados. Las correcciones
se realizan con la maxima celeridad, participando en ello el
responsable de calidad coordinando y verificando los resultados

obtenidos.

Cuando las soluciones aplicadas son sencillas, es decir, que la
accibn no requiere multiples etapas o la asignacion de
responsabilidades a varias personas, la gestion de dichas
correcciones finaliza indicando los resultados obtenidos y la fecha

en el mismo informe.
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Cuando las correcciones implican ir a las causas, o realizar
cambios estructurales o de gran alcance, entonces se inician
procesos de accidn correctiva o preventiva, procedimiento descrito

mas adelante en este Manual.

8.2.3. Seguimiento y medicion de procesos y productos

El seguimiento y la medicidon técnica y objetiva de los procesos y

los productos que componen el Sistema de Gestion de la Calidad
de TIMS EDIFICA, S.A. se realiza mediante la utilizacién de una
serie de Indicadores de gestion. La informacién para el calculo de
los indicadores se extrae de la informacion que reside en el

sistema informatico de la empresa.

El célculo de los indicadores asi como su presentacion es
responsabilidad de Calidad. Con el conjunto de los indicadores se
construye un informe que se utiliza para informar a Gerencia y a
los principales responsables de la empresa de la eficacia y
eficiencia del Sistema de Gestion. Este informe se presenta como
minimo una vez a afo antes de realizar la reunion de Revision del
Sistema de Gestidon de la Calidad. La lectura del informe asi como
su contraste con informes anteriores permite realizar un analisis de

los resultados mas fundamentado.

8.3. Gestidén del producto no conforme

TIMS EDIFICA, S.A. ha establecido un sistema de gestién de los

productos no conformes cuyo procedimiento se detalla en este apartado.
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La metodologia descrita se aplica con todos los incumplimientos de
requisitos que sean relevantes con independencia de que éstos hayan
sido detectados por personal de la propia empresa, por el Cliente

(Telefonica Moviles de Nicaragua, S.A.)

Este procedimiento es igualmente de aplicacion con las quejas del
Cliente. En estos casos, aunque se demuestre al final o al principio que
TIMS EDIFICA, S.A. no es responsable de los problemas, se crean

expedientes para poder atender e informar al cliente de la evolucién.

8.3.1. Comunicacién de las No Conformidades

La responsabilidad de comunicacion de las no conformidades

recae en todo el personal de la empresa.

Si la No Conformidad esta relacionada con el servicio prestado al
cliente, la primera persona que es informada del problema es el
Encargado de la Obra, quien es responsable de tomar la iniciativa
para su correccion y de transmitir al Técnico responsable la
incidencia que se ha producido y éste a su vez informar a
Gerencia, si es apropiado, y al Departamento de Atencién al

Cliente y al Responsable de Calidad.
Si la No Conformidad no esta relacionada con el servicio, la

persona que detecta el problema lo comunica al Responsable de

Calidad, quien decide sobre las acciones a emprender.
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8.3.2. Acciones de contencién e identificacion del producto No

Conforme

Las acciones de contencion ante No Conformidades son acciones
realizadas por las personas para minimizar los impactos de la No

Conformidad tan pronto se detectan.

Entre las acciones de contencion destacan la identificacion de
zonas afectadas para prevenir accidentes, la retirada de material
defectuoso... El personal esta sensibilizado y formado para actuar
de acuerdo con un criterio de seguridad para minimizar al maximo
los riesgos para la salud de acuerdo con la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales.

Cuando la No Conformidad se halla en alguno de los materiales de
la obra, TIMS EDIFICA, S.A. dispone de una zona identificada en
su almacén donde deposita los materiales hasta que el proveedor

responsable procede a su retirada.

8.3.3. Registro y cierre

El Departamento de Atencion al Cliente tiene la responsabilidad de
crear expedientes de las no conformidades detectadas. Estos
expedientes se actualizan hasta su cierre final registrando las
correcciones aplicadas y los resultados obtenidos. Por tanto, el
Responsable de Calidad mantiene informado a los miembros del
Departamento de Atencion al cliente de todas las “faltas de calidad”
del Sistema de Gestidn. Esta metodologia es muy positiva ya que
permite que el Cliente esté puntualmente informado cuando la falta
de calidad de afecta a él.
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8.4. Andlisis de datos

El analisis de los datos se efectua en TIMS EDIFICA, S.A de forma
continua para controlar las actividades diarias y también de forma puntual

en las reuniones que tienen lugar entre los miembros de la empresa.

En el segundo caso el analisis tiene un alcance mas general y por ello se
requiere disponer de informacién mas completa, sobre todas las areas de

la empresa.

Al menos una vez al afio se confecciona un informe a modo de memoria
que recoge informacioén sobre todos los procesos. Dicho informe lo realiza
Calidad en colaboraciéon con los demas departamentos. Este informe

contiene:

e La presentacion de todos los indicadores de gestién actuales de la
empresa y posibles referencias a indicadores pasados (los indicadores
contienen informacién sobre la satisfaccion de los clientes, la
competencia de los proveedores, y la calidad interna).

e Relacion y exposicidon de los resultados de las auditorias asi como el
estado de las correcciones y acciones correctivas derivadas.

e Estado de cumplimiento de los objetivos planteados asi como de
decisiones anteriores.

e Cualquier otro comentario o sugerencia del departamento de Calidad.

Este informe se presenta en forma de conjunto de documentos y se

entrega a las personas que formaran parte de la reunion.
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8.5. Mejora

8.5.1. Acciones correctivas

Descripcion general del proceso

En el siguiente esquema se ilustra el proceso légico seguido en

TIMS EDIFICA, S.A. para la adopcion y el registro de acciones

correctivas. Grafico 16:

CAUSA DEL 2
@ PROBLEMA ACCION CORRECTIVA, cuando
procede
No hay método
. Informe Accion correctiva
No se siaue el método

PROBLEMA h @ CORRECCION, si es posible
Cliente reclama

Producto defectuoso
@ Informe No Conformidad

Falla el método

No se hacen las cosas correctamente

La aparicion de los problemas (B), o No Conformidades (NC), tiene
siempre una causa (A) que los genera. Los controles aplicados para
la identificacion, registro, y aplicacion de las correcciones sobre el
producto no conforme o problema se han descrito en un apartado
precedente, este procedimiento detalla los métodos y requisitos

para la aplicacién de las etapas 3 y 4.

La aplicacion de las etapas 3 y 4 se realiza en los siguientes casos:

o Cuando una No Conformidad se ha reproducido con anterioridad
en mas ocasiones y las acciones aplicadas no eliminaron la

causa.
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e Cuando el Director de Calidad o Gerencia lo estimen oportuno.

Inicio de acciones correctivas

El Director de Calidad es el responsable de todas las acciones
correctivas iniciadas por el personal de la empresa. Asi mismo, el
Director de Calidad (al igual que Gerencia) tiene la autoridad para
decidir sobre la necesidad de iniciar acciones correctivas,
especialmente en los casos de repeticion continuada de los

problemas.

El proceso seguido en TIMS EDIFICA, S.A. para la adopcién de

acciones correctivas se inicia como sigue: Grafico 17:

SEGUIMIENTO Y PROCESO DE GESTION
MEDICION DE NO CONFORMIDADES

CALIDAD REVISAY
DECIDE

NO SE INICIA ACCION,
DE MOMENTO

CALIDAD REQUIERE EL
INICIO DE ACCIONES
CORRECTIVAS

Las acciones correctivas efectuadas por la empresa las inicia y
supervisa Calidad.
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El siguiente proceso define el método y los criterios para controlar el

desarrollo de las acciones correctivas y decidir sobre su cierre.

Grafico 18:

Expediente AC

SE INICIA
ACCION
CORRECTIVA

DETERMINACION DEL
EQUIPO DE ACCION
CORRECTIVA

CALIDAD ABRE UN
EXPEDIENTE DE
ACCION CORRECTIVA

CALIDAD SE REUNE CON EL
EQUIPO DESIGNADO PARA
DETERMINAR Y PLANIFICAR
LAS ACCIONES CORRECTIVAS
A APLICAR

Calidad, actuando en coordinacién con los
responsables de las areas afectadas,
determina el Equipo de personas que
participaran en la accion.

El expediente es el continente de todos los
resultados que se obtengan con la accién

i correctiva.

A

EJECUCION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y SEGUIMIENTO
POR PARTE DE CALIDAD

CALIDAD CIERRA EL
EXPEDIENTE DE
ACCION CORRECTIVA

¢RESULTADO
SATISFACTORIO?

Los aspectos relevantes de la accién
correctiva se registran en el informe de
accion correctiva, que tiene el mismo
codigo del expediente al que
pertenece.

Calidad supervisa la ejecucion de las
acciones, registra su evolucion, e
incorpora al expediente abierto toda la
documentacién y documentos
generados

Calidad decide si los resultados son o
no satisfactorios.
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El modelo empleado para la elaboracion de los Informes de accién
correctiva (Mod.002) incorpora los campos de introduccién de
informacion minimos requeridos por el Sistema de Gestidon de la

Calidad de la empresa para documentar las acciones correctivas.

Los expedientes de accidn correctiva los codifica calidad aplicando

la siguiente regla:

AC. XXX donde: XXX es un numero correlativo

A cada expediente de accion correctiva le corresponde un Informe

de accion correctiva codificado con el mismo numero de expediente.

La planificacion de las acciones correctivas a emprender se puede
registrar sobre el mismo Informe de accion correctiva o sobre otros
documentos, utilizando por ejemplo un formato de planificacion de
acciones (Mod.005).

Acciones preventivas

Las acciones preventivas son un tipo especial de accion que esta
enfocada hacia la prevencion, introduciendo modificaciones en los
meétodos y criterios en aquellas partes del sistema que pueden

constituir fuentes de no conformidades en el futuro.

Inicio de las acciones preventivas

89



MANUAL DE CALIDAD

Fecha: 01/01/10
Las acciones preventivas se inician cuando algun miembro de la

empresa identifica aspectos del Sistema de Gestion de la Calidad

que pueden provocar No Conformidades.

El proceso para iniciar acciones preventivas es el mismo que en
caso de las acciones correctivas con la salvedad de que no hay una

No Conformidad (ver punto 6.1.2 de este procedimiento).

Desarrollo y cierre de las acciones preventivas

Los métodos y criterios para el desarrollo y cierre de las acciones
preventivas es analogo al de las acciones correctivas con la
excepcion de que los expedientes de accidn preventiva se
identifican como:

AP XXX donde: XXX es un numero correlativo

Y por otro lado, la empresa dispone de un Informe especifico para
documentar las acciones preventivas (Mod.XXX). Con excepcion de
estos detalles, tanto la metodologia para nombrar Equipos para la
realizaciéon de las acciones, como la metodologia de cierre de las

mismas es analogo al de las acciones correctivas.

Ademas de iniciar acciones para mejorar el sistema de gestién de la
calidad, otra forma de mejorar es corregir los errores y problemas
recurrentes o puntuales mediante la adopcion de acciones
encaminadas a la eliminaciéon de las causas que provocan dichos
errores y problemas (no conformidades). Este tipo de acciones se
denominan en el sistema Acciones correctivas

Gréfico 19:
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NO CONFORMIDAD <@=m CORRECCION

8.5.3.

Las acciones correctivas tienen un alcance e importancia diferente a
las correcciones. Mientras las correcciones eliminan la No
Conformidad, las acciones correctivas atacan la raiz del problema

(las causas que la originaron).

El desarrollo de estos procesos tiene como finalidad aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes y ser mas eficaces en el

cumplimiento de sus requisitos.

Mejora continua

El proceso de mejora continua, coordinado por la Direccién de la
empresa, utiliza estos instrumentos de gestion para orientar la

mejora en la direccidon apropiada, definida en la Politica de Calidad.

El esquema del proceso de mejora continua es el siguiente:
Grafico 20:
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Auditorias

Indicadores

, ANALISIS DE LOS 11- REVISION DE LA
Acciones RESULTADOS POLITICA
correctivas y

preventivas

Arrinnes de meinra

/ . EJECUCION DE LAS

Durante el

periodo

comprendido . ACCIONES Y

entre una reunién i SEGUIMIENTO DE SUS

de revision y otra RESULTADOS
RECURSOS

ACCIONES PARA ESTABLECIMIENTO /
CONSEGUIR LOS REVISION DE OBJETIVOS
OBJETIVOS

En la reunidon de revision del

Sistema de Gestion de la Calidad
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7. MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

93



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPRAS
Tabla 7:
DEPARTAMENTO RESPONSABLE
COMPRAS
CONTENIDO:
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0. INTRODUCCION

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION
3. DESARROLLO

4. RESPONSABILIDADES

5. ANEXOS

CIRCULACION DEPARTAMENTOS:

- CALIDAD

- COMPRAS

- GERENCIA
- Tabla8:

REVISION

NO

ESTABLECIDO VeBe

POR
GERENCIA

(firmay fecha)

MODIFICACIONES
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0. INTRODUCCION

La empresa TIMS EDIFICA, S.A. establece una metodologia para evitar
problemas de calidad derivados de Ila adquisicibn de productos o

subcontratacion de servicios externos.

Por otra parte, el aseguramiento de la calidad en las compras permite establecer
una relacion estrecha con el proveedor y un sistema de realimentacion de datos
con el mismo, de manera que se inicia el camino para mantener la mejora

continua de la calidad.

Tomando como normativa a cumplir la norma UNE-EN-ISO 9001: 2000, se

deben de considerar los siguientes aspectos:

= Evaluacion de los proveedores de productos o servicios que afecten a la
calidad. Esta evaluacion debera afectar tanto a la organizacion (evaluacion
de sistema de calidad) como al comportamiento cotidiano (evaluacion

continua del rendimiento de calidad).

» Precision en los datos sobre las compras, para evitar ambiguedades con el
resultado de adquirir productos/servicios que no se ajusten a las
necesidades de TIMS EDIFICA, S.A.

= Verificacion de los productos comprados, en una primera operacion de
comprobacion de tipo que excluya los errores de envio y la regulacion de las
operaciones de recepcion, de manera que quede claro al proveedor a qué

pruebas se sometera su producto/servicio.

A regular todos estos aspectos se dedica el presente procedimiento.
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1. OBJETO

Este procedimiento regula:

1) La selecciéon de los proveedores de la empresa TIMS EDIFICA, S.A. que
afectan a la calidad del producto, la realizacion de su evaluacion y su
seguimiento tanto a nivel de supresion de proveedores no aptos como de
promocion de programas de mejora de calidad en dichos proveedores.

2) Su seleccion correspondiente, dependera del nivel de satisfaccion vy
garantia que ofrezcan dichas empresas proveedoras en lo relativo a la
calidad exigida y los requisitos que les apliquen segun normativa vigente.

3) La sistematizacion de la funcidon de compras de manera que quede
documentado sin ambigledades el producto/servicio a adquirir y sea
autorizado convenientemente.

4) La verificacion de productos/servicios de acuerdo a una sistematica
claramente establecida, y su transmision al proveedor de modo que sea
consciente de qué pruebas se realizaran para recepcionar su producto.

5) La sistematica de evaluacion de compras de servicios de laboratorio
(ensayos normalizados de control de calidad sobre el producto) y de
transporte de los productos al o desde el cliente, cuando éste sea
responsabilidad de la empresa TIMS EDIFICA, S.A.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento se aplicara a los proveedores de productos y servicios

(transporte, ensayos, etc.) que afecten a la calidad, entre ellos:

e Proveedores de acero de refuerzo.
e Proveedores de piedrin.

e Proveedores de Bloques.
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e Proveedores de concreto.
e Proveedores de cemento.
e Proveedores de Arena.

e Laboratorios de ensayos.

e Transportistas.

En la practica, la lista de tales proveedores significara aproximadamente un

100% de la facturacion de compra total.

. DESARROLLO

3.1 Evaluacién de proveedores.

TIMS EDIFICA, S.A. establece una sistematica de evaluacion inicial y continua
de sus proveedores con la finalidad de realizar un seguimiento de la calidad de

los productos y servicios comprados.

De esta forma se lleva a cabo un control sobre los mismos para detectar
posibles problemas que puedan afectar a la calidad del producto y de los

servicios prestados por la empresa.

3.1.1 Evaluacién inicial de proveedores.

Compras, de acuerdo con Calidad, establece una lista de
proveedores a evaluar, para controlar el nivel de calidad de sus
suministros. Para ello, se utiliza el formulario FO740.01.01 “Lista de

proveedores homologados”.

En dicha lista, que sera actualizada periédicamente, se consignara

asimismo la ultima calificacién obtenida por cada proveedor.
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Proveedores historicos.

Los proveedores existentes en el momento de implantacion de la

norma se consideran historicos.

Se debe estudiar en detalle cuales de ellos pueden seguir
incluyéndose en nuestra lista por tratarse de proveedores con los
que estemos trabajando actualmente, que cumplen en calidad y
queremos mantener como aceptables y homologados para el

suministro de sus productos a la empresa TIMS EDIFICA, S.A.

A aquellos que aparezcan en FOl “Lista de proveedores
homologados” se les remite el FO2 “Cuestionario de
evaluacion de proveedores”, con el ruego de que Ilo
cumplimenten con exactitud y celeridad para mantenerlos como

homologados.

Las respuestas a dicho cuestionario se podran verificar o clarificar
mediante consulta o visita al proveedor por el responsable de

Calidad o el responsable de Compras.

Proveedores nuevos.

A los proveedores potenciales se les remitird el citado
cuestionario FO2 “Cuestionario de evaluacion de
proveedores”, cuya respuesta sera condicion necesaria para
iniciar las relaciones comerciales con ellos salvo los casos de
actuacion puntual por situacion o necesidad determinada (casos
atipicos) en los que, siempre se actuara bajo la responsabilidad

de Compras.
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La evaluacion del sistema se realiza una vez devuelto FO2
“Cuestionario de evaluacién de proveedores”. Las respuestas

son evaluadas de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 9:
Suma de Puntuaciones Estado del Proveedor
> 40 APTO
[ 30, 40] APTO con reserva*®
<30 NO APTO

* Cuando la puntuaciéon se encuentre entre 30 y 40, Gerencia
decidira la homologacion o no del proveedor en funcién del tipo
de producto que vaya a servir, solicitandole en todo caso el inicio

de acciones de mejora de la calidad.

En caso de que las respuestas del proveedor no se consideren suficientemente
fiables, se realiza un informe complementario que puede incluir una visita,
consultas telefénicas o encargo de informe a terceros. Ello se plasma en FO3
“Informe visita/consulta a proveedor”. Como resultado se puede introducir un

factor reductor de la calificacion FR.

Si el proveedor esta certificado segun la familia de normas ISO 9000, se le
requiere una copia del correspondiente certificado; y si el responsable de la
evaluacion lo considera valido estara excluido de la evaluacion de sistema de

calidad.
En la “Ficha de proveedor homologado” FO4 se indicara la fecha de

caducidad del certificado ISO 9000, de modo que el Responsable de Compras

pueda controlar el vencimiento de la validez de los certificados.
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3.1.2. Evaluacion y seguimiento continuos.

Cada proveedor tiene una "Ficha de Proveedor Homologado" FO4

sobre la cual realizara la evaluacion continua.

Son objeto de esta todos los proveedores considerados como
homologados, aunque solo tiene transcendencia para futuras

compras en aquellos cuyos suministros puedan ser periodicos.

La evaluacion continua contempla las disconformidades o incidencias
en que ha incurrido el proveedor en sus suministros. Estas tienen la

siguiente puntuacion: Tabla 10:

TIPO DE INCIDENCIA Puntos

Incidencias leves: (no se reflejan sobre la calidad, del 0a3
producto o servicio mas que ligeramente)
Incidencias medias: (su incidencia en el producto o 3a7
servicio es notable, sin llegar a ser severa)

Incidencias graves: (fuerte incidencia sobre la calidad 7a10

del producto o servicio)

Esta clasificacion se puede concretar con los ejemplos mas

habituales del siguiente modo:

Defectos de calidad de producto

e Leve 0 a 3 Puntos
* Medio 3a’7
e Grave 7a10
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Entrega fuera de plazo
* 1 dia de retraso 0 a3 Puntos
* 1 semana de retraso 3a7
* Mas de una semana 7a10

Defectos de embalaje
* Pequefios defectos embalaje 0 a 3 Puntos
* Defectos medio de embalaje 3 a7

* Sin embalaje, requiriéndolo 7a10

Administracion y documentacion
¢|_eves defectos administrativos 0 a 3 Puntos
*Medios defectos administrativos 3 a7

*Graves defectos administrativos 7 a 10

Atencion al cliente
* Falta leve de atencion 0 a 3 Puntos
* Medias faltas de atencion 3a7

* Graves faltas de atencion 7a10

La unidad temporal para evaluar el rendimiento continuo sera
habitualmente el semestre, aunque pueden darse periodos menores a
criterio de Dpto. de Calidad.

Entonces, se procede como sigue:

| —10- Valoracion de las incidencias en periodo «10
P Total de envios en dicho periodo
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Si Indicador de Calidad de Proveedor IP es menor que 0, se toma el

valor IP = 0.

3.1.3. Evaluacion global del proveedor. Criterios de aceptacion-

continuidad

Los criterios de homologacion de un proveedor ya han sido

definidos en el punto 3.1.1.

El estudio del indicador IP de rendimiento continuo en los
suministros, permite la evaluacion de cada proveedor para continuar

como aceptables u homologados.

De este modo, conviene establecer para cada proveedor un limite

minimo para continuar siendo homologado.

Estos valores de referencia se iran definiendo en funciéon de la
experiencia, proveedor y cantidad de suministros realizados como

criterios de aceptacion y continuidad.

Se definen los siguientes valores y estados de proveedores:
Tabla 11:
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ESTADO DEL
PROVEEDOR

ACCIONES A TOMAR

APTO

Informar al proveedor de su situacion si se
considera oportuno, animandole a la mejora

continua.

[5.7]

APTO con reserva*

Analizar (conjuntamente con el proveedor
siempre que sea posible) las causas de los
problemas detectados y estudiar vias de
solucion.

Informar al proveedor de los problemas
detectados en su suministro, sugiriéndole
propuestas de mejora (enviar “Informe de

tendencia y peticion de mejora” FO4.).

<5

NO APTO

Analizar las causas de los problemas
detectados y estudiar posibles vias de
solucion.

Gerencia debera decidir si la empresa debe
continuar con dicho proveedor, justificando
las causas en el apartado de Conclusiones o
bien buscar a otro proveedor.

Informar al proveedor de los problemas
detectados en el suministro y de las
resoluciones adoptadas (enviar “Informe de

tendencia y peticion de mejora” FO4).
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En los casos que no se llegue al minimo definido o se presente
alguna situacion problematica excepcional se estudiara siempre
dicha situacion solicitando un plan de mejora o visita al proveedor

para ver si es factible la continuidad del suministro.

Gerencia es el maximo responsable de la toma de decisiones al
respecto, para solucionar los problemas y/o permitir la continuidad

de un proveedor.

3.1.4. Comunicacion al proveedor de su situacion y demanda de plan

de mejora

En caso de que la Calificacion Global del proveedor sea “Apto con
reserva’” o “No Apto” (habiéndose decidido en este caso continuar
trabajando con él), se le enviara un “Informe de tendencia y peticiéon

de mejora” FO4.

Este informe muestra en su parte superior el grafico de la evolucién de
los ultimos periodos y en la parte inferior posee una descripcion de los
principales problemas que el proveedor debe complementar con

acciones correctivas previstas y fecha de implantacion.

Por el contrario, si la calificacion del proveedor fuese “Apto”, se

estudiara la conveniencia de comunicarlo al cliente en ese momento.

104



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPRAS Fecha:; 01/01/10

3.2. Informacién de las compras.

La informacion de las compras debe incluir tanto datos sobre las

caracteristicas del producto como sobre la realizacién del servicio por parte

del proveedor. Para ello utilizamos tres documentos:

La especificacion de compra.
La peticion de Oferta/Presupuesto

El pedido a proveedor.

3.2.1. Especificaciones de compra.

El Responsable de Calidad prepara las especificaciones de compra
de todos los productos que afecten a la calidad de los productos
fabricados por TIMS EDIFICA, S.A. mediante el FO5

“Especificacion de Compra”.

En este documento se indica la Materia Prima o Servicio, la
especificacion del producto o servicio aceptable, los proveedores
homologados para ese producto o servicio, las referencias de cada
proveedor que cumplen con los requisitos establecidos y la

inspeccion de recepcion a realizar al suministro en cuestion.
Las especificaciones de compra son conservadas por el
Responsable de Calidad, quien distribuye copias de las mismas al

personal que las necesite.

El Responsable de Compras las utiliza para realizar los pedidos y

realizar la inspeccion de recepcion.
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Las especificaciones de compra se codifican del siguiente modo:
ECxx.yy, donde EC significa Especificacion de Compra, xx es el
numero de especificacion e yy es el numero de revision de la

especificacion.

3.2.2. Peticién de Oferta/Presupuesto.

En los casos en que se precise solicitar una oferta/presupuesto de
suministro a algun proveedor, el departamento de Compras dirigira
una “Peticion de oferta” FO6 a cada uno de los proveedores que

considere idoneos.

No siempre se realizara esta peticion de oferta, sélo cuando quepan

dudas razonables sobre proveedores, precios o calidades.

3.2.3. Compra de materias primas.

Para realizar un pedido el Responsable de Compras utiliza el FO6

“Pedido a proveedor”.

Este debera describir el producto/servicio a adquirir de modo
inequivoco, en todos sus aspectos técnicos, econdomicos, logisticos y
de plazo de entrega, incluyendo normativas a tener en cuenta por el

producto/servicio y en la inspeccién en TIMS EDIFICA, S.A.

Cuando el proveedor posea algun catdlogo de productos que
identifiquen las propiedades quimicas y fisicas de cada nombre
comercial, la referencia a éste sera suficiente como norma a verificar.

(Por su cumplimiento en el boletin de analisis o informe equivalente).

106



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMPRAS Fecha: 01/01/10
Sin embargo, se podra admitir una cierta indefinicion de alguna

caracteristica cuando ello sea irrelevante.

Cada pedido se identifica codificandola con el N° de Pedido, una
serie de digitos consistentes en afio (2), mes (2), dia (2) y n° de
orden (2).

Los pedidos seran revisados y firmados por el Responsable de
Compras, archivandose una copia del mismo junto con la factura del
proveedor en su carpeta, después de que Almacén realice la

recepcion del producto.

En ausencia del Responsable de Compras, los pedidos seran

revisados y firmados por el Responsable de Produccion.

Los pedidos de compra se conservaran hasta la recepcion del
suministro. Los albaranes se graparan al pedido en espera de la
factura del proveedor y se archivaran juntos en el Archivo de

Proveedores.

3.2.4. Subcontratacién de servicios.

Para la subcontratacion de servicios externos (transporte, servicios

de laboratorio, etc.) se utiliza el Pedido a Proveedor.

En estos casos, el Responsable de Compras indicara de modo claro

el servicio a realizar de modo que no quede lugar a dudas.

En estos casos no existira habitualmente una especificacion de
compra, a no ser que el Subcontratista asegure unas condiciones

minimas de servicio documentadas, p.ej. en un contrato.
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3.3. Verificacion de los productos comprados

En las especificaciones de compra se detalla el plan de control para la

inspeccion de recepcion de los suministros.

Los operarios que realizan la inspeccion, la realizan en base a la
especificacion de compra correspondiente al suministro y en base al pedido

a proveedor.

Siempre para cualquier producto se realiza la siguiente inspeccidn basica no

incluida en las especificaciones de compra:

Verificar albaran respecto al pedido (coinciden sus datos)

Verificar mercancia recibida respecto al albaran

Verificar cantidad

Estado general del embalaje y/o material correcto.

El Responsable de Calidad es el responsable de la conservacion y
distribucion de las Especificaciones de Compra en vigor al personal que

realiza la inspeccion de recepcion.

El Registro de la Inspeccién de Recepcién es el albaran de entrega de la

mercancia. Sobre él, el operario registrara el resultado de la inspeccion.
Si el material resulta conforme segun lo establecido en la especificacion de

compra, el operario firmara el albaran de recepcion y lo cufiara con el sello
CONFORME EN RECEPCION.
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Si el Responsable de Bodega detecta algun aspecto No Conforme o que no
quede suficientemente claro, avisara al Responsable de Compras o al
Responsable de Calidad para que tomen una decision al respecto y habran

un Parte de No Conformidad a Proveedor (si procediera).

3.4. Verificacion en los locales de los subcontratistas

En los casos en que se deba controlar el producto a adquirir en los locales
del subcontratista/proveedor de TIMS EDIFICA, S.A., bien por requisito del
cliente y por sus inspectores o bien por necesidades de TIMS EDIFICA, S.A.
y por su propio personal, tal circunstancia y las normas o criterios a emplear,
se acordaran con el proveedor/subcontratista y se documentaran en los

correspondientes pedidos o contratos.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Evaluacion de proveedores

La confeccidn de la lista de los proveedores a evaluar es responsabilidad de

Compras, de acuerdo con Calidad.

La evaluacion continua del comportamiento de Calidad es responsabilidad
de Calidad con la informacién de Compras, que anotara las calificaciones y

las incidencias, y los evaluara semestralmente.

La sintesis de ambas evaluaciones en cada proveedor y la representacion

de su tendencia evolutiva la realizara Calidad.

La ficha de evolucién de proveedor de su nivel de calidad la realizara
Calidad.
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La comunicacion al proveedor de su necesidad de mejora y la peticion de un

compromiso por su parte la realizara Calidad.

La lista actualizada de evaluaciones de proveedores la realizara Calidad.

La homologacion de nuevos proveedores la realizara Calidad comunicando

el resultado a Compras.

Gerencia es la maxima responsable de la toma de decisiones, para

solucionar los problemas y/o permitir la continuidad de un proveedor.

Datos sobre las compras

La cumplimentacion de la solicitud de compra para la adquisicion de

cualquier producto es responsabilidad de su solicitante.

El estudio riguroso y agil de la solicitud y su tramite es responsabilidad de
Compras, quien generara las peticiones de oferta oportunas y finalmente
cursara el pedido correspondiente.

La realizacion fisica del pedido (transcripcion) la realizara Administracion.

Verificaciéon de los productos comprados

La consignacién de las particularidades de la inspeccién del producto o

servicio a adquirir la realizara Compras en el pedido.

El tramite a Almaceén del pedido sera realizado por Administracion.
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La verificacion de los productos llegados del proveedor, en primera instancia

sera realizada por Almacén, que dara los albaranes y copia, de pedido a

Administracion.

Administracion avisara al solicitante de la llegada del producto.

Tabla 12:
5. ANEXOS
; ; Generacioén Distribucién |Responsable| Tiempo
Cddigo Nombre Tipo ; ; ;
Aprobacién otros dptos. archivo archivo
Lista de proveedores| Compras Gerencia )
FO1 Registro ] Calidad 5 afos
homologados Calidad Admon.
Cuestionario de Gerencia
FO2 evaluacion deRegistro  |Calidad Admon. Calidad 5 afios
proveedores
Ficha de proveedor Gerencia
FO3 Registro  |Calidad Calidad 5 afios
homologado Admon.
Informe de visita/consulta Calidad Gerencia
FO4 Registro ) ] Calidad 5 afios
al proveedor Gerencia Admon.
Gerencia
FO5 Especificacion de compraDocumento (Calidad Calidad 5 afos
Admon.
Informe de tendencia y| ] Gerencia ]
FO6 Registro  |Calidad Calidad 5 afos
peticion de mejora
FO7 Peticion de oferta Registro  |Compras Admon. Admon. 5 afos
FO8 Pedido Registro  |Compras Admon. Admon. 5 afos
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LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS

FO1

Fecha: 01/01/10

LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS

Cod.
proveedor

Nombre

Producto o
servicio
suministrado

Fecha ultima
evaluacion

Calificacion
ultima
Evaluacion

Estado
Actual

Director Compras (firma y fecha)

Director Calidad (firma y fecha)
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

FO2 Fecha: 01/01/10
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO:

TELEFONO: FAX:
No. RUC:

¢Dispone de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad certificado segun
normas ISO 90007

O Si O NO Norma:

En caso afirmativo, indique a qué productos o servicios de su empresa se aplica

el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y remitir a su vez el certificado:

En caso negativo, ¢estdn en proceso de implantacion de un Sistema de

Aseguramiento de la Calidad basado en las normas ISO 90007
O Si O NO

Indique, para las siguientes cuestiones, cual es el estado de su empresa:
0 = No realiza nada
1 = Lo cumple pero de forma no documentada

2 = Dispone de procedimientos o instrucciones, aunque no totalmente

implantados

3 = Dispone de procedimientos o instrucciones, totalmente implantados
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CONCEPTO

Politica de Calidad

Objetivos de Calidad

Revision del contrato/pedido para asegurar que se pueden cumplir los

Control de las actividades y responsabilidades del disefio de

Gestidon de compras

Evaluacion de proveedores

Identificacion de los materiales (materias primas, durante todo el

Instrucciones de fabricacién / instalacion / montaje

Inspeccion de recepcion de materiales

Inspecciones durante el proceso

Inspeccidn final del proceso

Calibracion de equipos de medicién

Control de los productos no conformes detectados

Acciones correctivas y preventivas

Manipulacion, almacenamiento, embalaje y conservacién de los

Auditorias internas

Formacioén

Servicio postventa

Técnicas estadisticas

Manual de Calidad

SUMA

Nombre:

Firma: Fecha:

Persona de Contacto para Calidad:

Cargo:
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FICHA DE PROVEEDOR HOMOLOGADO

FO3 Fecha: 01/01/10

FICHA DE PROVEEDOR HOMOLOGADO

Razoén Social: No. RUC:
Direccion:
Telf.: Fax: E-Mail:

Contacto Calidad

Contacto Comercial

Tipo de Productos a Suministrar

Evaluacion Inicial

O Proveedor Historico

I Certificado ISO 900

Entidad Certificadora:

Resultado Cuestionario Evaluacién = 1 Apto O

No Apto

Valido hasta:

Fecha:

/ /
Aprobado por:

Registro de Visitas

Fecha:

Observaciones
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Evaluacién Continua

Periodo Observaciones Aprobado por:
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INFORME DE VISITA/ CONSULTA AL PROVEEDOR

FO4 Fecha: 01/01/10
INFORME DE VISITA / CONSULTA AL PROVEEDOR

Codigo proveedor |Nombre
Visita/consulta realizada por | Departamento

Motivo de la visita/consulta

Resultados de la visita/consulta

Acciones posteriores previstas/observaciones

Circulacion informe: O Gerencia [ Obra Civil 0 Compras

Responsable informe (firmay fecha)
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ESPECIFICACION DE COMPRA

FO5 Fecha: 01/01/10
FO5 ESPECIFICACION DE COMPRA ~ Fecha:
ESPECIFICACION DE COMPRA
PRODUCTO:
REQUISITOS:
PROVEEDOR HOMOLOGADO REFERENCIA PROVEEDOR

INSPECCION A REALIZAR A LA RECEPCION

CARACTERISTICA |ESPECIFICACION |FRECUENCIA |METODO |ACCION

Realizado por el Responsable de Compras Fecha

Aprobado por el Gerente de Operaciones Fecha
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INFORME DE TENDENCIA Y PETICION DE MEJORA

FO6 Fecha: 01/01/10

INFORME DE TENDENCIA Y Fecha:
PETICION DE MEJORA

FO6

INFORME DE TENDENCIA Y PETICION DE MEJORA

Proveedor:

Muy Sr. nuestro:

De acuerdo con nuestros informes, la situaciéon y tendencia de la calidad de
Sus suministros a nuestra empresa es la siguiente:

Por lo cual le solicitamos nos comunique a la mayor urgencia qué solucién
piensa adoptar para mejorar.

Aprovecha la ocasion para saludarle atentamente,

Calidad
(firmay fecha)
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PETICION DE OFERTA

FO7 Fecha: 01/01/10

FO7 PETICION DE OEERTA Fecha:

PETICION DE OFERTA

Proveedor:

Direccioén:

A/A:

Muy Sres. nuestros:

Les rogamos nos preparen su oferta mas favorable para la adquisicion de los
siguientes productos/servicios:

Aprovechamos la ocasion para saludarles atentamente,

Calidad
(firmay fecha)
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PEDIDO

FO8 Fecha: 01/01/10
PEDIDO
N° Pedido: Fecha pedido.
Pag.
Proveedor:
Direccion:
A/A: N/ref.:

MUY IMPORTANTE A LA ENTREGA DEL PEDIDO EN NUESTROS
ALMACENES:

1. Especificar claramente el Peso Bruto y el Peso Neto.

2. Es imprescindible el Certificado de analisis del lote servido.

3. En sus documentos deben siempre hacer referencia a nuestro n° de pedido.

U. Precio
Material/Servicio Cantidad | medida| unitario Total

CONFIRMEN RECEPCION DE PEDIDO
CUMPLIMENTANDO LA FECHA DE ENTREGA

FECHA DE ENTREGA:

Departamento de Compras DOMICILIACION
(firmay fecha)
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8. MANUAL DE
INSTRUCCIONES
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8. MANUAL DE INSTRUCCIONES DEL PROCESO DE COMPRAS:

Todos los archivos y documentos de las areas de la empresa, se guardan

en el servidor de datos de la empresa y desde ahi se acceden y modifican:

1) El manual de instrucciones del proceso de compra comienza con la

solicitud de cotizacidon de materiales:

TIMS EDIFICA, S.A.

Km 6 1/2 Carretera Norte Complejo Inagor

SOLICITUD DE MATERIALES

Fecha:

Nombre del sitio: Ubicacion:

Departamento Solicitante: Tipo de Torre:

No. ltem | Cantidad | Unidad de medida Especificaciones del producto

Nombre Firma

Cargo Fecha limite de compra
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Instructivo para llenar formato de solicitud de materiales:

a) Fecha: Escribir la fecha actual en la que se esta elaborando la
solicitud de materiales con el siguiente formato: dia/mes/afio, debe
ser completado en numero de dos digitos.

b) Nombre del Sitio: Escribir el nombre del sitio en letras que es el
que usualmente le asigna ERICSSON.

c) Departamento Solicitante: Escribir el departamento que esta
solicitando los materiales completarlo en letras.

d) Ubicacion: Se refiere a la ubicacion geografica del sitio.

e) Tipo de Torre: venteada, monopolo, autusoportada.

f) No Item: Enumerar los articulos a comprar por orden consecutivo
comenzando con el 1y asi iterativamente.

g) Cantidad: Escribir la cantidad en numeros, es la cantidad de
materiales a comprar.

h) Unidad de medida: Unidad en que se mide el material a comprar.
(m3, Ib, varilla, etc)

i) Especificaciones del producto: Escribir especificaciones técnicas
acorde al tipo de material a comprar. (Ancho, longitud, diametro,
Grado, etc)

j) Nombre y apellidos del solicitante: Escribir primer nombre y
apellido del solicitante.

k) Cargo: Nombre del cargo que ocupa en la empresa.

I) Firma: Nombre del solicitante que pone éste con rubrica, al pie de
un escrito.

m) Fecha limite de compra: Fecha en que los productos solicitados
deben ingresar en bodega.

2) Se va al directorio telefonico de construccidon a buscar los numeros
telefénicos de los proveedores, contacto y el ramo de productos que

venden.
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a) Ira Mis Sitios de red. Figura 1:

__-_} Mis documentos

@ Internet
{ Internet Explorer
- . b Documentos recientes  k
’:_L)__I Correo electrdnico
= Microsoft Office Cutlook S
j} Mis imagenes
m Microsoft Office Word Y
2003 2/ Mi middsica

CQuickBooks Premier 2007 -
Accountant and Bookkeep. ..

Microsoft OFfice Excel 2003
_ Da acceso e informacidn sobre carpetas v archivos en okros equipos.

#3 Digitalizar Configurar accesa w
i @

programas predeterminados

E Adobe Readsr 8 123 Impresoras v Faxes
“H Paint @) Ayuda v soparte técnico

I') Euscar
Microsoft OFfice PowerPoink

2003 @ Ejecutar...

Todos los programas D

{2 Inicio ) : ) | 3 5 & 5 [w B onaspm,

b) Se abre un cuadro de dialogo de la red donde estan las carpetas

compartidas, y doble clic en e clic en datos en servidor principal.

® Mis sitios de red

Archiva  Edicidn  Yer  Favoribos  Herramientas — Ayuda l';

. J J l.@ /:__\J Blisqueda i Carpetas -
: Direccidn |‘:£ Mis sitios de red vl I

Tareas de red

J Agregar un sitio de red

Wer conexiones de red
Configurar una red domeéstica
o para oficina pequefia
w4 Configurar una red
inalambrica doméstica o de | E r Principal
oficina pequeria
Wer equipos del grupo de
trabajo
. Maostrar iconos para
dispositivos IPOP en la red

Otros sitios

[E Escritorio
i MiPC
B Mis documentos

I3 Documnentos compartidos

Q‘é Impresoras v Faxes

Detalles

[ ——
s Inicio
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Figura 2:

c) Irala carpeta Excel. Figura 3:

% datos en Servidor Principal

Archiva  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Avuda

Abrds * | 3 I | ) Bisqueda |{° Carpetas -
: E = =]

i Direccién | datos v| L

e
IL—J AUTOCAD

[>
>

o
Tareas de archivo y carpeta & Il::) ACROBAT

Cambiar nombre a esta
carpeka

@ Mover estka carpeta

- ﬂ/
' FOTOS

Copiar eska carpeta
&8 Publicar esta carpeta en wish = WORD

@ Enviar por corren electranico
los archivos de esta carpeta

x Eliminar esta carpeta

Otros sitios

S Mis sitios de red
[EJ Mis documnerntos

I Docurmentos compartidos

g mMipC

Detalles

EXCEL
Carpeta de archivos

1 objetols) seleccionados ‘ﬂ Intranet local

Inicio e 000 000 oY Manual d... L 01:16 p.m.

d) Irala carpeta TIMSED (Nombre de la empresa). Figura 4:

LS
¢ Archivo  Edicidn  Wer Fawvoritos  Herramientas  Avuda #
. ! @ i -

H e Atras - e &2 l"ﬁ; /D Blsqueda [.t-_r Carpetas v
: Direccidn | datos\EXCEL v Br

>

Tareas de archivo y carpeta & i IMSED)

Cambiar nombre a esta
carpeta

@ Mower esta carpeta

Copiar esta carpeta

e Publicar esta carpeta en Web

@ Erwiar par carren electrénico
los archivos de esta carpeta

x Eliminar esta carpeta

Otros sitios

datos en Servidor Principal
(Bgcr7 90
=Y Mis documerikos
I Documentos compartidos
g MipC

‘d MMis sitios de red

Detalles E

TIMSED bl

1 objetas) seleccionadas .ﬂ Inkranet local

Inicio oo DY Manual d. .. ; [w B® 01:17 pum.
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e) Doble clic en el archivo llamado directorio telefénico construccion,
en este archivo se encuentran almacenados todos los proveedores
al que se le han efectuado compras, asi como todos los datos

correspondientes entre ellos: Figura 5:

3 Microsoft Excel - DIRECTORIO TELEFONICO CONSTRUCCION [S6lo lectura]

i desactivar - !

El_] archive  Edicion  Yer [nsertar  Formato  Herramientas Datos  Ventana 2 Escriba una pregunta T - F X

e D] F 9o s s - [ el -0 -|[N]s [E==€ ] O @iy o seguidad.. | # S | oo M
c1 - A DIRECCION

B C D=

PROVEEDOR - |DIRECCION _|TELEFONOQ
FETESA Paso a Desnivel Portezuelo Ventas: 249-6441
Ferreteria Técnica, S.A. 800 mts. Al norte Televentas: 887-57¢

PBX: 249-1975
244-1949 / 249-862
249-8623 / 248-213

[ Y (O] [N P (R P PG Y I PP I S

FERRETERIA JENNY, S.A. | Entrada al Hospital del Nifio Telefax: 249-4162
75 vrs. Arriba, Pista de la Solidaridad 249-0783 / 248-288
Carretera Norte Km. 5, 249-0789 [/ 240-054
contiguo a Portezuelo 253-0817 / 253-082
Carretera Masaya, Teléfono: 276-5685
Km. 9 1/2, 100 mt. Al este. Telefax: 276-5689
14 » T PROVEEDOR { TIME / VARIOS { REQUISITOS f TRABAIADORES / D TTTTTT T s Iv

Listo MUM

—_————— L
74 Inicio | @) plertas d > an... | @ TESINA DE CALIDAD B3 Microsoft Excel - DIR... | T Documentol - Micras, . ES Q' Jasn %) 11,07

g) Para seleccionar un determinado proveedor clic en los filtros de
cada campo y se desplega la lista de proveedores almacenados
ordenados por orden alfabético, seleccionar el proveedor
escribiendo la primera letra con la cual comienza el nombre o

razon social del proveedor.

Por ejemplo: AGRICONS, S.A. se filtran todos los datos

relacionados al proveedor. Figura 6:
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[E3 Microsoft Excel - DIRECTORIO TELEFONICO CONSTRUCCION [Sélo lectura]

desactivar - !

@_] Aarchivo  Edicisn  Yer Insertar FEormato  Herramientas Datos  Veptana 7 Escriba una pregunta - .8 X

PG Al S0 B E e o [ el s c|[N]s |E =€ m. & Bl o seaudad. | 2 36 b oo [

B188 - e AGRICOMS, 5 4
B | E | D=
1 |PROVEEDOR = DIRECCION = TELEFONO

188|AGRICONS, S.A. |carretera Norte, Parmalat 250 mts. Al Norte. Telefax: 249-5251 |
1245 |
246
1247
1248
1249|
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1236
1257 |
1258
1259
1260
1261
1262
263

T N PROYEEDOR /{ TIMS £ VARIOS 4 REQUISITOS 4 TRABAIADORES /' |« | |

Se encontraron 1 de 243 registros, UM

<4 Inicio [B2] Alertas de NOD3Z an... & TESINA DE CALIDAD Microsoft Excel - DIR. ., Iy Documentod - Micros. ., ES ’(J;Lf- %) 11:17

3) Solicitar 3 cotizaciones escritas a tres proveedores distintos con la

misma lista de materiales.

Todas las cotizaciones deben llenar los siguientes requisitos de acuerdo al

formato de oferta de materiales:
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OFERTA DE MATERIALES

Nombre o Razén Social del Proveedor:

No. Proforma: Nombre del cliente:
Proyecto: Direccion:

Atencion: Teléfono:
Fecha:

Cdédigo Producto Cantidad U/M Costo Unitario

Total

SUBTOTAL
IVA
TOTAL
Forma de Pago:
Condiciones de Entrega: Plazo de Entrega:

Exentos de retencion IR 2% sobre compras:

Sujetos a retencion IR 2% sobre compras:

Direccion: Tel:

Vendedor:
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Instructivo para completar Formato de Cotizaciones para compra de

Materiales:

d)

f)

g)
h)
i)
j)
k)

1)

Nombre o Razon Social del Proveedor.

No. Proforma: No. proforma o No. cotizacion asignado a la
empresa.

Nombre del cliente: Nombre de la empresa a la que se

elabora la cotizacion.

Proyecto: Nombre del sitio.

Direccién: Ubicacion geografica del sitio.

Atencion: Nombre y profesion de la persona a quien va dirigida
la cotizacion.

Teléfono: Numeros telefénicos de la oficina del cliente.

Fecha: dia, mes y afio de elaboracion de la cotizacion.

Cdédigo del Producto: Identificacién unica del producto.
Producto: Descripcion y especificacion técnica del producto.
Cantidad: Escribir la cantidad en niumeros, es la cantidad de
materiales a comprar.

U/M: Unidad en que se mide el material a comprar.

m) Costo Unitario: Costo por unidad del material

n)

0)

p)

q)

Total: Importe del producto, se obtiene multiplicando la
cantidad * costo unitario del producto.

Subtotal: Suma total de los totales por producto.

IVA: (Impuesto al valor agregado) Multiplicar el subtotal por el
15% sobre compras.

Total: Sumatoria del Subtotal + IVA.

Forma de pago: Contado o crédito.
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FORMA DE PAGO
[

A 4 \ 4

CONTADO CREDITO

A 4 A 4

EFECTIVO CHEQUE

v :

CHEQUE CERTIFICADO CHEQUE DEPOSITO A LA CUENTA DEL
POSTFECHADO PROVEEDOR

s) Condiciones de entrega: Son acordes a los plazos de entrega, la
programacion y despacho del producto.

t) Plazo de entrega: Inmediato o en 1, 2 dias, a partir de la compra
de materiales.

u) Exentos de retencién del 2% IR sobre compras: Consultarle al
proveedor si son exentos del 2%, solicitar constancia de
exoneracion.

V) Sujetos a retencién del 2% IR sobre compras: Consultarle al

y)

4)

proveedor si estan sujetos a retencion, aplicar la tasa del 2% vy
deducirla del pago, si el monto de la compra es igual mayo a C$
1,000.00 (UN MIL CORDOBAS NETOS).

Direccion del Proveedor: Ubicacidon geografica de las oficinas del
proveedor.

Teléfonos de la oficina del Proveedor: Numeros telefonicos y fax
de la oficina del proveedor.

Vendedor: Nombres y apellidos del agente vendedor asignado por

el proveedor.

Luego de obtener las 3 cotizaciones, se selecciona la oferta menos

costosa, y se elabora la orden de compra.
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Fecha:

PROCESO DE COMPRAS

TIMS EDIFICA, S.A.

Km 6 1/2 Carretera Norte Complejo Inagor

Forma de recepcion de cotizacion: Escrita:

SELECCION DE PROVEEDORES

Fecha: 01/01/10

Posee certificado de calidad del producto: Si NO

Tiempo de entrega del producto: Inmediato: SI _~ NO ___

PRODUCTO | CANT PROV. PROV. PROV. MONTO
1: PU 2: PU 3: PU

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

Oferta menos costosa: SI __ NO

Exentos de retencion: Sl NO

Sujetos aretencién: Sl NO

Elaborado por:

Compras

Revisado por:

Operaciones

Autorizado por:

Gerencia
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Instructivo para llenar formato de seleccion de proveedores:

a)
b)

c)

d)

f)

Fecha: Dia, mes, afio de seleccion de Proveedores.

Forma de recepcion de la cotizacion: Escrita, por teléfono, fax,
e-mail. (Aqui solamente se aceptan las que son de forma escrita).
Certificado de Calidad del Producto: Pruebas de ensayo de
laboratorio que asegure la calidad del material a comprar.
Tiempo de entrega del producto: Aqui se eligen las de entrega
inmediata como prioritarias.

Producto: Especificacion técnica de los productos cotizados,
esto coincide con la cotizacion elegida, y la suministra el
proveedor.

Cantidad: La cantidad disponible en inventario con la que el

proveedor cuenta y lo suministré en la cotizacién.

NOTA: La cotizacién es un respaldo para la empresa, de la

9)

h)

disponibilidad de cantidades en inventario, y que el
proveedor afirma este stock.

PU: Proveedor 1: Precio Unitario antes del IVA del Proveedor 1.
Por orden de Prioridad se elige la oferta menos costosa y se
digita en la columna izquierda.

PU: Proveedor 2: Precio Unitario antes del IVA del Proveedor 2.
Por orden de Prioridad se elige la oferta mas o menos costosa y
se digita.

PU: Proveedor 3: Precio Unitario antes del IVA del Proveedor 3.

Por orden de Prioridad se elige la oferta mas costosa y se digita.

NOTA: Tims Edifica, S.A. tiene como politica de compras, proveer

)

de tres cotizaciones para elaborar este formato un comparativo
de precios.
Subtotal: Es el monto total o sumatoria de los precios unitarios

por producto antes del IVA.
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k) IVA: Es el célculo del 15% por el costo de los articulos a
comprar, se multiplica (0.15 * Subtotal).

) Total: Es la sumatoria del subtotal + lva.

m) Se comparan los campos del Total Proveedor 1, Total proveedor
2, Total proveedor 3, y se elige el Menor total de de los tres
montos, y este sera el proveedor al que se le comprara.

n) Exentos de retencién del 2% IR sobre compras: Consultarle al
proveedor si son exentos del 2%, marcar con un check, si son
exentos y solicitar constancia de exoneracion.

0) Sujetos a retencién del 2% IR sobre compras: Consultarle al
Proveedor si estan sujetos a retencion, marcar con un check si
son sujetos y aplicar la tasa del 2% y deducirla del pago, si el
monto de la compra es igual mayor a C$ 1,000.00 (UN MIL
CORDOBAS NETOS).

p) Elaborado por: Nombre y firma del Responsable de Compra.

g) Revisado por: Nombre y firma del Gerente de Operaciones.

rYAutorizado por: Nombre y firma del Gerente General.
Luego de seleccionar al proveedor, se elabora la orden de compra.
A continuacion de detalla el Instructivo para llenar formato de orden
de compra.

Instructivo para llenar formato de Orden de Compra:

a) Ir a Mis Sitios de red. Figura 7:
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f Internet ___\] Mis documentos
I\ Internet Explorer
- . b Documentos recientes  »
.’\I_L)__I Correo electronico
=l| Microsoft Office Cutlook -
j} Mis imagenes
m Microsoft Office Word Y
2003 ___/ Mi midsica

QuickBooks Premier 2007 -
Accountant and Bookkeep. ..

Microsoft Office Excel 2003

@ Panel de control Da acceso e informacidn sobre carpetas v archivos en otros equipos,

. Digitalizar Configurar acceso v
= @ programas predeterminados
E Adobe Reader & }:é Impresoras v faxes

“H Paint t_)) Ayuda y soporte técnico

I’) Buscar
Microsoft Office PowerPoint
2003 @ Ejecutar...

Todos los programas D

77 Inicio j : 5 5 01:15 pum.

b) Se abre un cuadro de didlogo de la red donde estan las carpetas

compartidas, y doble clic en datos en servidor principal. Figura 8:

P Mis sitios de red

archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas — Ayuda ':,'

: J J L’@} /__\J Edsqueda W= Carpetas v
: Direccion |‘3 Mis sitios de red b | L

Tareas de red

g Agregar un sitio de red

& ver conexiones de red

# Configurar una red doméstica

= o para oficina pequefia

Configurar una red

inalambrica doméstica o de

oficina pegueria

“P'i Ver equipos del grupo de
trabajo

(o= [Mostrar iconos para
dispositivos UPAP en la red

]
=5

Otros sitios

@ Escritorio

g MiPC

Mis docurnentos

|3 Daocumentos compartidos

';‘-'é Impresoras v faxes

Detalles ¥

[ —
+» Inicio
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c) Irala carpeta Excel. Figura 9:

#® datos en Servidor Principal

Archiva  Edicién  %er Fawvoribos  Herramientas  Ayuda #

Atrds = | 3 [ ) Blisqueda [T" Carpetas -
O Q 2P =

i Direccicn | datos v| I

s — i WI —
Tareas de archivo y carpeta & = ACROBAT IL,J AUTOCAD

Cambiar nombre a eska
carpeta

(
@ Mower esta carpeta | WORD
Copiar esta carpeta
B Publicar esta carpeta en Web

@ Enviar par correo electronico
los archivos de esta carpeta

V¢ Eliminar esta carpeta

Otros sitios

& Mis sitios de red
[} Mis documentos
[C3) Documentos compartidos

i MipC

Detalles

EXCEL
Carpeta de archivos

1 objeto(s) seleccionados 'ﬂ Intranet local

¢ Archive  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda #
: . @ we =

: e Abras - @ = l‘ﬁ ID Blsqueda [.t-__ Carpetas v

: Direccidn | datos\EXCEL v| Ir

>

Tareas de archivo ¥ carpeta & i
Cambiar nombre a eska
carpeta

@ Mower esta carpeta

Copiar esta carpeta

B Publicar esta carpeta en Web

@ Enviar par correo electronico
los archivos de esta carpeta

x Eliminar esta carpeta

Otros sitios
datos en Servidor Principal
(Bgor7 )
(=} Mis documertos
[ Docurnentas compartidos
i mipc

id Mis sitins de red

»

Detalles

TIMSED ~

1 objeto(s) seleccionados ‘ﬂ Intranet local

[w ®® 01:17 pam.
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e) Irala carpeta compartida 6rdenes de compra. Figura 11:

& TIMSED

Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoaritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - -J l@ pBL'lsqueda H__:‘ Carpetas v

: Direccidn | datos\EXCEL,\ TIMSED v| Ir
# |2) 2009 cotizar
Tareas de archivo y carpeta & I CLARD
IS COMNTRATOS DE OBRAS
@ Cambiar nombre a esta |5 COTIZACIONES
carpeta
- 2 IL) DIGICEL
p_—; Mover eska carpeta [ EURG SOLAR
Copiar esta carpeta IC3)FACTURAS
@ Publicar esta carpeta en Web ICFINANZAS
() Enviar por correo electrdnico ICIFORMATOS
los archivos de esta carpeta I IMVENTARIOS
€ Eliminar esta carpeta L) MATERIALES
- IC) FERSOMAL
Otros sitios IC5) Rendicion de Caja Chica
) E®CEL [CIReportes QuickBooks
Mis docurnentas 1M
o o : - L) TIMSED
ocumentos comparkidos o=
- YARIOS
o MiPC [CIYOLUMETRICOS

W Mis sitios de red EH DIRECTORIO TELEFEMNICO CONSTRUCCION, xls

el

Detalles

ORDENES DE COMPRA
Carpeta de archivos hedllh >

1 objetols) seleccionados ‘ﬂ Intranet local

f) Se abre un cuadro de didlogo donde estan las oérdenes de

compra. Se va a la ultima orden de compra elaborada. Figura 12:

& ORDEMES DE COMPRA

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  &wuda #
: @ Akrds - -J IE p Blsqueda H:‘ Carpetas v
 Direccidn |@ \datos\EXCEL TIMSECYORDENES DE COMPRA v| Ir

#| Mombre 1~
Tareas de archivo y carpeta & -

Cambiar nombre a eske
archivo

(@ Maver este archiva OCE-347F SEL.xls
Copiar este archiva OCE-3476 FETESA. xls
OCE-3475 FETESA. xls

@ Publicar este archivo en Web OCE-3474 MAYCO, 5.8, x5
@ Enviar' e_ste archivo por corren OCE-3473 AGRENIC, 5.4, .xls
S Ie:;:i:i':':;te . OCE-3472 AGRENIC, 5.A..xls
OCE-34715EL.xls
K Eliminar este archiva OCE-3470ARENAS NACIONALES. xls
OCE-3469 FETESA s
OCE-3468IEMNY . xls
OCE-3467 FETESA x5
) TIMSED OCE-3466 jenny.xls
) OCE-3465 EDISON ELECTRIC, S5.4..xs
) Mis documentos
) OCE-34645EL . xls
(=) BEamEniEs s OCE-3463ARENAS NACIONALES. xls
i miPC OCE-3462CEMER. s
!d IMis sitios de red OCE-3461 JEMMNY . xls
OCE-3460 AGRENIC, 5.4, xls
OCE-3459 IMPELSA, xls
OCE-3458 KATIVO DE NICARAGLA, 54,35 ~

Oktros sitios

el

Detalles

‘9 Intranet local

4 Inicio
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FORMATO DE ORDEN DE COMPRA. Figura 13:

| ORDEN DE COMPRA B
A
TEL
TIMS EDIFICA S.A. EAX
Km 8 1/2 Carretera Norte Compiejo Inagor IATENCION
CODIGO PRODUCTO PO CANTIDAD | PRECIO U, | VALOR TOTAL
CODE PRODUCT TYPE QUANTITY | UNIT PRICE TOTAL
cordobas cordobas
Sub-totst
Descuento
Sub-total
IVA
TOTAL: gordoves
TOTAL:
CONSIGNADO A
CONDICIONES DE PAGO (PAYMENT TERMS) -
EMBARQUE (SHIPING) : MARCAS ( MARKS) :
DIA (DAY) 1ES (MONTH YEAR (ANO)

OBSERVACIONES { OBSERVATIONS) :

FIRMA AUTORIZADA(SIGNATURE)

Instructivo para llenar formato de orden de compra

a) Orden de Compra: No. consecutivo de orden de compra,
comenzando desde la ultima orden de compra.

b) Formato: cuatro digitos.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

p)

PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

Numeraciéon: Ejemplo: comenzando con 1001 y asi
progresivamente.

A: Nombre o razén social del proveedor.

Tel: No. Telefénicos convencionales y celulares del proveedor.
Formato teléfonos convencionales: 2252-2474. (8 digitos,
separados en series de 4 por guion).

Formato Celulares: 8961-3023, (8 digitos, separados en series
de 4 por un guion).

Fax: No. Teleféonicos convencionales del fax directo, o telefax
del proveedor.

Formato fax: 2248-5641 (8 digitos, separados en series de 4
por un guién).

Atencion: Nombre del vendedor, que elabord la cotizacion
dirigida a la empresa.

Cédigo: Codigo del producto del proveedor. (Serie de
Identificacion para los productos, es diferente para cada
proveedor).

Producto: Descripcion del producto, incluye dimensiones,
especificaciones técnicas, etc.

Tipo: Unidad de medida del producto: Ejemplo: M3, varilla,
cajas, libras, etc.

Cantidad: Escribir en numeros la cantidad requerida del
producto.

Tipo de Moneda: Escrita en letras: cérdobas o ddlares, esto
equivale al tipo de moneda del pago, deben ser iguales tanto en
la factura como en la orden de compra y en las cotizaciones.
Precio U.: Precio unitario del producto: digitar el valor del
producto por wunidad de acuerdo a las cotizaciones
seleccionadas que deben de coincidir con este monto,

establecidas por el proveedor.
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qd)

)

aa)

bb)

cc)

PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

Formato: 0.00, 0,000.00 (numero, con dos posiciones
decimales, separados por coma, cuando sean cantidades en
miles).

Valor total: Es el monto total a pagar por cada producto, esto
se obtiene multiplicando la cantidad por el precio unitario del
producto.

Formato: 0.00, 0,000.00 (Numero, con dos posiciones
decimales, separados por coma, cuando sean cantidades en
miles).

Subtotal: Suma total antes del calculo del IVA de todos los
productos a comprar.

Descuento: Este campo se llena cuando el proveedor nos
concede un descuento por la cantidad de materiales, o por el
monto de la compra se obtiene multiplicando (% * Subtotal).
Subtotal: Es la sustraccion del campo subtotal — descuento.
lva: Es el calculo del 15% por el costo de los articulos a
comprar, se multiplica (0.15 * Subtotal de la orden de compra).
Cordobas: Monto total de la orden de compra, es la sumatoria
del subtotal + IVA.

DIA (DAY): Formato (dd) dos digitos, dia de elaboracién de la
orden de compra.

MES ( MONTH): Formato (mm) dos digitos, mes de elaboracién
de la orden de compra.

YEAR (ANO): Formato (yyyy) cuatro digitos, afio de
elaboracion de la orden de compra.

Observaciones: Digitar el nombre del sitio al que se le cargara
el costo de materiales de construccion.

Firma autorizada: Firma autorizada del gerente general.
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6) Luego que se ha elaborado la orden de compra, si la compra es al
contado, solamente se imprime una copia para adjuntarselo al comprobante
de pago, si la compra es de crédito, la original se entrega al proveedor, y la

copia recibida por el proveedor se adjunta a las facturas de crédito.

7) Sila compra es de contado, se elabora el comprobante de pago.

TIMS - EDIFICA, S.A.
Km 6 1/2 Carretera Norte Complejo Inagor, Manaaua

COMPROBANTE DE EGRESO

CK No.
Paguese a: C$
La cantidad de:
Direccién del Proveedor:
Concepto del Pago:
Cuenta Monto C$ Proyecto

Elaborado por:

Revisado por:

Recibido por: Nombre y Apellidos

Instructivo para elaborar comprobante de pago

Autorizado por:

Firma

Cédula No.
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a) Ir al programa de contabilidad: Quickbooks Premier
2007/Accoutant and Bokkkeeper. Figura 14:

FA Internet _’) Mis documentos
{ Internet Explorer

- . 5 Documentos recientes  k
fa ? Correo electrdnico
Microsoft OFfice Cuklook,

_9 Mis imagenes

2003 j Mi midsica

Qj Mi PC
-
g Mis sitios de red

Microsoft OFfice | GuickBooks Premier 2007 - Accountant and Bookkeeper Edition
Ubicacidn: C:hAarchivos de programaiIntuithQuickBooks Premier - Accountant and
Bookkeeper Edition

’T_m Microsoft Office Word

Digitalizar

‘7 programas predeterminados

E &dobe Reader & @ Impresaras v faxes

w Paint @ Ayuda v soparte técnico
p Buscar

E Ejecutar...

Sirnbolo del siskerna

Todos los programas D
—
rar sesion | (0] | Apagar equipo

f‘l’ Inicio xplorador d... ~| B4 2

b) Elegir la compania TIMS EDIFICA, S.A. MM.QBW. Figura 15:

QuickBooks Premier 2007: Accountant & Bookkeeper Edition
File Edit Wiew Lists

Accountant  Company  Customers  Wendaors Employees  Banking  Reporks  Window  Help

No Company Open

Select a company that you've previously opened and click Open

TS EDIFICA, 54 MM.OBW

Location datos|QEWPREMIER 2007, TIMS-MICY

Q| M| s |
Create a Qpen an Conwvert ¥ Restore a

new Company existing From... backup File
company

¢4 Inicio
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C) Introducir el nombre de usuario para logearse en el sistema.

Figura 16:

uickBooks Premier 2007: Accountant & Bookkeeper Edition

Fil= Edit Wiew Lists Accountant Company Customers VYendors Employees Banking Reports  ‘Window  Help

QuickBooks Login

Enter a user name and password to log in ko the company:

TIMS EDIFICA, S.A.

User MNarme: Katty|

d) Ir al icono que dice cheque. Figura 17:

2 TIMS EDIFICA, S.A. - QuickBooks Premier 2007: Accountant & Bookkeeper Edition{multi-user){Katty)

File Edit Wiew Lists Accountant Company Customers Yendors Employees Banking Reports  Window  Help

H B B B BH 4 & 22 @B % Q4 2

Invoice  Cusk Itemn MemTx Yend Cheque Eill Reg Accnt Rmnd Find  Support Backup

Write Chegues

) L[> ) @Y



MANUAL DE INSTRUCCIONES

e)

PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

Aparece una ventana de dialogo donde hay que introducir

los datos del cheque. Figura 18:
R e T e 21T sk  help question [ask [  How Do 12 I EN[FE

x

¢ File Edit Wiew Lists Accountant Company Customers Yendors Emplovees Banking Reporks  Window  Help - | &
= = o
H R B B B 4 & 2 B B 4 7 o
Invoice  Cusk Item MemTx Yend Cheque Eill Reg Accnt Rmnd Find  Support Backup
% previous [ Mext € Print -~ Ey Fnd =] Journal
Bank Account | .Cuentas Corrientes $:BAC ... | % Ending Balance $2,756.03
Mo, 381
Date 15/08/2009
Pay to the Order of | v $ 0,00
Address
Mema Order Cheques
Expenses $0.00 | Items 40,00 [ To be printed
Accounk Tax ek Arnk Mermo Cuskomer:Job E Class
A
v
Exchange Rate | 20,4514 G5T 0.00
PST |0.00
[ Clear Splits ] [ Recalculate ] [ Save & Close ” Save & Mew H Clear

+s Inicio

[ mm3E.

Es QIJFT'I oL [p D] @ 09:20 aam.

- BEzm. -|[E M. [ chea...

B TIMS...

f)

9)

h)

)

Bank Account: La cuenta de banco a afectar, si la compra es
efectuada en moneda nacional o moneda extranjera.
No.:

automaticamente, este debe de coincidir con el No. cheque

El No. consecutivo del cheque, el sistema lo arroja

consecutivo de la chequera fisica otorgada por el banco a la
empresa.

Date: La fecha la arroja el sistema al dia actualizado. (dia, mes y
afio de elaboracion del cheque)

Pay to the Order of: Nombre o razén social del proveedor. Se
elige de la lista de proveedores, o se agrega en el caso que sea
un nuevo proveedor.

Memo: Concepto del pago, se introduce las érdenes de compra
incluidas en el pago, breve descripcidon de los materiales a

comprar.
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k)

PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

Account: Elegir las cuentas contables a afectar, en el caso de
compra de materiales se afecta la cuenta costo de mat. y Herram.
p/construccion, estos son los costos de materiales antes del IVA.

GST Payable (IVA): Impuesto al valor agregado, Afectar esta
cuenta, acorde a las 6rdenes de compra, si el proveedor paga el
15% sobre compras o sobre la cuenta de costo de Mat. y Herram.

p/construccion.

m) Retenc acum. X Pagar: IR s/compras: Afectar esta cuenta si los

0)
P)

Proveedores son retenedores del 2% IR sobre compras, y si el
monto de la compra antes del IVA, es igual al o mayor a C$
1,000.00 (UN MIL CORDOBAS NETOS), se le calcula 2% sobre
el campo Account, y este monto se digita con saldo negativo, ya
que el comportamiento de la cuenta es una deduccion del monto
del pago.

Monto del comprobante de pago: Es la sumatoria del campo:
Account + GST Payable (IVA) - Retenc acum. X Pagar: IR
s/compras.

Para actualizarlo darle clic en Recalculate.

Class: Nombre del sitio, al que se le cargara el gasto. Figura 19:
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PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

TIMS EDIFICA, S.A. - QuickBooks Premier 2007: Accountant & Bookkeeper Edit[RESCRCEREEEEnNEE 4 gl s Ll by
¢ File Edit Wiew Lists Accountant Company  Customers Vendors Employees Banking Reporks  Window  Help

H R B B B 4 & 2 B % 4 2 g

Invoice  Cust Itemn  MemTx Wend Cheque Eill Reg Accnt Rmnd Find  Support  Backup
&l previous [ next @Print < aFind =] 30urnal

Bank Account | .Cuentas Corrientes CH:BAC, .. | - Ending Balance -C$65,208.13
Mo, 1477
Print As: SEL, 5.4, Date 11/08/2009

Pay to the Order of R C$ 22,371.35

Twenty-two thousand three hundred seventy-one and 3571 00%  * & & & ok b ok ok ok o ok ok ok

Del Puente del Edén 4 c. abajo, loc
esquina frente a Cotarsa.

Address | Managua
Micaragua,

--‘é“; ?‘

Merno Pago Fack, 5208, 5213, 5215, 5262, 5271 v 5352, Tipitapa Order Cheques

[] o be printed

Expenses C$22,371.35 | Items C$0.00

Account Tax ek Amt Memo Customer: Job E Class
Costo de Construccion:Coska,., 19,797.65 |Pago Fack, 5208, 5213, 5215,... Provectos:26.-,,,
GST Payable (Iva) 2,969.65 |Pago Fact, 5208, 5213, 5215,... Tims:Dir Admon.. .
Retenc Acum x Pagar:IR siC... -395.95 |Pago Fack, 5208, 5213, 5215,... Tims: Dir &drmon.. .

Exchange Rate -

[ Clear Splits ] [ Recalculate ] [ Save & Close ” Save & Mew H Rewvert

g) Se imprime el comprobante de pago. Figura 20:

Ask a help question AskF * How Do I7 F
a8
H B B B B 4 & 2 B % a4 ?2 o

Inwoice  Cust Item  MemTx Wend Cheque Eill Reg  Accnt Rmnd Find  Support  Backup
& Previous [ Next @Print < %.Find =] Journal
Biank Account |.Cuentas Corrientes CH:BAC. .. |v Ending Balance -C$65, 208,13
Mo, 1477
Print As: SEL, 5.4. Date 114082009
Pay to the Order of SELMWIC, 5.4, C§ b C§ 22,371,359

Twenty-two thousand three hunddl RS Cheque
Del Puente del Edén 4

esquina frente a Cotar Prinked Cheque Mumber 1477

address | Managua

Micaragua. [ a4 l [ Cancel ]
Memao Pago Fack, 5205, 5213, 5215, 5262, 5271 v 5352, Tipitapa Order Cheques
Expenses C$22,371.35 | ltems C$0.00 [ To be printed
Account Tax Met Amk IMemo Customer: Job =] Class
Costo de Construccion:Costa, .. 19,797.65 |Pago Fack, 5208, 5213, 5215,... Provectos:26.-,..
GST Pavable {IwA) 2,969.65 |Pago Fact. 5208, 5213, 5215, ... Tims:Dir Adman...
Retenc Acum x Pagar:IR s/C... -395,95 |Pago Fack, 5208, 5213, 5215,... Tims:Dir Admon. ..

Exchange Rate G5T

[ Clear Splits ] [ Recalculate ] [ Save & Close H Save & Mew H Rewvert




MANUAL DE INSTRUCCIONES

PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

r) Se elabora el cheque, el monto del cheque debe ser igual al

monto del comprobante de pago.

8) Elaborar cheque.

Instructivo para elaborar cheqgue

s) Cheque No.: No. consecutivo del cheque, impreso por el banco.
El No. del cheque es igual al No. comprobante de pago ingresado
en el sistema.

t) Ciudad: Nombre de la ciudad donde se esta elaborando el
cheque, dia/mes/afo.

u) Paguese a: Nombre o razén social del proveedor.

v) C$: Monto del pago en nimeros.

w) Cantidad en letras del monto del cheque, que es igual al monto
de pago en numeros.

x) Al momento que es entregado el cheque, el proveedor entrega
facturas correspondientes a la compra.

y) Firmas libradoras: Firmas de las personas autorizadas y
registradas por el banco para los desembolsos y giros a la cuenta
bancaria a nombre de la empresa, en este caso son firmas

mutuamente excluyentes. Figura 21:

TIMS EDIFICA SOCIEDAD ANONIMA CHEQUE No.
No. Cuenta Ciudad 20
Paguese a C$

Coérdobas
Nombre del Banco
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PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

9) Elaborar constancia de retencion.

Instructivo para llenar constancia de retencion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Nombre del retenido: Nombre o razén social del proveedor.
Numero RUC: No. registro unico del contribuyente del
proveedor.

Monto de la Compra: Monto de costo del producto antes del
IVA

Factura No.: No. consecutivo del proveedor, en donde se
digitan los productos comprados.

Tasa: Porcentaje a aplicar sobre el monto de la compra, 2%.
Monto retenido: Monto deducido de la compra, corresponde a
la cuenta de Retenc. AcumXPagar:Ir s/compras.

Banco: Nombre del banco de la empresa donde se cobrara el
cheque.

Cheque No.: No. consecutivo de cheque emitido por la
empresa asignado al pago de esta compra.

Concepto del Pago: Se describe si es por compra de
materiales, No. O/C, Sitio.

Fecha: dia/mes/afio de llenar formato de constancia de
retencion.

Firma: Nombre de la persona que elabora la constancia de

retencion.
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PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

Figura 22;

TIMS EDIFICA S.A.
Km 6 ¥ Carretra Norte Complejo Inagor

N

j CONSTANCIA DE I(l‘f'l"l'ﬁ\('[().\ L R.|

Nombre del Retenido

Nimero de RUC 3 Numero de Cedula :
Monto de la Compra >’ Factura Numero
Tasa

Monto Retenido

Banco 3 Cheque No

Concepto de Pago

Firma

10) Se adjunta el cheque, comprobante, orden de compra, constancia
de retencion.

11) Se envia al comprador con los documentos anteriormente
mencionados y se al establecimiento de los proveedores, la direccién de los
mismos esta indicada en el comprobante de pago, y se efectua la compra.

12) La orden de compra, si la compra es de contado, la orden de
compra original es una guia de los materiales a comprar.

13) El comprobante de pago original es recibido y firmado por el
vendedor donde se anota su No. cédula, nombres y apellidos del vendedor,
firma del vendedor, y sello de la empresa.

14) La original de la constancia de retencién le queda a la empresa.

15) La copia rosada de la constancia de retencién le queda al
proveedor.

16) El cheque original es entregado al proveedor.
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PROCESO DE COMPRAS Fecha: 01/01/10

17) Cuando entrega el pago, le entregan las facturas canceladas que
deben sumar el monto de las 6rdenes de compras.

18) Si la compra es al crédito: La orden de compra original es
entregada al proveedor, y la copia recibida por el vendedor es devuelta al
responsable de compras, para archivarlas en cuentas por pagar.

19) Las facturas de crédito son entregadas por el vendedor a la
Empresa, y coincide con el monto de la orden de compra.

20) Si el proveedor hace entrega parcial del total de productos
comprados se solicita nota de crédito o una nota con materiales pendientes
de entrega.

21) Se revisa que las especificaciones de los productos en la orden de

compra sean iguales a los recibidos.

A continuacién se presenta tabla para medir la calidad de los productos

comprados:
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TABLA PARA MEDIR LA CALIDAD DE PRODUCTOS COMPRADOS

Tabla 13: Tabla para medir la calidad de los productos comprados

Fecha: 01/01/10

MATERIALES ¢ QUE MEDIR? U/M ¢ CON QUE MEDIR? ESPEC.
Varilla G40 Grado, Tipo, 40, 60 Visual: Ya que la calidad de las varillas | 15%
CORR. #3 No. se mide por la resistencia.
3/8"X6M Designacion, Pie de rey: Esta herramienta se usa para

Calibre (pulgadas), medir milimetros del grosor del hierro
Longitud
Piedrin %" clase A | Clase: A—-B-C Diametro de | Artesanalmente, en base a la regla de | 5%
la piedra m® | Ingenieria “Todo lo que pasa por la malla
(Pureza del |34, debera pasar el 90% y el 10%
piedrin) debera ser retenido.

Volumen de tina, se cubica, en el
laboratorio se le hace prueba de
desgaste llamada (prueba de desgaste

de los angeles)
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TABLA PARA MEDIR LA CALIDAD DE PRODUCTOS COMPRADOS

Tabla 14: Tabla para medir la calidad de los productos comprados

Fecha: 01/01/10

MATERIALES ¢ QUE MEDIR? U/M ¢ CON QUE MEDIR? ESPEC.
CONCRETO 280 | Tipo, Resistencia a | Resistencia | Visual, en el laboratorio se le aplican | 1m3
Kg/cm?, TNA 3/4", | la compresion, | Kg/cm?, ensayos a la compresién, y el |1.05%
rev 4" Revenimiento en | Edad: dias revenimiento 47, 57, (dosificacion del

obra, Edad, Tamano | De agua), se practican 10 muestras del
maximo de | almacenaje | colado de concreto utilizado en el sitio, y
agregado, Tiempo se eligen las 4 mejores, con tiempo de
de  manejabilidad, ruptura a los 7, 14, 21 y 28 dias.
fraguado rangos de
temperatura 30 -
38°C, Contenido 1.5-
3.0%
Arena Cribada Libre de sales,
material compuesto
por limo, libre de
arenilla, utilizada | Colada Visual,

para acabado
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TABLA PARA MEDIR LA CALIDAD DE PRODUCTOS COMPRADOS

Tabla 15: Tabla para medir la calidad de los productos comprados

Fecha: 01/01/10

MATERIALES ¢ QUE MEDIR? U/M ¢ CON QUE MEDIR? ESPEC.
Bloque de 6” — Resistencia= 256Kg | 47, 67, 8” Artesanalmente, Se muestrea y se tira
780 PSI por pulg? a una altura de 1.5 metros, y si hay

una ruptura en el bloque es que no
cumple con la resistencia, certificado
de calidad del producto otorgado por el
proveedor.
Cemento Pértland | Granulometria, Resistencia:
Tipo GU tiempo de fraguado, | 3500PSI
resistencia, )
Granulometria
rendimiento del
:4-5"
cemento

Tacto, Muestreo en el laboratorio
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PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

MRP Fecha: 01/01/10

9. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES:

El sistema de inventario utilizado en la empresa Tims Edifica, S.A. es de
demanda dependiente, la necesidad de cualquier articulo, es un resultado
directo de la necesidad de otro articulo, usualmente un articulo de mayor nivel
del cual forma parte. Las cantidades necesarias de un articulo de demanda
dependiente se calculan con base en el numero necesario de cada articulo de
mayo nivel en el cual esté siendo utilizado. La demanda de la instalacién de
torres para transmision telefonica solicita una cantidad de sitios a la empresa,
dependiendo del numero de torres a ejecutar depende la cantidad de materiales

de construccion a utilizar.

El modelo de inventario que se ajusta a esta empresa es el Modelo de
Cantidad Fija del Pedido (también llamado —Cantidad Econdémica del Pedido, -

economic order quantity [EOQ] y Modelo Q.

Los modelos de cantidad fija de pedido son “impulsados por un evento”.
Impulsados por el cliente Telefénica Méviles de Nicaragua y la cartera de sitios

anuales asignados a la empresa.

El Modelo de Cantidad Fija de Pedido inicia un pedido cuando se
presenta el evento de alcanzar un nivel especifico para el nuevo pedido; este
evento puede ocurrir en cualquier momento, dependiendo de la demanda de los

articulos considerados.
En el Modelo de Cantidad Fija de Pedido (que coloca un pedido cuando el

inventario restante cae a un punto de pedidos predeterminado R) el inventario

restante debe monitorearse continuamente.
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PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

MRP Fecha: 01/01/10

Asi, pues el Modelo de Cantidad Fija de Pedido es un sistema perpetuo que
requiere cada vez que se haga un retiro o una adicion al inventario, los registros
deben actualizarse para asegurar que el punto del nuevo pedido se ha

alcanzado o no.

Caracteristicas para eleccion de sistemas de inventario.

El Modelo de Cantidad Fija de Pedido favorece a los articulos mas

costosos porque el inventario promedio es menor.

El Modelo de Cantidad Fija de Pedido es mas adecuado para articulos
importantes, tales como las partes de reparacion criticas, porque hay un
monitoreo mas cercano, y en consecuencia, una respuesta mas rapida al posible

agotamiento de las existencias.

El Modelo de Cantidad Fija de Pedido requiere mas tiempo de

mantenimiento porque cada adicidn o retiro se debe registrar.

El Sistema de Cantidad Fija de Pedido se centra en las cantidades del
pedido y los puntos de un nuevo pedido. Procedimentalmente, cada vez que una
unidad se saca de las existencias, el retiro se registra y la cantidad remanente
en inventario se compra de inmediato con el punto del nuevo pedido. Si ha caido
a ese punto, se coloca una orden Q de articulos. Si no ha caido, el sistema

permanece inactivo hasta el siguiente retiro.
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PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
MRP Fecha: 01/01/10

FORMULA DE CANTIDAD ECONOMICA DEL PEDIDO:

EOQ = \/2378; Donde EOQ = Cantidad Econdmica de Pedido.

D = Demanda Anual

S = Costo de Preparacion o Costo de colocacién anual de un pedido.

H = Costo Anual de mantenimiento y de almacenamiento por unidad del
inventario promedio. (Con frecuencia, el costo de mantenimiento se toma como
un porcentaje del costo del articulo, como H = iC, siendo el costo de
mantenimiento porcentual).

R = dL, donde R = Punto de un nuevo pedido.
d = Demanda promedio diaria (constante).

L = Plazo en dias (constante) de entrega del Proveedor.

Luego, de elaborar Arbol Estructural, que muestra cuantitativamente los
requerimientos de materiales por torre (Ver Anexo V), se seleccionaron 13 los
cuales se consideran los mas costosos son I6s siguientes y los costos unitarios
de cada material, que se reflejan en la siguiente tabla con una demanda anual

histérica de 26 torres por afno:
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PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Tabla 16: TABLA DE COSTOS UNITARIOS DE MATERIALES

MRP

Cant mat Costo de Costo anual de
*torre | U/M | Descripcién de los Materiales PU mat * Torre materiales
31.50 m?® | Arena Motastepe C$ 126.00 C$ 3,969.00 C$ 103,194.00
23 U  [Bloque"L" C$ 11.00 C$ 253.00 C$ 6,578.00
23 U  |Bloque de 6" C$8.15 C$ 187.45 C$4,873.70
65 BLS |Cemento Canal C$ 157.30| C$10224.50| C$265,837.00
85 VAR | Hierro de 1/4" Grado 40x 6m C$26.91| C$2,287.35 C$ 59,471.10
90 VAR | Hierro de 3/8" Grado 40x6m C$55.35 C$4,981.50 ©C$129,519.00
28 VAR |Hierro n° 4 (%" std) de 9 m G60 C$89.90| C$2517.20 C$ 65,447.20
66 VAR |Hierro n® 6 (3/4" std )de 6 m G60 | C$227.26| C$ 14,999.16| C$389,978.16
66 VAR |Hierro n° 6 (3/4" std ) de 9m G60 | C$227.26| C$14,999.16| C$389,978.16
16 VAR |Hierro n®8 (1" std ) de 9 m G60 C$454.38| C$7,270.08| C$189,022.08
27.50 m* | Piedrin 3/4" clase "A" C$322.00/ C$8,855.00| ©C%230,230.00
30.44 m3*  |Concreto F'C 3500 PSI C$1,994.28| C$60,705.82| C$1,578,351.38
13.63 m® | Concreto F'C 3000 PSI C$ 1,862.61| C$ 25,387.35 C$ 660,071.02
Total C$5,562.40| C$ 156,636.57| C$ 4,072,550.80
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MRP

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA EMPRESA:

MO = 30% del costo del Materiales

Costos Indirectos = 12% (MO + Costo de Materiales)

Costos Financieros = 3% de (MO + CI + Costo de Materiales)

Total de costo de preparacion del pedido = (MO + Cl + CF + Costo del material)
Costo de Mantenimiento 10%

Para determinar el costo de preparacion del pedido de la Arena Motastepe:

MO = 30% del costo del Mat C$ 103,194.00 * 0.30 = C$ 30,958.20
Costos Indirectos = 12% (Mo + Costo de Mat) (C$ 30,958.20 + C$ 103,194.00) * 0.12 = C$ 16,098.26

Costos Financieros = 3% de (MO + Cl + Costo de  (C$ 30,958.20 + C$ 16,098.26 + C$ 103,194.00) * 0.03 =

Mat) C$ 4,507.51

Total de costo de preparacién del pedido =
prep P C$ 30,958.20 + C$ 16,098.26 + C$ 4,507.51 + C$

(MO + CI + CF + Costo del mat) 103,194.00 = C$ 154,757.98

Costo de Mantenimiento 10% C$ 103,194.00 *0.10=C$ 10,319.40
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PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

MRP

La demanda anual se tomé como la cantidad de sitios ejecutados en el Periodo
Abril 2008 — Abril 2009, el cual fueron 26 instalaciones de torres para

transmision telefénica.

Con los datos anteriormente obtenidos, se calculara la Cantidad Econémica
de Pedido y el Punto de un Nuevo Pedido de los materiales presentados en la
tabla:

R=HL=6=2’210\/an”a51/4 940x6m anual= 6.14 Varillas 1/4" G40 x 6m
360 dias

diarios* 2 dias =12.28 Varillas de Hierrode 1/4" Grado 40x 6m

Cantidad Econdémica del pedido de Bloque Tipo L:

EOQ = 2 *(26 torres anuales)* (23 bloquestipo L /torre) *(C$9,864.90)
\ 0.10(C$6,578.00)

133.93 bloquestipoL ~ 134 bloquestipoL = 134 bloguestipo L -

23 bloquestipoL / torre

5.83 torres ~ 6 torres.

Punto de un nuevo pedido de Bloque Tipo L:

598bloquestipoL anual
360dias

R=dL=d=

=1.66 bloquestipoL diarios* 2 dias=3.32

bloguestipoL ~ 3 bloquestipoL.

Cantidad Economica del pedido del Bloque de 6”:

2* (26 torresanuales)* (23 bloquesde 6" /torre) * (C$7,308.99)

EOQ =
0.10(C$4,873.70)

=133.93

134bloquesde 6"

bloquesde 6"~134bloquesde 6"=
23bloques de 6"/ torre

=5.83torres = 6 torres.
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MRP

Punto de un nuevo pedido del Bloque Tipo L:

598 bloquestipo L anual
360 dias

R=dL=d= =1.66 bloquestipo L diarios* 2 dias = 3.32

bloquestipoL = 3 bloquestipo L.

Cantidad Econémica del pedido de Cemento Canal:

2 *(26 torres anuales)* (65 bolsasde Cemento/torre) * (C$398,670.43)
\ 0.10(C$ 265,837.00)

EOQ =

225.14 bolsasde cemento Canalx 225 bolsas= 225bolsascemento Canal =
65 bolsascemento Canal/ torre

3.46 torres ~ 3 torres.

Punto de un nuevo pedido del Cemento Canal:

1,690bolsascementoCanalanual
360dias

R=dL=d= =4.69bolsascementocanaldiarios*

2 dias=9.39bolsascementocanal.

Cantidad Econ6mica del pedido de Varillas de Hierro de 1/4" Grado 40x 6m:

2* 26 torres anuales* 85 varillas hierro 1/4" G40 x 6 m/torre*C$ 89,187.62
0.10*C$59,471.10

EOQ =
o=

=257.46 varillas hierro1/4" G40 x 6 m = 257 varillas hierro1/4" G40 x 6 m

257 varillashierro1/4"G40x 6 m

= _ _ =3.03~ 3 torres.
85 varillasde hierro1/4" G40 x 6 m por torre

160



PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

MRP

Punto de un nuevo pedido de Varillas de Hierro de 1/4" Grado 40x 6m:

RodL-d= 2?10 Va”"az ég‘dfs‘lo xémanual_ ¢ 1/ varillas1/4” G40 x 6m diarios*
1as

2dias=12.28 Varillas de Hierrode 1/4" Grado 40x 6m

Cantidad Econémica del pedido de Varillas de Hierro de 3/8" Grado 40x 6m:

2 * (26 torres anuales)* (90 Varillas 3/8" G40 x 6m/torre) * (C$194,237.05)

EOQ =
Q \ 0.10 (C$129,519.00)

= 264.92 Varillasde 3/8" Grado 40x 6m = 265 Varillasde 3/8" Grado 40x 6m =

265 Varillas de Hierrode 3/8" Grado 40x 6m

- : =2.95 torres ~ 3 torres.
90 Varillasde Hierrode 3/8" Grado 40x 6m / torre

Punto de un nuevo pedido de Varillas de Hierro de 3/8" Grado 40x 6m:

RedlL—d- 2,340 Varillas 3/8 ,G4O X 6m anual _ 6.5 Varillas 3/8" G40 X 6m
360 dias

diarios* 2 dias =13 Varillas de Hierrode 3/8" Grado 40x 6m.

Cantidad Economica del pedido de Varillas de Hierro n°® 4 (*2" std) de 9
metros grado 60:

2 * (26 torres anuales)* (Varillas 2" stdde 9m G60/torre) * (C$98,149.86)

EOQ =
0.10 (C$ 65,447.20)

= 147.77 Varillasde 2" stdde 9 m G60 ~ 148 Varillas de ¥2" stdde 9 m G60 =

148 Varillas de %" stdde 9 m G60

- =5.29 torres =~ 6 torres.
28 Varillasde ¥2" stdde 9 m G60 / torre
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Punto de un nuevo pedido de Varillas de Hierro n°® 4 (32" std) de 9 metros
grado 60:
728 Varillas%2" std 9m G60 anual

R=dL=d= . = 2.02 Varillas1/2" std9 m G60
360 dias

diarios* 2 dias = 4.04 Varillas de Hierrode ¥2" stdde 9 m G60

Cantidad Econdmica del pedido de Varillas de Hierro n° 6 (3/4" std ) de 6

metros grado 60:

2* (26 torresanuales)* (66 Varillas 3/4" std 6m G60/torre) * (C$584,842.45)

EOQ =
0.10(C$389,978.16)

= 226.87 Varillas3/4" stdde 6 m G60 ~ 227 Varillasde 3/4" stdde 6 m G60 =

227 Varillas
66 Varillas / torre

= 3.44 torres~ 3 torres.

Punto de un nuevo pedido de de Varillas de Hierro n°® 6 (3/4" std ) de 6
metros grado 60:
1,716 Varillas 3/4" std6 m G60 anual

R=dL=d= . =4.77 Varillas 3/4" stdde 6m G60
360dias

diarios~ 5 Varillasde 3/4" stdde 6 m G60 * 2 dias =10 Varillas de 3/4" stdde 6m G60
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Cantidad Econdmica del pedido de Varillas de Hierro n® 8 (1" std ) de 9

metros grado 60:

EOQ - 2* (26 torresanuales)* (16 Varillas1" stdde 9m G60/torre) * (C$283,472.63)

0.10(C$189,022.08)

=111.70 Varillas del1"stdde9m G60~112 Varillasde1" stdde 9m G60 =

112 Varillasde 1" stdde 9 m G60 anual
16 Varillasde 1" stdde 9 m G60 / torre

= 6.98torres~ 7 torres.

Punto de un nuevo pedido de Varillas de Hierro n° 8 (1" std ) de 9 metros
grado 60:

R—dL-g- *16Varllas 13;(;0';‘3 ImG60anual _; 15\ arilas1” std de 9m G60
1as

diarios~ 1 Varillasde 1" stdde 9m G60 * 2 dias = 2 Varillas de 1" stdde 9m G60.

Cantidad Econdmica del pedido de Piedrin 3/4" clase "A":

2 *(26 torres anuales)* (27.50m® piedrin/torre) * (C$345,271.33)
\ 0.10(C$230,230.00)

EOQ =

_ 146.44m° piedrin3/4" ClaseA 146.44m® piedrin3/4" ClaseA anual _

21.50m°®piedrin3/4"ClaseA/ torre

5.33 torres = 5 torres.

Punto de un nuevo pedido de Piedrin 3/4" clase "A":

715m? piedrin3/4" ClaseA anual
360dias

R=dL=d-= =1.99 m® piedrin3/4" ClaseA

diarios~ 2m? piedrin3/4" ClaseA * 2 dias = 4 m® piedrin 3/4" ClaseA
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Lo que se queria demostrar con la aplicacion de este modelo es que hay una
reduccion en los costos incurridos en la compra de materiales, el transporte de

los mismos al sitio, si se realizara de una sola vez.

Actualmente la empresa compra los materiales de parte en parte, ya que no

dispone de liquidez financiera e invertir en comprar una sola vez.

Como se puede observar en los calculos que se realizaron del Modelo de
Cantidad Econdmica del Pedido todos sin excepcién dan como resultado que lo
optimo es comprar materiales de una sola vez por cada torre a instalar y

comprar materiales para mas de una torre.
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1)

2)

3)

4)

5)

10. CONCLUSIONES:

El problema principal es el Incumplimiento en los plazos de entrega de los
sitios, confirmado mediante las hojas de verificacion de las torres
instaladas en el periodo comprendido de un afo de abril 2008 a abril
2009, estos datos provienen de informacién primaria: bitacoras de la

empresa.

Se decidid resolver este problema ya que el impacto de sus
consecuencias se dan en el cliente externo lo que ocasiona la mayor

parte de las quejas del servicio de la empresa.

Elaborando un diagrama de pastel con datos histéricos, de las 26 torres
evaluadas, se tiene que solamente han sido entregados en tiempo vy
forma 11 obras, lo cual equivale al 42% de un total de 100%, y el 58%

corresponde al total de sitios con desfase en tiempo de entrega.

A través del Diagrama de Pareto, se comprobd6 que la variable que genera
en un 80% el incumplimiento en el plazo de entrega de las torres de
transmision telefonica se debe a las fallas asociadas al método de compra
de materiales, y que esta medido como la Cantidad de veces que se va al
establecimiento de los proveedores por falta y agotamiento de materiales,
tomado como un indicador, estos datos fueron tomados de informacion
primaria: sistema contable informatico instalado en las computadoras de

la empresa.
La variable utilizada para cuantificar el indicador anteriormente

establecido, fue la cantidad de comprobantes de pago emitidos en

concepto de compra de un mismo material por cada sitio.
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6)

7)

8)

9)

Mediante el diagrama de flujo del proceso de compra de materiales,
elaborado por nosotros, ya que se practica de forma empirica, pero no
esta formalmente escrito, se recopilaron las diferentes etapas del proceso
para analizarlo, y detectar cuales son sus debilidades, que generan
cuellos de Dbotella en el suministro de materiales, que tiene como

consecuencia el inoportuno abastecimiento de los mismos.

La debilidad encontrada es la inexistencia de un contrato formal de

manera escrita entre los proveedores de la empresa y la misma.

Se establece la Propuesta de un Sistema de Gestiéon de Calidad, que
incluye un Manual de Calidad Propuesto tomando como referencia la
aplicaciéon de la Norma ISO 9001-2000, y directrices que se siguen en la

empresa de manera empirica.

La forma de trabajo plasmada en el documento, es basandose en lo que
verdaderamente se aplica ya que uno de los integrantes de este grupo

labora en dicha empresa.

10)En base a la piramide documental, se establece un Manual de

Procedimientos del proceso de compra, atacando las debilidades

encontradas en el diagnostico, las cuales son:

v" No hay parametros de evaluacion establecidos para los
proveedores.

v No existe un Documento donde se reflejen las causas de las
devoluciones de productos, y la debida comunicacion al proveedor

solicitando una mejora tanto en el servicio como en el producto.
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11)Se estructuré un Manual de Instrucciones del Proceso de Compras, en el
cual se detallan paso a paso de manera sucesiva el suministro de
materiales, incluyendo los diferentes controles de calidad establecidos por
la empresa, y a través de este detectar de manera operativa las

deficiencias del mismo.

12) La causa principal del Incumplimiento en los plazos de entrega de los

sitios, es la improvisacion en las compras.

13)Una de las propuestas para dar solucion a este problema es Implementar
un Sistema MRP (Planeacion de requerimiento de materiales) en la

empresa.

14)Se determind, que El Modelo de Cantidad Fija de Pedido, es el que mejor
se ajusta tomando en cuenta la actividad propia de la empresa, por lo que
se propuso la adopcion de este modelo en vista que es el mas optimo
modelo en cuanto a su adecuacion y favorecimiento a la optimizacion de

los recursos empleados en la empresa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1.RECOMENDACIONES:

Establecer un convenio legal, formal y de manera escrita entre sus
proveedores y la empresa, para estipular las especificaciones técnicas de
los productos, plazos de entrega, condiciones de entrega, certificado de
calidad de los mismos, etc. De manera que se asegure de manera 6ptima

el aprovisionamiento de los materiales.

Establecer parametros de evaluacion para los proveedores.

Documentar las causas de devoluciones de productos.

Documentar los demas procesos en la empresa, de forma que se

establezcan normas de control interno, de calidad dentro de la empresa.

Utilizar el sistema de contabilidad con el fin de explotar a su maxima

capacidad para una Planeacion de requerimiento de materiales.

Dar a conocer a todos los trabajadores de la empresa, el cronograma de
trabajo para la ejecucion de obras, estableciendo tiempo para cada una
de las actividades y las consecuencias de los errores humanos, tanto
financieras como en atraso para el desempefio de las tareas

subsecuentes.

Implementar control de calidad en los productos comprados in situ, y
capacitar a los trabajadores acerca de las especificaciones de los

materiales necesarios para la instalacion de torres.
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ANEXO

Anexo [:

Disefio metodoldgico de investigaciéon

El presente estudio se lleva a cabo mediante un disefio de investigacion
que consta de los siguientes puntos: definicion del tipo de investigacion,

instrumentos para recopilacion de la informacion y tratamiento de la informacién.

1. Definicién del tipo de investigacién.

De acuerdo al area de investigacion del presente estudio se puede afirmar
que corresponde a una investigacion cientifica del tipo descriptiva; este tipo de
investigacion se orienta al clasificar hechos, midiendo variables de cualquier

fendmeno, observando y describiendo como estas ocurren.

El enfoque de nuestro estudio esta orientado en calidad y busca identificar
todos elementos relacionados a la situacion problematica en cuestion, para asi
definir las oportunidades de mejora mas indicadas y formular una propuesta la
cual permita a la empresa superar los problemas presentes y estar en una mejor

posicion en la industria que se encuentra.

2. Instrumentos para recopilacién de la informacion

2.1 Fuentes de informacion primaria:

Entrevista: Este instrumento es nuestro primordial recurso para recopilar la
informacion porque permite establecer una relacion mas directa con el tema que
estamos estudiando, a través del dialogo con las personas involucradas que
puedan ser parte o bien que estén en contacto con el tema que estamos

estudiando.
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En este caso se entrevistd al gerente de la empresa para conocer de
manera general la organizacion de la empresa y como se trabaja, del mismo
modo se entrevisto a otros trabajadores para conocer como es la distribucién del

trabajo, asi como las principales problematicas que ellos tienen.

Observacion directa: se empleé este método en la empresa TIMS
EDIFICA, S.A. el cual se caracteriza de manera que es el investigador quien
observa el fenbmeno, percibe las caracteristicas que se pretende estudiar, con
este instrumento pudimos presenciar las condiciones reales de la empresa,
ademas que se pudieron observar ciertas caracteristicas que mediante la

entrevista pudieron haber pasado por alto.

2.2 Muestreo

En esta parte la idea es evaluar la cantidad de fallas que se presenta en
el proceso actual, esto con el fin de medir el nivel de cumplimiento de la
empresa en cuanto a los tiempos de entrega de las torres, esto se evalud a
través de un censo, es decir el analisis de toda una poblacion de eventos, en un
periodo de tiempo definido. Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al
recuento total de individuos que conforman una poblacién estadistica.

Segun Robert Montgomery:
El empleo de un censo sera necesario en las siguientes condiciones:
1. La poblacibn no es muy grande (en ocasiones considerablemente

pequefia, y desaparece la necesidad de muestrear) y, por tanto es

perfectamente posible su analisis en totalidad.
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2. La poblacién es suficientemente homogénea respecto a la caracteristica
medida, con lo cual resultaria inutil el empleo de una técnica de muestreo,

con la que se quiera segmentar los datos aun mas.

Podemos observar que en nuestro caso de estudio las condiciones, se
acoplan perfectamente a lo anteriormente expresado, por lo que se hara uso del

censo como herramienta para el analisis de datos.

2.3 Tratamiento de la informacién

La informacion recopilada se dispone al analisis empleando las
herramientas estadisticas apropiadas para el procesamiento de datos, de tal
forma que se permita presentar el resultado de la investigacion mediante
graficos que permitan la inmediata y facil interpretacion de los resultados

obtenidos.

ANEXO 11

Torre: Estructura autosoportada.
Las torres de comunicacion de radio son construcciones tipicamente
altas, disefladas especialmente para sostener las antenas para la comunicacién

por radio. Estas incluyen television, radio, telefonia mévil y acceso a Internet.

Las torres se requieren a menudo para levantar las antenas sobre el nivel
de los arboles, y sobre las azoteas para establecer conexiones con linea de

vista.

Tipos de torres: Esta seccion presenta los tres tipos mas comunes de
torres que son usados hoy en dia en las comunicaciones inalambricas; torres

auto-soportadas, monopolos y torres venteadas. Gréafico 43:
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Monopolos: Los monopolos son postes
afilados huecos hechos de acero
galvanizado que se construyen de tubos
articulados que pueden llegar hasta 60

metros.

Debido a su construccion, son costosos

de fabricar, pero simples de levantar.

Se utilizan sobre todo en ambientes
urbanos donde hay espacio limitado
disponible para la base de la torre. La
huella maxima de un monopolo de 60 m

es de unos 2x2m. Figura 23:

Torres Autosoportadas: Las torres autosoportadas son caras pero

algunas veces son necesarias, particularmente cuando se requiere una gran

altura. Pueden ser tan simples como un mastil robusto enterrado en una

fundacion de concreto, o tan complicada como una torre de radio profesional.

Una torre autosoportada (torre libre) se construye sin los tirantes de

alambre (vientos). Las torres autosoportadas tienen una huella mas grande que

las monopolos, pero todavia requieren un area mucho mas pequefa que las

torres venteadas.

Debido a su base relativamente pequena, esta clase de torre son

comunes en ciudades u otros lugares donde hay escasez de espacio libre.
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Las torres autosoportadas se pueden construir con tres o cuatro lados.
Estan formadas por perfiles angulares formando secciones generalmente
fabricadas con hierro galvanizado para resistir la corrosién. Cuanto mas ancha

es la base de la torre, mayor carga puede tolerar.

Figura 24:

Torres venteadas: Las torres venteadas son mucho mas econdémicas
pero ocupan un area considerable ya que los vientos deben estar anclados a
una distancia de la base que es por lo menos la tercera parte de la altura.
Cuando se dispone de terreno, una torre venteada es ideal para cubrir todas las
necesidades de comunicaciones, incluyendo Internet Inalambrico, celulares y

radiodifusion.

En el caso de las torres venteadas, colocar una polea en la cima del
mastil facilita su instalacion. El mastil se asegura a la seccion mas baja ya
colocada, mientras que las dos secciones de la torre se acoplan con una unién
articulada. Una cuerda pasada por la polea facilita el levantamiento de la
siguiente seccion. Luego de que esa seccion esté vertical, sujétela a la seccidn

mas baja del mastil.
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El mastil se retira, y si es necesario se puede repetir la operacion. Apriete
los cables de vientos cuidadosamente, deben tener todos la misma tension. Elija
los puntos de anclaje para que los angulos, vistos desde el centro de la torre,

estén tan equiespaciados como sea posible.

Las torres venteadas se aseguran con vientos que se anclan en un
conjunto de bases de concreto sobre la tierra. Una torre venteada consiste de
varios tramos idénticos, generalmente de seccion triangular (aproximadamente

de 3m cada uno) que se apilan uno sobre el otro.

A diferencia de los monopolos, las torres venteadas no se van
estrechando a medida que se sube, sino que cada seccion tiene la misma
anchura, ya que son los vientos o tirantes los que proporcionan la estabilidad y

la resistencia al viento.

Las torres venteadas se aseguran con vientos que se anclan en un
conjunto de bases de concreto sobre la tierra. Una torre venteada consiste de
varios tramos idénticos, generalmente de seccion triangular (aproximadamente

de 3m cada uno) que se apilan uno sobre el otro.

A diferencia de los monopolos, las torres venteadas no se van
estrechando a medida que se sube, sino que cada seccion tiene la misma
anchura, ya que son los vientos o tirantes los que proporcionan la estabilidad y

la resistencia al viento.

Figura 25;

Anexo VII



ANEXOS

Tabla 17: Anexo lll: Cronograma de Ejecucién de torres: Tabla 13:

Actividad

Dias de trabajo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20|21

Entrega del sitio

Trazo y Nivelacion del terreno

Excavacion del Cimiento Principal

Traslado de Materiales del sitio,
incluye los del cimiento

Colado de concreto simple Fc'100
Kg

Colocacion del Acero y armado
tramo "O"

Formaleta de cimiento

Chorrea de concreto

Chorrea de concreto de Columnas de
Acometida
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Tabla 18: Anexo lll: Cronograma de Ejecucién de torres: Tabla 13:

Actividad

Dias de trabajo

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Regado de cimiento
(fraguado)

Desencofrado del cimiento

Relleno o Tapado de Cimiento
con producto de excavacion

Excavacion, colocacion y
colado de Cimiento de Viga

Asismica en el perimetro

Armado, formaleteo y colado
de Losa de BTS

Realizar red de tierras del
sistema

Construccion de Torre

Construccion de Cerramiento
de Block

Anexo IX




ANEXOS

Tabla 19: Anexo lll: Cronograma de Ejecucién de torres: Tabla 13:

Actividad

Dias de trabajo

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20|21

Chorrea de Viga Corona vy

Losa de Nicho Eléctrico.

Colocacion de tuberia y
canalizacion Eléctrica este
incluye sistema Eléctrico del

sitio.

Colocacion de Serpentinas

Colocacion de Portones de

Accesos y el nicho eléctrico

Colocacion de
exterior.

Lampara

Pintado de nicho eléctrico

Limpieza Final del Sitio
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ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 20: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 1

Actividad: | Torre completa Sitio: Chinandega 5
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 10
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 8

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 26
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ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 21: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 2

Actividad: | Torre completa Sitio: Bo. Julio Tinoco
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 15
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 2

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 25
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ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 22: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 3

Actividad: | Torre completa Sitio: Buena Vista
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 17
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 4

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 29
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ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 23: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 4

Actividad: | Torre completa Sitio: Chinandega 6
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 11
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contratd a un transportista 8

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 27
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ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 24: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 5

Actividad: | Torre completa Sitio: Chinandega 9
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 20
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 9

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 37

Anexo XV



ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 25: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacién No. 6

Actividad: | Torre completa Sitio: Ciudad Sandino3
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 20
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 27

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 55

Anexo XVI




ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 26: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 7

Actividad: | Torre completa Sitio: Colonia Morazan
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 15
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contratdé a un transportista 7

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 30

Anexo XVII




ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 27: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacién No. 8

Actividad: | Torre completa Sitio: Comasa
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 6
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contratd a un transportista 1

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 15

Anexo XVIII




ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 28: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 9

Actividad: | Torre completa Sitio: El Tuma
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 22
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 12

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 42

Anexo XIX



ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 29: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 10

Actividad: | Torre completa

Sitio: Jinotepe

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 8
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 2
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 18

Anexo XX



ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 30: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacién No. 11

Actividad: | Torre completa

Sitio: Jinotepe 2

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 18
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 19
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 45

Anexo XXI




ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 31: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 12

Actividad: | Torre completa Sitio: La Dalia
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 25
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contratd a un transportista 25

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 58

Anexo XXII




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 32: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 13

Actividad: | Torre completa

Sitio: Las Torres

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 8
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratdé a un transportista 9
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 25

Anexo XXIII




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 33: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 14

Actividad: | Torre completa Sitio: Ledn
Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 6
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contraté a un transportista 9
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 23

Anexo XXIV



ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 34: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 15

Actividad: | Torre completa Sitio: Malacatoya
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 12
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 20

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 40

Anexo XXV



ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 35: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 16

Actividad: | Torre completa

Sitio: Masaya 4

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 11
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contrato a un transportista 4
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 23

Anexo XXVI




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 36: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 17

Actividad: | Torre completa

Sitio: Masaya 5

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 7
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contraté a un transportista 8
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 23

Anexo XXVII




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 37: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 18

Actividad: | Torre completa

Sitio: Masaya 6

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 24
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 15
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 47

Anexo XXVIII




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 38: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 19

Actividad: | Torre completa Sitio: Nindiri
Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 10
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 9
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 27

Anexo XXIX



ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 39: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 20

Actividad: | Torre completa

Sitio: San Judas Il

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 11
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 11
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 30

Anexo XXX



ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 40: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 21

Actividad: | Torre completa Sitio: San Miguelito
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 30
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contratd a un transportista 32

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 70

Anexo XXXI




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 41: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 22

Actividad: | Torre completa

Sitio: Villa Santa Fe

Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 7
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 3
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 18

Anexo XXXII




ANEXOS

ANEXO IV

Hojas de verificacion de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 42: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 23

Actividad: | Torre completa Sitio: Uca 2
Etapa: Proceso de compra

Descripcion de las fallas Frecuencia
Fallas asociadas al método de trabajo
No. de veces que se va a comprar un mismo material 11
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en
concepto de compra de materiales por sitio
Fallas asociadas a la medicion
No. de devolucion de producto, Nota de crédito 2
Fallas asociadas a la maquinaria
No. Veces que se contratd a un transportista 5
Fallas asociadas a la mano de obra
No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4
Fallas asociadas al financiamiento
No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2
Total de Fallas 24

Anexo XXXIII




ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 43: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 24

Actividad: | Torre completa Sitio: Villa Bosco
Monge
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 12
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 21

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 41

Anexo XXXIV



ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 44: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 25

Actividad: | Torre completa Sitio: René Cisneros
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 14
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 11

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 33

Anexo XXXV



ANEXOS

ANEXO IV
Hojas de verificacidon de torres instaladas: Periodo: abril 2008 - abril 2009

Tabla 45: Fallas asociadas al proceso de compra de materiales

Hoja de Verificacion No. 26

Actividad: | Torre completa Sitio: Tipitapa Power
Etapa: Proceso de compra
Descripcion de las fallas Frecuencia

Fallas asociadas al método de trabajo

No. de veces que se va a comprar un mismo material 14
Cantidad de comprobantes de egresos emitidos en

concepto de compra de materiales por sitio

Fallas asociadas a la medicion

No. de devolucién de producto, Nota de crédito 2

Fallas asociadas a la maquinaria

No. Veces que se contraté a un transportista 11

Fallas asociadas a la mano de obra

No. Cheques anulados, No. Retenciones anuladas 4

Fallas asociadas al financiamiento

No. Retrasos por falta de disponibilidad de efectivo 2

Total de Fallas 33

Anexo XXXVII




ANEXOS

ARBOL ESTRUCTURAL

TORRES PARA TELECOMUNICACIONES

A 4

FUNDACIONES

A\ 4

MAMPOSTERIA

| l

l

l

| |

25.50 m3
Arena
Motastepe

176 44,07 m3 12 Bls 6 m3 25 ms3 46 53 Bls
Varillas Concreto Cemento Arena Piedrin Bloques Cemento
de Hierro Canal Motastepe 3/4" Canal
clase
N
v v v v
v v v v ELECTRICIDAD 23 Bloque L 23 Bloque
28 n° 4 66 n° 66n°6 || 16 n°8 de6
15" std 6 3/4" 3/4" 1" std
9m G60 std 9m std 6m 9m
G60 G60 G60 l l l l
6 Bls 0.50 m3 0.50 m3 12 Var.
Cemento Arena Piedrin Hierro
Canal Motastepe 3/4" de 3/8"
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" An

2 ms3 103
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clase

" pn

55 1/4"
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48 3/8"
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