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INTRODUCCION

El Banco de Crédito Centroamericano (BANCENTRO) es una institucion
financiera que cuenta con 1400 empleados en toda Nicaragua. Su estructura
organizativa contempla una gerencia administrativa que cuenta con un area de
compras y suministros, la cual se encarga de la cotizacion y adquisicion de
activos, articulos de oficinas, equipos informaticos entre otros. El area de
compras y suministros en conjunto con el area de Bodega la que también forma
parte de la gerencia administrativa del banco, proveen a todos los empleados de
la institucion, los activos tecnoldgicos necesarios para la realizacion de sus
actividades diarias, a través de un procedimiento administrativo llamado solicitud
de activos.

El procedimiento de solicitud de activos se ha realizado desde los inicios de
operacion del banco de forma manual, por lo que en la actualidad; tomando en
consideracion el crecimiento del personal del la institucion dada su expansion
por diferentes departamentos y/o municipios del pais, resulta un procedimiento
lento y burocratico que no responde a las crecientes exigencias del personal en
cuanto a tiempo de respuesta y conocimiento del estatus en el que se encuentra
su solicitud.

De forma inicial se ejecuto el andlisis de la eficiencia del procedimiento utilizado
por el personal, para realizar las solicitudes de activos tecnolégicos a la gerencia
administrativa, obteniendo como resultado los insumos necesarios para la
propuesta del desarrollo de un sistema de informacion, que le permita a la
gerencia administrativa, controlar en tiempo real las diferentes etapas en las que
se encuentre cada solicitud, permitiendo mantener informados a los usuarios a
través de un mejor servicio. La implementacion del sistema le permitira a
Bancentro reducir los costos de servicios involucrados en el proceso.

La propuesta consiste en el andlisis y disefio de una aplicacion web con
metodologia orientada a objetos, asi como el desarrollo de una base de datos
gue gestione la informacién de los activos, ambos forman parte del sistema de
informacion que permitira la automatizacién del proceso de solicitud de activos

tecnolégicos.
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ANTECEDENTES

El proceso de solicitud de activos informaticos en el Banco de Crédito
Centroamericano se ha realizado de la siguiente manera desde los inicios del

area administrativa:

Gerente de lefe de compras

autoriza salida
de bodega

administracion

/ aprueba solicitud

Asistente de compras
notifica necesidad de
compra en bodega.

Jefe de darea
solicita

\ Soporte Tecnico Asistente de
recibe orden y compras cotiza y

ejecuta compra.

> El jefe del area que tiene la necesidad de un activo, envia al gerente de
administracion la solicitud de activos en el formato correspondiente, el
cual debe ser enviado en original y con las debidas firmas.

» El gerente de administracion una vez que ha analizado la solicitud,
autoriza la compra del activo.

> El jefe de compras y suministros autoriza la salida de bodega del equipo
mediante un juego de tres copias de un documento llamado 6rdenes de
servicios.

» Los asistentes de compras verifican la existencia en bodega del bien y
notifican al Jefe de compras sobre la necesidad de la compra del activo
en caso de no existir en bodega.

» Los asistentes de compras proceden a realizar las cotizaciones del activo
segun el procedimiento establecido para ello y posteriormente presentar

al jefe de compras las ofertas para que decida cual aprobar.
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» Los asistentes de compras proceden a adquirir el activo aprobado y a
ingresarlo a bodega.

> El area de soporte técnico es notificada de que se ha recibido una orden
de servicio y posteriormente se encargan de obtener dicha orden en la
gerencia administrativa para retirar el activo en bodega y proceder a su
configuracion e instalacion.

> El jefe de area que solicito el activo firma el recibido de la orden de
servicio, haciendo constar que ha sido satisfecha su necesidad.

La duracion del proceso desde que el area solicita el activo dependera de la
existencia del activo en bodega, la urgencia de suplir el activo respecto del
impacto hacia la organizacion, asi como de la distancia a la que se encuentra el
area solicitante. Usualmente en Managua puede tomar una semana, Sin
embargo, para los departamentos y municipios mas lejanos puede tomar hasta

quince dias.

El solicitante que desea conocer el estatus en el que se encuentra su orden,
debe llamar al area de compras y suministros para obtener informacién y crearse

una idea aproximada del momento en que contara con el bien solicitado.

Es por estas razones, que ha surgido la iniciativa de los autores, de crear un
sistema automatizado que permita superar las limitantes actuales, inicialmente
para las solicitudes de activos tecnoldgicos ya que el procedimiento involucra la
participacion de al menos cinco personas (gerente de administracion, jefe de

compras, asistente de compras, técnico de soporte, jefe de bodega).
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PLANTEMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA

En la actualidad el Banco de Crédito Centroamericano cuenta con un proceso de
solicitudes de activos tecnolOgicos, este presenta inconvenientes en cuanto al
tiempo de respuesta en las solicitudes, los usuarios argumentan que una vez
enviada la solicitud esta tarda demasiado tiempo en ser atendida ocasionando

retraso en sus funciones.

El &rea de compras y suministros no cuenta con los mecanismos necesarios que
le permitan informar a los usuarios el estatus de su solicitud, debido a que el
proceso se realiza de forma manual. En el momento que los usuarios realizan
sus consultas a fin de obtener informaciéon de sus solicitudes, la gerencia
administrativa carece de una respuesta inmediata lo que demuestra una pérdida
de la excelencia en la atencion al cliente interno que se puede trasladar en la

perdida en la excelencia de atencion a los clientes del banco.

Se pudo constatar que el area de soporte técnico; quien es la encargada de
forma directa de preparar y revisar los activos tecnoldgicos solicitados por los
usuarios, se ha visto afectada debido a un aumento en los tiempo de respuesta,
afectando el desempefio de sus funciones y las estadisticas internas del area en
la entrega de las ordenes de servicios, cuando las solicitudes desencadenan una

compra de activos tecnoldgicos.
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JUSTIFICACION

Con el presente trabajo se desarrollo un sistema de informacion que
automatizara el proceso de solicitudes de activos tecnoldgicos. El sistema fue
desarrollado con recientes software de andlisis, disefio y motor de gestion de
bases de datos como lo son: Microsoft Visual Studio 2008 y Microsoft SQL
Server 2005, permitiéndonos asi obtener un sistema de calidad integral y

eficiente.

El sistema de informacién desarrollado permitira al area de suministros de
Bancentro reducir el tiempo de respuesta a los usuarios de soliciten activos
tecnoldgicos, asi como llevar un control detallado de la etapa en la que se
encuentra la solicitud de activos. Asi mismo permitira al banco un ahorro
considerable de gastos en papeleria, mensajeria entre otros, ya que el proceso

se realizara por medio de una aplicacion web publicada en la intranet del banco.

La implementacion del sistema desarrollado es necesaria considerando la crisis
financiera que atraviesan las organizaciones en la actualidad, que como via
alternativa para sobrellevarla se encuentran en la busqueda de reduccion de
costos, asi mismo, contribuye a la responsabilidad corporativa de mantener una
operacion amigable con el medio ambiente. Por otro lado, permitira mejorar la
percepcion que tienen los usuarios del area de suministros, beneficiando asi a
los usuarios (personal del banco en los momentos que requieren activos
tecnoldgicos) al equipo de trabajo del area de suministros y a la imagen de
Bancentro como una organizacion con una vision de responsabilidad social

corporativa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

X/
L X4

Automatizar el proceso de solicitudes de activos tecnolégicos en el

Banco de Crédito Centroamericano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un estudio organizacional que permita determinar la eficiencia
del procedimiento actual de solicitud de activos tecnoldgicos en

Bancentro.

Elaborar el andlisis y disefio de la aplicacion Web utilizando RUP
(Proceso de Desarrollo Unificado) como metodologia de ingenieria de

software orientada a objetos

Desarrollar una base de datos para la aplicacion Web que gestione la
informacion de los activos utilizando como herramienta el gestor de
bases de datos de Microsoft SQL Server 2005.

Programar el sistema de informacion para la solicitud de activos
tecnolégicos en Bancentro, a través del uso de la programacion
orientada a objetos utilizando los lenguajes de programacién de Visual
Studio .Net.
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion hemos seleccionado diferentes
metodologias, procesos y herramientas de trabajo, estos elementos nos sirven
de apoyo para analizar y resolver de la manera mas eficiente la situacion

planteada.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional es un campo de estudio en el que se investiga el
impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la
eficacia de tales organizaciones. Es una disciplina cientifica a cuya base de
conocimientos se agrega constantemente una gran cantidad de investigaciones
y desarrollos conceptuales. Pero también es una ciencia aplicada, ya que la
informacion sobre practicas efectivas en una organizacion puede extenderse a

muchas otras y dejar asi el departamentalismo.

Es un campo de estudio porgue es una especialidad delimitada y con un
conjunto comun de conocimientos que estudia tres determinantes del
comportamiento de las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Aplica
los conocimientos obtenido acerca de los individuos, los grupos y el efecto de la
estructura en la conducta, con la finalidad de un mejor funcionamiento en las
organizaciones. El estudio organizacional se interesa particularmente en las

situaciones que conciernen al empleo. (Wikipedia, 2009)

Entorno Organizacional

El Entorno Organizacional. El entorno o ambiente donde operan las
organizaciones constituye un factor de gran significacion en la formulaciéon de

planes. El entorno es todo lo que se encuentra de los limites organizacionales
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hacia afuera y donde los gerentes no poseen mayor capacidad influencia o
control. Al concebir las organizaciones como sistemas abiertos, las mismas se
encuentran en constante intercambio con su entorno y este intercambio ocurre

en base a insumos y a productos que se demandan mutuamente.

Las organizaciones intentan producir un equilibrio con su entorno a través de
procesos de adaptacion que permitan la viabilidad de su existencia. Mas que
entender el significado del entorno interesa conocer como aquellos procesos,
hechos o tendencias que ocurren en él, afectan o pueden afectar a la
organizacion y que consideraciones debe asumir el planificador a fin de formular

prescripciones de actuacion que definan el futuro organizacional y sus logros.

(Freddy Arraez T. Profesor de la Universidad Ezequiel Zamora. Venezuela, 1995)

Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones entre los
gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados vy
empleados. Los departamentos de una organizaciébn se pueden estructurar,
formalmente, en tres formas bésicas: por funcion, por producto/mercado o en

forma de matriz. (http://infodev.upc.edu.pe/mbernales/curso/estru/sld001.htm).

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de vista
mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta
previsto en la organizacion), como la estructura informal (que surge de la
interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio externo a ella)
dando lugar a la estructura real de la organizacion.

(http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html)
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ANALISIS Y DISENO DE SISTEMA

El andlisis y disefio de sistemas es un conjunto o disposicién de procedimientos
0 programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad. Un
conjunto de hechos, principios y reglas clasificadas y dispuestas de manera
ordenada mostrando un plan logico en la union de las partes.

Un método, plan o procedimiento de clasificacion para hacer algo. También es
un conjunto o arreglo de elementos para realizar un objetivo predefinido en el

procesamiento de la informacion. (Kenneth E. Kendall, 1997)

Esto se lleva a cabo teniendo en cuenta ciertos principios:

e Debe presentarse y entenderse el dominio de la informacion de un
problema.

e Defina las funciones que debe realizar el software.

e Represente el comportamiento del software a consecuencias de
acontecimientos externos.

e Divida en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,
funciones y comportamiento.

e El proceso debe partir desde la informacion esencial hasta el detalle de la

Implementacion.

Metodologia de analisis y disefio de sistema

Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacioén de sistemas orientados a objetos. El
RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
(Wikipedia, 2009)

RUP es el proceso de desarrollo mas general de los existentes actualmente. Los
procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de

iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones
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tempranas de proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre
arquitectura del software; la puesta en practica rapida de caracteristicas se

retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una arquitectura firme.

(Flores)

RUP se divide en cuatro fases:
e Inicio (Define el alcance del proyecto)
e Elaboracion (definicidn, analisis, disefio)
e Construccion (implementacion)

e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML)

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programaciéon, esquemas de bases de datos y
componentes reutilizables. (Grady Booch, 1999).

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras

palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como
el Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar. (Wikipedia, 2009).
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DISENO Y DESARROLLO DE BASE DE DATOS

El objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un conjunto de
esquemas de relaciones que permitan almacenar la informaciéon con un minimo
de redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informacion.
Una de las técnicas para lograrlo consiste en disefiar esquemas que tengan una
forma normal adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones tiene una
de las formas normales se requiere mayor informacion sobre la empresa del
"mundo real" que se intenta modelar con la base de datos. La informacion
adicional la proporciona una serie de limitantes que se denominan dependencias

de los datos.

Proceso de normalizacion de unarelacion

En el proceso de normalizacion, segun la propuesta original de Codd (1972), se
somete un esquema de relacion a una serie de pruebas para "certificar” si
pertenece o no a una cierta forma normal. En un principio, Codd propuso tres
formas normales, a las cuales llamé primera, segunda y tercera formas normales
(1FN, 2FN, 3FN). Posteriormente, Boyce y Codd propusieron una definicion mas
estricta de 3FN, a la que se conoce como forma normal de Boyce-Codd (FNBC).
Todas estas formas normales se basan en las dependencias funcionales entre

los atributos de una relacion.

Mas adelante se propusieron una cuarta forma normal (4FN) y una quinta (5FN),
con fundamento en los conceptos de dependencias multivaluadas vy

dependencias de reunidn, respectivamente.

La normalizacion de los datos puede considerarse como un proceso durante el
cual los esquemas de relacion que no cumplen las condiciones se descomponen
repartiendo sus atributos entre esquemas de relacibn mas pequefios que
cumplen las condiciones establecidas. Un objetivo del proceso de

normalizacion es garantizar que no ocurran anomalias de actualizacion.

11
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Las formas normales, consideradas aparte de otros factores, no garantizan un
buen disefio de base de datos. En general no basta con comprobar por
separado que cada esquema de relacion de la base de datos esté en, digamos,
FNBC o 3FN. Més bien, el proceso de normalizacién por descomposicién debe
confirmar la existencia de propiedades adicionales que los esquemas

relacionales, en conjunto, deben poseer. (Norick, 2003)

Desarrollo de la base de datos

Una vez terminado el andlisis y disefio de la aplicacion a desarrollar y
habiéndose construido el disefio de la base de datos, el paso a seguir es la
construccion de la misma, para realizar esta actividad se necesita una
herramienta o software que permita gestionar bases de datos relacionales
(SGBD). La herramienta que utilizaremos para el desarrollo de esta investigacion
sera Microsoft SQL server 2005.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestibn de base de datos relacional
(SGBD), basado en el lenguaje Transact—SQL, capaz de poner a disposicion de

muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. (Wikipedia,
2009)

Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite
el uso de comandos DDL (Lenguaje de definicion de datos) y DML
(Lenguaje de manipulacién de datos) graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente — servidor, donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden
a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

12



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

DESARROLLO DE SISTEMA DE INFORMACION

Una vez completadas las actividades de analisis y disefio del sistema e iniciado
la construccion de la base de datos, simultdneamente se comienza el desarrollo
del sistema de acuerdo a las especificaciones realizadas en el disefio. Para el
desarrollo de esta investigacion utilizaremos las herramientas de lenguajes de

programacién de Microsoft Visual Studio .Net 2005.

Microsoft Visual Studio .Net es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus
siglas en inglés) para sistemas operativos Windows y aplicaciones basadas en la
Web. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual
C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio .Net permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .Net. Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre

estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles. (Wikipedia, 2009).

13
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CAPITULO I: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

I.1. Entorno Organizacional de la Empresa.

El banco de crédito centroamericano (BANCENTRO) es una institucion
financiera con 1400 empleados y 64 sucursales en toda Nicaragua.
Habiendo iniciando sus operaciones desde el afio 1991. Actualmente es
uno de los bancos con mayor prestigio en el pais, manteniendo como
objetivo principal ser el principal socio financiero de los empresarios y
personas Nicaraguenses.

1.1.1. Mision del Banco de Crédito Centroamericano.

Nuestra mision es facilitar el movimiento de recursos financieros de la
forma mas rapida y segura para todos nuestros clientes a nivel individual y
corporativo, con un portafolio de servicios que les ofrecemos a través de
una amplia red de sucursales a nivel nacional y oficinas de representacion
en la region, interconectadas mediante la utilizacibn de tecnologia de

punta.

1.1.2. Visién del Banco de Crédito Centroamericano.

Ser los principales y mas confiables proveedores de servicios financieros y
bancarios, conocidos por la excelencia de nuestro equipo humano y por la
calidad y diversidad de productos desarrollados de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes.

1.1.3. Objetivos generales del Banco de Crédito Centroamericano.

Dentro de los objetivos generales planteados como organizacion,
prevalecen como principales:
% Brindar a nuestros clientes seguridad y facilidad en el manejo de
los recursos financieros.
% Ser versatiles ofreciendo nuestros servicios acorde a los
requerimientos de nuestros diferentes clientes.
% Ofrecer el maximo acceso a nuestros servicios por medio de una

amplia red de sucursales.
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I.1.4. Objetivos generales divisionales, departamentales y de las unidades

Presentar Informacion actualizada por medio de los servicios de
banca remota.

Mantener la disponibilidad de fondos a través de diferentes tipos
de créditos.

Obtener rentabilidad para los excedentes de efectivo.

Ser parte de la red mundial de bancos corresponsales de gran

prestigio.

del Banco de Crédito Centroamericano.

Objetivos generales del Area de Compra y Suministros:

R/
L X4

Garantizar mensualmente el suministro a tiempo de todos los
articulos necesarios para el funcionamiento de todas las oficinas
del Banco con bajos costos y buena calidad.

Control y Seguimiento del consumo mensual de papeleria,
articulos de oficina, cafeteria, papeleria impresa, etc.
disminuyendo los consumos exagerados.

Garantizar cero diferencias en la conciliacion mensual de las
compras registradas.

Mantener un periodo de tiempo razonable el proceso desde que
se recibe en administracion una solicitud de equipo y mobiliario

hasta que le llega al usuario final.

Objetivos generales del Area de Soporte Técnico:

Mantener el nivel de 6rdenes de servicio en espera no mayor de
10 en rango de 15 dias de espera.

Instalacién y configuracién de equipos tecnolégicos (hardware) a
las demas éareas del banco.

Configuracion del Checklist, instalacion de programas criticos y
seguridad (software) para el banco.

Mantenimiento preventivo y correctivo en general de equipos de

coémputo.
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[.1.5. Principios y valores del Banco de Crédito Centroamericano.

% La prioridad son nuestros clientes.
« El respeto hacia nuestros empleados es imperativo.

% El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito.

X/
°

La integridad y la ética son nuestra consigna.

X/
°

Solidez y rentabilidad son requisitos para competir y servir a
nuestros clientes.

% Responsabilidad social empresarial en nuestras comunidades.

1.1.6. Insumos y productos del Banco de Crédito Centroamericano.

El Banco de Crédito Centroamericano, cuenta con una amplia gama de
recursos, para hacerle frente a las demandas cada vez mas exigentes sus

clientes, siendo estos la base del éxito.

<> Recursos Humanos:
Equipo de Profesionales, de diferentes areas con altos niveles de capacitacion y

motivacion. Amplio Conocimiento, del mercado financiero y bancario.

X2 Recursos Tecnoldgicos:
Tecnologia de Punta, al servicio de sus clientes no sélo a nivel de hardware,
sino también de software especialmente disefiado acorde a los requerimientos

del mercado actual.

Seguridad en todas las operaciones automatizadas mediante el uso de los mas
modernos equipos de cOmputo que cuentan con 2 sistemas AS400 serie 720,
manteniendo a uno de éstos Unicamente destinado a funcionar como respaldo
del otro, en caso de que se presentase algun problema de caracter técnico.

Innovacion, de servicios agiles y funcionales que facilitan las labores diarias de

nuestros clientes en todo el mundo.
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X Recursos Fisicos:
Cobertura nacional por medio de sucursales y cobertura regional a través de

oficinas de representacion y de negocios.

X Recursos Intangibles:

Solidez, dada por un alto volumen de activos, complementada por una estricta
politica de operaciones seguras en la colocacién de recursos y un alto nivel de
reservas.

Respaldo Corporativo, del Grupo Financiero Regional LAFISE. Reconocimiento,

de organismos, bancos y medios de comunicacion nacional e internacional.

X2 Portafolio de producto que el banco ofrece a sus clientes:

Cuentas de ahorro Personal
Cuentas corrientes personas naturales y juridicas
Depésitos a plazo fijo
Préstamos Personales
Préstamos comerciales
Prestamos agricolas

Prestamos industriales
Préstamos hipotecarios
Préstamos para vehiculos
Prestamos pyme

Tarjetas de crédito

Banca en linea

Planes de negocios corporativos

Cambio de divisas

vV V V V V VYV ¥V V V VYV V V VYV V VY

Entre otros

17
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1.1.7. Descripcion de grupos de accion directa e indirecta del Banco de

Crédito Centroamericano.
[.1.7.1 Ambiente de accién directa:

1.1.7.1.a. Grupos de interés interno

X/

% Accionistas y junta directiva:

Este es el grupo de accién mas influyente sobre la empresa, es el
responsable de garantizar la buena andanza de la institucion, la
elaboracion y seguimiento de la planificacion estratégica, el rumbo que
toma la empresa se debe a su gestiébn por medio de sus principales
funciones:

» Expedir, adicionar y reformar el estatuto interno de la Empresa.

» Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa.

* Aprobar los planes operativos anuales.

* Analizar y aprobar el proyecto del presupuesto anual de la Empresa
de acuerdo con el plan de desarrollo y el plan operativo de la vigencia.
» Analizar los informes financieros y los informes de ejecucion
presupuestal presentados por el Gerente y emitir concepto sobre los
mMismos y sugerencias para mejorar el desempeiio institucional.

* Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos por

la Empresa.

% Empleados:

Los empleados de la institucion son su fuerza productiva, son su
principal recurso, su motor de cambio, el pilar que hace crecer la
productividad de la organizacion. El factor humano es el factor clave del
éxito del banco.

Para garantizar la satisfaccion laboral de sus empleados Bancentro
cuenta con un sistema de incentivo que se basa en el cumplimiento de

metas, estas metas estan orientadas a los objetivos que el banco
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pretende alcanzar a lo largo del afio, si se cumplen las metas se
cumplen los objetivos por lo cual obtienen beneficios tanto los

empleados como el empleador.

1.1.7.1.b. Grupos de interés externo

% Clientes:

Los clientes del banco son los generadores de utilidades de la
institucion, gracias a ellos se garantiza la liquidez financiera de la
empresa y la presencia de esta en el mercado. Los productos y servicios
que se ofrecen son desarrollados en base a las necesidades de sus

clientes.

El Banco de Crédito Centroamericano, cuenta con amplia cartera de
clientes, brindando sus servicios en la banca personal y banca
corporativa. Apoyando el desarrollo de la diferentes areas del pais,
donde se pueden destacar las areas: Comerciales, Agricolas,
Industriales, Pymes, Negocios Corporativos y Trasnacionales, ademas
de una amplia gama de servicios brindados a los sus clientes
personales, poniendo a su alcance soluciones integrales para satisfacer

sus necesidades financieras en las diferentes etapas de sus vidas.

s Proveedores:

Los proveedores son unos de los principales socios de negocios del
Banco de Crédito Centroamericano, habiendo establecido sélidas
relaciones con los proveedores el Banco asegura que los insumos que
se necesitan para brindar servicios de calidad a los clientes, estén
presentes y disponibles en tiempo y forma para la institucién. Algunos de

los principales proveedores:
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Nacionales Internacionales

1. Tecnologia Computarizada

S.A. (Comtech) NTTrading Co.
2. Tecnasa Nicaragua S.A. HP
3. Comercializadora Importie, S.A

Panamericana S.A.

(Copasa)

4. Dumart, S.A. TIl Smart Solutions

5. Metalcentro

6. Formularios Standard S.A.

7. Suministros de Informatica
S.A. (Sumin)

*

s Competencia:

La competencia que enfrenta el Banco de Crédito Centroamericano, son
los diferentes bancos y micro financieras locales y regionales,
establecidos en el pais, con estas instituciones se compite por obtener
los potenciales clientes, utilizando las mejores estrategias de mercado y
ofreciendo servicios de calidad.

Los principales competidores son:

Institucién Lugar de competencia
BAC Nivel Regional
CITI BANK Nivel Regional
BDF Nivel Nacional
BANPRO Nivel Nacional
BANCO PROCREDIT Nivel Nacional
BANEX Nivel Nacional
FAMA Departamental
TU CREDITO Departamental
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% Medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion representan un elemento muy importante
para la imagen de la institucion, ya que estos dan cobertura a las
diferentes actividades desarrolladas por el Banco en los diferentes

sectores comerciales donde se prestan la gama de servicios financieros.

La cobertura brindada por los medios, es amplia y compleja pueden
presentarse desde noticias generales por medios televisivos, escritos y
por medios electronicos con la internet, también pueden llegar amplias
coberturas sobre investigaciones a fondos, donde se involucren los

servicios financieros brindados por el Banco.

s Superintendencia de bancos.

La Superintendencia de Bancos es la entidad encargada de proteger los
intereses de los usuarios del Sistema Financiero Nacional mediante una
regulacién y supervision integral efectiva. A esta entidad se le entregan
informes sobre la operacién en general del banco basado en las normas

y reglamentos establecidos por ellos.

BANCENTRO al igual que el resto de entidades financieras debe
sujetarse a las regulaciones establecidas en materia de Finanzas,
Recursos Humanos, Operaciones, Informética, Mercadeo, Contabilidad
entre otros; asi como estar anuentes a facilitar cualquier tipo de

informacion que se le requiere en cualquier periodo del afio.

% Banco Central

Bancentro al formar parte del sistema financiero nacional se encuentra
en la disposicion de realizar compras de bonos emitidos por el Banco
Central con el fin de que el gobierno tenga mayor liquidez en los

diferentes rubros que intervienen en la economia nacional.
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Asi mismo el Banco Central es el encargado de definir las politicas del
encaje legal, que no es mas que el porcentaje de los depdsitos totales
del banco como medida para asegurarse que posea liquidez en el caso

de una retirada masiva de sus clientes.

<% Bolsade valores de EEUU:

Cuando una entidad financiera como Bancentro solicita préstamos a
entidades financieras europeas, se rigen por una tasa internacional
llamada Libor, que sirve como base para calcular los intereses.

Esta tasa mundial varia constantemente en funciéon de la demanda del
crédito y de la oferta monetaria y se utiliza como parametro de las
demas tasas mundiales.

Esta tasa a su vez es la que sera ofrecida a los clientes del banco que

hayan obtenido préstamos de esos fondos.

% Asociacién de Bancos Privados de Nicaragua (ASOBANP):

Es una organizacién creada para establecer espacios de negociacion
que permita la homogeneidad en las disposiciones de los diferentes
bancos del sistema financiero; colabora en el consenso necesario para
la toma de decisiones que les atafien a todos permitiendo que haya sana

competencia.

También es un érgano que representa a los bancos ante el gobierno y
entes reguladores.

Las decisiones o propuestas de Bancentro o cualquier otro banco
privado que puedan afectar la oferta y demanda nacional de productos
del sistema financiero, deben ser expuestas ante esta organizacion

antes de su aplicacion para su debido analisis.
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[.1.7.2. Ambiente de accion indirecta

% Avances Tecnologicos

A medida que la informética presenta avances mas continuos e
importantes la globalizacion hace participe de estos adelantos a todas
las empresas que desean mantener un nivel de competitividad en los

mercados nacionales y extranjeros.

Bancentro al tratar de mantener y captar nuevos clientes en el mercado
nacional, se ve en la necesidad de adaptar los recursos tecnolégicos con
que cuenta asi como proyectar el impacto que esta inversion pudiera
tener en cuanto a la innovacion de sus productos y en el nivel de

seguridad informéatica de las transacciones de sus clientes.

% Economia Nacional

A nivel interno, las politicas fiscales y monetarias propiciaron la
estabilidad macroecondémica a través de un déficit fiscal controlado y
reservas internacionales consistentes con el régimen cambiario; no
obstante el retraso en la entrada de recursos externos que se dio en los
ultimos meses del afio. Sin embargo el sistema financiero nacional para
enfrentar de mejor manera la crisis, aumento6 sus niveles de liquidez con
fines precautorios y fue mas cauteloso en la entrega de crédito

provocando una reduccion en la colocacion de los mismos.

% Economia Global

Después de varios aflos de experimentar un fuerte crecimiento, la
economia mundial crecié un estimado de 3.4 por ciento en 2008 (5.2%
en 2007), mostrando una rapida desaceleracion a partir del segundo
semestre. La actividad econdmica global resintié el descalabro financiero
en los Estados Unidos (EE. UU.) Y la volatilidad de precios de las
materias primas, lo que llevo a varias economias avanzadas a entrar en

recesion. Las mayores repercusiones de la desaceleraciéon mundial las
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estan resintiendo los paises de bajo ingreso caracterizados por tener
una gran mayoria de su poblacidén justo por encima de las lineas de
pobreza, lo cual los hace muy vulnerables a las volatilidades

econdmicas.

Debido a esto la mora en los préstamos y tarjetas de crédito ha
aumentado en el sector Financiero haciendo que la empresa tenga que
implementar un plan de accion para la pronta recuperacion y mejora de

la cartera.

Grupos de Intereses que componen al Banco de Crédito Centroamericano.

Sdper Bolsa de

Medios de Intendencia valores EE.UU

comunicacion

de Bancos

Asociacion de Bancos

Clientes Privados de Micaragua

Competencia

| Proveedores |

| Corporativos | | Personas Naturales |

Bancos | | Micro financieras

| MNacionales || Extranjeros | |

Fig. I.1.- Grupos de interés del entorno de Bancentro

24



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

I.2. Estructura organizacional.

1.2.1. Area: Administracion

ADMINISTRACION

GERENTE I

ASISTENTE DE GERENCIA
ASISTENTE CONTABLE

COMPRAS Y STMINISTROS AANTENTMIENTO DE IDIFICIOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ATENCION A OFICINAS
" JEFE DE MANTENIMIENTO JEFE DE MENSAJERIA Y "
JEFE COMPRAS Y SUMINISTROS RESPONSABLE DE
I DE EDIFICIO MANTENIMIENTO DE EQUIPO ATENCION D OHICINAS

AUX, ATENCION OFICINA

ASISTENTEDE
COMPRAS Y SUMINISTROS

TECNICO EN
MANTENIMIENTO DE EQUIPO

TECNICO EN
MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

-

OPERADOR FOTOCOPIADORA

RESPONSABLEDEBODECA I

|
AUXILIAR DEBODECGA

Fig. 1.2 Organigrama del area de administracion

1.2.2. Area: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA
GERENTE
_amumsmmonnzmszsnr_m‘rosl | ADMINISTRADOR DE SERVIDORES I | JEFE-SOPORTE TECNICO ADMINISTRADOR DE RED OFICIAL DE ATENCION
| I DEUSUARIOT.L

TECNICO DE SOFORTE
| TECNICO SOPORTEDERED
CONDUCTOR

Fig. 1.3-Organigrama del area de infraestructura

Las areas de Administracion e Infraestructura trabajan de manera conjunta
dentro del proceso de solicitud de activos de tecnologia, los roles y
responsabilidades de los involucrados en todo el ciclo del proceso se encuentran
descritas en las fichas de descripcidbn de puestos. Las fichas se encuentran

detalladas en los anexos (Anexo 5. Fichas ocupacionales de puestos de trabajo).
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1.3. Evaluacién del procedimiento actual

Para evaluar el procedimiento actual de solicitudes de activos tecnolégicos, se
realiz6 una encuesta (Anexo 1), con una muestra representativa de cuarenta

usuarios.

Para determinacion de la muestra de las personas a ser encuestadas, hemos
utilizado el muestreo probabilistico, que es caracterizado por que cada elemento

de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

Aplicando la férmula del tamafio de la muestra de acuerdo al tipo de poblacion,
siendo tipo de poblacion finita, porque se conoce cuantos elementos tiene la

poblacion.

Z zp'q'N

»n=

) )
Ne +Z peg

En donde: Z = nivel de confianza.
p = Probabilidad a favor.
g = Probabilidad en contra.
N = Universo.
e = error de estimacion.

n = tamafo

> n=7?

Establecemos el nivel de confianza (90% y un error del 10%)

A\

» La poblacién total de usuario involucrados es de cien personas, siendo N =
100 (Usuarios que tienen a cargo centros de costo quienes Unicamente
pueden hacer solicitudes de activos de tecnologia)

» Seleccionamos e =10% =0.1
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» Z =1.65 para el 90% de confiabilidad y 10% error.
> p=0.50
» q=0.50

n= (1.62)* (0.5)(1-0.50)(100)
(100)(0.10)? + (1.65)? (0.50)(1 - 0.50)

n= (2.7225)(0.50)(0.50)(100)
(100)(0.01) + (2.7225)(0.50)(0.50)

n= (2.7225)(0.25)(100)
(100)(0.01) + (2.7225)(0.25)

n= (68.0525)
(1.680625)
n= 40.4983

Las 40 personas encuestadas forman parte del grupo total de usuarios que
estdn autorizados para realizan el procedimiento de solicitud de activos de
Tecnologia, con el objetivo de medir su nivel de satisfaccion con respecto a la

metodologia con que se realiza el procedimiento actual.

27



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

[.3.1. Resultados de Encuesta

Frecuancia de solicitud de activos
tecnologicos

4
® Mensual

H Bimensual
18 Semestral

M Anual

Fig. 1.4- Resultado de encuesta — Frecuencia de
solicitud de A.T.

La Fig. 1.4 nos muestra que el 45 %
de los usuarios realizan al menos una
solicitud de activos de tecnologia por
semana.

La Fig. 1.5 nos muestra que el 45% de los
usuarios considera que el proceso de
solicitudes de activos de tecnologia es lento
y cerca del 33% considera que dicho
proceso es muy lento.

Rapidez en el proceso de solicitud
0 de activos tecnologicos

B Rapido
18 ® Normal

Lento

Fig. I.5- Resultado de encuesta — Rapidez
del proceso de solicitud de A.T.

Tiempo promedio del proceso de
solicitud de activo tecnologico

m1-5dias

M 6-10 dias

Fig. 1.6- Resultado de encuesta — Tiempo
promedio de solicitud de A.T.

La Fig. 1.6 nos muestra que el 82.5%
de los usuarios considera que el
proceso de atencién de las solicitudes
de activos de tecnologia tiene una
duracién mayor a 5 dias.
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Medios utilizados para pedir
informacion

0 0

m Correo
electronico

M llamada
telefonica

Fig. 1.7- Resultado de encuesta — Medios

utilizados

La Fig. 1.7 nos muestra que el 72.5%
de los usuarios, realizan sus
consultas para conocer el estado en
el cual se encuentran sus solicitudes
a través de correo electronico.

Frecuencia con que se solicita
informacion sobre el proceso

La Fig. 1.8 nos muestra que el 47.5 % de los
usuarios realiza al menos 3 consultas a la
semana para conocer el estado en el que se
encuentran sus solicitudes de activos de
tecnologia y el 40 % realiza consultas

5
N 16

M Diario

| 3 veces por

diarias.

semana

Fig. 1.8-Resultado de encuesta —
Frecuencia de solicitud de informacion

Tiempo deseado por los clientes en el
proceso de solicitud de activos

La Fig. 1.9 nos muestra que el 87.5%

0 w1 34 de los usuarios considera que el
5 "o dias tiempo optimo que deberia de tomar
m 4 -7 dias el proceso de solicitud de activos de
8- 11 dias tecnologia debera ser no mayor a 1
semana.
W12 - 15 dias

Fig. 1.9- Resultado de encuesta — Tiempo
deseado del proceso

Luego de hacer una revision y analisis de los resultados presentados por la
encuesta realizada, podemos establecer que el procedimiento que actualmente
se encuentra implementado para realizar la gestion completa del proceso de
solicitud de activos de tecnologia no es el mas efectivo ya que el mismo es
100% manual provocando que el tiempo promedio que actualmente toma la
atencion de cada solicitud sea de aproximadamente 10 dias, debido a que es
necesario realizar la gestion y traslado de la documentacion involucrada dentro

del proceso, en forma fisica para contar con las respectivas autorizaciones.
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CAPITULO II:  ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El andlisis de sistemas es un conjunto o disposicion de procedimientos o
programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad. Un
conjunto de hechos, principios, reglas clasificadas y dispuestas de forma

ordenada mostrando un plan I6gico en la unién de las partes.

Un método, plan o procedimiento de clasificacion para hacer algo. También es un
conjunto o arreglo de elementos para realizar un objetivo predefinido en el

procesamiento de la informacion.

II.1. Descripcion del problema:

En la actualidad el banco de crédito centroamericano cuenta con un proceso de
solicitudes de activos tecnoldgicos, que presenta inconvenientes en cuanto al
tiempo de respuesta en las solicitudes de los usuarios, ha redundado en el
desgaste de los proveedores para poder informarle a los usuarios del estatus de
su solicitud debido a que no se cuenta con un mecanismo de control
automatizado; en resumen, el actual procedimiento esta incurriendo en gastos y

perdida de la excelencia en la atencion al cliente interno.

En lo relacionado a las solicitudes de activos tecnoldgicos, encontramos que los
tiempos de respuesta que los oficiales de soporte técnico les brindan a los
usuarios que atiende directamente es muy alto cuando las solicitudes de los

usuarios, implican la compra de activos tecnoldgicos.

La duracién del proceso desde que el area solicita el activo dependera de la
existencia del activo en bodega, la urgencia de suplir el activo respecto del
impacto hacia la organizacion, asi como de la distancia a la que se encuentra el

area solicitante. Usualmente en Managua puede tomar una semana, Sin
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embargo, para los departamentos y municipios mas lejanos puede tomar hasta
quince dias.

El solicitante que desea conocer el estatus en el que se encuentra su orden,
debe llamar al area de compras y suministros para obtener informacién y crearse

una idea aproximada del momento en que contara con el bien solicitado.

Este es el procedimiento manual de la solicitud que se ha realizado desde que
inicio el banco, por lo que en la actualidad, tomando en consideracion el
crecimiento del personal del banco asi como su extension por diferentes
departamentos y municipios del pais, resulta un procedimiento lento y
burocréatico que no esta respondiendo a las crecientes exigencias del personal
en cuanto a tiempo de respuesta y conocimiento del estatus en el que se

encuentra su solicitud.

Es a raiz de estos tiempos de respuesta en el proceso, que ha surgido la
necesidad de crear un sistema de automatizado que permita superar las
limitantes actuales, ya que el procedimiento involucra la participacion de al
menos cinco personas (gerente de administracion, jefe de compras, asistente de
compras, técnico de soporte, jefe de bodega) con un tiempo aproximado de 7
dias para satisfacer una solicitud.

Como parte de las limitaciones que se encontraran en el presente trabajo,
tenemos la aplicabilidad del analisis y disefio inicamente en lo relacionado a las
solicitudes de activos tecnoldgicos, siendo que existe todo un proceso de

abastecimiento de activos en Bancentro.

[I.2. Descripcion del sistema de negocios actual:

v' Primeramente se procede con la solicitud de activo, este procedimiento
tiene su debido formato (Anexo 4) y Unicamente se procede con él hasta
gue el departamento de soporte técnico da su aval de que el activo no

funciona mas.
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v Una vez llenado el formato es enviado via mensajeria hacia administracion
central, esto puede tardar de dos a tres dias en dependencia de la
distancia de la sucursal que envia dicho formato.

v Cuando el formato es recibido en administracion el gerente de esta area es
el Unico que puede aprobar dicha solicitud, en caso de que sea denegada
el formato es regresado a la sucursal con la debida justificacion del porque
se nego, en el caso de que se apruebe esta pasa al area de compras y
suministros.

v En el area de compras y suministros se confirma si hay en existencia el
activo solicitado en caso de no haber se procede con el proceso de
cotizacion y compras del activo, si hay existencias del activo se procede a
elaborar la orden de servicio (Anexo 3).

v Una vez elaborada la orden de servicio se procede a notificar al area de
soporte técnico para que procedan a retirar la orden de servicio en
administracion para poder retirar el activo de bodega.

v Al llegar el técnico a bodega con la orden de servicio el encargado de
bodega entrega el activo segun No de inventario (Anexo 2).

v' Una vez retirado el activo el soporte técnico procede a configurarlo en caso
de ser necesario y se dirige a la sucursal o area donde fue solicitado dicho
activo.

v Cuando el técnico termina de instalar el activo solicitado le es firmado una
copia de la orden de servicio constando que fue recibido al activo solicitado

por dicha area o sucursal.
En el siguiente diagrama de actividades, mostramos el flujo de trabajo principal

que representa el contexto global del sistema a disefiar. Siendo este flujo la

principal regla del negocio.
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Diagrama de Actividades: Solicitud de activos tecnoldgicos.

USUARIO ADMINISTRACION COMPRAS SOPORTE TECNICO BODEGA

SOLICITAR
ACTIVO

REVISAR
SOLICITUD
SOL. ACEFTADA]

[SOL. RECHAZADA]

VERIFIGAR
EXISTENCIA

JACT. DISPONIBLE]

RECIBE NOTIFICACION
DE SOLICITUD RECHAZADA

[ACT. NO DISPONIBLE]

COMPRAR
ACTIVO

RECIBE ORDEM
DE SERVICIO

ENTREGAR
ACTIVO

PREPARAR
ACTIVO

y

RECIBIR ACTIVO

Fig. I1.1- Diagrama de actividades — Solicitud de activos tecnoldgicos

I1.3. Descripcion del sistema informatico:

El Banco de Crédito Centroamericano tiene la implementar un sistema de
informacion que le permita llevar un control detallado y especifico de la
informacion que se genera en todo el proceso de solicitud de activos de
tecnologia, por cada solicitud de activo tecnoldgico que los usuarios realizan a

las oficinas centrales administrativas del Banco.

A continuacién presentamos los diferentes roles o grupos de dominio que

tendran acceso al sistema:
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» Seguridad del sistema:
El sistema que implementaremos se desarrollara en un ambiente web, la
seguridad del sistema se manejara a través de Active Directory de Windows
Server 2003, esto nos permite un control granular de que grupos de usuarios

podran ingresar a que pagina de la aplicacion.

Cada usuario nuevo en el sistema, o cada cambio de grupo de usuarios sera
totalmente administrador por el active directory de windows,

Procedimientos y opciones que presenta la aplicacion a los diferentes usuarios
gue tendran acceso al mismo:

La aplicacion debera estar disefiada de tal forma de que cada involucrado en el
proceso, pueda ingresar al mismo via web por medio de la intranet del banco a
la vez que llevara una bitdcora de cada sub-proceso registrado por los usuarios,
donde se indicaran las fecha, hora, usuario y estado de cada sub-proceso

registrado.

» Usuarios: los usuarios con esta credencial dentro del sistema seran los
gerentes de sucursales y los responsables de departamentos de las
diferentes aéreas del banco. Estos tiene dentro de su rol las siguientes
opciones:

e Solicitud de activos tecnoldgicos:

En este mdodulo el usuario del sistema tendra la posibilidad de realizar
solicitudes de activos tecnoldgicos al departamento de administracion.
En esta pantalla el usuario seleccionara los tipos de activos y las
cantidades que necesita, para su posterior aprobacion por el Gerente

Administrativo.

Mientras el usuario este guardando los diferentes tipos de activos a
solicitar tendra la opcién de editarlos en todo momento tanto para
cambiar el tipo como la cantidad.
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Una vez haya terminado de listar los activos en la solicitud, tendra
disponible un botén de guardado que le permite grabar la misma,
también tendra disponible un boton de cancelar en caso que decida

no grabar la solicitud una vez comenzada.

¢ Registro de recibo de activos tecnolégicos:

Una vez recibido fisicamente el activo solicitado de parte del técnico
de soporte, al usuario le aparecerd en pantalla las solicitudes
ejecutadas por los técnicos, donde se presentara la opcion de recibir
la solicitud de activos, también teniendo la opcién de escribir un
comentario de recibo y dar por concluida la solicitud.

e Cancelar solicitud de activo tecnoldgico:

Cuando el usuario haya seleccionado una de las solicitudes que ha
ingresado ademas de presentar el detalle de esta tendra la opcion de
cancelar dicha solicitud.

e Opcidn de reportes

La aplicacion contara con un menu de reportes, dentro de este
modulo el usuario podra generar reportes especificos:

Reporte de estado de solicitudes, el usuario tendra la opcion de
visualizar un reporte con las diferentes solicitudes que ha ingresado
en un intervalo de tiempo, de manera que pueda conocer el estado en
el que se encuentran y los estados por los que ha pasado. Como
criterio debera de indicar las fechas entre las que se desea ver el
reporte.

Reporte de solicitudes recibidas (listado de las solicitudes que se han
elaborado en un intervalo de tiempo y que han sido recibidas por el
usuario) aca se deben de indicar las fechas entre las que se desea
ver el reporte como parametros.

Reporte de solicitudes canceladas, en este reporte solo se debe de
dar la fecha de inicio y fecha fin del reporte como parametros.

» Administracion: el usuarios con esta credencial dentro de la aplicacion
Unicamente sera el administrador central de casa matriz, teniendo dentro
de su rol las siguientes opciones:
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e Aprobacion y Cancelacion de solicitud de activo tecnologico:

En este modulo apareceran una lista con las solicitudes pendientes de
aprobar o denegar, se tendra la opcion de seleccionar individualmente
cada solicitud para visualizar el detalle de la misma y tomar la
decisién de aprobar o denegar dicha solicitud.

e El administrador constara con el acceso a los procedimientos que
pueden realizar los roles de: Usuarios, Compras, Bodega.

e Opcion de reportes

Reporte de solicitudes aprobadas y denegadas en este reporte el
administrador debe de indicar como parametros de las solicitudes la
fecha de inicio y final.

Reporte de estado de solicitud de activo (que le permite visualizar la
etapa del proceso en el que esta cada solicitud aprobada) en este
reporte solo se debe de dar la fecha de inicio y fecha fin del reporte
como parametros.

Reporte de solicitudes denegadas, en este reporte solo se debe de
dar la fecha de inicio y fecha fin del reporte como parametros.

» Compras: Los usuarios con esta credencial dentro del sistema, seran los
pertenecientes al grupo de compras Yy suministros del area de
administracion de la casa matriz, dentro de su rol las siguientes opciones:

e Realizar Orden de Servicio:

En este mddulo al grupo de compras se presenta una lista con las
solicitudes aprobadas por administracion, donde se tendra la opcién
de seleccionar individualmente cada solicitud de activo y continuar
con la opcién de generar la respectiva orden de servicio.

e Mantenimiento de catalogo de activos:

En este médulo al grupo de compras, tendran las opciones de realizar
mantenimiento a los catalogos de activos y tipos de activos
tecnolégicos con los que cuenta actualmente el banco, donde se
presentaran las diferentes opciones:

e Agregar o Modificar Tipo de Activo:
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En esta pantalla se contara con un catalogo de tipos de activos,
donde se podra elegir la opcidn para agregar un nuevo tipo de activo
o modificar los datos de un tipo de activo existente, una vez realizada
la operacion, los cambios se desplegaran a la lista de tipos de activos.

e Agregar o Modificar de Activos:

En esta pantalla se contara con un catalogo de los activos
tecnoldgicos, donde se podra elegir la opcidn para agregar un nuevo
activo o modificar los datos de un activo existente, una vez realizada
la operacion, los cambios se desplegaran a la lista de activos
tecnolégicos.

e Opcion de reporte:

Reporte de Ordenes de Servicio, en este se podran observar todas
los 6rdenes de servicio generadas y se debe de dar la fecha de inicio
y fecha fin del reporte como parametros.

> Jefe de Soporte Técnico: el usuarios con esta credencial dentro del
sistema, sera Unicamente el responsable de soporte técnico, teniendo
dentro de su rol las siguientes opciones:

e Asignar Orden de Servicio:

En este médulo al responsable de soporte técnico, se le presenta una
lista ordenes de servicio generadas, al seleccionar cada orden de
servicio se desplegara el detalle de la orden, teniendo la opcion para
asignarsela a alguien del grupo de soporte técnico, para que la misma
sea ejecutada.

El responsable de soporte también constara con el acceso al
procedimiento que puede realizar los usuarios (solicitar activo).

e Opcion de reporte:

Reporte de solicitudes entregadas, en este se podran observar todas
la ordenes de servicios atendidas y que el usuario final ya dio por
recibido el activo incluido en dicha orden, los parametros para este
reporte son las fechas entre las cuales se desea generar el mismo.

Reporte de asignaciones de 6rdenes de servicio, en este se podran
observar la cantidad de asignaciones de Ordenes de servicio que ha
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atendido cada técnico, los parametros para este reporte son las
fechas entre las cuales se desea generar el mismo.

» Bodega: Los usuarios con esta credencial dentro del sistema, seran los
pertenecientes al grupo de responsables de bodega central en casa matriz,
teniendo dentro de su rol las siguientes opciones:

¢ Registrar salida de activos tecnologico segun orden de servicio:

En este modulo al grupo de bodega central se le presentara una lista
de las ordenes de servicio generadas, al seleccionar cada orden de
servicio se podra observar el detalle de la orden. Una vez los técnicos
de soporte hayan retirado el activo de bodega se debera de proceder
con la opcién para cambiar el estado a entregada a soporte técnico,
para terminar se debe de seleccionar la opcién de guardar.

e Opcion de reporte:

Reporte de activos tecnoldgicos entregados por Bodega, en este se
pueden observar todas los Ordenes de servicios que fueron
despachadas a soporte técnico, los parametros para este reporte son
las fechas entre las cuales se desea generar el mismo.

> Soporte Técnico: Los usuario que constaran con esta credencial dentro
del sistema, seran los pertenecientes al grupo de soporte técnico, tiene
dentro de su rol la siguiente opcion:

e Registrar estado de ejecucion de orden de servicio:

En este modulo el usuario perteneciente al grupo de soporte técnico
se le presentara una lista de las ordenes de servicio que le fueron
asignadas, al seleccionar cada orden de servicio se podra observar el
detalle de la orden y la opcién para cambiar el estado a ejecutada
una vez se haya concluido con la tarea asignada, para terminar se
debe de seleccionar la opcién de guardar.
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CAPITULO llI: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El disefio de un sistema de informacion produce los elementos que el sistema
cumplird con los requerimientos identificados durante el andlisis del sistema. A

esta etapa se le conoce también con el nombre de Disefio LAgico.

El primer paso en el disefio de sistemas es identificar los informes y las salidas
gue el sistema producira; a continuacion los datos especificos de cada uno de
éstos se sefialan, incluyendo su localizacion exacta sobre el papel, la pantalla de

despliegue o cualquier otro medio.

El disefio también describe los datos calculados o almacenados que se
introduciran, los datos y los procedimientos de célculo se describen con detalle;
se seleccionan las estructuras de los archivos y los dispositivos de
almacenamiento, como son discos 0 cintas magnéticas o papel, los
procedimientos deben de mostrar como se van a procesar los datos y cuéles van

a ser la salidas.
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[11.1. Identificacién de Actores del Sistema:

Esta persona se encarga de
autorizar/denegar cada una

de las solicitudes de activos
tecneldgicos realizadas por los
usuarios basandose en las politicas
dal banco.

Son las personas encargadas
de administrar los inventarios

¥ las compras de los activos
tecnologicos del banco, son
quienes realizan las crdenes
de servicios dentro del sistema.

ADMIN STRADO\ / COMPRAS

i—>

SOPORTE TECNICO

Son los ingenieros que se encargan
de recibir las ordenes de servicios,
para la preparacién de los activos
y su respectiva instalacidn a los
usuarios solicitantes.

T

JEFE DE SOPORTE TECNICO

Es la persona encargada
de asignar las drdenes de
servicios al personal de
soporte técnico.

Representan a los responsables

de cada area del Banco a las cuales

tienen asignadas un centro de costos,

son los encargados de realizar las solicitudes
de activos tecnoldglcos para su drea.

BODEGA

Representan al responsable de la bodega
del inventario del banco, es quien realiza

la entrega(salida) de los activos lecnoldglcos.

T

ADAM

Active Directory Application Mode (ADAM)
por sus siglas en ingles, es la aplicacién
exiemna que estara encargada de registrar
a los usuanos, asignar un perfil, validar los
accesos segun sus roles, confrolar los
aspectos de seguridad.

I

Fig.lll.1-Identificacion de actores
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[ll.2. Diagrama de paquetes:

Active Directory Application Made ADAM

Validar Usuarios

MODULO DE REGISTRO DE PROCESOS

Active Directory Application Mode (ADAM),
es la aplicacion exterma que estard encargada
de registrar a los usuarios, asignar un perfil,
validar los accesos segun sus roles, controlar
los aspectos de seguridad.

ealizar orden de
servicios

Aprabar solicitud
de AT

ealizar solicitud
de AT.

Visualizar estado
de solicitudes

egistrar entrega
de AT,

Agregar tipo de
activo

Agregar activo Editar activa

Cancelar solicitud
de AT,

Asignar orden de
servicios

Registrar estado
de asignacion

Editar tipoc de
activa

MODULO DE REPORTES

Repaorie de
solicitudes de A.T.

Reporte de solitudes
aprobadas/denegadas,

de servicio

Reporte de
plicitudes entregadag

Reporte de asignacion

e ordenes da serviciod

Reporie de ordenes

Reporte de estados
de solicitud de AT,

Reporte de A.T.
retirados de bodega

Reporte de
golicitudes cancelada:

Fig.lll.2-Diagrama de paquetes — Médulos del sistema
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3.2 Diagrama de Casos de Uso:

SISTEMA DE SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

REGISTRO DE PROCESOS

Realizar solicitud
de AT.

legistrar entregd
de AT

IS

USUARI
s
> %, wincludes
Y
~ ™
«indude»\ \\
~ *

—_—
ADMIHISTRA%H\

Realizar orden de
servicios

COMPRAS

Asignar orden de
servicios

JEFE DE S0OPORTH
TECHICO

AT

asignacion

leqgistrar salida dé

Registrar estado de

X

BODEGA

-1

S0OPORTE
TECNICO

Editar tipo de
active

Editar active

Agregar tipo de
active

ADAM

2

ADMINISTRACION

Fig.lll.3-Diagrama de caso de usos — Registro de procesos
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SISTEMA DE SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

MODULC DE REPORTES
f—
Reporte de AT,
etirados de bodeg3
- BODEGA
\\ /
i
USUARID! £
/.
s
'
s
#
aincludes
Fs
&
7/
/ ’
_
Reporte de solitudes
\ canceladas Validar usuario
ADMINI STRACI
/,;7/? E\‘:““‘ ADAM
include: & . ocind:dE:o
- = & Y S o
e ~
o 7 N Reporte de
eporte de solicitudes y) N solicitudes
aprobadasidenegadag ra AY entregadas
L N
sincludes sincludes
I
rs ~
/ A
rd Y
s .
~
Reporte de
Rep:jnrte de_ol.'denes asignacion de \———
I R tenes de JEFE DE SOPORTE
COMPRAS = TECNICO

Fig.lll.4-Diagrama de caso de usos — Reportes
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l11.3. Descripcion de escenarios en cada Casos de Uso.

CASO DE USO: REALIZAR SOLICITUD DE ACTIVO TECNOLOGICO (A.T)
DIFINICION: Registra la solicitud de los activos tecnoldgicos necesitados por
los usuarios
PRIORIDAD: X (1) vital (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
USUARIOS Personas que realizan las solicitudes de activos tecnoldgicos
ESCENARIOS
NOMBRE: Unico escenario
PRE- Validar Usuario
CONDICIONES:
INICIADO POR: Usuarios
FINALIZADO POR: | Usuarios

OPERACIONES: 1. Validar datos de solicitud

2. Grabar datos de solicitud

3. Enviar mensaje de operacidn satisfactoria
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO: APROBAR LAS SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS(A.T)

DIFINICION: Aprobar las solicitudes de los activos tecnoldgicos registradas
por los usuarios

PRIORIDAD: X (1) vital (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)iInmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

ADMINISTRACION | Persona que autoriza las solicitudes de activos tecnoldgicos

NOMBRE: Unico escenario

PRE- Tienen que haber solicitudes grabadas
CONDICIONES:

INICIADO POR: Administracion

FINALIZADO POR: | Administracion

OPERACIONES: 1. Validar si existen solicitudes pendientes de autorizar
2. Grabar estado de solicitud como Aprobada
3. Enviar mensaje de operacidn satisfactoria

EXCEPCIONES:
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CASO DE USO: CANCELAR SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

DIFINICION: Permite cancelar las solicitudes grabadas.

PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente

URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede

Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

ADMINISTRACION / | El gerente de administracion es el encargado de cancelar

USUARIO cualquier solicitud de activos que no cumpla con requisitos
preestablecidos y los usuarios tienen la posibilidad de cancelar
sus propias solicitudes en el caso de algun error o que ya no
necesiten el activo solicitado.

NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber solicitudes grabadas.

INICIADO POR:

Usuario

FINALIZADO POR:

Administracion / Usuario

OPERACIONES: 1. Valida si existen solicitudes pendientes de autorizar
2. Graba estado de solicitud como Aprobada
3. Envia mensaje de operacidn satisfactoria
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

REALIZAR ORDEN DE SERVICIO DE ACTIVO TECNOLOGICO

DIFINICION: Grabar Ordenes de servicios para las solicitudes de los activos
tecnoldgicos autorizadas por el Administrador.

PRIORIDAD: X (1) Vital (2)Importante (3)Convenient
e

URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
COMPRAS Persona que elabora y graba las ordenes de servicio.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber solicitudes autorizadas.

INICIADO POR: Compras
FINALIZADO POR: Compras
OPERACIONES: 1. Verificar si existen solicitudes con estado Aprobada.
2. Graba Orden de servicio.
3. Registra cambio de estado en la solicitud.
4. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO: REGISTRA SALIDA DE ACTIVO TECNOLOGICO (A.T)
DIFINICION: En bodega se graba la entrega del activo al personal de
soporte
Técnico.
PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
BODEGA Persona que entrega el activo al personal de soporte técnico
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber 6rdenes de servicio grabadas.

INICIADO POR:

Bodega

FINALIZADO POR:

Bodega

OPERACIONES: 1. Verifica si existen Ordenes de servicios creadas.
2. Graba datos de activos salidos de bodega.
3. Registra cambio de estado en solicitud.
4. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

REGISTRA ENTREGA DE ACTIVO TECNOLOGICO (A.T)

DIFINICION: Se entrega el activo tecnoldgico al usuario final

PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Convenient
e

URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar

ACTORES
NOMBRE DEFINICION
USUARIO Persona recibe el activo tecnoldgico.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber solicitudes grabadas

INICIADO POR:

USUARIO

FINALIZADO POR:

USUARIO

OPERACIONES: 1. Verifica si el estado de la solicitud es entregado.
2. Registra cambio de estado en solicitud.
3. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

VISUALIZAR ESTADOS DE SOLICITUDES

DIFINICION: Permite visualizar los diferentes estados en que se pueden
encontrar las solicitudes grabadas.

PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente

URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede

Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

ADMINISTRACION / | El gerente de administracion podra visualizar en qué estado se

USUARIO encuentra cualquier solicitud en tiempo real a diferencia de los
usuarios que Unicamente podran visualizar las solicitudes
creadas por ellos.

NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber solicitudes grabadas.

INICIADO POR:

Usuario

FINALIZADO POR:

Administracion / Usuario

OPERACIONES: 1. Realiza una consulta para encontrar todas las solicitudes
pendientes.
2. Presenta resultado de consulta.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

ASIGNAR ORDEN DE SERVICIO

DIFINICION: Permite asignar las érdenes de servicio que han sido grabadas
por el area de compras a uno de los técnicos de soporte.
PRIORIDAD: X (1) Vital (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

JEFE DE SOPORTE
TECNICO

El Jefe de Soporte Técnico es la persona encargada de asignar
todas las ordenes de servicios que han sido grabadas por el
departamento de compras a los técnicos de soporte.

NOMBRE:

Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber 6rdenes de servicio grabadas.

INICIADO POR:

Jefe de Soporte Técnico

FINALIZADO POR:

Jefe de Soporte Técnico

OPERACIONES: 1. Verifica que hayan érdenes de servicio pendientes.
2. Asigna orden de servicio individual a técnico de soporte.
3. Guarda la asignacién.
4. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

REGISTRAR ESTADO DE ASIGNACION

DIFINICION: Permite cambiar el estado a finalizada a todas las drdenes de
servicio que han sido asignadas al técnico de soporte.

PRIORIDAD: X (1) Vital (2)Importante (3)Conveniente

URGENCIA: X (1)Inmediata (2)Necesario (3)Puede

Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

SOPORTE TECNICO | El Soporte Técnico es la persona encargada de cambiar el
estado de cada asignacion a finalizada una vez se haya
cumplido con la tarea encomendada.

NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber asignaciones grabadas.

INICIADO POR:

Soporte Técnico

FINALIZADO POR:

Soporte Técnico

OPERACIONES: 1. Verifica si hay érdenes de servicio asignadas.
2. Registra cambio de estado en orden asignada.
3. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

AGREGAR ACTIVO

DIFINICION: Permite agregar un activo especifico.
PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ADMINISTRACION El gerente de administracion es el encargado de agregar los
activos.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Ninguna

INICIADO POR:

Administracion

FINALIZADO POR:

Administracion

OPERACIONES: 1. Valida la informacidon suministrada.

2. Graba datos del Nuevo activo.

3. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO: EDITAR ACTIVO
DIFINICION: Permite editar un activo especifico.
PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ADMINISTRACION El gerente de administracion es el encargado de editar los
activos existentes.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber activos grabados.

INICIADO POR:

Administracion

FINALIZADO POR:

Administracion

OPERACIONES: 1. Realiza consulta a los activos existentes.
2. Devuelve resultado.
3. Graba cambios en los datos del activo.
4. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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CASO DE USO:

AGREGAR TIPO DE ACTIVO

DIFINICION: Permite agregar un tipo de activo especifico.
PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ADMINISTRACION El gerente de administracion es el encargado de agregar los
tipos activos.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Ninguno

INICIADO POR:

Administracion

FINALIZADO POR:

Administracion

OPERACIONES: 1. Valida la informacion suministrada.

2. Graba datos del Nuevo activo.

3. Envia mensaje de operacién satisfactoria.
EXCEPCIONES:

55



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

CASO DE USO: EDITAR TIPO DE ACTIVO
DIFINICION: Permite editar un tipo de activo especifico.
PRIORIDAD: (1) Vvital X (2)Importante (3)Conveniente
URGENCIA: (1)Inmediata X (2)Necesario (3)Puede
Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ADMINISTRACION El gerente de administracidn es el encargado de editar los tipos
de activos existentes.
NOMBRE: Unico escenario

PRE-CONDICIONES:

Tienen que haber tipos de activos grabados.

INICIADO POR:

Administracion

FINALIZADO POR:

Administracion

OPERACIONES: 1. Realiza consulta a los activos existentes.
2. Devuelve resultado.
3. Graba cambios en los datos del activo.
4. Envia mensaje de operacion satisfactoria.
EXCEPCIONES:
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lll.4. Diagrama de Secuenciay Colaboracién.
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Fig.lll.5-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Realizar solicitud de A.T.
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X O @,
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Fig.lll.6-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Aprobar/Denegar
solicitud.
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Fig.lll.7-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Realizar orden de
servicios
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X O O

Jefe de soporte tecnico Interfaz (Ordenes Tabla crdenes de
de servicios) sErvicios
| |

‘erificar ordenes de l
servicios pendientes() |

Ly

|
l
|
I
|
|
Seleccionar orden de I
L servicio y asignar un I
tecnico responsablef) I

I

Registrar asignacion de orden de I
serviciof) !

Asignacion registradal)

[T

Msg de exito en |a asignacicn{)

[y

2. Seleccicnar crden de servicio y
asignar tecnico responsable

1. Verificar ordenas de ] ] )
servicios pendientes 3.Registrar asignacion de

orden de sarvicio

—
< = -
-
Jefe de soporte B.Msg de exito en la Interfaz {Ordenes de 4 Asignscion registiads Tabla ordenes de
tecnico asignacicn servicios) sarvicios

Fig.lll.8-Diagrama de Secuencia y Colaboracién del Caso de Uso: Asignar orden de
servicios
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O Q @,

Bodega Interfaz{ordenes de Tabla: Salida de Tabla de
entrega de activos) Activos solicitudAT
I I

Verificar crden de entrega

I
l
|
I
l de activos])

|
|
|
h_L
Selecciona orden
[; de entregal)

Grabar datos de salida de actives|)

Datos registrados])

e

i
Registrar cambioc de estado de solicitud])

|
|
Estado registrados{)

Envia msg de exito])

3

2. 5eleccionar

orden de
- entrega 3. Grabar datos de salidas

1 Werificar :m:h?-nes de de activos
entrega de activos = Q

-

e T
Interfaz{ordenss de 4.Datos registrados - .
Bodega entrega de acihgs) Takbla Salida activos

5.Registrar cambic de
estado de solicitud

G Estado registrado

Tabla de solicitudAT

Fig.lll.9-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Registrar salida de A.T.

61



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

X O Q

Soporte tecnico Interfaz {Ordenes Tabla crdenes de
| de servicios) servicios
! [
! [
! I
! |

“isuslizar ordenes de servicios])

Seleccionar orden de sawvicio v
L cambiar estado])

Registrar cambic de estado de orden de servicio])

Estado registrado{)

e

hsg de exito del registro()

2 Seleccicnar crden de
servicic y cambiar estado

1 Visualizar crdenes de servicios 3.Registrar cambic de orden de servicio

5.Msg de exito en registro Interfaz {ordenes de 4 Estado registrado Tsbla de ordenes de
Soporte Tecnico sefvicios) servicios

Fig.lll.10-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Registrar estado de
asignacion
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X O @,

Usuarios Interfaz (solicitudes Tabla de
I realizadas) SolicitudAT
Visualizar soclicitudes |

I
! realizadas() -__I

I

|

I

I

I

Seleccionar solicitud v cambiar |
L estado a entregadal) I
|

|

|

I

Registrar cambioc de estado de solicitud{)

Estado registrada()

[T

Envia msg de exito])

2 Seleccionar solicitud v cambiar
estado 3 entregads

3.Registrar cambioc de
estado de solicitud

1. Visualizar solicitudes realizadas

e
—-
o -
e R
Usuarins 5.Envia msg de exito Interfaz{Solicitudes 4 Estado registrado Tabls de solicitudaT
reslizadas)

Fig.lll.11-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Registrar entrega de
AT.
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X O @,

Usuarics Interfaz{Solicitudes Tabla de
I realizadas) solicitudAT
: [ [

| Wisualizar solicitudes realizadas() I

,_L

Consulta solicitudes realizadas()

Devuelte resultado de consultal)

T

solicitudes no finalizadas()

Selecciona una solicitud para ver

FPresenta estado de todas |1a T
|
|
|
|

detalle completo del proceso|) :

L

Consulta solicitud especifical)

Devuelve resultado de consultal)

Presenta un detalle de todo el [T‘
proceso de |a solicitud{)

fap |

5.5elecciona una solicitud para

8.Consulta solicitud especifica
ver detalle completo del proceso

. . - . 2.Consulta sclicitudes realizadas
1. Visuslizar solicitudes realizadas

=
< -

4 Presenta estade de Interfaz{Salicitudes 3 Devuelve resultado Tabla de solicitudAT
solicitudes no finalizadas realizadss) de censults

Usuarios

T.Devuelve resultado de
&.Presenta un detalle de todo consulta

el proceso de la solicitud

Fig.lll.12-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Visualizar estado de
solicitudes
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X O O

Usuarios Interfaz (solicitudes Tabla de
I reslizadas) solicitud AT

I
Visualizar solicitudes realizadas]) |

Consultar solicitudes realizadas()

Devuelve lista de solicitudes realizadas()

(H

Presenta solicitudes realizadas()

L

-

Selecciona y cancela solicitud{)

Registrar estado de cancelacion de solicitud()

Estado registradol)

[T

Msg de exito en la cancelacion{)

[npy

:I 5.Selecciona y cancela solicitud &.Regista estado de cancelacion de solicitud

1.Visualizar solicitudes realizadas 2.Consultar solicitudes realizadas
e
o -
-
-
- L=

Interfaz{sclicitudes

2.Devuelve lista de

realizadas) solicitudes realizadas Tsbls de solicitudAT

Usuarios 4 Presents solicitudes reslizadas

8.Msg de exito =n |a cancelacion 7 Estade registrado

Fig.lll.13-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Cancelar solicitud de
AT.
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X O @,

Administracion Interfaz{Catalogo Tabla de activos
| de activos)
! [
|
l
I
|

|

I

|
-

Validar informacion comectal)
C

Grabar datos del nuevo active)

Ingresar datos del nuevo activol)

Diatos registrados])

e
Msg de exito{)

2 :

2.Validar informacion comecta

1.Ingresar datos del nuevo active I

2.Grabar datos del nuevo active

~
=
"
T {
Administracion B Msg de exito Interfaz:C.ataIl::-gn de 4.Datos registrados Tabla de sdtivos
activos)

Fig.lll.14-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Agregar activo
tecnolégico
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X O Q

Administracion Interfaz{Catalogo Tabla de activos
de activos)
! [

|

[

|

l

“isualizar lista de activos {)

|

|

| |
| |

| |
P |
I
|
|
|

Consulta lista de activos ()

Devuelve resultado de
consultal)

e

Presenta lista de activos()

[T

Seleccionar active a editar])

Digitar cambios en datos de
activol)

Grabar cambios en los datos del active|)

Cambios registrados()

[
lsg de exito en la edicion{)

- T

8.Digitar cambios en datos de adtive

8. Seleccionar active a editar 7.Grabar cambios en los datos de activos
1. Visualizar lista de activos 2.Consulta lista de adtivos
Administracion 4 Presenta lista de activos Interfaz:C.ataI::-gn de 3.Devuelve datos de consulta Tabla de actives
activos)

. .. 8.Cambios registrados
2.Msg de exito en |8 edicion

Fig.lll.15-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Editar activos
tecnolégicos
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X O Q

Administracion Interfaz{Catalogo Tabla de tipo de
tipo de activos) activos

! !
! |
I Ingresar datos del nuevo |
I tipo de activo() |
] e

Validar informacion comectaf)
L

Grabar datos del nuevo
tipo de activo()

Datos registrados()

e

Msg de exito{)

2.\ alidar informacion comects

1.Ingresar datos del 'h; 2.Grabar datos del

nueve tipo de active nuevo tipo de active
—
-— -
= -
Administracion E.Msg de exito Interfaz{Cataloge tipe 4.Datos registrados Tabls de tips de
de activo) activos

Fig.lll.16-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Agregar tipo de activo
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X O

Interfaz{Catalegs

Administracion

Q

Takbls de tipo de

de tipo de activo) active
: [ [
| | |
| Wisuslizar lista de tipos de actives() : :
: [
I
|
|
Consulta lista de tipos de activos]) i
Devuslve resultado de
consultal)
Pres=nta lista de tipos de activos() |
-} |
L] | | I
| I
Seleccionar tipo de active a editar]) | |
|
|
o ) ) | |
Digitar cambios en datos del tipo | |
de activos() I I
|
|
Grabar cambios del tipo de adctival) I
' Cambios registrados()
Msg d it la edicion{) !
. \Isg de exito en la edicion{) I
L |
T I
I i i
5.Digitar cambios en tipo de adtivo
S.5eleccioner tipe de sctive & sditar 7.Grabar cambics del tipo de activo
1. Wisualizar lista de tipos de activos 2.Consults lists de tipos de actives
{ - >
)

4 Presenta lista de
tipos de activos

Administracion

9. Msg de exito =n |3 edicion

Interfaz{Catalogo de
tipo de activa)

2.Devuelve datos de consulta Tabla de tipo de

X . activo
& Cambios registrados

Fig.lll.17-Diagrama de Secuencia y Colaboracion del Caso de Uso: Editar tipo de activo
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l11.5. Diagrama de Clases:

Sistema de solicitud de activos tecnoldgicos
Lista de clases que representan el sistema

TiposdeActivos

Id_tipoactives: int
DesoripcionTipo: char

: void
void

AgregarTipoActivo()
EditarTipoActivo|

Actives

AgregarActivel) | char
EditarActive() : void

SolicitudActiveTecnologico

Id_achivo:
Estado: char
FechaCambicEstado: char

Usuarios

- MNe_empleado: inf]

- Email: char
- Alias: char

+ Wisualizar() : void

IngresarMuevaScolicitu
CambiarEstadoSclicitud

Ordende Servicio

Comentarios: char

AsignacionOrden Servicio

IngresariuevalrdenS{) : voig

Mo_asignacion: int
Fecha_asignacion: char
Asignado_s: int

Estado: char
FechaCambioEstado: char

CentrodeCosto

+ Wisualizar() : void

AsignarOrdenServicicl) : void
CambiarEstadofsignacio
RasignarOrdenServiciol) : void

Fig.l1l.18-Diagrama de clases del sistema de solicitud A.T.
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Diagrama de clases con sus relaciones

TIPOSDEACTIVOS

CENTRODECOSTO ol 0="=
1

Requieren
USUARIOS l =

ACTIVOS

| SOLICITUDACTIVOTECNOLOGICO

T

| ORDENDE SERVICIO

5

| ASIGNACIONORDEN SERVICIO

Fig.lll.19-Diagrama de clases con relaciones
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l11.6. Diagramas de Estados:

Diagrama de estado de solicitud de activos tecnologicos.

En proceso de creacion
de solicitud

s ] N\
\Solicitud de Activo Creada)

En proceso de

aceptacion
Rechazada Aceptada
En procedo de Creacion
de orden de servicio

Orden de Servicio Creada

En procesq de retiro de {Asignacion de Orden de Servicio}
activo de bodega

@rden de Servicio Atendida en Bodega)

En proceso de
instalacion de activo

Orden de Servicio Instalada

Fig.l1l.20-Diagrama de Estado del proceso de solicitud
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Diagrama de estado de asignacion de orden de servicio.

En proceso de
Asignacion de orden
de servicio (o

. H_,I\ rden de Servicio Asignadaj

En proceso|de retiro de
Bodega

(Cl-rd&n de searvicio racibidaj

En proceso de
Instalacion de Activo

[Drd en de sarvicio instalada)

Fig.lll.21-Diagrama de Estado del proceso de asignacién de orden de servicio
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[11.7. Diagrama de Despliegue:

El presente diagrama muestra la infraestructura actual de la red de la empresa,

en él se puede observar que la carga de los principales servicios informéaticos de

la compafiia estd distribuida en diferentes servidores conectados a la red

mediante un enlace de 1 Gb por segundo de velocidad de transferencia de

informacion.

El diagrama propuesto es igual al diagrama actual debido a que:

La Distribucion de carga en los servicios permite tener puntos de fallas
distribuidos, es decir en caso que llegase a fallar uno de los servidores,
solamente se vera afectado el servicio que este brinda; A la vez se logra un
mejor desempefio en los servicios ya que cada servidor es responsable

Uunicamente del procesamiento del servicio que ofrece.

La Velocidad de transferencia de informacion y la infraestructura de red de la
empresa permiten alcanzar excelentes tiempos de respuestas en los

servicios, garantizando la maxima seguridad en él envio y recepcion de datos.

Servidor WEB Servidor SQL Servidor de Controlador de
Correa Dominio

-<<1GB Ethemet>> N -<<1GB Ethemet>> - -<<1GB Ethemet>> - -<<1GB Ethemet>>
Red Local U

-==<10-100 Ethemat>> *

Clientes

El diagrama de despliegue actual es igual al diagrama de despliegue propuesto,
ya que el sistema a desarrollar se adapia a la infraesiructura gue presenta |a institucion

Fig.lll.22-Diagrama de despliegue- Infraestructura de Red

74



[11.8. Modelo de Datos:
Diagrama de Base de Datos

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

T_SolicitudesXEstado

_I no_solicitud
_I no_empleado

fecha

_
_I estado
_

corentarios

)

T_Usuarios

%] no_empleado

_I normbre
_I cenkrocosta

email

o

alias
password
cargo

sucursal

I

id_cargo

T_MaestroSolicitud

!

% no_salicitud

[n

escripcion_salicibud
fecha_solicitud
no_empleado
centrocosto

comentarios

B T =Y

tipodeentrega

e T_MaestroOrdenServicio

T_Asignaciondeordenes

| no_orden
| asignado_a
| comentarios

_‘T;‘I no_asignacion
_I fecha_asignacion

J asignado_por

_?I no_orden
_I no_salicitud

elaborada_por

_
_I fecha_orden
_

cormentarios

T_OrdenesXEstado

_I no_orden
_I no_empleada
_I fecha

_I estado

_I comenkarios

T_DetalleSolicitud

T_Activos

_%‘I id_ackivo

_I no_solicitud
_I id_activa
_I descripcion_activo

cantidad

_I id_tipoactivo

[ _I bloqueado

_I descripcion_ackivio

T_TiposdeActivos

_T;| id_ipo

_I descripcionkipo
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111.9. ESTUDIO ECONOMICO DEL SOFTWARE (COCOMO II)

NOMBRE DEL PROYECTO: Automatizacion del proceso de solicitudes de activos
tecnoldgicos en el banco de crédito centroamericano.

NOMBRE DEL SOFTWARE: Sistema de gestion de solicitudes de activos tecnoldgicos
(SGSAT).

11.9.1 PUNTOS DE FUNCION

ENTRADAS DEL SISTEMA

N° | INTERFAZ DE ENTRADA COMPLEJIDAD
1 | Agregar tipos de activos tecnoldgicos Baja
2 | Agregar activos tecnolégicos Baja
3 | Editar tipos de activos tecnoldgicos Baja
4 | Editar activos tecnolégicos Baja
5 | Realizar solicitud de activos tecnolégicos Alta
6 | Aprobar/Denegar solicitud de activos tecnoldgicos Media
7 | Realizar orden de servicios de preparacion y entrega Alta
8 | Asignar orden de servicios Alta
9 | Registrar salida de activo tecnoldgico de bodega Baja
10 | Registrar estado de asignacion de orden de servicios Media
11 Zi?]i;tgz:c(;onfirmacién de entrega final de activo Media
12 | Cancelar solicitud de activos tecnologicos Baja
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SALIDAS DEL SISTEMA

N° | REPORTES DE SALIDAS COMPLEJIDAD
1 | Reporte de solicitudes de activos tecnolégicos Media
2 | Reporte de solicitudes aprobadas/denegadas Media
3 | Reporte de 6rdenes de servicio Media
4 | Reportes de solicitudes de activos ya entregadas en bodega Media
5 | Reportes de asignaciones de 6rdenes de servicios Media
6 eRSetz(;gg)de solicitud de activos tecnolégicos (detalle de Media
7 | Reporte de solicitudes de activos tecnoldgicos canceladas Media
8 | Reporte de solicitudes de activos tecnoldgicos ya finalizadas Media

PETICIONES DE USUARIOS

N° | PETICIONES DE USUARIOS /CONSULTAS COMPLEJIDAD
1 | Listas de activos tecnoldgicos Media
2 | Listas de tipos de acticos tecnoldgicos Media
3 | Listas de solicitudes realizadas Media
4 | Listas de empleados de soporte técnico Media
5 | Listas de centros de costos Media
6 | Listas de ordenes de servicios realizadas Media

ARCHIVOS LOGICOS INTERNOS

NO

ARCHIVOS LOGICOS INTERNOS

COMPLEJIDAD

Base de datos

Alta
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INTERFACES EXTERNAS

N° | INTERFACES EXTERNAS COMPLEJIDAD
1 | Active Directory Application Mode (ADAM) Alta
2 | Desarrollo de médulo de envié de correo electrénicos Alta

i PUNTOS DE FUNCION
CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA CUE
NTA BAJA MEDIA ALTA TOTAL

N° de entradas de usuario 12 6X3=| 18 | 3X4=|12| 3X6= |18 48
N° de salida de usuario 8 0X4= 0 8X5= (40| 0X7=1|0 40
N° de peticiones de usuario 6 0X3= 0 6X4= |24 | 0X6=|0 24
N° de archivos légico internos 1 0X7= 0 | 0X10= | O | 1X15= | 15 15
N° de interfaces externas 2 0X5= 0 0X7=| 0 | 2X10= | 20 20
Total de puntos de funcion = 147

11.9.2 COMPUTACION DE PUNTOS DE FUNCION

Clasificacion de complejidad:

0 = No Influye 1 = Incidental 2 = Moderado

3 = Medio 4 = Significativo 5 = Esencial

N©° Indicador Clasificacion

1 Requiere el sistema copias de seguridad y de 2
recuperacion rapida?

2 | Se requiere comunicacion de datos? 5

3 | Existen funciones de procesamiento distribuido? 2

4 | Es critico el rendimiento? 4
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5 Se ejecutara el sistema en un entorno operativo 2
exigente y fuertemente utilizado?
6 | Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4
Requiere la entrada de datos interactiva que las 2
7 | transacciones de entradas se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?
8 Se actualizan los archivos maestros de forma 4
interactiva?
9 Son complejas las entradas, las salidas o las 4
peticiones?
10 | Es complejo el procesamiento entero? 3
11 | Se ha disefiado codigo para ser reutilizable? 2
12 Estan incluidos en el disefio la conversion y la 1
instalacion?
13 Se ha disefiado el sistema para soportar maltiples 0
instalaciones en distintas organizaciones?
Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los 5
14 | cambios y para ser facilmente utilizado por el
usuario?
Total de valores de ajustes de la complejidad = 40

PFA=PF x [0.65 +0.01 x Y Fi]

PF= 147, > Fi = 40

PFA =147 x [0.65 +0.01 x 40]

PFA = 147 x [1.05]

PFA = 154.35

Los puntos de fusién ajustados 151.58, hacemos la estimacion de linea de cédigo
TLDC=LDC = PFA

TLDC= 20 % 154.35

TLDC= 3087/1000
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TLDC= 3.087 MF

Los cincos factores que afectan el esfuerzo (E)
. Precedentes (PREC)
3.72 aspectos novedosos
. Flexibilidad de Desarrollo (FLEX)
2.03 acuerdos generales
. Resolucion de Arquitectura/Riesgo (RESL)
2.83 identifica muchos de los riesgos
. Cohesion del Equipo de Trabajo (TEAM)
2.19 buena interaccion
. Madurez del proceso (PMAT)

4.68 intuitivo

>, SFi =15.45

B =0.91 + 0.01 (XSfi)

B=0.91 +0.01 (15.45)

B=1.0645
Producto
RELY 0.88 Bajo
DATA 1.09 Alto
DOCU 1 Nominal
CPLX 1 Nominal
RUSE 0.91 Bajo
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Plataforma

TIME 1 Nominal
STOR 1 Bajo
PVOL 0.87 Bajo
Personal

ACAP 1 Nominal
AEXP 1 Nominal
PCAP 1 Nominal
PEXP 0.88 Alto
LTEX 0.91 Alto
PCON 1 Nominal
Proyecto

TOOL 1 Nominal
SITE 0.92 Alto
SCED 1 Nominal

TABLAS DE BASE DE DATOS EN SQL 2005:

TABLA ACTIVOS
CAMPO TIPO DE DATOS | VALOR
id_activo Int 4
id_tipoactivo Int 4
descripcion_activo | Nvarchar 50
Blogueado Bit 2
TOTAL 60
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TABLA ASIGNACIONDEORDENES

CAMPO TIPO DE DATOS VALOR
no_asignacion Int 4
no_orden Int 4
fecha_asignacion | Smalldatetime 4
asignado_a Nvarchar 5
asignado_por Nvarchar 5
Comentarios Nvarchar 255
TOTAL 277
TABLA ASIGNACIONESXESTADO
CAMPO TIPO DE DATOS VALOR
no_asignacion | Int 4
no_empleado | Nvarchar 5
Fecha Smalldatetime 4
Estado Nvarchar 50
Comentarios Nvarchar 255
TOTAL 318
TABLA CENTROCOSTO
CAMPO TIPO DE DATOS | VALOR
Centrocosto Varchar 6
descripcion_centrocosto | Nvarchar 50
TOTAL 56
TABLA DETALLEACTIVOSOLICITADOS
CAMPO TIPO DE DATOS | VALOR
no_solicitud | Int 4
id_activo Int 4
TOTAL 8
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TABLA MASTROORDENSERVICIO

CAMPO TIPO DE DATOS VALOR
no_orden Int 4
no_solicitud Int 4
elaborada_por | Nvarchar 5
fecha_orden Smalldatetime 4
Comentarios Nvarchar 255
TOTAL 272
TABLA SOLICITUDES
CAMPO TIPO DE DATOS | VALOR
no_solicitud Int 4
descripcion_solicitud | Nvarchar 255
fecha_solicitud Smalldatetime 4
no_empleado Nvarchar 5
Centrocosto Varchar 6
Comentarios Nvarchar 255
Tipodeentrega Nvarchar 50
TOTAL 579
TABLA SOLICITUDESXESTADO
CAMPO TIPO DE DATOS VALOR
no_solicitud Int 4
no_empleado | Nvarchar 5
Fecha Smalldatetime 4
Estado Nvarchar 50
Comentarios | Nvarchar 255
TOTAL 318
TABLA TIPO_ACTIVOS

CAMPO TIPO DE DATOS | VALOR
id_tipo Int 4
descripciontipo | Nvarchar 50
TOTAL 54
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TABLA USUARIOS
CAMPO TIPO DE DATOS VALOR
no_empleado | Nvarchar 5
Nombre Nvarchar 250
Centrocosto Varchar 6
Email Nvarchar 50
Alias Nvarchar 50
TOTAL 361

[11.9.3 CALCULO DE DATA:

Long TABLA ACTIVOS: 4 + 60 * 5000 = 300004

Long TABLA ASIGNACIONDEORDENES: 6+ 277 * 3600 = 997206
Long TABLA ASIGNACIONESXESTADO: 5 +318 * 8000 = 2544005
Long TABLA CENTROCOSTO: 2 +56 * 100 = 5602

Long TABLA DETALLEACTIVOSOLICITADOS: 2 + 8 * 10000 = 80002
Long TABLA MASTROORDENSERVICIO: 5+ 272 * 3600 = 979205
Long TABLA SOLICITUDES: 7 +579 * 2500 = 1447507

Long TABLA SOLICITUDESXESTADO: 5 +318 * 12500 = 3975005
Long TABLA TIPO_ACTIVOS: 2 + 54 * 500 = 27002

Long TABLA USUARIOS: 5+ 361 * 300 = 108305
TBD= 10,463,843 Bytes
TBD= 10,463,843 Bytes / 1024 = 10,218.60 Kb

MF=10,218.60 Kb / 15.45 = 661.40 > 100 y <= 1000 Alto = 1.09
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STOR:

MP = MOS + MOP + MOD
MP =128 + 100 + 50 MB
MP = 278 MB

STOR: MP *100%_= 278 MB * 100% = 27 %

M Disponible 1024 MB
STOR: 1
Factor de esfuerzo compuesto Post Arquitectura
Producto Plataforma Personal Proyecto
Factor | Evaluacion | Factor | Evaluacién | Factor | Evaluacion | Factor | Evaluacion
RELY 0.88 Bajo TIME 1 Nominal ACAP 1 Nominal TOOL 1 Nominal
DATA 1.09 Alto STOR 1 Bajo AEXP 1 Nominal SITE 0.92 Alto
DOCU 1 Nominal PVOL 0.87 Bajo PCAP 1 Nominal SCED 1 Nominal
CPLX 1 Nominal PEXP 0.88 Alto
RUSE 0.91 Bajo LTEX 0.91 Alto
PCON 1 Nominal
TOTAL([1EM)) 0.56

E = 2.94 * (3.087) %% * 0.56

E = 5.46 Personas / meses

Td es = 367 * (5.46)0.28+0.002 (15.45)
Tdes = 6.23 meses

Cantidad Hombres =5.46/ 6.23 = 1 hombre.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Se ha desarrollado un sistema de informacion que gestione y controle el
procedimiento de solicitud de activos tecnologicos de Bancentro. El sistema
desarrollado es una aplicacion en ambiente WEB, con el nombre de SGSAT

(Sistema de gestion de solicitudes de activos tecnoldgicos).

IV.1. Herramientas de desarrollo:

En el desarrollo de esta aplicacion, se han utilizado las siguientes herramientas
de software:

Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server 2005 Estandar Edicion.

IDE de desarrollo: Microsoft Visual Studio 2008 (ASP.net).

Lenguaje de programacion: C#, HTML, Java Script.

Controles de tercero para aplicacion: Infragisctics 2009.1 para ASP.net

IV.2. Arquitectura de desarrollo

La arquitectura de desarrollo utilizada para la elaboracion de la aplicacién, ha
sido programacion orientada a objeto en N-capas. Esta arquitectura de
desarrollo permite que la gran parte del cédigo de esta aplicacidon sea reutilizable
y que el sistema sea escalable. Se encapsulo el codigo de la aplicacion en las

siguientes capas:

ARQUITECTURA DE CAPAS DESGSAT

Presentacidn (Web5GSAT) 1

Validacidn de Reglas del i
negocio (Logica)

Fig.IV.1-Diagrama de Arquitectura de desarrollo
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Capa de Entidades: Esta capa es un proyecto de libreria de clases (dll), que

encapsula las clases con sus propiedades, representan las entidades del

proyecto.
B SGSAT
{} Comun
7 1, Activo 34 Ordendeservicio 'i 4 Solicitud 71" $ TipoActivc; '1' 4 Usuario
Fig.IV.2-Diagrama de Capa de Entidades

Capa de Acceso a Datos: Esta capa es un proyecto de libreria de clases (dll),
gue contiene todos los métodos de acceso y manipulacién de datos que deben
de realizarse en la aplicacion, esta capa se enlaza directamente con la base de

datos y la capa de logica.

{} Accesoapatos

1 Activos 1 CadenadeConexion “1 OrdendeServicio “1; Reportes 1 Solicitud 1 TipoActivo 4 Usuario

Fig.IV.3-Diagrama de Capa de Acceso a Datos
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Capa de Logica: Esta capa es otro proyecto de libreria de clases (dll) que
representa toda la logica del negocio en la aplicacion, esta capa en un
puente entre la capa de presentacion y la capa de acceso a datos, en esta
capa se realizan la mayoria de los métodos de validacion légicos.

=] sGsaT
{} Logica
. Activos ., OrdendeServicio 7 Solicitud 7 TipoActivos 1 - Usuario
Fig.IV.4-Diagrama de Capa de Légica

Capa de Presentacién: La capa de presentacion es donde el usuario final
visualiza aplicacion, esta capa es un proyecto de aplicacibn Web, que

representa el lugar donde se introducen y presentan datos.

Nota: El proyecto completo de la aplicacion de se adjunta en un CD-ROM,
para correr la aplicacibn se debe de configurar el sistema operativo y
componentes necesarios para la aplicacién. Configuracion correspondiente a

la utilizada en Bancentro.
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CONCLUSIONES

> La estructura jerarquica y organizacional de las areas involucradas en el
proceso en estudio, se encuentra bien implementadas permitiendo asi un
flujo correcto en la toma de decisiones, no obstante se determiné que el
tiempo total promedio de cada solicitud es de 10.3 dias segun el estudio
realizado, en donde gran parte de este tiempo es agotado por la gestioén y
autorizacion de la documentacion en forma manual, dado que estas
gestiones se realizan trasladando la documentacién de la solicitud de
manera impresa de oficina en oficina hasta cumplir con todo el ciclo del

proceso.

» Se elaboré el analisis y disefio de una aplicacion web para la gestién de
solicitudes de activos tecnoldgicos, que incorpora el proceso de
trazabilidad de cada uno de los pasos del ciclo completo en las solicitudes
de activos para el banco de crédito Centroamericano automatizando de

esta forma todo el proceso.

> Se realizo el modelado y creacion de la base de datos que contiene las
tablas, vistas, objetos, procedimientos y funciones que interactiia con el
sistema de informaciéon desarrollado y almacenara toda la informacion
referente a la aplicacion, La Base de Datos se cre6 utilizando el motor de
base de datos SQL server 2005.

» Por medio del desarrollo de este sistema de informacion hemos logrado
automatizar el proceso de solicitudes de activos tecnoldgicos, permitiendo
al personal involucrado en la gestion del proceso reducir los tiempos de
respuestas, permitir a los usuarios obtener informacion en tiempo real
acerca de la etapa en la que se encuentran las solicitudes realizadas y

reducir los costos de la gestion del proceso para BANCENTRO.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a todos los usuarios involucrados en el uso del sistema SGSAT.

Proceder con la implementaciéon a nivel nacional una vez finalizado el
tiempo de prueba y validacion del sistema por el area de informatica de

Bancentro.
Posteriormente ampliar el sistema para que este gestione todas las

solicitudes de activos en general del banco, integrando el mismo con

otras aplicaciones.

Incorporar la aplicacion y la base de datos de SGSAT al plan de

contingencia ya existente en la empresa.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

Datos del encuestado
e Sucursal o Area de trabajo

e Puesto

A continuacion le presentamos seis preguntas acerca del proceso de solicitud de
activos tecnoldgicos con el objetivo de evaluar el mismo, agradecemos su
sincera y pronta respuesta:

Marque con una X la respuesta que crea correcta:

a) Con que frecuencia solicita activos tecnolégicos?

o Unavez al mes
o De forma bimensual
o Semestralmente

o Unavez al afo

b) Que tan rapido considera usted que es el proceso de solicitud de activos:

o Répido
o Normal
o Medio lento

o Lento

c) Cuanto es el tiempo promedio en que se finaliza el proceso para atender

una solicitud de activos:
o Delabdias

o De 6 a 10 dias
o De 11 a15dias

ANEXO 1. Formato de Encuesta
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o Mas de 15 dias
d) Que medio utiliza para conocer en qué etapa se encuentra su solicitud de

activos tecnolégico?

o Correo electrénico
o Llamada telefénica
o Visita al area de informatica

o Visita al &rea administrativa

e) Con que frecuencia solicita informacion sobre el avance de su solicitud de

activos tecnologicos?

o Diariamente
o Dos veces por semana
o Semanalmente

o De forma quincenal

f) Cuanto es el tiempo que usted estima debe tardar este proceso tomando

en cuenta la distancia de su area de trabajo hacia Casa Matriz?

o De1la3dias

o De4a7dias

o De 8 alldias
o De 12 a 15 dias

ANEXO 1. Formato de Encuesta
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ANEXO 2. FORMATO DE ORDEN DE SALIDA

&BANCENT RO Ny 406
SALIDA

FECHA SEAUTORZAA: | DPfD. |  FIRMADERECIBIDO

REALIZAR EL: DE:
COM DESTING A:

SALIDA DE BODEGA D

TRASLADO O

REPARACION D

DOMACION O

PRESTAMOS D

OTROS O
DE LOS SIGILIENTES ARTICULDS:

conigo | J DESCRIPCION i - UNIDAD " CANTIDAD

1.
2.
3,
4.
a.
8
7.
a.
5.
10.

JEFE DE AREA SUPERVISOR WACKENHUT © VG.G. ADMINISTHATIVA

INGRESOQ
FECHA V.G.G. ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES

—

ANEXO 2. Formato de Orden de Salida



AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES DE ACTIVOS TECNOLOGICOS EN EL BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO

ANEXO 3. FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO

QBANCENTRO

Orden de Servicio # N 6389 Para: Sistematica Internacional

Elaborada por: Eealizar en: FECHA
Autorizada por: Instalacidn inicial < > ] Sustitucicn ]_ o

Wice Gerancia Adminisirativa Favor regresar a adminisiracidn copia firmada por el usuaric

[ Ususrio CARGO Descripeitn del Equipo Murca Serie # Invent. oc |
Enirega en Bodega Instalacion realizads por: RECIBE CONFORME

Recibido en Bodega por:

SZalida supervissda por Wackenhut de Micaragua Observaciones

1 Copin: & MOTA: Esta Hopa es wilda como AUTORIZACTON DE SALIDA
Ly —

ANEXO 3. Formato de Orden de Servicio
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ANEXO 4. FORMATO SOLICITUD DE ACTIVO

Solicitud de Activo Fijo

Area solicitante:

Descripcién de los Activos Fijos:

Fecha:

Centro de costo

Tipo de Entrega que se solicita: Normal

Justificacion del Pedido:

Urgente

Para uso Administrativo

El activo fijo solicitado: Existe en bodega

Valor de la compra: C$ ; Tiempo de entrega:

Se considera que el equipo y/o mobiliario debe ser:

Para Compra

Aprobado

Observaciones:

Denegado

Gerencia solicitante Gerencia administrativa VVoBo. Gerencia general

ANEXO 4.

Formato de Solicitud de Activos
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ANEXO 5. FICHAS OCUPACIONALES DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto: Gerente de Administracion
Area o departamento: Administracion.

Puesto de Jefe Inmediato: Gerente General.
Puestos de Subordinados: Jefe de Compras

Funcion general: Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa de la
empresa, del manejo de la relacion con los diferentes proveedores nacionales e
internacionales, realizar el control econémico, administrativo y contable de la
organizacion, velando por la correcta gestion financiera de la entidad. Tiene
como mision gestionar y supervisar los recursos econdmicos y financieros de la
organizacion para poder trabajar con las mejores condiciones de coste, liquidez,
rentabilidad y seguridad.

Funciones especifica:

= Administrar y gestionar el aprovisionamiento de existencias.

= Administrar y gestionar la financiacién y el presupuesto.

» Realizar y supervisar operaciones de asesoramiento, negociacion,
reclamacion y venta de productos y servicios.

= Colocacion de excedentes en fondos de inversion, previsidn de ingresos y
pagos.

= Control de la facturacién, validacién de las facturas de suministro y su
contabilizacion.

= Disenfar, instaurar y controlar las estrategias administrativas de la empresa.

= Optimizar los recursos econémicos y financieros necesarios para conseguir

los objetivos planteados.

ANEXO 5. Fichas Ocupacionales
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Nombre del puesto: Jefe de compras y suministros

Area o departamento: Administracion.
Puesto de Jefe Inmediato: Gerente de Administracion.
Puestos de Subordinados: Jefe de Bodega / Auxiliar de Bodega

Asistente Administrativo.

Funcién general: Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con el area de
compras y almacenamiento. Contacta y se entrevista con proveedores locales y
extranjeros para el suministro de materiales. Supervisa los tramites de compras
y revisa las diferentes cotizaciones y selecciona las méas favorables a los
intereses del Banco (excepto los activos fijos), garantizando que la mercaderia
adquirida satisfaga los requisitos de costo y calidad y servicio, y asi cumplir con

el objetivo general del departamento de compras y suministros.
Funciones especifica:

= Recibir, revisar y autorizar el despacho de las solicitudes de suministros de
las diferentes oficinas del banco, siendo un proceso que se realiza
mensualmente con un programa de trabajo preestablecido y también se
realiza a diario tratando de dar respuesta inmediata en los casos que asi lo
ameriten.

» Revisar, analizar y autorizar los cuadros de consumo y existencias de los
suministros en bodega, esto se hace una vez al mes para abastecer la
bodega y estar preparados en el momento de despacho.

= Elaborar cierre mensual de gastos incluyendo la generacion de saldos.

= Enviar por correo electronico a cada Gerente de area y de Sucursal el detalle
del consumo de suministros del mes para que tengan informacion y lleven
control de sus gastos.

= Revisar y autorizar los cuadros comparativos de cotizaciones de los

suministros a compratr.

ANEXO 5. Fichas Ocupacionales
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Nombre del puesto:
Area o departamento:

Puesto de Jefe Inmediato:

Puestos de Subordinados:

Funcion general:

Jefe de Bodega.
Administracion.
Coordinador de Compras y Suministros.

Auxiliar de Bodega

Dirigir y coordinar las actividades de almacenamiento y movilizacién de

materiales y productos que se manejan en el Banco. Controlar el nivel de

existencia y mantener informada a las dependencias de compras y suministros

al respecto. Garantizando excelentes condiciones de los productos y la correcta

existencia fisica, ademas de la presentacion, para la posterior distribucién de los

productos a los usuarios.

Funciones especifica:

Llevar control estricto de los activos fijos existentes en bodega y elaborar el
reporte de movimientos de activos y notificarlo al contador quien es
responsable del control de activos fijos.

Organizar y planificar las diversas actividades de la bodega.

Programar las funciones de los diferentes auxiliares de bodega.

Realizar kardex numérico de inventario uniformes, propaganda y articulos
financieros: Cheques, plastico para tarjetas de crédito, libreta de ahorro en
cérdobas y délares, papel de seguridad para elaboracion de cheques, etc.
Supervisar el levantado de inventario de los activos que se encuentran en la
bodega, esto se realiza un vez al mes después de los despachos de cada
mes.

Supervisar el recibimiento de la mercaderia garantizando la entrada de la

cantidad, calidad y marcas requeridas por los usuarios en el Banco.

ANEXO 5. Fichas Ocupacionales
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Nombre del puesto: Asistente Administrativo.

Area o departamento: Administracion.

Puesto de Jefe Inmediato: Coordinador de compras y suministros.

Funcion general:

Brindar Asistencia y apoyo en todas las actividades relacionadas con el
proceso de compras y suministros, con el fin de garantizar el abastecimiento de
suministros a todas las areas y Sucursales del Banco, para la satisfaccién de los

clientes internos y las expectativas de los clientes externos.

Funciones especifica:

= Asistir y apoyar al coordinador administrativo en la realizacion de actividades
relacionadas con las compras y suministros.

= Elaborar un cuadro por categorias (articulos de oficina, suministros de
computacion, suministros de cafeteria, suministros de mantenimiento,
excepto todo lo impreso ) en el cual se refleje los movimientos de cada item
durante los ultimos 3 meses (entradas y salidas), promedio de consumo,
existencias fisicas, recomendacion de cantidad a comprar , con la finalidad
de hacer las programaciones mensuales de compras y posteriormente
presentarlo al Coordinador Administrativo para su debida revision vy
autorizacion.

= Solicitar las cotizaciones (Por lo menos 3 por cada item) de todos los
productos a comprar, segun el cuadro autorizado por el Coordinador
Administrativo y los procedimientos establecidos (cotizar solo en empresas

gue son clientes del Banco).

ANEXO 5. Fichas Ocupacionales
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Nombre del puesto: Auxiliar de Bodega.

Area o departamento: Administracion.

Puesto de Jefe Inmediato: Jefe de Bodega.

Funcion general:

Recibir, organizar y entregar los productos existentes en bodega, a través
de un efectivo proceso de almacenamiento y distribucién, siguiendo los
procedimientos previamente definidos. Garantizando excelentes condiciones de
los productos y la correcta existencia fisica, ademas de la presentacion, para la

posterior distribucidon de los productos a los usuarios.

Funciones especifica:

» Realizar los despachos que se presentan diariamente y que son
previamente autorizados por el Coordinador Administrativo (compras y
suministros).

= Recibir la mercaderia garantizando las entradas de la cantidad, calidad y
marca requeridas por los usuarios en el Banco.

= Ordenar e inventariar de la forma preestablecida la mercaderia de bodega
garantizando la seguridad, proteccion y presentacion de los productos
(equipos de oficina, papeleria, equipos de computacion, materiales de
limpieza y comestibles, muebles, etc.).

= Preparar los pedidos de suministros solicitados por las diferentes areas y
sucursales del banco garantizando la entrega de la cantidad correcta, calidad
y marca requerida por el usuario.

= Controlar las entradas y salidas de los productos que estan bajo su
responsabilidad, con el fin de garantizar la correcta existencia fisica de todos
los productos en bodega, evitando tener diferencias en cada uno de los

mismos.

ANEXO 5. Fichas Ocupacionales
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Nombre del puesto: Jefe - Soporte Técnico

Area o Sucursal: Gerencia de Infraestructura
Puesto del supervisor: Gerente de infraestructura
Puestos de Subordinados: Soportes Técnicos

Funcion general:

Asegurar el buen funcionamiento de las aplicaciones (software) y equipos
de Computacion (hardware); mediante la planificacién, coordinacion y direccién
del equipo de soporte técnico, a fin de que los usuarios de BANCENTRO
puedan desarrollar satisfactoriamente las funciones que dependen de estas

aplicaciones.

Funciones especifica:

= Coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, distribuyendo
equitativamente las tareas, a fin de solucionar en tiempo y forma los
problemas planteados por los usuarios.

» Realizar altas y bajas del personal del banco en los diferentes servidores, de
acuerdo al reporte enviado por RRHH, para mantener actualizado el registro
de usuarios.

= Controlar y mantener en buen funcionamiento los servidores, dando un
mantenimiento perioddico y asistiendo las emergencias, para asegurar que los
usuarios tengan siempre disponibles las aplicaciones necesarias en el
desempeiio de sus funciones.

= Proponer y Recomendar compras o reemplazos en hardware y software,
haciendo un analisis exhaustivo de las posibles opciones, para tomar las
decisiones mas acertadas tanto técnicamente como en cuestion de costos y
seguridad para beneficio de la institucion.

= Coordinar con la administracion del banco los movimientos o traslados de los

equipos, llevando un control de érdenes de servicios debidamente firmadas y
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enumeradas por la admoén. del banco y el usuario final para su posterior
archivo, a fin de mantener un control de la ubicacién de los equipos y
constancia de recibido el equipo.

» Valorar la instalacion de equipos de acuerdo a la funcion de cada usuario

para minimizar los gastos de la Institucion.

Nombre del puesto: Técnico de Soporte
Area o Sucursal: Gerencia de Infraestructura

Puesto del supervisor: Jefe - Soporte Técnico

Funcién general:

Revisar, analizar y corregir los problemas que presentan a diario las
estaciones de trabajo de BANCENTRO, ya sea via telefonica, asistencia remota
o fisica, atendiendo a las solicitudes ingresadas en el sistema de registro de
casos, para asegurar que los empleados siempre tengan la tecnologia disponible

en el desarrollo de sus funciones.

Funciones especifica:
Instalar sistemas operativos y configurar los mismos, utilizando los CD de
restauracion de las estaciones de trabajo, para proporcionar al nuevo usuario
todas las herramientas, necesarias en el desempefio de sus funciones, que a
sistemas se refieren.
= |Instalar software de uso especifico del banco brindando los accesos
requeridos segun el perfil del usuario, para asegurarle las herramientas
necesarias en el desempefio de sus labores.

» Instalar paquetes de oficina autorizado por el banco, utilizando los CD de
instalacion de los paquetes, para asegurar a los usuarios las herramientas

necesarias en el desempefo de sus funciones.
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= Configurar y validar el correo interno, haciendo uso de las herramientas de
personalizacion del software, para que cada usuario cuente con un buzén
que le permita intercambiar informacién con otros usuarios.

= |Instalar y configurar periféricos: impresoras, scanner, camaras digitales,
unidades de respaldo; utilizando el programa de instalacion del periférico
requerido por el usuario, a fin de asegurar la informacién necesaria, tanto en
fisico como en archivo electrénico.

» Realizar un diagnéstico del estado de los equipos de cdmputo de los
usuarios, inspeccionandolos y valorandolos, para definir si ameritan

reemplazo.
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ANEXO 6. ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS (SCRIPT )
BASE DE DATOS: ACTIVOS

GESTOR DE BASE: MICROSOFT SQL SERVER 2005

USE [ACTIVOS]

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_Usuarios](
[no_empleado] [nvarchar](5) NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](250) NOT NULL,
[centrocosto] [varchar](6) NOT NULL,
[email] [nvarchar](50) NOT NULL,
[alias] [nvarchar](50) NOT NULL,
[password] [nvarchar](50) NOT NULL,
[cargo] [nvarchar](50) NULL,
[sucursal] [nvarchar](50) NULL,
[id_cargo] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_Usuarios] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[no_empleado] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF

GO
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[****** Objeto: Table [dbo].[T_TiposdeActivos] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 **x***x/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[T_TiposdeActivos](
[id_tipo] [int] IDENTITY(100,1) NOT NULL,
[descripciontipo] [nvarchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_T_TiposdeActivos] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id_tipo] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_SolicitudesXEstado] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ****x*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_SolicitudesXEstado](
[no_solicitud] [int] NOT NULL,
[no_empleado] [nvarchar](5) NOT NULL,
[fecha] [smalldatetime] NOT NULL,

[estado] [nvarchar](50) NOT NULL,
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[comentarios] [nvarchar](255) NULL CONSTRAINT
[DF_T_SolicitudesXEstado_comentarios] DEFAULT (N'-')

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_DetalleSolicitud] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 *****x/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[T_DetalleSolicitud](
[no_solicitud] [int] NOT NULL,
[id_activo] [int] NOT NULL,
[descripcion_activo] [nvarchar](255) NOT NULL,
[cantidad] [int] NOT NULL CONSTRAINT [DF_Table_1 cantidad] DEFAULT ((1))
) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ****x*x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_MaestroOrdenServicio](
[no_orden] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[no_solicitud] [int] NOT NULL,

[elaborada_por] [nvarchar](5) NOT NULL,
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[fecha_orden] [smalldatetime] NOT NULL,

[comentarios] [nvarchar](255) NULL,
CONSTRAINT [PK_MaestroOrdenServicio] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[no_orden] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_Asignaciondeordenes] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes](
[no_asignacion] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[no_orden] [int] NOT NULL,
[fecha_asignacion] [smalldatetime] NOT NULL,
[asignado_a] [nvarchar](5) NOT NULL,
[asignado_por] [nvarchar](5) NOT NULL,
[comentarios] [nvarchar](255) NULL,

CONSTRAINT [PK_Asignaciondeordenes] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[no_asignacion] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_OrdenesXEstado] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 **x***x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_OrdenesXEstado](
[no_orden] [int] NOT NULL,
[no_empleado] [nvarchar](5) NOT NULL,
[fecha] [smalldatetime] NOT NULL,
[estado] [nvarchar](50) NOT NULL,

[comentarios] [nvarchar](255) NULL CONSTRAINT
[DF_T_AsignacionesXEstado_comentarios] DEFAULT (N'-')

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Objeto: Table [dbo].[T_MaestroSolicitud] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_MaestroSolicitud](

[no_solicitud] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[descripcion_solicitud] [nvarchar](255) NOT NULL,

[fecha_solicitud] [smalldatetime] NOT NULL CONSTRAINT
[DF_T_MaestroSolicitud_fecha_solicitud] DEFAULT (getdate()),

[no_empleado] [nvarchar](5) NOT NULL,
[centrocosto] [varchar](6) NOT NULL,
[comentarios] [nvarchar](255) NULL,

[tipodeentrega] [nvarchar](50) NULL CONSTRAINT
[DF_T_MaestroSolicitud_tipodeentrega] DEFAULT (N'-'),

CONSTRAINT [PK_Solicitudes] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[no_solicitud] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

[*¥*¥**¥** Objeto: Table [dbo].[T_Activos] Fecha de la secuencia de comandos: 09/18/2010
17:07:33 ****x*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[T_Activos](
[id_activo] [int] IDENTITY(1000,1) NOT NULL,
[id_tipoactivo] [int] NOT NULL,

[descripcion_activo] [nvarchar](50) NOT NULL,
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[bloqueado] [bit] NULL,
CONSTRAINT [PK_T_Activos] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[id_activo] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[*¥***** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_AprobarDenegarSolicitud] Fecha de la secuencia
de comandos: 09/18/2010 17:07:33 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[p_AprobarDenegarSolicitud]
-- PARAMETROS
@No_solicitud int,
@Fecha smalldatetime,
@No_empleado nvarchar(5),
@Estado nvarchar(50),
@Tipodeentrega nvarchar(50),
@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional
AS
-- VALIDACION DE DATOS

IF @No_solicitud =" OR @Fecha =" OR @No_empleado =" OR @Estado =" OR
@Tipodeentrega ="

BEGIN
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PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN

INSERT INTO T_SolicitudesXEstado(no_solicitud, fecha,
no_empleado,estado,comentarios)

VALUES (@No_solicitud, @Fecha, @No_empleado, @Estado,@Comentarios)

IF @Tipodeentrega <> '-'

BEGIN
UPDATE T_MaestroSolicitud
SET tipodeentrega = @Tipodeentrega
WHERE no_solicitud = @No_solicitud
END

SELECT @ @ROWCOUNT AS Registrolnsertados
RETURN
END

GO

[****** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_IngresarNuevaSolicitud_M] Fecha de la secuencia
de comandos: 09/18/2010 17:07:34 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO
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CREATE PROCEDURE [dbo].[p_IngresarNuevaSolicitud_M]
-- PARAMETROS
@Descripcion_solicitud nvarchar(255),
@Fecha_solicitud smalldatetime,
@No_empleado nvarchar(5),
@Centrocosto nvarchar(6),
@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional

--@No_Solicitud int OUTPUT

AS
-- VALIDACION DE DATOS

IF @Descripcion_solicitud =" OR @Fecha_solicitud =" OR @No_empleado =" OR
@Centrocosto ="

BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN

INSERT INTO T_MaestroSolicitud(descripcion_solicitud, fecha_solicitud,
no_empleado,centrocosto,comentarios)

VALUES (@Descripcion_solicitud, @Fecha_solicitud,
@No_empleado,@Centrocosto,@Comentarios)

--SELECT @No_Solicitud = MAX(no_solicitud) FROM SOLICITUDES
SELECT @ @IDENTITY AS NoSOLICITUD

RETURN
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-
END
GO

[****** Objeto: View [dbo].[V_AprobarSolicitudes] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 **x***x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_AprobarSolicitudes]
AS

SELECT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud,
dbo.T_Usuarios.no_empleado, dbo.T_Usuarios.nombre, dbo.T_Usuarios.sucursal,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_SolicitudesXEstado.estado
FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud

WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado IS NULL)
GO

CREATE VIEW [dbo].[V_SolicitudesAprobadas]

AS

SELECT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, dbo.T_Usuarios.nombre,

dbo.T_Usuarios.sucursal, dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto,
dbo.T_SolicitudesXEstado.estado, dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_aprobada,

dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado AS
no_aprobador, T_Usuarios_1.nombre AS user_aprobador,
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dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios AS coment_aprobador
FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado =
T _Usuarios_1.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud

WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado = N'Aprobado') AND
(dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden IS NULL)

GO
CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesAAsignar]
AS

SELECT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por, dbo.T_Usuarios.nombre,
dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_MaestroOrdenServicio.comentarios,

dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, T_Usuarios_1.nombre AS user_solicitud
FROM dbo.T_MaestroOrdenServicio INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
T_Usuarios_1.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.T_Asignaciondeordenes ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden =
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden

WHERE (dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion IS NULL)
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GO
CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesAEntregar]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud, dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por, dbo.T_Usuarios.nombre,
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, T_Usuarios_1.nombre AS user_solicitud,

dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_MaestroOrdenServicio.comentarios,
dbo.T_OrdenesXEstado.estado

FROM dbo.T_MaestroOrdenServicio INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
T Usuarios_1.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.T_OrdenesXEstado ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden =
dbo.T_OrdenesXEstado.no_orden

WHERE (dbo.T_OrdenesXEstado.estado IS NULL)
ORDER BY dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden
GO

CREATE VIEW [dbo].[V_MaestrodeSolitudes]

AS

SELECT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios,
dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_Usuarios.nombre,

dbo.T_Usuarios.sucursal

FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN
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dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado

GO
CREATE VIEW [dbo].[V_MaestrodeOrdenes]
AS

SELECT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por, dbo.T_Usuarios.nombre,
dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_MaestroOrdenServicio.comentarios,

dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, T_Usuarios_1.nombre AS user_solicitud
FROM dbo.T_MaestroOrdenServicio INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
T _Usuarios_1.no_empleado

GO
CREATE VIEW [dbo].[V_SoloSolAprobadas]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_SolicitudesXEstado.estado,
dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios,

dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado AS
no_emp_aprob, dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_aprob,

dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios AS coment_aprob

FROM dbo.T_MaestroSolicitud LEFT OUTER JOIN
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dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud

WHERE

(dbo.T_SolicitudesXEstado.estado = N'Aprobado’)

ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_RptSolDenegadas]

AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud,

dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto,

dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios, dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega,

dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_den, dbo.T_SolicitudesXEstado.estado,

dbo.T_Usuarios.nombre AS denegado_por,

FROM

dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios AS coment_deg, T Usuarios_1.sucursal
dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado =

dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =

T_Usuarios_1.no_empleado

WHERE

(dbo.T_SolicitudesXEstado.estado = N'Denegado’)

ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_RptSolAprobadayDenegada]

AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado,
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dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega,
dbo.T_Usuarios.nombre, dbo.T_Usuarios.sucursal,

dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS [fecha de aprobaciondenegacion],
dbo.T_SolicitudesXEstado.estado,

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado AS no_emp_aprobador,
T_Usuarios_1.nombre AS nombre_aprobador

FROM dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 INNER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON T_Usuarios_1.no_empleado =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_Usuarios.no_empleado =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado ON

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud = dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado <> N'Cancelado’)
ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
GO
CREATE VIEW [dbo].[V_SolicitudesCanceladas]
AS

SELECT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios,
dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega,

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado AS no_emp_canc,
dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_canc, dbo.T_SolicitudesXEstado.estado,

dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios AS coment_canc
FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud

WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado = N'Cancelado')
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GO
CREATE VIEW [dbo].[V_RptOrdenesdeServicio]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por,

T_Usuarios_2.nombre, dbo.T_MaestroOrdenServicio.comentarios AS
comentarios_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud,

dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto,
T _Usuarios_1.sucursal, dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_aprob,

dbo.T_Usuarios.nombre AS aprobado_por, dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios
FROM dbo.T_SolicitudesXEstado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
T _Usuarios_1.no_empleado RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_2 ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por =
T Usuarios_2.no_empleado ON

dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud = dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud
ON

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud = dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
ORDER BY dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden
GO
CREATE VIEW [dbo].[V_RptSolCanceladas]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud,
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dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto,
T _Usuarios_1.sucursal, dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios,

dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS
fecha_can, dbo.T_SolicitudesXEstado.estado, dbo.T_Usuarios.nombre AS cancelada_por,

dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios AS coment_can
FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
T _Usuarios_1.no_empleado

WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado = N'Cancelado')
ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_SolicitudesACancelar]

AS

SELECT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, dbo.T_Usuarios.nombre,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_Usuarios.sucursal,
dbo.T_MaestroSolicitud.descripcion_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.comentarios

FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud

WHERE (dbo.T_SolicitudesXEstado.estado IS NULL)

GO
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CREATE VIEW [dbo].[V_EstadodeSolicitudes]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud,
dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado, dbo.T_Usuarios.nombre,
dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha,

dbo.T_SolicitudesXEstado.estado, dbo.T_SolicitudesXEstado.comentarios
FROM dbo.T_SolicitudesXEstado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_SolicitudesXEstado.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado

ORDER BY dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[p_IngresarNuevaOrdenS]
-- PARAMETROS
@No_solicitud int,
@Elaborada_por nvarchar(5),
@Fecha_orden smalldatetime,
@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional
--@No_orden int OUTPUT
AS
-- VALIDACION DE DATOS
IF @No_solicitud =" OR @Elaborada_por =" OR @Fecha_orden ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE

--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
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BEGIN

INSERT INTO T_MaestroOrdenServicio(no_solicitud, elaborada_por,
fecha_orden, comentarios)

VALUES (@No_solicitud, @Elaborada_por, @Fecha_orden, @Comentarios)

--SELECT @No_orden = MAX(no_orden) FROM T_MaestroOrdenServicio
SELECT @ @IDENTITY AS NoORDEN
RETURN
END

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_IngresarNuevaSolicitud_D]
-- PARAMETROS
@No_solicitud int,
@Id_activo int,
@Descripcion_activo nvarchar(255),

@Cantidad int

AS
-- VALIDACION DE DATOS
IF @No_solicitud =" OR @Id_activo =" OR @Cantidad ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END

ELSE
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--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL

BEGIN

cantidad)

END

GO

INSERT INTO T_DetalleSolicitud(no_solicitud, id_activo, descripcion_activo,

VALUES (@No_solicitud, @Id_activo, @Descripcion_activo, @Cantidad)
SELECT @ @ROWCOUNT AS Registrosinsertados

RETURN

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_ReasignarOrdenS]

-- PARAMETROS

@No_asignacion int,

@No_orden int,

@Fecha_asignacion smalldatetime,

@Asignado_a nvarchar(5),

@Asignado_por nvarchar(5),

@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional

AS

-- VALIDACION DE DATOS

IF @No_asignacion =" OR @No_orden =" OR @Fecha_asignacion =" OR @Asignado_a =
" OR @Asignado_por ="

BEGIN

END
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ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN
UPDATE T_Asignaciondeordenes
SET no_orden = @No_orden,
fecha_asignacion = @Fecha_asignacion,
asignado_a = @Asignado_a,
asignado_por = @Asignado_por,
comentarios = @Comentarios

WHERE no_asignacion = @No_asignacion

SELECT @ @ROWCOUNT AS REGISTROACTUALIZADO
RETURN

END

GO

[*¥*¥**¥** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_AsignarOrdenS] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_AsignarOrdenS]
-- PARAMETROS
@No_orden int,
@Fecha_asignacion smalldatetime,

@Asignado_a nvarchar(5),
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@Asignado_por nvarchar(5),
@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional
AS
-- VALIDACION DE DATOS
IF @No_orden =" OR @Fecha_asignacion =" OR @Asignado_a =" OR @Asignado_por ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN

INSERT INTO T_Asignaciondeordenes (no_orden, fecha_asignacion, asignado_a,

asignado_por, comentarios)

VALUES (@No_orden, @Fecha_asignacion, @Asignado_a, @Asignado_por,
@Comentarios)

--SELECT @No_asignacion = MAX(no_asignacion) FROM T_Asignaciondeordenes

SELECT @ @IDENTITY AS NoASIGNACION

RETURN

END
GO

[****** Objeto: View [dbo].[V_DetalledeAsignacion] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ******/

SET ANSI_NULLS ON
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GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_DetalledeAsignacion]
AS

SELECT dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion, dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden,
dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion,

dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_a, T_Usuarios_1.nombre AS responsable,
dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_por, dbo.T_Usuarios.nombre AS tecnico,

dbo.T_Asignaciondeordenes.comentarios
FROM dbo.T_Asignaciondeordenes INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_por =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_a =
T_Usuarios_1.no_empleado

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesRecibidas]

AS

SELECT no_orden, no_empleado, fecha, estado, comentarios
FROM dbo.T_OrdenesXEstado

WHERE (estado = N'RECIBIDA')

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesEjecutadas]
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AS
SELECT no_orden, no_empleado, fecha, estado, comentarios
FROM dbo.T_OrdenesXEstado
WHERE (estado = N'EJECUTADA')
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[p_CambiarEstadoAsignacion]
-- PARAMETROS
@No_asignacion int,
@Fecha smalldatetime,
@No_empleado nvarchar(5),
@Estado nvarchar(50),
@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional
AS
-- VALIDACION DE DATOS
IF @No_asignacion =" OR @Fecha =" OR @No_empleado =" OR @Estado ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN

INSERT INTO T_AsignacionesXEstado (no_asignacion, fecha,
no_empleado,estado,comentarios)

VALUES (@No_asignacion, @Fecha, @No_empleado,@Estado,@Comentarios)
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SELECT @ @ROWCOUNT AS RegistrosModificados
RETURN

END

GO

[¥***** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_CambiarEstadoOrden] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****x*/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[p_CambiarEstadoOrden]
-- PARAMETROS
@No_orden int,
@Fecha smalldatetime,
@No_empleado nvarchar(5),
@Estado nvarchar(50),

@Comentarios nvarchar(255) = null -- Campo Opcional

AS
-- VALIDACION DE DATOS
IF @No_orden =" OR @Fecha =" OR @No_empleado =" OR @Estado ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END

ELSE
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--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN

INSERT INTO T_OrdenesXEstado (no_orden, fecha,
no_empleado,estado,comentarios)

VALUES (@No_orden, @Fecha, @No_empleado,@Estado, @Comentarios)

SELECT @ @ROWCOUNT AS RegistrosModificados
RETURN

END

GO

[****** Objeto: View [dbo].[V_OrdenesconSalida] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 *****x*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesconSalida]

AS

SELECT no_orden, no_empleado, fecha, estado, comentarios
FROM dbo.T_OrdenesXEstado

WHERE (estado = N'SALIDA')

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_EditarTipoActivo]
-- PARAMETROS
@Id_tipo int,

@Descripciontipo nvarchar(50)
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AS
-- VALIDACION DE DATOS NO NULOS
IF @Id_tipo =" OR @Descripciontipo ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
UPDATE T_TiposdeActivos
SET descripciontipo = @Descripciontipo
WHERE id_tipo = @Id_tipo
SELECT @ @ROWCOUNT AS FilasModificadas
RETURN
END -- FIN DE SENTENCIA
GO

[*¥***** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_AgregarTipoActivo]
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_AgregarTipoActivo]
-- PARAMETROS

@Descripciontipo nvarchar(50)
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AS
-- VALIDACION DE DATOS NO NULOS

IF @Descripciontipo ="

BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
INSERT INTO T_TiposdeActivos(descripciontipo)
VALUES (@Descripciontipo)
SELECT @ @ROWCOUNT AS Registroslinsertados
RETURN
END -- FIN DE SENTENCIA
GO

[*¥***** Objeto: View [dbo].[V_RptCatalogoActivos] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ****x*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_RptCatalogoActivos]
AS

SELECT dbo.T _TiposdeActivos.id_tipo, dbo.T_TiposdeActivos.descripciontipo,
dbo.T_Activos.id_activo, dbo.T_Activos.descripcion_activo, dbo.T_Activos.bloqueado

FROM dbo.T_TiposdeActivos INNER JOIN
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dbo.T_Activos ON dbo.T_TiposdeActivos.id_tipo = dbo.T_Activos.id_tipoactivo

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_AgregarActivo]

-- PARAMETROS
@Id_tipoactivo int,
@Descripcion_activo nvarchar(50),
@Bloqueado bit

AS

-- VALIDACION DE DATOS

IF @Id_tipoactivo =" OR @Descripcion_activo ="

BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
--BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
BEGIN
INSERT INTO T_Activos(id_tipoactivo, descripcion_activo,bloqueado)
VALUES (@!d_tipoactivo,@Descripcion_activo, @bloqueado)
SELECT @ @ROWCOUNT AS Registrosinsertados
RETURN
END
GO

[*¥***** Objeto: StoredProcedure [dbo].[p_EditarActivo] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ******/
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SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[p_EditarActivo]
-- PARAMETROS
@Id_activo int,
@Id_tipoactivo int,
@Descripcion_activo nvarchar(50),
@Bloqueado bit
AS
-- VALIDACION DE DATOS NO NULOS
IF @Id_activo =" OR @Id_tipoactivo =" OR @Descripcion_activo ="
BEGIN
PRINT 'Por favor, introduzca valores correctos'
RETURN
END
ELSE
BEGIN -- INICIO DE SENTENCIA SQL
UPDATE T_Activos
SET id_tipoactivo = @Id_tipoactivo,
descripcion_activo = @Descripcion_activo,
bloqueado = @Bloqueado

WHERE id_activo = @Id_activo
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SELECT @ @ROWCOUNT AS FilasModificadas
RETURN
END -- FIN DE SENTENCIA
GO

[****** Objeto: View [dbo].[V_OrdenesaEjecutar] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 **x***x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesaEjecutar]
AS

SELECT dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion, dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud,

dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion, dbo.T_Usuarios.sucursal,
dbo.T_MaestroSolicitud.tipodeentrega, dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_a,

dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_por,
dbo.T_Asignaciondeordenes.comentarios

FROM dbo.T_Asignaciondeordenes INNER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio ON dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden =
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesEjecutadas ON dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden =
dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden

WHERE (dbo.V_OrdenesEjecutadas.estado IS NULL)

GO
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CREATE VIEW [dbo].[V_RptSolicitudesRecibidas]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion, dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion,

dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado, dbo.V_OrdenesRecibidas.estado,
dbo.V_OrdenesRecibidas.fecha, dbo.V_OrdenesRecibidas.comentarios,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_Usuarios.nombre,
dbo.T_Usuarios.sucursal

FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Asignaciondeordenes ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden =
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden INNER JOIN

dbo.V_OrdenesRecibidas ON dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden =
dbo.V_OrdenesRecibidas.no_orden INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado

ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
GO

CREATE VIEW [dbo].[V_RptEstadoSolicitudes]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado,

dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_Usuarios.sucursal,
dbo.T_SolicitudesXEstado.estado, dbo.T_SolicitudesXEstado.fecha AS fecha_aprob,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden, dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion,
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dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion, dbo.V_OrdenesconSalida.estado AS
salida, dbo.V_OrdenesconSalida.fecha AS fecha_salida,

dbo.V_OrdenesEjecutadas.estado AS ejecutada, dbo.V_OrdenesEjecutadas.fecha AS
fecha_ejecutada, dbo.V_OrdenesRecibidas.estado AS recibida,

dbo.V_OrdenesRecibidas.fecha AS fecha_recibida
FROM dbo.V_OrdenesEjecutadas LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesRecibidas ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.V_OrdenesRecibidas.no_orden RIGHT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesconSalida ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_Asignaciondeordenes ON dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden =
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio ON dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden =
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_SolicitudesXEstado RIGHT OUTER JOIN
dbo.T_Usuarios INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_Usuarios.no_empleado =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado ON

dbo.T_SolicitudesXEstado.no_solicitud = dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud ON
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud = dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
GO
CREATE VIEW [dbo].[V_RptEstadoOrdAsignadas]
AS

SELECT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,
dbo.T_MaestroSolicitud.centrocosto, dbo.T_Usuarios.sucursal,

dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion AS no_asig,
dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion AS fecha_asig,
dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_a,
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T Usuarios_1.nombre, dbo.T_Asignaciondeordenes.comentarios AS coment_asig,
dbo.V_OrdenesconSalida.estado AS salida,

dbo.V_OrdenesconSalida.fecha AS fecha_sal, dbo.V_OrdenesEjecutadas.estado AS
ejecutada, dbo.V_OrdenesEjecutadas.fecha AS fecha_ejec,

dbo.V_OrdenesRecibidas.estado AS recibida, dbo.V_OrdenesRecibidas.fecha AS
fecha_rec

FROM dbo.T_Usuarios INNER JOIN

dbo.T_MaestroSolicitud ON dbo.T_Usuarios.no_empleado =
dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio LEFT OUTER JOIN
dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 INNER JOIN

dbo.T_Asignaciondeordenes ON T_Usuarios_1.no_empleado =
dbo.T_Asignaciondeordenes.asignado_a ON

dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden = dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden
ON

dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud = dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud
LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesEjecutadas LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesRecibidas ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.V_OrdenesRecibidas.no_orden RIGHT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesconSalida ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden ON

dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden = dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden
GO
CREATE VIEW [dbo].[V_DetalleEjecucion]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud, dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_empleado,

dbo.T_Usuarios.nombre, dbo.V_OrdenesEjecutadas.fecha,
dbo.V_OrdenesEjecutadas.comentarios
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FROM dbo.V_OrdenesEjecutadas INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_empleado =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.T_MaestroOrdenServicio ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden

ORDER BY dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden

GO

CREATE VIEW [dbo].[V_RptOrdDespachadasBodega]
AS

SELECT dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden, dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por, dbo.T_Usuarios.nombre,

dbo.T_MaestroOrdenServicio.comentarios AS coment_orden,
dbo.V_OrdenesconSalida.estado, dbo.V_OrdenesconSalida.fecha AS fecha_salida,

dbo.V_OrdenesconSalida.no_empleado, T_Usuarios_1.nombre AS entregado_por,
dbo.V_OrdenesconSalida.comentarios AS coment_salida

FROM dbo.T_MaestroOrdenServicio INNER JOIN

dbo.T_Usuarios ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.elaborada_por =
dbo.T_Usuarios.no_empleado INNER JOIN

dbo.V_OrdenesconSalida ON dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden =
dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden INNER JOIN

dbo.T_Usuarios AS T_Usuarios_1 ON dbo.V_OrdenesconSalida.no_empleado =
T _Usuarios_1.no_empleado

GO
CREATE VIEW [dbo].[V_RptEstadoSolAprobadas]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.V_SoloSolAprobadas.no_solicitud,
dbo.V_SoloSolAprobadas.fecha_solicitud, dbo.V_SoloSolAprobadas.no_empleado,

dbo.V_SoloSolAprobadas.centrocosto, dbo.V_SoloSolAprobadas.estado,
dbo.V_SoloSolAprobadas.fecha_aprob, dbo.V_SoloSolAprobadas.tipodeentrega,
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dbo.T_Usuarios.sucursal, dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden,
dbo.T_MaestroOrdenServicio.fecha_orden, dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion,

dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion, dbo.V_OrdenesconSalida.estado AS
salida, dbo.V_OrdenesconSalida.fecha AS fecha_salida,

dbo.V_OrdenesEjecutadas.estado AS ejecutada, dbo.V_OrdenesEjecutadas.fecha AS
fecha_ejec, dbo.V_OrdenesRecibidas.estado AS recibida,

dbo.V_OrdenesRecibidas.fecha AS fecha_rec
FROM dbo.T_MaestroOrdenServicio LEFT OUTER JOIN
dbo.T_Asignaciondeordenes LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesconSalida ON dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden =
dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden ON

dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_orden = dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden
RIGHT OUTER JOIN

dbo.T_Usuarios INNER JOIN

dbo.V_SoloSolAprobadas ON dbo.T_Usuarios.no_empleado =
dbo.V_SoloSolAprobadas.no_empleado ON

dbo.T_MaestroOrdenServicio.no_solicitud = dbo.V_SoloSolAprobadas.no_solicitud
LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesEjecutadas LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesRecibidas ON dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden =
dbo.V_OrdenesRecibidas.no_orden ON

dbo.V_OrdenesconSalida.no_orden = dbo.V_OrdenesEjecutadas.no_orden
ORDER BY dbo.V_SoloSolAprobadas.no_solicitud
GO
CREATE VIEW [dbo].[V_OrdenesEjectNoRecibidas]
AS

SELECT dbo.T_OrdenesXEstado.no_orden, dbo.T_OrdenesXEstado.no_empleado,
dbo.T_OrdenesXEstado.fecha, dbo.T_OrdenesXEstado.estado,

dbo.T_OrdenesXEstado.comentarios
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FROM dbo.T_OrdenesXEstado LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesRecibidas ON dbo.T_OrdenesXEstado.no_orden =
dbo.V_OrdenesRecibidas.no_orden

WHERE (dbo.T_OrdenesXEstado.estado = N'EJECUTADA') AND
(dbo.V_OrdenesRecibidas.estado IS NULL)

GO
CREATE VIEW [dbo].[V_SolicitudesaRecibir]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud,
dbo.T_MaestroSolicitud.fecha_solicitud, dbo.V_MaestrodeOrdenes.no_orden,

dbo.V_MaestrodeOrdenes.fecha_orden,
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_asignacion, dbo.T_Asignaciondeordenes.fecha_asignacion,

dbo.T_MaestroSolicitud.no_empleado
FROM dbo.T_MaestroSolicitud INNER JOIN

dbo.V_MaestrodeOrdenes ON dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud =
dbo.V_MaestrodeOrdenes.no_solicitud INNER JOIN

dbo.T_Asignaciondeordenes ON dbo.V_MaestrodeOrdenes.no_orden =
dbo.T_Asignaciondeordenes.no_orden LEFT OUTER JOIN

dbo.V_OrdenesEjectNoRecibidas ON dbo.V_MaestrodeOrdenes.no_orden =
dbo.V_OrdenesEjectNoRecibidas.no_orden

WHERE (dbo.V_OrdenesEjectNoRecibidas.estado = N'EJECUTADA')
ORDER BY dbo.T_MaestroSolicitud.no_solicitud
GO

[¥**¥*** Objeto: ForeignKey [FK_T_Activos_T TiposdeActivos] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****xx*/

ALTER TABLE [dbo].[T_Activos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_Activos_T TiposdeActivos] FOREIGN KEY([id_tipoactivo])

REFERENCES [dbo].[T_TiposdeActivos] ([id_tipo])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[T_Activos] CHECK CONSTRAINT [FK_T_Activos_T_TiposdeActivos]
GO

[¥***** Objeto: ForeignKey [FK_Asignaciondeordenes_MaestroOrdenServicio] Fecha de la
secuencia de comandos: 09/18/2010 17:07:33 ******/

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_MaestroOrdenServicio] FOREIGN KEY([no_orden])

REFERENCES [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] ([no_orden])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] CHECK CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_MaestroOrdenServicio]

GO

[¥***** Objeto: ForeignKey [FK_Asignaciondeordenes_Usuarios] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 *****x/

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_Usuarios] FOREIGN KEY([asignado_a])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] CHECK CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_Usuarios]

GO

[*¥*¥*¥*¥** Objeto: ForeignKey [FK_Asignaciondeordenes_Usuariosl] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ******/

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_Usuarios1] FOREIGN KEY([asighado_por])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_Asignaciondeordenes] CHECK CONSTRAINT
[FK_Asignaciondeordenes_Usuarios1]

GO
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[****** Objeto: ForeignKey [FK_T_DetalleSolicitud_T_Activos] = Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****x*/

ALTER TABLE [dbo].[T_DetalleSolicitud] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_DetalleSolicitud_T_Activos] FOREIGN KEY([id_activo])

REFERENCES [dbo].[T_Activos] ([id_activo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[T_DetalleSolicitud] CHECK CONSTRAINT [FK_T_DetalleSolicitud_T_Activos]
GO

[¥**¥*** Objeto: ForeignKey [FK_T_DetalleSolicitud_T_MaestroSolicitud] Fecha de la
secuencia de comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****xx*/

ALTER TABLE [dbo].[T_DetalleSolicitud] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_DetalleSolicitud_T_MaestroSolicitud] FOREIGN KEY([no_solicitud])

REFERENCES [dbo].[T_MaestroSolicitud] ([no_solicitud])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_DetalleSolicitud] CHECK CONSTRAINT
[FK_T_DetalleSolicitud_T_MaestroSolicitud]

GO

[*¥*¥**¥** Objeto: ForeignKey [FK_MaestroOrdenServicio_Solicitudes] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****xx*/

ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_MaestroOrdenServicio_Solicitudes] FOREIGN KEY([no_solicitud])

REFERENCES [dbo].[T_MaestroSolicitud] ([no_solicitud])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] CHECK CONSTRAINT
[FK_MaestroOrdenServicio_Solicitudes]

GO

[****** Objeto: ForeignKey [FK_T_MaestroOrdenServicio_T_Usuarios] Fecha de la secuencia
de comandos: 09/18/2010 17:07:33 ******/
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ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_MaestroOrdenServicio_T_Usuarios] FOREIGN KEY([elaborada_por])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] CHECK CONSTRAINT
[FK_T_MaestroOrdenServicio_T_Usuarios]

GO

[****** Objeto: ForeignKey [FK_Solicitudes_Usuarios] Fecha de la secuencia de comandos:
09/18/2010 17:07:33 ****%%/

ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroSolicitud] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Solicitudes_Usuarios] FOREIGN KEY([no_empleado])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[T_MaestroSolicitud] CHECK CONSTRAINT [FK_Solicitudes_Usuarios]
GO

[¥***** Objeto: ForeignKey [FK_T_OrdenesXEstado_T_MaestroOrdenServicio] Fecha de la
secuencia de comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****xx/

ALTER TABLE [dbo].[T_OrdenesXEstado] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_OrdenesXEstado_T_MaestroOrdenServicio] FOREIGN KEY([no_orden])

REFERENCES [dbo].[T_MaestroOrdenServicio] ([no_orden])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_OrdenesXEstado] CHECK CONSTRAINT
[FK_T_OrdenesXEstado_T_MaestroOrdenServicio]

GO

[¥**¥*** Objeto: ForeignKey [FK_T_OrdenesXEstado_ T Usuarios] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****xx*/

ALTER TABLE [dbo].[T_OrdenesXEstado] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_T_OrdenesXEstado_T_Usuarios] FOREIGN KEY([no_empleado])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])
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GO

ALTER TABLE [dbo].[T_OrdenesXEstado] CHECK CONSTRAINT
[FK_T OrdenesXEstado T Usuarios]

GO

[****** Objeto: ForeignKey [FK_SolicitudesXEstado_Solicitudes] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****x*/

ALTER TABLE [dbo].[T_SolicitudesXEstado] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_SolicitudesXEstado_Solicitudes] FOREIGN KEY([no_solicitud])

REFERENCES [dbo].[T_MaestroSolicitud] ([no_solicitud])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_SolicitudesXEstado] CHECK CONSTRAINT
[FK_SolicitudesXEstado_Solicitudes]

GO

[¥***** Objeto: ForeignKey [FK_SolicitudesXEstado_Usuarios] Fecha de la secuencia de
comandos: 09/18/2010 17:07:33 ****x*/

ALTER TABLE [dbo].[T_SolicitudesXEstado] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_SolicitudesXEstado_Usuarios] FOREIGN KEY([no_empleado])

REFERENCES [dbo].[T_Usuarios] ([no_empleado])
GO

ALTER TABLE [dbo].[T_SolicitudesXEstado] CHECK CONSTRAINT
[FK_SolicitudesXEstado_Usuarios]

GO
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ANEXO 7. MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIOS

G

SGSAT

SISTEMA DE GESTION DE
SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS
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1. Introduccidén

El Sistema de Gestion de Solicitudes de Activos Tecnoldgicos, también
llamado SGSAT, es utilizado para llevar un control de las solicitudes de

activos tecnolégicos.

2. Inicio del Sistema

1. Se ingresa a SGSAT, a través del navegador Web (Internet Explorer, o el
navegador de su preferencia), de la siguiente manera: En la pantalla del
computador seleccione la opcion Start, haciendo clic sobre ella, a
continuacion seleccione All Programs, de la lista de programas que se le
mostraran seleccione el navegador Web Internet Explorer®, como se

muestra a continuacion:
Pantalla 1

/= Internet Explorer
%3] Outlook Express
All P
rograms B uf| Microsoft SQL Server 2005

uf| Microsoft visual studio 2005
I Mozila Firefox

- =

‘s start B ) 2TE HSDPA EDGE UISE MODEM

r v v ¥

2. En la barra de direcciones del navegador Web, escriba los siguiente:

http://nautilus/sgsat como se muestra en la pantalla:

Pantalla 2

,f_i http:/ /nautilus /sgsat - Windows Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda

—_—

& | httpeffnautilusfsgsat -

{‘\‘? “'ﬁ? Bgl '| @http:m‘;a168.1.2,|’sgsat,|’ | @http:,l’;‘nauti\us,l’sgsat e | |

! puede también utilizar el icono de Internet Explorer ubicado en la barra de inicio rapido (Quick Launch)
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3. El sistema mostrara la siguiente pantalla:

Pantalla 3
2
hR
Conectandose a nautius,
Usuario: Iﬁ j

Contrasefia:

" Recordar contrasefia

Acepkar I Cancelar

Esta pantalla contiene los siguientes campos:

Nombre del L . Méaximo # de
Descripcion Opciones | Formato
Campo Caracteres
Usuario Nor_n,bre de usuaro para iniciar Digitar Alfabético 20
sesion en Windows
Contrasefia _Cpr?trasen_a} u'uh;ada para Digitar Alfanumérico | 20
iniciar sesién en Windows

4. Ingrese la informacién requerida en los campos Usuario y Contrasefay

haga clic en el boton Aceptar. Una vez que el Sistema valide la

informacion del usuario?, se desplegara la pantalla principal del sistema:

2 . . s . . ~ . . .
La informacién de acceso se valida con el usuario y contrasefia Windows al momento del Inicio de

Sesion.
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Pantalla 4 Cddigo del
o Usuario
Parte Superior | < ) N i ! N
Sistema de Gestion de Solicitud de Activos Tecnologicos
L e e s es SGSATVIRTUAL\lezama opciones del
( Sistema
BIENVENIDO A SGSAT
f . Sistema de Gestign de Solicitud de Activos Tecnaldgicos
Parte Inferior Usuario: [JaDBIN LEZAMA |

Grupo: |SGSATVIRTUAL \GerentesdeSucursales | M
Centro de Costo: [111-00 | argen
Sucursal [PARMALAT ] Derecho

La pantalla principal del sistema posee las siguientes caracteristicas:

La parte superior® muestra el logotipo de la institucion, nombre del
sistema, codigo del usuario, contiene el menu de opciones disponibles

para el usuario y la opcién Cerrar_Sesion que permite salir de la sesién

en la que se encuentra.

La parte inferior contiene la bienvenida al sistema y el margen derecho
se presenta el grupo y nombre del usuario, centro de costo y sucursal al

que pertenece.

3. Opciones del Sistema

El sistema esta estructurado a través de mendus, los que a su vez se dividen

en opciones

’la parte superior de la pantalla, es igual en todas las pantallas de trabajo del sistema.
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1. Solicitudes
Nuevas Solicitud de Activos
Aprobar/Denegar Solicitud
Cancelar Solicitud de Activos
2. Opciones de Servicio
Nueva Orden de Servicio
Asignar Orden de Servicio
3. Registro de Estado
Registrar Salida de Bodega
Registrar Ejecucion de Orden
Registrar Recibo de Activos
4. Catalogos
Activos
Tipos de Activos

5. Reportes
3.1 Solicitudes

3.1.1 Nuevas Solicitudes de Activos

Esta opcidn es utilizada para el registro de nuevas solicitudes de activos.

1. Para ingresar, en la parte superior de la pantalla, seleccione el
menu Solicitudes, haciendo clic sobre él, se desplegara la lista de

opciones, seleccione la opcion Nuevas Solicitud de Activos.
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Pantalla 5

Solicitudes

Mueva Saolgitud de Activos
Aprobar/Denegar Solicitud
Cancelar Solicitud de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
Pantalla 6

Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes SGSATVIRTUAL\lezama Cerrar sesién

REGISTRAR NUEVA SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

Usuario® JADBIN LEZAMA ID: 1000

Centro de Costo:|111-00 Fecha: 02/07/2010
Descripcion de =
Solicitud: -
Comentario:

-

%e\eccionar: CPU PENTIUM IV, 1 GBRAM, 40GB DD, CD-ROM D Cantidad: |:|

Eliminar
Area donde se cargara
el resumen de la
Solicitud
Registrar Solicitud
Esta pantalla contiene los siguientes campos:
Maximo #
Nombre del Descripcién Opciones Formato de
Campo
Caracteres
1 . T a:
Usuario Nom_bre y codigo del usuario | N/A Alfabético N/A
del sistema
Nombre del centro de costo | N/A Numérico N/A
Centro de Costo .
al que pertenece el usuario
ID Cédigo del usuario N/A Numerico N/A
N/A Fecha N/A
Fecha Feche_l en la que se solicitd (dd/mm/aaaa
el activo )
Descripcién Descripcién de la solicitud Digitar Alfanumérico 100

*N/A: No Aplica
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Comentario Comentarios de la solicitud Digitar Alfanumérico | 100

Data Show | Alfanumérico | N/A
Epson

Monitor
LCD 19”

Seleccionar Lista de activos
Laptop

Toshiba

...Lista de
Activos

Cantidad de activos | Digitar Numérico 10

Cantidad solicitados

2.1 Los campos Usuario, Centro de Costo, ID y Fecha son generados

por el sistema.

2.2 Complete los campos Descripcion y Comentario con la informacion
requerida de la solicitud, en el campo Seleccionar haga clic en el
icono y seleccione de la lista desplegable el activo solicitado,
complete el campo Cantidad segun la cantidad de activo a solicitar y
haga clic en el boton Aceptar para salvar la informacion en el

sistema, en la parte inferior se cargara el resumen de la solicitud.

2.2.1 Haga clic en el boton Eliminar si desea cancelar el registro de

la solicitud.

2.3 Una vez que se cargo0 la solicitud, haga clic en el botébn Registrar
Solicitud, esta se guardara en el sistema, se desplegara el siguiente
mensaje: “Solicitud registrada con éxito”, en la parte central de la

pantalla 6.

3.1.2 Aprobar/Denegar Solicitud

Esta opcion se utiliza para aprobar o denegar las solicitudes que se ha

registrado en el sistema.
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1. Para ingresar, en el menu de opciones, seleccione la opcion

Solicitudes, haciendo clic sobre ella, seleccione la opcidn

Aprobar/Denegar Solicitud.

Pantalla 7

Solicitudes Ordenes de £
Mueva Solicitud de Activos

Aprcrbarf[}fhn&gar Solicitud
Cancelar S3icitud de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:

Pantalla 8
Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes Cerrar sesion a. Resumen de |a
APROBAR / DENEGAR SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS ..
Lw | solicitud
@:w:oo p.m.  JADBIN LEZAMA PARMALAT E ingresada
N\
Presentar Detalle
Snl’\‘lcunud | |Su:ursa\ | |Usuano | || |
Descripcion | i’ b. CampOS
Comentarios | i’ generados por
el sistema
Detalle de la solicitud
Registrar Estado: | Aprobado 2 Tipe de Entrega Mormal hd
Comentario :
| a c. Campos a
Aprobar / Denegar Solicitud Comp|etar

3. Esta pantalla se divide

en 3 secciones:

a. La seccion a. contiene el resumen de la solicitud registrada en el

acapite anterior, seleccione la solicitud que desea aprobar/denegar
y haga clic en el botén Presentar Detalle.
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b. La seccion b. presenta los campos que seran completados con la
informacion de la solicitud una vez que haga clic en botén antes
mencionado, en el Detalle de la solicitud se muestra la
informacion del activo solicitado.

c. Laseccion c. contiene los siguiente campos:

Nombre del Maximo  #
Descripcion Opciones | Formato de
Campo
Caracteres
Registrar Estado de la solicitud Aprobado Alfabético N/A
estado Denegado
Tipo de Tipo de entrega del activo Normal Alfabético N/A
Entrega Urgente
Comentario de la
Comentarios | aprobacién/reprobacién del | Digitar Alfanumérico | 100
activo

4. Una vez seleccionada la solicitud requerida, haga clic en el icono
=l y seleccione de la lista desplegable la opcién requerida en los
campos Registrar estado y Tipo de Entrega, complete el campo
Comentario con la informacion de la  solicitud
(aprobada/denegada) y haga clic en el boton Aprobar/Denegar
Solicitud, en la parte inferior de la seccibn a. se mostrara el

siguiente mensaje: “Solicitud Registrada con Exito”.

3.1.3 Cancelar Solicitud de Activos

Esta opcion se utiliza para cancelar las solicitudes de activos

1. Para ingresar, en la parte superior de la pantalla, seleccione el
menu Solicitudes, haciendo clic sobre él, se desplegara la lista de

opciones, seleccione la opcion Cancelar Solicitudes de Activos.
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Pantalla 9

| Mueva Solicitud de Activos

Aprobar/Denegar Solicitud
Cancelar [golicitud de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
Pantalla 10
Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes SGSATVIRTUALlezama Cerrar sesién

CANCELAR SOLICITUD DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

\

1z 02/07/2010 11:46:00 =.m.  JADBIN LEZAMA PARMALAT 111-00

> Resumen de
solicitudes

Presentar Detalle —I

Sucursal IUsuarm II I

MNe |
Solicitud

Descripcion |

Comentarios |

|
Descripcién del
Activo

|

Comentario de Cancelacion

Cancelar Solicitud
Esta pantalla contiene los siguientes campos:
Maximo
Nombre del Campo Descripcién Opciones | Formato # de
Caracter
es
No. Solicitud Numero de la solicitud N/A N/A N/A
Sucursal donde se realizo | N/A N/A N/A
Sucursal e
la solicitud
Usuario Nomb_re y cédigo del | N/A N/A N/A
usuario del sistema
Descripcién Descripcidn de la solicitud N/A N/A N/A
. Comentarios de la | N/A N/A N/A
Comentario .
solicitud
Comentarios de la | Comentarios sobre la | Digitar Alfanumérico | 100
cancelacién cancelacién de la solicitud
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3. En la parte superior, se muestra el resumen de las solicitudes, si
desea cancelar una solitud, seleccione la indicada y haga clic en el botén
Presentar Detalle, los campos que se encuentran en la parte inferior del

resumen se completaran con la informacion de la solicitud seleccionada.

3.1 En la parte inferior de la pantalla 10, se muestra la descripcion del
activo registrado en la solicitud, complete el campo Comentario de
Cancelacion y haga clic en el boton Cancelar solicitud, la
informacion de la pantalla se eliminard y se mostrara el siguiente

mensaje: “Solicitud cancelada con éxito”.
3.2 Orden de Servicios

3.2.1 Nueva Orden de Servicio

Esta opcién se utiliza para generar la orden del servicio una vez que la

solicitud ha sido aprobada.

1. Paraingresar, en el menu Ordenes de Servicios, haga clic en la

opcion Nueva Orden de Servicio.

Pantalla 11

Ordenes de Semvicios
Mueva Orden de Servicio

Asignar Clrd‘b de Senicio

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
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Pantalla 12

Solicitudes  Ordenes de Senvicios  Registrode Estado  Catalogos  Reportes | SGSATVIRTUALVespinoza | Cerrar sesion

REGISTRAR NUEVA ORDEN DE SERVICIO

Resumen de la orden

I Fecha
Aprobacién

Detalle de la orden

3. Esta pantalla contiene las mismas caracteristicas que la pantalla 8,

seleccione la orden que desea registrar y haga clic en el botdn

Presentar Detalle, los campos del detalle se completaran con la

informacion del registro solicitado, en la parte inferior de la pantalla,

complete el campo Comentario y haga clic en el boton Registrar

Orden de Servicio, el sistema validara la informacion ingresada y

mostrara el siguiente mensaje:"Orden de servicio registrada con

éxito”.

3.2.2 Asignar Orden de Servicio

Esta opcion se utiliza para asignar las érdenes de servicio a un

empleado especifico.

1. Para ingresar, en las opciones del sistema, seleccione la opcion

Orden de Servicio, haciendo clic sobre ella, se desplegara la lista

de opciones, seleccione la opcion Asignar Orden de Servicio.

Pantalla 13

Ordenes de Semvicios

Mueva Orden de Servicio
Asignar Ord:.‘hn de Servicio
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2. Se desplegara la siguiente pantalla:

Pantalla 14
Soictudes  Ordenes e Semicios _ RegistudaEstado  Catslogos _ Reporiss
ASIGNAR ORDEN DE SERVICIO
-~
2 |1 e 20/06/2010 03132100 pum.  JADEIN LEZAMA - Resumen de las
ordenes de servicio
~/
Presentar Detelle de Orden
DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO \ C d
oo [ e ] | I — ampos generados
Comartaros | E| por el sistema segun
DETALLE DE SOLICITUD DE ACTIVOS > I
' a orden

e | Sueursal | J Usuaro | I ]

Descrcio: | | seleccionada

Comentarios | i’ _J
} Detalle de la orden

Asignara: [JULIO MARTINEZ =l Asignar Orden

=
comentros | 2 Campos a llenar

Esta pantalla esta dividida en 4 secciones:

a. La secciéon Resumen de la Ordenes de Servicio contiene

la informacién de la ordenes que ha sigo guardadas en el sistema.

b. La seccion de Campos generados contiene los campos que

se completaran con la informacion de la orden seleccionada.

C. La seccion Detalle de la Orden contiene la informacién

detallada de la orden antes seleccionada.

d. La seccion Campos a Llenar contiene los siguientes
campos:
Nombre del L . Maximo  #
Descripcion Opciones Formato de
Campo
Caracteres
Nombre del empleado Julio Martinez
Asignar a al que se le asignara la Eduardo Garcia Alfabético 20
orden seleccionada ...Lista de Empleados
Comentario Cqmentgrlos sobr_e . la Digitar Alfanumérico | 100
asignacion de servicios
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3. Enla seccién a. se muestra el boton Presentar Detalle de Orden,
haga clic en él, una vez seleccionado el detalle que desea
visualizar, los campos de la seccion b. se completaran
automaticamente con la informacion de la orden seleccionada. En

la seccion c. se muestra el detalla de la orden, en la secciéon d. se

encuentra el campo Asignar a, haga clic en el icono B y
seleccione de la lista desplegable el empleado al que le desea
asignar la orden y haga clic en el boton Asignar orden, el sistema

validaréa la orden y asignara la orden al empleado indicado.

3.3 Registro de Estado
3.3.1 Registrar Salida de Bodega
Esta opcién se utiliza para registrar la salida de un activo.

1. Para ingresar, en el menu de opciones, seleccione la opcién
Registro de Estado, haciendo clic sobre ella, seleccione la opcién
Registrar Salida de Bodega.

Pantalla 15

Registro de Estado Catal
Registrar Sglida de Bodega

Registrar EffCucidn de Orden
Registrar Recibo de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
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Pantalla 16
Solicitudes Ordenes de Semicios Registro de Estado Catalogos Reportes. SGSATVIRTUAL\egarcia Cerrar sesién
REGISTRAR SALIDA DE ACTIVOS DE BODEGA Lista de solicitudes
11 10 28/06/2010 02:07:00 p.m. JADEIN LEZAMA Urgenee
2 1z 14 28/06/2010 02:32:00 p.m. JADEIN LEZAMA Urgente
Resumen del
Presentar Detelle de O activo solicitado
DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO
Mo Orden | |Usuann | ” |Fecha | |
Comentarios | il
Comentarios il Registrar Salida |

3. Esta pantalla contiene las mismas caracteristicas que la pantalla 14,

seleccione la orden que desea registrar, haga clic en

el botdn

Presentar Detalle de Orden, los campos se completaran con la

informacion del la orden seleccionada, en la parte inferior de la

pantalla, complete el campo Completar y haga clic en

Registrar Salida para salvar la informacion en el sistema.

3.3.2 Registrar Ejecucion de Orden

Se utiliza para el registro de las ejecuciones de orden.

el boton

1. Para ingresar, en el mend de opciones, seleccione la opcién

Registro de Estado, haciendo clic sobre él, se desplegara la lista de

opciones, seleccione la opcion Registrar Ejecucion de Orden.
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Pantalla 17

Registro de Estado Catal
Reqgistrar Salida de Bodega

Registrar Ejecucidn de Orden
Registrar Fiec.'bu de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:

Pantalla 18
Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes
REGISTRAR EJECUCION DE ORDEN DE SERVICIO \
> Detalle de
orden de
Presentar Detelle de Orden
DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO servicio
Ho. Orden [ | Fen [
Comentario | i’
INota de Asignacidn | il j
DETALLE DE SOLICITUD DE ACTIVOS
Mo Salicitud | Sucursal | |U5Uann | ” |
Descripcion | ﬂ
Comentarios | i’ Deta”e de
Solicitud de
Activos
v
GComentarios | i’
Orden Ejecutada

3. Esta pantalla muestra los detalles de la orden de servicios y de

solicitud de activos.

3.1 Seleccione la orden que desea ingresar y haga clic en el boton
Presentar detalle de Orden, los campos se completaran segun
la orden de servicio seleccionada y la informacién del activo

solicitado.

3.2 En la parte inferior de la pantalla, complete el campo

Comentario y haga clic en el boton Orden Ejecutada para
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ejecutar la accion, el sistema validara los datos ingresados y

mostrara el siguiente mensaje en la parte central de la pantalla:

“Registro de salida realizada con éxito”.

3.3.3 Registrar Registro de Activo

Esta opcion se utiliza para el registro de los activos tecnoldgicos.

1. Paraingresar, en el menu de opciones, seleccione la opcion Registro

de Estado, haciendo clic sobre ella, se desplegara la lista de

opciones del menu, seleccione la opcion Registrar Registro de

Activo.

Pantalla 19

Registro de Estado

i Registrar Salida de Bodega
Registrar Ejecucidn de Orden
Registrar R&‘Ebn de Activos

Catal

2. Se desplegara la siguiente pantalla:

Pantalla 20

Solicitudes Ordenes de Senicios

S [ [
Solicitud MNo. Orden Centro de Costo

Registro de Estado Catalogos Reportes SGSATVIRTUALjperez

RECIBIR ACTIVOS TECNOLOGICOS SOLICITADOS

DETALLE DE SOLICITUD DE ACTIVOS

Descripcion

Comentarios |

Comentario de Recibido

N
Detalle del
s )
activo
/
Presentar Detalle ~
Detalle de
I:IFe:ha de Solicitud I:I > Ia SOIICItLId
?’ de activo
=R,
~
Solicitud
~ -
_ Recibida
|

Solicitud Recibida -~
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3. En la seccion Detalle del Activo, seleccione el detalle del activo,
haciendo clic sobre él y haga clic en el boton Presentar Detalle, los
campos de la seccion Detalle de la Solicitud de Activo se
completaran con la informacién del activo solicitado, en la seccion
Solicitud Recibida, complete el campo Comentario y clic en el botén

Solicitud recibida para salvar la informacion en el sistema.

3.4 Catélogos

La opcion Catalogo se utiliza para la administracion del sistema.

3.4.1 Activos

Esta opcion muestra y permite ingresar nueva informacion del catalogo

de activos del sistema.

1. Paraingresar, en el menu de opciones, seleccione la opcién
Catélogos, haciendo clic sobre él, se desplegara la lista de

opciones, seleccione la opcién Activos.

Pantalla 21

Catalogos R

Acti':wa

Tipos'de Activos

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
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Pantalla 22

Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes SGSATVIRTUAL respinoza Cemar sesién

CATALOGO DE ACTIVOS TECNOLOGICOS

Agregar Nuevo | Modficar Activa

Tipo de Activo: [COMPUTADORAS =l

Descripcidn |

Blogqueado [m] Agregar Nuevo

1000 100 CPU PENTIUM IV, 1 GBRAM, 40GE DD, CD-ROM false
1001 101 IMPRESORA DE BURBUJA CAHOM 1800 false
1002 102 DATASHOW EPSON false
1003 102 MONITOR LCD 18" falze
1004 100 LAPTOR TOSHIEA falze

3. En la parte superior de la pantalla se muestran las opciones
Agregar Nuevo y Modificar Activo, que se utilizan para ingresar y
realizar modificaciones en el catdlogo. Para ejecutar una de estas
acciones, haga clic en el icono de la opcién para seleccionar la que

desea utilizar.

3.1 En caso de seleccionar la opcion Agregar Nuevo, se

desplegara la siguiente pantalla:
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Lista de Activos

registrados

Pantalla 23

.igregq%wevo Modfficar Activo

Tipo de Activo: | COMPUTADORAS =l

Descripcidn |

Blogqueado | Agregar Nuevo

1000 io00 CPU PENTIUM IV, 1 GBRAM, 40GB DD, CD-ROM fzlse
1001 101 IMPRESORA DE BURBUJA CANON 1800 fzlse
igoz2 103 DATASHOW EPSON falz=
1003 i02 MONITOR LCD 13" falz=
1004 io00 LAPTOP TOSHIBA falz=

Esta pantalla contiene los siguientes campos:

Nombre del L . Format | Maximo # de
Descripcioén Opciones
Campo 0 Caracteres
Computadoras
Impresoras
Tipo de Activo Tlpo de activo a Mon.ltores o Alfabétic N/a
ingresar Equipos Audiovisuales o}
Partes de Computadoras
Partes de Impresoras
- Descripcion  del - Alfanum
Descripcion ; Digitar L 100
activo érico
Casilla de
Bloqueado seleccion  para Seleccionar N/A N/A
bloguear el activo

3.1.1 En el campo Tipo de Activo, haga clic en el icono [~ y
seleccione de la lista desplegable el tipo de activo que se
ingresara, complete el campo Descripcidn con el detalle
del activo ingresado; de ser requerido, haga clic en la
casila ™ para seleccionar la opcion del campo
Bloqueado y haga clic en el boton Agregar Nuevo, la
informacion del activo ingresado se desplegara en la

seccion de Resumen de Activos.

3.2 Al seleccionara la opcion Modificar Activo, se desplegara la
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Pantalla 24

Agregar Nuevo | Modfficar Activo

Codigo |:| Tipo de Activo: | COMPUTADORAS |

Descripcidn | |

Blogueado: [0 Madificar Activo |

1000 100 CPU PENTIUM IV, 1 GBERAM, 40GE DD, CD-ROM falze
1001 101 IMPRESORA DE EUREUJA CAMNON 1800 falze
100z 103 DATASHOW EPSON falze
1003 102 MONITOR LCD 18" false
1004 100 LAFTOR TOSHIBA falze

Esta pantalla contiene los siguientes campos:

Nombre del L . Méaximo # de
Descripcion Opciones Formato
Campo Caracteres
Cadigo '\'“'.’“efo de codigo del Digitar Numérico | 20
activo
Computadoras
Impresoras
Monitores
. . : Equipos
Tlp_o de L|st.a de tipos de Audiovisuales Alfabético | N/A
Activo activos
Partes de
Computadoras
Partes de
Impresoras
Descripcién | Descripcion del activo Digitar Alfabético | 50
Casilla de seleccion
Bloqueado para el bloqueo del | Seleccionar N/A N/A
activo

ANEXO 7.

3.2.1 Si desea realizar la modificacién de un activo, complete
el campo Cdédigo con el numero de codigo del activo que
desea modificar, haga clic en el icono - y seleccione de
la lista de desplegable del campo Tipo de Activo la
opcidon que deseada a modificar, modifique el campo

Descripcidn con la nueva definicion del activo.
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3.2.1.1 Si desea bloquear el activo, haga clic en la

casilla ™ para seleccionar la opcion indicada.

3.2.2 Una vez completos los campos, haga clic en el boton
Modificar Activo para guardar la modificacion del activo

seleccionado.

3.4.2 Tipos de Activos

Esta opcion se utiliza para administrar los activos.

1. Paraingresar, en el menu de opciones, seleccione la opcién Catalogos,
haciendo clic sobre él, se desplegara la lista de opciones, seleccione la

opcion Tipos de Activos.

Pantalla 25

Catalogos R

Activos
Tipos -;*'ﬁhcti'ms

2. Se desplegara la siguiente pantalla:
Pantalla 26
Solicitudes Ordenes de Senicios Registro de Estado Catalogos Reportes.

CATALOGO DE TIPOS DE ACTIVOS

Agregar Huevo |m|

Descripcicn. | |

Agregar Nuevo

100 COMPUTADORAS

01 IMPRESORAS

02 MONITORES

103 EQUIPOS AUDIOVISUALES

104 DARTES DE COMPUTADORAS

105 PARTES DE IMPRESORAS

Esta pantalla contiene los siguientes campos:

Nombre del S, . Maximo # de
Descripcion Opciones | Formato

Campo Caracteres

Descripcién | Descripcion del tipo de | Digitar Alfanumérico | 50
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| | activo a ingresar | | | |

3. La informacion del catalogo de Tipo de Activos se pueden modificar y

agregar nuevos activos segun los nuevos requerimientos.

3.1 Al seleccionar la opcion Agregar Nuevo, se desplegara la pantalla
26, complete el campo Descripcion con la informacion del nuevo
activo y haga clic en el botdbn Agregar Nuevo para salvar la

informacion en el sistema.

3.2 En caso de seleccionar la opcion Modificar Tipo, se desplegara la

siguiente pantalla:

Pantalla 27
Agregar Mueva || Modificar Tipo
Descripcion I I
Maodificar Datos |
100 COMPUTADORAS
101 IMERESORAS
ioz MONITORES
103 EQUIROS AUDIOVISUALES
104 PARTES DE COMPUTADORAS
105 EARTES DE IMPRESORAS

Esta pantalla contiene los siguientes campos:

Nombre del L . Méximo # de
Descripcion Opciones Formato

Campo Caracteres

Cddigo Cddigo del activo Digitar Numérico 10

Descripcion :;i/\i)a descripcion del Digitar Alfanumérico | 100
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3.2.1 Complete el campo Coédigo con el numero de codigo del

activo que desea modificar, en el campo Descripcion

modifiquelo con el nuevo detalle del activo y haga clic en el

boton Modificar Datos para aplicar los cambios al activo

seleccionado.

3.5 Reportes

Esta opcion es utilizada para la generacion de reportes.

1. Para ingresar, en el menu de opciones, haga clic en el opcion

Reportes, se desplegara la siguiente pantalla:

Pantalla 28

SGSAT

Sistema de Gestion de Solicitud de Activos Tecnologicos

Solicitudes Ordenes de Senicios

Registro de Estado Catalogos

REPORTES DE SGSAT

Reportes SGSATVIRTUAL \jlezama

Cenar sesién

Selecrione un Reporte - [REPORTE DE SOLICITUDES RECIBIDAS =1
DESDE HASTA
Visualizar Reporte
Esta pantalla contiene los siguientes campos:
Méximo #
Nombre del Descripcién | Opciones Formato de
Campo
Caracteres
Seleccione | Tipo de Reporte de solicitudes Alfabético N/A
un Reporte | reportes recibidas
Reporte de estado de
solicitudes
Reporte de solicitudes
canceladas
Reporte de catalogo de activos
tecnoldgicos
Desde Fecha inicial | Seleccionar Fecha N/A
para (dd/mm/aaaa)
visualizar el
reporte
Hasta Fecha final Seleccionar Fecha N/A
para (dd/mm/aaaa)
visualizar el
reporte
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2. Para visualizar un reporte, haga clic en el icono = y seleccione de
la lista desplegable del campo Seleccione un Reporte el tipo de reporte
gue desea visualizar, luego seleccion la fecha requerida en los campos
Desde y Hasta, haga clic en el botdn Visualizar Reporte, se desplegara

la siguiente pantalla con la informacién del reporte requerido:

Pantalla 29

REPORTE DE SOLICITUDES RECIBIDAS
DESDE - (020072010 v| HasTA [0207/2010 | | Presentar |
w3 1/1 £ i
SGSAT REPORTE DE SOLICITUDES RECIBIDAS
[ ]
DESDE: 02i07/2010 HASTA: 02/07/2010
REALIZADAS POR: CENTRO DE COSTO:
SUCURSAL:

Mo. de Fecha de No. Orden Fecha Ord No . de Fecha de Fecha
Solicitud Solicitud de servicio ?; sﬁenﬁ[c?o” Asignacion asignacion Recibida Comentarios de Recibo

Esta pantalla muestra la informacidén del reporte y permite realizar la

bdsqueda e imprimir un nuevo reporte.

3.6 Salir del Sistema

1. Para salir del sistema, haga clic en el botén Xl de la pantalla:

Pantalla 30 Boton Salir
A
f_i http://nautilus/sgsat/CatalogoTiposhctivos.aspx - Windows Internet Explorer -8 x|
Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
@@' Ié hittp: nautilus{sgsatCatalogoTiposActivos, aspx j X IGaugIe P~
vk Ehitp: [ logaTi i ﬁ B - - Bagna + [ Hetramientas ~
& http:/fnautiusisgsat CatalogaTipashctivos aspx o1 v 2 Pag ]
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