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RESUMEN
El presente estudio se realizdé con el objetivo de determinar la viabilidad de la

creacion de una empresa de galletas dulces con chispas de chocolate, la cual

comercializara este tipo de galletas bajo el nombre de Cookie Chip’s.

Para ello se realizaron tres estudios que conforman la estructura basica para la

evaluacion de proyectos de inversion.

En la primera etapa se realiz6 el Estudio de Mercado, en el cual se determiné si
existe demanda insatisfecha del producto galleta y el nivel de aceptacién del
producto Cookie Chip’s en el distrito V del municipio de Managua, para su
comercializacién, para ello se definié una estrategia de penetracion de mercado
con la cual se pretende acaparar el 15.6% de la demanda total del mercado meta.
Ademas, se determiné los estimados de ventas del producto dentro del mercado
meta los cuales van desde C$ 1, 591,051.00 a C$ 1, 623,138.00.

En la segunda etapa se elabor6 el Estudio Técnico, el cual incluyo la
determinacién 6ptima del lugar en el cual se establecera la empresa, asi como la
maquinaria y equipos necesarios para la instalacion y puesta en practica para el
mismo fin. A la vez se propuso la distribucion fisica de la empresa y la distribucion
jerarquica del personal, también se detallaron los pasos para la conformacion,
inscripcion, autorizacion e instalaciéon de la empresa en correspondencia con los

reglamentos y estatutos que exigen las leyes del pais.

Posteriormente se realizd la Evaluacion Financiera, la cual es la Ultima etapa, en
ella se determinaron los costos en los que se incurriran para poder llevar a cabo la
Empresa de Galleta Imperial S.A., asi como los costos de materia prima, sueldos,
gastos generales, etc., Arrojando que el monto de la inversion del proyecto es de
C$ 747,155.50, igualmente se determind que sin financiamiento trabajando con
una TMAR del 20% el proyecto no es viable econémicamente, ya que se obtuvo

un VPN = (C$ 542,449.23) y analizandolo con financiamiento, trabajando con una
7
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TMAR mixta de 15.2% se obtuvo que tampoco es viable ya que se obtiene un
VPN = (C$ 669,049.57)

Adicionalmente se realizaron dos analisis de sensibilidad:

1. Manteniendo todas las variables constantes excepto la del margen de
ganancia, la cual se modific6 de 20% a 60% para obtener asi un precio de
venta de C$7 por paquete. Con el cual se obtuvo un VPN = C$ 373,424.07
(esto es, sin financiamiento), y una TIR = 39.39%. Analizandolo con
financiamiento se obtuvo un VPN = C$ 353,106.26, y se obtuvo una TIR de
89%. Concluyendo asi que el proyecto es rentable bajo estas condiciones.

2. Sustituyendo la compra del activo micro bus por el alquiler de una
camioneta para los 5 afios del proyecto, reduciendo el capital de trabajo de
tres meses a uno y elevando el margen de ganancia a 80% para obtener
asi un precio de venta de C$7 por cada paquete. En primera instancia se
analizo sin financiamiento con el cual se obtuvo un VPN = C$549,459.75,
ademas que la TIR es de 89.81%. Evaluandolo con financiamiento se
obtiene un VPN = C$ 586,622.74, ademas la TIR es de 302.39%.
Concluyendo que bajo estas situaciones el proyecto es viable.
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INTRODUCCION
En la actualidad la globalizacién' ha impulsado a las empresas a utilizar de

manera mas eficiente sus recursos econdmicos, materiales y humanos con el fin
de mejorar la calidad de sus productos y servicios para ser mas competitivos en el
mercado, logrando de esta manera la utilizacion Optima de todos los recursos
disponibles, ademés de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

mejorando la calidad de vida de los individuos.

Datos estadisticos del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE)
reflejan que un factor clave dentro de la pobreza?® recae en la educacién, dentro de
la cual se puede destacar que la mitad de los pobres extremos sélo alcanzan el
nivel primario y apenas un 8.3% llegan a secundaria o educacion técnica. Lo cual
resulta en un 66.6% de trabajos en el sector informal y Unicamente un 33.4%

trabajo en el sector formal.

En vista de las necesidades y problemas actuales y la existencia de posibles
soluciones a mediano plazo es que se plantea la realizacion de este estudio, el
cual busca conocer la viabilidad de la creacion de una microempresa dedicada a la
produccion y posterior comercializacion de galleta dulce con chispas de chocolate,

en el distrito V del municipio de Managua.

El presente estudio analizé informacion de fuentes primarias y secundarias, que
nos permitieron conocer y cuantificar la demanda y la oferta, los precios
adecuados para el producto seleccionado, los canales de comercializacion mas
adecuados, la promocion y publicidad necesaria. De igual forma se busco
determinar los aspectos técnicos necesarios y eficientes como son: el Tamafo
del proyecto, localizacion, ingenieria de proyecto y distribucion de planta; ademas

se evaluo si el proyecto es viable financieramente.

! es.wikipedia.org/wiki/Globalizacién
? perfil y Caracteristicas de los pobres en Nicaragua 2005. Recopilado de INIDE
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ANTECEDENTES

Las galletas® proceden de 10,000 afios atrds, momento en que se descubrié que
una especie de sopa de cereales, sometida a un intenso calor, adquiria una
consistencia que permitia transportarla por largas travesias sin que se deteriorara
en el trayecto. Asi, sirvi6 de alimento en la época de asirios y egipcios, y cuando
las legiones romanas las introdujeron entre sus provisiones habituales, las galletas

pasaron a tratarse como un alimento vulgar.

En la Edad Media obtuvieron su nombre como tal y, durante el Renacimiento,
ascendieron a las cortes europeas, aderezadas con sabores y aromas. Con el
paso del tiempo, las galletas se fueron extendiendo y sera a finales del siglo XVIII
y comienzos del XIX cuando comience en Europa su proceso de industrializacion y

la consecuente produccion masiva.

Este mercado estd formado por una gran variedad, dirigida a publicos y

necesidades diferentes y con evoluciones distintas segun el tipo.

En Nicaragua se utilizan las galletas en las horas del desayuno y la merienda,
también se les acostumbra darles una galleta a los nifios menores de 5 afios
después del bafio. Habitualmente se les da a los pacientes de los hospitales
galletas del tipo simple para su alimentacién en su proceso de recuperaciéon. Hoy
en dia las galletas desempefian funciones muy importantes que van desde el mas
pequefio hasta el mas grande de los nicaraglienses. Las galletas forman una gran
manera de alimentacion para personas de todas las edades volviéndose un

producto muy demandado por las personas para su consumo.

Las empresas de galletas mas destacadas de Nicaragua son la Nabisco Cristal y
Nestlé. Actualmente la empresa Nabisco comercializa una galleta que es muy

similar a la que el presente estudio analizé.

3 . .
www.answer..com/topic/cookie&rurl=translate.google.com
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JUSTIFICACION

Como consecuencia de la globalizacion, la sociedad de consumo ha cambiado,
volviéendose cada vez mas exigentes en cuanto a la calidad, presentacion,
conservacion, diversidad, trazabilidad, presencia de contaminantes y proteccion al

medio ambiente.

Este proyecto pretende brindarle alto valor agregado al producto galleta que sera
producido en la Empresa de Galleta Imperial S.A., la cual pretende ofrecer un
producto nutritivo, inocuo, de alta calidad y de precio accesible al consumidor.
Todo esto cumpliendo con las exigencias de los consumidores y con las
normativas sanitarias correspondientes conforme a la ley (Normas Técnicas

Obligatorias Nicaragienses —NTON-)

Por lo que la realizacion de este estudio es de vital importancia para contar con
toda la informacién necesaria para determinar la factibilidad de crear una
microempresa que se dedique a la produccion y comercializacion de galletas

dulces con chispas de chocolate en el distrito V del municipio de Managua.

Para ello se debe aplicar una serie de herramientas técnicas de ingenieria
industrial que ayuden a disefiar y elaborar un proyecto que contribuya de forma

positiva con la solucion de este problema.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de plan de negocio para la creacion de una microempresa
dedicada a la produccién y posterior comercializacion de galleta dulce con chispas

de chocolate, en el distrito V del municipio de Managua

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Determinar el nivel de aceptacion de la produccion y comercializacién
del producto galleta dulce con chispas de chocolate en el distrito V, del

municipio de Managua.

# Realizar un estudio técnico para determinar los aspectos tecnoldgicos
relacionados con la instalacion de ésta microempresa, ademas de la

determinacion del tamafio de la inversion y su localizacion optima.

# Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémica

del proyecto.
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Materiales e Instrumentos a utilizar

v Softwares

Auto Cad para la elaboracion de distribucion de planta

Microsoft Visio para la elaboracién de diagramas de flujo

Célculo de amortizacion del préstamo a partir de plantilla Microsoft Excel
v Instrumentos

Camara Digital

Cuaderno de Apuntes
v' Materiales

Encuestas”

Cotizaciones de las empresas

Normativas y reglamentos de las diferentes instituciones involucradas para la

realizacion del trabajo

* Ver anexo 1. Estudio de Mercado. Formato de encuesta a utilizar
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MARCO TEORICO

Plan de negocio
El plan de negocio® es un documento que ayuda al empresario a analizar el

mercado Yy planificar la estrategia de un negocio.

El plan de negocios posibilita a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros generales para
ponerlo en marcha. La implementacion de un proyecto no depende sélo de una
"buena idea", también es necesario demostrar que es viable desde el punto de

vista econémico y financiero.

En el plan de negocios predominan los aspectos econémicos y financieros, pero
también es fundamental la informacion que esta relacionada con los recursos

humanos, las propuestas estratégicas, comerciales y operativas.

Para ello se debe de seguir una fase de investigacion que incluya la recopilacién
de informacién necesaria para la elaboracién de los tres estudios fundamentales,
los cuales son: el estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero; estos

son la estructura principal de un plan de negocio.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado® es el elemento fundamental para el desarrollo de cualquier
posible negocio, producto o servicio, ya que nos facilita la informacion clave para
planificar los aspectos técnicos y econémicos, permitiendo tener presente todos

los aspectos del mercado.

> www.infomipymecom/Docs/GT/Offline/inicioempresa/plandenegocio/htm
® Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Estudio de Mercado. Ing. Glenda Velasquez
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En el estudio de mercado se realizan los siguientes analisis:

% Analisis de la demanda

% Analisis de la oferta

# Analisis de los precios

< Andalisis de promocion y publicidad.
Esta estructura estd enfocada para el andlisis de formulacion y evaluacion de
proyectos. La investigacion que se realice debe proporcionar informacion de apoyo
para la toma de decisiones, la decision final estd encaminadas a determinar si las

condiciones del mercado no son obstaculo para ejecutar el proyecto.

El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal, aunque la
cuantificacion de la oferta y la demanda puede obtenerse facilmente de fuentes
secundarias, siempre es recomendable la investigacion de fuentes primarias pues

proporcionan informacién directa, actualizada y mucho mas confiable.

El objetivo general es verificar la posibilidad real de penetracién del producto en un
mercado determinado y determinar el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito

gue habra con la venta de un nuevo articulo o competidor en el mercado.
Andlisis de la demanda

Demanda

La Demanda’ es la cantidad de bienes y/o servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a precio
determinado. El principal proposito de un analisis de la demanda es medir cuales
son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un
bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del producto en
la satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcién de una serie de

factores, como son la necesidad real que tiene el bien o servicio, su precio, el nivel

’ Formulacién y Evaluacion de Proyectos Informaticos. Autor: Gabriel Baca Urbina. Capitulo2, paginas 17-18
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de ingresos de la poblacién, entre otros, por lo que en el estudio habra que tomar
en cuenta informacion proveniente de diferentes fuentes indicadores econémicos,

etc.

Determinacién de la demanda

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de
mercado (investigaciones estadisticas e investigacion de campo), cuando existe
informacion estadistica resulta facil reconocer cual es el monto y el
comportamiento histérico, y la investigacion de campo servira para formar un
criterio con relacion a los factores cualitativos de la demanda, no obstante, cuando
no existen estadisticas, la investigacion de campo queda como Unico recurso para

la obtencién de datos y cuantificacion de la demanda.
Con relacion a la oportunidad existen dos tipos de demanda:

Demanda Insatisfecha, que es cuando lo producido u ofrecido no alcanza a
cumplir los requerimientos del mercado y demanda Satisfecha, en la que lo
ofrecido al mercado es exactamente lo que este requiere, reconociéndose dos
tipos de demanda satisfecha: satisfecha saturada (la que ya no puede soportar
una mayor cantidad de bien o servicio en el mercado) y satisfecha insaturada (es
la que se encuentra aparentemente satisfecha, pero que puede hacerse crecer
con el uso adecuado de herramientas de mercadotecnia).

Analisis de la oferta

Oferta
La oferta® es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.

® Formulacion y Evaluacion de Proyectos Informaticos. Autor: Gabriel Baca Urbina. Capitulo 2, paginas 42-43
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Determinacion de la oferta

El propdsito que se persigue es determinar o medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede, y quiere poner a disposicion del
mercado un bien o servicio. La oferta, al igual que la demanda, es funcién de una
serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccion, etc. La investigacion de campo que se haga
debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico en

gue se desarrollara el proyecto.
Analisis de precios

Precios®
Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o un servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio.

Determinacién de precios

La determinaciéon del precio®® presenta mucha dificultad, por lo que se hace
necesario definir valores méaximos y minimos probables, y analizar el
comportamiento de la demanda a través de la elasticidad precio, o de la
correspondiente curva de demanda. También hay quienes opinan que el precio no
lo determina el equilibrio entre oferta y demanda, sino que es el costo de

produccion mas un porcentaje de ganancia.

Anélisis de promocién y publicidad*

Es muy importante y debe ser considerado en todo el estudio de mercado, ya que
de este dependera la formulacion de la estrategia. Es el aspecto de la
mercadotecnia mas vago, y por esa razon, el mas descuidado. Al realizar la etapa

de pre factibilidad en la evaluacibn de un proyecto muchos investigadores

° Formulacioén y Evaluacién de Proyectos Informaticos. Autor: Gabriel Baca Urbina. Capitulo 2, pagina 47.
' Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Estudio de Mercado. Ing. Glenda Veldsquez
"Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Estudio de Mercado Ing. Glenda Velasquez

28

1%L UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA



Propuesta de plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la produccién y
posterior comercializacion de galleta dulce con chispas de chocolate, en el distrito V del municipio

de Managua

simplemente informan que la empresa podra vender directamente el producto al

publico, con lo cual evitan toda la parte de promocion y publicidad.

En esta etapa se busca como incorporar una concesion, incentivo o contribucion
que da valor al consumidor y por lo general capta la atencidon y proporcionara

informacion sobre el servicio.

La publicidad es un instrumento penetrante que repite un mensaje varias veces,
permitiendo la comparacion entre servicios, comunicando aspectos positivos, es
una estrategia de comunicacion publica que logra una oferta estandarizada a los

posibles consumidores.
Estudio Técnico

Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto? es la capacidad instalada o capacidad de produccién,
se define como capacidad al volumen o nimero de unidades que se puede
producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esté
formulando. La importancia de definirlo se manifiesta principalmente en su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y por tanto,
sobre la estimaciéon de la rentabilidad que podria generar su implementacion, de
igual forma, la decisién que se tome respecto al tamafio determinara el nivel de

operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta.

La disponibilidad de insumos, tanto humanos como materiales y financieros, es
otro factor que condiciona el tamafio del proyecto. Es preciso analizar, ademas de
los niveles de recursos existentes en el momento del estudio y aquellos que se

esperan a futuro.

2 Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Ingenieria de Proyecto. Ing. Oscar Fuentes
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Es recomendable invertir inicialmente en una capacidad instalada superior a la
requerida en la primera etapa, si se prevé que en el futuro el comportamiento del
mercado, la disponibilidad de insumos u otras variables haran posible una

utilizacion rentable de esa mayor capacidad.

Si los recursos econOmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios
tamafos para los cuales existe una gran diferencia de costos y de rendimiento
econémico para producciones similares, la prudencia aconsejé escoger aquel
tamafo que pueda financiarse con mayor comodidad y seguridad y que a la vez

ofrezca, de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital.

Si existe flexibilidad en la instalacion de la planta, esto es, si los equipos y la
tecnologia lo permiten, se puede considerar la implantacién por etapas del
proyecto como una alternativa viable, aunque es obvio que no todos los equipos y

las tecnologias permiten esta flexibilidad.

Localizacién del proyecto™
Es importante analizar cual es el sitio idoneo donde se puede instalar el proyecto,
incurriendo en costos minimos y en mejores facilidades de acceso a recursos,

equipo, entre otros.

El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es lograr una posicién de
competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del
servicio®. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que una
vez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio. La
localizacion del proyecto incluye tanto la eleccion del sitio a nivel macro como a

nivel micro.

En la localizacién a nivel macro se ha de describir el lugar en el que va a ubicarse

la empresa (poblacion, distrito, canton y provincia) y las ventajas infraestructurales

Y Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Ingenieria de Proyecto. Ing. Oscar Fuentes
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que tiene ese lugar (vias de comunicacion, servicios publicos, bancos, mano de

obra, comunicaciones).

En la localizacion a nivel micro se describe el lugar especifico en donde estéa el
terreno para construir la planta (o las alternativas que haya), incluyendo tamario
del lote, localizacion en cuanto a vias, topografia, situacion en cuanto a areas
pobladas, lotes colindantes, distancia al centro de poblacion mas cercano) y si es
posible, duefio y precio o por lo menos un estimado de costo por unidad de area,

asi como los estudios de urbanizacion y suelos que hayan disponibles.

La tecnologia de los procesos puede también en algunos casos convertirse en un
actor prioritario de andlisis, esto si requerird algun insumo especifico en
abundancia, existen ademas una serie de factores no relacionados con el proceso
productivo, pero que condiciona en algun grado la localizacion del proyecto, a este

respecto se puede sefialar tres factores denominados genéricamente ambientales:

# La disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo
# Las condiciones sociales y culturales

# Las consideraciones legales y politicas

Al estudiar la localizaciéon otras veces serd el transporte el factor determinante en
la decision, es comun, especialmente en niveles de pre factibilidad, que se
determine un costo tarifario, sea en volumen o en peso, por kilbmetro recorrido. Si
se emplea esta unidad de medida, su aplicacion difiere segin sea la materia

puesta en planta o no.

Costo del terreno™
El costo del terreno para la planta suele representar un costo relativamente

pequefio del total de inversiones de un proyecto, éste se debe dar en valor por

" Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Ingenieria de Proyecto. Ing. Oscar Fuentes
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metro cuadrado u otra unidad de area, incluyendo la cantidad de area a adquirir y
la fuente del dato, o mejor aun, un documento de venta del terreno, si es que la

hay.

Existe el caso en que el terreno es donado por un patrocinador. En este caso, la
informacion de area donada y costo estimado del terreno debe ser traspasada al
area de analisis financiero para que se determine la forma en que se justificara

esta donacion en el flujo de caja del proyecto.

Distribucion de planta®

Es la colocacion fisica ordenada de los medios industriales, tales como
maquinaria, equipo, trabajadores, espacios requeridos para el movimiento de
materiales y su almacenaje y ademas el espacio necesario para la mano de obra

indirecta, servicios auxiliares y los beneficios correspondientes.

Existen tres principios esenciales para la determinacion de la distribucion mas

idonea que se deben tomar en cuenta:

% Principio de la integracion global: Se debe integrar de la mejor forma a los
hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y cualquier otra
consideracion.

# Principio de distancia minima a mover: La distribucion ser4d mejor si
minimiza en lo posible los movimientos de los elementos entre operaciones.

# Principio de flujo: Trata de lograr que la interrupcion de los movimientos de

los elementos entre operaciones sea minimo

> Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Ingenieria de Proyecto. Ing. Oscar Fuentes
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Estudio financiero

Evaluacion econémica'®
Esta es una parte muy importante ya que permite decidir la implantacion del
proyecto. La decisibn de la inversion casi siempre recae en la evaluacion

econdmica que se hace y depende mucho de los métodos utilizados.

Capital total requerido: El capital que se requiere o el costo total del proyecto o la

inversion total requerida, se compone de tres rubros:

# Activos fijos: es la suma total de todos los costos del terreno, mejoras,
construcciones, maquinaria, muebles, instalaciones y vehiculos, entre otros.

# (Gastos pre operativos: son los gastos necesarios que se hacen antes que
el negocio comience a funcionar. Esto incluye derecho de registros y
licencias, costos de capacitacion, costo de preparacion del plan de
negocios, visita a proveedores de materia prima y equipos, etc.

< Capital de trabajo: es la cantidad de dinero en efectivo o especie que se
requiere permanentemente para mantener funcionando el negocio mientras
se espera el pago total por la venta de los productos a los clientes (Se toma
en cuenta cinco factores: costo maximo de las existencias de materia prima,
costo de los productos terminados, costo de los productos en proceso,
costo de productos ya distribuidos a los clientes y dinero de mano de obra y

gastos generales).

'® Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Evaluacién Financiera de Proyectos. Ing. Glenda
Veldsquez
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Estado de ganancias y pérdidas®’

Estd compuesto por:

# Costos de materia prima: Es la suma de toda la materia utilizada para
fabricar todos los productos que fueron vendidos.

< Costos de mano de obra: Es la suma de todos los costos de mano de obra
directa de todo el afio.

# Gastos generales de fabrica: Es la suma de todos los gastos varios como
materia prima menor, mano de obra indirecta, costos de mantenimiento y
reparacion, depreciacion de la maquinaria, electricidad, agua suministros,
etc. asociados a la fabricacion del producto todo el afio.

Estos tres rubros son conocidos como el costo de productos vendidos, las ventas

menos estos tres rubros resultan en la ganancia bruta.

# Costos de marketing: Es la suma de los costos de venta y promocionales,
incluyendo costos de distribucién y comisiones.

# Costos administrativos: Es la suma de todos los costos que incluyen
suministros de oficina, salarios del personal de seguridad, personal de
contabilidad, gastos de teléfono, gastos de representacion y depreciacion
de equipos y muebles de oficina.

# Costos de produccidn: Se clasifican en fijos y variables:

1. Costos Variables: Son costos que cambian significativamente de
acuerdo con los volumenes de produccion y normalmente consiste en el
costo de materia prima mas el costo de mano de obra directa, siempre
que haya sido contratada y haya terminado de acuerdo con la

produccion.

Y Tomado de un folleto de curso de titulacién afio 2008. Evaluacién Financiera de Proyectos. Ing. Glenda
Veldsquez
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2. Costos Fijos: Son costos con mano de obra indirecta y gastos generales,
intereses y depreciacion, estos costos no cambian significativamente si

la fabrica produce mas o menos

Las ganancias brutas menos los costos de marketing y administrativos resultan en

las ganancias operativas.

# Costos financieros: Es la suma de los intereses pagados a los bancos sobre

la cantidad prestada.
Las ganancias operativas menos el costo financiero resultan en la ganancia neta
antes de impuestos. La ganancia neta antes de impuestos, menos los impuestos
a la renta pertinentes al negocio resultan en la ganancia neta después de

impuestos.

Por lo tanto el estado de ganancias y pérdidas presenta los resultados de las

transacciones financieras de la empresa durante un periodo de tiempo.

Flujo de caja.
El estado de flujo de caja indica las fuentes (entradas) y aplicaciones (salidas) del

efectivo durante un afo de la empresa.

Balance general.
Son los estados de los activos y pasivos y presenta la situacion financiera de la

empresa a una cierta fecha, la que por lo general es el final del afio.

Punto de equilibrio.

Se hace referencia a tres tipos de punto de equilibrio:

# Punto de equilibrio de ventas: Es el importe del valor de ventas el cual no
representa ni ganancias ni pérdidas para la empresa.
# Punto de equilibrio de produccion: Es el nivel (volumen o cantidad) de

produccion que no representa ganancia ni pérdida a la empresa.
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# Punto de equilibrio de porcentaje: Es el nivel de porcentaje de ventas o
producciéon en el que la empresa no genera ganancias, pero tampoco

pérdidas.
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1. ESTUDIO DE MERCADO
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1.1. Determinacién del tamafio de la muestra
El distrito V*¥, de Managua tiene un total de 197 barrios. Para el presente estudio

se seleccionaron 10 de estos barrios para realizar las respectivas encuestas de

mercado. En especifico las encuestas se realizaran a jévenes de 15 afios o mas.

A continuacioén se presenta la lista de los 10 barrios seleccionados:

Tabla 1: Determinacion de la poblacion de ambos sexos mayores de 15 afios.

Maximo Jérez 769 1038
El Dorado 500 697
Nicarao 1251 1653
Colonia 14 de Septiembre | 1668 2178
Jardines de Veracruz 803 1057
Colonia Centroamérica 1233 1678
Altamira de Este 780 1084
Omar Torrijos 1024 1237
Don Bosco 504 790
Bosques de Altamira 467 760
Total 8999 12172

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla anterior se puede observar que existen un total de 21171 personas
que tienen la edad de nuestro mercado meta. Se trabajé con un nivel de

18 . .
www.lnlde.gob.nl tema: principales Indicadores de Poblacién distrito V, municipio de Managua
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Confianza del 95% (Z= 1.96) y un error del = 5%. Para calcular el tamafio de la

muestra se hizo uso de la siguiente formula®®

B NZ%*pgq
"TEW -0 + (@)

N: poblacion total conocida, que para el presente estudio es de 21171
Z= estadistico = 1.96

pg: varianza poblacional

p=0.5

g=0.5

I= error= 5%

(21171 = (1.96)% = (05 = 05) )

"= (((0.05) « (21171 — 1) 4 ((1.96)% « (0.5 « 0.5))) = 37733 =378

La muestra equivale a 378 encuestas para cumplir con el margen de error del 5%.

% Esta formula se obtuvo de www.costoya.com/.../investigacion_de_mercados_metodologia.doc
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1.2. Descripcion del producto
El producto a realizar es galleta dulce con chispas de chocolate, elaborada para

el consumo alimenticio de jévenes cuya edad sea mayor a los 15 afios, buscando

la satisfaccion y calidad que merece el cliente.

La marca con la cual incursionard este producto en el mercado, estard
personalizada como “Cookie Chip’s”. Se escogid este nombre ya que es un
nombre facil de recordar y de mencionar, se cree que con este nombre se puede

llegar a tener un gran impacto en el mercado.

El producto se empacara en bolsas plasticas cuyas dimensiones son 14cm de
largo, 7cm de ancho y 3cm de alto; ya que su principal funciéon sera proteger al
producto de factores ambientales y de la manipulacién que se le da durante el

proceso de venta.

Ademas del empaque el producto incluira el nombre de la marca, contenido,

caducidad, ademas de las caracteristicas basicas para evitar la falsificacion.

Para comercializar este nuevo producto se tendra que solicitar licencia sanitaria y
permiso de funcionamiento para fabricas y bodegas de alimentos procesados a
las autoridades sanitarias competentes, y los ministerios correspondientes como
(MINSA y MIFIC).

Tomando en cuenta que el producto a comercializar seran galletas caseras, se ha

tomado la decision de elegir el siguiente canal de distribucion:
PRODUCTOR --- DETALLISTA--- CONSUMIDOR.

Los detallistas seran las pulperias, ubicados en el municipio de Managua, distrito
V.
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1.3. Comparacién del producto con la competencia
Lo que diferenciara a este nuevo tipo de galleta Cookie Chip’s de su principal

competidor (Nabisco Cristal, Chip’s Ahoy), sera lo accesible de su precio de venta
ya que por ser un producto artesanal se incurrird en menores gastos por lo que su

precio de adquisicion sera mas favorable que el de Nabisco.

1.4, Ubicacion
La empresa de galletas Imperial S. A. estard ubicada en el distrito V debido a que

es una zona en la cual se abarcara gran parte del mercado meta porque en éste
estan contenidos los barrios seleccionados a como lo son: Jardines de Veracruz,
Colonia 14 de Septiembre, Omar Torrijos, Nicarao, Don Bosco, Maximo Jérez,

Altamira de Este, Bosques de Altamira y Colonia Centroameérica.

1.5. Mercado/ Zona Comercial
Se pretende comercializar el producto Cookie Chip’s en el distrito V del municipio

de Managua, tomando como base, en la etapa de lanzamiento y comercializacion

10 barrios de dicho distrito a corto plazo.
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Lista de barrios a enfocar para el lanzamiento y comercializacion del producto
Cookie Chip’s:

Tabla 2. Descripcion de los barrios en los que se comercializar4 el producto

Maximo Jérez

(mercado)

El Dorado

Nicarao

Colonia 14 de Septiembre

Jardines de Veracruz

Colonia Centroamérica

Altamira de Este

Omar Torrijos

Don Bosco

Bosques de Altamira

1.6. Principales Clientes
El principal mercado meta seran hogares de 4 a 8 miembros, constituidos de

personas mayores de 15 afios en el cual existan ingresos superiores a los
C$5000.
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1.7. Analisis de Fuentes Secundarias
Dado que las fuentes secundarias tales como EIl Ministerio de Fomento Industria y

Comercio (MIFIC), la Direccion General de Ingresos (DGI), Banco Central de
Nicaragua (BCN) no registran datos de las ventas, ya sean importadas o
exportadas del producto galleta, se recurrié a pulperias del municipio de Managua,

especialmente del distrito V, para la estimacion de la oferta anual de la galleta.

El instituto Nicaragiense de Estadisticas y Censos (INEC), brinda informacion
acerca de los datos poblacionales®, los cuales son de gran utilidad en el proceso

investigativo.

1.8. Analisis de las fuentes Primarias
Se realiz6 una encuesta conformada por 18 preguntas. A continuacion se

presentan los resultados.

Se encuesto a un total de 378 personas a partir de la edad de 15 afios a mas, de

las cuales el 54% es de género femenino y un 46% es del género masculino.

Gréfico 1. Clasificacion de la poblacién seguin su sexo.

Distribucion de la poblacion
encuestada con respecto al sexo

M Sexo Femenino

4 Sexo Masculino

%% Ver anexo 1. Estudio de Mercado. Datos poblacionales
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Habiendo una representacion del, un 65% entre los 18 a 27 afios de edad, un

25% entre los 28 a 37 afios de edad y un 10% de personas mayores de 38 afios.

Gréfico 2. Clasificaciéon de la poblacién segun su edad.

Distribucion de la poblacidn
"¢ encuestada con respecto a la Edad
mas
10%
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Los miembros en que estan constituidos los hogares son, menos de 4 personas

representa 21%, de 4 a 8 personas 72%, de 9 a mas 7%.

Gréfico 3. Constitucion de los miembros del hogar

Constitucion de los miembros en el
hogar

B Miembros en el Hogar
Menos de 4

O Miembros en el Hogar 4 a 8

@ Miembros en el Hogar Mas
de9
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A la vez se conoci6 que los ingresos que componen el hogar estdn segmentados
de la siguiente manera, entre 1500 y 5000 representan el 47%, de 5001 a mas

representan el 53%.

Grafico 4. Clasificacidon de la poblacion segun sus ingresos.

Ingresos Mensuales en el Hogar

M Ingresos Mensuales en el Hogar 1500-5000

Ingresos Mensuales en el Hogar 5001 a mas

53%
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Se observo que lo que mas motiva a la gente a comprar galletas es el antojo 68%,
seguido del hambre 15% y finalmente un 17% consumen galletas por costumbre.

Gréfico 5. Determinacion de los motivos de compra del producto galleta.

Motivos por los que se compra galleta

B Antojos Hambre Costumbre
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Por otra parte los factores que influyen en la compra de galleta se destacan el
precio con un 42%, calidad 19%, presentacion 19% y sabor 20%.

Gréfico 6. Determinacion de los factores que influyen en la compra de galletas.

Factores que influyen en la compra de
galletas

M Precio M Calidad Presentacion M Sabor
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La encuesta también refleja que las personas prefieren las galletas dulces en un
63%, saladas en un 29% y simple un 8%.

Gréfico 7. Determinacién del sabor de preferencia de galleta.

Preferencia de galletas

Dulces mSimple Saladas

29%

63%
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Los medios a través de los cuales las personas obtienen sus galletas son bares
escolares y universitarios con un 14%, seguido de las pulperias con un 47%, los
mercados con un 17% y por ultimo las tiendas de conveniencias (Esso On The

Run, Star Mart, Select.) con un 22%.

Grafico 8. Determinacion del lugar de adquisicion de galletas.

Lugar de adquisicion de galletas

M Pulperias
H Mercados
Bares universitarios

M Tiendas de Conveniencia (On the Run, Select, Prix, Start Mart)
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La marca que ocupa el primer lugar en preferencia es la Nabisco con un 80%,
seguida por la Nestlé con un 5%, la Pozuelo con un 15% y un 9% que consume

otra marca de galletas.

Grafico 9. Determinacién de la marca de galleta preferida.

Marca de galleta preferida

H Nabisco
M Pozuelo

M Nestlé
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Por otra parte la frecuencia con la cual los consumidores adquieren galletas de su

preferencia se encuentra en la siguiente clasificacion, diario 59%, cada dos dias

25%, cada tres dias 10% y semanal 6%

Grafico 10. Determinacién de la frecuencia de compra de galletas.

Frecuencia con la que los encuestados
compran galletas

M Diario Cada 2 dias Cada 3 dias ™ Semanal

10% 6%

25%
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Ademas se obtuvo en el resultado de la encuesta que un 73% de los
consumidores compra un paquete, un 17% compra 2 paquetes y un 10% compra

tres paquetes.

Grafico 11. Determinacion de la cantidad de paquetes que compran con respecto

a su frecuencia de consumo.

Cantidad de paquetes que compran los
encuestados. Haciendo referencia a que
cada paquete tiene 4 galletas

B 1 paquete M2 paquetes 3 paquetes

10%
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El sabor de galletas que prefieren los consumidores es el chocolate con un 54%,
mantequilla un 5%, vainilla un 29% y fresa un 8% y otros 4%.

Gréfico 12. Determinacién del sabor de galleta dulce preferido

Sabor de galleta preferido

m Vainilla ™ Chocolate ™ Fresa ™ Mantequilla ® Otros

5% 4%
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El total de la muestra tomada un 87% afirmo que si, sustituiria su producto habitual

por este nuevo, mientras que un 13% afirmé que no lo sustituiria.

Gréfico 13. Determinaciéon de la sustitucibn de su producto de galleta de

preferencia por Cookie Chip’s

Sustituiria el producto habitual por Cookie
Chip's

mSi  No
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Ademas se concluyé que el producto degustado tenia un margen bueno
equivalente al 85%, regular 14%, malo 1%.

Gréfico 14. Determinacion del nivel de aceptacion del producto en estudio

Nivel de aceptacion de producto Cookie
Chip's
Bueno M Regular Malo

1%

85%
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Por lo cual el porcentaje de personas que comprarian la cantidad de un paquete
equivale a un 50%, dos paquetes un 46% y de tres paquetes a mas 4%.

Gréfico 15. Determinacion de la cantidad de paquetes de compra del producto en

estudio.

Cantidad(es) de paquete(s) que compraria
del producto Cookie Chip's
1 paquete H 2 paquetes mas de 3 paquetes

4%

.\ .
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Con respecto a la publicidad los medios de comunicacion representan 53%,

posters 4% y las campafias promocionales 43%.

Gréfico 16. Determinacion de las estrategias de marketing del producto.

Forma en que los encuestados prefieren
gue se dé a conocer el producto Cookie
Chip's

Medios de Comunicacion Posters Campafiias promocionales

43%

Q

4%

53%
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En cuanto al lugar de adquisicién los consumidores respondieron en el mercado
47%, pulperias 50% Yy en las tiendas 3%.

Gréfico 17. Determinacion del lugar de adquisicion del producto

Lugar que le gustaria adquirir el producto
Cookie Chip's

B Supermercados M Pulperias Tiendas de conveniencia
3%
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En cuanto a los precios la presentacion del paquete de 4 unidades con un precio
de C$5 representa un 9%, en cambio la presentacion de 6 unidades con un precio
de C$8 el 44%, el de 8 unidades con un precio de C$10 un 47%.

Grafico 18. Determinacion del precio en funcién de la cantidad de unidades de

galletas por cada paquete ofertado.

Lista de precios favorables con respecto a la
cantidad de unidades por paquetes

H Paquete de 4und a CS 5 Paquete de 6und a C$ 8 Paquete de 8und a C$ 10

y

47%
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A partir de los datos obtenidos se realizd una interseccion de datos tomando la
informacion de la frecuencia de consumo de los encuestados con la cantidad de

paquetes que estos consumian.

Ejemplo: Si la persona encuestada #7 consumia Diario y su cantidad de compra
era 2, significa que a la semana consume 14 paquetes de galletas de 4 unidades

cada uno.

Con este tipo de andlisis se obtuvo el célculo del Q per capita

Tabla 3. Calculo del Q per capita

Diaria 45,990 63 730.00
Cada 2 dias 13,832 38 364.00
Cada 3 dias 13,786 76 181
Semanal 19,656 201 97
Promedio 378 343

Fuente: Encuestas realizadas a un segmento del distrito V de la poblacion de

Managua.

La tabla que se presenta corresponde al Q per capita obtenido mediante los datos
recopilados en las encuestas, la primera columna denominada paquete de galletas
(unidades), se refiere a la informacién recopilada en la que se consensué cuantos
paquetes consumian cada uno de los consumidores por lo cual se predestiné que
dentro de un rango de 224 personas consumian 428 paquetes diarios, 93
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personas consumian alrededor de 195 paquetes cada dos dias, 38 personas
consumian 105 paquetes cada 3 dias y 23 personas consumian 69 paquetes

semanales.

Mediante esta informacion se determind el Q per capita el cual se obtiene de la
siguiente manera la division de los paquetes (unidades), entre el niamero de

encuestados.

1.9. Precio de Venta
Segun el andlisis de las fuentes primarias, los consumidores prefieren la

presentacion de la galleta Cookie Chip’s de 8 unidades a un precio de C$ 10; ya
que se pretende incursionar en el mercado con una galleta de calidad a bajo
costo se escogib la presentacion de 4 unidades a un precio de C$5.50.

1.10. Andlisis de Mercado
1.10.1.Demanda Total:

Segun las fuentes de INIDE del documento de “PROYECCIONES DE
POBLACION AL 30 DE JUNIO POR SEXO, SEGUN ANO CALENDARIO Y TASA
DE CRECIMIENTO. PERIODO 2005 - 2015”. Se obtiene las tasas de crecimiento
poblacional, las cuales son del 2005 al 2010 del 1% para ambos sexos y del 2011
al 2015 es del 0.5% para ambos sexos. Segun este informe la poblacién del afio
2005 era de 21,171 personas.
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Tabla 4. Célculo de la proyeccién poblacional

2005 0.01 21171
2006 0.01 21383
2007 0.01 21597
2008 0.01 21813
2009 0.01 22031
2010 0.01 22251
2011 0.005 22362
2012 0.005 22474
2013 0.005 22586
2014 0.005 22699
2015 0.005 22813

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo las proyecciones de la poblacion del distrito V para los 5 afios

proyectados del proyecto se procede a realizar las proyecciones de la demanda,

utilizando el Q per céapita.
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Tabla 5. Célculo de la proyeccién de la demanda

2011 22362 343 7670166
2012 22474 343 7708582
2013 22586 343 7746998
2014 22699 343 7785757
2015 22813 343 7824859

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el total de galletas a vender en los afios estimados del proyecto
se procede a determinar cuantos paquetes representan estas cantidades, esto se
realiza mediante la divisién del nimero de galletas entre 4. Dado que el paquete

gue se pretende comercializar es de 4 unidades.
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Tabla 6. Célculo de la proyeccion de la demanda (representado en paquetes de 4

unidades)

2011 7670166 1917541.50 1917542

2012 7708582 1927145.50 1927146

2013 7746998 1936749.50 1936750

2014 7785757 1946439.25 1946439

2015 7824859 1956214.75 1956215
1.11. Participacion en el mercado

La participacién en el mercado se llevara a cabo mediante las estrategias que se
utilicen para la comercializacién del producto Cookie Chip’s, para ello se debera
seleccionar bien la estrategia de marketing, ademas de tomar en cuenta a la
competencia en los ambitos de fuerza y alcance. Sin pasar por alto los alcances

gue se pretende que tenga el producto en estudio.

Principales tipos de oferentes:

Los oferentes que encontramos en el municipio de Managua fueron:

# Cafeterias
# Mercado, Supermercados
< Pulperias
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# Tiendas de conveniencias (Esso On The Run, Star Mart, Select, Prix)

Se estim6 que cada pulperia seleccionada en estos barrios demandarian entre 8 y
12 paquetes de 12 unidades al mes por lo tanto se proyectaron los paquetes

demandados al afo.
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Tabla 7. Determinacion del nUmero de paquetes de galleta que se venden en las

principales pulperias y miscelaneas de la zona.

Maximo Jérez 12 144
El Dorado 10 120
Nicarao 8 96
Colonia 14 de Septiembre 9 108
Jardines de Veracruz 8 96
Colonia Centroamérica 11 132
Altamira de Este 10 120
Omar Torrijos 12 144
Don Bosco 9 108
Bosques de Altamira 8 96
Promedio 116.4
Se registran 45 pulperias en los barrios
seleccionados del distrito V de Managua
segun inspeccion de los lugares
Total 5238
*! Estos paquetes son de 12 paquetes individuales (los que contienen 4 galletas cada uno)
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Se estimo un total de 5238 paquetes de galletas de 12 paquetes individuales cada
uno al afo en los barrios seleccionados, por lo tanto son 62856 paguetes

individuales de 4 unidades cada uno

Tabla 8. Célculo de la proyeccion de la oferta.

2011 63170.28 63170
2012 63486.1314 63486
2013 63803.5621 63804
2014 64122.5799 64123
2015 64443.1928 64443

1.12. Balance Demanda-Oferta

Una vez obtenidas las proyecciones de la demanda y la oferta para los afios
correspondientes a la vida del proyecto se procede a la determinacién del balance
demanda-oferta, la cual es la resta de la demanda menos la oferta para la
obtencién de la demanda insatisfecha.
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Tabla 9. Calculo del Balance Demanda-Oferta.

2011 1917542 63170 1854372
2012 1927146 63486 1863660
2013 1936750 63804 1872946
2014 1946439 64123 1882316
2015 1956215 64443 1891772

Mediante los resultados obtenidos se puede demostrar que existe una demanda

insatisfecha debido a que la cantidad demandada es mayor que la oferta.

1.13. Absorcion de demanda por parte del proyecto
El porcentaje de absorcion de la demanda insatisfecha para el producto Cookie

Chip’s sera del 15.6% debido a que la muestra seleccionada para su incursion al

mercado es relativamente pequefia.
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Tabla 10. Calculo del porcentaje de absorcion del mercado que captard la

empresa.

2011 1854372 0.156 289282
2012 1863660 0.156 290731
2013 1872946 0.156 292180
2014 1882316 0.156 293641
2015 1891772 0.156 295116

1.14. Estimado de Ventas
A partir de las ventas estimadas en unidades de paquetes al afio (mediante el

porcentaje de mercado que sera captado por la empresa) se procede a determinar

cuanto equivale esa cantidad en dinero (C$)
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Tabla 11. Calculo del estimado de ventas.

2011 | 289282 5.50

1,591,051.00
2012 | 290731 5.50

1,599,020.50
2013 | 292180 5.50

1,606,990.00
2014 | 293641 5.50

1,615,025.50
2015 | 295116 5.50

1,623,138.00

Fuente: Elaboracion Propia

1.15. Medidas Promocionales
Cuando el producto Cookie Chip’s esté en su fase de lanzamiento previo a este se

distribuiran volantes en la cual se dé a conocer el nombre del producto, el precio,

caracteristicas, ubicacion de la empresa, teléfono. Anuncios por la radio.

1.16. Presupuesto para Marketing

Estas medidas promocionales tendran un costo aproximado de C$ 2000 por cada
800 volantes
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2. ESTUDIO TECNICO
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2.1. Ubicacion y distribucion fisica de la planta

2.1.1. Macro localizacion:
La Empresa de Galleta Imperial estara ubicada en el departamento de Managua,

municipio de Managua, exactamente en el distrito V.

2.1.2. Micro localizacion:
Para este andlisis se utilizé el método cualitativo, ya que no se pudo obtener con

exactitud el costo de los servicios basicos.

2.1.2.1. Método por factores cualitativos
Tabla de factores cualitativos se realiza analizando aspectos como cercania a los

mercados, disponibilidad de terrenos, accesibilidad al lugar, para el andlisis se
utiliza la escala de 1 a 3 siendo 1 poco, 2 regular, 3 buena para la evaluacion de

los pardmetros anteriormente seleccionados.

Tabla 12: Micro localizacién por método de factores cualitativos

Jardines de 2 2 2 6
Veracruz

Colonial4de |3 2 3 8
Septiembre

Colonia 2 1 2 5
Centroamérica

Fuente: Elaboracién propia.
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Mediante el andlisis de la tabla de factores cualitativos se comprob6 que el sector
de la Colonia 14 de Septiembre es el lugar mas ideal para la colocaciéon de la
empresa ya que presenta cercania a los mercados, ademas es un lugar accesible

y presenta buena disponibilidad de terrenos.
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2.1.3. Distribucion de planta
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2.2. Analisis del proceso productivo

2.2.1. Diagrama de Flujo
Representacion del proceso productivo mediante el diagrama de flujo del proceso

Asumiendo que todos los materiales estaran en el lugar del proceso productivo
(Mesa en la cual se elaborara el proceso).
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2.2.2. Diagrama Analitico

DIAGRAMA ANALITICO | OPERARIO/MATERIAL/EQUIRPO
Diagrama No. 1 |Hoja No. __de RESUMEN

Objeto: Cookie Chip’s ACTIVIDAD ACTUAL PROP| ECONOM

Operacion O

Actividad: Proceso de fabricacion de Transporte':>

Cookie Chip’s (50 galletas) Demoral D

Método: Actual Propuesto ¥ |Inspeccionl_]

Lugar: Empresa de Galleta Imperial  |Almacenamiento

S. A. Distancia(m)

OO F,|OIN| Of|©

Elaborado por: Tiempo (min) 203

[Maria Rebeca Alonso Chavarria Costo Mo:
Deikel Maciel Delgadillo Loaisiga
Laleska Vanessa Rodriguez Costo Material:
Sandoval

Revisado por: Mba. Ing. Oscar Fuentes [Total:

Fecha de realizacion: 18-03-10

Dist|Tiem Simbolos

DESCRIPCION Cant. M) (MmN TN OBSERVACIONES
\

1. Mezclado de harina, sal y royal 22 oz. 3
(mezcla 1)

2. Demora de (mezcla 1) para ser 26
incorporada a la (mezcla 3)

3. Batido de mantequilla con 15 | ¢
azucar blanca y aztcar morena 20 oz.
(mezcla 2)

4. Batido de la (mezcla 2) con 2 huevos y 1 oz. 10
huevos y vainilla (mezcla 3) de vainilla

5. Batido de (mezcla 1) con 20 | %
(mezcla 3), (mezcla 4)

6. Demora de Chispas de 46 )
Chocolate para ser incorporadas a
(mezcla 4)

7. Incorporado de Chispas de 16 oz. 3 [f
Chocolate y Conservante a
(mezcla 4)

8. Moldeado de galletas 30 [P

9. Horneado de galletas 30 | b

10. Enfriado de galletas 0 | p

11. Empacado de producto 10 | &
[terminado ™

12.Producto almacenado .
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2.2.3. Planificacién de capacidad productiva
La Empresa de Galleta Imperial S. A., trabajara bajo una jornada laboral de ocho

horas al dia por seis dias a la semana, iniciando labores el dia Lunes a las 8:00
a.m. a 5:00 p.m., dejando el rango de las 12:00 m.d. a 1:00 p.m. como hora de

almuerzo. Y finalizando las actividades el dia sabado a las 5:00 p.m.

Se producira un total de 4000 galletas al dia, horneando 250 galletas por tanda, es
decir 16 horneadas al dia utilizando una capacidad de maquinaria del 100%,
debido a que trabajando en una jornada laboral de 8 horas se obtendra una norma

de produccién de 16 horneadas.
Calculo de la Norma de Produccién
Np**= Jornada laboral efectiva/tiempo de ciclo

N = 8(h — horneadas) * 60 min/h 480 (min — horneadas)

o = 16 horneadas

30min 30 min

16 horneadas - 100%
Se utilizara el 100% (capacidad planificada que usara la empresa)

Trabajando al ritmo planteado se obtendra 16 horneadas diarias, o que da como
resultado 96 horneadas a la semana, es decir un equivalente de 24000 galletas a
la semana, por lo tanto al mes se produciran 96000 unidades y al afio un
equivalente de 1152000 galletas, lo cual al dividirlo entre 4 para determinar la
cantidad exacta de paquetes se obtiene 288000 paquetes individuales de 4

galletas cada uno.

Para cumplir con la demanda estipulada a partir del 2011 se debera trabajar horas

extras.

> Férmula tomada de los apuntes de la asignatura de Estudio del Trabajo |. Impartida por el docente: Ing.
Oscar Fuentes. Afio 2008
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2.2.4. Materia prima necesaria
Para la elaboracion del producto Cookie Chip’s sera necesario contar con los

siguientes insumos: harina, huevos, vainilla, polvo de hornear (Royal), Azucar
blanca, azdcar morena, Chispas de chocolate, sal y margarina.

Para la elaboracion de 50 galletas se utiliza:

Tabla 13: Cantidad de materia prima necesaria para la elaboracién de 50 galletas.

Harina 20 onzas
Polvo de Hornear 1 onza

Sal 1 onza
Margarina 8 onzas
Azlcar blanca (AB) 6 onzas
AzlUcar morena (AM) 6 onzas
Huevos 2

Vainilla 1 onza
Chispas de Chocolate 16 onzas
Conservante: Sorbato de Potasio® 0.065 onzas

A continuacion se procede a la representacion de las proyecciones de materia

prima.

23 . , .
Ver en Anexos 2. Estudio Técnico. Conservantes.
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Tabla 14. Proyeccion de materia prima

Harina (qq) 126.00 | 127.00| 127.00| 128.00 128.00
Royal (cajas de 12u) 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sal (bolsa de 12u) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Margarina (cajas de 12 524.00 526.00 | 529.00| 532.00 534.00

cajitas de 4 barras)

Azlcar Blanca (qq) 64.00 64.00 64.00 65.00 65.00
Azucar Morena (qq) 64.00 64.00 64.00 65.00 65.00
Huevos (cajillas) 838.00 842.00 | 847.00| 851.00 855.00
Vainilla (cajas de 12u) 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00
Chispas de Chocolate 3140.00 | 3156.00 | 3172.00 | 3188.00 | 3204.00

(bolsas individuales)

Conservante: Sorbato de | 50000.00 | 25000.00 | 25000.0 | 25000.0 | 25000.00
Potasio (presentacion de 0 0
250009)

2.2.5. Insumos
Para empacar el producto Cookie Chip’s se debera contar con envolturas plasticas

gue lo protejan de factores contaminantes al momento de su manipulacion y se
necesitara de cajas de carton para comercializar en cantidades de 12 paquetes
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individuales. Los materiales a utilizar respectivamente son: lienzo y carton

corrugado.
A continuacién se procede a determinar las proyecciones de insumos.
Tabla 15. Proyecciones de insumos

Envoltura plastica 289282 290731 | 292180 293641 295116

Cajas de carton 24107 24228 | 24349 24470 24593

2.2.6. Disponibilidad de la materia prima
La materia prima se encuentra disponible todo el afio bajo cualquier circunstancia,

asi que por este aspecto no hay problema alguno, ademas que se encuentra en
cualquier mercado, exceptuando las chispas de chocolate y el conservante, las
chispas de chocolate se obtienen en los supermercados de La Colonia y Price
Smart. En cambio el Sorbato de Potasio se encuentra en Sinter, pero su compra
es Unicamente por pedido y su presentacion minima es de 25kg y su precio es de
$1661 mas IVA. Cabe mencionar que los precios de los insumos no varian mucho

en condiciones normales.

2.2.7. Mano de Obra

Directa
La mano de obra directa estara constituida por los duefios debido a que en su

etapa inicial el producto no necesitara de produccion en masa y para evitar incurrir
en gastos de reclutamiento y capacitacion, se contard con la mano de obra
calificada de los duefios que conocen el producto, sus caracteristicas y su

fabricacion, que en este caso laboraran bajo el cargo de operario.
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Indirecta

Ventas
La Unica mano de obra indirecta con la que se contara sera con la del repartidor

del producto terminado el cual se encargarda de distribuir el producto a las
pulperias, mini superes y distribuidoras de las zonas seleccionadas en el estudio

para su lanzamiento y comercializacion.

Administracion
Se debera contar con un jefe administrativo que se encargue de todo el area

administrativa y legal de la empresa, este cargo sera ejercido por uno de los
duefios de la empresa. Ademas que se debe contar con un contador pero este
sera subcontratado, sélo trabajara ordenando y armando la informacién contable

para los registros de la DGI y el historial de la propia empresa.

2.2.8. Disponibilidad de la mano de obra
La mano de obra estara disponible siempre en condiciones normales y no variara

mucho cuando no se presenten las condiciones ceteris paribus.

2.2.9. Capital Fijo
Descripcién de los activos fijos necesarios para iniciar labores en la empresa.
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Tabla 16. Determinacion del capital fijo

1 Horno de 5 bandejas

1 Batidora de pedestal

1 Micro bus panel Kia

1 Maquina Selladora

1 Refrigeradora

1 Tanque de Gas butano

1 Combo de Computadora-Impresora-
Mueble

2 Escritorios

2 Sillas para escritorio

2 Calculadoras

2 Ventiladores

1 Banca de 3 sillas
Total
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2.2.10.Proveedores de los equipos

Casas comerciales en las que se obtendran los equipos necesarios para la

instalaciéon de la empresa

Tabla 17. Determinacion de los proveedores de los activos fijos.

Horno de 5 bandejas

Fogel

Batidora de pedestal

Price Smart

Micro bus panel Kia

Taidok Motors.

Maquina Selladora

Centrograpadoras Salco

Refrigeradora

La Curacao

Tanque de Gas butano

Cualquier centro distribuidor de gas

Combo de Computadora-Impresora- | Comtech
Mueble

Escritorios Mueblysa
Sillas para escritorio Mueblysa
Banca de 3 sillas Mueblysa

2.2.11.Mantenimiento y Reparaciones
El Mantenimiento Preventivo?* se basa fundamentalmente en detectar una falla

antes de que suceda, para dar tiempo a corregirla sin prejuicios al servicio, ni

** Tomado de los apuntes de clase de la asignatura de Maquinas, mecanismos y su mantenimiento. Unidad
II: Sistemas de Mantenimiento. Impartida por el Docente: Ing. Rodolfo Guerrero afio 2008.
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detencién de la produccion. Estos controles pueden llevarse a cabo de forma
periddica o continua, en funcion de tipos de equipos, sistema productivo, etc. Para
ello se usan instrumentos de diagndstico, aparatos y pruebas no destructivas,
como analisis de lubricantes, comprobaciones de temperatura de equipos

electrénicos, etc.

Se recomienda aplicar mantenimiento preventivo a las maquinas, a la vez,
efectuar un riguroso control de las actividades planificadas dentro de estas

actividades podemos mencionatr:
Inspeccién y Revision
Lubricacion y Limpieza

Verificacion de sus principales caracteristicas ante un sintoma de defecto

detectado en las inspecciones y revisiones.
Todo esto con alta frecuencia, de ser posible diario.

2.2.12.Utensilios de Oficina
Se incurrird en la compra de lapiceros, lapices mecéanicos, borradores, grapas,

saca grapas, etc.

2.2.13.Papeleria
Se debera contar con resmas de papel, talonarios de facturas, talonarios de

recibos y talonarios de egresos.

2.2.14.Utensilios de limpieza
Se deberd comprar mechas de lampazo, papel higiénico, lampazo, trapos, jabon

de lavar trastos, cepillos, pastes, etc.
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2.3. Organizacion y gestion del negocio
2.3.1. Formadelaempresa
La Empresa de Galleta Imperial S. A. estara constituida bajo ese nombre, serd
catalogada como sociedad andénima incluird la participacién de los socios o

duefios, por lo cual se clasificara como una empresa juridica.

Esta empresa estara ubicada en el departamento de Managua, municipio de
Managua, en el distrito V de esta misma zona, en la colonia 14 de Septiembre
casa L-841.

2.3.2. Estructura de la organizacién
La Empresa de Galleta Imperial S. A. estara dirigida por sus duefios o0 accionistas,

los cuales asignaran a una persona dentro de la sociedad an6nima para que ésta
los represente legalmente a ellos y a la empresa en cualquier trdmite o
transaccion. Luego la junta de socios que a la vez se desempefiaran dentro de
los cargos de operarios para la fabricaciébn del producto en estudio y jefe
administrativo, posteriormente vendra el cargo del repartidor del producto
terminado el cual sera contratado luego de un pequefio reclutamiento y seleccién

entre todos los posibles candidatos al puesto.

Organigrama de la Empresa de Galleta Imperial S.A.

[ Jefe Administrativo ]

Lo e Lo L L Lo m oo Contador

Operario (2) Repartidor
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2.3.3. Fichas de cargos
Nombre del cargo: Jefe Administrativo

Jefe inmediato: -

Quien esta bajo su responsabilidad: Los colaboradores (Operarios, contador y

repartidor)
Objetivos del cargo.

Planificar, supervisar, controlar y dirigir el proceso productivo, las estrategias de
marketing y lo referente a las ventas, asi como administrar y mantener la las
relaciones de la empresa con sus clientes y proveedores en condiciones optimas;
poseer dominio de los aspectos legales en los que participara la empresa para su

creacion y puesta en marcha.

Lograr la produccion con la materia prima disponible, evitando los despilfarros y

los tiempos ociosos para evitar retrasar la produccion durante la jornada laboral.
Requisitos intelectuales:

e Escolaridad: Universitario, con estudio en Ingenieria Industrial

e Experiencia: Minima 3 afios como Gerente de Produccién o
supervisor industrial.

e Aptitudes: Proactivo, con amplia disponibilidad, inteligencia superior,

iniciativo, espiritu critico y creador, resistencia a la fatiga fisica.
Requisitos fisicos:

e Esfuerzo fisico: Movimiento constante de un sitio a otro, estar de pie,

sentado; resistencia a la fatiga fisica y mental.
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Responsabilidades adquiridas:

e Patrimonio: Podria haber pérdida de la materia prima, dafios de los

equipos que estén bajo su responsabilidad.
Condiciones de trabajo:

e Ambiente: Adecuado, bajo las condiciones necesarias de limpieza,
orden, ruido, iluminacién, temperatura. Para trabajar en condiciones
Optimas.

e Seguridad: La necesaria.
Salario: C$ 4500
Nombre del cargo: Contador
Jefe inmediato: Jefe Administrativo.
Quien esta bajo su responsabilidad: -
Objetivos del cargo.
Supervisar, controlar y dirigir la informacién contable de la empresa.

Preparar los reportes de los estados de ganancias y pérdidas, informacion que
sera entregada a la DGI para la declaraciéon de impuestos y para el control de

finanzas de la empresa.
Requisitos intelectuales:

e Escolaridad: Universitario, con estudio en Contaduria Publica
e Experiencia: Minima 3 afios como Contador o analista financiero.
e Aptitudes: Proactivo, con amplia disponibilidad, inteligencia superior,

iniciativo, espiritu critico y creador, resistencia a la fatiga fisica.
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Requisitos fisicos:
e Esfuerzo fisico: Permanecer sentado, fatiga mental.
Responsabilidades adquiridas:
e Patrimonio: Informacién contable de la empresa, sigilo empresarial.
Condiciones de trabajo:

e Ambiente: Adecuado, bajo las condiciones necesarias de limpieza,
orden, ruido, iluminacién, temperatura. Para trabajar en condiciones
Optimas.

e Seguridad: La necesaria.
Salario: C$ 3500
Nombre del cargo: Operario
Jefe inmediato: Jefe Administrativo
Quien esta bajo su responsabilidad: -
Objetivos del cargo.
Cumplir con la norma establecida de produccion.
Realizar el proceso de horneado evitando el despilfarro de materia prima.
Requisitos intelectuales:

e Escolaridad: Bachiller aprobado.
e Experiencia: Minima 1 afio como repostero o panadero.

e Aptitudes: Proactivo, resistencia a la fatiga fisica.
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Requisitos fisicos:

e Esfuerzo fisico: Movimiento constante de un sitio a otro, estar de pie,

resistencia a la fatiga fisica.

Responsabilidades adquiridas:

e Patrimonio: Podria haber pérdida de la materia prima, dafios de los
equipos que estén bajo su responsabilidad.

Condiciones de trabajo:

e Ambiente: Adecuado, bajo las condiciones necesarias de limpieza,
orden, ruido, iluminacién, temperatura. Para trabajar en condiciones
optimas.

e Seguridad: La necesaria.
Salario: C$ 3500
Nombre del cargo: Repartidor
Jefe inmediato: Jefe Administrativo
Quien esta bajo su responsabilidad: -
Obijetivos del cargo.

Entregar el producto a pulperias, miscelaneas, distribuidores, superes y mercados

gue le sea encomendado en tiempo y forma
Cuidar del producto al momento de ser transportado para su venta.
Requisitos intelectuales:

e Escolaridad: Bachiller aprobado.

e Experiencia: Minima 1 afio como repartidor
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e Aptitudes: Proactivo, con amplia disponibilidad, inteligencia,

resistencia a la fatiga fisica, responsable y puntual.
Requisitos fisicos:

e Esfuerzo fisico: Movimiento constante de un sitio a otro, estar de pie,

resistencia a la fatiga fisica.
Responsabilidades adquiridas:

e Patrimonio: Podria haber pérdida del producto a entregar, dafios de los

equipos que estén bajo su responsabilidad.

Condiciones de trabajo:

e Ambiente: Adecuado, bajo las condiciones necesarias de limpieza,
orden, ruido, iluminacién, temperatura. Para trabajar en condiciones
Optimas.

e Seguridad: La necesaria.
Salario: C$ 2500

2.3.4. Experienciay preparacion del empresario
Los socios de la empresa contaran con una preparacion soélida ya que todas son

ingenieras industriales, ademas de diversos cursos que han recibido las duefas
cuya tematica se relaciona con su vida profesional; en cuanto a la experiencia,
s6lo se podra dar énfasis en los proyectos que han realizado en empresas como

Trazos, Taller Reconstructora Abarca e Industrias Carnicas Integradas (ICl).

2.3.5. Actividades Preliminares

Para la constitucion de la empresa
1. Acudir donde un abogado para realizar la escritura de la empresa y

establecer los miembros de la junta de socios.
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2. Una vez realizada la escritura, la junta de socios designara ante el mismo
abogado quien los representara legalmente, para formular otra escritura

gue contenga dicha informacion.

3. Cuando ambas escrituras estan finalizadas, se deberan llevar al Registro

Publico Mercantil para su inscripcion.

4. Una vez inscritas las escrituras se debera entregar el registro de libros

(diario, mayor, actas, acciones, etc.).

5. Cuando ya se inscribieron los libros y el Registro Mercantil entrega el aval
de la empresa, se procedera a la inscripcién de la misma en la Direccion

General de Ingresos (DGI).

6. Para ello se debera llenar el formato de inscripcidn que sera proporcionado
en la DGI.

7. Enla DGI se recepcionara el poder del representante legal de la empresa

8. A la vez se debera entregar en la DGI la identificacion de los socios de la

empresa.

9. Se debe de proporcionar un recibo de un bien béasico o del contrato de
alquiler del lugar donde se realizaran las operaciones de la empresa a la
DGl.

10.Se detallaran en los libros los gastos que se lleven hasta el momento y se

entregaran a la Administracion de Renta para su evaluacion.

11.Una vez que se analiza la informacion presentada a la DGI, esta emitira su
aval para la inscripcion de la empresa y establecera la norma de pago que

la empresa debera de pagar al Estado y en qué frecuencia.
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Para la inscripcion de marcas y patentes
Se debera ir al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y cumplir con

las normativas de la Ley 380%°, Ley de Marcas y otros signos distintivos, articulo 9,
Solicitud de registro.

Una vez que se haya cumplido con los requisitos de la Ley 380, se debera ir una
vez mas al MIFIC para obtener el formulario de inscripcion el cual debera ir

acompafado con todos los documentos que estipula la Ley 380.

Obtencién de Registro Sanitario
Para que sea posible la comercializacion del producto Cookie Chip’s se debera de

cumplir con los requisitos que pide el Reglamento Técnico Centroamericano
NTON 03 067-06/RTCA 67.01.31:06%°, ya que sin él Cookie Chip’s no estaria

autorizado para su comercializacion por el Ministerio de Salud (MINSA).

Gastos Preliminares
Se incurrirdn en gastos como encuestas, transporte, pago de abogado, pago de

cuota establecida por las distintas autoridades involucradas para la constitucion de

la empresa, registro de marcas y patentes; y obtencion del registro sanitario.

% Ver en Anexo 2. Estudio Técnico. Pasos a seguir para el Registro de Marca.
%% Ver en anexo 2. Estudio Técnico. Reglamento Técnico Centroamericano NTON 03 067-06/RTCA 67.01.31:06
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3. ESTUDIO FINANCIERO

96
5L  UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA



Propuesta de plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la produccién y
posterior comercializacion de galleta dulce con chispas de chocolate, en el distrito V del municipio

de Managua

3.1. Costo de Materia Prima
Se procedera a la presentacion de los costos de materia prima en funcién de las

proyecciones de los estimados de ventas encontrados.

Tabla 18. Determinacion de los costos unitario de materia prima (C$).

Harina (qQ) 720.00
Royal (cajas de 12u) 120.00
Sal (bolsa de 12u) 25.00
Margarina (cajas de 12 cajitas de 4 barras) 490.00
Azucar Blanca (qq) 530.00
AzUcar Morena (qq) 500.00
Huevos (cajillas) 70.00
Vainilla (cajas de 12u) 120.00
Chispas de Chocolate (bolsas individuales) 90.00
Conservante: Sorbato de Potasio (presentacion de 25000q) 1.68

Asumiendo que los valores de la materia prima permaneceran constantes y
analizando la viabilidad del proyecto en ausencia de la inflacion se procede a las
proyecciones de materia prima correspondientes a cada afio de estudio.
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Tabla 19. Determinacion de los costos de materia prima (C$)

Harina
90,720.00 91,440.00 91,440.00 92,160.00 92,160.00
Royal
360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Sal
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Margarina
256,760.00 | 257,740.00 259,210.00 260,680.00 | 261,660.0
0
Azlcar Blanca
33,920.00 33,920.00 34,450.00 34,450.00
33,920.00
AzUcar Morena
32,000.00 32,000.00 32,000.00 32,500.00 32,500.00
Huevos
58,660.00 58,940.00 59,290.00 59,570.00 59,850.00
Vainilla
3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00 3,360.00
Chispas de
Chocolate 282,600.00 | 284,040.00 285,480.00 286,920.00 | 288,360.0
0
Conservante:
Sorbato de 84,046.00 42,023.00 42,023.00 42,023.00 42,023.00
Potasio
TOTAL
842,451.00 | 803,848.00 807,108.00 812,048.00 | 814,748.0
0
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3.2. Costo de Insumos
Se procedera a la presentacion de los costos de insumo en funcion de las

proyecciones de los estimados de ventas encontrados,

Cabe destacar que al momento de las cotizaciones no se logré obtener el costo
exacto de los insumos ya que se pedia que se encargara el producto para poderlo
obtener, debido que las empresas no manejan los materiales aqui y la Unica forma
de traerlos era realizando el pedido, por lo tanto se determindé asumiendo que la
envoltura plastica es el 1% del valor de la materia prima de cada afio y las cajas

de carton son el 0.5% del valor de la materia prima de cada afio.
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Tabla 20. Determinacion de las proyecciones de los costos de insumos (C$)

Envoltura Plastica

8,424.51 8,038.48 8,071.08 8,120.48 8,147.48
Cajas de Carton

4,212.26 4,019.24 4,035.54 4,060.24 4,073.74
TOTAL

12,636.77 12,057.72 12,106.62 12,180.72 12,221.22

3.3. Mano de Obra

3.3.1. Directa
Dentro de mano de obra directa se encuentra al cargo de operario, se necesitara de 2 operarios para cumplir con lo

estipulado de la norma de produccion y los estimados de ventas. El célculo de mano de obra directa incluira el pago

de prestaciones, y de horas extras.

Tabla 21. Factores Estandar utilizados en el célculo de las prestaciones

0.0833 | 0.0833 0.0833 0.02 0.16
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Tabla 22. Célculo de prestaciones (C$)

2 | Operarios 3500 84000 6997.2 7000 6997.2 1680 13440 | 120114.4

Tabla 23. Célculo de costos de horas extras. (C$)

2| 2011 2.92 18.23 2 1 212.69 12 2552.32
2| 2012 2.92 18.23 2 2 425.39 24 5104.63
2| 2013 2.92 18.23 2 3 638.08 36 7656.95
2| 2014 2.92 18.23 2 4 850.77 48 | 10209.27
2| 2015 2.92 18.23 2 5| 1063.47 60 | 12761.58
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Tabla 24. Proyecciones de Mano de Obra directa

2011 | C$ 120,114.40 C$ 2,552.32 | C$ 142,293.39
2012 | C$ 120,114.40 C$ 5,104.63 | C$ 145,254.08
2013 | C$ 120,114.40 C$ 7,656.95 | C$ 148,214.77
2014 | C$ 120,114.40 C$ 10,209.27 | C$ 151,175.45
2015 | C$ 120,114.40 C$ 12,761.58 | C$ 154,136.14

3.3.2. Indirecta
La mano de obra indirecta se encuentra en dos areas: el area de ventas en el que se encuentra el repartidor y el area

administrativa en la que se encuentra el jefe administrativo. El contador sera subcontratado por lo que a él sélo se le

pagard su salario mensual.

3.3.2.1. Ventas
Para esto se usaron los mismos factores estandares utilizados para la determinacion de las prestaciones de la mano de

obra directa, a partir de estos se obtiene el total de prestaciones del cargo del repartidor.
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Tabla 25. Célculo de prestaciones en (C$)

Repartidor 2500 30000 2499 2500 2499 600 4800 42898

3.3.2.2. Administrativa
Dentro del area administrativa se encuentra el cargo del jefe administrativo, para el cual se procedera al célculo de sus

respectivas prestaciones.

Tabla 26. Calculo de prestaciones (C$)

Jefe 4500 54000 4498.2 4500 4498.2 1080 8640 | 77216.4
Administrativo
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Al contador no se le pagara prestaciones ya que sera subcontratado.

A continuacioén se procede al célculo de la mano de obra indirecta total

Tabla 27. Determinaciéon de la mano de obra indirecta

Ik UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

prompep e —

2500 2499 2500 2499 600 4800 | 42,898.00

Jefe 4500 54000 4498.2 4500 4498.2 1080 8640 | 77,216.40

Administrativo

Contador 3500 42000 0 0 0 0 0 | 42,000.00

Total 162,114.40
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Para determinar el monto total de la mano de obra se sumo el total de mano de

obra directa mas mano de obra indirecta.

Tabla 28. Célculo de la mano de obra total segun las proyecciones (C$).

2011 | 122,666.72 162,114.40 284,781.12

2012 | 125,219.03 162,114.40 287,333.43

2013 | 127,771.35 162,114.40 289,885.75

2014 | 130,323.67 162,114.40 292,438.07

2015 | 132,875.98 162,114.40 294,990.38
3.4. Gastos Generales

Se determinaron los gastos de servicios basicos en los que se incurriran para la

instalacién de la Empresa Galleta Imperial S.A.

3.4.1. Gastos Generales Directos
Dentro de los gastos generales directos se encuentran el costo del consumo de

la energia eléctrica y el costo del gas butano.

3.4.1.1. Energia Eléctrica
Para iniciar se presenta la lista del valor del consumo energético de la empresa

en funcién de los electrodomésticos y luminarias a utilizar.
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Tabla 29. Andlisis del consumo de energia eléctrica (C$)

Primeros 25 25 1.6976 42.44
Siguientes 25 25 3.6572 91.43
Siguientes 50 50 3.8304 191.52
Siguientes 50 50 5.0623 253.12
Siguientes 350 197 4.7216 930.16
Siguientes 500 0 7.4993 0.00
Adicionales a: 1000 0 8.4058 0.00
TOTAL 347 1508.66
MENSUAL

TOTAL ANUAL 18103.92

Luego de conocer el consumo de la empresa en Kwh, se prosigue a analizar las

proyecciones del monto de consumo energético en funcion del pendltimo

incremento registrado por el Instituto Nicaragiense de Electricidad (INE) el cual

fue de 4.6165%, registrado en el afio 2009; y el Gltimo incremento el cual fue de

6.85% aprobado en julio de 2010, se sac6 un promedio entre ambos valores el

cual arroj6 de resultado 5.7333%, valor con el cual se procedio a calcular las

proyecciones de consumo energético.
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Tabla 30. Proyecciones del consumo de energia eléctrica

2011 18103.9224 5.7333 19141.87458
2012 19141.87458 5.7333 20239.33568
2013 20239.33568 5.7333 21399.71751
2014 21399.71751 5.7333 22626.62751
2015 22626.62751 5.7333 23923.87995

3.4.1.2. Gas Butano
Para determinar las proyecciones del gas butano se tomé de referencia el

precio mas alto registrado entre el afio 2009 y 2010, el cual fue de C$ 252.00

Tabla 31. Consumo de Gas butano y costos.

CILINDRO DE GAS BUTANO 2 252 504
DE 25Ib
MONTO ANUAL 6048

Una vez que se tienen las proyecciones de consumo se procedi6 al calculo de

los gastos generales directos para el proyecto.
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Tabla 32. Célculo del total de gastos generales directos (C$).

2011 19141.87458 6048 | C$ 25,189.87
2012 20239.33568 6048 | C$ 26,287.34
2013 21399.71751 6048 | C$ 27,447.72
2014 22626.62751 6048 | C$ 28,674.63
2015 23923.87995 6048 | C$ 29,971.88

3.4.2. Gastos Generales Indirectos

Dentro de los gastos generales indirectos se encuentran los incurridos en el

area de ventas y en el area administrativa.

3.4.2.1.

Ventas

En el area de ventas se incurre en el gasto del combustible para ello se

procedié a estimar el consumo al mes que tendra el micro bus; y se tom6 como

monto unitario uno de los precios mas altos registrados en el precio de la

gasolina, el cual fue de C$ 100.00.

Tabla 33. Consumo de combustible (C$).

Combustible 240 100 | 24,000.00
Monto Total 288,000.00
anual

108

Ik UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

ORI S—)



Propuesta de plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la produccion
y posterior comercializacion de galleta dulce con chispas de chocolate, en el distrito V del

municipio de Managua

3.4.2.2. Administrativos
Se determinaron los gastos en los que se incurrird en el area administrativa

tales como pagos de seguros, pago de servicios basicos, papeleria, etc.

Tabla 34. Gastos Administrativos (C$).

Agua (18.7 M3) 195.36 2,344.32
Teléfono 382.30 4,587.60
Alquiler 3,300.00 39,600.00
Seguro del vehiculo 165.00 1,980.00
Seguro de Activo Fijo 183.33 2,199.96
Papeleria 120.00 1,440.00
Utensilios de limpieza 420.00 5,040.00
Utensilios de oficina 25.00 300.00
Mantenimiento y 334.00 4,008.00
reparaciones

Total 5,124.99 61,499.88

Luego se calcul6 el total de gastos generales indirectos.
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Tabla 35. Total de Gastos Generales Indirectos (C$).

Ventas C$ 288,000.00
Administrativos C$ 61,499.88
TOTAL C$ 349,499.88

Debido al variante aumento de los precios del combustible, servicios basico,

entre otros se asumio un valor del 3% de incremento para cada afo, de esta

forma se calcularon las proyecciones de los gastos generales indirectos

Tabla 36. Proyecciones de los gastos generales indirectos (C$)

2011 | 349,499.88 0.03 | 359,984.88
2012 | 359,984.88 0.03 | 370,784.42
2013 | 370,784.42 0.03 | 381,907.96
2014 | 381,907.96 0.03 | 393,365.19
2015 | 393,365.19 0.03 | 405,166.15

Para el célculo del total de los gastos generales se sumaron los totales de los

gastos generales directos y los gastos generales indirectos.
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Tabla 37. Célculo de los gastos generales totales (C$)

2011 | 25,189.87 359,984.88 385,174.75

2012 | 26,287.34 370,784.42 397,071.76

2013 | 27,447.72 381,907.96 409,355.67

2014 | 28,674.63 393,365.19 422,039.82

2015 | 29,971.88 405,166.15 435,138.03
3.5. Costo de Produccidn

El costo de produccién contiene los costos incurridos en la fabricacion del
producto. Para ello se sumaron los costos de materia prima, insumos, mano de

obra directa y gastos generales directos.
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Tabla 38. Célculo del costo de produccion o Costo variable del proyecto (C$)

2011 | 842,451.00 12,636.77 122,666.72 25,189.87 1002,944.36

2012 | 803,848.00 12,057.72 125,219.03 26,287.34 967,412.09

2013 | 807,108.00 12,106.62 127,771.35 27,447.72 974,433.69

2014 | 812,048.00 12,180.72 130,323.67 28,674.63 983,227.01

2015 | 814,748.00 12,221.22 132,875.98 29,971.88 989,817.08
3.6. Costo variable unitario

Se determind el costo variable unitario en funcién de las proyecciones del costo de produccién encontradas y de la

demanda del producto.
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Tabla 39. Calculo del costo variable unitario.

2011 | C$1002,944.36 289282 | C$ 3.47
2012 | C$967,412.09 290731 | C$3.33
2013 | C$974,433.69 292180 | C$3.34
2014 | C$983,227.01 293641 | C$3.35
2015 | C$989,817.08 295116 | C$3.35
3.7. Costo de lainversion

Corresponde al total de los gastos en los que se incurriran para la adquisicion de

los activos fijos.
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Tabla 40. Determinacion de los activos fijos (C$)

Horno 1| 3,753.38 3,753.38
Batidora de Pedestal 1| 4,253.80 4,253.80
Micro bus panel 1|176,000.00 176,000.00
Maquina Selladora 1| 5,500.00 5,500.00
Refrigeradora 1|7,650.00 7,650.00
Tanque de gas butano 1| 1,200.00 1,200.00
Combo de 1| 14,630.00 14,630.00
Computadora-mueble-

impresora

Escritorio 2| 2,875.00 5,750.00
Sillas 2] 1,398.04 2,796.08
Banca 12,012.50 2,012.50
Ventilador 2 | 600.00 1,200.00
Sartenes 5| 100.00 500.00
Sello 1| 500.00 500.00
Calculadora 2| 85.00 170.00
TOTAL 220,557.72 225,915.76
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3.8. Costo Fijo Unitario
Se determind el costo fijo unitario en funcidn del valor de los activos fijos y de la

demanda estimada.

Tabla 41. Célculo del costo fijo unitario (C$)

2011 | 225,915.76 289282 | 0.78

2012 | 225,915.76 290731 | 0.78

2013 | 225,915.76 292180 | 0.77

2014 | 225,915.76 293641 | 0.77

2015 | 225,915.76 295116 | 0.77
3.9. Precio de venta unitario

Una vez que se obtuvieron los costos variables unitarios y los costos fijos unitarios
se procedi6 a la determinacion del precio de venta unitario, estableciendo un
margen de ganancia del 20%. El precio de venta unitario corresponde a la suma

del costo variable unitario mas el costo fijo unitario mas el margen de ganancia.
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Tabla 42. Determinacion del precio de venta unitario (C$)

2011 | 0.78 3.47 4.25 0.2 ] 5.10 | 5.50
2012 | 0.78 3.33 4.10 0.2 14.93 5.50
2013 | 0.77 3.34 411 0.2 493 | 5.50
2014 | 0.77 3.35 412 0.2 494 | 5.50
2015 | 0.77 3.35 4.12 0.2 494 | 5.50

Esta fue la razon por la que en el estudio de mercado se acordé la produccion de

esta presentacion de 4 unidades a un precio de C$ 5.50.

3.10. Gastos Pre Operativos
Corresponden a los gastos en los que incurrird la Empresa de Galleta Imperial

S.A. para poder ser constituida, inscrita en el registro mercantil, estar en regla con
la DGI, poder comercializar el producto y poseer la licencia sanitaria, ademas que
incluye el costo de las encuestas realizadas en el estudio de mercado para el
analisis de aceptacion del bien.

Estos gastos se incurriran en el afio cero del proyecto es decir en el afio 2010.
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Tabla 43. Determinacion de los gastos pre operativos (C$)

Impuestos (para la inscripcion de la empresa) C$ 48,000.00
Obtencion de marcas, patentes y registro sanitario | C$ 50,000.00
Encuestas para estudio de mercado C$ 400.00
Presupuesto de marketing C$ 2,000.00
Transporte C$ 4,000.00
Total C$ 104,400.00

3.11. Capital de Trabajo
Corresponde a los gastos de operacion en los que se incurrirdn por los primeros

tres meses de inicio de labores de la empresa, dentro de estos se incluyen los
gastos de materia prima, insumos, pago de mano de obra y pago de gastos

generales.
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Tabla 44. Determinacion del capital de trabajo. (C$)

Materia Prima 70,204.25 210,612.75
Insumos 1,053.06 3,159.19
Mano de Obra Total 23,731.76 71,195.28
Gastos Generales Totales | 32,097.90 96,293.69
Total 127,086.97 381,260.91

3.12. Costo del proyecto
Se sumaron todos los costos en los que se incurriran para la creacion el proyecto

bajo las condiciones analizadas. Dentro de ellos se encuentran los gastos pre

operativos, el capital de trabajo, la inversion de activos fijos y un porcentaje del 5%

que se asumié en concepto de imprevistos.

Ik UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

[y —

118



Propuesta de plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la produccién y
posterior comercializacion de galleta dulce con chispas de chocolate, en el distrito V del municipio
de Managua

Tabla 45. Célculo del costo del proyecto (C$).

Activos Fijos C$ 225,915.76

Gastos Pre Operativos C$ 104,400.00

Capital de Trabajo C$ 381,260.91

Sub total C$ 711,576.67

5% de imprevisto C$ 35,578.83

Total C$ 747,155.50
3.13. Célculo de la depreciacion

La depreciacion se realizé6 mediante el método de linea recta®’.

Valor de compra (inversion) — Valor de salvamento

Depreciacion = — —
p aiios de su vida util

Segun el documento de Taller de formulacién del plan de negocios del PAE., la
vida util de los activos fijos del proyecto analizado es: maquinaria 10 afios,

muebles 7 afios y vehiculos 5 afios.

Ya que los activos maquinaria y muebles presentan una vida util mayor a la vida
atil del proyecto, se determind el valor de salvamento que presentaran ambos
activos en el afio 5, afio en el que se extingue el proyecto. Esto es para que se
puede determinar su depreciacion.

Inversion en maquinaria: C$ 39,357.23

7 Férmula tomada de los apuntes de la asignatura de Ingenieria Econdmica, impartida por la docente: Ing.
Glenda Velasquez. Afio 2009.
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o 39357.23 -0
Maquinaria = By S 3,935.72

Trasladando el valor de la depreciacion de los afios 6 al 10 al afio 5 se obtiene un
valor de salvamento de C$ 11,770.21.

A partir de esto se procedio al calculo de la depreciacién de la maquinaria para los

5 afios del proyecto.

39357.23 —11770.21
Maquinaria = z = 5517.40

Inversiéon en muebles: C$ 10,558.58

10558.58 -0
Muebles = — = 1508.37

Trasladando el valor de la depreciacion de los afios 6 y 7 al afio 5 se obtiene un
valor de salvamento de C$ 2,304.45.

A partir de esto se procedio al célculo de la depreciacion de los muebles para los 5

afos del proyecto.

10558.58 — 2304.45
Muebles = z = 1650.83

Inversiéon vehiculo = C$ 176,000.00

Ya que la vida util del vehiculo corresponde con la vida uatil del proyecto se

determina la depreciacion de manera normal.

176000 — 0
Vehiculo = — = = 35200
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Tabla 46. Total de Depreciacion (C$)

Maquinaria C$ 5,5617.40

Muebles Cs$ 1,650.83

Vehiculo C$ 35,200.00

Total Cs$ 42,368.23
3.14. Costo Fijo del proyecto

Corresponde a los costos que no estan relacionados con la produccion del

producto. Dentro de este costo se incluyen la mano de obra indirecta, depreciacion

y gastos generales indirectos

Tabla 47. Determinacion del costo fijo del proyecto (C$)

2011 | 162,114.40 42,368.23 359,984.88 564,467.51
2012 | 162,114.40 42,368.23 370,784.42 575,267.05
2013 | 162,114.40 42,368.23 381,907.96 586,390.58
2014 | 162,114.40 42,368.23 393,365.19 597,847.82
2015 | 162,114.40 42,368.23 405,166.15 609,648.78
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3.15. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es aquel en el cual la empresa no posee ni pérdidas ni

ganancias, para ello se utiliza la siguiente formula®®:

Costos Fijos Anuales Totales

(Costos Variables TotaleS)
Volumen total de ventas

Punto de Equilibrio =

Tabla 48. Célculo del punto de equilibrio (paquetes al afio)

2011 | 564,467.51 | 1002,944.36 289282 | 162,810.92 162811
2012 | 575,267.05 | 967,412.09 290731 | 172,881.82 172882
2013 | 586,390.58 | 974,433.69 292180 | 175,826.85 175827
2014 | 597,847.82 | 983,227.01 293641 | 178,547.41 178547
2015 | 609,648.78 | 989,817.08 295116 | 181,768.04 181768

3.16. Analisis Financiero
Se realizé el estado de resultado, el balance general del afo cero, se calculo el

valor presente neto (VPN), para determinar si se debe de aceptar la inversion o

no. Todo esto se realizo primero sin financiamiento y luego con financiamiento.

*® Férmula tomada del libro de Evaluacién de Proyectos de Gabriel Baca Urbina.
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3.16.1.Sin financiamiento
El proyecto fue analizado bajo las condiciones de precios unitarios constantes, en

ausencia de inflacion, bajo una TMAR del 20%, partiendo desde el afio 2011, afio

en el cual se iniciaran operaciones.

3.16.1.1. Estado de Ganancias y Pérdidas
Se presentaron los estimados de ventas que fueron proyectados conforme a la

demanda estimada y su precio de venta unitario, a la vez se presentaron los
costos en los que incurrird cada afio del proyecto, asi como el pago de impuestos

y el escudo fiscal de la depreciacion.
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Tabla 49. Estado de Ganancias y Pérdidas (C$)

ESTIMADO DE VENTAS 1591,051.00 1599,020.50 1606,990.00 1615,025.50 1623,138.00
COSTO DE MATERIA PRIMA | 842,451.00 803,848.00 807,108.00 812,048.00 814,748.00
COSTO DE INSUMOS 12,636.77 12,057.72 12,106.62 12,180.72 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL 284,781.12 287,333.43 289,885.75 292,438.07 294,990.38
GASTOS GENERALES 385,174.75 397,071.76 409,355.67 422,039.82 435,138.03
TOTALES

GANANCIA BRUTA 66,007.37 98,709.59 88,533.96 76,318.89 66,040.37
DEPRECIACION 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296
UTILIDAD ANTES DE 23,639.14 56,341.36 46,165.73 33,950.66 23,672.14
IMPUESTOS

IMPUESTOS (30%) 7,091.74 16,902.41 13,849.72 10,185.20 7,101.64
UTILIDAD DESPUES DE 16,547.40 39,438.95 32,316.01 23,765.46 16,570.50
IMPUESTOS

DEPRECIACION 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296
FLUJO NETO DE EFECTIVO 58,915.63 81,807.18 74,684.24 66,133.69 58,938.73
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A partir de los flujos netos de efectivos se puede determinar el valor presente neto,
tomando en cuenta la inversion del proyecto la cual es de C$ 747,155.50. El valor
neto actual de los flujos netos de efectivo tomando una taza de (TMAR = 20%) es
de C$ 204,706.27. Con el cual se obtiene un valor presente neto (VPN) de
C$ -542,449.23, lo que indica que el proyecto no debe aceptarse.

3.16.1.2. Balance General del afio 2010 (afio 0)
Se presentan los costos en los que se deben incurrir en el afio cero para poder

iniciar labores la empresa a partir del afio 2011.
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Tabla 50. Balance General del aino 2010.

ACTIVOS Monto (C$)
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 35,557.80
MATERIA PRIMA -
INSUMOS -
TOTAL 35,557.80
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y EQUIPOS 39,357.23
VEHICULOS 176,000.00
EQUIPOS DE OFICINA 10,558.58
DEPRECIACION 42,368.23
ACOMULADA
ACTIVOS FIJOS NETOS 183,547.58
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS NETOS 414,650.12
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS PRE OPERATIVOS 104,400.00
TOTAL DE ACTIVOS 738,155.50
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PRESTAMO POR PAGAR -
PASIVOS A LARGO PLAZO
PRESTAMO POR PAGAR -
CAPITAL SOCIAL DEL
PROPIETARIO
CAPITAL INICIAL 747,155.50
CAPITAL ACOMULADO 747,155.50
UTI DESPUES DE IMPUESTO -
RETIROS 9,000.00
TOTAL DE CAPITAL SOCIAL 738,155.50
P.
TOTAL DE PASIVOS 738,155.50
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3.16.2.Con Financiamiento
Se procedié a realizar el analisis financiero con financiamiento, para ello se

selecciond a la institucion financiera cuya tasa de interés era la mas baja con
respecto a las demas financieras. Dicha tasa es del 14% anual, ademas que la

financiera con la que se trabajo ofrecié un financiamiento del 80%.

El préstamo sera utilizado para la compra de los activos fijos, cubrir con los gastos

pre operativos y para el capital de trabajo con el que iniciara labores la empresa.

La garantia del préstamo seran los equipos (activos fijos) que se adquiriran, el

plazo para el pago del préstamo se programo para los 5 afios de vida del proyecto.

Para esto se procedi6 al célculo de la TMAR mixta la cual dio de 15.2%

Entidad % de aportacion  TMAR usada TMAR Mixta
Financiera 80% 14% 11.2%
Socios 20% 20% 4%
Inversion 100% 15.2%

3.16.2.1. Programacién de la amortizacion del préstamo
Se utilizé la plantilla de la amortizacion del préstamo que se encuentra en el

programa de Microsoft Excel, con el fin de determinar con exactitud el monto total
de la amortizacion que se debe pagar cada afio al Banpro, asi como el valor del

pago de interés de cada afio.

En la siguiente hoja se presentara la Tabla 51 correspondiente a la Programacién

de la amortizacion del préstamo.
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3.16.2.2. Estado de ganancias y pérdidas
Se presentaron los estimados de ventas que fueron proyectados conforme a la

demanda estimada y su precio de venta unitario, a la vez se presentaron los
costos en los que incurrird cada afio del proyecto, asi como el pago de impuestos,
el pago de la amortizacion, los escudos fiscales de la depreciacion y el pago de los

intereses.
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Tabla 52. Estado de Ganancias y Pérdidas (C$)

ESTIMADO DE VENTAS 1591,051.00 1599,020.50 1606,990.00 1615,025.50 1623,138.00
COSTO DE MATERIA PRIMA 842,451.00 803,848.00 807,108.00 812,048.00 814,748.00
COSTO DE INSUMOS 12,636.77 12,057.72 12,106.62 12,180.72 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL 284,781.12 287,333.43 289,885.75 292,438.07 294,990.38
GASTOS GENERALES TOTALES 385,174.75 397,071.76 409,355.67 422,039.82 435,138.03
GANANCIA BRUTA 66,007.37 98,709.59 88,533.96 76,318.89 66,040.37
DEPRECIACION 42,368.23 42,368.23 42,368.23 42,368.23 42,368.23
PAGO DE INTERESES 90,854.11 77,432.28 61,970.34 44,158.19 23,638.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (67,214.97) (21,090.92) (15,804.61) (10,207.53) 33.64
IMPUESTOS (30%) (20,164.49) (6,327.28) (4,741.38) (3,062.26) 10.09
UTILIDAD DESPUES DE IMPPUESTOS (47,050.48) (14,763.64) (11,063.23) (7,145.27) 2355
DEPRECIACION 42,368.23 42,368.23 42,368.23 42,368.23 42,368.23
PAGO AL PRINCIPAL 179,155.58 179,155.58 179,155.58 179,155.58 179,155.58

FLUJO NETO DE EFECTIVO

(183,837.83)

(151,551.00)

(147,850.58)

(143,932.62)

(136,763.80)
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Una vez obtenidos los flujos netos de efectivos se procedera a la determinacion
del VPN, para ello se determind el valor actual neto (VNA) el cual es de
(C$519,618.46).

VPN = —(747155.50 — 597724.40) + (519618.46) = (669049.57)
Ya que el VPN es negativo se concluye que la inversién no debe de aceptarse.

3.16.2.3. Balance General del afio 2010 (afio 0)
Se presentan los costos en los que se deben incurrir en el afio cero para poder

iniciar labores la empresa a partir del afio 2011
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Tabla 53. Balance general afio 2010 (C$).

ACTIVOS

ACTIVOS

CORRIENTES
EFECTIVO C$ 35557.80
MATERIA PRIMA C$ -
INSUMOS Cs -
TOTAL C$  35557.80

ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y C$  39,357.23
EQUIPOS
VEHICULOS C$ 176,000.00
EQUIPOS DE OFICINA C$  10,558.58

DEPRECIACION C$  42,368.23
ACOMULADA

ACTIVOS FIJOS C$ 183,547.58
NETOS
TOTAL DE ACTIVOS C$ 414,650.12
FIJOS NETOS

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS PRE C$ 104,400.00
OPERATIVOS

TOTAL DE ACTIVOS C$ 738,155.50

PASIVOS

PASIVOS

CORRIENTES
PRESTAMO POR C$ -
PAGAR

PASIVOS A LARGO

PLAZO
PRESTAMO POR C$ 597,724.40
PAGAR

CAPITAL SOCIAL DEL

PROPIETARIO
CAPITAL INICIAL C$ 149,431.10
CAPITAL C$ 149,431.10
ACOMULADO
UTI DESPUES DE Cs
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IMPUESTO
RETIROS C$ 9,000.00
TOTAL DE CAPITAL C$ 140,431.10
SOCIAL Propietario

TOTAL DE PASIVOS C$ 738,155.50
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Analisis de Sensibilidad
% Se realiz6 un andlisis de sensibilidad (primer analisis de sensibilidad?®) bajo

las variables establecidas asumiendo un incremento del margen de
ganancia de 20% a 60%, por el medio del cual el precio de venta se elevo
de C$5.50 a C$ 7.00.

Manteniendo todo lo demas constante, se analizé en primera instancia sin
financiamiento, obteniendo flujos netos de efectivo de C$ 362,661.73; C$
387,074.73; C$ 381,473.24; C$ 374,456.74 y C$ 368,810.53; para los afios
2011-2015, respectivamente. A partir de estos se obtuvo el VPN = C$
373,424.07, una TIR de 39.39%. Concluyendo que se debe aceptar la inversion
bajo estas condiciones ya que es rentable.

Analizandolo con financiamiento, se obtuvieron flujos netos de efectivo de C$
119,908.27; C$ 153,716.55; C$ 158,938.42; C$ 164,390.43 y C$ 173,108.00,
para el periodo de 2011 a 2015, respectivamente. A partir de estos se obtuvo
un VPN = C$ 353,106.26, una TIR de 89.00%. Concluyendo que bajo estas

condiciones el proyecto debe aceptarse ya que es rentable.

 Ver anexo 3. Estudio Financiero. Primer Analisis de Sensibilidad.
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#% El segundo andlisis de sensibilidad *consistia en eliminar la compra del
micro bus y sustituirlo por el alquiler de una camioneta, cuya mensualidad
seria de C$ 8,800.00, ademas que se reduciria el capital de trabajo
trabajando con un mes en vez de 3 meses y aumentando el margen de

ganancia de 20% a 80% para obtener un precio de venta de C$ 7.00.

Se analizé sin financiamiento, obteniendo flujos netos de efectivo de C$
277,391.71; C$ 299,563.41; C$ 291,653.38; C$ 282,259.09; C$ 274,163.74
para el periodo 2011 a 2015 respectivamente. A partir de esto se obtuvo un
VPN de C$ 549,459.75, con una TIR = 89.81%. Concluyendo de esta manera

que le proyecto es viable por lo que la inversion debe de aceptarse.

Analizandolo con financiamiento, se obtuvieron flujos netos de efectivo de
C$178,357.34; C$ 204,361.97; C$ 200,867.47; C$ 196,559.86; C$ 194,324.38,
respectivamente para los afios del 2011 al 2015. Obteniendo un VPN de C$
586,622.74 y una TIR de 302.39%. Concluyendo que bajo las condiciones

analizadas el proyecto es viable por lo que se debe aceptar la inversion.

%% Ver en anexo 3. Estudio Financiero. Segundo Analisis de Sensibilidad.
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CONCLUSIONES

# Se determind que existe un grado de aceptacion del producto Cookie Chip’s
por lo cual se puede introducir el producto al mercado ya que éste
abastecera parte de la demanda insatisfecha del producto galleta, captando

el 15.6% del mercado meta.

# Se realizé un estudio técnico y se determinaron los aspectos tecnologicos
relacionados con la instalacion de ésta microempresa, ademas de la
determinacion del tamafio de la inversion y su localizacion oOptima,
concluyendo que su ubicacién sera la Colonia 14 de Septiembre por su

posicion estratégica y bajos costos.

# Se realizé un estudio financiero, comprobando que tanto con financiamiento
como sin financiamiento la inversibn no debe aceptarse bajo las

condiciones analizadas ya que el proyecto no es rentable.

o Sin Financiamiento se obtiene un VPN = (C$ 542,449.23)
o Con Financiamiento se obtiene un VPN = (C$ 669,049.57)

Bajo las alternativas planteadas en el analisis de sensibilidad se puede
aceptar el proyecto ya que se generan utilidades a partir del primer afio y se

obtienen VPN positivos concluyendo que la inversion debe de aceptarse.
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o Aumentando el precio de venta de C$ 5.50 a C$ 7.00
a. Sin financiamiento: VPN= C$ 373,424.07, TIR = 39.39%
b. Con financiamiento: VPN = C$ 353,106.26, TIR = 89%

o Eliminando la compra del micro bus, arrendando una camioneta,
reduciendo el lapso del capital de trabajo de 3 meses a uno y
aumentando el precio de venta unitario de C$ 5.50 a C$ 7.00

a. Sin financiamiento: VPN = C$ 549,459.75, TIR = 89.81%
b. Con financiamiento: VPN = C$ 586,622.74, TIR = 302.39%

Concluyendo de esta forma que bajo las condiciones analizadas en los estudios

de sensibilidad el proyecto es viable y se debe de considerar la aceptacion de la
inversion.
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RECOMENDACIONES

% Se recomienda a los inversionistas e interesados en llevar a cabo este
proyecto ajustarse a los valores estimado en el andlisis de sensibilidad para

gue la inversion pueda aceptarse segun el caso analizado.

& Una vez desarrollado el proyecto bajo cualquier alternativa tomada
(correspondiente al analisis de sensibilidad), se recomienda expandir el
mercado, esto se debe realizar una vez que el producto Cookie Chip’s se
encuentre en éste posicionado, para ello se debera contar con una mayor

capacidad planificada.
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ANEXOS
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1. Estudio de Mercado

1.1. Formato de encuesta a utilizar
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

RECINTO UNIVERSITARIO PEDRO ARAUZ PALACIOS

FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

SOMOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y ESTAMOS
REALIZANDO LA SIGUIENTE ENCUESTA QUE TIENE POR OBJETIVO CONOCER LA
OPINION DE LOS CONSUMIDORES ACERCA DEL PRODUCTO GALLETA.

1. Sexo:

Femenino Masculino

18 — 27 afios 28 — 37 afios 38 —mas

3. ¢De cuantos miembros esta constituida el hogar donde usted habita?

Menos de 4 personas 4-8 personas 9-mas personas

4. De cuanto son los ingresos mensuales en su hogar.
1,500 C$/mes -5,000 C$/mes 5,001 C$/mes o mas

5. ¢Quéte motivaacomprar galletas?

Antojos Hambre Costumbre

6. Qué factores influyen en la compra de su galleta de preferencia

Precio Calidad Presentacion Sabor

7. ¢Quétipo de galletas prefieres?

Dulce Simple Saladas

8. ¢DoOnde adquiere usted las galletas que consume?

Pulperias Mercados (Mayoreo, Oriental, Israel, etc.)

Bares Universitarios Tiendas de conveniencia (Esso On The Run, etc.)
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9. ¢Que marca prefiere cuando compra galletas?

Nabisco (oreo, chips ahoy, club social, etc.)

Pozuelo (mantequillas, chicky) Nestle (classic, animalitos)

10. ¢Con que frecuencia usted compra galletas?

Diario Cada 2 dias Cada 3 dias Semanal

11. ¢ Cuando compra galletas cuantas compra? Haciendo referencia a Paquetes de
4 unidades

1 paquete 2 paguetes 3 paquetes

12. ¢ Qué sabor prefiere usted?

Vainilla Chocolate Fresa Mantequilla

Otros

13. ¢ Qué opina del sabor y de la presentacion del producto que se le ofrece en

degustaciéon?

Bueno Regular Malo

14. sustituiria su producto habitual con este nuevo

Si No

15. ¢ Qué cantidad compraria?

1 paquete 2 paquetes mas de 3 paquetes

16. ¢ Como le gustaria que se dé a conocer este producto?

Medios de Comunicacion Péster Campafias promocionales

17. ¢;Do6nde le gustaria adquirir?

Supermercados Pulperias Tiendas

18. A continuacion se dan algunos precios escoja el que usted crea que sea el mas
favorable
Paquete de 4und C$5 Paquete de 6und C$ 8 Paquete de 8und C$10
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1.2. Datos Poblacionales
CUADRO 7. PROYECCIONES DE POBLACION AL 30 DE JUNIO POR SEXO, SEGUN
ANO CALENDARIO Y TASA DE CRECIMIENTO. PERIODO 2005 - 2020.

Municipio, Afio y Tasa de

Crecimiento Ambos Sexos Hombres Mujeres
MANAGUA
2005 966 518 460 271 506 247
2006 075 054 464 838 511 116
2007 B85 322 460 357 515 965
2008 984 560 473 TET 820773
2008 1005 705 478 189 526 536
2010 1014 384 483 459 530 825
2011 1021 878 486 2954 534 725
2012 1028 808 480 356 538 442
2013 1035 582 403 @56 541926
2014 1042012 406 28 545 184
2015 1048 134 400 852 548 282
2016 1052 530 502 208 860 722
207 1057 208 504 481 552 835
2018 1081 355 506 664 554 801
2018 1084 715 508 424 556 281
2020 1086 313 510 137 556 176
Tasa de Crecimiento

2005 - 2010 1.0 1.0 1.0
2010 - 2015 0.5 0.5 05
2015 - 2020 0.3 04 0.3
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CUADRO 1. FRINCIFALES INDICADORES DE POBLACION AL MENOR NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA

Hombrs Mujar Principales Ingicadorss ds Poblacion
Partos dsl

Munic Barrio, Comares Ambos Ditima Hijo no % Anall. % Analf.

e ’ ¥ Comunidad Sexpg Memor  DelS — L3 htanumés 80 % Analf. % Analf. Hombre  Mujsr

::;: Mu:" ﬁi;: Aoy RDE RNM  cofapiecl-  Hombre Mujer 1423 14-23

miantos de afos Afiog

Salud
Disirito 208853 33014 €565 31334 TESS0 552 333 5508 &3 84 a4 37
Bamio 197318 31115 62206  2ISTE 7441 551 3332 5073 Y 82 43 38
Sactor ge MEtooentTo &€ & 29 £ % 245 190 - - a7 - -
Colnial Los Rodies 2 3 308 23 143 32 198 414 114 3 5. 43 - -
Colonkal Los Rooles 25 220 19 a4 12 105 294 137 7 232 27 - -
Colonial Los Fodles 27 473 33 17s T 238 325 142 r 37 37 1.6 a7
Cownial Los Rodies 2 8 147 3 1 7 W 185 T 2 15 27 3.0 -
Willa Amor & Pedr Joaquin Chamomo =83 100 158 86 229 522 270 7 28 TE 1.1 a7
14 de Junio { La Luz) 2735 362 @6 403 114 503 315 49 45 72 29 23
Mexico {Rio Soi) 1522 211 484 125 g2 5.7 70 b 43 B 1.5 20
Mo Jerez 2 291 285 T80 229 1038 446 215 45 15 27 0.9 0
Aido Chavarmia 261 a1 az 28 100  39.6 298 3 19 28 1.8 4,
Habana [ Los Campos) 852 137 250 131 34 B4E 303 15 B4 71 57 £
Sactor Sur Este Rolonda Cristo Rey 34 3 1z 4 15 380 308 1 - 63 - -
FRIgUEM £ 277 a1 2123 203 2505 515 278 223 a8 73 1s £
£ Charlzn (Pista El Dorada) 422 &9 120 2| 142 645 380 1 T 86 34 az
£1 Dorado 1421 109 530 115 637 294 167 23 15 33 - 17
Fevolucion (Colonia del Periodista) 1777 b3 a7 213 7EE 451 55 &5 29 65 07 24
Lmera 1542 234 490 212 606 534 333 2 ES 120 a3 33
Carios Fonseca Amador 2675 262 738 a4 Gs1 549 318 5 £3 50 48 21
Don Bosco 1535 151 504 140 70 386 163 4 11 33 0.4 10
Colomila 551 £5 130 &7 238 450 225 3 13 36 - -
10 de Juniko 2 519 332 =] 278 1338 414 232 &1 09 20 o7 16
Ducuall Sactor Sur B 123 237 127 344 E1E 347 12 5. 66 2.0 26
Farabundo Martl 1872 265 £26 243 738 460 278 25 a2z B 25 EX
Haana o Marla £30 T 0z o5 88 475 1S 17 13 sz - 17
Santa Manganta g53 7 2m o5 260 487 275 12 28 50 - -
Sana Jula 728 g2 8 &1 334 4a7 241 10 5. 67 21 -
Cuadra £56 100 233 & 264 485 303 5 a7 60 17 L
Micarao 3730 233 1251 385 1653 497 232 107 24 38 14 16
La Mascota 147 3] ag 16 E1 374 113 5 B3 128 18 28
Femanto Manzanares £81 23 27 100 261 433 275 3 7. 74 7.9 56
Sarta Barbara 1479 171 5 167 583 E15 67 45 57 55 s 13
14 de Septiemare (DS} 4054 =0 1688 558 2178 460 24 a2 35 66 19
Anexp Proyecto Plioko 207 35 64 30 TE 580 345 7 28 23 - -
Proyecio Plato 173 18 55 21 79 407 218 4 - 12 - -
Anexo Qmar T 438 T 151 74 181 459 235 3 36 L 11 53
Omar Tomjos (Santa Emilla) 3086 &34 1024 391 1237 441 260 3 56 60 29 26
Jandines o8 VErscnz 2 381 260 803 241 1057 341 205 kT 37 a7 28 24
ANEXD JAMHINEE VEraonz 256 172 256 153 35 EAD 31 15 740 53 5.4 8.1
Leningrato (Viila Hotanda) 1423 230 457 200 535 476 324 15 3.4 6.2 1.1 19
Anexo Leningrago 3T a7 a5 43 125 =1z 361 5 18 54 - 34
11 de Mayo 1134 212 350 182 450 573 264 21 58 53 2.4 23
Anexp ENigue Smin 2 086 33 Ba5 313 TIT 494 279 & 35 52 0.9 26
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13 de Mayo £96 117 179 m 189 £5.5 442 14 7.5 7.3 3B 40
Earceid 122 21 Ea 1% 4 743 373 8 44 1.3 - 8.3
Cludadela Nicaragua (DE) ESE 122 186 117 23 E1.6 318 13 3.4 6.5 1.0 4.2
Desbe 28 de Mayo 454 121 109 a7 127 &7.4 ©GE4 15 167 157 6.5 138
Calorce o2 Mayo 558 127 147 i 173 EQE 5S40 15 128 .8 122 a.n
2B de Febreng Mo.2 T4E 155 220 143 227 e 514 13 9.8 12.8 D 5.3
Willa Canada #2 396 B4 17 5] 126 714 485 1" 129 28 10.9 36
Anexo Vila Vienezuela E4E 170 37 151 288 E46 382 13 71 7.6 14 33
Wistas Al Xolpdan 2ITS 475 B34 423 743 E4.3 4140 43 7.2 2R -1 43 48
Sur villa Wenezueia 2 40 423 596 389 BE2 E4.3 405 3 23 6.1 0E 2.0
Anexo Vila Ubertad T 35T ) 2223 1184 2663 550 324 ol 42 6.6 26 28
Sacior Sur Lomas de Guadalupe B5T 143 257 143 302 623 404 4 45 6.0 0o 40
S0l de Libenad 217 483 a7 43 E56 734 505 =] E1 114 45 8.8
Milagro de Dios 3 ES0 881 1053 7T 1175 732 5EQ 2 r] 1.1 114 115 71
Buenos Alres 1162 265 T 243 357 B1.3 592 ) 129 127 124 6.6
Diomingo Matus (Los Angeles) 1409 202 386 305 436 7381 52§ k) 04 1.3 71 71
Eduarsa Contreras £24 72 165 91 196 £1.0 381 25 43 7.3 E0 a7
26 de Mayo'Beriin 1699 350 Exhl 383 585 T34 4B3 41 B7 0.1 T2 ar
FRené Polanco | Open #1) 2126 342 672 333 7ma B27 373 104 115 135 4.5 36
Earman Pomares Mo.1 350 a0z 1142 544 1252 517 3E3 i3 7.8 a2 51 35
AgQul Nigaragua 1858 2B5 857 2681 &7 £31 3E5 1 ] 1.4 BT &1
Shick # 1 [Macaraly) 2176 351 E56 341 818 E36 337 i 12.3 120 107 as
Hasoanl (Fanabasa) 1112 173 352 150 351 £34 204 25 2.8 6.4 16 as
Pabia Ubada 1E52 s &1 293 B2 E1.7 3BT 29 39 B85 20 3.3
G2orging Andrade 759 114 258 124 rz S08 402 ) 7.2 &6 9.2 34
La Fuenteifrel Darce 5451 3E1 3030 1327 373 6 3 300 5.5 7.3 33 25
Micaragua Libre 4TE =) 183 73 172 45.5 366 106 BE 02 0.5 9.4
Isabel Umbina (Adoifo Reyes) 2 039 33 670 333 T 5889 3ry &5 104 1.5 71 40
Diof Palme 410 o1 109 73 135 71 ITT 13 3.5 6.5 19 1.5
Sactor 17 Grenada 835 204 79 184 318 701 485 ) 114 128 8.5 54
renasa 2 E04 440 TIE 473 855 E0.8 402 42 B2 1.8 5T 46
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2. Estudio Técnico

2.1. Conservante
Son sustancias que impiden la proliferacion de microorganismos, que pueden ser
responsables de la alteracién del producto o de toxiinfecciones. La industria
alimentaria, para combatir esa anomalia, utiliza desde hace tiempo técnicas fisicas

(tratamiento térmico, deshidratacion, etc.).

Hay que recalcar que, si bien el conservante impide la proliferacion de
microorganismos, no impide que sobrevivan. Por esto, el uso de conservantes no
puede sustituir en ninglin momento el control riguroso de la calidad bacteriol6gica

en las etapas de produccion, transformacién y distribucion.

Los conservantes se suelen utilizar en alimentos susceptibles de ser infectados,
por Ej., en conservas carnicas, que evitan el peligro de botulismo, y en productos
de ganaderia, que por su alto contenido de humedad son susceptibles de ser
atacados por hongo. Otros ejemplos de conservantes que evitan la proliferacién de
microorganismos como bacterias, levadura, hongos, moho que estan presentes en
los alimentos o acceden a ellos, y evitan que se deterioren o se vuelvan toxicos.
Se emplean en los productos horneados, el vino, el queso, las carnes curadas, los

zumos de frutas y la margarina, entre otros.
Sorbato de Potasio.

Los sorbatos se utilizan en bebidas refrescantes, en reposteria, pasteleria y
galletas, en derivados céarnicos, quesos, aceitunas en conserva, en postres lacteos
con frutas, en mantequilla, margarinas, mermeladas y otros productos. En la
industria de fabricacion de vinos encuentra aplicacibn como inhibidor de la
fermentacidén secundaria permitiendo reducir los niveles de sulfito. Cada vez se
usan mas en los alimentos los sorbatos en lugar de otros conservantes mas

toxicos como el acido benzoico. E202. Sorbato potasico 1.000 p.p.m.
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Para el caso de Cookie Chip’s éste conservante debera ser usado en una
proporcion de 0.1 % por cada 100 g de mezcla preparada para hornear las
galletas. Este dato fue proporcionado por Ing. Eduardo Zamora, Director de
Laboratorio de Biomasa de la UNI-RUPAP.

2.2. Pasos a seqguir para el registro de una marca Ley 380. Ley de Marcas y otros
distintivos

Ley No. 380. Ley de Marcas y otros signos distintivos
Arto. 9. Solicitud de Registro

La solicitud de una marca se presentara ante el registro y comprenderda lo

siguiente:

1. Petitorio que incluira:

1.1.Nombre y direccion del solicitante, con sus generales de la ley, (estado
civil, profesion, domicilio, nimero de cédula de identidad)

1.2.Lugar de constitucion y domicilio del solicitante; cuando fuese una persona
juridica; para esto es necesario que presenta la escritura de constitucion de
la sociedad debidamente certificada por un notario publico o bien,
presentar original y copia ante las oficinas del registro para que una vez
sea cotejada la copia, se le regrese la original.

1.3.Nombre del representante legal, cuando fuere el caso; en este caso, es
necesario que presente un poder de representacion, debidamente
certificado por un notario publico, o bien, presentar el poder en original y
copia ante las oficinas de registro, para que una vez sea cotejada la copia,
se le regrese la original.

1.4.Nombre y direccion del apoderado en el pais, cuando se hubiere
designado la designacion sera necesaria si el solicitante no tuviera
domicilio ni establecimiento en el pais; con sus generales de la ley, (estado

civil, profesion, domicilio, nimero de cédula de identidad)
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1.5.La marca cuyo registro se solicita, si fuese denominativa sin gréfica, forma
ni colores especiales;

1.6.Una lista de producto o servicios para los cuales se desea registrar la
marca agrupados por clase conforme a la Clasificacion Internacional de
Productos y Servicios, con identificacion del nUmero de cada clase; vy,

1.7.La firma del solicitante o de su apoderado.

Cuando se trate de la operatividad de un comercio, es importante mencionar la
fecha de inicio del mismo, esto evitara atrasos en el registro normal de la marca;

de lo contrario, se elaborara una providencia, solicitando subsane esta omision.

2. Una reproduccién de la marca en ocho ejemplares, cuando ella tuviere una
grafia, forma o color especiales, o fuese una mara figurativa, mixta o
tridimensional con o sin color.

El poder o el documento que acredita la representacion, segun fuere el caso.

4. Los documentos o autorizaciones requeridos en los casos previstos en los
articulos 7 y 8 de la presente ley, cuando fuese pertinente.

5. El nombre de un Estado de que sea nacional el solicitante, si es nacional de
algun Estado en que el solicitante tenga un establecimiento industrial o
comercial real y efectivo, si lo tuviere.

6. El comprobante de pago de la tasa establecida.

Importante: Acompaniar la solicitud de registro de marca, con copia de la cédula de

identidad del solicitante.

En caso de gestion oficiosa recuerden traer la libertad de gravamen actualizada, y

la gestion oficiosa debera llenarse posteriormente.
Tasas y Tarifas

Arto. 95. —Tasas de Propiedad Industrial
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Los montos de las tasas que cobra el registro son las siguientes:
Por solicitud de registro de una marca:

v Basica $ 100.

v' Complementaria por cada clase de la clasificacion de productos y servicios
$ 50.

v' Por solicitud de registro de un nombre comercial, emblema, expresién o

sefial de publicidad comercial, denominacion de origen $ 100.
Por renovacion de un registro de marca:

v" Por cada clase $ 100.

Recargo por renovacion en el plazo gracia: 50 % adicional

\

v' Por cada solicitud fraccionaria en caso de division de una solicitud de
registro de marca $ 50.

v Por solicitud de inscripcion de una cancelacién voluntaria del registro o una
reduccion o limitacion voluntaria de una lista de productos o servicios $ 40.

v Por solicitud de inscripcién de una modificacién, correccién, cambio en el
reglamento de la marca, transferencia o licencia de uso o cambio de
nombre $ 40.

v' Por cada registro fraccionario de en caso de divisiébn de un registro de

marca $ 40.

Certificaciones $ 20.

Por expedicién de un duplicado en un certificado de registro $ 15.

Constancias $ 20.

Por correcciones y modificaciones de solicitudes en tramites $ 30.

Por correcciones y modificaciones complementarias o fraccionarias $ 20.

Por correcciones y modificaciones por cada clase $ 15.

SR N N N R NN

Por cambio de domicilio $ 40.
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En busqueda de antecedentes registrales por Marcas

v En cada clase $ 15. Debera estar lista en 3 dias habiles
v" Por titular $ 20. Debera estar lista en 15 dias habiles.

v" Por elementos figurativos $ 20.

El monto determinado en pesos centroamericanos se cancelara en moneda
nacional, aplicando la tasa oficial que el Banco Central de Nicaragua fijara a la

fecha de tramitacion.

Para cualquier consulta, favor abocarse con el Director de Marcas o0 a Secretaria.

Los examinadores de Marcas (formas o fondos) no atienden publico.

2.3. Reglamento Técnico Sanitario

REGLAMENTO NTON 03 067 — 06/
TECNICO RTCA 67.01.31:06
CENTROAMERICANO

ALIMENTOS Y BEBIDAS PROCESADOS.
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL REGISTRO SANITARIO
Y LA INSCRIPCION SANITARIA.

CORRESPONDENCIA: Este Reglamento Técnico es una adaptacion de la
Legislacion de los Paises Centroamericanos en materia de Registro Sanitario.
ICS 67.020 NTON 03 067 — 06/RTCA 67.01.31:06

Reglamento Técnico Centroamericano, editado por:

1 [J Ministerio de Economia y Comercio, MNECO

1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT
1 Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, MIFIC
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1 Secretaria de Industria y Comercio, SIC
1 Ministerio de Economia, Industria y Comercio, MEIC

INFORME

Los respectivos Comités Técnicos de Normalizacion o Reglamentacion Técnica a
través de los Entes de Normalizacion o Reglamentacién Técnica de los paises
Centroamericanos y sus sucesores, son los organismos encargados de realizar el
estudio o la adopcion de las Reglamentos Técnicos. Estan conformados por
representantes de los sectores Académico, Consumidor, Empresa Privada y
Gobierno. Este documento fue aprobado como Reglamento Técnico
Centroamericano, NTON 03067 — 06/RTCA 67.01.31:06, Alimentos y bebidas
procesados. Procedimiento para otorgar el registro sanitario y la inscripcion
sanitaria, por el Subgrupo de Alimentos y Bebidas y el Subgrupo de Medidas de
Normalizacién. La oficializacion de este reglamento técnico, conlleva la ratificacion
por el Consejo de Ministros de Integracion Econdmica Centroamericana
(COMIECO).

MIEMBROS PARTICIPANTES

Por Guatemala

Ministerio de Salud y Asistencia Social

Por El Salvador

1 Ministerio de SaludPublica y Asistencia Social

Por Nicaragua

Ministerio de Salud
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Por Honduras

Secretaria de Salud

Por Costa Rica
Ministerio de Salud

1. OBJETO

El presente Reglamento Técnico, establece el procedimiento para otorgar el

registro sanitario y la inscripcion sanitaria de alimentos y bebidas, procesados.

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este procedimiento:

2.1 Se aplica a los alimentos y bebidas, procesados comercializados en los Estado
Parte.

2.2 No aplica a los alimentos no procesados, materias primas, y aditivos

alimentarios.

3. DEFINICIONES

En la aplicacion de este procedimiento se utilizaran las definiciones siguientes:

3.1 Alimento: es toda sustancia elaborada, semi elaborada o en bruto, que se
destina para la ingesta humana, incluidas las bebidas, el chicle y cualesquiera
otras sustancias que se utilicen en la elaboracién, preparacion o tratamiento del
mismo, pero no incluye los cosméticos, el tabaco ni los productos que se utilizan
como medicamentos.

3.2 Alimento no procesado: es el alimento que no ha sufrido modificaciones de
origen Fisico, quimico o bioldgico, salvo las indicadas por razones de higiene o por

la separacion de partes no comestibles.
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3.3 Alimentos procesados: el alimento que ha sido sometido a un proceso
tecnologico adecuado para su conservacion y consumo ulterior.

3.4 Codificacién Alfanumeérica: sistema jerarquico de tres niveles que da el nimero
correlativo del registro del producto, segun el Estado Parte en donde es registrado
y segun su origen.

3.5 Estado Parte o Parte: cada uno de los paises centroamericanos

3.6 Evaluacién de la conformidad: todo procedimiento utilizado, directa o
indirectamente, para determinar que se cumplen las especificaciones pertinentes
de los reglamentos técnicos.

3.7 Inscripcién sanitaria: es la autorizacion para la comercializacion que se le
otorga a un importador o distribuidor de un producto que ya ha sido registrado

previamente.

3.8 Materia prima: es toda sustancia o mezcla de sustancia que para ser utilizada
como alimento procesado, requiere sufrir alguna transformaciéon de naturaleza
quimica, fisica o bioldgica.

3.9 Numero de registro: es el Cddigo alfanumérico asignado por la autoridad
sanitaria a un producto.

3.10 Procesamiento de alimentos: son todas o cualquiera de las operaciones
que se efectlan sobre la materia prima hasta el alimento terminado.

3.11 Registro sanitario: procedimientos establecidos, por el cual los alimentos y
bebidas procesados quedan autorizados para su comercializacion por la autoridad
reguladora correspondiente.

3.12 Renovacion de registro e inscripcion sanitaria: es el acto por medio del
cual la autoridad sanitaria extiende la vigencia del registro sanitario o inscripciéon

sanitaria.

4. COMPETENCIA
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El registro sanitario y la inscripcion sanitaria serdn otorgados por la autoridad
sanitaria de cada uno de los Estado parte.

5. REQUISITOS Y MECANISMOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL
REGISTRO SANITARIO

5.1 Requisitos para registro.

Para la obtencion del Registro Sanitario se deberd presentar ante la autoridad
sanitaria del

Estado Parte lo siguiente:

a) Solicitud conteniendo la informacion indicada a continuacion:

Datos del solicitante

-Nombre del solicitante

-Numero del documento de Identificacion

-Nombre del representante legal

-NUumero del Documento de Identificacion

-Direccién exacta del solicitante

-Teléfono (s), Fax, Correo electrénico

Datos del fabricante

-Nombre de la fabrica (tal como aparece en la licencia) indicar si es nacional o

extranjera.

-Numero de licencia o permiso y vigencia de la licencia o permiso de la fabrica o
bodega

-Pais de procedencia.

-Direccion exacta de la fabrica, teléfono, fax, correo electronico

-Direccion exacta de la bodega, teléfono, fax, correo electrénico

Datos del producto

-Nombre comercial del producto a registrar
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-Marca del producto:

-Tipo de producto

b) Todos los productos que soliciten el Registro Sanitario deberan cumplir con lo
especificado en la reglamentacion técnica o las fichas técnicas aprobadas por El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua a excepcién de Costa Rica que no
aplicard las fichas técnicas.

c) Licencia sanitaria 0 permiso de funcionamiento vigente para la fabrica o
bodega.

d) Certificado de libre venta para productos importados de terceros paises.

e) Etiqueta original para los productos importados y nacionales que ya estén en el
mercado, (proyecto o bosquejo de etiqueta para los productos nacionales de
primer registro) en caso de que la etiqueta se encuentre en un idioma diferente al
espafiol estd deberd presentar su traduccion y deberd cumplir con la
reglamentacion centroamericana de etiquetado vigente.

f) Comprobante de pago.

g) Muestra del producto (Cuando se realicen andlisis previo al Registro Sanitario).
h) Adicionalmente en El Salvador se solicitard informacién sobre el material:(es)
del que esta fabricado el envase(s).

5.2 Mecanismo para registro

a) El interesado presenta ante la autoridad sanitaria los requisitos establecidos en
el numeral 5, del presente procedimiento.

b) La autoridad sanitaria verifica el cumplimiento de los requisitos presentados.

c) Como constancia de que un producto ha sido registrado, la autoridad sanitaria
extendera una Certificacion o resolucion en la que constara el nUmero de registro
sanitario correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Codificacion

alfanumérica la cual consta de:

1 Dos letras mayusculas que identifican el pais de Centroamericano en donde se

registra el producto, segun el Cddigo Alfa-2 de nombres de paises de la ISO, asi:
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SV Producto registrado en El Salvador
GT Producto registrado en Guatemala
NI Producto registrado en Nicaragua
HN Producto registrado en Honduras
CR Producto registrado en Costa Rica

1 Un numero de identificacion otorgado por la autoridad correspondiente de los
Ministerios o Secretarias de Salud de los paises miembros de la Region
Centroamericana donde se registra el producto. Esta compuesto por cinco (5)
digitos que van del 00001 al 99999, el cual podra ser ampliado segun las

necesidades de los Estado Parte, previa notificacion.

1Y una letra mayuscula que indica si el producto es originario, o no, del territorio

centroamericano, de la manera siguiente:

U Producto originario del territorio de Los Paises de la Region Centroamericana.

E Producto originario de paises fuera de Los Paises de la Region
Centroamericana.

* Ejemplo de codificacién

GTO0O0O0O01E

Significa: Producto alimenticio registrado en Guatemala con el nimero correlativo
00001, originario de un pais fuera del &rea centroamericana.

d) Los productos que tienen la misma férmula y que varian anicamente su forma o

presentacion, se le asignara un Unico numero de registro.

6. REQUISITOS Y MECANISMOS PARA LA INSCRIPCION SANITARIA
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6.1 Requisitos parala inscripcion sanitaria

Para la inscripcion de un producto alimenticio que ya tiene registro sanitario
debera

cumplir con los siguientes aspectos:

a) Solicitud con los datos siguientes:

-Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de inscripcidn sanitaria:
-NUmero de registro sanitario del producto

-ldentificacion de la empresa que inscribe el producto:

-Nombre de la empresa

-Nombre del propietario o representante legal de la empresa
-Direccion exacta de la empresa:

-Teléfonos, fax y correo electronico de la empresa

-Numero de licencia sanitaria y fecha de vencimiento:

Identificacidn y caracterizacion del producto

-Nombre del fabricante o productor:
-Nombre del pais en donde es fabricado el producto:
-Nombre comercial del producto sujeto de inscripcion

-Marca del producto

b) Licencia sanitaria de la bodega de almacenamiento del producto.

c) Comprobante de pago.

6.2 Mecanismo para Inscripcién sanitaria

a) El interesado presenta ante la autoridad sanitaria los requisitos establecidos en
el numeral 5.1 y 6.1 respectivamente.

b) La autoridad sanitaria verificara que el producto se encuentre debidamente
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registrado y que ha cumplido con los requisitos.

c) La autoridad sanitaria extendera una certificacion o resolucion de inscripcion
sanitaria del producto donde especifica la fecha de vencimiento de la inscripcion.
d) Se inscribe como responsable del producto al importador o distribuidor del

mismo.

7. RENOVACION DEL REGISTRO SANITARIO Y LA INSCRIPCION

SANITARIA

El registro y la inscripcibn podran ser renovados, presentando los requisitos
establecidos en el numeral 5 y 6 respectivamente. La inscripcion podra renovarse
si el producto tiene vigente el registro.

8. VIGENCIA DEL REGISTRO Y LA INSCRIPCION SANITARIA

El registro sanitario tendré vigencia por un periodo de cinco afios.

La inscripcién sanitaria tendra el tiempo de vigencia que le quede al registro, en el
momento de inscribirse el producto.

9. COSTO DEL REGISTRO, RENOVACION E INSCRIPCION SANITARIA

Cada pais establecera las tarifas por derecho a registro, inscripcién, renovacién y

vigilancia sanitaria.

—FIN DEL REGLAMENTO—
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3. Estudio Financiero

3.1. Primer Analisis de Sensibilidad
Se mantienen todas las variables en condiciones constantes, lo Unico que variara sera el margen de ganancia de 20% a

60% para que el precio de venta varie de C$ 5.50 a C$ 7.00.

Para ello se mostro la tabla del calculo de precio de venta

Tabla Al. Calculo del precio de venta (C$)

2011 | 0.78 3.47 4.25 0.6 | 6.80 7.00
2012 | 0.78 3.33 4.10 0.6 | 6.57 7.00
2013 | 0.77 3.34 411 0.6 | 6.57 7.00
2014 | 0.77 3.35 412 0.6 | 6.59 7.00
2015 | 0.77 3.35 4.12 0.6 | 6.59 7.00
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Una vez que se modificd el precio de venta éste afectard a los estimados de ventas, por lo que se procedi6 al célculo de

los estimados de ventas segun el nuevo precio de venta determinado.

Tabla A2. Calculo de los estimados de ventas (C$/afio)

2011 289282 | 7.00 2024,974.00
2012 290731 | 7.00 2035,117.00
2013 292180 | 7.00 2045,260.00
2014 293641 | 7.00 2055,487.00
2015 295116 | 7.00 2065,812.00

Se realizé el andlisis financiero de esta alternativa en primer lugar sin financiamiento y luego con financiamiento.

Para ello se trasladaron los valores encontrados al estado de ganancias y pérdidas para calcular el VPN.
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3.1.1. Sin Financiamiento
Tabla A3. Estado de ganancias y pérdidas (C$)

ESTIMADO DE VENTAS 2024,974.00 2035,117.00 2045,260.00 2055,487.00 2065,812.00
COSTO DE MATERIA PRIMA 842,451.00 803,848.00 807,108.00 812,048.00 814,748.00
COSTO DE INSUMOS 12,636.77 12,057.72 12,106.62 12,180.72 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL 284,781.12 287,333.43 289,885.75 292,438.07 294,990.38
GASTOS GENERALES 385,174.75 397,071.76 409,355.67 422,039.82 435,138.03
TOTALES

GANANCIA BRUTA 499,930.37 534,806.09 526,803.96 516,780.39 508,714.37
DEPRECIACION 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296
UTILIDAD ANTES DE 457,562.14 492,437.86 484,435.73 474,412.16 466,346.14
IMPUESTOS

IMPUESTOS (30%) 137,268.64 147,731.36 145,330.72 142,323.65 139,903.84
UTILIDAD DESPUES DE 320,293.50 344,706.50 339,105.01 332,088.51 326,442.30
IMPUESTOS

DEPRECIACION 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296 42368.2296
FLUJO NETO DE EFECTIVO 362,661.73 387,074.73 381,473.24 374,456.74 368,810.53
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Una vez obtenidos los flujos de efectivo se determiné el valor neto actual el cual es de C$ 1, 120,579.58 se tiene que la
inversion es de C$ 747,155.50 lo cual origind un VPN = C$ 373,424.07. Luego se calcul6 la TIR la cual es de 39.39%.
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3.1.2. Con Financiamiento
Tabla A4. Estado de ganancias y pérdidas.

ESTIMADO DE VENTAS C$ 2024,974.00 C$ 2035,117.00 C$ 2045,260.00 C$ 2055,487.00 C$ 2065,812.00
COSTO DE MATERIA PRIMA C$ 842,451.00 C$ 803,848.00 C$ 807,108.00 C$ 812,048.00 C$ 814,748.00
COSTO DE INSUMOS C$ 12,636.77 C$ 12,057.72 C$ 12,106.62 C$ 12,180.72 C$ 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL C$ 284,781.12 C$ 287,333.43 C$ 289,885.75 C$ 292,438.07 C$ 294,990.38
GASTOS GENERALES TOTALES C$ 385,174.75 C$ 397,071.76 C$ 409,355.67 C$ 422,039.82 C$ 435,138.03
GANANCIA BRUTA C$ 499,930.37 C$ 534,806.09 C$ 526,803.96 C$ 516,780.39 C$ 508,714.37
DEPRECIACION C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23
PAGO DE INTERESES C$ 90,854.11 C$ 77,432.28 C$ 61,970.34 C$ 44,158.19 C$ 23,638.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS C$ 366,708.03 C$ 415,005.58 C$ 422,465.39 C$ 430,253.97 C$ 442,707.64
IMPUESTOS (30%) C$ 110,012.41 C$ 124,501.67 C$ 126,739.62 C$ 129,076.19 C$ 132,812.29
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS C$ 256,695.62 C$ 290,503.91 C$ 295,725.77 C$ 301,177.78 C$ 309,895.35
DEPRECIACION C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23 C$ 42,368.23
PAGO AL PRINCIPAL C$ 179,155.58 C$ 179,155.58 C$ 179,155.58 C$ 179,155.58 C$ 179,155.58
FLUJO NETO DE EFECTIVO C$ 119,908.27 C$ 153,716.55 C$ 158,938.42 C$ 164,390.43 C$ 173,108.00
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Una vez que se obtuvieron los flujos netos de efectivo se procedié al calculo del
valor neto actual el cual es de C$ 502,537.36, lo que origina como resultado un
VPN = C$ 353,106.26. Ademas que se determindé que la TIR es de 89%.
Concluyendo asi que la alternativa analizada es viable ya sea con o0 sin

financiamiento.

3.2. Segundo Anélisis de Sensibilidad
El segundo andlisis de sensibilidad consistié en eliminar la compra del micro bus y

sustituirlo por el alquiler de una camioneta, ademas de reducir el lapso estipulado
del capital de trabajo de 3 meses a uno, aumentar el margen de ganancia de 20%
a 80% para obtener un precio de venta de C$ 7.00

Para ello se procedi6 a modificar la tabla del costo de la inversion, gastos
generales indirectos administrativos, total de gastos generales indirectos, total de
gastos generales, precio de venta unitario, capital de trabajo y depreciacion.

Segun este orden seran mostradas para su mejor analisis y comprension.
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Tabla A5. Determinacion del costo de la inversion (C$).

Horno 3,753.38 3,753.38
Batidora de Pedestal 4,253.80 4,253.80
Maquina Selladora 5,500.00 5,500.00
Refrigeradora 7,650.00 7,650.00
Tanque de gas butano 1,200.00 1,200.00
Combo de Computadora-mueble- 14,630.00
impresora 14,630.00
Escritorio 2,875.00 5,750.00
Sillas 1,398.04 2,796.08
Banca 2,012.50 2,012.50
Ventilador 600.00 1,200.00
Sartenes 100.00 500.00
Sello 500.00 500.00
Calculadora 85.00 170.00
TOTAL 44,557.72

49,915.76
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Los costos de materia prima, insumos, costo de produccion, costo variable
unitario, gastos generales no se modificaron al cambiar el costo de la inversion. La

tabla que se modificé es la del costo fijo unitario.

Tabla A6. Determinacion del costo fijo unitario (C3$)

2011 | 49,915.76 289282 | 0.17
2012 | 49,915.76 290731 | 0.17
2013 | 49,915.76 292180 | 0.17
2014 | 49,915.76 293641 | 0.17
2015 | 49,915.76 295116 | 0.17

Una vez gque vario el costo fijo unitario, provocd una variacion en el precio de

venta, el cual se pretende que quede en C$ 7.00
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Tabla A7. Calculo del Precio de Venta Unitario (C$)

2011 | 0.17 3.47 3.64 0.8 | 6.55 7.00
2012 | 0.17 3.33 3.50 0.8 | 6.30 7.00
2013 | 0.17 3.34 3.51 0.8| 6.31 7.00
2014 | 0.17 3.35 3.52 0.8 | 6.33 7.00
2015 | 0.17 3.35 3.52 08| 6.34 7.00

Como se modifico el precio de venta unitario se modificé los estimados de venta.
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Tabla A8. Estimados de venta (C$)

2011 289282 | C$ 7.00 C$ 2024,974.00
2012 290731 | C$ 7.00 C$ 2035,117.00
2013 292180 | C$ 7.00 C$ 2045,260.00
2014 293641 | C$ 7.00 C$ 2055,487.00
2015 295116 | C$ 7.00 C$ 2065,812.00

Dentro de esta alternativa se concluy6 sustituir la compra del micro bus por el arrendamiento de una camioneta, cuyo

costo estaria reflejado en los gastos generales indirectos, en el &rea administrativa.
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Tabla A9. Gastos Generales Indirectos. Administrativos (C$)

Agua (18.7 M3) 195.36 2,344.32
Teléfono 382.30 4,587.60
Alquiler 3,300.00 39,600.00
Arrendamiento del vehiculo de 8,800.00 105,600.00
transporte

Seguro de Activo Fijo 183.33 2,199.96
Papeleria 120.00 1,440.00
Utensilios de limpieza 420.00 5,040.00
Utensilios de oficina 25.00 300.00
Mantenimiento y reparaciones 334.00 4,008.00
Total 13,759.99 165,119.88

Por ende el total de los gastos generales indirectos varid.
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Tabla A10. Total de gastos generales indirectos (C$)

Ventas C$ 288,000.00
Administrativos C$ 165,119.88
TOTAL C$ 453,119.88

A continuacién se determinaran las nuevas proyecciones de los gastos generales

indirectos. Asumiendo el mismo porcentaje de incremento el cual fue del 3%.

Tabla A11. Proyecciones de los gastos generales indirectos (C$)

2011 | 453,119.88 0.03 | 466,713.48
2012 | 466,713.48 0.03 | 480,714.88
2013 | 480,714.88 0.03 | 495,136.33
2014 | 495,136.33 0.03 | 509,990.42
2015 | 509,990.42 0.03 | 525,290.13

Por lo tanto los nuevos valores de los gastos generales totales fueron.
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Tabla A12. Gastos Generales Totales (C$).

2011 | 25,189.87 466,713.48 491,903.35
2012 | 26,287.34 480,714.88 507,002.22
2013 | 27,447.72 495,136.33 522,584.04
2014 | 28,674.63 509,990.42 538,665.04
2015 | 29,971.88 525,290.13 555,262.01

Luego se calculo el capital de trabajo, tomando en cuenta el valor de la materia
prima, insumos, gastos generales totales, mano de obra total para el primer mes

de trabajo de la empresa.

Tabla A13. Determinacion del capital de trabajo (C$)

Materia Prima C$ 70,204.25
Insumos C$ 1,053.06
Mano de Obra Total C$ 23,731.76
Gastos Generales Totales C$ 40,991.95
Total C$ 135,981.02
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Una vez que se obtuvieron los valores que se modificarian segun el andlisis de

sensibilidad se procedié al calculo del costo del proyecto.

Tabla A14. Determinacion del costo del proyecto (C$)

Activos Fijos C$ 49,915.76
Gastos Pre Operativos C$ 104,400.00
Capital de Trabajo C$ 135,981.02
Sub total C$ 290,296.78
5% de imprevisto C$ 14,514.84
Total C$ 304,811.62

A la vez el valor de la depreciacién no serd el mismo ya que no se incurrir en la

compra del vehiculo.
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Tabla A15. Célculo de la depreciacion. (C$)

MAQUINARIA'Y 10 | 39,357.23 | 3,935.72 11770.212 | C$ 5,517.40
EQUIPOS

MUEBLES 7] 10,558.58 | 1,508.37 2304.45 | C$ 1,650.83
TOTAL C$ 7,168.23

A la vez el costo fijo del proyecto no sera el mismo por las variantes que se presentaron en sus componentes.
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Tabla A16. Determinacion del costo fijo del proyecto (C$).

2011 | 162,114.40 7,168.23 466,713.48 635,996.11
2012 | 162,114.40 7,168.23 480,714.88 649,997.51
2013 | 162,114.40 7,168.23 495,136.33 664,418.96
2014 | 162,114.40 7,168.23 509,990.42 679,273.05
2015 | 162,114.40 7,168.23 525,290.13 694,572.76

Por lo tanto el punto de equilibrio calculado no sera el mismo.
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Tabla A17. Célculo del punto de equilibrio. (PDE).

2011 | 635,996.11 1002,944.36 289282 | 183,442.11 183442
2012 | 649,997.51 967,412.09 290731 | 195,340.15 195340
2013 | 664,418.96 974,433.69 292180 | 199,223.34 199223
2014 | 679,273.05 983,227.01 293641 | 202,865.07 202865
2015 | 694,572.76 989,817.08 295116 | 207,088.30 207088

Una vez que se presentaron todas las modificaciones de la memoria de calculo debido a la alternativa que se estudio, se

procedi6 a la realizacion del estado de ganancias y pérdidas para su analisis financiero.
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3.2.1. Sin financiamiento.
Se presentaron los costos para el calculo de los flujos netos de efectivo para cada afio estudiado.

Tabla A18. Estado de ganancias y pérdidas (C$)

ESTIMADO DE VENTAS 2024,974.00 2035,117.00 2045,260.00 2055,487.00 2065,812.00
COSTO DE MATERIA PRIMA 842,451.00 803,848.00 807,108.00 812,048.00 814,748.00
COSTO DE INSUMOS 12,636.77 12,057.72 12,106.62 12,180.72 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL 284,781.12 287,333.43 289,885.75 292,438.07 294,990.38
GASTOS GENERALES 491,903.35 507,002.22 522,584.04 538,665.04 555,262.01
TOTALES

GANANCIA BRUTA 393,201.77 424,875.63 413,575.59 400,155.17 388,590.39
DEPRECIACION 7168.2296 7168.2296 7168.2296 7168.2296 7168.2296
UTILIDAD ANTES DE 386,033.54 417,707.40 406,407.36 392,986.94 381,422.16
IMPUESTOS

IMPUESTOS (30%) 115,810.06 125,312.22 121,922.21 117,896.08 114,426.65
UTILIDAD DESPUES DE 270,223.48 292,395.18 284,485.15 275,090.86 266,995.51
IMPUESTOS

DEPRECIACION 7168.2296 7168.2296 7168.2296 7168.2296 7168.2296
FLUJO NETO DE EFECTIVO 277,391.71 299,563.41 291,653.38 282,259.09 274,163.74
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A partir de los flujos de efectivo obtenidos se procedié al calculo del valor neto actual el cual dio VNA = C$ 854,271.37,
para obtener un VPN = C$ 549,459.75, ademas de obtenerse una TIR = 89.81%. Concluyendo que el proyecto debe

aceptarse ya que es rentable.

3.2.2. Con financiamiento
Se reestructuro el monto del préstamo ya que el valor de la inversion ya no es la misma, para ello, se obtuvo que el valor

de la inversién es de C$ 304,811.62, utilizando la misma TMAR mixta encontrada de 15.2%, ademas de las mismas

proporciones de aportacion, (financiera 80%, socios 20%), se procedié al célculo del la amortizacion del préstamo.

La Tabla A19 representa el Célculo de la amortizacion del préstamo (C$), la cual serd mostrada en la pagina siguiente.
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Tabla A20. Estado de Ganancias y pérdidas (C$)
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ESTIMADO DE VENTAS C$ 2024,974.00 C$ 2035,117.00 C$ 2045,260.00 C$ 2055,487.00 C$ 2065,812.00
COSTO DE MATERIA PRIMA C$ 842,451.00 C$ 803,848.00 C$ 807,108.00 C$ 812,048.00 C$ 814,748.00
COSTO DE INSUMOS C$ 12,636.77 C$ 12,057.72 Cs 12,106.62 C$ 12,180.72 Cs 12,221.22
MANO DE OBRA TOTAL C$ 284,781.12 C$ 287,333.43 C$ 289,885.75 C$ 292,438.07 C$ 294,990.38
GASTOS GENERALES TOTALES C$ 491,903.35 C$ 507,002.22 C$ 522,584.04 C$ 538,665.04 C$ 555,262.01
GANANCIA BRUTA C$ 393,201.77 C$ 424,875.63 C$ 413,575.59 C$ 400,155.17 C$ 388,590.39
DEPRECIACION C$ 7,168.23 C$ 7,168.23 C$ 7,168.23 C$ 7,168.23 C$ 7,168.23
PAGO DE INTERESES C$ 37,065.09 C$ 31,589.49 Cs$ 25,281.59 C$ 18,014.90 C$ 9,643.66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS C$ 348,968.45 C$ 386,117.91 C$ 381,125.77 C$ 374,972.04 C$ 371,778.50
IMPUESTOS (30%) C$ 104,690.53 C$ 115,835.37 C$ 114,337.73 C$ 11249161 C$ 111,533.55
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS C$ 244,277.91 C$ 270,282.54 C$ 266,788.04 C$ 262,480.43 C$ 260,244.95
DEPRECIACION Cs$ 7,168.23 C$ 7,168.23 Cs$ 7,168.23 C$ 7,168.23 C$ 7,168.23
PAGO AL PRINCIPAL Cs$ 73,088.80 Cs$ 73,088.80 Cs$ 73,088.80 Cs$ 73,088.80 Cs$ 73,088.80
FLUJO NETO DE EFECTIVO C$ 178,357.34 C$ 204,361.97 C$ 200,867.47 C$ 196,559.86 C$ 194,324.38
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A partir de estos flujos netos de efectivo se obtiene un valor neto actual VNA = C$
647,585.06, para obtener un VPN = C$ 586,622.74, ademas que la TIR resultante

de esta alternativa es de 302.39%.

Concluyendo que se debe aceptar la inversion ya sea con o sin financiamiento ya

gue la alternativa analizada bajo estas condiciones es rentable.
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4. Fotos
Logo de galleta a comercializar.
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Horneado de Cookie Chip’s
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Cookie Chip’s
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Cocina (area de proceso)
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5. Cotizaciones
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