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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo del Sistema de Informacion de Renta de Vehiculos

para la empresa Mendieta Rent A Car.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar el proceso de renta y control de movimientos de vehiculos en la

empresa Mendieta Rent A Car.

Obtener el pliego de requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para el desarrollo del Sistema de Informacion de Renta de

vehiculos.

Emplear la metodologia del Proceso de Desarrollo Unificado (RUP por sus
siglas en inglés) para la obtencion del Disefio del prototipo de sistema de

Informacion de renta de vehiculos.

| Objetivos 3
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JUSTIFICACION

Las organizaciones, desde hace mucho, han reconocido la importancia de
administrar recursos como la mano de obra y las materias primas, los bienes
tangibles e intangibles como los servicios. En la actualidad, la informacion se ha
ganado el legitimo derecho de ser considerada como un recurso clave, siendo por
tanto, no tan solo un producto derivado de la conduccion de los negocios, sino
impulsor de los mismos y que, por ende, puede constituir un factor crucial en el

exito o fracaso de una empresa.

Esta tesina se enmarca en el desarrollo de un prototipo de sistema de
informacion de renta de vehiculos para la empresa Mendieta Rent a Car ya que
actualmente este proceso se realiza de manera manual provocando redundancias
en la informacién que se genera a partir de dicha actividad y por ende un tiempo

de respuesta no éptimo para su analisis.

| Justificacion 4
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RESUMEN DEL TEMA

Mendieta Rent a Car es una empresa de servicios dedicada al negocio de renta de
vehiculos. La presente investigacion alcanza a identificar problemas propios de la
empresa para luego facilitar oportunidades de realizar mejoras en tareas como la
gestion de contratos de vehiculos para su renta; estado, ubicacion, inventario y
monitoreo de vehiculos, rendimiento de la flota vehicular, gestion de informacion

de conductores, definicidn de politicas y restricciones en el proceso de renta.

Para lograr la tarea de la elaboraciéon de un prototipo de sistema de
informacion que ayude a la mejora del proceso de renta de vehiculos, se ha
recopilado informacion con el apoyo de métodos no intrusivos e interactivos los
gue indican que el cliente esta interesado en modificar la forma en que
actualmente es administrada cada una de la informacion propia de las tareas que
involucra la renta de vehiculos y en particular el contrato para realizar esta
actividad, pretendiendo con ello el ahorro de tiempo y precisién de la informacion,

lo que conllevara igualmente a la mejora en la atencion al cliente.

Es decir, se identifican problemas, oportunidades y objetivos que ayudan a
la determinacién de los requerimientos de informacion, para luego lograr analizar
la necesidad del sistema para la organizacion. Finalmente se disefia el prototipo
de sistema recomendado que va acompafiado del desarrollo y la documentacion
del mismo, el cual mas tarde podria ser sometido a pruebas y mantenimientos que

conlleven a su implementacion y evaluacion.

| Resumen del Tema 5
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INTRODUCCION

En los afios mas recientes, el impacto significativo que ha tenido la informacion
sobre la planificacién y toma de decisiones en las organizaciones ha conducido a
un reconocimiento siempre creciente de que la informacién es un recurso que
tiene valor y, por lo tanto, necesita estar organizada y administrada. Esta claro que
los directivos que tienen buena informacion, tienen mas probabilidades de tomar

decisiones pertinentes y certeras con un mayor impacto positivo para su negocio.

El gran volumen de informacion generado por las actividades de Mendieta
Rent A Car, la creciente demanda de los servicios de renta de vehiculo y el
mercado competitivo que representa este sector exige a la empresa nuevas
herramientas de analisis para aprovechar las oportunidades y maximizar las

ganancias provenientes de la renta de vehiculos.

Para analizar, se necesitan fuentes de informacién precisas que garanticen
el resultado de cualquier proceso de estudio para un nuevo proyecto o estrategias
de mercado que se enfoquen en el crecimiento del market share de renta de
vehiculos. Un sistema de informacion que cumpla con los requerimientos de la
actividad de Renta de la flota vehicular posicionara a la empresa un paso delante
de sus competidores en cuanto a tiempo y exactitud de sus dediciones.

Informacion en cuanto a autos mas solicitados, clientes mas frecuentes,
periodos de mayor demanda y otras informaciones basadas en los registros de un
sistema de informacién le seran de potencial utilidad a Mendiata Rent A Car al
momento de definir politicas de tarifas y promociones de renta para aumentar la

participacion en este mercado.
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1 MODELO DE REQUERIMIENTOS

1.1 Entorno General de la Empresa

1.1.1 Antecedentes

Mendieta Rent A Car esta ubicada de la rotonda del periodista 150 metros arriba
contiguo al hotel Holiday Inn, en un punto estratégico para la cobertura del
mercado de clientes internacionales que se hospedan en el prestigioso hotel.
Inicié operaciones a partir de la expansion del auto lote Mendieta Auto Cars, cuyo
propietario es el Sefior Roberto Mendieta quien fundé el mismo en el afio 1998.

Mendieta Rent A Car opera en un entorno altamente competitivo con
empresas de gran trayectoria en la renta de vehiculos, tales como Budget Rent A

Car, Alamo, Dollar Rent A Car, Toyota Rent A Car, Hertz, entre otras.

Mendieta Rent A Car ofrece el servicio de renta de vehiculos y una gama de
opciones que van acorde a las necesidades de transporte y comunicacién del
mercado de clientes nacionales y extranjeros, con una flota vehicular compuesta
por carros de tipo sedan, camionetas 4X4 doble cabina y microbuses para 8

pasajeros.
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1.1.2Misidn

Maximizar la satisfaccibn de nuestros servicios a todos nuestros clientes,
utilizando como base la conjugacion de dos elementos: el prestigio y confort de
nuestra flota vehicular, esfuerzo humano identificado con una misiéon de excelencia

en el servicio.

1.1.3Vision

Posicionar a Mendieta Rent A Car como la mejor empresa de Alquiler de
vehiculos, con reconocimiento a nivel nacional, ofreciendo la mejor alternativa en
seguridad y comodidad, mediante su consolidacion como una organizaciéon

orientada al excelente servicio y calidad.

1.1.40bjetivos de la Organizacion

En la actualidad Mendieta Rent A Car no cuenta con objetivos organizacionales
bien definidos y claros, pero durante los afios de trabajo se han enfocado, guiados
por una vision definida, en el desarrollo como empresa llena de valores éticos y al
servicio de los clientes que siempre necesitan un medio de transporte seguro y de

alto rendimiento.
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1.1.5Estructura Organizacional

Gerente
General

Coordinador
de
Operaciones

Responsable
de Flota
Vehicular

Coordinador
Comercial

Ejecutivo de
Ventas

Figura 1 Estructura Organizacional

Mendieta Rent A Car opera en tres niveles, Figura 1 Estructura Organizacional , la
gerencia, la cual estd a cargo de los planes estratégicos para el desarrollo
empresarial, los coordinadores encargados de la coherencia entre los planes
estratégicos gerenciales y operativos y luego las operaciones donde se realizan

las actividades de renta de vehiculos.

Ademas de esta comunicacion jerarquica también existen relaciones inter
departamentales, donde los ejecutivos de ventas se coordinan para la entrega y
recepcion de vehiculos rentados, los coordinadores se comunican entre si para
garantizar que el enfoque de los objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo

sean Unico y de acorde a la vision de la empresa.
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1.2 Descripciéon del Problema

Una empresa, para maximizar la utilidad de la informacion, debe administrarla de
manera eficiente como lo hace con los demés recursos. La administracion de la
informacion generada por computadora difiere en aspectos importantes del

manejo de los datos producidos por medios manuales.

Esta explosion de la informacion en la sociedad en general y en los
negocios en particular, la amplia disponibilidad de computadoras en red, el
accesos a Internet y el uso de sistemas de informacion, ayudan al procesamiento
de datos relacionados con transacciones rutinarias de negocios, como la renta de

vehiculos.

La informacion que se genera producto del proceso de renta de vehiculos
en Mendieta Rent a Car es producida manualmente, por lo que no cuentan con un
medio adecuado que facilite este proceso y aporte a la Optima produccion,
distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda la informacion.
Todo ello conlleva a que actualmente se produzca un flujo de datos ineficiente
entre los departamentos a lo que se suma la falta de respaldo y redundancia de
los mismos, que pueden incrementar la cantidad de informacién a niveles
alarmantes, ocasionando que su organizacién y mantenimiento pueda llegar a ser

inmanejable.
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1.3 Descripcion del Sistema de Negocios

La actividad de renta de vehiculos involucra, ademas de la gestion de contratos, la
movilizacion de los vehiculos de la flota, esta movilizacion estd asociada a una
renta. Los movimientos de vehiculos que no estan asociados a rentas no estan
normados ni se llevan registros de estos. A continuacion se detallan los procesos

involucrados en la actividad en estudio.

1.3.1Gestion de Contratos de Renta de Vehiculos

El flujo comienza cuando un cliente llega a las instalaciones de la empresa y
solicita informacion de los vehiculos disponibles para la renta, este se centra en
caracteristicas como modelo, afio del vehiculo, fabricante, tarifa de renta, entre
otros. El ejecutivo de ventas es el encargado de suministrar todo el apoyo y
asesoramiento para que el cliente seleccione un vehiculo que concuerde con sus
necesidades de transporte. Una vez que el cliente ha seleccionado el vehiculo o
vehiculos que quiere rentar. El contrato es realizado a continuacion escribiendo los
datos del cliente, luego los datos del conductor, la informacién del vehiculo o
vehiculos rentados, ademas de los servicios adicionales que el cliente pudo haber
contratado. Se calcula el monto del contrato y se le informa al cliente la cantidad
para su posterior firma. Al final se genera un contrato en original y una copia que
seré entregada al cliente. Ver el flujo del proceso completo en Figura 2 Diagrama

de Actividad Gestion de Contrato de Renta de Vehiculos.
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La siguiente figura muestra un Diagrama de Actividad los cuales describen la

secuencia de las actividades en un sistema de negocios.

Actividad: Gestién de Contratos de Renta de Vehiculos

Responsable de Cliente Ejecutivo de ventas

movimientos .\
Proveer informacién
Golicitar Informacion de vehl’cuI@/ de Vehiculos disponible
[No Acepta]
Proveer informacion
de tarifas de Vehiculo

[Acepta Vehiculo]

Solicitar Informacion
de tarifa de vehiculos
_——

[No Acepta]

[Acepta]

Buscar Vehiculo
[Sin servicios y

accesorios
Verificar datos del vehiculo adicionales]
Dar salida a Vehiculo

Llenar datos del cliente

Verificar requisitos
de larenta
Llenar datos del vehiculo
Calcular costo de la renta

Proveer informacién de
servicios y
accesorios adicionales

[Con servicios y

accesorios

adicionales]

Preguntar por servicio
0 accesorio adicional

[No Acepta] [Acepta]

Calcular costo de
servicios y accesorios
adicionales

%ﬁlcular costo total de la renta

Abrir contrato

Gomunicar la entrega de Vehicu@

Recibir Vehiculo

Figura 2 Diagrama de Actividad Gestion de Contrato de Renta de Vehiculos
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La actividad de gestion de contratos esta normada por ciertas politicas que

a continuacion se detallan.

1.3.1.1 Politicas de la Compaifiia que se Aplican a la Renta de Vehiculos

1. El Ejecutivo de Ventas debe registrar los datos del cliente en el Contrato de
Arrendamiento (Hallazgo, ver anexos Contrato de renta de vehiculos pagina
125).

El cliente debe ser igual o mayor a 25 afos.

3. El cliente debe poseer una licencia de conducir vigente, sea nacional o
internacional (Hallazgo, ver anexos Licencia internacional aceptada para
extranjeros pagina 128), que concuerde con la categoria del vehiculo o
vehiculos que va rentar, segun las categorias definidas por la Policia Nacional
de Transito de Nicaragua, si el cliente no posee este documento puede anexar
un conductor al contrato, de lo contrario tendra que solicitar el servicio de
conductor interno, el cual es un conductor empleado de la compafiia.

4. El cliente tiene derecho a designar un conductor adicional por vehiculo en el
contrato, y este ultimo debe cumplir con lo estipulado en el punto dos y tres, en
lo que concierne a la edad y licencia de conducir, respectivamente.

5. El cliente, para alquilar un vehiculo o vehiculos, debe comprar, al menos, el
seguro obligatorio por cada vehiculo rentado que se describe en el contrato y
aceptar los términos contenidos en este. (Hallazgo, ver anexos Contrato de
renta de vehiculos pagina 125).

6. El cliente indicara el numero de dias de renta del vehiculo o vehiculos
rentados, comprometiéndose a retornar el vehiculo en el tiempo y forma
estipulado por la compafiia en el contrato. De otro modo, se tomaran las
medidas descritas en los puntos ocho y nueve del presente apartado, en lo que
concierne a violaciones del contrato por parte del Cliente.

7. El monto del contrato se calculara en base a los dias de renta del vehiculo o
vehiculos contenidos en este, y la tarifa descrita (Hallazgo, ver anexo Tarifas
de renta de vehiculos existentes pagina 126), mas cualquier otro servicio o

cargo por dafios o violacion de algun término del contrato por parte del cliente.
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8. El cliente tendra la oportunidad de realizar las extensiones necesarias al
contrato siempre y cuando el contrato esté abierto, 0 no se hayan pasado mas
de ocho horas de este periodo. Estas extensiones se pueden realizar via
telefonica o personalmente. Una vez notificada la extension se procedera a re
calcular el monto del contrato con los dias o servicios adicionales, segun sea el
caso.

9. Sino se realiza alguna extension al contrato antes de la fecha de vencimientos
de este, la compafia procedera de manera legal a la recuperacion del
vehiculo, cargadndose al monto de los contratos los dias de renta adicionales

necesarios hasta recuperar el vehiculo.

1.3.2Entrada de Vehiculo Rentado

El flujo lo inicia el cliente cuando se presenta a la empresa a entregar el vehiculo o
vehiculos rentados. El ejecutivo de ventas lo atiende y procede a buscar los
contratos abiertos, cuyos movimientos no hayan sido cerrados. Un movimiento
esta cerrado cuando entregan el vehiculo rentado, aunque el contrato permanezca
abierto. Se leen los datos de entrada del vehiculo (kilometraje de ingreso,
combustible de entrada, entre otros). Ver en la Figura 3 Diagrama de Actividad

Entrada de Vehiculo Rentado.
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Actividad: Entrada de Vehiculo Rentado

Cliente

Presentar el vehiculo

Responsable de movimientos

Buscar movimiento abierto

ovimiento no

[Movimiento encontrado]

encontrato]

Obtener informacion
de entrada del vehiculo
Verificar cumplimiento
de las reglas del contrato

[Regla no

cumplida]

/ Notificar
incumplimiento

Ejecutivo de ventas

Cargar penalizacion
por incumplimiento
de regla

Galcular costo total de la ren@

[No hay mas

vehiculos]

Cerrar contrato

[hay mas reglas]

de regla

‘ [No hay mas reglas]

[Hay més vehiculos]

Figura 3 Diagrama de Actividad Entrada de Vehiculo Rentado
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1.4 Descripcién del Sistema Informatico

El sistema de informacion de renta de vehiculos tiene el proposito de:

e Gestionar los contratos de renta de vehiculos: Abrir contratos, dar
seguimiento a estos y la cancelacion de los mismos, a la misma vez que los

vehiculos asociados al contrato y las condiciones de renta.

e Proporcionar el estado actual de cada vehiculo, su ubicacion vy

caracterizacion en el inventario de vehiculos.

e Monitorear los movimientos de entrada y salida de los vehiculos de la flota

vehicular, sean originados por rentas o no.

e Suministrar los resultados de renta y venta de servicios de Mendieta Rent A

Car por periodos especificos.

e Proveer el rendimiento de la flota vehicular, a través de métricas de

desempeiio definidas.

e Gestionar la informacion de los conductores internos de Mendieta Rent A
Car, ademas de la asignacion de estos a los vehiculos segun los servicios

adquiridos por el cliente.
e Definir las politicas de cobertura y tarifas con sus periodos de duracién.
e Manejar las caracteristicas de los vehiculos de la flota vehicular.
e Registrar los atributos de los clientes, sean naturales o juridicos.

e Administrar la informacion de conductores designados por los clientes en

los contratos de renta de vehiculos, en caso de que sean requeridos 0 no.
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1.4.1Requisitos del Sistema

1.4.1.1 Objetivos del Sistema

‘OBJ-OOOl Gestionar contratos de renta de vehiculos

Version 1.0 ( 20/10/2008 )

Autores Jaime José Lopez Cerdn

Fuentes Roberto Mendieta

Descripcion |El sistema deberd Gestionar los contratos de renta de vehiculos: Abrir

contratos, dar seguimiento a estos y la cancelacién de los mismos, a
la misma vez que los vehiculos asociados al contrato y las
condiciones de renta.

Subobjetivos

[OBJ-0004] Suministrar los resultados de renta y venta de servicios : El
sistema deberd Proporcionar los indicadores de los resultados de las
ventas de renta y servicios de Mendieta Rent A Car por periodos
especificos.

[OBJ-0007] Definir las politicas de cobertura y tarifas con sus periodos de
duracion.: El sistema debera Permitir definir las politicas de coberturay
tarifas de la renta de vehiculos y servicios vendidos

[OBJ-0009] Registrar los atributos de los clientes: El sistema debera
Permitir registrar los clientes de Mendieta Rent A Car sean
naturales o juridicos.

[OBJ-0010] Administrar la informacion de conductores designados por los
clientes : El sistema debera Administrar la informacion de conductores
designados por los clientes en los contratos de renta de vehiculos,
en caso de que sean requeridos o0 no.

Tabla 1: Descripcion Objetivo Gestionar contratos de renta de vehiculos
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OBJ-0003 Monitorear los movimientos de entrada y salida de los vehiculos de la flota
vehicular

Version 1.0 ( 25/10/2008 )

‘Autores Franklin Sanchez Rivera

Fuentes Rebeca Mendieta

Descripcién El sistema debera Proporcionar la informacién de entrada y salida de

los vehiculos desde la flotay hacia la flota para poder aplicar reglas
gue permitan el seguimiento de la utilizacion de los vehiculos

Subobjetivos

[OBJ-0005] Proveer el rendimiento de la flota vehicular: El sistema deberéa
Proveer el rendimiento de la flota vehicular, a través de métricas
de desempefio definidas.

[OBJ-0002] Proporcionar el estado actual de cada vehiculo de la flota: El
sistema debera Proporcionar el estado actual de cada vehiculo de la
flota, su ubicacién y caracterizacién en el inventario de vehiculos.
[OBJ-0008] Manejar las caracteristicas de los vehiculos de la flota
vehicular.: El sistema deberd Permitir manejar las caracteristicas de
los vehiculos de la flota vehicular.

Tabla 2: Descripcion Objetivo Monitorear los movimientos de entrada y salida de los vehiculos de la flota vehicular

‘OBJ-OOO6 Gestionar la informacién de los conductores internos de Mendieta Rent A Car
Version 1.0 ( 25/10/2008 )

‘Autores Jaime José Lépez Cerdn

Fuentes Rebeca Mendieta

Descripcion  |El sistema debera Gestionar la informacién de los conductores internos

de Mendieta Rent A Car, ademas de la asignacién de estos a los
vehiculos segln los servicios adquiridos por el cliente.

Subobjetivos

Ninguno

Tabla 3: Descripcion Objetivo Gestionar la informacion de los conductores internos de Mendieta Rent A Car
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1.4.1.2 Actores del Sistema

/ACT-0004 |Jefe de operaciones

Version 1.0 (20/10/2008 )
Autores | Jaime José Lopez Ceron
[Fuentes | Roberto Mendieta

Descripcion |Este actor representa El responsable de las operaciones relacionadas con
la flota vehicular, gestion de inventario y desempefio segln las rentas
realizadas.

Comentarios [Ninguno

Tabla 4: Descripciéon Actor Jefe de operaciones

/ACT-0005 |Ejecutivo de ventas

Version 1.0 (20/10/2008 )

Autores | Franklin Sanchez Rivera

[Fuentes | Rebeca Mendieta

Descripcién |Este actor representa El responsable de la gestién de contratos y el

manejo de la cartera de clientes.

|Comentarios |Ninguno

Tabla 5: Descripcion Actor Ejecutivo de ventas

/ACT-0006  |Responsable de Movimientos

Versi6n 1.0 (20/10/2008 )

‘Autores ‘ Héctor Cruz Morales

‘Fuentes \ Roberto Mendieta

Descripcion |Este actor representa El encargado de dar salida y entrada a los

vehiculos de la flota.

|Comentarios \Ninguno

Tabla 6: Descripcion Actor Responsable de Movimientos
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1.4.1.3 Requerimientos de Almacenamiento de Informacion

‘IRQ-OOOl Contrato de renta de vehiculos
’Autores | Héctor Cruz Morales
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias

¢ [IRQ-0005] Movimientos

o [FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

o [FRQ-0004] Suministrar los resultados de renta de vehiculos y venta de
servicios

e [FRQ-0005] Proveer el rendimiento de la flota vehicular

o [FRQ-0006] Gestionar la informacion de los conductores internos

e [FRQ-0008] Administrar la informacion de conductores designados por
los clientes

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a al contrato de
renta de vehiculos. En concreto:

Datos
especificos

fecha

cliente
conductor
vehiculo
seguro
cantidadDias
movimiento
servicios
tarifaRenta
conductorinterno
servicio
subTotal

iva
noBoucher
montoTotal

Tabla 7: Descripcién Requerimientos de Almacenamiento Contrato de renta de vehiculos
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.‘IRQ-OOOZ ‘Cliente

‘Autores ‘

Franklin Sdnchez Rivera

]Fuentes \

Rebeca Mendieta

Dependencias |e
[ ]

[IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos
[IRQ-0003] Conductor
[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

Descripcién El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a El cliente que

realiza los contratos.. En concreto:

Datos tipoCliente
especificos identificacion

nombre

apellido

fechaNacimiento

paisOrigen

domicilioLocal

telefonoLocal

Tabla 8: Descripcion Requerimientos de Almacenamiento Cliente
‘IRQ-0003 Conductor
Autores | Franklin Sanchez Rivera
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias

¢ [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

o [FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos
e [FRQ-0008] Administrar la informacion de conductores
designados por los clientes

1. Descripcion

2. El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a
el conductor designado por el cliente en el contrato..
En concreto:

Datos especificos

identificacion

nombre

apellido

fechaNacimiento
paisOrigen

domicilioLocal
telefonoLocal

licencia

categorialicencia
fechaVencimientoLicencia

Tabla 9: Descripcién Requerimientos de Almacenamiento Conductor
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.‘IRQ-0004 Vehiculo
Autores | Jaime José L6épez Cerén
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

¢ [IRQ-0005] Movimientos

[IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos
[FRQ-0002] Administracion de flota vehicular
[FRQ-0003] Movimientos de vehiculos

[FRQ-0005] Proveer el rendimiento de la flota vehicular

Descripcion

El sistema deberd almacenar la informacién
caracteristicas de la flota vehicular. En concreto:

correspondiente a

las

Datos
especificos

km

categoria
tipoCombustible
modelo
noPasajeros
afio

color

chasis
noMotor
fechalngreso
proveedor
kmingreso
costoCompra
fechaBaja
estado

Tabla 10: Descripcion Requerimientos de Almacenamiento Vehiculo
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‘IRQ—OOOS ‘Movimientos
Autores | Jaime José Lépez Cerén
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias

e [FRQ-0002] Administracion de flota vehicular
¢ [FRQ-0003] Movimientos de vehiculos
e [FRQ-0005] Proveer el rendimiento de la flota vehicular

Descripcién El sistema deberd almacenar informacion correspondiente a Los
movimientos de entrada salida de los vehiculos
independientemente de su origen. En concreto:

Datos tipoMovimiento

especificos combustibleTraslado

kmEntrada
destino
fechaEntrada
combustibleEntrada
kmSalida

origen
combustibleSalida
fechaSalida
vehiculo

contrato
conductorinterno

Tabla 11: Descripcion Requerimientos de Almacenamiento Movimientos
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‘IRQ—OOOG Tarifas
‘Autores | Franklin Sanchez Rivera
‘Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

 [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

o [FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

o [FRQ-0007] Definir las politicas de cobertura y tarifas con sus periodos
de duracién

Descripcién El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a Las politicas
tarifarias las cuales se cargaran al contrato en la venta de servicios
o renta de vehiculos. En concreto:

Datos descripcion

especificos cobertura

precioCobertura
diasCobertura
tarifaDiaria
fechalnicio
fechaFin
tipoTarifa
Vehiculo

seguro
costoSeguro

Tabla 12: Descripcion Requerimientos de Almacenamiento Tarifas
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‘IRQ-OOO? ‘Conductorlnterno

Autores | Héctor Cruz Morales

[[RQ-0005] Movimientos
[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos
[FRQ-0006] Gestionar la informacién de los conductores internos

Descripcién El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a Conductores

empleados de la empresa que son asignados a vehiculos rentados.
En concreto:

especificos nombre

apellido
fechaNacimiento
domicilio

telefono
noEmpleado
fechalngreso
licencia
categorialLicencia

Fuentes | Rebeca Mendieta
Dependencias [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos
fechaVencimientoLicencia

Datos identificacion

Tabla 13: Descripcion Requerimientos de Almacenamiento Conductor Interno

| Modelo de Requerimientos = 25




Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car U N |

1.4.1.4 Requisitos de Restriccidn

.‘CRQ-0001 ‘Edad
Autores | Jaime José Lépez Cerén
‘Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

¢ [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

[IRQ-0002] Cliente

[IRQ-0003] Conductor

[IRQ-0007] Conductorinterno

[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

[FRQ-0003] Movimientos de vehiculos

[FRQ-0006] Gestionar la informacién de los conductores internos

e [FRQ-0008] Administrar la informacién de conductores designados por
los clientes

Descripcién

La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: Tanto el conductor, interno o externo, como los clientes
deben ser mayores o iguales a 25 afios de edad

Tabla 14: Descripciéon Requisitos de Restriccion

‘CRQ—OOOZ Condutor de vehiculos
‘Autores \ Jaime José Lopez Cerdn
’Fuentes ‘ Roberto Mendieta

Dependencias

e [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

[[RQ-0002] Cliente

[IRQ-0007] Conductorinterno

[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

[FRQ-0003] Movimientos de vehiculos

[FRQ-0006] Gestionar la informacion de los conductores internos

o [FRQ-0008] Administrar la informacion de conductores designados por
los clientes

Descripcién

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: Todo contrato debe poseer al menos un conductor, el cual
puede ser el mismo cliente, un conductor designado por un cliente o
un conductor interno de la empresa

Tabla 15: Descripcion Requisitos de Restriccion
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‘CRQ—OOO3 Conductores por contrato
Autores | Jaime José Lopez Cerén
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

e [IRQ-0001] Contrato de renta de vehiculos

[[RQ-0002] Cliente

[IRQ-0007] Conductorinterno

[FRQ-0001] Gestionar contratos de renta de vehiculos

[FRQ-0006] Gestionar la informacion de los conductores internos

o [FRQ-0008] Administrar la informacion de conductores designados por
los clientes

Descripcién

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: Se puede designar como maximo dos conductores por
vehiculo en el contrato, uno es el mismo cliente en caso que tenga
informacién de conductor y un conductor adicional. También se
puede integrar al contrato un conductor interno de la empresa,
adicional a los antes mencionados.

Tabla 16: Descripcion Requisitos de Restriccion
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1.4.1.5 Requisitos Funcionales

‘FRQ-OOOl ‘Gestionar contratos de renta de vehiculos
’Autores | Franklin Sanchez Rivera
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

Ninguno

Descripcién

El sistema debera Permitir abrir contratos, dar seguimiento a estos y el
cierre de los mismos, alavez que los vehiculos asociados al
contrato y las condiciones de renta.

Tabla 17: Descripcion Requisitos de Restriccion Gestionar contratos de renta de vehiculos

’FRQ-OOOZ ‘Administracién de flota vehicular
Autores | Jaime José Lépez Cerdn
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias

Ninguno

Descripcién

El sistema debera Proporcionar el estado actual de cada vehiculo, su
ubicacidn y caracterizacion en el inventario de vehiculos.

Tabla 18: Descripcion Requisitos de Restriccion Administracion de flota vehicular

‘FRQ—OOO3 ‘Movimientos de vehiculos
Autores | Héctor Cruz Morales
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias

Ninguno

Descripcién

El sistema debera Permitir monitorear los movimientos de entraday
salida de los vehiculos de la flota vehicular, sean originados por
rentas o no, ademas, permitir la aplicacion de reglas de movimientos
gue permitan establecer las acciones si una de estas es violada.

Tabla 19: Descripcion Requisitos de Restriccion Movimientos de vehiculos
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‘FRQ—OOO4 Suministrar los resultados de renta de vehiculos y venta de servicios
Autores | Jaime José Lopez Cerén
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera Suministrar los resultados de renta de vehiculos y
venta de servicios de Mendieta Rent A Car por periodos especificos.

Tabla 20: Descripcion Requisitos de Restriccion Suministrar los resultados de renta de vehiculos y venta de servicios

‘FRQ—OOOS Proveer el rendimiento de la flota vehicular
Autores | Franklin Sanchez Rivera
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera Proveer el rendimiento de la flota vehicular, a través
de métricas de desempefio definidas basado en los contratos de
renta de vehiculos y los movimientos realizados por estos por
periodos especificos

Tabla 21: Descripcion Requisitos de Restriccion Proveer el rendimiento de la flota vehicular

‘FRQ-OOOG ‘Gestionar la informacién de los conductores internos
Autores | Héctor Cruz Morales
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera Gestionar la informacion de los conductores
internos de Mendieta Rent A Car, ademds de la asignacion de estos
a los vehiculos segln los servicios adquiridos por el cliente.

Tabla 22: Descripciéon Requisitos de Restriccion Gestionar la informacién de los conductores internos
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‘FRQ-OOO? ‘Definir las politicas de cobertura y tarifas
Autores | Jaime José Lépez Cerén
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera Permitir definir las tarifas para las politicas de renta
de vehiculos y venta de servicios.

Tabla 23: Descripcion Requisitos de Restriccion Gestionar la informacién de los conductores internos

‘FRQ-OOOS ‘Administrar lainformacién de conductores designados por los clientes
Autores | Franklin Sanchez Rivera
Fuentes | Rebeca Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera Permitir administrar la informacién de conductores
designados por los clientes en los contratos de renta de vehiculos,
en caso de que sean requeridos o no.

Tabla 24: Descripciéon Requisitos de Restriccion Gestionar la informacién de los conductores internos

1.4.1.6 Requisitos No Funcionales

'NFR-0001 /Administracién de Usuarios
Autores | Héctor Cruz Morales
Fuentes | Roberto Mendieta

Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera Permitir administrar las cuentas de usuario para
poder acceder al sistema y establecer los permisos requeridos para
realizar las tareas especificas por usuario.

Tabla 25: Descripcion Requisitos No Funcionales Administracion de Usuarios
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2 ANALISIS

2.1 Casos de uso y escenarios

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre
un grupo de casos de uso Yy los actores participantes en el proceso. En la Figura 4

Modelo General de Casos de Uso se muestran los usos que desde la perspectiva

del negocio se pueden obtener y que roles tienen comunicacion con estos.

—
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Gestionar Vehiculo

@Desempeﬁh
\_ Venicular %

L

Gestionar Usuario

«include»

Gestionar Empleado

Jefe de operaciones «Extend»

Ty

«
Gestionar Datos
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P

N estionar Cliente

«Extend»
«Extend»

/Gestionar Clientd \ @lionar Cliente

/Dar Salida a\
Vehiculo RenladO/

«Extend»

Ejecutivo de Ventas -

Dar Salida a
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Dar Salida a Vehiculo
Movimiento Interno

Dar Entrada a
Vehiculo

Conductor

Cliente Conductor Interno

)
Natural Empresarial
\\\,\ /,/ \\\,\ 7/ Ejecutivo de Ventas

Responsable de Movimiento Conductor Interno

«Extend»

Cliente

Tiempo

Jefe de operaciones

(Remarveica)

Gestionar Contrato )

N

«Extend»

@er Sew®
Adicionales

Verificar Estado
de Contratos

Verificar estado
de Movimientos

Figura 4 Modelo General de Casos de Uso
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Los casos de uso han sido agrupados de acuerdo a paquetes que los agrupan de
acuerdo al beneficio que se obtiene de estos. A continuacibn se muestra la
descripcion y analisis de cada caso de uso y sus escenarios utilizando plantillas
gue ayudan a organizar y estructurar el resultado del estudio del dominio,
diagramando las interacciones entre roles y clases a través de secuencias y
colaboraciones que permiten ver de manera grafica la ruta que tiene que tomar

cada escenario para que logre su objetivo.

2.1.1Paquete Flota Vehicular

Flota vehicular

Medir desempefio vehicular ~ Gestionar Vehiculo

Figura 5 Paquete Flota Vehicular

2.1.1.1 Caso de Uso Gestionar Vehiculo

6 stionar Vehiculo ) Q
Jefe de Operaciones - Jefe de Operaciones
Medlr
Desempeno
\ Vehlcular

Figura 6 Caso de Uso Gestionar Vehiculo
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CASO DE USO (A.1)

Gestionar Vehiculo

Permite ingresar, modificar, actualizar y buscar vehiculos que se encuentran en la

DEFINICION flota vehicular.
PRIORIDAD :| (1) Vital “ (2 Importante " (3) Conveniente
URGENCIA :| © (1yinmediata “ 2 Necesario " (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Jefe de Operacionas

El personal a cargo de la gestion de vehiculos en la empresa.

NOTAS

Para gestionar un vehiculo, se deber realizar mediante el jefe de operaciones ya que es el que tiene los permiso

para manipular el mismo.

ESCENARIOS

Nombre

Ingresar Vehiculo

Pre-Condiciones

El vehiculo debe ser nuevo en el sistema.

Iniciado por

Jefe de Operaciones.

Finalizado por

Jefe de Operaciones.

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

NEwDh e

Abrir el formulario de vehiculo
Verificar datos del vehiculo.

Ingresar datos del vehiculo.

Aceptar el ingreso del vehiculo nuevo.
Cerrar el formulario de vehiculo

Excepciones:

Operaciones

Pasos a Seguir
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Si el vehiculo ya existe en el sistema. Enviar
mensaje de no poder insertar llaves duplicadas.
Ir a paso 2.

Si no se ingresan datos en campo nimero de
motor. Enviar mensaje: Defina el nUmero de
motor del vehiculo. Ir a paso 2.

Si no se ingresa datos en campo nimero de
chasis del vehiculo. Enviar mensaje: Defina el
namero de chasis del vehiculo. Ir a paso 2.
Sino selecciona color. Enviar mensaje:
Seleccione el color del pais. Ir a paso 2.

Tabla 26: Descripcion del Caso de Uso Gestionar Vehiculo

Diagrama de Secuencia Ingresar Vehiculo

Jefe de Operaciones

GUIl:Vehiculo

rl
5: DatosVehiculosingresados

Vehiculo

2: VerificarDatosVehiculo()

3: ingresarVehiculo()

4. DatosVehiculolngresados

Figura 7 Diagrama de Secuencia Ingresar Vehiculo

Diagrama de Interaccion Ingresar Vehiculo
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2: VerificarDatosVehiculo()

®

—>

/N
/ \

|
\ |

3: ingresarVehiculo()

Q

1
—_—
<—

5: DatosVehiculosIngresados

GUI:Vehi

culo

<—

4: DatosVehiculolngresados

Vehiculo

Jefe de Operaciones

Figura 8 Diagrama de Interaccion Ingresar Vehiculo

2.1.2Paquete Atencion al Cliente

Gestionar Cliente

Q Gestionar Datos Personales

Gestionar Conductor

N /

Gestionar Cliente Natural Gestionar Cliente Empresarial

Figura 9 Paquete Atencidn al Cliente
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2.1.2.1 Caso de Uso Gestionar Cliente

Ejecutivo de Ventas

@s/tionar CligﬁE
\ Natural /

«Extend» e —

Gestionar Cliente

7

S «include»
@stionar Datos \
\_ Personales /

Figura 10 Caso de Uso Gestionar Cliente

«Extend»

@s/tionar Cligﬁh
\\Empresarial /

Ejecutivo de Ventas

CASO DE USO (A.1) Gestionar Cliente
) Permite ingresar, modificar y buscar clientes ya sean estos clientes empresariales
DEFINICION o clientes personas.
. . .
PRIORIDAD @ (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
8 . T
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j': Responsable de la gestién de los clientes.
NOTAS

El modulo de atencion al cliente es manipulado por el ejecutivo de ventas ya que es quien interactia directamente
en la negociacidn y atencién al cliente.

ESCENARIOS

Nombre

Ingresar Cliente Persona

Pre-Condiciones

1. El cliente debe ser nuevo en el sistema.
2. El cliente debe ser una persona natural.

3. El cliente debe ser => 25 afios

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas

Finalizado por

Ejecutivo de ventas
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Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

agrwNE

Abrir el formulario de Cliente Persona.
Verificar datos del cliente.

Ingresar datos del cliente.

Aceptar el ingreso de cliente persona nuevo.
Cerrar el formulario de Cliente Persona.

EXCEPCIONES

Operaciones

Pasos a Seguir

Si el cliente no es mayor o igual a 25 afios de edad.
No se permitira ingresar edad menor a 25 afios. Ir a
paso 2

Si el cliente ya existe en el sistema. Enviar mensaje
de no poder insertar llaves duplicadas. Ir a paso 2
Si no se ingresan datos en campo identificacion

del cliente. Enviar mensaje: Defina alguna
identificacién. Ir a paso 2.

Si no se ingresa datos en campo primer nombre del
cliente. Enviar mensaje: Defina el primer nombre. Ir
a paso 2.

Si no se ingresa datos en campo primer apellido del
cliente. Enviar mensaje: Defina el primer apellido. Ir
a paso 2.

Si no hay pais disponible para seleccionar. Enviar
mensaje: Seleccione el pais de origen. Ir a paso 2
Si no se ingresan datos en campo direccién. Enviar
mensaje. Defina alguna direccién local. Ir a paso 2.
Si no hay municipio y departamento disponible para
seleccionar. Enviar mensaje: Seleccione el
municipio y departamento. Ir a paso 2

ESCENARIOS

Nombre

Ingresar Cliente Empresarial

Pre-Condiciones

1.

El cliente debe ser nuevo en el sistema.
2. Elcliente debe ser una empresa.

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas

Finalizado por

Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

apr®ONE

Abrir el formulario de Cliente Empresarial.
Verificar datos del cliente.

Ingresar datos del cliente.

Aceptar el ingreso de cliente Empresa nuevo.
Cerrar el formulario de Cliente Empresa.

Excepciones

Operaciones

Pasos a Seguir
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1. Si el cliente ya existe en el sistema. Enviar mensaje
de no poder insertar llaves duplicadas. Ir a paso 2

2. Sino se ingresan datos en campo nombre de la
empresa. Enviar mensaje: Defina alguna
identificacién. Ir a paso 2

3. Sino seingresa datos en campo teléfono local.
Enviar mensaje: Defina el nimero de teléfono. Ir a
paso 2

4. Sino hay pais disponible para seleccionar. Enviar
mensaje: Seleccione el pais de origen. Ir a paso 2

5. Sino se ingresan datos en campo direccion local.
Enviar mensaje: Defina direccién local. Ir a paso 2.

6. Sino hay departamento disponible para
seleccionar. Enviar mensaje. Seleccione el
departamento. Ir a paso 2.

7. Sino hay municipio disponible para seleccionar.
Enviar mensaje: Seleccione el municipio. Ir a paso2

Tabla 27: Descripcion del Caso de Uso Gestionar Cliente

Diagrama de Secuencia Ingresar Cliente Persona

4

GUI: Clientes GUI: Datos Persona Cliente

Ejecutivo de
Personales

Ventas

1: GUIClientes()
U 2: DatosPersonales()

3! VerificarDatosPersonales()

P

4: InsertarDatos()
5:nsertarDatos_Clientes_Persona

6: DatosClientelngresados

[]

7: DatosPersonalngresado

8: Clientelngresado

Figura 11 Diagrama de Secuencia Ingresar Cliente Persona
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Diagrama de Interaccion Ingresar Cliente Persona

—_ 1: GUIClientes()
I —

Ejecutivo de Ventas :
Jefe de Operaciones

< [
8: Client

3: VerificarDatosPersonales()
—

e
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7: DatosPersonalngresado

Figura 12 Diagrama de Interaccién Ingresar Cliente Persona

Diagrama de Secuencia Ingresar Cliente Empresarial

)
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Ejecutivo de
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GUI: Clientes
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Figura 13 Diagrama de Secuencia Ingresar Cliente Empresarial
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Diagrama de Interaccién Ingresar Cliente Empresarial

3: ClienteEmpresarial()

L |
GUI: Datos Cliente
Corporativos -

6: DatosCorporativosingresados

4: InsertarDatos_Clientes_Empresarial()
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Figura 14 Diagrama de Interaccion Ingresar Cliente Empresarial
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2.1.2.2 Caso de Uso Gestionar Conductor

estlonar Datos

Personale
<<|nclude»

Gestlonar Conductor

Ejecutivo de Ventas Ejecutivo de Ventas

Figura 15 Caso de Uso Gestionar Conductor

CASO DE USO (A.1) :| Gestionar Conductor
DEFINICION Permite ingresar, modificar y buscar conductores.
' '
PRIORIDAD @ (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
. .
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i El personal a cargo de la gestion de los conductores.
NOTAS

No todos los conductores tienen que ser clientes, ya que un cliente puede agregar un conductor por su parte o
uno por parte del Rent a Car

ESCENARIOS

Nombre :| Ingresar Conductor

1. El conductor debe ser nuevo en el sistema.
2. El conductor debe ser una persona natural mayor o igual a 25 afios.
3. El conductor debe tener una licencia vigente.

Pre-Condiciones

Iniciado por :| Ejecutivo de Ventas
Finalizado por :| Ejecutivo de ventas
Post-Condiciones Ninguna

| Andlisis 41




Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car U N |

Operaciones

PwbdPE

Abrir el formulario conductor
Verificar datos del conductor.
Ingresar los datos del conductor.
Cerrar el formulario conductor.

Operaciones

Pasos a seguir

Excepciones :

10.

11.

Si el conductor no es mayor o igual a 25 afios
de edad. No se permitira ingresar edad menor a
25 afios. Ir a paso 2.

Si el conductor ya existe en el sistema. Enviar
mensaje de no permitir insertar llaves
duplicadas. Paso 2.

Si no se ingresan datos de identificacion del
conductor. Enviar mensaje: Defina alguna
identificacion. Ir a paso 2.

Si no se ingresa datos del primer nombre del
conductor. Enviar mensaje: Defina el primer
nombre. Ir a paso 2.

Si no se ingresa datos del primer apellido del
conductor. Enviar mensaje: Defina el primer
apellido. Ir a paso 2.

Si no hay pais disponible para seleccionar.
Enviar mensaje: Seleccione el pais de origen. Ir
a paso 2.

Si no se ingresan datos de direccion. Enviar
mensaje: Defina alguna direccién local. Ir a paso
2.

Si no hay departamento y municipio para
seleccionar. Enviar mensaje: Seleccione
departamento y municipio. Ir a paso 2

Si no se ingresa datos de nimero de licencia.
Enviar mensaje: Defina alglin nimero de
licencia. Ir a paso 2

Si no hay categoria de licencia para seleccionar.
Enviar mensaje: Seleccione la categoria de la
licencia. Ir a paso 2.

Si el conductor no tiene una licencia vigente. No
se permitira ingresar licencia menor o igual a la
fecha actual. Ir a paso 2.

Tabla 28: Descripcion Caso de Uso Gestionar Conductor

Diagrama de Secuencia Ingresar un Conductor
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Figura 16 Diagrama de Secuencia Ingresar un Conductor

Diagrama de Interaccion Ingresar un Conductor
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( > GUI:Cond GUICond Conduct
uctores uctor or
<— <—
11: Conducto agregado 10: Datos insertados 9: Datos insertados
: Ejecutivo de |
Ventas |
2: DatosPersc%ale
/ | 6: GUIConductor()
| Vv
3. verificarDatosPersonales()
“' Iq “ 4: insertarDatos() Persona
’ R I
GUIDatos -
PEREEES 5: Datos insertados
Figura 17 Diagrama de Interaccion Ingresar un Conductor
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Figura 18 Paquete Tarifa

Configurar Tarifa

\V’

Configurar Tarifa

2.1.3.1 Caso de Uso Configurar Tarifa

Q

—_

Jefe de Operaciones

Configurar Tarifa |—

/
L

Jefe de Operaciones

Figura 19 Caso de Uso Configurar Tarifa

CASO DE USO (A.1)

Configurar Tarifa

Permite ingresar tarifa nueva, dar de alta a tarifa y dar de baja a tarifa. Para seguro

DEFINICION y vehiculos
PRIORIDAD g (1) Vital C (2) Importante 0 (3) Conveniente
URGENCIA (1)inmediata “ 2 Necesario “ (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Jele de Dparaciongs

El personal a cargo de las configuraciones de las tarifas de los servicios en la empresa

NOTAS

Ninguna

ESCENARIOS
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Nombre

Ingresar Tarifa

Pre-Condiciones

1. Debe de haber al menos un vehiculo a asignar la tarifa

Iniciado por

Jefe de Operaciones

Finalizado por

Jefe de Operaciones

Post-Condiciones Ninguna
1. Abrir el formulario tarifa
Operaciones 2. Verificar datos de la tar?fa.
3. Ingresar datos de la tarifa.
4. Aceptar el ingreso de la tarifa.
5. Cerrar el formulario de tarifa

Excepciones

Operaciones

Pasos a seguir

Debe asignarse al menos un
vehiculo a la tarifa. Enviar mensaje
Seleccione los vehiculos que estan
cubiertos por la tarifa. Ir a paso 2.

Si no se ingresan datos en campo
Descripcién. Enviar mensaje:
Describa la tarifa. Ir a paso 2.

Tabla 29: Descripcion Caso de Uso Configurar Tarifa

Diagrama de Secuencia Ingresar Tarifa
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£

- Jefe de GUl:Tarifa Tarifa
Operaciones
1: GUI: Tarifa()
U 2: DatosTarifa()

3: DatosTarifa

4. insertarTarifa()

5: Tarifalnsertada

6: Tarifalnsertada

Figura 20 Diagrama de Secuencia Ingresar Tarifa

Diagrama de Interaccién Ingresar Tarifa

2: DatosTarifa()

- 1: GUI:Tarifa() 4: insentarTarifa()
o > GUI: Tarif > Tarifa
;< < a <
6: Tarifalnsertada 3: DatosTarifa
: Jefe de 5: Tarifalnsertada

Operaciones
Figura 21 Diagrama de Interaccién Ingresar Tarifa

2.1.4 Paquete Servicios
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e

Establecer Senicios

Figura 22 Paquete Servicios

2.1.4

.1 Caso de Uso Establecer Servicios

Jefe de

Q 7(stablecer Servic@—

operaiones

Figura 23 Caso de Uso Establecer Servicios

Jefe de Operaciones

CASO DE USO (A.1) :| Establecer Servicios

DEFINICION

Permite ingresar servicios nuevos, modificar, reactivar y terminar servicios.

PRIORIDAD | © )\ “ (2) Importante

C (3) Conveniente

Nie . i¥
URGENCIA (1)Inmediata ' (2) Necesario

0 (3) Puede Esperar

ACTORES

NOMBRE

DEFINICION

Jede de Operaciongs

El personal a cargo de establecer los servicios en la empresa.

NOTAS

Ninguna

ESCENARIOS
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Nombre :| Ingresar Servicios

Pre-Condiciones :| Ninguna

Iniciado por :| Jefe de Operaciones

Finalizado por :| Jefe de Operaciones
Post-Condiciones Ninguna
1. Abrir el formulario GUI: Servicios
. 2. Verificar datos del servicio.
Operaciones S
3. Ingresar datos del servicio.
4. Aceptar el ingreso del servicio.
5. Cerrar el formulario GUI: Servicios
Excepciones : Operacion Pasos a Seguir
1. Siel servicio ya existe en el sistema. Enviar
mensaje No se pueden insertar llaves
2 duplicadas. Ir a paso 2.
2. Si no se ingresan datos en campo Servicios.
Enviar mensaje: Describa el nombre de
servicios. Ir a paso 2

Diagrama de Secuencia Ingresar Servicios

N

s

: Jefe de
Operaciones

GUI:Senvicios

1: GUI:Senicio()

5: senviciosInsertados L]

2: VerificarDatosSenicio()

<

L) 3: insertarSenicios()

Tabla 30: Descripcion Caso de Uso Establecer Servicios

Senvcios

4: senvicioslnsertados

Figura 24 Diagrama de Secuencia Ingresar Servicios

Diagrama de Interaccion Ingresar Servicios
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2: VerificarDatosSenicio()
—_—

/N
[ \
1: GUI:Senicio() f | 3: insertarSenvicios()
> GUL:Seni = Senivcios
f - cios -
5: seniciosInsertados 4: senicioslInsertados

: Jefe de
Operaciones

Figura 25 Diagrama de Interaccion Ingresar Servicios

2.1.5 Paquete Empleado

Paquete Empleado

T /////——\_ N
L ,,,,,,,,) \,,//
Gestionar Empleado Gestionar Usuario

e T

Gestionar Conductor Gestionar Datos Personales
(from Atencidn al Cliente) (from Atencion al Cliente)

Figura 26 Paquete Empleado

2.1.5.1 Caso de Uso Gestionar Empleado

Gestionar Datos
Personales

Gestionar Conductor

Gestionar Empleado

Jefe de operaciones
Jefe de operaciones

Figura 27 Caso de Uso Gestionar Empleado
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CASO DE USO (A.1)

Gestionar Empleado

Permite ingresar, modificar y buscar empleados.

DEFINICION
e e
PRIORIDAD | & )\ (2) Importante (3) Conveniente
s ¢
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Jede de Operaciongs

El personal a cargo de la gestion de los empleados.

NOTAS

Ninguna

ESCENARIOS

Nombre

Modificar un Empleado

Pre-Condiciones

1. El empleado debe existir en el sistema.
2. El empleado debe ser una persona natural mayor o igual a 25 afios.

Iniciado por

Jefe de Operaciones

Finalizado por

Jefe de Operaciones

Post-Condiciones

Ninguna

1. Abrir GUI: Empleado
2. Abrir GUI: Datos Personales
3. Buscar el Empleado.
4. Buscar la Persona
Operaciones 5. Verificar datos del empleado.
6. Verificar datos de Persona
7. Actualizar datos de Persona
8. Modificar empleado.
9. Cerrar GUI: Datos Personales
10. Cerrar GUI: Empleado
Excepciones : Operacion Pasos a Seguir
1. Siel empleado no es mayor o igual a 25 afios
2 de edad. No se permitira ingresar edad menor
a 25 afios. Ir a paso 5.
2. Sino se ingresan datos de identificacion del
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empleado. Enviar mensaje: Defina alguna
identificacion. Ir a paso 5

Si no se ingresa datos del primer nombre del
empleado. Enviar mensaje: Defina el primer
nombre. Ir a paso 5

Si no se ingresa datos del primer apellido del
empleado. Enviar mensaje: Defina el primer
apellido. Ir a paso 5.

Si no hay pais disponible para seleccionar.
Enviar mensaje: Seleccione el pais de origen.
Ir a paso 5

Si no se ingresan datos de direccion. Enviar
mensaje: Defina alguna direccién local. Ir a
paso 5.

Si no hay departamento y municipio para
seleccionar. Enviar mensaje: Seleccione
departamento y municipio. Ir a paso 5.

Si no hay cargo para seleccionar. Enviar
mensaje: Selecciones el cargo del
colaborador. Ir a paso 5.

Si el empleado no tiene una fecha de ingreso
menor o igual a la fecha actual. No se
permitird ingresar fecha de ingreso mayor a la
fecha actual. Ir a paso 5.

ESCENARIOS

Nombre

Ingresar Usuario

Pre-Condiciones

1. El usuario debe ser nuevo en el sistema.
2. El usuario debe estar registrado como empleado.
3. El usuario no debe ser conductor interno.

Iniciado por

Jefe de Operaciones

Finalizado por

Jefe de Operaciones

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

Abrir GUI: Empleado

Abrir GUI: Usuarios

Buscar el Empleado.
Verificar los datos del usuario
Ingresar Usuario

Cerrar GUI: Usuarios

Cerrar GUI: Empleado

NogohkwnpE

Excepciones :

Operacion

Pasos a Seguir

3 1.

Si el usuario ya existe en el sistema. Enviar
mensaje de no permitir insertar llaves
duplicadas. Paso 3.

Tabla 31: Descripciéon Caso de Uso Gestionar Empleado

Diagrama de Secuencia Modificar un Empleado
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-
X GUI: GUI: Datos Persona GUI: Empleado Empleado
: Jefe de

Empleados Personales

Operaciones

| |
1: GUIEmpleados()

N

: buscarEmpleados()

[

3: DatosPersonales()

[

4: buscarPersona()

5: verifica[rDatosPersonales

6: actualizarDatos()

[

7: Datos Actualizados Correctamente

8: GUIEmpleado()

i busca!EmpIeadoﬁ

10: veriﬁtiarDatosEmpleadoO

< ]

11: actualizarDatos()

12: Datos Actualizados Correctamente

13: Datos Actualizados Correctamente

14: Empleado Actualizado

Figura 28 Diagrama de Secuencia Modificar un Empleado
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Diagrama de Interaccion Modificar un Empleado

1: GUIEmpleados()
) 2: buscarEmpleados()
{ 9

‘ GULI:
f - Empleados

' 14: Empleado Actualizado 3: DatosPersonales()
+ Jefe de 4: buscarPersona()
Operaciones 13: Datos Actualizados Correctamente \L
10: werificarDatosEmpleado() 5: verificarDatgsPersonales()
—> — =
GUI: GUI: Datos
Empleado Personales
12: Datos Actualizados Correctamente 7: Datos Actualizados Correctamente
8: GUIEmpleado() )
11: actualizarDatos() 9: buscarEmpleado() 6: actualizarDatos()
Emplead Persona

(0]

Figura 29 Diagrama de Interaccion Modificar un Empleado

2.1.5.2 Caso de Uso Gestionar Usuario

Gestionar Empleado

Gestionar Usuario

Jefe de operaciones
Jefe de operaciones

Figura 30 Caso de Uso Gestionar Usuario
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Diagrama de Secuencia Ingresar Usuario

N

2

: Jefe de
Operaciones

GUI:Empleado Empleado : GUI: Usuarios
Empleado

J 1: buscarEmpleado {
2: buscarEmpleado

3: datosEmpleado

4: ingresarUsuario " .
5: verificarDatosUsuario

< |

L] 7: ingresarUsuario
8: usuariolngresado ‘

6: ingres?rUs uario i

9: usuariolngresado

I

Figura 31 Diagrama de Secuencia Ingresar Usuario

Diagrama de Interaccion Ingresar Usuario
5: verificarDatosUsuario
—>

1: buscarEmpleado [ \

4: ingresarUsuario \ |

-~ ‘ |
} GUL:Empl
- eado
9: usuariolngresado
: Jefe de
Operaciones
3: datosEmpleado 2: buscarEmpleado
8: usuariolngresado
6: ingresarUsuario
7: ingresarUsuario
GUI- - > Emplead
Usuarios 0

Figura 32 Diagrama de Interaccion Ingresar Usuario
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2.1.6 Paquete Contrato
|

Gestionar Contrato

Vender Senicios adicionales e

Rentar Vehiculo
. Verificar estado contratos SN

Gestionar Contrato Cerrar Contrato

Figura 33 Paquete Contrato

2.1.6.1 Caso de Uso Gestionar Contrato

Rentar Vehiculo

«Extend»

Gestionar Contrato

«Extend»

Cerrar Contrato

Vender Servicios
Adicionales

Ejecutivo de Ventas Cliente

Figura 34 Caso de Uso Gestionar Contrato
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CASO DE USO (A.1) :| Gestionar Contrato

DEEINICION | Permite la creacion y seguimiento de contratos de renta de vehiculos.
s ¢ i

PRIORIDAD :| * (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente

¢ , ¢
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Personal de atencién al cliente

Ejacutive de Ventas

NOTAS

Ninguna

ESCENARIOS

Nombre :| Abrir Contrato

Pre-Condiciones I . .
1. Debe existir un cliente al cual asignarle el contrato.

Iniciado por :| Ejecutivo de Ventas

Finalizado por :| Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones Ninguna

Abrir GUI: Contrato
Abrir GUI: Cliente
Seleccionar Cliente
Crear contrato
Aceptar Contrato
Cerrar GUI: Cliente
Cerrar GUI: Contrato

NogakwNhPE

Operaciones
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Excepciones : Operacion Pasos a Seguir
4 . . . .
1. Sino se selecciona el cliente mostrar mensaje
Seleccione el cliente antes de crear contrato.
2. Si no selecciona el cliente mostrar el mensaje
5 No puedo abrir contrato sin seleccionar un
cliente.
3. Si la respuesta a la pregunta Desea abrir el
contrato? es No.
5 4. Anular contrato.
5. Si el contrato es cancelado, preguntar Desea
anular el contrato?
6. Silarespuesta es Si, Anular el contrato.
5 7. Sila Respuesta es No, continuar.

ESCENARIOS

Nombre

Rentar Vehiculo

Pre-Condiciones

1. El estado del contrato debe ser pre abierto, en caso de un contrato nuevo o

abierto si es un contrato existente.

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas

Finalizado por

Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

POONOTAWNE

Seleccionar Contrato

Seleccionar Vehiculo

Seleccionar tarifa de renta
Especificar cantidad de dias de renta
Establecer conductor del vehiculo
Calcular costo de renta

Aceptar Renta

Generar cargo de la renta

Calcular costo total del Contrato.
Aceptar contrato.

Excepciones :

Operacién Pasos a Seguir
2
1. Sino se selecciona vehiculo mostrar mensaje
Seleccione el vehiculo.
3 2. Si no hay tarifa configurada para el vehiculo

mostrar mensaje Tarifa no disponible.
3. Si no se especifica al menos un tipo de
3 conductor
seleccionar al menos un conductor

mostrar el mensaje Debe

ESCENARIOS
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Nombre

Vender Servicios Adicionales

Pre-Condiciones

1. El estado del contrato debe ser pre abierto, en caso de un contrato nuevo
0 abierto si es un contrato existente.

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas

Finalizado por

Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

Seleccionar Contrato
Seleccionar Servicio

Indicar cargo por el servicio
Aceptar servicio

Calcular costo total del Contrato.
Aceptar contrato.

oCokrwpnpE

Excepciones :

Operacion Pasos a Seguir

2 1. Si no hay servicios establecidos mostrar

mensaje No hay servicios que agregar

ESCENARIOS

Nombre

Cerrar Contrato

Pre-Condiciones

1. El estado del contrato debe ser Abierto, Vencido o Proceso Legal.
2. El contrato no debe tener algiin movimiento abierto o vencido.

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas

Finalizado por

Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

1. Seleccionar Contrato
2. Cerrar Contrato

Excepciones :

Operacion

Pasos a Seguir

Ninguna

Tabla 32: Descripcion Caso de Uso Gestionar Contrato
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Diagrama de Secuencia Abrir Contrato

O
: Ejecutivo de
Ventas 1. GUIContrato

. GUI Contrato Cliente Contrato

2: buscarCliente()

3: buscarCliente()

4: Datos del cliente
5: crearContrato() L

6: werificar Cliente()

. |

7: crearContrato()

8: Nuewo Contrato Abierto L

9: Nuewo Contrato abierto

Figura 35 Diagrama de Secuencia Abrir Contrato

Diagrama de Interaccion Abrir Contrato

6: verificar Cliente()

1: GUIContrato
2: buscarCliente() /\
) 5: crearContrato() w" \
_— E— | GUI} 7: crearContrato()
< I Contrato Contrato
: Ejecutivo de  9: Nuewo Contrato abierto <
Ventas 8: Nuewvo Contrato Abierto

4: Datos del cliente

//

/3: buscarCliente()

Cliente

Figura 36 Diagrama de Interaccién Abrir Contrato
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Diagrama de Secuencia Rentar Vehiculo

A

— : GUI Contrato GUIRenta Contrato Vehiculo
: Ejecutivo de

Vehiculo Vehiculo
Ventas

TarifaRenta H Tarifa ‘ ‘ Conductor ‘ ‘ Cliente ‘

1: GUIContratol
0 2: buscarf: ontrato()

T
3: Contrato

1: GUIRentaVehiculo()

= B

5: buscarPersona()

- Conduce Cliente 6: buscarConductor()

8: buscarVh()

7}

9: buscarVh()

10: Ver‘ﬂcul [¢]
11: buscarTarifaRentavh() [

12: buscarTarifaRentaV[\E)

13: buscarTarifa()
=
14: Tarifa

15: TarifaRentaVehiculo <
I 16: agregarVehiculo()

17: agregarVehiculo()

18: No de Renta

19: updat(—.‘LIr‘Estatus()

f
20: Vehiculo‘ reservado

21: agregarConductorAContrato() {

22: Conductor agregado

23: Vehiculo rentado

24: buscarLr‘C ontrato()

i
25: Contrato‘ actualizado

Figura 37 Diagrama de Secuencia Rentar Vehiculo
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ent a Car

Diagrama de Interaccién Rentar Vehiculo

Tarifa

TarifaRenta
- Vehiculo 13: buscarTarifa()
Cliente N
\ <
, 14: Tarifa
|
/
6: buscarConductor() A )' |
12: buscarTarifaRentaVh()

| ‘e’ \2

5: buscarPersona()

|

|

|

Conduct
or — 7: Conduce Cliente
— s |
8: buscarVh()— B
11: buscarTarifaRentavh() - cURenta
16: agregarVehiculo | vehiculo
——
O J/,///”//V
; : 4. GUIRerEaVehicqu()
: Ejecutivo\de //
//

23: Vehiculo rentado

ventas: guiContrato()
2: buscarContrato()

24: buscarContrato()
eu | //—/z/’ff//
Ceitizie 3: Contrato
25: Contrato actualizado

Figura 38 Diagrama de Interaccion Rentar Vehiculo

15: TérifaRentaVehicqu
9: buscarVh()

19: updateEstatus()

Vehiculo

_—
—
-
_—

~
10: Vehiculo

-

20: Vehiculo reservado

17: agregarVehiculo()
21: agregarConductorAContrato()
\

18: No de Renta
22: Conductor agregado

Contrato
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Diagrama de Secuencia Vender servicios adicionales

/"A\,
{ !

2

: GUI Contrato : GUIVenta Contrato Senicios

: Ejecutivo de .
Senvicios

Ventas

1: GUIContrato() | |
1 2: buscar(;ontrato

1
1
3: Con;trato U

4: GUIVentaServicioé

5: buscarSenicios()
|
- i 6: Senicios u
7: insertarSenicio() |
8: insertarServicio% L

9: Serviciowagregado 1

l )

|
L 10: buscarSeniicio()
|

11: Contrato actualizado 1

Figura 39 Diagrama de Secuencia Vender servicios adicionales

| Andlisis = 62



Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car U N |

Diagrama de Interaccidén Vender servicios adicionales

1: GUIContrato()
—> - GUI 2: buscarContrato

-_— 10: buscarSencio()
—

Contrato

. Ejecutivo de <
Ventas ; 3: Contrato
4: GUIVentaSenvicios 9: Senicio agregado
\ o / \% 11: Contrato actualizado\
7: insertarSenvcio( 8: insertarSenvicio
: GUIVenta > Contrato :
6: Senicios Senucios Contrato
Servlqc_)s " | 5: buscarSenvicios()
Senicios

Figura 40 Diagrama de Interaccion Vender servicios adicionales
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Diagrama de Secuencia Cerrar Contrato

1/ N
. Eiecutivo de GUIContrato : Movimiento Contrato
- H GUI Contrato Salida
Ventas

1. GUIContrato i i
0 1 2: buscarContrato()

w 3: Coﬁtrato

4. updateStatus()
5:

— {:FMAAAAA

|
uscarMovimientosAbierto()

o

]
: Movimientos Abiert;sﬂ

'
7 cerrar(‘Z(‘)ntrato()

T ]

8: Contrato cerrado

[
— B

Figura 41 Diagrama de Secuencia Cerrar Contrato
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Diagrama de Interaccion Cerrar Contrato

1: GUIContrato()
4: updateStatus()

j’—\> GUICont

rato

- . | \

: Ejecutivo de \

Ventas \

|

3: Contrato ‘\

8: Contrato cerrado\

Contrato| B— ‘\

- @ =

<7i

2: buscarContrato()
7: cerrarContrato()

Figura 42 Diagrama de Interaccién Cerrar Contrato

2.1.6.2 Caso de Uso Verificar Estado Contratos

Verificar Estado
Contratos

Tiempo

Figura 43 Caso de Uso Verificar Estado de Contratos

N

6: Movimientos Abiertos

| 5: buscarMovimientosAbierto()

Movimient
0 Salida

| Andlisis 65




Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car U N |

CASO DE USO (A.1) Verificar contratos
DEEINICION Actualiza el estado de los contratos cuyos movimientos estan vencidos.
. . .
PRIORIDAD ® (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
. . r
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Tiempo El Tiempo en ejecucién
NOTAS
Ninguna
ESCENARIOS
Nombre Contratos Vencidos

Pre-Condiciones

1. El estado del contrato debe ser diferente a Vencido o Proceso legal
2. El estado de los movimientos del contrato debe ser Vencido

Iniciado por Tiempo
Finalizado por Tiempo
Post-Condiciones Ninguna

Operaciones

1. Buscar Contratos

2. Buscar Vehiculos rentados
3. Buscar Movimientos

10. Actualizar contratos

Excepciones :

Operacion Pasos a Seguir

Ninguna

ESCENARIOS

Nombre

Contrato en Proceso Legal

Pre-Condiciones

1. El estado del contrato debe ser igual a Vencido
2. El estado de los movimientos del contrato debe ser Vencido
2. Eltiempo de vencimiento de los movimientos debe ser mayor a 8 horas.

Iniciado por

Ejecutivo de Ventas
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Finalizado por

Ejecutivo de ventas

Post-Condiciones Ninguna
1. Buscar Contratos
Operaciones 2. Buscar Vehiculos rentados
3. Buscar Movimientos
4. Actualizar contratos

Excepciones :

Operacion

Pasos a Seguir

Ninguna

Diagrama de Secuencia Contratos Vencidos

(J

A

: Tiempo

Tabla 33: Descripcion Caso de Uso Verificar contratos

Contrato

| |
1: sp_VerificarEstadoContratosVencidos

2: buscarVehiculos()

Vehiculo

|
|
|

Movimiento

3: verficarMovimientosVencidos()

4. ActualizarCorﬂratosVencidos()

Figura 44 Diagrama de Secuencia Contratos Vencidos
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Diagrama de Interaccion Contratos Vencidos

1: sp_VerificarEstadoContratosVencidos
—

Contrato

o L
: 7

; : 4. ActualizarCory‘gosVencidos()

: Tiempo

nto

\2: buscarVehiculos()

Movimie

<

3: verficarMovimientosVencidos()

Figura 45 Diagrama de Interaccién Contratos Vencidos

Diagrama de Secuencia Contratos Proceso Legal

. Contrato Vehiculo Movimiento
: Tiempo
1: sp_VerificarEstadoContratosVencidos
2: buscarVehiculos()
J 3i verficarMovimientosVencidos

4: ActualizarConLratosProcesoLegalo

Figura 46 Diagrama de Secuencia Contratos Proceso Legal

Vehiculo
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Diagrama de Interaccion Contratos Proceso L

1: sp_VerificarEstadoContratosVencidos

egal

Figura 47 Diagrama de Interaccién Contratos Proceso Legal

2.1.7Paquete Movimientos

s Contrato
- \\\2; buscarVehiculos()
\\\\\s
 Tiempo . ActualizarContratosProcesoLegal() \\
" Vehiculo
M Or:,ti ;n e /3/v/e/r1; ;ar Mowvi ;r;i/e/r/]/tOSVenC idos()

Movimientos

Verificar estado

Vehiculo Rentado

Dar Salida a Vehiculo T (/—'\\
L
T T
g N g " Dar Entrada Vehiculo
\v/' \v/'
Dar Salida a Dar Salida a

Movimiento Interno

Figura 48 Paquete Movimientos
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2.1.7.1 Caso de Uso Dar Salida a Vehiculo

Dar Salida a
Vehiculo
Rentado

Cliente
7Q/ehiculo -
— Dar Salida a
«Extend» Vehiculo
Movimiento Interno
Responsable de Movimiento — -
Conductor
Interno
Figura 49 Caso de Uso Dar Salida a Vehiculo
CASO DE USO (A.1) :| Dar Salida a un Vehiculo
DEFINICION - Se realizan los chequeos de salida para los vehiculos de la flota, sean
" | Movimientos internos o Vehiculos rentados.
. . .
PRIORIDAD @ (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
e . .
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j Encargado de las entradas y salidas de los vehiculos de la flota.
Responsabla da Movimienio
NOTAS
Ninguna

ESCENARIOS

Nombre :| Dar Salida a un Vehiculo Rentado

Pre-Condiciones 1. El vehiculo a dar salida debe estar en estado Reservado.

Iniciado por :| Responsable de Movimiento

Finalizado por :| Responsable de Movimiento
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Post-Condiciones Ninguna

Seleccionar Vehiculo

Buscar Renta

Dar Salida a Vehiculo
Actualizar estado del vehiculo
Aceptar salida

Operaciones

agrwbdpE

Excepciones : Operacion Pasos a Seguir

Si no hay sucursales disponibles mostrar el
mensaje Sucursal no disponible

4 Si la fecha de Salida es menor a la fecha actual
mostrar el mensaje La fecha de retorno tiene que
ser mayor a la fecha actual

ESCENARIOS
Nombre :| Dar Salida a un Movimiento Interno
Pre-Condiciones :| 1. El vehiculo a dar salida no debe estar en estado Reservado, Fuera de flota,
Nuevo Ingreso, Movimiento interno o Rentado.
Iniciado por :| Responsable de Movimiento
Finalizado por :| Responsable de Movimiento

Post-Condiciones Ninguna

1. Seleccionar Vehiculo
Operaciones 2. Dar Salida a Vehiculo

3. Actualizar estado del vehiculo
4. Aceptar salida

Excepciones: Operacion |Pasos a seguir

1. Sino hay sucursales disponibles mostrar el mensaje Sucursal no

4 disponible

1. Sino hay conductores disponibles mostrar el mensaje Conductor no
disponible

Tabla 34: Descripcion Caso de Uso Dar Salida a un Vehiculo
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Diagrama de Secuencia Dar Salida a Vehiculo Rentado

N

o

Responsable de

GUIMovimientoSalida
Movimiento

Vehiculo

MovimientoSalida

‘1: GUIMovimientoSalida()

RentaVehiculo

2: buscarVehiculo()

3: Vehiculo

R S T ;
4: buscar‘R‘entaVehlcquReservado()

5: Renta vehiculo reservado
|

|
I

6: ingresarMovSaIEdaProductivo()

7: updateEstatus()

8: I‘Es‘tado Vehiculo actualizado

9: MovimienLtJo abierto
10: Movimiento Abierto

i |

Figura 50 Diagrama de Secuencia Dar Salida a Vehiculo Rentado

Diagrama de Interaccion Dar Salida a Vehiculo Rentado

3: Vehiculo 10: Movimiento Abierto —
Vel —_— GUIMov_lmle —_— ‘
ntoSalida
i <— <
\ 2: buscarVehiculo() / \1: GUIMovimientoSalida()
| /
\ /
7: updateEstatus()| /
_—
— //

Responsable de
4: buscarRentaVehiculoReservado() Movimiento
/
9: Movimiento abierto
/ /

8: Estado Vehiculo actualizado

5: Renta wehiculo reservado
6: ingresarM6VSaIidaProductivo()

Renta
Vehiculo
Movimient

oSalida

Figura 51 Diagrama de Interaccion Dar Salida a Vehiculo Rentado
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Diagrama de Secuencia Dar Salida a Movimiento Interno
Responsable de
Movimiento

GUIMovimientoSalida Vehiculo MovimientoSalida

1: GUIMovimientoSalida()

2: buscarVehiculo()

3: Vehiculo

4: ingresarMovS‘aIidaNProd()

5: updateEstatus()

6: Estado Vehiculo actualizado

i

7 MovimienLo abierto

8: Movimiento Abierto

Figura 52 Diagrama de Secuencia Dar Salida a Movimiento Interno

Diagrama de Interaccion Dar Salida a Movimiento Interno

1: GUIMovimientoSalida()

() > GUIMovimie
ntoSalida
<—
8: Movimiento Abierto \
ResMpopsgble de 3: Vehiculo 4: ingresarMovSalidaNProd()
ovimiento 7
; W
2: buscarVehiculo() 7: Movimiento abierto
/ 6: Estado Vehiculo actualizado
Vehiculo — Sl
oSalida
<

5: updateEstatus()

Figura 53 Diagrama de Interaccién Dar Salida a Movimiento Interno

| Andlisis 73



Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car

UNI

2.1.7.2 Caso de Uso Dar Entrada a Vehiculo

Dar Entrada a
Vehiculo

Conductor

Responsable de Movimiento

Conductor
Cliente Interno
Figura 54 Caso de Uso Dar Entrada a Vehiculo
CASO DE USO (A.1) :| Dar Entrada a Vehiculo
DEFINICION | Se realizan los chequeos de entrada de los vehiculos.
i .
PRIORIDAD @ (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
. e
URGENCIA (1)Inmediata @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j Encargado de las entradas y salidas de los vehiculos de la flota.
Responsabia de Movimienio
NOTAS
Ninguna
ESCENARIOS
Nombre :| Dar Entrada a Vehiculo
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Pre-Condiciones

1. El vehiculo debe tener un movimiento abierto.

Iniciado por

Responsable de Movimiento

Finalizado por

Responsable de Movimiento

Post-Condiciones Ninguna
1. Seleccionar Vehiculo
Operaciones 2. Buscar Movimiento abierto
3. Dar entrada a Vehiculo
4. Aceptar Entrada
Excepciones : Operacion Pasos a Seguir
4 Si no hay sucursales disponibles mostrar el

mensaje Sucursal no disponible

Tabla 35: Descripcion de Caso de Uso Dar Entrada a Vehiculo

Diagrama de Secuencia Dar Entrada a Vehiculo

Responsable de
Movimiento

GUIMovimientoEntrada

MovimientoSalida

Vehiculo

Movimiento
Entrada

F 1: GUIMovimientoEntrada()

10: Movimiento Cerrado

2: buscanvh()

3: Vehicu

0

4: buscarMovimientoAbierto(noVehiculo)

5: movimientoAbierto

6: IanJertarMO\Entrada()

9: Movimiento Cerrado

00—

—

1
7: updateStatus()

T
: Estado actualizado

T

Figura 55 Diagrama de Secuencia Dar Entrada a Vehiculo
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Diagrama de Interaccién Dar Entrada a Vehiculo

1: GUIMovimientoEntrada()

7

e

GUIMovimien
toEntrada

<

6: InsertarMovEntrada()
—> Movimiento

Entrada
<—

9: Movimientoyu/

7: updateStatus()

2: buscig; Estado actualizado

S
3: Vehiculo

10: Movimiento Cerrado
Responsable de
Movimiento
5: movimiento/Abierto
4. buscarMovimiéntoAbierto(noVehiculo)
Movimient -
oSalida [

Figura 56 Diagrama de Interacciéon Dar Entrada a Vehiculo

| Vehiculo
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2.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de
clases son diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto con sus
métodos y atributos, asi como las relaciones estéaticas entre ellas: qué clases

‘conocen” a qué otras clases o qué clases “son parte” de otras clases.

Luego de filtrar los sinbnimos y atributos, asi como analizar las clases
externas que interactian en la actividad, a continuacion detallamos la lista de
sustantivos que se convertiran en clases y verbos que representan las

asociaciones entre estas:

Ejecutivo de Ventas, Responsable de movimientos, Conductor interno,
Contrato, Servicios, Tarifa, Tarifa de Renta de Vehiculo, Renta de Vehiculo,
Vehiculo, Movimiento, Movimiento de Entrada, Movimiento de Salida, Empleado,

Cliente, Persona, Empresa, Conductor,

A partir de esta lista de sustantivos llegamos al diagrama de clases inicial de la

siguiente figura.

‘ Movimiento ‘ Tarifa ‘ Empleado

Cliente

‘ Vehiculo ‘ Servicios ‘

‘ Contrato ‘ ‘MovimientoEntrada‘ Conductor

MovimientoSalida Persona

Conductor Interno
RentaVehiculo
Ejecutivo de ventas ‘Responsable de Movimientos
‘ TarifaRentaVehiculo ‘

Figura 57 Diagrama de clases inicial para el dominio

Empresa

| Andlisis 77



Prototipo de Sistema de Informacién de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent a Car U N |

2.2.1Clases y relaciones

Los verbos enlistados anteriormente describen las asociaciones que existen entre
las diferentes clases. Una estrategia importante para el andlisis de estas
asociaciones es enfocarse en una clase e ir determinando los tipos de
asociaciones que existen con el resto, hasta definir el diagrama en su totalidad.
Ademas definimos la multiplicidad que existe entre cada clase. Recordemos que
una multiplicidad es parte de una asociacion, indica cuantas instancias de la clase

B se asocian con la clase A.

Si bien, en la lista de sustantivos y verbos descritos anteriormente forman
parte del dominio, no todos pasaran a convertirse en clases y asociaciones
persistentes. Se deben eliminar los sustantivos que son roles en las asociaciones
y contar con una clase genérica, como Empleado. En la asociacién ponemos el

nombre del rol cerca de la linea de vida adecuada de la asociacion.

Las clases abstractas y asociaciones se han conformado y nombrado, sin
embargo, hay otra dimension organizacional. El siguiente paso es localizar clases
gue sean componentes de otras. En este dominio, un cliente puede ser agregado

de una persona o una empresa.

A continuacion se muestra el diagrama con todos los tipos de asociaciones

encontradas y las clases persistentes.
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produce >

Servicios

N '1 TarifaRentaVehiculo
aQ\\O
L

RentaVehiculo

* Contrato

< Se rentan en

Se especifica en >

e 777777”""”77[
AN
1 .
N 1 ? 1

Persona

1

Empresa

MovimientoEntrada

-

’ Movimiento
=

A

w

@©

=S

v 5

P g

o@
%,
SO

1

Vehiculo

ousau|
10)2NpU0Y

*

S,

20Npuon >

Empleado

eubise ag >

Conductor Interno

‘ MovimientoSalida

Responsable de Movimiento

1 1

Conductor interno

< trabaja como

< gestiona

Figura 58 Clases y asociaciones

2.2.2 Atributos y métodos

Una vez las clases y asociaciones se definieron, procede listar atributos y

Ejecutivo de Ventas

métodos. A continuacion se muestran a detalle por paquetes del dominio.

BOULBA >
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2.2.2.1 Paquete Flota Vehicular

Flota Vehicular

Vehiculo

-categoria
-capTanque
-modelo
-noPasajeros
-anno

-color

-chasis

-motor

-placa
-proveedor
-kmingreso
-costoCompra
-tipoCombustible
-kmActual

-marca
-estado
-fechalngreso

+actualizarVehiculo()
+actualizarVehiculoNuevolngreso()
+darBaja()

+ingresarVehiculo()
+updateEstatus()

+buscarVh()

Figura 59 Paquete Flota Vehicular
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2.2.2.2 Paquete Atencion al cliente

Conductor /

-noLicencia i
-noCategoria
-fechaVencimiento
-estado

+insertarDatos()
+actualizarDatos()
+buscarConductor()
+agregarConductorAContrato()
+buscarConductorEnRenta()
+buscarConductorAdicional()

Atencién al Cliente

Cliente
-identificacion : String
-nombre
-domicilioLocal
-pais
-tipoCliente
-estado

' |+insertarDatos_Cliente_ Empresa()

+insertarDatos_Cliente_Persona()
+actualizarDatos()
+buscarPersona()
+buscarEmpresa()
+personaEsCliente()
+buscarCliente()

1W : {0}

Persona

-identificacion
-INombre
-IINombre
-1Apellido
-IlApellido
-sexo
-fehaNacimiento
-telefonoMovil
-telefonoLocal
-paisOrigen
-domicilioLocal
-departamento
-municipio

+insertarDatos()
+actualizarDatos()

1

Empresa

-nombre
-telefono

-pais
-direccion
-departamento
-municipio
-proveedor
-estado

+insertarDatos()
+actualizarDatos()
+buscarEmpresa()

+buscarPersona()
Figura 60 Paquete Atencion al Cliente
2.2.2.3 Paquete Tarifa
: Tarifa
Tarifa
PEseeon TarifaRentaVehiculo
-precioCobertura -kmDia
-diasCobertura -cargoDiaKm
:Fergf:aolsigo K +agregarTarifaRentaVehiculo()
e +agregarSeguro()
—costoDiaro +agregarVehiculo()

’ . +removerVhs()
+|nsenarTar|fa() +removerSeg()
+buscarTarifa() +buscarTarifaRentaVh()
+buscarTarifa() +buscarTarifaRentaVh()
+actualiarTarifa() +actualiarTarifaRentaVh()
+editable()

Figura 61 Paquete Tarifa
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2.2.2.4 Paquete Servicios

Servicios

Servicios

-nombre
-aplicalva
-fechalnicio
-fechaFin
-activoHasta
-estado
-cargo

+insertarServicio()
+actualizarServicio()
+buscarServicio()
+terminarServicio()
+activarServicio()

Figura 62 Paquete Servicios

2.2.2.5 Paquete Empleado

+actualizarDatos()
+buscarEmpleado()

+buscarNoPersona()

Empleado
Persona Conductor
-identificacion -noLicencia
-INombre ——— |-noCategoria
— 9

-lINombre 4 -fechaVencimiento
-IApellido -estado
:2:5:”'(‘0 +insertarDatos()
iy —— +actualizarDatos()
telefonoMovil +buscarConductor()
e sster e +agregarConductorAContrato()
e +buscarConductorEnRenta()
z g +buscarConductorAdicional()
-domicilioLocal
-departamento 1 1A
-municipio Empleado 5

- o
+insertarDatos() -fechalngreso D
+actualizarDatos() -estado g
+buscarPersona() -cargo o]

L-Usuaﬂo Conductor §
+insertarDatos() interno

Figura 63 Paquete Empleado
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2.2.2.6 Paquete Contrato

Contrato

Empleado
Cli

1 +fechaApertura
+fechaCierre
~sucursal

restado
-empleadoApertura
~empleadoCierre
-cargosPorVentas
-descuento
rsubTotal

Hva
-cargosAdicionales
-cargosTotales

Ejecutivo de Ventas

gestiona > «

rcrearContrato()
ranularContrato()
r+agregarVehiculo()
rremoverRenta()
rupdateDescuento()
ractualizarContrato()
0’ fupdateStatus()
C{(\Ga r+actualizarRenta()
nge HinsertarServicio()
R ractualizarServicio()

reliminarServicio()
Conductor [

~N

*

reliminarConductores()
+buscarContrato()
rcerrarContrato()
+pasarAEstadoAnterior()

Contrato

en 7 * -
o vend Servicios

RentaVel

hiculo

-cantidadDias
-fechaRenta
-fechaEntrada
-Conductorinterno
-diasTranscurridos
-diasFaltantes
-Movimiento

* se aplican >

+buscarRenta()

+buscarRentaVehiculoRentado()

+buscarRentaVehiculoReservado()
T

1
I

Cliente

< Se rentan en

Figura 64 Paquete Contrato

2.2.2.7 Paquete Movimientos

MovimientoEntrada

-kmEntrada
-destino
-combEntrada
-login

+insertarMovEntrada()

produce >

Movimientg

MovimientoSalida

-origen
-combSalida

-login
-fechaEntegaProg
-nombreCond
-empleadoApertura
-tipoMovimiento
-fechaSalida
-nombreLicencia
-kmSalida

+actualizarMovimientoSalida()
+ingresarMovSalidaNProd()
+ingresarMovSalidaProductivo()
+buscarMovimientoAbierto()
+buscarMovimientosAbierto()

Movimiento

1

< Verifica

-estado

-combustibleTraslado
+buscarMovimiento()

*

A
(7]
@

usos|qeIse

1
=

< Se asigna

< Conduce

Vehiculo

Conductor
Interno

i
Empleado 1

Conductor Interno

Responsable de Movimiento

Figura 65 Paquete Movimientos
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2.3 Diagramas de Estado

Los diagramas de estado muestran los diferentes estados de un objeto durante su
vida, y los estimulos que provocan los cambios de estado en un objeto.

2.3.1Vehiculo

*
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Figura 66 Diagrama de Estado Vehiculo
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2.3.2CONTRATO

sp_VerificarEstadoContratosVencidos

Vencido

Proceso Legal

cerrarContrato()

cerrarContrato()
sp_VerificarEstadoContratosVencidos

crearContrato() updateStatus("A") cerrarContrato() ~ %
Pre-Abierto AbiHado

cerrarContrato()

()ojenuonienue

anularContrato()

~
\(’l Anulado

Figura 67 Diagrama de Estado Contrato
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3 DISENO
3.1 Modelo de Datos

Un modelo de datos para las bases de datos es una coleccién de conceptos que
se emplean para describir la estructura de una base de datos. Esa coleccion de

conceptos incluye entidades, atributos y relaciones.

3.1.1Flota Vehicular

‘ Empresa ‘ CatLicencia GasMedida
E‘ noCategoria 2 [noMedida
descripcion rombre
Marca equivalencia
# |noMarca
E‘nombre
fechaCreacion
Vehiculo I -
& |novehiculo TipoCombustible
" placa % [noTipoCombustible
T |kmActual descripcion
T |roTipoCombustible ’:‘
Modelo " |capacidadTangue
7 |noModelo ~ |roModelo

rormbre " |noPasateros

noMarca = ano

fechaCreacion colark,

noTipovh " colorG CostoCombustible
T colorB % InoCosto
" |chasis costo -
T hoMotar FechaIrIm:lo
" |fechalngreso FeChfaF'” ‘

% T |noProvesdar noTipoCombustible
TipoVehiculo | |kmirgreso
@ [noTipovh || costoCompra
k:‘ descripcion | |fechaBaja
estado

" |hocategoriavehiculo

Figura 68 Modelo de Datos para Flota Vehicular

i

EstadoHistorial

notfehiculo
fechalnicio
estadolnicial
fechaFin
estadoFinal
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La tabla principal en la flota vehicular sin duda es Vehiculo, una funcionalidad
importante que hay que resaltar es el disefio de los procesos que permiten trazar
el historial del cambio de estado de cada vehiculo y el momento en que estos se

realizan.

3.1.2Atencidn al cliente

Conductor

Persona ? [noConductor
| # |noFersona nolicencia
| |identificacion G noCategaria
| |MNambre fechavencimiento
| |iMNembre estada

Iapellido
| |mapellido
| SEHO
| |fechanacimiento
T noPaisOrigen
| |domicilioLocal
| telefonomavil
| |telefoncLaocal CatLicencia
T nolunicipio noCategoria
— | |descripcion

Cliente
F [noClients
estado
noPersona
noEmpresa

Municipio
® [noMunicipio
narmbre
Empresa noDepartamento
® [noEmpresa
Pais normbre
telefono
- nombre 3 direccion
nounicipio
noPais
proveedor

Departamento

noDepartarmento
- narmbre

Figura 69 Modelo de Datos para Atencion al Cliente

El disefio anterior permite tener un Unico catalogo de personas que permite
reutilizar esta informacion para clientes, conductores y empleados. Se hizo énfasis
en crear tablas catélogos para aquellos atributos que definen categorias o tipos de
manera que se permita obtener calidad y eficiencia en la estructura de datos.
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3.1.3 Tarifa

MontoSeguro

noSeguro
ActivoDesde
ActivoHasta
CostoSeguro

TipoSeguro

? [noSeguro
tipoSeguro
activoDesde
activoHasta
obligatorio

i

Vehiculo_Tarifa

# [novehiculo
| |roTarifa

Vehiculo

TarifaServicio

Tarifa_Seguro

7 [noSeguro |
7 [noTarifa =]

T [noTarifa

descripcion
precioCobertura x
diasCobertura
fechalnicio

fechaFin

Figura 70 Modelo de Datos para Tarifa

3.1.4Servicios

Figura 71 Modelo de Datos para Servicios

3.1.5Empleado

Empleado

T |ncEmpleado
fechalngreso
LISLaro
estado
Cargo
noPersona

Figura 72 Modelos de Datos para Empleado

Servicios

& [noServicio
nombre
fechalnicio
fechaFin
aplicalva

TarifaRentaVehicul
# [noTarifa
kmCia
cargoliakim

fme————l persona

Conductor
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3.1.6Contrato

DetalleServicio

% |noZervicio
% |noCantrato
cargo

|

Localidad
Empleado
Contrato = & §|noEmpleada
7 | naContrato fechalngreso
EstadoHistorialCont " | nocliente usuario
noConkrako T fechadpertura estadn
fechalnicio " |fechacierre cargo
estadalnicial — estadn noPersona
fechaFin " |noEmpleadafpertura
estadoFinal || noEmpleadacierre
noSucursal
descuento ‘I'='Eb| Cliente

TarifaServicio

| Servicios

Renta_Conductor

% |noRenta
T | noConductor

:

Conductor

% [noConduckar
nolicencia
noCakeqoria
fechavencimiento
estado

VYehiculo

Figura 73 Modelo de Datos para Contrato

L9=ﬂa‘ Movimiento ‘

ﬁ

% [naTarifa
descripcion
RentaVehiculo precioCobertura
% |noRenta diasiCobertura
" |navehiculo fechalnicio
: noConkrato fFechaFin
| |noTarifa
| |cantidadlias
| |conductorInterna
I | |fechaRenta
“ E
TarifaRentaVehiculo
% |naTarifa
kmDia
cargqoDiakim
Yehiculo_Tarifa
% [ novehiculo
E‘ noTarifa
g

La tabla Contrato y RentaVehiculo son la base de la estructura del paquete

Contrato. Al igual que en Vehiculo, se definieron procesos para que el estado de

cada contrato sea rastreable en el tiempo.
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3.1.7Movimientos

MovimientoEntrada
7 |noMaovirniento
K mErtrada
noDestino
combustbleEntrada
fechaEntrada
noEmpleado
noondInterno
B
Persona
Localidad
EstadoHi.st.oriaIMou Movimiento T |idLocalidad ‘ Empleado
noMowr.n?emto # [noMovimiento descripcion
fechalmc.lcf [ae— nawehiculo
estado.ImaaI noRenta
fechaFin estado
estadofinal combustbleTraslado
]
L
MovimientoSalida oo——
T | noMaovirmiento
T |kmsalda
T noQrigen
i : combustbleSaida
- 9 oo Rentaviehiculo L& fechaSalda
N fechaEntradaProg
T noEmpleado
| |noCondInterno

Figura 74 Modelo de Datos para Movimientos
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3.2 Diagrama de Componentes

El resultado de la implementacion del andlisis realizado en el capitulo 2 da
resultado a los componentes, descritos en la figura 74. Se muestran los
componentes de distribucibn Mssqglserver.jar, los componentes del producto,
MENDIETA_RENTACAR.mdf y los componentes ejecutables resultados de la
codificacion.

_______________________

Sistema de renta de vehiculos.exe

GUIVehiculo.java Ny ]

frminicioSesion

< Buisness Object XI 3.0
N

MovSalidaNPreductivo.java

. MENDIETA
MR RENTACAR.
e I mdf
! ~ MovEntradaNProductivojava | — P 1
! N i N
! ]
| I
i GUITarifas.java i GUIServicios.java
L 3 i .
ReporteMovimiento.jasper | !
Ly i
GUITarifajava i GUIServicio.java
|
]
i
I
|
i
i
________________ H
AV LV v
GUIEjecutivoVentas.java GUIClientes.java GUIConductores.java
[ I77 1 =
i ! 1
I H i
S, =X R
L GUIContrato.java i DatosPersonales.java GUIConductor.java
I
! |
1 :
H I
I e A T R
A 1 ! ClienteEmpresarial java N
ReporteContrato.jasper : N
| ~ GUIEmpleados.java
i
i
Ly o )
GUIUsuarios.java Y

GUIEmpleado.java

Figura 75 : Diagrama de Componentes

3.2 Interfaz de Usuario
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3.2.1Formularios de captura de datos
3.2.1.1 Configuracion de Tarifas

La configuracion de tarifas de renta de vehiculos se realiza desde la interfaz
Configuracion de Tarifas, ver figura anterior. En la seccién Informacion de tarifa
se describen los datos de tasacién y periodos de cobertura de esta, ademas de los
cargos adicionales por kilometraje si se marca como requerido. Los vehiculos se
agregan por cada tarifa creada desde la opcion Agregar Vhs..., al igual se
pueden remover de la tarifa a través del comando Remover Vhs..., la informacion
de cada vehiculo puede ser leida a través del botén Ver vh... A cada tarifa se le
asignan los seguros que cubre, dejandose por defecto aquellos seguros que son

de tipo obligatorio.

B TarifaNo: 26 Tarifa en uso costos no editables il
|| Propiedades | ngregar Vhs... | Remover Vhs... | Ver vh...
Informacidn de la tarifa...
Conexion .
Descripcion:
MENDIETA_RENTACAR Precio de cobertura §:
u io:
suarlo Dias de cobertura;
e Km por dia: O
Cargo por km adicional $;
. Vehiculos gue cubre la tarifa... Seguros que cubre la tarifa...
U’ SRV noehiculo I Placa Seguro disponiile Sequro cubierto
16 bt 098 458 Seguro hasico, limite de resp.. Sequro obligatorio
17 Wiy 3442
33 i 231
SISTEMA DE RENTA " Mo dispanible
3 Wi 4883
DE 45 Mo disponible
45 Mo disponible
a0 Mo disponible
VEHICULOS 52 Mo disponible
a3 W 1223
54 W 39299
55 Mo disponible
56 WY 38577
Informacién ggumfas de vehiculos :."f:"'_.'".'?u—éﬁ

Figura 76 Interfaz Configuracion de tarifas

3.2.1.2 Datos Personales
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La interfaz Datos Personales tiene multiples funcionalidades de acuerdo al nivel de
acceso en la que se encuentra. En el ambiente de Ventas, funciona como
capturador de datos para personas que seran clientes o conductores. Para el
ambiente de Administracion de flota, permite ingresar las personas que tendran el

rol de Empleado y definir las caracteristicas de esta como tal.

B viendieta Rent a Car il
D Propiedades Datos Personales
. Identificacion 121-220485-0003U|
Conexion Primer Nombre Héctor
MENDIETA_RENTACAR Segundo Nombre Lenin
Usuario: Primer Apellido Cruz
Segundo Apellido horales
54 Sexo ® Masculino
CF
Fecha de Nacimiento 0472211983
- Teléfono Mawvil 93077ES
) srv Teléfono Local 278-3233
Pais de Origen NICARAGUA [+
SISTEMA DERENTA  pireccign Local Col, CA N, C-223 |
DE Departamento M it
Municipio M n
VEHICULOS Rol
Conductor | Empleado
Aceptar | | Cancelar

Figura 77 Interfaz Datos Personales

3.2.1.3 Gestion de Vehiculos

Los atributos de cada vehiculo se administran a través de la interfaz Gestién de
Vehiculos. La interfaz esta compuesta por tres secciones que contemplan la
identificacion inequivoca de cada automotor, la descripcion del modelo y por dltimo

informacion de la compra.
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Wehiculo No, 51 -- Km Recorridos: 17.5 kmi{s) -- Ingresado en: 12,/29,/08 9:30 PM il
D Propiedades Identificacidn
# Placa; | # de Motor:| DLADLKJL| # Chasis: AFAAAAARY
Conexion Modelo
MENDIETA_RENTACAR Marca{TOYOTA = Afio: 2,0035
Isuario: Toyota & ~ | Tipo: Sedan
[sa Tipo de Combustible;{Gasolina | Cap. Tangque: E gls.
Categoria de Vehiculo: Vehiculos Inanos w  #Pasajeros: 45 Km Ingreso: E Kmis)
E’ SRV Estado:/No disponible -
SISTEMA DE RENTA
DE Info. Compra
VEHICULOS =
Prweedur:|POPULAR RENTA CAR 5.4 | - ‘ Precio Compra & u}j

Informacion gyaeﬁu:um

T
M:Nm;n\u @ ~y

7 app—

| Aceptar || Cancelar |

Figura 78 Interfaz Vehiculo

3.2.1.4 Gestion de Movimientos

Las entradas y salidas de cada vehiculo estan controladas a partir de las

interfaces Movimiento de Salida, y Movimiento de Entrada,

ver figuras a

continuacion. La funcionalidad de cada interfaz se intercambia a partir del tipo de

movimiento que se realiza. Para el movimiento interno, la fecha de entrada

programada es asignable por el usuario, sin embargo si es una renta el que origina

la salida, esta fecha se calcula a partir de la fecha y la cantidad de dias de renta.

De la misma manera, sin excepciéon se especifica un conductor de salida y entrada

en caso de un movimiento interno, en caso que sea una renta, asignar un

conductor, tanto de entrada o salida, dependera si se contrato este servicio.

Movimiento de Salida

Vh No: 12 - Placa: MY 5884 - TOYOTA - Toyota Yaris — Km Salida: 90505.0 km(s)

Informacidn de salida

Vh Caolor|
Combustible de Salida: Tanque Lleno -

D Propiedades

Conexion

MENDIETA_RENTACAR Combustible Trasladu:‘

[suario: Fecha Entrega Programada:

- Fecha de renta:

Informacion de salida

=

4/18/09 1:55 PM

[k srv

Sucursal:

Casa Matriz

SISTEMA DE RENTA
Nombre/Apellido Conductor:|

DE
VEHICULOS

Informacion Saliderinterna

Figura 79 Interfaz Movimiento de Salida
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Movimiento de Entrada

vh No: 14 -- Placa: MY 146 - TOYOTA - Toyota Yaris -- Km Salida: 50006.0 km(s) &
/) Propiedades Informacion de Vehiculo
Combustible de Entrada: Tangue Lieno ‘ ¥ Vh Cnlnr:_
Conexidn Km Entrada 500061 kmis)
MENDIETA_RENTACAR
Usuario:
isa .
Informacion de Entrada
Sucursal:{Casa Matriz -
D SRV Nombre/apellido Conductor: RUTH BELIA ALEMAN ALEMAN || RVL 2...| +
SISTEMA DE RENTA
DE
VEHICULOS Creado el 4112109 1:09 PM por GUILLERMO ALVARADO LOPEZ, conducido por RUTH BELIA ALEMAN TORREZ
Entrada programada para el 4/13/09 12:34 PM Salida en estado: Vencido
Informacion Egpadé interna fff“_‘".‘?uﬂa

Figura 80Interfaz Movimiento de Entrada

3.2.1.5 Gestion de Contratos

La elaboracion del contrato es, sin lugar a duda, la parte medular del desarrollo del
prototipo. La interfaz estd divida las siguientes secciones. Ver figura a
continuacion.

Informacion de cliente, una vez creado el contrato se procede a seleccionar
el cliente de la lista de personas configuradas como clientes.

Renta de vehiculos y servicios, se muestran los vehiculos rentados con sus
tarifas correspondientes y los servicios adicionales contratados.

Cargos, una vez que se ha rentado un vehiculo o vendido un servicio
adicional se procede a generar el cargo correspondiente al contrato y se muestra
en esta seccion, separados por cargos que aplican o no IVA.

Al final se muestra el importe total del contrato, el estado actual del mismo y
el Ejecutivo de Ventas que lo atendio o cerro.
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1B contrato No: 48 - Cliente Noi 42 x|

YA CIEIC —

onexitn

Informacion de cliente

MEMDIETA_RENTACAR

Tipo da chente: Empresaria denificacidn: NA Pais: NICARAGUA
Wsuarie:

ORUPO E. CHAM TRIL S A

Direccitn boeak K. 16 Carrel

Renta de ehic
(063)]_Dias de renta | _Dias oamars | Cargopormera | GubTotsl | Servicios contratados

Cargos Totaies § 1378.72

DE Estado del contrato Procesa legal

VEHICULOS
a (15 %) & 166.79
Sub

Figura 81 Contrato de Renta de Vehiculo

3.2.2Reportes de toma de decisiones

El tratamiento de la informacion generada a diario en la administracion de la flota
se consolida en los reportes analiticos de Utilizacion del Parque Vehicular. De
manera global se muestran los ingresos por cargos generados por los contratos y
la utilizacion total de la flota, considerados como Indicadores Claves de
Desempefio (KPI's por sus siglas en inglés). A mas detalle, se desglosa el
consolidado por vehiculo mostrandose en color verde las celdas que han sufrido

aumentos, y en rojo, las celdas que han sufrido disminucion en sus valores.
3.2.2.1 Total cargos generados por Contratos
Los cargos generados por contratos se consolidan por mes de apertura mostrando

los ingresos que se han generado de la actividad de la renta y venta de servicios

en Mendieta Rent A Car. Ver figura Total cargos por renta.
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Total Cargos por Rentas

40000
, 35000 m 352472
2 30000 e

£ 25000 _

= 20000 o & Cargos Totsles

S 15000 —_—=-16235.41

= 10000 — e ..7;'9'29 -

© 5000 5064 30-2-'1'"97 - :
1 2 3 4 5

Mes de Fecha Apertura

Figura 82 Total de cargos por renta

Los cargos son dimensionados por estado para mostrar una nocién mas realista

de la liquidez de los ingresos obtenidos por las rentas. Ver figura Total cargos por

estado.
Cargos totales por estados

40000

35000 e 352472
2 30000
s 25000 . —8— Anulado
'E *+— Cemado

20000 —#— Pra-Abierto
g, 15000 11857.96 —— Procaso legal
g 10000 :

5000 o—54df64— —————=432308 o B

0 AN « 5437 8 ﬁgﬁiiﬁ 0
1 2 3 4 5

Mes de Fecha Apertura

Figura 83 Total cargos por estado

3.2.2.2 Utilizacién del parque vehicular

Otro KPI que es considerado dentro del disefio es el Aporte de Renta por
Vehiculo, el cual indica en términos de porcentaje el pedazo del pastel que le
corresponde a cada vehiculo por el total de renta neto. Ver figura Aporte por renta

para cada vehiculo.
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Aporte Renta por Vehiculo

56/ MY 38577
12/MY 5884 W34/ MY 39399
450% o /MY 8345 m53/MY 1233
516% m38/ MY 4883

ma3 s MY 231
56/MY 38577 .17 MY 2442
2.91% 16/ M 089 488

w15/ MY B34

54/MY 39399 =147 MY 146
15/ MY 834 6.40% 13/ MY 0388
4.41% 16/M 099 53/ MY 1233 =12/ MY 5884
488 5 499% WO /MY 8345

o 33/MY 231
' 10.30% 38/ MY 4883
17 /MY 3442 7.31%
3.86%

Figura 84Aporte por renta para cada vehiculo

3.2.2.3 Utilizacién del parque por vehiculos (Horas)

De parte del area de la coordinacion de operaciones es importante monitorear
como indicador el ingreso por hora que cada vehiculo proporciona en toda su vida
atil. Es informacion vital al momento de tomar decisiones en cuanto a renovacion
de flota se requiere. En verde se muestran los valores que aumentan y en rojo los

valores que disminuyen. Ver tabla Ingresos por hora para cada vehiculo.

Tabla 36 Ingresos por hora para cada vehiculo

Ingresos por
No Vh | Placa Total Renta Neto Uso hora
[ s lwvess | s

MY 8345 2363.5 | 5867.5

12 MY 5884 2060.0 | 5867.5

13 MY 0399 10636.6 | 5867.5
14 MY 146 11287.2 | 5867.5

15 MY 834 2020.0 | 5867.5
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4 ESTUDIO DE RED

4.1.1Requerimientos de Red

El prototipo del Sistema de Informacidén de Renta de Vehiculos en Mendieta Rent
a Car esta diseflado para trabajar como una herramienta Cliente/Servidor. La
topologia de red propuesta es de tipo arbol, esta red es adecuada para el

funcionamiento eficiente de la comunicacion.

4.1.1.1 Usuarios

La estructura corporativa de la empresa Mendieta Rent a Car esta formada por las
areas y puestos descritos en el organigrama de la estructura organizacional

mostrado en la Figura 1 Estructura Organizacional. En la

Tabla 37 se describen los usuarios de los departamentos existentes, con los

requerimientos, a partir de las funciones que estos desempefian dentro de la

organizacion.

Nombre del Host cami el o Funciones Requerimientos DISENIEE Elie
Empleados Departamentos
- Velar por el - Medio de Sumatoria de 11 m
funcionamiento comunicacion de los demés
Gerente General 1 . .
eficiente de la con los demas departamentos.
empresa. departamentos.
- Resolvery - Medio de Sumatoria de 9 m
planificar la logistica | comunicacion de los host del
Coordinador de 1 de la empresa para | con el Departamento de
operaciones lograr un correcto departamento de | Coordinacion.
funcionamiento de coordinacion.
la misma.
- Entregar y recibir - Medio de Sumatoria de 9 m
los vehiculos segin | comunicacion de un host del
el movimiento y con el Departamento de
Responsable de . o -
) 1 ademas verificar departamento de | Operaciény
la Flota Vehicular S A
que se cumplan los | operaciony Coordinacion.
reglamentos de coordinacion.
movimientos.
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- Asesorar a los Medio de Sumatoria de 9 m
clientes sobre los comunicacioén de un host del
Ejecutivo de 1 servicios con el Departamento de
Ventas disponibles. departamento de | Operaciony
operacion y Coordinacion.
coordinacion.

Tabla 37: Descripcion de Usuarios

4.1.1.2 Requerimientos de Hardware y Software

Clientes
Actualmente Mendieta Rent a Car no cuenta con una red de comunicacion y

conexion a internet.
Los requerimientos de hardware se detallan en la

Tabla 3s.

Cantidad Medio Especificacion

Marca: MicroSystem.

Caracteristicas:

Procesador: Intel Penium IV 3.06 GHz.
Memoria Ram: 1 GB.

Hard Disk: 80

4 Ordenadores DVD/CD 20X

Monitor: Samsung SyncMaster 540N Flat
Panel 15”.

Mouse, teclado, bateria, estabilizador,
parlantes y mueble incluido.

| 11m  |Cable | Cable UTP 5E
| 8 | Terminal | Terminales RJ 45

Tabla 38: Requerimientos de Hardware

Software

e Sistema Operativo: Microsoft Windows XP SPK2.
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Se empleo este sistema operativo ya que es mas seguro y agradable de utilizar,
adicional a la compatibilidad que muestra con muchos de los softwares

proveyendo la plataforma adecuada para los restantes recursos.

e Aplicacion: Microsoft Office 2007.

Se usa este paquete de aplicaciones ya que presenta ventajas para recopilar la
informacion en un anico lugar, realizar copias de seguridad de la informacién de
valor, buscar informacion con mas rapidez, trabajar en equipo de un modo mas
eficaz, evitar la duplicacién de trabajo, organizar la informacion a su manera,
priorizar y administrar las tareas y la lista de tareas pendientes de forma mas
eficaz, aumentar la productividad de las reuniones, ponerse al dia rapidamente y

mejorar la productividad cuando se esta ausente de la oficina.

e Anti-Virus: Kaspersky Anti-Virus 6.0.

Se utiliza este software para lograr la proteccion integral y seguridad de todos los
puestos de la red: estaciones de trabajo, servidores de archivos, sistemas de
correo, cortafuegos y pasarelas Internet, asi como equipos portatiles. Sus
herramientas de administracion adaptada y sencilla utilizan los avances de la

automatizacion para una rapida proteccion antivirus de toda la organizacion.

e Adobe Reader 8.0.

Esta aplicacion fue escogida debido a que permite visualizar e imprimir archivos
en formato PDF y ademas esta disponible gratuitamente para descargar desde el
sitio Web de Adobe. Cuenta con versiones para los sistemas operativos Microsoft
Windows, Mac OS, Linux, Windows Mobile, Palm OS, Symbian OS y otros. El uso
del formato PDF est4 ampliamente extendido para mostrar texto con un disefio
visual ordenado. Se emplea igualmente para la impresién predeterminada de los

reportes del prototipo del sistema.
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e Winrar 3.4232 bit Console Version.

e Microsoft Outlook 2003.

Herramienta incluida en el paquete de aplicaciones de Microsoft Office 2007

e JDK-6u5-nb-6_0 1 -Windows-ml.

Se emplea para la correcta ejecucion de la aplicacion de software propuesto para
el control de flota vehicular ya que Java usa una maquina virtual para la ejecucion
de programas lo que permite que las aplicaciones escritas en java se puedan
ejecutar en cualquier maquina, independientemente del sistema operativo y de la

configuracion de hardware.

Java se distingue de otros lenguajes, en que es una plataforma completa de
desarrollo, consta de un gran conjunto de componentes que se pueden reutilizar y
mecanismos para extenderlos, facilitando la vida a los desarrolladores. Aunque al
mismo tiempo obliga a tener buenas practicas, buenos patrones de disefio a

diversos problemas recurrentes de desarrollo.

La plataforma Java se ha establecido en la industria como una de las
principales herramientas de construccion de aplicaciones en las corporaciones,
otorgandoles diversos beneficios, asi como de un universo de aplicaciones,
frameworks y estandares generados alrededor de la plataforma, que la

complementan y extienden.

e Sistema de Alquiler de Vehiculos SAV.

Prototipo realizado.
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Servidor

En la

Tabla 39 se detallan los requerimientos de hardware para el funcionamiento del

servidor y la red.

| Cantidad | Medio | Especificacion
Marca: Linksys Wireless-G
Serie: RTR_LNK_WRT54G
1 Router Color: Azul Tipo de dispositivo: conmutador de 4 puertos y punto de acceso
Wireless-G (borrador 802.11g) “todo en uno”.
Marca: Encore 10/100
Switch Serie: ENHO908NWY
24 DUETtOS Caracteristicas:
1 P Complementa con IEEE802.3, IEEE802.3u y IEEE 802.3x.
Ocho puertos RJ-45 para la conectividad 100Base-TX y 10BaseT.
Soporta protocolo NWay y modo doble de deteccién (Medio/Total).
SERVIDOR HP PROLIANT ML110 G4 (432535-075) Servidor con procesador
1 Servidor Dual-Core Xeon 3040 a 1.86GHz, 4 GB de memoria, 160GB de disco, unidad
Combo y Gigabit Ethernet para tener los servicios de Base de Datos, correo,
WEB y DNS.
Epson LX 300+Il - Impresora - B/W - matriz de puntos - 257 x 364 mm, 254
1 Impresora mm (anchura) - 240 ppp x 144 ppp - 9 espiga - hasta 337 caracteres/segundo -
paralelo, serial, USB.
\ Am ‘ Cable \ Cable UTP 5E
‘ 4 ‘ Terminal ‘ Conector RJ 45
Tabla 39: Requerimientos de Hardware para el Funcionamiento del Servidor y la Red
Software

e Anti-Virus: Kaspersky Anti-Virus 6.0

Descrito anteriormente.
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e Microsoft Windows Server 2003 Edition Standard for Small Business
(Servidor).

Se emplea este sistema operativo para administrar el servidor ya que se logra
crear un lugar seguro y centralizado donde almacenar los datos esenciales de la
empresa, ayuda ademas a protegerse frente a la pérdida de datos, garantizar la
seguridad de la red, de forma minuciosa y sencilla, tener acceso a la informacion
en cualquier lugar, momento y con cualquier dispositivo, mejorar el rendimiento de
los grupos de trabajo a través de una colaboracion mas eficaz, aumentar las
ventas y reducir los costes mediante el analisis y administracion de la empresa,
llegar a mas clientes y servirles mejor, todo el dia y cada dia, ponerse en marcha y
seguir trabajando con rapidez y facilidad y obtener una plataforma con la que

resulte facil crecer hoy y mafiana.

e Microsoft SQL Server 2000.

Se utiliza como gestor de datos para el aprovechamiento de activos de datos y
brindar una base de datos segura y confiable para aplicaciones analiticas y del
rubro, SQL Server permitira a la empresa obtener mas valor de sus datos al incluir
una funcionalidad incorporada tal como informe, andlisis y mineria de datos. Esto
se puede aprovechar potencial y flexiblemente para entregar datos a cada rincon

de la organizacion a una fraccion del coste de algunos otros sistemas.

SQL Server brinda a los trabajadores de la organizacion informacion

empresarial critica y oportuna adaptada a sus necesidades especificas.
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e Microsoft Exchange 2003 Standard Edition.

Este fue empleado por la compatibilidad con Microsoft Windows Server 2003
Edition Standard for Small Business, ademas es idoneo ya que esta disefiado para
las necesidades de correo electrénico y colaboracién de empresas pequefias y
medianas y para roles especificos de servidor de correo electronico lo que se
ajusta a nuestro perfil organizacional. Ademas ayuda a la compresion de redes,

soporte integrado para dispositivos méviles.

e Business Objects X1 3.1

Se empled esta herramienta ya que permite conectar a las personas, la
informacion y los negocios. Con aplicaciones abiertas y heterogéneas en las areas
de buen gobierno, gestion del riesgo y cumplimiento de normativas; gestion del
rendimiento empresarial; y business intelligence, Business Objects permite cerrar
el hueco entre estrategia y ejecucion, logrando transformar los datos brutos en
decisiones accionables, independientemente de la base de datos fundamental,

sistema operativo, aplicaciones o sistema de TI.

4.1.1.3 Servicios de Red

El servicio de la red sera de Cliente-Servidor, con el objetivo de alojar la base de
datos, el DHCP y aplicaciones para usuarios finales en el Servidor Central,
logrando con ello tener un mejor control y manejo de los sistemas asi como del

trafico generado en la red.

Accesos
Verificacion de identidad del usuario para determinar cuales son los recursos que

puede utilizar, a través de la confirmacibn de su nombre de usuario y su

contrasefa correcta.
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Impresion
Impresora descrita en los requerimientos de Hardware. Esta es compartida entre

los usuarios y ubicada en el departamento de coordinacion.

Correo
Mejora en la comunicacién interna de la empresa, reduciendo de esta forma la

conexién a correos externos los cuales pueden conllevar a tiempo ocioso y la fuga

de informacién en la empresa.

Informacion
La Base de Datos se alojada en el servidor central ya que los demas host

necesitan conexién a ella.

4.1.1.4 Seguridad

Los mecanismos de seguridad se basan en politicas y restricciones que se brindan

por parte de la empresa para los empleados y la tecnologia a utilizar.

Limite de acceso a los equipos
Para mejorar el acceso fisico al servidor y el equipo de redes.

Cuarto con aire acondicionado 24 hrs y puerta con llave que solamente la posee el

gerente general.

Niveles de permiso
Roles de los usuarios en los host que no tengan permisos diferentes en la red para

utilizar herramientas del o los sistemas que se utilicen en la empresa.
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Eliminar acceso a la red de empleados antiguos
Eliminar la posibilidad que los ex empleados de la empresa tengan acceso a la

red, una vez que se gestione la renuncia.

Anti Spams
Muchos mensajes de correos electrénicos estan infectados con algun virus u otros

programas capaces de dafar el sistema. Se trabajara con anti virus y ademas con

politicas de no abrir archivos adjuntos que no sean para fines laborales.

Utilizar contraseias seguras
Utilizar contraseflas seguras de al menos 6 digitos y no utilizar fechas de

cumpleafios, iniciales, etc. Utilizar digitos incoherentes.
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4.2 Flujo de Informacién
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TC/IP 198.168.1.7 Ruter Internet
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Figura 85 Flujo de Informacion
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UNI

4.3 Matriz De Trafico — Riesgo en la Red

Riesgos Especificos ldentificados

Proceso Subproceso Etapas Objetivos Especificos - ) Probabilidad Impacto Severidad
P p ! P Probabilidad del Riesgo - — . p — . Valor
Clasificacion|Valor|Clasificacion|Valor| del Riesgo
Que los usuarios se
Obtener los usuarios que intercambien contrasenas y
Usuarios Prototipo |compeonen la red en nombres de usuaric para Probakble 3 [Moderada 3 9 Alto
Mendieta Rent & Car manipular informacién que
no les corresponden
Designar el usc de 50, y Que se instalen software Moderad
Software Prototipo |sistemas adecuados y que no corresponden al Improbable 2 |Moderada 3 & o
- requeridos por cada usuario |funcionamiento de un
Reguerimientos — -
de Red Designar el hardware Que se instalen
Hardware Prototipo |necesario para el dispositivos de hardware Probable 3 |Moderada 3 9 Alto
funcionamiento de la red externos a lo requerido por
Establecer el
Esquema de . R R . R . _
R . Prototipo |direccionamiento IP Que se asignen IP repetidos [Improbable 2 |Menores 2 4 Bajo
direcciones TC/IP )
privadas para cada host de
Instalacion de anti virus y Que s& contagie de virus Ia
Seguridad Prototipo |actualizaciones con tiempo red = Probakble 4 [Maycres 4
y farma
- . - ue se pueda entrar, a
Modelo Logico de . Determinar el disefio y o " ) .
Prototipo ) traves de internet para Improbable 2 [Menores 2 4 Bajo
L Red topologia de la Red . .
Analisisy extraer informacion de la
dizefio de Red . P ue se pueda entrar, a
Maodelo Fisico de ) Determinar el disefo Fisico o " ) .
Prototipo traves de internet para Improbable 2 |Menores 2 4 Bajo
Red de lared . e
extraer informacion de la

Tabla 40: Matriz de Tréafico de la Red
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4.4 Diagrama de Despliegue

4.4.1Diagrama actual

Actualmente la empresa Mendieta Rent a Car no cuenta con una red de

comunicacion.

4.4.2Diagrama de despliegue propuesto

<<Nodo>>Responsable <<Nodo>>Gerente
de Flota Vehicular General

TCP/IP-BD-Gerente

General
TCP/IP-BD-
Responsable de Flota
Vehicular
S

<<Nodo>>

<<Servidor Central>> Impresora

*
Bases de Datos, TCP/IP-BD-Impresor:
Internet, *

Impresora

TCP/IP-BD-Jefe de
Opeéraciones

<<Nodo>>Ejecutivo de
Ventas

<<Nodo>>Jefe de
Operaciones

TCP/IP-BD-Ejecutivo

<<Nodo>>Ejecutivo de
Ventas

Figura 86 Diagrama de despliegue propuesto

4.4.2.1 Modelo Légico de Red
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Cloud-PT
Internet

-

PC-PT
Responsable de flota Vehicular

-

PC-PT
Jefe de Operaciones

Server-PT
Servidor Central

o
o PC-PT
. PC-PT Gerente General
Ejecutivo de Ventas

Figura 87 Modelo Légico de Red
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4.4.2.2 Modelo Fisico de Red

2 Mts

L o

Responsable de Flota vehicular

A; Departamento
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Coordinacién

~

:m Switch Central
I

Jefe de Operacién

Departamento
de
Operaciones

Ejecutivo de Ventas

Gerente General

Departamento
de Gerencia

Figura 88 Modelo Fisico de Red
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4.4.2.3 Esquema de Direccionamiento en la Red

El esquema de direcciones IP interno asignado a la infraestructura se basa en el
estandar de direcciones privadas. Cualquier esquema de direcciones privadas
funcionaria en la arquitectura pero, por motivos de sencillez se han seleccionado

direcciones privadas de clase C y se han asignado a la LAN.

Los intervalos de subred de clase C disponibles abarcan desde la direccion
192.168.1.1 hasta la direccion 192.168.1.254, lo que es mas que suficiente para

este diseno.

A continuacion se presenta la lista de host en la red con sus direcciones de

red establecida.

‘ Nombre PC ‘ Direccién Sugerida IP
\ PC1 \ 198.168.1.2
pC2 198.168.1.3
PC3 | 198.168.1.4
‘ PC4 ! 198.168.1.5
\ Router ! 198.168.1.6
‘ Servidor ‘ 198.168.1.7

Tabla 41: Direcciones de red establecidas actualmente

Estas direcciones fueron generadas a partir de una direccion de subred de
clase C y su mascara 255.255.255.0 la cual nos genera una red de maximo 254

host.
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CONCLUSIONES

El analisis de los requerimientos en las actividades de renta de vehiculo, en la
empresa Mendieta Rent a Car, permitié obtener el dominio del entorno de trabajo y
el flujo de informacion que se genera desde el punto de vista operacional y
técnico. Dentro del punto operacional se definieron los requerimientos de Flujo
de trabajo, contrato, control de entrada y salidas de vehiculo, administracién de
vehiculos, configuracion de tarifas de renta de vehiculos, manejo de la cartera de
clientes, catalogos de conductores y el personal interno que juega algun rol de
esta actividad. Desde el punto de vista técnico se definié la estructura éptima de
comunicacién, la plataforma que contendra el depdésito de informacion que se
genera en los flujos de trabajo con el fin de facilitar la comunicacion entre los
diferentes actores del sistema, la obtencion, procesamiento y extraccion de

informacion.

La metodologia del Proceso de Desarrollo Unificado permitié identificar y
disefiar la funcionalidad que el prototipo necesita para cumplir con los
requerimientos de la actividad en estudio. Se definieron los posibles escenarios
gue se pueden generar a través del uso que permite la aplicacién, los actores que
inician y son beneficiados de estos, las clases y objetos que interactian y como se
modifican sus estados a través del tiempo y la generacién de eventos. El disefio
anterior es soportado por una estructura de componentes a diferentes niveles de
funcionalidad, operativos con tareas dia a dia, componentes para depésitos de
informacion y componentes para el andlisis de informacién y la toma de
decisiones. Se identificaron ademas de estos componentes los sistemas

colaboradores externos con los que se interactdan.

La optimizacion del proceso de la actividad en estudio radica en la
eliminacién de tareas manuales duplicadas e informacién redundante. Se definié

un modelo de datos que permite la reutilizacién de informacién y la disminucion de
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la inconsistencia en esta. A partir del disefio se obtuvo un solo catalogos de datos
personales que es reincorporado en la gestion de clientes, conductores y
empleados. En la administracion del inventario de vehiculo se permite rastrear los
estados en los que el vehiculo ha pasado a través del tiempo y la duracion en la
gue ha permanecido en esos estados. Se definieron procesos automaticos que
verifican el estado de vencimientos de los movimientos de vehiculos y los
contratos, actualizando al nuevo estado si es necesario. En la gestion de
Contratos se automatizé el calculo de los cargos originados por la renta de los
vehiculos, sean cargos por rentas, moratorias o cargos adicionales por el
incumplimiento de las politicas de tarifas, las cuales también han sido parte del
proceso de optimizacion. A nivel operativo se desarrollaron los informes
necesarios en las actividades de renta, contratos y comprobantes de movimientos.
Se incorporé una herramienta de analisis que apunta a la nueva corriente de
inteligencia de negocios, esto va permitir facil acceso a la informacion con
independencia a la procedencia de esta (la aplicacién), apoyo en la toma de
decisiones de manera que los usuarios tengan la capacidad de seleccionar y
manipular solo aquellos datos que les interesa y por ultimo independencia entre

los conocimientos técnicos entre los usuarios y su capacidad para utilizarla.
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RECOMENDACIONES

Realizar una evaluacion de prueba comparativa entre el prototipo propuesto y el
sistema actual de informacién como parte de la fase de distribucién del producto

elaborado.

Identificar riesgos que afecten la operatividad del producto instalado durante la
distribucion y disefiar planes de seguridad y emergencia que permitan disminuir la
probabilidad de ocurrencia e impacto en el ambiente de produccion.

Depurar las listas de clientes, vehiculos, empleados, conductores y tarifas que se
encuentran vigentes actualmente, homogeneizando los atributos de interés y
organizandolas de manera que sean analizables con el objetivo de migrar la

informacion actual al producto desarrollado.

Tomar en cuenta en el control de vehiculos las salidas y entradas que no estan
relacionadas a alguna renta. Como parte de este nuevo control dejar constancia
de la persona que autoriza la salida, el conductor y los atributos de salida del
vehiculo tal como se plasma en el disefio y prototipo de entradas y salidas por

movimiento no productivo.

Definir roles especificos para los actores de la actividad de manera que las tareas

estén delegadas con grados de responsabilidad.
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GLOSARIO

Abstraccion.- La abstraccion consiste en la generalizacion conceptual de los

atributos y propiedades de un determinado conjunto de objetos.
Actor.- Papel particular de un usuario del sistema.

Agregacion.- Relacion que representa a los objetos compuestos. Un objeto es

compuesto si se compone a su vez de otros objetos.

Andlisis.- Obtener una vision de conjunto y una comprension de la situacion de la

organizacion, su estructura y las relaciones entre varias funciones afectadas.

Archivo.- Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura

homogénea.

Asociacion.- Conexidn entre clases, una conexibn o enlace semantico entre

objetos y las clases implicadas en la asociacion.

Atributo.- Informacion o datos que estan contenidos dentro de un objeto.

Propiedad o caracteristica de una clase de elementos en una base de datos.

Base de Datos.- Conjunto de datos estructurado para permitir su almacenamiento,

consulta y actualizacion en un sistema informatico.

Campo.- Es la unidad mas pequefa a la cual uno puede referirse en un programa.
Desde el punto de vista del programador representa una caracteristica de un
individuo u objeto.

Capacidad.- Cantidad de informacidén que puede contener una memoria. Se mide
por el numero de cifras binarias 0 decimales que contiene y por el nimero de

caracteres o palabras.

Casos de uso.- Documentan el comportamiento de un sistema desde el punto de

vista del usuario. Determinan los requisitos funcionales del sistema.
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Ciclo de vida del desarrollo de software.- Conjunto de etapas o procesos en la

elaboracién de una solucién informatica desde su plantacion hasta su finalizacion.

Clase abstracta.- Clase de la que no se puede crear instancias, sino que deben

ser heredadas.

Clase.- Declaraciones o abstracciones de objetos, lo que significa que una clase

es una definicion de un objeto.
Cliente.- Persona que utiliza los servicios de alquiler del Rent a Car.

Compilador.- Es un programa que traduce un lenguaje de alto nivel al lenguaje
maquina. Un programa compilado indica que ha sido traducido y esta listo para ser

ejecutado.
Componente.- Representa un modulo de software con un interfase bien definido.

Contrato.- Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre

materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

CSF: CSF son las siglas para Critical Success Factor (factor critico de éxito). Un
CSF es una caracteristica particular del entorno interno o externo de una
organizacion que tiene una influencia importante para poder lograr los planes de la

organizacion

Datos.- Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos,

alfabéticos, o alfanuméricos.
Diagrama de Actividades.- Muestra el flujo de control entre objetos.

Diagrama de Casos de Uso.- Muestra actores y formas en que éstos pueden

utilizar el sistema.

Diagrama de Clases.- Muestra la estructura de clases de un sistema, incluyendo
las relaciones que pudieran existir entre ellas. Es el mas comun de los diagramas

en el modelado de sistemas orientados a objetos.
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Diagrama de Colaboracion o Interaccion.- Muestra las relaciones existentes entre

actores y objetos y los mensajes enviados entre ellos.

Diagrama de Componentes.- Se utiliza para modelar los componentes de un

sistema y mostrar las dependencias entre ellos.

Diagrama de Despliegue.- Muestran la configuracion de elementos de proceso (el
despliegue de procesadores, periféricos, comunicaciones, etc.) y los componentes

software (programas, procesos, etc.) que residen en ellos en tiempo de ejecucion.

Diagrama de Estados.- Muestra los diferentes estados por los que puede pasar un

objeto, asi como las transiciones y eventos asociadas.

Diagrama de Secuencia.- Muestra como se mandan mensajes los actores y

objetos de un sistema a lo largo del tiempo.

Diagramas.- Aquellos que se utilizan para visualizar un sistema desde diferentes

perspectivas, de forma que un diagrama es una proyeccion de un sistema.
Digitalizar.- Operacion de codificar la informacion en cifras.

Disefio de Sistema.- Proceso creativo de traducir las funciones y necesidades en
un sistema de informacion y especificar las relaciones de trabajo entre sus

elementos.

Disefio de Software.- Accidbn de construir soluciones que satisfagan los

requerimientos del cliente.

Disefio.- Plasmar en papel la solucién a un problema.

Elementos.- Abstracciones de algin componente o aspecto del sistema modelado.

Entidad.- Persona, grupo, departamento o sistema que puede recibir u originar

informacién o datos.
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ntorno.- Es un concepto equivalente a “escenario” y representa bajo qué

condiciones se ejecuta la simulacion de un proceso.

Error.- Diferencia entre el valor medido o estimado y el valor real.

Especificacion.- Determinar, explicar, declarar en particular una cosa.
Funcion.- Ejecucion de una tarea especifica.

Hardware.- Son dispositivos electronicos que proporcionan capacidad de calculo y

dispositivos electromecénicos que facilitan una funcién externa.

Herencia.- Propiedad que permite a un objeto ser creado de otros ya existentes

obteniendo caracteristicas similares a estos.
Identidad.- Conjunto de caracteristicas que hacen Unico a un objeto.

Informacion.- Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun
la necesidad del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado
eficientemente y pueda dar lugar a informaciéon, primero se debe guardar

l6gicamente en archivos.

Ingenieria de Software.- Normas para el disefio de software que tiene como

finalidad satisfacer las necesidades del cliente.

Instancia.- Ejecucion de las instrucciones de una clase que da como resultado un

objeto.

Interfaz Grafica de Usuario (GUI).- Interfaz de usuario basada en iconos, con
caracteristicas tales como menus descendentes, listas plegables y botones de

accion.
Java.- Lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos.

KPI: Un KPI es un calibrador cuantificable que una organizacion puede utiliza para

medir su desempefio en términos de alcanzar sus CSF
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Mantenimiento.- La conservacion de las maquinas y la vigilancia de los programas.

Método.- Es una accion que puede ser solicitada por cualquier objeto de la clase.

Los métodos son procesos que una clase sabe como llevar a cabo.

Modelo de Datos.- Esquema conceptual utilizado para representar la realidad

mediante un modelo.

Modelo.- Representacion simplificada de un objeto o proceso en la que se
representan algunas de sus propiedades.

Movimiento.- Entradas y salidas de vehiculos al Rent a Car.

Objetivo.- Finalidad y zona de actuacion de un sistema de informacion,

expresandolo por el impacto sobre la efectividad en el control de una organizacion.

Objeto.- Es la representacion real de una clase que tiene propiedades y

comportamientos.
Operacion.- Describe el comportamiento del objeto.

Paquete.- Son aquellos elementos que se agrupan. Estos se pueden considerar
como subsistemas fisicos. Los sistemas se implementan y distribuyen en

paquetes.

Proceso.- Actividades que se transforman o cambian datos en un sistema de

informacién. Pueden ser manuales o automatizados.

Programacion Orientada a Objetos.- Se puede definir programacion orientada a
objetos como una técnica de programacion que utiliza objetos como blogque

esencial de construccion.

Prototipo de Sistema de Informacion (SAV).- Prototipo de sistema informatico
disefiado para la creacién, modificacion, correccion, actualizacidon y consulta de

bases de datos a partir de una aplicacion.
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Prototipo.- Modelo o version inicial de un producto, previsto para probar y

desarrollar el disefio.
Red.- Modelo de datos formado por nodos y conexiones entre ellos.
Relaciones.- Aquellas que ligan elementos entre si. Se dan entre una clase y otra.

Requerimientos.- Comprender todas las tareas relacionadas con la determinacion

de las necesidades o de las condiciones a satisfacer.

Responsabilidad.- Es una descripcion de lo que hara la clase, es decir, lo que sus

atributos y operaciones intentan realizar en conjunto.
Restricciones.- Reglas que deben cumplirse para hacer algo.
Rol.- Papel que desempefia alguien en un andlisis.

Servidor.- Computadora conectada a una red que pone sus recursos a disposicion
del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para mantener datos

centralizados o para gestionar recursos compartidos.

Sistema de Informacién.- Conjunto organizado de elementos, los cuales formaran
parte de alguna de las siguientes categorias: personas, datos, actividades o
técnicas de trabajo, recursos materiales en general (tipicamente recursos
informaticos y de comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo

obligatoriamente).

Sistema.- Conjunto o arreglo de elementos que estan organizados para realizar un

objetivo predefinido procesando informacion.

Software.- Son programas de computadora, estructuras de datos y su
documentacion que sirven para hacer efectivo el método logico, procedimiento o

control requerido.

SQL.- Acronimo de structured query language, un lenguaje estandar de gestion de

bases de datos.
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Tabla.- Una tabla es un conjunto de datos acerca de un tema particular. Por
ejemplo, una tabla puede almacenar datos sobre los productos que vende una

empresa, otra sobre los clientes y una tercera, datos sobre los proveedores.

Topologia de Red.- Cadena de comunicacion que los nodos que conforman una

red usan para comunicarse.

UML.- Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Language). Lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de

sistemas con una componente software significativa.

Validacién.- Proceso de comprobacién de que datos y métodos responden a un

estandar.
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ANEXOS

CONTRATO DE RENTA DE VEHICULOS

i H
1 MENDIETA RENT A CAR, S. A.
y Contiguo al Hotel Holiday Inn !
'
i IVE'\DIEI'A Telfw270-0706 Telefax: 270-0805 - Emergencias: 882-1688 / 855- 8400 3 - -
Aene-a-Car .- ;
) mdn'dn /mu . PO
L (e i e | CONTRATO No. | - EHICULO OEEINAL
NOMERE DEL AR/l NOATARIO ¥ T
{ PASAIORTE + N | CepuAw v “TotRG H uonem«ma 5, VERIGULO:
| 4]
r‘.ﬁ‘c’”f’__r PN ¥ T8 Valor vehiculo US $
DIRUCDIONCOCAL & ar . T T o TELS FECHA Y HORA DE SALIDA | FECHAY 10 DE NEGREST
)
P CIUDAD { PAIS: N EXPIRA: T
§ & KMS LIBRES POR DIA:
KMS ENTRADA
[Tceotas OTRO. -
e it a4 s KMS SALIDA @
i KMS LIBRES A i
BIREETIoN Lom BT 0 > 2 =T TELS RECORRIDO Tz Bt
e — L ] R S 1s Ewsusssizsmyarer |
‘Mslgloﬂ TODAS NUESTRAS COBERTURAS ESTAN SUJETAS A DISPOSIGIONES CLARAMENTE EXPLICADAS EN EL ANVERSO DE £57 | S (| E|  EA/B1/A 38 1/26/8 314 7/8F
gp ENVO JUNTO CON ESTE CONTRATO LE PROPORCIONAREMOS DETALLE DE NUESTRAS COBERTURAS.| ESTE VEHICULO DEBERA t
o 'CONDUCIDO UNICAMENTE POR LA(S) PERSONA(S) AUTORIZADA(S) EN ESTE CONTRATO! ‘
AVISO: Si pasntin 1 Forie uo @ focha y hora deenatroga del veniculo. Mendiota rent'a car no ha sido noti ficado por eseriio de s intencion de prorrogar el contrato o el depbsiin
WekidaF 1o 18 w0 eitre: @ la compa mu 42 du por firaiizado of MO y 2o procederd por 1S Medios legales en CONa dul erendatant /o condUCIOr BACIONal, $In SAVar su
Tevponsabiand dol Jugs 2e b, hasta que e veliicuio hayo 50 di tas oficines de Mendleta rent a car en las condicionss an qua se 8ntrego al arendataro. Asi mismo ef
ren stan tonzs u va* 0L & car para ofect ar nuovos deposiio: 1anota de crédito, cuanco e dopGaite original ya no cubra i ssica a esa fecha
‘T-armm'v.ia_—.:- 37 Toeriomi G_IN—Ah W5 PR wTE : N v i i
e T | DER/ADICIONAL it P B
P o DEP. ADICIONAL - i I
_‘f’“ﬁ?"‘,“ . _|DEPADICIONAL g i 80 2 o
ITEM TARIFAS . TOTALES, b
s&euRo’sAslco LMTE DE REsPousAaluuAD 8 e - ST N I
US .é}lnms diarios por el seguro;Basico -KMS ADIC. : s, g o R
‘ mnuaoaMENDlE A __IACQRJ Esté seguro cubre h HORAS et g
et valor do " ieh dentro dal territo ‘ . i s b
.licon un deducible de US 50600' - vehiculos’Sedan y U DIA - 2
vehiculos 4x4 y Microbds, 6 20% .10 sea r-No e 3 1
por el seguro: Llantas, ‘rayas’ leves, fobo pardlal’y dafios por el mal FINRES:
nanejo. Este seguro cubre tnicamenie si el arrendatario es el que SEMANA #
provuca e| accidentd con otro vehicujo. En caso de accidente: ma MES N | A
responsabmdad &5 lraer reporte de policia. ' - 2
S. BASICO ; 5
Declino Acepto RESP. C. e 3 | 5
OTROS SEGUNDO VEHICULO
3 [SE\.URO OBllGATORlO (Daios a terceros): Aceplo pagar QS 3 PACA
_._ ddlares diarios en seguro Obligatorio, este cubre 7
dafios a lerceras  personas hasta US 5000.00. En este caso]el DESCUENTO Fa M o
iculo. de MEN ETA RENT A CAR va 100% bajo
pon s 1A A 100% beioia SUB-TOTAL 3 o
arrendatano esel que provoca el caso de LVA.( ) . R ¥
+ | mirespongabilidad es traer reporte de policia. - :
. ) COMBUSTIBLEUSS  XGLN
: Declino Acepto . CONDUCTOR ADICIONAL
Si el arrendatario es colisionado por ctro vehk.u!o MENDI 2 oaRgs KMS)SN'IDA ’i‘ .
A (‘;\R no ¢ 'xs;me ninquna respo % bi gl 08 OTROS| . KMS LIBRES |
sera gl arrendalaric quien respondera por Ios danos or ECOR o
« | tercergs anuestro vehiculo. 0 CARGOS TOTALES  RECORRIDO | s
'| peciing Acats & TASA DE CAMBIO B sv ij 1/4 3/§,1/ng13 3/14TI8F ;
o EQUIVALENTE EN CORDOBAS s | B E1/81/43/81/25/83/47I8F |
' {#iE LEIDG LOS TERMINGS Y- CONDICIONES OEL FRENTE Y T e Ty ; i 7
REVERSO DEL PRESENTE CONTRATO. EL QUE ACEPTO, | rormADEPAGO | & | Y A g (31 ; - b
RMOE I’PAG 'é m:_cgumcnoNALMENTE A LA ORDEN DE Gk i &
QUEL MEN A ORIO YIO MENDIETA RENT A CAR LOS o R 1
# S TOTALES * : n%,s EN'ESTE CONTRATO. AL RECIBO POR DEVOI:UCION DE EFECTI VO - i3 il
ISMO TIEMPO CONVENGO EN DEVOLVER EL VEHIGULO EN | RECIB! 8 o o : 5 !
| LUGAR Y DIA PACTADO O ANTES. 5 e i - : idag
i Fy
| AcEPTO X i
s AR EN LETRAS: e
o
POR ESTE PAGARE, ME (NOS) OBLIGO. (AMOS) A 3
g PAGAR A LA ORDEN DE RAQUEL MENDIETA LORIC : g
Yo MENDIETA RENT ACAR EN SUS OFICINAS EL - NCHBRETERHA T :
DIA X . DELMESDE ___DEL § ; 1
u - » . o o 5
HANOSL sl pe 5 LR CANTIDAD DE C.ABIERTO POR . CERRABO POR
LSR 5
o FIRMA: :
'l‘,omcm@.. FACTURA CLIENTE/ ROSADC: CONTABILIDAD/ VERDE ¥ ?
13 15 1 Al e ML Vg, 3 M NO. 2 9 9 ] " o A

mrcrenta@ibw.com.ni
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TARIFAS DE RENTA DE VEHICULOS EXISTENTES

s Tarifas Mendieta rent a car
o S S bligatorn
'VERTCULO farifa egu’i:ngg g;)?lga. farifa y seg.oblig. |semana/S.0blig.
15%|e IVA

(Nissan sentra 05 T3.00 1299 31.04 20717
yaris mecanico 07708 2000 12799 3794 23257
yaris automatico U7 2500 1299 4369 277.07
|[Camionetas DIC 05 45.00 TZ.99 56.69 415.07
[Camionetaa D/C U8 50.00 T2.99 7247 33057
WMicrobuses 8 pasajeros 2006 45.00 TZ.99 ©6.69 475.07

Tarifas Mendieta rent a car

Seguro obligalorio y Basico
VERICUCO tarifa_ 2 seguros Tarila y 2 seg. semanal2seg.

15%|e IVA
[NTsSan sentra 05 14.00 2000 39.70 257.60
'Yaris mecanico U7/08 20.00 —20.00 45.00 299.00
'yaris automatico U7 25.00 20.00 5T.75 33350
'Camionetas doble cab U5 45.00 2000 74.75 377,50
[Camionetas doble cab UB 50.00 2000 80U 50 506.00
'Microbuses Bpasajeros 2008 45.00 2000 7475 47750
**TARIFA 3X2 CON 1 SEGURO
X 1DIA X 3DIAS'
Nissan sentra 14.00 12.99 31.04 77.02
(AB_IS_I\ECANICO 20.00 12 99 37.94 90.82
YARIS AUTOMATICO 25.00 12.99 43.69 102.32
FRONTIER 2005 45.00 12.99 66.69 148.32
FRONTIER 2008 50.00 12.99 72.44 159.82
MICROBUSES M| vy 45‘00 12.99 66.69 1,4_5-.’3-2—
**TARIFA 3X2 CON 2 SEGUROS
1 X 1 DIA X 3 DIAS

NISSAN SENTRA 14.00 20.00 39.10 101.20
YARIS MECANICO 20.00 20.00 46.00 115.00
YARIS AUTOMATICO 25.00 20.00 51.75 126.50
FRONTIER 2004 45.00 20.00 74.75 172.50
FRONTIER 2005 55.00 20.00 86.25 195.50
MICROBUSES 45.00 20.00 74.75 172.50
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MUESTRA DE CIRCULACION DE VEHICULO

Gravamen CREDIQ B 0 B
I stible Gasolina
(] 05 ws e -
:::Z]I:l;e & Uso’ PARTICULAR
Cilindro 040 icio (PRIVADO
55 o

| Ppropietario MENDIETARENT.

[
|
i
i
|
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LICENCIA INTERNACIONAL ACEPTADA PARA EXTRANJEROS

LIBRO IDD - TRADUCCION EN 9 IDIOMAS TARJETA ID CON HOLOGRAMAS DE SEGURIDAD

INTERNATIONAL DRIVER DOCUMENT A,
A DE CONDUCIR INTERNACIONAL

International Motor Traffic

INTERNATIONAL DRIVER

' MARIA DE LAS MERCEDES NORTON
DOCUMENT 4335 S DIXIE HHWY #345
NORTH MIAMI, FL 33181
UNITED STATES
COUNTRY OF BIRTH: UNITED STATES
SEX: F EYES: BROWN HI:S§7Ft  CAL: BC

FRENTE DE TARJETA

INTERNATIONAL DRIVER DOCUMENIT

— }ﬁ
~ ) 0 v .I !
VALID FOR DRIVER LICENSE FROM l WLE b TR > %%%g % - Ellll
UNITED STATES DE TAIL OF BRIVING CATLGORIS 3 Ct
s - THIN CAXD 15 ONEY VALID POk
llllllllngsl‘!ol“lllllll A S o ek g e st g 4 B} A | DormsTIc ser G Py
EXPIRES ON 11/1/2009 e v P ey e & UNITED STATES

Frvivebie s wright o ewiag | kg (1 7% D) St e | B L200.456. 31456808
gy iy e cogled w4 e wade

THES §5 A COMPLEMEN LAY Mon
GOAERMENT

o e 500 kg 996 B | i e s ey o soind ot 8 | € N
g wn

2 ie ot T ENCR1SH WATH P AR €006
This is 2 translation of a foreign driving permit in e RN i

= fkae
9 langusges by IDL Services Inc. It is based on e - D | Caatiainn

the UN Conferences of Road Traffic. - == % II Il ll Inl II 'I

TARJETAPOR DETRAS
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DETALLE MODELO DE DATOS

Tabla
Catlicencia

Cliente

Conductor

Contrato

CostoCombustible

Departamento

DetalleServicio

Empleado

Empresa

Campo
descripcion
noCategoria
estado

noCliente
noEmpresa
noPersona
estado
fechaVencimiento
noCategoria
noConductor
nolicencia
descuento
estado
fechaApertura
fechaCierre
noCliente
noContrato
noEmpleadoApertura
noEmpleadoCierre
noSucursal

costo

fechaFin
fechalnicio
noCosto
noTipoCombustible
noDepartamento
nombre

cargo
noContrato
noServicio

cargo

estado
fechalngreso
noEmpleado
noPersona
usuario

direccion
noEmpresa
nombre
noMunicipio

Tipo de dato Longitud

nvarchar
int
nvarchar
int

int

int
nvarchar
datetime
int

int
nvarchar
decimal
nvarchar
datetime
datetime
int

int

int

int

int
decimal
datetime
datetime
int

int

int
nvarchar
decimal
int

int

char
nvarchar
datetime
int

int
nvarchar
nvarchar
int
nvarchar
int

Yo
o

B OO~ DD~ D

3

A D OOOOOPRAPEPLPL PO ON

~
o O

4
4
10
6

8

4

4
20
150
4
130
4
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Tabla

EstadoHistorial

EstadoHistorialCont

EstadoHistorialMov

GasMedida

Localidad

Marca

Modelo

MontoSeguro

Movimiento

MovimientoEntrada

Campo
noPais
proveedor
telefono
estadoFinal
estadolnicial
fechaFin
fechalnicio
noVehiculo
estadoFinal
estadolnicial
fechaFin
fechalnicio
noContrato
estadoFinal
estadolnicial
fechaFin
fechalnicio
noMovimiento
equivalencia
nombre
noMedida
descripcion
idLocalidad
fechaCreacion
noMarca
nombre
fechaCreacion
noMarca
nombre
noModelo
noTipoVh
ActivoDesde
ActivoHasta
CostoSeguro
noSeguro

combustibleTraslado

estado
noMovimiento
noRenta
noVehiculo

combustibleEntrada

fechaEntrada
KmEntrada

Tipo de dato Longitud

int

bit
nvarchar
char
char
datetime
datetime
int

char
char
datetime
datetime
int

char
char
datetime
datetime
int
decimal
char

int
nvarchar
int
datetime
int
nvarchar
datetime
int
nvarchar
int

int
datetime
datetime
decimal
int
decimal
nvarchar
int

int

int
nvarchar
datetime
decimal

N
o

A W U D OO0 W WSS OO WW DS OO W W

D o))
H 00 O b 0 O

140

© 0o~ pb~p,ou b OO b
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Tabla

MovimientoSalida

Municipio

Pais

Persona

Renta_Conductor

RentaVehiculo

Servicios

Campo
noCondinterno
noDestino
noEmpleado
noMovimiento
combustibleSalida
fechaEntradaProg
fechaSalida
KmSalida
noCondinterno
noEmpleado
noMovimiento
noOrigen
noDepartamento
nombre
noMunicipio
nombre

noPais
domicilioLocal
fechaNacimiento
IApellido
identificacion
llApellido
IINombre
INombre
noMunicipio
noPaisOrigen
noPersona

sexo
telefonolLocal
telefonoMovil
noConductor
noRenta
cantidadDias
conductorinterno
fechaRenta
noContrato
noRenta
noTarifa
noVehiculo
aplicalva
fechaFin
fechalnicio
nombre

Tipo de dato Longitud

int

int

int

int
nvarchar
datetime
datetime
decimal
int

int

int

int

int
nvarchar
int
nvarchar
int
nvarchar
datetime
nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar
int

int

int

char
nvarchar
nvarchar
int

int

int

bit
datetime
int

int

int

int

bit
datetime
datetime
nvarchar

A A BB P OO P~ DDA D

~ [os)
H» O O

150

B b w W w o w
OO kFr hpPpP,OOCOOOO®

0000 Rr DD DbDoORDDSDD

200
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Tabla

Tarifa_Seguro

TarifaRentaVehiculo

TarifaServicio

TipoCombustible

TipoSeguro

TipoVehiculo

Vehiculo

Vehiculo_Tarifa

Campo
noServicio
noSeguro
noTarifa
cargoDiaKm
kmDia

noTarifa
descripcion
diasCobertura
fechaFin
fechalnicio
noTarifa
precioCobertura
descripcion
noTipoCombustible
ActivoDesde
ActivoHasta
noSeguro
obligatorio
tipoSeguro
descripcion
noTipoVh

ano
capacidadTanque
chasis

colorB

colorG

colorR
costoCompra
estado
fechaBaja
fechalngreso
kmActual
kmlngreso
noCategoriaVehiculo
noModelo
noMotor
noPasajeros
noProveedor
noTipoCombustible
noVehiculo
placa

noTarifa
noVehiculo

Tipo de dato Longitud

int

int

int
decimal
decimal
int
nvarchar
int
datetime
datetime
int
decimal
nvarchar
int
datetime
datetime
int

bit
nvarchar
char

int

int
decimal
nvarchar
int

int

int
decimal
nvarchar
datetime
datetime
decimal
decimal
int

int
nvarchar
int

int

int

int
nvarchar
int

int

) O O DD PH

200

O b 00 0 b

3

o

= B~ 00 00 b

80
30

v b

100

A D O O OO OB B D

I
~ O

24
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