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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de ampliacion de los servicios de red a través de tecnologia
inalambrica, sera parte de los servicios basicos que se bridaran a los usuarios del
parque tecnolégico para el desarrollo de las actividades de trasferencia tecnologia e

innovacion.

El proyecto tiene como mision brindar un servicio de calidad y poner a la
disposicion de los usuarios de cada componente o proyecto del parque tecnoldgico
tenga acceso a informacién y a las herramientas comerciales, sociales y laborales en

tiempo real.

En el estudio de mercado se presenta el precio que cada proyecto del parque
tecnoldgico esta dispuesto a pagar para contar con el servicio de red inalambrico. Los
precios son diferenciados, esta diferenciacion de precio se establece usando como
base para el calculo la cantidad de usuarios del servicio y el precio unitario del servicio.
El precio unitario del servicio es U$ 5,36 (Cinco ddlares con 36/100) y este aumenta

a medida que la cantidad de usuarios va creciendo.

El éxito del proyecto depende en gran medida de la estrategia de
comercializacion, la cual consiste en crear valor sobre los beneficios de la herramienta

a los responsables de la ejecucién de los proyectos del parque.

En el estudio financiero se calculan los montos necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Estos se analizan bajo dos enfoques de financiamiento, En la opcién con
financiamiento se considera como el 80 % de la inversion financiada por una instituciéon

bancaria a una tasa de interés del 11%.




Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

Partiendo de los resultados del estudio financiero se encuentra que en la opcion
de invertir sin financiamiento los flujos son positivos y se reportan utilidades desde U$
9,403.20 en el primer afio de operatividad y U$ 14,115.34 en el ultimo afio evaluado.
Para el proyecto con financiamiento también se observan flujos de efectivos positivos
desde U$ 4215.51 en el primer afio de operatividad hasta U$ 5,390.24 en el quinto

ano.

Analizando los resultados de los flujos de efectivo se observa que el mejor
escenario para invertir es el proyecto con financiamiento propio, ya que tiene mejores
indices de rentabilidad que la opcién que tiene financiamiento de una institucién
bancaria. Del analisis de los indicadores financieros se obtienen los siguientes
resultados para la opcién con financiamiento propio: Valor Presente Neto (VPN) de
U$ 14, 858,20 una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 9.09%, un Periodo de
Recuperacion (PR) de 0,47 afios y un indice de Deseabilidad (ID) de 2,12.

El analisis econémico del proyecto indica que se deberia invertir en la ejecucion
del proyecto, que este genera beneficios a la sociedad. En los flujos de efectivo
econOmico se observa que en cada afio de operacion dentro del periodo evaluado es
positivo. Partiendo del analisis de los resultados del flujo de efectivo econémico se
determinaron los siguientes resultados: VPN de 6,914.87, TIR 19%, PR de 0.6 y el ID

de 1.66. La tasa de descuento social aplicada es del 8%.
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

l. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) es una institucion publica de

educacion superior que brinda a bachilleres del pais la oportunidad de obtener
estudios universitarios de ingenieria y arquitectura. La UNI se compone por dos
recintos universitarios ubicados en la ciudad de Managua y dos sedes ubicadas en

los departamentos de Esteli y Chontales.

La UNI trabaja bajo un enfoque de mejora continua y de desarrollo de
alternativas que generen beneficios econémicos y sociales a la poblacion
Nicaraglense. Bajo este enfoque se crea el parque tecnolégico “Julio Padilla
Méndez”, el que sera ubicado en las instalaciones del Recinto Universitario Pedro
Aralz Palacios (RUPAP) localizado en el costado sur del barrio Villa Progreso,
Managua.

Con la creacion del parque tecnolégico se pretende brindar un espacio donde
se motive la transferencia tecnolégica, la innovacién y creacion de nuevos productos
y servicios. Para esto sera necesario contar con una base tecnolégica que dé soporte

a los procesos administrativos y estratégicos del parque tecnoldgico.

Entre los fines del parque tecnoldgico se establece la creacién de espacios
tecnologicos para la gestion de la calidad a través de los servicios e infraestructuras
tecnoldgicas disefiados para propésitos especificos del parque. Uno de los servicios
a brindar es el uso de redes de comunicacién y trasmision de datos que permita
gestionar el desarrollo del conocimiento, el fortalecimiento de los canales de
comunicacion, la proteccion de la informacion, y el desarrollo de las actividades

comerciales y productivas del parque tecnoldgico.
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Considerando lo anterior en este estudio se plantea realizar un estudio de pre
factibilidad para analizar la posibilidad de la ampliacion de red de datos destinada

para el uso del parque tecnoldgico a través de tecnologia inalambrica.

Este trabajo es de caracter multidimensional, pues en su contenido se
presentan cuatro capitulos que revelan diferentes Opticas. En cada capitulo se usan
diferentes metodologias y herramientas propias de cada estudio con el propésito de
evaluar de forma objetiva las condiciones del mercado, la viabilidad técnica, la

rentabilidad financiera y econémica del proyecto.

En el primer capitulo se presenta un estudio de mercado en el que se analiza
la demanda y oferta del servicio de redes de comunicaciones del parque tecnoldgico,
permitiendo asi determinar la demanda potencial insatisfecha del servicio a ofertar,
también se presenta la politica de precio para el servicio y se describe la estrategia

de comercializacién a seguir.

En el segundo capitulo se presenta un estudio técnico del proyecto en el que
se analizan las caracteristicas técnicas del entorno y se presentan las condiciones
ideales que deben presentarse para el desarrollo del proyecto, tales como: El disefio
de la estructura de red, la ubicacion Optima de los equipos y de la oficina de la

administracion de la red.

El tercer capitulo estd constituido por un estudio financiero que detalla la
informacion monetaria obtenida en el andlisis de los estudios anteriores, se
determinan los recursos financieros necesarios para la ejecucion del proyecto y se
realiza el andlisis de indicadores financieros que permiten evaluar la rentabilidad

financiera del proyecto.
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El cuarto capitulo y final consiste en un andlisis econdmico en el que se
cuantifican los datos financieros a precios sociales y se consideran otros elementos
sociales que no han sido tomados en cuenta en los estudios anteriores para evaluar
la rentabilidad y bienestar econémico-social que se brinda a los usuarios del servicio

por medio de la ejecucion del proyecto.

Il. ANTECEDENTES

Actualmente las redes de transmision de datos instaladas en el RUPAP son
administradas por la Divisién de Informética y Tecnologia de la Informacién (DITI)?.
Las redes de comunicacion instaladas en el RUPAP son basadas en cableado las
cuales son usadas para propésitos académicos y administrativos del recinto. Una de
las caracteristicas de este tipo de redes es que los puntos de conexién son estaticos,
por lo que los usuarios tienen que conectarse a la red desde los puntos de conexion

ya establecidos.

Es importante destacar que las redes de comunicacion instaladas en el
RUPAP han pasado por procesos de cambio, mejora y reorganizaciéon de los
servicios que se brindan a lo largo de la existencia del RUPAP con el propdsito de
adecuarse a las necesidades de la comunidad universitaria que en este recinto ha

desarrollado sus actividades académicas y administrativas.

Una vez que la comunidad universitaria que hace uso de las instalaciones del
RUPAP se traslade a las instalaciones del edificio “Rigoberto Lépez Pérez”, ubicado
en el Recinto Universitario Simén Bolivar, se hara uso completo de las instalaciones
del RUPAP para los propoésitos del parque y de las redes de comunicaciones
existentes para la reutilizacién y aprovechamiento de las mismas y estas continuaran

siendo administradas por la DITI.

1 Entidad encargada de apoyar en la planificacion y desarrollo de soluciones a las necesidades en tecnologias de
informacion y de comunicacion de la UNI
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El parque tecnolégico se crea como una expresion estratégica del modelo
educativo institucional de la UNI para vincular a la universidad con la sociedad, el

gobierno y los sectores comerciales y tecnologicos del pais.

Los propdsitos del parque tecnoldgico son fortalecer la investigacion, la
innovacion y la trasferencia tecnoldgica del pais. Para el cumplimiento de estos
propdsitos el parque debe contar con servicios de comunicacion que garanticen el

soporte y respaldo a las actividades a desarrollarse.

Il. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

La tendencia del uso de redes de comunicacion en los sectores de desarrollo
comercial y tecnolégico demanda que estas sean flexibles a las necesidades de los
usuarios, lo que propicia un ambiente favorable para el fomento del uso de
tecnologias de comunicacion inalambricas, pues estas facilitan el acceso a la

informacion y los recursos de la red en cualquier punto dentro del area de cobertura.

Lo anterior representa una oportunidad estratégica para el parque tecnoldgico,
ya que por las caracteristicas de flexibilidad y facilidad de uso que ofrece la
tecnologia genera un valor agregado de calidad y soporte tecnoldgico para el
fomento de la investigacion, la innovacion de productos y servicios, y la trasferencia

tecnoldgica.

En la siguiente figura se representa la descripcion del planteamiento de la
situacion de oportunidad del proyecto de ampliacion de los servicios de red a través
de tecnologia inalambrica.




Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

Figura Ne. 1 Figura rica
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Fuente: Elaboracion propia

Las lineas rojas representan las actividades o acciones que actualmente se
ejecutan en las instalaciones del RUPAP y las lineas azules representan las
actividades y acciones proyectadas o propuestas para los propositos del parque

tecnolégico.

Para el analisis situacional y la definicion de la oportunidad que genera el
proyecto al parque tecnoldgico se indago y analizo los origenes, fines y propositos
para los cuales fue disefiada la red de comunicacion que actualmente es usada en
las instalaciones donde funcionara el parque tecnolégico. En la figura Ne1l se
representa de forma grafica que las redes de datos son basadas en cableado y
fueron disefiadas para los propositos administrativos y académicos que se

desarrollan en el RUPAP.




Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

El disefio de la red sigue una logica que se fue adaptando con el tiempo a las
necesidades de la comunidad universitaria del RUPAP, sin embargo, la red
actualmente instalada sera utilizada para los propésitos del parque tecnolégico; esto
con el fin de aprovechar los recursos del disefio de esta red.

La amplia relacion de las actividades del parque tecnoldgico con las redes de
comunicacién motivo la revaloracion de los servicios de red ofertados por parte de
los encargados de la ejecucion del parque tecnolégico. En esta revaloracion se
buscé analizar y caracterizar la estructura de datos y operatividad de la red, y
determinar las necesidades TIC del parque. El andlisis fue realizado por la Oficina
Técnica de Proyectos (OTP) de la UNI y recomendaron el uso de tecnologias de red
de nueva generacion, que sean seguras, capaz de expandirse y que sean flexibles a

las necesidades operativas y estratégicas del parque tecnoldgico.

La demanda de los servicios tecnolégico y de infraestructura del parque
tecnologico es diferente a la de la comunidad universitaria establecida en el RUPAP,
lo que representa una debilidad en la aplicacion de la red, pues esta se debera

readaptar a las necesidades del parque tecnoldgico.

El proyecto de ampliacién de los servicios de red por medio de tecnologia
inalambrica retoma las consideraciones propuestas por la OTP garantizando que los
servicios sean escalables, seguros y confiables, ademas de generar un valor

agregado a los servicios ofertados dentro del parque tecnolégico.

El hacer uso de redes inalambricas para los fines del parque tecnoldgico
denota una oportunidad estratégica para el fortalecimiento de los procesos
permanentes de investigacion, de transferencia e innovacion tecnoldgica y de

formacion de profesional por competencias.
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Andlisis de la oportunidad que representa el proyecto de ampliacién

Para el analisis de la oportunidad que representa el proyecto de ampliacién se

presenta la siguiente figura:

Figura Ne. 2 Planteamiento de la oportunidad que representa el proyecto de ampliacion de la

red de datos.

Oportunidades de

expandir la red de datos A
a través de tecnologia
inlambrica.

Fuente: Elaboracion propia

Este andlisis parte del reconocimiento de las actividades del parque
tecnoldgico y su relacion con las redes de comunicacion reflejados en la figura Ne2
en la cual se analizan las oportunidades o ventajas de expandir los servicios de red a
través del uso de tecnologia inalambrica.
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En este analisis se destacan las oportunidades o ventajas propias del uso de
tecnologia inalambrica, en que consiste la oportunidad que representa para el parque
tecnologico: las unidades o proyectos del parque, y la oportunidad que representa

para los usuarios finales del servicio.

Las tecnologias inalambricas por si mismas representa ventajas técnicas y
estratégicas para cualquier proyecto o usuario. El uso de este tipo de tecnologia
permite el ahorro de costos en la instalacibn de cableado, la expansién y el
mantenimiento de la red, ademas son redes de alta compatibilidad con dispositivos

diferentes dispositivos con conexion inalambrica.

La expansion de la red de datos representa un beneficio estratégico para el
desarrollo de las actividades del parque tecnoldgico. El parque por ser un espacio en
el que se promovera la innovacién, el desarrollo y la transferencia tecnologica debe
contar con los recursos técnicos y tecnologicos que faciliten el desarrollo de las

actividades en el parque.

Las conexiones inalambricas ademas de generar un valor agregado a los
servicios y productos que se ofertaran en el parque es un tipo de conexién que
facilitara el desarrollo de los procesos técnicos, administrativos y de comercio del
parque, aumentando asi la productividad de cada proyecto.

Una vez que el acceso a los servicios de comunicacion y transmision de datos
sea mas rapido y al alcance de cualquier tipo de usuario y en cualquier momento los
procesos de investigacion, desarrollo cientifico, innovacién y transferencia

tecnoldgica seran mas efectivos.
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El proyecto de ampliacion representa una oportunidad estratégica para el
crecimiento de cada proyecto o unidad del parque tecnoldgico. WiFi se ha convertido
a nivel global en una herramienta de captacion de clientes, ademas es una
herramienta que facilita el comercio electrénico y el acceso a los servicios de red que

se brindaran en el parque tecnolégico.

El brindar un servicio de conexion inalambrica en el parque tecnoldgico
convierte a los servicios y productos ofertados en el parque en mas competitivos a
nivel nacional e internacional, genera confianza de la base tecnoldgica que brinda el

parque y respalda las percepciones de calidad que promueve el parque tecnoldgico.

Los usuarios finales son todos aquellos que tienen alcance a un dispositivo de
conexion inaldmbrica y que por medio de ellos pueden hacer uso del servicio WiFi en

el parque tecnoldgico.

Los beneficios propios de las tecnologias inaldmbricas, los beneficios que
percibirian el parque tecnoldgico y las unidades del parque se transfieren a los
usuarios, ya que el acceso a los recursos en el lugar y tiempo que se requiere
permiten el desarrollo de relaciones sociales, laborales y comerciales que tienen un
impacto el desarrollo econdmico de los diferentes sectores que hacen uso de los
servicios del parque tecnoldgico.

En resumen, la expansion de red de datos a través de tecnologia inalambrica
representa una oportunidad estratégica para la generacion de valor agregado a los
servicios que se ofertaran en el parque tecnoldgico, para el fortalecimiento de las
actividades comerciales, de desarrollo cientifico, la innovacion y la trasferencia

tecnoldgica.
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V. OBJETIVOS

Objetivo general

v' Realizar un estudio de pre factibilidad para la ampliacioén del servicio de red de
comunicacién de datos por medio de tecnologia inalambrica en el parque

tecnoldgico.

Objetivos especificos

v' Analizar las caracteristicas y comportamientos del mercado de servicio de

conexion a la red de datos del parque tecnoldgico.

v' Determinar la demanda potencial insatisfecha de usuarios del servicio a

ofertar.

v Definir los requerimientos técnicos y organizacionales necesarios del proyecto
para el funcionamiento eficiente de la red y la cuantificacion de los montos de

inversion y los costos operativos.

v' Determinar la rentabilidad financiera y econémica del proyecto de inversion.

10
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V. JUSTIFICACION

La ampliacion de los servicios de red de comunicaciones por medio de

tecnologia inalambrica para uso del parque tecnolégico seria de gran ayuda para los
usuarios del parque, ya que tendrian acceso a un servicio de red flexible, con

capacidad de expansién y que cumpla con estdndares internacionales de calidad.

Con la ejecucion de este proyecto no solo se brindaria un servicio con altos
estandares de calidad, sino que, también se agregaria valor a los demas productos y
servicios ofertados en el parque tecnoldgico, pues el uso de esta tecnologia facilita el
desarrollo de los procesos administrativos y operativos del parque, los cuales tienen
un efecto en el aumento de la calidad de los servicios y productos ofertados en el

parque tecnoldgico.

El uso de redes inaldmbricas permitiria el acceso a las redes de comunicacion
y transmision de datos desde cualquier punto establecido dentro del area de
cobertura, facilitaria la transferencia de informacion a través de las redes, crearia
oportunidades de escalabilidad de la red a bajo costo en cualquier momento que sea
necesario y se potenciarian el uso de los métodos o medios de trabajo del parque

tecnoldgico, tales como: Congresos, charlas, video conferencias, etc.

La importancia de la ejecucién de la ampliaciéon de los servicios de red a
través de tecnologia inalambrica radica en que el acceso a las redes por medio de
conexiéon inalambrica potencia el desarrollo de las comunicaciones facilitando la
creacion de espacios para el fortalecimiento de las relaciones sociales y comerciales,

la innovacion, el desarrollo cientifico y tecnolégico, y el emprendedurismo.

Asi mismo el brindar un servicio de red inalambrico se diversifica la forma en
la que los usuarios interactian con los servicios del parque tecnoldgico, evitando asi

el uso de los espacios y recursos que demandan las redes por cableado.

11
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También es importante a destacar que el servicio propuesto a brindar permite
la integracion y compatibilidad entre tecnologias, es decir, los servicios y recursos de
la red inaldmbricos no seran aislados, sino que por el contrario, se integran a la red

cableada para fortalecer el desarrollo de las actividades del parque tecnoldgico.

VI. MARCO TEORICO

Antes de presentar el estudio de pre factibilidad para la ampliaciéon de los
servicios de red por medio de tecnologia inalambrica para uso del parque
tecnolégico, es importante definir los elementos del entorno asi como los conceptos
de los instrumentos, terminologias y métodos necesarios para la elaboracion del
estudio en cada una de sus etapas. Para iniciar la conceptualizacion de los
componentes del proyecto se presentaran algunas concepciones de las redes de

comunicacién y trasmision de datos como un preambulo al estudio.

“Las redes de computadoras son utilizadas para compartir recursos y el
objetivo es hacer que todos los programas, el equipo y, en particular, los datos estén
disponibles para todos los que se conecten a la red, independientemente de la

ubicacion fisica del recurso y del usuario.”

Redes en el mundo en que vivimos

“Los métodos que utilizamos para compartir ideas e informacion estan en
constante cambio y evolucion. Mientras la red humana estuvo limitada a
conversaciones cara a cara, el avance de los medios de comunicacion ha ampliado

el alcance de nuestras comunicaciones’.

2 Tanenbaum Andrew (2003). Redes de Computadoras. 4ta ed. México: Pearson. p. 32.

3 Cisco Networking Academy (2012). CCN Exploration 4.0. Aspectos bdsicos de Networking. Extraido el dia 15 de
noviembre del 2011 desde:
http://www.uhu.es/diego.lopez/CCNA/CCNA_Exploration_4.0_Aspectos_basicos_de_Networking_Espanol.pdf

12
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Los cambios son importantes, el uso de nuevas formas de comunicacion
permiten que las relaciones sociales, comerciales, politicas y personales sean
potenciadas. Gracias al internet y el uso de nuevas tecnologias las comunicaciones
son mas rapidas y sin limites, las distancias mas cortas y sin fronteras, se puede

informar en tiempo real, tratar emergencias, apoyar en la educaciéon y cultura.

Las redes de comunicaciones en trabajo

El flujo de la informacion es un componente basico de las organizaciones. En
todo el mundo se da prioridad por lograr que la informacion fluya sin problemas, con

el fin de mejorar los procesos de comunicacion.

En las empresas las redes de comunicacion son usadas como herramientas
de capacitacion y para el fortalecimiento de los componentes de trabajo que permiten

disminuir los costos de transporte y aumentar la productividad de los procesos.

Los siguientes son algunos de los beneficios que segun Cisco System las
empresas obtienen al hacer el uso de internet: “Acceso a materiales precisos Yy
actuales de capacitacién, disponibilidad de capacitacion para una amplia audiencia,
la capacitacion en linea no depende de horarios de viaje, calidad consistente de

instruccion, reduccion de costos™.

Los beneficios antes mencionados contribuyen al crecimiento organizacional
de cualquier institucion. Los materiales que se pueden encontrar en internet
aseguran la actualizacion de los procesos de capacitacion, la flexibilidad de acceder
a los recursos en el momento que le sea conveniente para los usuarios, y la

oportunidad de usar un método de aprendizaje dirigido a un fin preciso.

4 Cisco Networking Academy (2012). CCN Exploration 4.0. Aspectos bdsicos de Networking. Extraido el dia 15 de
noviembre del 2011 desde:
http://www.uhu.es/diego.lopez/CCNA/CCNA_Exploration_4.0_Aspectos_basicos_de_Networking_Espanol.pdf
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WiFi o redes inalambricas

WiFi son las siglas de la frase inglesa Wireless Fidelity que quiere decir
fidelidad inaldmbrica. Esta expresion se usa para referirse a conexiones entre
ordenadores que usan como medio de transmision el espacio—aire. “WiFi o estandar
802.11, es una familia de especificaciones técnicas desarrollada por la IEEE (Institute
of Electrical and Electronic Engineers), que surge con el objeto de estandarizar el

funcionamiento e implementacién de redes de aéreas inalambricas.™.

“Las redes WiFi, permiten conectarse en una longitud geografica pequefia de
manera inaldmbrica que permite compartir archivos, servicios, impresoras, y otros
recursos. Estas redes soportan tasas de transmision entre los 11 y 54 mega bits por
segundo (Mbps) y tienen un rango entre 30 a 1000 metros, con sefiales capaces de

atravesar paredes’™.

Estudio para la ampliacién del servicio de red

Definicion de proyecto: “Se puede describir como un plan qué, si se le asigha
determinado monto de capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general’.

La formulacion de un proyecto nace desde la percepcion de una idea que
busca la solucién a una problemética o la mejora a una situacion determinada. Los
proyectos tienen origen en el deseo de satisfacer una necesidad o preferencias de
las personas, que puede ser dirigida a ganar o no dinero, cualquiera que sea el caso

lo importante es tomar una decision que justifique la promocion del proyecto.

5> PdaExpertos (2012). Como montar una red WiFi en casa. Extraido el dia 20 de noviembre del 2012 desde:
http://www.pdaexpertos.com/Tutoriales/Comunicaciones/como_montar_una_red_wifi_en_casa.shtml

6 Institucién educativa Rufino José Cuervo Sur (2012). Disefio y simulacién de una red inaldmbrica. Extraido el
dia 20 de noviembre del 2011 desde: http://www.x-net.es/tecnologia /wireless.pdf

7 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-Hill.

p. 2.
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Para tomar una decision acertada es necesario someter el proyecto a un
analisis o evaluacion aplicando metodologias que consideren los factores que

afectan y participan en el proyecto.

Para este andlisis se desarrolla un estudio de pre factibilidad. El estudio de pre
factibilidad es un documento técnico en el que se analiza bajo diferentes enfoques
las condiciones del proyecto con el fin de determinar la rentabilidad de un proyecto y

disminuir los riesgos de decision.

Componentes del estudio de pre factibilidad

Anteriormente se mencion6é que para efectos de ésta investigacion se
desarrollard un estudio de pre factibilidad, el que iniciara con un estudio de mercado,
puesto que este metodolégicamente es el primero en la investigacion formal de la

evaluacion de proyectos.

Estudio de mercado: “Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion

de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de comercializacion’®.

Con el desarrollo del estudio de mercado se identificaran las preferencias o
necesidades de los usuarios del servicio, se analizara la oferta para conocer que
porcidbn del mercado estd siendo cubierta para luego determinar la demanda
potencial insatisfecha del servicio. También se definird una estrategia de precios y

una estrategia de comercializacion del servicio.

8 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacion y Evaluacion de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-Hill.
p.7.
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A continuacién la descripcion de los componentes a analizar en el estudio de

mercado:

Demanda: “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a
un precio determinado”.® Al analizar la demanda se determinaran y mediran las

necesidades, expectativas y requerimientos del mercado.

Oferta: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio
determinado™®. En este andlisis se tomaran en cuenta los factores cuantitativos y
cualitativos que afectan la oferta o que permitan conocer el nimero de oferentes, la

localizacion, capacidad instalada y utilizada.

Demanda potencial insatisfecha. “Se llama demanda potencial insatisfecha a
la cantidad de bienes o servicios qué es probable que el mercado consuma en afios
futuros, sobre la cual sea determinado que ningun productor actual podra satisfacer

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculol.”

Precio del Servicio: “El precio es la cantidad monetaria a la que los
productores estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o

servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”*?

9 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-Hill.
p. 17.

10 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-
Hill. p. 42.

11 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informdticos. Sta ed. México: McGraw-
Hill. p. 45.

12 1bid. p. 47.
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Comercializacion del servicio. “Es la actividad que permite al productor hacer
llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar™3. En
este componente del estudio financiero se establecen los sitios y momentos
oportunos para distribuir el servicio, quienes son los intermediarios en la distribucion

del servicio y cudles son los canales de distribucion a utilizar.

Una vez concluido el estudio de mercado se procedera a analizar los aspectos
técnicos que se relacionan con el proyecto. En esta parte del estudio se determinara
la cobertura del servicio de red inalambrica, la localizacibn de los equipos, se
describira el proceso de servicio, se definirdn las areas de trabajo, el balance
personal de trabajo, se seleccionaran los equipos, y se hara el disefio de lared y la

simulacion de la misma.

A continuacién la descripcion de los elementos que integran el estudio de

técnico:

Componentes de la red inalambrica: En esta apartado del documento se
plantearan cuales son los dispositivos a utilizar, quienes son los clientes inalambricos
gue se conectaran a la red, se determinara el ancho de banda a contratar y a ofertar,

y se delimitaran los parametros técnicos para garantizar la seguridad del servicio.

Ubicacién del area de administracion de la red: Se definira cudl seréa la oficina
desde la que se administrard la red de servicios inalambricos, también se plantearan

las condiciones que se deben prestar para el uso de la oficina.

13 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacion de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-
Hill. p. 45.
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Disefio de red: “Define la estructura de una red™*. La estructura de red esta
integrada por el disefio de la topologia logica y el disefio de la topologia fisica de la

red.

Topologia légica: Define la forma en que los hosts acceden a los medios para

enviar datos?>.

Disefio de la topologia fisica de la red: Indica la disposicion real de los cables

0 mediosis.

Simulacién de las topologias I6gicas y fisicas: "La simulacién es el proceso de
disefiar un modelo de un sistema real con la finalidad de comprender el
comportamiento del sistema o evaluar nuevas estrategias dentro de los limites
impuestos por un cierto criterio o un conjunto de ellos para el funcionamiento del

sistema"l’,

Descripcién de los procesos de distribucion del servicio: “La distribucién es
aguel conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha sido
elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el consumidor final, y
gue tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto (bien o servicio) hasta el
consumidor™®. En el desarrollo de este apartado del capitulo se presentaran los

diagramas que describen los procesos de operativos para la distribucidon del servicio.

14 CCNA 1 v3.1 Mddulo 2 (2004). Aspectos bdsicos de redes. Extraido el dia 25 de noviembre del 2011 desde:
http://ciscoccna.pbworks.com/f/CCNA1v3.1_Mod02.ppt

15 CCNA 1 v3.1 Médulo 2 (2004). Aspectos bdsicos de redes. Extraido el dia 25 de noviembre del 2011 desde:
http://ciscoccna.pbworks.com/f/CCNA1v3.1_Mod02.ppt

16 CCNA 1 v3.1 Mdédulo 2 (2004). Aspectos bdsicos de redes. Extraido el dia 30 de noviembre del 2011 desde:
http://ciscoccna.pbworks.com/f/CCNA1v3.1_Mod02.ppt

17 Shannon Robert, Johannes James D. (1976). Systems simulation: the art and science. |EEE Transactions on
Systems, Man and Cybernetics 6(10). p.p. 723-724.

18 Wikipedia (2011). Distribucién (negocios). Extraido el dia 30 de noviembre del 2011 desde:
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_(negocios)
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Estructura organizacional del proyecto: “La finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una entidad para trabajar juntos de forma éptima y que se alcancen las

metas fijadas en la planificacion19”.

Para el disefio de la estructura organizativa se hara un analisis organizacional
de la estructura existente y la estructura requerida en la implementacion del proyecto
de inversion. Los salarios obtenidos son comparados con los valores de salarios
contemplados en la ley de salario minimo del pais, al igual que con los valores de los
salarios de la mano de obra con valores de mercado en empresas similares a la del

proyecto a evaluar.

Otros aspectos importantes a considerar son los de tipo juridico, aquellos que
estan fijados por la constitucién politica del pais, leyes, reglamentos o normativas
gue puedan afectar la operatividad y rentabilidad del proyecto. Entre los aspectos
legales a considerar estan: la contratacién de servicios con clientes y proveedores,
prestaciones sociales a trabadores, tratamientos fiscales sobre depreciacion y

amortizacién e impuestos por pagar.

Como tercera etapa del estudio de pre factibilidad se presenta el estudio
financiero. En este estudio se hara una valoracion financiera de la factibilidad del

proyecto partiendo de los datos que se proporcionan en los estudios anteriores.

Estudio financiero: “Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan los andlisis anteriores y elaborar los cuadros

comparativos que sirven de base para la evaluacién econémica’,

19 Universidad de Champagnat (2002). La estructura organizacional. Extraido el dia 30 de noviembre del 2011
desde: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-estructura-organizacional.htm

20 UNITEC (2011). Estudio Financiero. Extraido el dia 05 de diciembre del 2011 desde:
http://emprendedor.unitec.edu/pnegocios/Estudio%20Financiero.htm
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En el estudio financiero se presenta la siguiente informacion:

Inversién inicial del proyecto: “Comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles, diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion del capital de trabajo™.

Célculo de depreciaciones y amortizaciones: Son la representacion de los
montos de la inversion que con el paso del tiempo se estan depreciando o perdiendo

valor.

Financiamiento de la inversién: Este elemento presenta los métodos por los

que puede ser financiado el proyecto asi como las condiciones del financiamiento.

Estados de resultados: Estos se presentaran bajo dos escenarios, proyecto con
financiamiento y sin financiamiento, con el propésito de comparar la capacidad de
cumplimiento de las obligaciones a corto y largo plazo de proyecto en ambos

escenarios.

Flujos de efectivo: Con los resultados del flujo de efectivo se obtienen las
utiidades o pérdidas que se reportan y estos a su vez permiten evaluar los
indicadores financieros del proyecto que permiten determinar si el proyecto es

financieramente rentable o no.

Los métodos que permiten evaluar financieramente el proyecto se clasifican
en dos grupos: Métodos denominados aproximados y los métodos que usan el valor

cronoldgico de los flujos de efectivos.

21 Baca Urbina Gabriel (2005). Formulacién y Evaluacidn de Proyectos Informdticos. 5ta ed. México: McGraw-
Hill. p. 165.
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Los métodos aproximados a evaluar son:

Periodo de recuperaciéon (PR): Este método es Util para conocer el periodo o
plazo de recuperacion de la inversion inicial de un proyecto. Aunque el célculo del PR
de la inversién permite conocer cual es el proyecto en el que se puede recuperar
mas rapido la inversion, no es un meétodo que permite determinar la aceptacion o
rechazo del proyecto, ya que este método no considera la cronologia de los flujos de

efectivo, sino que los considera como si han ocurrido en un mismo momento.

Formula de aplicacion:

PR = Inversion inicial/ Flujo neto de efectivo anual.

Rentabilidad contable (RC): El método de RC consiste en relacionar la
utilidad neta anual con la inversion promedio. Aunque la RC es un método de
aceptacion o rechazo de proyectos, este no es suficiente para determinar la

rentabilidad financiera de una inversion.

Formula de aplicacion:

RC = Utilidad promedio anual / inversiéon promedio anual

“Los métodos que utilizan el valor cronolégico de los flujos de efectivo son:
Tasa interna de rendimiento (TIR) y valor presente neto (VPN). Estos métodos
proporcionan bases objetivas para la seleccion y jerarquizacion de proyectos de
inversion. En ellos se consideran tanto el monto como el tiempo en el que se produce
cada uno de los flujos relacionados con el proyecto, ya sea que representen

inversiones o resultados de operacion” ??

22 Ketelhohn Werner (2004). Inversiones: Andlisis de inversiones estratégicas. 5ta ed. Colombia: Norma. p. 57.
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Tasa interna de rendimiento (TIR): “ La TIR de un proyecto de inversion es
la tasa de descuento (r) que hace el valor actual de los flujos de beneficio (positivos)
sea igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos), es decir la TIR es la
tasa que descuenta todos los flujos asociados con un proyecto a un valor de

exactamente cero’?s.

La aplicaciéon de la TIR usa como criterio de aceptacion del proyecto la
comparacion entre la TMAR y el resultado de la TIR. Comparando los resultados de
la TIR y la TMAR se puede considerar financieramente rentable la ejecucion de un

proyecto solamente si el resultado de la TIR es mayor al resultado de la TMAR.

El (VPN): Toma en cuenta la importancia de los flujos de efectivo en funcion
del tiempo. Este consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los
flujos de beneficio y valor, también actualizado, de las inversiones y otros egresos de
efectivo. La tasa que utiliza para descontar los flujos de efectivo incluye un premio al

riesgo asumido por el proyecto, por debajo del cual la inversién no debe efectuarse.

El calculo del VPN responde a la expresion:

VPN = -lo + [R1/ (1+K)] + [R2/ (1+K)?] + [Ra/ (1+K)3]+...+ [Rn/ (1+K)"]

Donde:
lo = Inversion inicial
R1aRn = Flujos de efectivo por periodo
K = Rendimiento minimo aceptable

Si el VPN del proyecto fuese positivo, el proyecto es financieramente rentable

y deberia aceptarse, de lo contrario deberia rechazarse.

B Ketelhohn Werner (2004). Inversiones: Andlisis de inversiones estratégicas. 5ta ed. Colombia: Norma. p. 57.
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Posterior a la evaluacion de los indicadores financieros se elaborara un
analisis de sensibilidad, esto con el fin de presentar los aspectos aceptables de
cambio en las variables criticas del proyecto que permiten que el proyecto sea

rentable financieramente y econémicamente.

Por dltimo en el orden metodolégico de analisis de pre factibilidad del
proyecto, pero no menos importante en el analisis se presenta el estudio econémico
de la inversion. Es imprescindible el desarrollo del estudio economico en este
proyecto por su fuerte enfoque en los beneficios sociales que este trae a la

comunidad del parque tecnologico.

Mediante éste estudio se podra cuantificar a precios sociales los beneficios
que se pueden o no brindar mediante la ejecucion del proyecto. Para esta evaluacion
se utilizan los precios sombras, los que corresponden al precio de mercado libre de
distorsiones. Estos se obtienen haciendo uso de los factores de conversion

establecidos por el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) del pais.

En el estudio econdmico se presentan los flujos de caja econémicos, se
analizan los indicadores econdmicos utilizando los métodos aproximados y los que
usan el valor cronoldgico de los flujos de efectivo, todos ellos con efectos y

transformaciones sociales.

Finalizando el estudio de pre factibilidad del proyecto se efectia el andlisis de
sensibilidad de las variables criticas desde el punto de vista econdmico. Esto permite
evaluar los supuestos basados en posibilidades de ocurrencia o a la probabilidad de
gue ocurran eventos futuros, y para que por medio de este analisis se puedan

prevenir o sacar ventajas de ellos.
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Capitulo I

ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se presenta el andlisis de la informacion recopilada que permite dar a

conocer las condiciones de mercado, definir el mercado meta del proyecto e identificar
clientes potenciales, y adicionalmente conocer las bases para el desarrollo de una
estrategia de comercializacion que permita la insercion y posicionamiento del servicio en el
mercado.
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1.1. CARACTERIZACION DEL MERCADO

La UNI crea el parque tecnoldgico con el propdsito de vincular a la universidad
con la sociedad, la empresa privada y los sectores de desarrollo tecnolégico del el
pais. La UNI visiona que el parque sea un referente en calidad y servicio para otros

parques tecnoldgicos de la region centroamericana.

La administracion del parque tecnolégico segun la Msc. Windelia Cadenas
considera como un elemento de analisis importante para la estrategia de diferenciacion
la calidad de los servicios TIC que se brindaran en el parque. Esto da una pauta para
la insercién de servicios de red inalambrica como una estrategia que agrega valor a
los proyectos del parque y que ademas es un servicio con una demanda creciente en los

proyectos de desarrollo tecnoldgico y econdmico como lo es el parque tecnolégico.

Actualmente en las instalaciones del RUPAP convergen tres grupos importantes
de la comunidad universitaria; docentes, estudiantes y personal administrativo.
Paralelamente a las actividades académicas del recinto se estan dando los procesos
de desarrollo de las unidades que estaran presente en el parque tecnoldgico.

Las redes de datos destinadas para el cumplimiento de los procesos
administrativos y operativos del parque tecnolégico seran las mismas que han estado
funcionando en el RUPAP para propdésitos académicos, y la administracion de estas

redes continuaran siendo responsabilidad de la DITI.

La Oficina Técnica de Proyectos (OTP) de la UNI es la responsable de hacer
los estudios correspondientes que involucran el uso de las tecnologias de
comunicacién. La OTP recomienda en su informe del analisis de las redes de
comunicacién gue se utilizaran en el parque tecnoldgico el uso de una infraestructura
de red que cumpla con estandares internacionales de calidad y que se adecue a las

necesidades del parque tecnolégico.
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Los usuarios corporativos demandan mas servicios en el manejo de red, mas
movilidad y acceso a sus Intranets, aumentando la demanda de consultorias en disefio
de redes, implementacién, servicios de administracion de redes y servicios de apoyo

para productos de red, y conectividad entre extremos de redes corporativas.

El desarrollo de la infraestructura de red para datos fijos e inalambricos, con
excelentes redundancias de ancho de banda, sobre un sistema moderno de
telecomunicaciones y una mano de obra competitiva, han estimulado la inversién en

tecnologias y nuevos servicios, tanto para mercados masivos como para empresas.

La adopcién de Internet y la disponibilidad de ancho de banda han crecido
sustancialmente a un nivel nacional, y con ello la demanda para servicios mas

sofisticados de redes, y de apoyo logisticos con personal especializado.
1.2. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de red inalambrica a brindar esta orientado a los usuarios de los
distintos componentes del parque tecnolégico, sera de acceso publico, gratuito y
contara con politicas de acceso que les permitir4 a los usuarios conectarse y acceder

a los servicios desde cualquier punto dentro del area de cobertura.

Con la insercién del servicio de red inalambrica, mejor conocido como WiFi se
facilitara el acceso a la informacion, a las herramientas del trabajo en un tiempo mas
corto, se potenciardn las comunicaciones que facilitan el desarrollo de relaciones

sociales y comerciales.

El servicio de red inalambrico a brindar cuenta con un componente de soporte
de atencion a fallas y de asistencia técnica personalizada a los componentes del

parque.
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1.2.1. Caracteristicas del servicio

Las caracteristicas del servicio a brindar propician un ambiente idéneo para
crear una experiencia de satisfaccion de calidad a los usuarios del parque, ademas
contribuye al desarrollo de los procesos de investigacion, innovacion y transferencia

tecnoldgica.

El servicio a brindar posee caracteristicas técnicas y estratégicas. En este
apartado se describirdn las caracteristicas estratégicas del servicio y en el apartado

del estudio técnico se analizaran las caracteristicas técnicas del servicio.

Segun un estudio de sector TIC de Nicaragua desarrollado por la federacién
Danesa de pequefias y medianas empresas (FDPYMES) las tecnologias de red
inalambrica representan una oportunidad estratégica para el desarrollo de la ciencia
y el comercio. Las siguientes son las caracteristicas estratégicas del servicio que
segun la administracion del parque tecnoldgico en coincidencia del andlisis realizado

por la FDPYMES deben considerarse en el andlisis del servicio a brindar:

v' Es un servicio que atrae inversiones basadas en el conocimiento y apoya en la
mejora la productividad.

v' Una infraestructura de datos inalambrica que se integre con los servicios de
redes locales y globales atrae la inversion de diferentes sectores econémicos.
A demas cautiva el interés de las organizaciones por modernizar sus servicios
y trabajar en plataformas tecnologicas que permitan acceso inmediato a los
recursos de red.

v' La necesidad de movilidad del servicio y de acceso a las redes en cualquier
momento y lugar dentro de un area de cobertura incrementa la demanda del
servicio de red inalambrica y de otros servicios y productos ofertados en el

parque tecnoldgico.
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v El servicio de red inalambrica representa una oportunidad de modernizacion
para los componentes del parque tecnologico, quienes podrian utilizar el
servicio como una herramienta para la prestacion de servicios moviles dentro
del parque, tales como: Sistemas automatizados de servicio al cliente,
seguimiento al estado de una solicitud de servicio, portales de informacion
empresarial, entre otros.

v" Permite del fortalecimiento de los procesos de desarrollo cientifico y comercial
del parque.

v Propicia el aumento de la publicidad del parque tecnoldgico por medio de las

referencias de visitantes del parque.

1.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

En el andlisis de la demanda se presentan los elementos relevantes que
permiten determinar la aceptacion del servicio de internet inalambrico como una forma

de la ampliaciéon de los servicios de red de comunicacion del parque tecnologico.

1.3.1. Entrevista a los responsables de la ejecucion de proyectos en el

parque tecnoldgico

En el proceso de investigacion de mercado se determind como principales
fuentes de informacién a las personas responsables de la ejecucién y administracion

del parque tecnoldgico. (Ver anexo 1. Fuentes de Informacion).

Para obtener informacién de los responsables de la ejecucién y administracion
del parque se disefi6 e implemento una entrevista dirigida a las personas relacionadas
con el desarrollo del parque tecnoldgico. (Ver anexo 2. Entrevista aplicada). Del
analisis de las entrevistas realizadas a los responsables de la administracion y
ejecucion del pargue tecnoldgico se encontré que cada una de las oficinas o
programas dentro del parque tecnolégico se auxiliara de componentes informaticos en

el desarrollo de sus actividades.
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Las gerencias de los distintos proyectos coinciden en que el uso de nuevas
tecnologias de comunicacion, como lo es WiFi, deben ser parte de los servicios

brindados en el parque tecnoldgico.

“... el uso de nuevas tecnologias es vital para el desarrollo de grandes empresas,
ademas de que son un elemento motivador para los inversionistas nacionales y
extranjeros. El acceso a la comunicacion, el intercambio cultural y el ahorro de costos
de transporte o movilizacion son elementos de la vida comun y organizativa que con
el uso de nuevas tecnologias se han potencializado.” Ing. Windelia Cadenas (Gerente

de gestién y desarrollo)

Los siguientes datos han sido proporcionados por la Ing. Cadenas, los cuales
deben considerarse al momento de evaluar la ejecucion del proyecto de ampliacion de
los servicios de red por medio de tecnologia inalambrica:

v/ Cada uno de los proyectos o programas a desarrollarse en el parque tecnolégico
es responsable de definir cuales son las necesidades de los servicios
informaticos para su operatividad.

v' La gerencia general es el canal entre las demas gerencias para definir los

proyectos que se implementaran en el parque tecnologico.

El Arq. Hugo Mendoza es el encargado del desarrollo del plan maestro del
parque tecnoldgico. Ha sido bajo la direccién del Arg. Mendoza que se ha realizado el
diagnéstico de la infraestructura fisica de las instalaciones del RUPAP para la

determinacion de las necesidades de infraestructura fisica para el pargue tecnolégico.

Segun el Arg. Mendoza las instalaciones actuales del RUPAP seran utilizadas
para los propoésitos del parque con algunas modificaciones en la infraestructura, pero
gue no limitan la posibilidad del desarrollo del proyecto de ampliacién de los servicios
de red, sino que por el contrario, presentaran condiciones ideales para el desarrollo

del proyecto.
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A continuacion se describen los diferentes componentes y los distintos
programas o proyectos que integran cada componente en el parque tecnologico segun

los datos obtenidos de las fuentes de informacion:

Componente 1. Investigacion e innovacién tecnoldgica: Este componente
es integrado por unidades tecnoldgicas dedicadas a la investigacion, innovacion y la
transferencia tecnolégica. Las siguientes son las unidades que integran este

componente:

v' Unidad tecnoldgica agropecuaria (UTAGRO): “Unidad de investigacion,
innovacion, diversificacion y desarrollo de la tecnologia agricola mediante la
combinacién de métodos cientificos y experiencias practicas™. Para esta unidad
laboraran 20 personas.

v' Unidad tecnolégica de agroindustria (UTA): “Unidad de investigacion e
innovacion de referencia nacional al servicio de la agroindustria que cuenta con
el soporte tecnologico para facilitar al sector agropecuario soluciones en el
manejo y transformacion de sus productos, con intervenciones en el manejo
agropecuario y sistemas de manufacturas™. Para esta unidad laboraran 20
personas.

v' Unidad tecnolégica de la construccion (UTC): “Esta unidad es dedicada al
desarrollo y fomento de la investigacion e innovacidbn de materiales y
tecnologias de la construccion, siendo sus componentes el observatorio de la
construccion, la gestion de la calidad en el sector construccion y el desarrollo
de nuevos materiales y sistemas constructivos™. En la UTC trabajaran 50
personas y se proyecta atender en promedio a 30 empresas del sector

construccion por mes.

LUNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
2 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
3 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
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v' Unidad de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (UTIC):
“Esta unidad es la responsable de la investigacion e innovacion de productos
tecnoldgicos orientados a la utilizacion y aprovechamiento de las TIC's que
permita el incremento de la productividad y la rentabilidad econdémica, siendo
sus intervenciones el desarrollo de soluciones basadas en software,
telecomunicaciones y control automatizado de procesos™. Para esta unidad
laboraran 5 personas.

v' Unidad tecnolégica de metal mecanica (UTMM): “Es una unidad tecnolégica
de referencia nacional que contribuye al desarrollo del area metalmecanica con
investigacion e innovacion tecnolégica para los diferentes sectores del pais,
siendo sus temas la investigacion, la innovacion y adaptacion tecnolégica™. Se
proyecta que 12 personas trabajaran en esta area.

v' Centro forestal tecnolégico en construccién (CEFOTEC): Tiene como
propoésitos desarrollar estudios para la innovacion de nuevas técnicas o de la
mejora de las técnicas actuales para el uso de la madera con fines de
construcciéon. En este programa laboraran 18 personas especializadas en el

tema.

Componente 2. Incubacién de empresas: “La incubadora es un espacio de
negocios, un ambiente que estimula la creatividad y la innovacion, donde los usuarios
encuentran una base de apoyo para la solucion de los problemas de las pequefias
empresas en las primeras etapas de su desarrollo. Su propadsito es facilitar la creacion
y consolidacion de empresas generadoras de riqueza de alto valor agregado’®. Para

este componente trabajaran 20 personas.

4UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
5 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
6 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
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v Promocién y desarrollo empresarial: En este componente laboraran 6
personas a cargo diseflar e implementar programas que promuevan el
desarrollo empresarial. Para cumplir con los propdésitos de este componente se
hara uso de laboratorios de cédmputo, salas de conferencia, salas multimedia y
auditorios.

v' Programade rentade edificios: Este componente busca fortalecer las PYMES
del pais. Para esto en el parque tecnolégico se rentaran médulos en los que se
establecerdn negocios. Se espera rentar al menos a 12 empresas al afio con un
personal proyectado de 6 por empresa.

v' Estrategia de fortalecimiento de las PYMES: Para este fin se creara un centro
de desarrollo de competencias empresariales, un observatorio sobre
oportunidades de desarrollo empresarial, un observatorio de desarrollo
tecnoldgico industrial y un centro de promocion empresarial en los que laboraran
15 personas que daran atencién a 300 empresas al afio para el desarrollo de

oportunidades de crecimiento empresarial en el pais

Componente 3. Vinculacién para la transferencia tecnoldgica: “A través de
este componente se facilita la trasmisidon de los conocimientos contenidos en
determinada tecnologia. Al operar como enlace e intérprete entre las areas de
investigacion (creadores, inventores o promotores de la tecnologia) y las areas de
desarrollo y produccion, el fin es crear un vinculo importante para llevar las ideas y las
innovaciones hasta la sociedad y los mercados’™. En la operatividad de este proyecto

laboraran 10 personas

Componente 4. Infraestructura y servicios tecnoldgicos: “El Parque
Tecnologico ofrece a las empresas una completa oferta de servicios, tanto en
infraestructura basica como en apoyo logistico, de asesoria, de laboratorios,
equipamiento tecnolégico, comunicacion, seguridad, estacionamiento vehicular,

limpieza y otros que sean demandados. Para empresas, estén fisicamente o no

7 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
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ubicadas en las instalaciones del Parque Tecnoldgico, se ofrece servicios de auditorio,
dotado con sistemas audiovisuales, salas de conferencias y de reuniones’®. Para este
componente laboran 6 personas a cargo de la promocion y coordinacién de eventos

desarrollados en estos espacios.

El parque dentro de su estrategia de desarrollo pretende constituirse como un
referente en los procesos de transferencia tecnolégica haciendo uso de tecnologias
amigables con el medio ambiente. Para este fin el Centro de Produccion Més Limpia
(CPML) tendrd un espacio para el desarrollo e impulso de buenas practicas en
produccién mas limpia para las empresas instituidas en el parque y los sectores que

la propia unidad atiende.

El CPML se especializa en brindar capacitaciones y/o consultorias a empresas
del estado y privadas para la formulacién y ejecucion de proyectos que integren
sistemas y procesos de produccion amigables al medio ambiente. En este programa

laboraran 16 personas que atenderan en promedio a 150 empresas al afio.

Una vez que el parque tecnolégico tenga su capacidad instalada la gerencia del
general del pargue sera la responsable de administrar las rentas de edificios y de
coordinar los proyectos o programas de promocion al desarrollo cientifico. La
administracion general del parque tecnoldgico estara constituida por 22 trabajadores,
en los que se incluye a los responsables de cada proyecto y el personal de staff para

la gerencia general.
1.3.2. Demanda del servicio de red
De las entrevistas aplicadas a los responsables de la ejecucion de los proyectos

del parque tecnoldgico se obtuvo informacion sobre los planes de ejecucion,

proyecciones de servicios y otros datos relevantes para el desarrollo del estudio:

8 UNI (2012), Resumen ejecutivo: Parque Tecnoldgico Ing. Julio Padilla Méndez. Extraido el dia 15 de marzo del
2012 desde: http://www.uni.edu.ni/documentos/doc_parquetecnologico2.pdf
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Segun el Arg. Hugo Mendoza en las unidades UTAGRO y UTA laboraran 40
personas en total y se atenderan en promedio a 100 empresas al afio, las cuales estan
ubicadas de fuera de las instalaciones del parque tecnoldgico, pero haran uso de los
servicios del pargue tecnoldgico en promedio 85 personas al dia; de las cuales el 55%
podria hacer uso de los servicios de internet inalambrico. De las 40 personas
laborando para las unidades UTAGRO y UTA el 85% hara uso de los servicios de red
de comunicacion y transmision de datos y de ellos el 70% podria hacer uso de un

dispositivo con conexion inaldmbrica.

En la UTC segun el Ing. Oscar Gutiérrez se estima que de las 50 personas que
trabajaran para esta unidad el 80% hara uso de los servicios de internet y al menos un
70% de esta poblacion tendra acceso a un dispositivo de conexion inalambrica, de las
150 empresas del sector construccion que se atenderan; se espera que al menos 70%
de los 150 visitantes al dia generados por esta unidad al parque tenga acceso a un

dispositivo de conexién inalambrica.

Para la UTIC laboraran 5 personas y segun el Arq. Hugo Mendoza cada
trabajador hara uso de internet por cableado y que cada uno podria tener acceso a un

dispositivo de conexién inaldmbrica.

Segun el Arg. Hugo Mendoza en la UTMM habran 12 personas trabajando, de
las cuales el 80 % hara uso de la red de comunicacion y transmision de datos y al
menos 60% tendria acceso a un dispositivo de conexion inalambrica. La UTMM
atendera aproximadamente a 20 empresas mensuales que generara al menos 50
visitas al dia al parque tecnoldgico, de las cuales el 60% podria tener acceso a un

dispositivo de conexidn inalambrica.

Actualmente se trabaja en la incubacién de 20 empresas que haran uso de los
servicios del parque tecnoldgico, en las que habran al menos 4 computadoras con
acceso a internet por medio de cableado y al menos el 70% de los usuarios de la red

podria tener dispositivos con acceso a conexiéon de red inalambrica. Para el
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cumplimiento del objetivo de este componente laboraran 20 personas, cada una de
estas personas hara uso de los servicios de red de comunicaciones y al menos un 70%
podria tener acceso a un dispositivo de conexion inaldmbrica. Este programa generara
la visita de al menos 110 personas por dia a las instalaciones del parque tecnoldgico,
de las cuales el 50% podria tener acceso a un dispositivo de conexion inalambrica.

Esto segun declaraciones de la Ing. Windelia Cadenas.

Segun la Ing. Cadenas para los propésitos del componente para la vinculacion
y la transferencia tecnolégica del parque laboraran 10 personas que daran seguimiento
a diferentes proyectos del componente, cada uno de estos trabajadores hard uso de
internet y aproximadamente un 75 % podria tener acceso a un dispositivo de conexion
inalambrica. Con este programa se atenderan al menos a 180 personas al dia, de las
cuales un 70% podria hacer uso de un dispositivo que cuente con conexion

inalambrica.

Para la oferta de servicios tecnoldgicos y de infraestructura segun la Ing.
Windelia Cadenas habra 6 personas laborando, el 90 % hara uso de internet y al
menos el 80% podria tener acceso a un dispositivo de conexion inalambrica. Con la
oferta de estos servicios se espera generar la visita de 240 personas a la semanay se
considera que al menos un 45% de estos visitantes puede tener acceso a un

dispositivo de conexion inalambrico.

El programa para la promocion y desarrollo empresarial sera coordinado por la
administracion del parque tecnolégico. Segun la Ing. Windelia Cadenas de las 6
personas que estaran trabajando en este componente, hara uso del servicio de red un
90% de los trabajadores y al menos un 75% de las personas podrian tener acceso a
un dispositivo con conexion inalambrica. Con este componente la administracion del
parque tecnolégico proyecta que se genere la visita de al menos 50 personas al dia,

de las cuales un 75% podria tener acceso a un dispositivo de conexion inalambrica.
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El CPML atiende en promedio a 150 empresas al afio, estas empresas no se
estableceran en las instalaciones del parque tecnoldgico, sin embargo, haran uso de
los servicios del parque tecnoldgico; a través del uso de laboratorios, centros de
capacitacion y auditorios. EI CPML proyecta un promedio de 80 personas al dia
visitando el parque, de las cuales un 55% podria tener acceso a un dispositivo de
conexion inaldmbrica. Para el cumplimiento de los objetivos del CPML laboraran 16
personas en el parque, de las cuales un 80% haré uso de los servicios de red y un

80% de estos usuarios podria tener acceso a un dispositivo con conexién inalambrica.

En CEFOTEC segun el Arq. Hugo Mendoza de las 18 personas laborando para
el centro el 85% hara uso de internet y al menos un 65 % podria tener acceso a un
dispositivo con conexién inalambrica. Este programa genera 80 usuarios a la semana,

de estos el 40 % podria tener acceso a un dispositivo de conexién inalambrica.

Segun la Ing. Windelia Cadenas el programa de renta de edificios sera atendido
y coordinado por la administracion del parque, y de las 72 personas que hara uso de
las oficinas rentadas el 80% tendra acceso a los servicios de red y de ese porcentaje
un 75% podria tener acceso a un dispositivo de conexion inalambrica. Se proyecta que
las empresas generen un aproximado de 62 visitas al dia, de las cuales un 60% podria

tener acceso a dispositivos de conexién inalambrica.

De las 15 personas que la ejecucion de la estrategia para el fortalecimiento de
las PYMES, segun la Ing. Windelia Cadenas el 100% de las personas hara uso de los
servicios de red y al menos un 80 % podria tener acceso a un dispositivo de conexion
inalambrica, y de los 300 empresas atendidas al afio se espera que se generarian al
40 visitas a las instalaciones del parque tecnoldgico, de las cuales un 70 % podria

tener acceso a un dispositivo de conexion inalambrica.
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En la administracion del parque tecnoldgico laboraran 22 personas, en las que
se incluyen los directivos y asistentes de cada proyecto. Cada uno de los trabajadores
de la administracion del parque tecnoldgico hara uso de los servicios de red y al menos

un 80 % podria tener acceso a un dispositivo de conexion inaldmbrica.

Segun los resultados del analisis de las entrevistas realizada a los responsables
de la ejecucion de los proyectos a desarrollarse en el parque tecnoldgico se indica que
en los primeros 5 afios de ejecucién del proyecto un 90% de los 372 trabajadores de
los diferentes unidades, componentes o proyectos en el parque tecnoldgico hara uso
de los servicios de red y transmision de datos. Del 90% de los usuarios que haran uso
de los servicios de red, es decir, 332 usuarios, un 75% podria tener acceso a un

dispositivo de conexion inalambrica.

También se determind mediante el procesamiento de las entrevistas que el
parque tecnoldgico generara al menos 887 visitas, de las cuales el 75 % podria tener

acceso a un dispositivo de conexién inalambrica.

En general la demanda determinada para los servicios de red se compone por
788 usuarios diarios que podria tener acceso a un dispositivo de conexién inaldmbrica
y 332 usuarios que hara uso de los servicios de red por medio de conexion a través

del cableado de red. (Ver anexo 3. Calculo de demanda)

1.3.3. Proyeccion de la demanda del servicio de internet

Para determinar la proyeccion de la demanda esperada de los servicios de
internet se tomd en cuenta la cantidad de usuarios de las redes de comunicacion del
parque tecnolégico y la tasa de crecimiento de usuarios esperados segun las

proyecciones de la administracion del parque tecnolégico.
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Segun los datos obtenidos de las entrevistas a los responsables de la ejecucién
de proyectos en el parque tecnoldgico se prevé un aumento del 10% anual en la
cantidad de los usuarios de los servicios del parque tecnoldgico para los proximos 5
afos a partir del inicio de la ejecucion de las actividades del parque. Esta proyeccion
crecimiento de usuarios del parque tiene un efecto directo en las proyecciones de la

demanda del servicio de red inalambrico relativo al crecimiento de usuarios del parque.

En los analisis de las proyecciones del uso de los recursos y servicios a brindar
en el parque tecnolégico por parte de la administracién del parque tecnoldgico no se
ha considerado el crecimiento del servicio de red para los préximos 5 afos, se
pronostica que los servicios de red instalados cumplan con las necesidades de
conexiodn a las redes de datos. Es importante destacar que la informacion brindada por
las fuentes de informacion es basada en estudios previos sobre las necesidades y

proyecciones del plan maestro del desarrollo del parque tecnologico.

En la siguiente tabla se observa el calculo de la demanda global diaria del

servicio de red inaldmbrico proyectada para los proximos 5 afios.

Tabla Ne. 1 Proyeccion de demanda

Cantidad de CEMIEEEICE Total de

X visitantes X Tasa de ‘e
usuarios con y usuarios con Proyeccion de demanda al

clientes con crecimiento

acceso a un acceso a un dia por ano

. " acceso a un . " porcentual
dispositivo dispositivo WiFi dispositivo de usuarios
witalda 7 g M wiiad BRI
241 546 788 10 875 974 1085 1210 1352
Fuente: Elaboracion propia

Como se menciono anteriormente en la tabla Ne. 1 se observa como la demanda
de los servicios de red inaldmbrica crece en un 10 % anualmente. Esto indica que la
necesidad del uso del servicio de red inalambrica es creciente. Para ver el
comportamiento de la proyeccién de la demanda para cada proyecto o componente.
(Ver anexo 4. Célculo de proyeccién de la demanda).
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1.4. ANALISIS DE LA OFERTA

1.4.1. Caracterizacién de la oferta

Actualmente los servicios de red de comunicacion instalados en el RUPAP son
administrados por la DITI y continuaran siéndolo por esta division de la UNI por tiempo
indefinido segun el Ing. Sixto Chavarria®.

La infraestructura de los servicios de red que esta instalado en el RUPAP es
basada en cableado y segun proyecciones de la administracion del parque se planea
hacer uso de la misma infraestructura de red en un periodo indefinido para los

propasitos del parque tecnoldgico.

La OTP ha evaluado la estructura de red destinada para el parque tecnoldgico
y ha planteado que es necesario fortalecer la infraestructura de red con el cumplimiento
de los estandares internacionales de calidad y que a la vez se debe disefiar un modelo

de red flexible a las necesidades de los usuarios.

1.4.2. Oferta del servicio

Para determinar la oferta de los servicios de red se us6 como fuente de

informacion entrevistas aplicadas responsables de la OTP y la DITI.

El diseiio de la red usada actualmente en el RUPAP tiene una capacidad
instalada para la conexion de 611 usuarios (Ver anexo 5. Capacidad actual instalada),
sin embargo, segun el calculo de la demanda esperada (Ver anexo 3. Calculo de
demanda) se prevé la utilizacién de 332 puntos de conexiones de red al dia por medio

de cableado.

° Director de la DITI

CAPITULO I: Estudio de Mercado 38



Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

1.4.3. Proyeccion de la oferta

Una de las caracteristicas principales de la infraestructura de red instalada es
que el tipo de conexién a la red se da a través de cableado. Este tipo de conexiones
limita la flexibilidad de las conexiones originando el aumento de costos de instalacion
y mantenimiento de la red; por lo que desde el inicio del disefio de la red la DITI
establecio una cantidad considerable de puntos de conexion disponibles para la

habilitacion de nuevos usuarios.

El disefio de la red actual ya establece un margen de puntos disponibles para
la proyeccion de la oferta de 279 puntos de acceso adicionales, sin embargo la
administracion del parque tecnoldgico no ha considerado la posibilidad de ampliar el

servicio de red por medio del uso de tecnologia de red a través de cableado.

1.5. DEMANDA INSATISFECHA

La demanda potencial insatisfecha para los servicios de red es la diferencia
entre los datos proyectados de la demanda y los datos proyectados de la oferta de los
servicios. Tomando como referencia los datos presentados el andlisis de la demanda
y la oferta se obtienen los siguientes resultados:

Tabla Ne. 2 Demanda potencial insatisfecha del servicio de internet inalambrico

Calculo de la demanda potencial insatisfecha del servicio de
internet inalambrico

Demanda .
B e ‘Dem.anda potena.al.
WiFi diario insatisfecha de WiFi
0 788 0 788
1 875 0 875
2 974 0 974
3 1085 0 1085
4 1352 0 1352

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se observa que no hay una oferta de los servicios de internet
inalambrico para los propdsitos del parque tecnoldgico. Esto se debe a que dentro del
plan maestro para el desarrollo de las actividades en el parque tecnolégico de los

proximos 5 afios no se ha considerado el uso del servicio de internet inalambrico.

Al contrario de las redes inalambricas, el disefio de red actual basado en
cableado presenta una demanda satisfecha saturada. Esto se debe a la naturaleza del
servicio que desde su disefio inicial se tuvo que considerar un amplio margen de

direcciones de red para habilitar el servicio de red a nuevos usuarios de la red.

En la siguiente tabla se observa los datos de la demanda saturada del servicio

de red por cableado.

Tabla Ne. 3 Demanda satisfecha saturada del servicio de red por cableado

Calculo de la demanda potencial insatisfecha del servicio
de internet a través de cableado

Demanda de Oferta de red | Demanda satura

cabI:e?c’ig(:i:ario por cableado | del servicio de red
2014 332 611 -279
2015 332 611 -279
2016 332 611 -279
2017 332 611 -279
2018 332 611 -279

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla Ne. 3 se observa tal y como se mencioné en el andlisis de la oferta
del servicio de internet a través de cableado que la proyeccion de la oferta del servicio
fue definida desde el disefio inicial de la red considerando que el maximo nimero de

usuarios que se podrian conectar a la red fuera de 611 usuarios.
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Partiendo del analisis de la oferta y de la demanda del servicio actual se
determina que existe una demanda satisfecha saturada del servicio de 279 puntos de

acceso.

1.6. PARTICIPACION DE MERCADO

El servicio de internet inalambrico pretende captar el total de la demanda
potencial insatisfecha de los servicios de red a través de conexion inalambrica. El
proyecto puede cubrir la demanda potencial insatisfecha debido a que se presenta
condiciones viables para la instalacion de equipos que permitan dar completa

cobertura del servicio durante todo el periodo evaluado y con capacidad de expansion.

1.6.1. Analisis de precios

El precio de venta del servicio de internet inalambrico se ha calculado tomando
como referencia los costos de ofertar el servicio de internet inalambrico a cada usuario

del servicio.

Para efectos del andlisis financiero del proyecto se estima que el precio del
servicio a brindar es de $ 5,36 (Cinco ddlares con 36/100) por usuario al mes. El precio
fue calculado considerando los costos del servicio por usuario y un margen de

ganancias del 10% sobre los costos. (Ver anexo 6. Andlisis del precio)

El precio anteriormente presentado es el monto que segun los célculos es el
gue deberia de cobrarse a cada usuario directo del servicio, sin embargo, este pago
no sera efectuado directamente por los usuarios sino por las unidades o proyectos
instituidos en el parque tecnoldgico quienes estan dispuestos a pagar un monto

diferenciado segun la demanda del servicio.
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En la siguiente tabla se presenta el precio del servicio para cada unidad o
proyecto considerando la demanda del mismo de cada unidad para el primer afio de

operacion.

Tabla Ne. 4 Precios mensuales por proyectos al primer afio

Preci
“ Unidad/Componente HeClo
mensual

1 UTAGRO 181,79
2 UTA 196,54
3 UTC 713,23
4 UTIC 26,81
5 UTMM 191,77
6 Incubacion de empresas 670,33

Vinculacidn para la

7 . . . 214,50
transferencia tecnolégica
Infraes,tryctura y servicios 698,36

8 tecnoldgicos

9 Promouo'n y desarrollo 222,82
empresarial

10 CPML 226,52

11 CEFOTEC 141,81

12 Renta de edificios 431,15
Estrategia de fortalecimiento

13 de las PYMES 214,50
Administracion del parque 9438

14 tecnoldgico
Fuente: Elaboracién propia

1.6.2. Proyeccion del precio

Para el calculo de la proyeccion del precio del servicio se considerd la
proyeccion de la demanda, los gastos y costos involucrados durante cada afio de
operacion. En la siguiente tabla se muestra la proyeccién de precios para los proximos

5 afos:
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Tabla Ne. 5 Calculo de proyeccién del precio

. Precio Precio Precio Precio Precio
Unidad/Componente
mensual | mensual | mensual | mensual | mensual

1 UTAGRO 181,79 180,05 190,99 194,97 183,35
2 UTA 196,54 194,65 206,49 210,79 198,22
3 UTC 713,23 674,27 682,75 665,29 597,19
4 UTIC 26,81 24,14 23,28 21,61 18,47
5 UTMM 191,77 189,93 201,47 205,67 193,41
6 Incubacion de empresas 670,33 694,07 769,73 821,47 807,61
; Vinculacion parala 21450 212,44 22536 230,05 216,34
transferencia tecnoldgica
Infraestructura y servicios
8 tecnoldgicos 698,86 723,61 802,49 856,43 841,98
g Promocion y desarrollo 222,82 220,68 234,09 23897 224,72
empresarial
10 CPML 226,52 224,34 237,98 242,94 228,45
11 CEFOTEC 141,81 134,07 135,75 132,28 118,74
12 Renta de edificios 431,15 446,42 495,09 528,37 519,46
Estrategia de
13 fortalecimiento de las 214,50 222,10 246,31 262,87 258,44
PYMES
Administracion del parque
14 tecnoldgico 94,38 84,98 81,95 76,05 65,02

Fuente: Elaboracion propia

1.7. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

La estrategia de comercializacién del servicio tiene como propdsito garantizar
que la experiencia de servicio con el cliente alcance altos estandares de satisfaccion
por medio de la calidad en los procesos operativos para la conectividad del servicio.
Esta estrategia ademas busca satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, por medio de la integracion e interrelacién de sus componentes.
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1.7.1. Componentes estratégicos de comercializacion

1.7.1.1. Los usuarios

Los usuarios del servicio de internet inalambrico son todos aquellos que tienen
acceso a un dispositivo de conexion inalambrico dentro del parque tecnoldgico.
Tomando como base de caélculo los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas aplicadas se encontr6 que hay una demanda potencial del servicio de
internet de 464 usuarios diarios, estos son integrados por trabajadores del parque

tecnoldgico, visitantes y clientes.

1.7.1.2. El servicio

El servicio de red o internet inalambrico consiste en proveer conexion gratuita a
los usuarios finales del servicio de internet y acceso a las redes privadas del parque

tecnoldgico y del mundo. El servicio se caracteriza por:

v' Permitir comunicacion punto a punto, es decir, varios equipos se pueden
comunicar entre si sin necesidad de hacer uso de cableado.

v' Excelente movilidad. Se puede desplazar los equipos en cualquier parte de la
cobertura de la red.

v Flexibilidad: En un area de red Wireless no sélo es posible tener computadoras
portatiles conectadas a la red, sino que también permite agregar computadoras
de escritorio u otros dispositivos de conexion inalambrica, ademas no es
necesario hacer modificaciones fisicas, ni cambiar configuraciones.

v/ Escalabilidad: Permite agregar nuevos equipos a la red con procedimientos
simples.

v Alcance limitado: El alcance esta restringido a un area determinada
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1.7.2. Aspectos innovadores del servicio de internet inalambrico

La oferta del servicio de internet inalambrico por si sola es una opcion de
comunicacién innovadora, por medio de la comercializacién de este servicio se aporta

al mercado de la siguiente forma:

v’ Integrar servicios. La implementacion de tecnologia inaldmbrica permite que los
servicios de comunicacién y transmision de datos se integren logrando que las
comunicaciones sean versatiles a las necesidades de los usuarios, reduciendo
asi costos de implementacion de servicios para los usuarios.

v' Calidad del servicio. La experiencia del personal contratado para la
administracion y mantenimiento de la red permitird ofrecer atencién inmediata a
fallas de conectividad.

v' Asesoria a clientes. El personal de la oficina de administracion de red esta
capacitado para brindar asesoria a clientes en caso de que estos tengan

dificultades usando los recursos que pueden ser usados en el entorno de red.

1.7.3. Canales de difusién del servicio

La administracion del parque tecnolégico debe presentar el proyecto como una
alternativa de comunicacion, transmision de datos y administracion de la informacion
que auxilia las actividades desarrolladas en el parque tecnoldgico. Este debe
presentarse a las autoridades que toman la decisién final sobre el uso del servicio, a
los trabajadores y usuarios finales. Una vez presentado el servicio a los usuarios
finales y autoridades se recomienda utilizar las siguientes canales de difusién del

servicio.

v' Mailing: Es una estrategia de marketing directo que consiste en enviar por
correo electronico informacion publicitaria de los servicios a ofertar al mercado

meta.
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v' Visitas personalizadas: El contacto directo con los usuarios permite desarrollar
relaciones estrechas que pueden facilitar el establecimiento de un acuerdo
comercial.

v Presentacion especifica del servicio: Esta consiste en desarrollar
presentaciones especializadas dirigidas a usuarios finales y autoridades
competentes con el fin de hacer demostraciones del servicio, presentar

mecanismos de funcionamiento, componentes técnicos y garantias del servicio.

La administracion del parque tecnolégico debe promover el cumplimiento de
estas estrategias antes de la puesta en marcha del proyecto, con el fin de concretar

acuerdos con las entidades beneficiadas por el servicio.

1.7.4. Promocién

Las acciones de promocién del servicio deberan ser guiadas o promovidas por
la administracion del parque tecnoldgico. Las acciones de promocion tienen los

siguientes propoésitos:

v' Presentar las ventajas del servicio de la forma mas atractiva y clara.
v Diferenciar el servicio respecto a otras alternativas

v Crear valor, prestigio e imagen de calidad del servicio

Para apoyar estas acciones realizaremos las siguientes actuaciones

v" Mailing destinado a las entidades vinculadas con el servicio

v’ Visitas personalizadas especialmente dirigidas a los tomadores de decision. En
la visita se pueden presentar los beneficios del servicio, costos y garantias de
atencion y soporte técnico.

v Presentacion personal del servicio mediante un stand en un punto de afluencia

de personas el parque tecnolégico, este punto seria el lobby del parque.
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2.1. ANALISIS Y DISENO DE LA RED INALAMBRICA

La OTP en base a un diagnéstico realizado sobre el funcionamiento de las
redes en el RUPAP valora la posibilidad de hacer uso de tecnologia inalambrica en
las instalaciones del parque tecnoldgico. Partiendo de los resultados de dicho
diagndstico concluye y recomienda a las autoridades a cargo de la ejecucion del
parque la implementacion de un nuevo sistema de red que cumpla con estandares

internacionales y haga uso de tecnologias de red de Ultima generacion.

Como parte de las recomendaciones que la OTP ha hecho est& hacer uso del
cableado de fibra 6ptica existente en las instalaciones del RUPAP. El uso de esta
fibra Gptica permitira ahorrar costos en la nueva implementacion de los servicios de
red, ademas de ser una tecnologia que permite la transmision de datos seguros y a
velocidades rapidas, garantiza la disponibilidad de los servicios y la tolerancia a

fallas.

En la siguiente figura se muestra el mapa de la distribucion de la fibra 6ptica

en las instalaciones del RUPAP.

Figura Ne. 3 Distribucion de fibra optica actual

SITUACION ACTUAL DE LA FIBRA OPTICA DEL RECINTO

€———— Fibra 6ptica OM1 entre edificios.

Fibra 6ptica OS 1 desde ef proveedor,

Fuente: OTP-UNI
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La linea roja representa el camino por donde pasa la fibra Optica del proveedor
de servicio de internet y las lineas amarillas las rutas por donde pasa la fibra dptica
interna que va hacia los edificios donde estan ubicados los sub-nodos. Segun la OTP
con el disefo de la nueva red de comunicaciones se garantiza el control centralizado
de datos, capaz de configurarse bajo tecnologias IPv4 e IPv6, de proveer
redundancia fisica y logica a la red, soporte velocidades y anchos de bandas hasta

de 10GB, ademas de facilitar mayor escalabilidad del servicio.

2.2. DISTRIBUCION DEL SERVICIO

2.2.1. Area de distribucién

En este estudio no se realiz6 andlisis localizacion, debido a que la ubicacion
del parque tecnolégico fue definida por las autoridades universitarias de la UNI,
basandose en un estudio previamente elaborado por dicha dirigencia en el cual se
establecio que el parque tecnoldgico estara ubicado en las Instalaciones del recinto
universitario “Pedro Arauz Palacios” que esta localizado en el distrito VI, al costado

sur de la colonia “Villa Progreso” en la ciudad de Managua.

El recinto universitario “Pedro Arauz Palacios” tiene una extension total de
89,201.15m? que estad distribuida entre areas asignadas a construccion, paso
vehicular, estacionamiento y area peatonal. El &rea de construccion que ocupara el

parque tecnoldgico tendra una extension de 30,332.29m?.

En la determinacion y distribucion de las areas de cobertura de red se tomo
como referencia la opinion de los responsables de ejecucion y administracion del
proyecto y los criterios a considerar en la seleccion de los lugares donde se deben

ubicar los puntos de acceso del servicio.
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Criterios de seleccion:

v" Disponibilidad de local para ubicacién de puntos de acceso
Existencia de puntos de conexion cableada
Puntos de concentracidén de usuarios
Seguridad de los equipos (robos o dafios)
Poca interferencia en la frecuencia de transmision
Presentacion de video conferencias

Desarrollo de investigaciones

NS N N N SR NN

Existencia de oficina para componente del parque

De la interpretacion de dichos factores y su influencia en el area de estudio se
determinaron los lugares que requieren del uso de tecnologia inaldmbrica y definir la
localizacion donde seran ubicados los puntos de acceso de acuerdo a la relevancia,

necesidad y demanda de la red de comunicacién inalambrica.

Tabla Ne. 6 Distribucion de puntos de accesos

Puntos de Puntos de

Uso del edificio Uso del edificio
Accesos Accesos

Promocién y desarrollo

3 Renta para empresas 2 17 . 2
empresarial
4 Renta para empresas 0 18 Administracion 2
5 Produccidn mas limpia 0 19 CEFOTEC 1
9 Inspire 1 20 CEFOTEC 1
10 Inspire 2 21 CEFOTEC 0
11 Inspire 1 22 uTC 0
12 Renta para empresas 1 23 uTC 0
13 Comedor 1 24 Taller de Metal Mecanica 1
14 UTIC 2 25 Laboratorio de biotecnologia 2
15 Food Court 0 26 Renta para empresas 1
empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla Ne. 6 se define la localizacion donde estaran ubicados los puntos
de accesos y las cantidades necesarias para uso de los distintos proyectos del
parque tecnoldgico, dichos puntos de accesos fueron localizados tomando como

referencia los criterios de seleccion.

En la siguiente figura se plantea como esta proyectada la ubicacion de los
proyectos, los edificios destinados de acuerdo a su utilizacion y los puntos de
accesos que deben instalarse para la distribuciébn del servicio segun datos
planteados.

Figura Ne. 4 Parque Tecnologico “Il Fase”

il

Fuente: Elaboracion propia

Se debe aclarar que en los edificios donde se definieron dos puntos de acceso
se instalaran 1 por cada planta para garantizar la distribucién adecuada del servicio y
su cobertura en &reas de dificil acceso.
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2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCESO DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO

2.3.1. Registro de cliente

Para el registro del cliente en el sistema de control de red inalambrica se

deben de seguir los siguientes procedimientos:

Figura Ne. 5 Registro del cliente

Registro de cli

1. RECEPCION DE CONTRATO DE USO

v

2. VALIDACION DE CONTRATO DE
SERVICIO

v

3. REGISTRO EN CONTROL DE USUARIOS
DE RED INALAMBRICA

Fuente: Elaboracion propia

Para que los clientes tengan acceso al servicio de red inalambrica deben de
llenar un documento de contratacién del servicio que sirve como un acuerdo legal
donde se comprometen a cumplir con las normas y pagos estipulados por la DITI,
una vez entregado el contrato se procede a la validacion de los datos donde se
verifican que contenga todos los parametros e informacion general del cliente
necesaria para su aceptacion y registro en control de acceso, si este no cumple con
dichos prerrequisitos se rechaza solicitud de uso del servicio y se solicita al usuario

registre las informacién de forma completa.
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2.3.1.1. Recepcion de contrato de uso

Como primera parte del proceso el usuario o cliente del servicio de red debe
llenar el contrato de uso del servicio (Ver anexo 7. Contrato de servicio), este
contiene datos relevantes para estadisticas de servicio y datos propios de
prestaciones del servicio, esta informacion obtenida a través de dicho formato es la

base en el proceso de validacién de datos del cliente.

Figura Ne. 6 Recepcion de contrato de uso

Caracterizacion del proceso

Nombre del Recepcidén de contrato de L
Responsable: Recepcionista
proceso: uso
Entradas del .
=========== Proveedor: El usuario
proceso:

INICIO

FACILITAR AL USUARIO EL
CONTRATO DE SERVICIO

Flujo operacional
del proceso

ENTREGA ENTREGA AL

S AREA TECNICA

NO FIN

Salidas del proceso Recibido para evaluacion del servicio

Fuente: Elaboracion propia

v Facilitar al usuario el contrato de servicio: En esta parte del proceso se le
facilita al usuario el contrato de servicio de redes inalambricas donde se
obtiene la informacion relevante del usuario y datos del dispositivo. Si el

usuario no completa la informacion del formato se da por finalizado el proceso.
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v' Entrega de solicitud al area técnica: Si el usuario de red acepta los términos o
condiciones de uso del servicio se entrega al area técnica la solicitud para su

evaluacion si este puede o no hacer uso del servicio de red inalambrica.
2.3.1.2. Validacién de contrato de servicio
En la validacion de datos de usuarios el técnico en informatica es el
responsable de verificar y valorar los datos del cliente en cumplimiento con los
requerimientos establecidos para el uso de la red, ademas notificar la aprobacion o

motivo rechazo de solicitud.

Figura Ne. 7 Validacion de contrato de servicio

Caracterizacion del proceso

Nombre del . -
Validacion de contrato de servicio |1 ] [
proceso:

Técnico en informatica

Recepcionista

Entradas del Formato de solicitud de uso de
. . Proveedor:
proceso: red inaldmbrica
VALORAR DATOS DEL
MICIO USUARIO DE RED

CUMPLE
REQUERIMIENTO

NOTIFICAR RECHAZO DE
SOLICITUD DE USO

v

DAR A CONOCER MOTIVO
SJr DE RECHAZO

NOTIFICAR ACEPTACION DE
SOLICITUD DE USO

I FIN

NO—)p>

Flujo operacional

del proceso

Salidas del proceso Aceptacion o rechazo de solicitud de uso de red inalambrica

Fuente: Elaboracion propia
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v’ Verificar datos del usuario de red: Se procede a la verificacion de los datos
generales de la persona que hara uso de la red inalambrica, dichos datos son
obtenidos del formato de solicitud de uso de red inalambrica por lo cual se debe
garantizar la veracidad de la informacion del usuario de red.

v' Valorar caracteristicas técnicas del dispositivo cliente: La valoracién de las
caracteristicas del dispositivo a conectar es de gran relevancia ya se debe
evaluar si cumple con los requerimientos minimos para poder hacer uso de la
red.

v Notificar rechazo de solicitud de uso: Si el dispositivo cliente no cumple con las
caracteristicas técnicas se le notifica al usuario de red que no puede hacer uso
de la red inaldmbrica debido a que su dispositivo no cumple con las
caracteristicas minimas del servicio.

v Dar a conocer motivo de rechazo: Se detalla el motivo de rechazo de solicitud de
uso del servicio explicandole al usuario con cudl de las caracteristicas técnicas
no cumple su dispositivo de comunicacion.

v Notificar aceptacion de solicitud de uso: Si el dispositivo cliente cumple con las
caracteristicas técnicas se le informa al usuario que cumple con los requisitos del
servicio y la aceptacion de la solicitud de acceso al servicio de red inalambrica

para proceder al registro del cliente.

2.3.1.3. Registro en control de acceso de red inalambrica

Este proceso inicia cuando se aprueba la solicitud de uso de la red
inalambrica, en este el técnico en informatica se encarga de dar a conocer las
condiciones de uso al usuario luego procede a definir, registrar y configurar los
pardmetros necesarios en el nuevo dispositivo que se integrara en la validacion del

control de acceso de red inalambrica.
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Figura Ne. 8 Registro en control de acceso

Caracterizacion del proceso

Nombre del Registro en control de acceso de .. . L.
L, . LEH R EBE Técnico en informatica
proceso: red inaldmbrica
Entradas del Formato de solicitud de uso de .
L . Proveedor: Usuario de red
proceso: red inaldmbrica

INICIO

DAR A CONOCER LAS |
CONDICIONES DE USO

REGISTRAR LOS DATOS
DEL USUARIO DE RED

v

Flujo operacional CONFIGURAR PARAMETROS DE
del proceso RED EN DISPOSITIVO CLIENTE

v

NOTIFICAR FINALIZACION DE
REGISTRO DEL USUARIO

—

FIN

Salidas del proceso Registro del usuario a la red finalizado

Fuente: Elaboracion propia

v" Dar a conocer las condiciones de uso: Se procede a dar a conocer al usuario los
reglamentos o normativas al cual estara sometido al hacer uso del servicio de
comunicaciones inalambricas.

v Registrar los datos del usuario de red: En este proceso se procede a registrar los
datos del usuario segun su tipo de acceso: El usuario publico se registra en una
base de datos de red publica y el privado se registra en el segmento de red
privado. Para el registro del dispositivo es necesaria la direccion MAC para
establecer el IP de conexion.
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v' Configurar parametros en el dispositivo cliente: Una vez registrado el usuario en
control de acceso se debe configurar el dispositivo del cliente con los parametros
definidos segun el tipo de acceso (publico o privado). Es necesario configurar la
contrasefia de red inaldmbrica, para el privado se configuran las propiedades de
la red inalambrica (Direccion IP, Puerta de Enlace y Servidor DNS).

v" Natificar finalizacion de registro del usuario: Una vez registrado el usuario de red
y configurado el dispositivo cliente se le notifica que el proceso de registro ha

finalizado y que ya puede hacer uso de la red de comunicaciones inalambricas.

2.3.2. Asistencia técnica del servicio de red

Otro proceso que debe tomarse en cuenta es la asistencia técnica que debe
brindarse al usuario con el fin de garantizar la fiabilidad del acceso y conexion al

servicio de red inalambrica.

Primero se registra la solicitud de asistencia técnica, dicha solicitud es
atendida por el técnico en informética quien evalla la situacién y establece medidas
0 acciones a tomar, luego se debe redactar un informe de asistencia técnica donde
se detalla si se atendio la solicitud o se tiene que evaluar una decisién desde el nivel

administrativo de la red.

Figura Ne. 9 Asistencia técnica del servicio de red

Asistencia técnica del servicio de red

1. REGISTRO DE SOLICITUD DE
ASISTENCIA TECNICA

v

2. ASISTENCIA TECNICA A SOLICITUD 3. PRESENTACION DE INFORME DE
DEL USUARIO ASISTENCIA TECNICA

v

4. EVALUACION TECNICA DEL SERVICIO
DE RED

Y

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.1. Registro de solicitud de asistencia técnica

El usuario de la red reporta una solicitud de asistencia técnica, en este se
registran los detalles brindados por el usuario del servicio con el fin de analizar si

requiere visita técnica y valorar la situacion planteada.

Figura Ne. 10 Registro de Solicitud

Caracterizacion del proceso

Registro de solicitud de .. . L.
Nombre del proceso: il . Responsable: Técnico en informatica
asistencia técnica
Solicitud de asistencia .
Entradas del proceso: JR . Proveedor: Usuario de red
técnica del servicio

INICIO

SOLICITAR DATOS DE
ASISTENCIA
Flujo operacional del ¢
proceso REGISTRAR Y EVALUAR REQUIERE nop  [INALIZAR
LA SOLICITUD ATENCION SOLICITUD
Sl
v
PLANIFICAR VISITA | FIN
TECNICA

Salidas del proceso Solicitud de asistencia técnica registrada

Fuente: Elaboracion propia

v Solicitar datos de asistencia: Primero el usuario debe facilitar los datos de la
solicitud y plantear la situacion actual que le limita o impide seguir utilizando
del servicio de red inaldmbrica.

v Registrar y evaluar la solicitud: Una vez el técnico en informatica obtiene todos
los detalles de la situacion planteada por el usuario, procede a registrar la
solicitud en control de atencion para luego evaluar la necesidad de atencion

fisica en el punto de acceso del usuario.
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v" Planificar visita técnica: Si se evalla que la solicitud requiere de atencion
fisica, se planifica visita técnica por parte del técnico en informatica y se
informa al usuario de su asistencia dicho lugar.

v" Finalizar solicitud: Al evaluar que no es necesario de la asistencia fisica ante
el usuario se debe constatar que la situacién planteada haya sido resuelta y

garantizar que no vuelva a presentarse.

2.3.2.2. Asistencia técnica a solicitud del usuario

Figura Ne. 11 Atencion Técnica

Caracterizacion del proceso

Asistencia técnica a solicitud del
Nombre del proceso: . Responsable:
usuario

Técnico en informatica

Solicitud de atencidn técnica del
servicio

INICIO

REVISAR SOLICITUD DE
ATENCION TECNICA

.

CONFIRMAR ATENCION EVALUACION PRELIMINAR DEL

Entradas del proceso: Proveedor: Usuario de red

DE SOLICITUD % MOTIVO DE ASISTENCIA TECNICA
Flujo operacional del l
proceso DAR RESPUESTA A

SOLICITUD DEL USUARIO

NOTIFICAR AL USUARIO EL
MOTIVO DEL PROBLEMA

l a

INFORMAR EL PROBLEMA > ELABORAR REPORTE DE
AL ADMINISTRADOR ATENCION

Salidas del proceso Solicitud de atencion técnica asistida

Fuente: Elaboracion propia

<€=NO SOLUCIONADO

FIN
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v Revisar solicitud de atencion técnica: Se revisan los detalles de la solicitud de
atencion técnica del usuario facilitada por el responsable de recepcion y
control de acceso de red.

v Evaluacion preliminar del motivo de asistencia técnica: Este se lleva a cabo
cuando el técnico en informatica se encuentra en el punto de atencion donde
se procede a evaluar de forma preliminar la situacion presente y sus posibles
soluciones.

v' Dar respuesta a solicitud del usuario: Después de realizar la evaluacion
preliminar del motivo de asistencia técnica, el técnico en informética define e
implementa una solucién al problema del servicio.

v' Si el problema no se solucioné se Notifica al usuario el motivo del problema:
En este proceso se le notifica al usuario el motivo por el cual no se le dio
respuesta a la situacion planteada de forma inmediata y se le aclara al usuario
que el tratamiento de dicho se realizara de la forma mas rapida posible.

v" Informar el problema al Responsable administracién: Cuando la situacion
problema no puede ser solucionada de forma inmediata se procede a informar
de al responsable administracion el motivo de dicho problema para que este
evalué y establezca las medidas y acciones a desarrollar.

v Si se solucioné el problema se Elaborar reporte de atencion: Al dar solucién a
la solicitud de atencion técnica de forma satisfactoria, el técnico debe realizar
un reporte de atencion donde exponga las generalidades de la solicitud,
describir la situacién encontrada y toda la informacion relevante para futuros

analisis
2.3.2.3. Presentacién de informe de asistencia técnica
Al atender la solicitud del usuario se debe de realizar un informe con las

actividades realizas y la solucion implementada, establecer recomendacion para

garantizar que la situacion no se vuelva a presentar.
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Figura Ne. 12 Informe de Solicitud

Caracterizacion del proceso

Presentacion de informe de Técnico en
. R Responsable: . .
asistencia técnica informatica
Actividades realizadas en
., B . Proveedor: ============
proceso de atencidn técnica

Nombre del proceso:

Entradas del proceso:

INICIO

DETALLAR DATOS DE LA
SOLICITUD ATENDIDA

v

ST T e e (Al | DESCRIBIR SITUACION

ST ENCONTRADA
$ DESCRIBIR
DEFINIR SOLUCION | ACTIVIDADES
IMPLEMENTADA > REALIZADAS EN
SOLUCION
PROPONER E
RECOMENDACIONES

Salidas del proceso Informe de solicitud técnica

Fuente: Elaboracién propia

v Detallar datos de la solicitud atendida: Se detallan de forma escrita los datos
generales de la solicitud atendida por el técnico en informatica.

v Describir situaciéon encontrada: En este informe se debe describir de forma
detallada la situacion encontrada al momento de presentarse el técnico al
lugar de origen de la solicitud.

v Definir solucién implementada: Una vez descrita la situacion encontrada se
define la solucion que se implementd para dar respuesta a la solicitud de

atencion técnica presentada por el usuario.
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v' Describir actividades realizadas en solucion: Después de definir la solucion
implementada se describen de forma detallada las actividades que se
realizaron en dicha solucion con el fin de medir el desarrollo de las funciones
del técnico en informatica.

v" Proponer recomendaciones: En este proceso técnico esta en la facultad de
proponer recomendaciones que permitan mejorar la distribucion y uso del

servicio de red inalambrica.

2.3.2.4. Evaluacioén técnica del servicio de red

Este proceso se realiza cuando se presenta una situacién problema no se
puede resolver de forma inmediata y donde la solucién a implementar dependa de la

toma de decisiones desde un mayor nivel jerarquico.

Figura Ne. 13 Evaluacion del Problema

Caracterizacion del proceso

Evaluacion técnica del . .,
Nombre del proceso: . Responsable: Responsable administracion
servicio de red
Técnico en infraestructura de
F 11 EFGE NI Informe del problema Proveedor: L, .
redes inaldmbricas

INICIO

RECIBIR INFORME
DE PROBLEMA

Flujo operacional del EVALUAR EL
proceso PROIiEMA
DEFINIR ESTABLECER ACCIONES INFORMAR LAS
SOLUCION > DE SOLUCION > ACCIONES A TOMAR

FIN

Salidas del proceso Acciones de solucion

Fuente: Elaboracion propia
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v" Recibir informe de problema: En este proceso el responsable administracion
recibe un informe por parte del técnico en informatica en el cual se expone
una situacion problematica que requiere la evaluacion de distintas alternativas
de solucion.

v Evaluar el problema: Al recibir el informe del problema se procede a evaluar la
situacion presente con el fin de determinar las causas y el origen del problema
para tratar de definir la solucion mas Optima y las acciones a tomar en la
implementacion de dicha solucion.

v Definir solucién: Una vez evaluado el problema se define la alternativa que da
soluciébn a la situacion presentada en la solicitud de atencién técnica
elaborada por el usuario del servicio.

v Establecer acciones de solucién: Se establecen las acciones y los pasos que
se deben seqguir para implementar la solucion definida, ademas de definir el
personal que estard a cargo de llevar a cabo la ejecucion de las acciones
establecidas que deben seguirse en la implementacion de la solucion
propuesta.

v Informar las acciones a tomar: En este proceso se le informa al personal las
medidas a tomar y quien estara a cargo de implementar la solucién definida y
las acciones que se deberan de seguir con el fin de dar respuesta a la

situacion planteada en el informe del problema.

2.4. DISENO DE LA RED INALAMBRICA

En este apartado se presenta el disefio de la red inalambrica partiendo del
analisis de los requisitos o caracteristicas de red que deben ser cumplidos para

garantizar un servicio fiable.
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2.4.1. Elementos de lared inalambrica

2.4.1.1. Dispositivos

Router: El router utilizado es Cisco 1921

Integrated Services Router el cual ofrece

aceleracion de cifrado de hardware
integrado, firewall opcional, la intrusiébn prevencion, y servicios avanzados de
seguridad. Ademas, las plataformas de apoyo mas amplia gama de la industria de
cable y opciones de conectividad inaldmbrica como Serial, T1/E1, xDSL, Ethernet
Gigabit, y la tercera generacion (3G) inaldmbrica. (Ver anexo 8. Cotizacion de

equipos de red)

Controladora de puntos de acceso: El modelo a usar

para la red disefiada es el Cisco 2100 Series Wireless

Controller, este dispositivo provee una plataforma
integrada de comunicaciones que permite distribuir eficientemente recursos de voz,
video y aplicaciones de datos, y ademas su arquitectura permite ayudar a unificar la
administracion de hardware, software de configuracion y politicas de red por medio
de herramientas de monitoreo y deteccién de fallas. (Ver anexo 8. Cotizacion de

equipos de red)

Switch: La topologia de la red inalambrica esté
disefiada con el propésito de que los servicios sean
entregados a todos los usuarios de forma eficiente. El

uso de switch de JdUltima generacion, como los

seleccionados para el disefio de la red el Cisco Small
Business 200 Series Smart Switch (SG200-26 ports y SG200-8 ports) permite que las
redes sean escalables para satisfacer las demandas actuales y futuras del servicio.

(Ver anexo 8. Cotizacion de equipos de red)
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Puntos de acceso (AP): Estos dispositivos captan la sefal de

los enrutadores y clientes, y la redistribuyen para dar cobertura

a toda la red, son quienes gestionan la comunicacién en la red.

El dispositivo seleccionado para los propositos de la red es un - ;
equipo Cisco 1040 Series Access Point, este equipo es ideal \—/
para interiores y exteriores integra un doble banda compatible

con los estandares 802.11a/b/g/n, lo que permite una mayor disponibilidad de los
servicios de red en caso de que los dispositivos de acceso a la red. (Ver anexo 8.

Cotizacion de equipos de red)
2.4.1.2. Clientes inalambricos

Son aquellos que se conectan a la red sin necesidad del uso de cables. Estos
poseen un adaptador de red inalambrico con el que es posible la conexién por medio
de radio frecuencias. Los clientes inaldmbricos mas comunes son:. computadoras

portéatiles, teléfonos inalambricos de VolIP, celulares y tabletas.
2.4.1.3. Ancho de banda

El ancho de banda es valor que describe la disponibilidad del trafico de un
enlace por el que puede transitar la red en el cual a medida que mas usuarios se
conectan el ancho de banda se repartir4 entre cada uno de ellos. Para determinar
cudl es el ancho de banda a contratar con el proveedor de servicio de internet se hizo
una valoracion detallada de los requerimientos de los servicios y aplicaciones que los
usuarios necesitan para llevar a cabo sus actividades, una vez definido el consumo
base por aplicacion expresados en Kilobits (Kbit/s) se multiplicaron por la cantidad de
usuarios y visitantes potenciales del parque tecnoldgico conectados de forma

simultanea.
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En la siguiente tabla se muestra el calculo de usuarios que se esperan estén

conectados de forma simultanea. Para dicho calculo se tomaron como base los 788

usuarios potenciales por dia definidos en el estudio de mercado, de este total y

utilizando como referencia las 8 horas laborales se determind que 98 es el promedio

de usuarios conectados de forma simultanea por hora.

Tabla Ne. 7 Calculo de usuarios por hora

hora

Trabajadores 242 30.25
Visitantes 546 68.25
Total 788 98.5

Fuente: Elaboracion propia

El promedio potencial de conexiones simultdneas esta distribuida entre

trabajadores y visitantes del parque estando representados por 30 y 68 usuarios

respectivamente.

Tabla Ne. 8 Consumo de ancho de banda (Kbit/s)

. Consumo | Conexiones Simultaneas | Ancho de Banda (Kbit/s) | consumo
Aplicacion

Mensajeria de texto/IM 1

Correo Electrénico 100 30 68 3000
Navegador Web 100 30 68 3000
Flujo de audio 160 30 68 4800
(Streaming)

AL 200 30 68 6000

(Streaming)
Total ancho de banda consumido (Kbit/s)
Fuente: Elaboracion propia

6800
6800

10880

13600

(o1 Totl (b
30 68 30 68 98

9800
9800

15680

19600
54978.00
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Del calculo de consumo anterior se obtuvo que el ancho de banda expresado
en Kbit/s es de 54978.00, para efectos de contratacion de servicio se deben convertir
estas cantidades a Megabytes (MB), la formula de conversion de Kbit/'s a MB es de
(Unidades Kbit/s / (1024*8)) donde (1024*8) representa el factor de conversion.

Tabla Ne. 9 Conversién de ancho de banda a MB

Consumo (Bits) Factor de Ancho de
conversion | banda (Bytes)

Kilo 54978 6872.25
Mega 53.68945313 8 6.71
Total a contratar (MB) 7

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que el ancho de banda consumido por los usuarios y visitantes
del parque tecnologico es de 7MB, con el fin de garantizar la operatividad y
funcionalidad éptima del servicio se contratara 8MB de ancho de banda para uso de

internet inalambrica en el parque tecnolégico.

2.4.1.4. Seguridad informatica

A continuacion se plantean las medidas de seguridad informética que se
deben de seguir para controlar los recursos o servicios ofertados a través de la red
inalambrica, proteger y asegurar la transferencia de los datos y garantizar la fiabilidad

del servicio.

El disefio de la red esta respaldado por una sélida infraestructura fisica de red
basada en equipos de alto rendimiento y calidad, para garantizar la confidencialidad
e integridad de los servicios de red ofrecidos y fortalecer la infraestructura de red

l6gica y fisica del disefio de red se integran los siguientes elementos:
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v Utilizacién de métodos de encriptacion y codificacion en las comunicaciones
de la red. El método de encriptacion a utilizar es el WPA, el cual ofrece
encriptacion de forma dinamica y mayor seguridad por medio de cifrado de
clase empresarial.

v' Cambiar cada 7 dias el SSID (Service Set IDentifier) por defecto en los puntos
de acceso de la red inalambrica para garantizar la integridad de la informacion
y evitar el acceso de los usuarios no autorizados hacia los datos.

v Inhabilitar la radiodifusion o emision broadcast de SSID, ya que este permite
que cualquier usuario que intente conectarse a la red inalambrica identifiquen
facilmente los datos de la misma lo que permitiria que accedan a la red
violentando el protocolo de configuracion manual.

v Definicibn de segmentos de red para visitantes y usuarios activos de los
servicios.

v' El uso de tecnologia doble banda 802.11/n ofrece una conexién inalambrica
con mayor respuesta y amplia gama. Permite a los usuarios acceder a una
banda de 2,4 GHz 0 a una menos congestionada de 5 GHz.

v El uso de las herramientas de monitoreo y reportes, permiten obtener

informacion detallada que facilitan la localizacién de actividades especificas.

2.4.1.5. Monitoreo de red

Con el fin de evitar pérdidas causadas por fallos sin detectar en la red, mejorar
el rendimiento en la trasferencia de datos evitando la saturacién y garantizar el
correcto funcionamiento de la red es necesario establecer criterios y métodos de
monitoreo que permitan identificar problemas causados por la sobrecarga o fallas en

los servidores, como también problemas de la infraestructura de red y dispositivos.
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Criterios de monitoreo:
v' ¢ Quiénes hacen uso mas intenso de la red?
v La hora del dia que es mas utilizada la red.
v’ Sitios mas visitados por los usuarios.
v Disponibilidad de servicios criticos (Internet).
v ¢Situaciones inusuales en la red que estén consumiendo ancho de banda o
causando otros problemas?
v ¢El Proveedor de Servicios de Internet (ISP) esta entregando el servicio por el
que se esta pagando?

v' Perdida de paquetes y tasa de error.

<\

NUmero de estaciones conectadas.

v Tiempos ping y tasa de perdida de paquetes desde el ISP.

En la evaluaciéon de los criterios de monitoreo de red es necesario hacer uso
de herramientas de software que permitan medir y controlar el trafico de red,
identificar los usuarios conectados a un punto de acceso determinado entre otros
datos necesarios en dicho andlisis, para ellos se utilizaran las siguientes

aplicaciones.

2.4.1.6. Mantenimientos de dispositivos y equipos

Para garantizar el correcto funcionamiento de la red inalambrica y alargar la
vida util de los dispositivos y equipos de red inalambrica es necesario se realicen
mantenimientos preventivos y correctivos en al menos un periodo de cada 6 meses,

es decir 2 mantenimientos anuales.

La metodologia a implementarse en el mantenimiento y reparacion de equipos
dependen del tipo de mantenimiento a realizarse, a continuacion se presenta las

acciones a realizar en cada uno de los mantenimientos.
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Mantenimiento preventivo de equipos de cOémputo:

A

Limpieza externa de Monitor.

Limpieza externa e interna de teclado.

Limpieza externa e interna de mouse (Si es requerido)
Limpieza externa e interna de CPU que incluye:
Limpieza de ventiladores y disipador de calor.
Limpieza de tarjetas electrénicas.

Limpieza de Puertos Periféricos.

Limpieza de Fuente de Poder.

Limpieza de lectores opticos.

AN N N N RN

Aplicacion de solucién térmica (Si es requerido)

Mantenimiento correctivo de equipos de coémputo:

El mantenimiento correctivo se recomienda cuando algun equipo presenta

fallas de hardware o software como por ejemplo:

v

NN

Lentitud Excesiva.
Problemas de Virus.
Reinicios del Sistema.
Apagados Repentinos.
Perdidas de Fecha y Hora.

Problemas en el arranque de Sistema Operativo.

Estas fallas se deben a que algin componente de la computadora ya sea

algun dispositivo, componente de la placa base, la fuente de alimentacién, los cables,

tarjetas adicionales, u otro tenga un mal funcionamiento que pueda corregirse

reparandolo o cambiando el componente.
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Mantenimiento preventivo de equipos de red:

v" Revisar que los Router, switch y puntos de accesos estén trabajando de forma
adecuada.

v" Monitorear la sefial de internet proveniente desde el proveedor de servicio y
hacia el cliente

v Verificar las redes de conexiones cableadas hacia los puntos de acceso.

v Verificar la configuracion de seguridad y recursos de red.

Mantenimiento correctivo para equipos de red:

El mantenimiento correctivo de red obliga a valorar la posibilidad de
reconfiguracion del equipo de red o el reemplazo del mismo segun su estado y

afectacion en la calidad del servicio de inalambrica.

2.4.2. Topologia de red para el servicio inalambrico

El disefio de la red busca crear las condiciones fisicas y logicas para que el
conjunto de dispositivos interconectados permitan transmitir datos por medio de la
red. Para garantizar que el disefio de la red inalambrica sea el 6ptimo, se disefiaron

y analizaron la topologia fisica y l6gica de la infraestructura de red.

2.4.2.1. Topologiafisica de lared inaldmbrica

El disefio de la topologia fisica cumple con las exigencias de los estandares
internacionales establecidos por la IEEE. En las normativas de estandarizacion
definidas por la IEEE se establece el uso de topologias fisicas de tipo estrella en
caso de que el origen de las comunicaciones sean administradas desde un solo
punto, como lo es en este proyecto. La administracion de los servicios de red se hara

desde las oficinas de la DITI.
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La siguiente ilustracion presenta la topologia fisica del proyecto. La topologia
fisica muestra la ubicacion geografica de los equipos de red en el parque

tecnoldgico.

Figura Ne. 14 Topologia del Parque Tecnolbgico
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Fuente: Elaboracién propia

2.4.2.2. Descripcién de latopologia fisica

Las lineas amarillas representan el cableado de fibra Optica instalada en el
parque tecnolégico. Las lineas azules representan el cableado UTP categoria 6 que

es conectado entre los switch y los puntos de acceso.

En la UTIC estaran ubicados los equipos para la administracién y suministro
de la red, en este edificio se instalara: 1 Router, 1 Controladora de puntos de acceso,
y 1 switch administrable. EI Router es conectado por medio de una de sus interfaces
a la controladora de puntos de acceso por medio de cables UTP cat6, luego se
conecta con otra de las interfaces disponibles a un switch administrable y este a su
vez se conecta por medio de cableado de fibra Optica a los otros switch distribuidos

en la topologia.
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En el disefio de la topologia se puede observar la ubicacion de los puntos de
acceso, en total hay 22, cada uno tiene como funcién distribuir el servicio de internet
inaldmbrico a los usuarios. Para interconectar los Access Point a la red se han

ubicado switches en cada extremo del cableado de la fibra ptica.

2.4.2.3. Modelo de latopologia fisica

El disefio de la topologia fisica presenta un modelo jerarquico en el que se ha
dividido la red en capas independientes. Cada capa es responsable de cumplir

funciones especificas que definen su rol dentro de la red general.

La separacion de las diferentes funciones existentes en una red hace que el
disefio de la red se vuelva modular y esto facilita la escalabilidad y el rendimiento. El
modelo de disefio jerarquico tipico se separa en tres capas: capa de acceso, capa de

distribucion y capa nucleo.

Figura Ne. 15 Modelo jerarquico de la topologia fisica

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.4. Descripcién de las capas del modelo de latopologia

v' Capa de acceso: En esta capa se muestran los equipos que permiten al
acceso a la red. El propésito de esta capa es aportar un medio de conexién
entre los dispositivos de red y controlar los dispositivos que se conectan a la
red. Los dispositivos en la capa de acceso son: Pc, impresoras, teléfonos IP,
laptop, y celulares.

v' La capa de distribuciéon: Esta capa agrega los datos recibidos de dispositivos
de la capa acceso hacia el destino final, ella se controla el flujo del trafico de
red por medio de las politicas definidas por el administrador de red, también
se definen las caracteristicas y funciones del enrutamiento de las VLAN!. Los
switch son los dispositivos de la capa distribucién responsables de garantizar
la disponibilidad y redundancia de la red para asegurar la fiabilidad.

v' Capa nulcleo: En esta capa se contrala el servicio de internet. Esta capa
ubican los dispositivos que soportan las mayores velocidades en la red para la

posterior distribucién del servicio a los equipos de la capa distribucion.

2.4.2.5. Topologialégica de lared inalambrica

La topologia légica representa la forma en la que se comunican los
dispositivos, ademas de considerar el flujo de paquetes transmitidos en los nodos. El
disefio de esta topologia estad constituido bajo las normativas establecidas por la
IEEE quien establece en el estdndar 802.11 un conjunto de estandares asignados a
las tecnologias de red de area local inalambrica. Este estandar ofrece dos modos
basicos de operacion para redes wireless: Modo Ad-Hoc (IBSS) o independiente y
Modo de Infraestructura (BSS).

1Virtual Local Area Network. Las VLAN permiten al usuario dividir en segmentos el trafico sobre un switch en
subredes separadas.
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Para este estudio se ha definido utilizar el modo de Infraestructura (BSS), en
este modo se conecta a los clientes o dispositivos inalambricos entre si haciendo uso
de redes cableadas existentes y los clientes inalambricos pueden usar como puente
las redes inalambricas a través de los puntos de accesos para conectarse a la red fija

brindando una mayor cobertura de la red wireless.

A través del modo BSS se puede lograr la conexion de muditiples puntos de
acceso Y la centralizacion de las comunicaciones por medio de los puntos de acceso
que proveen el servicio de internet inaldmbrico a los usuarios dentro de la cobertura

inalambrica.

En el disefio de la topologia logica se establecieron los mecanismos de
conexion de los usuarios a la red, la ruta recorrida de los paquetes en la red y la
configuracion légica de los equipos. La topologia légica fue disefiada bajo ambiente

de simulacién con la aplicacion Packet Tracer 3.5.2.

Figura Ne. 16 Topologia Logica
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Fuente: Elaboracion propia
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En el disefio de la topologia l6gica se observa cual es la configuracion de los
equipos y de que formas estan conectados para garantizar la funcionalidad del

servicio.

Descripcion de configuracion de los equipos en la red:

v" El Cisco 2100 Series Wireless Controller tiene tres interfaces de salida.

Una de las interfaces se usa para la asignaciéon IP de los dispositivos de red
por medio del servidor DHCP, la interfaz de salida utilizada para este fin usa un
namero IP 172.10.4.1/23.

Las otras dos interfaces son usadas para la creacion de los segmentos de red,
la primera interfaz utilizada para este fin tiene asignado el numero IP 172.10.0.1/23
creando asi el segmento de red 172.10.0.0/23; la otra interfaz a utilizar tiene

asignado el numero IP 172.10.3.2/23 creando asi el segmento de red 172.10.3.0.

En las configuracién logicas del router se estable el uso de contrasefias para
garantizar la fiabilidad de los recursos de red. La contrasefia establecida para la linea
de entrada por consola es uniparque2012, la contrasefia para el modo consola es
tecnoparque2012, las contrasefias para las lineas de acceso VTY es tecnouni2012 y

la contrasefia de acceso global al router es uniadelante2012.

v El servidor DHCP tiene asignado el nimero IP 172.10.4.1/23 que pertenece al
segmento de red 172.10.4.0/23 que estd conectado al router de forma
estatica.

v" Los Cisco Small Business 200 Series Smart Switch.
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El switch que se encuentra en el centro del disefio de la topologia, es el

dispositivo que permite establecer la conexion entre los dispositivos inalambricos y la

red general. Este equipo esta conectado a las dos interfaces que determinan a cual

segmento de red estaran conectados los usuarios.

El switch tiene 7 moédulos para conexion de cableado por fibra 6ptica, cada

uno de estos modulos se conectan switches que estan en los sub-nodos también por

un médulo de fibra 6ptica que cada uno de ellos tiene.

Los switches en cada sub-nodos tienen un maximo de conexion de 10

interfaces FastEthernet. Los que son utilizados de las siguientes formas:

v

El switch 1 se conecta con los puntos de acceso AP11-E26-P1, AP13-E9-P1,
AP16-E10-P2 y AP12-E10-P1 por medios cables de conexién directa UTP Cat
6.

En el switch 2 se conectan con los puntos de acceso AP10-E25-P1 y AP21-
E25-P1 por medio de cables de conexion directa UTP cat 6.

El switch 3 se conecta con los puntos de acceso AP9-E9-P1, AP7-E24-Pl y
AP8-E20-P1 medio de cables de conexion directa UTP cat 6.

El switch 4 se conecta con los puntos de acceso AP14-E18-P1, AP20-E18-P2
por medio de cables de conexion directa UTP cat 6.

El switch 5 se conecta con los puntos de acceso AP19-E17-P2 y AP6-E17-P1
por medio de cables de conexién directa UTP cat 6.

El switch 6 se conecta con los puntos de acceso AP18-E16-P2 y AP6-E5-P1
por medio de cables de conexién directa UTP cat 6.

El switch 7 se conecta con los puntos de acceso AP22-E3-P2, AP15-E5-P1 y
AP1-E3-P1 por medio de cables de conexion directa UTP cat 6. También se
conectan a este dos switch a través de cables de fibra optica, estos a su vez

se conectan a 2 puntos de acceso cada uno.
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Los switches conectados al switch 7 son: El switch 8 que se conecta a los
puntos de acceso AP17-E14-P1y AP4-E14-P1, y el switch 9 que se conecta a los
puntos de acceso AP2-E12-P1y AP3-E13-P1.

v Los puntos de acceso Cisco 1040 Series Access Point

Los puntos de acceso o Access Point cumplen con la funcién de proveer el
servicio de internet inalambrico a los usuarios potenciales del servicio. En total hay

22 puntos de acceso destinados para este fin.

Cada uno de los puntos de acceso estd configurado de igual forma. Los
puntos de acceso se conectan a los switches correspondientes por medio cableado
UTP categoria 6 con configuraciéon directa, el nombre del SSID es “parque”, y el
modo de autentificacion es por contrasefia WPA.

v" Usuarios

Los usuarios deben poseer un adaptador de red inalambrico y debe ser
configurado de la siguiente forma: Asignacion IP por DHCP, debe conectarse a la red
con nombre de SSID “parque” y establecer como modo de autentificacion por

contrasena el “WPA”.

2.4.2.6. Simulacion de las topologias

Las herramientas usadas para la simulacion de la red son: Packet Tracer y
RF3D Wiffi Planer. Las aplicaciones de Packet Tracer en este proyecto ya se han

mencionado en el inciso anterior.

La herramienta de simulacion RF3D se ha utilizado con el fin de observar el
comportamiento de las conexiones en un ambiente fisico y asi prevenir fallas en el

disefio de la red.
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2.4.2.7. Resultados de la simulacién

En la simulacion se analizé el comportamiento de la red en 4 dimensiones por
medio de la herramienta de simulacion RF3D. La primera dimensién analizada fue el
Log. Power, el segundo el Log. SNR, el tercero el Log. Data Rate y por dltimo la

interferencia causada por la intercepcion de los canales.

En la primera etapa de la simulacién se import6 el plano de las instalaciones
donde serdn ubicados los puntos de acceso. Una vez importado el plano se
incorporaron los muros, pisos y techos. La herramienta RF3D permite el uso de
diferentes materiales de construccion para los pisos y paredes permitiendo asi medir
los niveles de frecuencia, transmision de datos e interferencia de sefial a considerar
en el disefio de la red. Los materiales utilizados en el disefio, cumplen con las

mismas condiciones que los materiales usados en el parque, los cuales son:

v' Paredes elaboradas con bloques de concreto de 8” con hierro. Este tipo de
material causa una pérdida de 16/24 dB.

v' Los pisos son elaborados de concreto con hierro. La pérdida de sefial en este
tipo de material es 17/25.5 dB

Caracteristicas de los puntos de acceso simulados:

v El equipo usado para la simulacion es el Cisco 1250 n DualBand AccessPoint,
este equipo tiene las mismas caracteristica que el equipo a usar en el
proyecto.

v Los canales de frecuencia de cada punto de acceso simulado se ha
configurado acuerdo al mapa de canales disefiado.

v' Los dispositivos usan una antena genérica de tipo omnidireccional. Esta
antena ofrece altas tasas de recepcion y transmision de datos. Es compatible
con los estandares 802.11 a/g/b/n habilitando a la red a ser compatible con

diversos dispositivos wireless.
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Se ajustd el numero y la localizacion de los puntos de acceso de acuerdo a la
intensidad de sefial propagada por las antenas y luego se simulo la funcionalidad de
cada equipo en funcion de la ubicacion. El primer ambiente simulado fue Log. Power
(dBm). Esta vista de la simulacion permite observar cual es la fuerza de la sefial de
cada punto de acceso. Los colores observados en las ilustraciones representan
como se esparce en el ambiente la intensidad de la sefial. La siguiente escala
muestra cual es el valor representativo de cada color en las vistas de la simulacion.
Los valores mayores a -70 son aquellos que proporcionan mayor potencia de sefal
en la red.

Figura Ne. 17 Potencia de red
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Fuente: Elaboracion propia

Figura Ne. 18 Log. Power “Primer Piso”

-

LLERRAE]

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista se observa que la mayor fuerza de sefal surge de los centros
donde estan ubicados los puntos de acceso.
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Figura Ne. 19 Log. Power “Segundo Piso”

Fuente: Elaboracion propia
En la vista del segundo piso del plano en estudio se puede observar como la
intensidad de sefial va creciendo a media de que la esta se aleja de las

obstrucciones.

Figura Ne. 20 Log. Power “Vista superior”

Fuente: Elaboracion propia
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Log. SNR (dB) es el siguiente ambiente simulado. En este ambiente de
simulacion se midié el ruido ocasionado por la configuracion de los canales y los
obstaculos que la sefial encuentra en su camino. El valor minimo que permite un
buen desempefio de la red es de 10 dB. La siguiente escala muestra el valor en dB

gue representa cada color en las vistas de la simulacion.

Figura Ne. 21 Log. SNR (dB)
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Fuente: Elaboracion propia

En la primera vista de la simulacion se observa que el menor ruido ocasionado
por la configuracion de los canales y las obstrucciones se encuentra donde estan
ubicados los puntos de acceso y se intensifica a medida que la sefial se expande en

el espacio.

Figura Ne. 22 Log. SNR (dB) “Primer piso”
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Fuente: Elaboracion propia
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En la vista del segundo piso del plano en estudio se puede observar como el
ruido decrece a media de que la sefial se aleja de las obstrucciones, permitiendo asi

un mayor rango de cobertura libre de ruido.

Figura Ne. 23 Log. SNR (dB) “Segundo piso”

Fuente: Elaboracion propia

En la dltima vista de la simulacion del Log. SNR (dB) se muestra la cobertura
total del servicio de red inalambrico en las instalaciones del parque tecnoldgico libre

con niveles de ruido minimo.

Figura Ne. 24 Log. SNR (dB) “Segundo piso” Sin ruido

Fuente: Elaboracion propia
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El tercer ambiente simulado es el Data Rate (Mbits). En esta etapa de la
simulacion se muestra el estimado de la velocidad de datos que pueden ser

soportados en cada area de cobertura que delimita cada punto de acceso.
La siguiente escala muestra el valor en Mbits que representa cada color en las
vistas de la simulacion. Los valores que estan entre 1 a 600 Mbit/s son aceptables

para garantizar el buen desempefio de los servicios de red.

Figura Ne. 25 Escala de Valores en Mbits
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Fuente: Elaboracion propia

En la primera vista de la simulacion se muestra las mayores velocidades de

transmision en las areas donde estan ubicados los puntos de acceso.

Figura Ne. 26 Data Rate (Mbits) “Primer Piso”

Fuente: Elaboracion propia
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En la segunda vista se observa como el area donde las velocidades son
mayores es decir aumenta, esto se debe a que en este nivel se encuentran menores

obstrucciones, lo que permite una mayor cobertura del servicio.

Figura Ne. 27 Data Rate (Mbits) “Segundo Piso”

Fuente: Elaboracion propia

En la dltima vista se observa que el servicio puede ser brindado en cualquier

area del parque tecnolégico a velocidades 6ptimas para el tipo de servicio.

Figura Ne. 28 Data Rate (Mbits) “Tercer Piso”

Fuente: Elaboracion propia
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Prevenir la interferencia causada por la intercepcién de los canales entre cada
punto de acceso es una de las prioridades del disefio de la red. Esto se logro con la
asignacion adecuada de los canales de frecuencia. Escala de la medida de

interferencia. Lo ideal para la red es que el nivel de interferencia sea de 0 dBm.

Figura Ne. 29 Medida de Interferencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura Ne. 30 Disefio de red sin interferencia
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Fuente: Elaboracién propia

2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun el Ing. Sixto Chavarria Carrion actual director de la Division de
Informatica y Tecnologia de Informacién (DITI) los servicios informaticos y
tecnolégicos del parque continuaran bajo la administracion de dicha oficina,
actualmente esta division es la encargada de asesorar, planificar, supervisar y
ejecutar proyectos de tecnologias de informacién.
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El 4rea de administracién informatica tiene una estructura organizacional
funcional existente el cual facilita la direccidén, control y coordinacién entre las
distintas especialidades, dicha distribucion jerarquica esta presentada en divisiones
por departamentos donde se agrupan los puestos de trabajos con actividades y

funciones relacionadas.

El hecho de que exista una estructura para la administracion de los recursos
informaticos del parque tecnolégico facilita el esquema organizacional para la

operatividad, administracién y monitoreo del servicio de internet inalambrico.

En la figura Ne. 31 se muestra como esta organizada el area de administracion

informatica.

Figura Ne. 31 Estructura Organizacional DITI

Secretaria
General UNI
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!
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g Administracion de WebMaster
Servidores y Redes y Soporte .
.. . Sistemas
Aplicaciones Técnico

Fuente: Elaboracién propia

De la estructura organizacional definida en la figura Ne31 se puede identificar
que el nivel de direccién DITI depende de las acciones y decisiones de la secretaria
general de la UNI, el area de direccion de division informatica es la encargada de
coordinar y administrar las actividades o procesos de las oficinas o unidades de

trabajo presentadas a continuacion:
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Oficina de administracion de servidores y aplicaciones.
Oficina de infraestructura de redes y soporte técnico.
Oficina de administracion de sistemas.

WebMaster.

D N N NN

Cada una de estas oficinas o unidades de trabajo se encargan de ejecutar los
procesos y planes de accion en base a tareas especificas necesarias para el
cumplimento de las actividades diarias, ademas de garantizar el funcionamiento
adecuado de los sistemas de informacién, equipos de computo, servidores y redes
de transmision de datos.

2.5.1. Funciones por departamento

Direccion DITI: Esta encargada de administrar todo el recurso humano, los

servicios y demas gestiones de la oficina de administracion de redes inaldmbricas a

fin de lograr mayor eficiencia y eficacia en las tareas y operaciones diarias.

Elaboracién del plan operativo anual.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la misma.
Definir y organizar procesos de trabajo.

Planificar las actividades a desarrollarse.

Coordinar el trabajo entre las areas especializadas.

Supervisar y coordinar el cumplimiento de los planes establecidos.

N N N N N

Promover y mantener convenios de colaboracion nacional e

internacional.

Oficina de administracion de servidores y aplicaciones: Es la oficina que esta a

cargo de monitorear el funcionamiento de los servidores y aplicaciones centrales de
informacion y bases de datos, ademas es la encargada de asegurar la disponibilidad

y actualizacion de las aplicaciones y servidores.
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Supervisar y administrar el ancho de banda brindado por el ISP.

Instalar, configurar y administrar aplicaciones en los servidores garantizando
asi los servicios brindados por la DITI.

Administrar cuentas de correo electrénico y foros de discusion institucional.
Estudiar y proponer nuevas tecnologias en la red UNI que tienen relacion con
los servicios de Internet.

Aplicar politicas de seguridad tanto para trabajadores de la division como para
los usuarios internos de la UNI.

Oficina de infraestructura de redes y soporte técnico: Este departamento tiene

como responsabilidad la administracion de todos los elementos técnicos que inciden

en el uso de las redes de comunicaciones de datos asi como el aprovechamiento de

las tecnologias.

v
v

<

Implementar los proyectos de instalacion y configuracion de equipos.

Velar por el cuido y uso de los recursos para distribucién del servicio de red.
Ejecutar los planes de mantenimiento de los equipos, redes y otros
dispositivos de comunicacion.

Brindar soporte técnico en equipos y cableados de la red de comunicaciones.
Brindar asistencia o apoyo técnico a los clientes del servicio.

Buscar e implementar soluciones a problemas para garantizar el
funcionamiento adecuado de las redes.

Administrar y controlar el acceso de usuarios en los puntos de red.

WebMaster: Es el area encargada de administrar los sitios web, garantizar la

operatividad de los sistemas web, desarrollar la programacion y mantenimiento de la

disponibilidad de los distintos sitios y paginas web utilizados en las actividades y

tareas diarias de los usuarios.
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v/ Supervisar y garantizar el funcionamiento adecuado de hardware vy
software del servidor web.

Disefiar sitios web.

Actualizar contenidos de las paginas.

Contestar preguntas de los usuarios de los sitios web.

D N N NN

Monitorear el trafico a través de sitios web.

2.6. SELECCION DEL PERSONAL

2.6.1. Identificacion del personal

Actualmente la DITI cuenta con un personal contratado calificado que esta
encargado del cumplimiento de las tareas y funciones en cada area de trabajo, dicho
personal estd distribuido entre las distintas sedes de la UNI de las cuales en
cumpliendo con las necesidades del proyecto se debe valorar los puestos de trabajo
existentes en el RUPAP con respecto a los nuevos requerimientos del parque
tecnolégico. En la tabla Ne. 10 se detallan los puestos de trabajos existentes en la
DITI.

Tabla Ne. 10 Puestos de trabajo existentes

Oficina o unidad Puestos de integrados

Responsable administracion 1
DITI-RUPAP Técnico en informatica 1
Analista de sistemas 1

Fuente: Elaboracién propia

Con la implementacion del servicio de red inalambrica y en cumplimiento de
los objetivos del proyecto parque se hace necesario valorar las funciones existentes
e integrar nuevas enfocadas en el cuido y administracion de la red inalambrica para

el cual se requiere redefinir el balance de puestos existentes y contratar nuevo
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personal que apoye en las tareas y actividades del parque tecnoldgico, de acuerdo al
perfil requerido se tomaron como base las funciones relativas a cada puesto de
trabajo que se encuentran definidas en las fichas ocupacionales. (Ver anexo 9. Ficha

ocupacional “Técnico en informatica”)

Segun la valoracién de funciones se definid la integracion 2 personas con el
cargo de técnico en informatica y pertenecera al area de infraestructura de redes y
soporte técnico, ya que este puesto es el encargado de realizar las actividades de
mantenimiento en equipos y cableados de la red de datos, ademas de efectuar el
registro y atencion a los usuarios de la red de datos de la UNI.

En la tabla Ne. 11 se muestra como estan restructurados los puestos de
trabajo de la DITI-RUPAP.

Tabla Ne. 11 Puestos de trabajo restructurados

Oficina o unidad Puestos de integrados

Responsable administracion 1
DITI-RUPAP Técnico en informatica 3
Analista de sistemas 1

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2. Fijacion de Salarios

En este parte del proceso se determinaron los salarios del personal a contratar
en el puesto de trabajo definido, para ello se utilizaron como base los salarios
existentes y las prestacion de ley actuales (Ver anexo 10. Fijacion de salarios), estos
salarios estan fundamentados en base a las funciones y requisitos actuales del

puesto de trabajo.

En la siguiente tabla se detallan los salarios mensuales para el puesto de

trabajo mas prestaciones.
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Tabla Ne. 12 Salarios

. Cantidad de | Salario bruto | Salario bruto
Puesto de Trabajo
puestos mensual US anual US
Técnico en informatica 2.00 480.00 5760.00

TOTAL 480.00 5760.00
Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de salarios presentados en la tabla Ne. 12 se tomaron en
consideracion las leyes de salarios minimos del pais verificando que cumplen con el
acuerdo de salarios minimos establecidos para el afio 2013. (Ver anexo 10. Fijacion

de salarios).

2.7. OFICINA DE ADMINISTRACION DE RED

Al definir la distribucion de esta oficina se trata de crear un entorno laboral que
este orientado a cumplir con las necesidades del personal y los requerimientos del
puesto de trabajo, con el cual se persigue gue las personas encargadas de la
administracion y control de la red inalambrica tenga las condiciones Optimas en el
desarrollo de sus actividades y un ambiente donde se pueda garantizar que el flujo
de los procesos de trabajo sea de forma adecuada para el cumplimiento de las

funciones de la oficina de administracion de red.
2.7.1. Determinacién de areas de trabajo

En la determinacién de las areas de trabajo se tomaron en cuenta las
condiciones fisicas actuales y las instalaciones requeridas para el parque
tecnologico. Actualmente existe un espacio fisico que es utilizado para la
administracion de la DITI, en este espacio se encuentran trabajando 3 personas y
segun analisis realizado en balance de personal es necesario se readecue dicha
oficina para albergar a 5 personas.
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La oficina de administracion de la division informatica esta ubicada al costado
sur-este en el edificio de Estructura, en la segunda planta. Se remodelara esta
instalacién con el fin de adecuarla a las necesidades requeridas y los puestos de
trabajo definidos, para lo cual se determinaron las siguientes areas de trabajo:

1. Recepcion.

Sistemas y soporte.
3. Centro de redes.

A continuacion se muestra como estara distribuida la oficina de administracion

de red en base a las areas de trabajo.

Figura Ne. 32 Areas de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2. Proyeccion de necesidades de infraestructura

Para el funcionamiento de las determinadas areas de trabajo se requiere que
la infraestructura designada este adecuada a la distribucion de planta en

cumplimiento con los requerimientos y funciones de los puestos de trabajos.

Recepcion: Area de recepcion donde los visitantes y usuarios hacen sus
solicitudes sobre los servicios informéticos ofertados por la DITI, asi como asistencia

al departamento en gestiones administrativa.

Sistemas y soporte: Area donde estan ubicados los técnicos en informatica y

los analistas de sistemas, cada personal incorporado es esta area requerira de un
espacio de trabajo cuya area es (2.0x1.8)m? el cual tendra a disposicién un escritorio
y otros elementos o0 equipos necesario para el ejercicio y desempefio de sus

funciones.

Centro de redes: Es el lugar don estan alojados los distintos equipos y

herramientas de la red necesarios en la transferencia de datos, esta sala tiene un
area de (3.64x1.9)m?, el acceso a esta sala es limitado a los técnicos en informética y

responsable de unidad.

2.7.3. Inversiones

Aqui se detallan los montos de las inversiones tanto de remodelaciones como
de equipos, mobiliarios y otras inversiones necesarias en el desarrollo de las
actividades y procesos diarios para la distribucion del servicio de comunicaciones

inalambricas.

A continuacion se detallan las inversiones en las que se incurren para

garantizar la implementacion y funcionamiento adecuado del servicio:
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Tabla Ne. 13 Inversion total del proyecto

Total U$ Total US

Inversion fija por adquisicion de equipos de red 16084.91 0.00 0.00
Inversion fija por adquisicion de inmuebles y equipos

2 - 1269.40 860.00 860.00
de oficina

3 Inverspn diferida por desembolsos por instalacién 9970.00 0.00 0.00
de equipos de red

4 Inversion en obras de remodelacidn 900.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Inversion fija por adquisicion de equipos de red: Es la inversion que implica la

adquisicidon de equipos de red necesarios para la distribucion del internet por medio

de tecnologia inaldmbrica. (Ver anexo 11. Inversiones).

Inversiones en mobiliarios y equipos de oficina: Aqui se detallan las

inversiones en mobiliarios y equipos de oficina necesarios para la adecuacion y el
funcionamiento de los nuevos puestos de trabajo, con el fin de obtener un
desemperio eficiente en el cumplimiento y desarrollo de las actividades. (Ver anexo

11. Inversiones).

Inversion de desembolso por instalacibn de equipos: Este monto esta

compuesto por los desembolsos realizados en la instalacion y configuracion de
equipos, instalacion de puntos de red, instalacién y configuracion de Access Point.

(Ver anexo 11. Inversiones).

Inversiones en remodelacion: Esta inversién esta conformada por todos los

costos en que se incurren para remodelar la oficina de la DITI de acuerdo a las
nuevas necesidades, con el fin de reacondicionar el entorno de forma agradable y
con las condiciones necesarias que faciliten el desarrollo adecuado de las distintas

actividades de forma eficaz. (Ver anexo 11. Inversiones).
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2.8. ASPECTOS LEGALES

2.8.1. Fundamento legal

De la UNI

El Decreto 1234 del ano 1983, “Crea la Universidad Nacional de Ingenieria
como un centro de educacidn superior que gozara de autonomia y tendra
personalidad juridica, patrimonio propio, duracion indefinida y plena capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones”.

La Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, en su articulo 125
establece la autonomia financiera, organica y administrativa de la educacion
superior; siendo obligacién del estado promover la libre creacion, investigacion y

difusion de las ciencias, las artes y las letras.

Del pargue Tecnoldqgico

La Universidad Nacional de Ingenieria en el acuerdo establecido de creacién
del programa de investigacién e innovacion tecnolégica “Parque Tecnoldgico Ing.
Julio Padilla Méndez” en sus articulos 19 y 20 establece el siguiente régimen

financiero a segquir.

Articulo 19. El patrimonio del Parque Tecnoldgico estara constituido por:
1. Aporte Ordinario de la UNI: es la asignaciéon presupuestaria anual que designe
el Consejo Universitario.
2. Ingresos Propios: son los recursos financieros que percibe a través de las
diferentes prestaciones de servicios que brindan las distintas instancias del

Parque.
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3. Donacién: son los recursos materiales y econdmicos que la Universidad
percibe de organismos nacionales e internacionales en caracter de

cooperacion y destinados para uso especifico del Parque.

Articulo 20. Los ingresos que resulten de los servicios que realiza el Parque
Tecnologico pasaran a formar parte del Presupuesto General de la Universidad y se
destinara al funcionamiento del Parque Tecnologico, el fortalecimiento de la

investigacién e innovacion tecnolégica y a la inversion educativa.
De la DITI

La Divisién de Informética y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
DITI, fue creada por el acuerdo de Rectoria No. 379 con fecha 16 de Enero del 2006,
en operacion desde el 1ro. De Febrero del 2006.

2.8.2. Obligaciones de ley

El parque tecnoldgico siendo parte de la UNI esta regida por el cumplimiento

de pagos de obligaciones de ley ante las siguientes disposiciones legales.

Ley No. 185 Cddigo del trabajo

Como se establece en la ley No. 185 del cédigo de trabajo, aprobada el 5 de
Septiembre del afio 1996 y publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de Octubre de
1996, el empleador debe que cumplir con los derechos de sus trabajadores, los

cuales estan establecidos en los siguientes articulos.

v" En el Articulo 51, se establece que la jornada laboral no debe ser mayor de

ocho horas diarias.
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v' En el articulo 55, se establece que la jornada puede dividirse en dos 0 mas
periodos con intervalos de descanso. Este articulo se aplicara al personal de
produccion quienes trabajaran por ciclo (periodo).

v El articulo 62, se establece que las horas extras deben ser pagadas un 100%
mas de lo establecido para la jornada normal.

v El articulo 64, establece que por cada seis dias de trabajo continuo u horas
equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar de un dia de descanso o
séptimo dia.

v' En el articulo 76 se establece que el trabajador debe gozar de 15 dias de
descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses de
trabajo ininterrumpido.

v El articulo 82, establece que el salario sera estipulado por ambas partes y no
debe ser menor que el salario minimo legal.

v' En el articulo 93, se establece que el empleador debera pagar un mes de
salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le
haya trabajado durante un afio continuo.

v' En el articulo 94 se establece que el décimo tercer mes se pagara conforme el

altimo mes de salario recibido.
INATEC

El Decreto 90-94, en su Articulo 24 establece que el Instituto Nacional
Tecnologico (INATEC) debe recibir un aporte mensual obligatorio del 2% sobre el

total de planilla de sueldos brutos de todas las empresas del pais.

INSS Patronal

El Decreto No. 975, Ley de Seguridad Social, en su Articulo No. 11, establece
que el empleador debe aportar el 16% de los salarios brutos mensuales para
financiar las prestaciones que otorga el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS).
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3.1. ANALISIS FINANCIERO DE LA INVERSION

3.1.1. Determinacién de lainversién

La inversion inicial del proyecto es conformada por los elementos que al
iniciar operaciones comprometen los recursos del proyecto. Esta es compuesta por la

inversion fija, la inversion diferida y la inversion de capital de trabajo.

El monto de participacion del proyecto en inversion inicial es de $ 23,966.46
(Veinte y tres mil novecientos sesenta y seis con 46/100). Integran la inversion inicial
la adquisicion de equipos de red con un monto de $ 16,084.91 (Diez y seis mil
ochenta y cuatro ddélares con 91/100), la adquisicidon inmuebles y equipos de oficina
con un monto de $ 1,269.40 (Un mil doscientos sesenta y nueve ddlares con 40/100),
el desembolso por instalacion de equipos de red con un $ 2,270.00 (Dos mil
doscientos setenta dolares netos), el desembolso por obras de remodelaciéon por U$
900.00 (Novecientos ddlares netos) y la inversion en capital de trabajo por U$

3,442.15 (Tres mil cuatrocientos cuarenta y dos con 15/100).

Tabla Ne. 14 Resumen de la inversion total del proyecto

Descripcion Total US
1 Inversidn fija por adquisicion de equipos de red 16084,91 0,00 0,00
) In\./e.rsmn fija por adquisicion de inmuebles y equipos de 126940 860,00 860,00
oficina
3 Invgrsmn diferida por desembolsos por instalacién de 2270,00 0,00 0,00
equipos de red
4 Inversion en obras de remodelacion 900,00 0,00 0,00
5 Inversidn en capital de trabajo 3442,15 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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Se planifica que al iniciar el tercer y quinto afio de operacion del proyecto se
haga un desembolso por reinversion en la compra de equipos de computo, los cuales

se deprecian en un periodo de dos afos.

3.1.1.1. Inversién fija

Integran la inversion fija los bienes tangibles que hacen posible la ejecucion
del proyecto, tales como: la adquisicion de equipos de red, la adquisiciébn de
inmuebles y equipos de oficina y el desembolso por obras de remodelacion. La

inversion fija representa el 76.16% de la inversion total del proyecto.

En las siguientes tablas se detallan los desembolsos de la inversion fija que
debe hacerse para la ejecucion del proyecto.

Tabla Ne. 15 Inversion en equipos de red

. Precio

Router CISCO1921-SEC/K9 unid 1 1695,00 1695,00
5 AIR-WLC2125-K9 Cisco 2100 Series Wireless unid 1 3022,00 3022,00
Controller
3 Cisco Small Bu§|ness 200 Series Smart Switch unid 3 177,09 1423,92

SG200-08 - switch - 8 ports -

Cisco Small Business 200 Series Smart Switch .
4 $6200-26 - switch - 26 ports - unid 1 329,99 329,99

5 ,:LI?;]I;AP1042N-R-K9 Cisco 1040 Series Access unid 2 437,00 9614,00

Total 16084,91
Fuente: Elaboracion propia

La tabla No. 15 se observan los equipos red que se deben adquirir para la
ejecucion del proyecto. Este rubro representa un 67.11% de la inversién total. (Ver
anexo 8. Cotizacion de equipos de red).
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Tabla Ne. 16 Inversidn en mobiliarios y equipos de oficina

. ... | Total US | Total US | Total US
M unitario | \jo o) | (ANO 2) | (aNO )

Silla forrada ergondmica con sistema

1 hidraulico, reclinable y forrada en unid 2 95,45 190,90 0,00 0,00
damasco
2 Escritorio metalico basico und 2 109,25 218,50 0,00 0,00

Computadora EKO Procesador Intel
Core 2 Duo 2.93Ghz
Memoria 2GB DDR2
Disco Duro 500GB
Quemador de DVD unid 2 430,00 860,00 860,00 860,00
Teclado
Mouse
Parlantes EKO
3 Monitor Flat Panel 18.5"

Total 1269,40 860,00 860,00
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla No. 16 se presentan los mobiliarios y equipos de oficina que se
deben adquirir para la operatividad del proyecto. Los costos por adquisicion de este
rubro representa el 5.3% del desembolso por inversion total del proyecto. (Ver anexo
12. Cotizacién de los mobiliarios y equipos de oficina).

En la tabla Ne. 17 se presenta el desembolso por la remodelacién de la DITI,
este desembolso representa un 3.76% de la inversion total del proyecto. (Ver anexo
13. Cotizacién de remodelacién de oficina).

Tabla Ne. 17 Desembolso por remodelacion de oficina

o] i s

1 Remodelacion de oficina de la DITI en el parque tecnoldgico 900,00

900,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1.2. Inversion diferida
La inversion diferida se refiere al desembolso de dinero que se debe hacer
para adquirir los activos intangibles necesarios para la ejecucion del proyecto. La

inversion diferida del proyecto representa el 9.47 % de la inversion total del proyecto.

En la tabla Ne. 18 se presentan los desembolsos en inversion diferida del

proyecto. (Ver anexo 14. Cotizacion de los servicios intangibles).

Tabla Ne. 18 Inversion diferida de desembolsos por instalaciéon de equipos

m Descripcidon de la contratacion de servicios Total US
1 Instalacion y configuracion de equipos en el centro de datos 500,00
2 Instalacion de puntos de red 1000,00
3 Instalacion y Configuracion de Access Point 770,00

2270,00

Fuente: Elaboracion propia
3.1.1.3. Inversidén en capital de trabajo

La inversion del capital de trabajo comprende los recursos necesarios de los
cuales el proyecto debe disponer para su correcta operacién inicial y durante su
primer ciclo de servicio de un mes de operacion. En la tabla Ne. 19 se presenta el

detalle del capital de trabajo.

Tabla Ne. 19 Inversién de capital de trabajo para el primer mes de operacion

S,

1 Salarios 2418,05
2 Gastos de papeleria y utiles de oficina 35,00
3 Gastos de mantenimiento 9,10
4 Servicio de internet dedicado 980,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS

3.2.1. Depreciacion

La depreciacion es el desgaste producido por el tiempo en los activos fijos
desde su fecha de compra hasta el término de su vida util, cuando su valor de
salvamento llega a cero. El método utilizado para determinar la depreciacion es el
método de linea recta tal y como lo estable la ley de equidad fiscal de Nicaragua en

el articulo 57. Ver tabla Ne. 20 con el detalle de las depreciaciones calculadas.

Tabla Ne. 20 Depreciacion de inversion fija

Valor del | Anos de
Cuota anual
activo vida util
Router CISCO1921-SEC/K9 1695,00 339,00
AIR-WLC2125-K9 Cisco 2100 Series Wireless

3022,00 5 604,40

3 Controller

Cisco Small Business 200 Series Smart Switch
4 $6200-08 - switch - 8 ports - 1823,92| 5 284,78

Cisco Small Bu§iness 200 Series Smart Switch 329,99 5 66,00
5 SG200-26 - switch - 26 ports -

AIR-LAP1042N-R-K9 Cisco 1040 Series Access
6 Poi 9614,00 5 1922,80

oint

Si.IIa for.rada ergonomica con sistema 190,90 5 3818
7 hidrdulico, reclinable y forrada en damasco
8 Escritorio metalico basico 218,50 5 43,70

Computadora EKO Procesador Intel Core 2 Duo 860,00 2 430,00
9 2.93Ghz

Remodelacidn de oficina de la DITI en el parque
10 tecnolégico 900,00 5 180,00

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2. Amortizacion
Los activos diferidos se han amortizado en la medida que se proyecta sean

utilizados, gastados o consumidos. Ver tabla Ne. 21 el detalle de la amortizacion de
los activos diferidos.
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Tabla Ne. 21 Amortizacion de inversion diferida

e .. Cuota
Descripcion Proyeccion | Valor
Anual

Instalacidn y configuracidn de equipos en el

5 500,00 100,00

centro de datos
2 Instalacion de puntos de red 5 1000,00 200,00
3 Instalacion y Configuracién de Access Point 5 770,00 154,00

Fuente: Elaboracion propia

3.3. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El financiamiento de la inversién es la disponibilidad del capital con que la que
los inversionistas cuentan para la ejecucion del proyecto o a la cantidad de dinero
gue se usara de un préstamo externo para cubrir de una parte del monto de la

inversion.

Las alternativas de financiamiento de la inversion son: Financiamiento con el
100 % del capital propio de la UNI como parte de los procesos de inversion para el
parque tecnolégico y la otra alternativa es acceder a un préstamo de una institucion

bancaria para cubrir parte de los costos de la inversion.
3.3.1. Inversion con capital propio

El capital necesario para la inversion es de U$ 23,966.46 (Veinte y tres mil

novecientos sesenta y seis délares con 46/100)
3.3.2. Inversion con capital financiado por préstamo bancario
Para determinar la mejor fuente de financiamiento por préstamo para el

proyecto se elabor6 un analisis comparativo de dos instituciones financieras. Ambas

instituciones financieras permiten financiamiento de la inversion a 5 afios.
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La primera opcion valorada fue el Banco de la Produccion (BANPRO), esta
institucion financiera ofrece una tasa de 11 % anual sobre saldo. EI monto aprobado

para el financiamiento corresponde al 80 % de la inversion total.

La segunda opcién evaluada fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito
(CARUNA, R.L). Esta institucion financiera otorga un financiamiento del 66 % del
monto total de la inversion del proyecto con una tasa de interés del 14 % anual sobre

saldo.

De las dos opciones evaluadas se seleccion6 la oferta de financiamiento de
BANPRO por su menor tasa de interés y su mayor cobertura de la inversién para

financiar. El préstamo se paga segun el calendario detallado en la tabla Ne. 22.

Tabla Ne. 22 Pago de la deuda

Principal (US) | Interés (US) | Cuota (US) [ Saldo (US)

0,00 0,00 0,00 19173,17
1 3078,64 2109,05 5187,69 16094,52
2 3417,29 1770,40 5187,69 12677,23
3 3793,19 1394,50 5187,69 8884,04
4 4210,44 977,24 5187,69 4673,59
5 4673,59 514,10 5187,69 0,00

Total a pagar 19173,17 6765,28 25938,45

Fuente: Elaboracién propia

3.4. GASTOS DE OPERACION DEL PROYECTO

Los gastos de operacion del proyecto hacen referencia al dinero que debera
desembolsarse para el desarrollo de las actividades diarias del proyecto. Los gastos
operativos del proyecto estan compuestos por los salarios, gastos de papeleria y
tiles de oficina, los gastos por mantenimiento y el desembolso por contratacion de

internet para la distribucién del servicio.
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3.4.1. Salarios
El salario presentado para los trabajadores fue determinado en el andlisis de
salarios anteriormente presentado en el estudio técnicol. En la tabla Ne. 23 se

presenta el detalle del pago de salarios para la operacion del servicio.

Tabla Ne. 23 Salarios y obligaciones del empleador

Obligaciones anuales del empleador

Cantidad I Inss
Puesto de bruto Inatec Vacaciones
. de patronal Treceavo
Trabajo mensual anual ERTIE]
puestos anual mes US
us us us
us
Técnico en 2,00 480,00 11520,00 184320 185,08 960,00 960,00 29016,56
informatica

Total 480,00 11520,00 1843,20 185,08 960,00 960,00 29016,56
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla Ne. 23 se presentan ademas anual los efectos financieros que tiene
el pago de salarios en los flujos de efectivo del proyecto, tales como el Inss patronal
que corresponde al 16 % del salario bruto, Inatec que corresponde al 2 % del salario
bruto, las vacaciones y el treceavo mes. Estos dos ultimos se calculan dividiendo el
salario base entre 30 dias y luego el resultado es multiplicado por un factor de 2.5
gue es el niumero de dias ganados por el trabajador en cada mes y luego el resultado
se multiplica por 12 para calcular el pago de anual de las vacaciones y el treceavo

mes respectivamente.

3.4.2. Gastos de papeleriay utiles de oficina

Los gastos de papeleria y utiles de oficina comprenden todos los desembolsos
de dinero por adquisicién de papeleria y utiles de oficina utilizados en las actividades
diarias. En la tabla Ne. 24 se detalla del desembolso de papeleria y utiles de oficina.
(Ver anexo 15. Cotizaciones de papeleria y utiles de oficina).

L ver estudio técnico, pag. 91
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Tabla Ne. 24 Gastos de papeleria y utiles de oficina

Detalle Monto mensual US | Monto anual US

Papeleria 15,00 180,00
Utiles de oficina 20,00 240,00

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3. Gastos de mantenimiento de equipos de cOmputo y equipos de red

El gasto de mantenimiento es el monto correspondiente al desembolso de
dinero que se debe hacer cada 6 meses para el mantenimiento preventivo de los

equipos de red y de cédmputo.

En la tabla Ne. 25 se detalla el desembolso por pago de mantenimiento de los
equipo de red. (Ver anexo 16. Cotizaciones de materiales necesarios para el

mantenimiento).

Tabla Ne. 25 Gastos de mantenimiento de los equipos de red y cémputo

Detalle Monto semestral US | Monto anual US

Gastcos de mantenllmlento de 54,60 109,20
equipos de red y computo

Fuente: Elaboracién propia
3.4.4. Contratacion del servicio de internet

Partiendo de los resultados obtenidos del estudio técnico sobre la capacidad
requerida para brindar el internet inaldmbrico?, se presenta el desembolso que se
debe hacer para la contratacion del servicio. En la tabla Ne. 26 se detalla el
desembolso a efectuarse en cada afio de operatividad del proyecto en el tiempo
evaluado. (Ver anexo 17. Cotizaciones del servicio).

2 Ver estudio técnico, pag. 66
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Tabla Ne. 26 Contratacion del servicio de internet dedicado

Monto / Mb Monto

0 8 Mb  Internet dedicado 13440
1 8 Mb  Internet dedicado 140 13440
2 9 Mb Internet dedicado 140 15120
3 10 Mb  Internet dedicado 140 16800
4 12 MB Internet dedicado 140 20160

Fuente: Elaboracion propia

3.5. INGRESOS

Los ingresos que percibe el proyecto son aquellos que provienen de la venta
del servicio de red inalambrico a las unidades y proyectos del parque tecnoldgico en
base al esquema de precios planteado en el estudio de mercado®. En la tabla Ne. 27

se presentan lo ingresos percibidos por el proyecto en el periodo evaluado.

Tabla Ne. 27 Ingresos percibidos por el proyecto

| Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 |
us us us us us
Ingreso mensual 4225,75 4225,75 4533,75 4687,75 4995,75
Ingreso anual 50708,95 50708,95 54404,95 56252,95 59948,95

Fuente: Elaboracion propia

3.6. ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Los estados financieros son documentos contables que muestran de forma
ordenada y detallada cudles seran los resultados del ejercicio en el periodo evaluado.
A continuacion se presentara el analisis de los estados de resultados evaluados bajo
dos enfoques, el primero el proyecto sin financiamiento y el segundo el proyecto con

financiamiento.

3 Ver estudio de mercado, pag. 42
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Para ambos casos se calcula la utilidad neta del ejercicio en los primeros 5
afios de operacion del proyecto (2013 — 2018), con la diferencia de que en el estado
de resultado con financiamiento se consideran los gastos financieros producto del

préstamo.

3.6.1. Estado de resultado sin financiamiento

Tabla Ne. 28 Estado de resultado proyectado sin financiamiento (dolares)

ESTADO DE RESULTADO SIN FINANCIAMIENTO

| ESTADODERESULTADOSIN FINANCIAMIENTO |
—— Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anho 4 Ano 5
P ws) | s | w9 | ws | (s

Ingresos totales 50708,95 50708,95 54404,95 56252,95 59948,95
Gastos de Operacion
Salarios 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56
Gastos de papeleria y utiles 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Gastos de mantenimiento 109,20 109,20 109,20 109,20 109,20
Servicio de internet dedicado 11760,00 11760,00 15120,00 16800,00 20160,00
Depreciacion 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86
Amortizacidn 454,00 454,00 454,00 454,00 454,00

Gastos de operacion total 45668,62 45668,62 49028,62 50708,62 54068,62

UL EGR RGN GIRENEIEN  5040,33 5040,33 5376,33 5544,33 5880,33

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultado sin financiamiento muestra que el proyecto obtiene
utilidades financieras desde el inicio de las operaciones, iniciando con utilidades de
U$ 5,040.33 (Cinco mil cuarenta délares con 33/100) en el primer afio del proyecto
hasta llegar a U$ 5,880.33 (Cinco mil ochocientos ochenta con 33/00) en el dltimo

afo evaluado.
3.6.2. Estado de resultado con financiamiento
El siguiente estado de resultado muestra el comportamiento contable de los

ingresos y egresos del proyecto en el periodo evaluado, en él se considera un

financiamiento otorgado por una institucion financiera.
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Tabla Ne. 29 Estado de resultado proyectado con financiamiento (dolares)

ESTADO DE RESULTADO CON FINANCIAMIENTO

| ESTADODERESULTADOCONFINANCIAMIENTO |
e Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
i w) | e | we | we | ws

Ingresos totales 50708,95 50708,95 54404,95 56252,95 59948,95
Gastos de operacion

Salarios 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56

Gastos de papeleria y utiles 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00

Gastos de mantenimiento 109,20 109,20 109,20 109,20 109,20

Servicio de internet dedicado 11760,00 11760,00 15120,00 16800,00 20160,00

Depreciacion 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86

Amortizacion 454,00 454,00 454,00 454,00 454,00
Gastos financieros

Intereses de préstamo 2109,05 1770,4 3793,19 977,24 514,1

Gastos totales 47777,67 47439,02 52821,81 51685,86 54582,71

VEIGECRGEIGIBERNEIEY  2931,28 3269,93 1583,14 4567,09 5366,24

Fuente: Elaboracion propia

En el estado de resultado con financiamiento se observa que el proyecto
obtiene utilidades financieras desde el inicio de las operaciones, iniciando con
utilidades de U$ 2,931.28 (Dos mil novecientos treinta y uno con 28/100) en el primer
afo del proyecto hasta llegar a U$ 5,366.24 (Cinco mil trescientos sesenta y seis con

24/100) en el dltimo afio evaluado.

Comparando los datos obtenidos de los estados de resultados se observa que
para ambas opciones hay utilidad del ejercicio, sin embargo se presentan los
mayores niveles de liquides los presentados en el estado de resultado sin

financiamiento.
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3.7. FLUJO DE EFECTIVO

La informacién presentada en los flujos de efectivo es util porque suministra
bases para evaluar la capacidad que tiene el proyecto de cubrir las necesidades de

liquidez.
3.7.1. Flujo de efectivo sin financiamiento

El siguiente flujo de efectivo presenta proyecciones de la liquidez financiera
para los préximos 5 afios de operatividad del proyecto.

Tabla Ne. 30 Flujo de efectivo sin financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

i (u3) (u3) (U$) (u3) (u3) (U3)

Ingresos totales 50708,95 50708,95 54404,95 56252,95 59948,95
Egresos
Salarios 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56
ﬁ;ls;gs CoEEpEEiey 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Gastos de mantenimiento 109,20 109,20 109,20 109,20 109,20
servicio de internet 11760,00 11760,00 15120,00 16800,00 20160,00
dedicado
Depreciacion 3908,86 3908,86 390886 3908,86 3908,86
Amortizacién 454,00 45400 45400 454,00 454,00
Total Egresos 45668,62 45668,62 49028,62 50708,62 54068,62
Utilidad 5040,33 504033 537633 554433 5880,33
Depreciacion 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86
NerEE 45400 45400 45400 454,00 454,00
Recu;?eraC|on capital 344215
trabajo
Recuperacion de activo 430,00
Inversion 23966,46 -860,00 -860,00

GULEUUEEITELE  53966,46  9403,20 8543,20 9739,20 9047,20 14115,34
financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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En el flujo neto de efectivo sin financiamiento se observa liquidez desde el
primer afio de operacion del proyecto iniciando el flujo con U$ 9,403.46 (Nueve mil
cuatrocientos tres dolares con 46/100) y quedando con un flujo de U$ 14,115.34
(Catorce mil ciento quince délares con 34/100) en el quinto afio de operacion.

3.7.2. Flujo de efectivo con financiamiento

En la siguiente tabla se muestra el flujo de efectivo con un financiamiento del

80 % de la inversion a una tasa de interés del 11% sobre saldo pagadero a 5 afios.

Tabla Ne. 31 Flujo de efectivo con financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

'° (u3) (u3) (U$) (U3) (u3) (U$)

Ingresos totales 50708,95 50708,95 54404,95 56252,95 59948,95
Egresos
Salarios 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56 29016,56
S;f;;’s de papeleriay 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Gastos de mantenimiento 109,20 109,20 109,20 109,20 109,20
Zzg’iggfe Internet 11760,00 11760,00 15120,00 16800,00 20160,00
Depreciacion 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86
Amortizacién 454,00 454,00 454,00 454,00 454,00
Gastos financieros
Intereses de préstamo 2109,05 1770,40 3793,19 977,24 514,10
Egresos totales 47777,67 47439,02 52821,81 51685,86 54582,71
Utilidad o pérdida neta 2931,29 3269,94 1583,14 4567,09 5366,24
Depreciacion 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86 3908,86
Amortizacién diferida 454,00 454,00 454,00 454,00 454,00
Amortizacién del préstamo -3078,64 -3417,29 -3793,19 -4210,44 -4673,59
Recuperacién capital
trabaFj)o i 3442,15
Recuperacién de activo 430,00
Inversion 23966,46 -860,00 -860,00

GULE T 53066,45 421551 335551 2152,81 385951 8927,65
financiamiento

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO llI: Estudio Financiero 111



Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

En el flujo neto de efectivo con financiamiento se observa liquidez desde el
primer afio de operacion del proyecto iniciando el flujo con U$ 4,215.51 (Cuatro mil
doscientos quince con 51/100) y quedando con un flujo de U$ 8,927.65 (Ochocientos
noventa y siete con 65/100) en el quinto afio de operacion.

Comparando los dos flujos de efectivos, el flujo sin financiamiento y el flujo con
financiamiento el proyecto con mayor flujo de efectivo es el proyecto sin
financiamiento, sin embargo los flujos de efectivo por si solos no representan la
rentabilidad del proyecto, debe evaluarse la rentabilidad del proyecto en base a la

medicion de indicadores financieros.

3.8. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En seccién del estudio se evaluan diferentes métodos financieros con el fin de
determinar los rendimientos del proyecto y valorar si el proyecto es financieramente

rentable o no.

En el andlisis financiero se evaluaran los siguientes indicadores: La Tasa
Minima Aceptable de Retorno (TMAR), el Periodo de Recuperacion (PR), y los
indicadores que usan el valor cronolégico de los flujos; la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR), la VValor Presente Neto (VPN) y el indice de deseabilidad (ID).

3.8.1. TMAR

El calculo de la tasa minima atractiva de retorno brinda un punto de referencia
sobre el cual los inversionistas pueden desarrollar el proyecto. “Se usa la TMAR
(que descuenta el nivel de riesgo del proyecto) a fin de usarla como elemento para
decidir si el proyecto se debe llevar o no a la practica™.

4 Ketelhohm Werner, 2004. Inversiones, Andlisis de inversiones estratégicas. Pag. 74.
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3.8.1.1. TMAR sin financiamiento

La TMAR para el flujo de efectivo sin financiamiento se calcula bajo la siguiente
expresion:

TMARf =i +f
Dénde:
TMAR (f): Es la tasa minima aceptable de rendimiento que espera un inversionista
tomando en cuenta la inflacion.

La tasa de inflacion (f): Representa el porcentaje promedio anual de la inflacion.

Aplicando la formula y habiendo previamente calculado el prondstico de la
inflacion para los proximos 5 afios se obtiene una TMAR simple del 9.09 %. (Ver

anexo 18. Calculo del prondstico de la inflacion)

3.8.1.2. TMAR con financiamiento

La TMAR con financiamiento es calculada bajo la siguiente expresion que

considera el financiamiento y la inflacién, lo que permite el calculo de una tasa mixta:

TMARmMixta = % aportacion x TMARf + % financiamiento x tasa interés bancario

TMARmMixta = (0.20 x 0.09) * (0.8 x 0.11) = 0.11
TMARmMixta=11 %

La tasa minima aceptable de rendimiento calculada para el proyecto con

financiamiento es de 11%.
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3.8.2. Periodo de recuperacion (PR)

Este método es util para conocer el periodo o plazo de recuperacion de la
inversion inicial de un proyecto. Aunque el calculo del PR® de la inversion permite
conocer cudl es el proyecto en el que se puede recuperar mas rapido la inversion, no
es un método que permite determinar la aceptacion o rechazo del proyecto, ya que
este método no considera la cronologia de los flujos de efectivo, sino que los

considera como si han ocurrido en un mismo momento.

Aplicando la formula para el célculo del PR se determina que los periodos de
recuperacion estimados para el proyecto en los escenarios evaluados dentro del
estudio (proyecto sin financiamiento y proyecto con financiamiento) son de 0.47 para

el proyecto sin financiamiento y 1.06 para el proyecto con financiamiento.

3.8.3. Métodos que utilizan el valor cronoldgico de los flujos de efectivo

Los métodos de evaluacion que utilizan la actualizacion o descuento de los
flujos futuros de efectivo proporcionan bases objetivas para la seleccién y
jerarquizacién de proyectos de inversion. Estos toman en cuenta tanto el monto
como el tiempo en el que se produce cada uno de los flujos relacionados con el

proyecto, ya sea que representen inversiones o resultados de operacion.®

Los métodos utilizados para determinar la rentabilidad financiera del proyecto
son: Tasa interna de rendimiento (TIR), valor presente neto (VPN) y valor presente

neto ajustado (VPN ajustado).

%> Formula. PR = Inversién inicial/ Flujo neto de efectivo anual.
6 Ketelhohn Werner (2004). Inversiones: Andlisis de inversiones estratégicas. 5ta ed. Colombia: Norma. p. 57.
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3.8.3.1. Tasainterna de rendimiento (TIR)

La TIR de un proyecto de inversion es la tasa de descuento (r) que hace el
valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos
de inversion (negativos), es decir la TIR es la tasa que descuenta todos los flujos

asociados con un proyecto a un valor de exactamente cero.’

La aplicacién de la TIR usa como criterio de aceptacién del proyecto la
comparacién entre la TMAR y el resultado de la TIR. Comparando los resultados de
la TIR y la TMAR se puede considerar financieramente rentable la ejecucidén de un

proyecto solamente si el resultado de la TIR es mayor al resultado de la TMAR.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento de la TIR en las opciones

de inversién evaluadas.

Tabla Ne. 32 Comportamiento de las TIR en las opciones evaluadas

Criterio de
aceptacion

Opcidn evaluada TIR TMAR

Proyecto sin financiamiento 29.43% 9.09% TIR > TMAR

Proyecto con financiamiento -0.02% 11.00% TIR > TMAR
Fuente: Elaboracion propia

Usando el criterio de aceptacion del proyecto por medio de la comparacion de
las tasas de descuento se observa que el proyecto solamente es rentable en la
opcion del proyecto sin financiamiento, sin embargo este no es el unico indicador que
se debe considerar para determinar la aceptacion del proyecto, se debe tomar una

decision basada en el andlisis de los otros indicadores presentados en este analisis.

7 Ketelhohn Werner (2004). Inversiones: Andlisis de inversiones estratégicas. 5ta ed. Colombia: Norma. p. 57.
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3.8.3.2. Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto (VPN) toma en cuenta la importancia de los flujos de
efectivo en funcion del tiempo. Este consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo.

El calculo del VPN responde a la expresion:

VPN = -lo + [R1/(1+K)] + [R2/(1+K)?] +[R3/(1+K)3]+...+ [Rn/(1+K)"]

Dénde:
lo = Inversion inicial
R1aRn = Flujos de efectivo por periodo
K = Rendimiento minimo aceptable

Si el VPN del proyecto fuese positivo, el proyecto es financieramente rentable
y deberia aceptarse, de lo contrario deberia rechazarse. En la siguiente tabla se

observan los resultados del VPN en las opciones de inversion.

Tabla Ne. 33 Comportamiento del VPN

Comportamiento

Opcidn evaluada VPN del VPN
Proyecto sin financiamiento 14,858.20 VPN >0
Proyecto con financiamiento -7,854.94 VPN >0

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando los criterios de aceptacion del proyecto se observa que el proyecto
deberia ejecutarse solamente si el proyecto se realiza sin financiamiento, que en esta

opcion el proyecto incrementa el valor del dinero en el tiempo.
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3.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite evaluar los supuestos basados en
posibilidades de ocurrencia o a la probabilidad de que ocurran eventos futuros, y
para que por medio de este analisis se puedan prevenir o sacar ventajas de ellos.
Con este analisis se busca medir el grado de rentabilidad del proyecto en
condiciones normales y cuando hay fluctuaciones en las variables mas relevantes del

flujo neto de efectivo las que estan dadas por ingresos y egresos del proyecto.

Para este andlisis se consideran como variable sensible a cambios los gastos
reales de operacion. También se presenta un andlisis de la sensibilidad del VPN

cuando se presentan alteraciones el precio de venta.

Para determinar el impacto que tienen las variaciones en las variables
determinadas, se aplican cambios porcentuales desde 10 % y el 5 % por encima y

por debajo de los niveles proyectados.

Una vez obtenidas las variables criticas, se procesan aplicandoles variaciones
percentiles para determinar el impacto que tienen en los resultados de los flujos. En
la siguiente tabla se observa los cambios de las variables analizadas en diferentes
escenarios de ocurrencia y el comportamiento del VPN cuando el precio sufre

fluctuaciones.

Tabla Ne. 34 Sensibilidad del VPN con cambios en el precio

. VPN sin VPN con
Porcentaje | .. . . vt
financiamiento | financiamiento

-10 -1833,02 -23835,03
-5 6512,59 -15844,99
14858,20 -7854,94
23203,81 135,10
10 31549,42 8125,15

Fuente: Elaboracién propia
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Los cambios en el precio de venta tienen un impacto en el flujo de efectivo, ya
gue este podria producir un incremento o una reduccion en los niveles de ingresos

percibidos por el pproyecto.
En la tabla Ne. 34 Se observa que el proyecto podria tener alteraciones
porcentuales no mayores a un 5 % por debajo del precio inicial para la opcion

evaluada sin financiamiento y el proyecto continuaria siendo rentable.

En la tabla también se observa que para el proyecto con financiamiento el

proyecto solamente seria rentable si los precios aumentaran en un 5%.

Tabla Ne. 35 Sensibilidad del VPN con cambios los gastos operativos

. VPN sin VPN con
Porcentaje | .. . . I
financiamiento | financiamiento

-10 27401,69 4233,73
-5 21129,94 -1810,60

14858,20 -7854,94

8586,45 -13899,28

10 2314,71 -19943,62

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios en los gastos operativos tienen un impacto en el flujo de efectivo,
ya que este podria producir un incremento o una reduccion en los niveles de ingresos

percibidos por el pproyecto.

En la tabla Ne. 35 Se observa que el proyecto podria tener alteraciones
porcentuales desde un 10 % por encima del desembolso por gastos de operacion
inicial para la opcion evaluada sin financiamiento y el proyecto continuaria siendo
rentable. En la tabla también se observa que para el proyecto con financiamiento el
proyecto solamente seria rentable si el desembolso por gastos operativos disminuye

en un 10%.
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ESTUDIO ECONOMICO

En este apartado se presenta el andlisis de los recursos econdémicos necesarios para la ejecucion y
operatividad del proyecto. El estudio econédmico mide la capacidad del proyecto de generar
beneficios a la sociedad, convirtiendo el resultado del estudio en una base para la toma de decision
sobre la inversion.
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4.1. EVALUACION ECONOMICA

En este apartado se analizara la rentabilidad econémica del proyecto a través
del analisis de indicadores econdémicos. Para esto primeramente se presentaran los
ingresos, costos y gastos de operacion cuantificados en términos econémicos, luego
se presentard un estado de resultado y flujo de efectivo del ejercicio a precios
econdémicos. Para la conversion de la divisa a precio social se usaran los factores de
‘conversion social vigentes. Los factores de conversion a precios sociales de
Nicaragua vigentes segun el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). (Ver

anexo 19. Factor de conversion social).

En la evaluacion econdmica se analizara el impacto macroeconémico que
tiene el proyecto en la sociedad por la generacion de empleo y otros indicadores de

crecimiento macroecondmico.

Cabe sefalar que algunas cuentas seran borradas del flujo neto de efectivo
econémico en comparacion al flujo neto de efectivo financiero, debido a que son
cuentas de transferencias, tales como: la depreciacion, la amortizacion diferida, el
INSS patronal e INATEC.

4.2. CUANTIFICACION A PRECIOS SOCIALES

4.2.1 Inversién inicial

La inversion inicial se deriva de la compra de bienes y la contratacion de
servicios necesarios para la ejecucion del proyecto. Esta se compone por la
adquisicién de equipos y accesorios necesarios para el funcionamiento de la red
inalambrica, el mobiliario y equipo de oficina, los costos de instalacion de equipos y
el capital de trabajo. En la tabla Ne. 36 se presentan el detalle de la inversion a

precio econdémico.
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Tabla Ne. 36 Inversion total del proyecto a precios sociales

Total U$ TotaI us

Inversion fija por adquisicion de equipos de red 16084,91 0,00 0,00

Inversion fija por adquisicion de inmuebles y

1269,40 791,20 791,20

2 equipos de oficina
3 Inversién diferida por desembolsos por instalacién 2270,00 0,00 0,00
de equipos de red
4 Inversion en obras de remodelacion 783,00 0,00 0,00
5 Inversién en capital de trabajo 1733,56 0,00 0,00
22140,87 791,20 791,20

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Inversion en activo fijo a precio econémico

La inversion en activo fijo corresponde al monto desembolsado para la

adquisicién de bienes tangibles para la ejecucion y operatividad del proyecto. En las

siguientes tablas se detallan las inversiones de activo fijo indicando el factor de

conversién social y el monto a precio social de la inversion.

Tabla Ne. 37 Equipos de red, su precio, factor de conversion y valor econémico

. Factor de
Precio
Cant. . Total US | conversion | econédmico
unitario US social

Router CISCO1921-SEC/K9  unid
AIR-WLC2125-K9 Cisco
2100 Series Wireless unid
2 Controller
Cisco Small Business 200
Series Smart Switch
SG200-08 - switch - 8
3 ports -
Cisco Small Business 200
Series Smart Switch
SG200-26 - switch - 26
4 ports -
AIR-LAP1042N-R-K9 Cisco
5 1040 Series Access Point
Total
Fuente: Elaboracion propia

unid

unid

unid

1695,00 1695,00 0,92 1559,40

1 3022,00 3022,00 0,92 2780,24

8 177,99 1423,92 0,92 1310,01

1 329,99 329,99 0,92 303,59

22 437,00 9614,00 0,92 8844,88

16084,91 14798,12
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El factor de conversion aplicado en la tabla Ne. 37 y la tabla Ne. 38 es el factor
de conversion estandar de 0,92 segun la tabla de conversion establecida por el
SNIP.

Tabla Ne. 38 Mobiliario y equipo de oficina a precios sociales

Cant UF:;:::"I’O Uizl CI:)an(i:::S?éen econémico ezl U$ el U$
; us . (ANO 3) | (ANO 5)
us social

Silla forrada
ergondémica con
sistema
1 hidraulico, unid 2 95,45 190,90 0,92 175,63 0,00 0,00
reclinable y
forrada en
damasco

Escritorio

(0 .. und 2 109,25 218,50 0,92 201,02 0,00 0,00
2 metdlico basico

Computadora
EKO Procesador
Intel Core 2 Duo
2.93Ghz
Memoria 2GB
DDR2 Disco
Duro 500GB unid 2 430,00 860,00 0,92 791,20 791,20 791,20
Quemador de
DVD Teclado,
Mouse y
Parlantes EKO
Monitor Flat
3 Panel 18.5"
Total 1269,40 1167,85 791,20 791,20
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se presenta el desembolso en obras de remodelacién en
el cual se aplica un factor de conversion para construcciones y obras civiles de 0.87
segun el SNIP.
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Tabla Ne. 39 Inversiéon en obras civiles con su factor de conversién social

Tasa de

Descripcidn Total US | conversién | econémico
social

Remodelacidon de oficina de la DITI en el parque
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia

900,00 0,87 783,00

900,00 783,00

La adquisicion en activos fijos representa el 81.92 % de la inversion en

términos econdmicos.

4.2.3. Inversion en activo diferido a precio econémico

Adicional a la adquisicion de bienes se necesita contratar los servicios por la
instalacion de equipos. En la siguiente tabla se detalla la adquisicibn de activos
diferidos a precio sombra a los que se le aplica un factor de conversion de 0,82 por
la contratacién de mano de obra calificada para la instalacion de los equipo de red.

Tabla Ne. 40 Inversion diferida derivada de desembolso por instalacion de equipos con su
factor de conversion

Factor de

Descripcidn de la contratacion de servicios Total US | conversidn [ econémico
social

Instalacidn y configuracidn de equipos en el centro

1 500,00 0,82 410,00
de datos

2 Instalacion de puntos de red 1000,00 0,82 820,00

3 Instalacidn y configuracidn de puntos de acceso 770,00 0,82 631,40

2270,00 1861,40

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Capital de trabajo a precio econémico

El capital de trabajo esta compuesto por los gastos de operacion en los que

se incurrira durante el primer mes de operacion del proyecto.
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En la tabla Ne. 41 se presenta el detalle del capital de trabajo a precio

econdmico.

Tabla Ne. 41 Inversién de capital de trabajo a precio social

1 Salarios 787,20
2 Gastos de papeleria y utiles de oficina 35,53
3 Gastos de mantenimiento 9,24
4 Servicio de internet dedicado 901,60

Fuente: Elaboracion propia

Cada factor de conversion social de cada rubro que compone el capital de
trabajo sera presentado a medida que se presentan los gastos operativos del

proyecto a precio econémico.

4.3. GASTOS OPERATIVOS A PRECIO ECONOMICO

Los gastos operativos se derivan de la compra de bienes y/o servicios
necesarios para el cumplimiento de las actividades centrales del proyecto. Este se
compone por el desembolso de dinero para el pago de salarios, el pago de gastos
de papeleria y utiles de oficina.

Tabla Ne. 42 Salarios a precios sombra

Cantidad de | Salario bruto ZZlBIE Factor de Vel

Puesto de Trabajo P mensual U$ bruto conversion econdémico
P anual U$ us

Técnico en informatica 2,00 480,00 11520,00 0,82 9446,40

480,00 11520,00

Fuente: Elaboracion propia
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El factor de conversion al pago de salarios mes de 0.82 por tratarse de la

contratacion de mano de obra calificada segun el SNIP.

Tabla Ne. 43 Gastos de papeleria y utiles de oficina a precios sombra

Detalle Monto Monto anual Factor de Valor
mensual US us conversién | econémico US
Papeleria 15,00 180,00 1,015 182,70
Utiles de oficina 20,00 240,00 1,015 243,60

Fuente: Elaboracion propia

El factor de conversidn social aplicado es de 1.015 (Precio social de la divisa)

por tratarse del pago de la compra de un producto de consumo regular.

Tabla Ne. 44 Gastos de mantenimiento a precio social

Detalle Monto Monto anual Factor de Valor
mensual U$ us conversién | econémico US

Gastos de mantenimiento de

9,1 109,20 1,015 110,84
equipos de red y computo

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de mantenimiento estan compuesto por la compra de materiales
para la realizacion del mantenimiento, tales como: Antiestético, lanilla y brochas. Por
lo que se aplica un factor de conversion de 1,015. En la siguiente tabla se presenta
el detalle de la contratacion de servicios de internet dedicado en el que se aplica un

factor de conversién estandar de 0.92.

Tabla Ne. 45 Servicio de internet, su factor de conversion y valor econémico

Monto / Mb Monto Factor de Valor
Cant. Detalle
mensual US anual US | conversién| econémico US

0 7 Mb Internet dedicado 11760,00 0,92 10819,20
1 7 Mb  Internet dedicado 140 11760,00 0,92 10819,20
2 9 Mb Internet dedicado 140 15120,00 0,92 13910,40
3 10 Mb Internet dedicado 140 16800,00 0,92 15456,00
4 12 MB Internet dedicado 140 20160,00 0,92 18547,20

Fuente: Elaboracion propia
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4.4, INGRESOS A PRECIO ECONOMICO

4.4.1. Ingresos econOmicos

Para el calculo de los ingresos econOomicos se analizaron los resultados

obtenidos del estudio técnico y del estudio de mercado de la investigacion.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos econdmicos que genera el

proyecto durante los 5 afios evaluados.

Tabla Ne. 46 Ingresos a precios sociales

Aol | Ato2 | o3 | Anod | Afos |

Demanda 788,00 875,21 973,70 1084,86  1352,38
Precio de venta 2,94 2,64 2,67 2,52 2,23
Ingreso mensual 2312,83 2312,83 2596,19 2737,87 3021,23
Ingreso anual 27754,00 27754,00 31154,32 32854,48 36254,80

Fuente: Elaboracién propia

4.5. FLUJO DE EFECTIVO A PRECIO ECONOMICO

Una vez calculados los ingresos y egresos a precios economicos del
proyecto se presenta el flujo de efectivo a precio econdémico. En el flujo de efectivo
se puede observar que en el proyecto se generan valores positivos desde el inicio de

la operacion.

Se inicia operaciones positivas con un saldo de U$ 6, 951.27 y al finalizar los

5 afios de evaluacion del proyecto con un saldo de U$ 9, 853.23.
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Tabla Ne. 47 Flujo de efectivo a precio econdmico

FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Ingresos totales 27754,00 27754,00 31154,32 32854,48 36254,80
Egresos
Salarios 9446,40 9446,40 9446,40  9446,40 9446,40
Gastos de papeleriay
utiles 426,30 426,30 426,30 426,30 426,30
Gastos de

L 110,84 110,84 110,84 110,84 110,84
mantenimiento

Servicio de internet

dedicado 10819,20 10819,20 13910,40 15456,00 18547,20
Total Egresos 20802,74 20802,74 23893,94 25439,54 28530,74
Utilidad 6951,27 6951,27 7260,39 741495 7724,07
Recuperacidn capital
ptrabajo P 1733,56
Recuperacion de activo 395,60
Inversion 22140,87 -791,20 -791,20

FLUJO DE EFECTIVO SIN
FINANCIAMIENTO -22140,87 6951,27 6160,07 7260,39 6623,75 9853,23

Fuente: Elaboracion propia

4.6. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

En este apartado se aplican diferentes métodos para la evaluacion de
rendimiento econdmico del proyecto. Los métodos a evaluar se clasifican en dos
grupos: Métodos denominados aproximados y los métodos que usan el valor
cronoldgico de los flujos de efectivos. La aplicacion de estos métodos permite medir

la capacidad econdmica que tiene el proyecto para generar beneficios a la sociedad.
4.6.1. Métodos que utilizan el valor cronolégico de los flujos de efectivo
Los métodos que utilizan el valor cronoldgico de los flujos para determinar la

rentabilidad econémica del proyecto son: Tasa interna de rendimiento (TIR) y valor
presente neto (VPN).
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Para calcular el VPN y la TIR se utiliz6 una tasa social de descuento del 8 %

para el proyecto sin financiamiento.

4.6.1.1. Valor presente neto (VPN)

Partiendo de los resultados obtenidos del flujo neto de efectivo se procede a
calcular el valor presente neto econdmico del proyecto. La tasa de descuento social
aplicada es del 8%, obteniendo asi un VPN de U$ 6,914.87 (Seis mil novecientos
catorce con 87/100)

Usando el criterio de aceptacién de proyectos que dice que todo proyecto
debe aceptarse cuando el VPN es positivo se concluye que el proyecto es rentable y

deberia aceptase bajo las condiciones determinadas.

4.6.1.2. Tasainterna de retorno econdmico (TIRE)

La TIRE de un proyecto de inversion es la tasa de descuento que hace el
valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos
de inversion (negativos). La TIRE obtenida partiendo del analisis del flujo de efectivo
es del 19%. La aplicacion de la TIRE usa como criterio de aceptacion la comparacion
entre la TMAR vy el resultado de la TIR. Usando este criterios e concluye que el

proyecto produce beneficios a la sociedad.

4.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y MEDICION DEL RIESGO

El analisis de sensibilidad econémico permite evaluar los supuestos
basados en posibilidades de ocurrencia o a la probabilidad de que ocurran eventos
futuros y para que por medio de este analisis se puedan prevenir o sacar ventajas de
ellos. Con este analisis se busca medir el grado de rentabilidad del proyecto en
condiciones normales y cuando hay fluctuaciones en las variables mas relevantes

del flujo neto de efectivo las que estan dadas por ingresos y egresos del proyecto.
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Para este analisis se consideran como variable sensible a cambios los gastos
reales de operacion. También se presenta un andlisis de la sensibilidad del VPN
cuando se presentan alteraciones el precio de venta.

Para determinar el impacto que tienen las variaciones en las variables
determinadas, se aplican cambios porcentuales desde 10 % y el 5 % por encima y

por debajo de los niveles proyectados.

Una vez obtenidas las variables criticas, se procesan aplicandoles variaciones
percentiles para determinar el impacto que tienen en los resultados de los flujos. En
el siguiente cuadro se observa los cambios de las variables analizadas en diferentes

escenarios de ocurrencia.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento del VPN cuando el precio

sufre fluctuaciones.

Tabla Ne. 48 Sensibilidad del VPN con cambios en el precio

. VPN sin
Porcentaje . .
financiamiento

-10 -3032,72
=5 1933,96

6900,64

11867,32

10 16834,00

Fuente: Elaboracién propia

Los cambios en el precio de venta tienen un impacto en el flujo de efectivo, ya
que este podria producir un incremento o una reduccion en los niveles de ingresos

percibidos por el pproyecto.
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En la tabla Ne. 48 Se observa que el proyecto podria tener alteraciones
porcentuales desde un 5 % por debajo del precio inicial para la opcion evaluada sin

financiamiento y el proyecto continuaria siendo rentable.

Tabla Ne. 49 Sensibilidad del VPN con cambios los gastos operativos

. VPN sin
Porcentaje . ..
financiamiento

-10 16318,73
) 11609,69
6900,64

5 2191,59
10 -2517,45

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios en los gastos operativos tienen un impacto en el flujo de efectivo
econémico, ya que este podria producir un incremento o una reduccion en los

niveles de ingresos percibidos por el proyecto.

En la tabla Ne. 49 Se observa que el proyecto podria tener alteraciones
porcentuales desde un 10 % por debajo del desembolso a precio social de los
gastos operativos y hasta un aumento porcentual del 5 % por encima del

desembolso presupuestado para los gastos operativos.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la tecnologia inalambrica que se ha estudiado a lo largo de

este informe presenta ventajas y humerosos campos de aplicacion en los que las
PYMEs, las unidades encargadas del desarrollo de la ciencia; el desarrollo de
tecnologia y transferencia tecnolégica pueden trabajar aprovechando el potencial
que les ofrece el uso de internet inaldmbrico para agregar valor a los procesos de

desarrollo y crecimiento del parque tecnoldogico.

Con la realizacion del presente estudio se logra el cumplimiento de los
objetivos propuesto, llegando a las siguientes conclusiones:

Para determinar la aceptacion o rechazo de la ejecucion del proyecto se
realiz6 un estudio de pre factibilidad multidimensional que comprende un estudio de

mercado, un estudio técnico, un estudio financiero y un estudio econémico.

En la primera etapa del estudio se analizaron las condiciones del mercado, en
el que se refleja una tendencia incremental del uso de dispositivos con conexion
inalambrica, lo que denota una amplia aceptacion para el uso del servicio de internet
inaldmbrico. La demanda potencial del servicio esta compuesta por los usuarios del
parque tecnoldgico que tienen acceso a un dispositivo de conexién inalambrica. Los
prondsticos muestran que la demanda del servicio es incremental iniciando con 788

usuarios en el primer afio y de 1352 en el quinto afio del proyecto.

Desde el punto de vista del aprovechamiento del servicio se puede decir que
el proyecto presenta condiciones de mercado ideales para la inversion, esto se debe
al tipo de mercado meta al que se le ofrece el servicio, en su mayoria son

profesionales con interés en el desarrollo técnico, cientifico y tecnoldgico del pais.
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La estrategia de comercializacion definida en el proyecto busca llegar a los
usuarios satisfaciendo sus necesidades y expectativas, por lo que para el disefio de
la estrategia se consideraron como componentes de la estrategia a los usuarios, al
servicio, sus caracteristicas y aspectos innovadores, los canales de difusion del
servicio, la promocion del servicio y el precio de venta. Estos elementos combinados
con la estrategia planteada permitiran que el servicio sea introducido al mercado y su
distribucidon y uso respondan a las necesidades de comunicacion y acceso a la

informacion en el parque tecnologico.

En la etapa de analisis del estudio técnico se encontrd que por la naturaleza
del proyecto existen condiciones favorables que permiten la ejecucion del proyecto.
El estudio se inicié usando como referencia un diagndéstico sobre el funcionamiento

de las redes actuales en el parque tecnoldgico desarrollado por la OTP.

El disefio de la topologia de red inalambrica fue elaborado de tal forma que el
servicio sea flexible a las necesidades de los usuarios. En el disefio se contempla la
segmentacion de red de acuerdo al tipo de uso y de usuario, las caracteristicas
fisicas de los equipos, las configuraciones légicas de los equipos. Esto permitira que

se garantice la conectividad de los usuarios con bajos niveles de interferencia.

Una de las dimensiones del estudio analizadas fue la aceptacién o rechazo
del proyecto, para esto se desarroll6 un estudio financiero, en el cual se determiné
que la inversion inicial es de U$ 23,966.46. La rentabilidad de la inversion se evalué
en dos escenarios una con financiamiento y la otra sin financiamiento. Partiendo del
analisis de los indicadores VPN y TIR se determiné que el proyecto solamente
deberia desarrollarse si se efectia con financiamiento propio de los inversionistas,
esto si el precio no llega a disminuir en un 10% y con la opcién con financiamiento
de una institucion bancaria el proyecto solo deberia aceptarse si el precio aumentara

en un 5 % de su valor presupuestado o los gastos disminuyeran en un 5%.
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En el estudio econdémico se determinaron los beneficios y costos que tiene el
proyecto en la sociedad. Una vez determinados los beneficios y costos de invertir se
evalué el flujo de efectivo econémico usando criterios de aceptacion para el
proyecto, encontrando que el proyecto presenta niveles de rentabilidad econémica

en el que se podria invertir.

El analisis de sensibilidad presentado en el estudio econdmico muestra que el
proyecto es capaz de generar beneficios aunque la variable del precio sufra
alteraciones no mayores a un 10 % debajo del valor real proyectado, y cuando la
variable de los gastos operativos no sufra alteraciones por encima del 5% en el
monto inicial proyectado.

El desarrollo del proyecto de ampliacion de los servicios de red por medio de
tecnologia inalambrica resulta factible, ya que presenta buenos indices de
rentabilidad, el mercado meta es atractivo, las condiciones técnicas son favorables y

ademas tiene la capacidad de crear un impacto econémico en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de garantizar que el proyecto de ampliacion de la red por medio de
tecnologia inalambrica para uso del parque tecnoldgico se ejecute de forma exitosa

es importante y necesario que se consideren las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer la estrategia de diferenciacion de precios por medio del servicio

brindado para atraer mayor volumen de clientes.

2. Garantizar el nivel de utilidades previstos en la planificacién en el primer afio,

para proporcionar niveles de seguridad en la inversion.

3. Realizar estudios de campo periédicos que permitan identificar y controlar
posibles interferencias en la sefial desde los puntos de accesos.

4. Establecer politicas de seguimiento y monitoreo constante en la transferencia

a través de las redes de datos.

5. Evaluar la posibilidad de ampliar el servicio ofrecido a través de la red
inalambrica (Telefonia VolP) con el fin de brindar nuevas opciones de servicio

y apoyar a la transferencia e innovacion tecnoldgica.

6. Tomar en consideracion las brechas de precio definidas en el andlisis de
sensibilidad en las que el proyecto permanece rentable para evitar de esta

manera su fracaso.
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ANEXOS

ANEXO 1. Fuentes de Informacion

Tabla Ne. A-1 Fuentes de Informacioén

Dependencias del parque tecnoldégico Responsable

Gerente general parque tecnolégico

Gerente de gestion y desarrollo

Gerente del Centro de Produccion mas Limpia (CPML)

Gerente de la Unidad tecnolégica de la Informacion y la

Comunicacion (UTIC)

Gerente (CEFOTEC)

Gerente de la Unidad Tecnoldgica de la Construccion

(UTC)

Encargado del Plan Maestro de Desarrollo del PT
Fuente: Elaboracion propia

Ing. Marcelino Castro
Lic. Windelia Cadenas
Ing. Cesar Barajona

Ing. Marlon Ramirez
Ing. Raul Gonzales
Doctor. Oscar Gutiérrez

Arg. Hugo Mendoza
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ANEXO 2. Entrevista aplicada

ENTREVISTA A RESPONSABLES DE EJECUCION Y [l
ADMINISTRACION DEL PARQUE TECNOLOGICO “JULIO

PADILLA MENDEZ”

Objetivos: Conocer los planes de ejecucion del parque tecnoldgico y su nivel de

desarrollo, ademas de conocer sobre el uso actual y proyectado de las redes de

comunicaciéon y transmisibn de datos para el desarrollo de las actividades

académicas y administrativas del parque tecnoldgico.

Cargo del entrevistado: Fecha:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Considera que es necesario el uso de internet como herramienta de
apoyo en las actividades académicas y administrativas? ¢Podria
mencionar algunas de las actividades?

¢Para usted qué beneficios y/o perjuicios trae el uso de internet en la
educacién superior?

¢, Cudles son las principales tareas administrativas que se desarrollaran en
el parque tecnoldgico?

¢, Cudl es el papel que tienen las redes de comunicacion y transmision de
datos para el desarrollo de las actividades administrativas del parque
tecnolégico?

¢Conoce si en el parque tecnolégico se implementar4 tecnologia
inalambrica para la estructuracion de redes de comunicacion?

¢, Se ha evaluado con anterioridad propuestas de implementacion de redes

inalambricas para el uso de las actividades del parque tecnolégico?
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7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

¢, Dentro del presupuesto estimado para la inversion del parque tecnoldgico
existe un monto destinado al mantenimiento o actualizacion de las
infraestructuras de red? ¢ Cuanto es?

Un fin del parque “Julio Padilla Méndez” es crear espacios tecnologicos
para la gestion de la calidad a través de sus servicios. ¢ Considera que se
deberia facilitar el uso de redes inalambricas como un servicio mas del
parque? ¢ Por quée?

¢, Cudles considera usted podrian ser los efectos de hacer uso de internet
inalambrica en las instalaciones del parque tecnol6gico?

¢Cuales son los componentes, unidades y programas integrados
actualmente en el proyecto parque?

¢, Cudl es la cantidad estimada de trabajadores para cada proyecto?

¢ Se implementaran programas de pasantillas en distintos puestos de
trabajo?

¢ Existen proyecciones de visitantes y usuarios que utilizaran los servicios

del parque tecnoldgico?
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ANEXO 3. Calculo de demanda

Tabla Ne. A-2 Demanda de Servicios (Trabajadores del parque tecnoldgico)

Porcentaje de | Cantidad de

. Porcentaje . usuarios con | usuarios con
. Cantidad de ) Conexiones
Unidad/Componente . de usuarios , | accesoaun | accesoaun
trabajadores ., | dered al dia . " . "
de red al dia dispositivo dispositivo
WiFi al dia WiFi al dia

1 UTAGRO 20 85 17 70 12

2 UTA 20 85 17 70 12

3 UTC 50 80 40 70 28

4 UTIC 5 100 5 100 5

5 UTMM 12 80 10 60 6

5 [l 100 100 100 70 70
empresas
Vinculacidn para la

7 transferencia 10 100 10 75 8
tecnoldgica

8 Infra.e.structura y . 6 90 5 80 a
servicios tecnoldgicos
Promociény

9 desarrollo 6 90 5 75 4
empresarial

10 CPML 16 80 13 80 10

11 CEFOTEC 18 85 15 65 10

12 Renta de edificios 72 80 58 75 43
Estrategia de

13 fortalecimiento de las 15 100 15 80 12
PYMES

14 Administracion del 2 100 29 30 18

parque tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Ne. A-3 Demanda de Servicios (Visitantes y clientes del parque tecnoldgico)

10
11
12

13

14

Unidad/Componente

UTAGRO

UTA

e

uTIC

UTMM

Incubacién de empresas
Vinculacién para la
transferencia tecnoldgica
Infraestructura y servicios
tecnoldgicos

Promocién y desarrollo
empresarial

CPML

CEFOTEC

Renta de edificios
Estrategia de

fortalecimiento de las
PYMES

Administracion del parque
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de
visitantes y
clientes al dia

40
45
150

50
110

50

180

50

80
30
62

40

0

887

Porcentaje de
visitantes y clientes
con acceso a un
dispositivo WiFi al

dia
55
55
70

60
50

65

70

75

40
55
60

70

56

Cantidad de
visitantes y clientes
con acceso a un
dispositivo WiFi al
dia
22
25
105

30
55

33

126

38

32
17
37

28
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ANEXO 4. Calculo de proyeccion de la demanda

Tabla Ne. A-4 Proyeccion de demanda inicial

Cantidad de Cantidad de Total de

. .. ) . Tasa de
usuarios con | visitantesy clientes | usuarios con . .
. crecimiento | Proyeccion
. Unidad/Componente | acceso a un con acceso a un acceso a un w
. ... . " e . " porcentual Inicial
dispositivo dispositivo WiFi al dispositivo de usuarios
WiFi al dia dia WiFi al dia
1 UTAGRO 12 22 34 10 37
2 UTA 12 25 37 10 40
3 UTC 28 105 133 5 140
4 UTIC 5 0 5 0 5
5 UTMM 6 30 36 10 39
6 Incubacién de 70 55 125 15 144
empresas
Vinculacidn para la
7 transferencia 8 33 40 10 44
tecnoldgica
g [nfraestructuray 4 126 130 15 150
servicios tecnolégicos
Promociény
9 desarrollo 4 38 42 10 46
empresarial
10 CPML 10 32 42 10 46
11 CEFOTEC 10 17 26 5 28
12 Renta de edificios 43 37 80 15 92
Estrategia de
13 fortalecimiento de las 12 28 40 15 46
PYMES

v AdmlnlstraCIor:n c!el 18 0 18 0 18
parque tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Ne. A-5 Proyeccion de la demanda al 10%

Periodo de proyeccion (aio)

Unidod/Componente 2 [ 3 [ 4 | 5 T &

1 UTAGRO 37 13424 14767 16244 17868 19655
2 UTA 40 14513 44 15965 49 17561 54 19317 59 21249
3 UTC 140 50274 147 52788 154 55427 162 58198 170 61108
4 UTIC 5 1800 5 180 5 1800 5 1800 5 1800
5 UTMM 39 14161 43 15577 48 17135 52 18848 58 20733
5 | st e 144 51750 165 59513 190 68439 219 78705 251 90511
empresas
Vinculacidn para la
7 transferencia 44 15840 48 17424 53 19166 59 21083 64 23191

tecnoldgica

Infraestructura y
8 servicios 150 53952 172 62045 198 71352 228 82055 262 94363
tecnoldgicos

Promocién y

9 desarrollo 46 16454 50 18099 55 19909 61 21900 67 24090
empresarial

10 CPML 46 16727 51 18400 56 20240 62 22264 68 24490

11 CEFOTEC 28 9996 29 10496 31 110212 32 11572 34 12150

12 Renta de edificios 92 33286 106 38278 122 44020 141 50623 162 58217
Estrategia de

13 fortalecimiento de 46 16560 53 19044 61 21901 70 25186 80 28964
las PYMES

T [l G 18 6336 18 6336 18 6336 18 6336 18 6336
parque tecnoldgico

315074 350532 [FTEE] 390551 [FPETY 435756 FEZY 486858

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5. Capacidad actual instalada

Figura Ne. A-1 Red nodal actual

Universidad Nacional de Ingenieria o
i [ Division de Informatica y Tecnologias de Informacion D ' -
DITI-RUPAP -
LEYENDAS Diagrama de Red Nodal
=
=== e  Fitea Optica Subterranes 102.168.103.241
Fu.gp ul 192.468.109.242 Enlace de Radio
— pica en Ducteris
—t UTP an Ducteria - 1 Ty
_—— UTP Subterraneo Cable 24
Beldan-M Total Ptos de Red: 611
Total Usuarios: 435
Totte RUPAP Tore RUSB
NODO DITI 192.168.241.0/24 y 192.168.247.0/24 Subnodo Uninet
FCYS
- Linux/Router GW4 192,168 247,024 1
1 Swttch Claco Catalys: 2950 fu e o - - oc S .SFP
48 Ports atheret { 48 Usr ) ': GEPeade i as ‘M?:COMWUSF PLUS peececcccccccccccccaae
1 Switch AICOM IC16471 e mmeemmo-e » 8 Ports e -1m3muh?49macwsao SUbNOdo H
24 Ports ethemet ( 23 Usr ) 1921682500123 ¢ 4 ~ . L 2 Teansceivor Fast othemet 100 Baso- Lab. Sistema []
1 Switch TEG-224WS TREOnet "o Fx 100 Base-Tx M
Gigabit (5 Usr ) L] 192.168.241.024 - 1 Transcoiver Fast ethernot 1 Switch 3COM 3C16980 ]
3 Trarscetver 100 Base-Fx ETI . 100 Base- Fx 24 Ports 1 Port Fibra o
. —I . | -1 Transcostves Trecnet 1000 Base T 1 Hub Newlink 6010 Serles .
05 Pros Cet 6 Plarea 1 . ' nﬁﬁ:’m“ Dpto 24 Parts etheomet [}
4 Peos Cat e |&-n::g:oucdldyﬂz950 . " .
ts ethernet
192,168.251.0023 1 Transcatvar 100 Baso-Fx : I cecceFvCc Bwea Dpto. Fislca ] | :
s caté . Rod S Pros o Rod H ’
3 = = . 8 Usuarios. .
70 Pies da Red o, =
Usiiarios | 2 S e o B Cate H AToPoacaRedr, — g 1
8 Usuarics. : Usiasacn 15Uni% } gubnodo Lab. Frc | 2
FYC, Lab. Quimica Planta 2 . .
y Lab. Fisica § 1 Swich Tredre: . Dpto. ‘Sukhb—kn:’?’(i1mum .s
48 Pors atrema: | 0 e Construccion FTC 1 Tranacorver ¥ ast othorrt H §
. '
72 Proa de Red. r-- it " 1 Switch Neox T .
42 Usuarien, V TPmmped FCYS 10 Poris shemat - - :
Subnodo s 1 Swich ICOM A2 Unawwscn S > .
Lab2. FTI I S Batch Dann & Pt . Ofic. CNEG M
1 Swech 3COM Taat Y Biblioteca .
3C16580 L s
24 Pors athamat 1 Swich JCOM JICTEGETA 24 Poris etharnet]
1 Port Fibea 1 Swach JCOM ICIE9A50 24 Ports othernet]
1 Transcelver Fast ethernet 100 Dase-Fx 100
— 4 we-Tx
24 Pios de Red .
JJ 20 Proa de Red
Usiaros

Elaborado por Ing. Roll Mend Delgado M gua 06-01-09 Pag 1/1

Fuente: DITI-UNI
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ANEXO 6. Andlisis del precio

Tabla Ne. A-6 Calculo del precio

. ANALISIS | ANALISIS DE| ANALISIS DE | ANALISIS DE
ANALISIS DE PRECIOS DE PRECIOS | PRECIOS PRECIOS PRECIOS

Descrincién Monto [Resultado| Resultado | Resultado Resultado US Resultado
: Us$ us us us us

Recuperacion inversion 4793.29 4793.29 4793.29 4793.29 4793.29
Inversidn Inicial 23966.46
Periodo de Recuperacion 5.00
Gastos de operacion 41305.76 41305.76 44665.76 46345.76 49705.76
Salarios 29016.56
Gastos de papeleria y utiles
de oficina 420.00
Gastos de mantenimiento 109.20
Internet dedicado 11760.00
Precio de venta (afo) 46099.05 46099.05 49459.05 51139.05 54499.05
Precio de venta (mes) 3841.59
Servicios contratados 788.00
Costo de venta 4.88 4.39 4.23 3.93 3.36
% de ganancia 0.10
Precio de venta 5.36 4.83 4.66 4.32 3.69

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7. Contrato de servicio

MF

o el

ar
"‘l‘ecnnluglcu

s.,:..m&.um..{..,

CONTRATO DE SERVICIO
No. 000000

*Tipo Cliente:

Visitante Unidad/Proyecto

*Nombre del Cliente / Razén Social:

-Nombre del Representante Legal:

*No. De Identificacion:

*Teléfono:

*Correo Electrénico:

-Direccion

de Cliente:

Descripcion

Cantidad/Precio

Cantidad de accesos a contratar:

Precio:

TOTAL US

Por este medio autorizo a DITI-UNI a efectuar cobro mensual bajo la suma Total de facturaciéon a mi cuenta
en concepto de prestacidn de servicio en conformidad con el presente contrato de servicio. Me

comprometo a cumplir con las normas de uso de internet inaldmbrico establecidas por la oficina de
administracién de red presente en la parte posterior de dicho contrato.

Managua,

Nombre del Técnico Supervisor:

alos del mes de

*Documentos entregados

Cedula de Identidad

delafio 20___

Firma del Cliente

Firma Técnico supervisor

Firma Director DITI-UNI
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Condiciones de uso.
1. Identificacién

e Todos los usuarios de la red inaldmbrica deben autenticarse para hacer uso del servicio. Para tales
efectos, se debe hacer uso del sistema de autenticacidon vigente, establecido por DITI.

e Se debe registrar en DITI, la informacién detallada de este contrato del usuario o proyecto que
van a acceder la red inaldmbrica.

2. Seguridad

e Toda informacidn transferida a través de este medio viaja de manera INSEGURA por tanto la
Gerencia DITI no se hace responsable de la informacién trasegada por este medio.

e DITI determinard las medidas minimas de seguridad para usar las redes inaldmbricas. El estandar
podria variar dependiendo de la tecnologia disponible y del grado de riesgos y amenazas.

e No se debe realizar intentos de ingreso no autorizado a cualquier dispositivo o sistema de la red
inaldmbrica. Cualquier tipo de ingreso no autorizado es una practica ilegal y no es permitido por la
DITI.

3. Tecnologia.

e Lastarjetas de red inaldmbrica deben poseer la certificacién WiFi™ de este estandar.

e Sdlo serd soportado el protocolo IP en la red inaldmbrica.

e DITI limitara los anchos de banda de cada conexién segln sea necesario para asegurar la
confiabilidad y desempefio de la Red UTP y de esta manera garantizar que la red sea compartida
de una manera equitativa por todos los usuarios.

e No se permite la operacién ni instalacién de "puntos de acceso" (access points) conectados a la
red cableada de la UTP sin la debida autorizacién por parte de DITI.

e No se permite configurar las tarjetas inaldmbricas ni ningun otro dispositivo que funcionen como
“puntos de acceso”
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ANEXO 8. Cotizacion de equipos de red

REDES Y SERVICIOS INFORMATICOS, S.A.
Reparto Lomas de Guadalupe, rotonda metrocentro,
1c al sur, 2¢ al oeste
Tel: 2250 1574 / 22501624

COTIZACION DE SERVICIOS
234

No]ag o] =N IR Ho)YZ=Tei (ol \/ enta de equipos de red

Cliente Universidad Nacional de Ingenieria

Administracion del parque tecndlogico UNI

Contacto principal

Detalle de la oferta
. Monto
NO. Descripcion Cantidad L Total U$
unitario U$
1 |Router CISCO1921-SEC/K9 1 1473.91| 1473.91
> AIR—WLC2125-K9 Cisco 2100 Series 1 2627 83| 2627.83
Wireless Controller
3 |Cisco Small Business 200 Series Smart 8 154.77| 1238.19
4 |Cisco Small Business 200 Series Smart 1 286.95( 286.95
5 AIR-LAP1042N-R-K9 Cisco 1040 Series 20 380.00| 8360.00
Access Point
Sub-Total|13986.88
VA (15 %)| 2098.03
Gran Total|16084.91
Roberto Castillo Miguel Sequeira
Haborado por: Autoizado por:
Gestor de soluciones inform aticas Supervisor de proyectos
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ANEXO 9. Ficha ocupacional “Técnico en informatica”

I. DEFINICION
Nombre del puesto: Técnico en informatica
Ubicacion: Division de informatica y tecnologia de informacidn

Puesto superior inmediato:  Responsable de soporte e infraestructura
Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar actividades de mantenimiento en equipos y cableados de la red de datos. Efectuar el registroy
atencion a los usuarios de la red de datos del parque tecnoldgico Julio Padilla Méndez.

lll. FUNCIONES

Guiarse por las politicas de administraciéon y mantenimiento de la red de servicios de INTERNET, que

! se acuerden en la division DITI.
2 Apoyo directo del mantenimiento y reparacién de hardware y cableado de redes.

Atender las solicitudes de usuarios en casos de encontrar problemas de enlace con la red de
servicio de INTERNET/INTERNET.

4 Proporcionar apoyo técnico a los usuarios de la red de servicio de INTERNET.

Participar y cooperar con las actividades del Centro de Operaciones de Red y Comunicacidn a

5
INTERNET.

6 Administrar el control de acceso a la red de servicios de INTERNET implicando el registro, archivo y
actualizacién de los datos de informacién de la red.

7 Atender las solicitudes de usuarios en caso de encontrar problemas de enlace con la red de servicio

de INTERNET.
8 Asistir y auxiliar en la configuracion de equipos del DITI a INTERNET.

Establecer comunicacién inmediata con el proveedor ISP, para configuracion de equipos y posibles
problemas de servicio.

Identificar areas problematicas, aislando la naturaleza exacta de los problemas de enlace posible en

&L la Red.

Elaborar y facilitar informacién para toma de decisiones a fin de efectuar tareas de mediacién del

1 funcionamiento y confiabilidad de la Red de servicio de INTERNET.

12 Velar por el cuido, mantenimiento y uso de los recursos de materiales y equipos a cargo de su area.

Planificar y llevar a cabo proyectos de instalacidn, configuracion y mantenimiento de las redes
locales e INTERNET.

11l. REQUISITOS DEL PUESTO

Poseer titulo o ser egresado o ser estudiante con probada experiencia en ingenieria en computacion,
sistemas, electrénica o rama afin de la informacién y comunicacion, en especial en las funciones aqui
descritas.

IV. EXPERIENCIA

Experiencia comprobable en funciones y actividades en centros de cémputos, centros de comunicacion
y conectividad a INTERNET, centros de atencidn a usuarios de INTERNET, experiencia en administracion
de redes y servidores con maquinas de diferentes sistemas operativos (UNIX, LINUX, WINDOWS entre
otros).

13
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ANEXO 10. Fijacion de salarios

Tabla Ne. A-7 Salarios y deducciones de ley
Obligaciones anules del empleador

Puesto de trabajo puestos mensual U$ Salario bruto | Inss patronal | Inatec |Treceavo |Vacaciones | Total anual
anual US anualU$ |anualUS$| mes anual U$ us
Técnico en informatica 2.00 480.00 5760.00 921.60 92.54  480.00 480.00 14508.28

480.00 5760.00 921.60  92.54 480.00  480.00 14508.28

Fuente: Elaboracion propia
Vigente a partir del 1 de | Vigente a partir del 1 de
marzo de 2013 septiembre de 2013

Cantidad de | Salario bruto

Tabla Ne. A-8 Salarios Minimos 2013

Sector de Actividad
Minimos Incremento | Minimos | Incremento
Aprobados | Relativo (%) | Aprobados | Relativo (%)

Agropecuario CS$ 2,421.60 6.5 CS$2,566.89 6
Pesca CS$3,717.18 6 CS3,940.21 6
Minas y Canteras CS$ 4,390.49 6 CS$4,653.92 6
Industria Manufacturera CS 3,287.10 6 CS3,484.33 6
Industria sujeta a Régimen Especial C$ 3,708.00 10 Cs 3,708.00 0
Electricidad, gas y agua; Comercio,

Restaurante-Hoteles; Transporte, C$ 4,483.98 6 C$4,753.02 6
almacenamiento y Comunicaciones

C.onstr.uccién, Establecimiento C$ 5,470.89 6 C$5,799.15 6
Financieros y Seguros

Servicios Comunales Sociales, y C$ 3,427.14 6 C$3,632.77 6
Personales

Gobierno Central y Municipal CS 3,048.61 6 CS$3,231.53 6

Fuente: Ministerio del trabajo - Nicaragua
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para uso del parque tecnoldégico UNI

ANEXO 11. Inversiones

Tabla Ne. A-9 Detalle de inversion fija en equipos de red

 Unidad | Cantidad | Precio unitario U$ | Total U$

1 Router CISCO1921-SEC/K9 unid 1695.00 1695.00
2 AIR-WLC2125-K9 Cisco 2100 Series Wireless Controller unid 1 3022.00 3022.00
3 Cisco Small Business 200 Series Smart Switch SG200-08 - switch - 8 ports -  unid 8 177.99 1423.92
4 Cisco Small Business 200 Series Smart Switch SG200-26 - switch - 26 ports - unid 1 329.99 329.99
5 AIR-LAP1042N-R-K9 Cisco 1040 Series Access Point unid 22 437.00 9614.00

16084.91

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Ne. A-10 Detalle de inversiébn en mobiliarios y equipos de oficina

Precno Total US | Total US | Total US
M (AR00) | (ANO2) | (aNO 4)

Silla forrada ergondémica con sistema hidraulico, reclinable y forrada en

1 unid 95.45 190.90 0.00 0.00
damasco

2 Escritorio metalico basico unid 2 109.25  218.50 0.00 0.00
Computadora EKO Procesador Intel Core 2 Duo 2.93Ghz Memoria 2GB

3 DDR2 Disco Duro 500GB (Quemador de DVD Teclado, Mouse y Parlantes unid 2 430.00  860.00 860.00 860.00

EKO Monitor Flat Panel 18.57)

1269.40  860.00  860.00

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

Tabla Ne. A-11 Inversion diferida derivada de desembolsos por instalacién de equipos

m Descripcidon de la contratacion de servicios Total US

1 Instalaciéon y configuraciéon de equipos en el centro de datos 500.00
2 Instalacidn de puntos de red 1000.00
3 Instalacidn y Configuracidn de Access Point 770.00

2270.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Ne. A-12 Detalle de inversion en obras de remodelacién

Descripcion i
p us

1 Remodelacidon de oficina de la DITI en el parque tecnoldgico 900.00

900.00

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para

uso del parque tecnoldgico UNI

ANEXO 12. Cotizacién de los mobiliarios y equipos de oficina

Orffimuebles

TODO PFARA AMUEBL AR SU OFICINA

COTIZACION Cotizacion # 222
Cliente PERSONAL Fecha: 12/01/2013
Direccion celi.flores@hotmail.com
Atencion Celia Flores Telefono: 22642556
Cel: 86960837
Cantidad [Codigo Descripcion Precio Unitario Total
2 ECO-019 Silla ergonomica forrada con sistema hidraulico $83.00 $166.00
2 84214 Escritorio metdlico basico $95.00 $190.00
Notas:
* Para cancelacion elaborar cheque a nombre de: Dorwin Gutierrez Lopez
* Retencion del 1 % a nombre de OFIMUEBLES, S.A
* El transporte es gratuito solo dentro del perimetro de Managua y asi mismo este se programara a 24 horas despues de la
facturacion.
Garantia de 1 afio por desperfecto de fabrica, no por mal uso
Entrega de 15 dias habiles, para fabricacién abonar el 50% vy el otro 50% al entregar mobiliario. Sub- Total $356.00
* La tasa de cambio que se utilizara sera la tasa de cambio oficial al dia de la facturacion IVA $53.40
Cotizacion valida por 15 dias. TOTAL $409.40

Celia Flores
EJECUTIVA DE VENTAS
OFIMUEBLES
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para uso del parque tecnoldégico UNI

<_% CompuExpress, S.A.
@ . Altamira D Este, de la CECA, 2c arriba, 3 al lago
COMPU-EXPRESS Tel: 2543 1220

Sibiin toted ea Campatacite

COTIZACION No. 12

Cliente Universidad Nacional de Ingenieria No. 532
NO. |Descripcién Cantidad |Precio U$|Total U$
Computadora EKO Procesador Intel Core 2 Duo
2.93Ghz Memoria 2GB DDR2 Disco Duro 500GB
1 Quemador de DVD Teclado, Mouse y Parlantes EKO 2 373.91 747.83
Monitor Flat Panel 18.5"
Obsenvaciones: Sub-Total 747.83

IVA (15 %) 112.17
Gran Total 860.00

Miguel Medina
Ejecutivo de ventas
Cel: 87 6543 13
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para uso del parque tecnoldégico UNI

ANEXO 13. Cotizacién de remodelacién de oficina

CONSTRUCTORES MARTINEZ , S.A.

Km 10 carretera sur
Tel: 22786720/ 83294345

COTIZACION No. 678-20.04.2013
Universidad Nacional de Ingenieria

No.

Cliente

Responsable: Administracion del parque tecnologico UNI

NO. Descripcion Cantidad Precio U$ Total U$
Acondicionamiento de oficina.
Incluye:
1 | Materiales de construccién y construccion. 1 782.61 | 782.61
Los materiales usados son: Gipson y vidrio
Observaciones: Sub-Total 782.61
IVA (15 %)  117.39
Gran Total 900.00

Manuel Martinez
Propietario
Cel: 88 81 63 64
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

ANEXO 14. Cotizacion de los servicios intangibles

REDES Y SERVICIOS INFORMATICOS, S.A.
Reparto Lomas de Guadalupe, rotonda metrocentro,
e 1¢ al sur, 2¢ al oeste
Tel: 2250 1574 / 22501624

COTIZACION DE SERVICIOS
235

(Nl oJ=Ne IR T 2T (oMl INStalacion equipos de red

Universidad Nacional de Ingenieria

Contacto principal Administracion del parque tecnologico UNI
Detalle de la oferta
L Monto unitario
NO. Descripcion Total U$
us
Instalacién y configuracién de equipos en el
1 434.78 434.78
centro de datos
2 |Instalacién de puntos de red 869.57 869.57
3 |Instalacién y Configuracion de Access Point 669.57 669.57
Sub-Total 1973.91
VA (15 %) 296.09
Gran Total 2270.00
Roberto Castillo Miguel Sequeira
Haborado por: Autoizado por:
Gestor de soluciones informaticas Supervisor de proyectos
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

ANEXO 15. Cotizaciones de papeleria y Gtiles de oficina

MULTI-OFFICE
Altarmira D—Este, De la CECA 3c al lago, 2¢c
abajo
Tel: 2267 — 3423
COTIZACION .234

FECHA 21/04/2013
CLIENTE UNI
NO. Descripcion Cantidad unli\t/lgrri]ct)oc $ Total c$
1 |Resma de papel tamafio carta 2 158.00 316.00
2 |Resma de papel tamaiio legal 2 182.00 364.00
3 |Libreta de apuntes 2 14.00 28.00
4 |Lapicero BIC clasico 12 3.00 36.00
Sub-Total 744.00
VA (15 %) 111.60
Gran Total 855.60

Rafael Beteta
Haborado por:

Eecutivo de ventas
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para uso del parque tecnoldégico UNI

ANEXO 16. Cotizaciones de materiales necesarios para el mantenimiento

1
[
| SUMINISTROS DE INFORMATICA
[
|

Mejores Precios, Surtido Permanente

COTIZACION Cotizacio 6326
Cliente: UNI Fecha: 12/05/2013
Direccion:
Dirigido a:
. L Precio
Cantidad Descripcion - Total
Unitario

Sub- Tota $47.48
IVA $7.12
TOTAL $54.60
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia inaldmbrica para uso del parque tecnoldégico UNI

ANEXO 17. Cotizaciones del servicio

« . NAVEGA.COM
tlco BLISINess filla Fontana Edif Invercasa 5to P M6d 504 %}
- Tel: 2263 1534 / 2263 1234
COTIZACION DE SERVICIOS

20/04/2013 234

Universidad Nacional de Ingenieria

Administracion del parque tecnélogico UNI

Internet dedicado
1|Relacién de ancho de banda clear channel 1:1
Soporte Técnico 7 x 24 x 365

7 megas 121.74 121.74

Sub-Total 121.74|

™ P~ .

p Jorge Centeno VA (15 %) 18.26

ELGO Business
L

Asesor de Cuentas Corporativas

Edificio INVERCASA

57 Piso Suite 504
Managua, Nic. Centro América m
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

ANEXO 18. Calculo del pronéstico de la inflacion

La siguiente tabla reflejan las tasas de inflacion de los ultimos 9 afios que segun el
anuario de estadisticas macroeconomicas del afio 2012 Nicaragua ha alcanzado.

Tabla Ne. A-13 Tasas de inflacion de Nicaragua en los Ultimos 9 afios

Inflaciéon 2003 - 2012

2003 6.50
2004 9.30
2005 9.60
2006 9.40
2007 16.90
2008 13.80
2009 0.90
2010 9.20
2011 8.00
2012 6.60

Proyectada 7.49
Fuente: Elaboraciébn propia basada en los datos del anuario de estadisticas

macroecondmicas, emitido por el BCN 2012.

Con los datos presentados anteriormente se calculé la proyeccion de la
inflacion para los proximos 5 afios (2013 — 2018). La proyecciéon de la inflacién se

calculé usando una media geométrica quedando de la siguiente forma:

Tabla Ne. A-14 Tasa de inflacion proyectada (2013 — 2018)

Inflacion 2013 - 2018
o | tasa |

2013 7.49
2014 7.49
2015 7.49
2016 7.49
2017 7.49

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio para la ampliacidn del servicio de red de comunicaciones por medio de tecnologia
inaldmbrica para uso del parque tecnolégico UNI

ANEXO 19. Factores de conversion a precios sociales de Nicaragua vigentes al 2011

segun el sistema nacional de inversion publica — SNIP

Tabla Ne. A-15 Factores de conversion

Factor de
Concepto o
conversion

Tasa social de descuento 0.08
Precio social de la divisa 1.02
Mano de obra calificada con desempleo involuntario 0.82
Mano de obra no calificada con desempleo involuntario 0.54
Factor Estandar 0.92
Maquinaria industrial 0.96
Combustible 0.60
Quimicos inorganicos 0.90
Vehiculos 1.10
Energia eléctrica 1.10
Construcciones y obras civiles 0.87

Fuente: Elaboracion propia
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