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Resumen

Este documento muestra un punto de vista de la tecnologia de informacion
considerada para el Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC), a como es
la vision organizativa. El cual ilustra la forma en que interactia informacion
dentro de la organizacion CNDC, ademas recursos que estan detrds de los
procesos de informacion.

En el documento se describe una de las tecnologias indispensable en el CNDC,
a como es el sistema de Supervision, Control y Adquisicién de Datos (SCADA),
donde este es un sistema que adquiere datos, los procesa, los guarda y es
capaz de permitir a los operadores de este sistema, monitorear y realizar
correcciones al Sistema de Interconectado Nacional, con ayuda de equipos
conectados al sistema SCADA. Todos los procesos se realizan en tiempo real.

Se muestran en este documento, modelos que permiten visualizar procesos,
como; modelos del Mercado Eléctrico en Nicaragua, modelos de procesos que
realizan departamentos del CNDC e interrelacion de estos departamentos, entre
otros modelos.

La modelacién de tecnologia de informacion del CNDC con Visién Organizativa
es ilustrada textualmente en tres capitulos dentro del marco teérico de este
documento. En el primer capitulo muestra limites y alcances de la tecnologia de
informacion considerada para la vision organizativa del CNDC, del cual se puede
notar el enmarcado (cuadro) de la modelacién de tecnologia de informacion del
CNDC con la vision organizativa (ver Figura 1.4.0). El segundo capitulo es en
relacion al mercado eléctrico, del cual se deducen funciones del CNDC, que
requieren del uso de las tecnologias de informacion consideradas en el capitulo
1. El capitulo 3 describe tecnologias de informacién consideradas en el capitulo
1 para el CNDC, entre otras informaciones relevantes.
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Introduccion

Los cambios que se estan produciendo en las organizaciones en todo el mundo,
ha sido notable (podemos ver organizaciones como el CNDC que antes sus
funciones eran nacionales, ahora nacionales e internacionales). Es un hecho
gue supera los tradicionales ciclos econémicos y que, en algunos casos, lleva a
replantearse hasta la razon de ser de funciones y objetivos en la organizacion,
departamentos y personas. Por lo que es necesario aprovechar la informacién
de la organizacion y su tecnologia, con el fin de mejorar el desempefio de la
misma (organizacion).

Las organizaciones son organismos inteligentes, ellas mantiene informacién en
tiempo y forma, gracias a los avances de las tecnologias de informacién
(componentes y conocimientos), éstas como todo organismo que busca
sobrevivir, deben ser generadoras, guardadoras y transformadoras de los
conocimientos que le permitan enfrentar y modificar su entorno, ya sea para
adaptarse a él o de ser posible, para adaptar el entorno a su beneficio.

Los dirigentes de organizaciones poseen dudas respecto a las informaciones
procesadas en sus instalaciones, ya que estas requieren una filosofia especial a
la hora de aplicar las tecnologias que lograran optimizar funcionalidad, coste,
fiabilidad, flexibilidad, estabilidad y duracion.

Algunos de los viejos problemas en las organizaciones eran; la competitividad, el
organigrama, la internacionalizacion y el control. Sin embargo, los nuevos son
conectividad, flexibilidad, aprendizaje, tecnologia y estandarizacion.

El facilitar la comunicacion, el procesamiento de datos y la manera de almacenar
la informacion, permiten establecer fluidez en la informacion, y mediante los
procedimientos adecuados, permitimos descubrir el conocimiento diseminado a
lo largo de la organizacién para convertirlo en material de aprendizaje til a
todos los miembros de la misma.

Algunos piensan que los problemas que nacen, en los fundamentos de cualquier
organizacién siempre son los mismos. Hay otros, que piensan lo contrario. Ellos
lo piensan porque siempre ha existido una estrecha correspondencia entre la
tecnologia de las organizaciones y su sistema organizativo, su estructura de
autoridad y su estrategia.



Objetivos

Objetivo General

Modelar Tecnologia de Informacién del Centro Nacional de Despacho de Carga
con una visién organizativa.

Objetivos Especificos

Primordiales;

+* Conocer el funcionamiento de una organizacion estatal, como el Centro
Nacional de Despacho de Carga (CNDC), quien controla y administra recursos
en tiempo real.

<> Conocer los principales: recursos humanos, recursos materiales vy
recursos tecnoldgicos, con que cuenta la organizacion CNDC, para el control y
administracion del mercado eléctrico.

% Modelar interrelaciones del CNDC, que intervienen en el Mercado Eléctrico,
desde un punto de vista organizativo.

Secundarios;
% Ampliar el conocimiento adquirido en aulas de clases, con el funcionar de
algunos recursos utilizados por el CNDC.

% Presentar un informe, de tal forma que un profesional con poco conocimiento;
en la informética, en la Tecnologia de Informacion y en la Administracion de
Recursos de la Informacién, obtenga una idea clara de las grandes ventajas
gue brinda el modelar Tecnologia de Informacion de una Organizacion, con
vision organizativa.



Justificacion

La ingenieria transciende los conocimientos técnicos, tanto asi que un ingeniero
debe tener sus conocimientos abiertos al entorno; de su sociedad y lugar de
trabajo, de tal forma que logre crear la mejor estrategia y toma de decision, para
el desempefio de su labor y para la solucion de problemas presentes y futuros
en su entorno laboral y social.

Pensemos en un Gerente de una Organizacion y/o de sus departamentos, que
posea escasos conocimientos de la tecnologia que se utiliza para los procesos
de la informacién y los tipos de informacion que procesa la organizacion,
mientras que algunos subordinados inmediatos suyos si posean una soélida
formacion en ellas. Este conocimiento es poder real, y es de esperar que estos
subordinados hagan lo posible por sacar beneficios de estas y que procure
demorar o entorpecer (aunque sea levemente) el desarrollo del Gerente y/o de la
misma organizacion. Por otro lado si este Gerente, conoce por medio de
modelacion que representen interaccion de la informacién y la tecnologia que
esta detras de esta interaccion, esto es un gran poder para que tome decisiones
precisas y acertadas, de tal forma que guié a la organizacién por metas, visiones
y objetivos trazados, ademas de desarrollarse como profesional.

El interés de modelar Tecnologia de Informacion del CNDC con Visidn
Organizativa, es para crear interés en personas que dirigen organizaciones en
Nicaragua, ya que la mayoria de las organizaciones tienen problemas en el
control, direccion, planificacién y administracion de la misma, esto es en gran
parte debido a que no modelan informacién bajo la vision organizativa, ademas
no actualizan manuales que utilizan para procesar la informacion de la
organizaciéon. Otro motivo es para que a huevos o actuales gerentes/operadores
en la organizacion CNDC, este trabajo les sirva de guia o apoyo, para conocer
mas de la organizacion (desempefio de un departamento respecto a otro), asi
como otros interesados en la organizacién CNDC.



Marco Teorico

Capitulo 1: Limites y alcances de Tecnologia de Informacion con Vision
Organizativa

1.1 Introduccién

Hoy contamos con tecnologia avanzada y con nuestro conocimiento avanzado,
gracias al esfuerzo de muchos individuos (cientificos o investigadores). Ahora
uniendo el conocimiento adecuado a la tecnologia disponible, podremos
comunicarnos para desempefiarnos con éxitos.

Las tecnologias tienen un papel muy importante en estos ultimo tiempos, ya que
el avance de la tecnologia ha provocado que la forma de comunicarnos por
medio de equipos tecnolégicos, sea mas eficiente, rapida, dindmica, interactiva y
segura.

La informacion es para comunicarla y para ello es necesario en la mayoria de los
casos hacer uso de las tecnologias que estdn a nuestra disposicién, aunque
algunas veces no es posible hacer uso de ella (las tecnologias) por sus elevados
costos o por falta de conocimiento de ellas.

Las tecnologias hoy en dia son tan avanzadas que podemos comunicarnos en
tiempo y forma, dentro de una organizacion, dentro de nuestro pais e
internacionalmente.

1.2 Lainformaciény latecnologia en la organizacion

La organizacién ha sido desde nuestros antepasados el mejor medio para lograr
el éxito en lo que nos propongamos como seres humanos, tanto asi que ahora
podemos disfrutar de equipos tecnolégicos y conocimientos que nos facilitan
nuestra forma de vivir, gracias a organizaciones pasadas.

La informacion tiene un valor altamente significativo y puede representar gran
poder para quien la posee, sea esta una persona O una organizacion. La
informacion posee su valor, pues esta presente en todas las actividades que
envuelven personas, procesos, sistemas, recursos, tecnologias. La eficiencia de
la gerencia depende de la calidad y cantidad de las informaciones disponibles en
los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.

En algunas organizaciones es muy importante la capacitacion de los empleados
de sus departamentos, principalmente los departamentos de sistemas o
informatica, ya que ellos algunas veces tienen implementadas tecnologias
bastante caras y productivas y es necesario tener este tipo de capacitacion en
los empleados para aprovechar la tecnologia existente en la organizacion, a la
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vez hacer que la informacion se controle por los empleados de una forma sabia
y segura.

La informacién tiene que ser considerada como un recurso vital de la
organizacion, ya que posee un valor significativo y manipulada de forma
adecuada, servird para crear ventajas competitivas que ayudaran a alcanzar
objetivos estratégicos de la organizacion. Para poder darle valor a las
informaciones se debe encontrar un proceso sistematico en el cual sean
colectadas, registradas, comparadas, analizadas en todos los procesos internos
de la organizacién, para poder producirlas con menor precio, en corto tiempo,
CON Menos recursos y con una calidad superior.

1.3 Tecnologia de Informacion

La Tecnologia de Informacién puede ser conceptuada como los recursos
tecnoldégicos y computacionales utilizados para guardar, generar y procesar la
informacién (REZENDE, 2002). Se fundamenta en los siguientes componentes:

e Hardware con sus dispositivos y periféricos;
e Software con sus recursos;

e Sistemas de telecomunicaciones;

e Gestion de datos e informaciones.

Las comunicaciones pueden ser definidas como las transmisiones de sefiales
por cualquier medio (cables, ondas hertzianas, equipos alambricos e
inalambricos) de comunicacién, de un emisor (Tx) hacia un receptor (Rx). Las
telecomunicaciones se refieren a la transmisién electrénica de sefiales para
comunicaciones. Las comunicaciones de datos son un subconjunto
especializado de telecomunicaciones que se refieren a la colecta, procesamiento
y distribucion electrénica de datos, normalmente entre los dispositivos de
hardware de computadores.

Todos los componentes anteriores interactian y necesitan del componente
fundamental que es el recurso humano. Aunque conceptualmente ese
componente no forma parte de la tecnologia de informacion, pero sin él, estos
componentes no tendrian funcionalidad, mucho menos utilidad.

La Tecnologia de Informacién es definida por Bakopoulos como "El conjunto
de recursos que se utilizan para el almacenamiento, procesamiento y
comunicacion de la informacion, y la manera en la cual estos recursos son
organizados, dentro de un sistema, para desarrollar eficientemente el
conjunto de tareas asignadas.” (Bakopoulos, 1985).



Las Tecnologias de Informacion permiten a la organizacion mejorar su manejo e
integracion de las necesidades de procesamiento de informacion en todas las
areas funcionales de ésta. Uno de los mayores costos en los que recurre una
organizacion, es en el tiempo que los administradores y empleados gastan en
reuniones y juntas, tomando decisiones y resolviendo problemas. Las
Tecnologias de Informacion reducen ese tiempo y por ende sus costos; esto
hace que los administradores y empleados mejoren su productividad, al
optimizar el tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas.

Tres tipos de Tecnologias de Informacion son especialmente Utiles:

o Los sistemas de tele-conferencia.
o Los sistemas de transferencia y recuperacion de informacion.
o Asi como los sistemas de procesamiento personal de informacion.

Los sistemas de Tele-conferencia incrementan la comunicacion reduciendo la
necesidad de establecer contacto cara a cara, ahorrando tiempo y dinero. Un
porcentaje alto del tiempo de los administradores es gastado en juntas y
reuniones porque el contacto cara a cara es necesario para resolver asuntos
complejos. Sin embargo, una cantidad considerable de tiempo es desperdiciado
en traslado y acomodo de los administradores en las juntas mencionadas. La
tele-conferencia, el uso de una linea de television y sistemas de video, provee
un atl medio para atender juntas de una manera ‘virtual".

El incremento en el uso de los e-mails (correos electrénicos), el Internet, y el
desarrollo de Intranets o redes de comunicaciones entre organizaciones, esta
acelerando el flujo de informaciéon en las organizaciones. Todos estos sistemas
de transferencia y recuperacion de informacién estan basados en el uso de
redes y computadoras personales unidas unas con otras y todas conectadas a
una computadora central que permite a los usuarios compartir archivos e
informacion digital de todo tipo.

Otro tipo de Tecnologia de Informacion, son los sistemas de procesamiento de
informacion personal, como los que proveen las computadoras personales,
portatiles y los comunicadores personales, los cuales también proveen el
eficiente uso de los tiempos y esfuerzos de los individuos en la organizacion.

Apple, Hitachi y Sony han desarrollado comunicadores personales, los cuales
son una pequefia computadora de mano que actia como grabadora, fax,
agenda, navegadores de Internet y correo electronico.

Actualmente las computadoras personales se pueden conectar a redes de
computadoras para unir al personal y estandarizar las actividades a traves de
todos los departamentos de la organizacién. Las computadoras personales dan
a la organizacion un gran control de las actividades en los niveles bajos (lo cual
siempre resulta muy dificil para los ejecutivos) y promueven la descentralizacion



de la autoridad hacia empleados de niveles bajos.

La revolucién de las Tecnologias de Informacién ha tenido un profundo efecto en
la administracion de las organizaciones, mejorando la habilidad de los
administradores para coordinar y controlar las actividades de la organizacion y
ayudandolos a tomar decisiones mucho mas efectivas. Hoy en dia el uso de las
Tecnologias de Informacion se ha convertido en un componente central de toda
organizacion que busca un crecimiento sostenido.

La tecnologia, aun la mas moderna, la mas sofisticada o la mas costosa no es
nunca por si misma la solucibn méagica a ninguna problemética. Sélo resulta
valiosa ante fines concretos.

1.4.0 Consideracion de Tecnologia de Informacién con Vision Organizativa

La modelacion de Tecnologia de Informacion considerada con vision
organizativa se observa en la Figura 1.4.0, donde se ilustran; aspecto de
tecnologia, aspecto de organizacion y el aspecto humano, ademas los objetos
de estos aspectos.

*Internet

*Intranet

*Bases de Datos
*Sistema SCADA

Tecnologia —>

Tecnologia Gestion
De —> Organizacion —>» De la
Informacion Informacion
Humano H Conocimiento /
i A\
\4 .
Aspecto Objetos

Figura 1.4.0: Consideraciéon de Tecnologia de Informacién con Vision
Organizativa.



En el Aspecto Tecnologia se consideran los objetos;
+ Base de datos: lugar donde se guarda y protege la informacion.

+ Intranet: medio que se utiliza de transporte de la informacion, dentro de la
organizacion.

+ Internet: similar a la Intranet pero también con comunicacion en el exterior
de la organizacion (nacional e internacional).

+ Sistema SCADA: sistema que Supervisa, Adquiere, procesa y controla
datos en tiempo real.

En el Aspecto de Organizacién se muestra lo que es la gestion de la
informacion, 6sea el papel de cada departamento de la organizacion en los
procesos de la informacion, visto de otra forma seria decir como se organizan los
departamentos, para procesar la informacion en tiempo y forma.

En el Aspecto Humano se hace referencia al conocimiento desempefiado por el
personal de la Organizacion, para realizar los procesos necesarios a la
informacion requerida.

1.4.1 Intranet en las organizaciones

Intranet de forma general es una red privada de computadoras que hablan con
otras a través de un protocolo o lenguaje comun. Una red privada quiere decir
gue Unicamente puede ser utilizada por miembros de la organizacion a la cual
pertenece esa Intranet; al decir que hablan con otras a través de un protocolo
comun, nos dice que las computadoras de esa red se puede comunicar entre
ellas  compartiendo  informacién  utilizando un  mismo lenguaje.

En general la Intranet, asi como las redes, pueden estar formadas Unicamente
por dos computadoras, asi como por miles de ellas, que pueden estar ubicadas
en el mismo lugar o inclusive hasta en diferentes lugares geograficos.

Las organizaciones en estos tiempos se han engrandecido, lo que ha provocado
el incremento tanto de recursos humanos, como recursos materiales, donde los
recursos son utilizados para procesar la informacion dentro de la organizacion.
Este crecimiento a creado la necesidad de comunicacion y acceso a la
informacion en tiempo y forma, nace entonces la necesidad de utilizar Intranet,
gue esta es una comunicacion de computadoras conectadas en forma de red,
controlada la red desde un servidor, donde este servidor puede ser una
computadora mas integrada a la red o un equipo de computo disefiado
especialmente para este fin (Servidor de red).



La Intranet ha sido implementada en las organizaciones a nivel corporativo
buscando contener las aplicaciones necesarias que se usan dentro de ellas y de
esta manera tener todos los servicios y aplicaciones en un mismo lugar donde
cada empleado de la organizacién pueda acceder con el fin de controlar datos,
administrar informacién, transmitir conocimiento, comunicar datos, enviar y
recibir informacion, entre otros accesos.

Todo sistema tiene sus ventajas y desventajas, por lo que se debe conocer bien
el sistema y sacarle el mayor provecho, para lograr el éxito en la organizacion.

1.4.2 Internet en la organizacion

La Internet no brinda una forma Unica de desempefar la Organizacién, sino
que depende de las caracteristicas especificas de cada organizacién. Para
utilizar adecuadamente esta tecnologia, es necesario conocer la naturaleza de
Internet y los servicios que ofrece y, por tanto, ventajas, inconvenientes y
posibilidades actuales y futuras.

Internet se puede plantear como un sistema de apoyo a la Organizacion o
como una conexidn de otras organizaciones a la nuestra, en cualquier caso, un
elemento clave radica en el conocimiento de la naturaleza de la organizacion,
de la dinamica y caracteristicas del entorno, en este caso, Internet y sus
servicios.

Lo cierto es que las tendencias del mercado han impulsado a muchas;
pequefias, medianas y grandes organizaciones a introducirse en el terreno de
las nuevas Tecnologias de Informacion. Pero la ausencia de una aproximacion
ordenada y metddica ha provocado falsas expectativas y frustraciones en
relacion a Internet.

La infraestructura que posee Internet permite comunicacion personalizada con
cualquier punto de nuestro pais y del mundo. Una persona puede comunicarse
por medio de una computadora con conexién (acceso) a Internet, a cualquier
parte del pais y del mundo, siempre que esa conexién este disponible y que el
servidor de esa conexion no la desactive, ya sea por alguna emergencia,
problemas con sus equipos o con la red internacional.

La distribuciéon de informacién, de manera simultanea a varios centros de
atencion o la divulgacion de informacion desde un (nico punto que es
accesible por un potencial de millones de usuarios, es posible por medio de
Internet. El costo de esa comunicacion suele ser siempre el de una llamada de
teléfono local. Los costos de distribucion de informacion son muy bajos por lo
gue el costo de informar a varias personas o paises seria similar al de alcanzar
a uno solo, con el uso de Internet.



Internet permite recopilar y comunicar todo tipo de informacion. La gran
mayoria de esa informacion se ofrece de manera gratuita, 0 a precios mas
competitivos que a través de las fuentes convencionales o de un modo mas
ventajoso desde el punto de vista de facilidad de acceso.
Las organizaciones por medio de Internet pueden ofrecer herramientas como:

+ Correo electrénico

«+ Noticias

«+ Sugerencias

+ Comunicados

+ Bases de datos

+ Informacion personalizada

+ Comunicacion en tiempo real con; Radio, Television y telefonia.

w+ Entre otras herramientas.
1.4.3 Base de datos
La base de datos es una serie de datos organizados y relacionados entre si,
de tal forma que puedan ser recolectado y explotados en el instante que
deseen los miembros de la organizacion.
El lugar donde se pueden almacenar la serie de datos e informacién puede
ser; en el disco duro de una computadora, en Diskett/CD/DVD, en el servidor
central de una red u otros servidores de red, donde a través de aplicaciones
(Software) se pueden manipular los datos, de acuerdo a las necesidades
deseadas.
Las bases de datos proporcionan muchas ventajas tales como;

¢ Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes usuarios

considerar la informacion como un recurso corporativo que carece de
duefios especificos.
¢ Eliminacion de informacién redundante (Duplicacién de la informacion).

¢ Eliminacion de informacion inconsistente.

¢ Permite compartir informacién. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar
una misma entidad.
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¢ Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la
informacion correcta.

¢ Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio
entre programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la
informacion que contiene la base de datos o tener acceso a la base de
datos de diferente manera, sin hacer cambios en las aplicaciones o en los
programas.

1.4.4 Sistema SCADA

SCADA es un Sistema de Supervision, Control y Adquisicion de Datos.
Como el nombre lo indica, no es un paquete disefiado para realizar control
industrial completo. Un SCADA se enfoca principalmente al nivel de supervision.
Como tal, no es mas que una herramienta de software que se lo ubica al nivel
mas alto de la instrumentacion de campo con la cual interactia, en general
mediante Controladores Légicos Programables (PLC’s) o cualquier otro mdédulo
de control disponible en la Organizacion.

Un SCADA es un sistema basado en computadores que permite supervisar y
controlar a distancia instalaciones de cualquier tipo.

Un sistema SCADA es capaz de leer y/o escribir datos, desde y hacia los PLC’s
y cualquier otro hardware de control. También debe analizar los datos adquiridos
y presentar estos datos de una manera gréfica para que el operador sea capaz
de identificar el equipamiento de campo y las acciones que realiza sobre éste
equipamiento.

Un sistema SCADA es capaz de leer y escribir en multiples fuentes de datos,
utilizando multiples protocolos industriales.

Dentro de las funciones basicas realizadas por un sistema SCADA estan las
siguientes:

+ Recabar, almacenar y mostrar informacién, en forma continua y confiable,
correspondiente a la sefalizacion de campo: estados de dispositivos,
mediciones, alarmas, otros.

+ Ejecutar acciones de control iniciadas por el operador, tales como: abrir 0
cerrar circuitos, abrir o cerrar valvulas, arrancar o parar bombas, otros.

w Alertar al operador de cambios detectados en plantas, tanto aquellos que
no se consideren normales (alarmas), como cambios que se produzcan
en la operacion diaria de plantas (eventos). Estos cambios son
almacenados en el sistema para su posterior analisis.
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+ Aplicaciones en general, basadas en la informacion obtenida por el
sistema, tales como: reportes, graficos de tendencia, historia de variables,
calculos, predicciones, deteccién de fugas, etc.

6\70 <— Red terminal
\% ¥o S~

”‘”\ SCADA master

. Red de datos del SCADA
Estamones de trabajo

Figura 1.4.4: Sistema SCADA

1.4.5 Gestién de lainformacion en la organizacién

Una organizacion es un sistema conformado por personas, recursos materiales
e informacion. La informacion determina el éxito o fracaso, entre los individuos,
los recursos y la interrelacion personas-recursos. Por esta razon, debe
considerarse a las organizaciones como sistemas de informacion que gestionan
informacién. El impacto de los cambios econdmicos, politicos, culturales,
tecnolégicos, etc. ha originado una revolucibn en materia de gestion de
informacién en las organizaciones, se transforman entonces las normas, los
conceptos, los procedimientos, el comportamiento, asi como los servicios en la
organizacion.

La gestién de la informacion fue algo que siempre le preocupé al hombre, desde
el mismo momento que se dio cuenta que con solo aprovechar su experiencia,
guedaba limitado, respecto aquellos que habian logrado enriquecer su
conocimiento, de las experiencias colectivas y aun mas, tener estrategias para
poder hacerse duefio del conocimiento deseado.

La gestion de datos e informaciones comprende las actividades de guardar y
recuperar datos, niveles y control de acceso a las informaciones.

La gestion de la informacién comprende actividades relacionadas con la
obtencion, procesos y entrega de informacion; con los equipos adecuados, en el
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tiempo y lugar determinado y a un costo légico, para tomar la mejor decision en
la organizacion.

La gestion de informacion es el proceso que se encarga de suministrar los
recursos necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los
procesos y servicios de la organizacion.

La gestion de la informacion es un proceso de analisis y de utilizacion de la
informacion que se ha recopilado y registrado, para permitir a
dirigentes/operarios de una organizacion, tomar decisiones y asi dar respuesta
con respaldo documentado a las decisiones tomadas.

El organizar la informacién, es papel importante en la gestion de la informacion,
ya que la informacién no organizada, es como estar en un lugar desconocido (no
sabe lo que debe hacer).

La mayor parte de los procesos internos en la organizacion, por ejemplo,
Servicios a usuarios o clientes, Compras, Operaciones, Recursos Humanos,
Contabilidad, Facturacién, otros, en la mayoria de las organizaciones son
gestionados por una Intranet muy potente. Esta nos permite gestionar nuestra
informacion de una forma coherente e integral, por lo tanto muy eficiente.

1.4.6 El conocimiento del recurso humano en la organizacién

La posibilidad de acceso y uso de las informaciones oportunas y de los
conocimientos  personalizados por el recurso humano en la organizacion,
facilitados por los recursos técnicos, seria equivalente a la diseminaciéon de las
mejores practicas de la organizacion. De esa forma los resultados de analisis,
escenarios, combinaciones y comparaciones entre informaciones oriundas de
una base de datos, serian también equivalentes al conocimiento, debido a que
agregan valor a las actividades de la organizacion.

El conocimiento de la organizacion, también Illamado capital intelectual,
competencia, habilidad e inteligencia empresarial, es reconocido como un activo
intangible de valor inestimable (STEWART, 1997; SVEIBY, 1998).

La adquisicion del conocimiento es un proceso interno de comprension de las
informaciones recibidas, que ocurre de manera distinta en cada persona debido
a la existencia de modelos mentales individuales, que pueden resultar en
acciones y decisiones completamente diferentes como resultado de un mismo
conjunto de datos (TURTHIL, 1990). Ese conocimiento adquirido se divide en
dos grupos: declarado y de procedimientos. El primero es aquél que
generaliza los conceptos en términos de “coOmo son las cosas”, constituido de
descripciones respecto a personas, lugares y objetos, facilmente verbalizado y
aprendido por otras personas. El segundo trata el conocimiento bajo la éptica de
‘como funcionan las cosas”, que es el conocimiento prescriptivo donde el
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‘cdmo hacer” es explicado paso a paso a través de instrucciones minuciosas.
La union de estos dos tipos resultara en el conocimiento del senso comun, es
decir, el conocimiento obvio para todos y normalmente limitado por dominios.

El conocimiento siempre es entendido como algo personal, que pertenece a los
individuos que componen la organizacion. Por lo tanto, existe la necesidad de
capturar, clasificar y distribuir ese conocimiento a todos y en todos los niveles de
la organizacién para que efectivamente el conocimiento se convierta en una
ventaja competitiva y posibilite el crecimiento y la perennidad de la organizacién
(REZENDE, 2002).

1.5 Conclusiones

La tecnologia, informacion y el conocimiento humano, no se pueden considerar
por separado. Estos son el pilar de las organizaciones, ya que manipulando
estos tres elementos (tecnologia, informacion y conocimiento humano) de forma
correcta, se crearan estrategias, que llevaran a la organizacion, por la vision y
metas trazadas, a como también ayudara a la creacién de nuevas visiones y
metas, en la organizacion.

El enfoque tedrico de Tecnologia de Informacion presentada en este Capitulo,
es la aplicaciéon a la “visidon organizativa” de la Tecnologia de Informacion en el
Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC), caso de estudio considerado
en esta monografia.

Cada una de las Tecnologias consideradas para el CNDC, incluyendo el
conocimiento humano, ayudan a desarrollar la organizacion, de tal forma que se
procese la informacién en tiempo y forma y se genere la informaciéon con la
calidad deseada.

Toda organizacion debe considerar el conocimiento humano como un factor
clave para el desarrollo de la organizacion, por lo que debe administrarse (el
personal) de una forma coherente y eficiente. Toda organizacion que cambia
continuamente su personal, es una organizacion inestable y es posible de deje
de existir a un corto plazo, ya que no es lo mismo una persona nueva en la
organizacion con amplios conocimientos, que una persona con afios de
experiencia en la organizacion, lo ideal seria reforzar el conocimiento en la
organizacién ya sea; capacitando al personal actual o contratando personal
calificado que apoye al existente en la organizacion.

Si bien las Tecnologias de Informacion consideradas con Vision Organizativa
brindan herramientas Utiles a la organizacion, estas deben de manipularse de tal
forma que continuamente sean revisadas y analizadas, para prever problemas
futuros en la organizacion.
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Capitulo 2: Marco del Mercado Eléctrico y flujos de informacién
2.1 Introduccion
Cuando se piensa en la electricidad como un producto al cual se pueden aplicar
todas las reglas de mercado que tradicionalmente se han venido aplicando a
productos tales como el acero, trigo, madera, se deben de considerar algunas
barreras que caracterizan a este producto como las siguientes:
+ No puede ser almacenada.
+ Fluye por lineas en donde encuentra menor resistencia.
+ Esta sujeta a una serie de interacciones fisicas complejas (cambios en la
demanda, reacciones de equipos de centrales eléctricas, salidas no

programadas de plantas generadoras).

+ Viaja a la velocidad de la luz (cada segundo de energia producida tiene
gue ser exactamente igual a la que se utiliza, por consumidores).

Ademés de las anteriores limitaciones también es importante considerar las
afectaciones causadas en la comercializacion de este producto, debido a los
entornos macroeconomicos en y entre los paises.

Algunos de los factores que determinan esta afectacion se mencionan a
continuacion:

+ La globalizacion de las economias entre los paises.
La incertidumbre de los precios del petréleo.
La normalizacion de las reglas del juego.

La formacion de bloques de integraciones energética.

- + + #

El aumento o disminucién de la demanda y de la oferta.
Al presentarse la competencia entre los participantes en el sector de la
comercializacion de la Energia Eléctrica debido a la liberalizacion de las reglas
del juego, surgen nuevos riesgos (Hunt 2002) para los mismos como los
mencionados a continuacion:

¢ De precios y en las demandas del mercado eléctrico.

¢ Cambios tecnoldgicos.
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¢ Credito.
¢ Politicos y Regulatorios.

¢ Ambientales.

A nivel mundial los paises que han aplicado a los cambios en el Sector Eléctrico
se ha identificado algunos modelos estructurales de mercado tipicos, como lo
presenta HUNT, 1996, tales como: Monopolio integrado verticalmente,
Compradores unicos, Competencia al por mayor o Mercado mayorista,
Competencia al por menor o Mercado minorista.

En el andlisis de los Mercados Eléctricos existen algunos temas que son pilares
basicos para su entendimiento, tales como; los desbalances, la administracion
de congestion, los servicios auxiliares, el planeamiento y el despacho (Hunt
2002). Estos pilares no se consideran solo para el disefio, sino también para la
administracion del mismo (mercado eléctrico), debido a que al ser administrados
(los pilares) de forma correcta, se logra el éxito del mercado eléctrico.

2.2 Antecedentes del Mercado Eléctrico en Nicaragua

Durante los afios '70 y '80 se comenzé a utilizar el nivel de voltaje de 230 KV,
construyendo 329 kilbmetros de lineas para interconectarse con Honduras vy
Costa Rica, y las lineas que conectaron la Planta Nicaragua con Subestaciones
de Ledny Los Brasiles.

Es a partir de los afios 90 que empiezan a concretizarse pasos hacia la
estructuracién del sector energia. En 1992 se reformd la Ley Orgéanica del
Instituto Nicaraglense de Electricidad (INE), lo que permitié negociar contratos o
concesiones con inversionistas privados, con el propdsito de expandir la
infraestructura eléctrica, de hacer exploraciones de efectividad de nuevas
plantas y pequefas centrales.

En el afio 1993, el Gobierno de Nicaragua inici6 un proceso de reformas del
Sector Energia, creando a finales de 1994 (1ro de Noviembre) la Empresa
Nicaraguiense de Electricidad (ENEL).

Se crea ENEL Mediante Decreto Legislativo No. 46-94, publicado en La Gaceta
Diario Oficial del 1 de Noviembre de 1994, el cual tiene como objetivo; Generar,
Transmitir, Distribuir y Comercializar la Energia Eléctrica.

De esta manera se separan del INE las funciones netamente empresariales

guedando éste a cargo de las funciones de planificacion, formulacion de
politicas, normalizacion, y regulacion de las actividades que realizan las
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empresas en el Sector Energia. Dando lugar a la separaciéon de las funciones
Normativas y Operativas de ENEL y el nuevo rol del Instituto Nicaragiense de
Energia.

El Mercado Eléctrico en Nicaragua en este tiempo seguia el modelo de
Compradores unicos (ver figura 2.2), en este modelo la energia producida era
comercializada por Compradores unicos (ENEL) y estos le vendian la energia a
los Consumidores finales.

Generacion J . Generadores | | Generacion |
— ! Propios .
I'___""'_JI ¢ L _______ 1

Compradores Gnicos |
1

i v i

Distribucion |

Consumidores Finales | Consumidores Finales

- ---> Flujos de energia en una misma compafiia

Figura 2.2: Modelo de Compradores unicos (Fuente: HUNT, 2002)

Con la aprobacion e implementacion de la Ley de la Industria Eléctrica en Abril
de 1998, Ley 272, se crea el Mercado Eléctrico de Nicaragua (MEN), con lo que
el Centro Nacional de despacho de Carga (CNDC) adquiere la responsabilidad
de su control y administraciébn, manteniendo a su vez los antiguos deberes
directamente relacionados con la Planificacién Operativa, Supervision y control
del Sistema Eléctrico de Interconectado Nacional (SEN).

Avanzar en este sentido signific6 cambios en el marco de la estrategia
econdmica de libre comercio que rige la economia mundial en la actualidad, lo
gue representa una sana competencia entre las empresas involucradas en el
Sector Eléctrico, con el fin de obtener servicios de calidad a mas bajo costo.
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2.3 Situacion Actual del Mercado Eléctrico en Nicaragua

Actualmente el Mercado Eléctrico en Nicaragua, sigue un modelo de
competencia de ventas de energia al por mayor (Mercado mayorista), debido a
gue los Generadores de energia, solo venden energia a empresas industriales y
comerciales que son clasificados como Grandes Consumidores que tienen una
potencia instalada superior a 1 MW y a las empresas de Distribucion, donde
estas empresas de Distribucién le venden energia a consumidores de bajo
consumo o Consumidor final, esto lo podemos apreciar en la figura 2.3.

Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion
[ N ~ — ~ ) [

Transmision (ENTRESA)

Vo< o X

Distribucion | Gran Distribucion | Gran
\l/ Consumidor \L Consumidor

Consumidores Finales Consumidores Finales

—>

Figura 2.3: Modelo del Mercado Eléctrico en Nicaragua

Del modelo de la Figura 2.3, los diferentes blogues de Generacién, la conforman
las diferentes plantas generadoras de energia que existen en Nicaragua, a como
plantas de energia internacionales, ubicadas en paises de la region
centroamericana, donde estas planta internacionales, venden energia a
Nicaragua en el caso que Nicaragua les solicite. Los bloques de empresas de
distribucion, la conforman las empresas de UNION FENOSA Dis-norte/Dis-sur
(distribuidoras del norte y del sur). Los bloques Gran Consumidor, la conforman
empresas u organizaciones que realizan gran consumo (superior a 1 MW) de
energia. Los blogues Consumidores, lo conforman los domicilios de la poblaciéon
y organizaciones que consumen energia en pequefia escala y que tiene
contratos con UNION FENOSA.

2.4 Tendencia del Mercado Eléctrico en Nicaragua

Aungue actualmente Nicaragua sigue el modelo de competencia de energia al
por mayor, la tendencia que tiene es la del modelo de competencia de energia al
por menor (mercado minorista), debido a varios factores; por ejemplo el
crecimiento del Mercado Eléctrico (actualmente el Mercado Eléctrico es
considerado a nivel regional), la competencia en la compra de energia (mas
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comparfiias interesadas en comercializar energia), la competencia en venta de
energia (mas fuentes de produccién de energia), entre otros factores.

El fin que sigue el modelo minorista (Figura 2.4), es que exista competencia
entre todos los Agentes que conforman el Mercado Eléctrico, de tal forma que
los Productores comercialicen con Distribuidores, los comercializadores y los
pequefios consumidores directamente, tal como se observa en la Figura 2.4.

Generacion ! Generacion ! Generacion ! Generacion

Lineas de Transmision
Ventas al por mayoy
Distribucion | Comercializador Distribucion Comercializador

Lineas de Distribucion
Ventas al por menor

Consumidores Finales Consumidores Finales Consumidores Finales

Figura 2.4: Modelo del Mercado Eléctrico Minorista (Fuente: HUNT, 2002)

De la Figura 2.4, podemos comentar que los diferentes bloques de Generacion,
estarian conformados por los generadores Nacionales y Regionales. También
existen los auto productores como los Ingenios que Cogeneran con Biomasa,
donde ademas de producir su producto, se dedican también a la produccion de
energia eléctrica, un ejemplo de estas empresas es el Ingenio San Antonio, que
ademas de producir su producto azucar, se dedica también a la produccion de
Energia Eléctrica.

Los bloques Comercializador, los conformarian comercializadores de energia
gue venden energia al detalle, a consumidores de energia de baja escala. Los
distribuidores ademas de brindar el servicio de la distribucién de la energia
también pueden ser agentes comercializadores, que venden directamente a los
grandes consumidores y a los pequefios consumidores regulados. Ya que
pueden negociar los excedentes de energia de manera libre en el mercado de
ocasion.

Los bloques Consumidores finales, lo conformarian, domicilios de la poblacién y
organizaciones que consumen energia en pequefa escala (menos de 1MW) y
gue comprarian energia a comercializadores, distribuidoras y a generadores
como la del ejemplo del Ingenio San Antonio, que por producir poca energia en
comparaciéon con las grandes plantas generadoras de energia, que se dedican
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solo a la produccion de energia, seria una opcion de compra directa de energia
para los consumidores.

En el modelo ilustrado en la Figura 2.4, se puede observar que es necesario
realizar un acceso a todas las lineas de la red eléctrica, tanto las lineas de alto
voltaje, que son las de la red de transmisién, como en las lineas de bajo voltaje,
que son las utlizadas por empresas de Distribucion, para que tanto
Consumidores, Distribuidores y Comercializadores, puedan realizar compras
directas de energia a los generadores. Es importante destacar que en el modelo
actual de Mercado Eléctrico en Nicaragua no existe el agente comercializador,
esta funcion esta concentrada en la Figura del Distribuidor segun la ley 272 de la
Industria Eléctrica.

Para este modelo (Figura 2.4), se establecen precios, para el acceso a las lineas
de la red eléctrica, tanto para las lineas de alto voltaje, como para las lineas de
bajo voltaje, estos precios tratan de proveer un incentivo econdmico correcto
para la localizacién y despacho de la plantas eléctricas. Ellos también proveen
suficiente ingresos para los propietarios o duefios de las lineas de la red
eléctrica.

2.5 Centro Nacional de Despacho de Cargay el Mercado Eléctrico en
Nicaragua

El Sector Eléctrico en Nicaragua ha tenido grandes cambios. En los ultimos
aflos se han creado nuevas; politicas, organizaciones, mercados,
administraciones y control de la industria eléctrica. En la Figura 2.5 podemos
observar al Sector Eléctrico que existe actualmente en Nicaragua.

GENERACION RedNaciond> CONSUMO
CONTRATOS PPA r DISTRIBUIDORES

AGENTES
GENERADORES I

Operador (CLIENTES)
del Sistema .
(CNDC) 2z

GRANDES
CONSUMIDORES

Y

INTERCONEXIONES R )
ed Reagional INTERCONEXIONES
INTERNACIONALES ﬁ INTERNACIONALES
(Importacion) (Exportacion)

Figura 2.5: Estructura del Sector Eléctrico en Nicaragua (Fuente: INE)
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Toda organizacién a diario procesa diferentes tipos de informacién, el CNDC no
es la excepcidn, los dirigentes de esta organizacion (CNDC), deben manipular la
informacién de forma tal, que la direcciones hacia las metas, objetivos y
enfoques trazados por la organizacion, para asi lograr el éxito de la misma.

El Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC), es el encargado de
administrar el Sector Eléctrico descrito anteriormente (Figura 2.5) y de operar el
Sistema Interconectado Nacional (SIN), compuesto por el conjunto de Centrales
de Generacion Eléctrica, el Sistema Nacional de Transmision y Sistema Nacional
de Distribucidbn en base a los criterios de seguridad operativa y confiabilidad
garantizando el servicio con calidad para los Consumidores finales.

La responsabilidad anteriormente descrita del CNDC la realiza en el marco de la
Ley 272 Ley de la Industria Eléctrica, el reglamento de esta ley 42-98 y el
conjunto de Normativas de Operacion Técnica y Comercial, asi como también las
Normativas de Transporte.

Los Agentes Econdmicos que conforman el Sistema de Interconectado Nacional,
estan obligados a suministrar oportunamente de acuerdo a las Normativas de
Operacién Técnica y Comercial, toda la informacién que les sea solicitada por el
Centro Nacional de Despacho de Carga.

El CNDC tiene que obtener y procesar la informacion necesaria de los Agentes,
para cumplir con sus funciones, asi como para elaborar informes periddicos
respecto a la operacion real y proyectada del SIN, para ser presentados,
después a los Agentes Econdmicos del Sector Eléctrico al Ente Regulador
Instituto Nacional de Energia (INE) y a la Comisién Nacional de Electricidad
(CNE).

El CNDC debe cumplir sus responsabilidades referidas a la programacion,
operacion, despacho, y administracion comercial del Mercado Eléctrico de
Nicaragua (MEN) con trato no discriminatorio a cada Agente del Mercado y
dentro de los procedimientos, derechos y obligaciones que establece la
Normativa de Operacion.

El CNDC debe operar centralizadamente el SEN, manteniendo el nivel de
desempeiio requerido por los Criterios de Calidad y Seguridad, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de la Industria Eléctrica, su Reglamento General y a las
normas y procedimientos definidos en la Normativa de Operacion y sus Anexos
Técnicos. También Realizar la programacion y el despacho de los recursos
disponibles.
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Dentro de sus Funciones Comerciales el CNDC debe;

+ Centralizar, organizar y verificar la informacién comercial y la funcion de
administrar centralizadamente, en tiempo y forma, el Mercado de Ocasion
y las transacciones por servicios.

+ Administrar el Mercado y calcular las Transacciones Comerciales que
surgen por operaciones fuera de contratos, tanto de energia como de
potencia y servicios de acuerdo a los procedimientos comerciales
definidos en la Normativa de Operacion.

+ Considerar para efectos de la programacion, cada dia dividido en tres
bloques horarios tipicos del ciclo diario de la demanda (punta, madrugada
y horas restantes) de acuerdo a los periodos establecidos en la Normativa
de Tarifas.

«+ Para un contrato preexistente, los Agentes del Mercado que son partes
del mismo podran solicitar al CNDC que realice su administracion
comercial.

2.6 Flujos de informacién del Centro Nacional de Despacho de Carga
con Agentes del Mercado Eléctrico

La Figura 2.6 muestra flujos de informacion del CNDC con Agentes del Mercado
Eléctrico, tales como; los Agentes Transmision, los Agentes Generacion, los
Agentes Distribucién y los Agentes Gran Consumidor. Estos Agentes les envian
la informacién necesaria al CNDC, para la operaciéon del Mercado Eléctrico y el
CNDC le genera respuestas a cada uno de estos Agentes.

Las transacciones econdmicas del Mercado se realizan mensualmente.

El CNDC tiene la obligacion de completar los datos faltantes, de existir,
informando al o los Agentes los valores asumidos ante la falta de informacion.

Antes de las 18:00 de cada dia habil, el CNDC debe enviar a cada Agente del
Mercado una estimacion indicativa de la energia y potencia comprada y vendida
en el Mercado de Ocasion, el o los dias anteriores comprendidos hasta el dia
habil anterior, y de los cargos que surjan por servicios.

En CNDC debera indicar las condiciones de valores estimados por falta de
medicién del SIMEC.

Cada Agente del Mercado contard con un plazo de 48 hrs. habiles para

presentar sus observaciones, de considerar que algunos de los valores
informados son incorrectos, con la correspondiente justificacién.  Transcurrido
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dicho plazo, se considerard que el Agente acepta como validos los valores
informados.

El CNDC debe analizar las observaciones presentadas y, de verificar que son
vdlidas, corregir con la correspondiente justificacion el valor informado. El
CNDC debe informar a cada Agente del Mercado cada medicion comercial
modificada y el motivo que lo justifica.

Al finalizar cada mes, el CNDC debe calcular para cada Agente del Mercado el
resultado de sus transacciones econdmicas por operaciones en el Mercado de
Ocasioén y por servicios. Este resultado se presentard en un documento, que
identifique los resultados de cada Agente del Mercado y las deudas entre
Agentes, que se denomina Documento de Transacciones Econémicas (DTE).
Dicho documento debe incluir los resultados comerciales y toda la informacion
gue respalde los resultados obtenidos, y ser enviado a cada Agente del
Mercado.

A continuacion intercambio de flujos de informacion del CNDC con Agentes del
Mercado Eléctrico (ver figura 2.6);

+ Inicialmente el agente Generacion envian informacion de la disposicion de
Sus equipos, asi como también la energia eléctrica prevista a generar. En
el caso de los agentes Gran Consumidor y Distribuidor (Dis-norte y Dis-
sur) envian la informacion de sus proyecciones de Energia-Potencia a
demandar o consumir y la Empresa Nacional de Transmision Eléctrica
(ENTRESA) envia la informacién referente a disposicion en las lineas de
transmision, el CNDC procesa estas informaciones de los agentes y
genera respuestas.

+ El CNDC responde a cada uno de los agentes; a Transmision le envia
informacion de la generacion y la demanda de energia-potencia, a
Generacion le envia un informe del pre-despacho de generacién, a Gran
Consumidor y a Distribuidor le envia también un informe de pre-
despacho, pero de consumo de energia, junto con los resultados del pre-
despacho, el CNDC envia a estos agentes las condiciones comerciales
previstas para el dia siguiente, indicando ofertas de generacion y
demanda flexible; Precios horarios de energia previstos en el Mercado de
Ocasion; ofertas de excedentes de potencia; Ofertas de reserva fria;
Asignacion de servicios auxiliares de acuerdo a lo establecido en las
Normativas de Operacion.

+ Cada agente procesa la informacién proporcionada por el CNDC vy

proceden a realizar sus funciones, Generacion realiza el despacho
previsto, Gran Consumidor y Distribucién reciben su demanda ofertada.
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+ Los agentes envian al CNDC informacién de los resultados obtenidos;
Generacion envia la informacion de los resultados del despacho
realizado, Gran Consumidor y Distribucion, envia los resultados de
energia-potencia demandada, el CNDC analiza la informacion
proporcionada por los agentes y la informacién proporcionada por su
sistema SCADA.

+ ElI CNDC autoriza un re-despacho a Generacion, en caso de que haya
habido una desviacion de energia o potencia, producto de alguna falla en
los equipos de Generacion y un re-despacho a Gran Consumidor y
Distribucién en caso de alguna falla en los equipos de estos agentes o
autoriza un pos-despacho a estos agentes, en caso de que no hayan
desviaciones de energia y/o potencia.

w+ Cada uno de estos agentes reciben estas informaciones, las analizan y
procesan. Envia al CNDC un informe de aceptacion de las transacciones
realizadas o reclamos por el pos-despacho, en caso de estar en
desacuerdos con la informacion proporcionada, el CNDC recibe el informe
de aceptacion o los reclamos, los analiza y los procesa.

+ ElI CNDC envia informe; a Generacién, Gran Consumidor y Distribucién
en caso de que hayan sido aceptado el pos-despacho, si hubo reclamos
entonces el CNDC les envia una justificacion de la operacion realizada en
el Sistema Eléctrico.

+ El CNDC les envia el documento de transacciones econdémicas (DTE)
con nota de crédito y/o debito a cada agente. Los agentes analizan estos
documentos y responden al CNDC, enviandole informaciéon de aceptacion
o reclamos.

+ ElI CNDC en caso que los Agentes le envien reclamos, este los analiza,
los ajusta y envia nuevamente el DTE con nota de debito y/o crédito a los
agentes.

Dentro de un plazo no mayor de 15 dias, el CNDC debera analizar los reclamos
y realizar los ajustes que resulten justificados. De no surgir acuerdo con el
Agente que presenta un reclamo, el CNDC debe elevar el reclamo al INE,
incluyendo la justificacion que present6 el Agente y el motivo de su rechazo por
parte del CNDC. El INE decidira en instancia ultima e informara al CNDC para
gue lo tenga en cuenta en las siguientes transacciones econdmicas con la
correspondiente refacturacion.
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Informacién de generacion-demanda
Disponibilidad de equipos y de generacién

Resultados del despacho l Proyecciones de demanda
Aceptacion o reclamos del pos-despacho Energia demandada
. b P CNDC : Aceptgcién 0 reclamos del pos-despacho

Acep[aCIC)n 0 Teciamos del' DTE ' Arantarinn n reclamne del NTE
y
Pre-despacho
Generacion Re-despacho o Pos-despacho -Gran consumidor
Informe o Justificacion de operacion -Distribucién

DTE con nota de credito v/o debito

Figura 2.6: Flujos de informacién del CNDC con Agentes del Mercado Eléctrico

2.7 Conclusiones

La energia debe administrarse en tiempo y forma, ya que el instante de energia
producida, debe ser igual al instante de energia consumida. La energia eléctrica
comercializada por sus caracteristicas comunes; corriente alterna, frecuencia,
alta potencia, no puede ser acumulada (guardada), caso contrario al de la
energia con corriente eléctrica directa, que puede ser guardada en baterias o
acumuladores, por sus caracteristicas; de baja potencia, Corriente eléctrica
directa, sin frecuencia.

En los flujos de informaciéon del CNDC con agentes del mercado eléctrico, se
logra ver como el mercado eléctrico (venta-compra de energia) es administrado
y operado de forma tal, que todos los involucrados en las transacciones de
electricidad, tiene que estar de acuerdo con las operaciones y decisiones del
CNDC, aunque puede notarse que al final de las transacciones puede haber
algun descontento que puede ser solucionado con la intervencion del INE.

El factor clave del Mercado Eléctrico en Nicaragua es el Centro Nacional de
Despacho de Carga (CNDC), ya que este es el corazon del Mercado Eléctrico,
cualquier error por parte del CNDC, provocaria problemas a los participantes del
Mercado Eléctrico (Agentes-Gobierno). Si se diera cualquier problema por parte
de las generadoras o de las distribuidoras nacionales, puede ser solucionado
con las generadoras o consumidores internacionales.
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Capitulo 3: Tecnologia de Informacidon en el Centro Nacional de Despacho
de Carga (CNDC) con flujos de informacion.

3.1 Introduccién

El CNDC al realizar el despacho econémico de los Agentes participantes en el
Mercado Eléctrico, aplica el criterio competitivo haciendo el despacho de las
ofertas por orden de merito tanto para los Generadores como los Consumidores,
también se aplica el criterio de los costos marginales con el objetivo de optimizar
los recursos de los Agentes y el sistema, segun las indicaciones econdmicas y
comerciales de corto, mediano y largo plazo de los mismos.

Al procurar la estabilidad del sistema y la operacion de las unidades de
generacion, el despacho econémico tiene como funcién, garantizar la igualdad
entre la oferta y la demanda de energia, debido a que la energia no puede ser
almacenada, el CNDC debe; desarrollar y coordinar los programas de
mantenimiento tanto de lineas de transmisién como de unidades de generacion,
establecer los programas de contingencia en caso de que existan fallas en el
segmento de generacion o transmision, decidir la capacidad de respaldo que
puede requerir en cada momento las unidades de generacién encargadas de
suministrarla 'y determinar el numero de plantas de generacion en
funcionamiento para asegurar el suministro al minimo costo, para todo esto el
CNDC se auxilia de tecnologias y del conocimiento humano, este ultimo, cuenta
con la experiencia necesaria, para el desempefio de funciones de las tareas
mencionadas (deberes del CNDC).

Para el planeamiento del despacho econémico de mediano, largo y corto plazo,
en el CNDC los encargados de estas funciones, deben hacer uso de sus
conocimientos y experiencias, ademas utilizar los equipos y herramientas
disponibles para su buen desempefio.

Los departamentos del CNDC tienen como guia principal “manuales” para el
desempefio de sus funciones de programacion, operacion y planificacion,
empleando para ello Hardware y Software, los cuales les ayudan a cumplir estas
funciones y saber que hacer ante cualquier imprevisto (emergencia), también
usando el manual principal que es, las Normativas de Operacion del Mercado
Eléctrico.

Los departamentos del CNDC coordinan operaciones haciendo uso de equipos
tecnolégicos disponibles, para seguir las indicaciones encontradas en sus
manuales de funciones y/o manual de operacion, del conocimiento y
experiencias obtenidas durante el tiempo que se han desempefiado tanto dentro
y/o fuera de la organizacion (CNDC).

Los operadores del departamento de operaciones del CNDC, coordinan
operaciones con los otros operadores de los agentes del mercado, esto con el
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fin de mantener la estabilidad del Sistema de Interconectado Nacional (SIN), a la
vez dar soluciones integrales a los agentes, en caso de cualquier emergencia o
imprevisto.

Para las planificaciones de las operaciones del CNDC y de los Agentes del
Mercado Eléctrico, se realizan planeamientos a Largo, Mediano y Corto Plazo,
con el fin de prever estimaciones y un buen desempefio del Mercado Eléctrico
en tiempo real, para esto hace uso de herramientas de software como el “SDDP”
(Stochastic Dynamic Dispatch Programming), que es un modelo para despacho
hidrotermico con representacion en la red de transmision, usado para estudios
de operacion a corto, mediano y largo plazo. El modelo calcula costos minimos
en la politica de operacion aleatoria de un sistema hidrotermico.

El SDDP toma en cuenta los aspectos siguientes:

+ Detalles operacionales de plantas hidrica (equilibrio del agua, limites de
almacenamiento y salida de turbinas, derrame, filtracion etc.);

+ El modelado detallado de una planta térmica (compromiso de la unidad,
"toma o0 paga" contrato de combustible, céncavo y eficacia del convexo
encorva, contracciones del consumo del combustible, combustibles
multiples, etc.);

+ Representacion de contratos de suministro y Mercado de Ocasion;

+ Incertidumbre hidroldgica: esto es posible para usar modelos de flujos de
incertidumbre, que representan las caracteristicas de hidrolégica del
sistema (tiempo y dependencia espacial, sequedades severas etc.) y el
efecto de fendmenos especificos climéticos tal como “El Nifio”;

+ Red de transmision detallada: leyes de Kirchhoff, limites en flujos de
energia en cada circuito, pérdidas, contracciones de seguridad,
exportacion y limites de importacion para areas eléctricas, etc.;

+ Variacion de la carga por carga nivelada y por linea, con almacenamiento

mensual o por semana (estudio a mediano o largo plazo), o el nivel de
cada hora (estudio a corto plazo).
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3.2 Centro Nacional de Despacho de Carga, sus departamentos con
secciones

El CNDC en los ultimos afios ha tenido muchos cambios en lo que se refiere a
su Administracién, Direccién y Control, por consiguiente cambios en la forma de
hacer las actividades, ya que ahora procesa informaciones mas variadas, por lo
cual, hace uso de tecnologias modernas, ademas recursos, para procesar y
generar informacién en tiempo y forma. Actualmente la estructura organizativa
del CNDC presenta el siguiente diagrama, (Figura 3.2).

Gerencia General
ENTRESA

Normas y Control Gerencia CNDC Administracion
de Calidad

Dpto. de Planeamiento Dpto. de operaciones Dpto. de Informatica Dpto. Comercial
“ Seﬁuridad Oﬁerativa M Desarrollo e Relacion con
L Implementacion Agentes del

a Programacion
Programacion

Mercado Reﬂional

:
|

Mantenimiento de Administracion

Mantenimientos de

Sist. De Mediciones
Comerciales

Transacciones
Econdmicas.

Figura 3.2: Estructura organizativa del CNDC (Fuente: CNDC)



Las funciones principales de cada departamento son las Siguientes;

El Departamento de Operaciones, es el encargado de coordinar las
operaciones del mercado eléctrico en tiempo real. Por medio del sistema
SCADA supervisa y controla las interconexiones del SIN. Por sistemas de
telecomunicaciones, coordina operaciones en el mercado eléctrico, escrito de
otra forma este departamento, supervisa y controla la estabilidad de la red
eléctrica, los procedimientos de conmutacion y la estabilidad de las plantas
generadoras, haciendo uso del sistema SCADA y sistemas de
telecomunicaciones.

El Departamento de Informatica, mantiene los equipos en el buen
funcionamiento, este departamento realiza tareas como;

+ Mantener corriendo la parte Fisica y de Software del Sistema SCADA.

+ Realizacion de mantenimientos preventivos/correctivos a equipos de
computos/SCADA.

+ Coordinar el SCADA con el equipo de la Sub estacion.
+ Mantener la Intranet (la red interna) funcionando, asi como los equipos de
los usuarios, los servidores y las lineas/equipos de comunicacion de la

red.

+ Administrar equipos de telecomunicaciones y desarrollar investigacion
para la implementacion o actualizacion de nuevos sistemas.

+ Mantener la informacién de los Agentes del Mercado Eléctrico y del
CNDC de forma segura y accesible.

El Departamento Comercial, es el encargado de coordinar todos los aspectos
comerciales del mercado eléctrico, tales como;

% Mediciones de las transacciones realizadas por los Agentes en el
Mercado Eléctrico (realizar los balances de generacion-demanda).

% Los contratos establecidos por los Agentes del Mercado Eléctrico.

% Realizar el Documento de Transacciones Econdmicas (DTE) vy
Documento de Transacciones Economicas Regional (DTER).

% Establecer la buena relacién de los agentes del Mercado Eléctrico, como

también la aprobacién de nuevos Agentes que cumplan con lo establecido
en el anexo comercial del las Normativas de Operacion.
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La Gerencia del CNDC, se encarga de todos los aspectos politicos y
economicos de la organizacion, a como también de la oficializacion de
documentos a lo interno del CNDC.

La seccion Normas y Control de Calidad, es apoyo a la Gerencia del CNDC,
esta seccion ademas del apoyo, se encarga de los informes de operaciones e
informes ejecutivos, que luego lo deposita en el servidor del CNDC, por medio
de la Intranet, para que después el departamento de informatica suba estas
informaciones al servidor Web, para publicarlo en la pagina Web del CNDC. Esta
seccion vela por el buen desempefio de la organizacién dentro de los criterios y
parametros de normas y control de calidad definidos en las Normativas de
Operacion.

La seccidbn Administracion es apoyo a la Gerencia del CNDC, realiza
actividades administrativas tales como;

e Control de los recursos humanos (asistencia y puntualidad diaria de los
trabajadores con el fin de asegurar la disciplina laboral), equipos y materiales.

e Coordinaciéon de mantenimiento preventivos correctivos de la flota vehicular.
e Mantenimientos en las areas verdes del CNDC.

e Supervisar y revisar la actualizacibn del programa de vacaciones de los
empleados.

e Coordinar y controlar la elaboracion de manual de descripcion de cargos de la
empresa.

e Organizar y controlar la limpieza de las instalaciones del CNDC.

e Garantizar el recorrido diario del personal con eficiencia y puntualidad
(estableciendo rutas).

e Coordinar las compras y manejo de la caja chica (gestionando los reembolsos).

e Revisar y orientar el pago de horas extras del personal de la empresa a través
de nominas.

e Gestionar la compra de materiales, equipos de oficina y repuestos.

El Departamento de Planeamiento Operativo es el encargado de la Planeacion
a Corto, Mediano y Largo Plazo del Mercado Eléctrico, tanto nacional como
regional, de la seguridad del sistema en Operacion y de los andlisis de
intercambios de Energia-Potencia a nivel nacional y Energia a nivel regional.
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El departamento de Planeamiento Operativo considera para el despacho
econdémico a corto plazo:

FHEEEEEdE R E

Despachos de precios minimos en la oferta (integrado 24 horas).
Precios horarios con multiples segmentos.

Despachos de minimo costo Y tipo.

Costos de arranque/parada-rampas-tiempos en linea y fuera de linea.
Areas y Sub-areas Operativas.

Zonas de seguridad-numero de unidades en linea y MW minimos y
MAaximos.

Unidades/plantas y recursos de generacion/bombeo y duales.
Sistema de transmision y corredores de linea.

Costos de Produccion y Costos del agua (plantas hidroeléctricas).
Compromisos contractuales de corto y largo plazo.

Maximizacién de Ingresos.

Maximizacion de Beneficios.

Minimizacion de Costos.

Para el despacho econdmico a Mediano/Largo plazo:

L ZER R R 2R JEE R JEE B JER JER R 4

Planeamiento del uso de recursos energéticos y eléctricos.

Politicas de eficiencia y economia en la generacién y transmision
eléctrica.

Andlisis de riesgo e incertidumbre en la disponibilidad energética y
eléctrica.

Analisis de disponibilidad de oferta.

Maximizaciéon de Oferta Energética (Energia confiable).

Minimizacion de los costos del sistema.

Cargo por Capacidad.

Andlisis de Atropamiento energético.

Andlisis del impacto de regulaciones y sus posibles modificaciones.
Analisis del impacto econdmico y comercial de las restricciones eléctricas.
Andlisis de remuneracion de sistemas de transmision.

Disponibilidad de capacidad de transmision.

Estrategias para analisis y programacién de mantenimientos.

Estrategias contractuales de largo plazo y cubrimiento del riesgo.

Ofertas en mercados conforme a condiciones de ubicacion, tecnologia y
negocio.

Evaluacion y definicion de estrategias de eficiencia productiva de plantas
y empresas.

Evaluacion de portafolios de compra - venta de energia en mercados
eléctricos.

Minimizacién de los costos de produccion y comerciales.

Maximizacion de beneficios.
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El Departamento de Planeamiento Operativo administra y controla o
concerniente al Mercado Eléctrico Regional (MER), en el esquema de
interconexiéon de los paises de Centroamérica (Figura 3.2.1) se muestra la linea
gue une a paises de Centroameérica por un sistema de transmision eléctrica y los
bloques en que esta dividido, a como son los bloques norte y sur. Por medio del
Sistema de Transmision Eléctrica Regional, cada pais puede entregar o recibir
energia.

Guatemala

Blogue Norte
OCEANO ATLANTICO

OCEANO PACIFICO

Blogue Sur :
q PﬂkI\L‘th‘l

Figura 3.2.1: Esquema de interconexiones de los paises de América Central
(Fuente: OMCA)

Los paises que conforman el MER, realizan flujos de informacion, enviando cada
pais informacién de transacciones eléctricas realizadas al Operador del
Mercado Centroamericano (OMCA), que bajo las directrices del Ente Operador
Regional (EOR) administran y supervisa la operacion del Mercado Eléctrico
Regional.

El Operador del Mercado Centroamericano (OMCA), coordina operaciones con
los centros de control de cada pais, para el caso de Nicaragua es a traves del
Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC). En la Figura 3.2.2 se ilustra
fluo de informacién del Mercado Eléctrico Regional (MER), que segun
Normativa de Operacion Regional, cada pais envia al OMCA, estas
informaciones son; informes de fallas ocurridas, mediciones de transacciones
realizadas, transacciones realizadas bajo emergencias y los precios promedios
de energia en el mercado.
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El OMCA procesa estas informaciones y envia al centro de control de cada pais,
el Documento de Transacciones Economica Regional (DTER), ademas el
calendario de liquidacion y facturacion, todo esto para las liquidaciones en el
MER (Figura 3.2.2). Cada pais verifica y valida la informacién proporcionada por
el OMCA (el DTER).

l

Guatemala
Salvador OMCA
Honduras
Nicaragua

Costa Rica

Panama

Figura 3.2.2: Flujo de informacion del MER, para liquidaciones

El CNDC al verificar y validar el DTER lo hace por valores horario, donde si son
incorrectos envia reclamos al OMCA. En caso de desacuerdos con el OMCA, el
CNDC puede subir su reclamo a la CRIE (Comision Regional de Interconexion
Eléctrica, como regulador de la interconexién. Conformada por un delegado por
pais).

En caso de que al verificar y validar el CNDC el DTER encuentra que son
correctos, internamente; realiza una distribucion de desvios de control, una
distribucion de desvios por falla, una distribucion de compras pre-emergencias
(en caso de que las proyecciones estimadas no sean las correctas), una
distribucion de compras de emergencia (consumo no se satisfacia con lo
despachado), un cargo variable de transmision (inyecciones y/o extracciones,
para compensar perdidas o excesos en las lineas de transmisién nacional), la
asignacion de valores de los Mercado de Oportunidad y de Contratos, la
distribucion de cargos del OMCA.

Los centros de Control de cada pais (CNDC en caso Nicaragua) perteneciente al
MER, realizan Flujo de informacion de horario para realizar el pre-despacho.

En Figura 3.2.3 apreciamos esos flujos de informacién, para un Pre-despacho
Regional.
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08:00am
Intercambio de informacion ransmision y contratos
: > Centro de
13: 00pm

Pre-despacho Nacional Ofertas de Inyeccion/Retiro control de;

14: 30pm v .
Pre-despacho Regional Nicaragua

EO R _ _ 16: 00pm _
Confirmacion del Pre-despacho Regional
17: 00pm
Pre-despacho Regional Definitivo, G |
Transacciones de contratos uatemala

18: 00pm
Informar a los agentes del MER

v

»
»

Figura 3.2.3: Flujo de informacién horaria en el MER

3.3 El conocimiento en el Centro Nacional de Despacho de Carga

Cada departamento que forma parte del CNDC, interactian entre si, unos con
otros, para el buen desempefio de la organizacién, como también sus secciones.
Cada uno de los departamentos poseen manual de funciones para orientarse, ya
sea para definir sus funciones o para que operador/administrador/gerente
conozcan que hacer en caso de emergencia.

Aungue en la actualidad los Sistemas Eléctricos de Potencia proveen un
suministro de Energia Eléctrica altamente confiable y segura, sin embargo
debido a una combinacién de circunstancias, existe la posibilidad de que ocurran
colapsos de grandes dimensiones. Por lo tanto, el CNDC considera prudente
estar preparado ante tal eventualidad.

Una de las emergencia que es primordial en el CNDC es; que hacer ante la
ocurrencia de un apagon total y/o parcial. Segun el manual utilizado por el
departamento de operaciones, primero serd detectada esta ocurrencia por la
falta de tension en las barras de alta tension, en cada una de las respectivas
instalaciones.

Cada apagén es diferente por lo que no se pueden formular procedimientos
rigidos (tipo recetario). Es fundamental la experiencia y el criterio del
Despachador, responsable de dirigir el proceso de restauracion.

La filosofia de restablecimiento del SIN se basa en la seccionalizacion del
Sistema en Islas Eléctricas y la reintegracion simultanea de Generadores y
Equipos de Transmisiébn en cada Isla Eléctrica. La seleccién de las Islas
Eléctricas considera la ubicacion de Generadores con capacidad de arranque
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negro (generador pueda arrancar desde cero, con energia estable) y la pronta
alimentacion a los servicios auxiliares de las Centrales Térmicas.

El proceso de restablecimiento del SIN puede ser dividido en las fases de
arranque, reintegracion, conexion de carga e interconexion con los Sistemas
Vecinos. En la fase de arranque se alimentan los servicios auxiliares para iniciar
el arranque de las Unidades Generadoras. En la fase de reintegracion las
Unidades Generadoras son sincronizadas y solamente las cargas necesarias
son conectadas. Estas dos fases finalizan cuando las Islas Eléctricas son
sincronizadas y firmemente interconectadas.

Durante este proceso se conectan cargas en pequefios incrementos para
impedir desviaciones excesivas de la frecuencia. Con la sincronizacion del
mayor numero de Generadores, las Lineas de Interconexidn son conectadas.

El Despachador en el CNDC es responsable de coordinar el restablecimiento.
El Despachador del CNDC ante la emergencia realizara las siguientes funciones:

1) Dar voz de alerta sobre la ocurrencia del disturbio a los Operadores de
Plantas y Subestaciones. Despachadores Il (Transmision)

2.)  Verificar que se hayan abierto las Lineas para formar las islas
preestablecidas. Despachador Il (Transmision)

3.) Determinar cuales y cuantas Unidades se encuentran sincronizadas y si
ya se estabilizaron con cargas locales o cercanas. Despachador |
(Generacion)

4.)  Coordinar el robustecimiento de las islas, reconectando Lineas, de
acuerdo al Plan de Restablecimiento, observando los balances carga-
generacion de potencia activa y reactiva en cada isla. Despachadores |
(Generacion), Despachadores Il (Transmision)

5.)  Sincronizar islas y recuperar el resto de la carga. Despachadores |
(Generacion), Despachadores Il (Transmision)

Para la realizacion de las funciones arriba descritas los Despachadores | y I
cuentan con la maxima autoridad respecto a la realizacion de maniobras en los
Equipos de Transmision y uso de los Sistemas de Comunicaciones. Los
Despachadores | y Il deberan monitorear la ejecucion de todas las maniobras de
restauracion haciendo un amplio uso del Sistema SCADA. (Tomado de manual
de operaciones del departamento de operacion, del CNDC)

En la informacion anterior podemos observar lo importante de tener a
disposicion un manual de operacién o funciones. Para el caso expuesto
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anteriormente vemos que en la organizacion CNDC, con el manual de
operaciones/funciones el personal de la organizacion, saben que hacer a la
hora de emergencias o imprevistos.

3.4 Sistema SCADA en el Centro Nacional de Despacho de Carga

Para la estabilidad del Sistema de Interconectado Nacional (SIN) y el despacho
econdmico del Mercado Eléctrico en Nicaragua, el CNDC hace uso de varias
Tecnologias de Informacion, una de ellas es el sistema SCADA (ver capitulo 1),
El sistema SCADA en el CNDC, es una de las herramientas principales para
administrar en tiempo real, las transacciones de energia que se realizan en el
Mercado Eléctrico. Este sistema (SCADA) esta integrado con un Sistema
Distribuido para el Control de Redes de Potencia, denominado “SPECTRUM”,
este SPECTRUM esta compuesto por Hardware y Software.

Mediante el sistema SPECTRUM, los operadores del CNDC interactian con el
sistema SCADA, por medio de aplicaciones y pantallas conectadas al sistema,
las cuales les sirven a los operadores en; la supervision, el control y direccion,
del Sistema de Interconectado Nacional (SIN).

“‘Un ejemplo similar, al de la supervision, control y direccion, que realizan
operadores del CNDC, es la que realiza un operador de red de computadoras o
administrador de red, donde este (administrador de red) por medio de
aplicaciones puede supervisar el buen funcionamiento de su red, controlar su
red y dirigir su red, ya sea para hacer mejoras o para reparar algun dafio (a nivel
de software) en su red”.

En la Figura 3.4 podemos apreciar la configuracién basica del SPECTRUM en
diagramas de bloques.

Sub-sistema de Interfaz de Usuario

¢

Sub-sistema de Comunicaciones <€—> Red <«—>»| Sub-sistema de Informacion Historica

LAN

Sub-sistema de Aplicaciones <€—>| <«—>» | Sub-sistema de Adquisicion de Datos

Sub-sistema de | t—) Sub-sistema de Interfaz de Usuario

Simulacién de Entrenamiento al Operador Permitidor a la Web

Figura 3.4: Diagrama en bloque de configuracion béasica del sistema
“‘SPECTRUM”
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Cada Sub-sistema del sistema SPECTRUM, tiene acceso directo a la Red LAN,
donde por medio de la LAN pueden realizar sus diferentes funciones. Los Sub-
sistemas estan distribuidos de tal forma que cualquier Sub-sistema pueda ser
accedido uno por otro, para que el operador (persona operando) de un Sub-
sistema desarrolle bien el desempefio de sus funciones y logre por medio de sus
conocimientos sacarle el mayor provecho al sistema SPECTRUM, para el buen
desempefio de la organizacion.

Los equipos o hardware del SPECTRUM lo conforman; Comunicadores (COM),
Frente de Comunicaciones a RTUs (TCI), Administrador (ADM), Interfaz
Hombre-Maquina (MMI), Interfaz de Usuario (Ul), Servidor de Comunicaciones
(UCS), Servidor Historico (HFD), Servidor de Aplicaciones (APPS), Servidor
Simulador de Entrenamiento (OTS).

EL Software Basico utilizado por el SPECTRUM se compone de;

1) Un sistema operativo UNIX, el cual posee las caracteristica de ser;
Independencia del Hardware, Multitarea, Multiusuario, Ampliamente
usado (el segundo mas vendido después de MS-DOS), Distribuido con un
ambiente completo de desarrollo, Orientado a Redes, Orientado a
Graficas y Portatil (Portable).

2) Por una Administracion de la Red de Computo, el cual posee las
funciones de; Administrar los Estados de Computo, Modo Operativo,
Redundancia, Cambio de Procesador, Supervision, Monitoreo vy
Coordinacion del Arranque. El software de Administracién de la Red de
Coémputo (CNM, por sus siglas en inglés) reside en todos los servidores
del sistema SPECTRUM. ElI CNM ejecuta; Monitoreo de la conectividad
de las computadoras (“;Puedo hablarte?”), Monitoreo de Procesos
(“¢.Qué hacés?”), Sincronizacion de Hora/Fecha en todo el sistema,
Control Inter-computadoras.

3) Un bus de Software (llamado softbus) el cual tiene el propésito de;
Intercambio de datos entre procesos corriendo en un ambiente distribuido,
Administracion/encolamiento de mensajes, Optimizacion de trafico,
Gestion de LAN redundante. Las Caracteristicas del Softbus son;
Instalacidon y uso simple, Permite el desarrollo de software estandarizado,
Transfiere informacion dentro de todo el sistema distribuido, Interfaz
portatil de programacién para lenguajes de alto nivel, La activacion de
programas se logra inmediatamente debido al estado de espera
centralizado, Medio de comunicacion para el arranque/paro de programas
del SPECTRUM.
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El SPECTRUM cuenta con Base de Datos, la cual se compone de; Datos
Primitivos, Datos Operacionales, Datos de Aplicacion, Datos de Tiempo Real,
Archivos y Planificaciones.

El Interfaz de Usuario en el SPECTRUM posee Componentes como; Password,
Teclado, ratén, Seleccion de Operador (comunicacion), Reconocimiento
(Individual, P&gina por Pagina, Los tonos se activan/operan en base a la sala),
Lista de Alarmas (Comentario, Borrado de sefializacion).

Los desplegados se construyen en base a graficas primitivas, Los desplegados
se basan en “Worldmaps” (mapamundi), Los unifilares/desplegados se
actualizan en el momento que ocurre un cambio (Sistema de Visualizacién
modular).

El Procesamiento de Datos del SPECTRUM consiste en; Procesar datos
recibidos de fuentes externas (las RTUs, Data Links), Procesar alarmas digitales
y analdgicas, Soportar reconocimiento y borrados de alarmas, Control
Supervisorio, Archivo para coleccién/almacenamiento de datos, Célculo de los
datos, Diseminacion de datos a otras aplicaciones.

Para el Enlace de Datos el SPECTRUM posee; *Capacidades del Protocolo
ICCP (Intercambio de datos en tiempo real del sistema de energia, Intercambio
de datos de Contabilidad y Planificacién), Intercambio de mensajes miscelaneos,
Comunicaciones de Operador, Mando de programas a distancia, Control de
dispositivos remotos. *Protocolo de Transferencia de archivos FTP (Los
enlaces de datos por FTP cuando son utilizados, son implantados como enlaces
especificos de proyectos, Se pueden utilizar rutinas comunes para la recepciéon y
envio de archivos, Se implantan procesamientos especificos de proyectos para
la creacion y procesamiento de archivos).

3.5 Internet en el Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC)

La Internet (red mundial) es uno de los medio que utiliza el CNDC para acercar a
los agentes del mercado eléctrico, permitiéndoles comunicacion a través de
herramientas de Internet como; E-mail, intercambio de informacion en linea
(Chat, Messenger, salas de conferencia) y pagina Web, por medio de esta ultima
herramienta (pagina Web), permite a los agentes enviar y recopilar informacion
del CNDC, cuyo servidor central (el que permite gestion de la informacion y la
base de datos), se encuentra ubicado en la organizacion (CNDC).

El CNDC con la Internet a través de su pagina Web, publica documentos
relacionados al mercado eléctrico, como transacciones y precios
realizados/estimados en el mercado eléctrico e informacion de la organizacion.

En la pagina Web del CNDC (ver en Anexo paginas Web), cuya direccion index
es http://www.cndc.org.ni , presenta informacion que ofrece a través de enlaces
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a otras paginas, desde esta pagina como; la presentacién de la organizacion, los
objetivos y funciones, El organigrama, los antecedentes, el sector eléctrico
actual en Nicaragua, los requisitos segun las normativas de operacion para ser
agente del mercado eléctrico, publicacion de informaciones del mercado
eléctrico, un link (enlace) para que los agentes por medio de un login y una
contrasefia que cada uno tiene puedan entrar al servidor central del CNDC y ahi
depositar y/o recopilar informacién de su interés y por ultimo direcciones
electronica (E-mail) de responsables de departamentos para contactarlos.

En el enlace de la pagina Agentes (ver en Anexo paginas Web), al dar clic con
el ratdn en este enlace (de la pagina Index http://www.cndc.org.ni), accedemos a
la pagina para los agentes, en la que los agentes depositan su login que es un
nombre que cada agente en coordinacion con los del CNDC decidieron, después
colocan su PASSWORD (palabra que da pase) o contrasenia.

En el enlace de la pagina Publicaciones (ver en Anexo paginas Web), en ella
encontraremos informaciéon del mercado eléctrico como; Un Informe Ejecutivo,
con su enlace para bajar la informacién Informe Diario de Operacion del SIN (del
dia anterior) y otro enlace para Bajar archivos del Historico Mensual, “Los
Precios”, con enlaces para bajar los precios de Energia y Potencia en el
Mercado de Ocasion 2005 y Bajar archivos Histéricos, Un Informe Estacional
con enlace a bajar las informaciones del Informe de Programacion Estacional /
Verano Dic 04 - May 05 y Bajar archivos Histéricos, Un Informe de Proyeccion,
con enlaces a bajar Informe Proyecciones de Demanda 2005 - 2006 y Bajar
archivo completo, EI Sistema Eléctrico con enlaces para bajar el Diagrama
Unificar del SIN, EI Marco Eléctrico con enlaces para bajar la Ley de la
Industria Eléctrica y Reglamento de la ley de Industria Eléctrica y por ultimo el
Marco Operativos con enlace para bajar las Normativa de Operacion.

3.6 Telecomunicaciones en el Centro Nacional de Despacho de Carga

La red de computadoras en el CNDC inicio con dos computadoras (para los
afios 80) y debido a los cambios en la administracion del Sector Eléctrico
(asignacién de nuevas tareas a la organizacién), la red fue en crecimiento.

Los usuarios del CNDC iniciaron con Windows 95, actualmente, utilizan
aplicaciones como las que viene en paquetes de Office XP, siendo la aplicacién
mas necesaria para los usuarios de este paquete Excel, ya que proporciona
herramientas que ayudan a desempefar tareas asignadas, ademas de ser la
aplicacién indicada en procesos que realiza el sistema SCADA.

Para la administracion de la red utiliza Windows 2000 Server. Actualmente la

Red del CNDC, se encuentran conformada por 38 computadoras conectadas y
todas tienen las mismas prioridades a la hora de utilizar la red.
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El puente de comunicacién entre los usuarios y el servidor es con
concentradores (Hub), a corto plazo pretenden utilizar de puente “Switch”
(conmutacion), de tal forma que la comunicacion de los usuarios con el servidor
sea mas directa y rapida.

Cada usuario conoce su lugar y sus opciones para utilizar los sistemas de
telecomunicaciones.

El CNDC cuenta con varios equipos de telecomunicaciones, dentro del
departamento de informatica. En su seccion de comunicacion encontramos 4
sistemas de comunicaciones primordiales;

¢ El Optera metro 4100: Este es un sistema de comunicacion de transporte
por fibra Optica, este sistema interactla con el sistema SPECTRUM, para
la comunicacion con el SCADA. La Seccién comunicaciones, puede
administrar este sistema de comunicacion (Optera metro 4100) con una
aplicacién llamada Excil 7.1, la cual esta aplicacion le brinda herramientas
para la administracién y seguridad, de los componentes conectados a
este sistema.

¢ Utiliza un FOX 515, para realizar una combinacion versatil, en acceso y
trasporte multiplexado para la utilidad de aplicaciones, incluyendo
proteccion, datos legados, voz y conectividad con la red LAN. El Operador
o administrador de este sistema puede monitorear para la administracion
y seguridad haciendo uso de una aplicacion denominada UCST-R5U, la
cual le brinda las herramientas necesarias para la administracion de este
sistema de comunicacion.

¢ Tiene una Central telefénica, la que Administra con la aplicaciébn Sys
manager MPC, este equipo tiene como serie “SOPHO 1S3000”.

¢ Y por ultimo el Nice, que es un sistema de grabacién, para grabar todo
proceso de comunicacion realizado desde este equipo, el administrador
de la seccibn comunicaciones, utiliza la aplicacién Niceloop-Nice Toolbar,
la que le brinda, herramientas necesarias para su administracion
(administracion de la comunicacion por el Nice).

3.7 Flujos de informaciéon utilizando tecnologia en Centro Nacional de
Despacho Carga

El CNDC para cumplir sus responsabilidades referidas a la programacion,
operacion, despacho, y administracién del Mercado Eléctrico de Nicaragua
(MEN), requiere de la coordinacion de operadores del CNDC, con operadores de
los Agentes del Mercado Eléctrico.
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El CNDC opera centralizadamente el SEN, manteniendo el nivel de desempefio
requerido por los Criterios de Calidad y Seguridad, descritos en las Normativas
de Operacion.

El CNDC debe centralizar, organizar y verificar la informacion de los agentes en
tiempo y forma, esto para el buen desempefio de la organizacion (CNDC), ante
los Agentes del Mercado Eléctrico.

Los Agentes del Mercado Eléctrico deben contar con los sistemas de medicion,
comunicaciones y enlace de datos que correspondan segun lo definido en el
Anexo Técnico: “Sistema de Mediciones para la Operacion”, y el Anexo
Comercial: “Sistema de Mediciones Comerciales”, de las Normativas de
Operacion.

El sistema de mediciones en tiempo real para la operacion, corresponde al
sistema SCADA.

El Sistema de Operacion en Tiempo Real (SCADA) esta compuesto por:

¢ Una estacién maestra ubicada en el CNDC

¢ Unidades Terminales Remotas (RTU)

¢ Un sistema de comunicaciones necesario para vincular a las remotas con
el CNDC.

Todas las subestaciones troncales del Sistema Nacional de Transmision tienen
Unidades Terminales Remotas (RTUs) compatibles en todo aspecto con la
estacion maestra instalada en el CNDC. El intercambio de datos y sefales entre
el CNDC vy las plantas con potencia bruta mayor de 10 MW, deben realizarse a
través de una RTU, localizada en dicha planta o de ser autorizado por el CNDC,
en otra localizacion.

Estas RTUs estan conectadas a la estacion maestra por medio de un enlace de
comunicaciones que es; confiable, dedicado y redundante.

En la figura 3.7, observamos flujos de informacién que se dan del sistema de
Interconectado Nacional al Centro Nacional de Despacho de Carga.
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Operadores

AgenteDistribuidor

Agente Generador

orrreree]
Grandes Consumidores

Base de
Datos del
CNDC

T Agentes Extemos

—> Mediciones, enviadas por el operador de cada agente, al CNDC
— Supervision y control del SIN, por el SCADA, desde el CNDC.

Figura 3.7: Flujo de informacion del SIN al CNDC

Un Agente Transmisor puede requerir al CNDC que opere los interruptores de
las subestaciones de su propiedad y/o de los variadores de taps de sus
transformadores a través de las RTU. (Normativas de Operacién)

De la Figura 3.7 observamos como operadores de Agentes del Mercado
Eléctrico recopilan informacién de medidores ubicados en sus estaciones, esta
informacién (mediciones), es enviada al CNDC, en formatos codificados
(archivos virgenes), de tal forma que solo los operarios del CNDC, pueden leer
la medicion de los medidores de los agentes, por medio de aplicaciones
especiales, este envié de informacion, los agentes las realizan via Internet, en
caso de alguna falla con Internet, o cualquier medio de telecomunicaciones,
estos operadores envian la informacion via Disquete y/o CD, otros. La
informacion enviada por operadores de agentes del Mercado Eléctrico es
guardada en una base de datos del CNDC, donde ya en la base de datos, esta
informacion es recopilada a través de la Intranet de la organizacion (CNDC), por
operadores (usuarios) responsables de realizar los balances energéticos del
SIMEC, este operador es el responsable de la Seccién SIMEC, perteneciente al
Dpto. Comercial del CNDC.

El otro medio utilizado por el CNDC para acceder a las informacién de
transacciones energética (Inyeccion/demanda) en el SIN, es a través del sistema
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SCADA, este sistema realiza mediciones con; sefiales analdégicas de Potencia
Activa y Reactiva trifasica a 4 hilos (3corrientes-3tensiones-1neutro), en cada
elemento del Sistema de Generacion (por unidad y por punto de entrega),
Transmision, Distribucion y Grandes Consumidores conectados a Alta Tension.
Voltaje, Frecuencia en el lado de lata del transformador elevador.), Sefiales
Digitales con Contactos de Doble polo y Contactos de Alarma, Sefales de
Control con Contactos en paralelo a los comandos de los equipos conectados a
la RTU. EI CNDC, por medio de este sistema (SCADA), puede realizar
correcciones de problemas que se presenten ya sea por inyecciones energéticas
realizadas por generadores o por consumos de parte de los demandantes de
energia.

3.8 Conclusiones

En este ultimo capitulo, observamos como la tecnologia, gestion y conocimiento
del personal del CNDC, facilita la forma de realizar las actividades diarias, por
ejemplo la transferencia de informacion, de agentes del Mercado Eléctrico a la
organizacion y viceversa. Esta transferencia se realiza en tiempo y forma,
gracias a la tecnologia Internet y a medios de telecomunicaciones que lo hacen
posible.

La transferencia de informacion y gestion de informacion internamente en la
organizacion, por medio de la Intranet es una tecnologia que ayuda a que la
informacion se mantenga en tiempo y forma, ademas disponible (la informacion)
tanto para los operarios del CNDC, como para los Agentes del Mercado
Eléctrico, al tener acceso a ella desde la base de datos de la Intranet del CNDC.

Podemos observar en este capitulo que las tecnologias ayudan al CNDC a
traspasar las fronteras de nuestro pais, tanto asi que las tecnologia le permiten
administrar informaciones del Mercado Eléctrico Centroamericano en tiempo y
forma, como también coordinar y controlar operacion a nivel regional.

Observamos que los aspectos considerados de tecnologia de informacién, se
unifican (trabajando como uno solo), ya que no podemos imaginar la solucion de
problemas en la organizacion de los dirigentes y operarios, sin las informaciones
y tecnologias que disponen, o viceversa, las informaciones necesarias y
tecnologias, sin el conocimiento de los dirigentes y operarios (en base a
experiencias y preparacion).

La Tecnologia de Informaciéon considerada es adaptable a otras organizaciones,
debido a que la mayoria poseen los aspectos y objetos considerados. Otras
organizaciones no utilizan el sistema SCADA para la administracion de
informacion en tiempo real, debido al tipo funcional que poseen y al tipo de
informacion que manipulan, en cambio los objetos de tecnologia de Internet,
Intranet y base de datos casi todas las organizaciones hacen uso de estos, a
como también de el aspecto organizativo y humano.
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Conclusiones

Las Tecnologias de Informacion y el Conocimiento Humano en la actualidad, son
de imprescindible aplicacién y uso en cualquier organizacion a nivel mundial.
Podemos apreciar en este caso de estudio realizado al Centro Nacional de
Despacho de Carga, como esta organizacion coordina y controla el Sistema de
Interconectado Nacional (SIN), ademés de administrar las transacciones de
Energia y Potencia Eléctrica en el Mercado Eléctrico Nacional y Energia en el
Mercado Regional en tiempo y forma, bajo criterios que son regidos por la Ley y
su Reglamento de la Industria Eléctrica, Normativas de Operacion Técnica y
Comercial tanto Nacionales como Regionales, todo esto gracias a la
coordinacion y direccién de la Gerencia, cuyo objetivo es lograr el desempefio
de su personal, con ayuda de las Tecnologias de Informacién con que cuenta la
organizacion.

El conocimiento humano en conjunto con las tecnologias de informacion
disponibles en la organizacion (CNDC), son utilizados para procesar, transmitir
(publicar) y guardar informaciones con calidad y en menor tiempo, para dar
cumplimiento a las metas, visiones y objetivos, trazados por la organizacion
CNDC.

Las bases tedricas de las Tecnologias de Informacion con vision organizativa
nos proporcionan herramientas metodologicas para establecer la relacién
estructural entre el conocimiento humano, los flujos de informacion y las
tecnologias, para cumplimiento de la misidn en cualquier grupo organizacional.

El modelar Tecnologia de Informacién con vision organizativa para el Centro de
control de Nicaragua (CNDC), formulado en este trabajo nos permite también
concluir que:

+ Existe una aplicacion y uso amplio y adecuado de Tecnologia de
Informacién, para el manejo de los procesos de informacion dentro de la
organizacion (CNDC);

+ Que es necesario actualizar los protocolos y manuales de procedimientos,
para crear estrategia que prevengan cada vez el futuro incierto
(problemas futuros) ;

+ Los recursos humanos especializados en el CNDC presentan un elevado

nivel de conocimientos, lo que permite altos niveles de eficiencia en la
organizacion.
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Recomendaciones

Revisar y actualizar el sitio WEB, con el objeto de disponer tanto para los
usuarios publicos, como para los agentes del mercado, informacion actualizada
que les facilite la toma de decisiones en lo que se refiere al Mercado Eléctrico.

Dar continuidad al presente estudio pasando a una etapa de analisis en la que
se pueda revisar tecnologias de informacion mas modernas, que estan siendo
aplicadas a organizaciones de este tipo a nivel internacional, de manera que se
pueda hacer una recomendacion técnico econdmico factible, a las necesidades y
recursos de la organizacion CNDC.
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Anexos

Anexo 1: Glosario

Generacién: consiste en la produccion de energia a partir de energéticos
primarios como el gas natural, el combustdleo, materiales para fusion nuclear, el
carbon, el potencial hidraulico, otros.

La transmision: es el medio que se utiliza para transportar la energia desde las
plantas de generacion hasta los centros de demanda.

La distribucion: consiste en llevar la energia eléctrica a los usuarios finales y
comercializarla en redes cada vez mas dispersas, hasta llegar a la toma
residencial, de comercios e industrias.

El despacho economico: es determinar las distintas plantas de generacion que
aportan la energia al sistema de interconectado, de manera que, la demanda se
satisfaga en cada momento al menor costo posible.

Desregulacién: son los procesos para dejar de regular.

Peaje: es la remuneracion por la prestacion del servicio de transporte de energia
eléctrica a través de redes de interconexion, transmision y distribucion.

Normativa de Operacién: Son las normas que establecen los procedimientos
y disposiciones para realizar el planeamiento, la coordinacion y la operacion del
mercado eléctrico de Nicaragua.

Sistema Interconectado Nacional (SIN): Es el conjunto de centrales de
generacion eléctrica y sistemas de distribucion que se encuentran interconectados
entre si por el Sistema Nacional de Transmision.

Arranque Negro: Capacidad que tiene una unidad generadora para arrancar sin
alimentacion exterior del sistema en un tiempo inferior a un maximo establecido,
generando de forma estable

Contrato Bilateral: Es un contrato realizado entre 2 partes. La forma comun
utilizada en electricidad es; por contrato bilateral fisico, por financiamiento
equivalente y por el contrato entre diferentes partes.

Capacidad: En electricidad es la maxima energia eléctrica que puede

inyectarse, medida usualmente en Megawatt (MW) y esta inyeccion la realizan
generalmente las plantas de generacion eléctrica.
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Cogenerador: Es un agente que produce simultaneamente potencia eléctrica y
energia térmica en el mismo proceso.

Transmisor: Es el agente que bajo Licencia desarrolla la Actividad de
Transmision.

ENEL: Es la Empresa Nicaraguiense de Electricidad.

Gran Consumidor: Es aquel consumidor servido a un voltaje igual o mayor a 13.8
Kilovoltios (Kv) y con una carga concentrada de por lo menos 1,000 Kilowatts (Kw).
Periddicamente el INE podra definir los niveles de voltaje y carga.

INE: Instituto Nicaraguense de Energia. Es una entidad autonoma del Estado,
gue funge como ente regulador y normador del sector energético del pais.

Mercado de Ocasién: Son las transacciones de oportunidad de energia y
potencia eléctrica que se realizan a precios sancionados en forma horaria en
funcién del costo econdmico de produccion y que no han sido establecidas
mediante contratos.

Sistema de Transmision: Es el conjunto de lineas de transmision,
subestaciones y equipos asociados necesario para transportar la energia desde
centrales de generacion hasta sistemas de distribucion.

Sistema Nacional de Transmision: Es el sistema de transmision integrado a nivel
nacional que incluye las interconexiones internacionales.

Auto productor: Es el agente Econdmico que genera energia eléctrica para suplir

parcial o totalmente los requerimientos de sus propias instalaciones industriales o
de sus actividades.
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Anexo 2: Disefio metodoldgico utilizado en esta monografia;

- Descripcion
Busqueda, Y
Lectura y Analisis .
Documentacion

De Documentos

Modelacion de

- s

en CNDC

Consultas
A

Expertos
Disefio metodologico

El disefio metodolégico empleado en esta monografia fue:

+ Revision de documentos relacionados con; Tecnologia de Informacion y
el Mercado Eléctrico, esto con el fin de comprender el funcionar del
Mercado Eléctrico en Nicaragua y la consideracién de la Tecnologia de
Informacion en procesos del Mercado Eléctrico. Estos documentos
fueron: publicaciones y monografias, Normativas de Operacién, Leyes y
Reglamentos de la Industria Eléctrica en Nicaragua, entre otras
informaciones encontradas en la Internet y libros.

+ Consultas con personas que conocen de Tecnologia de Informacion y
Mercado Eléctrico en Nicaragua, estas con la finalidad afianzar y crear
nuevos criterios.

+ Con la revisibn y consultas se organizaron cuestionarios guias para
Visitar personal del CNDC, estas visitas fueron para entrevistar a
dirigentes y operarios del Mercado Eléctrico (dentro del CNDC), con el fin
de conocer procesos e intercambios de informacion, tanto dentro como
fuera de la Organizacién, también conocer equipos con que cuentan para
el desempefio de sus funciones.

«+ Descripcion y documentacion de; procesos e intercambio de informacion,
sistemas de software/Hardware que utiliza el CNDC, desde un punto de
vista organizativo.

+ Modelacion de la informacion bajo los parametros considerados;

Tecnologia de Informacion en el Centro Nacional de Despacho de Carga
con Vision Organizativa.
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Anexo 3: Entrevista realizadas a dirigentes y operarios de departamentos y
secciones del Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC)

Preguntas realizadas a todos los dirigentes y operarios entrevistados del
CNDC:

¢, Qué cargo ocupa dentro de la organizacion (CNDC)?

¢,De quién recibe informacion para iniciar sus funciones?

¢ Cuéles son sus funciones principales?

¢A quien le envia la informacién que procesa?

¢ Qué programas utiliza para procesar informacion?

¢, Podria darme una breve descripcion de un dia normal de trabajo?

¢ Podria facilitarme manuales/modelo/diagramas/mapas de funciones?
¢ Estaria dispuesto a una nueva entrevista?

Preguntas realizada a dirigentes y operarios del CNDC, de forma
independiente (a cada dirigente u operario), incluyendo las anteriores.

Entrevista Gerente General del CNDC
¢En que se relacionan las secciones de su departamento?
Entrevista con Jefe de Departamento “Dpto. de Informéatica”

¢ Podria darme una breve descripcion del trabajo de sus subordinados?
¢En que se relacionan las secciones de su departamento?

Entrevista con Jefe de seccidon “Mantenimiento de Comunicaciones”

¢, Qué tipo de red utiliza el CNDC?

¢, Qué prioridad tienen los usuarios del CNDC en la red?

¢, Podria darme caracteristicas de equipos de comunicacion del CNDC, a nivel de
Hardware/Software?

Entrevista con Jefe de seccidon “Mantenimiento de Hardware”

¢, Quién coordina y aprueba, actualizaciones o cambios de software/equipos?
¢,Cuantas computadoras estan conectadas a la red de la organizacién y que
prioridades (logistica de utilizacion) tienen las secciones del CNDC?

¢, Podrias habarme un poco de la red de la organizacién?

¢, Que aplicaciones de software utilizan:

Para administrar la red

Las computadoras conectadas a la red

Los protocolo de comunicacion

Los jefes de departamentos

¢Para la comunicacion usuario-servidor que caracteristicas tienen:
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Las redes

Las computadoras conectadas a la red

Los puentes entre las computadoras y la red

Los servidores

Si es posible las PC de los usuarios?

¢, Qué seguridad a nivel de hardware/software utilizan para el buen
funcionamiento de los equipos/aplicaciones?

¢ Podrias hablarme de la comunicacion electrénica de la organizacion, con los
agentes del mercado eléctrico (localizados en el exterior de la organizacion)?
¢ Tiene alguna otra comunicacion electronica la organizacion con el exterior?

Entrevista con Jefe de seccion “Desarrollo e Implementacién de Software”

¢, Qué tipo de sistema utiliza el CNDC actualmente y cual la finalidad principal de
este sistema?

¢, Qué relacion tiene el sistema SCADA actual, con el SCADA anteriormente
utilizado?

¢, Qué aplicaciones utilizan los operarios del mercado eléctrico dentro del CNDC?
¢ Para la planeacion, que aplicaciones de software, se utilizan?

¢Para la comunicacion con los agentes del mercado eléctrico, que medio utilizan
y como lo hace el CNDC?

¢, Qué tipo de red utiliza el CNDC y que proteccion le brinda?

¢, Los usuarios de la Intranet del CNDC utilizan un servidor diferente al de los
agente del mercado eléctrico?

¢ Qué seguridad le brinda el CNDC a la informacion de los agentes?

Entrevista con Jefe de Departamento “Dpto. de Operaciones”
¢, Podria darme una breve descripcion del trabajo de sus subordinados?
Entrevista con Jefe de seccion “Centro de Control”
¢, Qué medio de comunicacion o sistemas de comunicaciones, utilizan los
agentes con el sistema SCADA y su seccion?
¢, Qué parametros consideran en la supervision del sistema SCADA?
¢Ante acciones inesperadas del sistema SCADA que hacen?
¢, COmo esta estructurado el sistema SCADA?
¢, Se comunican con agentes del mercado eléctrico?, ¢ que tipo de informacion
intercambian?

Entrevista con Jefe de seccion “Mercado regional”

¢,Puede hablarme del mercado regional, su implementacion, funciones
principales, la participacion de paises, otros?
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¢, Qué relacion funcional tiene con otras secciones de la organizacion (CNDC)?
Entrevista Jefe de seccion “Programacién Estacional”

¢, Qué programas utiliza para planificar y procesar informacion (referente a la
programacion estacional)?

¢, Puede hablarme de la programacion estacional, como la realizan, que
paradmetros toman principalmente en cuenta, que modelos, otros?

Entrevista Jefe de seccién “Programaciéon Corto Plazo”
¢, Qué relacion funcional tiene con otras secciones de la organizacion (CNDC)?
¢, Como otras secciones del CNDC interactian sobre su seccion?
¢, Puede hablarme de la programacion semanal y el pre-despacho, como la
realizan, que pardmetros toman principalmente en cuenta, que modelos, otros?
Entrevista con Jefe de seccién “Seguridad operativa”
¢ Qué consideraciones toman para la seguridad operativa?
¢,Han tenido imprevisto dentro de sus funciones (que tipo de imprevistos), de
gue forma los solucionan?
¢, Qué relacion funcional tiene con las demas secciones de la organizacion
(CNDC)?
Entrevista con Jefe de Departamento “Departamento Comercial”

¢ Podria darme una breve descripcion del trabajo de sus subordinados?
¢En que se relacionan las secciones de su departamento?

Entrevista con Jefe de seccion “Admon. de contratos”
¢,Puede hablarme de los tipos de contratos que se realizan actualmente en el
mercado eléctrico?
¢, Clasifica los contratos por tipo, por prioridad, por agentes o por que forma?
¢ Su seccion puede intervenir directamente en contratos entre agentes o solo
sugieren?
Entrevista con Jefe de seccidn “Transacciones Econémicas”

¢, Qué relacion funcional tiene con otras secciones de la organizacion (CNDC)?
¢,Puede hablarme de procesos que con llevan a la creacion del DTE?

Entrevista con Jefe de seccidon “Relacion con agentes del mercado”

¢, Como relacionan al CNDC con los agentes del mercado?

53



¢, Qué relacién funcional tiene con las demas secciones de la organizacion
(CNDC)?

Entrevista con Jefe de seccidn “Sistema de Mediciones Comerciales (SIMEC)”
¢, Qué relacion funcional tiene con otras secciones de la organizacion (CNDC)?

¢Podria explicarme brevemente, el proceso del sistema de mediciones
comerciales?
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Anexo 4: Paginas Web de publicaciones del Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC)

Pagina Web Principal del CNDC

2 Centro Nacional de Despacho de Carga - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Fawvoritos Herramientas  Ayuda ay
N M — A —~ —
@ Atrds -~ (= | o é g lj P ! Bisgqueda “:,/\J( Fawvoritos 'e' Multimedia €‘3 E;_r__< - .,,'____‘, —
: Direccdn |@ httpzffwww .cndc.org.ni v| I

Centro Nacional de Despacho de Carga

CNDC-Nicaragua

-

ENTHESA
Inicio Bienvenido a la pdagina del CNDC

Presentacion
Objetivos y Funciones rd
Organigrama

Antecedentes

Sector Eléctrico
en Nicaragua

Requisitos para
ser Agente

Publicaciones ==

Agentes

Contactenos

Centro Nacional de Despacho de Carga
Tel. (505) 2760501 7 2760553
Fax (505) 2763326
=]

Ultima actualizacién: Mayo del 2005
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Pagina Web de acceso a los agentes al CNDC

A Centro Nacional de Despacho de Carga - Microsoft Internet Explorer

i Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda '.J.

@Atra’s - \_/l @ @ _;‘] ;j Blsqueda kl?r'_:(’Fa\u'::urltc:us G'Multlrnedla €} <- L;,,,,

: Direcddn |@ http:/fwww .cndc.org.nifagentes.himl v| Ir

Centro Nacional de Despacho de Carga

CNDC-Nicaragua

4
ENTRESA
Inicio Informacion Exclusiva para Agentes del MEM
Presentacion
Objetivos y Funciones

Organigrama

Antecedentes Introduzca su Login:

Sector Eléctrico
en Nicaragua

Requisitos para
ser Agente

Publicaciones [ Introduzca su contrasefa (Password):

EE

Agentes

Contactenos
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Pagina Web de publicaciones realizadas por eI CNDC

-2l Centro Nacional de Despacho de Carga - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda '1.

Qs - @ [X) @) (] Poomamse Jrraors @otness @3- 1

: Direcddn |@ http:/ffwww .cndc.org.nifpublicaciones.html vl Ir

Centro Nacional de Despacho de Carga

CNDC-Nicaragua

T

ENTRESA Publicaciones

Inicio

ff{.ﬁ)ms Ejecutivo  Informe Diario de Operacion del SIN -12.05.2005

Presentacion =
| Bajar archivos del Histdrico Mensual E‘
Objetives ¥ FN Precios Energia v Potencia en el Mercado de Ocasion 2005

Organigrama . . e E
Bajar archivos Histdricos

Antecuse Inﬁnne Estacional Informe Programacian Estacional Verano Dic 04 - May 05
Sector Eléctrico

o Bajar archivos Histdricos E‘
Requisitos para i
ser Agente Iﬁﬁ)m Proyeccidn Informe Proyecciones de Demanda 2005 - 20086

Publicaciones =) . . =
= Bajar archivo E

Agentes Sistema ‘Eléctrico  Diagrama Unifilar del SIN {(Junio 2004)
Contactenos Marco Eléctrico  Ley de la Industria Eléctrica

Reglamento de la ley de Industria Eléctrica

‘Marco Operativo  MNormativa de Operacidn
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