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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta informacién referida al “Estudio de prefactibilidad
para la creacién de una Empresa de Servicios Informaticos en Ila

Comunidad El Regadio del departamento de Esteli”.

Para iniciar el estudio se aplicé una encuesta a una muestra de 180 habitantes
de la comunidad que sirvi6 como fuente de informacion para definir el conjunto
de personas que conforman el mercado meta y los servicios mas demandados.
Se encontré que los servicios mas demandados por la poblacion encuestada
son: internet, fotocopias, impresiones, levantado de texto, quemado de CD y

DVD, llamadas nacionales e internacionales.

Segun la encuesta el 85.71% de la poblacion consume algun tipo de servicio
informatico, lo que corresponde a 777 consumidores en el intervalo de edad de
12 a 60 afos.

Para poder llevar a cabo un correcto funcionamiento de dicha empresa, ésta
debera contar con una estructura organizacional apropiada a las actividades que
seran necesarias realizar para la operacion de la misma, de acuerdo a lo cual se
ha planteado que cuente con dos areas: administracion y ventas definiendo

actividades de trabajo para cada una.

El disefio de planta se baso en la participacion de mercado, el cual se estimo en
30% para el servicio de internet y 40% para los demas servicios, siendo
necesario una inversion de C$146,310.40 para la implantacion y operacién de la

empresa.

Se ha realizado un analisis financiero para alternativas con financiamiento (a
través de un préstamo bancario del 60% de la inversion) y sin financiamiento
(aporte total del inversionista), obteniendo resultados rentables para ambos

escenarios.



De ambos escenarios, el mas atractivo resulto ser la alternativa con
financiamiento, obteniendo mejores niveles de rentabilidad, con un VPN de C$
71,143.81, una Tasa Interna de Retorno de 65% y un periodo de recuperacion

mas corto de 1 afo y 5 meses.

Se disefid un prototipo web basada en estandares internacionales con apariencia
visual atractiva que facilitara los procesos de promociéon de los servicios

informaticos estudiados.
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INTRODUCCION

El presente estudio se desarrollé6 en la Comunidad ElI Regadio departamento de
Esteli ubicada a 19 Km al Noroeste de ésta, tiene una poblacién de 1213

habitantes’, integrados en 440 familias.

La economia de esta comunidad se basa principalmente en las actividades de
agricultura y ganaderia; pequefas tabacaleras y asociaciones que son
consideradas microempresas y que aportan en el desarrollo socioeconémico de
ésta.

En el aspecto educativo se conoce, segun el Plan de Manejo de la Reserva
Natural Cerro Quiabuc, que el 79.56% de las personas mayores de 25 afos tiene
un nivel de primaria; el 10.94% es analfabeto; el 4.38% tiene un nivel de

secundaria. Existe, ademas, la misma proporcion de profesionales.

Asi pues, tomando en consideracion caracteristicas del mercado y la necesidad
del uso de las TICs para diversos fines por la rapidez y relativa facilidad de
acceder a la informacién, cobra importancia tener un establecimiento donde se
pueda acceder a estos servicios y otros mas dentro de la Comunidad, que seran

de suma utilidad para todos los sectores de la poblacién de El Regadio.

Por lo antes expuesto, dicho proyecto de investigacion se enfocara en la
realizacion de un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a brindar servicios informaticos a la poblacion de El Regadio, en el

municipio de Esteli.

En éste se realizara un analisis completo que nos permita obtener resultados
precisos para la ejecucion del mismo, asi como de los requerimientos técnicos,
financieros, ambientales y organizacionales necesarios para la constitucién de

una empresa que dé respuesta a la demanda encontrada.

Tomado del dltimo censo comarcal realizado por el CAPS (Centro de Analisis y Programas Sanitarios) de El Regadio
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
servicios informaticos en la Comunidad El Regadio en el departamento de
Esteli.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagnostico de la situacién actual para determinar la
demanda insatisfecha y la oferta actual de servicios informaticos en la

Comunidad ElI Regadio en el Departamento de Esteli.

- Realizar un estudio técnico que permita determinar los distintos
aspectos (tamafio, infraestructura, tecnologia, etc.) precisos para la
creacion de una empresa de servicios informaticos en la Comunidad

El Regadio departamento de Esteli.

- Elaborar un estudio financiero que muestre la rentabilidad de la
creacion y puesta en marcha de una empresa de servicios

informaticos en la Comunidad El Regadio departamento de Esteli.

- Elaborar un estudio socio econdémico sobre la incidencia de dicha
empresa sobre todos los sectores de la comunidad El Regadio

departamento de Esteli.

- Disenar el prototipo de una pagina Web que contribuya con la
promocién y publicidad de la empresa de servicios de internet.
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JUSTIFICACION

El presente estudio responde a la necesidad que tiene la poblacién de la
comarca El Regadio de tener acceso a Internet y otros servicios informaticos de
manera rapida, eficiente, oportuna y confiable, ya que actualmente no hay
ninguna empresa que brinde estos servicios y existen muchas personas entre
ellos microempresarios, comerciantes, ganaderos, agricultores y publico en
general que necesita de estas herramientas con el fin de buscar informacion
variada, comunicarse con amigos y familiares en el extranjero, prestaciones
basicas (impresion, fotocopias, scanner, grabacion de CD), o simplemente
navegar en la red, lo que evitaria que tenga que trasladarse grandes distancias

para acceder a dichos servicios y disminuir sus gastos.

Ademas existen otras comarcas que pueden tener acceso a estos como lo son:
San Francisco, El Pino, Hermanos Cruz que se encuentran a pocos kildmetros y

gue suman una poblacion de 6500 personas.

Otro aspecto importante a sefalar es que esta sera la primera empresa en la
comunidad que brinde este tipo de servicios, 1o que significa una gran ventaja
para lograr el éxito ya que se podra captar la mayor cantidad de clientes

posibles.

La creacion y operaciéon de esta empresa traera beneficios a los pobladores de la
comunidad, ya que tendran un mejor acceso a los servicios informaticos y
podran obtener mas y mejor informacion disponible en la red de manera rapida y
economica, asi como reducir los costos de viajar hasta Esteli en busca de los
servicios mencionados. Paralelamente, toda la instalacion y mejora de las
condiciones fisicas de la empresa traera como resultado generacion de empleos

ya que se requerira de mano de obra local.
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MARCO TEORICO

Para desarrollar este proyecto se implementa la Ingenieria de Sistemas la cual
‘forma parte del espectro conocido como técnica creativa organizada, que
intenta acortar las dilaciones entre un descubrimiento cientifico y sus
aplicaciones, y entre la aparicion de las necesidades humanas y la aparicion del

nuevos sistemas que satisfagan esas necesidades?”

Para la creacién de la empresa de servicios informaticos que satisfaga las
necesidades de la poblacion demandante de la comunidad El Regadio se
requerira de las técnicas de Formulacidon y Evaluacion de Proyectos. Un proyecto
“corresponde a un conjunto de informaciones internas y externas a la empresa
que permite estimar las ventajas y desventajas econdémicas futuras que se

generan al destinar recursos para producir un producto o un servicio®”.

Formular un proyecto significa, verificar los efectos socioeconémicos, técnicos,
financieros, institucionales, juridicos, politicos y organizativos, de asignar

recursos hacia el logro de unos objetivos*.

1. El Estudio de Mercado:

En este capitulo se desarrolla un analisis de las variables competitivas del
proyecto, describiendo la demanda (actual y futura), la oferta (la competencia), el
precio y la comercializacion del producto o servicio (plaza y promocion).

Constituye al aspecto mas determinante para juzgar la viabilidad del proyecto. El
resultado del estudio de mercado permite estimar el tamano del proyecto,
localidad geografica y, también identificar las estrategias de ventas y promocion
adecuadas para llegar al consumidor final. En conclusion, se trata de la

recopilacion y analisis de antecedentes que permita determinar la conveniencia

2 Hall, A. D. (1981). Ingenieria de Sistemas. Novena Edicién.
3 A.G.VIVALLO P
4 Miranda Miranda (2007). Gestién de Proyectos.
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o no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad, ya sea que esta
se manifieste a través de la disposicién de la comunidad a cubrir los precios o
tarifas, o que se detecte a través de presiones sociales ejercidas por la
comunidad. (Miranda, 2007)

> ldentificacidn del bien o servicio: En esta parte se debe precisar: las
especificaciones o caracteristicas que definen e industrializan los bienes vy
servicios que se estudian; e indicar los fines a los que se destinan (Usos,

usuarios, sustitutos, durabilidad, vida util, etc.).

> Estudio de la Demanda: La demanda es la cuantificacién de la necesidad
real o psicolégica de una poblacidon de compradores, con poder adquisitivo
suficiente para poder obtener un determinado producto que satisfaga dicha

necesidad. Debe ser cuantificada en unidades fisicas.

Estimacion de la Demanda: Se refiere a la demanda futura de un
producto. Se basa en la proyeccion sobre la linea de tendencia
correspondiente a los datos historicos; se recomienda realizar

proyecciones a cinco (5) afos.

» Estudio de la Oferta: La Oferta es la cantidad de un producto que los
fabricantes e importadores del mismo estan dispuestos a llevar al mercado, de
acuerdo con los precios vigentes, con la capacidad de sus instalaciones y con

la estructura econdémica de su produccion.

Capacidad instalada de cada competidor: ldentificar a los principales
productores y su respectiva capacidad instalada. Cuando sea significativa
la diferencia entre capacidad instalada y oferta, dar su interpretacion y las
razones de su existencia. Enunciar las limitaciones de los procesos de
produccion detectadas en dichas instalaciones, frente a las adoptadas

para el proyecto, destacando sus ventajas comparativas.
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Comportamiento de la oferta: Indicar los factores que influyen en el
comportamiento de la oferta; si es estacionalidad, su posiciéon monopdlica,

politicas gubernamentales, controles de precios, etc.

Proyeccion de la oferta: Cuando sea posible, estudiar la oferta con cifras
de volumen mas que de valor. Se deberan citar las fuentes de consulta

utilizadas.

» Mercado potencial para el proyecto: Para obtener el prondstico de la
demanda insatisfecha tanto en el mercado nacional como en el internacional;
comparar la proyeccion de la demanda del producto en estudio con la de la
oferta global, esta representa el mercado potencial del proyecto, sin

considerar el posible desplazamiento de los productos de la competencia.

» El precio: El estudio de mercado permite establecer de manera preliminar el
precio que debe tener el producto, con base principalmente en los siguientes

factores:

e Los precios de venta de la competencia

e Eltipo de consumidores

¢ El coeficiente de elasticidad precio-demanda

e Lareaccion esperada de los competidores

e Estrategia oficial en materia de politica econdmica (incentivos,

protecciones, etc.).

Entre los precios de la competencia se deben considerar ademas de los precios
de productos similares, los precios de los productos sustitutos y de los productos

complementarios.
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» La comercializacion: Es el conjunto de actividades relacionadas con la
transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el consumidor
final.

2. Estudio Técnico Organizacional

Este capitulo se prepara con el propésito de suministrar y analizar la informacién
valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto en particular,
tomando como referencia a donde, cuanto, como y con que producir lo que se
desea por lo que el aspectos técnicos-operativos deber ser analizados a través

del funcionamiento del propio proyecto.

Uno de los aspectos que mayor atencidén requiere por parte de los analistas, es
el Estudio Técnico que supone: la determinacion del tamafio mas conveniente, la
identificacion de la localizacién final apropiada y, obviamente, la seleccién del
modelo tecnologico y administrativo idoneo que sean consecuentes con el
comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero. Los costos
e ingresos ademas de la identificacion de las fuentes estan articulados en gran

parte en el resultado de los estudios técnicos.

La propuesta técnica responde las preguntas:
¢, Como se hace el producto o servicio?
¢,Como se vende el producto o servicio?

¢, Cuanto cuesta producir y colocar en el mercado el bien o servicio?

La seleccion del tamafio 6ptimo de la planta es basica para la determinacién de
las inversiones y los costos de operacién, teniendo en cuenta las estimaciones

futuras del mercado®.

Otro aspecto importante a considerar es la localizacion del proyecto, El estudio
de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que determinan el

lugar donde finalmente se ubicara el proyecto, buscando en todo caso una

5 Miranda Miranda, (2007). Gestidn de Proyectos.
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mayor utilidad o una minimizacion de costos, ésta es una decision de largo plazo
con repercusiones econdmicas importantes que se manifiestan en diversas
variables: demanda, transporte, competencia, etc., cuya recuperacion econémica

podria hacer variar el resultado de la evaluacion.

En la localizacion de una planta los factores que inciden mas vigorosamente son:
1.- Ubicacion del mercado de consumo.

2.- La localizacién de las fuentes de materia prima.

3.- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

4.- Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas

5.- Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible

6.- Disposiciones legales.

7.- Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad, infraestructura,

eliminacion de desechos.

3. Estudio Financiero

Otro aspecto importante dentro de la creacion de un proyecto es El disefio
administrativo supone la construccion de estructuras, definicion de funciones,
asignacion de responsabilidades, delimitacion de autoridad, identificacion de
canales de comunicacion, etc. Para atender esta tarea existen una variedad de
modelos o formas de organizacion de reconocida validez, y que se pueden
aplicar, dependiendo de la naturaleza del proyecto, a las diferentes fases del
mismo, teniendo en cuenta desde luego, que la ejecucion es una etapa de
caracter temporal, en tanto que la operacion es reiterativa y permanente.El
Estudio Financiero se ordena y sistematiza la informacion de caracter

monetario®.

En esta etapa se tratara especificamente con el monto de las inversiones y los
criterios de evaluacion y aceptacion de la propuesta de la creacién de una

empresa de servicios informaticos en la comunidad El Regadio. La informacion

6 Chain, R. y Nassir. Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
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que se obtiene de los estudios anteriores se integrara en este estudio para
evaluar monetariamente la aceptacion de los inversionistas; esta compuesto por

los siguientes indicadores:

Inversion:

Se detallada las inversiones del proyecto bajo la siguiente clasificacion:
activos fijos, activos nominales y capital de trabajo. De esta manera se podra
determinar el costo total de la inversidon. Debe presentarse y explicarse un

cuadro de costo de inversion.

Ingresos y Gastos:
Se determina la actividad por la cual se generara ingresos al negocio. De igual
manera se detallaran los gastos de produccién y operativos en que incurrira el

mismo. Para ambos se debe hacer una estimacién de los montos anuales.

Financiamiento

Se buscan las fuentes de financiamiento existes en el mercado para financiar el
monto de la inversion. Posteriormente se realizan un andlisis de las
opciones (recursos propios, préstamos, otros) para determinar cual es la que

mejores condiciones presenta para el proyecto.

Estados Financieros Proyectados:
Sobre la base de la informacion de inversidn, ingresos y costos se podra
realizar los estados financieros proyectos: Estado de Resultados, Flujo de

Efectivo y Balance General.

Flujo de Fondos Netos:
Con la ayuda del flujo de fondos se podra realizar un analisis de los
criterios de evaluacion financieros, para determinar la rentabilidad, sobre la base

de las siguientes técnicas de evaluacién financiera:
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» Valor Actual Neto (VAN)
» Tasa Interna de Retorno (TIR)

» Relacion Beneficio/Costo

4. Diseno Web.

Internet es un conjunto de redes interconectadas a escala mundial. Puede
definirse como una red mundial de redes de ordenadores. No es por tanto una
red de ordenadores en el sentido usual, sino una red de redes que tiene la
particularidad que cada una de las redes es independiente y auténoma.
(Pedregosa, 2003)

World Wide Web, WWW, o simplemente Web, es uno de los sistemas que ha
contribuido de forma decisiva al acercamiento de la red Internet a un gran

numero de personas, especialmente por dos razones:

» La sencillez en el uso
» La atractiva presentacion de la informacion que se consigue con las

técnicas multimedia.

Los programas para explorar la informacioén son tan sencillos de utilizar que, una
vez conectado, el unico conocimiento informatico que se le exige al usuario es

pulsar el raton.

La Web se fundamenta en dos conceptos:

» La navegacion por medio de hipertexto.

» La posibilidad de acceder a documentos multimedia

10
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Diseio de aplicaciones Web

Se entiende por disefio web el conjunto de actividades que permiten avanzar
desde el concepto que se defina para el sitio web hasta su realizacion, por lo que
no solo esta referido a las tareas relacionadas con el disefio grafico, sino que
también aborda otras como las definiciones relativas a usabilidad, interaccion, y
también a todas las que estan relacionadas con los contenidos que forman parte

de un sitio web.

Una aplicacion web es un programa o conjunto de programas disefiados para ser
usados por un usuario final. Si el usuario interactua con la aplicacion mediante
un explorador web, la aplicacion es una aplicacién para uso en la web o
simplemente una aplicacién web. Si la aplicacidon web requiere almacenamiento
de informacion a largo plazo, por medio de una base de datos, entonces es una

aplicacién web con base de datos. (Welling & Thomson, 2005)

Las paginas web estaticas son creadas unicamente con Hypertext Markup
Language (HTML), un lenguaje conformado por un conjunto de etiquetas que
define el estilo de las paginas web. El usuario no puede interactuar con este tipo
de paginas. Todos los usuarios ven la misma pagina web. Por otro lado, /as
paginas web dinamicas permiten al usuario interactuar con la pagina. Diferentes
usuarios podrian ver paginas web diferentes. Por ejemplo, un usuario que esta
viendo el catalogo en linea de los productos de una tienda de muebles, escoge
ver informaciéon sobre sofas, mientras que otro usuario tal vez escoja ver
informacion sobre mesitas de café. Para crear paginas web dinamicas, se debe

utilizar otros lenguajes ademas de HTML. (Welling& Thomson, 2005)

El lenguaje Hypertext Preprocesor (PHP), un lenguaje de programacion del lado
del servidor gratuito e independiente de plataforma, usado para agregar
dinamismo a las paginas web y que funciona en conjunto con el servidor web. El

servidor web es el sofware que entrega las paginas web al mundo. Cuando el

11
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usuario digita un URL(Direccion web) en su explorador web, esta enviando un
mensaje al servidor web en ese URL en el cual le pide que le envie un archivo
HTML. El servidor responde enviando el archivo solicitado. El explorador del
usuario lee el archivo HTML y muestra la pagina web. También le pide a un
servidor web que le envie un archivo cada vez que hace clic en un vinculo en

una pagina.

Ingenieria Web Basada en UML (UWE)

La metodologia UWE provee dominio de una notacion especifica, un proceso de
desarrollo guiado por modelos, y soporta herramientas para la ingenieria de
aplicaciones web. Su caracteristica principal es el hecho de ser una metodologia
basada en estandares que no estan limitados al uso de la “lengua franca” UML
sino que también usa otros modelos. UWE utiliza notacion UML y diagramas
UML cuando es posible para el analisis y disefio de aplicaciones web, es decir,
sin extensiones de ningun tipo. Para las caracteristicas web, tales como nodos y
enlaces de la estructura de hipertexto, el perfil de UWE incluye estereotipos,
etiquetas y limites definidos para la modelacion de elementos. Las extensiones
UWE cubren navegacion, presentacion, proceso de negocios y aspectos de
adaptaciéon. La notacion UWE es definida como una extension ligera e
importante de UML. (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Munchen, 2007)

» Especificacion de Requerimientos
El primer paso hacia el desarrollo de sistemas web es la identificacién de los
requerimientos para tal aplicacion. Los requerimientos pueden ser
documentados en diferentes niveles de detalle. UWE propone dos niveles de
granularidad cuando se modelan los requerimientos de un sistema web. Primero,
se realiza una descripcion de las funcionalidades, la cual es modelada mediante
Casos de Uso. En segundo lugar, una descripcion mas detallada de los casos de

uso puede realizarse. (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2007)

12



Estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa de servicios informaticos en El Regadio.

» Definir el Contenido
El propésito del modelo de contenido es proveer una especificacion visual de los
dominios e informacion relevante para los sistemas web que principalmente
comprenden el contenido de una aplicacion web. Un diagrama de clases UML y
clases UML sencillas son utilizadas en este modelo. (LMU — Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen, 2007)

» Modelo Navegacional
La estructura Navegacional de una aplicacion web es modelada basado en el
analisis de requerimientos y el modelo de contenido. Clases Navegacionales
representan nodos navegables de la estructura de hipertexto; enlaces de
navegacion muestran enlaces directos entre las clases Navegacionales. Rutas
alternativas de navegacion son expresadas mediante menus. (LMU — Ludwig-

Maximilians-Universitat Manchen, 2007)
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Estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa de servicios informaticos en El Regadio.

Diseno Metodolégico

a. Tipo de investigacion:
La investigacion se ha definido como: Una investigacion de campo; de caracter

Cuantitativa — Participativa.

Es una investigacion de campo, debido que para alcanzar los objetivos de
estudios se estuvo en constante contacto con la comunidad de “El Regadio” en
donde se llevo a cabo el trabajo, asi como con las entidades involucradas para

obtener la informacion requerida al desarrollar el mismo.

Cuantitativa: Ya que se realizaron encuestas a diferentes sectores de la
poblacién en la comunidad El Regadio, que fueron estadisticamente procesadas

y de las cuales se obtuvo datos primarios clave para la realizacion del proyecto.

Participativa: Esto es debido a que el proyecto fue realizado con la participacion
de los habitantes de la comunidad de “El Regadio” ya que al escuchar sus
propuestas, opiniones, se hara mas facil determinar de forma mas especifica la
problematica existente y obtener las estrategias mas convenientes a ser

tomadas en la ejecucion del proyecto.

b. Universo de trabajo:
La investigacion se desarrolld en la comunidad “El Regadio”, la cual pertenece

al municipio de Esteli.

Se pretende conocer la opinion de los pobladores de esta comunidad y obtener
de ellos los datos e informacion necesarios y muy valiosos para el desarrollo de

cada una de las etapas del proyecto.



Estudio de prefactibilidad para la creacidon de una empresa de servicios informaticos en El Regadio.

c. Fuentes de Informacién:

Habitantes de la comunidad “El Regadio”

Censo poblacional Realizado por el Centro de Salud El Regadio.

Censo Comarcal realizado por el CAPS (Centro de Analisis y Programas
sanitarios) de El Regadio.

Informe estadistico anual realizado por el Instituto Autbnomo El Regadio 2011.

d. Construccion de instrumentos para recopilaciéon de informacion:
Los instrumentos que se utilizaron para recopilar la informacion necesaria para la

investigacion fueron:

Encuestas: Este instrumento se utilizé para conocer la opinién y la informacién
que los habitantes de la comunidad “El Regadio” poseen acerca de importancia
de la presencia de una empresa que brinde servicios informaticos en dicha
comunidad.

Estas encuestas se realizaron a los pobladores de la comunidad “El Regadio”, ya
que estos poseen gran cantidad de informacion del lugar. Estaran elaboradas con
preguntas cerradas, dirigidas a personas con edad comprendida entre los 12 y 60
afos, esto con el fin de conocer los diferentes puntos de vista que pueden tener

las personas jovenes y las personas adultas con respecto al tema abordado.

Para la realizacion de las encuestas se tom6 una muestra de la poblacion que

habita actualmente en la comunidad, para lo cual utilizamos la férmula

n'!
1+ (n’/N)

Dado esto, se tiene que la poblacidén total que habita en la comunidad de “El
Regadio” es de 1213 personas, dando una muestra aproximada de 180 personas.
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Estudio de prefactibilidad para la creacidon de una empresa de servicios informaticos en El Regadio.

Entrevistas: Las entrevistas que se realizaron fueron de caracter informal a
lideres comunitarios y a las personas representantes de las microempresas
involucradas directa e indirectamente en el desarrollo econdmico de la

comunidad.

e. Procedimiento para recopilacién de informacién:
Para recopilar la informacion con las encuestas se realizd el procedimiento

siguiente:

1. Distribuir las encuestas entre los encuestadores encargados, los cuales seran

los mismos elaboradores del estudio:

» Sindy Guevara Flores.

» Tatiana Briones Figueroa.

2. Los encuestadores se desplazaron para llenar las correspondientes
encuestas con los habitantes del lugar (la comunidad ya se ha segmentado

anteriormente).

3. Se visitdé los hogares seleccionados de manera aleatoria en la comunidad

para realizar la correspondiente encuesta.

4. Con las en encuestas llenas, los investigadores guardaron la informacion

para posteriormente procesar la informacion recopilada.

f. Formas de procesamiento de la informacién recopilada:

Una vez que se ha recopilado toda la informacion con los instrumentos utilizados
(encuestas y entrevistas) se proceso la informacion de manera manual revisando
cada pregunta de cada elemento, relacionandolas entre si, esto con el fin de
encontrar los indicadores, que ayudaran a alcanzar los objetivos planteados, y la

informacion necesaria para la investigacion y realizacion del presente trabajo.
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Estudio de prefactibilidad para la creacidon de una empresa de servicios informaticos en El Regadio.

Con los resultados obtenidos se hara uso del programa EXCELL 2010 para
realizar diagramas de pastel e histogramas que reflejaran de una manera mas

clara los datos obtenidos.
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Estudio de Mercado

Capitulo I. ESTUDIO DE MERCADO

1.1Introduccién

En este capitulo se estudian las variables de mercado que forman parte del
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE SERVICIOS INFORMATICOS EN LA COMUNIDAD EL REGADIO DEL
DEPARTAMENTO DE ESTELI. Este capitulo comprende los aspectos de
analisis de la demanda, analisis de la oferta, analisis de precios y analisis de la

comercializacion’.

Para el desarrollo de este estudio se utilizé instrumentos para la recopilacion de
datos de fuentes primarias, entre ellos encuestas y entrevistas (Anexos N° 1y 2).
La encuesta tuvo como objetivo determinar la demanda insatisfecha existente y
obtener datos especificos acerca de los consumidores potenciales, los cuales
fueron tomados como base para la caracterizacion del servicio y la
determinaciéon de las posibles unidades y horas de consumo de los productos y
servicios que ofertara la empresa. Las entrevistas se hicieron con el objetivo de
conocer la opinion de las autoridades de la comunidad las cuales conocen a

fondo las necesidades de ésta.

Las fuentes secundarias de informacion fueron instituciones como La Alcaldia de

Esteli, Biblioteca Municipal, Colegio Rubén Dario El Regadio, entre otras.

1.20bjetivos

» Determinar la demanda insatisfecha de servicios informaticos en la
Comunidad El Regadio.

» Estimar la oferta y precios de los servicios informaticos.

» Seleccionar canales de comercializacion y estrategias promocionales

apropiadas.

7 En el Marco Tedrico se conceptualiza cada uno de estos conceptos
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Estudio de Mercado

1.3 Definicion de servicios informaticos

Segun su naturaleza los productos que se van a ofertar son Terciarios es decir

Servicios?, entre ellos:

Internet

Fotocopias

Impresiones

Escaneo

Llamada nacionales e internacionales
Quemado de CD y DVD

Levantado de texto

YV V.V V V V V V

Engargolado de documentos

1.3.1 Internet

Este servicio se refiere al préstamo de computadoras conectadas en red, el cual
se brindara de la siguiente manera: El consumidor solicita el servicio a la
persona encargada de “atencion al cliente”, la cual le activara la estacién de
trabajo disponible a través de un software para que el consumidor pueda hacer
uso de ésta. Una vez finalizado el tiempo de servicio, el cliente se dirigira a la

persona encargada de administrar la red a pagar segun el tiempo consumido.

1.3.2 Fotocopias

Una fotocopia, es una copia fotografica instantanea sobre papel de un escrito o
dibujo, que se hace con una maquina eléctrica. Para brindar este servicio se
contara con una fotocopiadora, que proporcione copias de excelente calidad. El
consumidor llegara a solicitar el numero de copias que requiera y pagara el

equivalente por el servicio a la persona encargada de atencién al cliente.

8MANUAL DISENO Y ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIOS PARA MICRO Y MEDIANOS EMPRESARIOS
RURALES
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1.3.3 Impresiones

Se brindara el servicio de impresiones, para lo cual se habilitara una impresora.
El servicio abarcara impresiones tantas en blanco y negro como en color de
documentos de texto, fotografias, disefios, afiches, etc., en distintos tipos de
papel formatos y tamafas, siempre ajustandose a las necesidades vy
requerimientos del cliente. ElI consumidor llegara a solicitar el numero de
impresiones de la calidad que requiera y pagara el equivalente por el servicio a

la persona encargada de atencién al cliente.

1.3.4 Escaneo

Este servicio se brindara de la manera siguiente: El cliente solicitara al
encargado de atencion el escaneo de los documentos que necesite a quien
también le pagara el costo del mismo. Se proporcionara este servicio con la

finalidad de ofrecerle al cliente un complemento a sus necesidades tecnoldgicas.

1.3.5 Llamadas Nacionales e internacionales

Este es uno de los servicios con mayor demanda en la poblacién de El Regadio
(segun datos obtenidos en la encuesta), ya que gran parte de la poblacion tiene
familiares en el extranjero y el unico medio de comunicacién son los teléfonos
celulares, lo cual resulta muy costoso. Para brindar este servicio el cliente
proporcionara el numero al que desea llamar, el cual sera digitado por la
persona encargada quien cobrara la tarifa correspondiente segun el tiempo
consumido. Se instalara cabinas telefénicas para la mejor comodidad de los

clientes.

1.3.6 Quemado de CD/ DVD

El “Quemado de CD y/o de DVD” es un servicio que permite pasar datos de la
computadora a un disco. Para este servicio los clientes tendran la opcion de
llevar el CD 6 DVD o adquirirlo en la empresa y brindar a la persona encargada
la informacién que desea reproducir en el disco. Se cobrara segun las unidades
de CD 6 DVD quemadas.
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1.3.7 Engargolado de documentos

El servicio de engargolado consiste en encuadernar un documento pasando una
espiral de plastico al través de los agujeros que se han hecho a lo largo de uno
de los bordes. En este servicio el consumidor brindara el documento que desea

engargolar al encargado, el cual cobrara de acuerdo al tamafio del documento.

1.3.8 Levantado de texto
Se refiere a la digitacion de documentos o textos manuscritos, generalmente
este servicio es solicitado por estudiantes y/o docentes. Se cobrara segun la

cantidad de paginas digitadas de acuerdo a la tarifa establecida.

1.4 Segmentacion de mercado

El mercado meta de la Empresa de Servicios Informaticos se encuentran
ubicado geograficamente en la comunidad El Regadio ubicado a 19 Km al
Noroeste de la ciudad de Esteli con una poblacion de 1213 habitantes®. La
encuesta de mercado fue disefiada para abarcar edades de 12 a 60 afios puesto
que hay mas probabilidades que estas personas usen los servicios informaticos
que otras de menor o mayor edad. El numero de habitantes correspondientes a
este intervalo de edades es de 907 personas (Anexo No. 3.1). Segun la encuesta
realizada, solamente el 85.71% de estas personas utiliza algun tipo de servicio

informatico, lo que corresponde a 777 consumidores finales (Anexo N° 3.3).

Una de las caracteristicas del mercado meta de la empresa es que el mayor
porcentaje que usa servicios informaticos es del género femenino (52.2%

equivalente a 406 personas) (Anexo No.3.2)

9Censo del Instituto Rubén Dario

21



Estudio de Mercado

1.5 Estudio de la demanda

Con la informacién obtenida a través de la encuesta en relacién a la cantidad y
frecuencia de compras de servicios informaticos, se determiné la demanda total,
la que obtuvimos multiplicando el porcentaje de la demanda del servicio de
internet 67.8% por la cantidad general de consumidores de servicios informaticos
777 personas esto nos dio como resultado 527 personas, de esta cantidad
calculamos el numero de compradores por cantidad de hora a la semana y se

obtuvo la cantidad total de consumidores de internet al afio(Anexo No. 4.1).

Mercado potencial total:

Q=n*q

Donde:

Q: mercado potencial total

n: numero de compradores en el mercado

g: cantidad anual

Demanda de Servicios informaticos

Servicios Numero de Cantidad anual (q) Total
compradores (n)

Internet 527 personas - 37944 horas
Levantado de texto 132 personas 48 pag. 6340 pag.
Impresiones 256 personas 192 pag. 49230 pag.
Fotocopias 427 personas 365 pag. 155699 pag.
Llamadas N. e I. 260 personas 96hrs. 24988 min.
Escaneo 12 personas 12 pag. 144 pag.
Grabacion de CD y 64 personas 24 und. 1529 und.
DVD

Engargolado 37 personas 11 und. 410 und.

Fuente: Encuesta. Tabla No. 1. Anexos No. 4.1y 4.2
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Estudio de Mercado

1.5.1 Demanda Proyectada

Segun el censo realizado por el INIDE en 2005 la tasa de crecimiento
poblacional de la comunidad El Regadio es de 0.3%"' para el periodo 2010-

2020, lo que permite estimar la demanda futura de los servicios informaticos

ofertados por la empresa.

Proyeccién de la Demanda

Servicios Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V
Internet 37944 38057.83 38172.01 38286.52 38401.38
Levantado de texto 6340 6359.02 6378.10 6397.23 6416.42
Impresiones 49230 49377.69 49525.82 49674.40 49823.42
Fotocopias 155699 156166.10 156634.60 157104.50 157575.81
Llamadas N. e I. 24988 25062.96 25138.15 25213.57 25289.21
Escaneo 144 144.43 144.87 145.30 145.74
Grabacion de CD y 1529 1533.59 1538.19 1542.80 1547.43
DVD
Engargolado 410 411.23 412.46 413.70 414.94

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 2

El cuadro anterior presenta que la demanda de servicios informaticos fluctuara
poco en los préximos afios, considerando que el porcentaje de crecimiento

poblacional de la comunidad es del 0.3% anual.

1.5.2 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se obtiene de la diferencia de la demanda total y la
oferta de mercado. Debido a que la empresa a crear sera la primera de esta
naturaleza en la comunidad, la demanda a satisfacer sera la misma demanda

total.

10 Censo INIDE
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1.5.3 Participacién de la nueva empresa

Aunque no existe competencia en la comunidad, se iniciara el negocio con una

participacion promedio en base a la demanda existente.

Para iniciar operaciones se calcula que se necesitan 5 computadoras en la
nueva empresa, con las que se podrian ofertar una maximo de 20,160 horas de
internet al afo. Sin embargo, es muy probable que algunas computadoras no
estén en uso en ciertas horas del dia por lo que se estima que se comercializara
solo un 65.95% del total de horas durante el primer afio, es decir 13,297 horas.

Esto representa un 30% de la demanda total en cuanto al servicio de internet.
En el caso de los demas servicios informaticos, se estimé una participacién del
40% sobre la demanda total. Las cantidades especificas se detallan a

continuacion:

Participacion actual sobre la demanda

Servicios Demanda Total Participacion
Levantado de texto 6340 pag. 2536 pag.
Impresiones 49230 pag. 19692 pag.
Fotocopias 155699 pag. 62279 pag.
Llamadas N. e I. 24988 min. 10000 min.
Escaneo 144 pag. 86 pag.
Grabacion de CD y 1529 und. 917 und.
DVD
Engargolado 410 und. 59 und.

Fuente:

Elaboracion propia. Tabla No. 3
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1.5.4 Participacién de Mercado Proyectada

Se planea utilizar diversas estrategias de mercado para crecer un 5% en las
ventas anuales hasta alcanzar una participacién de 64.63% sobre la demanda
total al término del quinto afno de funcionamiento de la empresa. Para ello, se
intensificara la publicidad radial y escrita principalmente en los primeros 3 afos
de vida de la empresa. Luego se adquirira nuevos equipos informaticos durante
el 4to y 5to afno del proyecto. La tabla siguiente presenta las variaciones en la

participacion de mercado para los préximos 5 afios:

Servicio Ano
Ao | Ano Il Ano Il Ao IV Ano V
Internet 13297 | 15199.89 | 17108.49 | 19022.82 | 20942.89
Levantado de T. 2536 2853.95 3172.86 3492.72 3813.54
Impresiones 19692 | 22160.88 | 24637.18 | 27120.90 | 29612.07
Fotocopias 62279 | 70087.30 | 77919.03 | 85774.26 | 93653.05
Llamadas N. e I. 10000 | 11253.15| 12510.06 | 13770.73 | 15035.19
Escaneo 86 93.22 100.46 107.73 115.02
Grab. de CD/DVD 917 993.68 1070.59 1147.73 1225.10
Engargolado 59 79.56 100.18 120.87 141.62

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 4
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1.6 Analisis de la oferta

Hasta la fecha, ningun establecimiento o empresa en la comunidad brinda los
servicios de: internet, llamadas (nacionales e internacionales), levantado de

texto, grabacién de CD/DVD y escaneo.

El servicio de impresiones y fotocopias es brindado por la Asociacion Campesina
La Unioén, la cual cuenta con una fotocopiadora SHARP y una impresora HP,
adquirida para satisfacer las necesidades de dicha asociacion pero debido a la
demanda de la poblacion de realizar fotocopias e impresiones ha prestado
dichos servicios parcialmente es decir en pequefia cantidad por su poca
capacidad, es por ello que la mayoria de la poblacion realiza sus impresiones y

fotocopias en el municipio de Esteli.

En cuanto al servicio de internet, Claro es la unica empresa que lo oferta, pero
su cobertura no ha llegado completamente a la comunidad. Solo algunas
personas tienen el servicio por medio de modem 3G, pero es para uso personal

unicamente y de baja velocidad.

Otro aspecto relevante son las llamadas internacionales las cuales son
realizadas por los pobladores que tienen familiares y amigos en el extranjero (ver
tabla No. 1) dichas llamadas son realizadas en su totalidad desde sus celulares lo

que implica una costo mas alto.

1.7 Comercializacion

1.7.1 Canales de Comercializacion
Para llevar los servicios al cliente el canal de distribucidn que se utilizara sera el

de tipo Proveedor-Empresa-Consumidor. La Empresa de servicios informaticos

sera el intermediario entre el proveedor de los servicios y los consumidores.

26



Estudio de Mercado

1.8 Estrategia publicitaria

Del total de consumidores del segmento de mercado, el 47.85% utilizan los
servicios informaticos con fines educativos que equivalen a 372 personas, el
15.95% (124 personas) lo utilizan para su trabajo y el 23.05% (179 personas)
para comunicarse, lo que nos indica que el mayor porcentaje de consumidores

potenciales son estudiantes (Anexo No. 3.6).

Para determinar las mejores estrategias de publicidad se utilizd la observacion
directa. Muchos estudiantes se vieron atraidos a un afiche publicitario piloto que
se pego6 afuera del colegio referente a los servicios informaticos que ofrecera la
empresa en el futuro. Asi se determind que la publicidad escrita es efectiva para
la nueva empresa. Por otro lado, se determind segun la encuesta, que 8 de los
10 hogares que se visitaron tienen radio y 6 de ellos sintonizan la radio ABC
Estero de la ciudad de Esteli. (Anexo No. 3.10)

Se decidi6 crear vifietas radiales que se presentaran 3 veces al dia. El costo de
transmitir los anuncios mensualmente es de C$ 1,500. Se pegaran afiches en
lugares mas frecuentados por la poblacion cada tres meses en el afno. También
se repartiran volantes entre la poblacién principalmente la poblacion estudiantil

en cada inicio de semestre.

Se haran 3000 volantes al ano, 1500 cada semestre los cuales seran repartidos
en los puntos estratégicos de la comunidad como en el Instituto Rubén Dario, en
las entradas de la Fabrica de Tabacos y en el Crucero. El costo de estos son C$
600, es decir C$ 100 cada resma de 500 unidades. Se eligid como proveedor la
Imprenta Tres Hermanos ya que fue la mas accesible en cuanto a precio y

calidad.
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1.8.1 Estrategias de promocién

» Por el alquiler de computadora de dos horas o mas, gratis V2 hora.
» Descuento de hasta el 10% por fotocopias que superen un numero de
100.

» Realizar un descuento del 5% en las llamadas de mas de 10 minutos.
1.8.2 Nombre y Logotipo
Con el objetivo de crear un concepto cultural y propio de las raices de la
comunidad El Regadio, se ha creado y/o disefiado un nombre y un logo que

identifique y represente los servicios que ofertara la empresa

Por lo antes expuesto se ha establecido el nombre de la empresa como:

“Servicios Informaticos El Regadio”.

i

Servicios Informaticos 'ﬁ'
El Regadio

Grafico N° 1
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1.9 Analisis de Precios

El precio, es un rubro deterministico en la introduccion de los servicios ofertados,
por lo tanto se tomara en consideracidon dos variables importantes para su
determinacion: el precio sugerido por el cliente y el de las empresas
competidoras del municipio de Esteli. Para evidenciar lo antes descrito se denota

el siguiente calculo:

PP = PE + PO
2

PP=12+12 = 12
2

Dénde:

PP: Precio Propuesto del servicio de internet

PE: Precio propuesto por el cliente segun la encuesta realizada.

PO: Precio segun la oferta (Precio promedio observado en empresas del

municipio de Esteli)

En la siguiente tabla se muestra el precio propuesto por el mercado, el precio

propuesto por la oferta y el precio de la empresa de Servicios Informaticos.
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Precios propuestos para Servicios Informaticos

Alquiler de 12.00 12.00 C$ 12.00 Por hora
computadoras

Fotocopias 1.00 1.50 C$1.50 Por pagina
Impresiones 2.00 3.00 C$ 3.00 Por pagina
(blanco/negro)

Impresiones (color) 5.00 6.00 C$ 6.00 Por pagina
Impresiones 15.00 15.00 C$ 15.00 Por fotografia
(fotografia)

Scanner 5.00 5.00 C$5.00 Por pagina
Levantado de texto 5.00 6.00 C$6.00 Por pagina
Quemado de DVD 20.00 20.00 C$ 20.00 Por unidad
(con disco)

Quemado de 15.00 15.00 C$ 15.00 Por unidad
CD(con disco)

Engargolado de 10 18.00 20.00 C$ 20.00 Por documento
- 20 Pag.

Engargolado de 30 25.00 25.00 C$ 25.00 Por documento
- 40 Pag.

Engargolado de 60 30.00 35.00 C$ 35.00 Por documento
- 100 Pag.

Llamadas nac. a 5.00 5.00 C$ 5.00 Por minuto
convenc. y a cel.

Llamadas internacionales

Costa Rica 2.50 2.50 C$ 2.50 C$ 2.50
Estados Unidos 0.50 0.50 C$ 0.50 C$0.50
Espana 5.00 5.00 C$5.00 C$ 5.00

Fuente: Elaboracién propia - Datos encuesta. Tabla N° 5
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Estudio Técnico y Organizacional

Capitulo Il. ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL

2.1.Introduccién

En este estudio se determina el tamafo éptimo de la planta fisica de la empresa
y su localizacién, considerando una serie de factores para la realizacion del
proyecto, tales como: el mercado, los costos financieros, los recursos disponibles
y la tecnologia, asi como también aspectos organizacionales y administrativos.
Otros elementos importantes tomados en cuenta son los aspectos juridicos vy el

marco legal del negocio
2.2. Objetivos

» Determinar el tamafo y localizacion 6ptima, equipos y distribucion de planta
necesarias para la creacion de la empresa.
» Definir la estructura organizacional basica para brindar los servicios de la

empresa.
2.3. Determinacién del tamano éptimo de la empresa

Se tomaron en cuenta factores relevantes como la capacidad del proyecto, la

demanda del mercado y el acceso a financiamiento.
2.3.1 Factores para determinar el tamano 6ptimo de la empresa

Para determinar el tamafo 6ptimo de la empresa nuevamente nos valemos de
los datos obtenidos en la encuesta y de la participacion que tendra la empresa
sobre la demanda, es decir el 30% sobre la demanda total del servicio de
internet y el 40% para los demas servicios, la cual sefala que inicialmente el
proyecto estara definido para atender un promedio de 13,297 horas de internet

anuales. (Ver estudio de mercado. Cap. N°1, pag. N° 24)
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2.3.2 Tamaio en base a la demanda y oferta

La capacidad operativa de la empresa sera de 5 computadoras, disponibles para
atencion a los consumidores tomando en cuenta el espacio disponible y la
participacion de la empresa en el mercado, ademas el local dispone de un
espacio lo suficiente grande para la instalacion de las 2 cabinas o cubiculos
privados para el servicio de llamadas, sillas para los clientes que se encuentren
en espera y los equipos necesarios para los demas servicios.(Ver disefio de la

planta. Anexo No. 7.1)

Abrira los 7 dias de la semana (lunes a domingo) trabajando 12 horas diarias
(8:00 am — 8:00 pm) y 336 dias al ano; con esta capacidad se podra atender a la

poblacion demandante del (los) servicios (s).

2.4 Insumos requeridos
Para garantizar que el inventario de los insumos necesarios para los servicios
esté siempre abastecido, se realizara y firmara contratos solamente con los

proveedores que cumplan con las necesidades de la empresa.

Nombre Insumos Ubicacion
SERVI-CHAT Computadoras y Esteli
accesorios
Nicatel.net LYNSPACK para Esteli
llamadas

internacionales

COMPUCENTER Teléfonos inalambricos | Esteli
TELEMATIX ENITEL ESTELI Servicio de internet Esteli
CON-OFFICE Consumibles de oficina | Esteli
PC max. Impresora, mueble, Esteli
escaner.
Tipografia LA HERMANDAD Papeleria Esteli
Exclusividades MERCEDITAS Abanicos Esteli
Molina Copier Service Red e insumos Esteli
Plastinic Sillas Esteli

Fuente: Elaboracion propia - Datos encuesta. Tabla No.6
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2.4.1 Especificaciones de mobiliario y equipos necesarios

Los equipos a utilizarse deberan cumplir con el rendimiento, la calidad y
eficiencia necesaria para el buen funcionamiento de la empresa. En este aspecto
se tomo en cuenta factores tales como: la marca del equipo, la garantia, los
costos, el desempefio, etc., los cuales se analizaran previamente a las compra
de éstos.

Los equipos y mobiliarios que son necesarios para operar en la empresa, se

detallan en el siguiente cuadro:

Mobiliario y Equipo necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Equipos Descripcion UM Cantidad
Computadoras de escritorio Procesador Intel Celeron 1.8 | Unidades 5
GHz Memoria DDR2 de 2 GB
DD de 320 GB
Servidor (Computadora | Procesador Intel Celeron 2.66 | Unidades 1
central) Dual Core GHz/775 DD 500 GB
Impresora Multifuncional Canon MP 250 Unidades 1
Teléfonos Inaldmbricos V Tech Unidades 3
Abanicos De pared, material metal Unidades 4
Web Cam Unidades 6
Audio micréfonos Unidades 6
Bateria/ estabilizador Forza de 500 VA Unidades 6
Router Linksys WRT54 GH Unidad 1
Switch Encore de 24 puertos Unidad 1
Lynspack Para llamadas internacionales Unidad 1
Lynspack Llamadas a USA, Espana, Costa Unidad 1
Rica
EngargoladoraPerfect E Unidad 1
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Mobiliario

Muebles para computadoras | Mueble estilo Z Unidades 5
Sillas para usuarios Material plastico con brazos Unidades 5
Escritorio para servidor Mueble Med. C/Top Unidades 1
Silla para escritorio Silla plastica C/Brazo Unidades 1
Sillas p/ clientes en espera o | Material plastico Tipo bancos Unidades 10
acompafantes
Mueble para impresora Unidades 1
Vitrina de Aluminio Vidrio claro, 3 divisiones, de | Unidades 1

rodos de plancha 1mts X 0.95

mts.

Fuente: Elaboracion propia - Datos en

cuesta. Tabla No.7

Las especificaciones de los insumos requeridos estan en el anexo No. 11.1.

2.5

2.5.1 Macro-localizacion

Determinacion de la localizaciéon 6ptima de la empresa

La empresa estara ubicada en Nicaragua en el departamento de Esteli,

municipio de Esteli; a 19 Km al noroeste de esta ciudad en la comunidad El

Regadio. La estrella pequeia en mapa muestra la ubicacién precisa de la

comunidad.
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2.5.2 Microlocalizacion

Para llevar a cabo la microlocalizacion se hace uso del método evaluacion por
puntos, para el cual se toman en consideracion factores como la concentracion
de la poblacion, disponibilidad de servicios basicos, etc. Como se muestra en el

siguiente cuadro. Ver anexo N°. 7.1.

Clasificacion de las alternativas de ubicacion

Factores de Alternativa A: Alternativa B: Alternativa C:
localizacién El Crucero Centro de la Frente al Instituto
comunidad Rubén Dario
Costo alquiler 30 30 40
Energia eléctrica 35 40 25
Accesol/transporte 30 35 35
Abastecimiento de 40 30 30
agua.
Concentracion pob. 25 40 35
Total 160 175 165

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 8

El lugar que obtuvo una mayor puntuacion ponderada es la alternativa B que es
en el centro de la comunidad, puesto que es la zona donde hay mayor
concentracion de la poblacion y que comunica con las principales zonas, esta
ubicada en la calle central y cuenta con todos los servicios basicos. Ademas del
meétodo de evaluacion por puntos, la encuesta realizada demuestra que el 53.3%
de la poblacion opina que la ubicacidon mas idonea de la empresa es en el

centro de la comunidad.(Anexo No. 3.10)
Se alquilara el local donde se ubicara la empresa, puesto que no hay espacio

para invertir en construccion en esa zona. El costo del alquiler sera de U$ 50.00

(cincuenta ddlares) mensuales.
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2.6 Distribucion de planta (Ingenieria de Detalle)

Las instalaciones de la empresa abarcaran un area total de 6 x 8 mts2. En su
interior estara divido en cubiculos y cabinas telefénicas descritas en las

especificaciones arquitectonicas del local. (Ver anexo N°7.2).

2.7 Ingenieria del Proyecto

2.7.1 Implementacion de la red

Luego de realizar un analisis de ventajas y desventajas del tipo de cableado para
redes, se propone utilizar la técnica de cableado estructurado utilizando Ila

topologia en estrella para la implantacién de la red.

La instalacion y configuracion de la red sera realizada por la empresa “Molina
Copier Service”, una de las empresas en Esteli con mayor experiencia y
capacitacion para este tipo de servicios, la cual tendra un costo de C$ 2,470.00.
Esto incluye los equipos necesarios para la instalacion de la red y el
establecimiento de la misma.

Las aplicaciones de las estaciones de trabajo seran diversas y de acuerdo a los
requerimientos de los clientes que visiten la empresa. Inicialmente las

aplicaciones que se utilizaran son:

Windows XP o Windows 7 para computadoras de clientes
Windows Server 2000 para servidor.

Microsoft Office 2007 o 2010

Mozilla Firefox 4.0 o superior.

Google Chrome.

Adobe Reader 8

CCleaner.

Antivirus NOD32 4.0

DeepFreeze

YV V.V V V V V V V
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2.8 Aspectos organizacionales y administrativos

2.8.1 Razén Social

Es una empresa de naturaleza comercial dedicada a la venta servicios
informaticos como internet, impresiones, fotocopias, escaneo, quemado de CD y
DVD, encolochado y llamadas nacionales e internacionales. Todos los servicios
estan orientados tanto a la poblacion en general como a las pequefias y

medianas empresas de la comunidad.

2.8.2 Datos de la Empresa

El nombre de la empresa sera “Servicios Informaticos El Regadio” es una
empresa con fines de lucro dedicada a la venta de servicios informaticos en la
comunidad El Regadio ubicada de la fabrica de Tabacos La Reyna 1 cuadra al

este.

2.8.3 Mision
“Servicios Informaticos - El Regadio” es una empresa creada para satisfacer las
necesidades del area tecnoldgica informatica y de comunicaciones de los

habitantes de la comunidad El Regadio, brindando servicios de alta calidad.

2.8.4 Vision
Establecerse como lider en el mercado local brindando servicios y soluciones

informaticas que contribuyan al desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad
El Regadio.

2.8.5 Principios y valores de la empresa:

» Responsabilidad
» Honestidad

» Respeto

» Seriedad
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Motivacion y Compromiso.
Eticos
Eficiencia

Innovadores

2.8.6 Organigrama

Segun la naturaleza de la empresa, se utiliza el organigrama de tipo vertical, ya

que son los de uso mas generalizado en este tipo de empresas debido al nivel

jerarquico que presentan.

Administracién
Resp. Adminis-

trativo

Servicios

Resp. de Atencion al
cliente

Grafico No. 3
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2.8.7 Descripcion de cargos
Es importante mencionar que dicha organizacion no se comporta de manera
estatica, por el contrario, se adapta a los cambios del medio en el que se
desarrolla; para lograr esto se hace necesario visualizar la distribucion de
puestos como un sistema que funciona con un objetivo en comun: “Brindar un
servicio de calidad al cliente”.
El sistema organizativo de “Servicios Informaticos El Regadio” estd compuesto
por:
» Responsable Administrativo
Tiene como funcidn especifica dirigir y organizar todas las actividades propias
de la empresa a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
misma. Ademas atender las solicitudes de fotocopias, engargolado, llamadas

que soliciten los clientes y cobrar los servicios prestados.

> Responsable de atencion al Cliente
Se encarga de atender los clientes que soliciten los servicios de acceso a
internet, levantado de texto, impresiones, escaneo y quemado de CD/DVD.
Mantener el local fisico de la empresa en excelentes condiciones de higiene y

seguridad. (Manual de funciones Anexo N° 10)

2.9 Marco juridico legal

En el estudio de prefactibilidad de la Empresa de Servicios Informaticos El
Regadio se le asigna vital importancia al analisis y conocimientos a las normas
que regiran dicha entidad en su etapa de origen, en su implementacién y
posterior operacion. Todos los derechos y obligaciones provenientes de la ley y
de los contratos que se suscriban, estan basados en la legislacion de Nicaragua
por su constitucién politica.

Se debera tramitar un permiso para las operaciones de la empresa ante las
instituciones correspondientes: alcaldia y DGI. Asi mismo se tomara en cuenta
regulaciones establecidas por el ministerio del trabajo. En la alcaldia municipal y

en la DGI se tramitara la matricula correspondiente de la empresa. (Anexo No.9)
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Capitulo lll. ANALISIS FINANCIERO

3.1 Introduccion

Este capitulo tiene por objeto determinar los elementos que participan en la
estructuracién financiera del proyecto, a saber: las inversiones necesarias para
ponerlo en funcionamiento, los costos que concurren en la comercializacion,
administracion, y financiacion de cada uno de los bienes o servicios, el ingreso
derivado de las ventas de los mismos; toda esta informacidén sera proyectada a

cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del proyecto.

3.2 Estructura financiera del proyecto.

Se estudid el comportamiento de la inversién para los primeros 5 afios de
operacion del proyecto. Para ello se tom6é en cuenta la inversion en
acondicionamiento, infraestructura y otros activos que aseguren la continuidad

del proyecto durante ese tiempo.

La estructura del proyecto fue analizada desde una perspectiva con
financiamiento y sin financiamiento. La estructura de costos de la evaluacion con
financiamiento fue de 60% préstamo y el restante 40% sera asumido por los

inversionistas.

El desarrollo de las diferentes partes que componen el Estudio Financiero del
estudio de prefactibilidad se hizo en cérdobas; sin embargo debido a que
algunos datos fueron proporcionados en base al délar americano se trabajé con
una tasa de cambio de C$22.85, segun el sitio oficial del Banco Central de

Nicaragua al mes de noviembre del 2011.
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3.2.1 Plan de inversion

Del Estudio Técnico se obtiene informacién muy importante sobre los equipos,
mobiliario y gastos organizacionales necesarios para que la empresa comience a

operar. (Anexo 11.4)

El plan de inversién de la empresa “Servicios Informaticos El Regadio” esta

constituido en tres partes: inversion fija, inversion diferida, capital de trabajo.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES '
PERIODO 2012

1 Inversiones Fijas

1.1 Depreciables

1.1.1 | Infraestructura C$ 15,803.00
1.1.2 | Mobiliario y Equipos C$ 120,846.90
Total fijos C$ 136,649.90
2 Inversiones Diferidas
21 Gastos de Organizacion Iniciales C$ 610.00
2.2 Imprevistos C$ 30.50
Total Inversiones Diferidas C$ 640.50

Capital de Trabajo

3.1 Efectivo C$ 9,020.00
Total Capital de trabajo C$9,020.00
FLUJO DE INVERSION C$ 146,310.40

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 9

http://es.scribd.com/doc/8785987/Gestion-de-Proyectos-Juan-Jose-Miranda

41



Estudio Financiero

3.2.2 Costos de Operacién

Los costos de los servicios a ofertar se calcularon en base a las cotizaciones
realizadas con los proveedores seleccionados en el estudio de mercado.
Tomando como referencia la participacion de mercado proyectada previamente
para cada afo, tanto para el servicio de internet como para los demas, se
realizaron estimaciones de las ventas para los cinco primeros afios del proyecto.
También se analizé la depreciacion de los activos fijos haciendo uso del método
de Depreciacion por Linea Recta®?, asi como los gastos administrativos y demas

agregados.

Es importante sefialar que los costos se proyectaron tomando en cuenta la tasa
de inflaciéon para cada afo. Algunos datos se obtuvieron del sitio oficial del
Banco Central, mientras que otros se calcularon con la funcién prondstico de

Excell. El siguiente grafico presenta la tendencia desde el afio | al afio V.

Proyeccion de Costos
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Grafico No. 4

La siguiente tabla muestra los costos proyectados para los primeros 5 afios de

operacion. El detalle de ésta se presenta en el anexo N° 11.

Costos de Comercializacion (precios corrientes en cérdobas)

Periodo Ao | Ao | Ao lll Ano IV Ano V

1.1 Costos Directos

Servicios 120,461.97 | 140,916.41 165,506.32 194,718.19 | 230,390.56

12Reglamento de la Ley No. 453, Ley de Equidad Fiscal. Disponible en Sitio web de Asamblea Nacional:
www.asamblea.gob.ni
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1.2 Gastos Indirectos

1.2.1 Depreciacion

Infraestructura (5%) 790.15 790.15 790.15 790.15 790.15
De Equipos informaticos (50%) | 37,641.20 | 37,641.20 |4,500.00 9,250.00 9,750.00
Engargoladora 535.40 535.40 535.40 535.40 535.40
De Mobiliario 2,54580 2,545.80 2,54580 2,545.80 |2,545.80
Utensilios de limpieza 269.33 134.67 - - -
Total depreciacion 41,781.88 |41,647.22 8,371.35 [13,121.35 13,621.35
1.2.2 Servicios
Internet 12,972.00 1 14,526.05 |16,334.54 |18,400.86 | 20,851.85
Agua 240.00 268.75 302.21 340.44 385.79
Energia Eléctrica 5,040.00 |5,643.79 6,346.44 |7,149.27 8,101.55
Otros (dominio y hosting web) |1,100.00 | 1,100.00 |1,100.00 |1,100.00 |1,100.00
Total servicios 19,352.00 21,538.59 |24,083.19 26,990.57 | 30,439.19
1.2.3 Mantenimiento de Equ. |17,400.00 | 19,484.52 21,818.77 24,432.65 |27,359.69
1.3 Otros Gastos Indirectos
1.3.1 Amortizacion Dif. (20%) | 128.10 128.10 128.10 128.10 128.10
1.3.2 Impuestos(cuota fija) 4,200.00 |4,703.16 | 5,288.70 |5,957.72 6,751.29
Total Gastos Indirectos 82,861.98 |87,501.59 |59,690.11 70,630.40 |78,299.62
2. Gastos Administrativos
2.1 Salarios (Admon.) 56,560.00 |60,519.20 64,755.54 |69,288.43 |74,138.62
2.2 Compra de equipos 9,000.00 9,500.00 10,000.00
2.2 Alquiler del local 13,680.00 1 15,318.86 |17,226.06 | 19,405.16 |21,989.93
2.2 Otros 4,200.00 |4,703.16 | 5,288.70 |5,957.72 6,751.29
Total Gastos Administrativos |74,440.00 |80,541.22 96,270.31 | 104,151.32 112,879.84
3. Gastos de Venta
3.1 Salarios (A. al cliente) 48,480.00 |51,873.60 |55,504.75 |59,390.08 63,547.39
3.2 Promocién y Publicidad 4,100.00 |6,000.00 |7,000.00 |8,000.00 9,065.60
Total Gastos de Ventas 52,580.00 | 57,873.60 '62,504.75 §67,390.08 |72,612.99
Total Costos de Operacion | 330,343.95| 366,832.82 383,971.50 436,889.99 | 494,183.02

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 10
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3.3 Estado de resultados proyectado

Se utilizaron los calculos de la participacion anual para servicios informaticos,

realizados en el Estudio de Mercado para proyectar las ventas de los primeros

cinco afos de operacion. Se proyectd un crecimiento de 5% anual en ventas de

servicios informaticos basandonos en el crecimiento de la participaciéon sobre la

demanda total de los servicios (como se muestra en el capitulo | Estudio de

Mercado pag. N° 24 y 25). No se incluyen impuestos porque al momento de

constituirse, se le otorgd cuota fija, la cual estd contemplada dentro de los

gastos. Se utilizaron precios corrientes y los costos totales de operacion

presentados anteriormente para crear el Estado de resultados proyectado. Ver

detalles en Anexo N° 11.

Estado de Resultado Proyectado (Con Recursos Propios)

Periodo Ano | Ano |l Ano lll Ano IV Ano V
Ingresos por Ventas
Servicios Informaticos 350,949.62 | 388,348.96 | 432,023.76 | 482,726.31 | 543,107.57
Costos de Venta 120,461.97 [ 140,916.41 | 165,506.32 | 194,718.19 | 230,390.56
Utilidad Bruta 230,487.66 | 247,432.55 [ 266,517.43 | 288,008.12 | 312,717.01
Gastos de Operacion 209,881.98 | 225,916.41 | 218,465.17 | 242,171.80 | 263,792.45
Gastos de Administracion |74,440.00 [80,541.22 |96,270.31 |104,151.32|112,879.84
Gastos de Ventas 52,580.00 [57,873.60 |62,504.75 |67,390.08 |72,612.99
Gastos Indirectos 82,861.98 |87,501.59 |59,690.11 |70,630.40 |78,299.62
Utilidad Neta 20,605.68 |21,516.14 (48,052.26 |45,836.32 |48,924.55
Depreciacién 41,781.88 [41,647.22 |8,371.35 13,121.35 [13,621.35
Amortizacion 128.10 128.10 128.10 128.10 128.10
Flujo Neto de Efectivo 62,515.66 |63,291.46 |56,551.71 |59,085.77 |62,674.00

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 11
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3.2.2 Flujo Neto de Efectivo

A continuacion se presenta el prondstico del flujo de efectivo desde el inicio de
operaciones o fase de inversién, incluyendo unicamente los primeros cinco afnos

de operacion de la empresa.

Flujo Neto de Efectivo

Periodo Ano 0 Ano | Ano Il Ano lll Ano IV Ano V
Flujo de Inversion (146,310.40)
Flujo de Efectivo 62,515.66 | 63,291.46 | 56,551.71 | 59,085.77 | 62,674.00
Flujo Neto de Efectivo | (146,310.40) | 62,515.66 | 63,291.46 | 56,551.71|59,085.77 | 62,674.00

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 12

3.4 Evaluacion financiera

La evaluacién financiera para la implantacién de la empresa en El Regadio,
persigue determinar los niveles de rentabilidad que se debera esperar a lo largo
del periodo de evaluacion, el cual se ha establecido en cinco anos. Para realizar
la evaluacidon financiera se basd en la estructura financiera presentada
anteriormente, inversién con recursos propios. Asi pues se calcularon algunos

indicadores financieros relacionados con la rentabilidad del proyecto.

3.4.1 Determinaciéon de la TMAR (Tasa minima aceptable de rendimiento)

CoN recursos propios.
Dado que en la comunidad El Regadio existe una demanda insatisfecha, se
puede afirmar que el riesgo de inversiéon en el mercado de servicios informaticos

es casi inexistente ya que no hay empresas en este rubro.

Considerando las condiciones del indice de Riesgo-Pais de Nicaragua para 2011
elaborado por COPADES, se decidid establecer un premio al riesgo anual del
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5.25% que corresponde al riesgo-pais’®. A esta tasa se le agrego el valor
promedio de la inflacion para los préximos 5 afios de 12.38%:
TMAR¢ = i + f + if
Dénde:
i = Tasa de premio al riesgo
f= Tasa de inflacion promedio

if =Tasa de premio al riesgo por tasa de inflacion promedio

TMAR CON RECURSOS PROPIOS
indice de Riesgo Pais 5.25%
Inflacién promedio 5 afos 12.38%
Inflacién x indice 0.6499500%
TMAR 18.28%

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 13

Por lo antes descrito se estima que la TMAR a utilizar para la evaluacion

financiera al invertir con recursos propios es de 18.28%.

3.4.2 Valor Actual Neto (V.A.N.)

Se calculd el V.A.N. que se obtendria si se realiza la inversion en su totalidad
con recursos propios, utilizando la TMAR de 18.28% encontrada previamente. El
resultado tomando en cuenta el monto total de la inversion y los flujos de efectivo

para los primeros 5 afios es de C$ 36,540.34

Con el criterio de referencia que sugiere que el V.A.N. debe ser superior a cero,
se obtuvo que el proyecto con la inversion propuesta es rentable al utilizar

recursos propios.

13 Blog de Néstor Avendafio http://nestoravendano.wordpress.com/
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3.4.3 Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

Utilizando una TMAR de 18.28%, la T.l.R. del proyecto es del 31% evaluando la
inversion con recursos propios. Lo que indica que el proyecto es rentable con la

propuesta antes mencionada.

3.4.5 Relacion Beneficio Costo (R.B.C)

Con recursos propios, la R.B.C. fue de 1.09 cumpliendo el criterio que senala

que si la R.B.C. es mayor a 1 se debe aceptar el proyecto.

3.4.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PR)

Segun el analisis realizado, se determind que con la alternativa de utilizar
solamente recursos propios, la inversion se recupera en 2 afios, 4 meses y 14

dias. Ver anexo No 11.22.

3.5 Inversion con financiamiento y recursos propios

Paralelamente se estudié la estructura de capital realizando la inversién
propuesta con un 60% con financiamiento (en este caso el banco) y el otro 40%

CON recursos propios.

Se consultaron 3 bancos de la ciudad para averiguar cual otorga préstamos para
estos fines con la tasa mas baja de interés. EI BANPRO realiza préstamos a una
tasa de 13% anual especificamente para compras de activos fijos o inversion en
capital de trabajo, pagando cuotas niveladas durante 60 meses. Por otro lado
PROCREDIT tiene planes de financiamiento a un tasa de 21.60%. En el Banco
de Finanzas, BDF, el financiamiento para construcciéon de nuevas empresas

tiene una tasa activa del 18%.
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Se realiz6 el calendario de pagos a seguir si se decide financiar el 60% de la

inversion con la tasa de 13% del Banco de la Produccion, BANPRO, ya que es la

mas baja de todos los bancos consultados.

3.5.1 Calendario de Pago

El monto total financiable es de C$ 87,786.24, pagaderos a cinco afios con una

tasa de interés de 13%. Dado a que el método de pago del préstamo es a través

de cuotas niveladas, los intereses presentan un comportamiento decreciente

segun transcurre el tiempo; y el pago anual no varia. Este calendario de pagos

también se proyectdé mensualmente. Ver Anexo No. 11.20

Saldo
Periodo Inicial Intereses Amortizacion Pago Saldo Final
Afo 0 120,492.32
Afo | 120,492.32 | 16,210.71 | 17,733.63 | 33,944.34 | 102,758.69
Afo I 102,758.69 | 14,469.16 | 22,303.88 | 33,944.34 | 80,454.81
Ado Il 80,454.81 | 9,344.95 21,770.70 | 33,944.34 | 58,684.11
Ao IV 58,684.11 | 6,698.76 27,245.58 | 33,944.34 | 31,438.53
Ano V 31,438.53 | 2,505.81 31,438.53 | 33,944.34 -
49,229.39 | 120,492.32 |169,721.71

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 14
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3.5.2 Estado de Resultados proyectado con financiamiento
El estado de resultados con financiamiento se realizdé considerando que el 60%
de la inversién sera financiada por BANPRO. Aqui se incluyen las cuotas que se

pagaran anualmente divididas en costos de financiacion y el pago de capital con

las cantidades presentadas en la tabla anterior.

Estado de Resultado Proyectado (Con Financiamiento)

Periodo Ao | Ano Il Ano lll Ano IV Anho V
Ingresos por Ventas
Servicios Informaticos | 350,949.62 | 388,348.96 [ 432,023.76 | 482,726.31 | 543,107.57
Costos de Venta 120,461.97 | 140,916.41 | 165,506.32 | 194,718.19 | 230,390.56
Utilidad Bruta 230,487.66 | 247,432.55 | 266,517.43 | 288,008.12 | 312,717.01
Gastos de Operacion | 218,602.79 | 231,416.19 | 218,929.79 | 239,549.33 | 256,748.57
Gastos de Admoén. 74,440.00 |80,541.22 |96,270.31 [104,151.32 [112,879.84
Gastos de Ventas 48,480.00 |51,873.60 |55,504.75 |59,390.08 |63,547.39
Gastos Indirectos 82,861.98 |87,501.59 |59,690.11 |70,630.40 |78,299.62
Gastos Financieros 12,820.81 | 11,499.78 |7,464.61 5,377.54 2,021.72
Utilidad Neta 11,884.87 (16,016.36 |47,587.64 |48,458.78 |55,968.44
Depreciacién 41,781.88 |41,647.22 |8,371.35 |13,121.35 [13,621.35
Amortizacion 128.10 128.10 128.10 128.10 128.10
- Pago de Capital 12,573.33 |16,010.54 |15,813.35 |20,016.60 |23,372.42
Flujo N. de Efectivo [41,221.52 |41,781.14 40,273.75 |41,691.63 |46,345.47

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 15
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3.5.3 Flujo de Efectivo con financiamiento

La inversion inicial conserva los valores detallados en el presupuesto de

inversion. El efecto del financiamiento se ve reflejado en una disminucién

significativa de los flujos de efectivo desde el ano de la inversion ya que solo se

evalua la diferencia entre la inversién total y el préstamo, es decir el 40%.

(Analisis en cérdobas).

Flujo Neto de Efectivo

Periodo Ano 0 Ao | Ao Il Ao lll Ano IV Ano V
Flujo de Inversidn 146,310.40
Flujo de Efectivo 41,221.52 |41,781.14 |40,273.75 |41,691.63 |46,345.47
Flujo N. de Efectivo |(58,524.16) 41,221.52 |41,781.14 |40,273.75 |41,691.63 |46,345.47

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 16

3.5.4 Calculo de la TMAR mixta

Para realizar la evaluacion financiera incluyendo el financiamiento, es necesario

definir la TMAR mixta que se calcula como un promedio ponderado de los costos

de capital a continuacion:

TMAR MIXTA (Combinacion de recursos propios y de financiamiento)

Fuente de financiamiento Ponderaciéon | Costo | Costo Ponderado
Deuda a largo plazo (BANPRO) 0.6 13% 7.80%
Capital propio 0.4 18.28% 7.31%
TMAR MIXTA 15.11%

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 17
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3.5.5 Valor Actual Neto (V.A.N.)

Al evaluar el proyecto con una TMAR mixta de 15.11%, resulta un VAN de C$
71,143.81.

Con el nivel de inversion propuesto y el criterio de referencia que sugiere que el
V.A.N. debe ser superior a cero, se obtuvo que el proyecto es rentable

recurriendo al financiamiento bancario.

3.5.6 Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

Evaluando la inversion con financiamiento y con una TMAR de 15.11%, la T.l.R.
aumenta a 65% debido al efecto del financiamiento sobre los flujos netos de

efectivo. Por tanto se debe aceptar la inversion con financiamiento.

3.5.7 Relacion Beneficio Costo (R.B.C)

En la relacion beneficio - costo se utilizaron los flujos de efectivo proyectados y la
TMAR mixta de 15.11%. Incluyendo el efecto del proyecto con financiamiento, la
R.B.C. es de 1.08. Tomando en cuenta este resultado es recomendable la

ejecucion del proyecto.
3.5.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PR)
Segun el analisis realizado, se determind que utilizando financiamiento el PR

disminuye a 1 afio, 2 meses y 24 dias'*. Lo que demuestra que la inversion es

mas rentable con esta alternativa.

14 Joaquin de la Torre-Berenice Zamarrén. Evaluacidn de Proyectos de Inversién. México 2002.
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3.5.9 Balance General Inicial
El siguiente cuadro muestra el balance general inicial. En él se muestran el total
de activos con que se iniciara segun el presupuesto de inversiones. Aqui se

incluye el monto del crédito que se estudio anteriormente.

BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante Pasivo a Largo Plazo
Caja 9,020.00 | Préstamo bancario 87,786.24
Inventario de Consumibles 32,148.50 |Total Pasivo a Largo Plazo 87,786.24
Total Activo Circulante 41,168.50 |Total de Pasivos 87,786.24
Activo Fijo Capital
Equipos 75,282.40
Mobiliario 12,729.00 |Capital Contribuido
Utensilios de Limpieza 687.00 Capital Social 58,524.16
Total de Activo Fijo 88,698.40 | Total de capital contribuido 58,524.16
Activo Diferido TOTAL CAPITAL 58,524.16
Gastos de Organizacion 610.00
Gastos de Instalacion 15,803.00
Imprevistos 30.50
Total de Activo Diferido  16,443.50
TOTAL ACTIVO 146,310.40 | Total Capital + Pasivo 146,310.40

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 18
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3.6 Analisis de Sensibilidad

Este analisis nos permitié estudiar la rentabilidad del proyecto evaluando otras

variables como son: Financiamiento con otro banco y una disminucion en las

ventas.

A. Financiamiento con BDF (Banco de Finanzas)

El Banco de Finanzas, BDF, otorga préstamos a una tasa del 18%, al evaluar el

proyecto con esta tasa da como resultado una pequefia disminucién en el Valor

Actual Neto (VAN), de igual manera la TIR con 59% no tiene un cambio

significativo.

Calculando el proyecto con una TMAR mixta de 18.11% (con financiamiento), el

resultado es de C$ 52,089.44. El detalle se presenta en el siguiente cuadro:

TMAR MIXTA (Combinacion de recursos propios y de financiamiento)

Fuente de financiamiento Ponderacion Costo @ Costo Ponderado
Deuda a largo plazo (BANPRO) 0.8 18% 10.80%
Capital propio 0.2 18.28% 7.31%
TMAR MIXTA 18.11%
VAN C$ 52,089.44

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 19
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B. Disminucion en la ventas

Al disminuir las ventas en un 1%, es decir de un crecimiento del 5% a tan soélo

4%, se comprueba que el proyecto deja de ser rentable ya que se generarian

grandes pérdidas.

Flujo Neto de Efectivo

Periodo Ano 0 Ano | Ano |l Ano Il Ano IV Ano V
SinFinanc. | (146,310.40) | 62,515.66 | 39,930.11 | 4,115.06 | (28,869.94) | (69,872.14)
ConFinanc. | (58 504.16) |37,760.00 | 14,669.81 | (15,335.95) | (49,725.59) | (89,662.20)

Fuente: Elaboracion propia. Tabla No. 20

Como podemos determinar en la tabla anterior no es conveniente que las ventas

disminuyan por lo que se propondria una reingenieria de estrategias que ayuden

a mantener el crecimiento.
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Capitulo IV. Evaluacién Econémica

4.1 Introduccién

Aqui se presenta los componentes principales de la evaluacion econdmica y
social del estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de servicios
informaticos en la Comunidad El Regadio del departamento de Esteli. Se
describen los beneficios generados por el proyecto en términos de variables

econdmicas y equidad social.

4.2 Identificacion del Impacto del Proyecto

4.2.1 Beneficios del proyecto

» Los pobladores de la comunidad tendran un mejor acceso a los servicios
informaticos y podran obtener mas y mejor informacién disponible en la red
de manera rapida y econémica.

» Las computadoras dispondran de un conjunto de aplicaciones orientadas
especificamente a las necesidades de la poblacion.

» La comunidad en general y principalmente la estudiantil encontrara un sitio
donde cubrir sus necesidades de fotocopias, impresiones y encolochado de
documentos.

» EI Sitio Web para empresas brindara informacion para los clientes de las
pequeias empresas lo que permitira el reconocimiento de la comunidad
tanto a nivel local como nacional.

» Toda la instalacion y mejora de las condiciones fisicas de la empresa traera
como resultado generacion de empleo ya que se requerira de mano de obra

local.
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4.2.2 Costos del Proyecto

» Disminucién de los niveles de ventas de las demas empresas de servicios
informaticos presentes en el departamento de Esteli.

» Existe un costo de oportunidad al no invertir el capital en otro proyecto con
mayor rentabilidad financiera y beneficios economico-sociales. En realidad,

este costo es valido para todo proyecto existente.

4.3 Externalidades del proyecto

Como todo proyecto, también se producen externalidades positivas y negativas.
Algunas de ellas pueden afectar el medio ambiente, mientras que otras afectan
la forma de vida de los pobladores y microempresas de la comunidad. Entre

estas externalidades se pueden mencionar:

» Incremento del consumo de energia eléctrica por parte de la empresa, lo

cual de cierta manera afecta al medio ambiente.

» La posible utilizacion de los equipos informaticos para actividades ilicitas

tales como pornografia.

4.4 Evaluacion econémica en cifras

Para la consecucion de la evaluacién econdmica, es necesario representar en
cifras los impactos del proyecto analizados previamente. Se utilizaron los precios

sociales oficiales para cuantificar los beneficios que generara el proyecto.

La siguiente tabla presenta la organizacion de los elementos que constituyen el
flup de efectivo del proyecto: Ingresos, inversiones, costos y gastos, y
transferencias. En esta etapa se utilizaron los precios de mercado, que

conforman la base para el calculo del flujo econémico del proyecto.
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Flujo de efectivo (a precios de mercado)

Ao 0 Aio | Aio Il Aio lll Aio IV Ao V
Ingresos por ventas
Ventas Internas 350,949.62 | 388,348.96 # 432,023.76 | 482,726.31 | 543,107.57
Costos Directos 120,461.97 | 140,916.41 | 165,506.32 | 194,718.19 | 230,390.56
Gastos
Gastos de Administracion 17,880.00 | 20,022.02 | 31,514.77 | 34,862.88 | 38,741.22
Gastos de Ventas 4,100.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00 9,065.60
Gastos Indirectos (servicios
y mtto.) 36,752.00 | 87,501.59 | 59,690.11 |70,630.40 | 78,299.62
Mano de Obra no calificada 36,000.00 | 38,520.00 |41,216.40 |44,101.55 | 47,188.66
Mano de Obra Calificada 42,000.00 | 44,940.00 | 48,085.80 | 51,451.81 | 55,053.43
Total Gastos 136,732.00 196,983.61 | 187,507.08 209,046.63  228,348.53
Inversiones
Inversiones Nacionales 62,008.00
Importaciones (equipos) 75,282.40
Total de Inversiones (137,290.40)
INGRESOS - EGRESOS (137,290.40) | 93,755.66 | 50,448.94 | 79,010.35 | 78,961.48 | 84,368.48
Transferencias
Depreciacion 41,781.88 | 41,647.22 | 8,371.35 13,121.35 | 13,621.35
Impuestos(cuota fija) 4,200.00 4,703.16 5,288.70 5,957.72 6,751.29
Amortizacion 128.10 128.10 128.10 128.10 128.10
Prestaciones MO Calificada 14,560.00 | 15,579.20 | 16,669.74 | 17,836.63 | 19,085.19
Prestaciones MO No Califi. 12,480.00 | 13,353.60 | 14,288.35 | 15,288.54 | 16,358.73
Efectivo 9,020.00
Total de transferencias 73,149.98 | 75,411.28 | 44,746.25 | 52,332.34 | 55,944.67

Fuente: Elaboracién Tabla No. 21
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Tomando como base el cuadro anterior se realizoé la transformacion de flujos
financieros a flujos econdmicos que se presenta a continuacion. Aqui se
aplicaron precios sociales y se eliminaron las transferencias para determinar el
verdadero aporte economico que realizara la nueva empresa. Es importante
sefalar que algunos son bienes importados y no producidos en Nicaragua, se

incurre en consumo de divisas lo cual afecta los costos de los equipo.

Precios Sociales de Nicaragua'®

Tasa social de descuento 8%
Precio de la Divisa 1.015
Mano de obra Calificada 0.82

Mano de obra no Calificada 0.54

Tabla No. 22

15 Disponible en Sistema Nacional de Inversidn Publica. http://www.snip.gob.ni/
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Flujo de efectivo a precios econémicos o sociales'®

Ano 0 Ao | Ao |l Ao Il Ao IV Aiho V
Ingresos por ventas
Ventas Internas 350,949.62 | 388,348.96 | 432,023.76 | 482,726.31 | 543,107.57
Costos Directos 120,461.97 | 140,916.41 | 165,506.32 | 194,718.19 | 230,390.56
Gastos
Gastos de Administracion 17,880.00 | 20,022.02 | 31,514.77 | 34,862.88 | 38,741.22
Gastos de Ventas 4,100.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00 9,065.60
Gastos Indirectos (servicios 36,752.00 | 87,501.59 | 59,690.11 | 70,630.40 | 78,299.62
y mtto.)
Mano de Obra no calificada 19,440.00 | 20,800.80 | 22,256.86 | 23,814.84 | 25,481.87
Mano de Obra Calificada 34,440.00 | 36,850.80 | 39,430.36 | 42,190.48 | 45,143.81
Total Gastos 112,612.00 | 171,175.21 | 159,892.09 | 179,498.60 | 196,732.13
Inversiones
Inversiones Nacionales 62,008.00
Importaciones (equipos) 76,411.64
Total de Inversiones (138,419.64)
INGRESOS - EGRESOS (138,419.64)  117,875.66 | 76,257.34 | 106,625.34 | 108,509.52 115,984.88

Los flujos de efectivo finales reflejan la cantidad real en términos de beneficio a

la economia local si se crea la empresa. Al calcular el V.A.N. basados en los

Fuente: Elaboracién propia. Tabla No. 23

flujos econdémicos el resultado fue de C$ 258,741.29 y la T.I.R. fue de 70% lo

que reafirma el impacto positivo del proyecto sobre la sociedad.

16 Miranda, J.J. (2007). Gestién de Proyectos Identificacién-Formulacién y Evaluacion.
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Capitulo V. ANALISIS Y DISENO DEL PROTOTIPO DE LA
PAGINA WEB

5.1 Introduccién
En este analisis se muestran los pasos que se seguiran para el desarrollo del
prototipo de la aplicacion web. Inicialmente se definiran los requerimientos de la
aplicacidon, seguidamente se realizara la modelacion mediante casos de usos y
finalmente se aplicara la metodologia UWE (Ingenieria Web basada en UML)
que expresa mediante el diagrama de contenido del sitio y su respectivo disefio

navegacional.

5.2Definicion de requisitos

5.2.1 Requisitos Generales

La aplicacion web es un medio de publicidad para presentar los servicios
informaticos que oferta la empresa. Dicha aplicacion esta orientada
principalmente a la poblacién de la comunidad, de igual forma es accesible a
cualquier persona que requiera informacién que en ésta se presente. La interfaz
mostrara un contenido grafico estatico relacionado con la naturaleza de la

empresa.

La aplicacién también presenta contenido relacionado con la empresa, es decir
la mision, vision y valores, asi como contenido multimedia (fotografias y otros).
Los usuarios del sitio web podran obtener informacion de servicios vy
promociones disponibles en una fecha determinada, ver articulos publicitarios de
pequeias empresas de la comunidad, asi como dejar sus comentarios y

sugerencias.

60



Andlisis y Disefio del Prototipo de la Pdgina Web

5.2.2 Requisitos de interfaz (al usuario)

La aplicacion se desarrollé haciendo uso de los lenguajes de marcado XHTML vy
CSS para modificar algunos puntos clave de la apariencia de la aplicacién.
Ambos lenguajes son recomendados por los estandares internacionales de
desarrollo web'”. El estilo brindado por CSS contiene colores atractivos para que
los usuarios disfruten su visita. El sitio web es funcional en distintos navegadores

web.

5.2.3 Requisitos navegacionales

El disefio de la interfaz presenta distintas opciones y permite que los usuarios
naveguen con facilidad a través del sitio. Se utilizaron aplicaciones multimedia
para mejorar la apariencia, de manera que sea atractiva para los clientes o

usuarios.

5.2.4 Requisitos de personalizacion

El usuario administrador del sitio agrega, edita y elimina contenido de la
aplicacion. Esto significa que su funcidon es mantener actualizado el sitio. Este
usuario también administra las promociones.

El usuario cliente solamente tendra la opcidon de enviar mensajes y/o
comentarios que seran almacenados en una tabla de la base de datos del
sistema de gestion de contenidos. (que sera recibida por el administrador del

sitio).

5.2.5 Requisitos transaccionales o funcionales internos

La informacion de los usuarios se gestiona mediante una base de datos de

MYSQL, haciendo uso de la herramienta libre Appserv, esto con la finalidad

17 Comprobado usando el complemento Web Developer de Mozilla Firefox
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demostrar el funcionamiento del sitio. Se seleccion6 Wordpress como Sistema
de Gestion de Contenidos y es por ello que la funcién principal del administrador
del sistema sera actualizar el contenido del sitio mediante el escritorio de trabajo

de Wordpress.

5.3Diagramas del Sistema

Diagrama: Administrador

uc Administrador

—_——

-
Consultar «include»
comentarios < —_—

«extend» ~ | Responder

[~ «extend»

Publicar
articulo

—_——

«include»

Administrar articulo

~ -

~ —
-
~ \«extend» =
Administrado >SS
(from Actores) «|nclude»\:
Eliminar
articulo
Admistrar
nformacion empres3
Crear
promociones
~
-
e
Z-«extend»
Administrar  \_ _ _ _ _ > Publicar
promociones «include» promociones
:\ ~
~ ~
~ < «extend» ~
~ Editar
S promociones
«include»

N

Eliminar

promociones

Diagrama No. 1
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Diagrama: Caso de uso 1

sd Caso de uso 1 /

Diagrama No. 2
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Diagrama: Clientes

uc Clientes

Cliente

Conocer sobre la
empresa

Consultar servicios

Leer Articulos

Consultar
promociones

Realizar
comentario

Diagrama No. 3
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5.4Modelo navegacional

5.4.1 Diagrama Navegacional General: Se incluyen el menu que estara

disponible una vez que un usuario cualquiera visite la direccion web de la

empresa.

«navigationLinks

«navigationClass»
Bienvenidos

g

i

«navigationLinks

«menu»
Menu principal

anavigationLinks

=

«navigationLink»

«naviga\li/ont_i nk»

«navigeltonu nk»

«navigationClass» [ ]
Inicio

«enavigationClass» [ ]
Muestros Servicios

«navigationClass» [ ]
Promociones

«navigationClass» ||
Quienes somos

«navigationClass» [ ]
Articulos de interés

«navigationClass» [ ]
Contactenos

Diagrama N° 4
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5.5Interfaces del prototipo web

5.5.1 Pagina Inicio

Es la pagina inicial de la aplicacion. En la parte superior se encuentra el
encabezado compuesto de un banner y el menu. En el centro, el contenido se
refiere a la promocion del dia, también se encuentra la ubicacion de la
comunidad en una imagen satelital. En el extremo derecho presenta un

calendario y una galeria de imagenes.

Inicio

© Servicios Informéticos
El Regadio

L T

PROMOCION DEL Dia
PAGINAS
W coniamir ana kors de

iniermct, i ropadames (5 minaied
s, Fiwsecohal (11111 ) \

Imagen No. 1
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5.5.2 Pagina Organizacion
Aqui unicamente se presenta una descripcion de la mision, visidén y valores

de la institucion.

Organizacion

Servicios Informéaticos
El Regadio

ORGANIZACION search
MISION B
“Servicios Informaticos - El Regadio” es una empresa creada para PAGINAS
satisfacer las necesidades del drea tecnolégica informdtica y de Articulos Interesantes
i de los habi delac idad El Regadi Contéctanos

brindando servicios de alta calidad. Qrganizacién

VISION Pronlm.mones
Servicios
Establecerse como lider en el mercado local brindando servicios y B
soluciones informaticas que coniribuyan al desarrollo
logico y social de la e idad El Regadio. o
LMXJ VSD
| 2 :
VALORES t 23 456
7 8 9 10 11 12 13
Responsabilidad, Honestidad, Respeto, Seriedad, Motivacion y 14 15 16 17 18 19 20
Compromiso. 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3t
GALERIA DE IMAGENES
R T
TN, .

Imagen No. 2
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5.5.3 Pagina Servicios

Esta pagina describe cada uno de los servicios que se ofrecen.

Servicios

Servicios Informaticas
El Regadio

SERVICIOS search

Bienvenidos a Servicios informaticos El Regadio!. En esta pigina
puede informarse acerca de todo lo que nuestra empresa les

PAGINAS
ofrece: )
Articulos Interesantes
¢ Internet: ContActanos
: : : Organizacion
Les ofrecemos el alquiler de computadoras con internet de alta velocidad, B s B
+ Impresiones: Servicios
Aqui usted podra encontrar impresiones tanto en blanco y negro como en
color de documentos de texto, fotografias, disefios, afiches, etc., en s
distintos tipos de papel formatos y tamafios, siempre ajustindose a sus LMXIJI VS D
necesidades y requerimientos. | ”
1 2 3 4 5 6
+ Fotocopias: 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Ademss podra encontrar el servicio de fotocopias, en todos los tamafios y 21 22 23 24 25 26 27

de excelente calidad.
+ Llamadas Nacionales e Internacionales:

Tenemos [lamadas nacionales e internacionales para celulares y nimeros
fijos. Contamos con cabinas telefonicas parala comodidad y privacidad

Aammactrne nliantas =

GALERIA DE IMAGENES

Imagen No. 3
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Andlisis y Disefio del Prototipo de la Pdgina Web

5.5.4 Pagina Promociones

La pagina de promociones explica en que consiste la promocién del dia (que

se presenta en la pagina inicial), asi como las restricciones de la misma.

Servicios  Promociones

Servicios Informaticos
El Regadio

PROMOCIONES search

Servicios Informaticos: EI Regadio, te presenta:

PROMOCION DEL DiA: PAGINAS
i Articulos [nteresantes
SOLO POR EL DiA DE HOY: A
ADQUIERE UNA HORA DE INTERNET Y TE REGALAMOS MEDIA e
HORA GRATIS!I!III Bronotiones
Servicios
PROMOCION VALIDA UNICAMENTE EN HORARIOS DE LA I
MANANA. S
L MXJ VSD
- - 12 3 45 6
7 8 g9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
o100 SnoNio NS ED6 N o
B 29 30 31
GALER{A DE IMAGENES

httred{lnralhnst/wnrdnressnane id-14

Imagen No. 4
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Andlisis y Disefio del Prototipo de la Pdgina Web

5.5.5 Pagina Articulos interesantes
Contiene articulos de interés de las pequefias empresas o instituciones de la

comunidad.

Articulos Interesantes

N | Servicios Informaticos

. El Regadio

9 i
2 - 4

ARTICULOS INTERESANTES | search

A continuacidén te presentamos un articulo muy interesante

creado por alumnos de el colegio de e

El Regadio! Articulos Interesantes
Contéctanos

Comparir ¥ More info Organizacion
Promociones
Servicios

mayo 2012
LMXJ VSD

2 3 45 6
7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

T
21 22 23 24 25 26 27
3

28 29 30

http://adl.adserverplus.com/ clk3, elydT ctugzAQ BpuCNIsCL. DTX WOB2sVqgrATRuS 08aTullyflen2120)dzrkVAaLIdIAR T Gpu,

Imagen No. 5
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Andlisis y Disefio del Prototipo de la Pdgina Web

5.5.6 Pagina Contactanos

Muestra un formulario donde los usuarios podran enviar mensajes con sus

comentarios o sugerencias al administrador.

Contactanos

Servicios Informaticos

El Regadio
CONTACTANOS search
Tunombre (requerido)
PAGINAS
Tu Email (requerido) Articulos Interesantes
Contéctanos
Organizacion
Asunto Promociones
Serviciog
TuMensaje i

mayo 2012
LMX J VS D
| 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

Imagen No. 6
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Durante el “Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
servicios informaticos en la comunidad El Regadio” se llegd a las

conclusiones siguientes:

En el capitulo | se determin6 que existe una demanda de Servicios Informaticos
del 85.71% de la poblacion de la comunidad El Regadio en un rango de edades
entre 12 y 60 afios. Hasta el momento del estudio no se encontré6 ninguna
empresa que brindara dichos servicios.

También se definid la participacion de mercado la cual se estableciéo en 30%
(13,297 horas) de la demanda total para el servicio de internet y 40% para los
demas servicios ademas se seleccionaron los precios y las estrategias

promocionales mas convenientes para la comercializacion de dichos servicios.

En cuanto al estudio técnico se refiere, se establecieron varios factores: una de
ella fue la capacidad instalada del proyecto sera para 6 estaciones de trabajo 5
de ellas para atencién al cliente y la otra para el servidor, 2 cabinas telefonicas
para las llamadas nacionales e internacionales y una area de atencién al cliente
para los demas servicios. La empresa se localizara en la calle céntrica de la
comunidad, de TABACOS LA REYNA 1 c. al Este ya que fue el sitio que reune
las condiciones éptimas para la instalacion de la misma y segun la encuesta la
preferida por la poblacion.

Se alquilara el local donde se ubicara la empresa, puesto que no hay espacio
para invertir en construccion en esa zona. El costo del alquiler sera de U$ 50.00

(cincuenta dolares) mensuales.
La ingenieria del proyecto consistié en definir las caracteristicas técnicas basicas

de la red y de los equipos asi como la distribuciéon de planta mas adecuada.

Dentro del area organizacional, se realizé una descripcion del marco legal que la
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empresa debe cumplir para iniciar operaciones, la estructura organizacional y los

perfiles de puestos necesarios.

Tanto el estudio de mercado como el estudio técnico-organizacional sirvieron de
fuente de informacion para el estudio financiero del proyecto, que nos permitio

estimar costos, ingresos y egresos para comprobar la rentabilidad del mismo.

Se concluyo que la inversién necesaria para la puesta en marcha de la empresa
es de C$ 146,310.40, tomando en cuenta este monto y los flujos de efectivo
para los primeros 5 afios el VAN con recursos propios es de C$ 36,540.34 con
una TMAR de 18.28%, la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue de 31%, la Relacion
Beneficio Costo (R.B.C.) de 1.09 y el Periodo de Recuperacion (PR) de la
inversion sera en 2 afios meses y 1 dias .

Al evaluar el proyecto con 60% de financiamiento y 40% con recursos propios,
utilizando una TMAR Mixta de 15.11%, el resultado del VAN es de C$ 71,143.81,
la TIR fue de 65%, el RBC de 1.08 y el Periodo de recuperacién disminuyo a 1
afno y 5 meses.

Ambas alternativas resultan rentables de acuerdo a los indicadores, sin embargo
la TIR con financiamiento (65%) es superior a la TIR sin financiamiento (31%), lo
cual indica una mayor rentabilidad en caso de solicitar financiamiento , no hay
que olvidar que en ambas determinaciones se considera la inflacion. Obtener el
préstamo significa contar con dinero mas barato que el generado por la propia

empresa como lo demuestra la TMAR.

En la evaluacién econdmica, se determind que existe una serie de beneficios
econdmicos que justifican la realizacion de este proyecto. El V.A.N. de los flujos
de efectivo con precios sociales fue de C$ 258,741.29 y la T.I.R. fue de 70% lo

que reafirma el impacto positivo del proyecto sobre la sociedad.
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Paralelamente, también se logr6 desarrollar una pequefia aplicacion web
dinamica que servira como medio principal para la promocion de los productos,
servicios y actividades de la empresa.

Segun la informacion encontrada y los criterios financieros se concluye que el

proyecto es factible con todas las alternativas planteadas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las opciones estudiadas, se encontré que es mucho mas factible
ejecutar el proyecto con financiamiento ya que se obtiene una gran

rentabilidad y tenemos seguro nuestro capital.

Se recomienda obtener financiamiento a través de BANPRO puesto que la
tasa de interés es la mas baja entre las alternativas de financiamiento

estudiadas.

Mantener en constante retroalimentacion las estrategias promocionales y
publicitarias, ya que no es conveniente disminuir el nivel de ventas y esto solo

se lograra manteniendo una publicidad agresiva.

Para el segundo o tercer afio de operaciones, crear una pagina web mas
completa y adquirir un nombre de “dominio” para el alojamiento de la misma.
De esta manera tendremos mas oportunidades de tener reconocimiento en

otros niveles.

En el segundo afio, evaluar la posibilidad de ofrecer el servicio de venta de

café, refrescos u otros productos similares, siempre y cuando resulte rentable.

Dependiendo de la intensidad de la sefial de internet en la comunidad se
recomienda realizar un nuevo analisis técnico para determinar si es posible
cambiar la red de cableado estructurado por red inalambrica en los préximos

anos.
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Anexos

ANEXOS
ANEXO N° 1 ENCUESTA DE MERCADO
[l UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ciencias y Sistemas

A continuacion se le presenta una encuesta con el objetivo conocer la oferta y
la demanda insatisfecha de servicios informaticos en la comunidad El Regadio.
Recomendaciones:

» Marque con una X la casilla de su respuesta.

» Consulte con el encuestador si tiene dudas sobre las preguntas.

1. Edad en anos

12—20
21—29
30—38
39—47
48—56
57—65

-~ 0 o 0 T

(O OO

2. Sexo

a. Femenino [ | b. Masculino [ ]

3. ¢Estudia y/o trabaja?

a. Estudia [ ] b.Trabaja| | c.ay b (estudia y trabaja) [ ]

4. Sisu respuesta es Estudia en qué nivel se encuentra

a. Primaria [ ] b. Secundaria [ ]
c. Técnico [] d. Superior []
5. ¢Donde Trabaja?
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10.

11.

a. Negocio propio [ | b. Empresa privada [ |
c. Empresa publica [ |

¢ Utiliza usted servicios informaticos?

a. Si [ ] b.No []

Si su respuesta es Si ¢ Qué servicios utiliza?
a. Internet [ ] b.Levantadodetexto [ | c.Impresiones [ ]
d. Fotocopias [ | e.Llamadas nacionales e intencionales [ ]
f. scanner [ | g.Grabaciénde CD [ ] h. Otros [ ]

¢, Con que fines utiliza estos servicios?

a. Educativo L] b. Trabajo [ ] c. Diversiéon [_]
d. Comunicacion con amigos y familiares en el extranjero [ ]

¢, Donde hace uso de estos servicios informaticos?

[] []

a. Amigos [] b. Familiares c. Esteli

¢ Qué cantidad de horas utiliza el servicio de Internet?

a. Menosde1h.|:| b.1h.|:| C. 2h.D
d. 3h. e. mas de 3 h.

[] []

¢, Con que frecuencia visita el establecimiento?
Una vez al mes L]
Una vez por semana []

Dos veces por semana |:|
Tres veces por semana |:|

Cuatro veces por semana []

Diario |:|

-~ 0 o 0 T ®
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12. Como evalua usted las siguiente areas

Muy malo Malo Indiferente

Bueno

Muy bueno

Atencion

Servicios

Comodidad

13. ¢ Considera usted que es necesario una empresa que brinde estos servicios

en la comunidad?

Si [] No [ ]

14. Para usted cual seria el lugar idoneo para la ubicacién de la empresa de

servicios informaticos.
a. Cerca del Instituto  [_]
b. En el centro []
c. Cercadelcrucero [ |
15. ¢ Cual es la Radio que mas escucha?
a. Radio ABC
b. Estero Mundo

c. Radio Catdlica
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ANEXO N° 2 ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA
FABRICA DE TABACOS “LA REYNA”

Sr. Lenin Moreno

1.

Entrevistador: ; Considera usted que es importante contar con una
empresa que brinde servicios informaticos en la comunidad?
Coordinador: “Claro que si ya que la comunidad necesita estos servicios y

principalmente los estudiantes”.

E: ;En qué aspectos cree usted que ayudaria una empresa de este tipo a la
comunidad?

C: “Ah, de muchas maneras principalmente en el area educativa ya que los
chavalos tendrian un lugar donde buscar informacién y hacer sus tareas, de
igual manera la gente que tiene familia en Costa Rica por ejemplo le saldria

mas facil”.

E: ; Piensa usted que la creacion de una empresa de servicios informaticos

seria rentable?
C: “Por supuesto que si, bueno eso si lo saben manejar bien”.

4. E: ;La empresa que representa estaria en la disposicién de apoyar un

proyecto de este tipo?

C: “Claro, nosotros siempre apoyamos los proyectos que son para sacar

adelante la comunidad”.
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ANEXO N° 3 RESULTADO DE ENCUESTA DE MERCADO
3.1 Edad

54.40%

500 -
450 -
400 -
350 -
300 -
250 - 23,607
200 -
150 - 12.10%

H Porcentaje

B N° de personas

100 1 4.40% 5.50%
50 -

; . . —A —

12-20 21-29 30-38 39-47 48-56 Edad

Grafico N°1

3.2 Sexo del Encuestado

B Mujer
W Hombre

Grafico N°2
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3.3 ¢ Utiliza Servicios Informaticos?

mSi
® No
Grafico N° 3
3.4 ;Qué servicios informaticos utiliza?
68.00%
600 ° 54.90%
500
400 33.50%  33.00%
300
200 17.00%
0,
200 8.20%  48%  1.60%
(]
< 5 . o o ° 2
<& & e &L & 040 & 3
g & el © ~ 3 3 &
S o 5 & ¥ L © @
N & & & © 4
& ol & ¥ «®
X
\'b o X (‘
> 2 &°
N7 o
>
e
H Compradores

Grafico N° 4
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3.5 Nivel de Educacion

450
400
350
300

250

H No. Personas
200 21.40% 22%

150
100
50 1.10%

Primaria Secundaria Técnico Superior

Grafico N° 5

3.6 Fines con que utiliza los Servicios Informaticos

47.85%
400 -
300 -
23.05%
200 -
15.95% 13.15%
0 . . . g
Educativo Comunicacion Trabajo Diversion
con amigos y
familiares

B No. Personas

Grafico N° 6
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3.7 ¢;Dénde hace uso de los S.1.?

500.00 -
450.00 -
% = No. Personas
400.00 -
350.00 -
300.00 -
250.00 -
200.00 - 5.16%
150.00 - 18.00%

8.86%
100.00 - 7.76%

50.00 - -
7

0.00 : : : : :
Esteli Celular Familiares Asociacion  Amigos
campesina

Grafico N° 7

3.8 ;£ Qué cantidad de horas utiliza el servicio de Internet?

16000.0 - 29%
14000.0 -
12000.0 - 12%
10000.0 -

29%
8000.0 - W Horas demandadas

6000.0 -
4000.0 -
2000.0 -

0.0 T T T T f
0.5 1 2 3 35

27%
2%

Grafico N° 8
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3.9 ¢ Con que frecuencia visita estos establecimientos?

38.17%
300.00 -
200.00 | 19.57%
13.97%
. 11.27% 9.57%
100.00 - 7.45% )
'7 H No. Personas
0000 T T T T T T
Unavez Unavez Dos Tres Cuatro Diario
al mes por veces veces veces
semana por por por

sémana semana semana

Grafico N° 9

3.10 ¢ Cual es la Radio que mas escucha?

N W~ o

Radio mas escuchada

ey

B Cantidad

ABC

Estero mundo Radio Catdlica

Grafico No. 10
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Anexo No. 4 Calculos de la demanda

4 .1 Calculo de la demanda del servicio de internet

0.5 144 personas 24hrs. 3460.3 hrs.
1 154 personas 48hrs. 7397.9 hrs.
2 154 personas 96hrs. 14795.8hrs.
3 10 personas 144hrs. 1431.8hrs.

3.5 65 personas 168hrs. 10858.2hrs.

Total 527 personas 37944hrs.

Tabla N°. 1
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4.2 Calculo de la demanda de los otros servicios informaticos

48 6340.3

Levan. de Texto 17% 132
Impresiones 33% 256 192 49230.7
Fotocopias 54.9% 427 365 155699.1
Llamadas N. e I. 33.5% 260 96 24988.3
Scaneo 1.6% 12 12 149.2
Grabacion de Cd 8.2% 64 24 1529.1
Engargolado 4.8% 37 11 410.3

Tabla No.2
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ANEXO No. 5 ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCION AL

CLIENTE

CLIENTE

Requerimientos

-
ﬂ-‘- i
=)

Entradas

—

Atencion y Servicios

Direccion de
la empresa
Administracion
de recursos

Proceso de
atencian

Evaluacion
y mejora

=

Grafico N° 10

Salida

—

R S

CLIENTE

Safisfecho




Anexos

ANEXO N° 6: DISENO DE AFICHE PUBLICITARIO

Inbernet

FobBocopias

Iwpresiones

Escaneoc

laweadea nacioncales e imEernacioncales
Quewcido de CD y DUVD

leevanBadoe de Eexbo

Engargolado de documenbos

nuestrnosiprecios}y; pr'omocmnes Estamos)
éla laffiabricafdefiabacos]lfalReynaki¥cuadrafalfesies

Grafico N° 11
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ANEXO N° 7 PLANOS DEL PROYECTO

7.1 Plano de macro localizacién del proyecto
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7.2 Plano de distribucion de planta

Servicios
Higienicos

Cabinas De
Llamadas
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ANEXO N° 8 CUOTAS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION.

1)Para edificios:

a) Industriales, 10% (diez por ciento);

b) Comerciales, 5% (cinco por ciento);

c) Residencia del propietario cuando esté ubicado en finca destinada a
explotacion agropecuaria, 10% (diez por ciento);

d) Instalaciones fijas en explotaciones agropecuarias, 10% (diez por
ciento);

e) Para los edificios de alquiler, 3% (tres por ciento) sobre su valor

catastral.

2)Equipo de transporte:

a) Colectivo o de carga, 20% (veinte por ciento);

b) Otros, 12.5% (doce punto cinco por ciento).

3) Maquinaria y equipo:

a)

Industriales en general

[) Fija en un bien inmévil, 10% (diez por ciento);

II) No adherido permanentemente a la planta, 15% (quince por ciento);

[ll) Otros, 20% (veinte por ciento);

Equipo empresas agroindustriales, 20% (veinte por ciento);

Agricolas, 20% (veinte por ciento);

Otros bienes muebles:

I) Mobiliarios y equipo de oficina, 20% (veinte por ciento);

[I) Equipos de comunicacion, 20% (veinte por ciento);

llI) Ascensores, elevadores y unidades centrales de aire acondicionado,
10% (diez por ciento);

IV) Equipos de computacion (CPU, monitor y teclado) 50% (cincuenta por
ciento);

V) Equipos para medios de comunicacion (camaras de videos), 50%
(cincuenta por ciento);

VI) Los demas, no comprendidos en los literales anteriores, 20% (veinte

por ciento).
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ANEXO N°9 TRAMITES NECESARIOS PARA OPERAR
LEGALMENTE

El Ministerio de Fomento de Industria y Comercio establece un conjunto de
pasos que se deben seguir para la legalizacion de un nuevo negocio. Entre
ellos se pueden mencionar:

Inscripcion en el R.U.C

Se requiere solicitar “Cédula R.U.C.” en las oficinas del Registro Unico del
contribuyente (R.U.C). Se deben presentar los siguientes documentos:

» Partida de Nacimiento en original y copia.

Llenar un formulario de informacién.

Una foto tamafio carnet.

Presentar el libro diario y el mayor

vV V VYV V

Recibo de pago realizado en el banco por la inscripcién y foliado de los

libros.

El registro mercantil.
Suponiendo que ya existe una Escritura Publica para formar la empresa se
hace una solicitud al registro mercantil. En caso contrario debe registrase el
negocio y suministrar los datos en la solicitud sobre la base de los Artos. 15y
19 del Codigo Comercial de Nicaragua. En el Registro Mercantil también se
debe mostrar una minuta de cancelacion obtenida en el banco obtenida al
inscribir los libros diario y mayor, asi como su foliado.
Tramites en la alcaldia.
Todas las empresas y pequerfios negocios deben estar inscritos en la alcaldia
municipal, para lo que deberan de cumplir los siguientes requisitos:

» Nombre del negocio y tipo de negocio.
Direccion exacta del negocio.
Presentar original y copia de su cédula R.U.C.

Presentar fotocopias de inscripcién de los libros Mayor y diario.

YV V V V

Presentar una solvencia municipal de C$ 25.00 (veinte y cinco) cérdobas
cancelados en la caja de la Alcaldia.
» Llevar una carta, en original y copia, en la cual solicita la matricula

comercial expresando los siguientes puntos:
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> Se pagara un anticipo de C$ 260.00 (doscientos sesenta) cordobas de la
MATRICULA COMERCIAL. El valor restante de esta matricula se cancela
al recibir este documento lo cual sucede dos meses y diez dias después

de haber declarado la primera retencion del 1.5 % del .G.V.

Tramites en la administracion de renta

Para cumplir con las obligaciones de ley debera de registrarse a la
administracion de renta mas cercana al domicilio de la empresa para obtener
la constancia de Responsable Retenedor del Impuesto General al Valor
(I.G.V.). Presentar:

» Presentar el numero R.U.C.

» Dar los datos que le requieran referente a su negocio.

» Dar los nombres completos y la direccion exacta del negocio y su giro.

Los PYMES que se encuentren bajo estas condiciones, seran sometidos al
régimen simplificado de pequenos contribuyentes y cerraran sus obligaciones
de inscripcion pagando las respectivas cuotas fijas que se le asignen
mensualmente.
La emisién de facturas comerciales.
Todo tipo de negocio tiene la obligacién de emitir las facturas comerciales por
toda compra que se haga de bienes y servicios. En el caso de Nicaragua, la
factura comercial debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Numero de R.U.C. y nombre de la empresa o razén social.
Pie de imprenta fiscal.
Facturas pre numeradas comenzando con el 0001.

Direccion y teléfono de quien las emite.

YV V V V

Fecha en que se efectua la transaccion.
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ANEXO N° 10 MANUAL DE FUNCIONES

DATOS DEL CARGO

Nombre de la Ocupacion: Responsable Administrativo

Ubicacion: Administracion

Responsable Superior Inmediato: Propietario(s) de la empresa

Descripcion del Cargo:

Planificar o coordinar los aspectos organizativos necesarios para el 6ptimo

funcionamiento e integracion de las areas de la empresa. Realizar la

contabilidad y la documentacion de las decisiones de adquisicion de equipos

informaticos, asi como brindar seguimiento al todas las acciones que se

realicen en la empresa.

Funciones:

>
>

Administra las actividades técnicas y organizativas de la empresa.

Establece las normas y politicas organizacionales necesarias para el
cumplimiento de las metas, misién y vision de la empresa.

Organiza y dirige reuniones con los miembros de la empresa para discutir
temas de interés comun

Controla la asignacion de recursos como materiales, equipos informaticos y
personal para las areas que conforman la empresa.

Elabora los contratos de trabajo, asi como la formalizacion de los pagos de
salario mensual.

Emite cheques para pago de proveedores y acreedores.

Autoriza compras de equipos informaticos.

Requisitos minimos:

>
>

Administrador de Empresas con solidos conocimientos de computacion.

Dominio Intermedio del idioma Inglés

Experiencia minima:

>

Estudios y/o experiencia en Formulacion y administraciéon de proyectos, con

2 anos de experiencia.
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> Experiencia de 2 afios 0 mas en cargos similares en empresas de

Tecnologias de Informacién.

DATOS DEL CARGO
Nombre de la Ocupaciéon: Responsable de Ventas
Ubicacién: Ventas y Publicidad

Responsable Superior Inmediato: Responsable Administrativo

Descripcion del Cargo

Brindar atencion a los clientes que llegan a la empresa.

Funciones:

» Brinda explicaciones de los servicios que desean comprar los clientes.

» Emite facturas de ventas de servicios.

» Realiza propuestas para invertir en anuncios u eventos publicitarios en
medios escritos, radiales o televisivos que beneficien a la empresa.

» Elabora un informe final de las actividades realizadas en esta area al final
del mes.

» Atiende la responsabilidad que le asigne su jefe inmediato superior.

Requisitos minimos:
» Técnico superior en Mercadeo o carreras a fines.
» Conocimiento de vocabulario técnico relacionado con Ciencias de la

Computacion.

Experiencia minima:

> Dos afos en area de atencion al cliente o ventas.
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11.1 Descripcién de Equipos y mobiliario a Utilizar

ANEXO N° 11 INFORMACION FINANCIERA

Materiales y Equipos Descripcion UM Cantidad | P/Unitario | 122.586,90
Equipos 75.282,40
Procesador Intel Celeron 1.8 GHz
Computadoras de
o Memoria DDR2 de 2 GB DD de 320 |Unidades 5 8.875,40 | 44.377,00
escritorio
GB
Servidor (Computadora Procesador Intel Celeron 2.66 Dual
Unidades 1 8.875,40 | 8.875,40
central) Core GHz/775 DD 500 GB
Impresora Multifuncional | Canon MP 250 Unidades 1 1.449,50 1.449,50
Teléfonos Inaldmbricos V Tech Unidades 3 681,00 2.043,00
Abanicos De pared, material metal Unidades 4 480,00 1.920,00
Web Cam Unidades 6 273,00 1.638,00
Audio micréfonos Unidades 6 80,00 480,00
Bateria/ estabilizador Forza de 500 VA Unidades 5 987,00 4.935,00
Router Linksys WRT54 GH Unidad 1 1.248,50 1.248,50
Switch Encore de 24 puertos Unidad 1 1.589,00 1.589,00
Lynspack Para llamadas internacionales Unidad 1 2.025,00 | 2.025,00
Llamadas a USA, Espania, Costa
Lynspack ) Unidad 1 2.025,00 | 2.025,00
Rica
EngargoladoraPerfect E Unidad 1 2.677,00 | 2.677,00
Mobiliarios 14.469,00
Muebles para
Mueble estilo Z Unidades 5 613,00 3.065,00
computadoras
Sillas para usuarios Material plastico con brazos Unidades 8 580,00 2.900,00
Escritorio para servidor Mueble Med. C/Top Unidades 1 1.784,00 | 1.784,00
Silla para escritorio Silla secretarial C/Brazo Unidades 1 580,00 580,00
Sillas p/ clientes en
~ Material plastico Tipo bancos Unidades 5 50,00 250,00
espera o acompafantes
Mueble para impresora Unidades 1 1.250,00 1.250,00
Vidrio claro, 3 divisiones, de rodos de
Vitrina de Aluminio Unidades 1 2.900,00 2.900,00
plancha 1mts X 0.95 mts.
Consumibles 32.148,50
Resma de papel T/C Resma 237 80,00 18.960,00
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Resma de papel T/L Resma 10 120,00 1.200,00
Resma hojas de colores | Neon 500 hojas Resma 1 300,00 300,00
Colochos De 10 a 20 paginas Unidad 40 2,00 80,00
Colochos De 30 a 40 paginas Unidad 40 2,50 100,00
Colochos De 60 a 100 paginas Unidad 15 3,50 52,50
Acetatos Caja de 500 Unidades Caja 1 230,00 230,00
Papel Carbon T/C negro Caja 1 80,00 80,00
Papel Fotografico 100 U. | Glossi Epson Caja 2 280,00 560,00
Lapiceros Color azul Caja 2 24,00 48,00
Lapiceros Color negro Caja 2 24,00 48,00
Pega en barra 40¢g Unidad 6 18,00 108,00
Folder de Cejilla paquete de 12 unidades Paquete 4 84,00 336,00
Libretas T/C Unidad 6 15,00 90,00
Marcadores Artline Caja 2 132,00 264,00
Maskintape Unidad 4 17,00 68,00
Engrapadora Unidad 2 65,00 130,00
Saca grapa Unidad 2 10,00 20,00
Tijeras Unidad 2 18,00 36,00
Facturas comerciales Talonario 12 25,00 300,00
Sello De hule en taco de madera Unidad 1 322,00 322,00
Regla metalica Unidad 2 18,00 36,00
Calculadora 12 digitos Canon Tx-1210Hi (9 Unidad 1 280,00 280,00
CD Maxell De 50 unidades Caja 15 400,00 6.000,00
DVD Maxell De 50 unidades Caja 5 500,00 2.500,00
Utensilios de Limpieza 687,00
Lampazo Plastico Unidad 1 85,00 85,00
Mecha para Lampazo Marca Dona Blanca Unidad 3 50,00 150,00
Pala Para recoger la basura Unidad 6 38,00 228,00
Escoba de Cepillo Unidad 1 35,00 35,00
Papeleras Unidad 2 28,00 56,00
Lanillas o Franelas Para Limpieza de Muebles y Pc Unidades 6 5,00 30,00
Detergente FAB de 200 gramos Unidades 6 5,50 33,00
Desinfectante Galén 1 70,00 70,00

Tabla N° 1
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11.2 Descripcién del acondicionamiento de Local

Productos Descripcion U.M. Cantidad P.U. Totales
Infraestructura 15.803,00
Materiales para Pintado
de Local 4.650,00
Pintura de agua Para pintar interiores Bidon 2 1.300,00 2.600,00

Para pintar exteriores y
Pintura de aceite rodapié Galén 2 760,00 1.520,00
Diluyente Galén 1 150,00 150,00

Para pintar puertas vy
Pintura para madera ventanas Galén 1 380,00 380,00
Instalaciones Eléctricas 5.744,00
Tomas doble Unidades 4 40,00 160,00
Panel de 8 espacios CH Unidades 1 600,00 600,00
Cajas de 2x4 Unidades 5 12,00 60,00
Taype Unidades 2 25,00 50,00
Breaker de 20 Unidades 4 155,00 620,00
Breaker de 1x50 Unidades 1 210,00 210,00
Tubos De 1 pulgada condui Unidades 5 40,00 200,00
Conector De 1 pulgada Unidades 1 20,00 20,00
Curvas De 1 pulgada Unidades 4 20,00 80,00
Bridas De 1 pulgada Unidades 20 5,00 100,00
Uniones De 1 pulgada Unidades 6 20,00 120,00

De marca Gibson de 1
Tornillos pulgada, punta fina Unidades 100 0,25 25,00
Tubos De media Unidades 15 16,00 240,00
curvas De media Unidades 15 3,00 45,00
Cajas 4x4 Unidades 4 17,00 68,00
Tapa ciegas 4x4 Unidades 4 9,00 36,00
Lamparas 1x40 Unidades 3 380,00 1.140,00
Apagador triple Unidades 1 50,00 50,00
Conectores Romy De media Unidades 5 8,00 40,00
Protoduro 3x14 Unidades 5 35,00 175,00
Cable 12 Metros 100 9,50 950,00
Cable 14 Metros 70 7,50 525,00
Guayanol Rojos numero 10 Unidades 30 3,00 90,00
Guayanol Amarillo niumero 8 Unidades 30 3,00 90,00
Varilla para polarizar Unidades 1 50,00 50,00
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Cable de red

Categoria 5e

Metros

80

10,00

800,00

Conectores

Mano de Obra para

RJ-45

Precio por Metro

Unidad

16

5,00

80,00

11.3 PROYECCION DE CAPITAL DE TRABAJO

Tramites Legales de Constitucion

Pintado de Local Cuadrado Metros? 144 10,00 1.440,00

M.O. p/ Instalaciones

Eléctricas Global 1 1.500,00 1.500,00

M.O. p/ Instalaciones de Instalacion por cada

Red punto de red Unidad 7 227,00 1.589,00
Tabla N° 2

Inscripcion y Matricula del Negocio

Unidad

100

260,00

260,00

Mensualidad

Fija)

Inscripcién y Matricula del Negocio (Cuota

Unidad

Unidad

100

100

100,00

250,00

100,00

250,00

Tabla N° 3
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11.4 Detalle de presupuesto de inversiéon

Materiales para Pintado de Local 4,650.00
Instalaciones Eléctricas 5,744.00
Instalaciones de Red 880.00

Mano de Obra 4,529.00

Equipos 75,282.40
Mobiliario 12,729.00
Consumibles 32,148.50
Utensilios de Limpieza 687.00

Alcaldia Municipal 360.00
Administracion de rentas 250.00
Imprevistos 30.50

Efectivo 9,020.00

Tabla N° 4
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11.5 Promocién y Publicidad

1.000,00

Rétulo Unidades 1 1.000,00

Volantes y Afiches Resma (500) 6 100,00 600,00
Anuncios Radiales Unidades 10 100,00 1.000,00
Decoracién de Fachada Global 1 1.500,00 1.500,00

Tabla N° 5
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11.6 Costo de depreciaciéon de equipos informaticos

*Calculo 12 hrs. Diarias y 365 dias

) Costo de Costo de Costo de
Valor de Vida Util | Depreciacion | Depreciacién . . .
Concepto Depreciacion | Depreciacion Il | Depreciacién lll
Adquisicién (Horas) por Hora Mensual _
Aino Ano Ano
Computadoras de escritorio 44.377,00 13140 3,38 1.232,69 14.792,33 14.792,33 14.792,33
Servidor (Computadora
8.875,40 13140 0,68
central) 246,54 2.958,47 2.958,47 2.958,47
Impresora Multifuncional 1.449,50 13140 0,11 40,26 483,17 483,17 483,17
Teléfonos 2.043,00 13140 0,16 56,75 681,00 681,00 681,00
Abanicos 1.920,00 13140 0,15 53,33 640,00 640,00 640,00
Web Cam 1.638,00 13140 0,12 45,50 546,00 546,00 546,00
Audio micréfonos 480,00 13140 0,04 13,33 160,00 160,00 160,00
Bateria/ estabilizador 4.935,00 13140 0,38 137,08 1.645,00 1.645,00 1.645,00
Router 1.248,50 13140 0,10 34,68 416,17 416,17 416,17
Switch 1.589,00 13140 0,12 44 14 529,67 529,67 529,67
Lynspack 2.025,00 13140 0,15 56,25 675,00 675,00 675,00
Lynspack 2.025,00 13140 0,15 56,25 675,00 675,00 675,00
TOTAL 72.605,40 5,63 2.016,82 24.201,80 24.201,80 24.201,80

Tabla N° 6
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11.7 Costo de depreciacion de equipo

EngargoladoraPerfect E 2.677,00 44,62 535,40 535,40 535,40 535,40 535,40
TOTAL 2.677,00 44,62 535,40 535,40 535,40 535,40 535,40
Tabla N° 7

11.8 Costo de depreciacion de mobiliario

Muebles para computadoras 3.065,00 51,08 613,00 613,00 613,00 613,00 613,00
Sillas para usuarios 4,640.00 128.89 1,546.67 1,546.67 1,546.67 - -
Escritorio para servidor 1.784,00 29,73 356,80 356,80 356,80 356,80 356,80
Silla para escritorio 580,00 9,67 116,00 116,00 116,00 116,00 116,00
Sillas p/ clientes en espera o

acompanantes 250,00 6,94 83,33 83,33 83,33 - -
Mueble para impresora 1.250,00 20,83 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Vitrina de Aluminio 2.900,00 48,33 580,00 580,00 580,00 580,00 580,00

TOTAL 14,469.00 295.48 3,545.80 3,545.80 3,545.80 1,915.80 1,915.80

Tabla N° 8
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11.9 Costo de depreciacion de utensilios de limpieza

11.10 Amortizacion gastos de organizacion y constitucion

Lampazo Plastico 85,00 1,5 4,72 56,67 28,33
Pala 228,00 1,5 12,67 152,00 76,00
Escoba de Cepillo 35,00 1,5 1,94 23,33 11,67
Papeleras 56,00 1,5 3,11 37,33 18,67
TOTAL 22,44 269,33 134,67

Tabla N° 9

Inscripciéon y Matricula del Negocio 260,00 5,00 4,33 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00
Mensualidad 100,00 5,00 1,67 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Inscripciéon y Matricula del Negocio 250,00 5,00 4,17 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Imprevistos 30.50 5.00 0.51 6.10 6.10 6.10 6.10 6.10
TOTAL 640.50 10.68 128.10 128.10 128.10 128.10 128.10

Tabla No. 10
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11.11 Gastos de Administracion

Gastos de Administracion

Sueldos y Salarios

Tabla N° 11

11.12 Gastos de Ventas

Gastos de Ventas

Sueldos y Salarios

Tabla N° 12
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11.13 COSTOS DE PRODUCCION POR EL SERVICIO DE INTERNET
(incluyen mano de obra)

Se establece un promedio de 2 minutos de conexién al servicio de internet y cobro por el mismo.

Costos Variables por Maquina 2,080.40 4.33
Depreciacion de Pc y Accesorios Horas 336,00 3.91 1,315.11
Depreciacion de Modem Horas 336,00 0.22 72.56
Consumo de Energia (Pc y Modem) Kilowatt/hrs 104,16 3.19 332.27
Consumo de Servicio de Internet Horas 336,00 0.49 163.33
M.O. por Conexién al Servicio y Cobro Horas 17,57 11.22 197.14

Tabla N° 13

Se establece un promedio de 10 minutos de levantado de texto por pagina

11.14 COSTOS DE PRODUCCION POR LEVANTADO DE TEXTO

Demanda de Servicio de Levantado de
Texto* 28,82 132,00 2,536.00 211.33

(*Informacion segun Levantado de

Encuestas)

Total 28,82 132,00 2,536.00 211.33
Tabla N° 14

Depreciacion de Computadora

(Servidor) Horas 35.22 0.68 23.79
Consumo de Energia (Computadora) Kilowatt/hrs 26.40 3.19 84.22
Mano de Obra por Levantado de Texto Horas 35.22 11.22 395.27

Tabla N° 15
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11.15 COSTOS DE PRODUCCION POR

IMPRESIONES

La capacidad de impresion con tinta negra es de 25 paginas por minuto

Demanda de Serv. de Impresion Tinta Negra® 102 180.00 18,360.62 1,530.05
Demanda de Serv. de Impresion Tinta Color* 24.2 50.00 1,210.04 100.84
Demanda de Serv. de Impresion Fotografia* 7.0 26.00 3.71 0.31
(*Informacién segun Levantado de Encuestas)
Total 133 256.00 19,692.00 1,631.20
Tabla N° 16

Depreciacion de Impresora Horas 1.02 0.1 0.11

Consumo de Tinta Negra Pagina 1,530.05 0.98 1,491.90

Consumo de Papel Pagina 1,530.05 0.18 275.41

Consumo de Energia (Impresora) Kilowatt/hrs 0.01 3.19 0.04

Mano de Obra por Impresion Horas 1.02 11.22 11.45
Tabla N° 17

La capacidad de impresion con tinta de color para fotografia es de 5 paginas T/C por minuto.

Depreciacion de Impresora Horas 0,05 0,11 0,01
Consumo de Tinta Color Pagina 15,17 5,66 85,78
Consumo de Papel Pagina 15,17 2,80 42,47
Consumo de Energia (Impresora) Kilowatt/hrs | 0,000556 3,19 0,00

Tabla N° 18
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La capacidad de impresion con tinta de color es de 15 paginas por minuto.

11.16 COSTOS DE PRODUCCION POR FOTOCOPIAS

Costos Variables por Impresion Tinta
a Color 218.82 217

Depreciacion de Impresora Horas 0.1 0.1 0.01

Consumo de Tinta Color Pagina 100.84 1.98 199.36

Consumo de Papel Pagina 100.84 0.18 18.15

Consumo de Energia (Impresora) Kilowatt/hrs 0.01 3.19 0.04

Mano de Obra por Impresion Horas 0.1 11.22 1.26

Tabla N° 19

La capacidad de fotocopiado con tinta negra es de 25 paginas por minuto.

Demanda de Servicio de Fotocopiado* 218.78 427.00 62,279.60 5,189.97
(*Informacién segun Levantado de
Encuestas)
Total 218.78 427.00 62,279.60 5,189.97
Tabla N° 20

Depreciacién de Impresora Horas 3.46 0.11 0.38
Consumo de Tinta Negra Pagina 5,189.97 0.98 5,060.54
Consumo de Papel Pagina 5,189.97 0.18 934.19
Consumo de Energia (Impresora) Kilowatt/hrs 0.04 3.19 0.12
Mano de Obra por Fotocopiado Horas 3.46 11.22 |38.83

Tabla N° 21
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11.17 COSTOS DE PRODUCCION POR ESCANEO

Demanda de Servicio de Escaneo* |7,17 12,00 86,04 7,17

(*Informacion segun Levantado de

Encuestas)

Total 7,17 12,00 86,04 7,17
Tabla N° 22

La capacidad de escaneo es de 1 paginas por minuto incluyendo el tiempo de manipulacién del

documento.

Depreciacion de Impresora Horas 0,119500 0.11 0.013182
Depreciacion de Computadora

(Ser’Vidor) Horas 0,1 19500 0.68 0.080716
Consumo de Energia (Computadora) | Kilowatt/hrs | 0,035850 3.19 0.114362
Consumo de Energia (Impresora) Kilowatt/hrs | 0,001315 3.19 0.004193
Mano de Obra por Escaneo Horas 0,119500 11.22 1.34

Tabla N° 23
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11.18 PROYECCION DE INGRESOS ANUALES POR VENTAS

Cantidad

Servicios u. M. vendida P. U. | Ao Il Ao lll Afo IV Aiio V Ao
Servicios de Internet Horas 11,397.60 12.00 136,771.20 143,609.76 150,790.25 158,329.76 166,246.25
Levantado de Texto Paginas 2,536.00 6.00 15,216.00 15,976.80 16,775.64 17,614.42 18,495.14
Impresiones con Tinta N. Paginas 18,360.62 3.00 55,081.86 64,764.71 76,469.31 90,449.81 107,622.61
Impresiones con Tinta a C. Paginas 1,210.04 6.00 7,260.25 8,536.52 10,079.29 11,922.03 14,185.55
Impresiones de Fotografias Paginas 3.71 15.00 55.71 65.51 77.35 91.49 108.86
Fotocopias Paginas 62,279.60 1.50 93,419.40 109,841.60 129,692.72 153,403.79 182,529.03
Escaneo de Documentos Paginas 86.04 5.00 430.20 505.82 597.24 706.43 840.55
Quemado de CD Discos 371.00 15.00 5,565.00 5,843.25 6,135.41 6,442.18 6,764.29
Quemado de DVD Discos 240.00 20.00 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
Engargolado de 10 - 20 Pa. | Documentos 9.00 20.00 180.00 211.64 249.89 295.58 351.70
Engargolado de 30 - 40 Pa. | Documentos 36.00 25.00 900.00 1,058.21 1,249.46 1,477.89 1,758.48
Engargolado de 60 - 100 P. | Documentos 14.00 35.00 490.00 576.14 680.26 804.63 957.39
Llamadas a Costa Rica Minutos 6,000.00 2.50 15,000.00 15,750.00 16,537.50 17,364.38 18,232.59
Llamadas a Esparfia Minutos 2,100.00 5.00 10,500.00 11,025.00 11,576.25 12,155.06 12,762.82
Llamadas a Estados Unidos | Minutos 960.00 0.50 480.00 504.00 529.20 555.66 583.44
Llamadas N. a Celular Minutos 600.00 5.00 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
Llamadas N. a Conv. Minutos 360.00 5.00 1,800.00 1,890.00 1,984.50 2,083.73 2,187.91

Total 350,949.62 388,348.96 432,023.76 482,726.31 543,107.57

Tabla N° 24



11.19 PROYECCION DE COSTOS ANUALES POR VENTAS

Servicios u. M. Cantidad | o toU. I Afio Il Afio Il Afio IV Afio V Afio
vendida
Impresiones con Tinta N. Paginas 18,360.62 1.50 27,540.93 32,217.38 37,839.32 44.517.96 52,673.64
Impresiones con Tinta a C. Paginas 1,210.04 3.00 3,630.12 4,246.52 4,987.54 5,867.84 6,942.82
Impresiones de Fotografias Paginas 3.71 10.00 37.14 43.45 51.03 60.04 71.04
Fotocopias Paginas 62,279.60 1.16 72,408.80 84,703.82 99,484.63 117,043.67 | 138,486.07
Escaneo de Documentos Paginas 86.04 0.22 18.64 21.81 25.61 30.13 35.65
Quemado de CD Discos 371.00 9.04 3,354.90 3,924.56 4,609.39 5,422.95 6,416.44
Quemado de DVD Discos 240.00 13.04 3,128.85 3,660.13 4,298.82 5,057.57 5,984.11
Engargolado de 10 - 20 Pag. | Documentos 9.00 15.00 135.00 157.92 185.48 218.22 258.20
Engargolado de 30 - 40 Pag. | Documentos 36.00 20.00 720.00 842.26 989.23 1,163.83 1,377.04
Engargolado de 60 - 100 Pa. | Documentos 14.00 25.00 350.00 409.43 480.88 565.75 669.40
Llamadas a Costa Rica Minutos 6,000.00 0.91 5,471.60 6,400.68 7,517.60 8,844.46 10,464.76
Llamadas a Espafia Minutos 2,100.00 0.91 1,915.06 2,240.24 2,631.16 3,095.56 3,662.67
Llamadas a Estados Unidos Minutos 960.00 0.91 875.46 1,024.11 1,202.82 1,415.11 1,674.36
Llamadas N. a Celular Minutos 600.00 0.91 547.16 640.07 751.76 884.45 1,046.48
Llamadas N. a Conv. Minutos 360.00 0.91 328.30 384.04 451.06 530.67 627.89
Total 120,461.97 140,916.41 165,506.32 | 194,718.19 | 230,390.56

Tabla N° 25
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11.20 TABLA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO POR
BANCO BANPRO

Cuotas Niveladas

Tasa Nper VA VF Tipo Pago
0.013 60.00 -87,786.24 2,116.18
0.1440 60.00 -87,786.24 27,510.32
Meses Saldo inicial Interés Amortizacion Pago Saldo Final
0 87,786.24
1 87,786.24 1,141.22 974.96 2,116.18 86,811.28
2 86,811.28 1,128.55 987.63 2,116.18 85,823.65
3 85,823.65 1,115.71 1,000.47 2,116.18 84,823.18
4 84,823.18 1,102.70 1,013.48 2,116.18 83,809.70
5 83,809.70 1,089.53 1,026.65 2,116.18 82,783.05
6 82,783.05 1,076.18 1,040.00 2,116.18 81,743.05
7 81,743.05 1,062.66 1,053.52 2,116.18 80,689.53
8 80,689.53 1,048.96 1,067.21 2,116.18 79,622.32
9 79,622.32 1,035.09 1,081.09 2,116.18 78,541.23
10 78,541.23 1,021.04 1,095.14 2,116.18 77,446.09
11 77,446.09 1,006.80 1,109.38 2,116.18 76,336.71
12 76,336.71 992.38 1,123.80 2,116.18 75,212.91
13 75,212.91 977.77 1,138.41 2,116.18 74,074.50
14 74,074.50 962.97 1,153.21 2,116.18 72,921.29
15 72,921.29 947.98 1,168.20 2,116.18 71,753.09
16 71,753.09 932.79 1,183.39 2,116.18 70,569.70
17 70,569.70 917.41 1,198.77 2,116.18 69,370.93
18 69,370.93 901.82 1,214.36 2,116.18 68,156.57
19 68,156.57 886.04 1,230.14 2,116.18 66,926.43
20 66,926.43 870.04 1,246.13 2,116.18 65,680.29
21 65,680.29 853.84 1,262.33 2,116.18 64,417.96
22 64,417.96 837.43 1,278.74 2,116.18 63,139.21
23 63,139.21 820.81 1,295.37 2,116.18 61,843.85
24 61,843.85 803.97 1,312.21 2,116.18 60,531.64
25 60,531.64 786.91 1,329.27 2,116.18 59,202.37
26 59,202.37 769.63 1,346.55 2,116.18 57,855.82
27 57,855.82 752.13 1,364.05 2,116.18 56,491.77
28 56,491.77 734.39 1,381.79 2,116.18 55,109.99
29 55,109.99 716.43 1,399.75 2,116.18 53,710.24
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30 53,710.24 698.23 1,417.95 2,116.18 52,292.29
31 52,292.29 679.80 1,436.38 2,116.18 50,855.91
32 50,855.91 661.13 1,455.05 2,116.18 49,400.86
33 49,400.86 642.21 1,473.97 2,116.18 47,926.89
34 47,926.89 623.05 1,493.13 2,116.18 46,433.77
35 46,433.77 603.64 1,512.54 2,116.18 44,921.23
36 44,921.23 583.98 1,5632.20 2,116.18 43,389.02
37 43,389.02 564.06 1,5662.12 2,116.18 41,836.90
38 41,836.90 543.88 1,572.30 2,116.18 40,264.60
39 40,264.60 523.44 1,592.74 2,116.18 38,671.87
40 38,671.87 502.73 1,613.44 2,116.18 37,058.42
41 37,058.42 481.76 1,634.42 2,116.18 35,424.00
42 35,424.00 460.51 1,655.67 2,116.18 33,768.34
43 33,768.34 438.99 1,677.19 2,116.18 32,091.15
44 32,091.15 417.18 1,698.99 2,116.18 30,392.15
45 30,392.15 395.10 1,721.08 2,116.18 28,671.07
46 28,671.07 372.72 1,743.45 2,116.18 26,927.62
47 26,927.62 350.06 1,766.12 2,116.18 25,161.50
48 25,161.50 327.10 1,789.08 2,116.18 23,372.42
49 23,372.42 303.84 1,812.34 2,116.18 21,560.08
50 21,560.08 280.28 1,835.90 2,116.18 19,724.19
51 19,724.19 256.41 1,859.76 2,116.18 17,864.42
52 17,864.42 232.24 1,883.94 2,116.18 15,980.48
53 15,980.48 207.75 1,908.43 2,116.18 14,072.05
54 14,072.05 182.94 1,933.24 2,116.18 12,138.81
55 12,138.81 157.80 1,958.37 2,116.18 10,180.44
56 10,180.44 132.35 1,983.83 2,116.18 8,196.60
57 8,196.60 106.56 2,009.62 2,116.18 6,186.98
58 6,186.98 80.43 2,035.75 2,116.18 4,151.23
59 4,151.23 53.97 2,062.21 2,116.18 2,089.02
60 2,089.02 27.16 2,089.02 2,116.18 0.00

Tabla N° 26
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11.21 PROYECCION DE LA INFLACION

Inflacion (ultimos 10 anos)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
4.84 3.87 6.48 9.26 9.58 9.45 16.88 13.77 0.93 9.23
Proyecciones de la inflaciéon para los préoximos 10 afios
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
11.03 11.51 11.98 12.45 12.65 13.32 13.79 14.26 14.72 15.19
Tabla N° 27

11.22 CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION
Inversiéon con recursos propios.

FNE ano | 65,515.66

E|N-E Zﬁo [ 63,291.46 FNE aio lll: 56,551.71 360 dias

ujo de _— ;
Inversion -146,310.40 20,503] 130.5 dias
Resultado 20,503

La inversion se recupera en 2 aios, 4 meses y 14 dias
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ANEXO N° 21 COTIZACIONES
21.1

ERVI — CHAT

VENTA, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTACION , ACCESORIOS Y OTROS...

p. Maria José Rodriguez Sllpldo.
Di ur oeste
RUC No 190384-1792 CEDULA 1!1-1W1F. ‘Fokfono: 713 - 3071.Esteli Nic.
COTIZACION
Cliente :
Direcclon: ESTELI
Fecha : 05DE JULIO DEL 2011
6  |COMPUTADORAS 365.00 2,190.00
CASE ATX :
CAMARAS WEB USB

TECLADO GENIUS PS/2, MOUSE GENIU PS/2 AUDIOMICROFONO
{MONITOR LCD PANTALLA PLANA DE 17°

TARJETA MADRE ASROCK SOCKET 775

PROCESADOR INTEL CELERON DE 1.8 GHZ

MEMORIA DDRI!I DE 2 GB

DISCO DURO DE 320 GB SATA

6 |MUEBLEZTIPOZ . 28.00 168.00

1 |IMPRESORA CANON MP 250 MULTIFUNCIONAL 65.00 65.00

1 |TINTA CANON 210 NEGRA PARA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 26.00 26.00

1 |TINTACANON 211 COLOR 30.00 30.00

1 |METRODE CABLE DEREDCAT5 - 044 044

1 |CONECTORRJS + 022 022

TOTAL US 2,479.66

Cotizacion valida por diez dias
Precios netos y de contado

ElaborarCKanombmdeMmaJosaRodnguez
1 ?«Sr\/\a WDQPC’ FHCQ“ UsH. 6%
4 ’FOJ(—o coPnaﬂo/a SLayP Al 203y 0% 230 7. |

Maria José Rodriguez Salgado.
PROPIETARIA SERVICHAT




Anexos

2 s
Fdy e www.compucenter.com.ni
DISNORTE 1/2 Cuadra al Este, PLAZA PLATOR Modulo No.5 Telefono: 2713-2222
ventas@ er.com.ni Tele-Fax: 2713-7280
COTIZACION
Nombre: Cindy Guevara
Direccién: Atencién:

Telefono:
Fecha:

Procesador intel Celeron Cue'Ghzﬂ'ls
Tarjeta Madre AZROCK G41M-S /775/DDR3
Disco Duro SATA2 de 500 GB 7200 Rpm+Cooler

Case ATX Color Negro con Fuente de 500 W
Monitor Pantalia Plana de 15.6 Pulgadas

Favor emitir Cheque a Nombre de Miriam Castillo

Garantia de 1 aiio por desperfectos de fabrica en Computadoras

Garantia de 6 Meses por desperfectos de fabrica en Piezas

Garantia de 3 Meses por desperfecios de fabrica en Comsumibles y 1 mes en piezas de

Esta Oferta es valida por 15 dias
Tipo de Cambio cs 240
Estamos amparados bajo el Regimen de Cuota Fija
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21.3
Canon
3 el
"""" www.comgucenter.com.m
DISNORTE 1/2 Cuadra ol Este, PLAZA PLATOR Modulo No.5 Telefono: 2713-2222
ventas@. er.com. ni Tele-Fax: 2713-7280
COTIZACION
Nombre: Sindy Guevara
Direccién: Atencidn:

1 cs Ccs$

1 Cc$ C$

1 C$ Ccs

1 cs Cc$
80 Ics Ccs

1 cs cs

1 C$ 1 Cc$ ¥

1 Audiomicrofonos Ccs$ 8000 |C$ 80.00
3 Telefonos inalambrico V Tech C$ 68100|C$ 2,043.00
1 |Bateria /estabilizador Forza de 500 VA C$ 124850|C$ 1,248.50
1 Toner para relleno

Favor emitir Cheque a Nombre de Miriam Castilio :
Garantia de 1 afio por desperfectos de fabrica en Computadoras Cordobas
Garantia de 6 Meses por desperfectos de fabrica en Piezas

Garantia de 3 Meses por desperfectos de fabrica en Comsumibies y 1 mes en piezas de Manipulacion Diaria

Entrega Inmediata
Esta Oferta es valida por 15 dias
Tipo de Cambio c$ 270

Estamos amparados bajo el Regimen de Cuota Fija
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Arteta Gutierrez & Cia. Ltda.
RUC No. 040908-9194
Telefono 2713-0327

'PROFORMA
Fecha

Cliente: Sindy Guevara 15/08/2011
Telf. 8654-9466

A continuacion tengo el agrado de ofrecerle el siguiente equipo:

Cantidad Descripcion  Precio SubTotal

1 Computadora . MARCA OFFICEMAX $360.87 $360.87
Tarjeta Madre ASROCK G31M-VS
Procesador INTEL Celeron 2.6 GHZ
1 GB RAMDDR I

Disco Duro 320 GB sata
QUEMADOR DE DVD -/+ RW
Teclado y Mouse Ps/2 ,Genius
Tarjeta de red y sonido integrado,
Monitor 15.6" AOC

1 Mueble Med. C/Top $69.57 $69.57
1 Bateria estabilizador FORZA 500 Va $43.48 $43.48
1 Multifuncional Canon MP 250 $56.52 $56.52
1 Escaner HP Scanjet G2410 $78.26 $78.26
1 Silla Secretarial ¢/Brazo $40.00 $40.00
1 WEB CAM OMEGA $13.04 $13.04
SUB-TOTAL $661.74
IVA $ 99.26
[ToTAL $ 761.00

NOTA: De realizar la compra de toto lo Proformado se le efectuaria un
Descuento Especial

Forma de Pago: al Contado ﬁ
Tipo de Cambio: Paralelo Banpro ? Co"lpu

Garantia de equipo: 1 Afio y ser:,aCC!oras
(]
e : Arteta Eutr'é"r'uzsﬂi::
. Ltda.

Di%:a Gutié¥rez Velasquez

PC - Max
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21.5

# : P 808 22343404
i 508 22513538
nicatel
5 . infofnicatel.net
Sotucionss 2t akkancs mﬁ Hiaragus
PROFORMA
Nombre: JUAN CARLOS MARTINEZ Fecha: 27/07/2011
Direcién: ESTELI Telefono:
Cantidad Descripcion Precio unitario Total
2 LYNSPACK PARA LLAMADAS C$ 2.025,00
INTERNACIONALES
LLAMADAS A USA,CANADA,
PUERTO RICO ILIMITADO
$ 30,00 POR LINEA
T/C DOLAR $22,60 <= ESTE ES EL CAMBIO PARALELO [Sub-Total : C$ 4.050,00
CORDOBAS:
TOTAL C$ 4.050,00
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21.6

Zhitel ~ PROFORMATELEMATIX ' ' . .
s G R SRR e

Nombre del solicitante: SINDY GUEVARA
Direcciéon: COMUNIDAD EL REGADIO Fecha: 24 de Junio del 2011

2 |2 MEGA U$40.99| U$ 47|

3 [3MEGA us 50.99' Uss8|

/ Eécul idde Atencion al Cliente Cliente gue lo solicita
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21.7

CONSUMIBLES DE OFICINA
CON-OFFICE

DIR: DE ESC. ESP. 3CN, ESTELI, NIC. TELEFAX: 713-3796/CEL: 412-1 123/RUC: 050583-1799

CLIENTE: SINDY GUEVARA FLORES
TELEFAX:
DIRECCION: ESTELI FECHA: 15/08/2011
COTIZACION
CANT | CODIGO DESCRIPCION P/UNITARIO |
1|CAJA CARBON T/CARTA NEGRO . C$ 80.00
1|RESMA RESMA PAPEL BOND T/L C$ 140.00
1|RESMA RESMA PAPEL BOND T/C C$ 100.00
1|RESMA HOJAS DE COLORES NEON 500HOJAS C$ 300.00
1{UNID PAPEL CARTULINA P/ PORTADAS C$ 2.00
1|UNID LAPICEROS AZUL Y NEGRO C$ 10.00
1|UNID COLOCHOS DE 10 A 20 PAG Ct 2.00
1JUNID COLOCHOS DE 30 A 40 PAG C$ 2.50
1|UNID COLOCHOS DE 60 A 100 PAG C$ 3.50
1{UNID PEGA EN BARRA 40GRS C$ 18.00
1{UNID BOLSAS DE MANILA C$ 2.50
1|UNID BOLSAS DE MANILA T/C C$ 3.50
1{UNID AMPOS T/C C$ 48.00
1|UNID AMPOS T/ MENOS QUE CARTA C$ 30.00
1{CAJA PAPEL FOTO GLOSSI EPSON C$ 280.00
1|UNID FOLDER DE CEJILLA C$ 10.00
1|UNID I:@BETAS T/CARTA C$ 15.00
1|UNID MEMORIA USB KINGSTON 8 GB C$ 430.00
1|UNID MARCADORES ARTLINE VERDES PERM C$ 14.00
1|UNID MARCADORES PERMANENTE NEGRO C$ 14.00
1|UNID MARCDORES PERM AZUL C$ 14.00
1|UNID MASKINTAPE C$ 17.00
1]JUNID ENGRAPADORA C$ 65.00
1JUNID SACA GRAPA C$ 10.00
1{UNID TIJERAS C$ 18.00
1]UNID FACTURAS COMERCIALES C$ 25.00
1{UNID REGLA METALICA C$ 18.00
1]{UNID CALCULADORA CANON TX-1210Hi (12dg) | C$ 280.00
1|CAJA CD 50 UND C9 650.00
1|CAJA DVD 50 UND C$ 500.00
1|CAJA ACETATO C$ 230.00
1|UNID WEB CAM C$ 273.00
UNID AURICULARES i C$ 114.00
TOTAL C$

EMITIR CK A: LEANDRO ISMAEL BETANCO ZELEDON.
ENTREGA INMEDIATA
cuota fija

ANBRO 1. BEFANCO ZELEDON
Actesorios y Consumibles
Tel.: 2713 3796
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21.8

HE =N

DONDE LA CALIDAD HACE LA DIFERENCIA

i ina de los Bancos 1 <. ol Oeste y % c. al Norte. - BEs
l IUCN"I?HSS 1557 * E-mail: th(@turbonett.com.ni * Esteli, Nic, C. A. n anlnn
DiA | MES | ANO

ESTIMADO CLIENTE: n

Nos place remitir la presente cotizacidn y reiterar nuestros deseos de servirle:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

BLOCK DE FACTURA, TAMANO 1/16 ORIGINALY COPIAEN 35.00  350.00
BOND Y MANIFOD, IMPRESION UN COLOR.

SELLO DE HULE EN TACO DE MADERA. 280.00  280.00

ESTOS PRECIOS MAS EL 15% DEL IVA

EL VALOR DE ESTA COTIZACION MAS| | % DEL IMPUESTO SOBRE VENTAS.

ACEPTADA
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21.9

MERCEDITAS

Woroodes Upaw Tiwres

Direccién: PETRONIC El Carmen 1/2 c. al Sur, Tienda Sandak
Tel. 713 5724 - Esteli, Nicaragua RUC N° 020652-1562

FACTURA: Contado [_] Crédito [_]
No 07864

[Cliente (a): JAAL R A /A
7 /

Direccion:

A DESCRIPCION "PJUNIT. OTA

u At

{,«/_’C, SV/LW‘ f

f

] A D ldad?
(_/ T

S~
N
<

Revise su Mercaderi o se aceptan Devoluciones o )
L&wpﬁ Compras Lok aporamas asoaments | TOTAL C$ /@9&

Yo / / por el presente
pagaré a la orden, pagaré a Exclusividades MERCEDITAS, y/o a Merce‘ies Ubau Térres, la
cantidad de (C$, : ) equivalente a US $( ) la mora se
efectura por el vencimiento arriba citado, gastos, honorarios, judiciales extrajudiciales Yy
financieros que se ocasionen por la recuperacion de la presente factura correrdm, a nta del
deudor, asi mismo, el riesgo- cambiario. -

Recibi Conforme Entregué Conforme
IMME,“W 110364-1566 - Cont. Farm. Fatima, Esteli - Telefax 713-3145 - Aut. AIMP/DS/001/06-2007 Odt. 1,665 - 12/10/07 1008 5,501 al 10,500




Anexos

21.10

i

e

Foe -

REQUISITOS DE CUOTA FLJA

Original y copia de cédula de identidad.
Si es extranjero, original y fotocopia de pasaporte y cédula de residencia o constancia de trdmite emitido
por la Direccién de Migracion y extranjeria.
Una fotografia reciente tamafio carnet.
Al menos uno de los siguientes recibos: energia eléctrica, agua, teléfono o copia de contrato de arriendo en
caso sea inquilino, para verificar el domicilio fiscal. Nota: Si el recibo no es a nombre del que se
inscribe, elaborar carta del dueifio del Servicio, anexando copia de cédula de identidad del mismo, y
expresar en que condicién habita en su vivienda, y fotocopia del recibo. ‘
Si el trdmite lo realiza una tercera persona deberd presentar, Poder Especial Notariado donde autorice a que
realice el tramite.
Si es transportista fotocopia de circulacién de vehiculo.
Si Es farmacia la autorizaciéon del MINSA
Si es prestamista inscribirse en el Registro Piiblico

TRAER DOS LIBROS ORDER BOOK
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Vendedor

+ 00003814 MORAZAN BALLADARES FRANKLIN

Tienda : RSE RSHACK ESTELI

COTIZACION 11864753

Fecha Cotizacion :

05/08/2011

ESTAMOS EXENTOS DE RETENCION 2% IR

Nombre ¢+ BRIONES FIGUEROA,TATIANA DE LOS ANGELES Fecha Actual : 05/08/2011
PRECIO CONTADO

MARCA MODELO C E DESCRIPCION UNID UNITARIO VALOR NETO IMPUESTO TOTAL

PANJ\S&MIC KXTG4611LAB S N TELEFONO 5.8 GHZ 3 1,034.78 3,104.34 465.66 3,570.00

RADIO SHACK 250-3342 S N NEATGEAR WRLS 6 ROUTER 1 1,382.61 1,382.61 207.39 1,590.00

4,486.95 673.05 5,160.00

Anticipo de
No. de Cuota(s)

0.00
0

Precios incluyen IVA Precios en Cordobas Precio valido por 8 dias
Plan de Ventas : RS CONTADO
Periodo : DIARIO
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21.13

e — =

Vendedor : 00003461 CRUZ CACERES YAJAIRA Tienda : CES ESTELI CURACAQ

COTIZACION 11864978

Fecha Cotizacion : 05/08/2011

Nombre : GUEVARA, SINDY Fecha Actual : 05/08/2011

PRECIO CONTADO

MODELD C E DESCRIPCION UNID UNITARIO VALOR NETO IMPUESTO TOTAL
;;!;THJLA é ;I ;INTEL AMDE3S0 2GB DDR3 - 1 12,781.74 12‘731,7;- 1,9[7,21;- 14,699;;
SAUDER 408734 S N ESCRITORIO PARA COMPUTADD 1 2.173.04 2.173.04 325.96 2,499.00
""" wess 2oz vamm
ESTAMOS EXENTOS DE RETENCION 2% IR
Precios incluyen IVA Precios en Cordobas Precio valido por 8 dias

Plan de Ventas : LC CONTADO
Periodo : DIARIO

Anticipo de i 0.00
No. de Cuota(s) : 0
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21.14

Focna OB se 0B o ||

i

”g_ PROFORMA N° _, .
Sefior (a): Y QU“Ldr:?

Vendedor No. Reanzadi por. L} ul ch 2, Moizdopor: 929 |5

e -

ol My =23 Uompa 4997
A TVin = 04 = /

Meses TOTAL VENTA c$
Garantia PRIMA )
REQUISITOS CREDITOS oo a
1.- Cedula de Identidad FINANCIACION C$

2.- Comprobante de Ingresos GARANT
3.- Dos Referencias Personales MIGIAL S

mp. Coudia UC: 071145:3640 2008 100 W, 50,001 - 76,00 0. W1, 2485 - NP O4/0125/12/2010-1 042011 TOTAL %]

U cuaw[]  contas F——
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21.15

TAL.L.ER DE VENTANAS
'GADERA

Propietario: Noel Gadea Lopez
Direcciones: 1) De ios Bancos 75 vrs. al Sur, Esteli, Nic. * Telf: 713-3707. * Ruc: 061258-1576
2) Hogar Chavaiito 1c. al Sur y % c. al Este, B°. José Bemilo Escobar. # Telf: 713-6102. % Esleli. Nicaragua
Ventanas y Persianas de Aluminio y Vidrio, Cedazo, Cortineras, Puertas de Bano, Puertas Corvedizas y Vitrinas.

Sr.fes): ; 7/(;/44’ gr/ () U e it - L Fecha:&_.de ‘Z@Qi?é_ dei 20/'_/'_
Direccion de! Cliente: __ &) 51’ 0 AP __Telf;,,z_.?jj_:m
Direccicn de Instalacion: :

Forma de Pago: C"-./P@}[/!VO
Piazo de entrega aproximadamenle. Fu g f//f?li

Dl;SCR!PCION DEL ARTICULO Cant| ANCHO | ALTO |[Secc.| VIDRIO

[I) J/[ 71\(/__14& ﬁ/e- //{/M/’M/a / /om S e CZG@
£ Y(//éZﬁD oo oo

- @/V/ Crones JC.

*____M Lo Plosirlta
4, /s 7(v/m c/é /7’/{m jules
| A e

7 /
El presente Contrato estard sujeto al Riesgo Cambiario en caso de devaluacion del TOTAL C$ !
cordoba 6 i O 3 -elacion al ddlar norteamericano.

loba pagaré el equivalente en cordobas con 1 e ADELANTO C$ |

En fé de lo cual, firmames en la ciudad de Esteli, a los dias del mes de :
: SALDO Ccs
> . delidas il . . =

Venddo por Acepiadn

LANUEVA IMPRENTA, Estoli, Teiefax (7132415




