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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion del plan de prevencién implica el desarrollo de varios estudios
acerca de la seguridad industrial iniciando por una desctripcion en la cual se
detallan todas las generalidades del Centro de Servicios COPASA Bautista, en
cuanto a descripcion de proceso y de los puestos, de manera que se logre una

interpretacion clara de las actividades de los trabajadores.

Se realizo una evaluacion de riesgos, la cual permitio identificar los peligros en
cada area de trabajo asi como la probabilidad de que el riesgo se conviertan en un
accidente, en base a los resultados que se obtuvieron, se procedio a elaborar un
plan de accion y un mapa de riesgo para minimizar la posibilidad de que los

trabajadores sufran un accidente laboral.

Se estableceran los formatos por el Ministerio del Trabajo para la conformacion de
la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, asi como tambien elaborar el

reglamento interno de funcionamiento de la comision una vez conformada.

Segun la Ley 618, Ley General de higiene y seguridad en el Trabajo, todo
empleador esta en la obligacion de proporcionar gratuitamente los medios
apropiados para que los trabajadores reciban formacion e informacion por medio
de programas de entrenamiento, los riesgos que estan expuestos en el centro de
trabajo, a recibir equipos de proteccion personal para el desempefio de sus

actividades de una manera mas segura y eficiente.

En toda empresa deben existir normas y politicas en materia de Higiene y
Seguridad del trabajo, que conlleven al funcionamiento de manera organizada,
segura y eficiente, en el caso del Centro de Servicios COPASA Bautista, se
realizaran las normas y politicas para las diferentes areas para garantizar el bien

estar de los trabajadores.

Un aspecto clave en toda empresa es el control de emergencias, en el cual se
indica que se debe hacer en caso de una emergencia y como hay que hacerlo,
con la finalidad de controlar la emergencia lo mas rapido posible, para esto se



propondran las brigadas de primeros auxilios, brigadas contra incendio y brigadas

de evacuacion.

Como conclusiéon del plan propuesto se encuentra el Reglamento Técnico
Organizativo (RTO), el cual tiene como objetivo fundamental establecer los
principios y procedimientos basicos para la prevencion de los riesgos, asi como la
base organizativa que regira la actividad de higiene y seguridad del trabajo del

personal del Centro de Servicios COPASA Bautista.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

1. Introduccidn

Desde que fue aprobada la ley 618, LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL TRABAJO, el 19 de abril del 2007 y publicada en la Gaceta Numero 133 del
13 de julio del 2007, se ha convertido en un requisito legal para el funcionamiento
de todas las empresas en Nicaragua ya que el articulo 82, inciso 4 de la
constitucién politica de la republica de Nicaragua reconoce el derecho de los
trabajadores a condiciones de trabajo que les aseguren en especial: “La integridad
fisica, la salud, la higiene y la disminucién de los riesgos laborales para hacer

efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”.

El Centro de Servicios COPASA Bautista, es el taller de la empresa
COMERCIALIZADORA PANAMERICANA S.A, COPASA, que comercializa
equipos de linea blanca, linea marron y electrodomésticos. El centro de servicios
Copasa tiene 26 afios de existir y se dedica a la reparacion, instalacion y
mantenimiento de equipos como: refrigeradoras, aires acondicionados, lavadoras,
cocinas, televisores, hornos, micro onda, fotocopiadoras, impresoras y escaner

todas estos equipos de las marcas Samsung, York, Frigidaire y Canon.

El centro de servicios COPASA esta ubicado del hospital Bautista 1 %2 abajo, esta
conformado con un total de 56 trabajadores, y esta dividido en tres departamentos

como lo son: refrigeracion, electronica y canon.

Dada la importancia y la necesidad de crear y mantener un ambiente laboral que
permita realizar el trabajo sin riesgos y cumplir con este requisito legal que le dara
una mejor imagen empresarial, el Centro de Servicios COPASA Bautista, ha
tomado la iniciativa de crear un plan de prevencion de riesgos y establecer las
disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, los

empleadores y los trabajadores deben desarrollar mediante la promocion,
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capacitacion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones que ayuden a
disminuir la probabilidad de que ocurra un accidente en el cual los trabajadores
sufran lesiones de consideracion que los restrinja a seguir con sus funciones,
ademas que sera una herramienta de referencia que sirva de base para el
desarrollo de futuras actividades en materia de Higiene y Seguridad del Trabajo en
las instalaciones de la misma facilitando las decisiones para el mejoramiento

continuo de las instalaciones y las condiciones en los puestos de trabajo.
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2. Antecedentes

Desde antes de entrar en vigencia la ley 618, LEY DE HIGIENE Y SEGIRIDAD
DEL TRABAJO, los accidentes laborales han dejado de ser aceptados por la parte
empleadora y los empleados como consecuencia inevitable del trabajo, como una
contribucion necesaria al progreso industrial y a la seguridad en el trabajo, el
Ministerio del trabajo, MITRAB, ha realizado concursos de Higiene y Seguridad
Laboral en la que participan algunas empresas para promover, sensibilizar e
incentivar la promocion y prevencion de riesgos que puedan disminuir las
posibilidades que ocurra un accidente el cual podria cercenar todas las

satisfacciones a que su esfuerzo en el trabajo le daba derecho.

Para dar cumplimiento a la ley 618, disminuir los riesgos de accidentes y mejorar
la imagen empresarial, se disefiara un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
ya que en la actualidad el Centro de Servicios COPASA Bautista, no cuenta
con normativas de higiene y seguridad, nunca ha existido ningun tipo de
sefalizacion que ayuden a prevenir riesgos laborales, no se ha establecido un
plan de evacuacion y los trabajadores no poseen y no hacen uso de los pocos
equipos de proteccion personal que tienen, no le brindan capacitacion en materia
de Higiene y Seguridad del Trabajo, nunca ha existido un plan de evacuacion,
carece de sefalizacion de precaucion y en el tiempo que tienen de laborar los
trabajadores han sufrido pequefios accidentes como: cortaduras provocada por las
cuchillas o los mismos equipos en reparacion, golpes provocados por caidas a
causa de escaleras en mal estado y esguinces, estos pequefios accidentes no se

reportan ni se lleva un registro de ellos.
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3. Justificacion

La seguridad e higiene industrial, involucra un ambiente idéneo de trabajo y
equipos de proteccion adecuados asi como la aplicacion de un instrumento
evaluativo (diagnostico) y un instrumento de prevencion (plan preventivo) que
ayudaran a mejorar el entorno laboral forjando el trabajo en equipo y haciendo que

los trabajadores se desempefien con mayor eficiencia y mas productividad.

Un plan de prevencion de riesgos laborales es de gran importancia en las
empresas ya gque tiene como objetivo medir o cuantificar dafios que pudieran
ocurrir debido a los problemas de Higiene y Seguridad en la empresa y asi mismo
brindar medidas de intervencion, es por eso que desde que fue aprobada la ley
618, el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién General de Higiene y
Seguridad ha desarrollado toda una cultura de prevencion y promocion de los

riesgos en los centros de trabajo.

El Centro de Servicios COPASA Bautista, para dar cumplimento con esta ley y
mejorar las condiciones de trabajo para que todo el personal se desemperfie de
una manera satisfactoria tanto fisica como emocionalmente, se elaborara un Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales, ya que al realizar este plan se estara
cumpliendo con dicha ley, al no cumplir con la ley 618, el centro de servicios

estara sujeta a sanciones, cierres temporales y clausuras permanentes?.

! Art. 18, Obligaciones del trabajador, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley 618.la gaceta
diario oficial No.133 del 13 de Julio del 2007.
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4. Objetivos

I. Objetivo general:

e Proponer un plan de prevencion de riesgos laborales en el “Centro de
Servicios COPASA Bautista”.

Il.  Objetivos especificos:

e Evaluar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores mediante

métodos cualitativos y cuantitativos.

e Disefiar un plan de prevencion de riesgos laborales para el centro de

servicios Copasa-Bautista.
e Elaborar un mapa de riesgo y sefializacion para el centro de servicios.

e Presupuestar la compra de los equipos de proteccion personal,

sefalizaciones y otros equipos y accesorios pertinentes.
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5. Marco teoérico.

|.  Seguridad del trabajo?

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la
prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar

accidentes de trabajo.

[I. Condicioninsegurao peligrosa

Es todo factor de riesgo que depende Unica y exclusivamente de las condiciones
existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas, mecanicas, fisicas
y organizativas del lugar d trabajo (maquinas, resguardos, ordenes de trabajo,

procedimientos entre otros).

. Elementos de proteccién personal®

1) Equipos de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal (EPP) comprenden todos aquellos
dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el
trabajador para protegerse contra posibles lesiones. Los EPP construyen uno de

los conceptos mas basicos en cuanto a la seguridad el lugar de trabajo y son

2 Ley 618. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.
? Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT). Guia para la Utilizacidn por los Trabajadores
de los Equipos de Proteccion personal.
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necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por completo o

controlados por otros medio como por ejemplo: controles de ingenieria.

2) Requisitos de los Elementos de proteccién Personal.

Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo compatible

con la eficiencia en la proteccion.

No debe restringir los movimientos del trabajador.

Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la
empresa.

Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

Debe tener una apariencia atractiva.
IV. Clasificacion de los Equipos de Proteccion Personal.
1) Proteccioén ala cabeza.

e Los elementos de proteccion a la cabeza, basicamente se reducen a los
cascos de seguridad.

e Los cascos de seguridad proveen proteccion contra casos de impactos y
penetracion de los objetos que caen sobre la cabeza.

e Los cascos de seguridad también pueden proteger contra choques
eléctricos y quemaduras.

e EIl casco de proteccion no se debe caer de la cabeza durante las
actividades de trabajo. Para evitar esto puede usarse una correa sujetada
a la quijada. En necesario inspeccionarlo periddicamente para detectar
rajaduras o dafios que puedan reducir el grado de proteccion ofrecido.
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2) Proteccion de ojos y cara

Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en
peligro sus ojos, dispondran de protecciéon apropiada para estos 6rganos.

Los anteojos protectores para trabajadores ocupados en operaciones que
requieren empleo de sustancias quimicas corrosivas o0 similares, seran
fabricados de material blando que se ajuste a la cara, resistente al ataque de
dichas sustancias.

Para caso de desprendimiento de particulas deben usarse lentes con lunas
resistentes a impactos.

Para casos de radiacion infrarroja deben usarse pantallas protectoras provistas
de filtro.

También pueden usarse caretas transparentes para proteger la cara contra

impactos de particulas.

3) proteccidén para ojos

Son elementos diseflados para la proteccion de los ojos y dentro de estos
encontramos.

e Contra proyeccion de particulas.

e Contra liquido, humo, vapores y gases.

e Contraradiaciones.

4) Proteccién ala cara.

Son elementos disefiados para la proteccion de los ojos y cara, dentro de estos

tenemos.
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e Mascaras con lentes de proteccion (mascaras de soldador), estan
formadas de una mascara provista de lentes para filtrar los rayos

ultravioleta en infrarrojos.

e Protectores faciales, permiten la proteccién contra particulas y otros
cuerpos extrafios. Pueden ser de plasticos, transparentare, cristal

templado o rejilla metalica.
5) Proteccidén alos oidos.

e Cuando el nivel de ruido excede los 85 dB (decibeles), punto que es
considerado como limite superior para la audicion normal, es necesario
dotar de proteccion auditiva al trabajador.

e Los protectores auditivos, pueden ser tapones de caucho u orejeras
(auriculares).

e Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivito externo
y permanecen en posicién sin ningun dispositivo especial de sujecion.

e Oregjeras, son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con
absorbentes de ruido (material poroso), los cuales se sostienen por una

banda de sujecion alrededor de la cabeza.
6) Proteccion respiratoria.

Ningun respirador es capaz de evitar el ingreso de todos los contaminantes del
aire a la zona de respiracion del usuario. Los respiradores ayudan a proteger
contra determinados contaminantes presentes en el aire, reduciendo las

concentraciones en la zona de respiracion por debajo del TLV u otros niveles de
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exposicion recomendados. El uso inadecuado del respirador puede ocasionar

una sobre exposicion a los contaminantes provocando enfermedades o muerte.
7) Limitaciones generales de su uso.

e Estos respiraderos no suministran oxigeno.

e No los use cuando las concentraciones de los contaminantes sean
peligrosas para la vida o la salud, o en atmésferas que contengan menos
del 16% de oxigeno.

e No use respiradores de presion negativa o positiva con mascara de ajuste
facial si existe barbas u otras porosidades en el rostro que no permita el

ajuste hermético.
8) Proteccién manosy brazos.

e Los guantes que se doten a los trabajadores, seran seleccionado de
acuerdo a los riesgos a los cuales el usuario este expuesto y a la
necesidad de movimiento libre de los dedos.

e Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas
condiciones.

e No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en
movimiento o giratoria.

e Los guantes que se encuentran rotos, gastados o impregnados con

materiales quimicos no deben ser utilizados.
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9) Tipos de guantes.

Para la manipulacion de materiales asperos o con bordes filosos se recomienda
el uso de guantes de cuero o de lona.

Para realizar trabajos de soldaduras o fundicion donde haya el riesgo de
guemaduras con material incandescente se recomienda el uso de guantes y
mangas resistentes al calor.

Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material aislante.

Para manipular sustancias quimicas se recomienda el uso de guantes largos de

hule o neopreno.

10) Proteccion de pies y piernas.

El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra humedad
y sustancias calientes, contra superficies asperas contra pisadas sobre objetos
filosos y agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra el

riesgo eléctrico.

11) Tipos de calzados.

e Para el trabajo donde haya riesgo de caida de objetos contundentes tales
como lingotes de metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado de cuero

con puntera de metal.

e Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna parte
metalica y la suela debe ser de un material aislante.

e Para trabajos en medios humedos se usan botas de goma con suela
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antideslizante.

e Para trabajo con metales fundidos o liquidos calientes el calzado se
ajustara al pie y al tobillo para evitar el ingreso de dichos material por las
ranuras.

e Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales fundidos se

dotara de polainas de seguridad, las cuales deben ser resistentes al calor.

IV. Seifializacion?

Se entiende por sefalizacién a toda referencia hacia un objeto, actividad o
situacion determinada, que proporcione una indicacion u obligacion relativa a la
seguridad o la salud en el trabajo.

La indicacion puede ser dada por distintos tipos de sefiales, ya sea mediante una
sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acustica, una

comunicacion verbal o una sefial gestual.

* Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y Seguridad del trabajo aplicables a la
Sefializaciéon. INSHT. Sefializacidon de Seguridad Salud en el Trabajo.
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Tabla 1: Colores de seguridad, significado y otras indicaciones.

color Significado Indicaciones y precisiones
Prohibicién Comportamientos Peligrosos
Alto, parada, dispositivos de
_ _ desconexion de emergencia.
Rojo Peligro — Alarma Evacuacion
Material y equipo
de lucha contra Identificacion v localizaci
incendios entificacion y localizacion
Advertencia Atencion, precaucion,
/ verificacion
Comportamiento o0 accion
Azul Oblicacis especifica. Obligacioén de llevar
u 'gacion un equipo de proteccion personal
Salvamento o Puertas, salidas, pasajes,
Auxilios. materiales, puesto de
salvamento o de emergencia,
Verde locales, etc.
Locales, etc.
Situacion de Vuel | idad
Seguridad. uelta a la normalidad.

Fuente: Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y

Seguridad del trabajo aplicables a la Sefalizacion

La sefalizacion de la seguridad y salud en el trabajo debera utilizarse siempre
gue el analisis de los riesgos existentes, como el de las situaciones de
emergencia previsibles y de las medidas preventivas adoptadas, presenten la

necesidad de llamar la atencién o alertar a los trabajadores sobre la presencia de
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los riesgos existentes.

1. Condiciones de seguridad en los puestos de Trabajo”.

El disefio y las caracteristicas constructivas de los lugares de trabajo deben
ofrecer seguridad frente a los riesgos de reshalones o caidas, choques o golpes
contra objetos y derrumbamientos o caidas de materiales sobre los trabajadores,
asi como también facilitar el control de las situaciones de emergencia, en
especial, en caso de incendio o desastres naturales, ademas de garantizar la
rapida y segura evacuacion de los trabajadores.

Salud ocupacional

Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las actividades, evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo, protegerlos
de sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y
mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y

psicolégicas.

2. Riesgo

Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un
determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio

ambiente.

* INSHT. Guia Técnica para la Evaluacién y Prevencion de los Riesgos relativos a la Utilizacion de los Lugares
de Trabajo. Anexo I. Condiciones Generales de Seguridad en los Lugares de Trabajo.
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3. Riesgo de Incendio®.

Un incendio es el fuego que se desarrolla sin control, ocasionando pérdidas de
vidas, dafios a los bienes materiales y contaminacién del ambiente.

En la empresa Empaques Santo Domingo, S.A., debido a la naturaleza de los
procesos productivos y la estructura de las instalaciones, es muy probable que el
almacenamiento de materia prima (bobina de papel, quimicos, combustible, etc.),
la producciéon de vapor, instalaciones eléctricas, entre otros factores, puedan
provocar un incendio que pueda generar consecuencias tragicas, por lo tanto, es
recomendable tomar en cuenta la estructura de los materiales con los que se
fabrican las maquinas, accesorios (escaleras, mesas, estantes), para instalar el
extintor de incendio que mas se adapte a los requerimientos del area de trabajo,
ademas de ubicar en un lugar aislado y debidamente sefializado todo material
gue pueda reaccionar al contacto con fuego.

La prevencion contra incendios es la etapa previa a la materializacion del riesgo
de incendio, es el conjunto de medidas, medios técnicos y fuerzas dirigidos a
disminuir la probabilidad del surgimiento de un incendio, mientras que la
proteccion contra incendios es la que se emplea acorde a las dimensiones y el
uso de los edificios, los equipos, las caracteristicas fisicas y quimicas de las
sustancias existentes, asi como el nUmero maximo de personas que puedan
estar presentes, los lugares de trabajo deberan estar equipados con dispositivos
adecuados para combatir los incendios y, en caso necesario, con detectores

contra incendios y sistemas de alarma.

a) Clases de fuego segun materia que combustiona

® Norma Ministerial de Higiene y Seguridad del Trabajo relativa a la prevencidn y extincién de incendios en
los lugares de trabajo.
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A- Fuego de materias solidas, generalmente de naturaleza organica, donde la
combustidon se realiza normalmente en forma de brasas, tales como materiales
celulésicos (madera, papel, tejidos, algoddn y otros).

B- Fuego de liquidos o sdlidos licuables, tales como: aceites, grasas, barnices y
otros semejantes.

C- Fuego Eléctrico

D- Fuego de Metales Combustibles

4. Riesgo Eléctrico’.

Las instalaciones eléctricas deben ser las mas restringidas para evitar el acceso
de personas particulares al perimetro de las mismas, sin embargo, existen
dispositivos 0 accesorios que quedan instalados en lugares de facil acceso en
donde se expone personal operativo, particular y administrativo al contacto
eléctrico, permitiendo la posibilidad de que se materialice un accidente con
consecuencias graves. Las medidas que se aplican para prevenir accidentes por
contacto directo o indirecto en instalaciones con tension eléctrica deben cubrir a
los trabajadores especialistas en el area (electricistas, soldadores), personal
administrativo y operativo de la empresa, asi como también a las personas
particulares que visitan la empresa por algun determinado motivo (estudiantes,
inspectores, clientes, etc.).

Al personal encargado de realizar actividades de mantenimiento preventivo o
correctivo en las instalaciones eléctricas se les debe proporcionar el equipo de
proteccion personal adecuado a la naturaleza de sus actividades: guantes y

botas dieléctricas (segun voltaje con que se trabaja), casco de proteccion para la

’ Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y Seguridad del Trabajo aplicables a los
Equipos e Instalaciones Eléctricas.
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cabeza (clase A y B), arnés, cinturones y faja de seguridad, espolones, gafas
contra impactos, flamazos o proyeccion de particulas, ropa de trabajo, chalecos

fluorescentes, capote.

5. Riesgo Quimico®.

La empresa debe poseer las fichas de seguridad correspondiente a cada
producto quimico utilizado en los procesos productivos que se llevan a cabo, esta
ficha debe contener obligatoriamente la identificacion del producto, composicién
e informacion sobre los ingredientes peligrosos, identificacion de los riesgos y
efectos por exposicion, medidas de primeros auxilios, medidas en caso de
derrame o fuga, manipulacion y almacenamiento, controles a la exposicion y
equipos de proteccién personal, propiedades fisicas y quimicas, estabilidad y
reactividad, informacion sobre toxicologia y efectos en la ecologia,
consideraciones sobre las disposiciones finales, informacion sobre el transporte y

regulacion del producto segun la legislacion nacional.

6. Ergonomia®.

Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de

riesgos asociados a la propia tarea del trabajador.

7. Factores Ergondmicos.

8 Compilacion de Normativas en materia de Higiene y Seguridad del Trabajo. Aspectos que debe contener
una ficha de seguridad de productos quimicos (Hoja de Datos de Seguridad).
° Ley 618. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
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Son los principales agentes causantes del desarrollo de enfermedades
profesionales a largo plazo.
En la presente investigacion, se hara énfasis en el trabajo que se desarrolla con
movimientos repetitivos, el peso maximo de la carga manual que se transporta
(sobreesfuerzos), entre otros factores de los cuales se hara énfasis en las hojas
de verificacion correspondiente a los puestos de trabajo de cada éarea a
evaluarse.
Tabla 2. Peso Maximo de la Carga Manual
o e e
Hombres 23 kg 40 kg 55 kg
Mujeres 15 kg 23 kg 32 kg

Fuente: Ley 618. Titulo XIV. Capitulo I.

*En circunstancias especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente y en
condiciones seguras.

**En circunstancias muy especiales se pone especial atencién en la formacion y
entrenamiento en técnica de manipulacion de cargas, adecuadas a la situacion
concreta. En este tipo de tareas se superara la capacidad de levantamiento de
muchos trabajadores, por lo que se debera prestar atencion a las capacidades
individuales de aquellos que se dediquen a estas tareas y a una vigilancia
periodica de su salud.

8. Higiene industrial™.

Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura,
contaminantes quimicos, y contaminantes biologicos) o provocadas por el lugar
de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los

trabajadores.

10 Ley 618. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.
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9. Agentes Fisicos en el ambiente de trabajo21 que favorecen

al desarrollo de una Enfermedad Profesional.

l. luminacién

La correcta iluminacion del area en donde se ejecuta un trabajo es un factor
determinante para llevar a cabo un trabajo de la forma correcta, acelerar la
produccion y evitar algun tipo de accidente debido a una condicion insegura.
La visibilidad depende de varios factores:

e Tamaiio y color del objeto que se trabaja

e Distancia y angulo de enfoque entre el objeto y los ojos del operario

e Persistencia de los ojos

e Intensidad de la luz

e Contraste cromatico y luminoso con el fondo.

En principio, la iluminacion debe adaptarse al tipo de trabajo. Sin embargo, su
nivel, medido en lux, aumenta no solo en relacién con el grado de precisién o
miniaturizacién del producto, sino también con la edad del trabajador, puesto que
las personas de mayor edad necesitan una luz mucho mas intensa para
mantener una reaccion visual suficientemente rapida, ademas son mucho mas
sensibles al deslumbramiento porque su tiempo de recuperacion es mas largo.

La iluminacién es uno de los factores fisicos de mayor influencia en la salud

ocupacional** de un obrero y el més facil de corregir.

" ver Glosario
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1) lluminacién en los Lugares de Trabajo ™.

La medicion de la iluminacion es necesaria porque, en dependencia de la
actividad que se va a ejecutar, se debe garantizar un nivel de iluminaciéon 6ptimo
gue permita la visualizacién total del objeto en que se trabaja. La implementacién
de un buen sistema de iluminacion es para evitar esfuerzos visuales en la
adaptacion a una labor, ya sea por excesos o0 niveles muy bajos de iluminacion.

Cada espacio requiere un nivel de iluminacion determinado, que facilite la
visualizacion de un espacio u objeto y que a la vez, conserve la salud visual de
los operarios, siempre se requiere mayor iluminacién en los lugares poco

ventilados donde la incidencia de la luz solar es minima

2) Niveles minimos de lluminacién recomendados para cada tarea®.

Existen diferentes niveles de iluminacion determinados para cada actividad
establecidos en Lux, los niveles de iluminacion son proporcionales a la
naturaleza del trabajo y la precision visual que se necesite, entre mayor exigencia

visual o complejidad requiera una actividad, mayor sera la cantidad de lux.

3) Condiciones Climaticas

Un control adecuado en las condiciones climaticas de todas las areas del Centro
de Servicios COPASA Bautista, es esencial para la salud y comodidad de los
trabajadores para obtener una mayor productividad. Un exceso de calor o frio
puede ser fastidioso para el desarrollo de las actividades de los obreros, esto

reduce su eficiencia, crea fatiga, disminuye la productividad y entorpece la

2 Norma Ministerial sobre los lugares de Trabajo del INSHT.
 Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y Seguridad en los lugares de Trabajo.
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funcionalidad corporal.

El organismo humano funciona de una manera que mantiene constante la
temperatura del sistema nervioso y de los 6rganos internos. Este mantiene el
equilibrio térmico necesario gracias a un intercambio continuo de calor con el
medio ambiente. El grado de este intercambio depende por un lado de la
temperatura del aire, la ventilacién, la humedad y el calor radiante y, por otro

lado, el metabolismo?®.

o 15
[I. Estrés Térmico por Calor.

Es la carga neta de calor en el cuerpo como consecuencia de la contribucion
producida por el calor metabdlico y de los factores externos como la temperatura
ambiente, cantidad de vapor de agua y el movimiento del aire, afectado a su vez

por la ropa.

Se tiene que tomar en cuenta que:
+ Latemperatura media normal en el interior del organismo es de 37°C.
+ Latemperatura normal de la piel es de 35°C.

+ El cuerpo humano es considerado un depésito al que llega calor.

1) Procedimiento para la Evaluacién del Ambiente Térmico.

" Introduccion al Estudio del Trabajo. 4ta. Ed. Revisada. Organizacion Internacional del Trabajo. Capitulo 5.
Inciso 9.

> Resolucién Ministerial sobre Higiene y Seguridad Industrial en los Lugares de Trabajo. Capitulo II. Articulo
2. Inciso d).

'® Resolucién Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo. Cap. XV. Art. 38.
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Para determinar el nivel de estrés térmico al que son expuestos los
colaboradores, se deben identificar los puestos o lugares de trabajo en donde
existen fuentes de irradiacién de calor o altas temperaturas, tomando en cuenta
el régimen de trabajo al que esta expuesto el trabajador para determinar el indice
de TGBH®' permitido segln la carga fisica de trabajo™®.

Se deben identificar las actividades que realizan los colaboradores a lo largo de
la jornada laboral, indicando posteriormente las posturas y movimientos
corporales que adoptan al ejecutar las diferentes actividades y asignar los
respectivos valores del consumo metabdlico’®, para poder determinar el tipo de

trabajo en base a las calorias producidas en funcién de una hora

Al valor total del consumo metabdlico se le afiade el valor del consumo basal o
metabolismo basal, tal valor se considera 1 kcal/min como media para la

poblacion laboral y esto debe afiadirse siempre.

e Clasificacion del Tipo de Trabajo?.

Para la determinacion del TGBH medido se clasifican los puestos que en la
empresa funcionan sin carga solar y se aplica la siguiente férmula:
TGBH=0.7TH + 0.3TG

" Indice de Temperatura de globo y bulbo himedo. Se basa en la combinacidn de las temperaturas de globo
y bulbo himedo (que representan la carga de calor externo o ambiental), con la carga de trabajo (que
representa la carga de calor interno o metabdlico).

'8 Ver en ANEXO 4

' cantidad de calor producido por el organismo por unidad de tiempo, como consecuencia de la tarea que
desarrolla el individuo. INSHT. Fichas Técnicas. Valoracién del estrés térmico.

2% Resolucién Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo. Cap. XV. Art. 42.
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Donde:
TGBH: indice de Temperatura de Globoy Bulbo Himedo
Th: Temperatura Himeda

Tg: Temperatura de Globo

2) Formula Estrés Térmico:

TGBH (medio) 100

Estres Termico = —
TGBH (permitido=

1. Ruido

El ruido es todo aquel sonido desagradable que perturba de forma brusca el oido,
para la medicion de sonido se utilizan sonémetros y su funcionalidad se basa en
registrar las variaciones de presion que producen los sonidos audibles. En el
Sistema Internacional de Unidades, la unidad de medida es el decibel (dB). El
sonido no se puede medir en una escala numérica simple, por lo tanto se debe
plantear una base logaritmica de base 10 (diez), para poder representar el sonido
como una unidad definida, de ahi el prefijjo “deci”. La unidad de frecuencia de
sonido es el “Hertz".

En las operaciones sumamente mecanizadas, la aceleracién del ritmo de las
maquinas, la densidad de la maquinaria en el lugar de trabajo y, la falta de
conocimientos detallados sobre las molestias y los riesgos debidos al ruido han

sido causas de que en muchas fabricas los trabajadores hayan estado expuestos
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a niveles de ruido que actualmente se consideran excesivos y nocivos®. Se
evalla el ruido a fin de tomar acciones correctivas que garanticen la no
afectacion del érgano auditivo y la prevencién de enfermedades que puedan

generar incapacidad temporal 0 permanente en los trabajadores®.

1) Niveles y Tiempo Maximo Permisible de Exposicion al Ruido?.

La exposicién prolongada al ruido provoca trastornos funcionales en la estructura
interna del oido, por lo que a corto, mediano o largo plazo, segun las
circunstancias, puede causar dafios permanentes en la audicién o la sordera

profesional, entre otros perjuicios.

Los EPP para ruido mas tradicional son los tapones acusticos, que reducen el
nivel de ruido hasta 20 dB. Aunque algunos trabajadores se oponen al uso de
estos equipos, lo adecuado es modificar el ambiente de trabajo y adecuarlo a las
normas requeridas, ya que el uso de proteccion personal siempre es una medida
transitoria en ciertas circunstancias laborales. Los trabajadores que se exponen a
altos niveles de ruido durante su jornada laboral se deben practicar examenes
audio métrico de forma periddica para evaluar la condicién de su estructura
auditiva y de esta forma prevenir una enfermedad profesional®* o intervenir en el

desarrollo de alguna que ya haya sido detectada.

e Tipos de Ruido.

Debido a la naturaleza del entorno laboral existen diferentes tipos de ruidos:

! Introduccion al Estudio del Trabajo. 4ta Ed. Revisada. Organizacion Internacional del Trabajo. Capitulo 5.
Inciso 8.

22 Evaluaciones Ambientales de Contaminantes presentes en los Ambientes de Trabajo.

2 Resolucién Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo.

** Ver Glosario
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Ruido Continuo: su nivel permanece practicamente constante a través
del tiempo (maquinas textiles, ventiladores, molinos, motores de

combustién, etc.).

Ruido Intermitente: Aumenta o disminuye en el momento de realizar el

trabajo (corte de madera, maquina de coser, taladros, prensa, etc.)

Ruido de Impacto o de Impulso: Su duracion es menor a 1 segundo,
este tipo de ruido muy fuerte y puede dafar el oido al instante y
definitivamente (golpes con martillo sobre una superficie sélida, maquinas
industriales o artesanales que producen golpes con fuertes impactos al

momento en que realizan su funcion).

Ruido Estable®: Aquel cuyo nivel de presién acUstica ponderado A

permanece esencialmente constante.

Medicion del Ruido?.

Para llevar a cabo la medicién de los niveles de ruidos en cada puesto de trabajo

se utilizaron aparatos de medicion especializados y a los resultados se les aplico

las siguientes ecuaciones segun corresponda:

+ Nivel de Exposicion Diario Equivalente (LAeq,T):

LAeq,d = LAeq,T + 10 log (T/ 8)

2> INSHT. Guia para la Evaluacion y Prevencién de los Riesgos relacionados a la Exposicion de Trabajadores al
Ruido. Anexo 3. Definiciones. Inciso 7.

2% INSHT. Guia para la Evaluacion y Prevencién de los Riesgos relacionados a la Exposicion de Trabajadores al
Ruido. Anexo 3. Definiciones. Inciso 1 a 6.
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Donde:

horas
dias

T: Es el tiempo de exposicion en

Si un trabajador esta expuesto a “m” distintos tipos de ruidos se analiza
cada uno de ellos separadamente, el nivel diario equivalente se calculd

segun las siguientes expresiones:

LAeq,d=101g Yi=™ 1001(LAeqdt
Donde:
LAeq,Tt: Es el nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado A

“n

correspondiente al tipo de ruido “i” al que trabajador esta expuesto Ti horas
por dias.
(LAeq,d)i: Es el nivel diario equivalente que resultaria si solo existiese dicho

tipo de ruido.

IV. Evaluacién de Riesgo27

Es el proceso dirigido a estimas la magnitud de los riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo informacién necesaria para que el tomador de decisiones
de la empresa adopte las medidas pertinentes que garanticen sobre todo la salud

y seguridad a los trabajadores.
1) Procedimiento para la Evaluacién de Riesgo?®.

La etapa inicial consiste en una valoracién de la empresa, en todas y cada una

%7 Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la
Evaluacion de Riesgo en los Centros de Trabajo.
%% |bid. Articulo 7. Incisos a) y b).
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de las éareas, destacando la funcion de las mismas, personal, instalaciones,
materias primas que se utilizan en la elaboracion de bienes, maquinaria y
equipos; también se deben identificar los puntos criticos de control del proceso,
ambiente de trabajo, ocurrencia de algun accidente en los Ultimos dos afios y si

se ha llevado a cabo o no la investigacion de accidentes?® correspondiente.

Para iniciar la gestién de un riesgo se debe comenzar por la identificacion de
aguellas situaciones como: jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos
de trabajo, procedimientos de parada de equipos por efecto de tareas de
mantenimiento, actividades profesionales en las que los trabajadores puedan
correr riesgo de exposicion a determinados factores contaminantes debido a la
naturaleza de su trabajo. Dispuesto lo anterior, se procede a elaborar un
cuestionario y/o lista de revisién que incorpore las areas y los componentes
presentes, aspectos que serdn enfoque de la evaluacién de riesgo. En el
presente informe se realizé una evaluacion de los factores de riesgo derivados de
los agentes fisicos, segun la clasificacion de los mismos en el Articulo 19 del
Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09.

2) Aspectos a considerar en la Evaluacion de Puestos de Trabajo®.
Los aspectos a tomarse en cuenta son:
e Descripcion de puesto de trabajo (condiciones y actividades que se lleven
a cabo en el mismo).

e Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado).

e Probabilidad de presencia de los agentes presentes en el proceso habitual

2 Ver Glosario
%% Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Articulo 11.
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de trabajo.
e Frecuencia de la exposicion.
e Factores relativos a la organizacion y procedimientos de trabajo.
e Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los trabajadores.

e |dentificar actitudes y practicas laborales riesgosas
3) Gestion del Riesgo®.

Es la aplicaciéon sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion

para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

Etapas a considerar en una Evaluacién de Riesgo

a. ldentificacion del Peligro
b. Estimacion del Riesgo o Evaluacién de la exposiciéon
c. Valoracion del Riesgo o Relacion dosis respuesta

d. Caracterizacion del Riesgo o Control del Riesgo®

4) Probabilidad de Materializacién de Riesgos*3.
Se define como la probabilidad de ocurrencia de que un factor de riesgo
provoque un accidente o enfermedad profesional al personal expuesto en una

determinada area o puesto de trabajo.

La estimacién de la probabilidad est4 basada en condiciones establecidas que

3! Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Articulo 9.
32 Ver Glosario
** Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Articulo 12.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

sirven como indicadores cuyo resultado se aplicara en las matrices de riesgos

correspondientes.

5) Severidad del Dafio®*.

La severidad es la consecuencia de un accidente materializado y segun su

magnitud y los dafios ocasionados por el mismo se clasifican en tres categorias:

+ Baja (Ligeramente dafiino),
+ Media (Dafiino)

+ Alta (Extremadamente dafiino)

6) Estimacion de riesgo®

Es el resultado de probabilidad que ocurra un determinado dafio y la severidad

del mismo (consecuencia).

7) Niveles de Riesgo®.

Forma la base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o
implementar unos nuevos; asi como la temporizacion de las acciones.
Los niveles de riesgo que se toman como referencia (en orden de prioridad) son:
+ Intolerable
+ Importante
+ Moderado

3* Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Articulo 13. Severidad del dafio
* |bid. Articulo 14. Estimacién del Riesgo.
*® Ibid. Articulo 15. Tipo de Riesgo, Accién y Temporizacion.
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+ Tolerable
+ Trivial.

a) Valoraciéon deriesgo

Una vez calificado el grado del riesgo, la valoraciéon nos permite decidir si es
necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o reducirlo.

., 37
V. Plan de accion

Una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir acciones requeridas, para
prevenir un determinado dafio a la salud de las personas trabajadoras.

Los resultados obtenidos en las estimaciones de probabilidad de los riesgos y
severidad de los dafos, fueron resumidos en un cuadro evaluativo, y segun las
disposiciones de los resultados, se elaboré un plan de accion para cada riesgo,
tomando como base el modelo indicado en el Articulo 18 del Acuerdo Ministerial
JCHG 000-08-09. Y se caracterizaron, a como corresponde, los riesgos

evaluados en los puestos de trabajo bajo inspeccion.

VI. Caracterizacién del riesgo: Mapa de riesgo>2.

Es la caracterizacion de los riegos a través de una matriz y un mapa, estos se
determinaran del resultado de la estimacién de riesgo por areas y puestos de
trabajo de las empresas, donde se encuentra directamente e indirectamente el

trabajador en razon de su trabajo.

%7 Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09. Articulo 17 y 18. Evaluacién de Riesgos y Plan de Accion.
% |bid. Articulo 19. Mapa de Riesgo Laboral.
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1) Metodologia para elaboracién de Mapa de Riesgo®.

Existen diferentes metodologias para la evaluacion de riesgos y elaboraciéon de
mapas de riesgos, pero en el presente trabajo se aplicarda la metodologia del
Acuerdo Ministerial dictado por el MITRAB. Otras entidades como el INSHT con
sede en Madrid, Espafa, poseen normativas reconocidas a nivel internacional y
gque son aplicables a las empresas nicaragiienses. La normativa establece
asignar un color determinado para cada factor de riesgo presente en los puestos

de trabajo segun la naturaleza de las instalaciones y la actividad que se realiza.

El mapa de riesgo debe contener un cajetin que indique los detalles que se
abordan, indicando el significado de la simbologia y rotulacién aplicada en los
puestos de trabajo, también una matriz de riesgo en donde se deben plantear las
especificaciones de cada puesto evaluado asi como las respectivas medidas

preventivas propuestas.

VIl. Comision mixta de higiene y seguridad

Es el 6rgano paritario (proporcional y/o igual) de participacion por la parte
empleadora y trabajadora en las actividades de proteccién y prevencion de

riesgos laborales en el centro de trabajo.

VIIl.  Plan de emergencias.*

* Ibid. Articulo 22y 24.
* Norma técnica obligatoria Nicaragliense. proteccidon contra incendios, planes de emergencia, Rango:
Normas Técnicas Numero: NTON 22 003-10 Gaceta No.235 Fecha de publicacion 13/12/2011.
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Es un trabajo colectivo que establece las acciones preventivas para evitar

posibles desastres indica las tareas operacionales y responsabilidades de todo la

comunidad involucrada en situaciones de peligro.

Propésitos para plantacion de planes de emergencia

Proteger la integridad de las personas.
Minimizar los dafios materiales.
Reducir los dafios al medio ambiente.
Minimizar las pérdidas econémicas.

Asegurar la continuidad de los procesos y sistemas.

Elementos de un plan de emergencia.

La obligacién de participacion de los trabajadores.
Organizacion de los trabajadores.

Estudio de accidentes historicos.

Identificacion de amenazas internas.

Identificacion de amenazas externas.

Ubicacion en planos.

Clasificacion de las amenazas: posible, probable e inminente.
Analisis de vulnerabilidad.

Estudio de los elementos bajo riesgo: personas, medio ambiente, entre
otras.

Determinacion del riesgo.

Inventario de recursos.

Instrumentacion y monitoreo.
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e Elaboracion del plan de recuperacion

e Formacion de brigadas de auto ayuda

¢ |dentificacion de apoyo externo especificado
e Sistema de alerta.

e Sistema de alarma.

e Simulacion de evacuacion.

e Simulacién de atencion.

b) Caracteristicas del plan de emergencias.

e Debe formularse por escrito.

e Deben tener aprobacion de la maxima autoridad de la empresa.
e Debe ser difundido ampliamente para su conocimiento general.
e Debe ser ensefiado y verificado su aprendizaje.

e Debe ser practicado regularmente a través de simulacros.

IX. Reglamento Técnico Organizativo RTO.*

Una vez que se procedié a la constitucion, registro, reglamentacion de la
comision mixta de higiene y seguridad y la elaboracion del plan anual de trabajo
en materia de higiene y seguridad, en base a la caracterizacién de los riesgos
existentes en el centro de servicios es primordial establecer las regulaciones a
adoptar por los trabajadores en el desempefio de sus actividades en los lugares

de trabajo para garantizar la seguridad y salud en todos los aspectos

* Procedimiento metodoldgico para la elaboracién del Reglamento Técnico Organizativo. (RTO). Asamblea
nacional, ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley No. 618. La Gaceta, diario oficial No.133 del 13
de julio del 2007.
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relacionados con el trabajo.

En base a la asesoria técnica —organizativa que les brinde el Departamento de
Normacion del Ministerio del Trabajo y las inspectorias departamentales y
regionales autbnomas del atlantico a los miembros de la comision mixta, estos
colaboraran en redactar el contenido del Reglamento Técnico Organizativo de
Higiene y Seguridad como un instrumento técnico que establece los
procedimientos y métodos de trabajo adecuados de las diferentes actividades y
las medidas de prevencién que deben adoptar en los lugares de trabajo, los

empleadores y trabajadores.

El Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad una Vez aprobado
por la Direccién General de Higiene y Seguridad del Trabajo, producira plenos
efectos legales para su aplicacion y se extendera en dos ejemplares para dar

uno a la empresa y otro al Ministerio del Trabajo para su custodia.
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10. CAPITULO |

.  EVALUACION DE RIESGO
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11. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO ACTUAL DEL CENTRO
DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA.

A continuacion detallamos las areas de trabajo que seran evaluadas en la

presente propuesta de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en el Centro
de Servicios COPASA Bautista.

Tabla 3. Puestos de trabajos evaluados.

it I

Gerencia Gerente 1

Vicegerencia Vicegerente 1

Cobro de garantias
Samsung y Frigidaire

Carteray Cobro

- L, Asistente de gerencia
Administracion

Liquidacion

Instalacion y
mantenimiento de aires
acondicionados

Responsable de Z1, Z2 y
z4

Responsable de Z3y Z5

Recepcion Recepcionista 2

Responsable del 1

o departamento
Electronica

Técnicos en electrénica 3
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Responsable del 1
departamento
Canon
Técnicos en electrénica 3
Responsable del 1
departamento
Técnicos en electronica 'y 22

Refrigeracion mantenimiento industrial

Responsable de bodega 1

Bodega Bodeguero 3

Fuente: Elaboracion propia

I. Descripcion general del centro.

En este capitulo se detallan todas las generalidades del centro de servicios
COPASA como: éareas evaluadas, descripcion de las funciones del puestos de
trabajo, estructura jerarquica y proceso de elaboracion y liquidacién de una orden
de trabajo de manera que se logre una interpretacion clara de las actividades
propias del centro de servicio, entre otros aspectos que ayudan a plantear las

necesidades y obligaciones en materia de higiene y seguridad.

El centro de servicios Copasa, cuenta con las areas de oficinas administrativas,
recepcion, departamento de electronica, departamento de canon, departamento

de refrigeracion, bodega y comedor.
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1) Descripcion de las areas evaluadas.

A. Gerencia

El Gerente del Centro de Servicios COPASA Bautista, esta encargado de velar
por todos los bienes de la empresa, vehiculos, infraestructura, pagos de agua,
luz, internet, cable, realiza verificaciones de las atenciones prestadas, lleva un
control de los repuestos en bodega, de todas las actividades que se realizan y es

el encargado de autorizar y firmar cambios de articulos.

B. Vicegerencia

El vicegerente del Centro de Servicios COPASA Bautista, lleva un control de
todos los trabajadores, horas extras, firma las solicitudes de combustible, realiza
los pedidos de repuesto a las diferentes marcas, asi como también es soporte

técnico en computadoras Samsung.

C. Administracién

Es el area donde se lleva a cabo la logistica, programacion y coordinacion de los
técnicos de visitas a las diferentes zonas y departamentos como lo son:

Z-01 Carretera sur

Z-02 Carretera nueva y vieja a leén

Z-03 Carretera a Masaya

Z-04 Departamentos

Z-05 Planta

El area administrativa realiza las érdenes de trabajo que envian las diferentes

sucursales de Copasa y de los reportes de los mismos clientes en los cuales
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describen la problematica de sus equipos ya sean de linea blanca, linea marron,
electrodomésticos e instalaciones de aires acondicionados estos en las marcas
Samsung, Frigidaire, Electrolux, Canon y York para programarse y ponerse en
ruta a la brevedad posible tomando en cuenta sin son por servicios 0 por
garantias y que las visitas maxima que puede llevar un técnico de la Z-01, Z-02,
Z-03 y Z-04 son 7 visitas por dia para dar cumplimiento a todas y no dejar
pendientes, en caso de que se deje alguna visita no realizada se llama al cliente
y Se reprograma.

Se lleva acabo el cobro de garantias y servicios ejecutados por los técnicos, asi

como también las liquidaciones de las érdenes de trabajo elaboradas.

D. Recepcion.

En esta area los técnicos de todas las zonas bajan fotos de garantias de las
marcas Samsung, frigidaire, electro lux y york, asi como también se recibe el
pago de los servicios prestados a los equipos, se efectian pagos de repuestos

vendidos al publico y se contestan todas las llamadas.

E. Electrénica.

En este departamento se llevan a cabo todas las ordenes elaboradas por
administracion ya sean por servicios, garantias, instalaciones y reclamos de los
equipos como: televisores, DVD, Hornos tostadores, micro ondas y equipos de

sonido.

F. Canon.

En este departamento se llevan a cabo todas las ordenes elaboradas por
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administracion ya sean por servicios, garantias, instalaciones, reclamos
mantenimientos y contratos de equipos como: scanner, fotocopiadoras e

impresoras.

G. Refrigeracion.

En este departamento se llevan a cabo todas las ordenes elaboradas por
administracion ya sean por servicios, garantias, instalaciones, mantenimientos,
reclamos, contratos y trabajos de cortesia de los equipos como: refrigeradoras,

aires acondicionados, lavadoras, secadoras, cocinas, frizeres y lavaplatos.

H. Bodega de Repuestos.

En la bodega nos encontramos con un stock de repuestos muy amplio que van
desde los mas sencillos hasta los complejos de todos los equipos dandole mas
prioridad a los equipos de garantias, asi como también encontramos algunos
equipos de proteccion personal como gafas, cascos y guantes de cuero y de

polietileno.
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12. Estructura jerarquica del Centro de Servicios Copasa

]

-----------
Refrigeracion Electrénica Canon
]
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1) EstructuraJerarquica

Tabla 4. Gerencia

Area de trabajo: Gerencia

Nombre del cargo: Gerente del Centro de Servicios Copasa

Descripcién del Planear y coordinar las actividades administrativas,

puesto: comerciales, operativas y financieras del centro de
servicio COPASA, asi como también resolver los
asuntos que requieren su intervencién y aprobacion.

Principales funciones

Ser el enlace entre el centro de servicios COPASA y gerencia general.

Velar que el servicio al cliente se realice en tiempo y forma y que sea un
servicio de calidad.

Estar en comunicacion con las tiendas.
Revisar y aprobar las compras locales.
Controlar caja chica.

Guarda los archivos de los casos de los clientes que presentan
demanda.

Velar y estar pendiente de los pagos de luz, agua, e internet y parqueo
de los vehiculos.

Controla el mantenimiento de los vehiculos.

Autorizar cambios de equipos en caso de que se amerite.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Vicegerencia

Vicegerencia

Vicegerente del Centro de Servicios Copasa

Se encarga de controlar y coordinar todas las areas
del centro de servicio Copasa, actlia como soporte de
la organizacion a nivel general y de cada area
funcional.

e Recepcion de llamadas a clientes por quejas, sugerencias y pedidos
especificos de repuestos.

e Abrir el centro se servicios e iniciar el funcionamiento de todo el sistema.

e Reuvisar los formularios de garantias y servicios asi como también
liquidarlos.

e Responsable de controlar el combustible de los vehiculos.
e Alimentar la informacién para el pago de incentivos.
e Verifica la entrada y salida de los técnicos.

e Archiva todas las 6rdenes de trabajo por departamento mensualmente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Administracion / Carteray cobro

Administracion

Carteray cobro

Se encarga de controlar de una forma precisa la
gestién de los cobros de todos los efectos del centro
de servicios Copasa.
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Principales funciones

Verificar todas las facturas elaboradas y reportar algan error para que
esta se anule y se corrija.

Realizar los cobros para la cancelacion de las facturas por servicios en
las areas de refrigeracion, electrénica y canon.

Realiza notas de débito en concepto de pagos de kilometrajes de los
clientes que se le hacen servicios en los departamentos.

Archivar los recibos y facturas canceladas durante el mes.

En el area legal realiza escritura para licitaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. Administracion / Asistente de Gerencia

Area de trabajo: Administracion

Nombre del cargo: Asistente de gerencia

Descripcion del Controla el sistema de inventario y esta pendiente de

puesto: las necesidades de los bienes de los departamentos
y verificar las prestaciones del personal.

Principales funciones

Lleva el control de inventarios de repuestos, elabora las salidas y las
entradas de bodegas de todos los materiales de oficina.

Liquida las pdlizas de repuestos en el sistema de Copasa, las envia al
departamento de contabilidad y las archiva en la orden de cada pdliza.

Al final de cada mes imprime los movimientos y el saldo de los
inventarios enviandolos a contabilidad y dejandose una copia.

Elabora reporte de asistencia del personal y lo envia al departamento de
contabilidad, lleva control de las vacaciones y actualiza el archivo de
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cada uno de los trabajadores.
e Elabora cartas para solicitar cheques.

e Elabora 6rdenes de compras locales y de mantenimientos de los
vehiculos.

e Lleva el control de recibos provisionales entregados a los técnicos de
visita.

e Lleva el control de horas extras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Administracion / Liquidacién de orden de trabajo

Administracion

Liquidacion de orden de Trabajo

Lleva un control detallado de todos los ingresos
articulos de cambio por el centro e servicios Copasa
y realiza liquidaciones de 6rdenes de trabajo.

e Registra las remisiones de articulos (RA) en reparacion que haya
elaborado Copasa a los equipos.

e Registra las notas de traslado de los equipos que se enviaron a Copasa
después de ser reportados.

e Realiza inventario de articulos.

e Elabora liquidaciones a las ordene de servicio de refrigeraciéon, canon y
electronica asi como de garantia y servicio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Administracion / Cobro de garantias

Administracion

Responsable de cobro de garantias Samsung y
frigidaire

Lleva un control detallado de todos las ordenes de
garantias realizadas por el centro de servicios
COPASA para realizar el cobro a las mascas
correspondiente.
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Realiza cobro de garantias Samsung, Frigidaire, York, canon, Electrolux,
White / Westinghouse.

Lleva un control de todos los repuestos que se cobran.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Administracion / Responsable de Z-03y Z-05

Area de trabajo: Administracion

Nombre del cargo: Responsable de Z-03 y Z-05

Descripcién del Ser laimagen de los talleres Copasa via teléfono,
puesto: brindandoles a los usuarios de linea blanca la

informacion pertinente sobre la recepcion de sus
equipos en mal estado asi como verificar la
prestacion de un servicio o justificar si lo cubre la
garantia o es un servicio.

Principales funciones

Recepcion de llamadas a clientes por quejas y sugerencias.

Llamar a los vendedores para pedir informacion de los clientes y
equipos.

Revisa los formularios de garantia conforme el tipo y modelo del equipo
gue presenta el desperfecto.

Hacer saber al cliente que el chequeo del equipo en caso de servicio
tiene un costo.

Elabora ordenes de trabajo una vez realizado un diagnéstico de los
posibles problemas que presenta el equipo.

Se encarga de recibir las devoluciones y dar las érdenes de salida a los
equipos ya reparados o en buen funcionamiento.

Coordinar visitas de zona.

Coordina ruta a los técnicos que viajan a los departamentos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Administracion / Responsable de Z-01, Z-02y Z-04

Area de trabajo: Administracion

Nombre del cargo: Responsable de Z-01, Z-02 y Z-04

Descripcién del Ser laimagen de los talleres Copasa via teléfono,
puesto: brindandoles a los usuarios de linea blanca la

informacion pertinente sobre la recepcién de sus
equipos en mal estado asi como verificar la
prestacion de un servicio o justificar si lo cubre la
garantia o es un servicio.

Principales funciones

Recepcion de llamadas a clientes por quejas y sugerencias.

Llamar a los vendedores para pedir informacion de los clientes y
equipos.

Revisa los formularios de garantia conforme el tipo y modelo del equipo
gue presenta el desperfecto.

Hacer saber al cliente que el chequeo del equipo en caso de servicio
tiene un costo.

Elabora ordenes de trabajo una vez realizado un diagnéstico de los
posibles problemas que presenta el equipo.

Se encarga de recibir las devoluciones y dar las 6rdenes de salida a los
equipos ya reparados o en buen funcionamiento.

Coordinar visitas de zona.

Coordina ruta a los técnicos que viajan a los departamentos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Administracion / Responsable de instalaciones y mantenimiento de
aires acondicionados

Area de trabajo: Administracion

Nombre del cargo: Responsable de instalaciones y mantenimiento de
aires acondicionados

Descripcioén del Controla la ejecucion de las actividades de

puesto: instalacion y mantenimiento de aires acondicionados

y coordinar los trabajos de los técnicos para
garantizar el buen funcionamiento de la asistencia
prestada.

Principales funciones

e Recepcidn de llamadas a clientes por quejas y sugerencias.

e Llamar alos vendedores para pedir informacion de los clientes y
equipos.

e Coordina las instalaciones de aires acondicionados y mantenimientos.
e Realiza modificaciones de las 6rdenes.
e Realiza 6rdenes de salida de materiales y sus respectivas devoluciones.

e Efectla presupuestos de instalacion en caso que se requiera de
materiales adicionales.

e Maneja informacion de los mantenimientos por contratos y eventuales.

e Recibe fotos tomadas antes y después de la instalacién de equipos de
aire acondicionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Recepcion

Area de trabajo: Recepcion

Nombre del cargo: Recepcionista

Descripcion del Ser la imagen del centro de servicios Copasa y

puesto: brindar una atencién de calidad a los clientes via
teléfono y a los que se presenten ya sea para que se
les preste un servicio o compra de repuesto.

Principales funciones

e Recepcion de llamadas solicitando informacion.
e Atender alos clientes que se presenten al taller.
e Elabora facturas de crédito y de contado.

e Maneja caja.

e Cobra facturas.

e Recepcion de fotos de los técnicos cuando se presta un servicio de
garantia.

e Anotar 6rdenes de trabajo.

e Enviay recibe correos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Electréonica

Electrénica

Jefe de electronica

Coordinar, verificar y distribuir las funciones a cada
técnico para lograr un buen desempefio en el
departamento de electronica.

e Recibe 6rdenes de trabajo.

e Programar y asignar el trabajo a cada uno de los técnicos.
e Darle seguimiento a las 6rdenes de trabajo.

e Elaborar pedidos de repuestos.

e Moadificar las 6rdenes de los equipos que salen reparados.
e Programar visitas a domicilio.

e Atender y realizar llamadas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.1 Electrénica / Técnicos en electréonica

Electrénica

Técnicos en electrénica

Encargado de reparar y velar por el buen
funcionamiento de los equipos de electronica
Samsung Y frigidaire.

Recibe érdenes de trabajo.

Reparacion y chequeo de equipos de linea marron y electrodomeésticos.

Realizar proformas.
Revision de repuestos para los equipos.

Poner a prueba los tv después de repararlos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15. Canon

Area de trabajo: Canon

Nombre del cargo: Jefe de canon

Descripcion del Coordinar, verificar y distribuir las funciones a cada

puesto: técnico para lograr un buen desempefio en el
departamento canon.

Principales funciones

Recibe érdenes de trabajo.
Atencion al cliente mediante llamadas
Realizar proformas.

Elaboracion de informes de informes a clientes y administracion sobre un
cliente y equipo

Encargado de realizar pedidos a canon EEUU.
Impartir los seminarios o capacitaciones nuevas a los técnicos.
Brindar asistencia técnica a los clientes.

Coordina las visitas diarias y programa mensualmente los clientes de
contrato.

Enviay recibe correos.

Esta pendiente del cuido de las herramientas de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.1 Canon / Técnicos en fotocopiadoras y scanner

Canon

Técnico de canon

Encargado de reparar y velar por el buen
funcionamiento de los equipos canon.

e Chequeo de impresoras, escaner y fotocopiadoras canon.

e Reparacion, mantenimiento e instalacion de los equipos antes
mencionados.

e Elaborar proforma.
e Atencion al cliente.
e Realizar servicios a domicilio.

e Revisar existencia de repuestos para realizar pedidos.

Fuente: Elaboracién propia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

[T




PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

Tabla 16. Refrigeracion

Area de trabajo: Refrigeracion

Nombre del cargo: Jefe de refrigeracion

Descripcion del Supervisa el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo

puesto: y brinda asesoria técnica para el buen
funcionamiento de los equipos de linea blanca.

Principales funciones

Recepcién de llamadas a clientes por quejas y sugerencias.

Llamar a los vendedores para pedir informacion de los clientes y
equipos.

Coordina la asistencia a los clientes y los técnicos de refrigeracion.
Elabora ordenes de solicitud de repuestos.

Envia solicitudes de repuesto al gerente.

Brindar asesoria a los vendedores.

Supervisar instalaciones.

Efectuar presupuestos de licitaciones.

Coordina cambios de logistica

Supervisa los equipos y técnicos de planta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.1 Refrigeracion

Area de trabajo: Refrigeracion

Nombre del cargo: Técnicos en refrigeracion y mantenimiento industrial
Descripcion del Atender las 6rdenes de trabajo, reparar y mantener el
puesto: buen funcionamiento de los equipos de linea blanca.

Principales funciones

Revisién del buen funcionamiento de los equipos de aire acondicionado
y refrigeradores.

Retirar en bodega los repuestos y equipos necesarios para la reparacion
de los equipos.

Detectar anomalias y diagnosticar la magnitud de las fallas.

Reparacion de fallas en equipos de aire acondicionado y refrigeradores,
ya sea soldando tuberias y arreglo de tableros eléctricos de los distintos
tipos de equipos.

Revision y arreglo del sistema de bombeo de los equipos.

Realizar visitas a los departamentos para brindar servicios a domicilio.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Bodega

Area de trabajo:

Bodega

Nombre del cargo:

Jefe de bodega

Descripcion del
puesto:

Encargado de controlar el inventario de entradas y
salidas de repuesto.

Principales funciones

e Recepcion de llamadas solicitando informacion de existencia de
repuesto en bodega.

e Clasificacion y orden de los repuestos de los equipos.

e Almacenar y controlar las entradas y salidas de los repuestos de

refrigeracion.

e Mantener listo las érdenes de repuestos a los técnicos de visita y de
mantenimiento a primera hora y recibir las devoluciones de los mismos

en caso que haiga.

e Llevar registros kardex en tarjetas.

e Control de documentos de entrada, salidas y devoluciones en orden

consecutivo.

e Enviar cada semana a contabilidad los documentos originales de los
movimientos que se realizaron de entradas, salidas y devoluciones.

¢ Realiza venta de repuestos y maneja el control de los adelantos que los
clientes dejan para el pedido de alguno de estos.

e Reportar a la administracién cuando un repuesto llega en mal estado de
fabrica para su respectivo reclamo.

e Elabora solicitud de materiales tanto de instalaciébn como de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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13. Descripcion del proceso de solicitud de un servicio, garantia

0 reclamo por servicio.

A continuacion se detalla como es el proceso productivo a la hora que un cliente
solicita un servicio ya sea de reparacion o instalacion de equipos, estos pueden

ser por servicios, garantias o reclamos.

a)- Recepcion de llamadas o correos electronicos de clientes o vendedores de
tienda solicitando una programacion de un servicio, garantia o reclamo.

En la recepcion de llamadas y de correos electronicos se les pide a los clientes el
motivo de la visita de un técnico, la marca del equipo, numero de teléfono, fecha
de compra, desperfecto y si es un servicio una garantia o un reclamo por un
servicio efectuado anteriormente, una vez obtenida esta informacién se programa

la visita ya sea para Managua o para los departamentos.

b)- Elaboracion de una orden de servicio, garantia y reclamo por servicio.
Un dia antes de la visita se elabora una orden de trabajo y se llama al cliente que

solicito el servicio para confirmar y coordinar la visita.

c)- Una vez confirmada la visita la orden es entregada a los técnicos de cada
area y zona, los cuales sacan posibles repuesto de bodega con el modelo del
equipo y el desperfecto.

d)- Reparacion o instalaciéon del equipo a domicilio o reparacion en planta.

Una vez que el técnico estd en el domicilio chequeando el equipo da un
diagnostico del desperfecto que tiene, si es por garantia lo repara, le toma foto a
la etiqueta y a la factura, si el equipo no esta en garantia el técnico llama al
centro de servicio para que le realicen un presupuesto de las piezas que va a
reemplazar o a reparar, una vez hecho el presupuesto se le hace saber al cliente

el costo de la reparacion si acepta se le explica que tiene garantia de un mes por
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las piezas puestas y por mano de obra, también se le pregunta si va a pagar en
el lugar, en las sucursales o si se le envia cobro. Si el equipo no se puede
reparar en el sitio este se traslada a planta donde se le da un plazo maximo de

reparacion de 7 dias avilés.

e)- Recepcion de las 6rdenes una vez realizado el servicio.

Una vez realizado el servicio las ordenes son modificadas con forme a los
repuestos que se utilizaron y el técnico que lo realizo. Si fue por garantia la
persona que esta en recepcion le guarda las fotos en una carpeta compartida con
la persona que se encarga de cobrar las garantias. Si fue por servicio el técnico
tiene que entregar el recibo con el dinero pagado por el servicio y por las partes
puestas, si el cliente decide pagar en tiendas o que se le envie cobro el técnico

tiene que notificarlo.

f)- Liquidacién.
Al liquidar una orden la persona que lo hace tiene que verificar los movimientos
de materiales de la orden si concuerdan con el modelo, la marca del equipo y la

fecha que salieron de bodega.

0)- Crédito y cobranza.

Una vez liquidada la orden se procede a realizar las facturas las cuales se les
envia a los clientes ya sean de crédito o de contado con las cuales pueden
reclamar en el lapso de 1 mes si su equipo le sigue presentando algun

desperfecto.
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14. PROCESO DE LA ELABORACION DE UNA ORDEN DE
SERVICIO, GARANTIA O RECLAMO POR SERVICIO

RECEPCION DE LLAMADAS,
CORREOS ELECTRONICOS Y
EQUIPOS EN TALLER

r

ELABORACION DE UNA ORDEN
DE TRABAJO

AR 4

DISTRIBUCI
(O)\\

ELECTRONICA

REFRIGERACION

SOLICITUD DE REPUESTOS A SOLICITUD DE REPUESTOS SOLICITUD DE REPUESTOS
BODEGA A BODEGA A BODEGA ele

R

INSTALACION O REPARACION
DE LOS EQUIPOS DE
GARANTIA O SERVICIOS

RECEPCION DE LAS ORDENES
de t YA REALIZADAS

LIQUIDACION DE ORDEN DE
TRABAJO

CREDITO Y COBRANZA
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15. Diagnéstico

l. Generalidades

Existen muchos métodos para la identificacion de los riesgos que se encuentran
en un area de trabajo como: hojas de inspeccion o checklist, entrevistas, el
método de observacion de riesgos obvios entre otros.

Para identificar los riesgos que existen en cada una de las areas del centro de
servicios Copasa, se utilizd el método de observacion de Riesgos Obvios. La
observacion de Riesgos Obvios: se refiere a la localizacion de los riesgos
evidentes que pudieran causar lesion o enfermedades a los trabajadores y/o

dafios materiales, a través de recorridos por las areas a evaluar.

La aplicacién del método de Riesgos Obvios fue basada en los aspectos basicos
a observar en materia de higiene y seguridad que plantea la Direccion General
de Higiene y Seguridad del Trabajo MITRAB.

Se encontré un gran namero de riesgos laborales de seguridad, estos se agrupan
en tres modalidades preventivas: higiene industrial y seguridad en el trabajo. En
la elaboraciéon de la propuesta del plan de prevencion se evaluaran los
principales riesgos identificados en higiene industrial y seguridad en el trabajo a
continuacion se menciona los principales riesgos que se encontré en el centro

de servicios Copasa.
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Tabla 17. Tabla Riesgo-Efecto

Metal caliente
Parte que se mueve

Obstruccion

Posturas inapropiadas
Movimientos repetitivos
Fuerza indebida

Descarga

Toxicos
Irritantes

Corrosivos

Liquidos

Gases

Incrustacion

Quemadura
Enredo
Impacto
Caida

Enfermedades musculo

esquelético

Choque
Quemaduras
Insuficiencia cardiaca

Enfermedades
ocasionadas por los

diferentes agentes

Contaminantes 0

incluso la muerte
Impacto
Quemaduras
Intoxicacion

Abrasion de piel y ojos
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Inhalacion de polvo con eses Heridas

de roedores
Enfermedades

pulmonares

Irritacién de los ojos

lluminacion Poca visibilidad
Temperatura Choque
pinchaduras

Estrés térmico

Ruido Hipo acucia

Fuente: Elaboraciéon Propia

Il.  Descripcion general de la situacion actual del centro de servicios

Copasa Bautista.

Uno de los obstaculos para la creacion de un programa de higiene y seguridad
en las empresas es la vision de la gerencia porque en la aplicacion de estos
conceptos no aporta a la generacién de utilidades, y por lo tanto es vista como un
gasto y no una inversion, pérdida de tiempo y algo que no beneficia a la

empresa.

1) Gerencia
El area de gerencia cuenta con los requerimientos basicos necesarios para crear
un ambiente laboral adecuado cuenta con: silla ergonémica, computadora,

escritorio y archivero.
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e lluminacioén

Esta area posee iluminacion artificial de una lampara doble fluorescente de 30 watt
empotradas en el cielo falso y distribuido uniformemente la cual permite una

visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ventilacién

El area destinada a gerencia es cerrada por lo que no cuenta con ventilacion
natural, disponiendo de dos equipos de aires acondicionados (Samsung de 24 mil
BTU y un Frigidaire de 18 mil BTU, estos ubicados en administracion), los cuales

brindan la ventilacion necesaria para trabajar en un ambiente adecuado.

Los resultados del andalisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por la actividad que se realiza (trabajo de oficina), no existe ningun
equipo que genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85 dB,
nivel que se considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se puede
afirmar que se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de esta

area a condiciones laborales no permisibles.
e Ordeny limpieza

En el area de gerencia, de forma general la oficina se encuentra ordenada y
limpia, presentando una leve acumulacion de documentos y archivos en el

escritorio mostrando un incipiente desorden en la misma.
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2) Vicegerencia
El area de Vicegerencia cuenta con los requerimientos basicos necesarios para
crear un ambiente laboral adecuado cuenta con: silla ergonomica, computadora,

escritorio y archivero.

e Jluminacién

Esta area posee iluminacion artificial de una lampara doble fluorescente de 30 watt
empotradas en el cielo falso y distribuido uniformemente la cual permite una

visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ventilacion

El area destinada a Vicegerencia es cerrada por lo que no cuenta con ventilacion
natural, disponiendo de dos equipos de aires acondicionados (Samsung de 24 mil
BTU y un Frigidaire de 18 mil BTU, estos ubicados en administracion), los cuales

brindan la ventilacion necesaria para trabajar en un ambiente adecuado.

Los resultados del andlisis de iluminaciéon efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por la actividad que se realiza (trabajo de oficina), no existe ningun
equipo que genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85 dB,
nivel que se considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se puede
afirmar que se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de esta

area a condiciones laborales no permisibles.
e Ordeny limpieza
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En el area de Vicegerencia, de forma general la oficina se encuentra ordenada y
limpia, presentando una leve acumulacion de documentos y archivos en el

escritorio mostrando un incipiente desorden en la misma.

3) Administracion
El area de administracion cuenta con los requerimientos basicos necesarios para
crear un ambiente laboral adecuado para los trabajadores cuenta con: sillas

ergondmicas, computadoras, escritorios, fotocopiadoras y archiveros.

e lluminacioén

Esta area posee iluminacion artificial de seis lamparas doble fluorescente de 30
watt empotradas en el cielo falso y distribuido uniformemente la cual permite una

visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andlisis de iluminaciéon efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.

e Ventilacion

El area destinada a la administracion es cerrada por lo que no cuenta con
ventilacién natural, disponiendo de dos equipos de aires acondicionados
(Samsung de 24 mil BTU y un Frigidaire de 18 mil BTU), los cuales brindan la

ventilacion necesaria para trabajar en un ambiente adecuado.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por las actividades que se realizan (trabajo de oficina), no existe

ningln equipo que genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85
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dB, nivel que se considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se
puede afirmar que se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de

esta area a condiciones laborales no permisibles.
e Ordeny limpieza

En el area administrativa, de forma general la oficina se encuentra ordenada y
limpia, presentando una leve acumulacion de documentos y archivos en los

escritorios mostrando un incipiente desorden en la misma.

4) Recepcion
El 4rea de recepcion presenta las condiciones y requerimientos basicos
necesarios para brindar un ambiente de trabajo adecuado cuenta con: un
computador, un escritorio, una silla ergonémica y una impresora, solo se debe

organizar y tener una mejor disposicion de los equipos de trabajo.

e lluminacioén

Esta area posee iluminacién artificial de dos lamparas dobles fluorescentes de 30
watt empotradas en el cielo falso y distribuido uniformemente la cual permite una

visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andlisis de iluminacién efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.

e Ventilacion

El area destinada para recepcion es cerrada por lo que no cuenta con ventilacion
natural, disponiendo de un equipo de aire acondicionado (Samsung de 24 mil
BTU), el cual brinda la ventilacibn necesaria para trabajar en un ambiente

adecuado.
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Los resultados del andlisis de iluminaciéon efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por las actividades que se realizan (trabajo de oficina), no existe
ningln equipo que genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85
dB, nivel que se considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se
puede afirmar que se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de

esta area a condiciones laborales no permisibles.
e Ordeny limpieza

En el area de recepcién, de forma general se encuentra ordenada y limpia,
presentando una leve acumulacion de documentos escritorios mostrando un

incipiente desorden en la misma.

5) Electrénica
El &rea de electrénica presenta los requerimientos basicos necesarios para brindar
un ambiente laboral adecuado en el cual el personal se desarrolle de una manera
eficiente y satisfactoria cuenta con: computadoras, escritorios, mesas de trabajo,

sillas ergonémicas y sus herramientas de trabajo en buen estado.

e [luminacién

Esta area posee iluminacion artificial de 4 lamparas dobles fluorescentes de 30
watt empotrada en el cielo falso, distribuidas uniformemente, lo que permite una

visibilidad adecuada para realizar sus labores.

Los resultados del andlisis de iluminaciéon efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.

e Ventilacion
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El 4rea destinada para el departamento de electrénica es cerrada por lo que no
cuenta con ventilacion natural, disponiendo de un equipo de aire acondicionado
(Samsung de 36 mil BTU) el cual brindan la ventilacion necesaria para trabajar en

un ambiente adecuado.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por las actividades que se realizan (reparaciéon y mantenimiento de
tv, equipos de sonido, hornos, microondas, DVD y computadoras), no existe
ningln equipo que genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85
dB, nivel que se considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se
puede afirmar que se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de

esta area a condiciones laborales no permisibles.

Los resultados del andlisis de ruido efectuado se indican de manera especifica en

el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ordeny limpieza

En el area de electrénica, de forma general se encuentra ordenado y limpio, a
veces presenta un ligero desorden cuando estan saturados de equipos reparados

pendientes de entrega y en mal estado en espera de ser reparados.

6) Canon
El area de canon presenta los requerimientos basicos necesarios para brindar un
ambiente laboral adecuado en el cual el personal se desarrolle de una manera
eficiente y satisfactoria cuenta con: computadoras, sillas ergondémicas, escritorios,

mesas de trabajo y sus herramientas en buen estado.
e lluminacion
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Esta area posee iluminacion artificial de 4 laAmparas dobles empotradas en el cielo
falso, distribuidas uniformemente, lo que permite una visibilidad adecuada para

realizar sus labores.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ventilacion

El area destinada el departamento de canon es cerrada por lo que no cuenta con
ventilacién natural, disponiendo de un equipo de aire acondicionado (Samsung de
24 mil BTU) el cual brinda la ventilacion necesaria para trabajar en un ambiente

adecuado.

Los resultados del andlisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por las actividades que se realizan (reparacion y mantenimiento de
fotocopiadoras y scanner), no existe ningun equipo que genere ruido y vibraciones
en el medio que sobrepasen los 85 dB, nivel que se considera nocivo para
cualquier actividad laboral, por lo que se puede afirmar que se cumple con la
responsabilidad de no someter al personal de esta area a condiciones laborales no

permisibles.

Los resultados del andlisis de ruido efectuado se indican de manera especifica en

el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ordeny limpieza

En el area de canon, de forma general se encuentra ordenado y limpio, a veces
presenta un ligero desorden cuando estan saturados de equipos reparados
pendientes de entrega y en mal estado en espera de ser reparados
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7) Refrigeracion
En el area de reparacion de equipos de linea blanca se determiné un
contaminante fisico (calor) y en la entrada del taller hay un desnivel lo que
provoca que el agua, basuras y otros residuos se queden estancadas lo que
puede ocasionar un accidente a la hora de ingresar o salir con los equipos y se
requiere sefializacion y organizar mejor el taller, cuenta con sillas ergonémicas,
mesas de trabajo y herramientas en buen estado.

e lluminacioén

Esta area posee iluminaciéon artificial y natural, cinco lamparas distribuidas
uniformemente, una ventana de vidrio de (2.50m x 3m), y un portéon de (3m x

2.5m), la cual permite una visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andalisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.
e Ventilacion

El area destinada para taller, es cerrada pero cuenta con ventilacion natural, no es
suficiente para brindar la ventilacidon necesaria para trabajar en un ambiente

adecuado.

Los resultados del analisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales.
e Ruido

En esta area por las actividades que se realizan, no existe ningun equipo que
genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85 dB, nivel que se
considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se puede afirmar que
se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de esta area a

condiciones laborales no permisibles.
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Los resultados del andlisis de ruido efectuado se indican de manera especifica en

el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ordeny limpieza

En el area de taller, de forma general se encuentra ordenada y limpia,
presentando una leve acumulacion de equipos reparados y en mal estado

presentando un desorden en la misma.

8) Bodega de repuestos
Presenta las condiciones basicas necesarias para crear un ambiente laboral
adecuado, solamente se debe ordenar y no obstaculizar las vias de acceso,
cuenta con: dos computadoras, escritorios, sillas ergonémicas y una impresora.

e Jluminacidon

Esta area posee iluminacion artificial de 9 lamparas empotrada en el cielo falso y

distribuido uniformemente la cual permite una visibilidad adecuada para laborar.

Los resultados del andlisis de iluminacién efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ventilacién

El area destinada para bodega de repuestos, es cerrada por lo que no cuenta con
ventilacién natural, disponiendo de un equipo de aire acondicionado (york de 60
mil BTU), el cual brinda la ventilacion necesaria para trabajar en un ambiente

adecuado.

Los resultados del analisis de iluminacion efectuado se indican de manera

especifica en el informe Evaluacién de riesgos higiénicos industriales

e Ruido
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En esta area por las actividades que se realizan, no existe ningln equipo que
genere ruido y vibraciones en el medio que sobrepasen los 85 dB, nivel que se
considera nocivo para cualquier actividad laboral, por lo que se puede afirmar que
se cumple con la responsabilidad de no someter al personal de esta area a

condiciones laborales no permisibles.

Los resultados del andlisis de ruido efectuado se indican de manera especifica en

el informe Evaluacion de riesgos higiénicos industriales.
e Ordeny limpieza

En el area de bodega, de forma general se encuentra ordenada y limpia,
presentando una leve acumulacién de documentos, repuestos y archivos en los

escritorios y lugares de estanterias, presentando un leve desorden en la misma.
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16. Mediciones Higiénico — Industriales

I.  Medicidon de niveles de iluminacidén

1) Metodologia aplicada

Todos los lugares de trabajo o de transito tendran iluminacion natural, artificial o
mixta apropiadas a las operaciones que se ejecuten. Para el desarrollo de las
actividades laborales es necesario tener una buena vision e iluminacién que no
afecte la salud de los trabajadores, en pocas palabras implica condiciones 6ptimas

para ejecutar eficazmente el trabajo sin fatiga.

Para realizar las mediciones se seleccion6 los puntos o zona de medicién

considerando los siguientes aspectos:
Puesto especifico de trabajo:

e La medicion se hizo sobre los puestos de trabajo donde se ejecutan las

tareas.

e La medicion se realizé sobre plano de trabajo de forma horizontal y en
una distancia prudente de manera que la posicion no cree una sombra

al equipo.

Estas mediciones se realizaron en el transcurso del dia, en horarios de 11:00 am a
12:00 pm.

Se utilizo el método de los tres puntos en las mediciones de iluminacion, el cual se
basan en tomar como muestra tres puntos a evaluarse en el puesto de trabajo. El
método de los tres puntos consiste en realizar una medicién efectuada al alcance
maximo de la mano (izquierda, centro y derecha), que es donde el trabajador

ubica su mirada para llevar a cabo la tarea sobre la mesa o0 maquina de trabajo.
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Las mediciones correspondientes se realizaron en clima soleado con un luxémetro

de marca Testo 540, proporcionado por Copasa.

Las lecturas de iluminacion se recolectaron una vez que el equipo se estabilizo;

cada una de ellas demoro un periodo de tiempo de 5 minutos, ademas, se evitaron

sombras en el momento de la lectura para obtener un dato confiable.

A continuacion se detalla los aspectos mas importantes para conocer si existe una

correcta iluminacion en cada puesto de trabajo.

Puesto de Punto de Nivel Nivel Diferencia Relacién
trabajo medicion Medio de Permitido de de
(Lux) de (Lux) | luminacién | lluminacion
Observacion:

La medicién de iluminacion tomada con el luxémetro es lo que

conoceremos como “NIVEL MEDIO”.

En cuanto al “NIVEL PERMITIDQO?”, es aquel nivel de iluminacién teorico es
decir, el que debe de existir al tipo de tarea a desarrollar. Para este caso el
nivel permitido para todas las areas es de 300 lux debido a la distincion de

detalles que requieren las actividades laborales correspondientes.

Diferencia de iluminacion se obtiene de la resta del NIVEL MEDIO menos el
NIVEL PERMITIDO con esto se conoce si el nivel de iluminacion presente
en el area es el adecuado. Si este valor resulta negativo el nivel de

iluminacion en el area es deficiente, caso contrario si el valor es positivo.

Respecto al indice de iluminacién es la relacion entre los valores minimos y

maximos de iluminacion medios en lux, para cada puesto de trabajo.
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Por lo tanto si:

e Elindice de iluminacion total es = 0.80 significa que hay uniformidad de la

iluminacion en el local.
e En cambio si es < 0.80 significa que no hay uniformidad.
Diferencia
Diferencia: Valor Medio-Valor permitido
Relacion de Uniformidad

Relacién de Uniformidad: Valor Minimo / Valor Maximo
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Tabla 18. Resultado de la medicién de iluminacioén.

Cumple con el
nivel de
iluminacion
permisible,
cumple con la

0.99 relacion de
uniformidad dado
que >0.80

Gerencia

304 300 4

Cumple con el
301 300 1 nivel de
iluminacion
0.99 permisible,
cumple con la
relacion de
uniformidad dado
que >0.80

Vice-gerencia

301 300 1

Cumple con el
304 | 300 4 nivel de
iluminacion

Cobro de 0.98 pernlﬂsible,l
i cumple con la
arantias
° 301 300 il relacion de

Punto

Punto uniformidad dado
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306 300 10

que >0.80

304 300 4

Carteray Punto

cobro 1
0.99

302 300 2

Cumple con el
nivel de
iluminacion
permisible,
cumple con la
relacion de
uniformidad dado
que >0.80

301 300 1

Asistencia de 0.99
gerencia

301 300 1

Cumple con el
nivel de
iluminacion
permisible,
cumple con la
relacion de
uniformidad dado
gue >0.80

Liquidaciéon | Punto 302 300 2

0.99

301 300 1

Punto

Cumple con el
nivel de
iluminacion
permisible,
cumple con la
relacion de
uniformidad dado
que >0.80
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3
Cumple con el
303 300 3 nivel de
Pulnto iluminacion
Instalacion y 0.99 permisible,
mantenimient Cumplt_ercon la
o de aire _relaglon de
acondicionad uniformidad dado
0] que >0.80
Punto | 551 | 300 1
3
Cumple con el
302 300 2 nivel de
Punto iluminacion
! 0.99 permisible,
cumple con la
relacion de
uniformidad dado
Responsable que >0.80
dezl, z2y z4
Punto 301 300 1
3
Punto 302 300 5 Cum.ple con el
1 nivel de
iluminacion
permisible,
cumple con la
Punto relacion de
3 uniformidad dado
Responsable 303 300 3 que >0.80
de z3yz5
Punto 310 300 10 Cum.ple con el
1 nivel de
iluminacion
permisible,

Punto 311

300 11
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2 0.99 cumple con la
relacion de

Recepcion - -
Punto 308 300 5 uniformidad dado
3 que >0.80
Cumple con el
501 500 1 nivel de
Punto iluminacion
1 0.99 permisible,
cumple con la
Electrénica relacion de
uniformidad dado
gue >0.80
Punto 1 544 500 1
3
Cumple con el
502 | 500 2 nivel de
Punto iluminacion
1 permisible,
cumple con la
0.99 relacion de
uniformidad dado
Canon que >0.80
Punto 500 500 0
3
cumple con el
301 | 300 1 nivel de
Punto iluminacion
1 0.98 permisible,

cumple con la
uniformidad dado

que es >0.80
Refrigeracion
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Bodega

250

300

Punto 304 300 4
3
cumple con el
289 300 11 nivel de
Punto iluminacion
1 0.84 permisible,

cumple con la
uniformidad ya
que es >0.80

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la evaluacion de iluminacion.
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2) Conclusion de evaluacion de iluminacion en los puestos de

: 42
trabajo evaluados .

Los resultados reflejan que los niveles de iluminacion son Optimos
para los puestos de trabajo, cumplen con la iluminacién permisible y
con la uniformidad de cada puesto evaluado, en la Unica area que
varia la uniformidad de la iluminacion es bodega, esto se debe a la
cantidad de repuestos apilado en la estanteria que muchos llegan

casi hasta el cielo falso donde estan ubicadas las lamparas.

17. Evaluacion del ambiente térmico™.

El estrés térmico es la carga neta de calor en el cuerpo como la consecuencia de
la distribucion producida por el calor metabdlico y de los factores externos como
lo son:

» Temperatura ambiente y cantidad de vapor de agua.

> Intercambio de calor radiante y el movimiento del aire, afectado a su vez

por la ropa.

La evaluacion de ambiente térmico consiste en la identificacion de los puestos de
trabajo y las fuentes de generacion o irradiacion de calor en cada uno de ellos,
posteriormente se establece un cronograma de las actividades que se
desarrollan en los diferentes puestos de trabajo y la naturaleza de las mismas
(de pie, sentado, con o sin desplazamiento), el proceso de evaluacion esta

basado en lo expresado en la Legislacion Nacional, respaldado asi mismo es

*2 Conclusién redactada en base a Mediciones de Niveles de lluminacién en los puestos de trabajo
evaluados.
* Resolucién Ministerial sobre Higiene y Seguridad Industrial en los Lugares de Trabajo. Capitulo II. Articulo
2. Inciso d).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

valido la aplicacion de cualquier otro indice de acuerdo a los estandares

internacionales para la evaluacion de Temperatura®.

Las mediciones se realizaron con el instrumento de Estrés Térmico Quest Temp
360, proporcionado por Copasa, en la fecha de 25 de julio de 2015, en un dia
soleado entre las 11:00 a.m. y las 2:00 p.m. que es el periodo donde en el que es
mas elevada la temperatura, se haran las mediciones en tres punto de cada area
de trabajo izquierda, derecha y al centro. Cabe mencionar que las mediciones
pueden variar conforme al clima y estacion del aflo. Las mediciones se realizaron
bajo techo y sin carga solar por lo que se utiliza la temperatura himeda y de
globo, con lo cual se obtiene el TGBH medio.

A continuacion, se procede a calcular el TGBH permitido segun lo establecido en
la normativa, conforme a un régimen de trabajo continuo*, tomando en cuenta
las actividades definidas de cada puesto se determinan los valores medios de la
carga metabdlica (CTM), ademas se agrega 1 kcal/min, que corresponde al
consumo basal (CB), que permite establecer, la magnitud o carga de trabajo

(leve, moderado o pesado).

Al obtener el TGBH permitido y TGBH medio, se procede a determinar si existe o
no estrés térmico en los puestos que conforman cada area evaluada, en este

punto se aplica la férmula“®:

TGBH (medio)
TGBH (permitido=

Estres Termico = 100

Los valores mayores a 100% indican que existe presencia de estrés térmico en el

puesto de trabajo evaluado y se deben tomar medidas de control técnico

* CNMHST. Resolucién ministerial sobre Higiene Industria en los lugares de trabajo. Cap.XIIl. Art. 31
45 ,
Ibid. Art. 29.
*® CNMHST. Resolucion ministerial sobre la higiene industrial en los lugares de trabajo. Cap. XV Art. 42.
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organizativo para mantener los valores en el rango establecido en la legislacion

nacional*’l.

I. Cé&lculo del indice de estrés térmico

Gerencia.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergondmicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar 6rdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

*” CNMHST. Resolucién ministerial sobre la higiene industrial en los lugares de trabajo. Cap. XIII. Art. 31.
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Vicegerencia.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergondmicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar érdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.

CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Cobro de garantias.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
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ergondmicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar 6rdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.

CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Carteray cobro.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergondmicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
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requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar ordenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.

CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Asistente de gerencia.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergonomicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar ordenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se
clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
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CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Liguidacion.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergondmicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar 6rdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Instalacién y mantenimiento de aires acondicionado.
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e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergonomicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar 6rdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabodlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT=168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Responsable de z1, z2, vy 74.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas

ergonomicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
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ni andar de pie a menos que quieran ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc y al revisar 6rdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Responsable de z3 y z5.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

El trabajador desarrolla sus actividades todo el dia sentado, en sillas
ergonomicas ya que por su trabajo de oficina no les permite trasportar materiales
ni andar de pie a menos que quieran ir al bafilo o a realizar ejercicios de
estiramiento.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se

requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir
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en la pc y al revisar érdenes y documentos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Recepcion.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

La persona encargada de recepcion desarrolla sus actividades la mayor parte del
dia sentada, en sillas ergonémicas ya que por su trabajo de recepcionista no le
permite trasportar materiales ni andar de pie a menos que quiera sacar copia,
realizar algin pago de un servicio, ir al bafio o a realizar ejercicios de
estiramientos.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.

El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos al contestar el teléfono, al escribir

en la pc, recibir pagos y realizar llamadas.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
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CMT= (0.3 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 168 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es leve ya que esta en el rango de los 200 Kcal/Hr.

Electronica.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

Los trabajadores desarrollan sus actividades la mayor parte del dia sentado, en
sillas ergondmicas y mesas de trabajo, su trabajo de reparacion y mantenimiento
de equipos de linea marron (tv, equipos de sonido, DVD, hornos microondas) son
equipos ligeramente livianos.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 3.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con todo el cuerpo y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos y movilidad en el cuerpo al estar

reparando o dandoles mantenimiento a dichos equipos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT= (0.3 + 3.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 288 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es moderado ya que esta en el rango de los 200-350 Kcal/Hr.
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Canon.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Sentado: 0.3 Kcal/minuto

Los trabajadores desarrollan sus actividades la mayor parte del dia sentado, en
silas ergondmicas y mesas de trabajo, su trabajo es de reparacion y
mantenimiento de fotocopiadoras y scanner.
o Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 3.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con todo el cuerpo y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos y movilidad en el cuerpo al estar

reparando o dandoles mantenimiento a dichos equipos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)
CMT= (0.3 + 3.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 288 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es moderado ya que esta en el rango de los 200-350 Kcal/Hr.

Refrigeracion.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Andando: 3 Kcal/minuto

Los trabajadores desarrollan sus actividades la mayor parte del dia andando, en

mesas de trabajo, ya que ellos se dedican reparacion, mantenimiento e
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instalacion de lavadoras, cocinas, refrigeradoras, secadoras, aires
acondicionados y lava platos.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con el cuerpo moderado: 5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con todo el cuerpo y ligero debido a que se
requiere ejercer movimiento con los dos brazos y movilidad en el cuerpo al estar

reparando, instalando o dandoles mantenimiento a dichos equipos.

En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT=(3+ 5+ 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 540 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es pesado ya que se pasa del rango de los 350-500 Kcal/Hr.

Bodega.

e Posturay movimientos corporales Kcal/minuto.

Andando: 2 Kcal/minuto

Los trabajadores desarrollan sus actividades la mayor parte del dia andando, ya
gue tienen que realizar entrega y devoluciones de repuestos a los técnicos,
recibir repuestos nuevos de aduana, y mantener los registros al dia.
e Tipo de Trabajo.
Trabajo con los dos brazos: 1.5 Kcal/minuto.
El tipo de trabajo que se presenta es con los dos brazos y ligero debido a que se

requiere ejercer movimiento con los dos brazos.
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En lo que se requiere al consumo metabdlico basal: 1 Kcal/minuto
Todo lo anterior se suma para obtener el Consumo Metabdlico Total y esto se

clasifica de acurdo al trabajo (leve, moderado o pesado)

CMT=(2 + 1.5 + 1) Kcal/min x 60 min/hr.
CMT= 270 Kcal/Hr.

El trabajo realizado es moderado ya que esta en el rango de los 200-350 Kcal/Hr.

II. Resultado las mediciones del ambiente térmico.

A continuacion se detallan en la siguiente tabla la medicidén de estrés térmico en

el centro de servicios Copasa Bautista.

Tabla 19. Medicién de Ambiente Térmico

Gerencia No existe
estrés
térmico

Vicegerencia No existe
estrés
térmico

Cobro de No existe
garantias 0 estres
térmico

Carteray No existe
cobro estrés
térmico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

L5l

96



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

Asistente de No existe
gerencia 24.90 30 estres
80.5 térmico

Liquidacion No existe
estrés
térmico

Instalacién y No existe
mantenimiento estrés

: 25.08 30 L

de aire 83.6 térmico

acondicionado

Responsable No existe
dezl,z2yz4 | 25.02 30 estrés
térmico

Responsable No existe
de z3yz5 24.99 30 estrés
' térmico

No existe
30 estrés
térmico

No existe
lectrén 24.30 26.70 estrés
Electronica térmico
No existe

24.60 26.70 estrés

térmico

Existe

" . 28.31 25 estres

Refrigeracion térmico
No existe

25.04 26.7 estrés

Bodega térmico

Fuente: Elaboracion propia en base a las mediciones obtenidas de ambiente térmico.
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I1l.  Conclusién de la evaluacion del ambiente térmico en las areas de

trabajo evaluadas.

Segun los datos obtenidos en la evaluacion de ambiente térmico el area de
trabajo afectada es refrigeracion, ya que es un area en la que no cuenta con
ventilacidn artificial solo natural, es cerrada y no cuenta con extractores de calor
y entre otros factores que exponen al riesgo de estrés térmico a los trabajadores

del area de refrigeracion.
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18. Mediciones de Niveles de Ruido

l. Metodologia aplicada

Las mediciones se realizan en cada uno de las areas de trabajo que conforman
el Centro de Servicios COPASA Bautista, se procedi6 a realizar las mediciones
mientras se llevaban a cabo sus actividades diarias para asi poder calcular los
niveles de exposicion equivalente diario y total. Las mediciones de ruido se
llevaron a cabo con un sondémetro digital Sound Level Meter, facilitado por el
centro de servicios COPASA Bautista.

Al realizar las mediciones de ruido el sonémetro se ubica a una distancia de 0.01
m de la entrada del conducto auditivo externo del oido.

Los puestos evaluados por ruido fueron: Electronica y Refrigeracion. Los puestos
de gerencia, vice gerencia, administracion, electronica, recepcion y bodega no se
evaluaron ya que no ameritan realizar mediciones de ruido porque los trabajos
gue se realizan son de oficina y no genera ruido mayor a 85 dB, que perjudiquen

a los trabajadores.

Tipos de ruido en las areas de trabajo evaluados en el centro de servicios
COPASA Bautista.

Tabla 20. Tipos de Ruido en los puestos de trabajo evaluados en el Centro
de Servicios COPASA.

Electronica Continuo

Refrigeracion Continuo

Fuente: Elaboracién propia
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II.  Céalculo del nivel equivalente diario

Area de trabajo: Electronica
Actividades en funcion de 8 horas.

1. Chequeo de equipos (0.5h)

2. prueba de equipos reparados (0.5h)

Nivel diario.
Actividad 1.
LAeq,d=78.90 dB+ 10 log (0.5h/ 8h)
LAeq,d = 66.85 dB
Actividad 2

LAeq,d=79.50 dB+ 10 log (0.5h/ 8h)
LAeq,d = 67.45 dB

Nivel Equivalente Diario Total

LAeqdT = 10 = log(10 66.85 +10 66.45
= E3 —_— —
eq og( 10 10 )

LAeqdT = 10 * log(4,841,723.6758 + 4,415,704.4735)

LAeqdT = 69.66 dB

Area de trabajo: Refrigeracion

Nivel diario.

Actividad en funcién de 8 horas.

1. Corte de angulares (0.75h)

2. Chequeo de equipos (0.60)

3. Prueba de equipos reparados (0.80)

Nivel diario.

Actividad 1.

LAeq,d=80.03 dB+ 10 log (0.75h/ 8h)

LAeq,d = 69.71 dB
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Actividad 2.
LAeq, d= 78.03 dB+ 10 log (0.60h/ 8h)
LAeq,d = 66.78 dB
Actividad 3.
LAeq, d= 75.93 dB+ 10 log (0.80h/ 8h)
LAeq,d = 65.93 dB

Nivel Equivalente Diario Total

LAeqdT = 10 * log(10 6971 + 10 66.78 + 10 6593
= ES —_— R -
4 0g(10—r5 10 0

LAeqdT = 10 *log(9,354,056.7414 + 4,764,309.8680 + 3,917,418.7710)
LAeqdT = 72.56 dB

lll.  Conclusion de la evaluacién de ruido en los puestos de trabajo

evaluados.

Los datos obtenidos en la evaluacibn de ambiente térmico nos indican que
ninguna de las areas de electrénica y refrigeracion presentan afectaciones por
altos niveles de ruido ya que ninguna sobre pasa el nivel de ruido permitido que
es de 85 dB, esto nos indiaca que el personal del centro de servicios COAPASA

Bautista, no esta expuesto al contaminante fisico ruido.
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19. Identificacidén de peligros.

La siguiente etapa es la evaluacion de riesgos, la cual es la identificacion de
Peligros en areas de Trabajo, en la fase previa a esta etapa se aplicaron
herramientas tales como: hojas de verificacién (check list), entrevistas con las
autoridades de la empresa y con los trabajadores, evaluacién de agentes fisicos,
recopilacion de los datos de las fichas técnicas de seguridad de los productos
guimicos utilizados, procedimientos de trabajo, funcion de los puestos de trabajo,

jornada laboral, etc.

La identificacién de peligros se realiza de acuerdo al tipo de agente expuesto,

segun el area y el puesto de trabajo evaluado.

I. Aspectos considerados en la identificacion de peligros en las areas

evaluadas.

+ Procedimiento de Trabajo: Los procedimientos de trabajo que se llevan
a cabo en cada puesto poseen distintos riesgos segun la naturaleza de las
actividades que se realizan en las mismas, lo que puede exponer a un

determinado riesgo a los trabajadores.

+ Maquinaria y Equipos: Cada éarea posee diferentes herramientas y
equipos que se adaptan a los trabajos requeridos en la empresa, la mala
manipulacién, seleccion o el deterioro de las mismas pueden causar
accidentes laborales con graves consecuencias para el trabajador y para
las personas que se encuentran cerca de donde se realizan las

respectivas actividades.
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+ Equipos de Proteccion Personal (EPP): El equipamiento de personal
depende del area en donde es asignado pero muchas veces dichos
trabajadores no hacen uso de los equipos ya sea porque no hay o porque
no hacen uso de estos. se cuenta con un botiquin de primeros auxilios en

caso de accidentes laborales leves.

+ Puestos de Trabajo: La definicion de las actividades que se desempefian
en el lugar de trabajo sirve como guia para establecer las funciones que
desarrollan los trabajadores en la empresa, esto facilita la definicion de los
riesgos a los que son expuestos al momento de ejercer sus respectivas
funciones.

+ Jornada Laboral: Comprende la jornada laboral que corresponde a las

areas evaluadas.
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II. Identificacidén de peligros

Tabla 21. Matriz de Identificacion de peligros en el centro de servicios
COPASA Bautista

c
p O
Area de trabajo -g S © :5
< |5 | % |5 |2 8
© o} c 3 ° c o g
5 D I= [} 43 o g’ [
Peligro Identificado o | L | T o |2 © ) o
O] > < o L O o m
Caida del personal al mismo nivel - - - - - - X -
Caida de objeto por manipulacion - - - - X X X X
Manipulacion de herramientas  corto - - - - X X X X
punzante
Proyeccién de fracmentos o perticulas - - - - X X X X
Incendio X X X X X X X X
Contacto eléctrico X X | X X X X | X X
Explosiones - - - - X X X -

1. Agentes Fisicos

Deficiente iluminacion X X | X X X X X X

Ruido - - - - X - X -

Ambiente Térmico X | X | X [ X | X | X | X [X
2. Agentes quimicos

Inalacion de sustancias Nocivas - - - - - - X -

Manipulacion de Téner - - - - - X - -
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Posturas forzadas X X X X X X X
Trabajo de pie - - - - X X X
Mobimientos repetitivos X X X X

Trabajo sentado X X | X X X X X
Manejo manula de cargas - - - - X X X

Fuente: Elaboracion propia en base a peligros presentes en el Centro de Servicios Copasa.
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lll. Clasificacion de peligros para cada Area de trabajo.

Gerencia

e Condicion de seguridad

1. Incendio (provocado por un cor corto circuito en los servidores).

2. Contacto electrico (contacto electrico con toma corriente).
e Condiciones de higiene
- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).
2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).
e Condiciones Ergonomicas
1. Postura forzada (equipos en el escritorio fuera del alcance la las manos)
2. Trabajo sentado (carga estatica).

3. Movimientos Repetitivos (al escribir en la PC).

Vicegerencia

e Condicion de seguridad

1. Incendio (provocado por un cor corto circuito en los servidores).

2. Contacto electrico (contacto electrico con toma corriente).

e Condiciones de higiene
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- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).

2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).
e Condiciones Ergonomicas

1. Postura forzada (equipos en el escritorio fuera del alcance la las manos)

2. Trabajo sentado (carga estatica).

3. Movimientos Repetitivos (al escribir en la PC).

Administracion

e Condicion de seguridad

1. Incendio (provocado por un cor corto circuito en los servidores).

2. Contacto electrico (contacto electrico con toma corriente).

e Condiciones de higiene

- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).

2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).

e Condiciones Ergonomicas

1. Postura forzada (equipos en el escritorio fuera del alcance la las manos)
2. Trabajo sentado (carga estatica)
3. Movimientos Repetitivos (al escribir en la PC).
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Recepcion

e Condicion de seguridad

1. Incendio (provocado por un cor corto circuito en los servidores).

2. Contacto electrico (contacto electrico con toma corriente).

e Condiciones de higiene

- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).

2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).

e Condiciones Ergonomicas

1. Postura forzada (equipos en el escritorio fuera del alcance la las manos)
2. Trabajo sentado (carga estatica)

3. Movimientos Repetitivos (al escribir en la PC).

Electronica

e Condicion de seguridad

1. Caida de objeto por manipulacion (manipulacién de objetos o herramientas sin
la devida precaucion o procedimientos de trabajo adecuados).

2. Manipulacion de herramientas corto punzante (manipular herramientas corto
punzante sin las medidas de seguridad establecidas).

3. Proyeccion de fracmentos o perticulas (al realizar limpieza de equipos al
revisarlos y desarmarlos particulas de polvo y eses de roedores).
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4. Incendio (extintor con sefializacién inadecuada).
5. Contacto eléctrico (al manipular el sistema electrico para inspeccion, revision
mantenimiento o instalacion de repuestos electronicos / tarjetas).

6. Explosiones (mala manipulacion de los repuestos electronicos).

e Condiciones de higiene
- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).
2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).
3. Ruido (generado por los equipos de linea marron a la hora del chequeo y

depues de ser reparados).

e Condiciones Ergonomicas

1. Posturas forzadas (trabajo incomodo al realizar mantenimieto a los equipos de
tv, equipos de sonido, hornos, microondas, dvd, etc.

2. Trabajo de pie (trabajo de pie al reparar o darle mantenimieto a equipos de tv
de 65”.

3. Trabajo sentado ( trabajo de pie al darle mantenimiento a equipos pequefos
como microondas, hornos,etc).

4. Manejo manula de cargas (manejo de cargas deequipos de tv de 627).

Canon.

e Condicion de seguridad

1. Caida de objeto por manipulacién (manipulacion de objetos o herramientas sin
la devida precaucion o procedimientos de trabajo inadecuados).
2. Manipulacion de herramientas corto punzante (manipular herramientas corto
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punzante sin las medidas de seguridad establecidas).

3. Proyeccion de fracmentos o perticulas (al realizar limpieza de equipos al
revisarlos y desarmarlos particulas de polvo y eses de roedores).

4. Incendio (extintor con sefializacién inadecuada).

5. Contacto eléctrico (al manipular el sistema electrico para inspeccion, revision
mantenimiento o instalacion de repuestos electronicos / tarjetas).

6. Explosiones (mala manipulacion de los repuestos electronicos)

e Condiciones de higiene
- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).

2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).

e Condiciones de Higiene

- Agentes quimicos

1. Manipulacion de Toner (manipulacion de téner a la hora de realizar

mantenimiento a las fotocopiadoras sin las debidas medidas de seguridad).

e Condiciones Ergonomicas

1. Posturas forzadas (trabajo incomodo al realizar mantenimieto a las foto
copiadoras y scaner).

2. Trabajo de pie (trabajo de pie al reparar o darle mantenimieto a las foto
coiadoras y scaner).

3. Trabajo sentado (trabajo sentado al darle mantenimiento a las foto copiadoras
y scaner).

4. Manejo manula de cargas (manejo de cargas de las foto copiadoras y scaner).
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Refrigeracién

e Condicion de Seguridad

1. Caida del personal al mismo nivel (en la entrada del refrigeracion hay un cierto
desnivel que puede provocar un accidente).

2. Caida de objeto por manipulacion (manipulacion de objetos o herramientas sin
la devida precaucion o procedimientos de trabajo inadecuados).

3. Manipulacion de herramientas corto punzante (manipular herramientas corto
punzante sin las medidas de seguridad establecidas).

4. Proyeccion de fracmentos o perticulas (al realizar limpieza de equipos al
revisarlos y desarmarlos particulas de polvo y eses de roedores).

5. Incendio (extintor con sefializacion inadecuada).

6. Contacto eléctrico (al manipular el sistema electrico para inspeccion, revision
mantenimiento o instalacion de repuestos electronicos / tarjetas).

7. Explosiones (mala manipulacion de los repuestos electronicos).

e Condiciones de Higiene

- Agentes fisicos
1. Ambiente térmico (por las condiciones del lugar y que no cuentan con
ventilacion artificial).
2. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado y mala distibucion
de las lamparas).

3. Ruido (al realizar corte de angulares, prueba de equipos de linea blanca).

- Agentes quimicos
1. Inhalacion de sustancias nocivas (inhalacion de gas refrigerante R-410, R-22,
R-141b, R-606 y G-134 a la hora de reparar fugas en A/A, refrigeradoras y
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frezzer).

e Condiciones Ergonomicas

1. Posturas forzadas (trabajo incomodo al realizar mantenimieto o reparacion a
lavadoras, refrigerdoras, cocinas, secadoras y aires acondicinados).
2. Trabajo de pie (trabajo de pie al reparar o darle mantenimieto o reparacion a
lavadoras, refrigerdoras, cocinas, secadoras y aires acondicinados ).
3. Trabajo sentado (trabajo sentado al darle mantenimiento a o reparacion a
lavadoras, refrigerdoras, cocinas, secadoras y aires acondicinados).
4. Manejo manual de cargas (manejo de cargas de lavadoras, refrigerdoras,

cocinas, secadoras Yy aires acondicinados).

Bodega

e Condicion de seguridad

1. Caida de objeto por manipulacion (a la hora de estar haciendo inventario o en
revision de compresores, puertas de refrigeradores, evaporadores, etc).

2. Manipulacion de herramientas corto punzante (manipular herramientas corto
punzante sin las medidas de seguridad establecidas).

3. Proyeccion de fracmentos o perticulas (al realizar inventarios entrega y
recepcion de repuestos).

4. Incendio (extintor con sefializacion inadecuada).

5. Contacto eléctrico (al manipular el sistema electrico para la revicion de tarjetas

electronicas y otros equipos electronicos).
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e Condiciones de higiene

- Agentes fisicos
1. Deficiente iluminacion (candelas fluorecentes en mal estado).

2. Ambiente termico (falta de mantenimiento de los aires acondicionados).

e Condiciones Ergonomicas

1. Posturas forzadas (al realizar inventarios de repestos)

2. Trabajo de pie (rebicion, entrega y recepcion de repuestos nuevos y en al
estado).

3. Trabajo sentado (incurcion de datos en el sistema y actualizacion de cardex)

4. Manejo manula de cargas (manejo manuel de cargas, repuestos de

compresores, puertas de refrigeradoras, etc).

20. Estimacion de la probabilidad de peligros

En la etapa de Estimacion se establecen condiciones que sirven como referencia
para valorar cuantitativamente el peligro identificado, a cada condicion se asigna
un valor numérico indicando si se cumple o0 no. En este caso se asigna el valor
10 si la condicion establecida se cumple y se asigna un valor 0 si la condicion

establecida no se cumple.

En base a los resultados numéricos obtenidos se determina la probabilidad de
materializacion del dafio para cada uno de los peligros identificados, tales
resultados se clasifican en base a un rango de datos, en el cual se establece que
la probabilidad sera alta cuando el resultado se encuentre entre los valores 70 a

100, media si los resultados estan entre 30 a 69, y baja si el valor se encuentra
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entre 0 a 29,

Posteriormente se procede a determinar la severidad del dafio de cada uno de
los peligros identificados, esta se clasifica como extremadamente dafiino cuando
las consecuencias son muy graves (como amputaciones, pérdidas de o0jos,
cancer, enfermedades cronicas), dafiino cuando las consecuencias graves
(quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones previsiblemente
no mortales), y ligeramente dafino cuando las consecuencias son leves (dafos

superficiales, magulladuras, molestias, e irritacion de los ojos por polvo)“.

Al relacionar la probabilidad de materializacién de peligros y la severidad del dafio
resulta la estimacion de los niveles de riesgos para cada peligro identificado, el
nivel de cada peligro puede ser trivial, tolerable, moderado, importante o

intolerable®.

*® Acuerdo Ministerial JCHG — 000 — 08 — 09. Articulo 12.
** Ibid. Articulo 13.
*% Ibid. Articulo 14.
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21. Evaluacion de Riesgos para las areas de Trabajo en el
Centro de Servicios COPASA Butista.

I. Gerencia.

1) Evaluacion de Resgos para el area de Gerencia.

Una vez concluido el célculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
parametros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 22. Estimacién de la Probabilidad de Riesgo para el area de Gerencia

Estimacién de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO
Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA
PARAMETROS DE EVALUACION ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO
o)
- - 7 <
Peligros | Riesgos | Parametros =
Operaciones) a\sfc|ole|[Flc|H|1 |0 € B2
< go
5 28
F |Za
Quemaduras,
pérdidas
Incendio | materiales y NFPA 221 [12.5|12.5912.5N/AN/A] 0 | 0| 0 [12.5)12.5(62.5|Medid
humanas
Contacto [ Corto circuito, Buenas
eléctrico incendio y practicas
electrocucion 0 [12.5 0 |[N/AIN/Al12.H 0 [12.54 0 [12.5 50 Medid
Trastorno
musculo
esquelético, | Carga estética
desgaste en _
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.
Movimientos| Tendinitis,
repetitivos | tenosinovitis y
sindrome del | Carga fisica |12.5\12.512.5N/AN/A 0 | 0 | 0 |12.512.5¢5 c\jedia
tanel carpiano
Trabajo Fatiga
sentado muscular y
hormigueo en | Carga estatica [12.5) 0 12.5N/AN/AL 0 | 0| 0 12.5(12.5 54 |Medial
los pies.
Deficiente | Disminucion | Iluminacién en i
L : 25 | Baja
iluminacion| de lavista, | los puestos de
migrafia trabajo 125/ 0 | O INJAN/A/O |0 |0 | O |12.5
Estrés térmico, Ambiente
deshidratacion,| térmico en los
Ambiente hipertensic')n, puestosde 125/ 0 O [N/AN/A| O N/A| 0 | 0O 125 25 Baja
térmico problemas trabajo
cardiacos. etc.
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Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000
- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 23. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Gerencia

BAUTISTA

Localizacion: Gerencia Evaluacion
Procedimiento
Puesto de Trabajo: Gerente Inicial X | Seguimient Medidas s de tfabtalo Informacio
: para este
0 preventiva . n/
eligro ;
s Pels Formacién | RI€sgo
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de la evaluaci6n:06/07/2015 sobre este | controlad
. — — /" peligro peligro 0
Muijeres: 0 Hombres: 1 Fechade la Gltima evaluacion: identificad
Peligro Probabilida | Consecuenci Estimacion de riesgo ©

identificado d a

N Si NO
B M| A |LD |[D |ED [T |TL (M |IM

1 Caida del

personal al

mismo nivel
2 Caida de

objeto por

manipulacio

n
3 | Manipulacié
n de
herramienta
s corto
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BAUTISTA
punzante
4 | Proyeccién
de
fragmentos
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO X
6 Contacto X X X NO S| NO X
eléctrico
7 | Explosiones
8 Deficiente X X X SI N/A Si
iluminacion
9 Ruido
1 Ambiente X X X Sli N/A Si
0 térmico
1 Inhalacién
1 de
sustancias
nocivas
1 | Manipulacio
2 n de téner
1 Posturas X X X NO NO NO X
3 forzadas
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1 Trabajo de
4 pie
1 | Movimientos X NO NO NO
5 repetitivos
1 Trabajo X NO NO NO
6 sentado
1 Manejo
7 manual de

carga

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de

probabilidad de peligros identificados para el area de Gerencia.
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22. Jerarquizacion de prioridades para al area de Gerencia.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse

las medidas preventivas para el area de Gerencia.

Tabla 24. Jerarquizacién de prioridades para al area de Gerencia.

e o

Intolerable 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Importante 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Incendios

Contacto eléctrico
Moderado 5 Posturas forzadas
Movimientos repetitivos

Trabajo sentado

Tolerable 0 No se estimaron riesgos
tolerables
Trivial 2 Deficiente iluminacion

Ambiente térmico

Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el puesto de trabajo

Gerencia.
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II.  Vicegerencia.

2) Evaluacion de Resgos para el area de Vicegerencia.

Una vez concluido el céalculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
pardmetros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 25. Estimacién de la Probabilidad de Riesgo para el area de

Vicegerencia

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO
Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA
PARAMETROS DE EVALUACION ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO
o)
- . 7 <
Peligros [ Riesgos | Parametros %
operaciones| o \glc|o|e|[Flc|H|I1|3|& A
1 <
< g2
5 =8
o |Za
Quemaduras,
pérdidas
Incendio materiales y NFPA 221 12.5(12.512.5N/AIN/A} 0 | 0| O [12.512.562.5Medial
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendio y practicas
electrocucion 0 [12.5 0 |N/AIN/Aj12.H 0 |12.5 0 [|12.5 50 |Medid
Trastorno
musculo
esquelético, | Carga estéatica
desgaste en _
Posturas | |55 vértebras, 12.5|12.512.5N/AIN/A] 0 | O | 0 |12.5/12.5/62.5|Media
forzadas hernias
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.
Movimientos| Tendinitis, Carga fisica
repetitivos | tenosinovitis y
sindrome del 12.5/12.512.5N/AN/A] 0 [0 | O 12'512'562.5Media
tinel carpiano
Trabajo Fatiga Carga estética
sentado muscular y
hormigueo en 12.5| 0 [12.5N/AN/AL 0 | 0| 0 125125 54 |\iedia
los pies.
Deficiente | Disminucion | Iluminacion en
iluminacion| delavista, | los puestos de
Estrés térmico, Ambiente
deshidratacion,| térmico en los
Ambiente | hipertension, puestos de 125/ 0 | O [N/AN/Al O N/Al 0 | 0 125 25 | Baja
térmico problemas trabajo
cardiacos, etc.
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Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000
- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 26. Resultado de la evaluacién de Riesgos en el area de Vicegerencia

Evaluacion

Puesto de Trabajo: Vicegerente

Inicial

Seguimiento

Mujeres: 0

Trabajadores expuestos: 1

Hombres: 1

Fecha de la evaluacién:06/07/2015

Fecha de la ultima evaluacion:

Peligro

identificado

Probabilidad

Consecuencia

Estimacién de

riesgo

ED

T |T (M |l ]I
M [N

Medidas
preventiva

S

/ peligro
identificad

0

Procedimiento
s de trabajo
para este

peligro

Informacio
n/
Formacion
sobre este
peligro
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Localizacion: Vicegerencia

Riesgo
controlad

(0]

SI | NO

Caida del
personal al
mismo nivel

Caida de
objeto por
manipulacié
n

Manipulacio
n de
herramienta
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s corto
punzante
4 Proyeccién
de
fragmentos
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO X
6 Contacto X X X NO NO NO X
eléctrico
7 | Explosiones
8 Deficiente X X X SI N/A S X
iluminacion
9 Ruido
Ambiente X X X SI N/A S X
0 térmico
1 Inhalacién
1 de
sustancias
nocivas
1 Manipulacio
n de téner

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA 1 — L 126




PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA

BAUTISTA
2
Posturas X X X NO NO NO X
forzadas
Trabajo de
4 pie
Movimientos X X X NO NO NO X
5 repetitivos
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el &rea de Vicegerencia.
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23. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Vicegerencia.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse

las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 27. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Vicegerencia.

Intolerable 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Importante 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Incendios

Contacto eléctrico
Moderado 5 Posturas forzadas
Movimientos repetitivos

Trabajo sentado

Tolerable 0 No se estimaron riesgos
tolerables
Trivial 2 Deficiente iluminacion

Ambiente térmico
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Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el puesto de trabajo

Vicegerente.

IIl.  Administracion.

3) Evaluacién de Resgos para el area de Administracion.

Una vez concluido el céalculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
pardmetros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacién / formacion.
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Tabla 28. Estimacion de la Probabilidad de Riesgo para el area de

administracion

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO
Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA
PARAMETROS DE EVALUACION ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO
[a)
. . 7 <
Peligros [ Riesgos | Parametros 2
operaciones AlslclplelE H | J 9\‘1 UQJE
2 |g3
5 28
E |Za
Quemaduras,
pérdidas
Incendio | materiales y NFPA 221 |12.5|12.512.5N/AN/A 0 0 [12.512.5(62.5Medid|
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendio y practicas
electrocucion 0 [12.5 0 [N/AIN/A|12.5 125 0 [12.5 50 Medial
Trastorno
musculo
esquelético, | Carga estética
desgaste en .
forzadas hernias
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.
Movimientos| Tendinitis,
repetitivos | tenosinovitis y
sindrome del | Carga fisica |12.5(12.512.5N/AN/A| 0 0 [125/12.5/55 5|\Medial
Trabajo Fatiga Carga estética
sentado muscular y
hormigueo en 125 0 |[12.5|N/AN/A] O 0 12.5[12.5 50 Medial
Deficiente | Disminucidn | Iluminacion en
iluminacién | de lavista, | los puestos de
migrafa. trabajo 125/ 0 | O [N/AN/A O 0 |0 |12.5 25 | Baja
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Ambiente |Estrés térmico, Ambiente

térmico |deshidratacién, térmico en los
hipertension, puestos de 125/ 0 | O [N/AN/A 0 N/A| 0 | 0 125 25
problemas trabajo
cardiacos, etc.

Baja

Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000
- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 29. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Administracién.

Localizacion: Administracién Evaluacién Medidas Procedimiento
preventiva | S de trabajo 9
Puesto de Trabajo: Auxiliar |Inicial X | Seguimiento S para este Informacio
Administrativo peligro n/ Riesgo
/ peligro Formacion controlad
Trabajadores expuestos: 7 Fecha de la evaluacion:06/07/2015
‘ P identificad sobre este 0
Mujeres: 5 Hombres: 2 Fecha de la Gltima evaluacion: 0 peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de
identificado riesgo
N Si NO
° B M A |L D |ED |T |T M I |
D L M [N
1 Caida del
personal al
mismo nivel
2 Caida de
objeto por
manipulacioé
n
3 | Manipulacio
n de
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI- RUPAP)
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herramienta
s corto
punzante
4 Proyeccién
de
fragmentos
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO X
6 Contacto X X X NO NO NO X
eléctrico
7 Explosiones
8 Deficiente X X X Sl N/A SI X
iluminacion
9 Ruido
Ambiente X X X SI N/A SI X
0 térmico
1 Inhalacién
1 de
sustancias
nocivas
1 Manipulacié
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2 n de téner
Posturas X X NO NO NO X
forzadas
Movimientos X X NO NO NO X
4 repetitivos
Trabajo de
5 ple
Trabajo X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga

Fuente: Elaboracion en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el area de Administracion.
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24. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Administracion.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse

las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 30. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Administracion.

Intolerable 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Importante 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Incendios

Contacto eléctrico
Moderado 5 Posturas forzada
Movimientos repetitivos

Trabajo sentado

Tolerable 0 No se estimaron riesgos
tolerables
Trivial 2 Deficiente iluminacion

Ambiente térmico
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Fuente: Elaboracién propia en base a los niveles de riesgo determinados para el puesto de

trabajo Administracion.

IV. Recepcion.

4) Evaluacion de Resgos para el area de Recepcién.

Una vez concluido el célculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
pardmetros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 31. Estimacion de la Probabilidad de Riesgo para el area de

Recepcion

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO

Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

PARAMETROS DE EVALUACION

ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO

)
<
Peligros| Riesgos | Parametr %
S [ aAlB|c|D|E]|F Hi1 o] B
operacion 2 |
< |
es = >O
O =2
F |Za
Quemaduras,
pérdidas
Incendio | materialesy | NFPA 221 [12.5(12.512.5N/A[N/A| O 0 |12.912.5|62.5| Media
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico | incendioy practicas
electrocucion 0 [12.5 O [N/AIN/A|12.5 12.] 0 |12. | 50 | Media
Trastorno
musculo
esquelético, |Carga estatica
desgaste en ]
Posturas | |55 vértebras, 12.5/12.5/12.5 N/A|N/A| 0O 0 [12.512.5/62.5 Media
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.
Movimient| Tendinitis,
0s tenosinovitis y
repetitivos| sindrome del | Carga fisica |12.5/12.512.5N/A/N/A| O 0 12.512.5¢5 ¢l Media
tdnel carpiano
Trabajo Fatiga Carga estética
sentado | musculary
hormigu_eo en 125/ 0 [12.5|N/A|N/A| O 0 |12.512.5 50 | Media
los pies.
Deficiente| Disminucion |lluminacion en
iluminaci6| de lavista, [los puestos de
n migrafia trabajo 125 0 | O |[N/A|N/A| O 0 |0 125 5c | Raia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

Ambiente
térmico

Estrés térmico,
deshidratacién
, hipertension,
problemas
cardiacos, etc.

Ambiente
térmico en los
puestos de
trabajo

12.5

N/A

N/A

N/A

12.5

25

Baja

Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000

- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 32. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Recepcion.

Localizacion: Recepcion Evaluacién Medidas Procedimiento
preventiva | S de trabajo .
Puesto de Trabajo: |Inicial X | Seguimiento ] para este Informacio
Recepcionista peligro n/ Riesgo
/ peligro Formacion | ¢ ontrolad
Trabajadores expuestos: 2 Fecha de la evaluacion:06/07/2015
‘ P identificad sobre este 0
Mujeres: 1 Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacion: 0 peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de
identificado riesgo
N Si NO
° B M A |LD D |ED |T |T M | |
L M |N
1 Caida del
personal al
mismo nivel
2 Caida de
objeto por
manipulacioé
n
3 | Manipulacio
n de
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herramienta

s corto

punzante
4 Proyeccién

de

fragmentos

o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO X
6 Contacto X X X NO NO NO X

eléctrico
7 Explosiones
8 Deficiente X X X SI N/A Si X

iluminacion
9 Ruido

Ambiente X X X SI N/A Sli X
0 térmico
1 Inhalacién
1 de

sustancias

nocivas
1 Manipulacié
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BAUTISTA
2 n de téner
Posturas X X X NO NO NO X
forzadas
Trabajo de X X X NO NO NO X
4 pie
Movimientos X X X NO NO NO X
5 repetitivos
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el area de Recepcidn.
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25. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Recepcion.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse las

medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 33. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Recepcion.

Intolerable 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Importante 0 No se estimaron riesgos
intolerables
Incendios

Contacto eléctrico
Moderado 5 Posturas forzadas
Movimientos repetitivos

Trabajo sentado

Tolerable 0 No se estimaron riesgos
tolerables
Trivial 2 Deficiente iluminacion

Ambiente térmico

Fuente: Elaboracién propia en base a los niveles de riesgo determinados para el puesto de
trabajo Recepcion.
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V. Electrénica.

5) Evaluacién de Resgos para el area de Electrénica.

Una vez concluido el céalculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacién del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
parametros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 34. Estimacién de la Probabilidad de Riesgo para el area de

Electronica

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO
Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA
PARAMETROS DE EVALUACION ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO
a
5
Peligros | Riesgos | Parametros — 2
i S |Wm
operaciones AlelclplelE H | 3 : o
< o2
E SO
O |Zrx
F |Za
Caida de Golpe, Buenas
objeto por contusion, practicas
manipulacion| fractura, etc. 12.5|12.5112.5N/AN/A] O 0 [12.5|12.562.5|Medid
Manipulacién| Cortaduras, Buenas
de heridas practicas, .
herramientas| profundas, normativas de [12.5|12.512.59N/AIN/A| O 0 [12.5|12.5/62.5|Medid
corto tétano, etc. trabajo.
punzante
Proyeccién [Enfermedades
de respiratorias,
fragmentos /| dafios en los | Normativas de |12.5[{12.512.5N/AIN/A| O 0 [12.5]12.562.5|Medid
particulas | ojos y asma trabajo.
cronica
Quemaduras,
pérdidas
Incendio materiales y NFPA 221 [12.5[12.512.5N/AN/A|] 0 0 |12.5|12.562.5|Medig
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendioy | practicas, toma
electrocucion corriente en 0 |12.5] 0 |N/AIN/AJ12.5 1251 0 |12.5 50 [Media|
buen estado
Quemaduras, | Normativas y
_ amputaciones | procedimientos
Explosiones y lesiones de trabajo. 125 0 | O [N/AIN/A| O 0 0 [12.5 25 | Baja
graves en el
rostro.
Deficiente |Disminucion de| Iluminacion en
iluminacién la vista, los puestos de
Ruido Hipo-acucia, | Procedimientos
estrés y normativas de
1251 0 | O [N/AIN/A] O 0 |0 [|125 :
trabajo 25 | Baja
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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Ambiente
térmico

Estrés térmico,
deshidratacion,
hipertension,
problemas
cardiacos, etc.

Ambiente
térmico en los
puestos de
trabajo

12.5

N/A

N/A

12.5

25

Baja

Posturas
forzadas

Trastorno
musculo
esquelético,
desgaste en
las vértebras,
hernias
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.

Carga estatica

125

12.5

12.5

N/A

N/A

12.5

12,5

62.5

Medial

Trabajo de
pie

Dolor en los
pies, hinchazén
de las piernas,

venas

varicosas y
fatiga muscular

aeneral.

Carga dinamica

125

12.5

12.5

N/A

N/A

125

12.5

62.5

Medial

Trabajo
sentado

Fatiga
muscular y
hormigueo en
los pies.

Carga estatica

125

12.5

N/A

N/A

125

12.5

50

Medial

Manejo
manual de
cargas.

Fatiga fisica,
trastorno
musculo

esquelético.

Carga dinamica

0

12,5

12.5

N/A

N/A

0

0

0

125

12.5

50

Media

Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000

- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 35. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Electronica.

Localizacion: Electronica Evaluacion
Procedimientos Inf i6n |/
Puesto de Trabajo: Electrénica | Inicial X | Seguimiento Medidas | e yranajo para normacit?n
Trabajad 4 'Fecha de fa evaluacion 080772008 | "o | este peligro rmepen | Riesao
rabajadores expuestos: echa de la evaluacion:
| p S sobre este | .o irolad
Muijeres: Hombres: 4 Fecha de la Gltima evaluacién: _ peligro o
/ peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de identificad
identificado riesgo 0
Sl | NO
B M| A |LD D |ED |T |T |M || |
L M | N
Caida del
personal al
mismo nivel
Caida de
objeto por
manipulacié X X X NO Sl NO X
n
Manipulacio
n de
herramienta
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S corto X X X SI NO NO
punzante
4 | Proyeccion
de
fragmentos X X X NO NO NO
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO
6 Contacto X X X SI Si Si
eléctrico
7 | Explosiones | X X X Si Sl S
8 Deficiente X X X SI N/A S
iluminacion
9 Ruido X X X SI SI SI
Ambiente X X X SlI Si S
0 térmico
1 Inhalacién
1 de
sustancias
nocivas
1 | Manipulacio
n de téner
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BAUTISTA
2
Posturas X X X NO NO NO X
forzadas
Movimiento
4 | Srepetitivos
Trabajo de X X X NO NO NO X
5 ple
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga X X X NO NO NO X

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el area de Electrénica.
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26. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Electronica.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacién se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse

las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 36. Jerarquizacién de prioridades para al areade

Electronica.

[ Pebeeeserel e s

- e e

No se estimaron riesgos

Intolerable 0 intolerables

No se estimaron riesgos

Importante 0 importantes

Proyeccion de fragmentos o
particulas
Incendios

Moderado 5 Contacto eléctrico

Posturas forzadas

Trabajo sentado

Caida de objeto por
manipulacion
Manipulacién de herramientas
Tolerable 5 corto punzante
Explosiones
Trabajo de pie

Manejo manual de carga

Deficiente iluminacion

Trivial 2 Ruido

Ambiente térmico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el area de trabajo

de Electroénica.

VI. Canon.

6) Evaluaciéon de Resgos para el area de Canon.

Una vez concluido el célculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
parametros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 37. Estimacién de la Probabilidad de Riesgo para el area de Canon

Estimacién de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO

Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

PARAMETROS DE EVALUACION

ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO

)
5
Peligros | Riesgos | Parametros — o
i S W
operaciones| A I glc|plE|F HI 1 || P«
< o2
E |40
O |Zrx
F |Za
Caida de Golpe, Buenas
objeto por contusion, practicas
manipulacion| fractura, etc. 12.5]12.5112.5N/AIN/A| O 0 |12.5|12.5/62.5|Medig
Manipulacién| Cortaduras, Buenas
de heridas préacticas, .
herramientas| profundas, normativas de [12.5|12.512.59N/AIN/A| O 0 [12.5|12.5/62.5|Medid
corto tétano, etc. trabajo.
punzante
Proyeccién |Enfermedades
de respiratorias,
fragmentos /| dafios en los Normativas de |12.5]12.5/12.5N/AN/A] 0 0 [12.5|12.5/62.5|Medid
particulas | ojos yasma trabajo.
crénica.
Quemaduras,
pérdidas
Incendio materiales y NFPA 221 |12.5/12.5112.5N/AIN/A] O 0 [12.5]12.5(62.5|Medid
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendioy | practicas, toma
electrocucion corriente en 0 [12.50 0 |[N/AIN/AJ12.5 125 0 [12.5 50 [Medial
buen estado
Quemaduras, | Normativas y
_ amputaciones | procedimientos
Explosiones | y lesiones de trabajo. 12.5] 0 | O |[N/AIN/A] O 010 125 25 | Baja
graves en el
rostro.
Deficiente |Disminucion de| Illuminacion en
iluminacién la vista, los puestos de
Estrés térmico, Ambiente
) deshidratacion,| térmico en los
termico problemas trabajo
cardiacos, etc.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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Manipulacién
de toner

Estornudos,
tos crénica,
irritacién en la
piel y ojos,
dolor de
cabezay
cancer.

Normativas y
procedimiento
de trabajo.

125

12.5

12.5

N/A|

N/A

125

12.5

62.5

Medid

Posturas
forzadas

Trastorno
musculo
esquelético,
desgaste en
las vértebras,
hernias
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.

Carga estatica

125

12.5

12.5

N/A

N/A

12.5

12,5

62.5

Medial

Trabajo de
pie

Dolor en los
pies, hinchazon
de las piernas,

venas

varicosas y
fatiga muscular

aeneral.

Carga dinamica

125

125

125

N/A

N/A

125

12.5

62.5

Medial

Trabajo
sentado

Fatiga
muscular y
hormigueo en
los pies.

Carga estatica

125

12.5

N/A

N/A

125

12.5

50

Medial

Manejo
manual de
cargas.

Fatiga fisica,
trastorno
musculo

esquelético.

Carga dinamica

0

125

125

N/A

N/A

0

0

0

125

12.5

50

Media

Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000

- 08 - 09. Articulo 12, 13y 14.
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BAUTISTA

Tabla 38. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Canon.

Localizacién: Canon Evaluacién
Procedimiento Inf .,
Puesto de Trabajo: Canon Inicial X | Seguimiento Medidas s de trabajo niormacio
. _ preventiva para este n/ Riesgo
Trabajadores expuestos: 4 Fecha de la evaluaciéon:06/07/2015 Formacion
S peligro controlad
Muijeres: Hombres: 4 Fecha de la Gltima evaluacion: el sobre este 0
peligro peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de identificad
identificado riesgo 0
N SI NO
° B M A | LD D |ED |T | T |M | |
L M | N
1 Caida del
personal al
mismo nivel
2 Caida de
objeto por
manipulacié X X X NO SI NO X
n
3 | Manipulacio
n de
herramienta

FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA
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S corto X X X S| NO NO
punzante
4 Proyeccién
de
fragmentos X X X NO NO NO
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO
6 Contacto X X X Si Si Sl
eléctrico
7 | Explosiones | X X X SI SI SI
8 Deficiente X X X S N/A Si
iluminacion
9 Ruido
Ambiente X X X SI Si S
0 térmico
1 Inhalacion
1 de
sustancias
nocivas
1 | Manipulacio X X X NO NO NO
n de téner

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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2
Posturas X X X NO NO NO X
forzadas
Trabajo de X X X NO NO NO X
4 pie
Movimientos
5 repetitivos
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga X X X NO NO NO X

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el &rea de Canon.
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27. Jerarquizacion de prioridades para al area de Canon.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.

A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse
las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 39. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Canon.

e e

No se estimaron riesgos
Intolerable 0 intolerables

No se estimaron riesgos
Importante 0 importantes

Proyeccién de fragmentos o
particulas
Incendios

Moderado 6 Contacto eléctrico

Manipulacién de téner

Posturas forzadas

Trabajo sentado

Caida de objeto por
manipulacion
Manipulacién de herramientas
Tolerable 5 corto punzante
Explosiones
Trabajo de pie

Manejo manual de carga

Ambiente térmico

Trivial 2 Deficiente iluminacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el area de trabajo
de Canon.
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VII.  Refrigeracién.

7) Evaluacion de Resgos para el area de Refrigeracion.

Una vez concluido el célculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
pardmetros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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Tabla 40. Estimacién de la Probabilidad de Riesgo para el area de

Refrigeracion

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO

Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

PARAMETROS DE EVALUACION

ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO

)
5
Peligros | Riesgos | Parametros — 2
operaciones AlslclplelE | J iz Al
< @
|_
o 2x
F Za
Caida del Golpes, Infraestructura
personal al fracturas, en buen estado
mismo nivel | esguinces, 12.5[12.5 0 |N/AIN/A[12.5 0 [12.5 50 |Medig|
contusiones
Caida de Golpe, Buenas
objeto por contusion, practicas
manipulaciéon| fractura, etc. 12.5|12.5/12.5|N/AIN/A] O 12.5(12.562.5|Media
Manipulacién| Cortaduras, Buenas
de heridas practicas, _
herramientas profundas, normativas de [12.5|12.512.5|N/AIN/A] O 12.5]12.562.5/Media|
corto tétano, etc. trabajo.
punzante
Proyeccién |Enfermedades
de respiratorias,
fragmentos/ darios en los Normativas de |12.5]12.5/12.5N/AIN/A| O 12.5]12.562.5/Media|
particulas | ojos y asma trabajo.
cronica
Quemaduras,
pérdidas
Incendio materiales y NFPA 221 12.5|12.5/12.5|N/AIN/A] O 12.5(12.562.5|Media
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendioy | practicas, toma
electrocucion corriente en 12.5|12.5/12.5|N/AIN/AJ12.5 125|125 75 | Alta
buen estado
Quemaduras, | Normativas y
amputaciones | procedimientos
Explosiones | vy |esiones de trabajo. 12.5]12.5/112.5N/AIN/A[ O 12.5]|12.562.5|Medid
graves en el
rostro.
Deficiente |Disminucion de| Illuminacion en
iluminacién la vista, los puestos de
migrafia trabajo 12.5|12.5/12.5|N/AIN/A[ O 12.5(12.5(62.5|Medid|
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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Ruido Hipo-acucia, | Procedimientos
estrés y normativas de
0| O] O |NAN/A O |O |0 |125 (125 .
trabajo 25 | Baja
Ambiente |Estrés térmico, Ambiente
térmico [deshidratacidon,| térmico en los
hipertension, puestos de 12.5(12.5/12.5|N/AN/A 0 |0 | 0 |12.5 |12.5 62.5Media
problemas trabajo
cardiacos, etc.
Inhalacion | Intoxicacidn, | Normativasy
de dolor de procedimiento
sustancias |cabeza, mareo. de trabajo 12.5[12.512.5IN/AN/A 0 | 0 | 0 |12.5 |12.5 62.5|Media
nocivas
Trastorno
musculo
esquelético,
desgaste en _
Posturas las vértebras, Carga estatica 12.5[12.5[12.5N/AIN/A| O | 0| O |12.5|12.5/62.5Media
forzadas hernias
discales,
lumbalgias y
dolor en los
musculos.
Dolor en los
pies, hinchazén
Trabajo de |de las piernas, | Carga dinamica [12.512.512.5N/AN/A| 0 | 0 | 0 |12.5|12.5/62.5Media
pie venas
varicosas y
fatiga muscular
aeneral.
Fatiga
_ muscular y
Trabajo | hormigueo en | Cargaestatica | 0 | 0 |0 |N/AN/A| 0 | 0| 0 125 |12.5 55 Baja
sentado los pies.
Manejo Fatiga fisica,
manual de trastorno
cargas. musculo Carga dinamica 0 [12.5(12.5N/AN/A| 0 |0 |0 |125 (125 50 |Medial
esquelético.

Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000
- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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BAUTISTA

Localizacidn: Refrigeracion Evaluacién Medidas Procedimiento
preventiva | S de trabajo .
Puesto de Trabajo: | Inicial X | Seguimiento . para este Informacio
Refrigeracion peligro n/ Riesgo
/ peligro Formacion | ¢ ontrolad
Trabajadores expuestos: 23 Fecha de la evaluacion:06/07/2015
‘ P identificad sobre este 0
Mujeres: Hombres: 23 Fecha de la ultima evaluacién: 0 peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de
identificado riesgo
SI |[NO
B M A | LD D |ED |T | T |M | I |
L M [N
Caida del
personal al
mismo nivel X X X NO NO NO X
Caida de
objeto por
manipulacio X X X NO Sl NO X
n
Manipulacio
n de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI- RUPAP)
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herramienta X X X SI NO NO X
s corto
punzante
4 Proyeccién
de
fragmentos X X X NO NO NO X
o particulas
5 Incendio X X X NO NO NO X
6 Contacto X X X Si S| S|
eléctrico
7 | Explosiones X X X SI Sl Sl
8 Deficiente X X X Sl N/A Si
iluminacion
9 Ruido X X X NO NO NO X
Ambiente X X X NO N/A Sli X
0 térmico
1 Inhalacién X X X NO NO Sl X
1 de
sustancias
nocivas
1 | Manipulacio

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
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2 n de téner
Posturas X X X NO NO NO X
forzadas
Trabajo de X X X NO NO NO X
4 pie
Movimientos
5 repetitivos
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
1 Manejo
7 manual de
carga X X X NO NO NO X

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el area de Refrigeracion.
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28. Jerarquizacion de prioridades para al area de

refrigeracion.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.
A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse
las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 42. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Refrigeracion.

______Prioridad de riesgos evaluados en el drea de Refrigeracion. |

No se estimaron riesgos
Intolerable 0 intolerables
Importante 1 Contacto eléctrico

Caida del personal al mismo
nivel
Proyeccién de fragmentos o
particulas
Incendios
Moderado 9 Explosiones
Deficiente iluminacion
Ambiente térmico
Inhalacién de sustancias
nocivas
Posturas forzadas
Manejo manual de cargas
Caida de objeto por
manipulacién
Tolerable 3 Manipulacién de
herramientas corto punzante
Trabajo de pie
Ruido
Trivial 2 Trabajo sentado
Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el area de trabajo

de Refrigeracion.
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VIIl.  Bodega de Repuesto.

8) Evaluacién de Resgos para el area de Bodega de Repuesto.

Una vez concluido el célculo de la probabilidad del dafio, su severidad o
consecuencia, y haber determinado el nivel de riesgos en base a la relacion de
estos factores en una matriz de estimacion del riesgo, se procede a elaborar un
cuadro resumen en donde se indican todos los peligros identificados con su

respectivo resultado de probabilidad, consecuencia y estimacion.

Se indican también si existen medidas preventivas por cada peligro identificado,
la aplicacion y el cumplimiento de las mismas, los peligros que requieren de un
procedimiento de trabajo y las capacitaciones, inducciones, charlas o
conferencias que se implementan. Una vez que se han indicado todos los
pardmetros se concluye si el riesgo es controlado o no, para que un riesgo sea
controlado se deben cumplir los las medidas preventivas, procedimientos de

trabajo e informacion / formacion.
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Tabla 43. Estimacion de la Probabilidad de Riesgo para el area de Bodega

de Repuesto

Estimacion de la Probabilidad de Riesgo.

DATOS DE CAMPO
Nombre de la Empresa: CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA
PARAMETROS DE EVALUACION ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE RIESGO
)
5
Peligros | Riesgos | Parametros o |y
i S )
operaciones) A g lc|p|e|Fle|H| 1|3 P<
< |gp®
5 28
F |Za
Caida de Golpe, Buenas
objeto por contusion, practicas
manipu|aci(_')n fractura, etc. 12.5]112.5112.5N/AIN/A] 0 | O] O [12.5|12.5(62.5|Medid
Manipulacion| Cortaduras, Buenas
de heridas practicas, _
herramientas| profundas, normativas de [12.5]12.5/12.5N/AIN/A] 0 | O| O |12.5|12.5/62.5|Medig
corto tétano, etc. trabajo.
punzante
Proyeccion |Enfermedades
de respiratorias,
fragmentos/ danos en los Normativas de [12.5(12.512.5N/AN/A] O | O| O [12.5]12.5(62.5|Medig
particulas | ojos y asma trabajo.
cronica
Quemaduras,
pérdidas
Incendio materiales y NFPA 221 |12.5/12.5112.59N/AIN/A] 0 | 0| O |12.5]12.562.5|Medig
humanas
Contacto | Corto circuito, Buenas
eléctrico incendioy | practicas, toma
electrocucion corriente en 0 |12.5 0 |N/AN/AJ12.5 0 |]12.5 0 [12.5 50 |Medial
buen estado
Quemaduras, | Normativas y
_ amputaciones | procedimientos
Explosiones | vy lesiones de trabajo.
graves en el
rostro.
Deficiente |Disminucion de| Illuminacion en
iluminacién la vista, los puestos de
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Ambiente [Estrés térmico, Ambiente

térmico |deshidratacién| térmico en los
hipertension, puestos de 125( 0 [ O IN/AN/A O [0 O [ O |12.5 25 | Baja
problemas trabajo
cardiacos, etc.
Estornudos,
tos cronica,
Manipulacion|irritacion en lal Normativasy
de toner piel y ojos, procedimiento
dolor de de trabajo.
cabezay
cancer.
Trastorno
musculo
esquelético,

12.512.5N/AN/A| 0 | 0| 0 |12.5/12.5/62.5|Media

desgaste en
Posturas | |as vértebras,
forzadas hernias

discales,
lumbalgias y
dolor en los

musculos.

Dolor en los
pies, hinchazon
Trabajo de |de las piernas,
pie venas
varicosas y
fatiga muscular
aeneral.
Fatiga
muscular y
Trabajo | hormigueo en
sentado los pies.

Manejo Fatiga fisica,
manual de trastorno
cargas. musculo

esquelético.
Fuente: Procedimiento tégnico para realizar evaluaciones de riesgo. Acuerdo Ministerial JCHG 000

Carga estatica |12.5

Carga dinamica |12.5|12.5(12.5N/AIN/A| 0 | 0| 0 |12.5/12.5/62.5Media|

Carga estatica {12.5] 0 12.5N/AN/A[ 0 | 0| 0 125|125 4 |vedial

12.512.5N/AN/A| 0 |0 |0 125125 50 |Medial

Carga dinamica | O

- 08 - 09. Articulo 12, 13 y 14.
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Tabla 44. Resultado de la evaluacion de Riesgos en el area de Bodega de Repuesto.

Localizacion: Bodega de |Evaluacion
repuesto Procedimiento Inf .,
; ormacio
Medidas s de trabajo
Puesto de Trabajo: Bodeguero Inicial X | Seguimiento preventiva para este n/ _ Riesgo
. — S peligro Formacion controlad
Trabajadores expuestos: 4 Fecha de la evaluacion:06/07/2015 sobre este o
. — _ / peligro peligro
Mujeres: 1 Hombres: 3 Fecha de la ultima evaluacion: . .
identificad
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de Y
identificado riesgo
N SI | NO
° B | M| A LD D |ED |T |T |M | I I
L M | N
1 Caida del
personal al
mismo nivel
2 Caida de
objeto por
manipulacié
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n X X X NO SI NO X

3 | Manipulacio
n de
herramienta X X X Si NO NO X
s corto
punzante

4 Proyeccién
de
fragmentos X X X NO NO NO X
o particulas

5 Incendio X X X NO NO NO X

6 Contacto X X X SI S S X
eléctrico

7 | Explosiones

8 Deficiente X X X S| N/A S| X
iluminacion

9 Ruido

1 Ambiente X X X S| S| Si X
térmico
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0
1 Inhalacién
1 de
sustancias
nocivas
Manipulacio
2 n de téner
Posturas X X X NO NO NO X
3 forzadas
Trabajo de X X X NO NO NO X
4 ple
Movimientos
5 repetitivos
Trabajo X X X NO NO NO X
6 sentado
Manejo
7 manual de
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carga

X

X

X

NO

NO

NO

X

Fuente: Elaboracién en base a procedimiento Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09. Arto. 17., segun datos obtenidos en la Estimacion de
probabilidad de peligros identificados para el area de Bodega de Repuesto.
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29. Jerarquizacion de prioridades para al area de Bodega

de Repuesto.

Se toma en cuenta una jerarquia de prioridades como un punto de partida para la
toma de decisiones en los controles de riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de prevencion.
A continuacion se muestra el orden de prioridad con que deben implementarse
las medidas preventivas para el area de Vicegerencia.

Tabla 45. Jerarquizacion de prioridades para al area de

Bodega de Repuesto.

e

No se estimaron riesgos

Intolerable 0 intolerables

No se estimaron riesgos

Importante 0 importantes

Proyeccion de fragmentos o
particulas
Incendios

Moderado 5 Contacto eléctrico

Posturas forzadas

Trabajo sentado

Caida de objeto por
manipulacion
Manipulaciéon de herramientas
Tolerable 4 corto punzante
Trabajo de pie

Manejo manual de carga

Ambiente térmico

Trivial 2 Deficiente iluminacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los niveles de riesgo determinados para el area de trabajo

de Bodega de Repuesto.
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30. CAPITULO I

PLAN PREVENTIVO EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
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31. Plan Preventivo

Concluida la etapa de evaluacion de riesgos se procede con la elaboracion del
plan preventivo, planteando las medidas que se requieren implementar conforme a
los peligros identificados en cada puesto de trabajo, con el objetivo de prevenir

accidentes y mitigar los riesgos a los que esta expuesto el personal.

El plan preventivo se elabora para los riesgos no controlados en los
correspondientes puestos de trabajo, por lo que se toma en cuenta los resultados
contenidos en las tablas resumen de la evaluacion de riesgos y la tabla de
jerarquizacion de prioridades como referencia para el nivel de importancia durante
latoma de decisiones e implementacion de las acciones, el orden de prioridad
para el respectivo plan de accion esta determinado por la tabulacion de los riesgos

estimados para cada puesto de trabajo.

El establecimiento de una matriz de utilizacion minima de EPP sirve como
referencia para identificar cuéles son los equipos de seguridad que se deben estar
utilizando en el lugar de trabajo, lo indicado en la matriz aplica para el personal
encargado de realizar tareas que los sometan a un riesgo determinado y las
autoridades del Centro de Servicios COPASA Bautista deben supervisar su
estricto cumplimiento durante toda la jornada laboral, el resumen de la matriz se
debe colocar en un lugar visible, donde pueda ser facilmente consultado por todo

el personal.
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I.  Plan Preventivo paralas areas de trabajo del Centro de Servicios COPASA Bautista.

1) Gerente.

Tabla 46. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el puesto de trabajo de Gerencia.

1. Incendio

1.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios
(extintores, bocas de incendio
equipadas, hidrantes etc).

1.2 capacitacion

CMHST / Todo el
personal

2. Contacto
eléctrico

2.1 Crear plan de revisiones periddicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

2.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacién eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

2.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

2.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

3. Deficiente
iluminacién

3.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida util de las luminarias o la

sustitucion oportuna de las mismas.

CMHS y responsable
del area
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4. Ambiente 5. | 4.1 Realizar mantenimiento preventivo CMHST y refrigeracion
térmico a las unidades de aires acondicionados
5. Posturas 5.1 Mejorar los métodos de y CMHST y encardado del
forzadas procedimientos de trabajo
5.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas
6. Trabajo 6.1 Realizar ejercicios de estiramiento CMHST y responsable
sentado periédicamente. de HSO
6.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
7. Movimientos | 7.1 Asignar tiempos de reposo. CMHST y responsable
repetitivos 7.2 Realizar charlas sobre carga fisica de HSO
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Tabla 47. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Vicegerencia.

1. Incendio

1.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios
(extintores, bocas de incendio
equipadas, hidrantes etc).

1.2 capacitacion

CMHST / Todo el
personal

2. Contacto
eléctrico

2.1 Crear plan de revisiones periddicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

2.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacién eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

2.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

2.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

3. Deficiente
iluminacién

3.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida util de las luminarias o la

sustitucion oportuna de las mismas.

CMHS y responsable
del area

térmico

4, Ambiente 5.

4.1 Realizar mantenimiento preventivo
a las unidades de aires acondicionados

CMHST y refrigeracion

5. Posturas

5.1 Mejorar los métodos de y
procedimientos de trabajo

CMHST y encardado del
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forzadas 5.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas
6. Trabajo 6.1 Realizar ejercicios de estiramiento CMHST y responsable
sentado periodicamente. de HSO
6.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
7. Movimientos | 7.1 Asignar tiempos de reposo. CMHST y responsable
repetitivos 7.2 Realizar charlas sobre carga fisica de HSO
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Tabla 48. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Administracion.

1. Incendio

1.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios
(extintores, bocas de incendio
equipadas, hidrantes etc).

1.2 capacitacion

CMHST / Todo el
personal

2. Contacto
eléctrico

2.1 Crear plan de revisiones periddicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

2.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacién eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

2.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

2.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

3. Deficiente
iluminacién

3.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida util de las luminarias o la

sustitucion oportuna de las mismas.

CMHS y responsable
del area

térmico

4, Ambiente 5.

4.1 Realizar mantenimiento preventivo
a las unidades de aires acondicionados

CMHST y refrigeracion

5. Posturas

5.1 Mejorar los métodos de y
procedimientos de trabajo

CMHST y encardado del
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forzadas 5.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas
6. Trabajo 6.1 Realizar ejercicios de estiramiento CMHST y responsable
sentado periodicamente. de HSO
6.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
7. Movimientos | 7.1 Asignar tiempos de reposo. CMHST y responsable
repetitivos 7.2 Realizar charlas sobre carga fisica de HSO
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Tabla 49. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Recepcion.

1. Incendio

1.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios
(extintores, bocas de incendio
equipadas, hidrantes etc).

1.2 capacitacion

CMHST / Todo el
personal

2. Contacto
eléctrico

2.1 Crear plan de revisiones periddicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

2.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacién eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

2.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

2.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

3. Deficiente
iluminacién

3.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida util de las luminarias o la

sustitucion oportuna de las mismas.

CMHS y responsable
del area

térmico

4, Ambiente 5.

4.1 Realizar mantenimiento preventivo
a las unidades de aires acondicionados

CMHST y refrigeracion

5. Posturas

5.1 Mejorar los métodos de y
procedimientos de trabajo

CMHST y encardado del

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)

4EAQLLIAD_DElEC_NQLO_GJA_DF_LAJ_ND_UﬁlRLA—w

[ 183




PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA

BAUTISTA
forzadas 5.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas
6. Trabajo 6.1 Realizar ejercicios de estiramiento CMHST y responsable
sentado periodicamente. de HSO
6.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
7. Movimientos | 7.1 Asignar tiempos de reposo. CMHST y responsable
repetitivos 7.2 Realizar charlas sobre carga fisica de HSO
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FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

184




PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA

BAUTISTA

Tabla 50. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Electrdnica.

1. Caida de
objeto por
manipulacion

1.1 comprar gabachas de trabajo o
cinturones porta herramientas de
trabajo.

CMHS y gerencia

2. Manipulacién
de herramientas
corto punzante

2.1 Sensibilizar a los trabajadores del
tipo de peligro que corren en la
manipulacion de este tipo de equipos
de trabajo.

CMHS

3. Proyeccion

3.1 Utilizar los equipos de proteccion

CMHS y personal del

4.2 capacitacion

de fragmentos o | personal (mascarillas y lentes) area
particulas
4.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios CMHST / Todo el
4. Incendio / (extintores, bocas de incendio personal
Explosiones equipadas, hidrantes etc).
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5.1 Crear plan de revisiones periédicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

CMHST / Todo el

5. Contacto 5.2 Mantener las cajas de conexion de personal
eléctrico la instalacion eléctrica y cuadros

eléctricos, cerrados y limpios.

5.3 Sefializar correctamente los

cuadros eléctricos, indicando el riesgo

de contacto eléctrico.

5.4 Supervisar el perfecto estado de

todos los dispositivos eléctricos.
6. Deficiente 6.1 Establecer plan de mantenimiento Mantenimiento
iluminacién preventivo / correctivo para mejorar la

vida (til de las luminarias o la

sustitucion oportuna de las mismas.

7. Ruido 7.1 realizar charlas sobre las posibles CMHS responsable del
enfermedades auditivas que puede area
ocasionar el ruido mayor a 85 dB

8. Ambiente 8.1 Realizar mantenimiento preventivo CMHST y refrigeracion
térmico a las unidades de aires acondicionados

9. Posturas 9.1 Mejorar los métodos de y CMHST y encardado del
forzadas procedimientos de trabajo

9.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas

10.Trabajo de

10.1 Equipar con alfombra de goma

CMHS y gerente del

pie para para amortiguar la dureza del piso lugar
con los zapatos.
11.Trabajo 11.1 Realizar ejercicios de estiramiento | CMHST y responsable
sentado periddicamente. de HSO
10.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
12. manejo 12.1 Realizar charlas de levantamiento | CMHST y responsable
manual de de cargas. de HSO
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cargas

Tabla 51. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Canon

de herramientas
corto punzante

tipo de peligro que corren en la
manipulacion de este tipo de equipos
de trabajo.

1. Caidade 1.1 comprar gabachas de trabajo o CMHS y gerencia
objeto por cinturones porta herramientas de
manipulacion | trabajo.
2. Manipulaciéon | 2.1 Sensibilizar a los trabajadores del CMHS

3. Proyeccion

3.1 Utilizar los equipos de proteccion

CMHS y personal del

4.2 capacitacion

de fragmentos o | personal (mascarillas y lentes) area
particulas
4.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios CMHST / Todo el
4. Incendio / (extintores, bocas de incendio personal
Explosiones equipadas, hidrantes etc).
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5. Contacto
eléctrico

5.1 Crear plan de revisiones periédicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

5.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacion eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

5.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

5.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

6. Deficiente
iluminacién

6.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida (til de las luminarias o la
sustitucion oportuna de las mismas.

Mantenimiento

7. Ambiente
térmico

7.1 Realizar mantenimiento preventivo
a las unidades de aires acondicionados

CMHST y refrigeracion

8. manipulacion

8.1 Realizar uso de mascarillas,

CMHS y encargado del

de téner guantes y lentes de trabajo area.
8.2 Realizar charlas sobre el uso del
téner principales enfermedades y
consecuencias.
9. Posturas 9.1 Mejorar los métodos de y CMHST y encardado del
forzadas procedimientos de trabajo

9.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas

10.Trabajo de

10.1 Equipar con alfombra de goma

CMHS y gerente del

pie para para amortiguar la dureza del piso lugar
con los zapatos.
11.Trabajo 11.1 Realizar ejercicios de estiramiento | CMHST y responsable
sentado periddicamente. de HSO
11.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
12. manejo 12.1 Realizar charlas de levantamiento | CMHST y responsable

de cargas.
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manual de
cargas

del &rea de trabajo.

Tabla 52. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Refrigeracion

1. caida del 1.1 Reportar y reparar las
personal al irregularidades que presenta los suelos | CMHS, responsable del
mismo nivel 1.2 Delimitar mediante sefalizacion por area y gerencia.
franjas, las zonas de paso y areas de
trabajo.
1.3 Realizar capacitaciones sobre la
importancia del Orden y Limpieza en el
area de trabajo.
2. Caidade 2.1 comprar gabachas de trabajo o CMHS y gerencia
objeto por cinturones porta herramientas de
manipulacion | frabajo.
3. Manipulacién | 3.1 Sensibilizar a los trabajadores del CMHS

de herramientas
corto punzante

tipo de peligro que corren en la
manipulacion de este tipo de equipos
de trabajo.

4. Proyeccién
de fragmentos o
particulas

4.1 Utilizar los equipos de proteccion
personal (mascarillas y lentes)

CMHS y personal del
area
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5. Incendio /
Explosiones

5.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios
(extintores, bocas de incendio
equipadas, hidrantes etc).

CMHST / Todo el
personal

6. Contacto
eléctrico

6.1 Crear plan de revisiones periddicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones.

6.2 Mantener las cajas de conexion de
la instalacion eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.

6.3 Sefializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.

6.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

CMHST / Todo el
personal

7. Deficiente
iluminacién

7.1 Establecer plan de mantenimiento
preventivo / correctivo para mejorar la
vida (til de las luminarias o la
sustitucion oportuna de las mismas.

Mantenimiento

8. Ruido

8.1 realizar charlas sobre las posibles
enfermedades auditivas que puede
ocasionar el ruido mayor a 85 dB

CMHS responsable del
area

9. Ambiente
térmico

9.1 Realizar mantenimiento preventivo
a las unidades de aires acondicionados

CMHST y refrigeracion

10. inhalacion
de sustancias
nocivas

10.1 Realizar uso de mascarillas,
guantes y gafas de seguridad.
10.2 realizar charlas de riesgo quimico

CMHS e instituciones
correspondientes (INSS,
MITRAB, otros).

11. Posturas
forzadas

11.1 Mejorar los métodos de y
procedimientos de trabajo

11.2 Poner todos los equipos al
alcance de las manos y en posiciones
comodas

CMHST y encardado del
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12.Trabajo de

12.1 Equipar con alfombra de goma

CMHS y gerente del

pie para para amortiguar la dureza del piso lugar
con los zapatos.
13.Trabajo 13.1 Realizar ejercicios de estiramiento | CMHST y responsable
sentado periddicamente. de HSO
13.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
14. manejo 14.1 Realizar charlas de levantamiento CMHST y responsable
manual de de cargas. de HSO
cargas
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Tabla 53. Plan preventivo en materia de higiene y seguridad para el area de Bodega de Repuesto.

1. Caida de
objeto por
manipulacion

1.1 comprar gabachas de trabajo o
cinturones porta herramientas de
trabajo.

CMHS y gerencia

2. Manipulacién
de herramientas
corto punzante

2.1 Sensibilizar a los trabajadores del
tipo de peligro que corren en la
manipulacion de este tipo de equipos
de trabajo.

CMHS

3. Proyeccion

3.1 Utilizar los equipos de proteccion

CMHS y personal del

equipadas, hidrantes etc).
4.2 capacitacion

de fragmentos o | personal (mascarillas y lentes) area
particulas
4.1 Garantizar el facil acceso a todos
los medios de lucha contra incendios CMHST / Todo el
4. Incendio (extintores, bocas de incendio personal
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5.1 Crear plan de revisiones periédicas
para asegurar el buen estado de los
elementos y el correcto funcionamiento
de las instalaciones. CMHST / Todo el
5. Contacto 5.2 Mantener las cajas de conexion de personal
eléctrico la instalacion eléctrica y cuadros
eléctricos, cerrados y limpios.
5.3 Seiializar correctamente los
cuadros eléctricos, indicando el riesgo
de contacto eléctrico.
5.4 Supervisar el perfecto estado de
todos los dispositivos eléctricos.

6. Deficiente 6.1 Establecer plan de mantenimiento Mantenimiento
iluminacién preventivo / correctivo para mejorar la
vida (til de las luminarias o la
sustitucion oportuna de las mismas.

7. Ambiente 7.1 Realizar mantenimiento preventivo | CMHST y encardado del

térmico a las unidades de aires acondicionados area
8. Posturas 8.1 Mejorar los métodos de y CMHST y encardado del
forzadas procedimientos de trabajo area

8.2 Poner todos los equipos al alcance
de las manos y en posiciones comodas

9.Trabajo de pie | 9.1 Equipar con alfombra de goma CMHS y gerencia
para para amortiguar la dureza del piso
con los zapatos.

10.Trabajo 10.1 Realizar ejercicios de estiramiento | CMHST y responsable
sentado periddicamente. de HSO
10.2 Organizar charlas de riesgos en
oficinas.
11. manejo 11.1 Realizar charlas de levantamiento CMHST y responsable
manual de de cargas. del rea.
cargas
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32. CAPITULO Il

33. MAPAS DE RIESGO
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34. Caracterizacion de Riesgos

l. Mapa de Riesgo.

Una vez concluidas las etapas de identificacion de peligros, estimacion y
valoracion del riesgo se procede a plantear la caracterizacion de riesgos. El
presente informe caracteriza los riesgos a los que son expuestos los trabajadores
del Centro de Servicios COPASA Bautista, especificamente en las areas:
Gerencia, Vicegerencia, Administracion, Recepcion, Electrénica, Canon y Bodega

de repuesto.

En primer lugar, se caracterizan los lugares de trabajo segun las condiciones que
presenta cada area”, posteriormente se procede a levantar las dimensiones
correspondiente a los perimetros y alturas de las areas evaluadas, asi mismo se
ilustra la maquinaria, equipos y demas accesorios (escritorios, computadoras) para
detallar como esta conformada la distribucion de planta y de proceso en la
empresa. Consecutivo se ubican los riesgos de cada area o puesto de trabajo en
dependencia a su tipo, efectos, numeros de trabajadores expuestos, valorizacion y

prioridad®® para crear asi un mapa de riesgos laborales.

El mapa de riesgos se elabora para brindar informacion sobre los factores de
riesgos a los que esta expuesto el personal de la empresa, es también un
esquema de consulta para personas particulares para informarse sobre las

condiciones a las que se exponen durante su ingreso a una determinada area.

> En conformidad al Arto. 7. Acuerdo Ministerial JCH -000-08-09.

> Acuerdo JCHG-000-08-09. Arto. 20. Inciso a), b), c), d).
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Tabla 54. Mapa de Riesgo

Categorial] Numero .
Factor de : g . Efecto a la Salud (Riesgo Laboral) y
Color . Estimacion dj trabajadores §
Riesgos . numero de casos
resgo expuestos
Gerencia
Incendio M Quemaduras, pérdidas materiales y
|
(Moderado humanas
1
M
Contacto M
oderado oLt i - ”
Eléctrico Corto circuito, incendio y electrocucion
Deficiente
0 iluminacion T (Trivial) Disminucion de la vista, migrafia y
miopia
_ o Deshidratacion, estrés térmico,
Ambiente T (Trivial) hipertension y problemas cardiacos.
Térmico
M Trastorno musculo esquelético,
Posturas (Moderado desgaste en las vértebras, hernias
Forzadas discales, lumbalgias y dolor en los
musculos
Movimientos
repetitivos M Tendinitis, teqosinoviti_s y sindrome del
(Moderado tunel carpiano
M Fatiga muscular y hormigueo en los
) ies.
Trabajo sentado | (Moderado P
Vicegerencia
M 1
(Moderado Quemaduras, pérdidas materiales y
‘ Incendio humanas
M
Contacto Corto circuito, incendio y electrocucion
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Eléctrico

Deficiente
iluminacion

Ambiente
Térmico

Posturas
Forzadas

Movimientos
repetitivos

Trabajo sentado

Administracion

Incendio

Contacto
Eléctrico

Deficiente
iluminacion

Ambiente
Térmico

Posturas
Forzadas

(Moderado

T (Trivial)

T (Trivial)

M
(Moderado

M
(Moderado)

M
(Moderado

M
(Moderado

M
(Moderado

T (Trivial)

T (Trivial)

M
(Moderado

Disminucion de la vista, migrafia 'y
miopia

Deshidratacion, estrés térmico,
hipertension y problemas cardiacos.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los

musculos

Tendinitis, tenosinovitis y sindrome del
tanel carpiano

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Quemaduras, pérdidas materiales y
humanas

Corto circuito, incendio y electrocucién

Disminucion de la vista, migrafia y
miopia

Deshidratacion, estrés térmico,
hipertension y problemas cardiacos.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los

musculos
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Movimientos
repetitivos

Trabajo sentado

Recepcion
Incendio

Contacto
Eléctrico

Deficiente
iluminacion

Ambiente
Térmico

Posturas
Forzadas

Movimientos
repetitivos

Trabajo sentado

Electronica

Caida de objeto
por
manipulacién

M
(Moderado)

M
(Moderado

M
(Moderado

M
(Moderado

T (Trivial)

T (Trivial)

M
(Moderado

M
(Moderado)

M
(Moderado

TL
(Tolerable)

Tendinitis, tenosinovitis y sindrome del
tunel carpiano

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Quemaduras, pérdidas materiales y
humanas

Corto circuito, incendio y electrocucién

Disminucion de la vista, migrafia y
miopia
Deshidratacién, estrés térmico,

hipertension y problemas cardiacos.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los

musculos

Tendinitis, tenosinovitis y sindrome del
tanel carpiano

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Golpe, contusion, fractura, etc.
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@ e

Manipulacion de TL
herramientas (Tolerable)
corto punzante
M
Incendio (Moderado
Contacto M
eléctrico (Moderado)
Explosiones TL
(Tolerable)
« s’ M
Proyeccion de (Moderado)
fragmentos y
particulas
Deficiente T(Trivial)
iluminacion
Ruido o
T (Trivial)
Ambiente .
térmico T (Trivial)
Posturas
forzadas M
(Moderado)
Trabajo de pie
TL
(Tolerable)
Trabajo sentado M
(Moderado)

Cortaduras, heridas profundas,
tétano, etc.

Quemaduras, pérdidas materiales y
humanas

Corto circuito, incendio y
electrocucion

Quemaduras, amputaciones y
lesiones graves en el rostro.

Enfermedades respiratorias, dafios
en los 0jos y asma cronica.

Disminucién de la vista, migrafa,
miopia.

Hipo-acucia, estrés

Estrés térmico, deshidratacion,
hipertension, problemas cardiacos,
etc.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los
musculos.

Dolor en los pies, hinchazén de las
piernas, venas varicosas Y fatiga
muscular general.

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.
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Manejo manual
de carga

Canon

Caida de objeto
por
manipulaciéon

Manipulacion de
herramientas
corto punzante

Incendio

Contacto
eléctrico

Explosiones

Proyeccion de
fragmentos y
particulas

Manipulacion de
Toner

Deficiente
iluminacion

Ambiente
térmico

TL
(Tolerable)

TL
(Tolerable)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

T (Trivial)

Fatiga fisica, trastorno musculo
esquelético.

Golpe, contusion, fractura, etc.

Cortaduras, heridas profundas,
tétano, etc.

Quemaduras, pérdidas materiales y
humanas

Corto circuito, incendio y
electrocucion

Quemaduras, amputaciones y
lesiones graves en el rostro.

Enfermedades respiratorias, dafios
en los ojos y asma cronica.

Estornudos, tos crénica, irritacion en
la piel y ojos, dolores de cabezay
cancer

Disminucién de la vista, migrafia

Estrés térmico, deshidratacion,
hipertension, problemas cardiacos,
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Posturas
forzadas

Trabajo de pie

Trabajo sentado

Manejo manual
de carga

Refrigeracion

caida del
personal al
mismo nivel

Caida de objeto
por
manipulacion

Manipulacion de
herramientas
corto punzante

Incendio

Contacto
eléctrico

Explosiones

Proyeccion de

T (Trivial)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

T
(Tolerable)

M
(Moderado)

IM
(Importante)

etc.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los
musculos.

Dolor en los pies, hinchazon de las
piernas, venas varicosas Y fatiga
muscular general.

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Fatiga fisica, trastorno musculo
esquelético.

Golpes, fracturas, esguinces,
contusiones

Golpe, contusion, fractura, etc.

Cortaduras, heridas profundas,
tétano, etc.

Quemaduras, pérdidas materiales y
humanas

Corto circuito, incendio y
electrocucion

Quemaduras, amputaciones y
lesiones graves en el rostro.

TL
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o

fragmentos y
particulas

Inhalacién de
sustancias
nocivas

Deficiente
iluminacion

Ruido

Ambiente
térmico

Posturas
forzadas

Trabajo de pie

Trabajo sentado

Manejo manual
de carga

Bodega de
repuesto

Caida de objeto
por

(Tolerable)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

T(Trivial)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

(Trivial)

M
(Moderado)

TL

Enfermedades respiratorias, dafios
en los ojos y asma crénica.

Intoxicacion, dolor de cabeza, mareo

Disminucién de la vista, migrafia

Hipo-acucia, estrés

Estrés térmico, deshidratacion,
hipertension, problemas cardiacos,
etc.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los

musculos.

Dolor en los pies, hinchazén de las
piernas, venas varicosas Y fatiga
muscular general.

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Fatiga fisica, trastorno musculo
esquelético.

Golpe, contusion, fractura, etc.
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manipulacién

Incendio

Contacto
eléctrico

herramientas
corto punzante

Proyeccién de
fragmentos y
particulas

Deficiente
iluminacion

e

Ambiente
térmico

' Posturas
) forzadas

Trabajo de pie
Trabajo sentado

Manejo manual
de carga

Manipulacion de

(Tolerable)

M
(Moderado)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

T (Trivial)

T (Trivial)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

M
(Moderado)

TL
(Tolerable)

humanas

Corto circuito, incendio y
electrocucion

Cortaduras, heridas profundas,
tétano, etc.

Enfermedades respiratorias, dafios
en los 0jos y asma cronica.

Disminucioén de la vista, migrafa

Estrés térmico, deshidratacion,
hipertension, problemas cardiacos,
etc.

Trastorno musculo esquelético,
desgaste en las vértebras, hernias
discales, lumbalgias y dolor en los

musculos.

Dolor en los pies, hinchazén de las
piernas, venas varicosas Y fatiga
muscular general.

Fatiga muscular y hormigueo en los
pies.

Fatiga fisica, trastorno musculo
esquelético.

Quemaduras, pérdidas materiales y
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CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA - MAPA DE RIESGO

o
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35. Cotizacion de Equipos de Proteccion Personal y otros

accesorios de seguridad.

Se realizaran las cotizaciones de equipos de proteccion personal en base a los
riesgos que estan expuestos los trabajadores del Centro de Servicios COPASA
Bautista. El area que no cuenta con equipos de proteccion personal es el area de
refrigeracion los cuales estan expuestos a caida y levantamientos de objetos
pesados como: (lavadoras, cocinas, secadoras, refrigeradora, condensadores y

evaporadores).

Se pedira una cotizacién®® de los elementos de proteccién personal a la empresa
CASCO, el cual tendra los equipos necesarios para resguardar el bien estar y la

salud de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.

>3 Ver Anexo
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36. Politicas en materia de Higiene y Seguridad

Ocupacional Para el Centro de Servicios COPASA Bautista.

Mision: Proteger a nuestro personal en la ejecucién de todas sus actividades
brindandoles las medidas y los equipos necesarios para prevenir los accidentes y

enfermedades provocados por el trabajo.

Visién: Minorar los riesgos en las areas de trabajo, respetando las normas, reglas
y procedimientos de seguridad, asi como también tener las condiciones

adecuadas para brindar un ambiente de trabajo saludable.
I. Politica

El centro de servicios COPASA Bautista, esta comprometido con la salud y el bien
estar de sus trabajadores, brindandoles las medidas y equipos necesarios para
desarrollar un ambiente de trabajo seguro, en el cual el personal se desempefie de

una manera eficaz, eficiente y satisfactoria.
Esto se ejecutard mediante los principios de:

1. Concepcién hacia la prevencién de Riesgos: Como el empleador y

trabajadores perciben los riesgos laborales y la manera de prevenirlos.

2. La seguridad de nuestro personal debe prevalecer siempre: Evitar los
accidentes de trabajo, destinando todos los medios necesarios para realizar una
labor con una probabilidad minima de que ocurra un accidente y disminuir los

riesgos.

3. Respeto a las normas, Reglas y procedimiento de seguridad: El respeto a
las normas, reglas y procedimientos de seguridad establecidas, es un deber que
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todos y cada uno de los trabajadores debe tener en cuenta para disminuir la

probabilidad de accidentalidad y enfermedades laborales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

207



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

37. RESOLUCION MINISTERIAL SOBRE LAS COMISIONES
MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO EN LAS
EMPRESAS.

.  CAPITULO
OBJETIVO Y ALCANCE DE LA RESOLUCION.

Articulo 1.- El objeto de esta resolucion ministerial es el de establecer la forma y
los requisitos de constitucion que deben cumplir las Comisiones Mixtas de Higiene
y Seguridad del Trabajo.

Articulo 2.- Las disposiciones de esta Resolucion se aplicaran en todos los
centros de trabajo del pais, tanto publicos como privados, contratistas y
subcontratistas en los que se realicen labores industriales, agricolas, comerciales,
servicios y otros, asi como las cooperativas debidamente constituidas y las

medianas y pequefias empresas establecidos o de cualquier otra indole.

Articulo 3.- En los centros de trabajo de las cooperativas y de las demas
organizaciones sociales para el trabajo, la Junta Directiva integrara la Comision

Mixta de Higiene y Seguridad.

II.  CAPITULO Il.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 4.- Para el proposito de esta resolucion se considera Comision Mixta de

Higiene y Seguridad del Trabajo, al 6rgano paritario de participacion en las
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actividades de proteccion y prevencion de riesgos en el centro de trabajo
impulsados por la administracion del centro de trabajo mediante la gestion que
efectle el técnico encargado de atender la Higiene y Seguridad en el Centro de

Trabajo.

Articulo 5.- Los empleadores o sus representantes estan en la obligacion de
constituir en sus centros de trabajo una Comisién Mixta de Higiene y Seguridad
del Trabajo, que deberé integrarse con igual nimero de representantes del

empleador que de los trabajadores.

Articulo 6.- Los centros de trabajo deben constituir sus Comisiones Mixtas de

Higiene y Seguridad del Trabajo de acuerdo con los términos siguientes.

a.- Al iniciar sus actividades en un término no mayor de 30 dias.

b.- Los centros de trabajo que iniciaron actividades y aun no han constituido su
Comision tendran un término de 10 dias a partir de la entrada en vigencia de esta
Resolucion.

c.- En los centros de trabajo donde la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del
Trabajo, ya estén funcionando y vencido su vigencia, tendran un plazo de 5 dias

de acuerdo a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la presente Resolucion.

Articulo 7.- Las empresas e instituciones que cuentan con diferentes centros de
trabajo, deben constituir tantas Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad, como

Centros de Trabajo tenga.

Articulo 8.- Cuando en una Empresa exista mas de un centro de trabajo y se
establezca dos o mas Comisiones. Se conformara una Comisién Central,

integrada por representantes de cada una de las mismas.
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Articulo 9.- El nUmero de representantes de cada sector representativo guardara
una relacion directa con el numero de trabajadores de la empresa o centro de

trabajo, de acuerdo con la siguiente escala minima:

Hasta 50 trabajadores. 1

De 51 a 100 trabajadores. 2

De 101 a 500 trabajadores. 3
De 501 a 1000 trabajadores. 4
De 1001 a 1500 trabajadores. 5
De 1501 a 2500 trabajadores. 8
De 2501 a Mas trabajadores. 10

Articulo 10.- Los miembros de la Comision Mixta que representan al empleador
deberan ser nombrados por éste para un periodo de dos afos, pudiendo ser
reelegidos al término de su mandato. Se escogeran entre los mas calificados con
conocimiento en materia de prevencion de riesgos laborales y se les autorizara

para tomar decisiones de control y representacion.

Articulo 11.- Los representantes de los trabajadores y los respectivos suplentes,
seran designados por €l (los) sindicato (s) con personeria juridica y, en caso de no
existir estos, se elegiran por la mayoria de los votos de los trabajadores en
elecciones que se celebrardn en asambleas generales que se convocaran cada
dos afios, en las que participen las dos terceras partes del total de trabajadores

segun nomina o planilla de pago.

Articulo 12.- Cuando uno de los representantes de los trabajadores deje de

laborar para la empresa o renuncie a ser miembro de la Comision Mixta de
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Higiene y Seguridad del Trabajo, les sustituira la persona que le precedié en la
eleccion o aquél que designe el sindicato si lo hubiere. Dichas circunstancias

notificara a la autoridad laboral competente, de acuerdo con esta Resolucion.

Articulo 13.- Durante el término de su mandato, los miembros de las Comisiones

Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo, no podran ser despedidos por causas

atribuidas al cumplimiento de sus funciones en la esfera de la higiene y seguridad
del trabajo. Cuando se diera el despido de cualquier miembro de la comision, éste
tendra que ser sometido a la consideracion y aprobacién del Ministerio del

Trabajo.

Articulo 14.- Los representantes designados deben reunirse de inmediato para
levantar un Acta Constitutiva de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene del

Centro de Trabajo.

.  CAPITULO M.
DE LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LAS COMISIONES MIXTAS
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO.

Articulo 15.- El acta de constitucién de la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad

del Trabajo, debera contener los siguientes datos:

-Lugar, fecha y hora de la Constitucion.

-Nombre de la empresa.

-Nombre del Centro de Trabajo.

-Nombre y apellido del Director del centro de trabajo.

-NUmero de trabajadores.
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-Nombre y apellidos de los representantes del empleador y sus respectivos
cargos.

-Nombre y apellidos de los representantes de los trabajadores, especificando el
cargo en el sindicato, (si fuera sindicalizados) y la ocupacién dentro de la

empresa.

Todo ello de acuerdo al modelo oficial que figuran en los Formatos #1, 3y 4.

Articulo 16.- Toda Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo debe ser
inscrita en el Departamento de Normacion de la Direccion General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, en su caso, en la Inspectoria Departamental

correspondiente del Ministerio del Trabajo en sus respectivos formatos.

Articulo 17.- Todo empleador tendra un maximo de diez dias a partir de la fecha
de constitucion de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, para

proceder a inscribirla, su incumplimiento a ésta disposicion sera objeto de sancion.

Articulo 18.- La solicitud de inscripcién de la Comisién Mixta de Higiene y
Seguridad del Trabajo se realizara ante la Direccion General de Higiene y
Seguridad del Trabajo o ante la Inspectoria Departamental correspondiente,
deberd ir acompafada del acta de constitucion de la misma, con sus respectivas
firmas y sellos, y libro de actas que sera aperturado y foliado la autoridad laboral

competente.

Articulo 19.- La Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, a través
del Departamento de Normacion, asignhara un namero de registro a la Comision

Mixta, el cual dara a conocer al empleador y trabajadores.
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Las inscripciones de las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo
gue se realicen en las Inspectorias Departamentales seran remitidas por éstas a la
Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo en un plazo no mayor a 30
dias, afin de que se les otorgue el correspondiente nimero de registro que

comunicaran al empleador.

Articulo 20.- La Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo natificara al

Centro de Trabajo el nimero con el cual queda registrada la comisién mixta.

Articulo 21.- Una vez registrada la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del
Trabajo, debera de reunirse a mas tardar quince dias después de dicho registro,
con el objeto de elaborar un Plan de Trabajo Anual, el que presentara a la
Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, para su aprobacion y
registro en su expediente que lleva esta Direccién General de Higiene y Seguridad

del Trabajo.

Articulo 22.- Toda modificacién y/o reestructuracién que se realice en la Comisién
Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, debe informarse al Departamento de
Normacion de la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, o a la
Inspectoria Departamental correspondiente, quién, la remitira en esta ultimo caso,
a la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo en un plazo no mayor al

indicado en el articulo 24 de esta Resolucion.

Articulo 23.- El Ministerio del Trabajo a través de la Direccién General de Higiene
y Seguridad de Trabajo o la Inspectoria Departamental correspondiente,
procedera a juramentar a los integrantes de la Comision ya registrada y se

extendera certificado de juramentacion.
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Articulo 24.- La Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo dara aviso a
la autoridad laboral o Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo en un
plazo no mayor de treinta dias de cualquier cambio o reestructuracion de las

comisiones segun Formatos # 2, 3y 4.

IV. CAPITULO V.
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS DE
HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO.

Articulo 25.- La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, la presidira
uno de los miembros elegidos en empleador. Los miembros de estas comisiones

elaboraran su propio Reglamento de Funcionamiento Interno.

Articulo 26.- La Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo funcionara a
través de una estructura constituida por un Presidente, Secretario y sus miembros.
Quienes procederan a elaborar el Reglamento de Funcionamiento de la Comision

en el término de un mes a partir de su constitucion.

Articulo 27.- Las funciones de la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del

Trabajo seréan las siguientes.

1.- Cooperar con el empresario en la evaluacion, determinacién e investigacion de
los riesgos profesionales de la empresa o centro de trabajo a la que pertenezcan.
2.- Vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que se adopten en
materia de prevencion de riesgos laborales.

3.- Proponer al empresario la adopcion de medidas preventivas, dirigidas a

mejorar los niveles de proteccién y prevencion de los riesgos laborales.
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4.- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de las
medidas de proteccion prevencion de los riesgos laborales.

5.- Ser consultados por el empresario sobre las decisiones que adopte en materia
de prevencion de riesgos laborales.

6.- Conocer y analizar los dafios para la salud de los trabajadores, al objeto de
valorar sus causas y proponer las medidas oportunas.

7.- Requerir al empresario para que éste acuerde la paralizacion de las actividades
gue entrafien un riesgo laboral grave e inmediato para la salud de los
trabajadores.

8.- Participar y ser informados de las actuaciones que la autoridad laboral
competente realice en las empresas o centros de trabajo a los que pertenezcan.
9.- Conocer cuantos documentos e informes disponga la empresa, que sean de
relevancia para el cumplimiento de sus funciones.

10.- Comunicar o informar a la autoridad laboral o a la Direccion General de
Higiene y Seguridad del Trabajo de las violaciones a los acuerdos y/o
disposiciones legales en lo referido a la Higiene y Seguridad del Trabajo y que
habiéndose previamente presentado al empleador. Esta comunicacién podra ser
verbal o escrita.

11.- Realizar cuantas funciones les sean encomendadas por el empresario en

materia de su competencia.

Articulo 28.- Para el desempefio de sus funciones los miembros de las
Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo, deberan disponer del
tiempo necesario como jornada, de acuerdo con los términos que determine el
convenio colectivo o se establezca en el reglamento interno de funcionamiento de

la Comisidon Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Articulo 29.- El empresario deberéa proporcionar a los miembros de la Comision
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Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, formacion y capacitacion en materia de
Higiene y Seguridad del Trabajo, por sus propios medios o por concierto con

organismos o entidades especializados en la materia.

Articulo 30.- Los miembros de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del
Trabajo, se reunirdn, al menos, mensualmente y siempre que lo proponga uno de
los sectores representativos. Podran participar en estas reuniones, con voz pero
sin voto, los delegados sindicales y los responsables técnicos de la empresa; asi
como las personas que cuenten con una especial calificacion o informacién
respecto de concretas cuestiones que se debatan, siempre que asi lo solicita
algunas de las representaciones de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del

Trabajo.

Articulo 31.- Los acuerdos de las reuniones de la Comisién Mixta de Higiene y
Seguridad del Trabajo se escribiran en un libro de Actas, que debera estar a

disposicion de la autoridad laboral, cuando asi se lo requiera.

Articulo 32.- La Vigilancia y Control del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en esta Resolucion Ministerial de las Comisiones Mixtas de Higiene y
Seguridad del Trabajo, corresponde a la Direccién General de Higiene y Seguridad

del Trabajo.

V. CAPITULO \Y
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Articulo 33.- Los empleadores y trabajadores que no den cumplimiento a las

disposiciones contenidas en esta Resolucion Ministerial de las Comisiones Mixtas
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de Higiene y Seguridad del Trabajo, seran objeto de sancion conforme a la
legislacion laboral vigente.
Articulo 34.- Los trabajadores deben de colaborar y exigir la implementacion de
las disposiciones contenidas en esta Resolucién Ministerial de las Comisiones

Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo.

DISPOSICION ADICIONAL

Articulo 35.- El Ministerio del Trabajo previa consulta con el Consejo Nacional de
Higiene y Seguridad del Trabajo revisard y modificara la presente Normativa en

base a la experiencia de su aplicacion y los avances del progreso técnico.

DISPOSICION FINAL:

Articulo 36.- Esta Resolucion Ministerial de las Comisiones Mixtas de Higiene y

Seguridad del Trabajo, deroga cualquier otra que se le oponga.

La presente Resolucion entra en vigencia a partir de su publicacion en cualquier
medio de comunicacion social, sin perjuicio de su publicacion en “La Gaceta”,

Diario Oficial de la Republica.
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38. Creacion de la CMHST

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

En la ciudad de alas minutos de la ___ del dia _ del mes de ___ del afio

reunidos en el centro de trabajo denominado de conformidad

con lo preceptuado en los articulos 41,42 y 48 de la Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, publicado en la Gaceta, Diario Oficial N° 133 del 13 de
Julio del 2007; 5 y 15 de la Resolucion Ministerial sobre las Comisiones Mixtas de
Higiene y Seguridad del Trabajo en las Empresas, publicado en la Gaceta, Diario
Oficial N° 29 del 9 de Febrero del 2007.

Yo , actuando en mi caracter de procedo a

constituir la Comision Mixta, quedando integrada por los siguientes miembros:

Por representacion de los trabajadores:

Propietarios: Suplentes:

Por representacion del empleador:

Propietarios: Suplentes:

Nombrandose Presidente de Comision a;
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Expidiendo la presente a los _ dias del mes de __ del afio en tres tantos de

un mismo tenor.

Firma del representante y sello de la empresa

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:
Fecha de la solicitud: Fecha de aprobacién:

Firma  del inspector actuante 'y el sello del Departamento:

Los miembros de esta Comision, son nombrados para un periodo de dos afios; el
término de su mandato vence el
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Datos de la empresa:

No. Patronal | No. Actividad
INSS Trabajadores | econémica
H: M: T:

Nombre o razén social

Direccion de la empresa Teléfonos/ Municipio Departamento
Fax

Nombre del gerente de la No. de centros de trabajo, E —Mail:
empresa plantas o sucursales:

Datos del centro de trabajo, planta o sucursal:

Nombre del centro de No. de trabajadores Actividad econOmica
trabajo

H: M:

Direccion: Teléfono/Fax | Municipio Departamento

Nombre del Gerente de la
empresa (Sucursal) :

Datos de la Comision:
Fecha de Constitucion: No. De Registro:

No. trabajadores que integran la CMHST | H: M:

Nombre y apellidos Rep. de los
trabajadores

Nombre y apellidos Rep. del empleador
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Yo en calidad de de la empresa, expido la presente

declaracién para su registro en este Ministerio. A los __ dias del mes de __ del
afno

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES
QUE CONSTITUYEN LA COMISION MIXTA

Nosotros estando de acuerdo en Constituir y ser miembros de la Comision Mixta

de Higiene y Seguridad del Trabajo de la Empresa: Copasa firmamos conforme, a
los 09 dias del Abril del 2015

Representantes de los trabajadores

Nombre, firmay Nombre, firmay

NUmero de cédula NuUmero de cédula

Representantes del empleador

Nombre, firma y Nombre, firmay
NUmero de cédula NUmero de cédula

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:

Los miembros de esta Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, estan
debidamente registrados en el Libro N°. Ano

Folio del mismo.
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39. Reglamento interno de Funcionamiento de la CMHST.

El Centro de Servicios COPASA Bautista, dando cumplimiento a los preceptos de
la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo y su Reglamento, Resolucion
Ministerial sobre las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del Trabajo,
reformada y publicada en la Gaceta No. 29 del 09 de febrero del 2007, Cédigo del
Trabajo, ha tenido a bien disponer el siguiente reglamento interno de este érgano.

I.  DEFINICION

Arto. 1 Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo (C. M. H. S.T) es el
organo paritario de participacion en las actividades de proteccion y Prevencion de
riesgos en el centro de trabajo, impulsados por la administraciéon del centro de
trabajo mediante la gestion que efectué el técnico o encargado de atender la

higiene y seguridad.

[I. DISPOSICIONES GENERALES

Arto. 2 La Comision Mixta estard conformada por igual nimero de empleados
como de trabajadores de acorde con el numero total de los trabajadores de la
empresa.

Arto. 3 Los miembros de la Comision Mixta que representan al empleador
deberan ser nombrados por éste para un periodo de DOS ANOS, pudiendo ser
reelegidos al término de su mandato.

Arto. 4 Si por alguna circunstancia dejaré de laborar o renunciar a ser miembro de
la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del uno de los representantes de esta,
le sustituira la persona que le precedio en las elecciones anteriores o aquel que

designe la Comision Mixta.
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Arto. 5 El empleador garantizara que los miembros de la C.M.H.S.T. sean
capacitados en materia de Higiene y Seguridad.

Arto. 6 Los miembros de la C.M.H.S.T., se reuniran al menos, mensualmente y
siempre que lo proponga uno de los sectores representativos. Podran participar en
estas reuniones, con voz pero sin voto, los delegados sindicales y los
responsables técnicos de las empresas; asi como las personas que cuenten con
una especial calificacion o informacién respecto de concretas cuestiones que se
debatan, siempre que asi lo solicitan algunas de las representaciones de la
C.M.H.S.T.

Los acuerdos de las reuniones de la C.M.H.S.T., se escribiran en un libro de
Actas, que deberan estar a disposicion de la autoridad laboral, cuando asi se lo

requieran.

.  REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

A. FACULTADES DEL PRESIDENTE
Arto. 7 Corresponde al presidente:

. Presidir las sesiones de la Comision.
. Convocar las reuniones y elaborar la propuesta de agenda.

. Moderar los debates.

1
2
3
4. Ejercer su derecho al voto.
5. Firmar las actas.

6. Designar a los integrantes de los equipos especiales de trabajo

7. Analizar las propuestas de aquellas medidas necesarias que sirvan para

prevenir los riesgos laborales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

8. Designar en cada reunion al secretario de actas.

B.FACULTADES DE LOS MIEMBROS

Arto.8 Corresponde a los miembros:
a. Cooperar con la empresa o centro de trabajo en la evaluacién y determinacion

de los riesgos laborales de la empresa o centro de trabajo a la que pertenezcan.

b. Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones que

se adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

c. Proponer al empresario la adopcion de medidas preventivas, dirigidas a mejorar

los niveles de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

d. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de las

medidas de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

e. Divulgar sobre las decisiones que se adopten en materia de prevencion de

riesgos laborales.

f. Conocer y analizar los dafios para la salud de los trabajadores, al objeto de

valorar sus causas y proponer las medidas oportunas.

g. Informar al empresario para que éste, en caso de ser necesario acuerde la
paralizacion de las actividades que entrafien un riesgo laboral grave e inmediato

para la salud de los trabajadores.
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h. Participar y ser informados de las actuaciones que la autoridad laboral
competente realice en las empresas 0 centros de trabajo a los que pertenezcan,

relativo a materia de Higiene y Seguridad.

i. Conocer informes relativos a la Higiene y Seguridad ocupacional que disponga la

empresa, que sean de relevancia para el cumplimiento de sus funciones.

J- Realizar cuantas funciones les sean encomendadas por la empresa o centro de

trabajo en materia de su competencia.

k. Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higiene y seguridad del trabajo.

|. Estar dispuesto a integrar o formar parte del equipo especial de trabajo.

C. FACULTADES DEL SECRETARIO

Arto.9 Corresponde al secretario:

1. Levantar las actas de reunién y registrarlas en el libro de actas.

2. Firmar las actas junto con el coordinador de la Comision Mixta de Higiene y

Seguridad del Trabajo.

3. Leer el acta anterior.

4. Tomar notas de los compromisos adquirido por los integrantes de la Comision

Mixta y otros participantes.

D. DE LAS REUNIONES
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Art. 10 Las notificaciones de las invitaciones a las reuniones se realizaran por
medios verbales, escritos o electronicos dadas las circunstancias de la distancias
y el tiempo.

Art. 11 Los acuerdos seran adoptados por mayoria absoluta de los asistentes y
decidira en caso de empate el voto del presidente.

Art. 12 El voto sera individual (a mano alzada o en secreto).

Art. 13 Los acuerdos de las reuniones de la Comisién Mixta se registraran en un
Libro de Actas.

Art.14 El quérum se establece con la mitad mas uno de los miembros de la
comision (50% + 1)

Art.15 Las actas seran redactadas por el secretario y firmadas por todos los
miembros participantes y coordinador, se aprobardn en la misma o siguiente

reunion.

IV. DISPOSICIONES FINALES

Art.16 En las reuniones los miembros de la Comision evaluaran planes mensuales
(logros, problemas y soluciones), se asignara el tiempo requerido y el local para
las reuniones.

Arto.17 Cualquier violacion a este reglamento ameritard una sancion, la cual seré

decidida por la Comisién y aplicada por su presidente.
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Art. 18 EI empleador brindara las facilidades para que los miembros de la
Comision participen en las actividades de capacitacion, asesoria, etc. en materia
de Higiene y Seguridad.

Art. 19 Es facultad de la Direccién de Higiene y Seguridad revisar el presente
documento antes de su aprobacién, por lo que se remitira de previo ante esta
instancia.

Art. 20 El presente reglamento entra en vigor desde la fecha que es firmado por
todos los miembros de la Comision Mixta.

Nosotros estando de acuerdo con el contenido del presente Reglamento Interno
de Funcionamiento de la C.M.H.S.T, firmamos a los___ dias del mes

del ano

Representante del trabajador

Representantes del empleador
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40. REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD DEL TRABAJO (R.T.O)

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

OBJETIVO:

Arto. 1.-El presente Reglamento tiene por fin establecer las medidas minimas que
en materia de higiene y seguridad del trabajo, deben desarrollarse para proteger la

seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.
CAMPO DE APLICACION:

Arto. 2.-Las disposiciones del presente Reglamento se aplicardn en todas las
areas del Centro de Servicios COPASA Bautista, en las cuales se realicen labores
industriales o de cualquier indole y a terceras personas que se encuentren en las

instalaciones del Centro.
l. CAPITULO Il

DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

DISPOSICIONES GENERALES:

Arto. 3.- La empresa cumplird las recomendaciones que emita la Direccién
General de Higiene y Seguridad del Trabajo del MITRAB e INSS. Es obligatorio
para el trabajador el uso del equipo de proteccion en las areas que asi lo

requieran.

Arto. 4.- Los trabajadores estan obligados a colaborar cumpliendo con lo
establecido en el presente Reglamento Técnico Organizativo, con el fin de

garantizar su proteccioén personal y cuidado del equipo empleado en la misma.
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Arto. 5.- La empresa esta en la obligacion de proveer el equipo de proteccion
personal en forma gratuita, dando mantenimiento, reparaciones adecuadas y

sustituyéndolos cuando el caso lo amerite.

Arto. 6.- Es obligacion de la empresa colocar cartelones en lugares visibles del
centro de trabajo en los que se exija al trabajador el uso del equipo protector
adecuado a la clase de trabajo y se le advierta del peligro que presenta el uso

inadecuado de la maquinaria, equipo, instrumentos o materiales.

Arto. 7.- Toda persona que sea contratada por la empresa recibira un ejemplar del
presente Reglamento y desde ese momento estara sujeto a sus disposiciones no
pudiendo por lo tanto alegar ignorancia, costumbre, desuso o practica de contrario,
pues es obligacion del trabajador conocerlo y aplicarlo como parte integrante de su

Contrato de Trabajo.
Definiciones:

1) Empresa: Se entiende por empresa la unidad econdmica de produccion,

distribucion y comercializacion de bienes y Servicios.

2) Trabajador: Toda persona natural que en forma verbal o escrita, individual
0 colectiva, expresa 0 presunta, temporal o permanente, se obliga con otra
persona natural o juridica denominada empleadora una relacion de trabajo,
consistente en prestarle mediante remuneracion un servicio 0 ejecutar una obra

material o intelectual.

3) Comisidon Mixta:Es el érgano paritario de participacion en las actividades de

proteccion y prevencion de riesgos en la empresa

4) Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda

tener una influencia significativa sobre la generaciéon de riesgo para la salud del
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trabajador, tales como; locales, instalaciones, equipos, productos, energia,

procedimientos, métodos de organizacion y ordenacion del trabajo.

5) Accidente de trabajo: Es el suceso eventual o accion que involuntariamente,
con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le
produce una lesion organica o perturbacion funcional de caracter permanente o

transitorio.

6) Enfermedad profesional: Es todo estado patoldgico derivado de la accidn
continua de una causa gque tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en
que el trabajador presta sus servicios y que provoque una incapacidad o
perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun cuando la

enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.

7) Riesgo profesional: Es toda lesiéon, enfermedad, perturbacién funcional fisica o
psiquica, permanente o transitoria o0 agravacién que sufra posteriormente el
trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad profesional

de que haya sido victima.

8) Reglamento Técnico Organizativo: Es un instrumento técnico normador que
establece los procedimientos y métodos de trabajo adecuados de las diferentes
actividades y las medidas de prevencién que se deben de adoptar en los lugares

de trabajo, por parte de los trabajadores y empleadores.

9) Prevencion de Incendios: Conjunto de técnicas a adoptar para impedir que

ocurra un incendio.
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41. CAPITULO Il

42. MAPA DE RIESGOS LABORALES

Arto. 8.- Las areas de mayor riesgo del centro de servicios COPASA Bautista son

las siguientes:

Tabla 55. Mapa de Riesgos Laborales

Gerencia 1. Condiciones de 1. Realizar charlas
seguridad industrial de ergonomia en
la oficina.
1. Caida del
Vicegerencia personal al
mismo nivel. 2. Poner todos los
equipos de trabajo
o » 2. Caida de objeto a la disposicién de
Administracion por manipulacion las manos.
3. Manipulacion de
-, herramientas 3. Realizar chequeos
Recepcion corto punzantes. médicos
ocupacionales
4. Proyeccion de acorde al perfil del
Lo fragmentos o riesgo.
Electronica particulas.
_ 56 . o
5. Incendio 4. Realizar gjercicios
Canon de rutina.
6. Contacto
Eléctrico
5. Poner un oasis en
Refrigeracion 7. Explosiones refrigeracion .

2. Condiciones de
6. Poner un extractor
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Bodega de
Repuesto

Higiene Industrial

A. Contaminantes
Fisicos

1. Deficiente
temperatura

2. Ruido
B. Contaminantes
Quimicos

1. Inhalacion de
sustancias
nocivas

3. condiciones
Ergondmicas.

1. Posturas
Forzadas

2. Trabajo de pie

3. Movimientos
repetitivo

4. Trabajo sentado

5. Manejo manual
de carga

de aire o un
ventilador.

7. Instalar mas
lamparas o poner
laminas traga luz
en el techo.

8. Realizar charlas
de levantamiento
de cargas.

9. Proporcionar al
trabajador
cinturones de
seguridad.

10. Brindar los EPP.

11. Colocar
sefializaciones
acorde al perfil del
riesgo.

12. Realizar
procedimientos de
trabajo.

13. Realizar
mantenimiento
preventivo al
sistema eléctrico,
lamparas y aires
acondicionados.

14. Revision e
inspeccion de
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tomacorrientes.

15. Supervisar
periddicamente
los EPP.

16. Mantener limpio y
ordenado el lugar
de trabajo.

17. Capacitacion
sobre temas de
prevencion de
incendios,
evacuacion y uso
de extintores.

18. Realizar disefio de
los puestos de
trabajo de acuerdo
a la anatomia de
cada trabajador.

. CAPITULO IV

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Arto. 9.- Son obligaciones del empleador realizar lo siguiente:

1) Adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la seguridad y salud de sus trabajadores en todos los aspectos

relacionados con el trabajo.

2) Para dar cumplimiento al deber de prevencion establecido en el parrafo anterior,

el empleador debera:
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a) Cumplir con las normas e instructivos sobre prevencion de riesgos
laborales.
b) Realizar plan de trabajo en base a las siguientes reglas:

- Evitar los riesgos.

- Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.

- Combatir los riesgos en su origen.

- Adaptar el trabajo a la persona.

- Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

- Establecer procedimientos y métodos de trabajo adecuados.

- Adoptar medidas que se antepongan a la proteccién colectiva a la

individual.

- Dar la debida formacion e informacion a los trabajadores.
3) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la higiene y seguridad en las
areas de trabajo en cuanto a instalaciones, condiciones ambientales, iluminacion
servicios sanitarios, locales de primeros auxilios, orden, limpieza, mantenimiento y

sefializacion.

4) Determinar los puestos de trabajo en los que debe utilizarse equipos de

proteccion personal.

5) Concientizar a los trabajadores para que utilicen en forma obligatoria y

permanente el equipo de proteccidon personal durante la jornada de trabajo.

6) Adoptar las medidas necesarias para que existan sefializaciones de higiene y

seguridad del trabajo en todas las areas de la empresa.

7) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido, sin
perjuicio de que para determinadas obras o trabajos de especial naturaleza el

trabajador pueda acordar con el empleador el uso de sus propias herramientas.
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8) Permitir el acceso a los lugares de trabajo de los inspectores del trabajo
debidamente identificados y suministrar la informacion que sea oficialmente

solicitada.

9) Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, acondicionando las instalaciones
fisicas y proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los
riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que

establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo.

10) Fomentar la capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria y en
los peligros que conlleva, asi como en el manejo de los instrumentos y equipos de

proteccion personal.
11) Supervisar sistematicamente el uso de los equipos de proteccion personal.

12) Proveer de forma gratuita el equipo de proteccion personal, dandoles
mantenimiento, reparaciones adecuadas Yy sustituirlos cuando el caso lo amerite,

siempre y cuando se demuestre que el dafio se debe al uso debido del mismo.

13) Colocar en las areas de peligro, avisos alertando de tal situacion y sélo podran

ingresar a ellas el personal autorizado.

14) Notificar a las instancias competentes los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales ocurridas en la Empresa, investigando sus causas.

15) Colocar cartelones en lugares visibles de los centros de trabajo en los que se
exija al trabajador el uso del equipo protector adecuado a la clase de trabajo y se
le advierta del peligro que representa el uso inadecuado de la maquinaria, equipo,

instrumentos o materiales.
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16) Restablecer en su ocupacion al trabajador que haya dejado de desempefarla
por haber sufrido accidente o enfermedad profesional, en cuanto esté capacitado,

siempre que no haya recibido indemnizacién total por incapacidad permanente.

17) Dar al trabajador que no pueda desempefiar su trabajo primitivo otro puesto de

trabajo de acuerdo a su incapacidad parcial permanente o temporal.

18) Realizar por su cuenta, chequeos médicos periédicos a aquellos trabajadores
gue por las caracteristicas laborales estén expuestos a riesgos profesionales

debiendo sujetarse a criterios médicos en cada caso especifico.

19) Analizar las posibles situaciones de emergencia y disefiar las medidas que se
deberan adoptar en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y

evacuacion de trabajadores.

20) Suspender de inmediato los puestos de trabajo que impliquen un riesgo laboral

grave e inmediato, tomando las medidas apropiadas de evacuacion y control.
.  CAPITULO V

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Arto. 10.- Cada trabajador tiene la obligaciéon de cumplir las medidas sobre

prevencion de riesgos laborales y, en concreto, debera:

1) Cumplir, las ordenes e instrucciones dadas para garantizar su propia
seguridad y salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que
se encontraren en el entorno, observando las normas o disposiciones que se
dicten sobre esta materia.

2) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por la
empresa, de acuerdo con las instrucciones recibidas de ésta. Las herramientas o

utensilios, materiales y vehiculos que se suministren a los trabajadores, son para
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el uso exclusivo de la empresa y por lo tanto no podran ser usados para otros
fines.

3) Informar inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacién que, a
Su juicio, pueda entrafiar un peligro grave e inminente para la seguridad y la salud,
asi como, los defectos que hubiera comprobado en los sistemas de proteccion.

4) Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la préactica de
reconocimientos médicos y otras pruebas de verificacion, que se realicen por
cuenta de la empresa.

5) Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica como practica,
que facilite la empresa.

6) Informar acerca de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan
durante el trabajo o guarden relacion con él.

7) Con el fin de evitar o controlar los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores, los equipos de trabajo deberan utilizarse en condiciones y formas
determinadas, debiendo cumplir las instrucciones especificas que les sean de
aplicacion; asi como las disposiciones minimas generales establecidas por el
Mitrab.

8) La utilizacibn de equipos de trabajo que requieran un conocimiento
especifico por parte del operario, quedard reservada a los trabajadores
designados para ello y deber& efectuarse siguiendo el procedimiento establecido
para tal fin.

9) Prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo inminente en que
peligren los intereses de la empresa o de sus comparieros de trabajo.

10)  Asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento

gue se convengan con el empleador.
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11) Cumplir con las medidas que correspondan para evitar riesgos y

accidentes de trabajo.

IV. CAPITULO VI

PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Arto. 11.- Son prohibiciones de los trabajadores lo siguiente:

1) Realizar y desarrollar sus labores bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,

influencia de drogas o cualquier otra condicién analoga.

2) La portacion y uso de armas de cualquier tipo en los lugares de trabajo de la
empresa, salvo aquellas que puedan utilizarse en funcidén de la ocupacion que

desempefie.

3) Prohibido fumar en las areas de mayor riesgo las que se encuentran sefialadas

en el capitulo tres del presente reglamento.

4) Ningun trabajador debera prestar servicios en una maquinaria o procedimiento

peligroso, a menos que.

a) Haya sido instruido del peligro que corre.

b) Haya sido instruido de las precauciones que debe tomar.

c) Haya adquirido un entrenamiento suficiente en el manejo de la maquina o
en la ejecucién del procedimiento de trabajo.

d) Se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique
como apto para ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos, como
por ejemplo: altura, fatiga, esfuerzos grandes, etc., lo mismo que cuando se trate

del manejo de aparatos que produzcan ruidos y vibraciones excesivas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

5) Los trabajadores no deben hacer sus comidas en el propio puesto de trabajo,
salvo cuando se trate de casos que no permitan separacion del mismo. No se
permitira que los trabajadores duerman en el sitio de trabajo, salvo aquellos que

por razones del servicio o de fuerza mayor deban permanecer alli.
V. CAPITULO VII

ORDEN, LIMPIEZA Y SENALIZACION

Arto. 12.- La empresa garantizara las medidas necesarias para mantener el orden

y limpieza cumpliendo lo siguiente:

1) Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo
deberan permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin
dificultad.

2) Los lugares de trabajo, incluidos en los locales de servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiaran peridédicamente, siempre que sea hecesario,

para mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas.

3) Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de
riesgo para los trabajadores que las efectian o para terceros, realizandose, a tal

fin, en los momentos, en la forma con los medios mas adecuados.

4) Los lugares de trabajo y, en particular, sus instalaciones, deberan ser objeto de
un mantenimiento periodico, de forma que sus condiciones de funcionamiento
satisfagan las especificaciones dadas por el fabricante o instalador, subsanandose
con rapidez las deficiencias que puedan afectar a la seguridad o salud de los

trabajadores.

5) Se debe colocar carteles de sefializacion en las zonas de transito de los medios

de transporte.
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6) El empleador procedera a la sefializacion correcta de todas las zonas con
riesgos eléctricos que existan con el fin de alertar de tal situacion y solamente se
podra ingresar a ellos o laborar adoptando las médicas preventivas necesarias y
adecuadas para proteger la salud de los trabajadores, utilizando el equipo de

proteccion.

7) Los conductores de la empresa estan obligados a mantener limpios y en buen
estado de funcionamiento el vehiculo que utiliza en sus labores, este

mantenimiento consiste en:

a) Limpieza externa e interna.

b) Revision de aceite y engrase a su debido tiempo.

C) Las llantas que no pasen del desgaste normal.

d) Revision del agua del radiador y bateria.

e) Ruidos extras en el motor deberan reportarlos de inmediato y si ocurren en

ruta devolverse o detener el equipo, buscando un lugar seguro.

VI.  CAPITULO VIl

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Arto. 13.- La empresa garantizara el cumplimiento de las condiciones bésicas para

prevenir el riesgo de incendios realizando lo siguiente:

1) El tipo de extintores para cada incendio:
e Para fuego de materias sélidas, se utilizara el extintor de polvo polivalente,
el de agua pulverizado, el agua de chorro o la espuma fisica, siempre y

cuando no haya presencia de tension eléctrica.
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e Parafuego de liquidos, se utilizara el extintor de polvo polivalente.

e Para fuego eléctrico se utilizara el extintor de polvo polivalente, anhidrido
carbonico, polvo convencional e hidrocarburos halogenados.

e Para fuego de metales combustibles se utilizara el extintor con polvo

especifico para fuego de metales combustibles.

2) La ubicacion que deben tener los extintores es de 1.20 m. de altura de la
base a la parte superior del extintor y 20 m. de distancia entre cada uno,
sefalizadas y libre de obstaculo.

3) Previo a la fecha de vencimiento, estos extintores deberan ser recargados
y revisados por la empresa que brinda el servicio, debiendo reinstalarlos con su
etiqueta descriptiva.

4) Las practicas para el manejo de extintores se haran a través del Cuerpo
de Bomberos de acuerdo a las técnicas establecidas para tal fin.

5) Las précticas de evacuacién se realizaran, de acuerdo a las fechas
establecidas para tal fin.

6) Se instalaran algunas medidas preventivas, tales como: alarmas, swich
entre otros.

7) Se realizar4 plan de Mantenimiento preventivo de sistemas eléctricos,
sefalizaciones, buen almacenamiento segun lo normado, tomando en cuenta si se
trata de material combustible.

8) El No. de teléfono de la unidad de bomberos mas cercana es 266-4830
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VIl.  CAPITULO IX

PRIMEROS AUXILIOS

Arto. 14.- La empresa para la atencion de los primeros auxilios garantizara lo

siguiente:

1) El empleador debe proveer de un botiquin de primeros auxilios, colocandolo en
un lugar visible con el propoésito de atender de manera inmediata cualquier
emergencia.

2) En caso de accidente de trabajo, de acuerdo al tipo de lesion la Brigada de

Primeros Auxilios debe dar atencién inmediata recurriendo al equipo existente en

el Botiquin, debiendo dar aviso inmediato a la oficina de Recursos Humanos y al

Encargado del area.

3) El empleador dispondra de un vehiculo para trasladar al trabajador

accidentado al centro médico mas cercano.

4) El trabajador accidentado debera ser trasladado a la Unidad de Salud

Acreditada registrada para los accidentes por parte de la empresa.

5) El empleador aplicara las medidas higiénicas prescritas por las autoridades

competentes, e indispensables para evitar accidentes en el manejo de

instrumentos o materiales de trabajo y mantener una provision adecuada de
medicinas para la atencion inmediata de los accidentes que ocurran.
VIll.  CAPITULO X

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Arto. 15.- El empleador notificara a la autoridad laboral competente los accidentes
de trabajo, conforme al siguiente procedimiento y condiciones establecidas por el
MITRAB:
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Arto. 16.- Todos los accidentes de trabajo (leve), deberan ser notificados en el
plazo maximo de cinco dias, contados desde la fecha en que se produjo el
accidente, a la Direccién General de Higiene y Seguridad del Trabajo, del
Ministerio del Trabajo o a la Inspectoria Departamental correspondiente. Dicha

notificacion se realizara mediante el formato que figura al final del anexo.

Arto. 17.- Los accidentes que provoquen el fallecimiento del trabajador, que sean
considerados como graves o muy graves o que el accidente ocurrido afecte a més
de cuatro trabajadores, el empleador, ademas de cumplimentar el correspondiente
modelo, comunicara en el plazo maximo de veinticuatro horas este hecho, por
telegrama u otro medio de comunicacion analogo, a la Direccion General de
Higiene y Seguridad del Trabajo o a las Inspectorias Departamentales
correspondiente. En la comunicacién debera constar la razén social, domicilio y
teléfono de la empresa, nombre del accidente, direccion completa del lugar donde

ocurrio el accidente, asi como una breve descripcion del mismo.

Arto. 18.- La obligacién de notificar los accidentes de trabajo en el modelo oficial
establecido en esta resolucion, no exime a los empleadores de notificar los
accidentes de trabajo, de acuerdo con la Ley de Seguridad Social y el

procedimiento establecido en el Codigo del Trabajo
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43. Plan de emergencias

l. Introduccién

El siguiente plan de emergencia y evacuacion corresponde a un conjunto de
actividades, acciones y procedimientos tendientes a preservar la vida y la
integridad fisica del personal que labora en el Centro de Servicios COPASA

Bautista, y de sus visitantes, ubicado del hospital Bautista 1 %2 c. abajo.
II.  Objetivo

El objeto fundamental de este plan de emergencia y evacuacion, es asegurar la
integridad fisica del personal de oficina, recepcion, bodega de repuestos,
electrénica, canon, refrigeracion y sus Vvisitantes ante una situacion de

emergencia.

% Se realizaran todas las acciones necesarias para disminuir al minimo el
riesgo de incendio. Ubicando estibas a un metro de las paredes y a un
metro del techo para evitar incendios por radiacion, dejando pasillos como

rutas de emergencias.

% Se dispondra de los elementos y equipos necesarios para alertar a los
ocupantes de la ocurrencia de una emergencia. Alarma, (timbre, megafono

para alarma).

% Se realizaran inspecciones y una adecuada mantencion a todos los equipos
e instalaciones del edificio, especialmente aquellos relacionados con la

proteccion contra incendios. (extintores).

% Se mantendran vias de evacuacion sefializadas y libres de obstrucciones.
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R/
L X4

X/
L X4

Se dispondra de sefializacién necesaria para las vias de evacuacion, punto
de reunidén, zona de seguridad y puesto de socorro. Se sefalara el punto de

reunion y no se permitira el parqueo en el lugar.

Se dispondra de equipos de combate de incendios y personal capacitado en

Su uso. Brigadas de prevencion y extincion de incendios.
Se contara con una organizacion de emergencias de caracter permanente.

Se mantendran procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que

seran informadas a todos los ocupantes.

Se tomaran las medidas necesarias para facilitar la labor de los miembros
de la organizacion de emergencia, las brigadas de: Prevencion y combate
de incendio, evacuacion de edificios en caso de emergencia, técnicas de
primeros auxilios de la empresa asi como el apoyo de grupos de primera

respuesta, bomberos, cruz roja, policia y defensa civil.

Organizacion del Centro de Servicios COPASA Bautista para

Emergencias.

La organizacion de emergencia en la empresa estara conformada por:

1) EI comité de emergencias de la empresa conformada por:

Gerencia, operaciones, seguridad y jefes de brigadas.

- Un jefe de cada una de las brigadas especializadas de operaciones y extincion

de incendios, evacuacion de edificios en caso de emergencias y técnicas en

primeros auxilios, debidamente capacitados por el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Managua.

2) Responsable del plan de Emergencia. Es el comité de Emergencia.

Responsable de seguridad:
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% Otorgar los equipos y materiales para el correcto funcionamiento del plan.
% Contactar a las autoridades locales.
s Mantener actualizado anualmente el plan.

3) Jefe de emergencia (operativo)

% Asumir la responsabilidad de ser “Jefe de emergencia”.
s Conocer y comprender cabalmente el plan.

s Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el plan de

emergencia.
% Organizar simulacros junto al comité de emergencia de la empresa.
< Entrenar al resto del personal de la empresa.
% Revisar periodicamente las instalaciones.

% Conocer el funcionamiento de los equipos contra incendio y las

instalaciones de la empresa.

4) Jefes de brigadas.

¢+ Conocer y comprender cabalmente el plan.

s Conocer el funcionamiento de los equipos contra incendio y las

instalaciones de la empresa.
% Colaborar en el entrenamiento de las personas de su area.

% Dirigir la evacuacion de su area hacia el punto de reunion y zona de

seguridad.

+ Participar en reuniones de coordinacion.
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% Comunicar irregularidades al comité de emergencia de la empresa.

5) Equipamiento del Centro de Servicios COPASA Bautista para
emergencias.

Esta seccion tiene como objetivo, informar a todo el personal del edificio de la

empresa los elementos y equipos que estan dispuestos para detectar y combatir

emergencias.
Esta etapa es denominada “antes de una emergencia”.

6) Sistemas de comunicacion

Teléfonos convencionales y celulares, Correo electronico y fax.

7) Tareas de apoyo interno.

Alimentacion

K/
A X4

X/
°oe

Transporte

Seguridad

R/
o

X/
°o

Materiales y suministros
1) Procedimiento de evacuacion
Tipos de evacuacion

Para efectos de evacuaciones se considerara ésta como, toda accion
debidamente programada y establecida consistente en desalojar y abandonar una
zona afectada a causa de una emergencia. Una evacuacion sera siempre efectiva

y positiva cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

% Los accesos y salidas deben estar siempre libres de obstaculos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

% Poseer vias alternativas de salida asegurandose de que las personas
conozcan las instrucciones para acceder a ellas.

% Proteccion de los espacios verticales para mantener el fuego en una sola
area

% Mantener instrucciones y efectuar simulacros para que las personas tengan
conocimientos sobre cémo y cuando iniciar la evacuacion.

% Saneamiento de cualquier lugar que muestre un riesgo potencial hacia el
lugar a evacuar, tanto de incendio o estructural tales como desprendimiento
de cornisa.

¢ Evacuar a las personas del recinto del siniestro.

% Dar seguridad y atencion al personal después de la evacuacion.

Evacuacion parcial

Esta se desarrollara solo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y
solo requiera la evacuacion del personal del area afectada y ademas por
seguridad y procedimiento, se dirigiran al punto de reunion.

Las instrucciones seran impartidas a las areas afectadas via alarma y se
comunicara claramente a las personas del lugar preciso hacia donde deben
evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente, de un asalto,

inundacioén local o un foco de fuego controlado inmediatamente.

Evacuacion total

Se realizara cuando la situacion de la empresa sea de gran envergadura (incendio

declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio y/o bodega,
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presencia de humo de areas comunes y peligros inminentes de propagacion o

ponga en riesgo la seguridad de las personas).

X/
°o

3

X/
°o

8) Inicio de la evacuacion

Al oir alarma u orden de evacuacidén conserve la calma y no salga

corriendo. Aplique lo practicado en los simulacros de evacuacion. La

evacuacion siempre debe ser al punto de reunién.

Interrumpa completamente sus actividades, su vida es importante no piense

en papeles, computadoras etc.

Siga solo las instrucciones de los jefes de seccion.

9) Al iniciar la evacuacion, las personas deberan seguir los
siguientes pasos.

Paralizar sus actividades.

Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacion de gas y de todo

artefacto o equipo que esté en funcionamiento (cocina, cafeteras, aires,

computadoras, abanicos, etc.)

Dirigirse con calma y sin precipitarse hasta el punto de reunion sefialado

para luego dirigirse a la zona de seguridad por la alternativa de salida que

corresponda, siguiendo las instrucciones de los jefes de seccion si estos se

encuentran presentes.

Una vez en el punto de reunion, se procedera a hacer el recuento de las

personas, por parte de los jefes de seccion para ver si falta alguien.

Después se dirigiran a la zona de seguridad.

Existen solamente una ruta para salir del edificio en caso de quedar

bloqueada la ruta principal se cortara una lamina de zinc por la parte lateral.
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10) Dada la orden de evacuacion se debera cumplir el siguiente

procedimiento:

Los jefes de seccion estaran a cargo de la evacuacion, con la colaboracion
de sus ayudantes.

Las acciones de evacuacion estan determinadas segun el tipo de
emergencia, ejemplo si es un incendio o sismo. Protocolo de actuacion.
Deberan seguir las instrucciones de jefe de emergencia.

Mantenga siempre la calma.

Camine gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.

Camine en silencio.

No corra.

Evite formar aglomeraciones.

Antes de abrir una puerta, palpe con su mano la temperatura en la parte
superior, para saber si hay una fuerte presion de calor en la dependencia a
la cual se va a trasladar. Si hay calor no habra la puerta busque otra
alternativa.

Cuando salga permanezca en la zona de seguridad.

Nunca regrese a menos que reciba una instruccion.

11) Jefes de brigadas de evacuacion

Ponerse inmediatamente a disposicion del jefe de emergencia y ponerse su
chaleco reflectante.

Calmar al resto de la gente.

Activas las brigadas de la empresa en su lugar.

Organizar las filas en caso de evacuacion.

Colaborar en la extincién en caso de fuegos.
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% Examinar recintos cerrados para asegurarse que todos hayan salido.

« Cerrar puertas y ventanas.

12) Acciones posteriores ala evacuacion

No se debe retornar sino hasta que el jefe de emergencia de la respectiva orden.
El responsable de evacuacion efectuara un reconocimiento de su dependencia, e
informaran a la administracion respecto de novedades y dafos existentes. En caso

de incendios hay que esperar las investigaciones pertinentes.

13) Extintores portéatiles

Se cuente con 7 extintores portatiles, de polvo quimico ABC de 20 libras
distribuidos estratégicamente en el edificio y uno de 10 libras de CO2 (Biéxido de

carbono), en el area de administracion.
Los fuegos a combatir con PQ y CO2 son:

Fuegos clase A, corresponde a fuegos que involucran, maderas, papel, cortinas y

algunos pléasticos. Este fuego se caracteriza por dejar residuos carbonicos.

Fuegos clase B, son producidos por liquidos y gases inflamables derivados del
petroleo, solventes, bencinas, aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por

no dejar residuos.

Fuegos clase C, son aquellos que comprometen equipos 0 materiales
energizados (tension eléctrica), un panel incendiado se puede controlar con
extintor ABC.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Lk



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

14) Protocolo de actuacion en caso de incendio

Al producirse un incendio, de forma inesperada en una empresa, se plantea una

situacion de peligro, tanto para el personal como para los bienes materiales. El

comportamiento de las personas frente a una situacion de incendio, se presente

indeciso, por el desconocimiento y nerviosismo l6gico, muy a menudo, las

acciones tomadas irresponsablemente conducen a hechos irreversibles, que

motivan un desarrollo catastréfico del siniestro. En caso de haber actuado

correctamente el incendio podria haberse controlado en sus primeras etapas y los

dafios quedarian reducidos a escasa cuantia.

Las acciones que debe emprender cualquier persona que descubra un incendio,

seguiran el siguiente orden, respetandolo con rigurosidad.

Conserve la calma; es posible que el sonido de un timbre de alarma de

incendio se deba a un problema técnico o activacién involuntaria.

El sonido de una alarma de incendio significa una anomalia existente al
interior de un departamento o area comun, por lo que es fundamental
determinar a la brevedad posible, el punto exacto donde se produjo la

activacion. Esta labor sera coordinada por el jefe de emergencia.

Si la alarma se debe a un principio de incendio, la persona que descubre el
fuego debera, si es posible, tratar de controlarlo por medio del uso de un
extintor o la red hiumeda, para simultdneamente, alertar al personal del

edificio o cualgquier ocupante que se encuentre.

El jefe de emergencia activara simultdneamente las brigadas vy
responsables de actividades definidas en el plan de emergencia. (brigada

contra incendio, brigadas de evacuacion, brigadas de primeros auxilios).
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15) Disposiciones generales en caso de incendio

1- Los jefes de brigadas mantendran informado al jefe de emergencia sobre la

situacién de su sector, hasta el momento antes de iniciar la evacuacion.

2- Los jefes de brigadas haran una revision completa de su sector antes de

abandonarlo para asegurarse que no hayan quedado ninguna persona rezagada

(deben revisarse bafos u otros sectores donde pueda encontrarse personas).

3- Los jefes de evacuacion, antes de salir, comprobaran el estado de las vias de

escape y que el ambiente sea favorable para poder utilizarlas en formas seguras.

4- Al momento de ir evacuando siempre de debe ir cerrando puertas y ventanas

para retardad la accion del fuego.

16) Protocolo de actuacion en caso de sismos o terremoto.

Antes:

X/
°o

X/
L X4

Ubique donde trabaja la zona menos vulnerable y no en la mas

vulnerable.

Revise su zona de evacuacion si se encuentra siempre libre de

obstaculos.

Tenga localizado el panel eléctrico para pasado el sismo desactivar el

sistema.
Mantenga una linterna en su escritorio y un pito por si queda atrapado.

Si trabaja cerca de una ventana de vidrio, polaricela o poéngale una

cortina.

Tenga un plan familiar para saber que hacer todos a la hora de un

terremoto.
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% Usted no abandonara su responsabilidad en la empresa.

% Mantengan cartera y cobro en lugares seguros con duplicados.

Durante:

% Mantenga la calma y trasmitasela a los demas ocupantes.

+ Protéjase buscando el triangulo de vida: esquinas, al lado de una mesa o

muebles en posicion fetal, bajo el marco de puertas con dintel fuerte.
+ Aléjese de ventanas y elementos colgantes.

«» Aléjese de lugares donde exista objetos en altura, que pudieran caer.

(anaqueles altos, abanicos, lamparas, fachadas, etc.).

++ No abandone el edificio ni se traslade internamente, ubiquese en lugar de

mayor seguridad, como los que hemos indicado.

Después:

R/
L X4

X/
°oe

Proceda a evacuar de acuerdo a las orientaciones de los responsables y
ayude a comparieros de trabajo que se congelaron llevandolos a un lugar
seguro en el punto de reunion para posteriormente dirigirse a la zona de

seguridad.
Antes de evacuar, apague equipos eléctricos y artefactos a gas.
Aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas, pida la presencia de las

brigadas encargadas de rescate y primeros auxilios.
Integrarse a la brigada que usted pertenece.
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% Recuerde no utilice ascensores si hay en el edificio.
% La evacuacion debe realizarse después de que ha pasado el sismo.

17) Se debera de conformar la cadena de mando en caso de
emergencias.

Jefe de operaciones de emergencias

|

Jefe de operaciones de area

!
¢ v v

Brigada de extincion brigada de evacuacion brigada de primeros auxilios
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44, Mapa de rutas de evacuacion
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CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA - RUTA DE EVACUACION
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45, Conclusiones del plan de emergencia

Todo el personal que laboran en el edificio debe estar en conocimiento de
la ubicacion de los sistemas de proteccion, extincion, alarmas vy
comunicaciones. Si Ud. no lo sabe, solicite que una persona idonea le
instruya al respecto.

Se debe tener presente que la evacuacion siempre debe realizarse hacia el
punto de reunion, posteriormente a la zona de seguridad.

El resultado de una evacuacion dependera en gran parte de la cooperacion
de los usuarios para con los jefes y el responsable de evacuacion, por lo
gue deberan mantener el orden y dar cumplimento a las instrucciones.

El responsable de evacuacion debe dar las instrucciones en forma clara y
precisa a los jefes de brigada; cualquier vacilacion puede tener una
incidencia negativa en las operaciones.

La evacuacion se efectuara a partir inmediatamente cuando los jefes den la
orden, evacuando por area de acuerdo a las condiciones imperantes.

Los jefes de brigada deben procurar que los grupos se mantengan
compactados hasta la llegada de la zona de seguridad.

Una vez reunido todo el personal en la zona de seguridad, los jefes de
brigada deberan hacer un recuento de las personas que se encuentran a su
cargo e informar sobre aquellos residentes que se encontraban ausentes al
momento de producirse la emergencia.

Es importante sefialar que este plan de emergencia y evacuacion fue
confeccionado en base a la situacion actual del Centro de Servicios
COPASA Bautista.
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46. CONCLUSIONES

La valoracién en materia de higiene y seguridad de los puestos de trabajo se llevd
a cabo con la aplicacién de hojas de verificacion (checklist) cuyos resultados
reflejan que a nivel general se evaluaron 34 condiciones de las cuales la empresa
no cumple con 16 condiciones equivalentes al 47.05%, las condiciones que
cumple son 18 las cuales representan al 52.95% del porcentaje total, es decir que
si el Centro de Servicios COPASA Bautista, diera ejecucion al cumplimiento del
47.05% de condiciones que no se cumplen, estaria cumpliendo con lo estipulado

en laley 618, ley de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Las mediciones higiénico - industriales en cuanto niveles de iluminacion, ruido y
estrés térmico se aplicaron en cada una de las areas y puestos de trabajo
evaluados con las que se pudo determinar que los niveles de iluminacion son
eficientes en todos los puestos a lo largo de la jornada laboral y cumplen el nivel
establecido para cada area segun las actividades que se realizan. La evaluacion
de los niveles de ruido se llevd a cabo en las areas de electrénica y refrigeracion,
ya que son las areas que emiten mas ruido, mas sin embargo no superan el limite
establecido por la legislacion de 85dB. En cuanto a la evaluacion del ambiente
térmico en todas las areas del Centro la Unica area afectada por ambiente térmico

segun los datos obtenidos es el area de refrigeracion.

La identificacion de peligros se llevo a cabo tomando en cuenta los diferentes
elementos que conforman el ambiente laboral del trabador, tales como lugar de
trabajo, puesto de trabajo, condiciones laborales, jornada laboral, equipos
utilizados, nivel de capacitacion en el puesto que desempefian y actividades
asignadas, para conocer los tipos de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores durante la jornada laboral. Se identificaron 17 peligros en total, de los

cuales 7 corresponden al area de Seguridad, 3 peligros estan vinculado a agentes
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fisicos, 2 peligros estan relacionados a agentes quimicos y por ultimo 5 peligros
tienen que ver con trastornos musculo esqueléticos.

La estimaciéon de riesgos se realiz6 en base a criterios que determinan las
condiciones laborales del personal, el tiempo de exposicion al riesgo que esta
expuesto entre otros factores con los que se obtuvo un valor cuantitativo y se
clasifico la probabilidad de materializacién de riesgo con lo que posteriormente se
determino la severidad del dafio.

Se elaboré un plan preventivo en materia de higiene industrial y seguridad
ocupacional, para la creacion del respectivo plan, primeramente se realizd un
diagnostico inicial para valorar la situacion actual de la empresa en cuanto a
condiciones laborales, en base cumplimiento de normativas establecidas en la ley
618, se elabordé una hoja de verificacion particular para evaluar las areas de
trabajo del Centro de Servicios COPASA Bautista.

Los riesgos estimados en cada puesto de trabajo se representan en un mapa de
riesgo, en el cual también se indica cada area con la simbologia del riesgo al que
esta expuesto el personal, el nUmero de trabajadores y los posibles efectos de la
exposicion al riesgo indicado, al que también se adjunta una matriz de plan

preventivo como parte final de la elaboracion del plan de accion.

Se planteara la creacion de la comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo
con los formatos establecidos por el Ministerio del Trabajo, asi como también se

realizara el Reglamento Interno de Funcionamiento (R.1.F) de la C.M.H.S.T.

Se realiz6 un plan de emergencia y evacuacion en el cual se forman las brigadas
de primeros auxilios, extinciéon de incendios y las brigadas de evacuacion en caso
de que ocurra algun incendio o algun sismo o terremoto, el plan se realizé en base
a las caracteristicas y disposiciones que presenta la empresa ante cualquier
siniestro.
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47. RECOMENDACIONES

Se debe incluir una persona encargada de Higiene y Seguridad Ocupacional
(HSO) que se encargue de velar y evaluar las situaciones de riesgo y peligros a
los que estan expuestos los trabajadores y un departamento de higiene y
seguridad del trabajo en el organigrama de la empresa para crear una estructura

organizacional bien definida.

Definir roles especificos para el personal encargado de la higiene y seguridad de
la empresa, no asignarle actividades que pertenezcan a las de otro puesto o area.

Se debe crear la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, Reglamento
Interno de Funcionamiento de la CMHST, crear un plan anual de trabajo y la
CMHST de la empresa debe reunirse al menos una vez al mes y cada reunion
debe registrarse en un libro de actas en el que se indican los nombres de los
integrantes que asistieron, asi como la duracion de las reuniones, los temas que

se mantienen en agenda entre otros aspectos propios de las citas de la comision.

Al ocurrir un accidente de trabajo, se debe llevar a cabo una investigacion de
accidente que permita identificar los factores de riesgos que estuvieron
involucrados en la materializacion del peligro para minimizar o mitigar el riesgo en
cuestién. Se debe llevar un registro de cuasi accidentes que permita dar
seguimiento a todos los sucesos que provocan incidentes con lesiones,
materiales, financieros, o que no provoquen lesion alguna, esto para lograr
prevenir un potencial accidente que provoque una lesion con consecuencias leves
O graves.

Los trabajadores de la empresa independientemente del area en el que

desarrollan sus actividades deben ser capacitados para lograr desempefiar de
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manera efectiva y segura las actividades asignadas, asi mismo se debe realizar

una induccion obligatoria en temas de higiene industrial y seguridad ocupacional.

La supervision del funcionamiento de los equipos, infraestructura y sistemas
eléctricos debe ser periddica, se deben reducir los defectos detectados u otros
hallazgos que puedan poner en riesgo la seguridad o salud del personal.

Es importante compartir con los trabajadores las acciones que se tomaron para
reducir el riesgo, asi pueden apreciar que la empresa se preocupa por mantener
un ambiente de trabajo seguro para proteger su mejor recurso.

La instalacién de un buzén de sugerencias en donde los trabajadores colaboren
con sus ideas, propuestas o comentarios es un buen medio para recopilar
informacion que sirva para mejorar al sistema de seguridad que se vaya a
implantar en la empresa.

Las hojas técnicas de los productos que se utilizan pueden ser recopiladas en un
acta que puede servir de consulta para todos los trabajadores, para facilitar el
acceso a esta informacion es importante mantener una copia del registro en cada

area.
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49. GLOSARIO

A.
Accion preventiva: Es toda accién necesaria para eliminar o disminuir las
condiciones del ambiente de trabajo que constituyen una fuente de exposicion y
gue pueda ocasionar un accidente y/o una alteracion a la salud de las personas

gue trabajan (enfermedad ocupacional).

Accidentes de trabajo: Todo suceso repentino que con ocasidén 0 a consecuencia
del trabajo, resulte en la muerte del trabajador, o le produzca una lesion organica o
perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio. Se considera también

accidente de trabajo:

Ambiente de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador,
tales como locales, instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos,

métodos de organizacion y ordenacion del trabajo, entre otros.

Andlisis de Riesgos: Utilizacion sistematica de la informacion disponible para
identificar los peligros y estimar los riesgos a personas, poblaciones, propiedad o

al medio ambiente.
C.

Condiciones de Trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que
influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo,

salud o actitud durante la actividad laboral.
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Control del Riesgo: Mediante la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la reevaluacién de su

eficacia.

D.
Deslumbramiento: Se da cuando existe exceso de luminancia en el campo de
vision, se producen brillos y sus efectos en la vision pueden dividirse en dos
grupos, denominados deslumbramiento incapacitante y deslumbramiento molesto.
E.
Enfermedad profesional: Se considera todo estado patologico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

Estimacion de Riesgo: Es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra un

determinado dafio y la Severidad del mismo (Consecuencias).
l.

Identificacion de Peligros: El proceso mediante el cual se reconoce que existe

un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidentes: Suceso(s) relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrir un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.
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Investigacion de accidentes: Constituye una técnica de andlisis de los
accidentes laborales ocurridos a fin de conocer el como y el por qué han ocurrido
P.
Pictograma: Una imagen que describe una situacion u obliga a un
comportamiento determinado, utilizado sobre una sefial en forma de panel o sobre
una superficie luminosa.
R.
Radiacion lonizante: Es un tipo de radiacion de energia que puede causar dafios
severos a las personas expuestas de forma constante o prolongada a la alta
interaccion electromagnética de sus particulas. Este tipo de radiacion se divide en

Radiacion lonizante Directa y Radiacion lonizante Indirecta.

Radiacion No lonizante: Es un tipo de radiacion electromagnética mas benigno
gue la ionizante, y de frecuencias mas bajas; por lo tanto no posee suficiente
energia para ionizar la materia.
S.

Salud Ocupacional: Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes

fisiolégicas y psicolégicas.

Subsidios: Es la prestacibn economica que otorga el INSS a los asegurados
activos o cesantes con enfermedad que produzca incapacidad para el trabajo. El
subsidio seré equivalente al 60% de la categoria en que esté incluido el promedio
de las ultimas 8 cotizaciones semanales dentro de las 22 semanas anteriores a la

fecha inicial de la incapacidad.
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V.
Valoracion del Riesgo: Mediante la informacion obtenida en el analisis de riesgo,

es el proceso en el que se emiten juicios sobre la tolerabilidad al riesgo teniendo

en cuenta factores socio-econdmicos y aspectos medioambientales.
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50. ANEXOS
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ANEXO 1

Tabla 56. Lista de verificacion a nivel general en base a HSO

Se tiene una persona encargada de
atender la Higiene y seguridad.

Se realiz6 evaluacion inicial de los
riesgos, mapas de riesgo y plan de X
intervencion.

Tiene licencia en materia de Higiene y
Seguridad.

Tiene elaborado e implementado su
plan de emergencias (primeros auxilios, X
prevencion de incendios y evacuacion.

Tienen inscritos a los trabajadores en el
régimen del seguro social.

Hay botiquin de primeros auxilios. X

Se dala formacioén e informacion en
materia de Higiene, Seguridad y Salud.

Se realiza capacitacion en los temas de
primeros auxilios, prevencion de
incendio y evacuacion de los X
trabajadores notificando al ministerio
del trabajo.

Se realizan los examenes médicos pre-
empleo y periddicos, se lleva X
expediente médico.
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Se da la informacion a los trabajadores
de su estado de salud, basado en los
resultados de las valoraciones medicas
practicadas.

Se notifican los resultados de los
examenes médicos al MITRAB en el
plazo de los 5 dias después de su
realizacion.

Reportan al MITRAB los accidentes
leves, graves, muy graves y mortales
en formato establecido.

Reportan al MITRAB la no ocurrencia
de los accidentes y enfermedades
laborales.

Llevan registro de las estadisticas de
los accidentes y enfermedades
laborales.

Se notifica mensualmente al MITRAB,
el listado de los importadores y
productos quimicos autorizados para su
importacion.

Se tiene conformada y/o actualizada la
comision mixta de higiene y seguridad
del trabajo.

No se ha
conformado la
comision mixta de
higiene y
seguridad del
trabajo

El empleador tiene elaborado y
aprobado el reglamento técnico
organizativo en materia de higiene y
seguridad del trabajo.

El disefio y caracteristica constructiva
de los lugares de trabajo facilita el
control de las situaciones de
emergencia de incendio.

Las zonas de paso, salidas y vias de
circulacion de los lugares de trabajo
estan libres de obstaculos, de forma
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gue permita su evacuacion.

Los lugares de trabajo, incluidos los

locales de servicio y sus respectivos

equipos e instalaciones, se les han X

dado mantenimiento y limpieza
periddica.

El centro de trabajo cuenta con
servicios sanitarios en éptimas X
condiciones de limpieza.

Los equipos de proteccién personal
asignados son de uso exclusivo del X
trabajador.

El empleador esta adoptado
correctamente la sefalizacion como

L . . X
técnica complementaria de seguridad,
en los lugares de trabajo
El empleador ha colocado las
sefalizaciones de forma que todos los X

trabajadores la observen y sean
capaces de interpretarlas.

Los interruptores, fusibles, breaker y
corta circuitos estan cubiertos, y se X
toman las medidas de seguridad.

El centro de trabajo cuente con
extintores de incendio del tipo

adecuado a los materiales usadoy a la X
clase de fuego.
Los extintores de incendio estan en
perfecto estado de conservacion y X
funcionamiento y son revisados
anualmente.
Los Extintores estan visiblemente No poner camisas
localizados en lugares de facil accesoy | x ni ningun otro
a la disposicion de uso inmediato en objeto sobre el
caso de incendio. extinguidor
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En los sectores vulnerables a incendios
esta instalado un sistema de alarma
gue emita sefiales acusticas y
luminicas.

En el centro de trabajo existe brigada
contra incendios, instruida y capacitada X
en el tema.

El empleador brinda las condiciones
para que la labor o tarea se realice
cémodamente, de acuerdo a las
particularidades de cada puesto.

El empleador a adoptado las medidas
necesarias en cuanto a ergonomia si el
trabajo que se va a realizar es 100%
sentado.

Los asientos satisfacen las
prescripciones ergonomicas X
establecidas en la presente ley.

Al trabajador que permanece mucho
tiempo de pie, se le dota de sillas,
estableciendo pausas o tiempo para
interrumpir los periodos largos de pie.

Total 18| 16
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ANEXO 2

Niveles Minimos de lux permisibles en los lugares de trabajo.

Tabla 57. Niveles minimos de lluminacion para cada tarea.

Patios, galerias y demas lugares de paso. 50-100 lux
Manipulacién de mercancias a granel, materiales
gruesos y pulverizacion de productos. 100-200 lux
Salas de maquinas, calderas, empaque, almacenes
y depdsitos, cuartos de aseo. 200-300 lux
Bancos de taller, trabajos de maquinas. 300 lux
Trabajos en bancos de taller o en maquinas,
inspeccion y control de productos. 300 a 500 lux
Montajes delicados, trabajos en bancos de taller o
en maguinas, inspeccion de productos oscuros. 700-1000 lux

Fuente: Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y
Seguridad del Trabajo, anexo 2. lluminacion de los lugares de trabajo.
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ANEXO 3

Estrés térmico Permisible

Tabla 58. Organizacién del Trabajo.

Ligera 40-70 30.0 30.6 31.4 32.2
Moderado 40-70 26.7 28.0 29.4 31.1
Pesado 30-65 25.0 25.9 27.9 30.0

Fuente: Resolucion Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de
Trabajo. Cap. XV. Art. 39.

Tabla 59. Valores medios de la carga Metabdlica

A. Postura y movimientos corporales Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 2.0-3.0
Subida de una Pendiente Andando Anadir 0.8 por metro de subida

Trabajo Manual Ligero 0.4 02-1.2
Pesado 0.6 |
Trabajo con un Ligero 1.0 | 0.7-25
Brazo Pesado 1.7 \
Trabajo con los Ligero 15 1.0-35
dos Brazos Pesado 2.5
Ligero 3.5
Trabajo conel | Moderado 5.0
Cuerpo Pesado 7.0 2.5-15
Muy Pesado 9.0

Fuente: Resolucion Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo.
Cap. XV. Art. 41.
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Al valor total del consumo metabdlico se le afiade el valor del consumo basal o
metabolismo basal, tal valor se considera 1 kcal/min como media para la poblacion
laboral y esto debe afiadirse siempre.

ANEXO 4

Tabla 60. Niveles y Tiempo Maximo Permisible de Exposicién al Ruido.

8 85

4 88

2 91

1 94

1/2 97
1/4 100
1/8 103
1/16 106
1/32 109
1/64 112
1/128 115

Fuente: Resolucion Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de
Trabajo. Cap. XIV. Ruidos. Art. 36. Inciso A.
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ANEXO 5
Tabla 61. Calculo de la probabilidad del riesgo.

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor
La frecuencia de exposicion al Riesgos es )
o Si 10 no 0
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son )
No 10 Si 0
adecuadas
Se cumplen los requisitos legales y las
. ) No 10 Si 0
recomendaciones de buenas practicas
Proteccion suministrada por los EPP No 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada | No 10 Si 0
Condiciones inseguras de trabajo Si 10 no 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos | Si 10 no 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi )
) L . Si 10 no 0
como en los dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de | Si 10 no 0
los procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10 Si 0
Total 100 0

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

ANEXO 6

Tabla 62. Condiciones para calcular la probabilidad del riesgo.

Significado
Probabilidad
Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi 70-100
siempre el dafio
Media OcurrirhA en algunas 30-69
ocasiones
Baja Ocurrirararas veces 0-29

Fuente: procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

ANEXO 7
Tabla 63. Severidad del dafio.
Severidad del -
. Significado
Dano
Baja Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras,
_ molestias e irritacion de los ojos por polvo). Lesiones
Ligeramente ) ) ) o _ )
. previamente sin baja o con baja inferior a 10 dias.
Danino
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas, amputaciones menores graves (dedos), lesiones
Medio multiples, sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-
Dafiino esquelético, intoxicaciones previsiblemente no mortales,
enfermedades que lleven a incapacidades menores. Lesiones
con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.
Alta Amputaciones muy grave (manos, brazos) lesiones vy
pérdidas de ojos; cancer y otras enfermedades cronicas que
Extremadamente acorten severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a
Dafiino varias 0 a muchas personas y lesiones mortales.

Fuente: procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgos en

los centros de trabajo.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

ANEXO 8

Tabla 64. Matriz de estimacién de riesgos.

Severidad del Dafio

Fuente: procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgos en

los centros de trabajo.

BAJA
MEDIA
Ligeramente _
N Dariino
Danino
BAJA Trivial Tolerable

e}
I
= MEDIA Tolerable
<
s
£ ALTA

ALTA

Extremadamente

Danino
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
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ANEXO 9

Tabla 65. Valoracion de la matriz estimacion de riesgos

Riesgo Accion y temporizacién

Trivial No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accién preventiva; sin embargo se deben
S considerar soluciones mas rentables o mejora que no supongan una carga
olerable . . : . -
economica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para

asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
Moderado esté asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara
una accion posterior para establecer con mas precisién, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de medidas de

control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
gue se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
Importante ) ) . ) )
riesgo corresponda a un trabajo que se esté realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si
Intolerable no es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el

trabajo.

Fuente: procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos en
los centros de trabajo
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

ANEXO 10

Tabla 66. Evaluacion de riesgo

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacién
o ) o Seguimie
Actividad / Puesto de trabajo Inicial
nto
Fecha de la evaluacion:
Trabajadores expuestos:
Mujeres: Hombres: Fecha de la dltima
evaluacion:
Probabilid | Consecuen | Estimacion de
N Peligro ad cia Riesgo
o Identifica
L E T |
do BIM|A D T M | IM
D D L N

Medidas
preventiv
as

[ peligro
identifica
do

Procedimie
nto de
trabajo,
para  este

peligro

Informaci
on /
Formacié
n sobre
este

peligro

Riesg
0
contro
lado

Si
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

Tabla 67. Plan de accién

ANEXO 11

PLAN DE ACCION

Peligro identificado

Medidas

ylo
requerida

preventivas

Accion

Responsable de

la ejecucion

Fecha inicio y

finalizacion

Comprobacion eficacia

de la accion

(Firmay Fecha)
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ANEXO 12

Cotizaciéon de equipos de protecciéon personal

Guantes de cuero

Botas de seguridad

ot

;@“ Casco de seguridad

Cinturdn de seguridad para carga

Lentes de seguridad
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PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

o AS %’ Cotizacion
Término de Pago | Fecha |
Cliente | Telifono | Contado 111172015
Centro de Servicios COPASA Bautista ~ 2228-1286 Vilido Hasta | Vendedor |
11122015 CASCO SAFETY CCNORTE
VESDINOECIASCOSATELY.COmM
3 Tet 224227092244-2711
Contacto | E-Mail
Codigo Producto Cant | Descripcion Precio Un.
L5-902385 15 | C5C0 MILENIUM Ciass SV B:anco 1566 20
L5-5902413 15 | Ames Miienium Standard TEXTIL para Casco 158203
CO-TES1SRCIS 22 | Bota de Cuer PUa Metalca Mooso TEVERE 51 marca Cora 1.000.00
Precio Apica cualquier 33
.| sxo-FALAM 3 | Fa3 elastica con orantes y termer cinto M 12000
MG~2320L 10 | Guante De Solcador Puigar Ref. C/ Keviar 20000
CXD110 10 | Antegio Kiondike Armadura Negra Lente Transparente 0.0
RC-31VNSL1 2¢ | CHALECOS DE SEGURIDAD O Refectvo COLOR LIMA 11097
Elaborar Cheque a nombre de: CASCO DE NICARAGUA SubTotal:
Descuento:
Y 4 VA:
R"‘\I) Total:
v‘u:;mmt:‘lc
RUC. JO210000147405
OFICINAS CENTRALES SUCURSAL NORTE
Km 13 CTelEra 3 Masaya, Km 5.5 cametena none,
Enthecs Centro Corporative Cenftro corporativo Norte moduio E102
Irfo@ cascosafety com - Tel: 2273-1500 Tesfono: 2244-2711 y 22442709
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ANEXO 13

1) Iméagenes

Electronica
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Canon
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Refrigeracion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

288



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

289



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

- il

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

[T290




PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA hml

201



PROPUESTA DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EL CENTRO DE SERVICIOS COPASA BAUTISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI-RUPAP)
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA m

[T




