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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion del estudio de pre factibilidad para la creacién del centro recreativo en
la ciudad de Managua permite manifestar datos de importancia para tomar la
decision de invertir o no en el centro recreativo. Por medio del estudio de mercado se

determinaron los precios a los cuales se vende cada uno de los servicios ofrecidos.

La inversion total inicial del proyecto es de C$ 81, 366,543.62. El estudio financiero se
realizd desde dos escenarios; uno sin financiamiento y otro con un financiamiento del
65.14% de la inversion total inicial. De acuerdo a los resultados el mejor de los
escenarios es el estudio con financiamiento puesto que presenta los mejores
indicadores de rentabilidad con respecto al sin financiamiento. También se presentd un
analisis de sensibilidad con dos variables, obteniéndose que el inversionista deba
controlar que el nivel de ingreso se mantenga por encima de C $22, 000,000.00 y el
costo esté por debajo de C$ 14, 735,843.32.

En el caso de la evaluacion econdmica se comprobd que es rentable ya que sus
indicadores fueron los siguientes: VPNE de C$ 179, 954,295.79, TIRE de 44.12%,
una relacion beneficio costo (RBCE) de 1.55 y un periodo de recuperacion de tres

afos considerando el valor del dinero en el tiempo.

En el analisis bidimensional se consideraron como variable relevante los ingresos y
los costos produccion, obteniéndose que para que el proyecto sea rentable el ingreso
minimo debe ser de C$ 54, 971,557.41 en el primer afio y el costo de produccion

maximo deben ser de C$ 20, 389,153.61 en el primer afo.

En el estudio se plantean la ejecucion de las buenas practicas de manejo (BPM) para
lograr mitigar los impactos ambientales producidos por la creacion y operaciéon del
centro recreativo. Se dispondra de un sistema web que estara conformado por una

pagina publicitaria y un sistema administrativo interno.
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Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

l. INTRODUCCION

Hoy en dia la ciudad de Managua vive un crecimiento acelerado debido a la
ampliacién de los negocios y el aumento de trabajadores que emigraron del campo a
la ciudad, sin embargo, en nuestros dias, la ciudad de Managua carece de una oferta
mas amplia de centros de esparcimiento que ofrezcan una gama de actividades y
servicios relacionados con la diversion de nifios, adolescentes y adultos. Por este
motivo en el presente proyecto se realizara un estudio de pre factibilidad para la
creacion de un centro recreativo en la ciudad de Managua y esta orientado a
proporcionar un ambiente de recreacion, de esparcimiento con una gama de
actividades variadas que sean cercanos y accesibles para los habitantes de la ciudad
de Managua.

En este estudio se identifican las caracteristicas necesarias para crear un centro
recreativo que ofrezca un ambiente agradable, divertido y saludable al publico en
general. Para este proposito se realizé un estudio sistémico a través del andlisis de
un conjunto de elementos que, conforman un sistema; Cada uno de estos elementos
poseen sus propias cualidades y caracteristicas particulares, esto permite determinar
las alternativas para dar respuesta a la situacion probleméatica identificada en el

sistema.

Se realiz6 un estudio de mercado en el cual se identifico los potenciales clientes del
proyecto, cuales son sus necesidades, deseos, demandas y expectativas para asi
poder determinar el comportamiento de la demanda potencial insatisfecha de los
diversos centros recreativos, también se establecio el precio de los diversos servicios

gue se ofreceran.

Para determinar el tamafio, localizacion, instalaciones fisicas y distribucion de planta
se realiz6 un estudio técnico donde se detalla la informacion necesaria para
determinar si el proyecto es viable técnicamente, asi como la cuantia de las
inversiones y los costos de produccion. Asi mismo se abordd los aspectos

administrativos y legales.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

Consecuentemente se efectud un estudio financiero donde se analiz6 la rentabilidad
esperada del proyecto, considerando el riesgo econdémico financiero que se incurrir.
Esto se obtuvo después de haber utilizado los indicadores Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR) y Relacion Beneficio-Costo (RBC).

Se ejecutd un estudio econémico en donde se determiné la rentabilidad econémica
de la inversion al momento de crear el centro recreativo y la contribucion al bienestar
social, teniendo en cuenta el objetivo de eficiencia, el cual hace referencia al mayor

nivel bienestar posible con los recursos disponibles.

Al finalizar se realiz6 un estudio de impacto ambiental, donde se analiz6 las
condiciones ambientales durante la planificacion, ejecucion y operacion del centro

recreativo.

Haciendo uso de los recursos tecnoldgicos, en el proyecto se implementd un sistema
web que facilitara las operaciones contables y administrativas, paralelamente se
diseid un sitio web publicitario del centro recreativo, donde se presentara la

informacion general de todos los servicios que se ofreceran.
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Il. ANTECEDENTES

Nicaragua es un pais con alto atractivo turistico, debido a esta situacién posee una
gran variedad de centros de recreacion, segun datos estadisticos del Instituto
Nicaragiense de Turismo (INTUR), en el departamento de Managua existen 22
centros recreativos, los cuales se encuentran ubicados en distintas localidades del
departamento. El gobierno y las empresas privadas han impulsado proyectos
turisticos y de recreacioén, en la capital de Managua, con el objetivo de aprovechar el
gran potencial turistico nacional y extranjero de esta ciudad; Pero aun con estos
proyectos realizados en la actualidad no existen lugares, o destinos de diversion que
posean las mismas condiciones y caracteristicas que se plantearan en este proyecto.

No obstante, existen centros recreativos privados que poseen un largo historial de
operacion, siendo uno de los mas antiguos el Restaurante Chinchilla, el cual posee
mas de 20 afios brindando servicios de recreacion, asi mismos lugares como: la
discoteca y centro recreativo “El Bosque”, el cual es muy cotizado por los clientes,
Xilonem que fue remodelado en el afio 2010, estos negocios son los mas

representativo en las cercanias de Managua.

Por su parte el gobierno de la Republica de Nicaragua ha realizado inversiones en
centros publicos de recreacion en la capital, siendo los mas representativos: El
Parque Luis Alfonso Velasquez; reinaugurado en el afio 2012 por autoridades de la
Alcaldia de Managua y el Puerto Salvador Allende inaugurado en el afio 2008, los
cuales son visitados por personas de todas las edades para su recreacion y
esparcimiento. Asi mismo existen centros recreativos un poco distantes de la ciudad
de Managua pero que son regularmente visitados como son: Centro recreativo
Motastepe, Chocoyos Resort, Pitahayas y La Borgofia, aunque todos ofrecen
diversion al publico en general, pero la mayoria de estos establecimientos no poseen
la infraestructura y capacidad adecuada para recibir comodamente a la gran cantidad
de personas que asisten a estos lugares. También se puede observar que estos

locales ofrecen una limitada variedad de alimentos y servicios.
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Il SITUACION PROBLEMATICA

En las cercanias de la ciudad de Managua existen centros de entretenimientos que
no satisfacen las necesidades de los clientes, por las siguientes razones: deficiente
atencion por parte del personal del local, reducido espacio en las diversas areas del
lugar, tiempos de espera extenso para tener acceso a los servicios, pocas opciones
de diversién, limitados recursos para cubrir la demanda de todos los asistentes,

escasa medidas de seguridad y resguardo.

Las pocas opciones de esparcimiento, ofrecidas por los centros recreativos,
ocasionan que los clientes, tengan que consumir tiempo Yy recorrer grandes
distancias para trasladarse a otro sitio. Esta situacion ocasiona un aumento en el
costo de transporte y el presupuesto destinado para diversion en los ciudadanos de

Managua.

Consecuentemente a esta situacion los ciudadanos que no poseen medios propios
de transporte, tienden a tener inconformidad con la distancia a recorrer y la poca
accesibilidad que poseen los centros, o que ocasiona que para poder llegar a
algunos centros recreativos las personas deben utilizar dos o mas medio de
transportes publicos, incurriendo en un aumento significativo en tiempo de traslado y

llegada al local de destino.

También es importante mencionar que en temporadas especificas que concuerdan
con las vacaciones y dias feriados, aumenta la demanda de los servicios que
proporcionan los centros recreativos, generando ineficiencia en los servicios por
parte del personal del local, poca seguridad y escasez de higiene sanitaria,
provocando asi inconformidad de los ciudadanos que visitan dichos centros

recreativos al momento de hacer uso de los servicios.
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V. OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar un estudio de Pre factibilidad para la creacién de un centro recreativo en la

ciudad de Managua.

Objetivos Especificos

e Identificar la problematica en el ambito recreacional del municipio de Managua
y proponer alternativas de solucion.

e Determinar la demanda potencial insatisfecha de los servicios de recreacion y
entretenimiento en la ciudad de Managua, asi como precios, publicidad y
promocién del proyecto.

e Realizar un estudio técnico que permita establecer tamafio y localizacion
Optima, equipos, instalaciones y organizaciones necesarias que tendra el
centro recreativo para poner a disposicion de los clientes los diversos servicios
gue ofrecera.

e Determinar la rentabilidad financiera y econdmica del centro recreativo, a
través de indicadores, como: VAN, TIR, RBC, PR.

e Proponer medidas de mitigacion del impacto ambiental que generara la
creacion del centro recreativo.

e Disefiar un prototipo de sitio web para el centro recreativo que permita a los
usuarios el uso de las operaciones contables, administrativas y publicitarias en

la plataforma virtual.
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V. JUSTIFICACION

La creacion de un Centro Recreativo en la ciudad de Managua tiene como fin
brindarle a la poblacion capitalina algo novedoso en un ambiente agradable, divertido
y saludable, teniendo como ventaja proporcionarles a todos los visitantes, multiples

servicios de entretenimiento bajo un mismo lugar.

Es por esta razén que se pretende llevar a cabo un proyecto atractivo con variados
servicios tales como restaurante, area de baile, parque acuatico y area de deporte
mixto, con el propdsito que todos los clientes se sientan en un ambiente agradable y
con la facilidad de acceso a todos los servicios que deseen.

La creacion del centro recreativo contribuira desde el punto de vista social brindando
a los clientes comodidad, confort, reduccion de estrés, convivencia en un ambiente
natural y desde el punto de vista econdmico proporcionara beneficios a la poblacion
de Managua tales como reduccion de costo de diversion al tener opciones de servicio

en un mismo lugar, fuente generadora de empleos e ingresos fiscales al pais.

Con la realizacion de este estudio para la creacidon del centro recreativo se proyecta
brindar a los clientes una nueva alternativa de diversion con multiples opciones de
servicio. El centro recreativo pretende ofrecer servicios que estén a pegados a

normas y leyes vigentes en Nicaragua, sobre todo a un precio justo para los clientes.



Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. Proyecto
Nassir Sapag Chain (2008) “un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad
humana”; Todo proyecto surge con el objetivo de resolver una necesidad, un

problema o el aprovechamiento de una oportunidad.

El proyecto de inversién se puede definir “como un plan que, si se le asigna
determinado monto a capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra
producir un bien o servicio Gtil al ser humano o a la sociedad en general. Tiene por
objetivo conocer la rentabilidad econdémica y social, de tal manera que asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, seguro y rentable” (Urbina Baca,
2001, p.2).

Para emprender cualquier proyecto primero se debe de conocer el monto de la
inversion que debe hacerse para su puesta en marcha. Esta decision estara
sustentada en proyecciones de mercado, crecimiento de la poblacion, de la demanda

o del servicio que se desea brindar, etc.

El estudio de Pre factibilidad es un documento técnico donde se presenta el proyecto
con el fin de disminuir los riesgos de decisidon y encontrar la mejor alternativa en
funcidn del costo-beneficio. Nassir Sapag Chain (2008). “A través de una investigacion
basada principalmente en informacion de fuentes secundarias para definir, con cierta
aproximacion las variables principales referidas al mercado, a las alternativas
técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras.
En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de

operacion y los ingresos que demandara y generara el proyecto”(p.22).

Para realizar el estudio de Pre factibilidad se debe de realizar cinco estudios: Estudio
de Mercado, Estudio Técnico, Evaluacion Financiera, Evaluacion Economica e
Impacto Ambiental. Cada estudio se realiza de forma secuencial, es decir que la
informacion procesada en el estudio anterior se toma como base o referencia para

poder realizar los estudios posteriores.
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El enfoque sistémico “es una manera de abordar y formular problemas con vistas a
una mayor eficacia en la accidén, que se caracteriza por concebir a todo objeto como
un sistema o componente de un sistema, entendiendo por sistema una agrupacion
de partes entre las que se establece alguna forma de relacién que articule en la

unidad que es precisamente el sistema” (Gay, Aquiles, & Bunge, 1995, pp.7-8).

El arbol de problemas “este método se conoce asi ya que se asemeja a un arbol
donde las raices son las causas, el tronco es el problema central y las ramas son los
efectos del problema” (Jiménez Gill, Gloria, p.16) El arbol del problema es una
herramienta visual de andlisis que sera utilizada para identificar con precisién al
problema objeto de estudio, a través de él se especifican e investigan las causas y

los efectos del problema a plantear, ademas de destacarse las relaciones entre ellas.

El arbol de objetivos “es una representacion de la situacién esperada al resolver el

problema, para construirlo se parte del arbol de problemas” (Jiménez Gill, Gloria, p.20).

Los objetivos identificados como componentes o productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problema de desarrollo identificado y

proporcionar un instrumento para determinar su impacto de desarrollo. (EVO)

Una vez construido los arboles de problemas y objetivos, es posible identificar las
alternativas para solucionar el problema central; estas se obtienen analizando los

medios identificados en el arbol de objetivos.

La eleccion de la mejor alternativa puede estar determinada por diversos
criterios: menores costos, mejor tecnologia, barreras legales, conflictos sociales.

(Jiménez Gill, Gloria, p.28).

2. Estudio de Mercado
Para el estudio de mercado se definira la demanda potencial insatisfecha del centro
recreativo, identificando las caracteristicas de los consumidores (gustos, preferencias
y hébitos). También se analizara la oferta para definir qué porcion del mercado esta

siendo cubierta por la misma y su posicionamiento.
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El analisis del Mercado desde la Optica de la formulacién y evaluacidén de proyectos
“Implica llegar a poder proponer un precio futuro para los productos y a dimensionar
con cierta precisién su demanda posible dentro del mercado o segmento en el que se

plantea incursionar” (Jiménez Gill, Gloria, p.5).

El mercado se define “como el grupo de compradores y vendedores que realizan
transacciones sobre un producto o clase de productos” (Kloter & Keller, 2012, 14° ed.,
p.8).

Para realizar el analisis de mercado se deben de reconocer cuatro variables

fundamentales. (Ver Figura No.1)

Figura No.l. Anélisis de Mercado

Analisis del
mercado

l | 1 |

Analisisde la Analisis de la Analisis de los Analisis de la
oferta demanda precios comercializacion

h l ! |
I

Conclusiones del
analisis de mercado

Fuente: Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de proyecto 4ta edicion.

2.1 Producto
Producto se define como “Todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una

necesidad o deseo” (Kloter, Philip, 8%d, p.1).

Los productos en su mayoria tienen un comportamiento variable en funcion de las
ventas y del tiempo de permanencia en el mercado, identificandose “cuatro etapas en
el ciclo de vida de un producto: 1. Introduccion, 2. Crecimiento, 3. Madurez y 4.
Declinacion” (Sandhusen, L. Richard, 2002,1°d, p.389).

2.2 Demanda
La demanda “Es la cantidad de producto que puede ser comprada a los diferentes

precios por un individuo” (Kloter &Keller, 2012, 14°d, p.85).
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El andlisis de la demanda tiene como propdsito determinar y medir cuales son las
fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o a un
servicio, también determina la posibilidad de participacion del producto en la
satisfaccion de dicha demanda. (Urbina Baca, 2001, 5%d, p.17).

El andlisis de la demanda se basa en la demanda histérica y actual del producto a
través del analisis de factores determinantes del comportamiento, mismo que ayudan

a realizar proyecciones para determinar la demanda futura.

Las fuentes de informacion utilizada en la investigacion de mercado pueden ser tanto

primarias como secundarias.

En este proyecto las fuentes secundarias que se implementaran seran las
instituciones estatales como INIDE, Instituto Nicaragiiense de Turismo de los cuales

se obtendran todos los datos estadisticos necesarios.

Existen métodos o herramientas para recopilar informacion de las diversas fuentes

de informacién primarias tales como la entrevista y la encuesta.

La encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que esta en observacion. (Johnson, Robert & Kuby, Patricia, 2005,
3%ed).

La Entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es el
gue pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos

esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un propadsito

profesional. (Sabino, Carlos, 1978, p.225).

2.2.1 Tipos de demanda:

La demanda se clasifica como insatisfecha o satisfecha:

Existe demanda insatisfecha cuando el comprador debe trasladarse a otro lugar
para adquirir el servicio deseado o simplemente se abstiene de recibirlo. (Nassir
Sapag Chain, 2011, 2°d, p.80).

10



Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

En este proyecto se identifica la demanda actual insatisfecha de los servicios de
turismo y recreacion que se brindaran para asi poder analizar mas detalladamente el

sector del mercado que se cubrira.

“En relacidén con su necesidad, la demanda se puede clasificar en basica (la que se
requiere ineludiblemente) y suntuaria (la que satisface un gusto mas que una
necesidad” (Nassir Sapag Chain, 2011, 2°%d, p.80). Siendo este tipo de demanda
suntuaria la que se pretende identificar para obtener informacién necesaria para la

evaluacion del proyecto.

2.3 Oferta

Mientras que la demanda del mercado estudia el comportamiento de los
consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta de los empresarios,
es decir, a la relacion entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de
transaccion. (Nassir Sapag Chain, 2011, 2%d, p.55).

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
qguiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. (Sabino, Carlos, 1978,
p.43).

Para realizar el analisis de la oferta se necesitara conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta, por lo que hay que recabar informacion tanto de
fuentes primarias como de las secundarias. De esta forma se conocera la oferta y su

comportamiento en relacidon a los servicios que se ofreceran en el centro recreativo.

Entre la informacion basica para hacer un mejor estudio de la oferta se destaca:
cantidad de oferentes, localizacion, capacidad instalada y utilizada, calidad y precio
de los servicios que ofrecen, planes de expansion, grados de participacion de
mercado, canales de distribucion, entre otras caracteristicas que poseen los actuales

de centros recreativos, en la ciudad de Managua.

11
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2.3.1 Tipos de Oferta
En el mercado actual se identifica la oferta competitiva en donde los empresarios se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que gran de

productores o prestadores del mismo servicio.

2.4 Demanda Potencial Insatisfecha
La demanda es de tipo insatisfecha cuando la produccion y oferta no alcanzan a
cubrir los requerimientos del mercado. (Nassir Sapag Chain, 2008, 5°d, p.80).

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningan productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Urbina, Baca, Gabriel, 2001,5%d).
Precios

El precio “es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda

estan en equilibrio”. (Urbina, Baca, Gabriel, 2001,5%d, p.48).

Conocer el precio es importante porque es la base para calcular los ingresos
futuros y hay que distinguir exactamente de qué tipo de precio se trata y cOmo se ve
afectado al querer cambiar las condiciones en que se encuentra, principalmente en el
sitio de venta (Urbina, Baca, Gabriel, 2001,5%d, p.49).

Existen diversos métodos para poder determinar el precio, este se puede hacer
basandose en los costos de produccion, en la competencia o realizando adiciones de

porcentaje de utilidad ya sea al precio o al costo.

Al determinar el precio de venta de un producto se deben de tomar en cuenta una

serie de consideraciones tales como:

v' Costo de produccién, administraciéon y ventas, mas una ganancia.
v' La demanda potencial del producto y las condiciones econémicas del pais.
(Urbina Baca, Gabriel, 5° ed., p.50).

12
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2.5 Comercializacién

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Urbina, Baca, Gabriel,
2001, p.52)

Para poder lograr la distribucion correcta del servicio se determinara de forma
clara cudl sera el canal de distribucién a utilizar, este se puede definir como “la ruta
que toma un producto para pasar del productor a los consumidores finales” (Urbina,
Baca, Gabriel, 2001, p.54).

El canal de distribuciébn que utiliza la via mas corta, simple y rapida es el de
productores-consumidores, se utiliza cuando el consumidor acude directamente a la
empresa a comprar los productos o a hacer uso de los servicios que se ofrecen; este

tipo de canal es el que se utilizara en este proyecto en particular.

3 Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizo elementos relacionados con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se hizo la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo
funcional. Finalmente, con cada uno de los elementos que conforman el estudio
técnico se elabord un andlisis de la inversion para conocer la rentabilidad financiera

del mismo.

3.1 Tamano

El tamafno de un proyecto “mide la relacion de la capacidad productiva durante
un periodo considerado normal para las caracteristicas del proyecto” (Nassir
Sapag Chain, 2008, 5%d, p.128). El tamafio esta intimamente ligado con los aspectos
de demanda y oferta del producto y con los demas aspectos del proyecto. De ahi la
importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe justificar la
produccion y el nimero de consumidores que se tendrd para no arriesgar a la

empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada por la demanda.

13
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3.2 Localizacion

Al estudiar la localizacion del proyecto es posible identificar que hay méas de una
solucién factible adecuada. Una localizacién que se ha determinado como 6ptima
puede no serlo en el futuro. Por lo tanto, “La seleccion de la ubicacién debe
considerar su caracter definitivo y transitorio y optar por aquella que permita obtener

el maximo rendimiento del proyecto”. (Nassir Sapag Chain, 2008, 5%d, p.143).

3.3 Ingenieria del Proyecto.

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccién éptima para la produccion eficiente y eficaz de los recursos disponibles
del bien o servicio deseado. De la seleccion del proceso productivo 6ptimo se deriva
la definicidn de las necesidades de equipo y maquinaria, de la determinacion de su
disposicion en planta y del estudio de los requerimientos de personal que lo operen,
asi como de su movilidad, podrian definirse las necesidades de espacio y obras

fisicas. (Nassir Sapag Chain, 2008 5° ed., p.97)

3.4 Proceso de Produccion

Se define como la forma en que una serie de insumos se transforman en productos
mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion de mano de
obra, maquinaria, métodos y procedimientos, etc.). Segun el flujo, el proceso puede
ser en serie, por pedido o por proyecto. El proceso de produccion es en serie cuando
ciertos productos, cuyo disefio basico es relativamente estable en el tiempo y que

estan destinados a un gran mercado.

3.5 Inversiones en Obras Fisicas

Una inversion en obra fisica es aquella que se realiza para la adquisicion de terrenos,
construcciones, remodelaciones y otras obras complementarias relacionadas
principalmente con el sistema productivo del proyecto. Sin embargo, habra otras
inversiones que se derivaran de los estudios organizacionales y de mercado que

también debera incluir el estudio técnico.
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3.6 Inversiones en Maquinariay Equipo.

Son todas las que permitan la operaciéon normal de la planta de la empresa creada
por el proyecto. Al igual que en la inversidn en obras fisicas aqui interesa la
informacion de caracter financiero que debera respaldarse técnicamente con el texto

mismo del informe del estudio que elabore de los anexos que se requieran.

3.7 Balance del Personal

El estudio del proyecto requiere de la identificacion y cuantificacién del personal que
se necesita en la operacion, para determinar el costo de remuneraciones por periodo.
Es importante considerar tanto la mano de obra directa como la indirecta que es la

gue presta los servicios como reparacion de maquinaria, entre otros.

3.8 Distribucion en Planta
Consiste en encontrar la mejor ordenacion de las areas de trabajo y del equipo en
aras de conseguir la maxima economia en el trabajo, al mismo tiempo que la mayor

seguridad y satisfaccion de los trabajadores.
Tipos de distribucién en planta:

v Distribucion por posicién fija.

v Distribucién por proceso.

v Distribucién por producto.
En el estudio se propone la implementacion de una distribucion de posicion fija la
cual posee las caracteristicas necesarias para agilizar los procesos. Lo que ocasiona

gue, la estructura del proyecto permanezca en un lugar determinado.

3.9 Aspecto Legal

Segun Nassir Sapag Chain, 2008” el estudio de factibilidad de un proyecto debe
asignar especial importancia al analisis y conocimiento del cuerpo normativo que
regira la accion del proyecto, tanto en su etapa de origen como en su implementacién
y posterior puesta en marcha. Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra
llevarse a cabo si no se encierra en el marco legal de referencia en el que se

encuentran incorporadas las disposiciones particulares que establecen lo que

15
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legalmente estd aceptado por la sociedad; es decir, lo que se manda, prohibe o

permite a su respecto especifico” (p.254).

El proyecto implementa las leyes y normas vigentes del pais de Nicaragua, en base a

estas normas se estructura los valores salariales implementados.
Siendo las leyes aplicadas las siguientes:

v' Ley N°. 185 Cddigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua (con sus
reformas, Adiciones e interpretacion Auténtica).

v Ley N°. 625: Ley de Salario Minimo.

v' Ley No. 539: Ley de Seguridad Social.

v' Ley No. 822: Ley de Concertacion Tributaria.
4 Evaluacion Financiera

El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacion de

caracter monetario que proporcionan los estudios anteriores y elaborar los

cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion financiera. (Urbina,
Baca, Gabriel, 2001, 5° ed.).

Los egresos relevantes para la decision se pueden diferenciar entre aquellos que
constituyen inversion y los que son egresos de operacion. Mientras que los primeros
no son gastos deducibles de impuestos en el momento en que ocurre el desembolso,
los segundos se deben anotar antes de impuestos, ya que permiten reducir la utilidad
contable sobre la cual se calcula el monto de los impuestos pagaderos. (Nassir Sapag
Chain, 2011, 2° ed., p.179).

4.1 Inversiones del Proyecto

Segun Nassir Sapag Chain, 2011 “La mayoria de las inversiones de un proyecto se
concentra en aquellas que se deben realizar antes del inicio de la operacion, aunque
es importante considerar también las que se deben realizar durante la operacion del
proyecto, tanto por la necesidad de reemplazar activos como para enfrentar la

ampliacion proyectada del nivel de actividad” (p.180).

Las inversiones del proyecto se pueden agrupar en tres tipos: inversion fijas,

inversiones intangibles e inversion en capital de trabajo.
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Las inversiones en activos fijos “Son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que
sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto. Constituyen activos fijos, entre
otros, los terrenos, las obras fisicas, el equipamiento de la planta, oficinas y salas de
venta y la infraestructura de servicios de apoyo.

Para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a depreciacion, la cual afectara
el resultado de la evaluacion por su efecto sobre el calculo de los impuestos. Los
terrenos muchas veces tienden a aumentar su valor por la plusvalia generada por el
desarrollo urbano tanto en su alrededor como en si mismos” (Nassir Sapag Chair,
2008,5° ed., p.260).

Las inversiones fijas se incluirdn en funcion de la vida util de cada activo, la que se
puede calcular de acuerdo con distintos criterios contables y supone que los activos
deberan ser reemplazados en la misma cantidad de afios en que pueden ser

depreciados contablemente.

La inversion en capital de trabajo “Se debe de considerar como una inversion inicial,
es un activo de propiedad permanente del inversionista que se mantiene en la
empresa, por lo que también debera considerarse como parte de los beneficios

recuperables en el tiempo” (Nassir Sapag Chain, 2011, 2°d, p.190).

Existen tres modelos para calcular el monto para invertir en capital de trabajo: el

método contable, el del periodo de desfase y el del déficit acumulado maximo.

En el estudio se implementara el método del déficit acumulado maximo: “Este
método determina el maximo déficit que se produce entre la ocurrencia de los
egresos y los ingresos. Considera la posibilidad real de que durante el periodo de
desfase ocurran tanto estacionalidades en la produccion, ventas o compras de
insumos como ingresos que permitan financiar parte de los egresos proyectados.
Considerando, la estimacion de los ingresos y egresos de caja mensual, también se
deben de incluirse los egresos que suceden durante el afio; por ejemplo, los pagos
provisionales mensuales de los impuestos nacionales” (Nassir Sapag Chain, 2011, 2°d,
p.193).
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Las Inversiones en Activos Intangibles “Son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de
amortizar y, al igual que la depreciacion, afectaran el flujo de caja indirectamente por
la via de una disminucién en la renta imponible y, por tanto, de los impuestos
pagaderos. Los principales items que configuran esta inversion son los gastos de
organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, la
capacitacion, las bases de datos y los sistemas de informacion pre operativos” (Nassir
Sapag Chain, 2011,2° ed., p.195).

4.2 Costos
Toda empresa al producir incurre en costos, los costos de produccion estan en el
centro de las decisiones empresariales, ya que todo incremento en los costos de

produccion normalmente significa una disminucion de los beneficios de la empresa.

En este proyecto se agruparan o clasificaran los diferentes costos por operaciones o
actividades que se desarrollaran en la empresa. Inicialmente los costos pueden ser
clasificados en dos principales areas como son areas productivas y no productivas o

bien también denominadas operativas y no operativas.
De acuerdo con la funcion de la empresa a la que corresponda podemos distinguir:

4.2.1 Costos Operativos:

Son los que se generan en el proceso de transformacién de los factores en
productos terminados (costo de los materiales, costo de la mano de obra que
interviene directamente en el proceso de produccion y los costos indirectos de
fabricacion que intervienen de manera indirecta en la elaboracion del producto como
son las amortizaciones, sueldo del supervisor, etc. (José Ignacio Gonzales Gémez,
2015, 1°%d, p.15).

Los costos en los que se incurre para fabricar un producto son denominados costos
de fabricacion y se puede descomponer en tres elementos fundamentales: el costo
de los materiales directos, el costo de la mano de obra directa y los costos indirectos

de fabricacion. Estos ultimos son indirectos a la funcién de fabricacién y por ello se
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consideran como costos indirectos, como ejemplo tenemos la depreciacion de las

maquinas de fabricacion, el consumo de energia, etc.

4.2.2 Costos no Operativos

Son el resto de costos que no aparecen englobados dentro de la clasificacion de
costos de fabricacién y que por tanto no estan relacionados con las operaciones de
fabricacion (administracion, investigacion y desarrollo, mantenimiento, etc.). Debido a
esto podemos sefalar que los costos operativos son aquellos ligados a las
operaciones aprovisionamientos y transformacion. Los no operativos estan ligados a
las operaciones comerciales y administrativas (José Ignacio Gonzales Gémez, 2015,
1%ed, p.16).

Clasificacion de los costos no operativos segun area o funcion de la empresa:

Costos de Venta: Son los que se generan en el departamento encargado de llevar el
producto desde la empresa hasta el consumidor (publicidad, ventas, distribucion,

comisiones, etc.).

Costos Administrativos: son los que se originan en el area administrativa como los

de oficinista, contable, etc.

4.3 Flujo de Caja Proyectado

Segln Nassir Sapag Chain, 2011 “La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los
elementos mas importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluacién del
mismo se efectuara sobre los resultados que se determinen en ella. La informacion
basica para realizar esta proyeccién estd contenida tanto en los estudios de
mercado, técnico y organizacional, como en el cédlculo de los beneficios” (2° ed.,
p.291).

Un factor de mucha relevancia en la confeccion correcta de un flujo de caja es la
determinacién del horizonte de evaluacién que, en una situacion ideal, debiera ser

igual a la vida util real del proyecto

Un flujo de caja se estructura en varias columnas que representan los momentos en
gue ocurren los costos y beneficios de un proyecto. Cada momento refleja dos cosas:

los movimientos de caja, ocurridos durante un periodo, generalmente de un afio y los
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desembolsos que deben estar realizados para que los eventos del periodo siguiente

puedan ocurrir.

El flujo de caja esta estructurado en cinco partes basicas, las cuales son:

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Los ingresos y egresos afectos a impuesto incluyen todos aquellos
movimientos de caja que, por su naturaleza, puedan alterar el estado de
pérdidas y ganancias (o estado de resultados) de la empresa y, por lo tanto, la
cuantia de los impuestos sobre las utilidades que se podran generar por la
implementacion del proyecto.

Los gastos no desembolsables corresponden a gastos que, sin ser salidas
de caja, son posibles de agregar a los costos de la empresa con fines
contables, permitiendo reducir la utilidad sobre la cual se debera calcular el
monto de los impuestos a pagar.

El célculo del impuesto, corresponde aplicar la tasa tributaria porcentual
sobre las utilidades (resultado de las sumas y restas de ingresos y gastos,
tanto efectivos como no desembolsables) para determinar el monto impositivo,
gue si es un egreso efectivo necesario de incorporar en la construccion del
flujo de caja.

Ajuste de los gastos no desembolsables consiste en volver a sumar los
gastos no desembolsables para anular su efecto directo en el flujo de caja,
debido a que no constituyen una salida de caja real y fueron restados solo
para calcular la cuantia de los tributos.

En los costos y beneficios no afectos a impuesto se deberan incluir
aquellos movimientos de caja que no modifican la riqueza contable de la

empresa y que, por lo tanto no estan sujetos a impuestos.

Existen varias formas de calcular la depreciacién, en la evaluacion de proyectos a

niveles de perfil y pre factibilidad se utiliza en general el procedimiento conservador

de depreciar linealmente. Esto, por cuanto es dificil que se acepte un proyecto que

no siendo rentable con este criterio pase a la calidad de rentable solo porque se

deprecia aceleradamente. (José Ignacio Gonzales Gémez, 2015, 1°%d, p.201).
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El mismo concepto de depreciacién se aplica a las inversiones diferidas con el
nombre de “amortizacion de los activos intangibles” y tiene igual efecto sobre el
flujo de caja que la depreciacion. “Por dltimo, el valor libro de los activos corresponde
al costo contable de cada activo en el momento en que se vende o, lo que es lo
mismo, a lo que le falta por depreciar en ese momento” (José Ignacio Gonzales Gémez,
2015, 1%d, p.202).

4.4 Tasaminima de Rendimiento (TMAR)

Como su nombre lo indica es la minima cantidad de rendimiento que el
Inversionista estaria dispuesto a recibir por arriesgarse a colocar en un proyecto
dado su dinero. Esta tasa se calculara considerando la tasa de inflacion existente en
el pais, ya que al tomarla como parametro se asegura que el capital invertido no
perdera su valor adquisitivo; y ademas se debe considerar un premio al riesgo por

invertir en el proyecto.

La Formula para calcular la TMAR del inversionista es la siguiente:
TMAR =i +f + (i * f)

Donde:

e i:tasa de inflacion vigente en el pais.
e f: premio al riesgo
La TMAR de la institucion financiera corresponde a la tasa de interés que

cobra por efectuar el préstamo (Baca, Urbina Gabriel, p.190).

4.5 Fuentes de Financiamiento

El pleno conocimiento de las distintas alternativas de financiacion del proyecto es
factor clave, puesto que en funcién de estas alternativas los proyectos pueden
resultar mas o menos rentables, e incluso, a veces, no rentables en relacion con la
estructura de fuentes de financiamiento utilizadas (José Ignacio Gonzales Goémez, 2015,
1%d, p.243).

Para el financiamiento del proyecto, el primer aspecto a examinar son las posibles

fuentes de financiamiento. Estas pueden ser. (Gitman, L.)
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v Fuentes Internas: Estas fuentes pueden ser por capital propio.

v' Fuentes Externas: Se obtienen por medio de mercado de capitales, bancos e

instituciones financieras.
En este proyecto se realizara la evaluacion financiera considerando como fuente de
financiamiento de capital propio y el de bancos o instituciones de fomento de los

cuales se obtendran la TMAR y el monto maximo que estan dispuestos a financiar.

5 Evaluacién de un proyecto

La evaluacion de proyectos constituye, un instrumento que provee informacion para
ayudar al proceso decisorio respecto de donde invertir, ya que permite la medicion y
comparaciéon de los beneficios y costos que podrian generarse con su eventual

materializacion.

5.1 Criterios de Evaluacién
Se utilizan para medir el impacto financiero que tendra el proyecto en su tiempo de

vida; para lo cual se presentan los siguientes métodos:

5.1.1 Valor Actual Neto (VAN)
Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda actual (Nassir Sapag Chain, 2008,5° ed., p.321).

La formulacion matematica de este criterio de la siguiente manera:

VAN = Z -1
(1+1)t 0

Dénde:

Y. Representa el flujo de ingresos del proyecto,

E: Egresos del Proyecto.

10: La inversidn inicial en el momento cero de la evaluacion.
I: .La tasa de descuento.

Los criterios que usa la VAN para tomar decisiones son:
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e Si VAN > 0, el proyecto se acepta, ya que la inversion producird por encima de
la rentabilidad establecida.

e Si VAN =0, La decision debera basarse en otros criterios, porque la inversién
seria neutral sin ganancias ni perdidas.

e Si VAN < 0, El proyecto deberia rechazarse porque la inversion no estaria

produciendo ninguna ganancia.

5.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evallUa el proyecto en funciéon de una
Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual (Nassir Sapag Chain, 2008,5° ed., p.323).

Segln Vieran y Smidt, 1997, la TIR “representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés
acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida que se

fuesen produciendo”. (p.39)

La tasa interna de retorno puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:
n
Y — Eq

0= —1
t 0
t=1(1+r)

Donde:
Y. Representa el flujo de ingresos del proyecto,

Ew Egresos del Proyecto.
lo: La inversion inicial en el momento cero de la evaluacion.

r: Es la tasa interna de retorno (Nassir Sapag Chain, 2008, 5° ed.).

Para poder tomar una decision, haciendo uso del criterio de la TIR se toma en cuenta

la tasa de descuento de la empresa (TD) y se dice que:

= SiTIR>=TD, el proyecto debe aceptarse.

= SIiTIR<TD, el proyecto debe rechazarse.
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5.1.3 Relacion de Beneficio Costo (RBC)

La Relacion de Beneficio Costo son todos los ingresos entre los egresos expresados
en moneda actual. “La deficiencia de este método con respecto a la VAN se refieren
a que esta entrega un indice de relacion, en lugar de un valor concreto” (Gallardo,
Juan, 1998, p.333)

El RBC nos permite conocer la relacion que hay entre los costos y los beneficios,
comparando el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los

costos, incluyendo la inversion.

La RBC se calcula mediante la siguiente férmula:
R B/C = VAN (B) / VAN (C),

Doénde:

= VAN (B): Es el valor actual neto de los beneficios
= VAN (C): Es el valor actual neto de los costos

Los criterios que usa para tomar decisiones son:

Si RBC > 1, el proyecto debera aceptarse.
Si RBC =1, el proyecto es indiferente.

SI RBC < 1, el proyecto debera rechazarse.

5.2 Analisis de Sensibilidad

Posterior a la evaluacion del proyecto, es conveniente sensibilizar los resultados.
Este analisis tiene por finalidad mostrar los efectos que sobre el valor presente neto
(VPN); la Tasa Interna de Retorno (TIR) o la Relacion Beneficio Costo (RBC) tendria
una variacion o cambio en el valor de una o mas de las variables de costo o de
ingreso que inciden en el proyecto (como la tasa de interés, el volumen y/o el precio
de ventas, el costo de la mano de obra, el de las materias primas, el de la tasa de
impuestos, el monto del capital, etc.) y a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta
para su realizacion ante eventuales cambios de tales variables en el mercado. “La

sensibilizacién, aunque permite incorporar de alguna manera el factor riesgo, no
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debe tomarse como un procedimiento para simplificar la cuantificacion de las

estimaciones del proyecto” (Nassir Sapag Chain, 2008, 5° ed., p. 399).

El analisis unidimensional consiste en determinar hasta qué punto puede
modificarse una variable para que el proyecto siga siendo rentable. EI modelo
Multidimensional determina el resultado frente a cambios de alternativa en las
variables. Estos dos Métodos se aplican al VAN del proyecto (Nassir Sapag Chain,
2008, 5° ed. p.401).

En este documento utilizara el modelo multidimensional debido a que es mas
adecuado segun las necesidades del proyecto para identificar la influencia de las
distintas variables como costos, precio, unidades vendidas e inversion necesarias

para definir los margenes de rentabilidad esperada.

La evaluacion financiera, permitira determinar la aceptacion o rechazo de un
proyecto, la evaluacion se apoya de diversos criterios entre estos el VAN, TIR y RBC
gue son los usualmente utilizados; cada uno de ellos arroja un valor que ayudara a

decidir si se realizara el proyecto o se abandonara.

6 Evaluacion Economica

Segun Nassir Sapag Chain, 2008 La evaluacion econdémica de proyectos “compara
los beneficios y costos que una determinada inversidon pueda tener para la
comunidad de un pais en su conjunto. No siempre un proyecto que es rentable para

un particular también es rentable para la comunidad y viceversa”. (5° ed., p.411)

La evaluaciébn econOmica trabaja con precios sombra o sociales. Estos con el

objeto de medir el efecto sobre la comunidad al implementar el proyecto.

El precio social o precio sombra es una medida monetaria del cambio en el
bienestar de la comunidad, debido a un cambio muy pequefio en la disponibilidad de
bienes finales o factores de produccion. “Tienen el objeto de medir el efecto de
implementar un proyecto sobre la comunidad, deben tener en cuenta los efectos
indirectos y externalidades que generan sobre su bienestar’. (Martinez Uribe, Cesar &
Zarate Ramirez, Gerardo, p.9). La evaluacion econdémica brinda informacién sobre las

inversiones a precio sociales o precios sombras que se requieren para la creacion de
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un proyecto. EIl estudio econdémico excluye el efecto directo de los impuestos,
subsidio u otros que, en relacion con la comunidad, s6lo corresponden a

transferencias de recursos entre sus miembros.

En este proyecto se aplicaran los factores de correccion que el pais de Nicaragua

define para su evaluacion social.

Sin embargo, se necesita las conversiones de los valores financieros a valores
econémicos. Para ello, se considera los costos y beneficios directos, indirectos e

intangibles.

La Evaluacion Econémica es el denominado analisis beneficio-costo o simplemente
analisis economico de proyectos. Este andlisis determina los beneficios y costos
asociados a los proyectos obteniéndose a través de ellos los indicadores de
rentabilidad Valor Actual Neto Econdmico (VANE) y Tasa Interna de Retorno
Econdmica (TIRE), aplicable a la evaluacion econdémica de los proyectos de

inversion. (Martinez Uribe, Cesar &Zarate Ramirez, Gerardo, p.8)

La tasa social de descuento (TSD): Es la rentabilidad minima que se le exige al
proyecto, desde la perspectiva del uso de todos los recursos que utilizara. (Ramén
Rosales Posas, 2007, p.243)

El valor actual neto economico (VANE): Se define como el valor de los beneficios
menos el valor de los costos, valorados a precios sociales y actualizados a la Tasa
Social de Descuento convenida. La decision sobre la conveniencia de realizar el
proyecto dependera de los resultados del VANE; si es positivo, el proyecto genera
beneficios por arriba de las expectativas esperadas (Ramoén Rosales Posas, 2007,
p.243).

La tasa interna de retorno econdmico (TIRE): Es aquella tasa social que el pais o
sector de la economia gana por el uso de los recursos en una determinada Inversion.
La TIRE se define también como la tasa social de descuento que reduce a cero el
valor actual neto econémico de una serie de beneficios y costos del proyecto, es
decir, equivalente al caso en que el VANE es Igual a cero (Ramén Rosales Posas,
2007, p.243).
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El fundamento de la Evaluacion Econdmica, radica en que los precios de mercado,
determinantes de ingresos y costos, no miden de forma adecuada los beneficios y
costos econdmicos y por lo tanto acelera la necesidad de calcular los precios “reales”
(precios sombra o de cuenta) de los productos, insumos, factores de la produccién y
servicios de los proyectos de inversiéon. (Martinez, Uribe, Cesar, & Zarate Ramirez,
Gerardo, p.8)

7  Estudio Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental esta dirigida a efectuar andlisis detallados
de diversos proyectos de desarrollo y del sitio donde se pretenden realizar, con el
propésito de identificar y cuantificar los impactos ambientales que puede ocasionar
su ejecucion. De esta manera es posible establecer la factibilidad ambiental del
proyecto (analisis costo beneficio ambiental) y, en su caso, determinar las
condiciones para su ejecucion y las medidas de prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales que sera necesario tomar para evitar o reducir al minimo los

efectos negativos sobre el ambiente (Evaluacion del Impacto Ambiental, p.8).

El sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental de Nicaragua viene funcionando
desde 1994, a partir de la promulgacion de Reglamento 45-94 y de la creacion de la
Direccion de Control Ambiental en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARENA) (Evaluacion del Impacto Ambiental, p.20).

El tramite de Evaluacion de Impacto Ambiental en Nicaragua comienza cuando el
proponente o duefio del proyecto presenta una solicitud de permiso a la Direccion de

Control Ambiental del MARENA, quienes consideran los siguientes aspectos:

v' Asegura que las opciones de desarrollo sean ambientales sustentables.
v' Garantiza que toda consecuencia ambiental sea identificada antes de ocurrir.
v' Analiza y selecciona las mejores opciones o medidas de prevencién y control
para evitar alteraciones al ambiente.
Permite ahorrar recursos en actividades de medicion ambiental. (Ramén Rosales
Posas, 2007, p.243).
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Para la realizacion de un proyecto a nivel de pre factibilidad es necesario aplicar
un estudio de impacto ambiental apegado a la ley ambiental en Nicaragua tal como lo
contempla la Ley N°. 217 En su generalidad fue aprobada el 27 de Marzo de 1996 y
publicada en la Gaceta N°.105 del 6 de Junio de 1996.

El Presidente de la Republica de Nicaragua en el uso de las facultades que le
confiere la Constitucién politica ha dictado el Decreto N° 76-2006 al Sistema de
Evaluacion Ambiental que sin perjuicio de los principios establecidos en la Ley
General del Medio ambiente y los Recursos Naturales el decreto establecido se rige
por los siguientes principios al momento de la elaboracion y ejecucion de un
proyecto: prevencién, sostenibilidad, el que contamina paga, inclusién proactiva,
responsabilidad compartida, conectividad ecologica. (Ministerio de fomento, industria y

comercio)

8 Diseio de Sistema Web

Las paginas web se definen como un documento electronico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en un sistema
de cOmputo que se encuentra conectado a internet. (Hosting-Pert.” Disefio de paginas
web”, extraido el dia 08 de junio del 2014 desde: http://www.hosting
peru.net/que_es_pagina_web.html.)

Un sistema web se aloja en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan
respuestas a casos particulares. (Knowdo. “Sistemas web”, extraido el dia 8 de junio

2014 desde: http://www.knowdo.org/knowledge.php?id=39)

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y
mostrar informacion de forma dinamica para el usuario. Los sistemas desarrollados
en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que
lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los
usuarios que operan en el sistema. (Knowdo. “Sistemas web”, extraido el dia 8 de junio

2014 desde: http://www.knowdo.org/knowledge.php?id=39)
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Un sistema web a medida le permitird ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos.
Por tanto, la rentabilidad de su empresa o Proyecto aumentard y gestionara mejor a

sus clientes, proveedores, distribuidores, etc.

El Ciclo de Vida de Sistemas Web consta de sietes etapas identificables descritas de
la siguiente manera. (Website. “Ciclo de vida del desarrollo web”, extraido el dia 8 de junio
2014 desde: http://www.comoelaborarunapaginaweb.com/2013/06/17/ciclo-de-vida-del-
desarrollo-web/)

Consulta Inicial: busca entender los requerimientos de negocio de alto nivel, la escala
del desarrollo web, asi como la viabilidad general del sistema web.

v' Especificacion del Proyecto: Los requisitos de negocio del sistema web
propuesto se establecen entre el cliente y el equipo de disefio web y
documentados en forma de requisitos de alto nivel de especificacion.

v Sistema Web Ciclo de Disefio: Se elabora el disefio del sistema en forma de
maquetas o prototipos de las pantallas que conforman el sistema, para
entender con claridad el funcionamiento desde el punto de vista del usuario y
los administradores.

v' El desarrollo del proyecto del Sistema Web: En esta etapa se habra
establecido un plan detallado del proyecto para la implementacion del disefio
web, recursos identificados, las escalas de tiempos definidos y las
dependencias del proyecto.

v' Pruebas y Aseguramiento de la Calidad: Debe asegurar que todos los
componentes trabajan juntos dentro de la aplicacion web y puede hacer frente
facilmente a las demandas futuras iniciales y previstas en el sistema.

v' Implementacién de Sistemas Web (lanzamiento): El sitio se implementa en el
entorno de produccién y esta abierta a la base de usuarios relevantes.

El lenguaje de programacién para el desarrollo del sistema web sera la plataforma
PHP (acrénimo recursivo de Hipertexto Preprocessor), “Es un lenguaje de script al
lado del servidor que permite al sistema web ser realmente dinamico” (Elisabeth,
Naramore. & Jason, Gerner. Beginning PHP5, Apache, and MySQL web development. (p.6).
El gestor de base de datos sera MySQL “Es el constructor de base de datos que

29



Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

permite a PHP y APACHE trabajar juntos para acceder y mostrar datos en formato
legible para un navegador” (Website. “Ciclo de vida del desarrollo web”, extraido el dia 8

de junio 2014 desde: http://www.comoelaborarunapaginaweb.com/2013/06/17/ciclo-de-vida-
del-desarrollo-web/
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Capitulo I. ENFOQUE SISTEMICO

1.1. Descripcién de la Situacion Actual

En los centros recreacionales que existen en la ciudad de Managua carecen de
lugares cémodos y confortables, los cuales brinden la oportunidad de sentirse en
contacto con la naturaleza. Por otro lado, carecen de buen servicio a sus clientes, lo
gue nos obligan a buscar otras alternativas de diversion. La necesidad de fomentar
una unidad a través de la creacion de lugares de entretenimiento, recreacion,
practica deportiva donde los visitantes puedan asistir de manera integral como
deseen sin distincion de sexo, edad y de preferencias diversas. Mientras que la falta
de mantenimiento e higiene en centros recreacionales ocasionan enfermedades y

por consecuente reduccion de clientes.

De seguir esta situacion, personas de diferentes lugares optarian por invertir en
centros recreacionales que satisfaga las necesidades de la comunidad. Mediante el
diagnostico de la necesidad existente en la ciudad, en esta época tan conflictiva y
agitada, es necesario darse un espacio para un descanso fisico, emocional y que
mejor si lo hacemos al aire libre, en un lugar acogedor, acompanado de nuestro

tropical clima y de las bellezas existentes de nuestra naturaleza.

Tener al alcance una pista de baile para disfrutar dentro del restaurante,
refrescarnos en una piscina, campo deportivo y saborear una buena comida, en fin

pasar bien solo, pareja, familia o bien en grupo de amigos en un sitio campestre.

El proposito de crear el centro recreativo es brindar un servicio de calidad a las
personas que visiten el lugar. En la actualidad, si bien es cierto existen varios centros
recreativos promovidos por parte del gobierno actual y otras donaciones extrajeras
gue han apoyado en la realizacion de proyectos recreativos en donde los visitantes
pueden divertirse o bien practicar algun tipo de deporte, esto no es suficiente para

satisfacer toda la demanda de esta ciudad.

La mayoria de estos centros de diversién no satisfacen las necesidades de los

aficionados del deporte o de aquellas personas que desean encontrar todo en un
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mismo lugar. Otro aspecto a tomar en cuenta es que la mayoria de los visitantes
buscan un lugar en donde puedan disfrutar de un ambiente agradable, fresco y sobre

todo tranquilo.

1.2. Definicién de la Raiz del Problema

v' Definicién de la Raiz del Problema
Los centros recreativos que existen en el municipio de Managua brindan escasa

variedad de recreacién a la poblacién visitante.

v Situacion Problematica
Los centros recreativos actuales en el municipio de Managua no satisfacen las
necesidades de recreacion y esparcimiento de los clientes.
v' Objetivo
Crear en el municipio de Managua un centro recreativo que permita satisfacer las
necesidades de recreacion y esparcimiento de los clientes.
v' Alternativa
Creacion de estrategias que fomenten la diversion y el entretenimiento de la

poblacién capitalina que visiten el centro recreativo.

1.3. Matriz FODA

Para conformar un cuadro de la situacion actual del proyecto se us6 de una matriz
FODA permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite,
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas de igual manera
con la matriz FODA se logro la identificacion de elementos y caracteristicas del
sistema elementos con los que pudimos crear un arbol de problemas y objetivos en
el cual planteamos objetivos que vienen a dar posibles soluciones a la poblacién del

municipio de Managua.

Cabe destacar que tomando en cuenta las oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas se pudo redefinir el arbol de problemas dando soluciones a través del

arbol de objetivos
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Tabla No.1.2. Matriz FODA

Fortalezas

Alto potencial de Mercado.
Calidad de Servicio.
Nueva alternativa de recreacion \
entretenimiento en el municipio de Managua.
Pioneros en la creacién de un lugar que Brinde
tres servicios (Restaurante, piscina y areas

deportivas) en un mismo lugar.

Debilidades

Poblacién no visite el centro recreativo en
temporada baja.

Altos costos de inversidn inicial.

Precios de acuerdo a la economia no

satisfacen ala poblacién.

Fuente: Elaboracion Propia

Oportunidades

Demanda de la poblacion del municipio de
Managua por una nueva alternativa de recreacion
y entretenimiento.

No existe ningun establecimiento que ofrezca esta
variedad de servicios al publico en general.

Generadores de empleo en la capital

Amenazas

Entrada de nuevos competidores.

Preferencia de los consumidores de visitar otros
centros recreativos.

Presencia de fenébmenos naturales.

Impacto de la crisis econoémica en el pais.
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1.4. Arbol de Problemas

Incomodidad - por Desmotivacién  por

pﬁﬂet de L°5| parte de la poblacién
clientes e de

Municipio de Managua  de
M p | visitar los Centros
anagua en 1o recreativos en

centros recreativos

temporada alta.
existentes. P

) A A

Desconfianza e
intranquilidad de los
clientes al momento
de visitar un centro
recreativo.

l

Insatisfaccion de los
clientes al visitar mas
de un centro
recreativo para
recreacion variada.

?

Los centros recreativos actuales en el municipio de Managua no satisfacen las necesidades de recreacion y esparcimiento de los

clientes.

t

Sobre saturacién  de
clientes en los centros
recreativos en
temporadas altas.

A
A 0\

Los centros
recreativos en la
ciudad de Managua

Insuficiente
capacidad de
infraestructura  de

no se limitan a la los centros

capacidad instalada. recreativos de
Managua para
cubrir la demanda
actual,

f

Inseguridad en los centros
recreativos de Managua.

)

Los centros
recreativos en la
ciudad de Managua
no se reservan el
derecho de
admision.

Diagrama No.1.1 Arbol de Problemas

\

La mayoria de los
centros recreativos

tiene escaso
personal de
seguridad.

A

Diversidad de los centros
recreativos en Managua es

escasa.
A A A
[ |
Los centros Los  centros
recreativos de recreativos que
deporte  ofrecen tienen piscina,
poca comida son sencilla.
saludable.

Los centros recreativos
solo ofrecen restaurante
y/o piscina.
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1.5. Arbol de Objetivos
Diagrama No 1.2. Arbol de Objetivos

Ofrecer un lugar
que brinde
comodidad en el
municipio  de
Managua.

Incentivar a la
poblacion de Managua
a visitar el centro

Crear

un ambiente

Los clientes pueden
satisfacer en un mismo

recreativo
temporada alta.

confiable y tranquilo en
la ciudad de Managua,

lugar las necesidades
variadas de recreacion.

Crear en el municipio de Managua un centro recreativo que permita satisfacer las necesidades de recreacion y esparcimiento de los
clientes.

Evitar la sobre saturacion en
los diferentes servicios del

centro recreativo.

No exceder la
capacidad de atencion

instalada del centro
recreativo.

T

Crear un centro
recreativo con una
capacidad de
infragstructura  que
disminuya la
demanda
insatisfacha.

T

Crear un centro recreativo
que ofrezca una mayor
sequridad a los clientes.

f

Establecer politicas
de admision de los
clientes que visitaran
el centro recreativo.

T
w

Establecer medios de
sequridad para los
clientes del centro
recreativo,

Crear un centro recreativo que

ofrezca

servicio  de

restaurante, piscina y deporte.

f

Ofertar a los clientes
de area de deporte un
menl de comida
saludable.

!

Crear un 4rea de
piscina con
alternativas de
diversion y juegos
acuaticos.
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1.6. Objetivos y sus Consecuencias Positivas

v' Objetivos
O1- Evitar la sobre saturacion en los diferentes servicios del centro recreativo.

01.1- Mantener la capacidad de atencion instalada del centro recreativo.

01.2- Crear un centro recreativo con una capacidad de infraestructura que disminuya

la demanda insatisfecha.
O2-. Crear un centro recreativo que ofrezca una mayor seguridad a los clientes.

02.1- Establecer politicas de admision de los clientes que visitaran el centro

recreativo.
02.2-. Establecer medios de seguridad para los clientes del centro recreativo.

O3- Crear un centro recreativo que ofrezca el servicio de restaurante, piscina y

deporte
03.1- Ofertar a los clientes de area de deporte un menu de comida saludable.

03.2- Crear un area de piscina con alternativas de diversion y juegos acuaticos.

O4- Ofrecer un lugar que brinde comodidad en el municipio de Managua.

O5- Incentivar a la poblacién de Managua a visitar el centro recreativo en temporada

alta.
O6- Crear un ambiente confiable y tranquilo en la ciudad de Managua.

O7- Los clientes pueden satisfacer en un mismo lugar las necesidades variadas de

recreacion.

v' Consecuencias Positivas
O1P1- Ambiente agradable, saludable y codmodo para las personas que visiten el

centro recreativo.
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O2P2- Proporcionar a la poblacién la seguridad y confianza del lugar que esta

visitando

O3P3- Optar por las tres opciones de servicios como son el area de restaurante,

piscina y deporte, al visitar el centro recreativo.
O4P4- Crear un centro recreativo cerca de la capital.

O5P5- Dar mayor publicidad del centro recreativo y sus promociones en témporas

altas.
O6P6- Brindar a los visitantes un lugar agradable y divertido.

O7P7- Ofrecer tres servicios distintos bajo un mismo techo.

1.7. Alternativas Planteadas
Alternativas y sus consecuencias negativas

Por cada objetivo, se han encontrado alternativas que vengan a solucionar los

problemas encontrados anteriormente.

+ Alternativas Propuestas.
O1A1- Creacion de un Centro Recreativo que permita brindar comodidad a la

poblacién.

O2A2- Proporcionandoles a todos los visitantes, seguridad en el local.

O3A3- Ofrecerle a la poblacion visitante variedad de alternativas de recreacion.
O4A4- ubicar el centro recreativo en vias de acceso para la poblacién visitante.
O5A5- Dar a conocer promociones a la poblacién en temporadas altas.

O6A6- ubicacién de un centro recreativo en el municipio de Managua.

O7A7- Brindar a la poblacion tres tipos de servicios en un mismo lugar.

+ Consecuencias Negativas.
O1A1N1- Preferencia de los consumidores de visitar otros centros recreativos

existentes.
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O2A2N2- Que la seguridad que se brinde en el centro recreativo no sea de

satisfaccion para los visitantes.

O3A3N3- Que la poblacion capitalina no visite el centro recreativo en ninguna época

del afno.

O4A4N4- Que la ubicacidén del centro recreativo no tenga vias de acceso para los

visitantes.

O5A5N5 — Que las promociones y publicidad que el centro recreativo publique no
cumplan con los gustos y preferencias de la poblacion.

O6A6N6- Ubicar el centro recreativo en un lugar poco atractivo para la poblacion.

O7A7N7 — Que los servicios que brinde el centro recreativo sean pocos atractivos
para los visitantes.
1.8. Analisis de matriz del Sistema

Para realizar la matriz del sistema se hizo uso de una escala de valoracion. La escala

de valoracion utilizada se muestra a continuacion.

CRITERIO | VALOR

Malo 1
Regular 2
Bueno 3
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Tabla No. 1.3. Anélisis de Matriz del Sistema

Objetivos ©F} e
Alternativa
P1 P2
O1A1 3
O1A1N1
S S
02A2 2
02A2N2 S S
03A3 2
03A3N3
S S
3
O4A4
S S
O4A4N4
O5A5 3
O5A5N5 S S
O6A6 3
O6A6N6 S S
O7A7 3
O7A7N7 S S

Sistema {O1A1, 02A2, O3A3}

Fuente: Elaboracién Propia

03

P3

04

P4

05

P5

06

P6

P7

CRITERIO

NOB

21

19

19

18

17

17
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CAPITULO II. ESTUDIO DE MERCADO
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Capitulo Il. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Definicién del Centro Recreativo

El centro recreativo es el lugar donde las personas podran disfrutar en sus tiempos
libres de una serie de actividades placenteras y diferentes a las realizadas en su vida
cotidiana, a fin de lograr que las personas entren en contacto con la naturaleza,
logren distraerse y divertirse en un ambiente saludable, confortable y seguro,
mediante el desarrollo de actividades que promuevan la integridad familiar.

El centro recreativo tendra como principales atractivos tres servicios tales como
Restaurante, Parque acuéatico y Area deportiva.

Para garantizar la seguridad de los clientes visitantes, el local constara con un
sistema de circuito cerrado para cada uno de los servicios ademas de tener un area
de parqueo privado con vigilancia constante para evitar pérdidas o dafios a las
pertenencias de los clientes.

En el centro recreativo se crearan politicas de derecho de admisién tales como:
personas en estado de ebriedad o con signos evidentes de haber consumido
sustancias alucindgenas o estupefacientes, personas con falta de aseo personal, no
se permitira la entrada a animales, se revisara a los clientes para evitar el ingreso de

armas de fuego o armas blancas y personas que manifiesten actitudes violentas.

El Centro Recreativo estara realizando sus operaciones bajo el nombre o razén

social “Buena Onda”. En la figura No.2.1 se muestra el logo propuesto para el local

@ Paena OHR
e e (T
% E(C z <)

iLlos Primeros en Diversion!

Figura No.2.1. Logo Centro Recreativo “Buena Onda”
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2.2. Descripcion de los Servicios
2.2.1. Servicio de Restaurante

El Restaurante constard con un area de 800 mts?, donde se podra disfrutar de una
amplia variedad de comidas a la carta, asi mismo podran degustar diversos tipos de

bebidas, desde jugos/gaseosas hasta licores nacionales y extranjeros.

El restaurante contar4 de dos ambientes para satisfacer los gustos del cliente, un
salon privado con aire acondicionado y pista de baile para los amantes de la musica
y el otro al aire libre rodeado de la naturaleza con acceso a las piscinas del parque
acuatico y a las areas verdes del lugar, cabe destacar que el restaurante estara apto
para efectuar eventos especiales tales como reuniones empresariales, bautizos o

bodas.

2.2.2. Servicio de Parque Acuatico

El area de parque acuatico estara conformado por dos tipos de piscinas, una sera la
piscina general o piscina para adulto con 1.80 mts de profundidad, la otra piscina
estara destinada para los pequefios del hogar que es la piscina infantil con 0.60 mts
de profundidad, esta piscina estara totalmente equipada con flotadores y vigilancia
constante para evitar accidentes, en ambas piscinas se les ofrecera a los visitantes el
acceso a toboganes el cual seréa el atractivo principal del parque acuatico, contando
con toboganes extremos de 130 mts de altura para los adultos y para los nifios se
tendran toboganes de 1 mts de altura con supervision constante para garantizar la

seguridad de los clientes que visiten el lugar.

El parque acuético contard con 60 kioscos familiares para brindar comodidad a los
clientes durante su estadia en el local.

2.2.3. Servicio de Area Deportiva

El area deportiva esta conformada por 4 canchas de futbol y 3 de voleibol:

La cancha de fatbol tendra las siguientes dimensiones: 25 mts de ancho * 45 mts de

largo y la cancha de voleibol tendra: 9 mts de ancho * 18 mts de largo
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Esta area cuenta con un espacio para las graderias donde los espectadores de los
juegos podran disfrutar de cada uno de los juegos llevados a cabo en las

instalaciones del centro recreativo.

También tendrd un area de camerinos donde los jugadores visitantes podran guardar
sus pertenencias y realizar cambio de ropa, si lo consideran necesario, cercano a los

camerinos estaran ubicados el area de ducha y servicios sanitarios.

2.3. Analisis de la Demanda
El analisis de la demanda se realizara en tres etapas: demanda historica, demanda
actual y proyeccion de la demanda

2.3.1 Demanda Histérica
El Sector Turistico en Nicaragua durante el periodo 2009-2013!, segln datos de
INTUR ha venido creciendo en términos de ingreso por turismo, teniendo un total de
acumulado de $1,859.7 Millones, con lo que respecta a la tasa de crecimiento anual
de los ingresos por turismo ha sufrido altas y bajas durante el periodo teniendo una

tasa de crecimiento para el 2013 del -1%.

Segun datos del BCN en el sector de comercio, Restaurante y hoteles aport6 para el

afno 2013, C$ 34,973.1 millones con una tasa de crecimiento estimado de 3.7%.

INTUR posee datos estadisticos de visitas de personas a centros turisticos,
propiedad de la Institucion y para el periodo 2009-2013 ha experimentado un notable
crecimiento anual del numero de visitas, teniendo registrado para el afio 2009, un

total de 970,884 visitantes y para el afio 2013 fueron 1,486,803 visitantes.

Para los afios 2012 y 2013 la estructura y variacién porcentual del total de visitantes

de los centros turisticos, propiedad de INTUR, es de 5.1% de variacion.

2.3.2 Demanda Actual
En la encuesta dirigida a las familias de la poblacién del municipio de Managua (Ver
Anexo 2: Encuesta Aplicada a la poblacion del Municipio de Managua) se determind

gue el 86% de las personas encuestadas conocen y han visitado centros recreativos

! Los datos se Tomaron de Boletin de estadisticas de turismo de Nicaragua 2013 (INTUR) y anuario estadistico
macroeconémico 2013
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(Ver Anexo 3, Tabla No.A.4) estando el 46% entre los 18 a 30 afios y el 33% entre
los 31 a 45 afos de edad (Ver Anexo 3, Tabla No.A.3).

La mayoria de las personas encuestadas dijeron tener una frecuencia de visitas a
centros recreativos, mensual, siendo éste la de mayor predominancia (Ver Anexo 3,
Tabla No.A.6) y ademas prefieren hacerlo en temporada alta y el servicio que mas

usan es el de restaurante (Ver Anexo 3, Tabla No.A.7)

Como en la mayoria de los servicios se puede encontrar que el factor que mas
influye en el uso de un servicio es el precio a pagar, el 32% de los encuestados dijo
estar dispuesto a gastar de 100 a 500 cordobas en un centro recreativo, un 40% de
501 a 1200 cérdobas, un 17% de 1201 a 2000 coérdobas y tan solo el 11% dijo estar
dispuesto a pagar de 2001 cordobas a mas. (Ver Anexo 3, Tabla No.A.5)

Algo importante al momento de decidir visitar lugares de recreacion es la compafiia
es por eso que el 58% de los encuestados dijo preferir ir en familia, un 25% prefiere ir
con amigos, un 16% opta por visitarlos en parejas, el 0.44% opinan por ir solos y el
1.11% van con compaferos de trabajos (Ver Anexo 3, Tabla No0.A.9). Entre los
deportes el que mas prevalecié de preferencia entre los encuestados fue el de
natacion con un 37%, seguido de fatbol con un 26%, un 17% por voleibol, un 11%

opta por el tenis y solo un 9% prefiere el basquetbol. (Ver Anexo 3, Tabla No.A.16).

En lo que corresponde a la localizacion del centro recreativo el 42% de las personas
encuestadas dijeron que cercano a Metrocentro, mientras que un 32% dijo prefiere
cercano a carretera Masaya, un 19% prefiere cercano a galeria Santo Domingo, un
4% optaron por cercanias a rotonda el Periodista y solo un 3% de las personas

opinaron por cercanias a mercado Mayoreo. (Ver anexo 3, Tabla No.A.11).

2.3.2.1 Célculo de la Demanda Actual
Para la determinacion de la demanda se toma como referencia la encuesta dirigida a
las familias, debido a que no existe registro histérico de demanda por departamento

para utilizarse como base para este estudio.

Segun datos del INIDE la poblacion de Managua para el afio 2012 corresponde a

1,448,271 personas y de la encuesta se obtuvo el porcentaje de demanda por cada
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servicio y temporada, que segln INTUR? la temporada alta corresponde a los meses
de Marzo, Abril, Junio-Agosto, Noviembre-Enero y la temporada baja corresponde a

los meses de Febrero, Mayo, Septiembre y Octubre.

Al realizar los célculos correspondiente basandose en cantidad de personas
encuestada que si visitan centros recreativos (86%), frecuencia y temporada de uso
por cada servicio y edad de poblacion entre 18 a 45 afios rango que mas prevalecié
en encuesta, se determiné la demanda actual de los centros recreativos
obteniéndose los siguientes resultados® para cada servicio (Ver Anexo 4.

Consolidado de resultado de encuesta).

Tabla No.2.2. Demanda Actual/Visitante centro Recreativos

Temporada Alta Temporada Baja
Servicio Demanda Demanda Demanda Demanda Anual
% Actual/Visitante % Actual/Visitante
Restaurante 39.84 577,045 24.22 350,753 927,799
Piscinas 37.76 546,873 25.52 369,611 916,484
g Area 39.06 565,731 23.18 335,667 901,398
eportiva

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.3 Proyeccion de la Demanda
Para realizar la proyeccion de la demanda esperada para cada servicio que se
ofrecera en el centro recreativo, se toma en cuenta la cantidad de personas que
corresponde a la demanda actual calculada, el porcentaje correspondiente a la
poblacién urbana en base al censo Nacional Agropecuario CENAGRO (INIDE y
MAGFOR) y a la tasa de crecimiento poblacional proyectada por INIDE* (Ver Anexo
6, Tablas No.A.23-A.25).

La cantidad demandada anual de cada servicio se obtiene de la multiplicacion de las
siguientes variables:

» La cantidad de demanda actual por temporada baja y alta (Ver Anexo 4, Tabla
A.22)

» Del porcentaje de poblacion urbana del municipio de Managua que
corresponde al 94.66%

2 Datos obtenidos de entrevista con Responsable de ECSSNA (INTUR)
3 Anexo 4: Consolidado de Resultado del Total de Encuestas a la poblacion del Municipio de Managua
4 Anexo 5: Estadisticas del INIDE
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» Tasa de crecimiento poblacional proyectada por INIDE (Ver Anexo 5).

Tabla No. 2.3 Demanda Proyectada/Visitante

Restaurante Piscinas Area deportiva
o | Tampo | Temeo. | ey | TERO- | TEREO- | et | TR0 | TR0 | A
2014 333,683 | 548,962 |882,645]|351,623 |520,258 |871,881 319,331 | 538,198 | 857,530
(pre gp?érl'sativo) 335,351 |551,707 |887,059|353,381 |522,860 |876,241|320,928 |540,889 | 861,817
2016 336,357 |553,362 |889,720|354,441 |524,428 |878,870|321,891 |542,512 | 864,403
2017 337,367 |555,022 |892,389|355,505 |526,002 |881,506 322,856 |544,140 |866,996
2018 338,379 | 556,687 |895,066|356,571 |527,580 |884,151|323,825 |545,772 |869,597
2019 339,394 |558,358 |897,751|357,641 |529,162 |886,803|324,796 |547,409 |872,206
2020 340,412 | 560,033 |900,445|358,714 |530,750 |889,464|325,771 |549,052 |874,822
2021 341,774 |562,273 |904,046 |360,149 |532,873 |893,021|327,074 |551,248 | 878,321
2022 343,141 | 564,522 |907,663|361,589 |535,004 |896,594|328,382 |553,453 |881,835
2023 344,513 |566,780 |911,293|363,036 |537,144 |900,180 329,696 |555,667 |885,362
2024 345,891 |569,047 |914,938|364,488 |539,293 |903,781 331,014 |557,889 |888,904
2025 347,275 |571,323 |918,598 | 365,946 |541,450 | 907,396 332,338 | 560,121 | 892,459

Fuente: Elaboracion Propia

2.4

Analisis de la Oferta

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar la
cantidad de demanda que ya esta siendo cubierta por los diferentes oferentes en
cada uno de los servicios. Para el estudio de la oferta, se utilizdO la misma
metodologia aplicada en el estudio de la demanda, esto significa que se presenta

una oferta historica, un analisis de la oferta actual y su proyeccion en el futuro.

2.4.1 Oferta Historica
En el departamento de Managua, la oferta de un centro recreativo que ofrezca los
servicios de restaurante, piscina y area deportiva en un mismo lugar, es una
excelente oportunidad en el mercado turistico por el aumento creciente en el sector

turismo en los Ultimos afios.

La oferta de centros recreativos en el departamento de Managua, esta conformada
en veintidés centros recreativos®, siendo Chinchilla, El Bosque, Chocoyo y Mama
Naya, los centros recreativos de mayor preferencia por la poblacion capitalina segun

encuesta realizada a la poblacion.

5 Datos publicado por INTUR en sus Informe de estadistica de Turismo 2013.
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2.4.2 Oferta Actual
La oferta de centros recreativos en el municipio de Managua est4 a cargo de 22

oferentes que ofrecen los servicios de piscinas, restaurante y deportes.

De estos oferentes hay unos que tienen mas presencia en el mercado que otros, En
la encuesta realizada a la poblacion se obtuvo que los centros recreativos mas
visitados por los clientes son: Chinchilla, EI Bosque, Chocoyos, Mama Naya y El
Parque Luis Alfonso Velasquez que es del Estado, razén por la cual se tomaron

como base para el analisis de la oferta (Ver Gréfico No. 2.1).

Gréfico No. 2.1 Centros recreativos visitados segun encuesta

Competencia mas visitados segun encuesta

0.78%

0.78% 17.51%

0.78% =
2.33% D — e

0.78%

1.17%
3.11%

. 18.29% '
3.50%
= 27 Puerto Salvador Allende = 33 El Bosque 6 Borgofia
= 8 Pitahayas = 32 Mama Naya 47 Luis Alfonso Velasquez
= 33 Chinchilla = 9 Hotel Cesar = 2 Chavalandia, Hertilandia
= 3 Polideportivo = 6 Montelimar = 2 Hotel las Nubes, Chocoyos
= 2 El Ranchén = 2 La conchay Ticuantepe 45 Chocoyos

Fuente: Elaboracién Propia

A nivel nacional la estructura del mercado turistica es un mercado libre, estructura

gue se mantiene en la zona urbana del municipio de Managua.

Las entrevistas realizadas a algunos centros recreativos (Ver Anexo 7: Entrevista

aplicada a duefios de centros recreativos), permitié conocer la participacion en el
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mercado de cada una de ellos, dentro del mercado de la zona urbana del municipio

de Managua durante los afos 2013 y 2014.

En la siguiente tabla se muestra la participacién en el mercado para los afios 2013 y
2014, segun datos suministrados por las empresas®, la sumatoria de promedio de
visitas en temporada alta y baja representa la oferta anual mostrada en la Tabla No
2.4.

Tabla No. 2.4 Participacion anual de cada empresa en el mercado’ (visitantes)

2014 2013
Centro Recreativo Restaurante | Piscinas | Deporte | Restaurante | Piscinas | Deporte
Chinchilla 16,380 18,200 0 14,508 16,120 0
Mama Naya 4,680 0 0 3,380 0 0
El Bosque 12,376 14,560 0 10,608 12,480 0
Chocoyos 14,976 16,640 0 13,104 14,560 0
Parque Luis Alfonso Veladsquez 0 0 13,000 0 0 10,920
(deporte)
Total 48,412 49,400 | 13,000 41,600 43,160 | 10,920

Fuente: Elaboracion Propia
2.4.3 Proyeccion de la Oferta

La proyeccion de la oferta se calculo en base a una tasa de crecimiento promedio por
cada servicio de restaurante, piscina y deporte siendo de 16%, 14% y 19%
respectivamente, que se obtuvo del comportamiento de la oferta durante el periodo
2013-2014 (Ver Anexo 9, Tabla No. A.30).

Par obtener la tasa de crecimiento de cada servicio se hizo uso de la siguiente

formula:

Oferta Actual — Oferta Anterior

Tasa de crecimiento = - * 100
Oferta Anterior

Obteniéndose la oferta proyectada por cada servicio (Ver Anexo 10: Proyeccién de la
oferta) y en sus respectivas temporadas para la vida Gtil del proyecto se muestran en
la Tabla No. 2.5

5 Anexo 9: Consolidado de Resultado de Entrevista a negocios
7 Estos datos se obtuvieron de las entrevistas realizadas en los centros recreativos del Municipio de Managua y es importante
sefialar que estas son estimaciones anuales basandose en las 52 semanas que tiene el afio.
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Restaurante Piscinas Area deportiva
o Tempo. | Tempo. Tempo. | Tempo. Tempo. | Tempo.
Afio Bajei At | Anual Baj% At | Anual Baj% At | Anual
2014 14,456 | 33,956| 48,412| 14,560| 34,840| 49,400| 4,160| 8,840|13,000
2015 (pre operativo) | 16,769| 39,389| 56,158| 16,598 | 39,718| 56,316| 4,950| 10,520] 15,470
2016 19,452 | 45,691| 65,143| 18,922 | 45,278| 64,200] 5,891| 12,518 18,409
2017 22,564 | 53,002| 75,5566| 21,571| 51,617| 73,188| 7,010| 14,897 21,907
2018 26,175| 61,482| 87,657| 24,591 | 58,843| 83,435| 8,342| 17,727 26,069
2019 30,363| 71,319|101,682| 28,034| 67,081| 95,115| 9,927| 21,095]31,023
2020 35,221 | 82,730|117,951| 31,959| 76,473]1108,432| 11,813| 25,103 36,917
2021 40,856 | 95,967|136,823| 36,433| 87,179|123,612| 14,058| 29,873|43,931
2022 47,393|111,322]158,715| 41,534| 99,384 |140,918| 16,729| 35,549|52,278
2023 54,976 | 129,133 184,109 | 47,348|113,298|160,646| 19,907| 42,303]|62,211
2024 63,772 149,795| 213,566 | 53,977]129,160]183,137| 23,690| 50,341 74,031
2025 73,975 173,762 | 247,737 | 61,534 | 147,242]208,776| 28,191 | 59,906 | 88,097

Fuente: Elaboracion Propia

2.5 Demanda Potencial Insatisfecha
La demanda potencial insatisfecha para cada servicio no es mas que la diferencia

entre el resultado del balance demanda-oferta

Tabla No. 2.6 Demanda Potencial Insatisfecha en Restaurante / visitante

Afo Demanda Proyectada | Oferta Proyectada Demanda Potencial Insatisfecha
2014 882,645 48,412 834,233
2015 (pre operativo) 887,059 56,158 830,901
2016 889,720 65,143 824,577
2017 892,389 75,566 816,823
2018 895,066 87,657 807,409
2019 897,751 101,682 796,070
2020 900,445 117,951 782,494
2021 904,046 136,823 767,223
2022 907,663 158,715 748,948
2023 911,293 184,109 727,184
2024 914,938 213,566 701,372
2025 918,598 247,737 670,861

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 2.7 Demanda Potencial Insatisfecha en Piscinas / visitante
Afo Demanda Oferta Proyectada Demanda Potencial Insatisfecha
Proyectada
2014 871,881 49,400 822,481
2015 ( pre operativo) 876,241 56,316 819,925
2016 878,870 64,200 814,669
2017 881,506 73,188 808,318
2018 884,151 83,435 800,716
2019 886,803 95,115 791,688
2020 889,464 108,432 781,032
2021 893,021 123,612 769,409
2022 896,594 140,918 755,676
2023 900,180 160,646 739,534
2024 903,781 183,137 720,644
2025 907,396 208,776 698,620
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Tabla No. 2.8 Demanda Potencial Insatisfecha en Deporte / visitante
Demanda
Afio Proyecta Oferta Proyectada Demanda Potencial Insatisfecha
da
2014 857,530 13,000 844,530
2015 (pre operativo) 861,817 15,470 846,347
2016 864,403 18,409 845,993
2017 866,996 21,907 845,089
2018 869,597 26,069 843,527
2019 872,206 31,023 841,183
2020 874,822 36,917 837,905
2021 878,321 43,931 834,390
2022 881,835 52,278 829,557
2023 885,362 62,211 823,151
2024 888,904 74,031 814,873
2025 892,459 88,097 804,362

Fuente: Elaboracion propia

2.6  Participacion del Proyecto en el Mercado

Para determinar la participacion del proyecto en el mercado en base a la oferta se ha
tomado en cuenta los siguientes datos:

» Capacidad instalada para el proyecto (permanece constante a lo largo del
proyecto)
» Oferta de la competencia (oferta actual calculada 2015)

Para obtener la participacion del mercado se utilizé la siguiente formula®:

Capacidad maxima anual centro recreativo

% Participacion de Mercado = Oforta total del mercado x 100

Donde la Oferta total del mercado se calculo asi:
Oferta total del Mercado = Oferta de competencia + Capacidad maxima anual

Obteniéndose los siguientes resultados para cada servicio:

Tabla No 2.9 Tabulacion participacion de mercado en unidades
Servicio Restaurante | Piscinas | Area deportiva
Oferta de competencia 56,158 56,316 15,470
Capacidad maxima anual centro recreativo| 147,736 408,152 285,456
Oferta total del mercado 203,894 464,468 300,926
Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje de Participacion de Mercado en base a la Oferta:

147,736
Restaurante = m x100 =72.46%
o 408,152
Piscina = m x 100 =87.87%

8 Fundamentos de Marketing, de Philip Kloter y Gary Armstrong, 6ta Edicion
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Aread ti _ 285456 100 = 94.86%
rea eporlva—300,926x = 94.86%

De la capacidad instalada del proyecto se obtiene el porcentaje de participacion del
mercado en base a la demanda potencial insatisfecha del proyecto en cada servicio®
haciendo uso de la siguiente formula:

Capacidad maxima anual centro recreativo

0 L 1 _ 1
% participacion del proyecto demanda potencial insatisfecha (2015) x 100

Tabla no.2.10 Tabulacién de participacion del proyecto en base a demanda potencial
insatisfecha

Servicio Restaurante Piscinas Area deportiva
Demanda potencial insatisfecha 830,901 819,925 846,347
Capacidad maxima anual 147,736 408,152 285,456

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de la participacion del proyecto en base a demanda potencial
insatisfecha:

147,736
Restaurante = m x100=17.78%
o 408,152
Piscina = m x 100 =49.77%
, ) 285,456
Area deportiva = 846347 x100 = 33.72%

Debido a que la capacidad del proyecto es constante durante su vida de operacion y
no se puede cubrir una demanda mayor a la capacidad del proyecto la demanda de
poblacién cubierta anualmente por el proyecto es igual a la capacidad instalada, los
datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 2.11 Participacién del Proyecto/Visitantes 2016-2025
Afio | Restaurante/Visitante | Piscinas/Visitante | Area Deportiva/Visitante
2016 147,736 408,152 285,456
2017 147,736 408,152 285,456
2018 147,736 408,152 285,456
2019 147,736 408,152 285,456
2020 147,736 408,152 285,456
2021 147,736 408,152 285,456
2022 147,736 408,152 285,456
2023 147,736 408,152 285,456
2024 147,736 408,152 285,456
2025 147,736 408,152 285,456

Fuente: Elaboracion Propia

° Los datos de oferta y demanda insatisfecha para realizar los calculos son tomados del afios operativo del proyecto (2015)
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2.7 Analisis de los Precios
El proceso de fijacion de precio para los servicios que ofertara el centro recreativo,
estaréd regido por el método comparativo, el cual permite establecer similitudes o

diferencia entre los servicios que se encuentran en el mercado.

2.7.1 Precio de venta en el mercado
De acuerdo a las entrevistas realizadas a los diferentes centros recreativos que
ofrecen los servicios de restaurante, piscina y deporte a los visitantes, se obtiene el
rango de precio en el mercado que tiene dichos servicios, en el cual se puede
comprobar que el mercado de turismo se basa en una economia de libre mercado,
razon por la cual la determinacion del precio de venta de los servicios dependera en
gran medida del precio minimo y/o promedio de la competencia (Ver Anexo 12, Tabla

No. A.35), los resultados son los siguientes:

Tabla No. 2.12 Precios Ofrecidos por Centros Recreativos Entrevistados
Centro Recreativo Piscina| Deporte promedio hora por persona
Mama Naya 0 0
Chinchilla 60 0
El bosque 50 0
Chocoyos 50 0
Sport Center (centro deportivo) 0 50

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar que para obtener un precio por hora en el area deportiva se hizo uso
del centro deportivo Sport Center debido a que en el parque Luis Alfonso Velasquez

este servicio es gratuito.

Para el area de Restaurante se hizo un analisis mas detallado de cada uno de las
variedades de alimentos y bebidas a nivel general, ofrecidos en el restaurante para
ello se hizo uso de los menus ofrecidos por algunos restaurantes de Managua (Ver
Anexo 12, Tabla No. A.36)

Con los datos del rango de precio que oscilan en el mercado para cada servicio, se
establece el precio minimo de cada servicio para el afio 2015 del Centro Recreativo.
(Ver Tabla No 2.13), dato que se usa como base para proyectar los precios a lo largo

de la vida del proyecto.

53



Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

Servicio Precio minimo
Piscina 50
Area Deportiva 50
Carne de Res 180
Carne de Cerdo 140
Carne de Pollo 135
Carne de pescado 160
Camarones 260
Cerveza Nacional 28
Cerveza Extranjera 35.10
Ron Nacional 1/2 100
Ron Extranjero 1/2 175
Jugos y Gaseosas 18

Fuente: Elaboracién Propia

2.7.2 Proyeccion de precios

Para la proyeccion de precio de los servicios, se realiza primeramente el pronostico

de la inflacion para los afios 2016-2025, tomando en cuenta la tasa de inflacion

promedio de los afios anteriores, obteniéndose los valores mediante los informes

mensuales de inflacion que emite el Banco Central de Nicaragua (Ver Anexo 11, para

mas detalle).

Una vez obtenida la inflacion promedio para el periodo deseado, se procede a

realizar la proyeccion de precio, que tendran los servicios del centro recreativo, (Ver

Anexo 12), los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. A.36.1 Precios proyectados C$

Ao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Area Deportiva 52.62 55.38 58.29 61.34 64.56 67.95 71.51 75.26 79.20 83.36
Area de Piscina 52.62 55.38 58.29 61.34 64.56 67.95 71.51 75.26 79.20 83.36
Area de Restaurante

Carne de Res (8 onzas) 189.44 199.37 209.83 220.83 232.41 244.60 257.43 270.93 285.14 300.09
Carne de Cerdo 147.34 155.07 163.20 171.76 180.77 190.25 200.22 210.72 221.77 233.40
Carne de Pollo 142.08 149.53 157.37 165.62 174.31 183.45 193.07 203.20 213.85 225.07
Carne de Pescado 168.39 177.22 186.52 196.30 206.59 217.42 228.83 240.83 253.46 266.75
Camarones 273.63 287.98 303.09 318.98 335.71 353.31 371.84 391.34 411.87 433.46
Cerveza Nacional 29.47 31.01 32.64 34.35 36.15 38.05 40.04 42.14 44.35 46.68

Cerveza Extranjera 36.94 38.88 40.92 43.06 45.32 47.70 50.20 52.83 55.60 58.52

Ron Nacional 1/2 105.24 110.76 116.57 122.69 129.12 135.89 143.02 150.52 158.41 166.72
Ron Extranjero 1/2 184.18 193.84 204.00 214.70 225.96 237.81 250.28 263.40 277.22 291.75
Jugos y Gaseosas 18.94 19.94 20.98 22.08 23.24 24.46 25.74 27.09 28.51 30.01

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada Plato estara conformado por: Carne de su preferencia, arroz, frijoles, papas

fritas y/o tostones y ensaladas.

2.8  Analisis de Comercializacién
El analisis de comercializacion implica la planeacién de los métodos de distribucién
de los servicios que se ofreceran, esto implica definir. Canal de distribucion,
estrategia de comercializacion lo que establece las politicas de venta, promocién y
publicidad, con el fin de satisfacer las necesidades y deseos de los clientes.

2.8.1 Canal de Distribucion
Centro Recreativo “Buena Onda”, utilizara un canal de mercado Directo, puesto que
los servicios ofertados no pasan por ningun puente de distribucién si no que va
directamente al cliente o consumidor final, donde estos llegan directamente al local
para recibir los servicios. La figura No.2.2 ilustra el canal de comercializacion del

centro recreativo.

Figura No. 2.2. Canal de distribucién del centro Recreativo

Centro Recreativo

"Buena Onda"

Para hacer uso de los servicios también se podra realizar reservaciones para el
Restaurante y Areas deportivas, se recepcionan las solicitudes de reserva y se
llevara un registro del nombre de las personas que reservan, servicio que reservan,

dias y horario de reservacion, numero de teléfono del solicitante.

2.8.2 Estrategias de Comercializaciéon
El centro recreativo “Buena Onda”, contempla una serie de estrategias para atraer a
los clientes y que estos hagan uso de los servicios ofrecidos por el local. Para que
esto sea posible se deben de cumplir con la siguiente estrategia que permitira

introducirse en el mercado y posicionarse rapidamente.
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El medio principal de las estrategias es la Implementacion de una campafa intensiva

de introduccion al mercado a través de un plan de publicidad.

Entre las actividades se encuentra: Realizar un plan de publicidad que dé a conocer
al publico en general los servicios ofertados por el centro recreativo a través de:

Estrategia en politica de ventas: Se ofrecerd los servicios a un precio similar al de la
competencia y asi introducir los servicios con aceptacion, sin dejar de un lado los

costos generados por cada servicio.

Una de las estrategias sera en el area de Restaurante, poner un plato del dia que
sea mas econémico que el resto del menu y un plato familiar para varias personas.
En el area de deporte se ofreceran promociones especiales por visitas de
estudiantes y grupos de amigos mayores a 10 personas, el descuento consistira: en

pague una hora y use el servicio por dos hora.

2.8.3 Medios de publicidad
Sitio web de la empresa: El sitio web de la empresa es un canal de comunicacion
eficaz hacia los clientes, puesto que permitird una excelente interaccion a un bajo
costo, este sitio mostrara toda la informacion necesaria de los servicios ofertados
tales como: Precio, promociones e informacion adicional que requiera saber el

cliente.

Rétulo y banner en el negocio o local: Colocar rétulos y banner de publicidad en el
local del centro recreativo, con el objetivo de dar a conocer los servicios que se
ofrecen en el lugar, este péster enfatizara el logo, servicios y precio de cada servicio

al consumidor. (Ver Anexo 13: disefio de rotulo y banner).

En la siguiente tabla se muestra precio del rétulo y banner publicitario®

Tabla 2.15 Presupuesto de Publicidad

Medio de

Publicidad Descripcion Valor Unitario (C$) Valor Unitario ($)

Lona traslicida a ambas caras, con tubo base de 6”,medida

Ro6tulo Luminoso . 21,795.78 805
de 4*8 pies

Banner Roll Up publicitario de 0.85 de ancho x 2.00 mts de alto 2,023.90 74.75

Total Total de presupuesto de publicidad 23,819.67 879.75

Fuente: Elaboracion Propia

10 ver Anexo 35: Cotizaciones
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CAPITULO IIl. ESTUDIO TECNICO
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Capitulo Ill. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico realizado utiliza informacién procesada en el estudio de mercado,
de esta forma se delimita el tamafio y la capacidad del proyecto para adecuarse a la
demanda insatisfecha del mercado.

En este estudio se justifica la localizacion del proyecto, por medio de la
determinacién de factores y condiciones indispensables para obtener el mayor
beneficio posible y de esta forma identificar el lugar mas éptimo para construir la
estructura fisica del proyecto tomando en cuenta las dimensiones del local. Dentro de
los principales factores se considera la cercania y la disponibilidad de mayor
afluencia de la poblacion obijetivo, el costo de terreno y la reduccién de los costos de

insumos y materiales.

El estudio realizado permite determinar la cuantificacion de los costos, de cada uno
los recursos necesarios para brindar los diversos servicios que se ofreceran y el
analisis de la tecnologia apropiada para optimizar la gestion de los servicios

ofrecidos en el proyecto

3.1 Tamaiio del Proyecto
La determinacion del tamafio del proyecto se realizé tomando en cuenta el analisis
de la estructura, dimension y capacidad de atencion que posee cada una de las
areas de servicio, para ello se determind que las dimensiones fisicas de cada area
de servicio son las siguientes: el parque acuatico con 2,500 mts?, areas deportivas
12,500 mts? y restaurante 800 mts?, la dimensién de cada area se determind para
obtener los menores costos y maximizar rentabilidad econdmica global del proyecto
,asi mismo se definié que el total de area comin es de 10,225 mts?, dando un total

de 26,025 mts? y su equivalente de 31,128 vrs?

Con el estudio de mercado se identificé cudles son las areas deportivas de mayor
demanda, identificAndose que el area de futbol y voleibol son las mas demandadas
dentro del rango objetivo, siendo estas las areas planteadas para construir en el

proyecto.

58



Estudio de Pre factibilidad para la Creacién de un Centro Recreativo en la Ciudad de Managua.

3.1.1 Capacidad
El centro recreativo estara dividido en tres lineas de servicio principales las cuales
son: parque acudtico, restaurante y area deportiva, cada area tiene sus propias
especificaciones en dependencia de la cantidad de clientes que espera recibir y de

esta misma forma la proporcionalidad de sus dimensiones.

La capacidad méxima instalada del proyecto es la sumatoria de las capacidades
calculadas en cada uno de las areas de servicios que se ofreceran en el centro

recreativo (piscinas, areas deportivas, restaurante).

El horario general de atencidén del centro recreativo “Buena Onda” en temporada
baja, de, miércoles a lunes es desde las 10:00 am hasta las 10:00 pm en todas sus
lineas de servicio, dejandose el dia martes para el mantenimiento parcial de las

instalaciones.

El centro recreativo funcionara en horario especial siempre y cuando se realicen

reservaciones para un evento determinado en cualquiera de las lineas de servicio.

3.1.1.1 Capacidad instalada parque acuéatico
La capacidad maxima instalada dentro de la piscina es de 1304 personas (Ver Tabla
No3.1), para este calculo se utilizé como referencia, el manual de normas y
procedimientos de piscinas y zonas de recreacion acuatica de la Camara Nacional
De Turismo De Nicaragua (CANATUR), el cual establece el valor total de bafista
dentro de una piscina: Es la sumatoria de cada bloque de profundidad, en los cuales
esta dividido el area de las piscinas .el valor de cada bloque de profundidad se

calculd de la siguiente forma:

e Profundidad mayor o igual a 1 metro: se divide el area entre la profundidad de
la misma.
e Profundidad menor a 1 metro: se multiplica el area por la profundidad de la

misma.
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Tabla No 3.1 Capacidad maxima de personas dentro de las piscinas

- No. Cantidad Area Profundidad Capacidad
Piscina Bloque | bloques Largo(x) | Ancho(y) mts2 mts maxima(a/prof)
1 1 15 10 150 1.3 115.40
2 2 5 15 75 1 150.00
3 1 15 15 225 1.5 150.00
Piscina 4 1 10 10 100 1.8 55.60
general 5 1 10 15 150 1.5 100.00
6 1 5 10 50 1 50.00
7 1 7 15 105 1 105.00
8 4 5 10 50 1 200.00
o A 1 15 20 300 0.6 180.00
Piscina B 2 10 20 200 0.3 120.00
madre/hijo
C 2 13 10 130 0.3 78.00
Tipos piscina Capacidad personas
Piscina general 926
Piscina madre/hijo 378
Total 1304
Fuente: Elaboracion Propia
3.1.1.2 Capacidad instalada del restaurante

Para definir la capacidad instalada del restaurante se tom6 como referencia de,

calculo y medicién, planteado segun “Normas de accesibilidad, disefio y construccion

de instalaciones turisticas. Organizacion mundial del turismo (2000)”. Donde se

describe que el cliente promedio ocupa aproximadamente un metro cuadrado de

espacio incluyendo las mesas y sillas agregando 20 cm por concepto del espacio que

ocupan los pasillos, aparadores, etc., en general van a ser necesarios 1.20m?

aproximados por persona.

Para hacer la operacion del calculo y determinar la cantidad de clientes que pueden

contener un salon, se tienen como datos el largo y ancho y multiplicarlos, el resultado

de la operacion se divide entre la suma del espacio para cliente, segun el tipo de

establecimiento, mas 0,20 m? y el cociente es la cantidad aproximada de personas

gue el salon podra contener a su maxima capacidad.

v' Matematicamente se representa de la siguiente forma:

L(m)xA(m)

- e(m) + 0.20m?2
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Donde:
C = capacidad instalada
L (m) = largo del restaurante (metros)
A (m) = ancho del restaurante (metros)
e(m) = espacio que ocupa el cliente segun el tipo de establecimiento
0,20 m? = constante de espacio para servicio y mobiliaria

Para el calculo, de la capacidad se cuenta con la siguiente informacion fisica de

distribucion y dimension, del restaurante.

El restaurante contara con un area total de 800 mts? que estara distribuido en dos

salones comedor de la siguiente forma:

v' El primer sal6n comedor contara con un area de 500 mts? estara ubicado en la
parte este-central del centro recreativo, éste estard equipado con aire
acondicionado para una capacidad maxima de 295 personas distribuida entre
54 comedores (Ver Tabla No 3.2) de los cuales:

o 23 tendran capacidad para cuatro (4) personas
o 20 tendran capacidad para seis (6) personasy
o 11 tendran capacidad para ocho (8) personas

v El segundo contara con un area de 300 mts? estara ubicado en la parte sur-
central del centro recreativo, estara ubicado enfrente al parque acuético con
aire ambiental con una capacidad total de 177 personas distribuida entre 33
comedores de los cuales:

o 14 tendran capacidad para cuatro (4) personas
o 12 tendran capacidad para seis (6) personasy

o 7 tendran capacidad para ocho (8) personas

El restaurante ofrecera comida estilo bufete ofreciendo simultaneamente la opcién de

elegir combos o paquetes promocionales.

La capacidad maxima instalada del restaurante es de 472 personas (Ver Tabla No
3.2), este valor se obtuvo de la sumatoria de la capacidad individual de cada uno de

los salones comedor, utilizando la formula antes planteada.
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Tabla No 3.2 Capacidad instalada de personas en el restaurante

Distribucion Ancho (x) mts | Largo (y) mts Area mts? Capacidad instalada
Salén comedor aire acondicionado (ac) 25.0 20.0 500.0 295
Salén comedor area verde (av) 10.0 30.0 300.0 177
Capacidad total restaurante 472

Aproximado estandares que ocupa cada cliente en los distintos tipos de establecimientos

Area de espacios

Tipo de establecimiento

Aprox mts?

Mts?

Restaurante convencional

1.50

0.2

Fuente: Elaboracion Propia

Conociendo las dimensiones del area que ocupara el salén comedor (800 mts?) y la
cantidad maxima de comensales que se pueden atender (472 persona). Ahora se
procede a definir la ubicacion de las mesas y sillas. Se dispone de opciones para los
siguientes grupos de mesas acorde a sus dimensiones (Ver Anexo 14. Tabla No
A37). Basandose en los datos obtenidos en la encuesta se realizO un conteo
semanal aproximado del tamafio comun de los grupos que visitaran el restaurante,
identificando cuantas parejas, grupos de tres, cuatro 0 mas personas frecuentan el

restaurante, realizando la siguiente tabulacion:

Tabla No 3.3 Proporcionalidad de Grupos de Clientes
Capacidad maxima de personas por mesa 4 6 8

Porcentaje Preferencias 31.35% | 39.27% | 29.38%
Fuente: Elaboracion Propia

Total
100.00%

Una vez identificado la proporcion de las mesas demandadas se procede a
determinar la cantidad de mesas que se van a adquirir en proporcion al area de los
salones comedores, respetando las dimensiones de los pasillos y distancias entre
mesas, lo que ocasiona un aumento de 0.20 metros de pasillos mas 0.30 metros por

silla dando un aumento total de 0.50 metros para cada lado de las mesas

Tabla No 3.4 tabulacién de distribucion de comedores

Cantidad Cantidades de
Dimensiones mts? | Proporcional comedores Total
Personas (mesa con sillas) comedores
Capacidad | Porcentaje Largo | Ancho | Area Sal6n | Salon | Salén Salén
de mesa Preferencia AC AV AC AV
4 31.35% 1.25 | 1.25 |1.56 92 55 23 14 37
6 39.27% 210 | 1.25 [2.63| 116 70 20 12 32
8 29.38% 2.10 | 210 [4.41 87 52 11 7 18
100.00% Capacidad 295 177 54 33 87

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.3 Capacidad instalada area deportiva

Esta linea de servicio brindara los deportes de fatbol sala y voleibol, cada area de
deporte tendra una region delimitada para realizar de forma satisfactorias todas las
actividades de forma segura, las formulas de medicién y calculo se basaron en lo
estipulado por las siguientes instituciones reguladoras, las cuales se encargan de
regular y establecer las normas y estandares de cada deporte, éstas son:

v Asociacion Mundial de Futsal (AMF)

v La Federacion Internacional de Voleibol (FIVB)

Utilizando las formulas planteadas por las instituciones de cada area deportiva, se
obtuvo como resultado una capacidad maxima instalada de 772 espectadores (Ver
Tabla No 3.5) distribuidos en las graderias y 912 jugadores, estos resultados se

obtuvieron de la siguiente forma:

» Capacidad de espectadores en el area deportiva

Cada area deportiva contara con graderias a lo largo y ancho, permitiendo una
visibilidad total del area de juego, con una altura de las graderias de 0.20 metros

sobre la graderia inferior.
La capacidad de personas por graderia se calcula en base a la siguiente formula:

Filas x Longitud x 0.3048mts
0.6096mts

Dénde:

Filas: cantidad total de filas que posee la graderia
Longitud: distancia alo largo de las graderias
0.3048mts: constante del area que abarca un pie convertido en metros

0.6096mts: promedio del espacio ocupado por cada persona

Utilizando la formula se realiz6 la siguiente tabulacion de la capacidad de

espectadores
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Tabla No 3.5 Capacidad total de espectadores

Longitud de . Capacidad de . Capacidad
Cantidad Cantidad Total por
Cancha Gradas Filas Personas, por GRADAS total de area
(mts) graderia personas
100 4 200 2 400
Futbol 580
45 4 90 2 180
. 18 4 36 2 72
Voleibol 192
30 4 60 2 120
Total 772 772

Fuente: Elaboracion Propia

Capacidad de jugadores dentro de cada area deportiva

La capacidad de las areas deportivas se calculara en funcién de los siguientes

parametros:

v Tiempo de operacion al dia del centro recreativo,

v/ Cantidad de partidos maximo que se realizaran en el dia,

v Tiempos estandares internacionales de cada partido,

v/ Cantidad maxima de personas utilizando cada sub-area por hora
o Partidos maximos al dia = tiempo operativo (horas) / duracion de cada
partido (horas)

o Capacidad instalada = partidos maximos al dia , por cantidad de jugadores
,por cantidad de cancha deportiva

> El area de futbol

Esta conformado por cuatro canchas de fatbol sala, cada una cuenta con una
dimension de 25 metros de ancho y 45 metros de largo teniendo un area total por
cancha de 1125 mts?, cada una estara ubicada de forma paralela y dividida por una
malla perimetral. Cada cancha tiene una capacidad para 2 equipos de 5 jugadores,
por partido dando un total de 480 jugadores como capacidad maxima, ademas
contard con graderios para que los espectadores o acompafiantes puedan observar

los partidos.

El tiempo de duracion de un partido es de 40 (cuarenta) minutos cronometrados,

divididos en 2 (dos) periodos de 20 (veinte) minutos cada uno, con 10 (diez) minutos
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de descanso entre ambos. La duracién de cualquiera de los periodos debera ser
prorrogada para permitir la ejecucion de una penalidad maxima, doble penalti o de un

tiro libre sin barrera, una vez agotado el tiempo reglamentario.
El calculo de la capacidad instalada en el area de voleibol es el siguiente:

v' Partidos maximos al dia = 12 horas/1hora = 12 partidos
v/ Capacidad instalada = 12 x 10 x 4 = 480 jugadores
> El area de voleibol

Esta conformado por tres canchas de voleibol cada una cuenta con una dimension
de 9 metros de ancho y 18 metros de largo teniendo un area total por cancha de 162
mts?, cada una estara ubicada en paralelo siendo divididas por una malla perimetral
para evitar inconvenientes. Cada cancha tiene una capacidad para 2 equipos de 6
jugadores, ademas contard& con graderios para que los espectadores o

acompafantes puedan observar los partidos.

Segun las normas internacionales este tipo de deporte no esta regido por un sistema
de tiempo horario, sino por un sistema de puntaje en el caso de voleibol es de 5 set
los cuales tienen un limite 25 puntos por set. El jugador (o jugadores) que primero
gana seis juegos, gana un set, excepto que debe ganar por una diferencia de dos

juegos sobre su oponente.

Debido a las normativas propias de cada juego se han promediado que cada partido

dura aproximadamente 1 horas, siendo este el tiempo a tomar como referencia.
El calculo de la capacidad instalada en el area de voleibol es el siguiente:

v' Partidos maximos al dia = 12 horas/1hora = 12 partidos

v' Capacidad instalada = 12 x 12 x 3 = 432 jugadores

Cada cancha contard con camerinos que seran uUnicamente para los jugadores de

cada equipo y tendran casilleros donde los jugadores puedan dejar sus pertenencias.

3.1.1.4 Capacidad anual del proyecto
Una vez obtenido los datos de capacidad instalada de cada area de servicio, se

procede a consolidarlo (Ver Tabla No 3.6) y realizar el célculo de la capacidad anual
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del proyecto, para esto se considera los dias operativos anuales del centro
recreativo, éstos son 313 dias, este dato es el resultado de restar al afio calendario
365 dias los dias de mantenimiento del local que son 52 dias al afio lo que equivale a
1 dia a la semana, lo que equivale a 52 dias,

Tabla No 3.6 Capacidad anual (personas)

Restaurante | Piscina | Area deportiva | Total
Capacidad instalada 472 1,304 912 2,688
Dias habiles=365-52 313 313 313 313
Capacidad anual 147,736 408,152 285,456 841,344

Fuente: Elaboracion Propia

Con los datos antes mencionados se presenta una capacidad maxima anual de

841,344 personas al afio.

3.2 Localizacion del proyecto
La localizacion del proyecto es un elemento importante que permite tener ventaja
competitiva del mercado y asi contribuir a obtener la mayor rentabilidad posible. El
analisis a continuacion tiene como objetivo identificar el lugar 6ptimo para la
instalacion del centro recreativo Buena Onda de tal forma que se minimicen los

costos de insumo, mano de obra y materiales.

3.2.1 Analisis y criterios de macro-localizaciéon
El centro recreativo estara localizado en el municipio de Managua, perteneciente a la
capital de Nicaragua, debido que aqui esta ubicado el segmento de habitantes

estipulado en el estudio del proyecto.

El criterio principal de la macro-localizacibn de este estudio se basa en las
preferencias del inversionista. Este contempla que el area debe de poseer las
dimensiones necesarias para construir el proyecto y asi cumplir con la capacidad de
clientes que captara el proyecto. También se consideré los valores expuestos en el

estudio de mercado referente a las preferencias de las personas encuestadas

A continuacién, se muestra un mapa geografico de la ubicacién propuesta en este

estudio para la creacion del centro recreativo Buena Onda.
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Mapa del municipio de Managua
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Mapa No 3.1: Macro-localizacion del centro recreativo

3.2.2 Analisis y criterios de micro localizacion
Para el analisis de micro localizacion se realizo un analisis de localizacion utilizando
el método Brown y Gibson el cual combina los factores objetivos con los factores
subjetivos, por medio de la asignacion de ponderaciones relativas para obtener una
medida de preferencia de localizacion MPL, el célculo de los costos se establecié en
dolares, moneda de intercambio internacional a una tasa de cambio local de C$27
cordobas por $1 dolar comprado, estos calculos se realizaron sobre la base de las

tres localidades con mas aceptacion por parte de los encuestados esta son:

v' Cercania Metrocentro
v' Cercania Santo Domingo (carretera Masaya)

v" Cercania Rotonda Periodista

Para el siguiente analisis de micro localizacion se utilizan como referencia las

siguientes claves de ubicacién las cuales simbolizaran la localizacion especifica:
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e CMC > Cercania Metrocentro: Costado Norte de la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI), Recinto Universitario de estudio superiores (IES)

e CSD ~> Cercania Santo Domingo (carretera Masaya) Kildmetro 8
carretera a Masaya, 300 mts al oeste, barrio Santo Domingo

e CRP > Cercania Rotonda Periodista Rotonda el periodista 500 mts al
sur, altos de Nejapa

Para este estudio se asignard una importancia relativa del 75% ($=0.75) en lo que

respecta a los factores objetivos con el fin de minimizar los costos de inversion inicial.

3.2.2.1 Célculo de los factores objetivos
Para la realizacion de este estudio se realizd una investigacién de los, precios del
metro cuadrado (mts?) en cada sector, esta informacién se obtuvo de las tablas de
valores que posee la Direccion Nacional de Ingreso (DGI), en su departamento de
catastro fiscal, para el afio 2015 (Ver Anexo 14. Tabla No. A38)

La siguiente tabla muestra el costo total de consumo de agua por sector, en base a

un consumo de 1747. 29 metros cubicos de agua

Tabla 3.7 total de consumo de agua por sector(C$)

Localizacién| Zona |Costo de metro cubico de agua| Total

CSD Popular 3.15 5,503.96
CMC Popular 3.15 5,503.96
CRP Residencial 7.00 12,231.03

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la resolucion “Resol _INE_01042015_Pliego_Tarifario_Abril_2015” emitida por
el Instituto Nicaragtiense de Electricidad (INE), precisé que en Nicaragua el sector
comercial paga C$ 05.00 por kilovatio. Considerando que es una empresa comercial,
por consecuente este costo es independiente de la localidad para este tipo de

servicio.

3.2.2.2 Céalculo de los Factores Subjetivos
En el siguiente cuadro se expone la informacion recopilada a través de la encuesta,

donde se refleja las preferencias de localizacion de los encuestados

Tabla No 3.8 Preferencias de localizacion de encuestados
CMC CSD CRP
41.98% 50.44% 4.37%
Fuente: Elaboracién Propia
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El analisis de los criterios utilizados mediante el método Brown y Gibson

En la siguiente tabla se calcula el valor relativo a cada factor objetivo FOI para cada

localizacién optativa viable

Tabla No 3.9 Analisis de factores cuantificables

Costos de facto_res qyantlflcables Terreno C$ Agua C$ Ci 1/c FO|
Localizacion C$
CSD 37,943,231.66 5,503.96 | 37,948,735.62 | 0.00000002635 0.510584218
CMC 83,828,069.94 5,503.96 | 83,833,573.91 | 0.00000001193 0.231124889
CRP 75,004,062.58 12,231.03| 75,016,293.61| 0.00000001333 0.258290893
Suma 0.00000005161 1

Luego se procede a estimar un valor relativo de cada valor subjetivo FSI, para cada
localizacion optativa viable. Para el calculo del valor subjetivo FSI se hace necesario
asignar una medida de comparacion de los valores subjetivos, para ello se determina
una calificacibon WJ para cada valor subjetivo mediante comparacion pareada,
asignando en valor de 1 al factor de mayor relevancia y 0 al de menor relevancia

Tabla No 3.10 Peso de los factores no cuantificables
Combinaciones pareadas
Factor j 1 2 3 4 |5 6 Sumatorla.de Wy
preferencia

Preferencia de clientes 1 1 1 3 0.428571429
Rutas de acceso 0 0|1 1 0.142857143
Horas de servicio de agua al dia 1 1 0 2 0.285714286
Distancia de pista principal 0 0 1 1 0.142857143

| Total 7 | 1

Luego se da a cada localizacion una ordenacion jerarquica en funcion de cada factor
subjetivo RIJ a través del mismo analisis que permitié la elaboracion del indice WJ

Preferencia de Clientes
Comparaciones pareadas Sumatoria de _
T 7 : le
Localizaciéon 1 2 3 preferencia
CSD 1 1 2 0.667
CMC 0 0 0 0.000
CRP 0 1 1 0.333
Total 3 1.000
Rutas de Acceso
Comparaciones pareadas Sumatoria de
— . Rjz
Localizacién 1 2 3 preferencia
CSD 1 1 2 0.667
CMC 0 1 1 0.333
CRP 0 0 0 0.000
Total 3 1.000
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Horas de Servicio de Agua al dia
Comparaciones pareadas Sumatoria de ,
n T . RJ3
Localizacion 1 2 3 preferencia
CSD 1 1 2 0.667
CMC 0 1 1 0.333
CRP 0 0 0 0.000
Total 3 1.000
Distancia de pista principal
Comparaciones pareadas Sumatoria de R
Localizacién 1 2 3 preferencia "
CSD 0 0 0 0.000
CMC 1 0 1 0.333
CRP 1 1 2 0.667
Total 3 1.000

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de los factores subjetivos de
evaluacion

Cuadro No.3.11 Factores subjetivos de evaluacién
Factor j CSD CMC CRP Incide wj
Preferencia de clientes 0.667 0.000 0.333 0.428571429
Rutas de acceso 0.667 0.333 0.000 0.142857143
Horas de servicio de agua al dia 0.667 0.333 0.000 0.285714286
Distancia de pista principal 0.000 0.333 0.667 0.142857143

B=3(1-B)= 0.75

1-B)= 0.25
Luego se realiza una comparacion entre los valores de los tres lugares, identificando el mas
viable

FS-CSD 0.57143 MPL-CSD 0.5258
MPL-FS-
FS-CMD 0.19048 CMD 0.2210
FS-CRP 0.23810 MPL-CRP 0.2532
1 1

Fuente: Elaboracién Propia

Se escoége la localizaciéon de CSD (Santo Domingo) debido a que tiene una mayor

medida de preferencia de localizacion (MPL) siendo éste de 0.5258

3.2.2.3 Justificacion de Micro Localizacion
El lugar donde se ubicara el centro recreativo “Buena Onda” esta localizado a la
altura del kilbmetro 8 carreteras a Masaya 300 mts al oeste, barrio Santo Domingo,
lugar que se encuentra despejado en un ambiente agradable, asi mismo se posiciona

en un lugar estratégico que permite la cercania al centro de compras.
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El terreno se encuentra a 1.2 kildmetro de la pista Jean Paul Genie y a 800 metros
del Centro Comercial Galeria Santo Domingo lugar de gran afluencia de clientes
potenciales.

El lugar cuenta con todos los servicios publicos como son agua, energia eléctrica,

teléfono, alcantarillado sanitario, alumbrado publico.
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Mapa No3.2: Micro-localizacion del centro recreativo

3.3 Ingenieria del Proyecto
La ingenieria del proyecto describe los aspectos técnicos del centro recreativo asi
mismo los procesos incurridos y el detalle de todos los equipos adquiridos, todo este

proceso se realizara utilizando los siguientes elementos.

v" Proceso de servicio

v" Inversion en obras fisicas,

v Descripcion fisica de areas del proyecto
v

Mobiliario, equipos y maquinaria
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v' Balance de personal

3.3.1 Proceso del Servicio
Actividades generales del centro recreativo

3.3.1.1 Adquisicion de insumos, materiales y equipos
Se estableci6 todos los requerimientos necesarios para la adquisicién de materiales,
insumos, equipos y maquinaria necesaria para el funcionamiento del local. Asi mismo
se identificaron los proveedores y los periodos de solicitud de 6rdenes de compra en
funcién de las necesidades de cada area.

3.3.1.2 Preparacion de los servicios y elaboracion de productos
alimenticios

Se planifico de forma eficiente el uso de los insumos maquinaria y equipos adquiridos
para la adecuacion de las areas destinadas a cada uno de los servicios, con el fin de
dejar todo listo para el 6ptimo funcionamiento del local en su conjunto para brindar

una atencion a la altura de las expectativas de los clientes.
Asi mismo se elaboraran los alimentos que se ofreceran en el restaurante.

3.3.1.3 Prestacion de los servicios y venta de los productos
Se brindaran todos los servicios y productos para cumplir con las expectativas de los

clientes con calidad y calidez.

3.3.1.4 Evaluacion de procesos
Se realizara un andlisis de los procesos Yy la satisfaccion de los clientes para verificar
si se estd cumpliendo con los objetivos planteados. Se tomaran en cuenta las
sugerencias, comentarios y quejas para mejorar los productos y los procesos de los

servicios.

La evaluacion de los procesos se realizara periédicamente con reuniones con el
personal encargado de cada area, quienes son los responsables de escuchar y

recibir las inquietudes del cliente y trasladarla a sus superiores.

A continuacion, se detallan los procesos de cada servicio de forma independiente.
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3.3.1.5 Proceso de areas de servicio
Se describen los procedimientos (Ver Diagramas en Anexo 15) que realizan los
clientes al entrar al area deportiva, restaurante o area acuatica, con el objetivo de

detallar las respectivas interacciones del cliente con el personal encargado.

% Proceso de Areas Deportivas

1. Llegada del cliente a las instalaciones.

Si llega en vehiculo se dirige al parqueo y recibe el ticket de parqueo.

3. Se acerca a caja y verifica si existe cupo disponible en el area deportiva a utilizar,
sino se le informa en cuanto tiempo queda libre los cupos en las areas
deportivas.

4. Cancela el valor del tiempo a alquilar del area deportiva.

5. Se entrega los brazaletes de seguridad que identifican a los usuarios de las
areas deportivas y se le indica el lugar para retirar los accesorios.

6. Se levanta un listado de los implementos prestados necesarios para el uso de las
areas deportivas como son: balon, chalecos y llaves de los casilleros en los
camerinos.

7. El cliente se dirige a los camerinos para ponerse ropa adecuada para practicar el
deporte seleccionado.

8. Si se dirige a la piscina debe de pasar por la ducha para acondicionarse y luego
entrar en la piscina olimpica.

9. El encargado de la piscina le indica que piscina y carril va a utilizar.

10.Si el cliente se dirige a las canchas deportivas se verifica si lleva los zapatos
deportivos permitidos para la cancha.

11.Se asigna que cancha va a utilizar.

12.Comienza el partido y se arbitra el juego.

13. Se supervisa el correcto desarrollo de la actividad deportiva.

14.Finaliza el tiempo acordado de alquiler.

15.Si el cliente lo desea se puede extender el tiempo.

16. Se verifica que no esté reservado el bloque de tiempo que le sigue.

17.Si esta libre se procede a asignar el nuevo tiempo de alquiler, en caso contrario
se le indica en cuanto tiempo se libera un nuevo cupo en el area deportiva.

18.Se procede a cobrar la tarifa por el tiempo extra solicitado.

19.Recibir los implementos prestados al cliente.

20.El cliente se dirige al camerino.

21.Cliente se cambia de ropa y toma sus pertenencias

22.Agradecer la visita de los clientes.

23.Salir del area deportiva.

24.Si lleg6 en automdvil dirigirse al parqueo.

N
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25.Entregar el ticket de parqueo al guardia.
26.Sale de las instalaciones.
% Proceso del Area Restaurante

Llegada del cliente a las instalaciones.

Si llega en vehiculo se dirige al parqueo y recibe el ticket de parqueo

Se dirige al restaurante.

El cliente es recibido por los meseros con un saludo formal y agradable.

Se pregunta cuantas personas son los acompafantes y se apunta en un libro de

acta la cantidad y el nombre del representante del grupo.

Se pregunta en que area desea estar ya sea aire acondicionado o area verde.

7. Se verifica la disponibilidad de cupo, en caso de que no se encuentre una mesa
disponible se le informa amablemente la situacion exponiéndole el uso de una
mesa en otra area si estuviera libre.

8. Se procede a ubicar los clientes en una mesa con las dimensiones del grupo en
el area seleccionada.

9. Se le entrega menu del restaurante para seleccionar su comida.

10. Se informa del plato del dia.

11.Se ofrece los tipos de bebidas disponibles en el local.

12.Se informa de los postres y aperitivos disponibles.

13.Se sirve el alimento y la bebida seleccionada por el cliente.

14.El cliente disfruta de sus alimentos.

15.Antes que el cliente se retire del local se da la factura con el detalle de todo lo
consumido.

16.Se recomienda e informa las otras areas del parque recreativo.

17.Se agradece la visita.

18.El cliente se retira del local.

19. Se procede a limpiar la mesa ocupada por el cliente.

20.Si lleg6 en automovil dirigirse al parqueo.

21.Entregar el ticket de parqueo al guardia.

22.Sale de las instalaciones.

agbkhownpRE

o

% Proceso del area de parque acuatico

Llegada del cliente a las instalaciones.

Si llega en vehiculo se dirige al parqueo y recibe el ticket de parqueo.

Se dirige al parque acuatico.

Se dirige a caja para cancelar el precio de la estancia por tipo de persona (nifios,
adultos, tercera edad).

5. Se entrega los brazaletes de seguridad que identifican a los usuarios del parque
acuatico.

PN PE
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Se le facilita las intrusiones basicas para la estadia en el local.

Se dirige a un kiosco desocupado.

Dirigirse a los cambiadores para ponerse ropa adecuada.

Ducharse antes de entrar a la piscina.

10 Se verifica que la ropa de bafo sea la adecuada para entrar en la piscina.

11.Se le indica la localidad de los niveles de profundidad junto con los puntos de
clavado y toboganes.

12.El encargado debe de dar todas las instrucciones y medida de seguridad
necesaria.

13.Se informa los limites de edades para los tipos de piscinas y las personas que
pueden acceder a ellas.

14.Si el cliente desea utilizar los toboganes o puntos de clavado se dirige al area
especificada.

15.Los encargados de toboganes y puntos de clavado indican las normativas de
estas zonas especiales.

16.El cliente utiliza el tobogan o realiza el clavado.

17.El cliente entra en la piscina.

18.El cliente sale de la piscina.

19. Se dirige a las duchas.

20.Dirigirse a cambiadores.

21.El cliente se retira del parque acuatico.

22.Si lleg6 en automovil dirigirse al parqueo.

23.Entregar el ticket de parqueo al guardia.

24.Sale de las instalaciones.

© o NOo

3.3.2 Inversién en obras fisicas

La inversion de las instalaciones del proyecto tendra una vida util de 20 afios y en
cada uno de los servicios se consideré diversos factores de acuerdo a cada area del
centro recreativo con el fin de garantizar la seguridad y bienestar para el trabajador y
los clientes. Ademas de una éptima distribucion de recurso que permitird un eficiente
uso del terreno disponible en el centro recreativo, facilitando el flujo de las

actividades de los procesos de servicio de la empresa.

Los factores basicos considerados en el analisis de las areas del centro recreativo

son.

e Utilizacion eficiente del terreno de 31,128 vrs?
e Comodidad y bienestar para el cliente y el trabajador
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Seguridad para el desarrollo de las operaciones
Disponibilidad de areas libres para la circulacién de personas
Cercania de las areas de servicio

Distribucion adecuada para evitar conflictos entre las areas

A continuacién, se presenta el detalle de las instalaciones y sus costos.

Tabla No 3.11 costos y distribucion de instalaciones
Descripcion Mts? Costo unitario (C$) Costo total (C$)

Area de piscina 2,500.00 1,563.58 3,908,950.00
Restaurante 800.00 4,216.00 3,372,800.00
Area deportiva(sin césped / grama) 12,500.00 980.00 12,250,000.00
Total de area de servicios 15,800.00 19,531,750.00
Parqueo 4,280.00 553.00 2,366,840.00
Oficina 320.00 2,140.00 684,800.00
Almacén 700.00 1,100.00 770,000.00
Casetas de cobro/ informacion 105.00 1,100.00 115,500.00
Muro perimetral 1,320.00 1,100.00 1,452,000.00
Area verde (bancas y andenes) 3,500.00 1,000.00 3,500,000.00
Total area comuin 10,225.00 8,889,140.00
Total de inversion de obra civil 26,025.00 28,420,890.00
Sistema hidraulico sanitario: desagiies, drenaje, 83.825 00
sumideros, aguas negras y redes de agua potable T

Sistema eléctrico e iluminacion 53,750.00
Sistema de red de telefonia e intranet 33,750.00
Total de sistemas 171,325.00
Costo total de obra fisica 28,592,215.00

Fuente: ABT+ARQ. Arquitectos S.A

3.3.3 Descripcion fisicay normas de calidad en las areas del proyecto
3.3.3.1 Area Deportiva

El area deportiva esta constituida por las siguientes areas

e Un éarea de futbol
e Un area de voleibol
> Area de futbol
El area de fltbol posee cuatro canchas, cada una con la dimensién de 1125 mts? que
en su conjunto conforman una cancha de futbol campo con un area total de 4500

mts2.

Cada cancha de fatbol sala tendra dos camerinos uno para cada equipo y estaran

ubicados a un metro al lado de las canchas.
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La separacién entre cada cancha de futbol sala se realiza mediante el uso de una
malla movible la cual posee un espesor de 0.10mts con el fin de poder liberar el area
de futbol campo en cualquier momento. Toda el area de fatbol estara rodeada por un
graderio metdlico de 2.10 m de alto cada una, la cancha seré de césped artificial.

> Area de voleibol

El area de voleibol estara constituida por tres canchas en paralelo cada una con un
area de 162 mts? para dar un total de 486 mts?, contard con dos camerinos que
cubriran las 3 canchas de voleibol y se ubicaran en los extremos laterales del area,
toda el area de voleibol estarad rodeada por graderias metalicas con una altura de

2.10 m cada una.
% Mantenimiento del area deportiva

El mantenimiento de las instalaciones deportivas, es de suma importancia, debido a
gue un esmerado cuidado y una atencion permanente de las mismas, alarga la vida
util de ellas; ademas, de obtener un eficiente, eficaz y efectivo servicio de las

actividades fisicas, recreativas y deportivas.
Mantenimiento de césped sintético

Una de las principales ventajas de utilizar césped sintético es el hecho de que el
mantenimiento simplemente consta de utilizar un vehiculo disefiado para “peinar’ la

superficie con el fin de que los filamentos se acomoden.

Otra de las ventajas expuestas es el hecho de no tener que repintar las lineas de
demarcacion y se evita ademas entre otros la poda, la resiembra, la fertilizacién, la

fumigacion y el riego para hidratar el campo de juego.

En el caso que existan zonas desprovistas de material de relleno (segun la
especificacion del fabricante), se reemplaza re nivelando manualmente la superficie

afectada.
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3.3.3.2 Restaurante

El &rea total destinada para el servicio de restaurante es de 1500 mts?, el cual se va
a distribuir en tres secciones como son: la cocina 700 mts?, un salén comedor aire
acondicionado con un area de 500mts? con una capacidad de 53 mesa comedor y un

saldon comedor en area verde con un area de 300mts? de 32 mesas comedor.
% Pardmetros de calidad, mantenimiento e higienizacion del Restaurante

El restaurante del centro recreativo tiene los requisitos indispensables para optar a la
categoria de “Tres Tenedores” segun la definicibn de calidad de servicios, que
establecen las categorias definidas por la Escuela Nacional de Hoteleria “ENH” en

conjunto con el Instituto Nicaraglense de Turismo “INTUR”.

Cabe mencionar que INTUR entrega un certificado luego de haber realizado una
inspeccion en el local una vez esté completamente construido. Al momento de

realizar la inspeccion se completa un cuestionario de categorizacion (Ver anexo 16):

El restaurante cumple con los siguientes requisitos para la categoria de “Tres

Tenedores”:

e El restaurante posee bafio de damas y otro de caballeros, los cuales constan
con varios inodoros y urinarios en ambos barios,

e Una cocina amplia y funcional, personal capacitado y uniformado,

e EIl mobiliario, utensilios, vajilla y decoracion estaran en buenas condiciones y
el comedor debe estar organizado de modo tal que permita la libre circulacion.

e Las mesas con manteles y servilletas de telas que seran cambiadas al
momento de la partida de cada comensal

e Las mesas del comedor estan separadas por 50 centimetro como minimo
entre si

e Las areas de comedor estan iluminados y ventilados en forma adecuada.

e Se posee un almacén, bodega general.
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El area de restaurante se rige por las “Norma sanitaria para el funcionamiento de

restaurantes y servicios afines resolucién ministerial n°® 363-2005/MINSA”

El restaurante cumple con las siguientes normas requeridas por el MINSA:

Ubicacidon: El establecimiento estda ubicado en un lugar libre de plagas,
humos, polvo, malos olores, inundaciones y de cualquier otra fuente de
contaminacion. El ingreso del publico al establecimiento es independiente del
ingreso para los abastecedores y otros servicios.

Estructuras fisicas: La edificacion es de construccién solida y los materiales
gue se emplearan seran resistentes a la corrosion, lisos, faciles de limpiar y
desinfectar. Solo el area de comedor es de materiales diferentes,
considerando el estilo del establecimiento.

lluminacién: El nivel minimo de iluminacion en las areas de recepcion,
almacenamiento y preparacion de alimentos es de 220 lux. Las fuentes de
iluminacion se ubicaron de forma tal que las personas que trabajan en
dichas areas no proyecten su sombra sobre el espacio de trabajo.
Ventilacion: Posee una ventilacién suficiente para evitar el calor acumulado
excesivo, la condensacion del vapor, el polvo y, para eliminar el aire
contaminado. Se evitara que las corrientes de aire arrastren contaminacion
hacia el area de preparacion y consumo de alimentos. Se instalaron campana
extractora sobre los aparatos de coccion, de tamafo suficiente para eliminar
eficazmente los vapores de la coccion.

Abastecimiento y calidad de agua: El establecimiento dispone de agua
potable de la red publica municipal

Evacuacion de aguas residuales: El sistema de evacuaciéon de aguas
residuales esta vinculado al sistema de aguas negras municipales. Donde los
conductos de evacuacion de aguas residuales estan disefiados para soportar
cargas maximas, cuentan con trampas de grasa y evitar la contaminacién del
sistema de agua potable.

Disposicion de residuos solidos: Los residuos soélidos se almacenan

recipientes de plastico, en buen estado de conservacion e higiene, con tapa
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oscilante o similar que evita el contacto con las manos y poseen una bolsa
de pléstico en el interior para facilitar la evacuacion de los residuos.

Servicios higiénicos para el publico: Los servicios higiénicos para
comensales no tienen acceso directo al comedor, las puertas tienen ajuste
automéatico y permaneceran cerradas excepto durante las operaciones de
limpieza.

Los servicios higiénicos estan separados para cada sexo y se mantendran
operativos, en  buen estado de conservacion e higiene, con buena
iluminacién y ventilacién. Los inodoros, lavatorios y urinarios son de material
facil de higienizar.

Recepcion y control de alimentos: El responsable de bodega estara
capacitado en higiene de los alimentos y contara con manuales de calidad de
los principales productos alimenticios a fin de que pueda realizar con
facilidad la evaluacion sensorial y fisico quimico mediante métodos
rapidos, que le permitan decidir la aceptacion o rechazo de los alimentos.

La cocina: La cocina esta ubicada proxima al comedor y tiene facil acceso al
area de almacenamiento de las materias primas. El disefio permite que todas
las operaciones se realicen en condiciones higiénicas, sin generar riesgos de
contaminacion cruzada y con la fluidez necesaria para el proceso de
elaboracion desde la preparacién previa hasta el servido.

El comedor: EIl local del comedor esta ubicado préximo a la cocina, la
distribucion de mesas y mobiliario es funcional, permitiendo la adecuada
circulacién de las personas, el mobiliario es de material resistente, de facil
limpieza.

Preparacion de los alimentos: Las carnes, pescados, mariscos y visceras
se lavaran con agua potable corriente antes de someterlas al proceso de
coccion, con la finalidad de reducir al maximo la carga microbiana. Las
hortalizas, segun corresponda, se lavaran hoja por hoja o en manojos bajo
el chorro de agua potable, para lograr una accion de arrastre de tierra,

huevos de pardsitos, insectos y otros contaminantes.
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e Servido de comidas: La vajilla, cubiertos y vasos estardn limpios,
desinfectados y en buen estado de conservacion e higiene. El manejo de
éstos se realizara de acuerdo a las siguientes indicaciones: los platos se
tomaran por debajo o por los bordes, los vasos por las bases, los cubiertos
por sus mangos y las tazas por debajo o por las asas, procurando no tocar
con los dedos la superficie que entrard en contacto con los alimentos o la
boca de los comensales.

e Las bebidas no alcohdlicas: Las bebidas no alcohdlicas envasadas (jugos,
0 gaseosas) se servirdn en sus envases originales; acompafiado de un vaso
de vidrio limpio.

e Las bebidas alcohdlicas: Las bebidas alcohdlicas que se serviran en el
restaurante seran de procedencia formal y tener autorizacion de expendio,
registro sanitario y fecha de vencimiento cuando corresponda. Asimismo,
los licores importados tendran registro sanitario, informacion en el rétulo
consignado en idioma espafiol, fecha de vencimiento cuando corresponda vy,

las restricciones o0 advertencias para su consumo, de ser el caso.

Mantenimiento y limpieza de restaurante
El mantenimiento de un restaurante se focaliza en sus dos principales areas
» Salén comedor

El mantenimiento y aseo de los salones comedores se realiza de forma diaria para

garantizar un 6ptimo servicio para los clientes.

Antes de iniciar operaciones se revisaran la estructura y estado de las sillas y mesas

y si se encuentra una dafiada se procede a retirar del salén.

Al comenzar cada dia se procede a realizar una limpieza general de los salones
retirando todo desperdicio residual del dia anterior, también en el transcurso del dia
se realizaran limpiezas programadas en los momentos de baja afluencia de clientes

con el objetivo de mantener siempre un ambiente higiénico.
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Al finalizar las labores se procede a lavar todos los manteles de mesa que se han
utilizado para que estén disponibles al dia siguiente.

» Cocina
o Higienizacién
Para el proceso de higienizacion o limpieza general de los equipos citaremos 4
aspectos de gran importancia en el proceso.

= Retirada de residuos gruesos: consiste en remover particulas gruesas. Este
proceso se hace manual.

= Aplicacién de agentes quimicos (detergentes, desengrasantes): se realiza de
modo manual

= Enjuague o aclarado: se realiza de manera automatica con agua a presion para
retirar el agente quimico aplicado. Es muy importante que no queden residuos
para garantizar la calidad final de alimento

= Enjuague final.

= Secado: se realiza de modo mecanico con una secadora industrial, para evitar
el crecimiento de microorganismos que puedan reproducirse y contaminar los

alimentos elaborados en los mismos.

3.3.3.3 Parque acuético

El parque acuatico cuenta con dos piscinas denominadas de la siguiente forma

v Piscina/general

v" Piscina infantil

Las caracteristicas de la piscina seran conformes las normas internacionales
respetando todos los parametros de seguridad por lo cual ambas piscinas tendran las

siguientes especificaciones.

Para el disefio estructural de los muros perimetrales se empleara la hipbtesis de
cuando el tanque esta vacio, suponer una presion de liquido equivalente de 0.75
ton/m3 multiplicado por un factor de seguridad de 1.5 normalmente. El orden de las

cuantias de acero de estos muros es la minima que exige la norma N.S.R.-10.
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En cuanto a la losa de fondo, ésta soporta una presion equivalente a la altura del
agua que en el caso de la piscina general seria de un maximo de 1.80 ton/m? y en la
piscina infantil es de 0.60 ton/m? lo cual es una presiéon bastante moderada y es

suficiente un espesor de 15 centimetros de no existir supresiones de agua.

Este tipo de piscina transmite una carga de servicio al suelo de apoyo no mayor de
2.0 ton/m? la cual puede ser soportada por cualquier suelo "blando" en el lenguaje
geotécnico es decir que “Los suelos blandos se le llama aquel que es facil de laborar,
de roturar ya sea con un arado o a mano “. El parque acuatico contara con una
caseta para los equipos de filtracion lugar donde convergen las tuberias que
componen el sistema hidrulico. Este tendrd un espacio de 2 metros de largo por 2
metros de ancho y una profundidad de 1 metro y una altura de 1 metros sobre el

nivel del piso.

Cada tipo de piscina contard con un area de servicios, las cuales tendran unas
dimensiones de 10 metros de largo por 4 metros de ancho en el caso de la piscina
“‘infantil” y de 15 metros de largo por 5 metros de ancho en el caso de la piscina

general. Cada area de servicio contara con duchas y servicios sanitarios.

El area del parque acuético estara rodeada de una malla perimetral para evitar
cualquier incidente y asi garantizar la seguridad de los visitantes y tener mayor

control, se contaran con 3 entradas lo cual permitira el acceso al parque acuatico.

Esta area contara con andenes de concreto cubierto con material antideslizante para
acceso Yy circulacion segura, asi mismo cada piscina esta bordeada por una rejilla
perimetral para ofrecer seguridad y evitar accidentes, también se amueblara el
espacio publico con bancas, iluminacion, areas verdes y arboles debidamente

ubicados para proveer un entorno campestre agradable.

La piscina contara con un sistema de recirculacion y purificacion de agua a través de
equipos de filtracion, con el objetivo de mantener el agua en Optimas condiciones y

asi disminuir los costos de mantenimiento.

El agua de las piscinas sera mantenida a un nivel pH de entre 7,2 a 7,6, un nivel libre

de cloro entre una y dos partes por millon y un nivel de alcalinidad entre 80 y 120
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partes por millon. Estas son las tres lecturas mas importantes en una piscina, ya que
estos afectaran a la capacidad de funcionamiento correcto de los deméas equipos y

materiales de mantenimiento.

La piscina general contara con un sistema generador de olas que estara separado
del publico general a una distancia de un metro, con una debida cerca de aislamiento

y rotulaciones visibles.

En las piscinas se ubicaran sefialamientos en cada cambio de nivel de profundidad
para asi informar a los bafistas la variacion en la profundidad.

Cada piscina tendrd como maximo y minimo las siguientes profundidades, contados

a partir del nivel superior del agua:

Tabla No 3.12 Profundidades de piscinas
Piscina Minimo mts? | Maximo mts?
Piscina/general 1.00 1.80
Piscina infantil 0.50 0.60

Fuente: Elaboracion Propia

Las profundidades seran diferenciadas y sefialadas con diversos tonos de colores
gue estaran representados en el plano de la piscina bollas flotantes que marquen el

cambio de profundidad.

La piscina contara con un rompeolas que tendra una altura de 20 centimetros por
encima del agua con el fin de que no se desborde y se pierda el nivel superior del

agua.

A lo largo del parque acuéatico se dispusieron de 60 kioscos con un diametro de tres

metros con dos caras para que los clientes puedan ubicarse a lo largo de la piscina.
» Tobogan extremo

El parque acuatico contara con un tobogan extremo destinado para publico en

general y jévenes entre las edades de 13-18 bajo consentimiento de los tutores.

Este es el tobogan que como su nombre lo indica es usado por aquellas personas

gue van en busqueda de altas dosis de adrenalina, vértigo y sana diversion.
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El tobogan tiene una longitud de 130 metros compuesto por tres tipos de canaletas
de toboganes, una primera parte en tobogan abierto de 1.34 metros de ancho
interior, donde se experimenta la mayor sensacion de caida libre, 40 metros de
tobogan cerrado o hidrotubo de 1.34 metros de diametro interior y un altimo tramo de
tobogan abierto de lancha de 2.00 metros de ancho interior.

Para su operacion se requiere la supervision de personal capacitado, cada
lanzamiento en el tobogan serd para una persona acomodada con los brazos
cruzados en el pecho, quienes se deslizaran por el tobogan, el lanzamiento inicia en
la torre de salida (ubicada a 15 metros de altura) por la superficie de la canaleta
humedecida con agua hasta el nivel de piso, para luego remontar a una altura de
7.00 metros e ingresar al tobogan cerrado, luego salir al tobo-lancha vy

posteriormente llegar a la piscina.
» Tobogan infantil

El area infantil contara con dos toboganes infantiles con una altura maxima de un

metro con el objetivo de brindar una diversion segura para los infantes.
» Fuentes de agua

Se contara con tres fuentes estilo regadera, a las cuales se les puede regular la
presion, dos estaran ubicadas en la piscina general trabajando al 80% de su

capacidad y uno estara ubicada en la piscina infantil trabajando al 50% de capacidad

% Parametros de calidad, mantenimiento e higienizacién del Parque
acuatico
Se realizaran mantenimiento a las piscinas con el objetivo de mantener alto niveles
de salubridad y asi brindar un servicio de calidad a los clientes, para este fin el

mantenimiento se divide en tres etapas que son:
e Filtracion
e Limpieza fisica

e Tratamiento quimico
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v" Filtracion

El agua que se filtra y limpia pasa a través de varios filtros para remover las
particulas o grumos de materia organica que sedimentan al agregar oxidantes y
floculantes que reaccionan quimicamente con la materia organica aportada por los

bafistas.

Para que estas particulas sedimentadas puedan ser extraidas de la piscina, se
utilizar4 una aspiradora que crea un vacio que conducira a través de las tuberias o

ductos todos los residuos que se tienen en la piscina.

Adicionalmente a la limpieza que se hace por medio de la aspiradora, el agua estara
fluyendo al filtro continuamente el cual utilizara un filtro de arena y una maquina

depuradora.

En el nivel superior de la piscina, se tendra varios colectores de agua que se llaman
“skimmers” o desnatadoras los cuales hacen que el agua pase al sistema de bombeo

y luego al sistema de filtrado.

Estos skimmers, tienen un canasto para atrapar las hojas y objetos que flotan en la

alberca para evitar que lleguen a la bomba.

El agua que se filtra se regresara a la piscina y esto se hace por medio de los
retornos, que son aberturas tipo jet distribuidas en la piscina para que se tenga el

mezclado de agua
v' Limpiezafisica
La limpieza fisica cubre principalmente cuatro conceptos:
o Limpieza de la basura flotante
Esto se hace mediante una pala o bolsa red en la superficie del agua.
o Cepillar pisos y muros

Para desprender polvo, suciedad, incluso algas y moho, para poderlos retirar

mediante el filtro, aspirado o incluso con ayuda de tratamiento quimico.
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o Aspirar la suciedad acumulada en el fondo

Ya sea directo al filtro para que se quede ahi o cuando la suciedad es abundante o
muy fina (que el filtro no alcanza a retener) directo al drenaje, para no saturar en

exceso el filtro o no devolver a la piscina la suciedad fina (que el filtro no retiene).

o Limpiar las canastillas de las desnatadoras y de la trampa de pelo

de la motobomba:

Se debe hacer regularmente, ya que, si se saturan de hojas o basura, la circulacion
del agua sera deficiente y por lo tanto la filtracion y la eficiencia de los quimicos.

v' Tratamiento Quimico

El tratamiento quimico de las piscinas y sus equipos se realizan con el objetivo de
mantener un adecuado balance quimico del agua. Ademas de mantener un agua
balanceada quimicamente permite una mayor eficiencia de los desinfectantes y/u

oxidantes utilizados (el mas comun es el cloro).

o Nivel de PH
1. Medir el pH al menos una vez por semana.
2. El valor del pH del agua de la piscina debe estar comprendido entre 7,2 y 7,6.
Asi se evitan los "0jos rojos" y se logra una mayor eficiencia en el uso del cloro.
Si estd mas alto o estd mas bajo, el cloro no actla y es tirar el dinero destinado
al mantenimiento de piscinas.
Si es necesario, usa un producto incrementado o reductor de pH.
Al agregar agua nueva a la piscina se analiza el pH y se ajusta el nivel de cloro
o Nivel de Cloro
1. El cloro mantiene limpia y cristalina el agua. Su funcion es destruir
microorganismos como bacterias, hongos...etc.
2. Controlar el nivel de cloro al menos una vez por semana en verano. Debe
mantenerse entre unay dos partes por millon (ppm.).
3. Se duplicara la dosis de cloro cuando haya llovido o si la piscina la ha usado

mucha gente.
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o Tratamiento con floculante

Normalmente el agua de las piscinas se pone turbia por algas, polvo, sales, etc. y
estas particulas son de un tamafio tan pequefio (coloidal) que no son retenidas por la
arena de la depuradora, para su eliminacion estan los floculantes (sulfato de
alimina). Lo que hace es aumentar el tamafio de las particulas coloidales en
suspension y provocar su decantacion al fondo de la piscina, siendo entonces facil
sacar con el limpia fondos o aspiradora.

o Rotacién del Agua

Segun el documento publicado por la organizacion mundial de la salud “guias para
ambientes seguros en aguas recreativas, volumen 2 - piscinas, balnearios y
ambientes de agua recreativa’ es recomendable cambiar el volumen total del agua
aproximadamente cada seis meses con el fin de mantener un agua bastante pura y

libre de muchos quimicos.

3.3.3.4 Parqueo del Centro Recreativo
El parqueo cuenta con un area de 4,280 mts? con una capacidad de albergar 90
vehiculos de tamafio regular, este posee dos entradas lo que facilita que el sentido

del trafico sea de doble via.

3.3.3.5 Areade comedor de empleados
El centro recreativo contara con un area de comedor para los empleados, que estara
ubicado al lado del almacén de comidas del restaurante y también se contara con

vestidores para los trabajadores.

3.3.3.6 Oficina
El area comprendida para la oficina es de 320 mts?, area necesaria para que se
puedan distribuir las areas la oficina del gerente general, el area de contabilidad y

una sala para dar atencion a los clientes, proveedores entre otros.

3.3.3.7 Almacenes
Los almacenes seran un lugar donde se guardardn los implementos e insumos
necesarios para cada area, adecuandose al tipo de elementos que se necesiten para

el desarrollo de los servicios.
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3.3.3.8 Casetas de Cobro/Informacion
Las casetas poseen espacio necesario para recolectar la tarifa de cada area, motivo
por el cual se dispondran de dos casetas para cubrir las areas del proyecto, estas

contaran con una mesa una computadora y dos sillas.

3.3.3.9 Servicios higiénicos y camerinos
Los servicios y los camerinos estan ubicados dentro de cada area y sus dimensiones
fueron consideradas como parte del area total de los servicios del centro recreativo,
el bafio de las mujeres contara con una ducha, tres vestidores y tres inodoros, frente
a estos se instalaran tres lavados y dos bancas, mientras que en el de los hombres
habra tres vestidores, dos duchas, dos inodoros, tres urinarios, ademas tres lavados

y una banca.

3.3.3.10 Espacios Libres
Los espacios libres se refieren a cada una de las zonas por donde las personas que
asisten al centro puedan circular y transportarse libremente, esto incluye andenes y

areas verdes y tiene un area total de 3,500 mts?.

A continuacion, se presenta el plano del proyecto, en el cual se distingue claramente
la ubicacion de las instalaciones de las areas deportivas, el restaurante y el parque
acuatico, asi como la identificacion de las bodegas, el area administrativa y los bafios
publicos del centro recreativo, también se refleja el area de parqueo y se indica por

donde va a ser el ingreso peatonal asi como vehicular.

El parque acuatico contara con 60 kioscos (mesas picnic) familiares en el area verde

y los alrededores de las piscinas

A
\ B

Dibujo No 3.1 Disefio de kioscos picnic familiar
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3.3.3.11 Plano de la Estructura del Centro Recreativo

S1W th7
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Dibujo No. 3.2: Plano del centro recreativo
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3.3.4 Mobiliario, equipos y maquinaria
A continuacion, se va a establecer la lista de equipos, bienes muebles e implementos
requeridos para la puesta en marcha del centro recreativo. Analizando el tamafo del
proyecto a construirse y tomando en cuenta la distribucidén de las instalaciones y las
medidas de cada una de las areas del proyecto, se presenta el siguiente cuadro.
Consolidado, (Ver detalle el anexo 17)

Descripcion Valor total (C$)
Equipos e implementos para el Area Deportiva 1,192,225.00
Equipos y muebles para servicios higiénicos y camerinos 105,840.00
Equipos y muebles para el restaurante 1,330,260.00
Equipos y muebles para oficina y caja 168,712.00
Equipos y muebles parque acuatico 2,063,125.50
total 4,860,162.50

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.5 Requerimiento de materiales e insumos
Los materiales e insumos son indispensables para complementar el proceso de
operacion de los servicios del proyecto. En primera instancia se detallan todos los
insumos necesarios para el funcionamiento del restaurante y la frecuencia de
renovacion de inventario al afio, posteriormente todos los materiales para las oficinas
administrativas y por udltimo el requerimiento para la limpieza y aseo de las

instalaciones del proyecto (Ver Anexos 18).

Los insumos y materiales para el restaurante son estimados en base al analisis de
negocios similares. La preparacion de alimentos basicamente sera en base al pedido

de los clientes.

Una vez conocido y analizado los requerimientos técnicos de los equipos e insumos
se podran cuantificar los costos operativos y el monto de las inversiones que se

tienen que realizar esto se detallara en el estudio financiero del proyecto.

3.4 Estructura Organizacional

3.4.1 Estructura Jerarquica
En este acapite se definira la estructura jerarquica de la empresa, lo que permitira la
asignacion expresa de responsabilidades de las diferentes funciones del personal

dentro de la empresa. (Ver Diagrama No.3.1 Estructura Jerarquica).
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Accionistas

Gerente .| Secretaria

General

| |

Encargado lefe de lefe de Jefe de Jefe de Bodega y
Contador N _ K .
de Area de Area de Area mantenimiento
General A
Informatica Cocina Deporte Acuatica
Cajero ‘ ‘
Cocinero Ayudante Mesero Oficial Oficial Oficial Personal
de cocina Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento de
Restaurante Piscinas Deporte Seguridad

Personal
de

Limpieza
Diagrama No 3.1: Estructura organizacional

Ademas se cred la mision, vision y valores de la empresa que permitiran que todos los
colaboradores sepan perfectamente quienes son, quienes quieren ser en un futuro y

los valores que tienen para poder conseguirlo.
+ Mision
Que todas las familias capitalinas vengan a disfrutar los servicios que ofrecemos

como centro recreativo fortaleciendo las relaciones sociales de las familias,

promoviendo espacios de diversion en un entorno confortable.
+ Vision
Ser el centro recreativo de referencia nacional, simbolo de un verdadero encuentro

de entretenimiento y recreacion en Nicaragua, brindando una atencién de calidad y

calidez humana.

+ Valores de la empresa
v Integridad: Generamos confianza y respeto actuando éticamente y fomentando la
comunicacion abierta y directa
v/ Compromiso: Entregamos de manera espontanea todo el desempefio para

alcanzar los objetivos y metas del centro recreativo con altos niveles de calidad.
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v' Trabajo en equipo: Nuestro éxito depende de la energia colectiva y el trabajo de
todos nuestros miembros y empleados.

v' Actitud de servicio: Estamos siempre dispuestos a atender de manera €eficiente,
amable, entusiasta y creativa las necesidades de nuestros clientes.

v' Responsabilidad Social: Nos comprometemos social y culturalmente con la
comunidad y adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservacion del

medioambiente.

3.4.2 Funciones por puesto
Los puestos estan distribuidos por areas de trabajo las funciones y actividades de

cada una son:

Area Administrativa: Encargada de controlar y dirigir las actividades generales y
medulares de la empresa; ademas de registrar y clasificar todas las actividades
financieras y contables de la misma; asi como de administrar sistemas y bases de
datos utilizados en los procesos; en esta area también se manejan todas las
operaciones de caja, el aseo y seguridad de todo el local; el puesto que comprende

esta area es el gerente general

Area de Restaurante: Encargados de confeccionar menu, elaborar y condimentar
todos los platos solicitados por el cliente; de almacenar en los lugares adecuados la
existencia de materia prima para su correcta conservacion; ademas de la atencién

personalizada y de calidad que se le debe brindar al cliente al momento de atenderle.

Area de Bodega y mantenimiento: administrar la Bodega y las tareas de
mantenimiento, reparaciones a los objetos pertenecientes a su area de trabajo;

revisar las existencias, entradas y salidas de producto de bodega.

Area de piscinas: administrar el parque acuéatico y los sub servicios ofrecidos en el
mismo; planeamiento de actividades realizadas en las areas acuaticas, revisar las
existencias de materiales e insumos del parque acudatico, realizar las compras de

materiales e insumos de cocinas y supervisar el estado de los camerinos
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Area deportiva: administrar el area de deporte y el uso de las canchas deportivas,
supervisar el estado de los camerinos, planear las actividades realizadas en su area

y revision de existencia y compra de materiales e insumos de area deportiva.

Para ver detalle de cada una de las funciones y actividades de cada puesto referirse
al Anexo 19: Fichas ocupacionales

3.4.3 Identificacion y cuantificacion del personal
En esta etapa se procede a cuantificar la mano de obra total que requerira el centro

recreativo para poder operar a lo largo de la vida del proyecto.

Area Cargo Cantidad Cantidad extra
Regular temporada alta
Contador General 1 -
Personal de Seguridad 6 4
Gerente General 1 -
Administrativa Secretaria 1 _
Encargado de Informatica 1 -
Personal de Limpieza 6 6
Cajeras 4 -
Jefe de Bodega y Mantenimiento 1 -
o Mantenimiento de Piscina 2 2
Mantenimiento y Bodega Mantenimiento de Restaurante 2 2
Mantenimiento de Deporte 1 1
Pargue acuatico Jefe de area acuatica 1 -
Jefe de &rea de cocina 1 -
Restaurante Cocinero - 2 2
Ayudante de Cocina 4 4
Mesero 8 10
Deporte Jefe de &rea deportiva 1 -

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4 Reclutamiento y seleccién del personal
Consiste en una serie de pasos légicos a través de los cuales se atraen candidatos a

ocupar un puesto y se elige al personal idoneo para la vacante.

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal de la empresa especializada del
centro recreativo (Ver Anexos 21) y el formato de solicitud de empleo de la empresa
(Ver Anexo 20)

3.4.5 Fijaciéon de salarios
El andlisis de fijacibn de salarios consiste en obtener, evaluar, organizar la

informacion de cada uno de los puestos de trabajo haciendo de las fichas
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ocupacionales (Ver anexos 19: Fichas ocupacionales) un aspecto fundamental para
la fijacion de salario debido a que de esta se determinan los requerimientos que se

necesitan en determinado puesto tales como funciones, habilidades,

responsabilidades y condiciones de trabajo.

También se toma como base el salario vigente en el mercado y salario minimo segun
El Ministerio Del Trabajo en el acta (AC-Min-ALTB-01-02-2015) para dicho sector de la

economia.
Tabla No.3.15 Fijacion de Salarios C$

Puesto Salario mercado | Salario Minimo | Salario establecido/mes | Salario/anual
Contador General 13,498.00 | = - 13,498.00 161,976.00
Jefe de area deportiva 12,000.00 5,846.37 13,498.00 161,976.00
Gerente General 40,214.00 | = e 20,214.00 242,568.00
Secretaria 5,500.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Cajera 5,500.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Jefe  de  Bodega 12,000.00 5,846.37 13,498.00 |  161,976.00
Mantenimiento

Mantenimiento de Piscina 5,500.00 5,846.37 6,000.00 72,000.00
Mantenimiento de Restaurante 5,500.00 5,846.37 6,500.00 78,000.00
Mantenimiento de Deporte 5,500.00 5,846.37 6,000.00 72,000.00
Personal de Limpieza 4,000.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Jefe de area acuatica 12,000.00 5,846.37 13,498.00 161,976.00
Jefe de area de cocina 12,000.00 5,846.37 13,498.00 161,976.00
Cocinero 5,500.00 5,846.37 6,738.00 80,856.00
Ayudante de Cocina 4,000.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Mesero 4,000.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Personal de Seguridad 5,500.00 5,846.37 5,850.00 70,200.00
Encargado de Informatica 6,000.00 5,846.37 8,000.00 96,000.00

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Aspectos Legales del Centro Recreativo
El propdsito de estudiar los aspectos legales es analizar el impacto que tendra en los
costos en que incurrird la empresa y conocer los derechos y obligaciones

provenientes de las leyes de Nicaragua.
3.5.1 Escritura de constituciéon de Sociedad:

Se elabora por un notario autorizado ante la ley de Nicaragua tiene un costo

aproximado de $200 con su debido poder generalisimo.
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3.5.2 Inscripciéon Registro Mercantil:
Este trdmite se realiza en el registro mercantil o en ventanilla Unica de inversion
(VUI), el total a pagar'* asciende a 291,923.08, lo que incluye es valor inscripcion de
escritura de constitucién (si el capital mayor a C$100,000 se paga el 1% del capital
hasta un maximo de C$30,000), valor inscripcion como comerciante, valor sellado de
libros, poder general de administracion, valor matricula municipal (capital mayor a C$
50,000: 1% del capital social y se incluye la constancia de matricula correspondiente

al 1% de matricula municipal) y valor inspeccién ambiental.

3.5.3 Impuestos y contribuciones legales:
INATEC: El aporte mensual obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas de
sueldos brutos, o fijos a cargo de todos los empleadores de la republica segun
decreto no 40-94 del arto 24.

INSS Patronal: Segun reforma al Decreto No 975 Reglamento General a la Ley de
Seguridad Social articulo 11 dice que las cuotas de INSS patronal para el afio 2015
sera del 18%, afio 2016 sera de 18.5% y para el afio 2017 sera de 19%.

Impuesto Sobre la Renta (IR): De acuerdo a la Ley No 822 Ley de Concertacion
Tributaria en su Arto 52, la alicuota de IR a pagar por la renta de actividades
economicas sera del 30%, misma que sera reducida en un punto porcentual por afo,

a partir del 2016 por los siguientes cinco afos.

Impuesto de Matricula Municipal: El valor de la matricula se calculara aplicando el
tipo de dos por ciento (2%) sobre el promedio mensual de los ingresos brutos
obtenidos por la venta de bienes o prestaciones de servicios de los tres dltimos

meses del afio anterior segun Decreto No 455 Plan de Arbitrios Municipales, arto 5.

Impuesto Municipal sobre Ingreso (IMI): Segun Decreto 10-91 Arto 3, toda
persona que se dedigue a la venta de bienes o prestacion de servicio dentro de
Managua debe pagar mensualmente el 1% sobre el monto total de los ingresos

brutos percibidos.

1 Monto obtenido de calculo de aranceles alojado en http://vui.mific.gob.ni/ (Ver Anexo 29)
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Depreciacion y Amortizacion: Esto se realiza en base a Ley No 822 Ley de

Concertacion Tributaria arto.45 y el reglamento de la ley arto 34.

3.5.4 Disposicion de Ley No 185 Cédigo del Trabajo
Capitulo I, Arto 51: La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser
mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la

semana.

Capitulo lll, Arto 76: Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de
descanso continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses

de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.

Capitulo IV, Arto 82: El salario se estipulara libremente por las partes, pero nunca

podra ser menor que el minimo legal.

Capitulo IV, Arto 93: Todo trabajador tiene derecho a que su empleador le pague un
mes de salario adicional después de un afio de trabajo continuo, o la parte
proporcional que corresponda al periodo de tiempo trabajado, mayor de un mes y

menor de un ano.

Salario Minimo: De acuerdo a Ley No 625 Ley de salario Minimo, El salario minimo
se fijarA cada seis meses para evaluarlos y modificarlos atendiendo a las

modalidades de cada trabajo y el sector econémico.
3.5.5 Registro de marcay otros signos distintivos:

Basado en Ley 380 Ley de Marcas y otros Signos Distintivos y al reglamento de esta
Ley, el Registro de Propiedad Intelectual fija la tasa y tarifas que corresponden a:
basica $100, complementaria por cada clase de la clasificacion de productos vy
servicios $50, por solicitud de registro de un nombre comercial, emblema, expresion

o sefal de publicidad comercial, denominacion de origen $100.
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CAPITULO IV. ESTUDIO FINANCIERO
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Capitulo IV. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se ordena y sistematiza la informacién monetaria del
proyecto que se puede determinar con los resultados, conclusiones y analisis de los
estudios anteriores, lo cual permitir4 analizar la rentabilidad financiera y para esto se
va a determinar el monto total de los recursos financieros necesarios para la
ejecucion del proyecto, los costos totales de operacién del proceso productivo, la
cantidad total de los ingresos que se aspira recibir por cada uno de los servicios y las

fuentes de financiamiento para cubrir la inversion inicial.

Ademas, en este estudio se estableceran indicadores financieros cuya interpretacion
y andlisis permita una acertada evaluacién financiera del proyecto, para lo cual la

informacion a procesar sera veraz y fidedigna.

El estudio financiero que se va a desarrollar a continuacion basicamente partira del
célculo de las inversiones requeridas contempladas en la etapa de instalacion o
montaje, ademas todos los costos y gastos que se incurran lo largo de la vida util del
proyecto, asi mismo todos los desembolsos necesarios para llevar a cabo el proyecto

en la fase de inversion.

Al finalizar este estudio se comprobara que si el Centro Recreativo Buena Onda es

financieramente rentable o no.

4.1. Presupuesto de Inversiones totales
El presupuesto de inversion consiste en todos los desembolsos necesarios para la
construccion, implementacion y ejecucion del proyecto durante el periodo 2016-2025.
La inversion inicial del proyecto esta constituida por la adquisicion de activos fijos

(inversion fija), inversion diferida y el capital de trabajo (Ver Tabla No. 4.1)

Tabla NO. 4.1 Presupuesto de Inversion inicial en Cérdobas (C$)
Concepto Monto
Inversion Fija 71,395,609.16
Inversion Capital de Trabajo 8,815,631.44
Inversion diferida 1,155,303.02
Inversion Total 81,366,543.62

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Inversion Fija

La inversion fija se refiere a los costos que se tienen que efectuar para la adquisicion
de activos fijos, esto considera la inversion inicial y las remodelaciones necesarias
que se incurran, como son: el terreno, la construccidn civil y sistemas, la instalacion
del césped para cada una de las canchas, los toboganes en las piscinas, los equipos,
maquinarias, los muebles, enseres, es decir todo lo indispensable para garantizar la
operacion de la empresa. Estos activos fijos mencionados tienen la caracteristica de
gue son depreciables a excepcion del terreno

El proyecto tendra una inversion inicial de activos fijos de C$ 71, 395,609.16, la cual
sera necesaria para iniciar el proyecto (Ver Tabla No. 4.2), pero se pronostica un
conjunto de inversiones desde el afio 2017 hasta el afio 2025 con un monto total de
C$ 6, 028,208.50 bajo el concepto de reemplazo del equipo y maquinaria que se
utilizaran (Ver Tabla No.4.3).

Tabla No. 4.2 Presupuesto de Inversion Inicial Fijaen Cérdobas (C$)
Concepto Monto

Terreno 37,943,231.66
Equipo y maquinaria 4,860,162.50
Obras Fisicas 28,592,215.00
Inversién Total 71,395,609.16

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla No. 4.3 Presupuesto de Inversion Fija a lo largo del proyecto en C$
Afo Terreno Equipo y maquinaria Obras Fisicas
2016 - - -
2017 - 453,772.00 -
2018 - - -
2019 - 453,772.00 -
2020 - 4,106,120.50 -
2021 - 453,772.00 -
2022 - 107,000.00 -
2023 - 453,772.00 -
2024 - - -
2025 - - -
Total 6028,208.50

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.1. Terreno

El terreno escogido para la construccién del proyecto, segln los criterios expuestos
en el estudio técnico, esta ubicado en el municipio de Managua ubicado en Santo
Domingo, del kilbmetro 8 carretera a Masaya 300 metros al oeste. Las

especificaciones del terreno se presentan en el siguiente cuadro

Tabla No 4.4 Tabulacién de costo territorial
Costo de terreno 1 Délar=28.35 cérdobas
Area —vrs2 | Costo de vara cuadrada ($) | Costo total ($) Costo total (C$)
31128.21 43.00 1,338,513.07 37,943,231.66

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.2. Construcciéon de laobra fisica

La construccion de la obra fisica se llevard a cabo segun las especificaciones
detalladas y analizados en el estudio técnico. De esta manera los profesionales
encargados procedieron a estimar los costos de construccion, para determinar la

necesidad de recursos monetarios.

Tabla No 4.5 Distribucién de los costos por area de servicio
" - " ., " Distribucion de costos | Costo Total
Area de servicio [Costos Por Area (C$)Proporcion de Area Generales (C$) (C$)
Parque acuatico 3,908,950.00 15.82% 1,433,617.88 5,342,567.88
Restaurante 3,372,800.00 5.06% 458,757.72 3,831,557.72
Area deportival 12,250,000.00 79.11% 7,168,089.4019,418,089.40
Totales 19,531,750.00 100.00% 9,060,465.00128,592,215.00

Fuente: Elaboracién Propia

Todos los activos fijos a depreciar en el transcurso de los afios se hacen por medio
del método de Linea Recta, el cual distribuye la depreciacién del activo de forma

uniforme a lo largo de la vida atil del producto.

En la Tabla No 4.6 presentamos un consolidado de las depreciaciones utilizando el
método de Linea Recta. Para ver detalle de las depreciaciones (Ver Anexos 22,
Tabla No A44)
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Tabla No 4.6 Depreciacién Anual de Obra Fisica

Concepto Afos 2016-2025 | Valor residual
Area deportiva(sin césped / grama) 970,904.47 | 9,709,044.70
Area de piscina 267,128.39 | 2,671,283.94
Restaurante 191,577.89| 1,915,778.86
Total 1429,610.75 | 14,296,107.50

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. Equipos y Maquinarias

El equipo y maquinaria se calcul6 para el 6ptimo funcionamiento del centro recreativo
considerando la capacidad instalada y el rendimiento de cada equipo, los detalles de
estos equipos estan reflejados en el estudio técnico

Tabla No. 4.7 Calendario de Inversion del proyecto en cérdobas (C$)
Equipos y
. muebles . . . -
Equipos e ara Equiposy Equiposy | Equiposy Inversion
. implementos para muebles muebles muebles equipo y
Periodo . servicios L
para el Area higiéni para el para oficina parque muebles
. igiénicos . e
Deportiva y restaurante y caja acuético totales
camerinos
2015(PO)| 1192,225.00| 105,840.00| 1330,260.00| 168,712.00 | 2063,125.50 4860,162.50
2016 -
2017 - - 360,000.00 93,772.00 - 453,772.00
2018 -
2019 - - 360,000.00 93,772.00 - 453,772.00
2020 1192,225.00 | 105,840.00 681,240.00 63,690.00 | 2063,125.50 4106,120.50
2021 - - 360,000.00 93,772.00 - 453,772.00
2022 107,000.00 107,000.00
2023 - - 360,000.00 93,772.00 - 453,772.00
2024 .
2025 -

Fuente: Elaboracién Propia

Los equipos, muebles y enseres necesarios para operar y desarrollar los servicios
del proyecto seran adquiridos en el mercado local (Ver Anexos 24: Cotizaciones), ya
gue existe empresas que pueden proveer los materiales necesarios, que se ajustan a
las caracteristicas técnicas requeridas para la adquisicion de los activos fijos de la
empresa como son: dimension, funcionalidad,

precio, calidad y garantia.

Considerando la rotacion de los activos fijos, debido a la expiracion de la vida atil de
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cada uno se programO un calendario de inversiones que se deben realizar en

equipos, muebles y enseres para cada area servicio (Véase Tabla No 4.7):

Para realizar la depreciacion de los equipos y maquinarias se utilizd el método de
linea recta lo que implica que los valores se repiten a lo largo del proyecto. En la
Tabla No 4.8 se presenta un consolidado de las depreciaciones del equipo por area,

el detalle de las depreciaciones se presenta en (Ver Anexos 22, Tabla No A45)

Tabla No 4.8 Depreciacion Anual de Equipos y Maquinaria(C$)
Concepto Afios 2016-2025 Valor residual
Area deportiva(sin césped / grama) 303,252.75 -
Area de piscina 425,586.65 -
Restaurante 346,681.41 61,142.86
Total 1,075,520.81 61,142.86

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla No 4.8, se muestra los montos por depreciacion de cada uno de las
areas de servicios del centro recreativo, la cual permanece constante durante la vida
atil del proyecto, también se muestra el valor de rescate de los activos fijos al final de

la vida del proyecto.

4.3. Capital de Trabajo
La inversion en capital de trabajo presente para este proyecto es de C$8, 815,631.44
este monto constituye el conjunto de recursos necesarios para dar inicio a las
operaciones del proyecto, este valor se calculo para garantizar la normal operacion
en un tiempo de 3 meses del primer afio durante los cuales se espera recaudar
recursos suficientes a través de las ventas para mantener el funcionamiento del

proyecto.

Para obtener el valor del capital de trabajo se utilizé el método del periodo de
desfase, es decir el capital de trabajo es el capital inicial con el que se debe de

contar para que comience a funcionar la empresa antes de percibir ingresos.

En la Tabla No 4.9 se detallan los montos que conforman el capital de trabajos, para
lo cual se tom6 en cuenta los costos de venta y los gastos administrativos de los

primeros tres meses del primer afio de operacion.
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Tabla No 4.9 Capital de trabajo en cordobas C$

Conceptos Montos Conceptos Montos
Gasto de limpieza anual 17,053.88
. L Gastos de Personal de Admon. 851,711.57
Gasto de Administracién| 2063,443.86 — —
Gasto de servicios basicos 1,187,730.57
Gasto de Mantenimiento Anual 6,947.85
Costos de materia prima de venta 5,743,433.79
Costo de Venta 6,239,150.07 P
Costos de Personal de Venta 495,716.27
Gastos de Venta 513,037.52 | Gastos de Venta 513,037.52
Total capital de trabajo 8,815,631.44

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Inversiones diferidas
Las inversiones diferidas o intangibles seran de C$ 1, 155,303.02 este monto esta
conformado por los desembolsos de capital que se realizan para cubrir los gastos de
constitucion, legalizacion y pre-publicidad para garantizar que el centro operativo

inicie con todas las normas y procedimientos legales aprobados.

A continuacion, se presenta un resumen de la inversion diferida

Tabla No 4.10 Inversion diferida en cordobas C$

Concepto Monto

Constitucion legal del negocio 5,670.00
Catastro fiscal 334,628.27
Registro Mercantil 291,923.08
Registro de Logo de la empresa 2,750.00
Servicio Nuevo de Agua Potable 900.00
Instalacidn de servicio telefénico fijo claro 4,025.00
Instalacién de servicio eléctrico 850.00
Publicidad y promocion 514,556.67
Total inversion diferida 1,155,303.02

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos de constitucion y organizacién son todos los desembolsos necesarios
para legalizar el proyecto, por ser intangibles, a diferencia de las inversiones fijas,
estan sujetas a Amortizacion y se recupera a largo plazo, es decir a lo largo de la

vida del proyecto

Estas inversiones diferidas se amortizan a lo largo de la vida util del proyecto

comprendido entre 2016-2025, la cual permanece constante (Ver Tabla No 4.11)
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Tabla No 4.11 Amortizacion de Inversion diferida en cérdobas C$
Inversion diferida 2016-2025

Amortizacion 1,155,303.02 115,530.30
Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Determinacién de los ingresos
Los ingresos que percibira el centro recreativo provienen de las ventas anuales de

servicios de comida y bebidas en el restaurante, alquiler de las canchas deportivas y
el pago del arancel para el uso de las piscinas por cada afio durante la vida util del
proyecto. En la Tabla No 4.13, se muestra las ventas anuales de cada uno de las
areas de servicio que se ofreceran a los clientes entre 2016-2025.

Para la obtencion de los ingresos provenientes de los diferentes servicios que
ofrecera la empresa se tom6 como referencia la cantidad poblacional a cubrir por
cada area del proyecto establecido de manera proporcional a las preferencias de los
clientes (Ver Tabla No.4.12), segun informacion obtenida en la encuesta y precio de

los mismos, el cual se ha determinado en el estudio de mercado

Tabla No 4.12 detalle de calculo de ventas

Poblacion a cubrir con el proyecto en el drea de restaurante 147,736

‘ Variedad ‘ Proporcidn preferencia | Precio Unitario ‘ Subtotal ‘
Carne de Res (8 onzas) 20.00% 189.44 5,597,405.89

| Carne de Cerdo | 20.00% | 147.34 | 4,353,537.91 |
Carne de Pollo 20.00% 142.08 4,198,054.42

| Carnedepescado | 20.00% | 168.39 |  4,975,471.90 |
Camarones 20.00% 273.63 8,085,141.84

‘ Venta Total servicio de comida | | 27,209,611.97 ‘
Gaseosa 24.93% 18.94 697,670.93

| jugos | 28.51% | 18.94 | 797,911.01 |
Ron Nacional 5.59% 105.24 868,747.33

| Cerveza Nacional | 11.32% | 29.47 | 492,735.67 |
Rones extranjeros 2.01% 184.18 545,751.53

| Cerveza Extranjera | 11.17% | 36.94 |  609,860.63 |
Poblacion a cubrir con el proyecto en el area deportiva 285,456

| Fatbol | 60.23% | 52.62 | 9,047,909.71 |
Voleibol 39.77% 52.62 5,973,377.28

‘ Poblacion a cubrir con el proyecto en el area acuatica ‘ 408,152 ‘
Venta Parque Acuatico 100% 52.62 21,477,805.09
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Tabla No 4.13 Detalle de ventas en cérdobas C$

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

dgi’(‘)’;ﬁ;ga 27,209,611.97 | 28,636,524.74 | 30,138,266.96 | 31,718,762.78 | 33,382,142.18 | 35,132,751.67 | 36,975,165.75 | 38,914,198.78 | 40,954,917.61 | 43,102,654.78
o Zﬁ%‘ﬁgﬁcas 1,495581.95 | 1574,012.50 | 1,656,556.07 | 1,743,428.35 | 1,834,856.35| 1,931,078.96 | 2,032,347.63 | 2,138,926.98 | 2,251,095.51 | 2,369,146.33
alsgﬁ'c,ﬂi?as 2,517,095.16 | 2,649,095.39 | 2,788,017.92 | 2,934,225.75 | 3,088,100.94 | 3,250,045.58 | 3,420,482.83 | 3,599,858.07 | 3,788,640.02| 3,987,321.97
Ve”tas%ﬁdrgss'd“c’s 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75 22,553.75
Futbol 9,047,909.71 | 9,522,395.64 | 10,021,764.32 | 10,547,320.64 | 11,100,437.91 | 11,682,561.49 | 12,295,212.50 | 12,939,991.85 | 13,618,584.39 | 14,332,763.33
Voleibol 5973,377.28 | 6,286,630.13 | 6,616,310.42 | 6,963,279.64 | 7,328,444.45 | 7,712,759.04 | 8,117,227.67 | 8,542,907.24 | 8,990,910.08 | 9,462,406.86
T\’()ET“':L“E% 67,743,934.90 | 71,295,345.48 | 75,032,997.35 | 78,966,657.28 | 83,106,604.22 | 87,463,656.18 | 92,049,198.46 | 96,875,213.44 | 101,954,311.87 | 107,299,765.82

Fuente: Elaboracion Propia

4.6. Costo y gastos del proyecto
4.6.1. Costo de venta

El costo venta es el conglomerado de los costos fijos y variables (Ver Tabla No 4.14) que incurrira la empresa para brindar cada
uno de los servicios del centro recreativo. Los costos variables son la sumatoria de la materia prima utilizada para brindar los
servicios y los costos fijos incluyen los salarios del personal de venta.

Tabla No 4.14 Detalle de Costo de ventas en cérdobas C$

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicio de comida 15,540,170.15 | 21,806,826.58 | 22,950,409.20 | 24,153,963.01 | 25,420,632.98 | 26,753,729.02 | 28,156,734.61 | 29,633,315.91 | 31,187,331.35 | 32,822,841.68
Bebidas no alcohdlicas 429,612.26 602,855.70 634,470.35 667,742.93 702,760.37 739,614.17 778,400.64 819,221.14 862,182.32 907,396.45
Bebidas alcoholicas 1,260,518.97 1,768,829.96 | 1,861,590.05| 1,959,214.61| 2,061,958.76 | 2,170,090.97 | 2,283,893.78 | 2,403,664.59 | 2,529,716.36 2,662,378.47

Costos d\feflfgsona' de 1,487,148.82 | 2,206,350.56 | 2,455,025.32 | 2,731,728.55| 3,039,619.45 | 3,382,213.32 | 3,763,421.68 | 4,187,596.96 | 4,659,582.17 | 5,184,766.23

COSTO DE VENTA 18,717,450.20 | 26,384,862.79 | 27,901,494.92 | 29,512,649.10 | 31,224,971.56 | 33,045,647.47 | 34,982,450.71 | 37,043,798.60 | 39,238,812.20 | 41,577,382.84
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla No 4.14 se muestra el consolidado de los costos de produccién
anuales para el periodo del 2016-2025, se exceptua del afio 2016 los primeros
tres meses, debido a que este fue considerado dentro del capital de trabajo del
proyecto. En el flujo se observa que el costo mas relevante de venta es el costo
de la materia prima que corresponde al 91.64% de los costos de venta para el
2017.

4.6.2. Gastos operativos
Los gastos operativos es la sumatoria de los gastos en que incurrira la empresa
para brindar cada uno de los servicios del centro recreativo desde el 2016 hasta
2025

Los gastos que se incluyen son los gastos de administracion, gastos de venta y

gastos financieros, los cuales fueron proyectados para el periodo de estudio

En la tabla no 4.15 se muestra el consolidado de los costos de produccion
anuales para el periodo del 2016-2025 en los primeros tres meses del afio 2016
de los gastos administrativos se exceptia el gasto de personal de
administracion, debido a que este fue considerado dentro del capital de trabajo

del proyecto.

Tabla No 4.15 Detalle de Gastos Operativos en cordobas C$
Afo | Gasto de Administracion | Gastos de Venta | Gasto Financiero | Gasto Operativo
2016 6,285,819.26 1,539,112.55 8,333,478.06 16,158,409.86
2017 9,397,015.54 1,762,310.91 7,930,631.30 19,089,957.76
2018 9,687,956.18 1,854,729.14 7,458,170.92 19,000,856.24
2019 10,826,993.43 1,951,993.91 6,904,036.04 19,683,023.38
2020 11,657,885.08 2,054,359.39 6,254,070.74 19,966,315.20
2021 12,596,333.00 2,162,093.07 5,491,659.17 20,250,085.24
2022 13,553,588.00 2,275,476.47 4,597,296.99 20,426,361.46
2023 14,634,301.95 2,394,805.86 3,548,087.93 20,577,195.73
2024 15,847,715.43 2,520,393.06 2,317,152.35 20,685,260.84
2025 17,107,755.18 2,652,566.25 872,932.48 20,633,253.91

Fuente: Elaboracién Propia

4.7. Financiamiento
El financiamiento del proyecto se realizé mediante el aporte de tres instituciones
bancarias las cuales son: Banco de Finanzas (BDF), Banco de América Central

(BAC) y Banco de la Produccion (BANPRO), quienes ofrecieron su margen del
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préstamo y los plazos a cancelar estos préstamos son de 10 afios lapso
comprendido entre 2016-2025 cada uno con cuotas mensuales, lo que implica
un total de 120 cuotas por institucion bancaria a lo largo de la vida util del
proyecto, el financiamiento realizado por las tres instituciones bancarias cubrird
el 65.14% de la inversion y el restante 34.86 % es aporte de capital de los

inversionistas (Ver Tabla No 4.16)

Tabla No 4.16 Distribucion de Inversion
:Dn(\)/rgres?éﬁje e Monto (C$) I:;ﬁalizable meﬁglljgll I(\:/Ittje(r)w?jales
Préstamo BDF 18.44% 15,000,000.00 16.00% 120
Préstamo BAC 24.58% 20,000,000.00 15.20% 120
Préstamo Banpro 22.12% 18,000,000.00 17.00% 120
Inversionista 34.86% 28,366,543.62 11.90%
Inversién Total 100.00% 81,366,543.62

Fuente: Elaboracién Propia

Los inversionistas del proyecto esperaran, como Tasa Minima Atractiva de
Retorno (TMAR) un 11.90% este monto equivale de la sumatoria de la Tasa
libre al riesgo que equivale a 6.32%, segun la tasa de bono del Ministerio de
Hacienda de Nicaragua para el 2015 y una inflacion promedio de 5.24% para el
afio 2015

TMAR= 6.32% + 5.24% + (6.32% x 5.24%) = 11.90%

Debido a que las fuentes de financiamiento del proyecto son variadas y cada
una posee una tasa de interés distinta, se representara el promedio de éstas a
través del célculo de tasa minima atractiva de retorno mixta (TMAR Mixta) o
costo de capital promedio ponderado CCPP, siendo el resultado una tasa del

14.59% esperado que rinda el proyecto (Ver Tabla No 4.17).

Tabla No 4.17 TMAR MIXTA
Fuente Monto (C$) % Participacion | Tasa | TMAR
Préstamo BDF 15,000,000.00 18.44% | 16.00% | 2.95%
Préstamo BAC 20,000,000.00 24.58% | 15.20% | 3.74%
Préstamo Banpro 18,000,000.00 22.12% | 17.00% | 3.76%
Inversionista 28,366,543.62 34.86% | 11.90% | 4.15%
Inversién Total 81,972,685.16 100.00% 14.59%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7.1. Calendario de pago
El calendario de pago (Ver Tabla No 4.18) se construyé0 de acuerdo al
financiamiento de las tres instituciones bancarias, estipulando 120 cuotas
mensuales por institucion financiera que cubren 10 afios de financiamiento,
considerando, la cantidad de amortizacién o abono al principal, los intereses a
pagar, la cuota y el saldo insoluto después cada afio de pago (Ver detalle en
Anexo 23)

En base a los datos siguientes se construira el calendario de pago del préstamo
utilizando el método de cuota nivelada.

e Institucion BDF, monto a financiar es de C$ 15, 000,000.00 a una tasa
del 16.00% anual a un plazo de 10 afios

e Institucion BAC, monto a financiar es de C$ 20, 000,000.00 a una tasa
del 15.20% anual a un plazo de 10 afios

e Institucién Banpro, monto a financiar es de C$ 18, 000,000.00 a una tasa

del 17.00% anual a un plazo de 10 afios

Tabla No 4.18 Calendario anual de pago (C$)

AfRo Saldo Abono Interés Cuota

2015 53,000,000.00 - - -

2016 50,662,726.46 2,337,273.54 8,333,478.06 10,670,751.60
2017 47,922,606.17 2,740,120.29 7,930,631.30 10,670,751.60
2018 44,710,025.49 3,212,580.67 7,458,170.92 10,670,751.60
2019 40,943,309.94 3,766,715.56 6,904,036.04 10,670,751.60
2020 36,526,629.08 4,416,680.86 6,254,070.74 10,670,751.60
2021 31,347,536.65 5,179,092.43 5,491,659.17 10,670,751.60
2022 25,274,082.04 6,073,454.61 4,597,296.99 10,670,751.60
2023 18,151,418.37 7,122,663.67 3,548,087.93 10,670,751.60
2024 9,797,819.12 8,353,599.25 2,317,152.35 10,670,751.60
2025 - 9,797,819.12 872,932.48 10,670,751.60

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8. Estado deresultado

En el estado de resultados proyectado se presentan los ingresos, los costos de
venta, los gastos de administracion, los gastos de ventas, gastos financieros,
las depreciaciones de los activos fijos y la amortizacidén de los activos diferidos
que tendra la empresa y el valor resultante al calcular las utilidades netas o bien
pérdidas en un determinado periodo de tiempo, con el propésito de evaluar la
rentabilidad del proyecto

En la Tabla No 4.19 y en la Tabla No 4.20 se muestra el detalle de cada uno de
los estados de resultados sin financiamiento y con financiamiento del centro

recreativo para el periodo de 2016 al 2025 respectivamente.

En el estado de resultado sin financiamiento se puede observar un crecimiento
de la utilidad que va desde C$ 20, 835,681.71 en el afo 2016 hasta
C$30,338,979.78.

En el estado de resultado con financiamiento se observa el mismo
comportamiento de crecimiento en las ganancias teniendo C$ 15,002,247.07
para el afio 2016 y para el afio 2025 la utilidad asciende a C$ 29,727,927.04
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Tabla no 4.19 Estado de resultado sin financiamiento en c6rdobas C$

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Venta total 67,743,934.90| 71,295,345.48 | 75,032,997.35 | 78,966,657.28 | 83,106,604.22 87,463,656.18 | 92,049,198.46| 96,875,213.44| 101,954,311.87 | 107,299,765.82
Costo de venta 24,956,600.27 | 26,384,862.79 | 27,901,494.92 | 29,512,649.10| 31,224,971.56 33,045,647.47| 34,982,450.71 37,043,798.60 39,238,812.20| 41,577,382.84
Gasto de

administracion

8,349,263.12

9,397,015.54

9,687,956.18

10,826,993.43

11,657,885.08

12,596,333.00

13,553,588.00

14,634,301.95

15,847,715.43

17,107,755.18

Gastos de venta 2,052,150.06 | 1,762,310.91| 1,854,729.14| 1,951,993.91| 2,054,359.39 2,162,093.07 2,275,476.47 2,394,805.86 2,520,393.06 2,652,566.25
Depreciacién 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56 2,505,131.56 2,505,131.56 2,505,131.56 2,505,131.56 2,505,131.56
Amortizacién 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30

Utilidad antes de

IR

29,765,259.59

31,130,494.37

32,968,155.25

34,054,358.97

35,548,726.33

37,038,920.77

38,617,021.41

40,181,645.17

41,726,729.31

43,341,399.68

IR (30%)

8,929,577.88

9,339,148.31

9,890,446.58

10,216,307.69

10,664,617.90

11,111,676.23

11,585,106.42

12,054,493.55

12,518,018.79

13,002,419.90

Utilidad después

de IR

20,835,681.71

21,791,346.06

23,077,708.68

23,838,051.28

24,884,108.43

25,927,244.54

27,031,914.99

28,127,151.62

29,208,710.52

30,338,979.78

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla no 4.20 Estado de resultado con financiamiento en cérdobas C$

Afio

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Venta total

67,743,934.90

71,295,345.48

75,032,997.35

78,966,657.28

83,106,604.22

87,463,656.18

92,049,198.46

96,875,213.44

101,954,311.87

107,299,765.82

Costo de venta

24,956,600.27

26,384,862.79

27,901,494.92

29,512,649.10

31,224,971.56

33,045,647.47

34,982,450.71

37,043,798.60

39,238,812.20

41,577,382.84

Gastos de admon.

8,349,263.12

9,397,015.54

9,687,956.18

10,826,993.43

11,657,885.08

12,596,333.00

13,553,588.00

14,634,301.95

15,847,715.43

17,107,755.18

Gastos de venta 2,052,150.06 | 1,762,310.91| 1,854,729.14| 1,951,993.91| 2,054,359.39| 2,162,093.07| 2,275476.47| 2,394,805.86| 2,520,393.06| 2,652,566.25
Gasto financiero 8333,478.06 | 7,930,631.30| 7,458,170.92| 6,904,036.04| 6,254,070.74| 5491659.17| 4597,296.99| 3,548,087.93| 2,317,152.35 872,932.48
Depreciacion 2505131.56| 2,505131.56| 2,505131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56
Amortizacion 115,530.30|  115,530.30|  115,530.30| 115530.30|  115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30
fg"'dad antesde | 51 131 781.53 | 23,199,863.07 | 25,509,984.33 | 27,150,322.93 | 29,294,655.60| 31,547,261.60| 34,019,724.42 | 36,633,557.24| 39409.576.96| 42,468,467.20
IR (30%) 6,429534.46 | 6959958.92| 7,652,995.30| 8,145,096.88| 8,788,396.68| 9,464,178.48| 10,205917.33| 10,990,067.17| 11,822,873.09| 12,740,540.16

Utilidad después

de IR

15,002,247.07

16,239,904.15

17,856,989.03

19,005,226.05

20,506,258.92

22,083,083.12

23,813,807.09

25,643,490.07

27,586,703.87

29,727,927.04

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. Flujo Neto de Efectivo

Se realizé un estudio de flujo de efectivo que cubre toda la vida del proyecto donde

se analizaran dos escenarios:
e Flujo sin financiamiento (ver Tabla No 4.21)

Se detallan los ingresos, los costos, los gastos, las inversiones y las ganancias o
pérdidas que tuviera el proyecto sin necesidad de un financiamiento

bancario contando Unicamente con los fondos de los inversionistas.

El flujo de efectivo resultante sin financiamiento en el afio 2016 equivale a
C$29,627,285.59 en el siguiente afio (2017) se refleja una disminucién bajando hasta
los C$ 23,958,235.93 luego se observa un aumento gradual hasta los
C$94,075,755.10 en el afio 2025, afio en el cual se recupera el capital de trabajo por
un monto de C$ 8,815,631.44 y un valor residual de activos fijos de
C$52,300,482.02.

e Flujo de efectivo con financiamiento (ver Tabla No 4.22)

Se detallan los ingresos, los costos, los gastos, las inversiones y las ganancias o
pérdidas que tuviera el proyecto utlizando un financiamiento bancario del
65.14% de la inversion total y el pago de los gastos financieros e interés que se

generan por el financiamiento.

El flujo de efectivo resultante con financiamiento en el afio 2016 equivale a
C$21,456,577.41, en el siguiente afio (2017) se refleja una disminucion bajando
hasta los C$ 15,666,673.72 luego se observa un aumento gradual hasta los
C$83,666,883.25 en el afio 2025, afio en el cual se recupera el capital de trabajo por
un monto de C$ 8,815,631.44 y un valor residual de activos fijos de
C$52,300,482.02.
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Afio

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Venta total

67,743,934.90

71,295,345.48

75,032,997.35

78,966,657.28

83,106,604.22

87,463,656.18

92,049,198.46

96,875,213.44

101,954,311.87

107,299,765.82

Costo de venta

18,717,450.20

26,384,862.79

27,901,494.92

29,512,649.10

31,224,971.56

33,045,647.47

34,982,450.71

37,043,798.60

39,238,812.20

41,577,382.84

Utilidad bruta 49,026,484.70|44,910,482.69 | 47,131,502.43 | 49,454,008.18 | 51,881,632.66 | 54,418,008.71 | 57,066,747.74 | 59,831,414.84 | 62,715,499.66 | 65,722,382.98
Gastos operativos 7,824,931.81|11,159,326.45 | 11,542,685.31 | 12,778,987.34 | 13,712,244.47 | 14,758,426.07 | 15,829,064.47 | 17,029,107.81 | 18,368,108.49| 19,760,321.43
Depreciacion 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56 2,505,131.56 | 2,505,131.56
Amortizacion 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30
Utilidad antes de IR 38,580,891.03 | 31,130,494.37 | 32,968,155.25 | 34,054,358.97 | 35,548,726.33 | 37,038,920.77 | 38,617,021.41 | 40,181,645.17 | 41,726,729.31| 43,341,399.68
IR (30%) 11,574,267.31| 9,339,148.31| 9,890,446.58 |10,216,307.69 | 10,664,617.90 | 11,111,676.23 | 11,585,106.42 | 12,054,493.55 | 12,518,018.79| 13,002,419.90
Utilidad después de IR 27,006,623.72 (21,791,346.06 | 23,077,708.68 | 23,838,051.28 | 24,884,108.43 | 25,927,244.54 | 27,031,914.99 | 28,127,151.62 | 29,208,710.52 | 30,338,979.78
Depreciacion 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56 2,505,131.56| 2,505,131.56
Amortizacion 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30
Valor residual 52,300,482.02
Capital de trabajo 8,815,631.44
Inversion 81,366,543.62 - 453,772.00 - 453,772.00| 4,106,120.50 453,772.00 107,000.00 453,772.00 - -

Fuente: Elaboracion Propia
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ARo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

E

2025

Venta total

67,743,934.90

71,295,345.48

75,032,997.35

78,966,657.28

83,106,604.22

87,463,656.18

92,049,198.46

96,875,213.44

101,954,311.87

107,299,765.82

Costo de venta

18,717,450.20

26,384,862.79

27,901,494.92

29,512,649.10

31,224,971.56

33,045,647.47

34,982,450.71

37,043,798.60

39,238,812.20

41,577,382.84

Fuente: Elaboracion Propia

Utilidad bruta 49,026,484.70|44,910,482.69 | 47,131,502.43 | 49,454,008.18 | 51,881,632.66 | 54,418,008.71 | 57,066,747.74 | 59,831,414.84 | 62,715,499.66 | 65,722,382.98
Gastos operativos 16,158,409.86 | 19,089,957.76 | 19,000,856.24 | 19,683,023.38 | 19,966,315.20 | 20,250,085.24 | 20,426,361.46 | 20,577,195.73 | 20,685,260.84 | 20,633,253.91
Depreciacion 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56 2,505,131.56| 2,505,131.56
Amortizacion 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30
Utilidad antes de IR 30,247,412.97 | 23,199,863.07 | 25,509,984.33 | 27,150,322.93 | 29,294,655.60 | 31,547,261.60 | 34,019,724.42 | 36,633,557.24 | 39,409,576.96 | 42,468,467.20
IR (30%) 9,074,223.89| 6,959,958.92 | 7,652,995.30| 8,145,096.88 | 8,788,396.68 | 9,464,178.48 |10,205,917.33|10,990,067.17 | 11,822,873.09| 12,740,540.16
Utilidad después de IR 21,173,189.08 | 16,239,904.15 | 17,856,989.03 | 19,005,226.05 | 20,506,258.92 | 22,083,083.12 | 23,813,807.09 | 25,643,490.07 | 27,586,703.87 | 29,727,927.04
Depreciacion 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56| 2,505,131.56 | 2,505,131.56| 2,505,131.56 2,505,131.56| 2,505,131.56
Amortizacion 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30 115,530.30
Valor residual 52,300,482.02
Capital de trabajo 8,815,631.44
Inversion 81,366,543.62 - 453,772.00 - 453,772.00| 4,106,120.50 453,772.00 107,000.00 453,772.00 - -
Préstamo 53,000,000.00

Abono al principal 2,337,273.54 | 2,740,120.29| 3,212,580.67 | 3,766,715.56 | 4,416,680.86| 5,179,092.43 | 6,073,454.61| 7,122,663.67 8,353,599.25| 9,797,819.12
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4.10. Indicadores Financieros
En el flujo de efectivo se identifican cada uno de los ingresos y egresos que presento
el proyecto a lo largo de su vida util, cuyo periodo comprende desde el afio 2016
hasta el afio 2025 considerando la inversion inicial en el 2015 afio pre operativo, este
flujo de efectivo nos permite realizar un analisis, utilizando los indicadores financieros

(VPN, RBC, TIR) para determinar la rentabilidad del proyecto.

4.10.1. Valor presente neto (VPN)
El valor presente neto VPN, se encarga de analizar las diferencias existentes entre el
valor actualizado del flujo de los ingresos versus el valor actualizado de los egresos,
para este célculo se empleard la TMAR de 11.90% para el analisis del flujo sin
financiamiento, debido a que incluye la inflacion anual y la TMAR Mixta de 14.59%

para el analisis del flujo con financiamiento.

e VPN del Flujo sin financiamiento = C$ 94,757,509.97
e VPN del Flujo con financiamiento = C$ 82,268,907.89

Segun el andlisis de Valor Presente Neto (VPN) en ambos escenarios se presenta
valores positivos lo que demuestra una rentabilidad del proyecto bajo ambos

escenarios a lo largo de los 10 afios proyectados.

4.10.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR, se encarga de igualar a la inversion inicial la suma de los flujos del proyecto

donde el VPN es igual a cero, obtenidos los siguientes resultados

e TIR del Flujo sin financiamiento =32.73%  vs TMAR =11.90%
e TIR del Flujo con financiamiento = 66.18%  vs TMAR Mixta =14.59%

Segun el andlisis de la TIR en ambos escenarios superan el valor de la TMAR lo que
demuestra segun el criterio de evaluacién de la TIR la aceptacién el proyecto, dado

gue el rendimiento es superior al minimo esperado.
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4.10.3. Relacion Beneficio Costo (RBC)
La Relacion Beneficio Costo RBC, se encarga de calcular el coeficiente entre el VPN
resultante de los flujos de ingresos y el flujo de egresos (ver Tabla No 4.23 y Tabla
No 4.24) descontado a la tasa de descuento o TMAR de cada flujo con la siguiente

formula:

VPN (Ingresos)
VPN(Egresos)

RBC=

RBC del Flujo sin financiamiento= 1.4757 utilizando una TMAR de 11.90%

Tabla No 4.23 Flujo de Ingreso y Egreso sin financiamiento
ANOS FNE EGRESOS FNE INGRESOS
2015 81,366,543.62 -
2016 26,542,382.00 67,743,934.90
2017 37,997,961.24 71,295,345.48
2018 39,444,180.23 75,032,997.35
2019 42,745,408.44 78,966,657.28
2020 49,043,336.52 83,106,604.22
2021 48,257,845.54 87,463,656.18
2022 50,918,515.18 92,049,198.46
2023 54,526,678.40 96,875,213.44
2024 57,606,920.69 101,954,311.87
2025 61,337,704.27 168,415,879.28
VPN 294,610,081.29 434,772,324.63

Fuente: Elaboracién Propia

RBC del Flujo con financiamiento = 1.3607 utilizando una TMAR Mixta de 14.59%

Tabla No 4.24 Flujo de Ingreso y Egreso con financiamiento
ANOS FNE EGRESOS FNE INGRESOS
2015 81,366,543.62 53,000,000.00
2016 37,213,133.60 67,743,934.90
2017 48,668,712.84 71,295,345.48
2018 50,114,931.83 75,032,997.35
2019 53,416,160.04 78,966,657.28
2020 59,714,088.12 83,106,604.22
2021 58,928,597.14 87,463,656.18
2022 61,589,266.78 92,049,198.46
2023 65,197,430.00 96,875,213.44
2024 68,277,672.29 101,954,311.87
2025 72,008,455.87 168,415,879.28
VPN 310,280,125.18 422,227,644.12

Fuente: Elaboracién Propia
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En ambos proyectos se presenta un indicador de Relacion Beneficio Costo (RBC)
mayor que 1, siendo para el flujo sin financiamiento de 1. 4757 y para el flujo con
financiamiento de 1. 3607 esto indica que los ingresos obtenidos en el proyecto

cubren los egresos generados en el proceso

A continuacion, se presenta un consolidado de los indicadores (ver Tabla No 4.25)
donde se puede apreciar, la diferencia entre ambos planteamientos con

financiamiento y sin financiamiento

Tabla No 4.25 Comparacion de flujo de efectivos
Concepto Con financiamiento Sin financiamiento
VPN C$ 82,268,907.89 C$ 94,757,509.97
TIR 66.18% 32.73%
TMAR 14.59% 11.90%
RBC 1.360795004 1.475755082
PR 2 4

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye que el proyecto es rentable bajo las condiciones presentadas

anteriormente.

4.11. Anaélisis de Sensibilidad
4.11.1. Gasto operativo en relacion a las ventas
Se realiz6 un analisis de sensibilidad bidimensional (Ver tabla No 4.26 y tabla No
4.27), para identificar el efecto que tendra en el FNE, las variaciones de las ventas,
en relacion a los gastos operativos, obteniéndose los siguientes resultados para el

FNE con financiamiento y sin financiamiento, resultando lo siguiente:

v' Considerando que el gasto operativo es el 15.35% de las ventas en el flujo sin
financiamiento, se obtuvo el siguiente resultado. El FNE sin financiamiento, se
convierte en negativo cuando las ventas son menores o iguales a los C$
40,000,000.00 y los gastos operativos superan los C$ 22,723,940.57

v' Considerando que el gasto operativo es el 27.66% de las ventas en el flujo
con financiamiento, se obtuvo el siguiente resultado: EI FNE con
financiamiento, se convierte en negativo cuando las ventas son menores o
iguales a los C$ 22, 000,000.00.
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Tabla No 4.26 :Andlisis de proyecto sin financiamiento de gasto operativo en relacién a las
ventas
Sin financiamiento Ventas totales (C9$)

ENE 29,627,285.5| 4000,000.00| 22000,000.00 | 40000,000.00 | 58000,000.00 | 76000,000.00

9
15,254,071.0 | 27,854,071.0| 40,454,071.0
614,160.56 | -9,945,928.97 | 2,654,071.03 3 3 3
- 13,319,465.2| 25,919,465.2 | 38,519,465.2
3,377,883.06 | 11,880,534.72 719,465.28 8 8 8
- 11,384,859.5| 23,984,859.5| 36,584,859.5
6,141,605.56 | 13,815,140.47 | -1,215,140.47 3 3 3
- 22,050,253.7 | 34,650,253.7
8,905,328.06 | 15,749,746.22 | -3,149,746.22 | 9,450,253.78 8 8
Gasto 11,669,050.5 - 20,115,648.0| 32,715,648.0
operativ 7117,684,351.98 | -5,084,351.98 | 7,515,648.02 2 2
0 14,432,773.0 - 18,181,042.2 | 30,781,042.2
(C$) 7119,618,957.73 | -7,018,957.73 | 5,581,042.27 7 7
17,196,495.5 - 16,246,436.5 | 28,846,436.5
7121,553,563.48 | -8,953,563.48 | 3,646,436.52 2 2
19,960,218.0 - - 14,311,830.7 | 26,911,830.7
7123,488,169.23 | 10,888,169.23 | 1,711,830.77 7 7
22,723,940.5 - - 12,377,225.0| 24,977,225.0
7125,422,774.98 | 12,822,774.98 | -222,774.98 2 2
25,487,663.0 - - -1 10,442,619.2 | 23,042,619.2
81|27,357,380.73 | 14,757,380.73 | 2,157,380.73 7 7

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No 4.27 :Analisis de proyecto con financiamiento de gasto operativo en relacion alas ventas

Con financiamiento

Ventas totales (C$)

FNE 21,456,577.41 4000,000.00| 22000,000.00| 40000,000.00 | 58000,000.00| 76000,000.00
1,106,218.07 | -12,627,642.77 -27,642.77|12,572,357.23 | 25,172,357.23 | 37,772,357.23
6,084,199.39 | -13,591,346.29 -991,346.29 | 11,608,653.71 | 24,208,653.71 | 36,808,653.71
11,062,180.71|-15,013,392.26 | -2,413,392.26|10,186,607.74 | 22,786,607.74 | 35,386,607.74
16,040,162.02 | -16,435,438.22 | -3,835,438.22| 8,764,561.78 | 21,364,561.78 | 33,964,561.78

O[?ea:zttci)vo 21,018,143.34|-17,857,484.18 | -5,257,484.18 | 7,342,515.82|19,942,515.82 | 32,542,515.82

(C$) 25,996,124.66 | -19,279,530.14 | -6,679,530.14| 5,920,469.86 | 18,520,469.86 | 31,120,469.86
30,974,105.97 | -20,701,576.10 | -8,101,576.10| 4,498,423.90|17,098,423.90 | 29,698,423.90
35,952,087.29|-22,123,622.06 | -9,523,622.06 | 3,076,377.94|15,676,377.94 | 28,276,377.94
40,930,068.61 | -23,545,668.03 | -10,945,668.03 | 1,654,331.97 | 14,254,331.97 | 26,854,331.97
45,908,049.93 | -24,967,713.99 | -12,367,713.99 232,286.01|12,832,286.01 | 25,432,286.01

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2. Costo de venta en relacidn a las ventas

Se realiz6 un analisis de sensibilidad bidimensional (Ver tabla No 4.28 y tabla No

4.29), para identificar el efecto que tendran las variaciones de las ventas y los costos

de ventas en el Flujo Neto de Efectivo considerando que los costos de ventas son el

118




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad

de Managua.

36.84% de las ventas, obteniéndose los siguientes resultados para el FNE, para

ambos flujos:

v' El FNE sin financiamiento, se mantiene en positivo siempre y cuando las

ventas sean mayores o iguales a los C$ 22,000,000.00 y los costos de ventas
no superen los C$ 14,735,843.32
v' El FNE con financiamiento, se mantiene en positivo siempre y cuando las

ventas sean mayores o iguales a los C$ 22,000,000.00 y los costos de ventas
no superen los C$ 8,104,713.83

Tabla no 4.28: Andlisis de proyecto sin financiamiento de costo de venta en relacion a las ventas

Sin financiamiento

VENTAS TOTALES (C$)

FNE

29,627,285.59

4000,000.00

22000,000.00

40000,000.00

58000,000.00

Costo de ventas (C$)

1,473,584.33

-2,922,762.74

9,677,237.26

22,277,237.26

34,877,237.26

8,104,713.83

-7,564,553.38

5,035,446.62

17,635,446.62

30,235,446.62

14,735,843.32

-12,206,344.03

393,655.97

12,993,655.97

25,593,655.97

21,366,972.81

-16,848,134.67

-4,248,134.67

8,351,865.33

20,951,865.33

27,998,102.31

-21,489,925.32

-8,889,925.32

3,710,074.68

16,310,074.68

34,629,231.80

-26,131,715.97

-13,531,715.97

-931,715.97

11,668,284.03

41,260,361.30

-30,773,506.61

-18,173,506.61

-5,573,506.61

7,026,493.39

47,891,490.79

-35,415,297.26

-22,815,297.26

-10,215,297.26

2,384,702.74

54,522,620.29

-40,057,087.90

-27,457,087.90

-14,857,087.90

-2,257,087.90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla no 4.29: Andlisis de proyecto con financiamiento de costo de venta en relacién a las

ventas
Con financiamiento VENTAS TOTALES (C$%)
FNE 21,456,577.41 4000,000.00 | 22000,000.00| 40000,000.00 | 58000,000.00
1,473,584.33 |-11,093,470.92 | 1,506,529.08 | 14,106,529.08 | 26,706,529.08

8,104,713.83

-12,377,212.75

222,787.25

12,822,787.25

25,422,787.25

14,735,843.32

-14,271,508.92

-1,671,508.92

10,928,491.08

23,528,491.08

Costo de venta (C$)

21,366,972.81 | -16,165,805.08 | -3,565,805.08 | 9,034,194.92|21,634,194.92
27,998,102.31 | -18,060,101.25 | -5,460,101.25| 7,139,898.75|19,739,898.75
34,629,231.80 | -19,954,397.41 | -7,354,397.41| 5,245,602.59|17,845,602.59
41,260,361.30 | -21,848,693.58 | -9,248,693.58| 3,351,306.42 | 15,951,306.42

47,891,490.79

-23,742,989.74

-11,142,989.74

1,457,010.26

14,057,010.26

54,522,620.29

-25,637,285.90

-13,037,285.90

-437,285.90

12,162,714.10

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. ESTUDIO ECONOMICO
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Capitulo V. ESTUDIO ECONOMICO

En el capitulo anterior las inversiones, los costos y l0s ingresos se expresaron en
valores financieros, para medir el efecto que tiene el proyecto en la economia
nacional es necesario transformar esos valores a precios econdmicos 0 precios

sociales.

Para lograr la conversion de los precios de mercado a precios econdémicos se utilizan
factores de conversion o razones precio sociales vigentes en Nicaragua, segun la
Direccién General de Inversiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. En la Tabla No 5.1 se muestra los factores de conversion utilizada en el

pais.
alld 0, A Oolre de 0, e 0,
Concepto Factor de Conversion
Tasa social de descuento 8%
Precio social de la divisa 1.015
Mano de obra clasificada (MOC) 0.82
Mano de obra no clasificada (MONC) 0.54
Factor de conversién estandar 0.90

Fuente: Sistema Nacional de Inversion Publica

Es importante sefialar que no todos los precios de mercado pueden ser convertidos a
precios economicos, ademas se deben excluir los costos referentes ha impuesto,
intereses, depreciacion, amortizacion y otros en el flujo de caja para calcular el
VPNE.

5.1. Inversiones a precio econémico

La inversion inicial total que se requiere para la implementacion y puesta en marcha
del centro recreativo es de C$ 81, 366,543.62 a precio de mercado debera ser

ajustada para convertirla a precios econémicos.

En la Tabla No. 5.2 Se muestra un resumen de las inversiones totales a precios

econdmicos durante el periodo que va desde el 2015 hasta el 2025.

En esta tabla también se reflejan las reinversiones que se hacen en inversiones fijas

a lo largo de la vida del proyecto.
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ARos Inversion total

2015 74,007,545.02
2017 460,578.58
2019 460,578.58
2020 4,297,879.41
2021 460,578.58
2022 108,605.00
2023 460,578.58

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1. Inversién de activo fijo a precio econémico

La inversién requerida de activo fijo esta compuesta por el terreno, obras fisicas,
equipo y maquinaria, para las areas de deporte, parque acuatico, restaurante,
oficinas y cajas. La inversion fija inicial, tiene un monto de C$ 71, 395,609.16 a precio
de mercado, para convertirlo a precio econémico se utilizaron varios factores de

conversion (Ver Anexo 25).

En la Siguiente Tabla No 5.3, se muestra un resumen de las inversiones en activos

fijos a precio econémico.

AfO Inversiones en Inversién en obras Inversién en equipo y total inversién
terreno fisicas maquinaria fija
2015 34,148,908.49 25,732,993.50 4,867,062.99 | 64,748,964.98
2017 460,578.58
2019 460,578.58
2020 4,297,879.41
2021 460,578.58
2022 108,605.00
2023 460,578.58

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.2. Inversiones diferidas a precios econémicos
Las inversiones diferidas, estdn compuestas por la constitucion legal del negocio,
inscripcion en la DGI, tramites en registro mercantil, registro de marca y los gastos de

publicidad y promocion.

Los activos diferidos, presentan un monto de C$ 1,155,303.02 a precio de mercado,

para convertirlo a precio econémico se utilizé el factor de conversion estandar 0.90
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guedando la inversion con un monto de C$ 1,039,772.72 (Ver Anexo 25, Tabla No.
A57).

En la Tabla No.5.4, se presenta un resumen de las inversiones en activos diferidos a

precios econémicos.

Concepto 2015
Constitucion legal del negocio 5,103.00
Catastro fiscal 301,165.44
Registro Mercantil 262,730.77
Registro de Logo de la empresa 2,475.00
Servicio Nuevo de Agua Potable 810.00
Instalacion de servicio telefonico fijo claro 3,622.50
Instalacion de servicio eléctrico 765.00
Publicidad y promocion 463,101.00
Constitucion legal del negocio 1,039,772.72

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3. Inversiones en Capital de Trabajo a precio econémico
El capital de trabajo, tiene un monto de C$ 8, 815,631.44 a precio de mercado y un
monto de C$ 8, 218,807.33 a precio econémico. Este monto esta compuesto por los
costos de venta o produccidn, gastos administrativos y gastos de ventas para los tres

primeros meses del primer afio de operacion del proyecto.

En la Tabla No.5.5, se detallan los montos que conforman el capital de trabajo.

Concepto 2015
Gastos de Administracion 1,627,355.70
Gasto de Venta 461,733.76
Costo de ventas/produccién 6,129,717.87
Inversién en capital de trabajo 8,218,807.33

Fuente: Elaboracién Propia

5.2. Determinacion de los ingresos a precio social

Para la construccion del flujo neto de efectivo econémico no solo las inversiones
deben ser ajustadas con sus respectivos factores de conversion, sino que también
los ingresos provenientes de las ventas de los distintos servicios que ofrece el centro
recreativo deben de ser ajustados por su factor de conversién, puesto que este rubro

es muy importante y decisivo para la toma de decision.
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Los ingresos que percibe el centro recreativo, proviene de la prestacion de los tres
servicios ofertados (restaurante, area deportiva y parque acuético). Los ingresos son
el resultado del numero total vendido por cada uno de los servicios multiplicado por
Su precio respectivo, los cuales se determinaron en el estudio de mercado. (En el
capitulo anterior, acépite 4.4, Tabla No 4.12 se detallan los ingresos a precio de
mercado).

En la Tabla No.5.6 Se detallan los montos que conforman los ingresos totales a

precio econémico.

2016 60,971,557.41
2017 64,167,827.94
2018 67,531,715.62
2019 71,072,010.55
2020 74,797,963.80
2021 78,719,311.56
2022 82,846,300.61
2023 87,189,715.09
2024 91,760,904.68
2025 96,571,814.24

Fuente: Elaboracién Propia

5.3. Costos de Operacion del proyecto a precio econdémico
5.3.1. Costos de Produccion
El dltimo componente del flujo neto de efectivo que se tiene que ajustar son los
costos de operacion, por lo tanto, es necesario ajustar los precios de mercado de los
diversos costos a través de la multiplicacion de precio de mercado por su

correspondiente factor de conversion.

Se detallaran todos los costos de produccidon a precio econdmico que incurre la
empresa para producir y operar en cada uno de los servicios que se ofrecen (Ver
Anexo 26)
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Los costos que se incluyen son los salarios de personal de venta y materia prima, los
cuales estan proyectados para el periodo 2017-2025. En la Tabla No 5.7, se muestra
el consolidado de los costos de produccion anual para el periodo.

Afo | costo de materia prima | costo de personal de venta | total costo produccién
2016 17,488,755.90 900,397.71 18,389,153.61
2017 24,541,189.91 1,335,840.07 25,877,029.99
2018 25,828,166.64 1,486,400.78 27,314,567.43
2019 27,182,634.36 1,653,931.40 28,836,565.76
2020 28,608,132.39 1,840,344.66 30,448,477.04
2021 30,108,385.67 2,047,768.91 32,156,154.58
2022 31,687,314.47 2,278,572.40 33,965,886.87
2023 33,349,044.67 2,535,390.30 35,884,434.97
2024 35,097,918.48 2,821,154.85 37,919,073.33
2025 36,938,505.86 3,139,128.76 40,077,634.62

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Gastos Administrativos
Aqui se detallaran todos los gastos incurridos en la administracion de la empresa a

precios economicos (Ver Anexo 27).

Los gastos que se incluyen, son los salarios del personal administrativo, servicios
telefonicos e internet, papeleria e Utiles de oficina, proyectados para el periodo 2016-
2025 Ver Tabla No 5.8. Los gastos de salario del personal administrativos
correspondiente al primer trimestre no se reflejan en el afio 2016 debido a que estos

fueron tomados previamente como capital de trabajo.

Gasto de Costo de Costo de Gasto de | Servicio Pape_lerla Gasto d? Total gastos
- . o L . y Gtiles maquinaria . :

Afios personal servicio mantenimiento | limpieza | telefonia d . administrativ

admon. basico anual anual internet de Yy €quipos 0s

oficina | consumibles

2016 | 1610,389.89 | 3206,872.53 18,759.19 46,045.47 | 51,744.57 | 34,194.34 - 4968,005.99
2017 | 2389,192.38 | 4500,060.97 26,323.93 64,613.56 | 50,598.38 | 35,987.54 367,985.93 7434,762.68
2018 | 2658,475.00 | 4736,050.90 27,704.40 68,001.99 | 53,251.83 | 37,874.78 - 7581,358.89
2019 | 2958,108.82 | 4984,416.50 29,157.26 71,568.11 | 56,044.44 | 39,860.99 339,095.93 8478,252.04
2020 | 3291,514.85 | 5245,806.76 30,686.31 75,321.25 | 58,983.49 | 41,951.36 339,095.93 9083,359.95
2021 | 3662,499.71 | 5520,904.72 32,295.55 79,271.21 | 62,076.67 | 44,151.35 367,985.93 9769,185.14
2022 | 4075,299.08 | 5810,429.22 33,989.17 83,428.31 | 65,332.07 | 46,466.71 339,095.93 | 10454,040.49
2023 | 4534,626.06 | 6115,136.83 35,771.62 87,803.42 | 68,758.18 | 48,903.50 339,095.93 | 11230,095.52
2024 | 5045,725.02 | 6435,823.76 37,647.53 92,407.96 | 72,363.96 | 51,468.07 367,985.93 | 12103,422.23
2025 | 5614,431.46 | 6773,327.99 39,621.83 97,253.97 | 76,158.84 | 54,167.13 339,095.93 | 12994,057.13

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Gastos de ventas
Se detallan todos los gastos de ventas a precios econdmicos necesarios para la
comercializacién de los servicios definidos en el estudio de mercado y estudio
técnico (Ver Anexo 28).

Los gastos incluidos son el gasto de publicidad y los gastos de limpieza de venta. En

la siguiente tabla se muestra el gasto de venta anual para el periodo 2016-2025.

Afos | Publicidad | Limpieza venta | Total de gastos de ventas
2016 | 365,540.03 1,019,661.26 1385,201.29|
2017 | 512,946.00 1073,133.82 1586,079.82
2018 | 539,845.66 1129,410.57 1669,256.22
2019 | 568,155.97 1188,638.55 1756,794.52
2020 | 597,950.92 1250,972.53 1848,923.45
2021 | 629,308.36 1316,575.40 1945,883.76
2022 | 662,310.23 1385,618.59 2047,928.82
2023 | 697,042.77 1458,282.50 2155,325.27
2024 | 733,596.74 1534,757.02 2268,353.76
2025 | 772,067.65 1615,241.97 2387,309.62

Fuente: Elaboracién Propia

Los gastos de limpieza en venta del primer trimestre no se reflejan en el 2016 debido

a que ya se tomaron en cuenta para el capital de trabajo.

5.3.4. Costos de operacion
Los costos de operacion son la sumatoria de todos aquellos costos y gastos que
intervienen durante la etapa de funcionamiento del proyecto es decir los costos de

produccion o venta, gastos de actividades administrativas y gastos de ventas de la

Afios | Costos de producciéon | Gastos de admoOn. | Gasto de venta | Total costos de operacién
2016 18,389,153.61 4,968,005.99 1,385,201.29 24,742,360.89
2017 25,877,029.99 7,434,762.68 1,586,079.82 34,897,872.49
2018 27,314,567.43 7,581,358.89 1,669,256.22 36,565,182.54
2019 28,836,565.76 8,478,252.04 1,756,794.52 39,071,612.31
2020 30,448,477.04 9,083,359.95 1,848,923.45 41,380,760.44
2021 32,156,154.58 9,769,185.14 1,945,883.76 43,871,223.48
2022 33,965,886.87 10,454,040.49 2,047,928.82 46,467,856.18
2023 35,884,434.97 11,230,095.52 2,155,325.27 49,269,855.77
2024 37,919,073.33 12,103,422.23 2,268,353.76 52,290,849.31
2025 40,077,634.62 12,994,057.13 2,387,309.62 55,459,001.37

empresa. Ver el consolidado de costo en Tabla No 5.10

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.

Flujo Neto de efectivo econémico

En el flujo neto de efectivo econémico, se excluye el escenario con financiamiento, ademas de gastos de depreciacion

y amortizacion de la inversion diferida, pero si se toma en cuenta el valor residual de activo fijo a precio econémico y el

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 60971,557.41 | 64167,827.94 | 67531,715.62 | 71072,010.55 | 74797,963.80 | 78719,311.56 | 82846,300.61 | 87189,715.09 | 91760,904.68 | 96571,814.24
grooségzcci'gn 18389,153.61 | 25877,029.99 | 27314,567.43 | 28836,565.76 | 30448,477.04 | 32156,154.58 | 33965,886.87 | 35884,434.97 | 37919,073.33 | 40077,634.62
Sj;tgr? de 4968,005.99 | 7434,762.68 | 7581,358.89 | 8478,252.04 | 9083,359.95 | 9769,185.14 | 10454,040.49 | 11230,095.52 | 12103,422.23 | 12994,057.13
\?:rftt;’ de 1385,201.29 | 1586,079.82 | 1669,256.22 | 1756,794.52 | 1848,923.45 | 1945883.76 | 2047,928.82 | 2155325.27 | 2268,353.76 | 2387,309.62
;’;‘t'giage . 36229,196.52 | 29269,955.44 | 30966,533.07 | 32000,398.24 | 33417,203.35 | 34848,088.08 | 36378,444.43 | 37919,859.33 | 39470,055.37 | 41112,812.86
Capital de 8218,807.33
trabajo

Valor

i 48506,158.85
Inversion 74007,545.02 460,578.58 - | 460,578.58 | 4297,879.41 | 460,578.58 108,605.00 |  460,578.58 - -
FNE (74007,545.02) | 36229,196.52 | 28809,376.86 | 30966,533.07 | 31539,819.66 | 29119,323.95 | 34387,509.50 | 36269,839.43 | 37459,280.75 | 39470,055.37 | 97837,779.04

Fuente: Elaboracién Propia

rendimiento de capital de trabajo Ver Tabla No. 5.11.

El flujo de caja Resultante en el afio 2016 equivale a C$ 36, 229,196.52 variando hasta C$ 97, 837,779.04 en el
afio 2025.
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5.5. Evaluacién Econdmica
La evaluacion econdmica y financiera presentan cierta similitud, debido a que se
usan los mismos parametros, tales como Valor presente neto (VPN), Tasa interna de
retorno (TIR), Relacion beneficio costo (RBC) y el Periodo de recuperacion (PR).
Pero, asi como presentan similitudes también presentan diferencias, la principal
radica en la tasa de descuento (TMAR) utilizada en la evaluacion financiera, en la

evaluacion econOmica se utiliza la tasa social de descuento (TMARE) del 8%.

5.5.1. Calculo del valor presente neto econémico
El valor presente significa traer del futuro al presente las unidades monetarias a su
valor equivalente. Para realizar el calculo del VPNE se utiliza la tasa de descuento

(TMARE) que es igual al 8% para descontar los flujos.
+ VPNE = C$ 179,954,295.79

Como el VPNE es positivo, el proyecto es econdmicamente rentable, por lo que se

deduce gue se genera un beneficio para la economia nacional.

5.5.2. Calculo de la tasa interna de retorno
La tasa interna de retorno econdmica, es la tasa de descuento que iguala la suma de

los flujos descontados a la inversion inicial.
+ TIRE =44.12%

Con este valor la TIRE resulta ser mayor que la TMARE (8%), por lo que, segun

criterio de aceptacion de la TIR, el proyecto se acepta.

5.5.3. Céalculo de la Relacién Beneficio/Costo econémico

Con la relacion Beneficio/Costo economico, se podra determinar si los beneficios
esperados por el inversionista, constituyen un retorno aceptable sobre la inversion y

costo estimados.

En determinaciéon de la Relacion Beneficio/Costo econdmico se utiliza la siguiente

formula:

128



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

VPNE (Ingresos)
VPNE (Egresos)

RBCE =

En la Tabla No. 5.12, se pueden ver los flujos de ingresos y egresos econémicos el
calculo de su respectivo VPN y de la RBC.

Afos Beneficios Costos
2015 74,007,545.02
2016 60,971,557.41 24,742,360.89
2017 64,167,827.94 35,358,451.07
2018 67,531,715.62 36,565,182.54
2019 71,072,010.55 39,532,190.89
2020 74,797,963.80 45,678,639.85
2021 78,719,311.56 44,331,802.06
2022 82,846,300.61 46,576,461.18
2023 87,189,715.09 49,730,434.35
2024 91,760,904.68 52,290,849.31
2025 96,571,814.24 55,459,001.37
VPN Ingresos 503,911,018.86
VPN Egresos 324,288,294.46
RBC 1.5539

Fuente: Elaboracién Propia

Puesto que la RBC es mayor que uno, el proyecto se considera econémicamente
rentable, por lo tanto, se genera una ganancia para la economia nacional y se

justifica la inversion en la creacion del centro recreativo.

5.5.4. Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion (PR), determina el niumero de periodos necesarios para
recuperar la inversion inicial, este dato se calcula sumando el valor del flujo
econdmico de cada afio consecutivo hasta que este sea igual o mayor que la
inversion inicial.
Para el flujo econémico, la inversién inicial para la creacidén del centro recreativo, se

recuperara en un plazo de tres afos.
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5.6. Analisis de sensibilidad
Para evaluar la vulnerabilidad del centro recreativo Buena Onda y determinar hasta que niveles sigue siendo rentable
desde el punto de vista econdmico, se consider6 como variables de sensibilidad los ingresos y los costos de

produccién, realizandose un analisis bidimensional.

5.6.1. Analisis Bidimensional
Para medir el impacto que tiene las variaciones de manera combinada en el valor presente neto econémico (VPNE), se
le aplicé una disminucién de C$ 2, 000,000 a los ingresos y un aumento de 1, 000,000 a los costos de produccién (Ver
Tabla N0.5.13)

En la tabla se puede observar diferentes valores del VPNE para las combinaciones de ingresos con costos de
produccién, el costo es el mas relevante al momento de tomar decisiones. Si el ingreso es menor de C$54, 971,557.41
y el costo de produccion sube a C$ 20, 389,153.61 el VPN toma un valor de C$-601,259.77, pero si a partir de ahi el
costo baja a C$ 19, 389,153.61 manteniendo el mismo nivel de ingreso entonces el VPN es positivo.

Ingresos C$

de produccién

VPNE 179954,295.79 60971,557.41 58971,557.41 56971,557.41 54971,557.41 52971,557.41 50971,557.41
18389,153.61| 179954,295.79 | 178102,443.94| 174398,740.23 | 168843,184.68 | 161435,777.27 | 152176,518.01
19389,153.61 95695,036.53 93843,184.68 90139,480.97 84583,925.42 77176,518.01 67917,258.75

Cost 20389,153.61 10509,851.35 8657,999.49 4954,295.79 (601,259.77) (8008,667.17) | (17267,926.43)

ostos

21389,153.61

(75601,259.77)

(77453,111.62)

(81156,815.32)

(86712,370.88)

(94119,778.28)

(103379,037.54)

22389,153.61

(162638,296.80)

(164490,148.65)

(168193,852.36)

(173749,407.91

(181156,815.32)

(190416,074.58)

23389,153.61

(250601,259.77)

(252453,111.62)

(256156,815.32)

(269119,778.28)

(278379,037.54)

24389,153.61

(339490,148.65)

(341342,000.51)

(345045,704.21)

)
(261712,370.88)
(350601,259.77)

(358008,667.17)

(367267,926.43)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. ESTUDIO AMBIENTAL
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Capitulo VI. ANALISIS AMBIENTAL

La actividad turistica es muy importante en Nicaragua desde el punto de vista
econémico, el turismo puede ser mas lucrativo que las industrias agricolas,
ganaderas, textiles o de otro tipo. Sin embargo, si la industria turistica no se regula
adecuadamente puede generar un impacto negativo en la cultura local y en el
ambiente natural tales como el hecho de que Los turistas producen toneladas de
desechos plasticos cerca de las playas y el comportamiento y la reproduccion de los

organismos silvestres se alteran

En este estudio se estableceran los lineamientos ambientales en que se regira el
centro Recreativo. Donde se implementara un adecuado plan de gestion ambiental

gue se regira bajo las normas y leyes ambientales del pais.

El Ministerio de Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA) seran los encargados
de inspeccionar, evaluar y otorgar los permisos ambientales pertinentes segun la

categoria en la que se encuentre el centro recreativo.

En este estudio de impacto ambiental se utilizaran de referencias, las medidas de
mitigacion y control del dafio ambiental planteadas en el “manual de buenas
practicas ambientales”, elaborado por la “FUNDACION DEL RIO, fundacion para la
conservacion y el desarrollo del sureste de Nicaragua”, teniendo en cuenta que

existe un marco legal regulatorio que especifica el nivel de dafio al medio ambiente.

6.1. Categoria Ambiental del Centro Recreativo
El Centro Recreativo “Buena Onda” se dedicara a la prestacion de servicios de
recreacion tales como area de piscina, parque acuatico, restaurante y area de
deporte en el Municipio de Managua, a esta actividad se le ubica en la categoria
ambiental Il segun Decreto No 76-2006 (Sistema de evaluacion Ambiental); en el
Arto.18 inciso 12 donde se le determina como proyecto eco turistico y establece lo
siguiente: Los proyectos considerados en la categoria ambiental 1ll, son proyectos
gue pueden causar impactos ambientales moderados, aunque pueden generar

efectos acumulativos por ello quedara sujeto a una valoracibn ambiental, como
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condicion para otorgar la autorizacion ambiental correspondiente. El proceso de
valoracién ambiental y emision de autorizacion ambiental quedara a cargo de las
delegaciones Territoriales del Marena o Consejos Regionales en el ambito de su

territorio.

Segun la ley 217 (Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales) en el
articulo 26 dice que: “Las actividades, obras o proyectos publicos o privados de
inversion nacional o extranjera, durante su fase de pre inversion, ejecucion,
ampliacién, rehabilitacibn o reconversion, quedaran sujetos a la realizacién de
estudios y evaluacién de impacto ambiental, como requisito para el otorgamiento del

Permiso Ambiental”.

6.2. Elementos generadores de impacto en el centro recreativo
Segun el manual de buenas practicas ambientales de la FUNDACION DEL RIO, los
elementos generadores de impacto ambiental y su equivalente de buenas practicas
de manejo BPM se clasifican de la siguiente forma:

"Z Aguas Servidas

4‘% Desechos Solidos
( Ruido
i Energia Electrica

‘:ﬁ% Floculantes (Sulfato de Aluminio)

Figura 6.1: Clasificaciéon de los elementos generadores de impacto ambiental del Centro Recreativo

“Buena Onda”
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6.2.1. Valoracion de los elementos generadores
Aguas servidas: Los contaminantes de las aguas servidas son los solidos
suspendidos y disueltos que consisten en materias organicas e inorganicas,

nutrientes, aceites y grasas, sustancias téxicas y micro organismos patégenos.

Este contaminante es de gran interés puesto que cuando las aguas servidas son
recolectadas pero no tratadas correctamente antes de su eliminacion o reutilizacion,
existen peligros para la salud puablica tales como hébitat para la vida acuatica es
afectada por la acumulacion de los sélidos; el oxigeno es disminuido por la
descomposicion de la materia organico, la eutrofizacion en lagos y bahias, Los
desechos solidos generados en el tratamiento de las aguas servidas (grava,
cerniduras y lodo primario y secundario) pueden contaminar el suelo y las aguas si

no son manejados correctamente.

Desechos Solidos: Este es el mayor contaminante generado por parte del
Restaurante en el centro recreativo, teniendo Desechos organicos e inorganicos
siendo estos los de mayor preocupacion por su dificil descomposicion y alto grado de
contaminacion al medio ambiente ejemplo de este tipo de contaminante son:

plasticos, vidrio, latas, utensilios de poroplast, etc.

Ruido: La degradacion ambiental producida por el ruido, al igual que ocurre con
otros factores contaminantes, incide de forma significativa y perceptible sobre la
salud y el bienestar del hombre y de las comunidades, el ruido puede llegar a romper
el equilibrio o armonia entre la persona y el entorno fisico transformandose en un
factor de estrés y provocando numerosas perturbaciones tanto en la salud como en

el comportamiento.

Energia Eléctrica: Hoy en dia la energia eléctrica es una necesidad de la cual no
podemos prescindir y que va en aumento. Por este motivo hay que conseguir

generar de una forma sostenible respetuosa con el medio ambiente a largo plazo.

Los contaminantes de la energia eléctrica dependen de la fuente de energia primaria

utilizada, de la tecnologia elegida y del entorno del emplazamiento de la instalacion
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Floculante (Sulfato de aluminio): Este contaminante los genera el area de Piscina
en sus actividades de mantenimiento, al ser vertido en desagiies o sumideros puede
provocar afectaciones en el suelo o aguas, cuando se descompone al calentarla
intensamente o al arder, produce humos téxicos y corrosivos, incluyendo éxidos de

azufre.

6.2.2. Lineamientos ambientales que regiran al centro recreativo
Los efectos negativos detallados anteriormente se califican dentro del ambito
ambiental como moderado, pero es preciso implementar medidas de mitigacion a
estas consecuencias y seran establecidas dentro del as buenas practicas de manejo

ambientales que seran los lineamientos del centro recreativo.
+ Buenas Practicas de Manejo (BPM)

Las BPM son politicas de buenas practicas ambientales, que contribuyen a la

generalizacion y sistematizacion de practicas de respeto a la naturaleza.

% BPM para el Agua.
v' Agua para el Consumo

e Reparar todo tipo de fuga (tuberias, llaves, inodoros, tanques de
almacenamiento, otros).

e Establecer en la instalacién un sistema de monitoreo sistematico para detectar
fugas de agua

e Utilizar sistemas de captacion de agua de lluvia. Estas aguas seran utilizadas
para lavado de vehiculos, limpieza de instalaciones y riego de plantas.

e Tapar los recipientes con de almacenamiento de agua y utilizar abate para evitar
la crianza de mosquitos.

e Mantener en buen estado y asegurar el funcionamiento de las boyas de tanques
de almacenamiento de agua para evitar derrames.

e Colocar rétulos recordando la importancia del agua y las buenas préacticas en su

uso.
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e Lavar cada dos dias los recipientes de almacenamiento de uso diario de agua y

los tanques cada seis meses.
v' Aguas Servidas

e En caso de no existir conexién municipal de aguas servidas, las instalaciones
deberan contar con sistema de fosa séptica (fosa mas filtro) para el vertido de los
desechos liquido.

e Las aguas de Piscinas, lavamanos y bafios, deberan ser depositadas en las
fosas sépticas o sistema desaglie, de no existir este sistema, se depositara en
filtro para evitar encharcamientos y contaminacion.

e El aceite de cocina ya usado en el restaurante sera botado en la tuberia de agua.
Sino que se almacenado en bidones plasticas, de los mimos aceites utilizados y
posteriormente depositarlo en el sistema de recolecta de basura

% BPM para los Desechos Solidos

Para mejorar nuestra practica se debe hacer unos de las 5 R (rechazar, reutilizar,

reparar, reciclar, reducir).

Rechazar:

e Disminuir al maximo, en cada instalacion y actividad que hacemos, la utilizacion
de productos descartables.

e Se debera orientar sobre la disposicion antes mencionada a los Proveedores y
hacer esfuerzos por concientizarlos.

e Se pondra a la venta los desechos sdlidos comercializables para generar

recursos y disminuir volimenes de desechos en el local.

Reutilizar

e Latas, baldes rotos, botellas plasticas y demas se deben ser recolectados para
ser reutilizados en usos diversos.

e Utilizar baterias recargables para el funcionamiento de equipos electrénicos
como camaras fotograficas (La administracion debera tomar en cuenta lo anterior

en el momento de realizar las compras de equipos)
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En el centro recreativo se plantear4 estrategias para reciclar los discos
compactos, teclado y mouse dafiados.

Para facilitar la reutilizacion de productos, en el local se dispondran de
recipientes para clasificacion de desechos. Estos recipientes deben estar
rotulados.

Colocar en una caja el papel que ha sido usado en una sola cara para poder
utilizarlo por segunda vez. Este papel no debe arrugarse para poderlo reusar en

la impresora o anotaciones manuales.

Reparar

Se deberan hacer esfuerzos por reparar los objetos dafiados antes de
descartarlos.
Los equipos e instalaciones, para evitar dafos, deberan contar con un adecuado

manejo y mantenimiento preventivo.

Reciclar

El local debera disponer de al menos tres tipos de recipientes para la
clasificacion de los desechos. Estos depdsitos seran para productos organicos,
inorganicos y papel.

Los desechos organicos, en la medida de lo posible, seran utilizados en la
produccion de abonos. Para ello se construirdn aboneras organicas en las
instalaciones que lo permitan.

En el caso de baterias para computadoras, estabilizadores, cartuchos de
impresora se debe tener un sitio de disposicién en las instalaciones y cada seis

meses coordinar con la Alcaldia Municipal la disposicion final.

El centro recreativo, realizaria una seleccidén y organizacion de los desperdicios de

comida dejado por los comensales del restaurante, estos se almacenaran en

contenedores, de reciclado. Para posteriormente ser vendido como materia prima de

composta y humus, el restaurante tiene una capacidad de producir el equivalente a

2,465.9 quintales de comida al afio
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Segun un estudio realizado por “Unilever Food Solutions S.A”; el 10% de la comida
servida en los restaurantes es residuo dejado por los comensales. Lo que equivale a
246.59 quintales al afio de desperdicios, estos seran vendido a la comunidad de El

Rosario en Carazo y Catarina en Masaya a un precio de C$35 el quintal

En Managua el precio de los productos solidos no organicos reciclados tiene los
siguientes precios, segun Multiservicios de Nicaragua, S.A. “MULTINICSA S A”

e 1 cordoba la libra de plastico de bolsa e 40 cordobas la libra de bronce
e 7 cordobas el kilo de plastico de gaseosa e 55 cérdobas la libra de cobre
e 1.50 cérdobas la libra de papel e 0.1 cordoba la libra de vidrio

e 12 cordobas la libra de aluminio

El restaurante por cada afo reciclaria las siguientes cantidades:

Tabla No 6.1. Venta de desechos sélidos reciclables

Libra Quintales Kilos Precio |Reciclable| Total C$
Botellas | 527665 | 1712 | 171268 | €700 | 10006 |11.988.76
Plasticas Kilo
Botellas | 1934341 | 8773 | 877402 | ©%01 | 1009 | 1.934.34
Vidrio Libra
Libras 543.639.30 | 2.465.90 | 246,590.67 | C%3° 10% | 8,630.65
comida Quintal
Total 566,758.62 | 2,570.75 | 257,077.37 71}‘&?2'517 22.553.75

Fuente: Elaboracién propia

Lo que equivale que el restaurante por cada afio de operacion recicla un total de
77,483.17 libras de residuos solidos y de ello recibe una ganancia de C$ 22,553.75

por la venta de residuos

Reducir:

e Evitar al maximo la compra de productos que contengan excesos de
empaguetado o que solo se pueden utilizar una vez.

e Ahorrar papel al maximo, eso significa que se debe planificar bien el uso del
mismo. Ademas, usar correctamente la fotocopiadora e impresoras para evitar el

desperdicio.
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*

BPM para el Ruido

La intensidad de los ruidos fluctia en una escala entre 0 y 160 decibeles; el nivel

perjudicial para el oido humano se encuentra alrededor de los 90 decibeles. Para

evitar la contaminacion por ruido se norma que:

Dentro de las instalaciones se debera evitar el ruido que perturbe la tranquilidad
y concentracién del equipo de trabajo.

Si se escucha muasica (con la computadora, reproductor de musica o teléfono
celular) se deberd hacer con el uso de audifonos para evitar perturbar otras
areas o personas.

Al usar generadores eléctricos se recomienda crear medidas protectoras que
mitiguen el ruido que producen. Se tratara de evitar al maximo el uso estos
equipos.

BPM para Energia Eléctrica

Encender las bujias o lamparas Unicamente en caso de ser necesario y
apagarlas una vez finalizado el trabajo.

Definir disefios arquitectonicos para instalaciones que permitan el uso de la
mayor cantidad de la luz natural. Utilizar, en la medida de lo posible, tragaluces y
ventanas.

Pintar las paredes de colores claros que ganen iluminacion.

Usar lamparas y bujias haldogenas de menor consumo.

Abrir las ventanas de las oficinas para mantener la ventilacién y reducir, de esta
manera, el uso de abanicos y aire acondicionados.

Usar los ventiladores en los niveles mas bajos y dejarlos apagados cuando se
dejan de usar.

Mantener los abanicos en buen estado y limpiar periodicamente sus aspas para
gue su funcionamiento no genere mayor consumo de energia.

Las baterias de computadoras NO se deben desconectar mas de dos dias ya

gue pierden la carga.
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Cuando se interrumpa el servicio eléctrico y la jornada de trabajo haya terminado
sin que se restaure, se debera bajar los interruptores para evitar un golpe de
energia o que las luces y/o equipos queden encendidos de forma innecesaria.
Para proteger las instalaciones se deben establecer sistemas de energia
entubados.

Comprar equipos eléctricos que sean eficientes en el uso de la energia.

Si no se utlizara la computadora por cierto tiempo, dejarla apagada o en
suspension, para disminuir el consumo de energia. Ademas, apagar el monitor
BPM para el Manejo de Floculantes (sulfato de aluminio)

Cubrir los desagues y sumideros para evitar que el producto afecte a suelos o
aguas. Si el producto contamina un rio o un lago o se escapa por algun
sumidero, informar a las autoridades

Mantener lejos de productos incompatibles, tales como productos alcalinos.

Se recomienda inspeccionar una vez al afo los depdsitos de almacenamiento y
limpiar los mismos en caso de detectar algun precipitado o cristalizacion.
Procedimientos operativos y de control para minimizar emisiones, especialmente
durante operaciones de limpieza y mantenimiento

BPM Ornamentacion

Se promovera el uso de maceteros con plantas tanto fuera como dentro de la
instalacion, seleccionando plantas que se adapten a los diferentes escenarios.
Plantacion de arboles alimenticios y plantas locales sobre todo en el area del
parque acuatico (Piscinas).

No se debe usar agrogquimicos sintéticos para fertilizar plantas o controlar plantas
no deseadas.

Todas las instalaciones deben mantenerse limpias y ordenadas. De igual manera
los trabajadores deberan presentarse a laborar con buena apariencia.

Para la limpieza de oficinas y bafios se debe de utilizar solo aquellos agentes de

limpieza, desinfectantes y/o sanitizantes registrado ante la autoridad competente
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(MAGFOR). Esto es importante paran evitar la contaminacion de las aguas y
reducir los costos.

Una vez establecida las Buenas Practicas de Manejo para una mejor gestion

ambiental, se procederd a solicitar el permiso ambiental otorgado por la autoridad

competente (MARENA), siguiendo con el siguiente procedimiento:

v
v
v

D N NI NI N

Adquiera el formulario Ambiental en la Pagina WEB del MARENA12:

www.marena.gob.ni o En cualquier Delegacion Territorial del MARENA

Complete debidamente el formulario y adjunte al formulario la siguiente
informacion:

Perfil del Proyecto

Mapa o plano con la ubicacion del proyecto

Carta del representante legal del proyecto

Entregue la informacion anterior en la Delegacion Territorial del MARENA a la
cual pertenezca su proyecto

Si la solicitud es aceptada, se registrara de inmediato en el formato Unico
establecido por la DT MARENA y se entrega al proponente o representante legal,
la tercera copia del formulario ambiental con fecha, firma y sello comprobando la
entrega de los documentos. En caso que el formulario ambiental o demas
documentos no estén completos, las DT no los admitiran.

En Caso que la DT MARENA soliciten informacion adicional al proponente, este
dispondra de un plazo maximo de 30 dias para entregar la informacion solicitada.
En caso que haya transcurrido 30 dias habiles sin presentar la informacion por el

proponente se oficializara la suspension del tramite.

Las Delegaciones Territoriales del MARENA dispondran de un plazo maximo de 30
dias habiles para emitir la resolucion de autorizacion o denegacion.

2 Anexos 28: Formulario Ambiental
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CAPITULO VII. SISTEMA WEB
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CAPITULO VII. SISTEMA WEB

Darse a conocer en el mercado es un elemento importante para las empresas que
desean mantener una posicién exitosa en la mente del cliente; pero para aquellas,
cuyo campo de actuacion rebasa las fronteras nacionales, se convierte en un objetivo

mas dificil de alcanzar, debido a la distancia existente con los posibles clientes.

Por esta razén las empresas hoy en dia deben tener presente que la creacion de un
sistema web que es una herramienta de comunicacion internacional que cada dia
cobra mayor importancia. Ver Imagenes del sistema web en Anexo 32: Pantallas del

sistema web

Los clientes potenciales demandan cada vez en menor tiempo posible informacion de
productos y servicios que se necesitan. En cambio, estos solicitan e intentan

consultar la web de las empresas que ofertan lo que desean.

La nueva era de la tecnologia de la informatica y las comunicaciones y la importancia
gradual del ahorro de costos, son dos factores que dan relevancia a la realizacion de
un sistema web para las empresas, en comparacioén con otras vias de comunicacion

comercial.
7.1 Objetivo del Sistema Web

El objetivo fundamental del sistema web es agilizar la gestién de las transacciones,
de compra, venta y procesos administrativos que se realicen en el centro recreativo,
a través de tiempos rapidos de respuesta y un eficiente manejo de informacion que
permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de los costos totales de

operacion.
7.2 Descripcion de la pagina publicitaria

Se trata de una pagina web que servira para darle publicidad al centro recreativo, el
cual contiene un menua principal con la misién y visién, asi como los tres tipos de

servicios que son el restaurante, area deportiva y parque acuatico. Logrando de esta
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forma una mejor comunicacién con los clientes para que realicen sus solicitudes de

los diferentes servicios.
7.3 Descripcion del sistema interno

Este sistema estd conformado por tres médulos en cada area (restaurante, parque
acuatico y area deportiva) que permiten controlar todos los procesos contables y

administrativo del centro recreativo.

El médulo de gestién del restaurante permite gestionar y facturar los pedidos
realizados por los clientes, en lo que respecta a todo el menu disponible, donde se

puede establecer las cantidades solicitadas y sus precios respectivos,

El modulo de gestion del parque acuatico permite registrar la cantidad de clientes

adultos y nifios que visitan el local

El médulo de gestion del area deportiva, gestiona la seleccion de las canchas y el
numero de personas a participar en cada area y el tiempo de estadia, verificando

previamente la disponibilidad de la misma.

7.4. Diagramas de caso de uso del sistema web
Los diagramas de casos son importantes para modelar el comportamiento de un
sistema, un subsistema o una clase cada uno muestra un conjunto de casos de uso,

actores y sus relaciones.®® (Ver mayor detalle en Anexo 31. Diagramas del sistema

<<include=>= _--~ g% “-.. =<include=:=

é_,—"’ Usuario EREN
Area Parque Acuatico

Area Deportiva <<include=:>

Area de Restaurante

web)

Figura N° 7.1. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Web.

13 El Lenguaje Unificado De Modelado Grandy Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson; Addison
Wesley
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En este diagrama se puede visualizar de forma sintetizada cada modulo por el que
esta conformado el sistema web que nos permitird controlar las transacciones del

centro recreativo.
7.4.1. Diagrama de caso de uso del restaurante

En el diagrama del restaurante se puede visualizar cada uno de los médulos por lo
gue esta conformada el area y ademas de validar las relaciones e interaccién entre

cada uno.

==linclude=>>

A N I G

Platillo / Bebida “n_nﬂl\i'harc:a ‘\\\ Orden Ide Compfrja/,-Sls‘tema Compra
e e e
i "Hf}" £ .
. _=<includex> = N ssnn,clu.cl.eza..@
B f =
i i L = T Proveedor
Materia Prima R ,f/"?Usuarin . BRI

© ©Sis‘tema Comedor

Sistema Ventas Menu

Unidad Medida ®
Rol

=<include==
Figura N° 7.1. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Area Restaurante.

7.4.2. Diagrama de caso de uso del area deportiva

Con este diagrama se verifica la relacion que existente en el médulo area deportiva

con el usuario que lo gestiona.

-

<<extend=>, ¥ Compra/Accesorio

Usuaria Sistema Accesono

<=extend=>= T

-

Area Deporte

Figura N 7.2. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Area Deportiva.

145



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

7.4.3. Diagrama de caso de uso del parque acuatico

En el diagrama se observa como se relaciona el area del parque acuatico con cada

S

<zpxtend== Usuario

moddulo de los procesos activos.

Q{{include}@ <q:inu:|ude:=:=>©

Reservacion Parqgue Acuatico Cliente

<<inu:|ude>>'

© _ Detalle Venta
anta ©

Pago

Figura N° 7.3. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Parque Acuatico.
7.4.4. Diagrama de caso de uso del sistema administrador

Este diagrama nos permite validar los procesos realizados a nivel del administrador

como son la creacion de nomina, de empleado y todo lo relacionado a horarios,

rotaciones y gastos generales del centro.

==include=>>

L

Municipio. Empleado
- .7 Momina

Departamento "—; oo © =<include>>

O»- ,/?stuarID s Gastos Generales
Cargo Q ©
© Bonos

Horario Rotacion

=<include>>

<<includes==

Figura N° 7.4. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Administrador.

146



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

7.4.5 Diagrama de caso de uso Pagina Publicitaria

Este diagrama permite conocer la estructura principal de la pagina publicitaria, el
cliente tendré la facilidad de conocer cada una de las areas asi como también recibir

-

Boletin de Promociones

la informacién que desee.

Fit
Mision y Vision Usuarios Galeria de Fotos
S O
Area de Restaurante Area Deportiva

Area de Pargue Acuatico

Figura N° 7.5. Diagrama de Caso de Uso: Pagina Publicitaria.

7.5. Paquete del Andlisis
En el analisis podemos estructurar los requisitos de tal manera que nos facilite su

compresion, reparacion y modificacion.

Esta estructura basada en clases de analisis y paquete es independiente de la

estructura que se dio a los requisitos basados en caso de uso.

Diagrama de Paquetes de Funcionalidad del Sistema

Muestra los principales segmentos de funcionalidad del sistema, donde cada paquete
representa grupos que contienen elementos, siendo su propdsito ayudara organizar

estos elementos con el fin de comprenderlos mas facilmente.
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]

Centro Recreativo " Buena Onda”

]

Usuarios

]

Area

Restaurante

Reporte

]

Area de
Deporte

Area de Parque
Acuatico

]

Administrad or

Figura N° 7.6 .Diagrama de Paquetes

Identificacion de Paquetes

[ ]

Usuario

Se encuentran todos los
usuarios del sistema

Area de
Restaurante

En este paguete se N
encuentran los diferente s
promociones del sewicio

del restaurante.

Area de
Deporte

En este paguete se [
encuentran los diferentes
promociones del senvicio
de deporte.

[

Area de Pargue
Acuatico

[ ]

Reporte

[ 1

Administrador

Figura N° 7.7 .Diagramas de Identificacion de Paquetes.

En este paguete se
encuentran el servicio de
piscina y sus
promociones.

En este paguete se
encuentran todos los
reportes generados por
el sistema.

En este paguete se
encuentra la parte
administrativa del centro
recreativo.
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VIIl. CONCLUSIONES

Al finalizar el analisis correspondiente de todas las etapas del estudio de pre
factibilidad orientado a la creacion de un centro recreativo en la ciudad Managua, se
logré el alcance de cada uno de los objetivos propuestos, llegando a las siguientes

conclusiones:

> Se identificd que la problematica actual del sector es que los centros recreativos
actuales en el municipio de Managua no satisfacen las necesidades de recreacion y
esparcimiento de los clientes. y como alternativas de solucion se planted la creacion
de un centro recreativo que permita brindar nueva alternativa de recreacion a la
poblacion ofreciendo a la poblacion visitante condiciones de bienestar, seguridad y
calidad en los servicios que estaran en el centro recreativo sin importar la
temporada

» Existe una demanda potencial insatisfecha de los servicios ofrecidos en el municipio
de Managua obteniéndose 834,233 clientes insatisfechos para el restaurante,
822,481 clientes insatisfecho para el area de piscinas (parque acuatico), 844,530
clientes insatisfechos para el area de deporte, con un porcentaje de participacion del
mercado en base a la demanda potencial insatisfecha de 17.78% para el
restaurante, un 49.78% para el parque acuatico y un 33.73% para el area deportiva.
Tomando en cuenta los precios que tiene la competencia y la disposicion de dinero
gue el cliente tiene para los gastos en centros recreativos, se determinaron los
precios promedios de ventas que corresponden a C$52.62 para area deportiva y
parque acuatico, siendo C$273.63 el precio mayor de comida en el restaurante. En
lo que se refiere a publicidad y promocidn se realizaran a través de banner, rotulos
publicitarios por medio de prensa y redes sociales, el canal de comercializacion es
directo puesto que no hay ningun nivel de intermediarios.

> El tamafio 6ptimo del centro recreativo serd del parque acuatico con 2,500 mts?,
area deportiva 12,500 mts? y restaurante 800 mts?, la dimensién de cada area se
determiné para obtener los menores costos y maximizar rentabilidad econémica

global del proyecto. Para determinar la ubicacibn se tomd como elemento
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fundamental el factor preferencial del inversionista, se describieron los procesos de
servicio con el objetivo de detallar la respectiva interaccion, del cliente con el
personal encargado. El numero de empleados necesario para la operacion del
centro recreativo se fij6 en 42 personas distribuido en las distintas areas del
centro, ademas se definidé el costo total requerido para la construccion de las
instalaciones los cuales ascienden a

C$ 28, 592,215.00 y un total de C$ 4, 860,162.50 para la adquisicion de equipos y
maquinaria, para la puesta en marcha del centro recreativo.

> Se demostré que el proyecto es rentable financieramente teniendo como inversion
total inicial para la operacién del centro recreativo un monto total de C$ 81,
366,543.62, e inversiones en los afos siguientes: para el afio 2017,2019, 2021 y
2023 la inversion sera de C$ 453,772, para el 2020 por C$4, 106,120.50 y para el
2022 por C$ 107,000. Los ingresos del primer afio seran de C$ 67, 743,934.90 con
un incremento promedio del 5% anual. Se realiz6 una evaluacion financiera desde
dos escenarios, el primero sin financiamiento (100% de la inversion aportado por los
inversionistas) y el otro escenario con financiamiento (un 18.44% aportado por BDF
con una tasa de 16% /anual, un 24.58% por BAC con una tasa de 15.20% /afio, un
22.12% por BANPRO a una tasa de 17% anual) lo que dio como resultado que la
creacion del centro recreativo, es rentable desde el punto de vista financiero en los
dos escenarios.

La evaluacion financiera con financiamiento presento los siguientes resultados en
sus indicadores, mostrando un VPN de C$ C$ 82, 268,907.89, una TIR de 66.18%,
una RBC de 1.36 y un periodo de recuperacion de dos afos.

» Para realizar la evaluacién econémica se consideré como inversion inicial para la
operacion del centro recreativo un monto de C$ 74, 007,545.02, a precio econémico
utilizando una tasa social de descuento del 8% anual lo cual dio como resultado que
la empresa es rentable desde el punto de vista econémico ya que sus indicadores
fueron los siguientes: VPNE de C$ 179, 954,295.79, TIRE de 44.12%, una relacion
beneficio costo (RBCE) de 1.55 y un periodo de recuperacion de tres afios. En el

analisis bidimensional se consideraron como variable relevante los ingresos y los
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costos produccion, obteniéndose que para que el proyecto sea rentable el ingreso
minimo debe ser C$ 54, 971,557.41 en el primer afio y el costo de produccion
maximo debe ser de C$ 19, 389,153.61 en el primer afio.

» Los impactos ambientales del centro recreativo estan considerados en la categoria
ambiental 1ll, son proyectos que pueden causar impactos ambientales moderados,
pero para lograr que estos no sean persistentes se deben ejecutar las buenas
practicas de manejo (BPM) del agua potable, agua servida, desechos solidos,
ruido, energia eléctrica, manejo de floculantes y ornamentacién. El centro
recreativo tendra un ingreso de C$22,553,.75 producto de la venta desechos
solidos reciclados

» El centro recreativo dispondra de un prototipo web publicitario que estara
conformado por una pagina publicitaria y un sistema administrativo interno.

+ La pagina publicitaria permitird a los clientes estar al tanto de los servicios y
promociones que se oferten en el centro.

+ El sistema administrativo se encargara de gestionar todos los costos, gastos e

ingresos que genere los distintos servicios que se brindan.
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IX. RECOMENDACIONES

Para asegurar el éxito futuro de la creacion del centro recreativo en la ciudad de
Managua y su eficiente desempefio en las operaciones, es importante que se

consideren las siguientes recomendaciones:

» Los resultados obtenidos de cada uno de los estudios y las conclusiones sean
considerados para que los inversionistas interesados en este proyecto, se les
facilite la ejecucion de actividades encaminadas a la pre operacién y operacion
del centro recreativo.

» Efectuar constantemente investigaciones de mercado que permitan conocer los
gustos y necesidades de los clientes para seguir satisfaciéndolos.

» El inversionista debera de controlar que su nivel de ingreso se mantenga por
encima de C$22, 000,000 y el costo este por debajo de C$ 14, 735,843.32
desde el punto de vista sin financiamiento y con financiamiento para que el
proyecto siga siendo rentable.

» De llevarse a cabo la creacion del centro recreativo cumplir en todo momento la
mision, la vision y los valores para fundar una empresa solida con un personal
gue de excelente atencion tanto al cliente interno como al cliente externo.

» El inversionista debera tomar en cuenta los niveles minimos de ingresos,
maximos de costos de produccion, asi como los maximos de costos de
operacion para que la empresa mantenga su rentabilidad a lo largo de su vida
util obtenido en el andlisis de sensibilidad.

» Realizar actualizaciones en la pagina publicitaria de forma periddica en lo que
respecta a promociones, precios y novedades de los servicios brindados, con el
fin de que el cliente se encuentre informado de actual en el centro recreativo.

» Realizar mantenimiento periédico a cada uno de los médulos y base de dato
gue conforma el sistema administrativo con el fin de validar errores,
inconsistencia e informacion duplicada en el sistema ademas de garantizar la

seguridad de los datos y procesos criticos de los procesos de la empresa.

152



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

X. BIBLIOGRAFIA

v

v

Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos: (62. ed.), México D.F., Mc
Graw Hill, 2006.

Berman y Smidt, El presupuesto de bienes de capital, Fondo de Cultura
economica. México, 1997.

Cafias Balbina, Sebastian. Manual para Formulacion y Evaluacion y Ejecucion
de Proyectos. (42. ed.) El Salvador, 2006.

EVO - Evaluacion: Una herramienta de gestion para mejorar el desempefio de
los proyectos. (Marco LAgico) -(3/97). Banco Interamericano de Desarrollo.
Elizabeth, Naramore. & Jason, Gerner. Beginning PHP5, Apache, and MySQL
web development.

Evaluacion del Impacto Ambiental (1995-2000). Logros y Retos para el
Desarrollo Sustentable.

Manual de buenas practicas ambientales. Nicaragua 2011, Fundacion del RIO
Gay, Aquiles. & Bunge, Sistemas Sociales y Filosofia.M. (1995).

Gitman.L, 1993 "Fundamentos de Administracion Financiera”. Tomo I, [s.€],
México.

Gallardo, Juan. Preparacion y Evaluacion de proyectos. México 1998: McGraw
Hill.

Johnson, Robert. & Kuby, Patricia. Estadistica Elemental: Lo esencial. (32
ed.). (2005)

Jiménez Gil, Gloria, E. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion
Publica.

Kloter&Keller. (2012). Direccién de Marketing. (142. Ed): Pearson

Kloter, Philip. Direccidn de Mercadotecnia. (82. ed.): Pearson

Koontz, Harold. Administracion: Una Perspectiva Global. (122. ed.): McGraw-
Hill.

Michael, E. Porter. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries
and Competitors.

Martinez Uribe, Cesar. &Zarate Ramirez, Gerardo. Evaluacion Economica de
Proyectos de Inversion.

Nassir Sapag Chain. Preparacion y evaluacion de proyectos. 5 edicion.,
Bogota, Colombia, 2008: McGraw.

Nassir Sapag Chain. Proyecto de inversién, Formulacion y evaluacion .2
edicion. Chile, 2011: Pearson Educacion.

Polimeni, R. S. (1997). Contabilidad de Costo. En. (Vol. 1, p.). ((3a. Ed.).).
Bogota, Santa Fe, Colombia: McGraw Hill.

Plan Nacional de Desarrollo Humano. (2012-2016). Nicaragua.

153



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

v

v

Ramon Rosales Posas. (2007). La formulacion y la evaluacion de proyectos
EUNED. San José, Costa Rica.

Sabino, Carlos. (1978). ElI Proceso de la Investigacion Cientifica. Buenos
Aires: El Cid Editor

Sergio Lujan Mora. (2001). Programacién en internet: Clientes Web: Editorial
club universitario

Sandhusen, L. Richard. (2002). Mercadotecnia. (12. ed.): Compafiia Editorial
Continental.

Urbina Baca, Gabriel. Formulacién y evaluacién de proyecto. 5edicion.México
2001: McGraw- Hill.

Documentos con acceso en el World Wide Web (WWW):

Hosting-Peru.” Disefio de paginas web”, extraido el dia 08 de junio del 2014
desde: http://www.hosting-peru.net/que_es_pagina_web.html.

Knowdo. “Sistemas web”, extraido el dia 8 de junio 2014 desde:
http://www.knowdo.org/knowledge.php?id=39

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, extraido el dia 20 del 31 de
enero 2014 desde:
http://www.mific.qob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-
NI/Default.aspx

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, extraido el dia 20 del 31 de
enero 2014 desde:
http://www.mific.qob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-
NI/Default.aspx

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, extraido el dia 20 del 31 de
enero 2014 desde:
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-
NI/Default.aspx

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio extraido de:
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-
NI/Default.aspx

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio extraido desde:
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/ReglamentosoDecretos/tabid/1
012/language/es-NI/Default.aspx

Website. “Ciclo de vida del desarrollo web”, extraido el dia 8 de junio 2014
desde: http://www.comoelaborarunapaginaweb.com/2013/06/17/ciclo-de-vida-
del-desarrollo-web

154


http://www.hosting-peru.net/que_es_pagina_web.html
http://www.knowdo.org/knowledge.php?id=39
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/Leyes/tabid/1011/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/ReglamentosoDecretos/tabid/1012/language/es-NI/Default.aspx
http://www.mific.gob.ni/GESTIONAMBIENTAL/ReglamentosoDecretos/tabid/1012/language/es-NI/Default.aspx
http://www.comoelaborarunapaginaweb.com/2013/06/17/ciclo-de-vida-del-desarrollo-web
http://www.comoelaborarunapaginaweb.com/2013/06/17/ciclo-de-vida-del-desarrollo-web

Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

ANEXOS

155



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Anexo 1: Determinacion de la poblacion de estudio
1.1 Segmentacion

La segmentacion utilizada para realizar el estudio fue geograficamente con el fin de
presentar datos de utilidad para la toma de decisiones.

La segmentacion geogréfica se utilizo al seleccionar el area urbana del Municipio de

Managua, porcentaje que representa el mayor nimero de concentracidén poblacional.

La tabla No. A1 muestra la segmentacion geogréfica del area urbana del municipio de

Managua
Tabla Al: Segmentacién del area urbana del Municipio Managua
Municipio Managua
Poblacién Total 1,448,271
% poblaciéon urbana 94.66
Fuente: INIDE

1.2 Muestreo

El muestreo que se utilizo para la recoleccion de datos, fue un muestreo probabilistico,
la informacidén se recopilara a través de encuestas, la cual permite un estudio y

analisis de la situacion adecuado.
1.2.1 Muestro para la poblacion del Municipio de Managua

Teniendo el numero total de habitantes en la zona urbana del municipio de Managua
(ver Tabla Al), que es un total de 1, 448,271 personas sienten este el valor N. Para

obtener el nUmero de personas encuestadas se utilizara la siguiente formula:

_ Z’pxqx*N
n_Ne2+Zzp*q
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Dénde:

n= Tamafio de la muestra conforme a la poblacion total

p= resultado porcentual de aceptacion del proyecto = 0.5

g= Resultado porcentual de no aceptacion del proyecto = 0.5 (1-p=g=0.5)
e= Error de muestra que es del 5%(e=0.05)

Z= Nivel de confianza aceptado del 95% que equivale a 1.96

N= tamafio de la poblacién

Sustituyendo los valores en la ecuacién nos queda

_ 1.962 % 0.5 % 0.5 * 1448271
"~ 1448271 % 0.052 + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 384

Como resultado de lo anterior se obtienen 384 encuestas.

1.3 Procedimiento utilizado para la recoleccion de lainformacion

El proceso de la informacion se realiza a través de la encuesta para ello se conté con
tres personas en un periodo de una semana (7 dias), los cuales, de acuerdo al

tamafo de la muestra fueron aplicados en promedio 55 encuestas diariamente.
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Anexo 2: Encuesta Aplicada a la poblacion del Municipio de Managua

Objetivo: Determinar la demanda del mercado para la creacion de un centro recreativo Qué ofrecera
los servicios de Parqué Acuético, Restaurante y Area Deportiva; este lleva por nombre Buena Onda

a través de la siguiente encuesta.

Marqué con un “X” las respuestas correctas segun sea su preferencia.

A. Sexo

a. Masculino () b. Femenino( )

B. Edad

a. Entre 10 al7 afios ( ) c. Entre31 a45afios ( )

b. Entre 18 a30afios ( ) d. Mas de 45 afios ()

C. ¢Visita Usted Centros Recreativos? Mencione algunos que sean de su agrado

a. Si () b. No( )

Centros

D. ¢Aproximadamente cuanto gasta al visitar los centros recreativos?
a). C$100-500 ( ) c). C$120 1-2000 ()
b). C$501-1200 () d). C$2001- a mas ()

E. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes servicios que ofrecen los centros recreativos?

Frecuencia Restaurante Piscinas Area Deportiva

2 veces a la semana

3 veces a la semana

4 veces a la semana

Semanal

quincenal
mensual

1 vez al afio

2 veces al afio

3 veces al afio

F. ¢En qué temporada prefiere hacer uso de los servicios que ofrecen los centros recreativos?

Temporada Restaurante Piscinas Area Deportiva

Temporada Alta
Temporada Baja

G. ¢Ha recibido Usted algin tipo de promocién al visitar un centro Recreativo? Podria
mencionar Cuales
Promociones:

H. ¢Cdmo prefiere llegar a un centro recreativo?

a. Solo () d. Amigos ( )Cuantos
b. Pareja () e. Compafieros de trabajo ( )Cuantos
C.

Familia () Cuantos
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¢,Cual de los siguientes medios comunicativos utiliza de referencia para visitar un destino de
recreacion y diversion?

a. Recomendacion de Amigos () d. Tv/Radio Publicidad ()
b. Recomendacion de Familiares () e. Vallas/Volantes publicitarios ()
c. Internet ()
J. De los siguientes lugares ¢Ddénde, le gustaria que estuviera ubicado un centro recreativo?
a. Cercanias de Metro centro () d. Cercania Mercado Mayoreo ()
b. Cercanias Galeria Santo Domingo () e. Carretera Masaya ()
c. Cercanias a la rotonda Periodista ()
K. ¢Qué medio de transporte utiliza para llegar a un centro recreativo?
a. Automovil () d. Taxi ()
b. Auto Bus Publico () e. Moto ()
c. Auto Bus Privado () f. Camioneta ()
L. ¢En qué Horarios visitarias el local?
Dia y Hora de asistencia
Horario Lunes Martes Miércoles jueves Viernes Sabados | Domingos

8:00am-11:59am

12:00pm-4:59pm

5:00pm-22:59pm

M.

O o OoT Pz

o

® 2 0 T o

¢, Qué estilo de servicio de comida le gustaria qué ofreciera un centro recreativo?

Servicioalacarta () b. Estilo Buffet () c. Paquetes /Combos ( )
¢, Cudl de los siguientes tipos de comida prefiere consumir en un centro recreativo?
Comida tipico () c. Comida Casera () e. Comida Extranjera( )
Comida Rpida () d. Vegetariana () f.  Mariscos ()
¢, Qué tipo de bebida consume en un centro recreativo?

Gaseosa () d. Ron Extranjero ( ) g. Cerveza Extranjera( )
Jugos () e. Agua pura () h. Otros

Ron Nacional () f. Cerveza Nacional ( )

Si usted utilizara un area deportiva, ¢cuél de los siguientes deportes le gustaria practicar,
cuantas horas utilizaria y cuanto esta dispuesto usted a pagar por persona?

Natacion Horas: ( ) C$:__
Tenis Horas: ( ) C$:__
Futbol Horas: ( ) C$:__
Voleibol Horas: ( ) C$__
Basquetbol Horas: () C$.__
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Anexo 3: Analisis de los resultados de las encuestas

Masculino 176

Femenino 208

De Todas las personas Encuestadas un
54% fueron mujeres que dieron su respuesta
y punto de vista y un 46% fueron hombres

Genero que respondieron la encuesta

Femenino Masculino
0,
54% 46%

De wun total de 384 personas
encuestada del municipio de Mangua el
13% fueron personas con el rango de
edades de 15 a 17 afios, 46% del rango
de 18 a 30 afios siento este el rango

15-17 afos 49 ] _
predominante seguido por el 33% que
18-30 afios 175 se encuentra entre las edades de 31 a
31-45 afios 129 45 afios y por ultimo el rango de mas
o )
NVias de 45 anos 30 de 45 afios fue de un 8%.
Rango de Edades que respondieron la
encuesta
Mas de 45 Entre15a17
8% anos
13%
Entre31a 45
afios Entre~18 a30
33% anos
46%
cantidad de personas que visitan centros
- Y ti
Si 332 NG recreativos
No 52 14%

El 86% de las personas encuestadas
afirman que visitan centros recreativos
y un porcentaje minimo dijeron que no
visitan representando el 14%

86%
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100-500 108
501-1200 137
1201-2000 57
2001- a mas 38

Del total de encuestados el 32% dijeron

Gasto en centros

recreativos

2001-a
mas
11%

1

1201-2000
17%

gastar en centros recreativos de 100 a 500
coérdobas, el 40% que los rangos
predominantes dijeron gastar de 501-1200,

seguido por 17% que representa a los que
gastan de 1201-2000 y por ultimo 11% que
estan en el rango de 2001 a mas.

Tabla No. A6. Frecuencia de uso de los servicios en centros recreativos

Frecuencia restaurante piscinas areas deportivas

3 veces al afio 59 71 24
2 veces al afo 26 60 30
1 vez al afio 17 27 25
Mensual 49 58 66
Quincenal 38 20 30
Semanal 38 10 34
4 veces a la semana 27 13 29
3 veces ala semana 19 20 24
2 veces a la semana 32 19 33

centros recreativos

Tabla No. A7. Temporada de uso de los servicios en

Temporada |restaurante | piscinas | areas deportivas
Temporada 118 119 117
Alta
Temporada 187 179 178
Baja

De las personas gque visitan en las
distintas frecuencias centros
recreativos también se detalla la
temporada en la que prefieren
hacerlos, cantidad de persona por
servicio y temporada de uso. Se
puede observar que la temporada
mas predominante es la temporada
alta, siendo el restaurante el servicio
mas usado.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.
SI 158
NO 174

Del Total de Personas que visitan
centros recreativos un 48% dijo haber
recibido algun tipo de promocion al
llegar a centros recreativos, teniendo el
datos mas representativo lo que no
recibieron ningdn tipo de promocion
teniendo un 52%

Tabla No. A9. Preferencia

Cantidad
de llegada
Solo 1
Pareja 63
Familia 230
Amigos 100
Comparieros de trabajo 2

Promociones
recibidas

La preferencia de llegada predominate
es en familia representando un 58%,
seguida por amigos teniendo un 25%, y
le continua las pareja con un 16% Yy
comparfieros de trabajo y solo tan solo
con un 1%

Companeros de
trabajo
1%

Amigos
25%

Preferencia de Compaiiia en centros
Recreativo

/ 0%
Pareja

Solo

16%
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Recomendacién de amigos

Como Resultado de esta pregunta se
obtuvo que el 48% de la poblaciéon usar
como medio para localizar centros de

240 ., - .
recreacion la recomendacion de amigos,

Recomendacion de familiares 93 seguido de un 19% por familiares. El 18%

Internet 56 por TV/radio, un 11% por internet y tan
0

TviRadio Publicidad 89 solo 5% por Volantes.

Vallas/Volantes publicitarios 23

Recomendacion
de Familiares
18%

medios de encontrar destinos de

Tv/Radio
Publicidad

Internet Recomendacion

recreacion Vallas/ Volantes

publicitarios
5%

18%

de Amigos
48%

11%

Se puede observar que la mayoria

Cercanias de Metro centro 114 ) . .

_ _ prefieren un centro recreativo en cercanias
Cercania a Galeria Santo 64 a Metro centro siendo estos un 42%, el
Domingo 32% en carretera Masaya, un 19% en
Cercania _a Rotonda el galeria santo Domingo y un 4% en rotonda

o 15 el periodista y solo un 3% en el mayoreo.
Periodista
Cercania a Mercado Mayoreo 11
Carretera Masaya 109
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Carretera Masaya
32%

Cercania Mercado
Mayoreo
3%

Cercaniasala
rotonda Periodista
4%

ubicacion de centro recreativo

Cercanias de
Metrocentro
42%

Cercanias Galeria
Santo Domingo
19%

En esta se refleja los medios de transporte

Automovil 171 méas usados para visitar centros recreativos
Autobus Publico 104 teniendo el 40% el Automdévil, un 24% bus
. publico, con un 14% los taxi, seguido por un

Auto Bus Privado 7 10% que dijeron camionetas, un 8% dijeron

Taxi 58 camionetas y tan solo un 4% opinan por

Moto 35 auto bus privado

Camioneta 43

Medio de Transporte
200 171
150 104
0 | e I =m BN
Automovil Auto Bus Auto Bus Taxi Moto Camioneta
Publico Privado

Tabla No. Al13. Estilo de
servicios de comida para | Cantidad Como resultado de esta pregunta se
centros recreativo o?tuvo que eI.44% de los encuestados

_ dijeron preferir los paquetes/combos,
Servicio a la carta 116 seguido por un 32% que opinan por estilo
Estilo Buffet 160 Buffet y el 24% restante prefieren servicio
Paquetes/combos 219 ala carta.
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/Comb
44%

Estilo de servicios de comida

Paquete

Servicioa la
carta
24%

o Buffet
32%

Comida Tipica

Un 30% de la poblacion encuestada
opinan por la comida tipica, seguida por un

Comida Rapida

Comida Casera

Comida Vegetariana

Comida Extranjera

Mariscos

21% que prefieren comida rapida vy
163 mariscos, en menor proporciéon estan los
111 gue eligen comida casera con un 18% vy
926 por ultimo los tipos menos elegidos son
comida extranjera con un 6% y comida
22 veaetariana con un 49%.
33
116

Comida Extranjera
6%

Comida Vegetariana
4%

Tipos de Comida
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Tipo de bebidas

W Gaseosa M jugos

M Ron Nacionales B Ron extranjeros

m Cerveza Extranjera m Otros

Nab
4

B Agua pura m Cerveza Nacional

Gaseosa 174
Jugos 199
Ron Nacional 39
Ron Extranjero 14
Agua pura 100
Cerveza Nacional 79
Cerveza Extranjera 78
Otros 15

En la tabla se muestran las preferencias de bebidas al visitar centros
recreativos prevaleciendo con un 29% jugos y en segundo lugar la gaseosa
con un 25%, seguida por el Agua con un 14%, las cervezas nacionales y
extranjeras tienen un 11%, seguidamente encontramos con un 6% los
rones nacionales y por ultimo con solo 2% los rones extranjeros y otras

bebidas
Natacion 147
Tenis 46
Futbol 103
Voleibol 68
Basquetbol 35

El deporte mas usado segun repuesta de
encuestados es Natacién con un 37% de
preferencia, continua el futbol con un 26%,
seguidamente con un 17% el voleibol, el
11% es para el tenis y por udltimo el
basquetbol con un 9%
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Basquetbol
9%

Voleibol
17%

Deportes mas preferidos por la poblacion

Tenis
11%

CS hora por servicio de
deporte usado
B 50-150 m151-250 m251-350 m351-a mas

6%

9%

-

d

De las personas que dijeron utilizar servicios de deportes el 69% dijo estar
dispuesto a pagar por servicio de C$50 a 150, el 16% entre C$151 y C$250,
seguido por el 9% que pagan de C$251 a 350 y tan solo el 6% estan dispuestos a

pagar de C$351 a mas

50-150 195
151-250 45
251-350 24
351 amas 18
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Anexo 4: Consolidado de Resultado del Total de Encuestas a la poblaciéon del

Municipio de Managua

384 100 %
332 86%
.~~~ TablaNo.AlBRestaurante |
305 91.87%
Temporada Baja Temporada Alta
118 187
38.69% 61.31%
Frecuencia Edad de 18-45 afios
3 veces al afio 17 18.28% 31 20.26%
2 veces al afio 9 9.68% 11 7.19%
1 vez al afio 4 4.30% 8 5.23%
Mensual 10 10.75% 30 19.61%
Quincenal 17 18.28% 15 9.80%
Semanal 8 8.60% 23 15.03%
4 vecesalasemana| 9 9.68% 10 6.54%
3vecesalasemana | 7 7.53% 8 5.23%
2 veces a lasemana | 12 12.90% 17 11.11%

298 89.76%
Temporada Baja Temporada Alta
119 179
39.93% 60.07%
Frecuencia Edad de 18-45 afos
3 veces al afio 17 17.35% 43 29.66%
2 veces al afio 28 28.57% 26 17.93%
1 vez al afio 7 7.14% 12 8.28%
Mensual 10 10.20% 31 21.38%
Quincenal 10 10.20% 8 5.52%
Semanal 7 7.14% 1 0.69%
4vecesala 7 7.14% 5 3.45%
semana
3vecesala 4 4.08% 11 7.59%
semana
2vecesala 8 8.16% 8 5.52%
semana
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Tabla No. A.20 Area Deportiva
295 88.86%
Temporada Baja Temporada Alta
117 178
39.66% 60.34%
Frecuencia Edad de 18-45 afios
3 veces al afio 10 11.24% 11 7.33%
2 veces al afio 7 7.87% 13 8.67%
1 vez al afio 7 7.87% 13 8.67%
Mensual 20 22.47% 31 20.67%
Quincenal 9 10.11% 16 10.67%
Semanal 15 16.85% 15 10.00%
4 veces a la semana 7 7.87% 14 9.33%
3 veces a la semana 4 4.49% 16 10.67%
2 veces a la semana 10 11.24% 21 14.00%
Total 89 76.07% 150 84.27%

Después de haber calculados los porcentajes de demanda correspondiente a cada servicio y
clasificado por temporada se procedid a calcular la demanda actual de cada servicio
tomando en cuenta la poblacibn de Managua en el afio 2012 que fue de 1,448,271 segun
INIDE.

cantidad de visitante de 18 — 45 afios

Porcentaje de demanda por servicio = -
total encuesta realizadas

Temporada Temporada baja Temporada alta Anual
restaurante 93 24.22% 153 39.84% 64.06%
Demanda —
piscinas 98 25.52% 145 37.76% 63.28%
area deportiva 89 23.18% 150 39.06% 62.24%

Tabla No. A.21 Porcentaje de demanda para cada servicio segun temporada

Demanda actual por servcios

= % de demanda por servicio * Poblacion municipio de managua 2012

Temporada Temporada baja Temporada alta Demanda anual
Demanda Restaurante 350,753.13 577,045.48 927,798.61
Actual Piscinas 369,610.83 546,873.16 916,483.99
Area deportiva 335,666.98 565,730.86 901,397.84

Tabla No. A.22 Demanda Actual por cada servicio
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Anexo 5: Estadisticas del INIDE

Mads habitantes en el pais

El niimero de habitantes de los 15 departamentos y %@
2 regiones auténomas que tiene Nicaragua aumenta- ;

ron en los Gitimos siete afios. A continuacién cifras , 542,419 ©
del Inide hasta junio de 2012. .78 [ Matagalpa
0 J‘In?tgz Granada

g0

Nueva Segovia P ' 182,838 @

elsar,ozo & N | 'Chontales =
220,703 - ‘ Carazo

Estell 174,589 O

423,062 Rivas
Chinandega 122,666
Rio San Juan

G404.47 453,541 O
Leon RAAN

Fuente: Cifras Municipales 2012 (INIDE)

Tasa de Crecimiento
2005- 2010 1.0 1.0 10
2010- 2015 05 05 05
2015- 2020 0.3 04 03

Fuente: Poblacion Total, estimada al 30 de junio del afio 2012 (INIDE)

Anexo 6: Proyeccion de la Demanda

» El porcentaje de poblacién urbana es el dato obtenido IV censo Nacional
Agropecuario CENAGRO (INIDE y MAGFOR)

» Demanda proyectada por temporada = (demanda actual * tasa de crecimiento
poblacional + demanda actual) * % poblacion urbana

» Demanda Proyectada = (demanda actual calculada *

tasa de crecimiento poblacional + demanda actual) * %poblacion urbana



http://www.inide.gob.ni/estadisticas/Cifras%20municipales%20a%C3%B1o%202012%20INIDE.pdf
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Tabla No. A.23 Demanda proyectada Restaurante
Total Total
AfiO % Poblacion | Temporada | Demanda | Temporada | Demanda Demanda
urbana baja Temporada Alta Temporada Anual
Baja Alta
2014 94.66% 352,507 333,683 579,931 548,962 882,645
2015 (pre 94.66% 354,260 | 335351 | 582,830 | 551,707 | 887,059
operativo)
2016 94.66% 355,332 336,357 584,579 553,362 889,720
2017 94.66% 356,398 337,367 586,333 555,022 892,389
2018 94.66% 357,467 338,379 588,092 556,687 895,066
2019 94.66% 358,540 339,394 589,856 558,358 897,751
2020 94.66% 359,615 340,412 591,625 560,033 900,445
2021 94.66% 361,054 341,774 593,992 562,273 904,046
2022 94.66% 362,498 343,141 596,368 564,522 907,663
2023 94.66% 363,948 344,513 598,753 566,780 911,293
2024 94.66% 365,404 345,891 601,148 569,047 914,938
2025 94.66% 366,866 347,275 603,553 571,323 918,598
Tabla No. A.24 Demanda proyectada Piscinas
Total Total
AfO % Poblacion | Temporada | Demanda | Temporada | Demanda | Demanda
Urbana Baja Temporada Alta Temporada Anual
Baja Alta
2014 94.66% 371,459 351,623 549,608 520,258 871,881
2015 (pre
i 94.66% 373,316 353,381 552,356 522,860 876,241
operativo)
2016 94.66% 374,436 354,441 554,013 524,428 878,870
2017 94.66% 375,559 355,505 555,675 526,002 881,506
2018 94.66% 376,686 356,571 557,342 527,580 884,151
2019 94.66% 377,816 357,641 559,014 529,162 886,803
2020 94.66% 378,950 358,714 560,691 530,750 889,464
2021 94.66% 380,465 360,149 562,934 532,873 893,021
2022 94.66% 381,987 361,589 565,185 535,004 896,594
2023 94.66% 383,515 363,036 567,446 537,144 900,180
2024 94.66% 385,049 364,488 569,716 539,293 903,781
2025 94.66% 386,589 365,946 571,995 541,450 907,396
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Total Total
Afio % Poblacién | Temporada | Demanda | Temporada| Demanda | Demanda
Urbana Baja Temporada Alta Temporada Anual
baja alta
2014 94.66% 337,345 319,331 568,560 538,198 857,530
ggelfat(i%e) 94.66% 339,032 | 320928 | 571,402 | 540,889 | 861,817
2016 94.66% 340,049 321,891 573,117 542,512 864,403
2017 94.66% 341,069 322,856 574,836 544,140 866,996
2018 94.66% 342,092 323,825 576,560 545,772 869,597
2019 94.66% 343,119 324,796 578,290 547,409 872,206
2020 94.66% 344,148 325,771 580,025 549,052 874,822
2021 94.66% 345,525 327,074 582,345 551,248 878,321
2022 94.66% 346,907 328,382 584,674 553,453 881,835
2023 94.66% 348,294 329,696 587,013 555,667 885,362
2024 94.66% 349,688 331,014 589,361 557,889 888,904
2025 94.66% 351,086 332,338 591,719 560,121 892,459

Anexo 7: Entrevista que se aplicé a los duefios de centros recreativos

Entrevista dirigida a los administradores de los distintos centros recreativos existentes

en Nicaragua.
Objetivo: Obtener Informacion de la situacién actual en la que se encuentran los distintos

Centros Recreativos en Nicaragua por parte de los Administrados.

. ¢ Poseen Misidn, visidn, valores, objetivos, estructura Organizativa o plan a seguir?
. ¢, Qué servicios Ofrece el centro Recreativo?

. ¢ En promedio cuantos clientes vistan su local en la semana?

. ¢, Qué tipo de personas visita mas el lugar familias, grupos de amigos o parejas?

. ¢, Cudles de los servicios que ofrecen es el mas atractivo?

. ¢,A su criterio considera la posibilidad de introducir nuevos servicios al local?

. ¢,Cudl es el numero de persona que laboran para el centro recreativo?

. ¢, Considera que este centro cuenta con el personal suficiente para su operacion?

© 00 N O O b~ W DN PP

. ¢, Les brindan algun tipo de capacitacion al personal para la atencion a los visitantes?

10. ¢ Qué tipo de persona a nivel social visita el centro recreativo?
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11. ¢ Cuales son los precios de los servicios que ofrece el centro recreativo?

12. ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para darle el mantenimiento al centro
recreativo?

13. ¢ Cuenta con seguridad el centro recreativo? ¢ Como considera esta seguridad
dentro y fuera del centro recreativo?

14. ¢ Realiza algun tipo de publicidad para el centro Recreativo? ¢ Qué medios de
publicidad se utilizan?

15. ¢ Tiene contacto con entidades relacionadas con el turismo?

16. ¢ A quiénes considera que son su competencia?

Anexo 8: Andlisis de Resultados de Entrevista a los Negocios

Para decidir a qué centros recreativos de la competencia realizar la entrevista se
tom6é como base los centros recreativos mas visitados por la poblacion segun
encuesta realizada a la poblacion de Managua obteniéndose como resultado:

Tabla Porcentaje de visita a la competencia

Cantidad/visitante Oferta competencia Porcentaje participacion
27 Puerto Salvador Allende 10.51%
6 borgofia 2.33%
8 pitahayas 3.11%

9 Hotel Cesar 3.50%
2 Chavalandia, Hertilandia 0.78%
3 Polideportivo 1.17%
6 Monte limar 2.33%
2 Hotel las Nubes, Chocoyos 0.78%
2 el Ranchén 0.78%
2 la concha y ticuantepe 0.78%
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Pregunta 1. ¢;Poseen Misidn, vision, valores, objetivos, estructura Organizativa
o plan a seguir?

El 100% de los centros recreativos dijeron tener Mision, Vision, etc.

Pregunta 2. ¢ Qué servicios Ofrece el centro Recreativo?

Chinchilla: Piscina, Bar y Restaurante, Discoteca y karaoke y Espacio privado para
celebracion de eventos tales como Bautizo, cumpleafios, boda, reuniones, etc.

Mama Naya: Restaurante, Discoteca y Karaoke, celebracion de evento de 15 afos.
Chocoyos: Piscina, Bar y Restaurante y local para celebracion de eventos.

El Bosque: Piscinas, Restaurante y discoteca.

Pregunta 3y 4 ¢Promedio de llegada semanalmente de clientes y tipo de

personas que visitan el local?

Tabla No A.26 Cliente promedio por centro recreativo.

i | et | o te en
Regziggt?vo semanalmente | semanalmente serswgnrglergleonte Tipo de persona
en temporada | entemporada
X en total
baja alta
Chichilla 100 250 350 Familia y grupos
de amigos
Mama Naya 30 60 90 Familia y _Grupos
de Amigos
El Bosque 80 200 280 Familias y parejas
Chocoyos 100 220 320 Familia y grupos
de amigos
Parque Luis
Alfonso 80 170 250 Familia y grupos
Velasquez de amigos
(deporte)
Total 390 900 1290

Segun datos histéricos de los centros recreativos dijeron que su principal atractivo es
el area de piscinas, pero que un porcentaje alto de sus clientes hacen so de los otros

servicios que ofrecen, Chinchilla dijo que el 90% de sus clientes también hacen uso del

bar y restaurante, mientras que en EIl Bosque es el 85% de los clientes y chocoyos el
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90% de los clientes al igual que Chinchilla, mientras que Mama Naya solo ofrece el
servicio de bar y restaurante y el parque Luis Alfonso Velasquez solo ofrece el servicio
de deporte y establecimiento de comida rapida y Snacks.

Pregunta 5. ¢ Cuéles de los servicios que ofrecen es el méas atractivo?

Chinchilla: todos los servicios, pero las piscinas es el mas usado, aunque por las
noches no hay acceso a las piscinas.

Mana naya: Discoteca

El Bosque: Piscinas

Chocoyos: Piscina y Restaurante

Pregunta 6. ¢A su criterio considera la posibilidad de introducir nuevos
servicios al local?

Chinchilla: actualmente se estd remodelando la infraestructura del local y hay
proyectos de expansion

Mama Naya: Si, quieren ofrecer los servicios de piscinas, pero actualmente no tiene
espacio.

Chocoyos y el Bosque: si tiene planes de ofrecer mas variedad de servicios.
Pregunta 7. ¢Cual es el numero de persona que laboran para el centro
recreativo?

Chinchilla: 12 personas, pero en fines de semana, eventos o temporada alta se
contratan de 6 a 8 personas para cubrir la demanda

Mana naya: Cuenta con un personal de 32 Personas

El Bosque: Cuenta con un personal de 23 personas

Chocoyos: No quiso facilitar el niamero total de personas que laboran en el lugar.
Pregunta 8. ¢ Considera que este centro cuenta con el personal suficiente para
su operacion?

Todos los lugares coincidieron en que el personal que tiene es suficiente para cubrir
la demanda.

Pregunta 9. ¢Les brindan algun tipo de capacitacion al personal para la

atencién a los visitantes?
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Todos dijeron que INTUR les capacitaciones cada 6 meses y chinchilla dijo que
también reciben capacitacion por parte del MINSA.

Pregunta 10. ¢ Qué tipo de persona a nivel social visita el centro recreativo?
Todos dijeron que los visitan personas de extracto alto y medio.

Pregunta 11. ¢Cuales son los precios de los servicios que ofrece el centro
recreativo?

Chinchilla: C$ 50 los dias de semana y C$60 los fines de semana en el area de
piscina, C$30 ingreso al restaurante y los precios de la comida el mas econémico
C$300 al estilo Bufet y C$1350 familiar para 8 personas en comida a la carta.

Mama Naya: C$30 el acceso a la discoteca y el servicio de comida C$250 el mas
economico.

Chocoyos: C$50 el acceso a las Piscinas y C$350 el servicio de comida

El Bosque: C$50 el acceso a las Piscinas y C$320 el servicio de comida

Pregunta 12. ¢Cuenta con las herramientas necesarias para darle el
mantenimiento al centro recreativo?

Todos dijeron contar con herramientas para realizar limpieza y mantenimiento y que
lo hacen de forma periddica.

Pregunta 13. ¢Cuenta con seguridad el centro recreativo? ¢COmo considera
esta seguridad dentro y fuera del centro recreativo?

Chinchilla: Cuenta con seguridad externa e interna y también policial, en la parte
interna son 4 personas, 3 a lo externo, policia apoya los fines de semana y cuentan
con camaras de seguridad.

Mama naya: cuentan con 6 personas, 3 afueras y 3 adentros

Chocoyos: cuenta con personal en el area externa e interna del local y se apoyan de
camaras de Seguridad

El bosque: Cuentan con 7 personas, 4 en la parte externa y 3 en el area interna del
local

Pregunta 14. ¢ Realiza algun tipo de publicidad para el centro Recreativo? ¢Qué
medios de publicidad se utilizan?

Chinchilla: Canal 8, Spot Publicitarios y de vez en cuando canal 10
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Mana Naya y el Bosque: No realizan ningun tipo de publicidad

Chocoyos: Internet y Spot Publicitarios.

Pregunta 15. ¢ Tiene contacto con entidades relacionadas con el turismo?
Todos Dijeron tener contacto con INTUR

Pregunta 16. ¢ A quiénes considera que son su competencia?

Chinchilla, El bosque y Chocoyos: Afirman no tener competencias

Mana Naya: Dijo que los bares cercanos y Chinchilla por tener mas espacio y contar

con servicios de Piscina

Anadido a la entrevista realizada a cada uno de los gerentes de los centros
recreativos oferentes se realiz0 una actividad observativa donde se logré determinar
gue la cantidad de agente de seguridad son insuficientes dado que no exceden de
dos vigilantes para cubrir a toda la poblacion visitante ademas de que lo centros
recreativos permiten la entrada a todo tipo de persona limitandose nada mas a
revisar a los visitantes si portan armas de fuego o arma blanca.

Anexo 9: Consolidado de Resultado de Entrevista a negocios

Tabla No. A.27 Oferta Semanal para el Afio 2014
Centro Restaurante | Piscinas Deporte |Restaurante| Piscinas Deporte
Recreativo Temporada | Temporada | Temporada | Temporada | Temporada | Temporada
Baja Baja Baja Alta Alta Alta
Chichilla 90 100 0 225 250 0
Mama 30 0 0 60 0 0
Naya
El Bosque 68 80 0 170 200 0
Chocoyos 90 100 0 198 220 0
Parque
Luis
Alfonso 0 0 80 0 0 170
Veldsquez
(deporte)
Total 278 280 80 653 670 170
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Para obtener la oferta anual se utiliz6 como contante las 52 semanas que tiene el
afo. Y para proyectar la oferta se obtuvo una tasa de crecimiento de la oferta para
cada uno de los servicios ofrecidos por los centros recreativos, usando como base la

oferta anual para el afio 2013 y 2014.

Centro Recreativo Restaurante | Piscinas | deporte
Chichilla 279 310 0
Mama Naya 65 0 0
El Bosque 204 240 0
Chocoyos 252 280 0
Parque Luis Alfonso Velasquez (deporte) 0 0 210

Se obtuvo la oferta para el afio 2013 y afio 2014

Tabla No. A.29 Oferta anual 2013y 2014
Restaurante 2013 41,600 2Rgls;[1aurante 48,412
Piscinas 2013 43,160 Piscinas 2014 49,400
Deportes 20 13 10,920 Deportes 20 14 13,000

Para calcular la tasa de crecimiento de la oferta por cada servicio se hizo uso de la

Siguiente formula:

Oferta Actual—Oferta Anterior

Tasa de crecimiento = - * 100
Oferta Anterior

Oferta Restaurante
oferta actual 48,412
oferta anterior 41,600
Tasa de crecimiento 16%
Oferta Piscina
oferta actual 49,400
oferta anterior 43,160
Tasa de crecimiento 14%
Oferta Deporte
oferta actual 13,000
oferta anterior 10,920
Tasa de crecimiento 19%
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Anexo 10: Proyeccién de la Oferta

Tabla No. A.31 Oferta proyectada Restaurante
Afio Total oferta Total oferta Oferta
temporada baja temporada alta anual
2014 14,456 33,956 48,412
2015 (pre operativo) 16,769 39,389 56,158
2016 19,452 45,691 65,143
2017 22,564 53,002 75,566
2018 26,175 61,482 87,657
2019 30,363 71,319 101,682
2020 35,221 82,730 117,951
2021 40,856 95,967 136,823
2022 47,393 111,322 158,715
2023 54,976 129,133 184,109
2024 63,772 149,795 213,566
2025 73,975 173,762 247,737

Tabla No. A.32 Oferta proyectada Piscinas
A0 Total oferta Total oferta
temporada baja | temporada alta | Oferta anual
2014 14,560 34,840 49,400
2015 (pre operativo) 16,598 39,718 56,316
2016 18,922 45,278 64,200
2017 21,571 51,617 73,188
2018 24,591 58,843 83,435
2019 28,034 67,081 95,115
2020 31,959 76,473 108,432
2021 36,433 87,179 123,612
2022 41,534 99,384 140,918
2023 47,348 113,298 160,646
2024 53,977 129,160 183,137
2025 61,534 147,242 208,776
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Afio Total oferta Total oferta
temporada baja | temporada alta | Oferta anual
2014 41,60 8,840 13,000
2015 (pre operativo) 49,50 10,520 15,470
2016 58,91 12,518 18,409
2017 70,10 14,897 21,907
2018 83,42 17,727 26,069
2019 99,27 21,095 31,023
2020 11,813 25,103 36,917
2021 14,058 29,873 43,931
2022 16,729 35,549 52,278
2023 19,907 42,303 62,211
2024 23,690 50,341 74,031
2025 28,191 59,906 88,097

Anexo 11: Proyeccion Inflacion de los afios 2016-2025

Segun Informes de inflacibn acumulada anual, emitido por el Banco Central de

Nicaragua, la tasa de inflacion de los ultimos afios se visualiza en la tabla siguiente:

Tabla No. A.34 Tasa de inflacion
acumulada de Nicaragua

Afo Tasa
2009 0.93
2010 9.2

2011 7.95
2012 6.62
2013 5.54
2014 6.43

Fuente: Elaboracién Propia con base a datos emitidos por el BCN en informe de inflacion

acumulada.

Se Procede a calcular la media geométrica para proyectar los precios de los afios
2016-2025

MG = %093%92 %795 % 6.62 * 554 % 6.43 = 5.24




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Esta media geométrica representa la tasa de inflacion promedio que servira para
proyectar los precios de los servicios de restaurante, piscina y areas de deportivas.

Anexo 12: Proyeccién del Precio de los Servicios

De las entrevistas realizadas a los diferentes centros recreativos se obtuvieron los
precios establecidos para cada uno de los servicios ofertados en el afio 2014 (Ver
tabla No.A.34)

Tabla No. A.35 Precios Ofrecidos por Centros Recreativos Entrevistados
Centro Recreativo Prgciq C$ Precio C$ Deporte promedio hora por Total
Piscina persona
Chinchilla 60 60
El bosque 50 0 50
Chocoyos 50 50
Sport Center (centro deportivo) 0 50 50
Total promedio 53 50

Para el analisis de precio de cada uno de los productos ofrecidos por el restaurante
se realizé una tabulacién de precio de algunos restaurantes oferentes en Managua

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla No. A.36. Precios de alimentos y bebidas ofrecidos en el mercado C$.

CEun Carne Cerveza Cerveza Ron Nacional Rl 0355
Restaurantes Res (8 Pollo Pescado Camarones . : Extranjero Gaseo
Cerdo Nacional Extranjero 1/2
onza) 1/2 sa
Restaurante
piratas del 230.00 | 190.00 | 185.00 | 230.00 260.00 33.00 51.00 150.00 190.00 25.00
caribe
Layha bistré 375.00 397.00 | 29100 35.00 57.00 230.00 260.00 37.50
Chinchilla 240.35 | 217.35 | 263.35 | 286.35 285.00 40.00 50.00 125.00 180.00 23.00
Mama naya 180.00 | 140.00 | 135.00 | 160.00 309.00 28.00 44.00 125.00 175.00 18.00
'megggéjg del | 44800 | 476.00 | 336.00 | 420.00 672.00 31.50 43.50 150.00 230.00 23.00
Cho‘i‘;ﬁ‘;ic'”b 362.60 | 362.60 | 214.20 | 231.00 362.60 30.50 40.70 123.00 350.00 25.00
El Gueguense | 353.64 | 385.84 | 353.64 | 353.64 482.44 29.50 37.90 100.00 230.00 20.00
LEE PIEIEES 260.00 | 298.00 | 245.00 | 270.00 400.00 28.50 35.10 230.00 225.00 21.00
Nicaragua
ta 219.00 | 208.00 | 175.00 | 220.00 350.00 37.50 52.30 200.00 265.00 18.00
Nueva Borgofia
p“yﬁ(z)ﬁsséeak 440.00 | 360.00 | 265.00 36.50 49.50 250.00 350.00 35.00
Precio minimo | 180.00 | 140.00 | 135.00 | 160.00 260.00 28.00 35.10 100.00 175.00 18.00
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Precios minimos por servicios 2015

>

YV V.V V V V V V V V V

Tomando como base los precios minimos de los diferentes centros recreativos

Piscinas: C$50

Area Deportiva: C$50
Carne de Res: C$180
Carne de Cerdo: C$140
Carne de Pollo: C$135
Carne de pescado: C$160
Camarones: C$260
Cerveza Nacional: C$28
Cerveza Extranjera: C$35.10
Ron Nacional 1/2: C$100
Ron Extranjero 1/2: C$175
Jugos y Gaseosas: C$18

entrevistados, precios ofertados por los restaurantes del Municipio de Managua y la

tasa de inflacion calculada se proyecto los precios de cada uno de los servicios para

Tabla No. A.36.1 Precios proyectados C$

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Area Deportiva 52.62 | 55.38| 5829 | 61.34| 6456 | 67.95| 7151 | 7526 | 79.20| 83.36
Area de Piscina 52.62 | 55.38| 5829 | 61.34| 6456 | 67.95| 71.51| 75.26 | 79.20| 83.36
Area de Restaurante

Carne de Res (8 onzas) | 189.44 | 199.37 | 209.83 | 220.83 | 232.41 | 244.60 | 257.43 | 270.93 | 285.14 | 300.09
Carne de Cerdo 147.34 | 155.07 | 163.20 | 171.76 | 180.77 | 190.25 | 200.22 | 210.72 | 221.77 | 233.40
Carne de Pollo 142.08 | 149.53 | 157.37 | 165.62 | 174.31 | 183.45 | 193.07 | 203.20 | 213.85 | 225.07
Carne de pescado 168.39 | 177.22 | 186.52 | 196.30 | 206.59 | 217.42 | 228.83 | 240.83 | 253.46 | 266.75
Camarones 273.63 | 287.98 | 303.09 | 318.98 | 335.71 | 353.31 | 371.84 | 391.34 | 411.87 | 433.46
Cervezas nacionales 29.47 | 31.01 |32.64 |34.35 |36.15 |38.05 |40.04 |42.14 | 4435 | 46.68

Cerveza Extranjera 36.94 | 38.88 |40.92 |43.06 |45.32 |47.70 |50.20 |52.83 |55.60 | 58.52

Ron Nacional 1/2 105.24 | 110.76 | 116.57 | 122.69 | 129.12 | 135.89 | 143.02 | 150.52 | 158.41 | 166.72
Ron extranjero 1/2 184.18 | 193.84 | 204.00 | 214.70 | 225.96 | 237.81 | 250.28 | 263.40 | 277.22 | 291.75
Jugos y Gaseosas 1894 | 19.94 | 20.98 | 22.08 | 23.24| 2446 | 25.74| 27.09| 28.51| 30.01

Los afios 2016-2025 partiendo del precio en el afio 2015.
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Anexos 13: Disefios de Rotulo y Banner Publicitario

Las siguientes ilustraciones muestran el Disefio del Rotulo luminoso y banner
publicitario que estaran ubicados en el local del centro recreativo, con el objetivo del
dar publicidad al centro recreativo logrando que los clientes finales tengan

conocimiento de la existencia del lugar y de los servicios que ofrecen.

4 Centro Recreativo Buena Onda
les Ofrece todo en recreacion:
Areas deportivas para los
amantes del deporte,
Restaurante para complacer
hasta los gustos mas exquisitos
y piscina para la distraccion de
toda la familia.

jilLos Primeros en Diversion!

Todo lo que necesita para su
diversion en un mismo lugar,
venga visitenos y disfrute de un
dia agradable con los mejores
precios, en un ambiente familiar y
con un servicio de calidad.

=
) e Area deportiva por homa

? A solo C$
T EREINLT .

Pamue acuatico el tempo que usted desee.
oS gUe buscas o encuentras aqui

S i S—

Disefno de Banner Publicitario

Disefo de Rotulo Luminoso
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Anexos 14: Capacidad instalada

Tabla No. A37 Capacidad maxima de personas por mesa

Capacidad Dimensién: cuadradal/rectangular | Dimensiones mesa redonda
maxima
4 personas 75x75 cm 90-100 cm de diametro
Mesa | 6 personas 160x75 cm 150 cm de diametro
8 personas 160x160 cm 180 cm de diametro
Sillas 30 x30 cm 60 cm diametro

Tabla No. A38 Tabulaciéon de costo territorial

Area -varas cuadrada = 31,128.21

Costo de terreno

Costo de vara cuadrada ($)

Costo total ($)

. : 43.00| 1,338,513.07
Cercania santo domingo (carretera Masaya)
Cercania Metrocentro 95.00| 2,957,180.05
Cercania rotonda periodista 85.00| 2,645,897.94

Anexos 15: Procesos por Servicios

m
(=]
=
L . . Mesas y Sillas . Estacionamiento
L Estacionamiento i Comida y i i
o Privado del Centro para los Comida y Comedor Caja Privado del
_E Clientes Bebidas Centro
=
W
: pcoree e | clenes
t Llegada al Centro 9 , escoge los |Acomodarse | Factura )
o . segln el . : Partida del Lugar
= Recreativo Alimentos a y Comer Alimentos
(&} numero de -
- Consumir
Acompanantes
meserodala | Proceso de Ent d p d
Escena Bienvenida al | Seleccién de gcrnengi?jae r;[;isiga €
B . Lugar, toma Alimentos
ersonas de registro y
Contacto acomoda
Servir
Tras Bambalinas Alimentos
Seleccionados
Proceso de . Sistema de
Apoyo Preparacion Facturacion
de Alimentos
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PROCESO DE SERVICIO DEL RESTAURANTE

Llegada del Cliente

5

Llego en

i
Vehiculo ->| Se dirige al pargueo ‘

¥
| Se dirige al restaurante

|._| Recibe la Tiquete ‘

| El cliente es recibido por el mesero |

v

| Se registra la cantidad de acompafantes |

¥

| Se pregunta en qué drea desea estar |

¥

Se ubica al cliente en un
drea con mMesas

Verifica
mesas

disponibles disponibles
l Si
‘ Se ubica al cliente en el area |
| Se facilita menu | -

'

| Se informa de plato del dia |

!

Se ofrece la variedad de
alimentos

¥
| Se ofrece tipos de bebidas |

¥
| Se ofrece postre o aperitivo |

¥
Se sirve alimentos y bebidas
seleccionadas

¥

| Cliente desgusta sus alimentos |
¥

| Al finalizar el cliente recibe la factura |
*

| Informar de las otras aéreas |
¥

| El cliente se retira del restaurante |

'

Llego
en Auto

Si
_,| Se dirige al pargqueo |

| Entrega Tiquete |

Sale de las Instalaciones I._
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©
2
L
L
L
Q
c
L4}
L
>
W

Personas de
Contacto

o . Estacionamiento
Estacionamiento . . . Camerinosy | Toboganesy .
. Recepciony Caja | Parque Acuatico . Privado del
Privado del Centro Regadera Piscinas
Centro
Registra y paga €l| Cliente se dirige a Se cambiaen | 5 igealos
Llegada al Centro | Acceso ﬁ|Pﬁ|'qU£‘ los kioscos 105 Camerings toboganes, puntos|  Partida del
Recreativo acuatico ubicados en el se ducha y de calvados o Lugar
parque acuatico diversas piscinas
Cajerodala Encargado indica Proceso de
Escena Bienvenida y normativas en Parii
procesa el registro estaZona arida
. Cliente se ducha
. Seleccion de
Tras Bambalinas . " antes de entrar
Kiosko a Utilizar
al agua
Sistema de Procgsp de
. establecimiento de
Facturaciony )
entrega de normativas en
Limpieza de Kiosco puntos extremos
Brazalete - o
a Utilizar de diversion




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.

PROCESO DEL PARQUE ACUATICO

| Lizaada del Cliente |

Llego en

Vehicula Ze dirige al parqueo |

| Se dirige al parque acudtico |4—| Recibe |a Tarjeta |

¥

| Se dirige a caja a cancelar tarifa |

v

| Cliente recibe instruccionss basicas |

!

| Ubicarse en kiosko |

v

| Dirigirse a cambiadores |

¥

| Ducharse antes de entrar a piscina |

!

| Werificar ropa adecuada |

v

Indicarlimites de edades y profundidades

!

¥

Dirigirse a Duchas |

¥

Utilizar Cambiadores |

h

Retirarse del Area |

¥

Informar de las otras aéreas |

¥

Cliente se retira del drea |

Liego Se dirige al parquea |
en Auto *

| Entrega Tiquete

Sale de las Instalaciones |47

Utilizar
Tobogén

Recibir Instrucciones

l

| Entrar en Piscina }4_| Utilizar Tobogan

.

| Zalir de Piscina |
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Servicio de Canchas Deportivas
3
2
= . .
© Estacionamiento | Recepciony |Accesorios de . Canchas Esta;mnammnto
o : . Camerinos : Privado del
c Privado del Centro Caja Deportes Deportivas
k- Centro
=
w
Reqistra y paga _
o eltiempoa | Recbelos | o .0
c Llegada al Centro | j,qaryel | ACCesoriosa Inicia el :
@ , Jugary en los . Partida del Lugar
= Recreativo deporte usar enla . Partido
(3] p Camerinos
Cancha
Cajerodala Eltecni
Escena Bienveniday |Entrega de los ar;;g';? Proceso de
Personas de prrc;czstfuel Accesorios Juego Partida
Contacto d . ,
Asignacion
Tras Bambalinas =% de Canchas
a Usar
Sistemade | Preparaciony P d
Proceso de Facturaciony | asignacion de AEEF;ES.D de |
Apoyo entrega de | canchas para Plarr?;t: ¢
Brazalete el uso
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"PROCESO DE SERVICIO DE AREA DEPORTIVO

‘ Llegada del Cliente

Llegoen
Vehiculo

5i

| Se dirige al parqueo |

¥

Se acerca a Caja

H Recibe Ticket

v

Cupo
Disponibe

-]

Cancelar el valor del
tiempo a alquilar

|

Entregar brazalete de
seguridad por drea

|

No

CAMCHAS

Liego

en Auto

Cliente se dirige a
Camerinos

[ ]

Werificar silleva zapatos
depaortivos

Informar en cuanto
tiempo s& libera cupo

v

—

Asignar cancha ‘

¥

Si
Espera del
cliente

Mo

Entregar implementos a
los jugadores

‘ Comenzar el juego ‘

[ ]

Supervisar el correcto
desarrollo de las
actividades deportivas

¥

Finalizar el tiempo
alquilado

Espera
del
cliente

5i

Extender
tiempos

Mo

| Cobrar tarifa extra |

¥

Recibir implementos |

!

Recomendar las otras
agéreas del centro
recreativo

[

Agradecer visita al clients

Se cambia de ropa y

El cliente se dirige a los

|

Salida del drea deportiva l—'

— - -
toma sus pertenecias camerinos
Si
Llego Dirigirse al parqueo |
en Auto
MNn ¥
‘ Sale delas instalaciones "_‘ Entrega Tiquete |
Fin

L ]
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Anexos 16: Cuestionario de categorizacion para establecimientos de Tipologia

Turistica

Sistema Nacional de Calidad Turistica de Nicaragua

Cuestionario de categorizacion para estableciméentos de Tipoiogia Turistica Restaurantes con o sin Bares

Nombire inspecior que gestiona la categortzacion: Categoria: 3 Tenedores

Nombre de la persona que realizo la auto-categorizacion

Cargo en ia empresa

Actual categoria del estableamiento

Nombre comerciat Razon Socsal

Direccion Municipio
Departamento:

Telefono: Fax Email Web

Fedha ce Realzacion Firma del Responsable:

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Caracteristicas Generales del Respuesta Categorizacion
Edificio 81 No No Aplica Excepclonal

11 El adificio estara remodeiaco para el servicio de restaurante D ' D ‘ D

Observaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Zonas Exteriores Respuesta Categorizacion
8i No No Apiica Excepcional
2 Areas verdes (s la infraestructra del local o permite). En su caso D D
todos los jardines vinculiacos al restauranie cuya gestion sea
respor oel & sento se presentaran en excefenle esiado |

de mantenéméento y impleza.

3 Servicio ge estacionamiento opcional (acorde a la capacidad deld D D [:]
restaurante). Presentara demarcacion del piso compactado, rotutacion
vial. Buminado

Observaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Accesos. Respuesta Categorizacion

si No No Aplica Excepclonal

B Existira una entrada principal para clientes (esta faciitara el acceso de D D D
personas con capacidades diferentes)

decoracion de calidad y untiorme, acorde desde of punto de vista

1
| i

\5 El disefio y presentacion de las fachadas y accesos mantendra una D D D

’ estructural y cecorativo.

Observaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Identificacion. Respuesta Categorizacion

81 No No Apfica Excepcional

nombre y logotipo de la empresa, sin que esios sean alusivos a marcas

|8 Rotso. Opcional que sea luminosa o Iluminado. En ef se identificara ef | ] 0
comerciales diferentes ded proplo restaurante.

Observaciones

C fode C de Tur antes con o0 sin Bares - 3 Tenedores Pagina 1
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Sistema Maclonal de Calkdad Twristica de Nicaraguea

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Salon Comedor

N

7 El Area ce sakin comedor dispondra de mobdiano de buena calldad ¥
&n buen estado de mantenimisnio

] 1,20 m2 por comeansal incluyendo dreas de distribucicn y servicios
COmnes

=] Ventlackn por medio de alre acondidonado ¥ natural gue garantice el
confort ¥rmico ¥ & renovacion del aie

10 Buminacion tanio artifickal como natural, gue penmita un desarroiio
oplimo de las dferentes actividades a desarrollar en el salon comedor.

11 El mobillaro, en cualquisra de sus slementos, debe ser de primera
calidad v la decoracion del astablacimienio mantsndra pavias de estilo
homogénes ¥ culdado. Todos los slamenios daben estar sn perfecto
mstado de conssrvackon y mantensmisnto.

o O oo o

12 El saion comedor debe bener clamments dferenciadas las zonas oe
fumadares ¥ no fumadores sefalizadas especificaments y garaniizando
la venbiacion adecuada.

O
O
a

12 Mosica ambiental los sguipos de sonido ssran de busna calidad
parantizando una busna sonordad

Observaciones

O
O
|

Areas y criterios de obligado cumplimiento

EDIFICIO E INSTALACIONES - Servicios Sanitarios Respuesta Categoriz
ai Mo Mo Aplica Excep
14 Servicios Sanfarios para el clients separado del drea de comedor D D D
{Damas - Cabalsros) sus p 1 reveshidas con materiales
Impermeables del piso al clelo raso
153  Los sarvicios por ssxos bendran un niEmers minimo de dos inodoros, n n m

que podran ser uinasio ndividueal & incdoro en & de caballsnos. Por
cada 20 diendes oe INcrementara &n una unidad oS Inodoros o
urinarios. Como minimo kos sstablscimientos contaran con dos
unidades higienicas por sendcio ¥ Sexo

16 Estaran dotados, al menos, de espejo oon [eminacon, jabon liguido,
toalias desschables o e un solo Wso O Secador o Manos, papel
higignico y papeiera con tapa.

O
O

17  Las puertas de acceso estaran doisdas de un sistema que permita & |:| |:| D
charmre sutomations Intesior.
18 Debera garanbzarss la ventllacan adecuada Emgidienca la D D D

oconcentracion de olores.
DObssrvackones:

Areas y criterios de obligado cumplimiento
AREA DE COCINA - Cocina, almacén, camaras frigerificas (cuarto Respuesta Categorizaclon

fric-mantenedores), bedega despensa 1l No HNo Aplica | nal

18  Las arsas de cocina, (manipulacon, coccidn, mefrigeracion, almacenajes |:| |:| |:|
de alimentos, lavado y fregadeno, baswas, bodegas penerales asi como
sus instalaciones, estin sujetas a la normativa higignioo sanikaria
yvigenbe, que les sea de aplicacidn por e MINSA

20  La distibucion de kas areas de produccion &n ka cocina debe estar
perfectaments diferencladas por ipos de almentos y manipulackn.

O

24 Tendran piso anbdesiizants, desnivel ¥ desapuader.

2Z Paredes con azulejos en color bianoo o daro

23  Puerlas y ventanas con mallas millmétricas.

o oo o
O ol O
O oo d

Cuestionario de Cate-porizackon de Estabi i1 5. antes con o sinBares -3 Tenedores  Fagina: 2
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Sistema Maclonal de Calkdad Twristica de Nicaraguea

Areas y criterios de obligado cumplimiento

AREA DE COCINA - Cocina, almacén, camaras frigorificas (cuarto puesta
fric-mantenedores), bodega despensa Ho Mo Aplica
24 Campanas exiracioras de humos sobre fogonses.

25 La cocina debe fener como minimo un fogon por cada diez comensales
sin Inclulr planchas y parrias.

20 Las cocinas debsn garantizar el confort lrmico para e cormecho O O O
desempefio de los trabajos por pare de los empleados, por medio de
una adecuada ventilacisn natural o aire scondicionado

Dbssrvaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

SERVICIO AL CLIENTE - Medios necesarios Respuesta categorizacian
=1 No Mo Aplica Excepclonal
27  Todos los restaurantes deberan conlar con una zona de servico de D D
MEssros por cada nueve mesas. Esias debaran estar dotadas de fodos
Ios socesorios ¥ utensilios necesanos para una oorrecia prestacion del
servicls sn mesas.

Dbservaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

SERVICIO AL CLIENTE - Lenceria, vajilla y menaje. Respuesta
Mo Mo Aplica
Z6 Todas las mesas del sstablscimiento deben estar cublertas con D D D
manisieria. La manieleria debe ser de tsla ¥ &n color blanco o claro.
Con materdales de primers calidad.

28 El menaje y la valla deben ser de primera calikdad, estar en perfecto n n m
estado de consen@cion ¥ pressniacion & Inclulr odos los slemenios
necesarios para prestar un correcio servicio respecto ol Bpo de comidas
oferiadas en la caria.

Observaciones

reas y criterios de obligado cumplimiento

SERVICIO AL CLIENTE - Cartas Respuesta Categarizaclan
8i HNo Mo Aplica Excepclonal

30 Carla de comidas nacionales & iIMemacionales, &n idoma Espaficd & D D D
Ingles. Con los precios y ka descripoion de los platos.Carta de Boores y
winos nacionales y extranjeros, en idioma Espanol & Ingles. Con los
precios y la descripoion de los mismos.

Dbsasrvaciones

reas y criterios de obligado cumplimiento

SERVICIO AL CLIENTE - Facilidades de pago Respuesta categorizacian
=1 No Mo Aplica Excepclonal
31 Facilidad de pago con lrjetas de crédio wo monsda exiranjesa. D D

DObssrvackones:

Areas y criterios de obligado cumplimiento

PERSONAL - Capacitacion y vestuario Respuesta Categorizacion
=1 Mo Mo Aplica Excepclonal

Cuestionario de Cate-gorizacion de Establecimientos Turisticos. Restaurantes con o sin Bares - 3 Tenedores  Pagina: 3
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Sistema Maclonal de Calkdad Twristica de Nicaraguea

Areas y criterios de obligado cumplimiento

PERSONAL - Capacitacion y vestuario Respuesta Categorizacion
=1} Mo Mo Aplica Excepclonal

32 Personal unformado sigulendo oriberios homogénsos ¥ oon unformes D D D
de calidad.El personal debe estar capacitado (cerificado) aconde & un
programa de capacitacion coherente con la oferta oel establecimiento.El
personal debe lener a su disposicion casllieros y servicios sanftancs
Independientes de I0s usados por los chenies.

DObssrvackones:

reas y criterios de obligado cumplimiento

PERSOMAL - Tipologias minimas Respuesta Categarizacien
a1 Mo Mo Aplica Excepclonal

33 Mafire (jefe de comedor).Un messm por cada tres mesxs de cuabo [l O
comensalss, debldaments uniformado.

Dbsasrvaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

SEGURIDAD - Seguridad Respuesta tegorizacian
sl Mo Mo Aplica Excepclonal

34 Protecckin conbra veciores (Area de cocina)

3% Fumigacion pericdica minkmo cada 3 meses sxigido por & MINSA D |

38 Licencia Sanfaria del local y Cerifficados Médicos del personal de
sarvicio. Botiguin de primenos auxilios.

avalado por el Cuerpo ge Bomberos de & localidad.

O 0O 0o d

37  Plan de evacuacion anie emergencias, concretado en un Socumento |:| |:|

30 alarma y sisiema de extinckn contra incendics, con extiniores por Bpos D BN
de materiabes

Dbservaciones

Areas y criterios de obligado cumplimiento

SEGURIDAD - Sefializacion Respuesta Categorizaclén
=1 Mo Mo Aplica Excepclonal
38 Debe existirun sistsma de sefialzacion infegral en odas ks Gress del D D D
restawrants.

DObssrvackones:

Areas y criterios de obligado cumplimiento

PERSONAS CON CAPACIDADES DEIFERENTES - PERSONAS Respuesta Categorizacian
CON CAPACIDADES DIFERENTES 81 I L Excepclonal

40 Los servicios higiénicos esiaran adecuados a las necesidades de las D D D
personas oon capacddades diferenies. Puerta con 80 om de ancho vy un
esspacio de 2,5 m2 de espacks

DObssrvackones:

Areas y criterios de obligado cumplimiento

PRACTICAS AMIGABLES CON EL MEDIOAMEIENTE - Respuesta Categarizaclen
PRACTICAS AMIGABLES CON EL MEDNOAMBIENTE Mo Mo Aplica Excepclonal
41  Los restauranies deben practicar sl manejo de desachos solldos. D D D

Cuestionario de Cate-porizacion de Establecimientos Turisticos. Restaurantes con o sin Bares - 3 Tenedores  Pagina: 4
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Anexos 17: Mobiliario, equipos y maquinaria

Tabla No. A39-1 Detalle inversion total de equipos y muebles

Descripcion Vida Util mg%ﬂ W/h | Cant. Bgeif;ﬂé T(I;;elc(l((:)@
Equipos e implementos para el &rea deportiva
Césped sintético 5 Mts2 1,125 526.00| 591,750.00
Graderias metdlicas 5 Unid 8 13,500.00| 108,000.00
Arcos de futbol 5 Par 4 14,450.00 57,800.00
Pizarra de marcador de 1m x 0.5m 5 Unid 4 12,500.00 50,000.00
g%%iig)e seguridad para las canchas 5 Mts 1,125 115.00| 129,375.00
Luminarias led 20 w 5 Unid 101 5 49,500.00| 247,500.00
Contenedor de basura 5 Unid 3 2,600.00 7,800.00
Equipos y muebles para servicios higiénicos y camerinos
Duchas 5 Unid 16 900.00 14,400.00
Extractor de olores 5 Unid 4 660.00 2,640.00
Espejos2mx1m 5 Unid 16 1,800.00 28,800.00
Banca 1,8 mx 0,4 m 5 Unid 16 2,050.00 32,800.00
Bancal,4mx 0,6 m 5 Unid 16 1,700.00 27,200.00
Equipos y muebles para el restaurante
Cocina con horno de 6 quemadores 5 Unid 3 17,500.00 52,500.00
E\ﬁggtor de humos (campana) datid 5 Unid | 120 2 | 3601000 72,020.00
Mantenedora 5 Unid 190 2 35,000.00 70,000.00
Freidora 5 Unid 1,100 3 8,500.00 25,500.00
Bafios marias profesional 5 Unid 1,500 2 7,000.00 14,000.00
Mesa de centro 2m x 1 5 Unid 1 8,000.00 8,000.00
I&\?V\g%platos [/ lavavaijillas industrial nudit 5 Unid 1,050 > 6,500.00 13,000.00
Mostrador de comidas calientes/ frias 5 Unid 2 29,250.00 58,500.00
Asador 5 Unid 2 3,500.00 7,000.00
Juego de mesa comedor / 4 personas 5 Unid 37 3,120.00 115,440.00
Juego de mesa comedor / 6 personas 5 Unid 32 4,600.00 147,200.00
Juego de mesa comedor / 8 personas 5 Unid 18 7,200.00 129,600.00
Televisores led 42 pulg 2 Unid 236 4 90,000.00 360,000.00
:\rllg\(ji:ﬁ;ongelador (frigorifico-congelador) 7 Unid 890 1 75.000.00 75.000.00
Pantry 7 Unid 2 16,000.00 32,000.00
Aire acondicionado/Split 36000 btu 10 Unid 2,950 2 55,000.00| 110,000.00
Platera 5 Unid 2 15,000.00 30,000.00
Abrelatas profesional 5 Unid 60 2 1,500.00 3,000.00
Olla capacidad de 20 litros 5 Unid 5 1,500.00 7,500.00
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Tabla No. A39-2 Detalle inversién total de equipos y muebles
Descripcion vida Util mg%‘g Wih | cant. Sr:?'cgr?(/) Toptrzjc(l((j)ﬂs)
Equipos y muebles para oficinay caja
Escritorio 1.5mx 0.6 m 5 Unid 2 9,750.00 19,500.00
Escritorio 1 mx 0.6 m 5 Unid 1 4,950.00 4,950.00
Mesa am100gen07 forma z color madera claro 5 Unid 6 540.00 3,240.00
Silla acolchada 5 Unid 4 4,850.00 19,400.00
Archivador de 3 niveles 5 Unid 2 8,300.00 16,600.00
CPU clon i3 4160 2 Unid 40 6 8,360.00 50,160.00
CPU clon i7 4791 2 Unid 40 1 18,000.00 18,000.00
Impresora Epson 1555 multifuncional 2 Unid 10 2 8,316.00 16,632.00
Impresora Epson 1300 2 Unid 10 4 1,120.00 4,480.00
Teléfono 2 Unid 25 10 350.00 3,500.00
Telefax 2 Unid 75 2 500.00 1,000.00
Aire acondicionado 9000 btu 10 Unid | 1,350 1 11,250.00 11,250.00
Equipos y muebles parque acuético
Tobogan extremo 5 Unid 1 1075,000.00 1075,000.00
Tobogéan infantil 5 Unid 1 75,000.00 75,000.00
Fuentes acuaticas 5 Unid 2 37,050.00 74,100.00
Filtro de agua 5 Unid 4 23,874.00 95,496.00
Aspiradora acuética 5 Unid 675 2 11,456.25 22,912.50
Desnatadora 5 Unid 2 3,672.75 7,345.50
Boquillas barredoras 5 Unid 2 1,530.00 3,060.00
Rejilla perimetral 5 Unid 1 43,750.00 43,750.00
Kioscos 5 Unid 60 7,417.50 445,050.00
Motobomba de 2 hp 5 Unid 800 3 51,595.50 154,786.50
Valvula de 3 vias 5 Unid 2 6,412.50 12,825.00
Fuentes de agua mediana 5 Unid 2 26,900.00 53,800.00




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.
Tabla No. A39-3 detalle inversion total de equipos y muebles
Insumos y costos consumibles de equipos y maquinaria
Descripcion Roet‘ggi;')n- Um/dad Vt\1// Candtida Precioéunitari Prec(ico$;total
Medida
Area deportiva
Net de voleibol 3 Unid 6 5,350.00 32,100.00
Balones 1 Unid 12 1,500.00 18,000.00
EI?;'&%Z de piscina 1 Unid 1 75,000.00 75,000.00
Dispensador de jabon 1 Unid 16 300.00 4,800.00
Dispensador de papel 1 Unid 16 600.00 9,600.00
Candados pequefios 1 Unid 30 480.00 14,400.00
Cesto de basura pequefio 1 Unid 10 450.00 4,500.00
Area restaurante
Licuadora profesional 1 Unid | 450 2 6,000.00 12,000.00
Cafetera 1 Unid | 600 2 6,000.00 12,000.00
Vajilla 1 Unid 500 75.00 37,500.00
Manteles 1 Unid 170 450.00 76,500.00
Vasos 1 Unid 500 50.00 25,000.00
Tablas de cortar 1 Unid 3 350.00 1,050.00
Cacerolas 1 Unid 4 1,500.00 6,000.00
Sartén de 4 pulgadas 1 Unid 4 1,500.00 6,000.00
Mezcladora profesional 1 Unid | 250 3 5,000.00 15,000.00
Area administrativa
ggi'iﬂgg‘ de primeros 1 Unid 2 750.00 1,500.00
Extinguidor Unid 10 3,750.00 37,500.00
Cesto de basura pequefio Unid 10 525.00 5,250.00
Area parque acuéatico

Cepillos de piscina Unid 3 2,189.00 6,567.00
Red saca hojas Unid 3 1,068.75 3,206.25
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Anexos 18: Materiales e insumos

Tabla No. A40 Costos de Materia Prima para el bar-restaurante

Descripcion Cantidad a Cant. Unida_d de _Costo Costo
comprar Medida medida unidad (C$) anual(C$)
arroz 185 100 quintal anual 193,903.50
frijoles 185 100 quintal anual 138,502.50
azlcar 168 110 saco anual 147,736.00
platano 6156 12 docena anual 295,472.00
queso 18467 1 libras anual 590,944.00
Papas 369 100 quintal anual 406,274.00
Carnes (pollo) 73868 1 libras anual 2,289,908.00
Carnes (carne res) 36934 1 libras anual 2,770,050.00
Carnes (cerdo) 36934 1 libras anual 2,031,370.00
Pescado 73868 1 libras anual 3,693,400.00
Pan 10553 28 molde anual 316,577.14
Salchichas 24623 12 unidades anual 787,925.33
pastas 3078 6 pack anual 200,059.17
Especias 7387 2 onzas anual 295,472.00
Aceite 739 5 bidon anual 421,047.60
Sal 148 1 libras anual 443.21
Huevos 4925 30 cajilla anual 462,906.13
Legumbres 36934 1 libras anual 738,680.00
Hortalizas/vegetales 36934 1 libras anual 1,108,020.00
Salsa de tomate 1477 1 galén anual 192,056.80
Mayonesa 1477 1 galén anual 292,517.28
salsa china 1477 1 galén anual 288,085.20
Gaseosa 3069 12 pack anual 24,296.36
jugos 31590 1 1/2 litro anual 252,717.46
Cerveza Nacional 16721 1 16 onza anual 250,812.55
Ron Nacionales 8255 1 1/2 litro anual 577,821.32
Ron extranjeros 2963 1 1/2 litro anual 355,582.35
Cerveza Extranjera 16509 1 16 onza anual 412,729.51
Tanque gas 12 100 libras anual 13,148.50
Paquetes de fésforos 616 30 caja anual 18,467.00
servilletas (paquete de 100) 2955 100 paquete anual 35,456.64
postres 7387 20 libras anual 1,477,360.00
gelatina 29547 40 bolsa anual 265,924.80
Hielo 3693 10.00 libras anual 216,063.90
Sub Total comida 19,687,770.71
Subtotal bebidas no alcohélicas 277,013.82
Subtotal bebidas alcohélicas 1,596,945.73

total

21,561,730.26
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Tabla No. A41 Gastos de insumos y papeleria

Concepto Cant/afio | Costo Unitario Total

Tijera multiusos 8 " scotch 70005024867 5 78.03 390.15
Hule no. 18 ¥ Libra advantage alliance 5 37.36 186.80
Perforadora de 8cm 5 82.47 412.35
Dispensador grande p/tape magico 12, 18 y 24mm x 65m (7007102058) 10 215.36| 2,153.60
Tinta para sello azul 30ml| 10 14.24 142.40
Tinta para sello negro 30ml 10 14.24 142.40
Papelera de piso azul 30 x 29 x 23 cms 10 74.75 747.50
Almohadilla para huella digital negro 10 191.76 1,917.60
Fastenes 8 centimetros con 50 juegos Baco alta calidad 10 62.84 628.40
Engrapadora industrial hasta 215 hojas base de 35.7cm largo 5 1263.46| 6,317.30
Engrapadora b-440 negra metélica p/20 hojas 10 200.26| 2,002.60
Grapa industrial 1/4 " 1000 und. 50 52.61| 2,630.50
Grapa standard 26/6 (5,000und) 80 31.72 2,537.60
Binder de archivo de palanca carta plastificado 15 120.05| 1,800.75
Cordén p/memoria USB 10 33.51 335.10
Clamp de 1/2 " (15mm) capacidad para 30 hojas 10 0.99 9.90
Clamp de 1 %" (32 mm) capacidad para 80 hojas 10 2.54 25.40
Saca grapa Mae 10 12.63 126.30
Numerador automatico de 7 digitos 10 473.11| 4,731.10
Porta carnet solido vertical 100 7.3 730.00
Tijera para oficinade 6 " 3 20.99 62.97
Perforadora de 2 hoyos para 30 hojas metalica completamente 5 124.43 622.15
Tinta para sello negra 30ml 15 8.88 133.20
Clip niguelado jumbo 50mm 100pzas 20 24.91 498.20
Sello plastico automético redondo 40mm personalizable negro/azul 10 131.62 1,316.20
Almohadilla para sello entintada azul plastica 11x7cm 10 23.93 239.30
Papel bond # 40 8 1/2x11 " 98% blancura optima chamex 500hjs carta 20 126.5 2,530.00
Lapicero p. Media blister con 6und azul, negro, rojo 20 23.92 478.40
Folder manila carta (caja 100 unid) 3 165.03 445.48
Folder de manila legal (caja 100 und) 1 210.34 189.31
Calcomania para bafio 3 piezas 6 124.8 673.92
Calculadora de escritorio 12 digitos 3 156.4 469.20
Cuaderno Univ. Pequefio 10 38.57 347.13
Cuaderno order book 6 23.58 127.33
Total 36,100.54
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Tabla No. A42 Insumos de limpieza semanal

Concepto Unid/Medida | Cant/Afio | Precio Unitario| Total

Acido Muriatico Galén 16 100.00| 1,600.00
Cepillo de cerda con Nylon 18" Unid 16 430.00 | 6,880.00
Cepillo Para algas pequefios 5" Unid 16 325.00| 5,200.00
Estuche de PH y Cloro Unid 16 494.00 | 7,904.00
Recolector de bolsa Unid 16 468.00 | 7,488.00
Recolector de Hoja Grande Unid 16 405.00 | 6,480.00
Solucion de CL Unid 16 124.00| 1,984.00
Solucién de PH Unid 16 124.00| 1,984.00
Sulfato de cobre Libra 12 8.36 100.28
Ambientador Floral Galén 16 50.00 800.00
Asistin 1/2 galon Unid 24 95.23| 2,285.52
Cloro Liquido Galon 12 45.00 540.00
Creolina Galén 12 170.00 | 2,040.00
Escobas plasticas Jumbo Unid 16 42.25 676.00
Jabén Liquido Galdn 16 50.00 800.00
Pala Plastica eterna Unid 8 56.51 452.08
Palo de lampazo metélico Unid 16 74.10| 1,185.60
Pinesol Pinito Galén 24 170.00| 4,080.00
Bolsa Plastica 19x28/75 Paq/20 12 33.28 399.36
Papel Hygienic SCOTT plus Jumbo 1*24 Bolsén 16 340.60| 5,449.60
Dispensador papel higiénico Kimberly Clark Unid 8 605.00| 4,840.00
Mecha p/Lampazo Unid 16 103.00| 1,648.00
Total anual 64,816.44
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Anexos 19: Fichas Ocupacionales

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Gerente General

Area: Gerencia general

Jefe superior inmediato: Junta general de socios

Cargo de subordinado: Secretaria, jefe de area de cocina, contador general, jefe de area de deporte, jefe de area de piscina, personal
de limpieza y seguridad.

Salario actual: C$ 20, 214.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:

a. Ejercer la planificacion, organizacion, direccion y supervision de todas las unidades de la empresa
b. Gestionar la adquisicion de insumos y materias primas
c. Plantear objetivos y desarrollar planes estratégicos para el centro recreativo
d. Evaluar los procesos operacionales y administrativos
e. Establecer politicas operativas
f.  Fiscalizar el trabajo de las personas a su cargo
g. Analizar los balances financieros y tomar decisiones
h. Seleccionar el personal que trabajara en el centro recreativo.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacién:
v" Relacion con los diferentes jefes de area, que son los responsables de todas las actividades y sucesos de cada
area.
v" Relacion con el contador general ya que este es quien provee la informacién necesaria para tomar decisiones
v" Relacion con el personal de limpieza y seguridad debidos a que estos se encargan de la proteccién y buen estado
del centro recreativo
v" Relacion con la secretaria, ya que ella es quien administra y recepcion toda la documentacién de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v/ Titulo de ingenieria industria o de sistemas, licenciatura en administracién de empresa o carreras afines.
v' Técnico en a manejo de personal.
v' Manejo de paquetes de office.
v' Conocimientos en computacion.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en la Gerencia general.
v' Capacidad de gestion y andlisis.
v' Capacidad de trabajar y liderar un equipo de trabajo.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
Trabajar bajo presion.
v' Toma de decisiones.
1.2) Fisico
v" Ninguno.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo.
v" Responsable del cuidado y mantenimiento del equipo de computo asignado a su persona.
v" Equipos de oficinas asignados a la gerencia
1.2) Materiales o Producto.
v/ Administrar eficientemente los recursos del centro.
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Cumplir los objetivos empresariales planteados e implementar las estrategias.
Garantizar el buen funcionamiento de cada area del centro recreativo.
Responder por las acciones y decisiones que realice.
Obtener la mayor utilidad financiera posible.
Resolver problemas para el beneficio del centro.

1.3) Trabajo de otros
Trabajo de sus subordinados que sea entregado en tiempo y forma establecida por la empresa.

AN N NN

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo.
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
v Oficina con privacidad para consultas con el personal involucrado dentro de la empresa.
1.2) Riesgo
v' Enfermedades relacionadas con el stress.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Jefe de &rea de cocina

Area: Restaurante

Jefe superior inmediato: Gerente General

Cargo de subordinado: Cocinero mesa Fria, cocinero mesa caliente, capitan de mesero y ayudante de cocina
Salario actual: C$ 13,498.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:
a. Administrar la cocina garantizando que los alimentos sean preparados con los procesos de higienizacion y
calidad emitidos por el MINSA.
Administrar la produccién de comida.
Planeamiento de los menus ofertados en el centro recreativo.
Revisar las existencias de materia prima e insumos de cocina.
Realizar los requerimientos de compra de materia prima e insumos de cocinas.
Realizar las compras de materias primas e insumos de cocinas garantizando la calidad de estos.
Supervisar y delegar las actividades de las personas que tiene a su cargo.
Ensefianza y preparacion del personal a su cargo.
Solicitar materia prima e insumos a la bodega y verificar que esta esté en excelente estado para la
preparacion de los alimentos asi como la vigencia del mismo.

e =

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con los cocineros y ayudantes de cocinas.
v" Relacion con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v" Cursos de gastronomia y cocina.
v' Estudios en Gerencia de compras.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en la cocina.
v' Capacidad de presentar diversas alternativas para el men( diario a ofrecer en el centro recreativo.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Desarrollo opciones de menus variados para los clientes
1.2) Fisico.
v' Supervision, ensefianza del personal a su cargo.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo.
v' Supervision de la limpieza de todos los utensilios y equipos de cocinas.
1.2) Materiales o Producto.
v' Cuidar la higiene en la preparacion de los alimentos.
v" Procurar el rendimiento maximo de la materia prima.
v' Verificar la fecha de caducidad de los productos.
1.3) Trabajo de otros
v' Trabajo de sus subordinados que sea entregado en tiempo y forma establecida por la empresa

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de cortaduras por utensilios 0 equipos de cocinas durante la supervision.
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FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Cocinero

Area: Restaurante

Jefe superior inmediato: Jefe de area de cocina

Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 6,738.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:

a. Revisar diariamente el cuarto frio, refrigeradores y mesa fria y caliente verificando la frescura, calidad vigencia de
los productos.

b. Preparacion de carnes para botanas y todos alimentos solicitados por los clientes bajo las normas de higienizacién
emitidas por la Institucion encargada (MINSA).

c. Servir en las bandejas los alimentos relacionados con su area, asi mismo debe de revisar la higiene de los utensilios
donde se sirven los alimentos.

d. Solicitar materia prima al jefe de area de cocina.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacién con el jefe de area de cocina debido que es la persona a quien le rinde cuenta de su trabajo y a
quien le solicita la materia prima para elaborar los alimentos solicitados.
v" Relacion con los ayudantes de cocinas, ya que ellos se apoyan para llevar a cabo la totalidad de su trabajo.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Cursos de gastronomia.
v" Curso de pasteleria y reposteria.
v' Conocimiento en técnicas de almacenamiento de alimentos.
1.2) Experiencia:
v" 1 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 25 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en la cocina.
v' Capacidad de presentar diversas alternativas para el menu de alimentos diario que se ofreceran en el
centro recreativo.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Desarrollo opciones de menus variados para los clientes.
1.2) Fisico
v' Cocinar los alimentos solicitados.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpios todos los utensilios y equipos de cocinas.
1.2) Materiales o Producto
v' Cuidar la higiene en la preparacion de los alimentos.
v" Procurar el rendimiento maximo de la materia prima.
v" Mantener el costo de los alimentos segun lo presupuestado.
1.3) Trabajo de otros
v' Verificar que el trabajo elaborado por los ayudantes de cocina sea de acuerdo a las normas
establecidas de la empresa.

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio, ventilacion y enfriamiento para la preparacion de los alimentos.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de cortaduras por utensilios de cocinas.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Ayudante de Cocina

Area: Restaurante

Jefe superior inmediato: Jefe de area de cocina

Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:

a. Ayuda al cocinero a la preparacion de los alimentos.

b. Tener listo el material necesario para la preparacion de los alimentos garantizando que estos pasen por un
proceso de limpieza, esterilizacién e higienizacion.

c. Retira utensilios sucios de las mesas de preparacion, estufas, etc.

d. Lavar adecuadamente utensilios sucios verificando que no queden particulas de alimentos q puedan
originar contaminacion.

e. Ayuda en lalimpieza de los equipos de cocina.

f.  Limpiar las instalaciones de la cocina.

g. Llevar los alimentos preparados al area de buffet previamente higienizado.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con el jefe de area de cocina debido que es la persona a quien le rinde cuenta de su trabajo.
v" Relacion con los cocineros, ya que a ellos los apoya en el proceso de la preparacion de los alimentos.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Ser Bachiller
1.2) Experiencia:
v" No requiere experiencia.
v' Edad entre 19 y 25 afios
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en la cocina fria.
v' Capacidad de cooperacion.
v" Disposicién y buena actitud.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v" Ayudar en todo a los cocineros.
v' Transportar los alimentos preparados de la cocina al area de buffet.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpios todos los utensilios e instalaciones de la cocina.
1.2) Materiales o Producto.
v' Revisar qué materia prima e insumos estén en buen estado.
v' Acatar las disposiciones del cocinero rapidamente.
1.3) Trabajo de otros
v" Ninguno.

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio, ventilacion y enfriamiento para la limpieza de todos los utensilios de
cocinas.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de cortaduras por utensilios y equipos de cocinas.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Mesero

Area: Restaurante

Jefe superior inmediato: Jefe de area de cocina
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:

a. Encargado de las limpiezas de las mesas antes y después de las llegadas de los clientes.
b. Atender cualquier necesidad de los clientes.
c. Montarlas mesas.
d. Sugerir los clientes aperitivos, bebidas, etc.
e. Toma ordenes de vinos, bebidas, etc.
f.  Acomodar y/ o reemplazar salsa y sal en las mesas.
g. Sirve enlas mesas lo que el cliente selecciono en el buffet.
h. Recoge platos, vaso y copas sucias.
i. Solicita cuenta al cajero y la presenta al cliente.
j. Paga al cajero la cuenta y despide al cliente.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con el capitan de meseros debido que es la persona a quien le rinde cuenta de su trabajo.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Ser bachiller.
1.2) Experiencia:
v' Experiencia minima de 1 afios en trabajos similares.
v' Edad entre 19 y 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Disposicién y buena actitud.
v' Agilidad para atender a los clientes.
v' Capacidad de cooperacion.
v' Excelentes relaciones interpersonales.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v' Servir al cliente.
v' Acomodar y limpiar las mesas.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener siempre limpias las mesas del restaurante.
1.2) Materiales o Producto
v' Garantizar la calidad de los productos entregados al cliente.
1.3) Trabajo de otros
v" Ninguno

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio para movilizarse entre las mesas para servir a los clientes.
1.2) Riesgo
v' Caidas y torceduras en el proceso de brindar el servicio a los clientes.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Contador General

Area: Contabilidad

Jefe superior inmediato: Gerente General

Cargo de subordinado: Cajero

Salario actual: C$13,498.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:

Registrar y clasificar todas las transacciones econémicas de la empresa.
Organizar y controlar el registro contable de la empresa.

Declarar los impuestos causados por el negocio.

Revisar el estado de las cuentas bancarias de la empresa.

Fiscalizar los ingresos y egresos de la empresa.

Archivar los respaldos fisicos de las actividades econémicas.
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B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:

v" Relacién con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa y es quien toma

las decisiones en base a informacion brindada por el contador.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v" Titulo en Contabilidad y auditoria o carreras afines.
v" manejo de programas contables.
v" Manejo de paquetes de office.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas contables que se presentan en la empresa.
v' Capacidad de presentar diversas alternativas de solucion.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Desarrollo de alternativas de solucién.
v' Elaboracion de informes para toma de decision.
1.2) Fisico
v" Ninguno
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v" Ninguno.
1.2) Materiales o Producto
v" Actualizar conocimientos de acuerdos a las leyes vigentes del pais.
v' Garantizar que la informacion de los estados financieros sea confiable.
v' Atender los requerimientos de informacién de las entidades de control.
v" Dar informacién oportuna para el pago de las obligaciones tributarias de la empresa.
v" Reportar a la gerencia las inconsistencias encontradas.
1.3) Trabajo de otros
v' Supervisar que este apegado a las normas del pais y de la empresa el trabajado realizado por los cajeros.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Cajero

Area: Contabilidad

Jefe superior inmediato: Contador general
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:

a. Dar informacion de los servicios de la empresa.
b. Llevar un registro de las ventas realizadas en el centro recreativo.
c. Cobrar al cliente por el servicio que desee demandar.
d. Extender al cliente su respectiva pulsera de identificacion.
e. Receptar los comprobantes de pago de los clientes.
f.  Realizar el cuadre de caja diario.
g. Emitir el comprobante de venta.
h. Entregar brazaletes correspondientes al servicio solicitado por el cliente.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con el contador general debido a que quien elabora los estados contables de la empresa basado
en informacion recibida de los cajeros.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v/ Técnico en manejo de caja o carreras afines.
v' Estar cursando niveles universitarios.
v' Conocimientos en computacion.
v Manejo de paquetes de office.
1.2) Experiencia:
v' 1 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 21 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en la caja.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Capacidad de concentracion.
1.2) Fisico
v' Manejo de equipos de computos y de dinero.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v" Equipo de computo asignado.
1.2) Materiales o Producto
v' Custodiar el dinero que recibe de los clientes.
v' Verificar la autenticidad de monedas y billetes.
v' Evitar faltantes en la caja.
1.3) Trabajo de otros
v" Ninguno

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de faltante de dinero en la caja.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Secretaria

Area: Gerencia general

Jefe superior inmediato: Gerente General
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:
a. Recibiry realizar llamadas, mail, fax, etc. de clientes, proveedores y publico en general.
b. Recepcién, entrega y archivo de documentacion y correspondencia.
c. Levar la agenda de compromisos y colaborar en la organizacién de reuniones de la gerencia.
d. Presentar informes sobre la asistencia del personal.
e. Redactar contratos, memos, llamados de atencion y certificados del personal.
f.  Realizar todos los pagos de la organizacion.
g. Asistir todas las actividades que realice el gerente general.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Titulo de secretaria o carreras afines.
v' Manejo de computadoras.
v' Manejo de paquetes de office.
1.2) Experiencia:
v" 1 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima entre 21 y 45 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan con los clientes y
proveedores.
v"  Capacidad de redactar correctamente los documentos solicitados.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v Distribuir correspondencias a las diversas areas del centro recreativo.
v Distribuir correspondencia a las instancias necesarias.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Equipo de computo e impresora asignada.
1.2) Materiales o Producto
v" Comunicar rapidamente alas gerencia los inconvenientes que se presentan en la
organizacion.
v' Mantener actualizada la agenda telefénica y de direcciones.
v' Estar al dia con los tramites inherente a su cargo.
1.3) Trabajo de otros
v" Ninguno

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v' Caidas, torceduras y golpes en el proceso de distribucion de informacién




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Jefe de &rea acuédtica

Area: Parque acuatico

Jefe superior inmediato: Gerente General

Cargo de subordinado: Salvavidas

Salario actual: C$ 13,498.00

Fecha de elaboracion Fecha de revisién

A) Tareas:

Administrar el parque acuatico.

Administrar los kioscos del parque acuatico.

Administrar los sub servicios ofrecidos en el parque acuatico.

Planeamiento de actividades realizadas en las areas acuéticas.

Revisar las existencias de materiales e insumos del parque acuatico que estos estén en buen estado.
Realizar los requerimientos de compra de materiales e insumos del parque acuatico.

Realizar las compras de materiales e insumos de cocinas garantizando la calidad de los materiales.
Supervisar y delegar las actividades de las personas que tiene a su cargo.

Ensefianza y preparacion del personal a su cargo.

j.  Solicitar materiales e insumos a la bodega y verificar que el producto entregado este en correcto funcionamiento.
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B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con los salvavidas ya que él jefe de area acuatica es el responsable de supervisar el trabajo realizados
por los salvavidas.
v"  Relacion con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Cursos de primeros auxilios.
v' Curso de natacion profesional.
v' Estudios en Gerencia de compras.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en el parque acuatico.
v' Capacidad de presentar diversas alternativas de diversion para los clientes en el area acuatica.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Desarrollo actividades de diversion para los clientes.
1.2) Fisico
v' Supervision, ensefianza del personal a su cargo.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v" Ninguno.
1.2) Materiales o Producto
v' Supervisar el correcto estado de los materiales utilizados en las areas de piscinas.
v' Supervision de los accesorios ofertados en la venta de los sub servicios del parque acuatico.
1.3) Trabajo de otros
v' Trabajo de sus subordinados que sea entregado en tiempo y forma establecida por la empresa.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Arealibre.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de ahogarse en algunas de las piscinas del parque acuatico.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Jefe de &rea deportiva

Area: Deporte

Jefe superior inmediato: Gerente General

Cargo de subordinado: Técnico en deporte, entrenador de natacion
Salario actual: C$ 13,498.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:

Administrar el area de deporte.

Administrar el uso y el aseo adecuado de las canchas deportivas

Supervisar el estado de los camerinos.

Planeamiento de actividades realizadas en las areas deportivas.

Revisar las existencias de materiales e insumos de las areas deportivas.

Realizar los requerimientos de compra de materiales e insumos del area deportiva.

Realizar las compras de materiales e insumos del area deportiva garantizando la calidad de los materiales
obtenidos.

Supervisar y delegar las actividades de las personas que tiene a su cargo.

Ensefianza y preparacion del personal a su cargo.

Solicitar materiales e insumos a la bodega y verificar que los materiales estén en excelente estado.
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B) Interrelacmnes entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacion con los Técnicos en deporte y entrenador de natacion ya que él jefe de area deportiva es el
responsable de supervisar el trabajo realizados por ellos.
v" Relacion con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v' Arbitraje de partidos de fatbol y de voleibol.
v' Tener conocimientos de administracion de empresa.
v' Estudios en Gerencia de compras.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 30 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en el area de deporte.
v' Proactivo y responsable en los arbitrajes.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v' Supervision, ensefianza del personal a su cargo.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v" Ninguno
1.2) Materiales o Producto
v' Supervisar el correcto estado de los materiales utilizados en las areas de deporte.
1.3) Trabajo de otros
v' Trabajo de sus subordinados que sea entregado en tiempo y forma establecida por la empresa.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Arealibre.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de caidas y fracturas en las canchas deportivas.
v" Riesgo de ahogarse en las piscinas olimpicas.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Jefe de Bodega y Mantenimiento
Area: Gerencia General

Jefe superior inmediato: Gerente General

Cargo de subordinado:

Salario actual: C$ 13,498.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision

A) Tareas:
a. Administrar la Bodega y mantener en Optimas condiciones de higiene y calidad la materia prima, insumos e
equipos a usar en el centro recreativo.
Administrar el Mantenimiento.
Revisar las existencias y vigencia de los productos en bodega.
Supervisar las entradas y salidas de Bodega.
Supervisar el Mantenimiento de las areas.
Supervisar y delegar las actividades de las personas que tiene a su cargo.
Ensefianza y preparacion del personal a su cargo.
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B) Interrelamones entre los puestos, intercambio de informacion:
v Relacién con los de las distintas areas de mantenimiento.
v" Relacion con gerencia general ya que es quien administra todas las actividades de la empresa.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacion:
v" Cursos técnicos de Mantenimiento.
v' Estudios sobre Administracion de Bodega.
1.2) Experiencia:
v' 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima 25 afios.
1.3) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de administrar los recursos que se encuentren en bodega como el
mantenimiento que se realice en las diferentes areas.
v' Capacidad para dirigir actividades y coordinar al personal.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v' Supervision, ensefianza del personal a su cargo.
1.2) Fisico
v' Levantar productos que estén en bodega.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpia y ordenada la bodega.
1.2) Materiales o Producto

v' Cuidar la higiene de los productos almacenados en bodega.
v' Verificar todas las entradas y salidas de los productos almacenados.
v' Verificar la fecha de caducidad de los productos que lo tengan.
1.3) Trabajo de otros
v' Trabajo de sus subordinados que sea entregado en tiempo y forma establecida por la empresa.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo al resbalarse o caerse dentro de la bodega.
v' Lastimarse con productos que estén en la bodega almacenados.
v Sufrir dolores en el cuerpo producto al esfuerzo fisico.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Mantenimiento de Piscina

Area: Mantenimiento

Jefe superior inmediato: Jefe de Bodega y Mantenimiento
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 6,000.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:

a. Administrar el area de Piscina.
b. Dar mantenimiento a las piscinas.
c. Limpiar la piscina y sus alrededores.
d. Dar mantenimiento a los bafios.
e. Cambiar el agua de las piscinas.
f.  Ayudar al jefe de bodega en lo que solicite.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:

v" Relacién con las otras areas de mantenimiento en lo servicios.
v' Relacién con el jefe de bodega.

C) Requisitos de puesto:

a)

b)

<)

Habilidad
1.1) Educacioén:
v" Cursos técnicos de Mantenimiento especialmente en piscinas.
v/ 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima 25 afios.
1.2) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de realizar el mantenimiento de forma rapida.
v' Capacidad para resolver problemas que se presenten en el area de piscina de forma
inmediata.
Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v' Levantar herramientas pesadas que se utilizan para el mantenimiento de las piscinas.
Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpia y en buenas condiciones el area de piscina.
1.2) Materiales o Producto.
v' Cuidar la higiene del agua de las piscinas.
v' Verificar que no se encuentre con basura u otros téxicos el agua de las piscinas.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v

1.2) Riesgo
v

Area con suficiente espacio y ventilacion.

Riesgo al resbalarse o caerse dentro de la piscina a la hora de realizar el
mantenimiento.
v' Lastimarse con herramientas que utilice para el mantenimiento correspondiente.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Mantenimiento de Restaurante
Area: Mantenimiento

Jefe superior inmediato: Jefe de Bodega y Mantenimiento
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 6,500.00

Fecha de elaboracion Fecha de revisién

A) Tareas:

Reparar las sillas, mesas, aires acondicionados, energia eléctrica entre otros del restaurante.
Dar mantenimiento al restaurante tanto interno como externo del local.

Dar mantenimiento a los bafios.

Limpieza de las areas del Restaurante.

e. Ayudar al jefe de bodega en lo que solicite.
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B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v' Relacién con las otras areas de mantenimiento en lo servicios.
v Relacién con el jefe de bodega.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacioén:
v' Cursos técnicos de Mantenimiento.
v/ 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima 25 afios.
1.2) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de realizar el mantenimiento de forma rapida.
v'  Capacidad para resolver problemas que se presenten en el area del restaurante de
forma inmediata.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v' Levantar herramientas pesadas que se utilizan para el mantenimiento del restaurante.
c) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpia y en buenas condiciones el area de piscina.
1.2) Materiales o Producto
v' Cuidar la higiene del agua de las piscinas.
v' Verificar que no se encuentre con basura u otros téxicos el agua de las piscinas.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo al resbalarse o caerse en el restaurante a la hora de realizar el mantenimiento.

v' Lastimarse con herramientas que utilice para el mantenimiento correspondiente.
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FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Mantenimiento de Deporte

Area: Mantenimiento

Jefe superior inmediato: Jefe de Bodega y Mantenimiento
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 6,000.00

Fecha de elaboracion Fecha de revisién

A) Tareas:
a. Administrar el area de Deporte.
b. Dar mantenimiento a las Canchas deportivas.
c. Limpiar las Canchasy sus alrededores.
d. Dar mantenimiento a los bafios.
e. Ayudar al jefe de bodega en lo que solicite.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v" Relacién con las otras areas de mantenimiento en lo servicios.
v Relacién con el jefe de bodega.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacioén:
v/ Cursos técnicos de Mantenimiento especialmente en el area de Canchas.
v/ 1 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima 25 afios.
1.2) Iniciativa e ingenio
v' Debe tener la capacidad de realizar el mantenimiento de forma rapida.
v/ Capacidad para resolver problemas que se presenten en el area de las Canchas de
forma inmediata.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presion.
1.2) Fisico
v' Levantar herramientas pesadas que se utilizan para el mantenimiento de las canchas.
¢) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v' Mantener limpia y en buenas condiciones el area de las canchas.
1.2) Materiales o Producto
v' Cuidar la higiene de las canchas deportivas.
v' Verificar que no se encuentre con basura u otros toxicos en el area de las canchas
deportivas.

D) Condiciones de trabajo
1.1) Ambiente de trabajo
v" Area con suficiente espacio y ventilacion.

1.2) Riesgo
v Riesgo al resbalarse o caerse dentro de las canchas a la hora de realizar el
mantenimiento.

v' Lastimarse con herramientas que utilice para el mantenimiento correspondiente.
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FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Personal de Limpieza

Area: Mantenimiento

Jefe superior inmediato: Jefe de Bodega y Mantenimiento
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revisién

A) Tareas:
a. Administrar las areas de limpieza.
b. Dar lalimpieza correspondiente al local.
c. Limpiar las areas asignadas.
d. Limpiar los bafios
e. Ayudar al jefe de bodega en lo gue solicite.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:
v' Relacién con las otras areas de mantenimiento en lo servicios.
v Relacién con el jefe de bodega.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacioén:
v' Primaria aprobada.
v' Edad minima 25 afios.
1.2) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de realizar la limpieza de forma rapida.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v/ Trabajar bajo presion
1.2) Fisico
v' Levantar los utensilios para realizar la limpieza.
¢) Responsable
1.1) Maquinaria y Equipo
v" Mantener limpia y en buenas condiciones el area del local.
1.2) Materiales o Producto
v" Cuidar la higiene del local.
v" Procurar el rendimiento maximo de los productos.
v' Verificar que no se encuentre con basura u otros téxicos en el local.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo al resbalarse o caerse durante la hora de realizar la limpieza del local.
v/ Lastimarse con herramientas para realizar la limpieza.
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FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Personal de Seguridad
Area: Seguridad Interna

Jefe superior inmediato: Gerencia General
Cargo de subordinado: Ninguno

Salario actual: C$ 5,850.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
A) Tareas:
a. Administrar el area del local en cuanto a la seguridad.
b. Verificar la entrada y salida del personal.
c. Verificar la entrada como salida de objetos del local.
d. Resguardar la seguridad de las personas visitantes.
e. Resguardar la seguridad de los automoviles de los visitantes.

B) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:

v' Relacién con las otras areas del local.
v" Relacion con los otros jefes de las distintas areas.

C) Requisitos de puesto:
a) Habilidad
1.1) Educacioén:
v' Primaria aprobada.
v' Edad minima 25 afios.

1.2) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resguardar la seguridad de todos los visitantes.
v" Tener la capacidad de utilizar estrategias de seguridad en caso de un robo.
b) Esfuerzo
1.1) Mental
v' Trabajar bajo presiéon

1.2) Fisico
v' Mantenerse de pie durante el turno que le corresponda.
c) Responsable
1.1) Materiales o Producto
v' Mantener limpio y listo el armamento a utilizar.

D) Condiciones de trabajo:
1.1) Ambiente de trabajo
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.2) Riesgo
v" Riesgo de sufrir un accidente con el armamento a utilizar.
v" Riesgo de sufrir un accidente a la hora de cumplir con sus funciones.
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FICHA DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del Cargo: Encargado de Informética
Area: Informética

Jefe superior inmediato: Gerente General
Salario actual: C$ 8,000.00

Fecha de elaboracion Fecha de revision
E) Tareas:
a. Ejercer la planificacion, organizacion, direccién y supervision de toda la parte informatica del centro
recreativo.

Desarrollar planes estratégicos para el manejo del sistema web.
Evaluar los procesos de programacion para desarrollar el sistema web.
Realizar soporte del sistema web.

e. Dar mantenimiento al equipo de computo del centro recreativo.

coo

F) Interrelaciones entre los puestos, intercambio de informacion:

v' Relacién con los diferentes jefes de area, que son los responsables de todas las actividades y
sucesos de cada area.
G) Requisitos de puesto:
d) Habilidad

1.4) Educacion:
v' Titulo de ingenieria de Sistemas o Computacion.

1.5) Experiencia:
v/ 2 afios de experiencia en puestos similares.
v' Edad minima de 25 afios.

1.6) Iniciativa e ingenio
v" Debe tener la capacidad de resolver los problemas que se presentan en el area de informatica.
v' Capacidad de gesti6n y andlisis.

e) Esfuerzo
1.3) Mental
v' Trabajar bajo presion.
v" Toma de decisiones.
1.4) Fisico
v" Ninguno.
f) Responsable
1.4) Maquinaria y Equipo.
v" Responsable del cuidado y mantenimiento del equipo de computo asignado a su persona.
1.5) Materiales o Producto.
v' Garantizar el buen funcionamiento del equipo de cémputo y sistema web del centro recreativo.
v" Responder por las acciones y decisiones que realice.
v" Obtener la mayor utilidad de los recursos de informatica.
v' Resolver problemas para el beneficio del centro recreativo.
1.6) Trabajo de otros
Ninguno

H) Condiciones de trabajo
1.3) Ambiente de trabajo.
v Area con suficiente espacio y ventilacion.
1.4) Oficina con privacidad para realizar pruebas al sistema web como al equipo de computo.
v' Riesgo: Enfermedades relacionadas con el stress.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.

Anexo 20: Formato de solicitud de empleo

SOLICITUD DE EMPLEO

FOTO

Fecha de aplicacion:

Nombre completo:

Direccion:

Lugar y fecha de nacimiento:

Cédula No.: Seguro social:
Edad:

Estado civil
Estudios Realizados:

No. de hijos

Teléfonos:

Nacionalidad:

Licencia:
éConoce a alguien de nuestra empresa?

Si___ No

Nombre de la Instituciéon Desde Hasta

Certificado o titulo

Primaria

Secundaria

Universidad

Postgrado

Maestria

Cursos

Otros

Idiomas:

¢Habla usted inglés? Excelente

Bueno

Regular

Lo escribe? Excelente

Bueno

Regular

Lo lee? Excelente Bueno

Regular

¢ Otro idioma?

Empleos Anteriores
Favor anotar primero el mas reciente

Empresa:

Teléfono:

Direccion:

Cargo:

Salario devengado C$ Trabajo desde:

Hasta:

Nombre del jefe inmediato:

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

Empresa:

Teléfono:

Direccion:

Cargo:

Salario devengado C$ Trabajo desde:

Hasta:

Nombre del jefe inmediato:

Describa sus funciones:

Motivo de salida:
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Empresa: Teléfono:
Direccion: Cargo:
Salario devengado C$ Trabajo desde: Hasta:

Nombre del jefe inmediato:
Describa sus funciones:

Motivo de salida:

Referencias: Dar nombre de tres (3) personas que no sean familiares

¢Esta dispuesto a someterse a un examen psicotécnico? Si No
Hago constar que los datos arriba detallados, son ciertos y pueden ser confirmados.
Empleo solicitado: Salario deseado C$

Firma del aspirante: Fecha:

Anexo 21: Procesos de Reclutamiento y seleccién de personal

Tabla No. A43 Procesos de Reclutamiento y seleccion de personal

Etapa de contratacion Definicion del proceso Tiempo (dias)

Basqueda de candidatos Se recepcionan documentos de 15
aspirante al puesto

Entrevista y pruebas Reallzar_pruebas y entrevistas a 5
los candidatos

Seleccién de mejores candidatos Se escogen a los mejores 3
candidatos para el puesto

L Se realiza la presentacion de los

Presentacion de terna : : 1
tres candidatos seleccionados
Se recolecta los documentos

Recoleccién de documentos personales, fotos y soporte del 6
CV

Firma de administracién Firma del gerente general

Notificacién al candidato Se not_lflca al candidato 0
seleccionado que fue aceptado

Elaboracién y firma de contrato S_e elabora el contrgto para la 2
firma de las partes involucradas

Inscripcion al INSS Se inscribe a la persona al INSS 1

i Se realiza el ingreso del nuevo

Ingresos a nomina . - 1
trabajador a nomina

Archivar expediente Se envia a archivo el expediente 0
del trabajador

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 22: Detalle de Depreciacién

Tabla No. A44 Dapreciacion de obras fisicas
Afio Area deportiva | Area de Piscina | Restaurante Total
2016 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2017 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2018 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2019 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2020 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2021 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2022 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2023 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2024 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
2025 970,904.47 267,128.39 191,577.89 1429,610.75
Valor residual 9709,044.70 2671,283.94 1915,778.86 | 14296,107.50

Tabla No. A45 Dapreciacion de equipos y muebles

Afos Area Deportiva | Parque Acuético | Restaurante Total

2016 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2017 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2018 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2019 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2020 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2021 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2022 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2023 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2024 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81
2025 303,252.75 425,586.65 346,681.41 1013,510.81

Valor de rescate - - 61,142.86 61,142.86

Anexo 23: Detalle Calendario de pago

Tabla No. A46 Detalle Calendario de Pago Préstamo del Tabla No. A47 Detalle Calendario de Pago Préstamo del
Banco de Finanzas (BDF) Banco de América Central (BAC)
Monto (C$) | 15000,000.00 | 1252 1.33% Monto (C$) |20000,000.00| 1aSa 1.27%
mensual mensual
Tasa anual Tasa anual
capitalizable Cuotas capitalizable Cuotas
mensual 16.00% Mensuales 120 mensual 15.20% Mensuales 120
(C$) (C9)
Banco de Finanzas (BDF) Banco de América Central (BAC)
Cuota Saldo Abono Interés Cuota Cuota Saldo Abono Interés Cuota
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0 15000,000.00 0 20000,000.00

1 14948,730.32 | 51,269.68 | 200,000.00 | 251,269.68 1 19928,209.49 | 71,790.51 | 253,333.33 | 325,123.84
2 14896,777.04 | 51,953.28 | 199,316.40 | 251,269.68 2 19855,509.63 | 72,699.86 | 252,423.99 | 325,123.84
3 14844,131.05| 52,645.99 | 198,623.69 | 251,269.68 3 19781,888.91 | 73,620.72 | 251,503.12 | 325,123.84
4 14790,783.12 | 53,347.93 | 197,921.75 | 251,269.68 4 19707,335.66 | 74,553.25 | 250,570.59 | 325,123.84
5 14736,723.88 | 54,059.24 | 197,210.44 | 251,269.68 5 19631,838.07 | 75,497.59 | 249,626.25 | 325,123.84
6 14681,943.85 | 54,780.03 | 196,489.65 | 251,269.68 6 19555,384.17 | 76,453.90 | 248,669.95 | 325,123.84
7 14626,433.42 | 55,510.43 | 195,759.25 | 251,269.68 7 19477,961.86 | 77,422.31 | 247,701.53 | 325,123.84
8 14570,182.85 | 56,250.57 | 195,019.11 | 251,269.68 8 19399,558.86 | 78,402.99 | 246,720.85 | 325,123.84
9 14513,182.27 | 57,000.58 | 194,269.10 | 251,269.68 9 19320,162.77 | 79,396.10 | 245,727.75 | 325,123.84
10 14455,421.68 | 57,760.59 | 193,509.10 | 251,269.68 10 19239,760.98 | 80,401.78 | 244,722.06 | 325,123.84
11 14396,890.96 | 58,530.73 | 192,738.96 | 251,269.68 11 19158,340.78 | 81,420.21 | 243,703.64 | 325,123.84
12 14337,579.82 | 59,311.14 | 191,958.55 | 251,269.68 12 19075,889.25 | 82,451.53 | 242,672.32 | 325,123.84
13 14277,477.87 | 60,101.95 | 191,167.73 | 251,269.68 13 18992,393.34 | 83,495.91 |241,627.93 | 325,123.84
14 14216,574.56 | 60,903.31 | 190,366.37 | 251,269.68 14 18907,839.81 | 84,553.53 | 240,570.32 | 325,123.84
15 14154,859.21 | 61,715.35 | 189,554.33 | 251,269.68 15 18822,215.27 | 85,624.54 | 239,499.30 | 325,123.84
16 14092,320.98 | 62,538.23 | 188,731.46 | 251,269.68 16 18735,506.15 | 86,709.12 | 238,414.73 | 325,123.84
17 14028,948.91 | 63,372.07 | 187,897.61 | 251,269.68 17 18647,698.72 | 87,807.43 | 237,316.41 | 325,123.84
18 13964,731.88 | 64,217.03 | 187,052.65 | 251,269.68 18 18558,779.06 | 88,919.66 | 236,204.18 | 325,123.84
19 13899,658.63 | 65,073.26 | 186,196.43 | 251,269.68 19 18468,733.08 | 90,045.98 | 235,077.87 | 325,123.84
20 13833,717.72| 65,940.90 | 185,328.78 | 251,269.68 20 18377,546.52 | 91,186.56 | 233,937.29 | 325,123.84
21 13766,897.61 | 66,820.11 | 184,449.57 | 251,269.68 21 18285,204.93 | 92,341.59 | 232,782.26 | 325,123.84
22 13699,186.57 | 67,711.05 | 183,558.63 | 251,269.68 22 18191,693.68 | 93,511.25 | 231,612.60 | 325,123.84
23 13630,572.70 | 68,613.86 | 182,655.82 | 251,269.68 23 18096,997.96 | 94,695.72 | 230,428.12 | 325,123.84
24 13561,043.99 | 69,528.71 | 181,740.97 | 251,269.68 24 18001,102.76 | 95,895.20 | 229,228.64 | 325,123.84
25 13490,588.23 | 70,455.76 | 180,813.92 | 251,269.68 25 17903,992.88 | 97,109.88 | 228,013.97 | 325,123.84
26 13419,193.06 | 71,395.17 | 179,874.51 | 251,269.68 26 17805,652.94 | 98,339.93 | 226,783.91 | 325,123.84
27 13346,845.95| 72,347.11 | 178,922.57 | 251,269.68 27 17706,067.37 | 99,585.57 | 225,538.27 | 325,123.84
28 13273,534.21| 73,311.74 | 177,957.95 | 251,269.68 28 17605,220.38 | 100,846.99 | 224,276.85 | 325,123.84
29 13199,244.99 | 74,289.23 | 176,980.46 | 251,269.68 29 17503,095.99 | 102,124.39 | 222,999.46 | 325,123.84
30 13123,965.24 | 75,279.75 | 175,989.93 | 251,269.68 30 17399,678.03 | 103,417.96 | 221,705.88 | 325,123.84
31 13047,681.76 | 76,283.48 | 174,986.20 | 251,269.68 31 17294,950.11 | 104,727.92 | 220,395.92 | 325,123.84
32 12970,381.17 | 77,300.59 | 173,969.09 | 251,269.68 32 17188,895.63 | 106,054.48 | 219,069.37 | 325,123.84
33 12892,049.90 | 78,331.27 | 172,938.42 | 251,269.68 33 17081,497.80 | 107,397.83 | 217,726.01 | 325,123.84
34 12812,674.22| 79,375.68 | 171,894.00 | 251,269.68 34 16972,739.60 | 108,758.21 | 216,365.64 | 325,123.84
35 12732,240.19 | 80,434.03 | 170,835.66 | 251,269.68 35 16862,603.79 | 110,135.81 | 214,988.03 | 325,123.84
36 12650,733.71 | 81,506.48 | 169,763.20 | 251,269.68 36 16751,072.92 | 111,530.86 | 213,592.98 | 325,123.84
37 12568,140.48 | 82,593.23 | 168,676.45 | 251,269.68 37 16638,129.34 | 112,943.59 | 212,180.26 | 325,123.84
38 12484,446.01 | 83,694.48 | 167,575.21 | 251,269.68 38 16523,755.13 | 114,374.21| 210,749.64 | 325,123.84
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39 12399,635.60 | 84,810.40 | 166,459.28 | 251,269.68 39 16407,932.18 | 115,822.95 | 209,300.90 | 325,123.84
40 12313,694.40 | 85,941.21 | 165,328.47 | 251,269.68 40 16290,642.15 | 117,290.04 | 207,833.81 | 325,123.84
41 12226,607.31 | 87,087.09 | 164,182.59 | 251,269.68 41 16171,866.44 | 118,775.71 | 206,348.13 | 325,123.84
42 12138,359.06 | 88,248.25 | 163,021.43 | 251,269.68 42 16051,586.23 | 120,280.20 | 204,843.64 | 325,123.84
43 12048,934.16 | 89,424.89 | 161,844.79 | 251,269.68 43 15929,782.48 | 121,803.75 | 203,320.09 | 325,123.84
44 11958,316.93 | 90,617.23 | 160,652.46 | 251,269.68 44 15806,435.88 | 123,346.60 | 201,777.24 | 325,123.84
45 11866,491.48 | 91,825.46 | 159,444.23 | 251,269.68 45 15681,526.89 | 124,908.99 | 200,214.85 | 325,123.84
46 11773,441.68 | 93,049.80 | 158,219.89 | 251,269.68 46 15555,035.72 | 126,491.17 | 198,632.67 | 325,123.84
47 11679,151.22 | 94,290.46 | 156,979.22 | 251,269.68 47 15426,942.33 | 128,093.39 | 197,030.45 | 325,123.84
48 11583,603.56 | 95,547.67 | 155,722.02 | 251,269.68 48 15297,226.42 | 129,715.91 | 195,407.94 | 325,123.84
49 11486,781.92| 96,821.63 | 154,448.05 | 251,269.68 49 15165,867.44 | 131,358.98 | 193,764.87 | 325,123.84
50 11388,669.33 | 98,112.59 | 153,157.09 | 251,269.68 50 15032,844.59 | 133,022.86 | 192,100.99 | 325,123.84
51 11289,248.58 | 99,420.76 | 151,848.92 | 251,269.68 51 14898,136.78 | 134,707.81 | 190,416.03 | 325,123.84
52 11188,502.21 | 100,746.37 | 150,523.31 | 251,269.68 52 14761,722.66 | 136,414.11 | 188,709.73 | 325,123.84
53 11086,412.56 | 102,089.65 | 149,180.03 | 251,269.68 53 14623,580.64 | 138,142.02 | 186,981.82 | 325,123.84
54 10982,961.71| 103,450.85 | 147,818.83 | 251,269.68 54 14483,688.82 | 139,891.82 | 185,232.02 | 325,123.84
55 10878,131.52 | 104,830.19 | 146,439.49 | 251,269.68 55 14342,025.03 | 141,663.79 | 183,460.06 | 325,123.84
56 10771,903.59 | 106,227.93 | 145,041.75 | 251,269.68 56 14198,566.84 | 143,458.19 | 181,665.65 | 325,123.84
57 10664,259.29 | 107,644.30 | 143,625.38 | 251,269.68 57 14053,291.51 | 145,275.33 | 179,848.51 | 325,123.84
58 10555,179.73 | 109,079.56 | 142,190.12 | 251,269.68 58 13906,176.02 | 147,115.49| 178,008.36 | 325,123.84
59 10444,645.78 | 110,533.95 | 140,735.73 | 251,269.68 59 13757,197.07 | 148,978.95| 176,144.90 | 325,123.84
60 10332,638.04 | 112,007.74 | 139,261.94 | 251,269.68 60 13606,331.06 | 150,866.01 | 174,257.83 | 325,123.84
61 10219,136.86 | 113,501.17 | 137,768.51 | 251,269.68 61 13453,554.07 | 152,776.98 | 172,346.86 | 325,123.84
62 10104,122.34| 115,014.52 | 136,255.16 | 251,269.68 62 13298,841.91 | 154,712.16 | 170,411.68 | 325,123.84
63 9987,574.29 | 116,548.05 | 134,721.63 | 251,269.68 63 13142,170.07 | 156,671.85| 168,452.00 | 325,123.84
64 9869,472.26 | 118,102.02 | 133,167.66 | 251,269.68 64 12983,513.71 | 158,656.36 | 166,467.49 | 325,123.84
65 9749,795.54 | 119,676.72 | 131,592.96 | 251,269.68 65 12822,847.71 | 160,666.00 | 164,457.84 | 325,123.84
66 9628,523.14 | 121,272.41 | 129,997.27 | 251,269.68 66 12660,146.60 | 162,701.11 | 162,422.74 | 325,123.84
67 9505,633.76 | 122,889.37 | 128,380.31 | 251,269.68 67 12495,384.61 | 164,761.99 | 160,361.86 | 325,123.84
68 9381,105.86 | 124,527.90 | 126,741.78 | 251,269.68 68 12328,535.64 | 166,848.97 | 158,274.87 | 325,123.84
69 9254,917.59 | 126,188.27 | 125,081.41 | 251,269.68 69 12159,573.25 | 168,962.39 | 156,161.45 | 325,123.84
70 9127,046.81 | 127,870.78 | 123,398.90 | 251,269.68 70 11988,470.66 | 171,102.58 | 154,021.26 | 325,123.84
71 8997,471.09 | 129,575.72 | 121,693.96 | 251,269.68 71 11815,200.78 | 173,269.88 | 151,853.96 | 325,123.84
72 8866,167.69 | 131,303.40 | 119,966.28 | 251,269.68 72 11639,736.15 | 175,464.63 | 149,659.21 | 325,123.84
73 8733,113.58 | 133,054.11 | 118,215.57 | 251,269.68 73 11462,048.96 | 177,687.19 | 147,436.66 | 325,123.84
74 8598,285.41 |134,828.17 | 116,441.51 | 251,269.68 74 11282,111.07 | 179,937.89 | 145,185.95 | 325,123.84
75 8461,659.53 | 136,625.88 | 114,643.81 | 251,269.68 75 11099,893.96 | 182,217.10| 142,906.74 | 325,123.84
76 8323,211.98 | 138,447.55|112,822.13 | 251,269.68 76 10915,368.78 | 184,525.19 | 140,598.66 | 325,123.84
77 8182,918.45 | 140,293.52 | 110,976.16 | 251,269.68 7 10728,506.27 | 186,862.51 | 138,261.34 | 325,123.84
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78 8040,754.35 | 142,164.10 | 109,105.58 | 251,269.68 78 10539,276.84 | 189,229.43 | 135,894.41 | 325,123.84
79 7896,694.73 | 144,059.62 | 107,210.06 | 251,269.68 79 10347,650.50 | 191,626.34 | 133,497.51 | 325,123.84
80 7750,714.31 | 145,980.42 | 105,289.26 | 251,269.68 80 10153,596.90 | 194,053.60 | 131,070.24 | 325,123.84
81 7602,787.48 | 147,926.82 | 103,342.86 | 251,269.68 81 9957,085.28 | 196,511.62 | 128,612.23 | 325,123.84
82 7452,888.30 | 149,899.18 | 101,370.50 | 251,269.68 82 9758,084.52 | 199,000.76 | 126,123.08 | 325,123.84
83 7300,990.46 | 151,897.84 | 99,371.84 | 251,269.68 83 9556,563.08 | 201,521.44 | 123,602.40 | 325,123.84
84 7147,067.32 | 153,923.14 | 97,346.54 |251,269.68 84 9352,489.03 | 204,074.05 | 121,049.80 | 325,123.84
85 6991,091.87 | 155,975.45| 95,294.23 | 251,269.68 85 9145,830.05 | 206,658.98 | 118,464.86 | 325,123.84
86 6833,036.75 | 158,055.12 | 93,214.56 | 251,269.68 86 8936,553.38 | 209,276.66 | 115,847.18 | 325,123.84
87 6672,874.22 | 160,162.53| 91,107.16 |251,269.68 87 8724,625.88 |211,927.50 | 113,196.34 | 325,123.84
88 6510,576.20 | 162,298.03 | 88,971.66 | 251,269.68 88 8510,013.97 | 214,611.92| 110,511.93 | 325,123.84
89 6346,114.20 | 164,462.00 | 86,807.68 | 251,269.68 89 8292,683.63 | 217,330.33 | 107,793.51 | 325,123.84
90 6179,459.37 | 166,654.83 | 84,614.86 | 251,269.68 90 8072,600.45 | 220,083.19 | 105,040.66 | 325,123.84
91 6010,582.48 | 168,876.89 | 82,392.79 | 251,269.68 91 7849,729.54 | 222,870.91 | 102,252.94 | 325,123.84
92 5839,453.90 | 171,128.58 | 80,141.10 | 251,269.68 92 7624,035.60 | 225,693.94 | 99,429.91 | 325,123.84
93 5666,043.60 | 173,410.30 | 77,859.39 | 251,269.68 93 7395,482.88 | 228,552.73 | 96,571.12 | 325,123.84
94 5490,321.17 | 175,722.43| 75,547.25 | 251,269.68 94 7164,035.15 | 231,447.73 | 93,676.12 | 325,123.84
95 5312,255.77 | 178,065.40 | 73,204.28 | 251,269.68 95 6929,655.75 | 234,379.40 | 90,744.45 | 325,123.84
96 5131,816.16 | 180,439.61| 70,830.08 | 251,269.68 96 6692,307.55 | 237,348.20 | 87,775.64 | 325,123.84
97 4948,970.70 | 182,845.47 | 68,424.22 | 251,269.68 97 6451,952.93 | 240,354.62 | 84,769.23 | 325,123.84
98 4763,687.29 | 185,283.41 | 65,986.28 | 251,269.68 98 6208,553.82 | 243,399.11| 81,724.74 | 325,123.84
99 4575,933.44 | 187,753.85 | 63,515.83 | 251,269.68 99 5962,071.66 | 246,482.16 | 78,641.68 | 325,123.84
100 4385,676.20 | 190,257.24 | 61,012.45 | 251,269.68 100 5712,467.39 | 249,604.27 | 75,519.57 | 325,123.84
101 4192,882.20 | 192,794.00 | 58,475.68 | 251,269.68 101 5459,701.47 | 252,765.92 | 72,357.92 | 325,123.84
102 3997,517.62 | 195,364.59 | 55,905.10 | 251,269.68 102 5203,733.84 | 255,967.63 | 69,156.22 | 325,123.84
103 3799,548.17 | 197,969.45 | 53,300.23 | 251,269.68 103 4944,523.96 | 259,209.88 | 65,913.96 |325,123.84
104 3598,939.13 | 200,609.04 | 50,660.64 | 251,269.68 104 4682,030.75 | 262,493.21 | 62,630.64 |325,123.84
105 3395,655.30 | 203,283.83 | 47,985.86 | 251,269.68 105 4416,212.63 | 265,818.12| 59,305.72 | 325,123.84
106 3189,661.03 | 205,994.28 | 45,275.40 | 251,269.68 106 4147,027.48 | 269,185.15| 55,938.69 |325,123.84
107 2980,920.16 | 208,740.87 | 42,528.81 | 251,269.68 107 3874,432.65 | 272,594.83 | 52,529.01 | 325,123.84
108 2769,396.08 | 211,524.08 | 39,745.60 | 251,269.68 108 3598,384.95 | 276,047.70 | 49,076.15 | 325,123.84
109 2555,051.68 | 214,344.40| 36,925.28 | 251,269.68 109 3318,840.65 | 279,544.30 | 45,579.54 | 325,123.84
110 2337,849.35 | 217,202.33 | 34,067.36 | 251,269.68 110 3035,755.45 | 283,085.20 | 42,038.65 | 325,123.84
111 2117,750.99 | 220,098.36 | 31,171.32 | 251,269.68 111 2749,084.51 | 286,670.94 | 38,452.90 | 325,123.84
112 1894,717.99 | 223,033.00| 28,236.68 | 251,269.68 112 2458,782.40 | 290,302.11 | 34,821.74 | 325,123.84
113 1668,711.22 | 226,006.78 | 25,262.91 | 251,269.68 113 2164,803.14 | 293,979.27 | 31,144.58 | 325,123.84
114 1439,691.02 | 229,020.20 | 22,249.48 | 251,269.68 114 1867,100.13 | 297,703.00 | 27,420.84 | 325,123.84
115 1207,617.22 | 232,073.80| 19,195.88 | 251,269.68 115 1565,626.22 | 301,473.91| 23,649.94 | 325,123.84
116 972,449.10 |235,168.12| 16,101.56 | 251,269.68 116 1260,333.64 | 305,292.58 | 19,831.27 | 325,123.84
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117 734,145.40 |238,303.69 | 12,965.99 | 251,269.68 117 951,174.03 |309,159.62 | 15,964.23 | 325,123.84
118 492,664.33 |241,481.08| 9,788.61 |251,269.68 118 638,098.39 |313,075.64 | 12,048.20 | 325,123.84
119 247,963.50 |244,700.82| 6,568.86 |251,269.68 119 321,057.12 |317,041.26| 8,082.58 |325,123.84
120 (0.00) 247,963.50 | 3,306.18 |251,269.68 120 (0.00) 321,057.12| 4,066.72 |325,123.84

Tabla No. A48 Detalle Calendario de Pago Préstamo del Banco de La Produccion (Banpro)

Monto (C$) 18000,000.00 Tasa mensual 1.42%
Tasa anual
capitalizable mensual 17.00% Cuotas Mensuales 120
(C$)
Cuota Saldo Abono Interés Cuota Cuota Saldo Abono Interés Cuota
0 18000,000.00 61 | 12453,149.39 | 134,510.59 | 178,325.18 | 312,835.77
1 17942,164.23 | 57,835.77 | 255,000.00 | 312,835.77 62 12316,733.24 | 136,416.16 | 176,419.62 312,835.77
2 17883,509.11 | 58,655.11 | 254,180.66 | 312,835.77 63 12178,384.52 | 138,348.72 | 174,487.05 312,835.77
3 17824,023.05 | 59,486.06 | 253,349.71 | 312,835.77 64 | 12038,075.86 | 140,308.66 | 172,527.11 | 312,835.77
4 17763,694.27 | 60,328.78 | 252,506.99 | 312,835.77 65 11895,779.49 | 142,296.37 | 170,539.41 312,835.77
5 17702,510.83 | 61,183.44 | 251,652.34 | 312,835.77 66 11751,467.26 | 144,312.23 | 168,523.54 312,835.77
6 17640,460.63 | 62,050.20 | 250,785.57 | 312,835.77 67 | 11605,110.61 | 146,356.65 | 166,479.12 | 312,835.77
7 17577,531.38 | 62,929.25 | 249,906.53 | 312,835.77 68 | 11456,680.57 | 148,430.04 | 164,405.73 | 312,835.77
8 17513,710.64 | 63,820.75 | 249,015.03 | 312,835.77 69 | 11306,147.77 | 150,532.80 | 162,302.97 | 312,835.77
9 17448,985.76 | 64,724.87 | 248,110.90 | 312,835.77 70 | 11153,482.42 | 152,665.35 | 160,170.43 | 312,835.77
10 17383,343.96 | 65,641.81 | 247,193.96 | 312,835.77 71 | 10998,654.32 | 154,828.11 | 158,007.67 | 312,835.77
11 17316,772.22 | 66,571.73 | 246,264.04 | 312,835.77 72 | 10841,632.81 | 157,021.50 | 155,814.27 | 312,835.77
12 17249,257.39 | 67,514.83 | 245,320.94 | 312,835.77 73 | 10682,386.84 | 159,245.98 | 153,589.80 | 312,835.77
13 17180,786.09 | 68,471.29 | 244,364.48 | 312,835.77 74 | 10520,884.88 | 161,501.96 | 151,333.81 | 312,835.77
14 17111,344.79 | 69,441.30 | 243,394.47 | 312,835.77 75 | 10357,094.97 | 163,789.90 | 149,045.87 | 312,835.77
15 17040,919.74 | 70,425.06 | 242,410.72 | 312,835.77 76 | 10190,984.71 | 166,110.26 | 146,725.51 | 312,835.77
16 16969,496.99 | 71,422.74 | 241,413.03 | 312,835.77 77 | 10022,521.22 | 168,463.49 | 144,372.28 | 312,835.77
17 16897,062.43 | 72,434.57 | 240,401.21 | 312,835.77 78 9851,671.16 | 170,850.06 | 141,985.72 312,835.77
18 16823,601.70 | 73,460.72 | 239,375.05 | 312,835.77 79 9678,400.73 | 173,270.43 | 139,565.34 | 312,835.77
19 16749,100.29 | 74,501.42 | 238,334.36 | 312,835.77 80 9502,675.64 | 175,725.10 | 137,110.68 | 312,835.77
20 16673,543.43 | 75,556.85 | 237,278.92 | 312,835.77 81 9324,461.10 | 178,214.54 | 134,621.24 | 312,835.77
21 16596,916.19 | 76,627.24 | 236,208.53 | 312,835.77 82 9143,721.86 | 180,739.24 | 132,096.53 | 312,835.77
22 16519,203.40 | 77,712.79 | 235,122.98 | 312,835.77 83 8960,422.15 | 183,299.71 | 129,536.06 | 312,835.77
23 16440,389.67 | 78,813.73 | 234,022.05 | 312,835.77 84 8774,525.69 | 185,896.46 | 126,939.31 | 312,835.77
24 16360,459.42 | 79,930.25 | 232,905.52 | 312,835.77 85 8585,995.69 | 188,529.99 | 124,305.78 | 312,835.77
25 16279,396.82 | 81,062.60 | 231,773.18 | 312,835.77 86 8394,794.86 | 191,200.83 | 121,634.94 | 312,835.77
26 16197,185.84 | 82,210.99 | 230,624.79 | 312,835.77 87 8200,885.35 | 193,909.51 | 118,926.26 | 312,835.77
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27 | 16113,810.20 | 83,375.64 | 229,460.13 | 312,835.77 88 | 8004,228.78 | 196,656.56 | 116,179.21 | 312,835.77
28 | 16029,253.40 | 84,556.80 | 228,278.98 | 312,835.77 89 | 7804,786.25 | 199,442.53 | 113,393.24 | 312,835.77
29 15943,498.72 | 85,754.68 | 227,081.09 | 312,835.77 90 7602,518.28 | 202,267.97 | 110,567.81 | 312,835.77
30 15856,529.17 | 86,969.54 | 225,866.23 | 312,835.77 91 7397,384.85 | 205,133.43 | 107,702.34 | 312,835.77
31 15768,327.56 | 88,201.61 | 224,634.16 | 312,835.77 92 7189,345.36 | 208,039.49 | 104,796.29 | 312,835.77
32 15678,876.43 | 89,451.13 | 223,384.64 | 312,835.77 93 6978,358.65 | 210,986.71 | 101,849.06 | 312,835.77
33 15588,158.07 | 90,718.36 | 222,117.42 | 312,835.77 94 6764,382.95 | 213,975.69 | 98,860.08 312,835.77
34 15496,154.54 | 92,003.53 | 220,832.24 | 312,835.77 95 6547,375.94 | 217,007.01 | 95,828.76 312,835.77
35 15402,847.62 | 93,306.92 | 219,528.86 | 312,835.77 96 6327,294.66 | 220,081.28 | 92,754.49 312,835.77
36 15308,218.86 | 94,628.77 | 218,207.01 | 312,835.77 97 6104,095.56 | 223,199.10 | 89,636.67 312,835.77
37 15212,249.52 | 95,969.34 | 216,866.43 | 312,835.77 98 5877,734.47 | 226,361.09 | 86,474.69 312,835.77
38 15114,920.61 | 97,328.91 | 215,506.87 | 312,835.77 99 5648,166.60 | 229,567.87 | 83,267.91 312,835.77
39 15016,212.88 | 98,707.73 | 214,128.04 | 312,835.77 100 | 5415,346.52 | 232,820.08 | 80,015.69 312,835.77
40 | 14916,106.79 | 100,106.09 | 212,729.68 | 312,835.77 101 | 5179,228.16 | 236,118.36 | 76,717.41 | 312,835.77
41 | 14814,582.53 | 101,524.26 | 211,311.51 | 312,835.77 102 | 4939,764.79 | 239,463.37 | 73,372.40 | 312,835.77
42 | 14711,620.01 | 102,962.52 | 209,873.25 | 312,835.77 103 | 4696,909.01 |242,855.77 | 69,980.00 | 312,835.77
43 | 14607,198.85 | 104,421.16 | 208,414.62 | 312,835.77 104 | 4450,612.78 | 246,296.23 | 66,539.54 | 312,835.77
44 14501,298.40 | 105,900.46 | 206,935.32 | 312,835.77 105 | 4200,827.36 | 249,785.43 | 63,050.35 312,835.77
45 14393,897.68 | 107,400.71 | 205,435.06 | 312,835.77 106 | 3947,503.31 | 253,324.05 | 59,511.72 312,835.77
46 14284,975.46 | 108,922.22 | 203,913.55 | 312,835.77 107 | 3690,590.50 | 256,912.81 | 55,922.96 312,835.77
47 14174,510.17 | 110,465.29 | 202,370.49 | 312,835.77 108 | 3430,038.09 | 260,552.41 | 52,283.37 312,835.77
48 14062,479.96 | 112,030.21 | 200,805.56 | 312,835.77 109 | 3165,794.52 | 264,243.57 | 48,592.21 312,835.77
49 13948,862.65 | 113,617.31 | 199,218.47 | 312,835.77 110 | 2897,807.50 | 267,987.02 | 44,848.76 312,835.77
50 13833,635.77 | 115,226.89 | 197,608.89 | 312,835.77 111 | 2626,024.00 | 271,783.50 | 41,052.27 312,835.77
51 13716,776.50 | 116,859.27 | 195,976.51 | 312,835.77 112 | 2350,390.24 | 275,633.77 | 37,202.01 312,835.77
52 13598,261.73 | 118,514.77 | 194,321.00 | 312,835.77 113 | 2070,851.66 | 279,538.58 | 33,297.20 312,835.77
53 13478,067.99 | 120,193.73 | 192,642.04 | 312,835.77 114 | 1787,352.95 | 283,498.71 | 29,337.07 312,835.77
54 13356,171.52 | 121,896.48 | 190,939.30 | 312,835.77 115 | 1499,838.01 | 287,514.94 | 25,320.83 312,835.77
55 13232,548.17 | 123,623.34 | 189,212.43 | 312,835.77 116 | 1208,249.94 | 291,588.07 | 21,247.71 312,835.77
56 | 13107,173.50 | 125,374.67 | 187,461.10 | 312,835.77 117 | 912,531.04 |295,718.90 | 17,116.87 | 312,835.77
57 12980,022.68 | 127,150.82 | 185,684.96 | 312,835.77 118 612,622.79 | 299,908.25 | 12,927.52 312,835.77
58 12851,070.57 | 128,952.12 | 183,883.65 | 312,835.77 119 308,465.84 | 304,156.95 | 8,678.82 312,835.77
59 12720,291.62 | 130,778.94 | 182,056.83 | 312,835.77 120 0.00 308,465.84 | 4,369.93 312,835.77
60 12587,659.98 | 132,631.64 | 180,204.13 | 312,835.77
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Anexo 24: Cotizaciones

Barreeo \ Mosiioe
\ Publicicad 8'.‘!.9,,9 pingn,
Revista Publicitaria 7

ALTAMIRA D’ESTE, DISTRIBUIDORA VICKY 2 % C. ALSUR. CASAN® 11 PBX: 22771344 MANAGUA, NICARAGUA
Dia: 13 de Mayo del 2015

-

Sr.: Luvy Martinez.

Empresa: Centro Recreativo Buena Onda -
PROFORMA No. 60123
P/unitario
DESCRIPCION PRECIO
cada una
1 por elaboracion de rotulo tipo bandera luminoso con impresion en lona
traslucida a ambas caras con tubo base de 6%, medida de: 4 x 8pie $700.00 $700.00
por impresion de banner medida de: 0.85 x 2.00mts con su estructura roll up.
1 $65.00 $65.00
Sub-Total $765.00
Forma de pago 50% de adelanto y el otro 50% contra entrega 15% LV.A $114.75
Total $879.75

Todo Cheque hacerlo a nombre de BARRETO URIARTE & CIA LIMITADA  RUCH J0910000180269
Toda devaluacion del cordoba con respecto al délar sera asumido por el cliente
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Estos precios ya incluyen | VA

Imagen Nombre

Opdones

Disponibilidad Cantidad

S

Precio

C$78.03

LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, S.A.
GalidadWiSUriidoen inisolopedido;

Total Herramicntas

Elimunar

HULE No, 18 % LISRA ADVANTAGE
ALLIANCE |
0064_ALL-06187

r

TDERA MULTIUSOS 8 * SCOTCH
70005024867 |
0064_3M-1428

o
.

C$37.36

Eliminar

PERFORADORA DE Bcm |
Q 0064_ACM-923497

ones

[

Ccs$82.47

Eliminar

DISPENSADOR GRANDE P/TAPE MAGICO

12, 18 y 24mm x 65m (70071020S8) |
0064_3IM-C3

10

C$215.36

Elimunar

TINTA PA SELLO AZUL 30mil |
0064 _ARTESCO-13089008
Opaones

10

C$14.24

Eliminar
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TINTA PARA SELLO NEGRO 30mil | ¢ 10 C$14.24 (51280 Elimenar
D064_ARTESCO-13089015

Opdones

PAPELERA DE PISO AZUL 30 x 29 x 2
cms |
0064_ARTESCO-13

w

10 C$74.75 C5672.7" Elimenar

2008 C874.7°

ones

[

ALMOHADILLA PARA HUELLA DIGITAL 10 C$191.76 51,77 4 Elinwnar
NEGRO |
0064_ART-H-DIG

Opciones

FASTENER 8 CENTIMETROS CON 50 g 10 C$62.84 C55¢ . Elimenar
JUEGOS BACO ALTA CALIDAD
0064_BAC-182 C$¢

Opciones

ENGRAPADORA INDUSTRIAL HASTA 215 S C$1,263.46 C$5,685.5 Elimenar
HOJAS BASE DE 35.7cm LARGO |
0064_B0S-00540 (C$631

ENGRAPADORA B-440 NEGRA METALICA g 10 C$200.26 C51.002.34 Elimenar
P/20 HOJAS |
0064_B0OS-440

Opaones

GRAPA INDUSTRIAL 1/4 " 1000 und 50 C$52.61 C$3,367.45 Elimsnar
0064_B0OS-583514
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GRAPA STANDARD 26/6 (5,000und) . 80 C$31.72 ©52,2¢ ! Elimenar
a 0064_BOS-SBS191-4C (

0 e

Opciones

BINDER DE ARCHIVO DE PALANCA 15 €$120.05 C$1,620.67  Eliminar
CARTA PLASTIFICADO |
0064_ESS-811370

CORDON P/MEMORIA USS | 10 C$33.51 ( 11.,5¢ Elimenar

3 0064_KINGSTON-FA-LYN-100P
o
Opciones

CLAMP DE 1/2 " (1Smm} CAPACIDAD 10 C$0.99 cs 1 Elimsnar
PARA 30 HOJAS | $<0.99

g |
‘ 0064_MAE-BC-15

-

& CLAMP DE 1 % " (32 mm) CAPACIDAD 10 C$2.54 $22.0¢ Eliminar
PARA 80 HOJAS | $2.54
. 0064_MAE-BC-32

SACAGRAPA MAE 10 €$12.63 113.67 Elimenar
0064_MAE-DES-1

Opciones

NUMERADOR AUTOMATICO DE 7 10 C$473.11 (54,2579 Elimenar
DIGITOS
0064 _MAE-FOM-07

-
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PORTA CARNET SOLIDO VERTICAL

0064_MAE-GFS-10V

100 €$7.30

(C$73.00)

C$657.00

Eliminar

TDERA PARA OFICINADE 6 " |

0064_MAE-MT-6

Opciones

3 C$20.99

$6.30)

C$56.67

Eliminar

PERFORADORA DE 2 HOYOS PARA 30
HIS METALICA COMPLETAMENTE |

0064_MAE-P2-30

5 C$124.43

(
C$62.22)

Eliminar

TINTA PARA SELLO NEGRA 30ml |

0064_POINTER-28946

ones

[

15 c$8.88

£s119.688

Eliminar

CLIP NIQUELADO JUMBO 50mm 100pzas Dispo

|
0064_POINTER-PCSOMM-100

20 C€$24.91

C$49.82)

Eliminar

SELLO PLASTICO AUTOMATICO

REDONDO 40mm PERSONALIZABLE

NEGRO/AZUL |
0064_TRAXX-9140

lones

i |

10 €$131.62

(C$13

£$1,184.58

Eliminar

B ALMOHADILLA PARA SELLO ENTINTADA

AZUL PLASTICA 11x7¢m |
L 0064_TRAXX-X1107A

iones

[

10 €$23.93

C$215.37

Eliminar

criamex

PAPEL BOND = 40 8 1/2X11 " 98%
BLANCURA OPTIMA CHAMEX S00HIS

CARTA |
0064_BON-40TCCH

20 C$126.50

53.00)

Cs2

$2.277.00

Eliminar

LAPICERO P. MEDIA BLISTER CON SUND

AZUL,NEGRO, ROJO |

D064 _FABER-D34-6M-ANR

Opdones

Selecciona

Total en Mercancia:
Otros Descuentos:
SubTotal:

Actualizar

20 €$23.92

5 haz cambiado una canbdad TR FETS (=10

C$30,463.33
C$0.00
C$30,463.33
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Imagen Nombre Disponibilidad Cantidad Precio Total Herramientas

FOLDER DE MANILA CARTA CAJA DE 100 DisE hle 3 C$165.03 Eliminar
UND. ISI FILE |
0064_IRS-1432

Opcdiones

FOLDER DE MANILA LEGAL CON 100 UND Disp Dle 1 C$210.34 Eliminar
ISI FILE EN CAJA |
0064_IRS-1452

Opciones

CALCOMANIA PARA BAROS BL. Cf3pzas | DisE ole 5 C$124.80 Eliminar
0064_AZCOR-3067980C

Opcdiones

CALCULADORA DE ESCRITORIO 12 DIGITOS Disp Dle 3 C$156.40 Eliminar
10 x 14 cms PEQUENA |
0064_CASIO-MZ-125

Opciones

CUAD UNIV PEQ, 70H RAYA HEARTS | Disponible 10 C$38.57 Eliminar
0064_CO-12111070-HTS

Opciones

CUADERMNO ORDER. BOCK 96 PAGINAS DisE Dle & C$23.58 Eliminar
SUPERICR |
0064_SUPERIOR-35A86

Opcdiones

Selecciona Actualizar si haz cambiado una cantidad Arinalicar Totalee

Total en Mercancia: C$2,252.47
Otros Descuentos: C$0.00
SubTotal: C$2,252.47
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del brazalete

Carro

o

Producto Precio
Brazalete Tyvek Papel
Personalizacion Texto - Texto: area deportiva

C$1,80
Color del Brazalete: azul Neon
Brazalete Tyvek Papel

C$1.80

Personalizacion Texto - Texto: parque acuatico

ACTUALIZAR CARRITO

Envio y manipulacion

Total del pedido

Cantidad Total
285 - C$513.720,00
408 |t C$734.400,00

IRA LA CAJA

Total

Subtotal C$1.248.120,00
Recogida local (jGratis!)

C$1.248.120,00
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Managua.

Centro Recreativo Buena Onda
Luvy Martinez

Managua

87989891 (Cell)
luvy_vip@hotmail.com

Quote

09/17/2015

Project: From:
Centro Recreativo Buena Onda IMISA
Keyla Parrales
Carretera Norte, del Nuevo Diario
2c. abajo. '
Managua
2245-6970 113
2249-6970 111 (Contact)
8240-1441 (Cell)

keyla.parrales@imisarestopan.com
Job Reference Number: 1617

100% Contra Entrega
Tipo de cambio: 27.75
Descuento aplicado por item
Cotizacion valida por 30 dias
Cheque a nombre:

No estamos exentos del 2%
RUC J0310000132682

ftem Qty
1 3 ea GARBAGE CAN

Description Sell Sell Total
$7734 $232.02

Continental Commercial Products Model No. 25GY Packed 4 ea
- Swingline™ Receptacle, 25 gallon capacity, 16-1/2" x 26-7/8"H, square,
for general purpose waste, fits #1600, #1700 & #1702 (lid), 5735 series
(as inner liner) & fits 5800 and 5805 (carts), injection molded
polyethylene, grey
3ea T1700GY "Tip Top" Lid Only, for #25 and #32 receptacles, 5-1/4" x 16~ $25.61 $76.83
1/2" x 16-1/2", grey

) ITEM TOTAL: $308.85
7 IR 2dz PLATO MELAMINA $15.21 $3042
Margarita Model No. 4510
Plato melamina gruesa de 10" color blanco o beige.
3 3ea SOAP DISPENSER $12.55 $37.65
é Initial:
Centro Recreativo Buena Onda

Centro Recreativo Buena Onda Pagelof4
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{
IMISA '09/17/2015

tem Qty Description Sell Sell Total

Winco Model No. SD-100  Packed 24 ea
. ' Soap Dispenser, 1 liter capacity, manual

4 2dz TUMBLER $10.93 $21.86
Winco Model No. PTP-16C  Packed 6 dz '

m Tumbler, 16 ounce, pebbled, clear

5 2dz TEASPOON $2.06 ETEY]

y Winco Model No. 000201  Packed 50 dz

Teaspoon, medium weight, 18/0 stainless steel, Windsor

6 2dz DINNER SPOON $2.83 $5.66

& Winco Model No. 0002-03  Packed 50 dz ’ 2
o Dinner Spoon, medium weight, 18/0 stainless steel, Windsor

7 2dz FORK, DINNER $283 $5.66
Winco Model No. 0002-05  Packed 50 dz
Dinner Fork, medium weight, 18/0 stainless steel, Windsor

8 2dz DINNER KNIFE $6.21 $12.42
Winco Model No. 0002-08 Packed 25 dz

) Dinner Knife, medium weight, 18/0 stainless steel, Windsor ‘

9 6ea TABLE CLOTH $6.37 $38.22
Winco Model No, TBCS-528  Packed 24 ea
Table Cloth, 52" x 52%, square, pvc material with flannel backing, blue

10 2 ea INDUCTION STOCK POT $95.82. S19164
Winco Mode! No. SST-20  Packed 4 ea
Premium Induction Stock Pot, with cover, 20 quart, 11.8" dia. x 10.2",
round, tri-ply heavy duty bottom, 18/8 stainless steel, NSF

1 2ea PORTION CONTROL LADLE -$2.54 $5.08

Initial:
Centro Recreativo Buena Onda Centro Recreativo Buena Onda Page2of4
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Misa 09/17/2015
tem Qty Description Sell s-cll Total
Winco Model No. FPS-6 Packed 72 ea
& Food Portioner, 6 0z., one-piece, solid, stainless steel, black (12 each
0"' per inner case, 72 each per master case)
12 6ea TRAY S334 - S2004
lJohnson-Rose Model No. 86126 Packed 48 ea *
‘ Fast Food Tray, 16" x 12", textured, slip resistant plastic, blue
i3 6 ea PLASTIC PITCHER S494 $29.64
Johnson-Rose Model No. 4160 Packed 12 ea
\ Beer/Water Pitcher, 60 oz., plastic
~
14 2 ea FRYPAN $27.54 $55.08
Winco Model No. AFP-12NS-H Packed 6 ea .
Majestic Fry Pan, 12" dia., round, with sleeve, quantum non-stick, 3003
aluminum, 3.5mm thick
15 1lea MALLAS $3.00 $3.00
- Custom Model No. 881
Mallas para el cabello o
16 2ea CAN OPENER $11.98 $23.96
5 Johnson-Rose Model No. 7977  Packed 36 ea
Swing-A-Way Can Opener, polished chrome with white handles,
Q’” carded
7 3 ea BIBAPRON $5.84 $17.52
Winco Model No. BA-3226BK Packed 60 ea
Bib Apron, full-length, 31" x 26", without pocket, 35% cotton and 65%
polyester, black (12 each per inner case, 60 each per master case)
18 3 ea CHEF'S HAT 5437 S$13.11
Winco Model No. CH-13BK  Packed 96 ea
Chef Hat, 13"H, adjustable velcro closure, one size fits most, machine
- wash and dry, cotton/poly blend, black {24 each per inner case, 96
each per master case) ;
19 lea SET CUCILLOS $50.00 T $50.00
Weston Model No. 83-7001-RT
SET DE 10 CUCHILLOS CORTES VARIADOS
Initial:
Centro Recreativo Buena Onda Centro Recreativo Buena Onda Page 3 of4
IMISA 09/17/2015
Merchandise $873.93
Tax 15% $131.09
Total $1,005.02
Acceptance: Date:
Printed Name:

Project Grand Total: $1,005.02
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Quote

09/17/2015

To: Project: From:
Centro Recreativo Buena Onda Centro Recreativo Buena Onda IMISA
Luvy Martinez Managua Katerin Rojas
Managua Carretera Norte, del Nuevo Diario
87989891 (Cell) 2c. abajo.
fuvy_vip@hotmail.com Managua

2249-6971

2249-6970 114 (Contact)
7530-1370 (Cell)

katerin.rojas@imisarestopan.com
Job Reference Number: 1614

Proforma Valida por: 30 dias.

Elaborar cheque a nombre de: Importadora de Maquinaria Industrial 5, A,
Tiempo de Entrega: Inmediato, segun existencia.

Forma de Pago: De contado

Garantia: 12 meses por desperfecto de fabrica.
RUC:J0310000132682

Item Qty Description Sell Sell Total
ey
9 1ea FREEZER $680.00 5680.00

Frigidaire Model No. 36585

Freezer horizontal 14 cu. ft. puerta solida abatible, capacidad de 500
Ibs con rejillas y separacion rango de temperatura -11.2°F to -0.4°F
potencia de compresor, 1/3 HP, 115v/60/1, 3.5 amps, 3.522kW

10 1ea HD RANGE, 48", 4 BURNERS, 24" GRIDDLE $5,650.00 $5,650.00
- American Range Model No. AR4B-24RG
Heavy Duty Restaurant Range, gas, 48", (4) 32,000 BTU open burners,
'f?:_ (1) 24" raised griddle/broiler with manual controls, (2) standard ovens
= with one rack each, stainless steel front, sides & high shelf, 6" chrome
— plated legs, 65.0 kW 222,000 BTU, ETL

11 1ea BARBLENDER $1,150.00 $1,150.00
Waring Model No. MX1500XTX
- Xtreme High-Power Blender, heavy duty, The Raptor™ 64 oz. BPA-Free
"ﬁ Copalyester container, electronic membrane keypad, LCD display with
a. r blue backlight, (4) reprogrammable blending stations, sound
f.J enclosure, one piece removable jar pad, 120v, 3.5 HP, NSF, CUL & UL
listed

12 1ea BANO MARIA 6 MODULOS $1,350.00 $1,350.00

Initial:
Centro Recreativo Buena Onda Centro Recreativo Buena Onda Page1of3
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IMISA
Description
Restopan Model No. BM-6AL

Exhibidor de comidas industrial. Presentacion de 6 modulos. Forros
largos. Estructura completa en acero inoxidable. Incluye todas las
bandejas y tapaderas Puertas corredizas de vidrio, Forro de fibra de
vidrio alrededor del tanque de agua para evitar que se caliente la
estructura, Deslizador superior de vidrio. Incluye luz {110V). Rodos
para facil transportacion. 2 Quemadores Independientes. Salida de
agua para descargue. Calcomania alusiva al negocio. Medidas: 81
ancho x 33 fondo x 35 alto (al top y 55 alto total)

Sell

09/17/2015
Sell Total

TWO (2) COMPARTMENT SINK
BK Resources Model No. BKS-2-18-12-18T

Sink, two compartment, 72"W x 23-13/16"D, 18/304 stainless steel
construction, 18" x 18" x 12" deep compartments, 18" drainboards on
left & right, 9"H backsplash, 8" 0.C. splash mount faucet holes, 1-1/2"
rolled edges front & sides, includes drain baskets, galvanized steel
legs, adjustable high impact corrosion resistant feet, NSF

$734.00

$734.00

ASADOR DE CARNE
Restopan Model No. CH-28

Asador de carnes con piedra volcanica. 48x22" .
Doble parrilla de hierro angular y hierro redondo.
Quemadores en forma de U con perforacién doble y valvulas

individuales.

Base de acero inoxidable

Estructura tubular metdlica

Bandeja desmontable para rebalses
Incluye regulador y manguera
Pledras volcdnicas incluidas

$575.00

$575.00

lea

s

BATIDORA PLANETARIA SEMI INDUSTRIAL
Custom Model No. CS-87
Batidora de mesa industrial.
Tazon de acero inoxidable
Estructura robusta

Incluye globo y paleta en espiral.
3 velocidades.

Voltaje: 110v.

Modelo de cabeza reclinable
Marca Ciligor Machine.

Modelo: CS-87 7 litros

Energia: 120V 320W

$650.00

Centro Recreativo Buena Onda

FREIDOR DE 2 CANASTAS INDEPENDIENTES
Cilgor Machine Model No, EF-72.

Freidor industrial.

Modelo de 2 canastas independientes.
Completamente a gas

Estructura en acero inoxidable.

Incluye tapaderas en acero inoxidable.
Sistema de encendido automatico.
Modelo con escurridor de aceite,

Quemadores independientes de alto rendimiento,

Incluye regulador y manguera.

Centro Recreativo Buena Onda

$450.00

$450.00

Initial:
Page2of3
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IMISA 09/17/2015
Item Qty Description Sell Sell Total
Medidas: 23 ancho x 14 alto x 18.5 fondo
Modelo EF-72.
Marca Cilgor Machine
17 lea WALL / SPLASH MOUNT FAUCET $75.00 $75.00

BK Resources Model No. BKF-8W-10-G
£ *f _ WorkForce Standard Duty Faucet, 10" swing spout, 8" 0.C. splash
mount, 1/4 turn ceramic cartridges, lead free, ANSI/NSF 61, cCSAus

\
Merchandise $11,314.00
Descuento $-565.70
Tax 15% $1,697.10
Total $12,44540
Acceptance: Date:

Printed Name:
Project Grand Total: $12,445.40

SUCURSAL ROBLES
Semaforos de Plaza el Sol 1c al Sur, 1
1/2 ¢ Abajo

EVASA RUCKI0310000156360

Tecnologia a tu alcance

Cotizacion éecha: 18-sep-15
Nombre : LUIS TENORIO Asesor: Lic. Langie Moreira
Atencion Celular: 8766 1883
CORREO: ltenorio@dai.gob.ni Skype; sevasa.robles
Telefono: 8798 9897 Fax : ereo: Imoreira@sevasaonline.com
Cant. Descripcion P. Unit P.Total
6 CPU CLON I3 4160 $ 295.00| $ 1,770.00

CASE ATX 281 C/FUENTE

DISCO DURO 500GB SATA TOSHIBA

LECTOR TARJETAS INTERNO GENERICO KME
MEMORIA DDR3 4GB 1600GHZ AX3U1600W8G11-SD
PROCESADOR CORE 13-4160 LGA 1150

2 Nucleos Tamaiio Maximo de Memoria 32GB
Socket 1150 Tipos de Memoria DDR3 1333,1600 GHz
Velocidad de Reloj 3.7 GHz Graficos del Procesador Intel HD 4600
Cache 4MB

Conjunto de Instrucciones 64-bit
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** 1 ANO DE GARANTIA ** EN TARJETA MADRE, PROCESADOR, MEMORIA RAM Y DISCO
ACCESORIOS, FUENTE DE PODER Y CASE 1 MES DE GARANTIA

1 CPU CLON 17 4790 $ 655.20 $ 655.20
CASE ATX 281 C/FUENTE

DISCO DURO 2TB TOSHIBA

LECTOR TARJETAS INTERNO GENERICO KME

2 MEMORIA DDR3 8GB 1600GHZ AX3U1600W8G11-SD
PROCESADOR CORE 17 4790 LGA 1150

Procesador 17-4790

4 Nucleos Conjunto de Instrucciones 64-bit

Socket 1150 Tamaiio Maximo de Memoria 32GB

Velocidad de Reloj 3.6 GHz Tipos de Memoria DDR3 1333,1600 GHz
Frecuencia Turbo Maxima 4 Gl Graficos del Procesador Intel HD 4600
Cache 8MB

QUEMADOR DVD SATA

TARJETA MADRE H81M-P33 LGA 1150 MSI

TECLADO, MOUSE, ALMOHADILLA'Y PARLANTES XTECH

** 1 ANO DE GARANTIA ** EN TARJETA MADRE, PROCESADOR, MEMORIA RAM Y DISCO
ACCESORIOS, FUENTE DE PODER Y CASE 1 MES DE GARANTIA

7 MONITOR AOC 20 LED E2070SW $ 8700 )| % 609.00 |

** 3 ANOS DE GARANTIA** I

1 MESA AM100GENO7 FORMA Z COLOR MADERA CLARO $ 1930 | $ 19.30

7 UPS FORZA 500 VA NT-501 $ 28.00| $ 196.00

** 1 ANO DE GARANTIA** |

3 ROUTER NEXXT ACRUX 600 ARN02604U1 $ 4650 | % 139.50

Dos antenas desmontables de doble banda y 5 dBi. Velocidades de transmision que

alcanzan los 600Mbps.La dltima tecnologia MIMO extiende hasta 6 veces mas

el alcance de la conexion inaldmbrica .1 puerto WAN de 10/100/1000Mbps
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20 CONECTOR RJ-45 CAT 6E AW102NXT04 $ 0.18 | $ 3.60
**SOMOS EXENTOS DEL 1% ALCALDIA |
Sub Total $ 3,464.00
Forma de Pago IVA 15% $ 519.60
O contado Total $ $ 3,983.60
® ©K A NOMBRE DE SEVASA |TC: ¢$27.75 Total C$ $ 110,544.90
**SE NOS RETIENE EL 2% I.R
*SOMOS EXENTOS DEL 1% ALCALDIA Lic. Langie Moreira Bendana

Tiempo de Garantia:

Tiempo de Entrega: |oferta valida por 7 Dias |
NOTA: PRECIOS SUJETOS A CAMBIO

Precios Sujetos a Cambios

SUCURSAL ROBLES
Semaforos de Plaza el Sol 1c al Sur, 1

- 1/2 c Abajo
TNV A S A RUCksa30000156380  10°

Tecnologia a tu alcance

Cotizacidén Fecha - 18zep-13

Nombre - LUIS TENORIO ™| Asesor: Lic. Langie Moreira
Atencion Cetutar: s7co 1883
Eman: LSSy sevasa robles
Telefono: Fax - oo i i
g

[ Cant. Descripcion P Urit P_Total

= IMPRESORA EPSON L555 MULTIFUNCIONAL S =5700] 5 1.188.00

5289

MULTIFUNCIONAL EPSON L555
el M

[Somos sx=nros oer v accacom 1

Sub Total 1.180.00

s
Forma de Pago IVA 15% B 178.20
Contadgo Total 5 s 1.306.20
CK A NOMBRE DE SEVASA Iic: Ea.’n Total CS cS 37.912.05

““SE NOS RETIENE EL 27% LR

\___ ""SOMOS EXENTOS DEL 776 ALCALDNA v, Lic. Langse Moreira Bendana

Tlempo de Entrega: [ererta vatics por 7 Dias 1

‘ Tlempo de Gararntia 1 ANO
NOTA: PRECIOS SUJETOS A CAMEIO

Procios Swetos a Cambios
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Anexo 25: Inversiones e ingresos econdmicos

Tabla No. A49 Inversion fija de Terreno

Descripcion precio de mercado factor de conversion precio econémico
Terreno 37,943,231.66 0.9 34,148,908.49
Total 34,148,908.49
Tabla No A.50 Inversion fija Obra fisica

Descripcion Precio de mercado | Factor de conversion | Precio econémico
Area deportiva (sin césped / grama) 19,418,089.40 0.9 17,476,280.46
Area de Piscina 5,342,567.88 0.9 4,808,311.09
Restaurante 3,831,557.72 0.9 3,448,401.95
Totales 25,732,993.50

Tabla No A.51 Equipos e implementos para el Area Deportiva

., Precio de Factor de Precio
Descripcion - o
mercado conversion econémico
Césped sintético 591,750.00 1.015 600,626.25
Graderias metalicas 108,000.00 1.015 109,620.00
Arcos de futbol 57,800.00 1.015 58,667.00
Pizarra de marcador de 1m x 0.5m 50,000.00 1.015 50,750.00
Redes de seguridad para las canchas 129,375.00 1015 131,315.63
(300x10)

Luminarias LED 20 w 247,500.00 1.015 251,212.50
Contenedor de basura 7,800.00 1.015 7,917.00
Total 1,210,108.38

Tabla No A.52 Equipos y muebles para servicios higiénicos y camerinos

Descripcion Precio de mercado Factor de conversién Precio econémico
Duchas 14,400.00 1.015 14,616.00
Extractor de olores 2,640.00 1.015 2,679.60
Espejos2m X 1m 28,800.00 1.015 29,232.00
banca 1,8 m X 0,4 m 32,800.00 1.015 33,292.00
banca 1,4m X 0,6 m 27,200.00 1.015 27,608.00
TOTAL 107,427.60

Tabla No A.53 Equipos y muebles para el restaurante
Descripcion Precio de Factor Qg Prqciq

mercado conversion econoémico
Cocina con horno de 6 quemadores 52,500.00 1.015 53,287.50
Extractor de humos (campana) Datid HW400 72,020.00 1.015 73,100.30
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Mantenedora 70,000.00 1.015 71,050.00
Freidora 25,500.00 1.015 25,882.50
Bafios marias profesional 14,000.00 1.015 14,210.00
Mesa de centro 2m x 1 8,000.00 0.9 7,200.00
Lavaplatos / Lavavajillas industrial Nudit DW60 13,000.00 1.015 13,195.00
Mostrador de comidas calientes/ frias 58,500.00 1.015 59,377.50
asador 7,000.00 1.015 7,105.00
Juego de Mesa Comedor / 4 personas 115,440.00 0.9 103,896.00
Juego de Mesa Comedor / 6 personas 147,200.00 0.9 132,480.00
Juego de Mesa Comedor / 8 personas 129,600.00 0.9 116,640.00
Televisores LED 42 pulg 360,000.00 1.015 365,400.00
mz\aesiﬁ;‘iongelador (frigorifico-congelador) 75.000.00 1015 76.125.00
Pantry 32,000.00 1.015 32,480.00
Aire acondicionado/Split 36000 BTU 110,000.00 0.9 99,000.00
Platera 30,000.00 1.015 30,450.00
Abrelatas profesional 3,000.00 1.015 3,045.00
Olla capacidad de 20 litros 7,500.00 1.015 7,612.50
TOTAL 1,291,536.30
Tabla No A.54 Equipos y muebles para oficina y caja
Descripcion Precio de Factor (.j,e Prepiq
mercado conversion econdémico
Escritorio 1.5m X 0.6 m 19,500.00 0.9 17,550.00
Escritorio 1 m X 0.6 m 4,950.00 0.9 4,455.00
mesa am100gen07 forma z color madera claro 3,240.00 0.9 2,916.00
Silla acolchada 19,400.00 0.9 17,460.00
Archivador de 3 niveles 16,600.00 0.9 14,940.00
CPU CLON 13 4160 50,160.00 1.015 50,912.40
CPU CLON 17 4791 18,000.00 1.015 18,270.00
impresora Epson 1555 multifuncional 16,632.00 1.015 16,881.48
impresora Epson 1300 4,480.00 1.015 4,547.20
Teléfono 3,500.00 1.015 3,552.50
Telefax 1,000.00 1.015 1,015.00
Aire acondicionado 9000 BTU 11,250.00 1.015 11,418.75
TOTAL 163,918.33




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de

Managua.
Tabla No A.55 Equipos y muebles parque acuatico
Descripcion Precio de mercado Factor de conversion Precio econémico

Tobogan extremo 1,075,000.00 1.015 1,091,125.00
Tobogan infantil 75,000.00 1.015 76,125.00
Fuentes acuéticas 74,100.00 1.015 75,211.50
Filtro de agua 95,496.00 1.015 96,928.44
Aspiradora acuatica 22,912.50 1.015 23,256.19
Desnatadora 7,345.50 1.015 7,455.68
Boquillas barredoras 3,060.00 1.015 3,105.90
Rejilla perimetral 43,750.00 1.015 44,406.25
kioscos 445,050.00 1.015 451,725.75
motobomba de 2 hp 154,786.50 1.015 157,108.30
vélvula de 3 vias 12,825.00 1.015 13,017.38
fuentes de agua mediana 53,800.00 1.015 54,607.00

TOTAL 2094,072.38

Tabla No A.57 Inversién Diferida

Descripcion Precio de mercado | Factor de conversién | Precio econédmico
Constitucion legal del negocio 5,670.00 0.9 5,103.00
Catastro fiscal 334,628.27 0.9 301,165.44
Registro Mercantil 291,923.08 0.9 262,730.77
Registro de Logo de la empresa 2,750.00 0.9 2,475.00
Servicio Nuevo de Agua Potable 900.00 0.9 810.00
Instalacion de servicio telefénico 4,025.00 0.9 3,622.50
fijo claro
Instalacidn de servicio eléctrico 850.00 0.9 765.00
Publicidad y promocion 514,556.67 0.9 463,101.00
Total inversion diferida 1,039,772.72
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Factor de conversion estandar 0.90

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
restaurante 28120,358.54 | 29593,967.75 | 31144,855.23 | 32777,073.58 | 34494,887.89 | 36302,786.96 | 38205,494.97 | 40207,983.83 | 42315,486.20 44533,509.15
parque acuatico | 19330,024.58 | 20343,720.00 | 21410,575.12 | 22533,377.73 | 23715,061.78 | 24958,715.11 | 26267,587.49 | 27645,099.09 | 29094,849.46 30620,626.91
area de deporte | 13519,158.29 | 14228,123.19 | 14974,267.26 | 15759,540.25 | 16585,994.13 | 17455,788.48 | 18371,196.16 | 19334,609.18 | 20348,545.02 21415,653.18
Total 60971,557.41 | 64167,827.94 | 67531,715.62 | 71072,010.55 | 74797,963.80 | 78719,311.56 | 82846,300.61 | 87189,715.09 | 91760,904.68 96571,814.24

Anexo 26: Costo de produccidn a precio econdmico

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado 22973,735.17 | 24178,512.23 | 25446,469.60 | 26780,920.55 | 28185,352.11 | 29663,434.15 | 31219,029.04 | 32856,201.64 | 34579,230.03 | 36392,616.61
Factor de Conversion 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015 1.015
Costo anual a precio econémico | 23318,341.20 | 24541,189.91 | 25828,166.64 | 27182,634.36 | 28608,132.39 | 30108,385.67 | 31687,314.47 | 33349,044.67 | 35097,918.48 | 36938,505.86
. tesNoAcOCosodeSamiosMOCvemaypodwetr |
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salario anual a precio de mercado 463,511.16 | 515,752.75 | 573,882.53 | 638,564.21 | 710,536.26 | 790,620.42 | 879,731.04 | 978,885.53 | 1,089,215.99 | 1,211,982.12
Factor de conversion 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82
Salario anual a precio econémico | 380,079.15 | 422,917.25 | 470,583.68 | 523,622.65 | 582,639.73 | 648,308.74 | 721,379.45 | 802,686.13 | 893,157.11 993,825.34
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salario anual a precio de mercado 1,519,353.93 | 1,690,597.81 | 1,881,142.79 | 2,093,164.34 | 2,329,083.19 | 2,591,592.90 | 2,883,690.64 | 3,208,711.43 | 3,570,366.18 | 3,972,784.12
Factor de conversion 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54
Salario anual a precio econémico 820,451.12 912,922.82 1,015,817.11 | 1,130,308.74 | 1,257,704.92 | 1,399,460.16 | 1,557,192.95 | 1,732,704.17 | 1,927,997.74 | 2,145,303.42
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Anexo 27: Gastos administrativos a precio econdomico

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado 4,745,129.67 | 4,993,971.37 | 5,255,862.70 | 5,531,488.01 | 5,821,567.52 | 6,126,859.23 | 6,448,160.90 | 6,786,312.11 | 7,142,196.47 | 7,516,743.95
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Costo anual a precio econémico | 4,270,616.70 | 4,494,574.23 | 4,730,276.43 | 4,978,339.21 | 5,239,410.77 | 5,514,173.31 | 5,803,344.81 | 6,107,680.90 | 6,427,976.83 | 6,765,069.55

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado | 5,792.60 | 6,096.37 | 6,416.08 | 6,752.54 | 7,106.66 | 7,479.34 | 7,871.57 | 8,284.37 | 8,718.81 | 9,176.04
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Costo anual a precio econémico | 5,213.34 | 5,486.73 | 5,774.47 | 6,077.29 | 6,395.99 | 6,731.41 | 7,084.41 | 7,455.93 | 7,846.93 | 8,258.43

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado | 27,791.39 | 29,248.81 | 30,782.67 | 32,396.95 | 34,095.90 | 35,883.94 | 37,765.75 | 39,746.24 | 41,830.59 | 44,024.25
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Costo anual a precio econdémico | 25,012.25 | 26,323.93 | 27,704.40 | 29,157.26 | 30,686.31 | 32,295.55 | 33,989.17 | 35,771.62 | 37,647.53 | 39,621.83
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salario anual a precio de mercado 1098,176.90 | 1221,950.61 | 1359,675.00 | 1512,922.49 | 1683,442.75 | 1873,182.67 | 2084,308.59 | 2319,231.02 | 2580,632.20 | 2871,496.67
Factor de conversion 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82
Salario anual a precio econémico 900,505.06 | 1001,999.50 | 1114,933.50 | 1240,596.44 | 1380,423.05 | 1536,009.79 | 1709,133.04 | 1901,769.44 | 2116,118.40 | 2354,627.27
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Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salario anual a precio de mercado 2308,669.37 | 2568,875.70 | 2858,410.18 | 3180,578.48 | 3539,058.89 | 3937,944.30 | 4381,788.95 | 4875,660.41 | 5425,197.45 | 6036,674.43
Factor de conversion 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54
Salario anual a precio econémico | 1246,681.46 | 1387,192.88 | 1543,541.50 | 1717,512.38 | 1911,091.80 | 2126,489.92 | 2366,166.03 | 2632,856.62 | 2929,606.62 | 3259,804.19

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado | 37,993.71 | 39,986.15 | 42,083.09 | 44,289.99 | 46,612.62 | 49,057.06 | 51,629.68 | 54,337.22 | 57,186.74 | 60,185.70
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Costo anual a precio econémico | 34,194.34 | 35,987.54 | 37,874.78 | 39,860.99 | 41,951.36 | 44,151.35 | 46,466.71 | 48,903.50 | 51,468.07 | 54,167.13

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado 57,493.97 56,220.42 59,168.70 62,271.60 65,537.21 68,974.08 72,591.19 76,397.98 | 80,404.40 84,620.93
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Costo anual a precio econémico 51,744.57 50,598.38 53,251.83 56,044.44 58,983.49 62,076.67 65,332.07 68,758.18 | 72,363.96 76,158.84
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Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo anual a precio de mercado 68,215.52 71,792.84 | 75,557.76 | 79,520.13 | 83,690.28 | 88,079.12 | 92,698.12 | 97,559.35 | 102,675.51 | 108,059.97
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
ggjﬁ‘; ;Té‘c‘;"' aprecio 61,393.96 | 64,613.56 | 68,001.99 | 71,568.11 | 75,321.25 | 79,271.21 | 83,428.31 | 87,803.42 | 92,407.96 | 97,253.97

Anexo 28: Gasto de venta a precio econdémico

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
%%fé‘;gg”a'apre‘:io“e 541,540.79 | 569,940.00 | 599,828.51 | 631,284.41 | 664,389.91 | 699,231.51 | 735,900.26 | 774,491.97 | 815,107.49 | 857,852.95
Factor de conversion 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

gg:;%;’i‘gj'aprecm 487,386.71 | 512,946.00 | 539,845.66 | 568,155.97 | 597,950.92 | 629,308.36 | 662,310.23 | 697,042.77 | 733,596.74 | 772,067.65
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Anexos 29: Formulario Ambiental

FORMULARIO AMBIENTAL (para los proyectos categoria Ill)

FORMULARIO AMBIENTAL

| | DATOS GENERALES (1) No. EXPEDIENTE
2 | Mombre Proyecto :
Solicitante :
’ MNimero de cédula :
P Representante Legal :
MNimero de cédula :
_ | Direccitn para notificaciones:
. Departamento : Municipio: Comarca:
6 | Teléfono Fax Celular
7 | e-mail Direccidn postal
2 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Sector econdmico:
8 | Agriculturall  Pescall Mineriall Industriall Energiall Construccionl Comercioll.
Turismo LI Transportel! Forestalll Servicios Socialesl] Ofras actividadesl] ..........ccocovvivinannnee
O | Tipo de proyecto:  Muevo [ Ampliacon [ Rehabilitacion [ Reconversion L.
10 | Etapa del proyectn:  Prefactbilidadl Factibilidad. n

Uhicacion:

12 | Departamento: ) )
(17) Direccion exacta:

13 | Municipio:

14 | Comarca:

15 | Coordenadas planas de los vértices del drea del proyecto:

16 | Area ocupada por el provecto (Ha): Area ocupada por las instalaciones (Ha):
17 Monto estimado de la Inversion Total del Cs

proyecto:
18 | Nimero de empleos directos: Vida dtil del proyecto (afos):

MNOTA: use hojas adicionales si es necesario
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3 | CARACTERIZACION DEL ENTORNO DEL PROYECTO

19 Especifique cudles de las siguientes dreas y/o componentes ambientales se encuentran en un radio de
500 m del terreno donde se ubicard el proyecto:

AREAS RIOS, COSTA BIEMES BIENES LTRAS
‘ PROTEGIDAS | MANANTIALES | ESTEROS | =" 0 | PALEONTOLOGICOS | HISTORICOS E.SEBALFES
Mombres o Sitios:

20
Especifique cudles de las siguientes Actividades o Usos se desarrollan en las dreas colindantes con el
proyecto en un radio de 500 m del terreno donde se ubicard el proyecto:

RESIDEMCIAL | ASISTENCIAL | EDUCACIONAL | TURISTICA | RELIGIOSO | INDUSTRIAL | PUBLICO | AGRICOLA

Mombres o Sitios:

99 | #Existe algin riesgo para el proyecto originado por el entorno (geoldgico, climatoldgico, fluvial, antropico
o de otro tipo)?

sl [ NnO [

En caso afirmativo especificar el tipo de riesgo:

4 POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS QUE GENERA EL PROYECTO
Elapas del POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS
proyecto
22 1
Diseno

du | L [ B2

23 | Construccion | q

[, [ N Y E R S ]
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24 1
2

Operacidn 3

4

5

25 :

Abandono 2
3

20| DEMANDAS DEL PROYECTO

5.1. Recursos no renovahbles

26 Consumao
Fuente de Abastecimiento UM Construccion del | Operacion del
’ proyecto [rroyecto
Agua Procedente de la Red m3dia
Agua Procedente de pozos m3dia
Agua Procedente de ofras fuentes m3/dia
Energla eléctrica  procedente  de  red [ Kwhora
nacional
Energia  eléctrica  procedente  fuente | Kwhora
propia

En caso de que la energia sea generada por fuente propia indicar el
LT P

27| 5.2. sustanclas Peligrosas

Descripcion de la sustancias o productos | UM, Consumo mensual Forma o lugar de
durante la operacidn | almacenamiento
del proyecto

& | DESECHOS Y EMISIONES QUE GENERA EL PROYECTO

Describir los tipos de desechos y emisiones que generari el proyecto:
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28 Tipos de desechos v emisiones del Volumen Volumen Manejo o
proyecto UM, | generado | generado lugar de
mensual anual eliminacitn

Aguas residuales domesticas (son las  aguas
provenientes de la actividad doméstica)

Aguas residuales industriales  (Provenientes  de
torres de enfriamiento, calderas v lavados que no
conlleven quimicos o grasas)

Aguas residuales agropecuarias

Emisidn de particulas en suspensidn

Emisicin de gases Wxicos

Emisidnde malos olores

Desechos  solidos  domeésticos  (orgdnicos,
biodegradables)
Desechos  sohdos industriales  (Papel,  textiles,
azufre, u otros)

Desechos  solidos  comunes  no  combustible]
ividrio, mamposteria, sedimentos, metales)

Desechos especiales [Cenerado por la industria o
los procesos  de tratamiento, lodos,
bivinfecciosos, grasas)

Desechos radiactivos

MNOTA: use hojas adicionales si es necesario

7 | DECLARACION

T confirmo que toda la informacion
suministrada en este instrumento y los anexos que la acompanan es verdadera y correcta y someto por
este medio la Solicitud de Permiso de operacion de actividades econdmicas para el proyecto mas arriba
descrito.

Todas las personas naturales y juridicas que participen, de cualquier modo, en el proceso de solicitud
de Permiso Ambiental responderan por la veracidad de la informacion aportada y por las consecuencias
que se deriven de su ocultamiento o falsedad.

Articulo 16 de la Ley 559 Ley especial de delitos contra el Medio Ambiente y los Recursos Naturales

Fecha de Solicitud

Firma de Solicitante o Representante Legal:

Fecha de Recibido:
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Nombre, Firma y Sello del funcionario autorizado que recibe:

8 | PROTECCION DE LA INFORMACION

Especifique cuales de los dafos presentados en esta soliciiud usted considera que
no deben ser del dominio publico

29

9 | DOCUMENTOS A ESTA SOLICITUD DE PERMISO

Formulario ambiental {original y dos copias)

30 | Perfil del proyecto

31 | Mapa y Esquema de Instalaciones

32 | Programa de Gestion Ambiental

Oitros -

ISOLICITUD ORIGINAL Y PRIMERA COPIA PARA MARENA; SEGUNDA COPIA
PARA SOLICITANTE DEBIDAMENTE RECIBIDA Y SELLADA)
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Anexo 30: Calculo aranceles ventanilla Unica de Inversiones (VUI)

€« C | [ vuimific.gob.ni/CALCULESUSARANCELES/tabid/1062/language/es-NI/Default.aspx

CALCULO DE ARANCELES

stimado Usuanio:

La VUL pone a su dispocidn (8 nueva calculadora de aranceles, a fin que conczca el total a pagar por 1oz servicios que brindamos a traves de las

diutintas instiRuciones representada

n {8 misma

Los montos reflajados en a calculadora de arancele

UNA UM DArD Que ust:
I

nga ide. invertich en (a formalizacion de su empress

saber que cada arancel 1o paga poc separado

105 momentos del proceso, en estras ofiinad so Lo Indicard donde v cuando sa

ealizardn (o8 pages

Para cbtener resultados e necesarid escrible ol monto correctaments, este no deberd llevar coma separando Loz mites, efemplo 50000 5f fuese con decimales lo correcto serfa

5000025, {a

oneda utilzada para estos calculos o3 el Cordoba.

Si la actividad de su empresa la ubkcaen la siguiente lista, entonces debe seleccionar Requiere lspeccion Amblental® en el calculo

Realice sus calculos -

Tipo Empresa: @ Sociedad Anonima ¥
Requiere Inscnbir Poder @ —
General de Administracion
Requiere Inspeccion @ Sy
Ambiental -
Digite el Capital Social @ 25754760,84
Cantidad de Hojas de los © —
Libros Contables -
Montos a pagar
Valor Inscripcion de Escritura @ A
o~ ¥ 30,00
de Constitucion 0,000
Valor Inscripcion como @ 300
Comerciante L
Valor Seliado de Libros. ¢ 700
Poder General de © 100
Administracion i
Valor Matricula Municipal - @ 260,123.08
Valor Inspeccion Ambiental: ¢ 500
Total a pagar. © 29192308

& Reinichar informacion  ul Yolver a reafizar of calculo
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Anexo 31: Diagramas del sistema web

Identificacion de Actores

La identificacion de los actores del sistema web es una forma de representar quienes

son las entidades involucradas en el funcionamiento del mismo.

/Q( ________________

Mombre Oficial: Encargado de Infomatica

Es la persona encargada de Disefiar, Desarrollar,
y dar sopore v Mantenimiento en la base de
datos del sistema y pagina web.

Encargado de Informatica

/% ________________

Mombre Oficial: Gerente General
Es la persona encargada de realizar v controlar
todo el proceso administrativo del centro recreativo.

Gerente General

Mombre Oficial: Cajero

Es la persona a cargo de recibir los pagos de los
diferentes sewicios de las distintas areas del
centro recreativo.
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Mombre Oficial: Usuario [
Es la persona que va a realizar todas las

reservaciones y solicitudes de informacion de los
distintos sewicios gue brinde el centro recreativo.

Mombre Oficial: Proveedor [
--------------- Es el encargado de suministrar la materia prima e

insumos del centro recreativo.

Mombre Oficial: Contador General
---------------- Es la persona encargada de toda la parte

administrativa contable del centro recreativo.

Mombre Oficial: Jefe de Bodega
% ___________________ Es la persona encargada de llevar el control

compra e inventano del centro recreativo.

Jefe de Bodega

Diagramas de Caso de Uso del sistema web

Gerente Gene Inicio Sesion @

A Agregar Usuario
% ==include==! A O
: &<extend>=-
N

>@

Encargado

' 3

- ModlrcarUsuarm

Infarmatica HOE':enendbb O
% ==pytends=

Usuarip  =estionarUsuario "~ Modificar Contrasena

==extend=*-_,

% Desahabilitar Usuario

Cajero

Contador General

Jefe de Bodega

Figura N°A.2. Diagrama de Caso de Uso de la pagina web: Gestionar Usuario.
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~::~=:|nc:lu+:|e:=-:=~ O

Seleccionar Area

.

HOHM__;_{include}:b

. Gestionar Reservacion
Usuario -

. Modificar Area

-:i-:iinclude:b“‘;nx

Desahabilitar Area

Figura N°A.3. Diagrama de Caso de Uso de la pagina web: Gestionar Reservacion.

-

7Reporte General

o

<<gxtend=> .-
Gerente General .

[
A
M)
[t
(D
=]
=N
:‘u’
o

Generar Reporte Reporte Financiero

Contador General
“<extendai,

<zaxtend==

Jefe de Bodega d)

Reporte Cierre de Caja

o

Reporte de Compra e Inventario

o

Cajero

Figura N° A.4. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Web: Generar Reporte.
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<<extend>> _-Agregar Proveedor - c<includes>

- -
- -
- -

ey _ S
<<gxtend== <<include==
—— (O O

Gestionar Proveedor Maodificar Proveedor Buscar Proveedor
Gerente General

Figura N° A.5. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Gestionar Proveedor.

-

<<includez>7 Agregar Carreo Electronico

i : Treeasineludess

. . . Tt la
Usuario Gestionar Boletin Promociones

Desahabilitar Correo Electronico

Figura N° A.6. Diagrama de Caso de Uso de la pagina web: Gestionar Boletin Promociones.

©<<include>> O

Actualizar Compra Buscar Proveedor
A A

© <<includes

O i<<inc|ude>>

Buscar Producto

A

¢ <<include>>

Jefe de Bodega Gestionar Compra e Inventaric  Actualizar Compra e Inventario

Figura N° A.7. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Gestionar Compra e Inventario.
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema Area Restaurante

-

‘:‘:Emend:’?*’?(:rear Menu

-

- <zincludes=
<<extend>> Qj:extend:::: Ki

Menu
7 v Modificar Menu
xt nd 1<<includes>=
< = :
Exte B2
Usuario >©
Sub Menu Crear Sub Menu

rincludes=
'

O

Maodificar Sub Menu

Figura N° A.8. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Menu

<<extend>>— :

<<pxtends=s : ; Crear Area
: Area Z<extend>>
L -
suario 4
Modificar Area

Figura N° A.9. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Area
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=<axtends>>
<extend== S<includes>
-

%.-?5.@’9.‘%’]@?_”_@' c Rol Tia - Menu Acceso
rear

z<axtend=s

| RDI AICDJ___F \\ q:{lnCIUd‘-E_%O

Usuario Area .

==extend=: . .
Madificar Rol <<include=3_ Asignar Sub Menu
Estado

Figura N° A.10. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Rol.

<<extend>> A O

Usuario Agregar Usuario

Modificar Usuario

Figura N° A.11. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Agregar Usuario.
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Usuario Unidad de Medida Crear

<zaxtend=>

Modificar

Figura N° A.12. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Unidad de Medida.

%?_E;ﬂ_en_gij:Emend»

Matena Prima

Usuario Crear Materia Prima

<<gxtend=:=)

W

-

Modificar Matena Prima

Figura N° A.13. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Materia Prima.
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% O{{emend::o <<include=> O
_ e . o . . .
Usuario Platillo / Bebida Crear Platilo / Bebida Seleccionar Ingrediente
<<gxtends==

Modificar Platillo / Bebida

Figura N° A.14. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Platillo / Bebida.

=

Usuario

r==includes>

Marca Crear NMarca

==extend=>=

Modificar Marca

Figura N° A.15. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Marca.
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Usuario ©

z<includes> | _?Mndiﬁcar Orden de Compra
@’;ﬂemend}}

Orden de Compra
: Crear Orden de Compra

<<extend=:

Detalle de Orden de Compra

Figura N° A.16. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Orden de Compra.

Usuario
includes>

Compra Crear Compra

Modificar Compra @

Detalle Compra

Figura N° A.17. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Compra.
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%{{extend}} <<axtend==
Usuario Comedar Crear Comedor
<:=:extend:=—:=i

Modificar Comedor

Figura N° A.18. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Comedor.

<<gxtend=
Rl o oD
Usuario Venta Crear VWenta Detalle Venta
Madificar Venta

Figura N° A.19. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Venta.
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema Area Deportiva

Usuario Maodificar Accesorios de Vestir

zzinclude==

@ zzaxtend== >©

Accesorios de Vestir Detalle Accesorio de Vestir

Figura N° A.20. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Compra Accesorio de Vestir.

{{emend:O{{extend:O

Accesorio Crear Accesorio
<<gxtend=:

-

Madificar Accesorio

Usuario

Figura N° A.21. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Accesorio.
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<<extend=>

Usuario Area Deporte Crear Area Deporte

=zgxtend== |

Modificar Area Deporte

Figura N° A.22. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Area Deporte.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema Parque Acuatico

Usuario Parque Acuatico Crear
<<extend>>
Modificar

Figura N° A.23. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Parque Acuatico.
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema Administrador

---------------- <

Usuario Crear Departamento

<<axtend=>

Modificar Departamento

Figura N° A.24. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Departamento.

<<extend==

: =<include=>
Estado Crear Municipio Usuario

r<<include=>
Modificar Municipio

Figura N° A.25. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Municipio.
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<<axtend=:

Crear Empleado Usuano

¢ <<gxtend=
‘é"_ 1

O

Madificar Emplead
odificar Empleado Lista de Empleados

Figura N° A.26. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Empleado.

% <<extend=: :

Usuario A ) Crear Cargo
Modificar Cargo

Lista de cargo

Figura N° A.27. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Cargo.
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<=zgxtend=>
. Crear Horario

x
"

Usuario
"

Maodificar Haorario
Lista de Harario

Figura N° A.28. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Horario.
% =<extend==

Maodificar Rotacion
Lista de Rotacion

Figura N° A.29. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Rotacion.

% z<pxtend=>
Usuario - Crear Bonos
Y

-

Modificar Bonos

Figura N° A.30 Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Bonos.
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Crear Nomina Empleado

Usuario

<=extend=>

Modificar Momina

Figura N° A.31. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Nomina.

<zincludes=

R kD

Usuario Crear Pago Nomina Empleados

- -::-::extenu:l}::— :
Modificar Pago Momina  Momina

Figura N° A.32. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Pago Nomina.
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<<extend=:

Usuario

Modificar Gastos Generales

Figura N° A.33. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Gastos Generales.

................. O’%ﬂﬂ.@'.“ﬁf%i@

Usuario Crear Pago de Gastos Generales Gastos General

<<extend>> !
Modificar Pago de Gastos

Generales

Figura N° A.34. Diagrama de Caso de Uso del Sistema: Crear Pago de Gastos Generales.
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Diagramas de Colaboracion

El Diagrama de Colaboracion presenta una alternativa al diagrama de secuencia

para modelar Interacciones entre objetos en el sistema.*

1. Ingresar datos del usuario 2. Verificar dato e ingresar al sistema

T

: Usuarios - GUI Iniciar Sesion - Usuario

Figura N°A.35. Diagrama de Colaboracién de caso de uso del Sitio Web: Iniciar Sesién.

1. Ingre sar datos del usuario 2. Verificar dato del usuario
— B —>
AN

- Usuarios - GUI: Ingresar Usuario : Usuario

Figura N°A.36. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web: Ingresar Usuario.

1. Identificar usuario e ingresar nuevos datos 2. Verifica y guanda los nuew s datos

P OO0

- Usuarios - GUI: Modificar Usuario - Usuario

Figura N°A.37. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web: Modificar Usuario.

4 Modelado de Sistemas con UML Popkin Software and Systems
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1. Seleccionar los datos de la resevacion 2. Agregar los datos de |a reservacion

A e

: Usuario-Clientes - GUI: Agregar Reservacion - Reservacion

Figura N°A.38. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web: Agregar Reservacion.

1. Seleccionar los datos de la resevacion 2 Modfficar los datos de la resevacion
— L —
AN

- Usuario-Clientes - GUI: Modificar Resemvacion - Reservacion

Figura N° A.39. Diagrama de colaboracién de caso de uso del Sitio Web: Modificar Reservacion.

1. Seleccionar los datos de la promocion 2. Agregar los datos de la Promocion

A et O

- Usuario-Clientes - GUI: Agregar Boletin de Promociones : Bolentin de
- Promociones

Figura N°A.40. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web: Agregar Boletin de Promociones.

1. Seleccionar datos del Menu 2. Cargar datos de Sub Menu

- AR —
N

: Usuano-Clientes : GUI: Menu s Sub Menu

Figura N°A.41. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web Menu.
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1. Selecionar Datos del Rol 5 Generar Datos a Area

L e )

: Usuano-Clientes - GUE Rol - Area

Figura N°A.42. Diagrama de colaboracion de caso de uso del Sitio Web: Rol.

Diagrama de Actividad del Negocio.

En el lenguaje de modelado unificado, un diagrama de actividad representa los flujos
de trabajo paso a paso del negocio y operacionales de los componentes en un

sistema.

Breve Descripcion del Area de Restaurante

Descripcion paso por paso:

1. El cliente llega al centro recreativo.

2. Empleados del centro recreativo le dan la bienvenida y presenta el mend.
3. El cliente realiza su pedido del menu.

7. El cliente abona o cancelalo solicitado.

8. la cajera recibe pago de cancelacién o de abono.

9. El cliente recibe Comprobante de pago.

10. Finalizacion del Servicio.
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CLIENTE

EMPLEADO

SERVICIO

Solicitud del

Senvicio

Cliente abandona el
senvcio salicitado

}H

./ Presentacion del >

menu variado

Verficiacion
Senvicio

)

Mo

Si

solicitud del
pedida

Cliente realiza

agao

Recibe comprobante
de Pago

Figura N° 43 .Diagrama de Actividad del Servicio de Restaurante.

Breve Descripcion del Area de Deporte

Descripcion paso por paso:

1. El cliente llega al centro recreativo.
2. Empleados del centro recreativo le dan la bienvenida y presenta las diferentes areas

de deporte.

3. El cliente realiza su solicitud del area de deporte.
7. El cliente abona o cancelalo solicitado.
8. la cajerarecibe pago de cancelacién o de abono.
9. El cliente recibe Comprobante de pago.

10. Finalizacién del Servicio.

de/

Finalizacion del
Sendcio
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CLIENTE EMFLEADO SERVICIO

Solicitud del
Senvicio

./~ Presentacion del >

“h._ area de deporte

< Cliente abandonael ™. Verficiacion del
senvcio solicitado " Mo Servicio

Si
solicitud del area
de depaorte

Cliente realiza
pago

Recibe comprobante
de Pago

Finalizacion del
Serdcio

Figura N° 44 .Diagrama de Actividad del Servicio de Deporte.

Breve Descripcion del Area de Piscina

Descripcion paso por paso:

1. El cliente llega al centro recreativo.

2. Empleados del centro recreativo le dan la bienvenida y presenta el area.
3. El cliente realiza su solicitud del area de piscina.

7. El cliente abona o cancelalo solicitado.

8. la cajerarecibe pago de cancelaciéon o de abono.

9. El cliente recibe Comprobante de pago.

10. Finalizacion del Servicio.
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CLIENTE EMPLEADO SERVICIO

Solicitud del
Senvicio

( Cliente abandaona el 3 Verficiacion|de!
senvcio solicitado No Servicio

Si

./ Presentacion del >

“\._ area de piscina

solicitud del area
de piscina

Cliente realiza

4ga

Recibe comprobante
de Pago

Finalizacion del
Sendcio

|
Figura N° 45 .Diagrama de Actividad del Servicio de Piscina.

Diagrama de Caso de Uso Concreto

Un caso del uso concreto es iniciado por un actor y constituye un flujo completo de
eventos. “Concreto” significa que un caso de caso realiza la operacion de forma

completa requerida por el actor. En los casos de uso concretos los actores seran los

gue utilicen.

O
% : Generar Reporte ‘“‘n_%

Gestiona Reservacion

Usuarios Gerente
Cajero Genera Reporte Aplica Pago

Figura N° 46 .Diagrama de Caso de Uso Concreto




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Diagrama de Estado

Los diagramas de estados se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un
Sistema. Se utiliza para dotar de una visién dinamica a los objetos, capturando los
aspectos del sistema que cambian con el tiempo. En él se muestras la secuencia de
los estados por los que un objeto, pasa durante su tiempo de existencia en respuesta

a los estimulos o eventos recibidos, estableciendo las respuestas del objeto ante

Emitido |

Guardar pago parcial Guardar pago total
Pagada Pagada
parcialmente Taotalmente

cada evento y sus acciones.

\/

Figura N° 47 .Diagramas de Estado Comprobante de Pago.

Disponible

Emitir comprnbaypa/gn Emitir Reporte
Wendido | | Pendiente

Figura N° 48 .Diagramas de Estado Servicio.




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Diagrama de Clases
El diagrama de clases sirve para representar la vision estatica del sistema. Contiene
la estructura de las clases (métodos y atributos) y las relaciones entre ellas, con sus

propiedades (cardinalidad, roles, herencia, pertenecias...).

3 = "~ invent_ingre. v
" denven_ngre INT(11) W[ ] invent_porcion v
\dmagenes INT{11) o drondmmINTELE) 1 ] pordion L I P p— ] precio_venta_porcion ¥
- (droedem N L dhre_venta_peedice NT{1L) A ————— doorcen INTLLD) (e parcen BT )
o v T N i A vt S i ot SN oon T() P Ickre,_venta_purcan INT(11)
Direscisnirchivg VARCHAR(SS) | 1, Freco BOLELE Hom breingred  ARCHAR{ 45) Precio BOLBLE
1 # esindo_jdestado INT(11) 1

vl INT{13)
Desoipcon VARCHAR(45)

| #tusterc boweLe # esindo_idestecs INT(11)
et porGon,_dimen_porcon INTCL1) __| @ esuco josstago i1 # porcion_dporcion INT{11)

@ estada_idesmcs INT{11) s >

[
® unidmedea iduridmedida INT (1)
>

" ingrediente v L unidmedda ¥
1|1 dngredenee 1NT(11) uridm dida B4T(11)
Mombreingred VARCHAR(4S) rombreuni VARCHAR(SE)

#idMedda INT(11) s bolo VARDHAR(45)
destado NT{1D) @ dastado INT(11)
. >
b 1.
detallefactura
") reservacion " -

dreserecion INT T pecido_tschra idpedio_tactura INT

fechaaceso DATE | 7 evecn_venm_product_sdore_venta_prodcto DT (113

I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
;- caniidad DOUBLE
i
I
I
i

- i b 1 somsicant
s INT rambres VARCHAR(4S) } # estado_destado INT{11)
fecha_reserva DATE apellidos VARCHAR(45) | »
e cesada HT(11) e m— i
Ny : ' : 1| it
# lio_pego_idtipe_pego INT | — — — _ ___________4 __ N I i desoipcion VARDHAR(4)
— i \ ! - 2
= L ! ! ! & dapartamanto,_iddepartamento BT
) | | I I 3
1o 7 ofertas v | | |
| dofertm INT(11) 5 ! 'l
i ko VARGUR() | i
! descrson VARGAAR{3ON) i !
1 fachaprocesn DATE 1 I
L | oPotnaa cate 1 1. ! ! , OnreE
o B Tpeddofactea v :" """""""""""""""""""""""" il eplT
P s e , A A—— e manis
[ e nor feha pedde DATE i i
| ! Jdmagen IT(11) S 1 | |
! : idares NT0LL) = 1.7 | @ clinte_carte v : |
A ! @ area jdaren INT(11) H |
H | fecha_facura DATE . ! |
area v ora_factura TINE R J 1
arsa b 1 ey ;
onmbresrea VARCHAR(AS) 100 5a00_16800.5e00 INT |
S, iy | ;
> # reservacion dreservation INT = — = = — = = — = el
sdios T
s T

Figura N° 49 .Diagramas de Clases



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como

vectores horizontales.

Usuarios | Gui: Gestionar Reportes | CR. Buena Onda |
Usuarics Gui: Gesionar = =
B = CR. Buena
hepores Onda

Absir CR Buena Onda

Iniciar Sesion

Enviar Informacicn

I

Click en Reportes

ﬁ
)

1
clicitar informacion para el Reporte!

Informacion Enviada

e
Obtener informacion del Reporte H

Figura N° 50 .Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes
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Usuarios | Gui: Gestionar Usuario | Empleado |
Usuariocs Gui: Gestionar
Usuario Empleado
Abrir CR Buena Onda E I:I

Iniciar Sesion

Enviar Dabs del Usuario

H:

Click en Informacion del Usuaric

Solicitar Datos del Usuario

Datos Enviados

Obtener informacion del Usuario

—

Figura N° 51 .Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario

| Gui: Modifcar Usuaric Empleado |

Sl AT Empleaco
Liseiarkn

&
| Bl |8
b
g

Aorir TR Busna Onda

Cihick en Modfcar monmacion ol Lsuanio

mlzlar Seskon ﬂ ;
I :
! |

PY s T s

' Emnar Coatos ol Usuarko
v
'

ModMcar Inommacion desaada i

Selccbrar Usiaroa Modfilar [ b - - - - - - - - oo oo oo

!
Actusltzar UsuEnio MoamcEnn Acsualzar Caros del Lksuarko

B Informason Mo dilcada

L e, |

CintemaT Informacion del Lsuarka

_!- T R
[
oo
i
3

e R

Figura N° 52 .Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario
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Usuarios Gui: Modifcar Contrasenia Empleado |
RIS Sl WACeTIEEaT
Conftrase’ia

Aonir CR Buena Onda

niclar Seslon

Cilick en Modificar Contrasafa

Digiar Musva Contrase’z

Erwiar Contrasefm MNuaa werllocr Cotresfa

Cigkar Contrasefia Anfigus

H Fepsir Contrasefa H

Acsualizar Detos el 'UsuaErio

Pr—— Usaanio hodificado

Confrasefim Modficada

Qiotener Infonmachon del Usuaro LI

u Datos EWiE00s

Figura N° 53 .Diagrama de Secuencia: Modificar Contrasefia

Usuarios | Ares Restaurante | Empleado
Usuarios Area Empleado
Eestaurante

Ingresar a CR Buena Onda

Brindar Bienvenidad

|_—,.| Brindar Informacion de la Solicitud

-1

Solicitud de sendcio

Solicitud Brindada

Pago del Sendcio

|:| Informacion Enviada

Servicio Brindado

Figura N° 54 .Diagrama de Secuencia: Area de Restaurante
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Usuarios | Area Deportiva | Empleado |
Usuarios Area Deportiva Empleado

Ingresar a CR Buena Onda

Brindar Bienvenidad
Solicitud de sendcio Informacion Solicitada
= 1
Solicitud Brindada
Pago del Sendcio ]
D Informacion Enviada
Senicio Brindado i
Figura N° 55 .Diagrama de Secuencia: Area Deportiva
Usuarios Parque Acuatico Empleado
Lsuarios Pargue Empleado
Acuatico
Ingresar a CR Buena Onda
Brindar Bienvenidad
Sglicitud de senicia : Brindar Informacion
= 1
Solicitud Brindada

Pago del Senicio

Informacion Enviada

Servicio Brindado

Figura N° 56 .Diagrama de Secuencia: Parque Acuatico
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Usuarios | Sistema Administrador | Emgpleado |
Usuarios Sistema Empleado

Administradaor

Ingresar a CR Buena Onda

Brindar Orientaciones

1
Solicitud de Senvicio :I Elrlnu:jarInfurmeu:u:mI

= 1

Solicitud Brindada

1
Ejecucion del Senvicio

Infarmacion Enviada

Servicio Brindado

Figura N° 57 .Diagrama de Secuencia: Sistema Administrador

Usuarios Gui: Agregar Reservacion Empleado
Lsuarios Gui Agregar Emple ado
Fesemacion

Cliente solicita Informacion

Solicitar Datos

-

-
—+

Cliente realiza Reservacion

Enviar Datos

S

Diatos Enviados

I

Sewicio Brindado

Figura N° 58 .Diagrama de Secuencia: Agregar Reservaciones
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Usuarios Gui: Modificar Reservacion Empleado
Llsuarios Gui Modificar Emple ado
Resemvacion

Cliente solicta Infarmacion

L Solicitar Datos

Cliente Modifica Reservacion

o]
I+

Erviar Datos

oo

Datos Enviados

PR

Senicio Brindado

Figura N° 59 .Diagrama de Secuencia: Modificar Reservaciones
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Usuarios | Gui: Boletin de Promociones Empleado |
Usuarios Gui: Boletin de Empleado

Promociones

Cliente solicita datos de la promaocion

- Solicitar Datos

-]
—1

Cliente seleciona datos de la promocion

Enviar Diatos

bo- -

Datos Enviados |:|

P

Senvicio Brindado

Figura N° 60 .Diagrama de Secuencia: Boletin de Promociones



Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

Usuarios | Gui: Menu Empleado |
Lsuarios Gui: Menu Empleado

Cliente solicita datos del Menu

o Solicitar Datos

Cargar Datos del Menu

Ernviar Datos

b

Datos Enviados |:|

PR

Senvicio Brindado v

Figura N° 61 .Diagrama de Secuencia: Menu
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Usuarios | Gui: Rol Empleado |
Llsuarios Gui: Rol Empleado

Cliente solicita datos del Rol

Solicitar Datos

J

{

Generar Datos aArea

-]

Emviar Datos

bo--[

Datos Enviados |:|

I

Senvicio Brindado v

Figura N° 62 .Diagrama de Secuencia: Rol
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Anexo 32: Pantallas del sistema web

1. Capturas de pantalla de la pagina web

;{@:{ ‘ SERVICIOS H PROMOCIONES H NOSOTROS || RESERVA H GALLERIAS H CONTACTO ‘

R ————""

RESTAURANTE BUENA ONDA
NUESTRO VARIADO MENU

Como te gustaria divertirte ?

e e R SERVICIOS | PROMOCIONES || NOSOTROS || RESERVA || GALLERIAS || CONTACTO ’

Como te gustaria divertirte ?

= w6

Parque Acuatico/Piscinas Area Deportiva Restaurante

Ven y disfruta de nuestras promociones?
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INICIO SERVICIOS PROMOCIONES ‘ NOSOTROS H RESERVA H GALLERIAS H CONTACTO |

Ven y disfruta de nuestras promociones?

En el centro recreativo tenemos grandes promociones para ti. Contamos con ofertas en muchos de nuestros servicios, asi como
promociones y descuentos por tiempo limitado.

| Restaurante || Picsina || Area deportiva |

Promocion de Semana Santa

onDos por uno:
Del 21 al 25 de marzo 2016
Aplica a platos seleccionados

MISION

El centro recreativo Buena
Onda

Es un lugar Campestre donde las Familias
capitalinas pueden recrearse, ofrecemos una
variedad de servicios como Restaurante, Parque
Acudtico y Area Deportiva..
Nosostros somos

LE OFRECEMOS

Capacidad

¢ Deseas Reservar ?
. Solicite, cambie o cancele facilmente por Internet sus reservas en
Picsina
todos los servicios del centro recreativo

-
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_ .l  Produtos Con Stack Minimo.
# Producto Precio de Venta Stock Stock Minimo. Accion
_ Ningtn Producto con Stack Bajo.
_ .l Ordenes de servicio sin Cajero asignado
-
_ Ninguna 05 desde la web.
Ll Ordenes de Servcio abiertas
Ninguna OS Abierta.
) | ADMINISTRADOR-SYS | Mi Cuenta Sair del Sistema ‘
Buens W &
+ Agregar Producto
m Productos
# Nombre Stock Precio Accién

N

Carne de Pescado 300 16839 < nn
Carne de Pollo 300 14208 o nn
Carne de Cerdo 300 14734 o nn
Carne de Res (8 onzas) 300 189,44 o nn




Estudio de Pre factibilidad para la Creacion de un Centro Recreativo en la Ciudad de
Managua.

# Dashboard
_ + Agregar Servicio
_ £ Servicias
_ * Nombre pracio Dascripeién Aecién
3 Alquiler de cancha VolleiBall 50,00 Precio Por Hora/Persona
_ 1 Entrada Piscina General 50,00
| ADMINISTRADOR-SYS Mi Cuenta Sair del Sistema n
=  Dssnbcars
_ bl Rl
_ G CaleolReshonsabics
Luis Octavio | Teléfono: 87989897 ADMINISTRADOR-SYS | Teléfono: -
_ e
Estado* Fecha Inicial* Fecha Final
Abierto v 19/05/2016 1910512016
_ e
~
Meneres Edad Adultos Adulto mayor
2 4 ‘ o
~

ADMINISTRADOR-SYS Mi Cuenta

EBusg &7 4 Dasnboord

%  EditarVenta

Detalles de la Venta

#Venta: 1

Fecha Final

19/05/2016

Producto

+ Nuevo Producto

Carne de Res (8 onzas)

Carne de Cerdo

Sair del Sistema

Cliente* Vendedor*

Luis Octavio

Carne de Pescado | Precio: c$ 168 .39 | Stock: 300

Procducte Cantidad

ADMINISTRADOR-SYS

Cantidad

Accién

$ 947,20
5 442,02

Total:  ¢$ 1.389,22

Sub-total




