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RES�IB:N 

El alineamiento estratégico de los negocios y las tecnologías de la información (AENTI) ha sido vinculado a la 
mejora en el desempeño de la empresa, Un número de intentos se han hecho para definir el alineamiento estratégico, 
varias representaciones de lo que es el alineamiento de los negocios y las tecnología de la información (TI) está 
disponible en el campo académico y práctico. Este artículo provee una representación del alineamiento estratégico 
basado en una consolidación de la literatura a fin. Este artículo usa la notación de los diagramas de influencia 
extendido (DIE) y un método para la generación de diagrama basado en texto científico a fin de construir una 
representación del alineamiento estratégico. El DIE es usado como un medio para presentar y comparar teorías y 
modelos de la literatura existente y ha sido expandido para la consolidación de las teorías y modelos mencionados. 
La representación consolidada del alineamiento estratégico de los negocios y la TI ilustra aspectos claves de las 
teorías y modelos más relevantes del alineamiento estratégico de los negocios y las TI conforme a los criterios 
presentados en este artículo. 

Palabras claves: alineamiento de los negocios y TI; alineamiento estratégico; diagrama de influencia extendido 

ABSTRACT 

Strategic business and information technology alignment (SBITA) has been lin.ked to enterprise performance 
improvement. A number of attempts have been made to define the SBITA, severa! representations on what business 
and IT alignment are available in academic and practitioners field. This paper provides a representation for SBITA 
based on a consolidation of related literature. This paper uses the extended influence diagram notation (EID) and a 
method for knowledge elicitation from scienti.fic texts to construct such consolidated SBITA representation. The 
EID is use as a mean for presenting and comparing theories and models from existing literature and has been 
expanded for consolidation of such theories and models. The consolidated SBITA representation illustrates key 
aspects of the most relevant theories and models for strategic business and IT alignment according to the criteria 
presented in this paper. 
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INTRODUCCIÓN. 

En fa actualidad fa· empres as operan en un 
ambiente dinámico por numero· as razones como 
son= nuevas. tecnologías ideas emprendedora , 
alianzas estraté gicas, fus ione . _' adquisi iones de 
emprn_sas., ) cambios regulatorios por mencionar 
algunas de las razone . . Las tecnologías de la 
información (TI) eficientemente desp legada pata 
soportar loo estrategias de negocios, metas · "U" 
necesidades es e . encial para. un buen 
funcionamiento de la empre"' a (Ekstedt et a _, 
2005). 

Se cree que e] alineamiento de los negocios y de 
fas. TI, mejora e] rendimiento organizacional a 
través de mecanismo que incluyen proceso de 
gobiernos, recursos humanos, y capacidades 
tecnológicas (Henderson e al. ] 993 ). 
Numeroso intentos se han hecho para definir el 
alineamiento estratégico, e.g.. Henderson et al. 
(1993); Luftman et al. (1993); Chan et al. 
( 19 93); Reich et al. ( 9 96); Broadbent et al. 
(1993); Bergeron et a ... (2004) 1 Maes et al. 
(20 00}, pero to da, ia hay poco censen · o sobre fo 
que es el alineamiento entre los nego cios .» • fas 
TI. 

E1 propósito de este artículo es presentar una 
representación onsohdada del alineamiento 
estratégico de lo nego io la TI como medio 
para ilustrar fas propiedades específicas y 
concretas del alineamiento estratégico a ser 
consideradas en Ia comunidades que abordan el 
alineamiento estratégico. Este articulo hace 
énfasis en el diagrama de influencia extendido 
( ohnson et ai., 00 6) y en el método para 
generar diagramas de influencias extendidos 
(Lagerstrom et al., 00 ) para construir fa 
representación consolidada del alineamiento 
estratégico de los negocios y fa Tl. 

:METODOLOGÍA 

En el campo del alineamiento estratégico de Ios 
negocios y las TI, encontramos propuestas 
competitr as (típicamente nombradas modelos) 
describiendo la naturaleza del alineamiento 
(Henderson e: al., 1993;, Maes et ai., 000; 
Hackney et a . , ooo- Plazaola et a . , 00 6). Esta 
s ección explica el procedimiento de selec ión de 

los artículos a ser utilizados pa:rn construir la 
representación consolidada del alineamiento 
estratégico de lo negocios la Tl. 

El primer paso para crear una representación 
con olidlada del alineamiento estratégico de los 
negocios y la TI fue reunir tos articules 
previamente escrito acerca de] tópico. La 
selección. de la fuente de información fue 
iniciada con una extensa búsqueda de literatura 
en Internet de artículos académicos - práctico _ 
El igniente conjunto de palabra cla res fue 
utilizado: alineamiento de negocios. y Tl, 
estrategia de negocio, alineamiento estratégico, 
modelos de alineamiento e· tratégn o 
alineamiento estratégico de negocios y TI, 
vinculo de TI J estrategia de negocios, 
integración de estrategia de nego io - TI: 
integración entre negocios .. · - TI, método de 
alineamiento de negocios y TI, teoría de 
ali ne amiento de negocios - T], tecnología de 
información, sistemas de información (V ar gas et 
ol., 2007). Los buscadores utilizado son: ACM 
Digital Library, ACM the guide, Science direct 
Google Scholar, Smealseareh, Citeseer, 
Copérnico y Articles Sciences. Una base de 
datos para la da uficación de los. articulo . de 
alineamiento estratégico de los egocios y TI 
foe creada en lVIS Exce l. Cada boj a de Excel fue 
nombrada con e 1 nombre del buscador utilizado 
para realizar Ia búsqueda en Internet (ver Fig. I), 
Se creó una fabla por cada hoja de Excel par.a 
colo car lo artículos encontrados en Internet y 
fas columnas de fa tabla fueron nombradas 
como: tipo de documento, citado, autor, titulo, 
bus e ador, palabra clave y observaciones ( ar gas 
e: al., 200 ). 

F ig. l Tabla de MS Excel para clasificar los 
artículos encontrades eJI Internet. 
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Varios tipos de publicaciones de fa información 
encontrada en Internet fueron excluidas de fa 
ba e de datos, e. g. informes de con ultoría · ., 
libro = publicaciones, publicaciones no 
accesibles en Iinea .J- publicaciones con poca· 
ocurrencias en fa búsqueda, La ma orla de la 
información encontrada en los libros omitidos de 
la ba se de datos puede er encontrada en lo· 
corre pendientes artículos académico ._ 

El segundo pa so para crear una consolidación de 
fa rnpre entación del alineamiento estratégico de 
los negocios j fas TI, fue la selección de los 
artículos. De 5 6 artículos acerca del 
alineamiento de lo· negocios 1, las. TI l.:, fueron 
seleccionados para rear la representación 
consolidada del alineamiento e stratégico de 
acuerdo a lo iguientes criterios (Vargas et al., 

007)= 

1. El titulo del articulo expli itarnente incluy e el 
área de interé _ "alineamiento de los negocios j 
TI" o implícitamente se refiere a el, e_g_ Pollali 
(2003); Rei h et a .. (2.000); Reich et al. ( 996t 
Sabherwal et al. (200 ); Henderson et al. 
(1993); Mates et al. (2000); Broadbent et al. 
(1993); Ciborra et al (199 '); Tallón et al. 
(a998); Berzeron et ol. (2004); Kearns et al. 
( 000); Chan e ai. ( 993) Luftman ,e al. 
(1993). 

_ El grado de operacionalización: El articulo 
debe al meno ser publicado en una. rev ,- ta 
indizada o presentado en un e -ento internacional 
arbitrado. 

3. El artículo debe tener un modelo de 
alineamiento estratégico de lo" negocios · TI., 
e.g ... Reieh et al. ( '000); Reich et al. (1996); 
Sabher ;,al e al. (200 );. Henderson et al. 
(1993); Maes et al. (2000); Broadbent et al. 
(1993); ·. allon et al. (1998): Bergeron et al. 
(2004); Kearn e.t al. (2000); Chan et al. (1993); 
Bum et al. (2000); Luftman et as. (1993) y 
A. ison et al. ( '004)_ 

4. Leer el re mnen de X articulo e lec ionado de 
acuerdo a los criterios ] , 2 ., 3 prura determinar 
su. relev ancia en e] área de alineamiento 
estratégico de los negocios y fas TL 

Los articules seleccionados para construir la 
representación consolidada del alineamiento 
estratégico son los siguientes: Avisón e· al. 
( 004); Bergeron et al_ ( 004); Broadbent e· al. 
( 993): Bum (2000); Chan e· al. ( 993); 
Henderson et al. ( 1993); Kearns et al. ( O 00; 
Luftman et al. (1993);. Pollalis ( 003); Reich et 
al. (1996); Reich et al. (2000); Sabherwal et al. 
( 001) y TaDon et al. (1998).. 

Método para generar os diagrama de 
influencia extendido 

Jna vez que los artículos fueron seleccionados 
usando los. criterios propuestos en e ·te articulo, 
se procedió a realizar Jos 13 diagramas de 
infl uencia extendido _ 

El método parn generoo: diagrama de influencia 
extendido consta de o cho pasos 

J 
sus re· pectivas 

reglas las cuales son descrita en los siguientes 
párrafos (Lagerstrorn e· al., 200 )_ Para 
demostrar como los pasos y fas reglas de] 
método trabajo, cada paso en el proceso es 
ejemplificado. 

Paso = Seleccionar el texto científico para 
generar de] diagrama de infl uencia extendido. A 
manera de ejemplo fue seleccionado el artículo 
escrito por Henderson y Venkatraman ( 99.3 ). 

Paso :· Identificar la ... rariable nodo de utilidad. 
La búsqueda del nodo de utilidad ,e; realiza en el 
resumen la introducción del texto cien I ifico. 

- na ez que la ariab 1e de utilidad 11.a .]do 
identificada, esta e utilizada como la variable 
bajo eonsider ación. En el artículo escrito por 
Henderson y V enkatraman ( 19 93), la ariable de 
utilidad identificada fue alineamiento 
e tratégico. 

Pasó .3: identificar ev idencia para extraer. Leer 
el texto científico e identificar todas las 
ocurrencias de las variables bajo consideración 
fa relación casual. d-e definición, o de similaridad 
con otra · rariables que estén implicadas. con la 
variable bajo consideración. Extraer toda. las 
piezas de e, idencias en una ba . e de datos de 
evidencia. una pieza de e idencia podría ser una 
orac ión, una figura, una tabla. Cuando el artículo 
escrito por Hender on y Venkaíraman ( 19 93 ), 
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Fig. 2 Modelo intermedio sobre alineamiento 
estratégico. 

son identificadas, se 
unir los modelos 

uno con otros. Esto se realiza identificando 
relaciones imilare entre las clases y fas 

ariables. Cuando todas las relaciones de 

i\j11 �Le 

e·trnté�ko 

· irnilaridad y de clase 
uncía el proceso de 
intermedios. 

Paso 4: Traducir la e �idencia extraída. Por cada 
pieza de evidencia extraida, identificar el tipo de 
relación en cada entidad, i.e. \ ariable o clases. 
Cuando las entidade - fas relaciones cm 
identificadas estas utilizan la notación 
intermedia. Las reglas de e te paso son: 

fue leído, se identifico como variable bajo 
consideración, fa , ariable de utilidad 
olineamienio estratégico. Uno identifica en fa 
pieza de e\ idencia eJ tipo de relación que está 
implicada con la \ aria ble bajo consideración 
como se puede apreciar en fa siguiente pieza de 
evidencia: "El mode o de alineamien. o 
estratégico e defin:e en term [no de cuatro 
dom inios fundamen oles: estra egia de negocios, 
estra egias de tecnologla de a irformacián, 
infraestructura organizaciona y procesas, e 
infraestruc ura de tecno o gia de la · iformac -ón 
y procesos. 

- Identificar Ia naturaleza de la relación si la 
e ... ridencia implica una relación casual, de 
definición o de relación entre las rariables. 
Ademá . identificar to das las. variables afines a la 

rariable bajo consideración a travé de fa 
relación identificada. 

- Siguiente identificar las clases afines a las 
\ ariables. F inalmente, identificar e] · ·alor 
asociado con las \. ariable como esta 
especificado en el texto científico seleccionado. 

Paso 6: Seleccionar nuevas ,aria bles e iterar, 
1 Jse el modelo intermediario para identificar 
todas las zariables afines a la variable bajo 
consideración. 1• 

- se cada una de Ias . aria bles 
identificadas corno la nue ·. a , ariable bajo 
con .... ideración e iterar con el paso -1. Como · e 
puede ·\ er en la Fig. , fas nueva" zariables son 
integración funcional y ajust e tratégico _ 
Empleando e tas variables durante la siguiente 
interacción nueva evidencia fueron extraída . En 
este prum, usamo como pieza de evidencia la 
Fig. 3. 

En el ejemp fo de la pieza de e idem ia, 
presentado en e] paso 3, una relación de 
definición fue identificada entre fa -ariable bajo 
consideración (alineamiento e tratégico) -'- fas 
ariables estrategia de negocios, e trategias de 

tecnolo gia de la información, infraestructura 
organizaciona proce; os, e - ifraestruaura de 
tecnología de a 'n ormación y procesos. 

La relacione y fas entidades identificadas en la 
pieza de e .idencia del p.as.o 3 fueron modeladas 
con Ia notación intermedia, esto se puede rer en 
la Fig .. 2. 

Paso 5: Integrar los modelos intermedio. Cuando 
todas las piezas de ev idencias han sido 
modeladas con la notación intermedia, esto' 
modelos intermedios ne esitan ser integrado 

Fig. 3 Modelo de alineamiento estratégico. 

La segunda iteración resulta en el siguiente 
modelo mtermedio ( er Fig. 4): 
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- Integración 
estratégica a 

Integración 
funcional 

····- l [ .. 
o 

lntagrocl6n 
operacional 

181 

1 
Gobirrnos de 

nrgodos 

nr11otio 

Aluntt dl'I l negocio 

l -:- 1 

Com�renci1u 
Oi\tlnthiu 

Fig. 4 Modelo intermedio sobre la integración 
funcional. FÍQ'. 7 Modelo intermedio sobre estratezia de � - 

negocio. 

La tercera iteración resulta en los siguientes 
modelos intermedios (ver Figs. 5 y 6): 

Eatrateg� de 
Negocio 

� 

lnwgraclón 
mrat6glca 

B � y ) 

Estrategia de 
TI 

l�I 

Enrar�la TI 

� 
i 

l ,._ l 
Compctcncías l AlctnusTI Cobícrno TI 
slstcmutlr.as 

1 -:- l I Fll B 
Fig. 8 Modelo intermedio sobre estrategia de TI. 

lnfrocstructur111 
or¡,¡aniuclonal y 

� 
.--- ··---.l}r . J -·· 

1 ' Infraesrrucrura .Habilidades ¡r---P-r,- ,c- ,'<-.,,- ..... 
adml11l!>lrali1 a 

lnfrae,trueturlij 
de SI > preeesos 

1 -:- 1 

t 

Fig. 9 Modelo intermedio sobre infraestructura 
de SI y procesos. 

Fig. 1 O Modelo intermedio sobre infraestructura 
organizacional y procesos. 

c--- -i_ 
lnlTNttructura 

organlzaclonal y 
píOCHOS 

1 ::- 1 

_c- 
lnmiestructun, 1 de SI y procesos 

La cuarta iteración resulta en los sizuientes 
modelos intermedios (ver Figs. 7, 8, 9 y 10). 

Fig, 6 Modelo intermedio sobre integración 
operacional. 

lnteg.raclón 
operacional 

Fiz. 5 Modelo intermedio sobre intezración � � 
estratégica. 

Paso 7: Realizar la consolidación y revisión de 
los modelos intermedios. Antes de realizar este 
paso, el modelo intermedio brinda una muy 
buena representación del texto actual. Sin 
embargo, hay siempre una buena oportunidad 
para que esta representación no refleje 
exactamente la semántica del texto científico 
seleccionado. 
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