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| INTRODUCCION

En la actualidad los intermediarios de seguros en Nicaragua, son un gremio muy
importante y en crecimiento en cuanto al mercado de seguros para el pais, estos
manejan volimenes importantes de informacién por sus ventas o colocacion de

seguros y deben controlar sus comisiones ya que son los ingresos de su negocio.

Considerando que los mismos deben controlar las comisiones que ganan por concepto
de seguros hemos conceptualizado la creacion de un sistema de informacién web que
sera capaz de controlar dichas comisiones y el cual podra ser accedido desde

cualquier dispositivo con acceso a internet.

Recopilaremos informacion utilizada en el proceso de control de comisiones: Formatos
de pdlizas de seguros, recibos de primas, facturas y pago de comisiones, para obtener

la informacién necesaria de los procesos involucrados en el Sistema Web.

Actualmente en Nicaragua existen 87 intermediarios autorizados por la SIBOIF
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS),
para ejercer como profesionales del seguro, en virtud que no es para una persona
juridica en especifico, el Sistema Web estard alojado en un hosting el cual es

alcanzado a través de una IP publica desde cualquier lugar por los usuarios.

Para la creacion de este Sistema Web realizaremos el andlisis de los
requerimientos funcionales, no funcionales, estimaremos los costos que
representard la creacion del Sistema Web usando Puntos de Funcién, Cocomo Il
y utilizamos UWE+UML para realizar el andlisis haciendo uso de:

e Modelo de contenido
e Modelo navegacional
e Modelo de presentacion

1 http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialSpanish.html
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e Modelo de procesos

e Casos de uso del negocio (usando plantillas de Derek Coleman)
e (Casos de uso del sistema (usando plantillas de Derek Coleman)
e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

El uso de estas herramientas nos permitir visualizar, especificar y documentar los

procesos del sistema y sus requerimientos para un funcionamiento optimo.
En la parte del disefio usamos:

e Modelo relacional
e Disefio de entrada
e Disefio de salida
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Nicaragua las primas reportadas por los intermediarios de seguros fue de 123.97
millones de dodlares a Diciembre de 2016, comparado con los 199.42 millones de
dolares que reportaron las compariias aseguradoras, lo que representa un 62.16% de
participacion sobre las primas totales reportada a la SIBOIF por parte de los
profesionales del seguro. Dado el gran volumen de primas que gestionan se ve la
necesidad de un sistema web que les permita llevar el control de las comisiones,
control sobre las retenciones de impuesto sobre la renta, el impuesto municipal sobre
ingresos, y el aporte anual a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras.

Asociado al crecimiento de primas que ronda el 13% anual y al dinamismo que posee
un contrato de poliza de seguro por el sinnUmero de adendas y recibos de primas que
puede poseer, se vuelve una necesidad latente el control de comisiones, si las pélizas
aumentan las primas, el intermediario de seguro gana una comision positiva, si las
polizas disminuyen en primas, esto representa una disminucién en la comision.
Ademas el intermediario debe apoyar a las sociedades de seguros en la gestion de
cobro ante los contratantes, esto para contribuir a que el asegurado se mantenga
cubierto en caso de siniestro, si ocurre uno y el asegurado esta pendiente del pago de
una cuota de prima, el siniestro en este caso es declinado, dada la gran cantidad de
clientes y la variedad de fechas en que tienen que realizar la labor de cobro, esta
actividad se vuelve tediosa. Como un plus a la gestiéon de los intermediarios de seguro
ante sus clientes, se les debe recordar al menos con un mes de anticipacion la

renovacion de sus poélizas por acercarse el término de la vigencia.

Por lo antes expuesto consideramos que existe una problematica en cuanto al
control de comisiones, actividad que forma parte del dia a dia de los intermediarios

de seguros en Nicaragua.
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Il ANTECEDENTES

En el afio 1998, INISER transformé la relacion con sus Agentes de Seguro, de una
relacion laboral, a una relacién mercantil, lo que dio lugar a que estos agentes se
agruparan en Corredurias, las cuales de acuerdo con la Ley, pueden ser intermediarios
de seguro no solo de INISER, sino también de las demas compaifiias de seguros

establecidas en Nicaragua.

Actualmente quien rige el mercado de seguros en Nicaragua es la “Superintendencia
de bancos y otras instituciones financieras - SIBOIF”. Es la encargada de regular las
normas y leyes para los actores principales como son las compafias de seguros,

Reaseguradores, Intermediarios de seguros y clientes.

A la fecha existen cinco compafilas aseguradoras en Nicaragua, legalmente

establecidas para operar:

1.- Instituto Nicaragiense de Seguros y Reaseguros.
2.- Compafiia de Seguros América Sociedad Andnima.
3.- ASSA Compaiiia de Seguros Sociedad Anénima.
4.- Seguros LAFISE, Sociedad Anonima.

5.- Mapfre| Seguros Nicaragua Sociedad Andnima.

En los ultimos afios el sector de seguros en Nicaragua ha experimentado un sélido
crecimiento. Pero detras de ese dinamismo tenemos pilares fundamentales de
crecimiento en el sector de seguros que son los intermediarios o corredores que
mueven mas de la mitad de las primas o pagos por poélizas que se incorporan a las
carteras de las cinco comparfias aseguradoras que operan en nuestro Pais, sin
embargo esta participacion ha venido disminuyendo desde el afio 2013 por el

incremento de la cartera por medio de otros canales.

Al 31 de diciembre del 2016 la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF) —organismo que regula la actividad aseguradora y a los

intermediarios de seguros en Nicaragua—, dispone en sus registros de 69 sociedades
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de corretajes y agencias de seguros autorizadas y 18 corredores individuales
autorizados. Para un total de 87 intermediarios de seguros legalmente avalados por la
SIBOIF.

El mercado de seguros nicaragtiense esta respondiendo favorablemente a un mayor
incremento en los volimenes de primas de seguros, contribuyendo a una mayor y
mejor cultura de seguros. El corredor de seguros participa en todo el proceso de
aseguramiento (ciclo de seguro), realiza entrevista con cliente para conocer sus
necesidades y poder presentarle las mejores alternativas del mercado asi como el

asesoramiento continuo.

Este sector de profesionales enfrenta multiples desafios entre ellos el control de
gestiones por cada cliente o cartera de clientes donde les permita visualizar toda la
informacion concerniente a las pdlizas y sus comisiones devengadas, disminuidas,

seguimiento a polizas por vencer, gestién de cobro entre otros.

En la actualidad encontramos un software (INTERHELPER) para intermediarios de
seguros el cual si bien es cierto permite el control de clientes , pélizas y movimientos
de dinero de todas las transacciones involucradas en una venta de seguros este es de
ambito internacional con costos que para los intermediarios y corredores representan

un monto importante para tener en cuenta.

Las suscripciones anuales rondan desde los $129 ddlares hasta los $799 ddlares
siendo las principales diferencias la capacidad de almacenamiento de la informacion,
usuarios habilitados, cartera de clientes, pélizas limitadas, capacitacion, soporte
técnico. Sin embargo este aplicativo no se rige por las disposiciones legales de la
direccion general de ingresos, la ley de recaudo municipal ni la SIBOIF.

Otra empresa de caracter internacional es Axxis System que se dedica a la creacién
de sistemas para aseguradoras desde 1973 Espafia-LATAM. Entre los clientes de
nombre internacional tenemos Mapfre, Seguros Lafise, Assa, Seguros Ameérica
guienes son aseguradores que perfectamente pueden costear este software. En este
caso el software esta mas orientado a las compariias de seguros que tienen procesos

mas complejos en la actividad aseguradora, como el reaseguro, la gestion de
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reclamos, contabilidad, reportes financieros, entre otros.

Para apoyar la actividad de los intermediarios de seguros se ofertan hojas de calculos
en excel disefiadas por actuarios, también se oferta un aplicativo desarrollado por
alguien que es afin a una correduria. En el primer caso la hoja de excel no brinda la
seguridad referente a la consistencia de la informacion por no poseer el mecanismo
de integridad que posee una base de datos relacional, en este caso se carece de
fiabilidad en la informacion registrada. Para el segundo caso existe incertidumbre entre

los intermediarios de seguro porque puede existir un caso de conflicto de intereses.

Para la presidenta 2 de la Asociacion Nicaragiiense de Agentes Profesionales de
Seguros - ANAPS Norma Gutiérrez Ortiz indicO que la contribucion de los
intermediarios de seguros al dinamismo del sector en términos de primas netas en el
primer semestre 2013 fue del cincuenta y siete por ciento 57%. Otro estudio revela que
la participacion en 2010 fue del ochenta y uno por ciento 81%3. Segun datos tomados
de la SIBOIF la participacion anual ronda el 63% en general segun la tabla 1.

2 http://www.laprensa.com.ni/2013/10/09/economia/165369-detras-de-los-sequros

3 http://repositorio.uca.edu.ni/1185/1/UCANI3402.pdf
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Tabla 1. Primas totales emitidas al 31 de Diciembre de cada afio
expresadas en millones de délares MDD#
2012 2013 2014 2015 2016

Primas Totales 134.94 153.07 17350 186.13 199.42
Reportadas por las

compafiias de seguros

Incremento MDD - 18.13 20.43 12.63 13.29
Participacion de los 86.27 97.51 108.69 118.85 123.97
intermediarios de

seguros en MDD

Porcentaje de 63.93% 63.70% 62.65% 63.85% 62.16%
participacién de los

intermediarios de

seguros

Tabla 1: Primas totales emitidas

Con la informacion anterior podemos verificar que el volumen de primas que captan
anualmente los intermediarios de seguros es considerable, por lo que se hace
necesaria una aplicacién que permita el control de comisiones de forma integra y

confiable.

4 Datos tomados de la SIBOIF http://www.siboif.gob.ni
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IV OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Crear un prototipo de Sistema Web para el control de las comisiones de los corredores

por la venta de polizas de seguros en Nicaragua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la viabilidad técnica, operativa, econémica, financiera y
legal para crear el sistema web.

2. Realizar el andlisis de los procesos para determinar requerimientos
funcionales y no funcionales.

3. Realizar el analisis del sistema auxiliandose del Lenguaje Unificado
de Modelaje de Software (UML) y de la Metodologia Web UWE.

4. Disefar entradas, salidas y BD que se adapte a las necesidades del

control de comisiones.
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V JUSTIFICACION

El presente trabajo contribuira al desarrollo del seguro en Nicaragua. Mejorara las
relaciones de negocios entre sociedades de seguros, intermediarios de seguros y los

clientes finales.

El propdsito es lograr la eficiencia en el control de comisiones en los intermediarios de
seguros, Yy la trascendencia es que la implementacion de este sistema web servira
como precedente para lograr mantener un sistema web que se adapte a los avances

tecnoldgicos tanto en hardware y software.

El siguiente trabajo monografico servira para ayudar a mantener la cartera de clientes,
dar seguimiento a las vigencias de las polizas, tener control de los calendarios de
pagos de los clientes, tener control de las comisiones, detectar pagos duplicados de
comisiones positivas, prevenir que la devolucion de comisiones no ocurra mas de dos
veces, llevar un control de retenciones de impuesto sobre la renta, del impuesto

municipal sobre ingresos, y del aporte anual a la SIBOIF.

El desarrollo del sistema web serd de mucha utilidad a los intermediarios de seguros
en Nicaragua, que sean personas naturales o juridicas autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras SIBOIF, que presten
servicios como agentes de seguros, corredores individuales de seguros, sociedades

de corretaje o corredurias de seguros, agencias de seguros y subagentes de seguros.

El sistema web sera disefiado para que sea accesible desde cualquier dispositivo que
tenga un browser integrado y una conexién a internet, como pueden ser computadores

de escritorio, computadoras personales, laptop, tablet, smartphone, entre otros.

Contribuir al desarrollo del mercado de seguro en Nicaragua. Los intermediarios de
seguros podran tener procesos mas agiles de control y gestidon de las comisiones. Y la
comunidad al tener una mejora en la eficiencia de los procesos del intermediario de
seguros, se incrementara la cultura del seguro, y obtendra una optimizacion de tiempo

y dinero por hacer uso eficiente del seguro.
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Con la implementacién del sistema web y con el rapido avance tecnoldgico, es
necesario adaptar los procesos de negocio para ser mas competitivos y poder
mantenerse en el mercado. En el caso especifico de este trabajo monogréfico se
pretende introducir la idea de almacenamiento en la nube, disponibilidad de la
informacion en tiempo real, reduccion de costos energéticos que contribuya a la
conservacion del medio ambiente, portabilidad, escalabilidad del sistema web, aportar
al desarrollo del seguro en Nicaragua con procesos mas eficientes, disminuir la
inversion en hardware informatico, equipos de climatizacion y manutencion de los

Mmismaos.
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VI MARCO TEORICO

CONCEPTOS

Definicién de sistema de informacion

La informacién es un recurso intangible y esencial en los procesos que conforman una
organizacion. Sus falencias pueden influir negativamente en la operatividad de la
misma. Al respecto Vega (2005) expresa que la informacion es considerada uno de los
recursos mas valiosos de toda organizacion, no sélo un subproducto de la conduccion
empresarial; pues al retroalimentar, su uso estratégico mediante un sistema que
permita su gestion, define ventajas competitivas, su excelencia operacional y por ende

su crecimiento. (p. 1)
Laudon & Laudon (2012) afirman que:

Un sistema de informacion recolecta, almacena y disemina la informacién
proveniente del entorno de la empresa y sus operaciones internas, para
apoyar las funciones organizacionales y la toma de decisiones, la
comunicacion, la coordinacion, el control, el analisis y la visualizacion. Los
sistemas de informacién transforman los datos en bruto y los convierten en
informacion util a través de tres actividades basicas: entrada,

procesamiento y salida. (p. 33)

Debido a la realidad actual es muy dificil que un sistema de informacion carezca de
elementos informaticos pues son un componente fundamental junto con las personas,
los datos y la comunicacion. Por ello O’'Brien & Marakas (2006, p. 6) expresan el
concepto como “cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicacion y recursos de informacion que almacene, recupere, transforme

y disemine informacién en una organizacion”.

Tipos de sistemas de informacién

Cohen y Asin (2000, citado en Rodriguez, 2008, p. 531) plantean que los sistemas de

informacion se pueden clasificar segun los niveles de jerarquia organizacional en:
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sistemas transaccionales, de asistencia a los procesos operativos; sistemas de apoyo
a la toma de decisiones que son utilizados por los mandos intermedios, y Estratégicos,
que permiten definir ventajas operativas para una relacion eficiente con el medio

externo a la organizacién. (Rodriguez, 2008, p. 531)

De manera similar, Laudon & Laudon (2012, p. 45) manifiestan que una “empresa de
negocios tiene sistemas para dar soporte a los distintos grupos de niveles de
administracion. Estos sistemas incluyen sistemas de procesamiento de transacciones
(TPS), sistemas de informacién gerencial (MIS), sistemas de soporte de decisiones

(DSS) y sistemas para inteligencia de negocios (BIS).”
Para diferenciar el software de los S| O'Brien & Marakas (2006) expresan que:

El concepto de recursos de software comprende todos los grupos de
instrucciones para el procesamiento de la informacion. Este concepto
genérico de software incluye no soélo los conjuntos de instrucciones
operativas llamados programas, los cuales dirigen y controlan el hardware
informatico, sino también los grupos de instrucciones para el procesamiento
de informacion, llamados procedimientos, que las personas necesitan. (pp.
28)

En la actualidad la web ha expandido el alcance de los Sl y propiciado el surgimiento
de nuevas herramientas para su desarrollo e implementacién. Al respecto, Isakowitz &
Vitali (1998) manifiestan que la plataforma de la web ha evolucionado constantemente
desde sus inicios; en las ultimas décadas ha pasado de servir para propésitos de
marketing hasta convertirse en un soporte para las funciones organizacionales. Los
sistemas de Informacién basados en web (WIS) son sistemas de informacion
construidos con la tecnologia de la red para aprovechar una mayor ubicuidad e
interconexién, para servir al trabajo y los procesos internos de una organizaciéon (pp.
78-80).

Pressman y Lowe (2009) expresan este concepto de una manera mas sencilla:
“Cuando una WebApp es combinada con hardware cliente y servidor, sistemas

operativos, software de redes y navegadores, un sistema basado en web emerge.” (p.
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2)

Una WebApp es una categoria de software cuya orientacion principal es hacia las
redes. Pressman (2010), afade: “desde que surgi6 Web 2.0, las webapps estan
evolucionando hacia ambientes de cdmputo sofisticados que no solo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino
gue también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocios.” (p. 7)

La naturaleza de las WebApps y los S| basados en web, debido a su naturaleza, se
han vuelto mas comunes en las empresas. La razén de ello es que las aplicaciones
web constituyen un tipo de sistema de informacidén de arquitectura cliente-servidor.
Estas aprovechan la ventaja de servir datos al usuario independientemente de su
ubicacion y dispositivo, que ofrece la red y la flexibilidad de sus diferentes tecnologias
para que los mismos interactien con datos que reciben a través de un cliente ligero

gue es el navegador web. (Ferrer, 2012, pp. 17-27).

Beneficios de los sistemas de informacién web

Los sistemas de informacién tiene multiples beneficios para una organizacién estos
pueden ser tanto tangibles (Aumento en la productividad, Costos operacionales mas
bajos, Reduccion en costos de distribuidores externos, Reduccion en costos de oficina
y profesionales, Tasa reducida de crecimiento en los gastos, etc.) como intangibles
(Mejora en el uso de los activos, el control de los recursos, la, planificacién
organizacional, La informacién se hace oportuna, Mejora en la toma de decisiones,

Mejora en las operaciones, Mayor satisfaccion del cliente, etc.).

Calidad de la informacion
Para que un sistema de informacion sea de verdadera utilidad para una organizacion
debe presentar calidad en su informacion lo que significa que la misma debe poseer

los siguientes atributos tiempo, contenido y forma (O’Brien J.A. & Marakas G.M., 2006).

e En términos de tiempo debe ser oportuna, actualizada, frecuente y estar

presente en cualquier instante del tiempo.
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e EI contenido de la informacion debe ser Exacta, que se ajuste a las

necesidades del usuario, Integra, especifica, y debe ser capaz de medir del

desempefio y el alcance de actividades de la organizacion.

e La forma en que se presenta la informacion debe ser clara, detallada y con

cierto orden de forma que el usuario que la vea pueda entenderla de forma facil

y sencilla.

La calidad en la informacién es uno de los mayores beneficios de los sistemas de

informacion ya que si las caracteristicas antes mencionadas estan presentes en los

productos de informacion haran que la misma no sea obsoleta, inexacta o dificil de

entender a la vez esta serd muy significativa, (til y valiosa tanto para la organizacion

como para las personas que laboran dentro de la misma lo cual también agregara valor

a la empresa.

Sistemas web vrs sistemas de escritorio

Existen muchas caracteristicas que se pueden mencionar tanto de un sistema web

como de un sistema de escritorio. En la siguiente tabla se mencionan las mas

relevantes de ambos:

Personalizacion,
actualizacion y
soporte
Accesibilidad y

cobertura
Capacidad de
usuarios

concurrentes

Portabilidad

Es suficiente con realizar
los cambios en el servidor
WEB

Cualquier  lugar con

acceso a Internet

Alta

arquitectura de clientes

debido a la

livianos que la pueden
usar
El sistema puede ser

usado con cualquier

Hay que realizarlos en cada
estacion de trabajo (PC) donde se
tenga la aplicacion

Solo en el computador donde se
haya instalado previamente el
software

Baja ya que la forma de disefio es

centrada en un Unico usuario local

Solo funciona en el sistema

operativo en el que esta alojado o

14
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navegador de Internet para el cual fue creado

Infraestructuray Solo se tiene que Esta restringido a la ubicacion del

movilidad conectar a la Internet computador local.
Seguridad Es responsabilidad del Es responsabilidad del
eléctricay logica proveedor de servicio administrador de la compafiay de

cada usuario que usa el sistema

localmente.

Tabla 2: Caracteristicas de un sistema web y escritorio
Las ventajas de los sistemas web frente a los sistemas de escritorio radican en el
amplio espectro de usuario que puede alcanzar independientemente de su ubicacion,
plataforma de SO que utilicen y sus necesidades particulares permitiendo reducir los
costos de instalar y mantener equipos clientes con mayores recursos de hardware
debido a que lo minimo necesario es tener un equipo capaz de ejecutar un navegador

web fluidamente. Ferrer (2012), desglosa estas ventajas de la siguiente forma:

e No requiere instalar software especial (en los clientes)

e Bajo coste en actualizar los equipos con una nueva version
e Acceso ala ultimay mejor version

e Informacién centralizada

e Seguridad y copias de seguridad

e Reduccidon de costes en los puestos cliente (mayor longevidad)

Los sistemas de escritorio, pueden ser monousuarios, aunque la mayoria utilizan
intranets o internet para conectarse a otra localidad; su desarrollo al ser pensado para
cierto hardware mas potente que para ejecutar un simple navegador y para una
plataforma de SO es mas rapido ademas de aprovechar los recursos del equipo para

realizar operaciones complejas. Moreno (2011) destaca las siguientes:

e Permite un mejor aprovechamiento del hardware y software del equipo.
e Mejores tiempos de respuesta.

e No dependencia de internet, siempre online.

15
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e Sisedeseay el software lo permite, puede trabajar también por internet.

e Movilidad mediante VPNs o terminales remotas.

Las principales ventajas de las aplicaciones de escritorio son el aprovechamiento del
hardware, menores costos y tiempos de desarrollo e independencia de internet; sin
embargo, las aplicaciones web no requieren un uso intensivo de hardware por lo que
la frecuencia de actualizacién de este es menor, y sus datos estan centralizados. La
implementacion de un sistema web o de escritorio va a depender del tipo de proyecto

gue se desea implantar.

Ingenieria web
Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, A., definen la IWeb asi: "La
ingenieria web es el establecimiento y el uso de principios cientificos rigurosos,
de ingenieria y gestion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el
desarrollo exitoso, implantacion y mantenimiento de sistemas y aplicaciones

basados en web que tengan alta calidad”. (2001, p. 3)

Diferencia entre laingenieria web y la ingenieria de software

Todo sistema debe ser sujeto de una serie de principios y métodos que le permitan

resolver un problema de manera eficiente; esto es lo que define a una ingenieria.

La Ingenieria Web y la Ingenieria de Software se basan ambas en estratos que
aseguran su correcta implementacion y el desarrollo de un buen producto sw: calidad
(firmeza, fiabilidad y placer al usuario), procesos (que permiten definir que hacer desde
comprender el problema hasta su aceptacion por el usuario final elaborando los
productos de trabajo necesario), métodos (las formas técnicas para llevar a cabo las
actividades de los procesos) y, herramientas y tecnologias para la web. (Pressmann &
Lowe, 2009, pp.17-20)

A pesar de lo anterior, la diferencia entre la IWeb y la IS radica en el enfoque con el

que se aplican sus principios:

Para Pressman y Lowe (2009, pp. 4-7) el desarrollo de Web Apps difiere de la IS
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contemporanea debido a la propia naturaleza de aquellas:

Los atributos de la mayoria de Web App que las hacen diferentes del software
tradicional estdn determinados por el uso que hagan los clientes de los recursos para
lo cual los datos transitan en la red donde se encuentra alojada la aplicacion
(intensidad de la red), la concurrencia de usuarios, respuesta a una carga de trabajo
impredecible por cuanto se puede hacer distinto uso de ella en diferentes momentos,
alto desempefio en la carga y procesamiento para mientras el usuario la utiliza, alta
disponibilidad, orientacion a datos en diferentes contenedores, necesidad de
inmediatez de la Web App, estética y calidad en el disefio y contenido y énfasis en la

seguridad debido a la gran cantidad de usuarios que pueden acceder.

Powell expresé que los sistemas Web "envuelven una mezcla entre publicaciones
impresas y desarrollo de software, entre marketing y computacion, entre
comunicaciones internas y relaciones externas, y entre arte y tecnologia." (Murugesan,
y otros, 2001, p. 3)

Debido a esto y los atributos de las Web Apps, antes mencionados, nace la IWeb que
se guia siguiendo un enfoque de desarrollo agil. La ingenieria web permite desarrollar
aplicaciones web de calidad industrial a través de una serie de actividades y procesos
definidos y estructurados coherentemente que respondan a los constantes cambios
gue demanda la estrategia del negocio, a nivel organizacional y en las necesidades de
los diferentes stakeholders, administrando eficientemente el soporte del cambio en las
diferentes etapas por las que pasa la Web App. (Pressman & Lowe, 2009, pp. 12-13).
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ESTUDIO PRELIMINAR

Conceptos y definiciones para el estudio preliminar.

Prototipo de Sistema: Es el modelo sistémico que esta representado por documentos
tangibles e intangibles. EI documento tangible estd dado por un manual de usuario
como guia que sirve como instrumento de guia, en donde refleja la constitucion interna
y externa del software. El intangible es el software, el cual permitird al usuario una

representacion mas precisa del sistema web.

Un prototipo es la representacion de un sistema, aungue no es un sistema completo,

posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

Estudio de Mercado: “constituye la primera parte de la informacion formal del estudio.
Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta y
asi poder conocer el comportamiento de los consumidores para detectar sus

necesidades de consumo y poder satisfacerlas”.

Segmentacion de Mercado: Es el proceso mediante el cual se identifica o se toma un
grupo de compradores homogéneos, es decir se divide el mercado en varios

submercados o segmentos que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.

Mercado Total: es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto o servicio.

Mercado Potencial: es el conjunto clientes que manifiestan un grado suficiente de

interés en una determinada oferta del mercado.

Mercado meta: es aquel que estd conformado por los segmentos del mercado
potencial que han sido seleccionados en forma especifica, como destinatarios de la

gestion de marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar.

Estudio de factibilidad
Factibilidad Operativa: esta factibilidad comprende la determinacion de la
probabilidad de que un nuevo sistema se use y que funcione como se supone,

considerando aspectos de que un nuevo sistema puede ser demasiado complejo o
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gue los operadores ignoren el uso del sistema de tal forma que pueda generar fallas o

errores en Su uso.

Factibilidad Técnica: de un Sistema web consiste en disefiar la funciéon 6ptima de
desempeiio del software, utilizando y aprovechando al maximo los recursos
disponibles para el desarrollo deseado. En resumen se pretende resolver las preguntas
referentes a donde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea por lo
que el aspecto técnico operativo de un Software comprende todo aquello que tenga

relacion con el funcionamiento y la operatividad de la aplicacion.

Factibilidad Financiera: aqui se retoma el estudio de mercado y técnico para preparar
los estados financieros, cuyo propésito es reflejar la situacion futura en que del
negocio. Presenta el presupuesto de gastos en que se incurriran para lograr el

funcionamiento normal de las operaciones.

Técnicas de Evaluacion: son las técnicas para evaluar si un proyecto es aceptable o

para clasificarlo.

Valor Actual Neto (VAN): Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.

Tasade Interés de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento por medio del cual el valor

actual neto es igual a cero.

Factibilidad Econémica: Ordena y sistematiza la informacién de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de
base para la evaluacién del proyecto. En esta parte se calcula la rentabilidad del
proyecto, para lo cual es necesario utilizar el modelo de determinacion de costos
COCOMO Il basado en el modelo de disefio temprano, a través del cual se calcula el

esfuerzo, el tiempo y los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Factibilidad Legal: La Factibilidad Legal se puede desarrollar desde tres puntos de

vista:

1. Los requerimientos legales del Proyecto para su operacion y aprobacioén.

2. Las licencias para el software a emplearse en la implantacién de un sistema
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informatico de manera auténtica, con la finalidad de no tener inconvenientes
legales a futuro.

3. Contrato de Servicios.

Se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir alguna norma o

ley establecida a nivel local, municipal, estatal, federal o Mundial.

Conceptos y definiciones utilizadas por los corredores en Nicaragua

Pdliza: Segun la Wikipedia es el documento que refleja datos y condiciones del

contrato de seguro.

El contrato de seguro: es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador,
se obliga a resarcir de un dafio o a pagar una suma de dinero a la otra parte,
tomador, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago de
un precio, denominado prima, por el tomador. El contrato de seguro puede tener por
objeto toda clase de riesgos si existe interés asegurable, salvo prohibicion expresa

de la ley.

Addendum: Documento escrito que modifica parte de las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares o Addendum previo de la Péliza, ya sea por solicitud del
Contratante o como condicién especial de la Compafiia para la aceptacion del contrato.
En plural se denomina Addenda. EI Addendum y/o las Addenda sera(n)
perfeccionado(s) mediante documento(s) por separado y que constituye(n) parte

integral del Contrato de Seguro.

Contratante/tomador: Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro y traslada los riesgos. Es al que corresponden las obligaciones que
se deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el tomador la figura de Asegurado y beneficiario del

seguro.

Asegurado: Es la persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta
expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto del seguro, y que, en defecto del

tomador, asume los derechos y obligaciones derivadas del contrato.
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Beneficiario: Es la persona fisica o juridica que tiene un interés licito de caracter
econdémico o afectivo en la cosa o personas aseguradas, en cuyo favor se ha

establecido la indemnizacion o prestacion que pagara la Compafiia.

Cancelacion: Es la terminacion de los efectos de una péliza prevista en el Contrato

de Seguro ya sea por decision unilateral o por mutuo acuerdo.

Entidad Aseguradora: Denominado también Asegurador o Compafiia Aseguradora
es persona juridica que mediante autorizacion administrativa emitida por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ejerce actividad

aseguradora. Para efectos de este contrato, denominada la Compaiiia.

Intermediario de seguro: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de
seguros, las sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas

ultimas.

Prima Total: Precio o suma que paga el Asegurado por la proteccion solicitada,

durante la Vigencia de la Pdliza establecida en las Condiciones Particulares.

Prima Neta: Monto que no incluye ningan tipo de ingresos ni gasto de emisién, y es
en base a este valor que se realizan los pagos de comisién a los intermediarios de

seguros.

Prima no devengada: Corresponde a la porcion de la prima aplicable al periodo no
transcurrido de la Vigencia de la Pdliza. Por ejemplo, en el caso de una prima para 12
meses de vigencia la prima no devengada al final del primer mes de vigencia
corresponderia a 11/12 de la prima.

Suma Asegurada: Es el valor econdmico que declara el Asegurado en el formulario,
cuestionario o solicitud de seguro sobre su persona o0 sus bienes, y que es
determinante para que la Compaifia establezca la prima o haga una indemnizacion en
caso de siniestro. Corresponde a la suma maxima que pagard la Compaiiia en
concepto de siniestro(s) durante la vigencia de la péliza para una o varias coberturas.
Para evitar supraseguro o infraseguro la suma asegurada debe corresponder al
VALOR REAL del bien.
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Vigencia de la pdliza: Es el periodo durante el cual la aseguradora se compromete,
mediante el pago de una prima, a cubrir un bien o una persona segun se detalla en las

Condiciones Particulares.

Comisidon: Cantidad fija o porcentaje de las primas que un intermediario de seguros

recibe como remuneracion por prestar sus servicios.

Andlisis de formatos usados por los corredores para el control de comisiones

Se procedera segun informacién suministrada por los intermediarios de seguros a

analizar los siguientes formatos:

e Pdliza

e Recibo de prima

e Comprobante de retencién de imi

e Comprobante de retencién de ir

e Formato de pago de comisién 1 por cada compafiia aseguradora

Requisitos funcionales

Dada la importancia del manejo de informacién en las organizaciones y el rapido
crecimiento de los seguros en Nicaragua consideramos la importancia de crear un
Sistema Web para el control de comisiones de los Corredores ya que actualmente

procesan su informacién de forma manual o semiautomatica.
La aplicacion debera permitir:

e Registrar polizas, recibos de primas, facturas

e Registrar pagos de comision emitidos por las aseguradoras

e Detectar cuando un pago de comisién es anémalo para el control de
comisiones Generar un reporte de proximos pagos pendientes

e Realizar la labor de cobro

e Reporte de pagos vencidos

e Reporte de polizas préximas a vencerse

e Reporte de polizas vencidas
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e Manejar la gestion de cobro cuando se presente el evento de cambio de
corredor

e Debe ser capaz de adecuarse a las disposiciones de la SIBOIF

e Ejecutarse desde cualquier browser.

Requisitos no funcionales

Dentro de los requisitos no funcionales tenemos:

e Ayuda

e Aspectos Legales
e Rendimiento

e Soporte

e Seguridad
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ANALISIS

Diagrama de Casos de Usos

Para el levantamiento de requerimientos de nuestra aplicacion utilizaremos un método
practico como es el uso de Los casos de usos. Frederick P. Brooks [Brooks87], dice:
“La parte mas dificil de construir un sistema es precisamente saber qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificil como establecer los
requerimientos técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con gente,
maquinas, y otros sistemas. Ninguna otra parte del trabajo afecta tanto al sistema si
es hecha mal. Ninguna es tan dificil de corregir mas adelante... Entonces, la tarea méas
importante que el ingeniero de software hace para el cliente es la extraccion iterativa

y el refinamiento de los requerimientos del producto”.

Los casos de uso son un método que ayudan al Ingeniero de Software a llevar adelante
esta parte del desarrollo de un sistema de software. Son una técnica para especificar
el comportamiento de un sistema: “Un caso de uso es una secuencia de interacciones

entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios.”

Son faciles de comprender y validar por los usuarios. Guian todo el proceso de

desarrollo y ayudan a determinar la interfaz de usuario.
Los casos de uso tienen las siguientes caracteristicas:
1) Estan expresados desde el punto de vista del actor.
2) Se documentan con texto informal.

3) Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el sistema cuando interactia

con él, aunque el énfasis esta puesto en la interaccion.
4) Son iniciados por un anico actor.

5) Estan acotados al uso de una determinada funcionalidad —claramente diferenciada—

del sistema.

Actores: Un actor es una agrupaciéon uniforme de personas, sistemas o maquinas que

interactdan con el sistema que estamos construyendo de la misma forma. Los actores
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son externos al sistema que vamos a desarrollar. Por lo tanto, al identificar actores

estamos empezando a delimitar el sistema, y a definir su alcance.

Diferencia entre usuarios y actores: Un actor es una clase de rol, mientras que un
usuario es una persona que, cuando usa el sistema, asume un rol. De esta forma, un

usuario puede acceder al sistema como distintos actores.
UML define cuatro tipos de relaciones en los diagramas de casos de uso:

Comunicacién: Relacién (asociacion) entre un actor y un caso de uso. El estereotipo
de la relaciébn de comunicacion es: <<comunicate>> aunque generalmente no se

estipula ningiin nombre.

Inclusion: Un caso de uso base incorpora explicitamente el comportamiento de otro
en algun lugar de su secuencia. La relacién de inclusion sirve para enriquecer un caso
de uso con otro y compartir una funcionalidad comun entre varios casos de uso,
también puede utilizarse para estructurar un caso de uso describiendo sus
subfunciones. El caso de uso incluido existe Gnicamente con ese prop0osito, ya que no

responde a un objetivo de un actor.

Estas relaciones se representan mediante una flecha discontinua con el estereotipo
<<include>>. Algunos casos de uso tipicos de inclusién son: comprobar, verificar,

buscar, validar, autentificar o login.

Extensién: Un caso de uso base incorpora implicitamente el comportamiento de otro
caso de uso en el lugar especificado indirectamente por este otro caso de uso. En el
caso de uso base, la extension se hace en una serie de puntos concretos y previstos
en el momento del disefio, llamados puntos de extension, los cuales no son parte del
flujo principal. La relacion de extensién sirve para modelar: la parte opcional del
sistema, un subflujo que sdlo se ejecuta bajo ciertas condiciones o varios flujos que se

pueden insertar en un punto determinado.

Estas relaciones se representan mediante una flecha discontinua con el estereotipo

<<extend>>.
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Especializacidon y generalizacion de los casos de uso: Un caso de uso (subcaso)
hereda el comportamiento y significado de otro, es decir las relaciones de
comunicacion, inclusion y extension del super-caso de uso. En muchas ocasiones este
super-caso de uso es abstracto y corresponde a un comportamiento parcial

completado en el subcaso de uso.(https://www.seas.es)

Agociacidn de
——
Comunicacidn

Acior ccrlardse=
Extanscidn
F- e T PR
G— Inchusidn
_b" Gengralizacian
Limita da un sistama
Motacion de caso de uso =

llustracion 1 Notacién de caso de uso

Frederik P. Brooks - No Silver Bullet. Essence and Accidents in Software Engineering.

IEEE Computer. Abril 1987.

Plantillas de Coleman
Segun Derek Coleman, profesor de Ciencias de la Computacion de la Universidad de
London y expresado en Hewlett Packard Journal en Agosto de 1996, sugiere el uso de

la siguiente plantilla para la elaboracion de casos de usos.

RF-<id del requisito> <nombre del requisito funcional>
Actores <actores>
Objetivos asociados <nombre del objetivo>

Requisitos asociados <id del requisito y su nombre>
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Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso { concreto cuando
<evento de activacion>, abstracto durante la

realizacion de los casos de uso <lista de casos de

uso>}

Precondicién <precondicion del caso de uso>
Secuencia normal Paso Accibn
Postcondiciéon <Postcondicion>
Excepciones Paso Accion
Rendimiento Paso Cota de tiempo

N segundos

N segundos
Frecuencia esperada <numero de veces> veces / <unidad de tiempo>
Importancia {baja, media, alta}
Urgencia {baja, media, alta}
Comentarios <comentarios adicionales>

Tabla 3: Plantilla de Coleman
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DISENO

UWE+UML

Disefiar consiste en modelar el sistema y su ambiente y crear una especificacion
computacional dada una descripcion narrativa del mismo. Para la creacion de nuestro
sistema Web utilizaremos una serie de herramientas que nos ayudaran en el proceso

de andlisis y desarrollo.

Pressman y Lowe (2009, p. 20) expresan que durante las Ultimas décadas han surgido
una serie de herramientas y de tecnologias que han hecho que las aplicaciones Web
sean mas sofisticadas y penetrantes desde lenguajes de modelado y descripcion
pasando por los lenguajes de realidad virtual, desarrollo basado en componentes,
navegadores web que cumplen mas estandares, asi como de lenguajes y

componentes de servidor que permiten un desarrollo flexible.

UWE+UML es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion.

(https://es.wikipedia.org).

UWE provee:

1. Una notacion especifica de dominio

2. Un proceso de desarrollo basado en el modelo

3. Una herramienta de soporte para la ingenieria de aplicaciones WEB.

UWE hace uso de notacion UML pura y los tipos de diagramas UML en donde sea

posible para el analisis y disefio de aplicaciones WEB.

Para las caracteristicas de aplicaciones WEB especificas, como nodos y vinculos de

la estructura de hyper-texto, el perfil UWE incluye:

e Estereotipos
e Valores marcados

e Limitaciones definidas para los elementos de modelamiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_web
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La extension de UWE cubre la navegacion, presentacion, l6gica del negocio y aspectos

de adaptacion. La notacion UWE se define como una extension "ligera” de UML.

UWE Detalla el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del
proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye
flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en el
Proceso Unificado de Modelado (Quiroga, 2015).

UWE Consiste en una notacién y en un método.

e La notacidon se basa en UML (OMG, 2003): para aplicaciones Web en
general y para aplicaciones adaptativas en particular.
e El método consta de seis modelos:
1. Modelo de casos de uso para capturar los requisitos del sistema.
2. Modelo conceptual para el contenido (modelo del dominio).
3. Modelo de usuario: modelo de navegacion que incluye modelos
estaticos y dindmicos.
4. Modelo de estructura de presentacion, modelo de flujo de
presentacion.
5. Modelo abstracto de interfaz de usuario y modelo de ciclo de vida del
objeto.
6. Modelo de adaptacion.

Diagrama de clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenimiento. (https://users.dcc.uchile.cl). El diagrama de clases nos permitira
representar graficamente y de manera estatica la estructura general de un sistema y
nos ayudara en la toma de decisiones acerca de las abstracciones del sistemay de la

finalidad del programa.
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

e Clase: atributos, métodos y visibilidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
https://es.wikipedia.org/wiki/2003
https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
https://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html#clase
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e Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

Diagrama entidad relacion

Abraham Silberschatz Bell y Henry F. Korth (fundamentos de BD 4ta edicion) menciona
“Bajo la estructura de la base de datos se encuentra el modelo de datos: una coleccion
de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones, la semantica y
las restricciones de consistencia”. Tenemos el modelo entidad relacion y el modelo

relacional.

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una percepcion del
mundo real que consta de una coleccién de objetos basicos, llamados entidades, y de
relaciones entre estos objetos. Una entidad es una «cosa» u «objeto» en el mundo

real que es distinguible de otros objetos.

Una relacién es una asociacién entre varias entidades. El conjunto de todas las
entidades del mismo tipo, y el conjunto de todas las relaciones del mismo tipo, se

denominan respectivamente conjunto de entidades y conjunto de relaciones.

En el modelo relacional se utiliza un grupo de tablas para representar los datos y las

relaciones entre ellos.

Entidad. La entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de elementos presentes o
no, en un contexto determinado dado por el sistema de informacion o las funciones y
procesos que se definen en un plan de automatizacion. Dicho de otra forma, las
entidades las constituyen las tablas de la base de datos que permiten el
almacenamiento de los ejemplares o registros del sistema, quedando recogidos bajo
la denominacion o titulo de la tabla o entidad.

Atributos - Intencién. Son las caracteristicas, rasgos y propiedades de una entidad,
gue toman como valor una instancia particular. Es decir, los atributos de una tabla son
en realidad sus campos descriptivos, el predicado que permite definir lo que decimos

de un determinado sujeto.

Relacion. Vinculo que permite definir una dependencia entre los conjuntos de dos o

mas entidades. Esto es la relacion entre la informacion contenida en los registros de
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varias tablas. Las relaciones son definidas de forma natural en un diagrama relacional
para expresar un modelo cognitivo que dara lugar posteriormente a las interrelaciones

de las entidades.

Interrelacion. Las interrelaciones las constituyen los vinculos entre entidades, de
forma tal que representan las relaciones definidas en el esquema relacional de forma
efectiva. Esto no solo la relacion de los registros sino de sus tablas y de las
caracteristicas de la interrelacion entre las entidades, a través de un campo clave que
actua como codigo de identificacion y referencia para relacionar (es decir, Ccomo nexo
de unién y articulacion de la relacion). Los tipos de interrelaciones entre entidades o

tablas se realizan aplicando las reglas de cardinalidad y modalidad.

Entidades fuertes. Lo constituyen las tablas principales de la base de datos que
contienen los registros principales del sistema de informacion y que requieren de

entidades o tablas auxiliares para completar su descripcion o informacion.

Entidades débiles. Son entidades débiles a las tablas auxiliares de una tabla principal
a la que completan o complementan con la informacién de sus registros relacionados.
Por ejemplo también son consideradas entidades débiles las tablas intermedias que

sirven para compartir informacién de varias tablas principales.

Clave. Es el campo o atributo de una entidad o tabla que tiene como objetivo distinguir
cada registro del conjunto, sirviendo sus valores como datos vinculantes de una

relacion entre registros de varias tablas.

e Superclave. Es la combinacién de campos clave que identifican
univocamente un registro en una tabla o entidad.

e Clave principal primaria. Permiten identificar univocamente cada registro
de una tabla.

e Clave candidata. Campos que cumplen las condiciones de identificacion
Unica de registros, pero que no fueron definidos como principales por el
disefiador.

e Clave externa. Campo clave conformado por el valor de una clave

principal primaria de otra tabla.
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Integridad referencial. Se denomina integridad referencial al tipo de interrelacion que

se produce entre tablas mediante un campo clave que debera contener la
cadena alfanumeérica exacta al identificador de la tabla auxiliar para poder
realizar la relacion entre los registros. En caso contrario no se produce la
relacion. Ademas, se trata de un mecanismo que evita duplicidades e
incorrecciones ya que la propiedad de integridad referencial conmina a que los
datos de un usuario ademas de su identificador ID sean distintos al de los
demas. Dicho de otra forma, no pueden existir dos registros iguales con los

mismos datos.

Tipos de relaciones

Segun cardinalidad. La cardinalidad se representan en un diagrama ER
como una etiqueta que se ubica en ambos extremos de la linea de relacion
de las entidades y que puede contener diversos valores entre los que
destacan comunmente el 1y el *, obteniendo los siguientes tipos:

e« Relacién 1 a 1. La relacion uno a uno, define que un unico
registro de la tabla puede estar relacionado con un dnico
registro de la tabla relacionada.

e Relacion 1 a *. La relaciéon de uno a varios, define que un registro
dado de una tabla auxiliar o secundaria so6lo puede estar vinculado
con un unico registro de la tabla principal con la que esta
relacionada.

e Relacion *a*. Larelacion de varios a varios, define que un registro
de unatabla puede estar relacionado con varios registros de la tabla
relacionada y viceversa.

Segun modalidad

o Optativa. La relacion entre un registro de una tabla y varios
de la tabla relacionada, puede existir o no.

« Obligatoria. La relacion entre un registro de una tabla y otro

de la tabla relacionada es obligada, debe existir siempre.
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Diagrama navegacional
Muestra una estructura de los contenidos que van a aparecer en el sitio web, permite
conocer el orden que lleva la pagina web, presentar los enlaces y poder comprobar la

accesibilidad.(https://prezi.com)

El diagrama de navegacion muestra cOmo organizar y sistematizar las secciones y

contenidos en el website.

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica qué
objetos seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. El segundo define

cOmo se relacionaran.

Diagrama de presentacion

Describe dénde y como los objetos de navegacidn y accesos primitivos seran
presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos

visibles al usuario.

Representa las vistas de la interfaz del usuario, se representan las clases de

navegacion y de procesos que pertenecen a la aplicacion.(https://prezi.com)

nombres de estereotipos y sus iconos

grupc de presentacién B pagina de presentacicn
2 texto entrada de texto

= ancla |L fileUpload

- boton [®] im agen

= formulario componente de cliente

alternativas de presentacion % seleccion

llustracion 2: Estereotipos de presentacion y sus iconos

Diagrama de procesos

El Modelo de Proceso comprende:

e Modelo de Estructura del Proceso que describe las relaciones entre las

diferentes clases de proceso.
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« Modelo de Flujo del Proceso que especifica las actividades conectadas con
cada «processClas»

Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama de

actividades, describiendo el comportamiento de una  clase de

proceso.(http://uwe.pst.ifi.imu.de)

nombres de estereotipos y sus iconos

%3‘ accion de 02 accién de
Usuario sistema

llustracion 3: Estereotipos de procesos y sus iconos

Estimacién del tamafio, costos y recursos del sistema web

La estimacion de recursos que representa la creacion del sistema Web la
efectuaremos usando puntos de funcién y Cocomo Il.

Para la estimacion del tamafio del software utilizaremos los puntos de funcion de
ALBRECHT

El Andlisis de Puntos de Funcién (FPA) proporciona una medida objetiva de la
funcionalidad de una aplicacion de software, ayudando a la evaluacion, planificacion,
gestién y control de los procesos de desarrollo del software.

Asi mismo permiten cuantificar el tamafio de las aplicaciones, desde el punto de vista
de los requisitos especificados por el usuario final de la aplicacion. También son un

medio de entendimiento entre lo que el usuario quiere y lo que al final se le suministra.

En si los Puntos de Funcién constituyen una técnica de medicion del tamafio funcional

del software, desde el punto de vista del cliente.

La importancia de los puntos de funcion radica en la medida de sus resultados y el
valor de estos deriva un conjunto de métricas esenciales para la gestion de la

productividad, la calidad y el coste del software.

Para calcular el nimero de PF se debe comenzar por hallar los puntos de funcién no
ajustados (PFNA). Para ello se determina, a partir de la especificacion del sistema, el

numero de elemento de cada uno de los siguientes tipos:
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e Entradas externas: entradas del usuario que proporcionan diferentes datos,
por ejemplo, los nombres de ficheros y las selecciones de menus. Aqui no se
incluyen las consultas, que se cuentan por separado.

e Salidas externas: salidas que proporcionan datos al usuario, por ejemplo, los
informes y los mensajes.

e Consultas externas: entradas interactivas que requieren una respuesta.

e Ficheros externos: interfaces (informaticas) con otros sistemas.

e Ficheros internos: ficheros maestros légicos del sistema

Después de identificar los diferentes tipos de elementos, se les asigna un valor de
complejidad entre estos tres: simple, media o compleja. Asi, se asume que la
complejidad de cada elemento se mide en una escala ordinal simple de tres valores.
A cada uno de ellos le corresponde un factor de ponderacion (ver tabla 4). Para decidir
donde encaja cada elemento dentro de la tabla, se puede recurrir a algunas guias que
tratan de estandarizar la evaluacion de la complejidad de cada elemento [IFPUG, 1994]
(ver tabla 5).

Elemento Factor de ponderacion segun complejidad
Simple Media Compleja
Entrada externa 3 4 6
Salida externa 4 5 7
Consultas de usuario 3 4 6
Ficheros externos 7 10 15
Ficheros internos 5 7 10

Tabla 4: Ponderacion de elementos para el calculo de puntos de funcion

Salidas 1-5 elementos 6-19 elementos 20 0 més elementos
de datos de datos de datos
referenciados referenciados referenciados

0 o 1 fichero Simple Simple Media
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referenciado

2 o 3 ficheros Simple Media Compleja
referenciados

4 0 mas ficheros Media Compleja Compleja

referenciados

Tabla 5: Guia para clasificar la complejidad de las salidas de una aplicacion

El célculo de los PFNA es la suma ponderada de todos los elementos (segun la tabla

6, tenemos 14 posibilidades). Dicha suma viene dada por la siguiente formula:
PFNA = i=1SUM14 (No de elementos tipo i)*(peso i)

Por ultimo, la cuenta final de los PF supone multiplicar los PFNA por el ajuste de
complejidad técnica (ACT). EI ACT se calcula puntuando cada uno de los 14 factores
de la tabla 6 en una escala con los valores 0, 1, 2, 3,4 o 5. El valor O significa que el

factor es irrelevante para la aplicacion y el valor 5, que es esencial.

Factores que contribuyen a la complejidad técnica (ACT)

F1: fiabilidad del backup y recuperacion = F2: comunicacién de datos

F3: funciones distribuidas F4:rendimiento

F5: configuracion muy cargada F6: entrada de datos on-line
F7: facilidad de operacion F8: actualizacion on-line

F9: interfaz compleja F10: procesamiento complejo
F11: reusabilidad F12: facilidad de instalacion
F13: localizacién multiple F14: facilidad de cambio

Tabla 6: Factores que influyen en el ACT de los PF

A modo de ejemplo, a continuacion se muestra como se definen los valores de

influencia para algunos de los factores del ACT:

e F2. Comunicacion de datos: los datos o la informacién de control que la
aplicacién utiliza se envian o reciben a través de las facilidades de
comunicacion.

- 0: la aplicacion es batch exclusivamente.
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1-2: impresion o entrada de datos remota.

3-5: teleproceso (TP) interactivo.

3: TP interfaz a un proceso batch.

5: la aplicacion es predominantemente interactiva.

e F6. Entrada online de datos:
- Hasta el 15% de las transacciones tiene entrada interactiva.
- Del 15% al 30% tienen entrada interactiva.

- Del 30% al 50% tienen entrada interactiva

A partir de los valores de calculos obtenidos, el calculo del ACT se obtiene de la

siguiente manera:
ACT =0.65 + 0.01 * i=1SUM14 Fi

La influencia maxima de cada factor es del 5% sobre el valor del PFNA inicialmente
calculado, por lo que la variacibn méaxima que puede suponer el ACT sobre los PFNA
puede ser del +-35%.

Cocomo Il

COCOMO Il permite realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y de un

conjunto de factores de coste y de escala.

En los factores de coste se incluyen aspectos relacionados con la naturaleza del

sistema, equipo, y caracteristicas propias del proyecto.

Los factores de escala incluye la parte de escala producida a medida que un proyecto

de software incrementa su tamafo.
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Caracteristicas

e Es una herramienta basada en las lineas de codigo la cual la hace muy
poderosa para la estimacién de costos y no como otros que solamente
miden el esfuerzo en base al tamafio.

e Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de software.

COCOMO Il posee tres modelos:

e Composicion de Aplicaciéon: Utilizado durante las primeras etapas de la
Ingenieria del software, donde el prototipado de las interfaces de usuario, la
interaccidn del sistema y del software, la evaluacion del rendimiento, y la
evaluacion de la madurez de la tecnologia son de suma importancia.

e Disefio Temprano: Utilizado una vez que se han estabilizado los requisitos y
gue se ha establecido la arquitectura basica del software.

e Post-Arquitectura: Utilizado durante la construccion del software.

Cada uno de estos modelos esta orientado a sectores especificos del mercado de

desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de software.


https://www.ecured.cu/Software
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DESARROLLO

Para el desarrollo de nuestro aplicativo nos auxiliamos de distintas herramientas y
tecnologias, tenemos lenguaje del lado del cliente que son aquellos que reconoce el
navegador web del usuario. Los programas creados con estos, aunque residen en el
servidor junto a la pagina web son transferidos al cliente para su representaciéon (Cobo,
2005)

Alonzo (2010) expresa que un IDE (acronimo en inglés de integrated development
environment), “es un programa informéatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacién. Este puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje
de programacion o bien, poder utilizarse para varios.” Sus componentes como el editor
de cédigo, intérprete, compilador, depurador y disefiador de GUI permiten desarrollar

una gran variedad de aplicaciones.

e HTML: Del inglés, HyperText Markup Language, se trata de un lenguaje de
marcas que permite maquetar o estructurar el contenido del sitio web
referenciando recursos para brindar una representacion enriquecida, segun
Mateu (2004). La 5ta revision mas importante (HTML5) incorpora nuevas
etiquetas para el desarrollo de una web semantica.

e CSS: Segun Van Lancker (2013) "las hojas de estilo son elementos agregados
al lenguaje HTML que tomaran en cuenta la presentacion del documento o de
la aplicacion Web"

e BOOTSTRAP: Es un framework de software libre para diseiio de sitios y
aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado
en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.
Segun (Cochran, 2012)

e JSON: Es el acrénimo para JavaScript Object Notation, es un estandar basado
en texto plano para el intercambio de informacion, por lo que se usa en muchos
sistemas que requieren mostrar o enviar informacion para ser interpretada por
otros sistemas, la ventaja de JSON al ser un formato que es independiente de

cualquier lenguaje de programacion, es que los servicios que comparten
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informacion por éste método, no necesitan hablar el mismo idioma, es decir, el
emisor puede ser Java y el receptor PHP, cada lenguaje tiene su propia libreria
para codificar y decodificar cadenas de JSON.(http://www.canela.me)
JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript aunque
hoy, debido a su amplia adopcion como alternativa a XML, se considera un

formato de lenguaje independiente.(https://es.wikipedia.org)

PhpOffice: contiene librerias las cuales permiten escribir y leer archivos de
office suite y microsoft.

PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
PHP puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. Orientado al desarrollo
de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion almacenada en una
base de datos(https://es.wikipedia.org).

PHP, segun Cobo (2005) es un lenguaje open source interpretado del lado del
servidor para ser robusto, versatil y modular cuyos programas ejecutados en el
servidor son embebidos en el cdédigo HTML a enviar al cliente. Es

multiplataforma y compatible con diferentes bases de datos.

RECAPTCHA: Recaptcha o reCAPTCHA es una extension de la prueba
Captcha que se utiliza para reconocer texto presente en imagenes. Emplea por
tanto la prueba desafio-respuesta utilizada en computacion para determinar
cuando el usuario es 0 no humano para, a su vez, mejorar la digitalizacién de
textos. El uso de Recaptcha consiste en sustituir al sistema Captcha, colocando
dos palabras que hay que reconocer, en lugar de una que emplea tipicamente
la prueba Captcha(https://es.wikipedia.org)

JQUERY: Es un framework de JavaScript para facilitar, entre otros, el acceso a
los elementos del DOM, los efectos, interactuar con los documentos HTML,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas
web. jQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las

funcionalidades comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX. La caracteristica


https://es.wikipedia.org/wiki/XML
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Captcha
https://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_%C3%B3ptico_de_caracteres
http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
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principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de una pagina
web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol DOM y
peticiones AJAX.

e MySQL: es un SGBD de alto rendimiento, desarrollado en C/C++ por Oracle
Corporation, multiplataforma y con manejo de usuarios y privilegios. Debido a
esto es muy usado en internet. (Casillas, Ginesta y Mora, pp.:5-71 2007)

MySQL es open source, significa que la persona que quiera puede usar y
modificar MySQL. Cualquiera que lo necesite puede estudiar el cédigo fuente
y cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. MySQL usa la licencia GPL
(Licencia Publica General GNU), para definir qué es lo que se puede y no se
puede hacer con el software para diferentes situaciones. El servidor de bases

de datos MySQL es muy réapido, seguro, y facil de usar.

e NOTEPAD++: Es un editor de texto y de codigo fuente libre con soporte para
varios lenguajes de programacion. De soporte nativo a Microsoft Windows. Se
parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato
y de forma simple. Se distribuye solo para sistemas Windows y esta programado
en C++, utilizando directamente el APl de win32, lo que hace que sea rapido y

con un archivo de descarga pequefio.(https://desarrolloweb.com)

e Entre las caracteristicas que ofrece Notepad++ podemos destacar:

- Coloreado de codigo para mas de 40 lenguajes de programacion diferentes,
entre los que se incluyen todos los que un desarrollador del web podria tocar,
como HTML, Javascript, ASP, SQL, PHP, CSS, Pitdén, Ruby, etc.

- Impresion a color de los cédigos

- Permite definir el resaltado de sintaxis para nuevos lenguajes de
programaciéon que necesite el usuario.

- Autocompletado de cédigo, también configurable por el usuario o extensible
por medio de descargas bajo demanda del programador.

- Multi-Documento

- Multi-Vista, lo que significa que puedes tener mas de una vista de un mismo

cbdigo, con por ejemplo dos versiones del mismo documento.


https://desarrolloweb.com/
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- Permite realizar acciones de Buscar / Reemplazar utilizando incluso
expresiones regulares para definir los patrones a reemplazar.

- Deteccion automatica del estado del documento, que puede ayudarnos en
caso que queramos guardar un archivo que habia sido modificado por otro

usuario o programa.

e Wamp server 3.0.6: Es un ambiente de desarrollo web popular para Windows

que permite la creacion de aplicaciones que se sustentan en Apache, PHP y
bases de datos MySQL. Wamp server ofrece un gran conjunto de
funcionalidades que pueden ayudar a los desarrolladores a controlar todos los
aspectos de sus proyectos, incluyendo manejo completo de bases de datos,
cloud hosting, edicion de configuracidn de servidor y todas las herramientas que
alguna vez se puedan necesitar para comenzar a crear aplicaciones web
directamente desde cualquier PC. (Romain Bourdon,
http://www.wampserver.com)

Desarrollo en Capas: Es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo
primordial es la separacion de la I6gica de negocios de la légica de disefio; un
ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de
presentacion al usuario. La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo
se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun
cambio, solo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo
mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria el modelo

de interconexiéon de sistemas abiertos.

Segun Salazar (2010) la frase cliente / servidor define la forma en que se
relacionan las estaciones de trabajo a través de las redes de comunicacién. En
ella una de las partes, el cliente, desea llevar a cabo una operacion, en vez de
realizarla por si solo, le traslada esa operacion al servidor, cual recibe la peticion
a través de algun medio de comunicacion y se encargara de realizarla y le

devolvera un resultado.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas


https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_interconexi%C3%B3n_de_sistemas_abiertos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_interconexi%C3%B3n_de_sistemas_abiertos
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_software
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multinivel o Programacion por capas:
Capas y niveles

1. Capade presentacion: la que ve el usuario (también se la denomina "capa
de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y
captura la informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un
filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). También es
conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser
"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa de negocio.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio (e incluso de logica del negocio) porque es
aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de
base de datos almacenar o recuperar datos de €l. También se consideran

aqui los programas de aplicacion.

3. Capade datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacién de informacién desde la capa de negocio.

e Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible

via web.


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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El uso mas tipico de un hosting es crear un sitio web (que, en realidad, no es
mas que un conjunto de ficheros en formato HTML que son las paginas web),
pero también podemos utilizar el hosting para permitir la descarga de cualquier
otra cosa (documentos PDF, ficheros MP3 de audio, video, etc.)

Aparte de los servicios basicos de alojamiento de fichero, un servicio de hosting
incluye otros servicios de mucho valor afadido.

(https://lwww.ciudadano2cero.com)

Entre ellos, los mas importantes son los siguientes:

e Un servidor de correo electrénico que permite tener cuentas de correo con
tu propio nombre de dominio.

e Alojamiento de aplicaciones web en PHP y bases de datos para crear
webs generalistas, blogs, tiendas online o foros de discusion, por citar
algunas de las aplicaciones mas importantes.

® Acceso via FTP para almacenar y descargar ficheros.

e Crear discos virtuales, es decir, crear almacenamiento en la nube con tu
propio servicio de hosting al que accedes como si lo tuvieras en tu

ordenador.


https://www.ciudadano2cero.com/tutorial-html-basico-blog/
https://www.ciudadano2cero.com/servicios/
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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VII DISENO METODOLOGICO

DESCRIPCION DEL TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a desarrollar es de campo, ya que utilizaremos mecanismos
investigativos a fin de aplicarlos en la comprension y solucidén de las necesidades de
los corredores de seguros; tendremos contacto directo con ellos a través de
entrevistas, cuestionarios y observaciones para encontrar una solucion viable al
problema planteado de control de comisiones. Segun el autor (Santa Palella y Feliberto
Martins (2010)), definen: La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador
no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el

cual se manifiesta. (pag.88).

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacién de campo es aquella
gue consiste en la recoleccion de todos los datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental.

En una investigacion de campo también se emplean datos secundarios, no obstante,
son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para

el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado.

DESCRIPCION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO, CON LOS INTEGRANTES DEL
SISTEMA

Para fines de este estudio el universo de investigacion estara conformado por los
corredores de seguros con quienes tendremos contacto para obtener la informacion
necesaria en nuestro proceso investigativo, siendo 87 corredores los autorizados

actualmente por la SIBOIF. Nos auxiliaremos de la investigacibn documental,
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investigacion de campo, las entrevistas y la observacion de lo que sucede en el entorno
a estudiar. La meta es recoger informaciéon y datos de los corredores en su quehacer
dia a dia respecto al control y gestion de comisiones para que sean beneficiados con
el uso del Sistema WEB para tal fin. Lo cual se hace posible con los siguientes tipos
de documentos como pdlizas, formatos de pagos de comisiones, adendas con sus
recibos de primas, recibos oficiales de caja, cheques; lo que permitira que los
corredores puedan ejercer una gestion integral de sus operaciones o tramites y lograr
un mejor control que beneficia indirectamente a sus clientes y a la vez a las compafiias

de seguros.

Para llevar la investigacion a cabo se debe conocer cudl es el entorno de trabajo, el

cual se identifica a través de entrevistas y observacién directa, en este se encuentran:

e Aseguradoras en cuanto a los formatos que suministran a los corredores.

e Corredores de seguros en cuanto a sus controles de comisiones.

Los formatos y los tipos de documentos mencionados con anterioridad son relevantes
para esta investigacion y seran la fuente principal para el desarrollo del sistema web

para el control de comisiones de los intermediarios de seguros en Nicaragua.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION

Haremos uso de fuentes primarias como la entrevista y la observacion que nos
ayudaran a la recolecciéon de datos sobre el tema a investigar que en nuestro caso
seria control de comisiones. También, utilizaremos argumentos de algunos autores y
sus libros de textos con el objetivo de argumentar lo investigado. Las fuentes a utilizar

son las siguientes:

Fuente Primaria: Se observara cada una de las actividades efectuadas por los
corredores y los formatos suministrados por las aseguradoras, a su vez se
entrevistaran a los corredores para lograr una mejor comprension y recoleccion de la
informacion, para que nos permita describir de manera mas precisa el proceso de

control de comisiones.
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Fuentes Secundarias: Se hara uso de libros tanto de seguros como analisis y disefio
de sistema, buenas practicas en desarrollo de software, UWE-UML entre otros, para
la construccion del marco tedrico y el uso de la metodologia a aplicar, lo que permitira
hacer un sistema WEB intuitivo, facil de aprender, y funcional para los corredores de

seguros.

Los formatos que seran solicitados a los intermediarios de seguros seran los

siguientes:

e Pdlizas: Contiene toda la informacion principal de la pdliza de seguros.

e Clientes: Contiene la informacion relacionada a los contratantes de la poliza de
seguros.

e Recibo de Prima: Contiene la informacion relacionada con las primas totales,
netas, comisiones.

e Pago de comisién: Incluye lo relativo al pago de comision, las retenciones y el
detalle de pago de clientes.

e Cartas de Notificaciones: Indican los eventos de cambio de corredor, las fechas
y cuotas que aplican para el nuevo gestor de la pdliza.

e Ejemplos de reportes: Donde se incluyan los controles propios de las

comisiones pendientes de pagos, retenciones, pagos a la SIBOIF, entre otros.

Las técnicas de recopilacion de la informacién seran la observacion y la entrevista:

e Observacion: es un procedimiento empirico, en esta técnica el investigador
registra lo observado, mas no interroga a los individuos involucrados en los
hechos o el problema de estudio. Consiste basicamente en utilizar los sentidos
para observar los hechos, realidades y contextos del negocio. La misma no sera
participativa y sera individual, y como instrumento se cuenta con un cuaderno
de notas.

e Entrevista: consiste en una conversacion entre dos 0 mas personas, sobre un
tema determinado para la recoleccién de datos, estos se obtienen mediante un

conjunto de preguntas, orales o escritos, que se les hace a las personas
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involucradas en el problema motivo de estudio de acuerdo con ciertos
esquemas o pautas determinadas. La misma sera aplicada a los corredores de
seguros en Nicaragua.

e Encuesta Descriptiva: Reflejan o documentan las actitudes o condiciones
presentes. Esto significa que intentan describir en qué situacion se encuentran
una determinada poblacion en el momento en que se realiza la encuesta. De
manera general los usos habituales de las encuestas son para obtener
opiniones de los clientes y evaluar los productos o servicios de una

organizacion.

Para la elaboracion de nuestro cuestionario la estructura de nuestras preguntas seran
cerradas y dicotébmicas, lo que nos permitira obtener resultados consistentes y

precisos.

Nuestros usuarios objetivos para esta investigacion seran todos los intermediarios de
seguros Nicaraguenses, corredurias o corredores individuales que a finales de

Diciembre 2016 la cantidad debidamente autorizados por la SIBOIF eran 87.
Nicho de Mercado

Nuestro nicho de mercado estara comprendido inicialmente por todos los corredores
de seguros que operen en Nicaragua sean estos individuales o corredurias y que estén
autorizados legalmente por la SIBOIF y que cuenten con un poder discrecional de
compra mensual mayor a los U$300 y que tengan la necesidad de controlar sus

comisiones. (Ver Anexo V)

Tipo de andlisis que se realizara

INVESTIGACION DE MERCADO

Con el estudio de mercado queremos averiguar y definir quiénes seran nuestros
futuros clientes, su nivel de renta, para conocer el perfil de nuestros clientes

potenciales y perfeccionar este perfil al segmentar el mercado al que pertenece
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nuestro publico.

Ademas nos interesa conocer cuél es su volumen en nimero, como esta repartido
actualmente el consumo entre los diferentes competidores, cuél es el grado de
satisfaccion de nuestro publico objetivo, cuanto estan dispuestos a desembolsar por

nuestros sistema web.

Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de las fuentes de informacion

utilizadas se procedera de la siguiente manera:

Se seleccionaran las respuestas obtenidas de las entrevistas® y encuesta®, segln la
teoria aplicada. La informacion obtenida junto con el andlisis de la documentacion
relacionada con los formatos usados para el control de comisiones de seguros, seran
utilizadas para la elaboracion de los diferentes diagramas UWE-UML, Casos de Usos,
Plantilas de Coleman, Diagrama de Clases, Diagrama Relacional, Diagrama
Navegacional, Diagrama de Presentacién, Diagrama de Procesos, que nos serviran
para la estructuracion idénea de los requerimientos del sistema Web a desarrollar. El
tipo de analisis que se llevara a cabo sera cualitativo debido a que se manipularan y
transformaran los datos con el objetivo de comprender mejor el proceso de control de

comisiones como objeto de estudio.

Una vez completado los pasos de andlisis y disefio indicados por la ingenieria de
software procederemos a la elaboracién de un prototipo de software que en este caso
seria el desarrollo de un sistema web para el control de comisiones de los

intermediarios de seguros en Nicaragua.

5Ver Anexo V: Entrevista estructurada
6 Ver Anexo Ill: Andlisis de resultado de encuestas
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CAPITULO 1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado estudia el comportamiento de los consumidores para detectar
sus necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas. Permite conocer de forma
mas eficiente la segmentacion a la cual debe dirigirse el producto basandose en las

necesidades y deseos de los usuarios.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Nuestro producto se ubica en el sector de tecnologias en informacion, esta enfocado
estratégicamente al tema de control de comisiones el cual es necesario para cada uno
de los intermediarios de seguros. Las caracteristicas de este sistema fueron
puntualizadas de acuerdo a una muestra de 717 encuestas realizadas a los
intermediarios de seguros con un nivel de confianza del 95% y 5% de error de

estimacion.

El producto principal

COCO (Control de Comisiones) es una aplicacién web que sera desarrollada con PHP
version 5.6, MySQL versién 5.7 para ser desplegado en un servidor apache. Se

seleccionaron estas herramientas por ser de licenciamiento libre.

Con la aplicacion web COCO se podra llevar el registro y control de comisiones, a
través del registro de clientes, recibos de primas, pdlizas que cada intermediario de
seguros maneja de forma autébnoma. Pretende ser una herramienta que permita la
gestion de cambio de corredor a solicitud de un cliente, también detectar cuando un
pago de una comisidn no se corresponde con la correduria, o a la inversa, detectar

que fue realizado el pago de una comision que le corresponde a una correduria.

Para poder hacer uso de la aplicacion el usuario deberd registrar los datos de la

correduria, se verificaran los datos en mencién y posterior podra hacer uso del sistema

7 CAPITULO 1: Estudio de Mercado: Detecciéon de la muestra
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de forma gratuita pero con algunas limitantes con el fin de que prueben la herramienta

antes de proceder a contratarla.

Productos sustitutos

Segun la encuesta y la entrevista los productos sustitutos (Ver Anexo lll) que existen
en el mercado estan relacionados a la comercializacién de una hoja en excel, y el

diseno de software a la medida.

DELIMITACION GEOGRAFICA DEL MERCADO

Caracteristicas del mercado

En los dltimos tres afios Nicaragua ha logrado un crecimiento econdmico dindmico y
sostenido en cuanto a los mercados de seguros, este crecimiento obedece al aumento
del parque vehicular, la urbanizacién y crecimiento industrial lo que representa una

gran oportunidad de mercado potencial para los corredores.

Para Fitch Ratings el crecimiento del sector asegurador de Centroamérica en 2017
estara impulsado por los mercados de Costa Rica y Nicaragua.

El mercado de seguros crece conforme evoluciona la economia, es decir en la medida
en que el pais crezca, habra mayor inversion, mayor poder adquisitivo, mayor calidad
en el sistema educativo, etcétera, en esa misma medida el sistema asegurador tendra

mayores oportunidades de crecimiento.

En el primer trimestre del afio 2017 Las Primas de Seguros crecieron en un 12% en

comparacion con el con el primer trimestre del afio anterior.

El total de primas registradas en el primer trimestre del afio segun cifras brindadas por
Victor Urcuyo, titular de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, ascendi6é a $ 57 millones, casi 13% mas que lo registrado en el mismo

periodo del afio 2016.

El sector esta representada por 4 compafiias privadas (ASSA, MAPFRE, AMERICA y
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LAFISE) y una estatal (INISER). También por 69 sociedades de corretajes y 18
corredores de seguros individuales autorizados.

Los socios estratégicos de las compariias de seguros son los corredores de seguros

ya que contribuyen aproximadamente al 63% de la cartera de prima de la industria.

Caracteristicas del consumidor

En los dltimos afios vemos que la cantidad de corredores se ha mantenido, siendo 87
a finales de 2016.

Mumero Total Intermediarios

o
o
&
86
a4
a2

2Lz 2013 S04 Total Intermediarios
2015
2016

llustracion 4: Numero total de intermediarios

52
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Distribucion por afio y tipo de intermediario en los ultimos afios

ARo Total Intermediarios | Correduria Corredor Individual
2012 91 61 30
2013 87 60 27
2014 85 62 23
2015 88 69 19
2016 87 69 18

Tabla 7: Distribucién de intermediarios

Distribucién de corredores por departamentos en Nicaragua.

Departamento  Corredores por
B4 DEPARTAMENTO

BOACO

CHINANDEGA

ESTELI

JUIGALPA
LEON
MAMNAGUA
MATAGALPA
Total general

Tabla 8: Distribucion de intermediarios por departamentos

Las caracteristicas relevantes de los intermediarios que conforman el mercado de

seguros en Nicaragua tenemos:

Sociedades de corretaje y corredores individuales autorizados por la SIBOIF.
Corredurias con grandes volumenes de poélizas y comisiones por controlar.
Conquistar clientes (tomadores de pélizas) y asesorarlos adecuadamente en la
adquisicion de seguros.

Corredores que deben tener informacion fresca y oportuna de sus clientes.
Control de declaraciones y retencion de impuestos al estado en concepto de

comisiones.

53
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e Corredores dispuestos al cambio en materia de sus procesos por sistemas

automatizados Online.

SEGMENTACION

Mercado Total

Nuestro mercado total estard comprendido inicialmente por todos los corredores de
seguros que operen en Nicaragua sean estos individuales o corredurias y que estén
autorizados legalmente por la SIBOIF y que cuenten con un poder discrecional de
compra mensual mayor a los U$300. Acorde a esto podemos decir que nuestro
mercado total es 87 corredores que actualmente estan autorizado en Nicaragua por la
SIBOIF.

Mercado Potencial

Son todos aquellos corredores individuales y corredurias que utilizan un software (ya
sea éste automatizado o en excel), para la gestidon y el control de sus comisiones. Es
considerado, segun los resultados de la encuesta, como el 92% de los corredores
totales, lo que equivale a 80 corredores.

Mercado Meta

El mercado meta esta representado por todos aquellos intermediarios que tienen como
sistema un Excel para la gestion de sus procesos como intermediarios, brindandonos
asi la oportunidad de ofrecer el uso de un Sistema Web que segun las caracteristicas
se adapte a la gestidon de sus necesidades. Segun los resultados de nuestra encuesta
el 35% utiliza un sistema de escritorio, lo quiere decir que enfocandonos en estos dos
resultados la diferencia 65% es nuestro mercado meta que estaria representado por

56 corredores.

Hemos identificado en correspondencia con la encuesta y la entrevista que de acuerdo
a ciertos parametros nuestra segmentacion de mercado sera demografica y

psicografica.
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Segmentacién geografica
La mayoria de los intermediarios de seguros se encuentran ubicados en

Managua.

Segmentacion psicografica
Hay un grupo de intermediarios que por el volumen de pdélizas y el recurso
humano que manejan ya han realizado inversion en desarrollar sistemas a la
medida de su negocio, por tanto se consideran todos aquellos corredores

individuales y corredurias que actualmente no tienen un sistema.

Los corredores individuales y corredurias en Nicaragua son 87, de aqui nuestro
espacio muestral se limita a 71 corredores encuestados para lo cual definimos

nuestro segmento.

DETECCION DE LA MUESTRA

Datos
N=87
o=0.25
Zo=1.96

&= 0,058

NolZa? 87 +«0.5%«1.9&7
ﬂ == ==
2N -1+ e2Za? 0.05%B7—1)+0.52 1,962

B7+0.25+3.8416
0.0025+ B&6+ 0.25«3. 8416

83.5548 83.554-8_

= = =71.08 =71
0.215+ 0.9a604 1.1754

n=71

Ecuacion 1: Determinacion de la muestra
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La informacién que obtuvimos de las encuestas refleja que “el 35% han
realizado fuertes inversiones en desarrollo de software de escritorio”, esto por
el alto volumen de pélizas y empleados que manejan y debido a esto nuestro
segmento de mercado seria de 56 corredores de seguros. De estos (los 56
corredores) y acorde a los datos de la encuesta el 62% llevan sus controles en
excel, pero también dejaron ver claro que el uso de excel no siempre es la mejor
herramienta para sus procesos ya que cuando se les preguntdé sobre la
“satisfaccion de las necesidades de la correduria el 66% de los encuestados

esta inconforme”.

Tienen ingresos financieros disponibles después de gastos e impuestos anuales
mayores a los $2,000 mil ddlares, por lo que estan dispuestos a invertir en
mejorar sus controles a través de un sistema web como el que proponemos en

este estudio.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Demanda histérica
Comportamiento Intermediarios 5 afios

o0 <~ 51 &7 a5 8 87
90

20
70
50
50
40
30 -
20 -
10 -

2012 2013 2014 2015 2016

B TotalIntermedizrios  MWCorreduria W Corredor Individual

llustracion 5: Demanda histoérica
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DEMANDA PROYECTADA
Determinacion de la demanda

DETERMINACION DE LA DEMANDA
Delimitacion por pais
Corredores en Total
Clientes segun muestra mercado
Clientes que disponen de software 35%
Clientes mercado meta
Tasa de crecimiento anual corredores
Porcentaje de clientes Segundo Afio
Porcentaje de clientes Tercer Afio

Porcentaje de clientes Cuarto Afio

Tabla 9: Determinacion de la demanda

Proyeccién de la demanda

Proyeccion de la Demanda
2016( 2017| 2018| 2019) 2020
87 90| 93| 96| 99

Afio

Corredores

Tabla 10: Proyeccion de la demanda
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta historica

Oferta Sistema
1 1 1 1 I I =X ¥ 35
2015 2016

WEXCEL mESCRITORIO mWEB

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
04
0.3
0.2
0.1 0 0 0

2012 2013 2014

llustracion 6: Oferta histérica

Participacion del proyecto

Nuestra participacion en el mercado segun los analisis de la encuesta es de 56

corredores de seguro de un total de 87 a la fecha de diciembre de 2016.

ANALISIS DE LOS PRECIOS

Precios histéricos y actuales del producto
De acuerdo a la entrevista los precios histéricos de los productos de software para
corredores disefiados a la medida oscilan entre los $2000 y $8000 ddlares. También

se oferta una hoja de excel disefiada para el control de comisiones en $400 ddlares.
Factores incidentes en la formacion de precios
Los factores que incidieron en la determinacion del precio de la renta del servicio esta

dado por la oferta comercial de hoja de calculo en la que los clientes estan pagando
$400.00 dolares por controlar sus comisiones con esta herramienta, y el otro extremo
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es el costo de pagar por un sistema a la medida oscila en una inversion mayor o igual
a los $5000 dolares.

Proyeccion del precio de venta

El precio de venta inicial ser4 de $522 dolares netos + IVA para facturar un total por
cliente de $600.3 ddlares. Basados en el andlisis de precios de segun la entrevista, y

de acuerdo al poder adquisitivo de los corredores segun encuesta.

El precio de venta sin IVA puede verse afectado en un 10% de incremento anual, en
dependencia de los costos de hosting. En caso de mantenerse los precios de hosting,
nuestro precio no se vera afectado. Nuestros precios son considerados en ddlares
precisamente para mantenerlo estable y absorber el tema de la devaluacion de la

moneda.

La facturacion se hara en moneda local segun las leyes vigentes fiscales de Nicaragua.

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

Politicas de ventas y precios

Nuestras politicas de ventas estan definida por el lema de satisfaccion garantizada, es
decir, la devolucién del dinero total en un lapso de un mes a partir de la fecha de
facturacion. Asi como el cliente pueda cancelar en cualquier momento la renta del
servicio por las razones que sean, y en este pasado 1 mes, se devolvera a prorrata el

dinero correspondiente al tiempo restante que no hara uso del servicio.

También se estara otorgando el uso del sistema de forma gratuita para efectos de

pruebas con limite en el nimero de pélizas a manejar.

Segun nuestra politica de precios el primer afio nuestra renta por servicio de software
equivaldra a un precio de $522 dolares sin IVA. Pretendemos aumentar dicho precio

un 10% anual en dependencia si los costos de hosting aumentan.
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Promocién y publicidad

Para comercializar y promocionar nuestro producto haremos uso de medios gratuitos
como la Pulga, Encuentra24, Facebook, Whatsapp. Asi como también medios de pago
como la Revista Cinematografica, periédico El Metro, y participar en temas de debates

tecnologicos o de emprendedores impulsados por el canal 100% Noticias.

Como llegar a nuestros clientes

Para llegar a nuestros clientes debemos estar claro que el uso de la publicidad se
vuelve indispensable ya que esta herramienta abarca todas aquellas actividades que
permiten mostrar y conocer nuestro producto. Pero se debe ser objetivo para tener los

resultados esperados y elegir muy bien el tipo de medio publicitario.

Conociendo la oportunidad de mercado que tenemos y el tipo de clientes al que nos

vamos a dirigir podemos enfocarnos en llegar a ellos considerando lo siguiente:

e Haciendo uso de Tripticos, que muestran el disefio y el uso paso a paso del
Sistema Web.

e Visitas directas a nuestros clientes potenciales haciendo una demostracion en
vivo para que el cliente tenga una opinion consciente de la funcionalidad y las
ventajas que el software presenta, y dar respuestas inmediatas a las preguntas
sobre el aplicativo.

e A través de redes sociales como el Facebook, correos electrénicos ya que a
través de ellos también puedes obtener la percepcion del cliente de forma
directa.

e A través de pruebas gratuitas por contratos de tiempos estipulados sin costo

alguno que se muestre como una oferta atractiva al cliente.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo al estudio de mercado podemos observar que la cantidad de clientes
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potenciales es de 68 con un crecimiento promedio de 21 clientes por afio posterior al
2017, de los cuales el 88% estan ubicados en el departamento de Managua. De
acuerdo a nuestra politica de precios nuestro servicio por renta de software anual sera
de $522 délares sin incluir IVA, para un total de $600.3 délares anuales. Siendo estos
reembolsables al cliente en caso de que no esté satisfecho con nuestro servicio en un
término de 1 mes de haber realizado contrato. También contamos con la politica de
que el cliente puede dar de baja el servicio en el momento que quiera y le devolvemos
el dinero de acuerdo a prorrata, por el tiempo restante. Nuestros ingresos estimados
de acuerdo a nuestro nicho de mercado ascienden a $29,232 dolares anuales para el
primer afilo. Esperando un crecimiento anual posterior al primer afio de $1,566.00

doélares.

Determinamos a través de las encuestas que la competencia es nula de acuerdo al
tipo de servicio que se pretende ofrecer, por lo que vemos viable realizar la inversion

de acuerdo a este estudio de Mercado.
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CAPITULO 2. ESTUDIO TECNICO

Por medio de este estudio realizaremos la evaluacion de los aspectos técnicos que se

requieren para determinar la factibilidad de desarrollar nuestro sistema Web a la

medida de las necesidades de los corredores de seguros. Definiremos los recursos

optimos requeridos, herramientas y el personal disponible para el proceso de disefio y

mantenimiento del sistema Web.

HERRAMIENTAS CLIENTE SERVIDOR

Herramientas de desarrollo Costo Observacion

PHP version 5.6 5-

Open Source

MYSQL version 5.5 5-

Open Source

Boostrap 3 5-

Open Source

Notepad++ version 7 5-

Open Source

Jguery version 3 5-

Open Source

MPDF version 5 5-

Open Source

PHPMailer version 5 5-

Open Source

PHPExcel version 2 5-

Open Source

HTML5 g-

Open Source

C553 5-

Open Source

WAMPSERVER version 3 5-

Open Source

Tabla 11: Herramientas de desarrollo

DONDE DESCARGAR LAS HERRAMIENTAS
http://php.net/downloads.php

https://dev.mysql.com/downloads/mysql/

http://getbootstrap.com/

https://notepad-plus-plus.org/download/v7.3.3.html

https://jguery.com/download/

https://github.com/mpdf/mpdf

https://github.com/PHPMailer/PHPMailer
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https://github.com/PHPOffice/PHPExcel

https://www.w3schools.com/html/html5 intro.asp

https://www.w3schools.com/css/css3 intro.asp

https://sourceforge.net/projects/wampserver/files/\WampServer%203/WampServer%?2
03.0.0/

CONOCIMIENTOS TECNICOS Y HABILIDADES

Para el desarrollo del sistema Web se requiere conocimientos en los siguientes temas:

e Manejo de Bases de Datos(MySQL)
e Manejo de entorno de desarrollo Web(IDE)
e Programacion orientada a objetos

e Analisis de sistemas informaticos

CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES

Conocimientos de Programacion Orientada a Objetos
Conocimientos de UNL

Conocimientos de UWE

Conocimientos de Disefio de Base de Datos Relacional
Conocimientos de HTML

Conocimientos de JavaScript

Conocimientos de CS5

Conocimientos de JQUERY

Conocimientos de BOOTSTRAP

Conocimientos de AJAX

Conocimientos de 150N

Conocimientos de PHP

Conocimientos de MySCOL

Conocimientos de Apache

Tabla 12: Conocimientos y habilidades

PLATAFORMA ALOJAMIENTO WEB SERVIDOR
WAMPSERVER 3.0 con los siguientes requisitos de hardware.
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Requerimientos Minimos del Hardware de Desarrollo
Procesador Procesador Intel Core 15 6500, 3.3 GHz
Memaoria Ram 8GE
Espacio en Disco Duro libre Ele:]

Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Sistema Operativo Linux
Ve @=L S A TE=Tg ) Chrome version 58

Tabla 13: Requisitos minimos de hardware

PLATAFORMA ALOJAMIENTO WEB PRODUCTIVA

Caracteristicas del Servidor

HOSTING

Perl version 5.8

CGl activado

Sistema Operativo Linux (Debian)
Extension de MySQL 5.5

VPSS

4GB de RAM

204 CORES

ATB de Ancho de Banda

Bases de Datos llimitadas
Soporte Soap_client (Webservice)

Tabla 14: Caracteristicas del servidor

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
Encryptacion de contrasenas
Seguridad X558

Seguridad DDOS

Seguridad Fuerza Bruta
Proteccion Tokens

Recaptha

Seguridad 55L

Tabla 15: Caracteristicas de seguridad
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PROFORMAS DE HOSTING

Precio Mes

Descuento

Precio Anual

MNUCLEQS 3.1GHZ
MEMORIA GB
ALMACENAMIENTO TB
AMCHO BANDA

IP DEDICADAS

SS5L

Precio Mes
Descuento

GOOD DADDY SERVIDORES DEDICADOS

Precio Anual

MNUCLEOS 3.1GHZ

MEMORIA GB

ALMACENAMIENTO GB

ANCHO BANDA

IP DEDICADAS

S5L

SITE LOCK Mes

S55L Ano

Economico Walor Deluxe Ultimate
g 170.00 | $ 200.00 | $ 250.00 | $ 350.00
5 58.00 | 5 50,00 | 5 52.00 | 5 62.00
$ 2,040.00 | $ 240000 |$ 3,00000 | S  4,200.00
4 a4 4 4
4 8 16 32
1 1.5 2 2
ILIMITADO ILIMITADOC ILIMITADO ILIMITADO
3 3 3 3
GRATIS 1ANO |GRATIS L ANO |GRATIS1ANO [GRATIS 1 AMNO
Tabla 16: Proforma de hosting GoDaddy Servidores Dedicados
GOOD DADDY VIRTUAL PRIVATE SERVERS
Economico Valor Deluxe Ultimate
5 30,00 | 5 40,00 | 5 70.00 | 5 140.00
5 43.00 | § 50.00 | $ 63.00 | S 77.00
1 2 4 )
a0 o0 120 240
ILIMITADC ILIMITADOC ILIMITADO ILIMITADO
3 3 3 3
GRATIS 1ANQO |GRATIS L ANO |GRATIS1AMNQO [GRATIS 1 AMNO
84 84 B84 84
J0 70 70 70
360 360 360 360

Ecommerce

Tabla 17: Proforma de hosting GoDaddy Private Servers

65



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

OCEAN DIGITAL VIRTUAL PRIVATE SERVERS
Precio Mes 5.00 |5 5 5 40.00
Precio Anual 5 60.00 | S 120.00 | & 240,00 | 5 480,00 | 5 960,00

RAM 312 MB 1GB 2GB 4GB BGB

CORE 1 1 2 2 a4
DISCO DURO 20 GB 55D DISK |30 GB 55D DISK (40 GB 55D DISK (60 GB 55D DISK (80 GB 55D DISK
TRAMSFERENCIA 1TE 2TBE 3TE aTe TE

Tabla 18: Proforma de hosting Ocean Digital Private Servers

IPAGE VIRTUAL PRIVATE SERVERS
Precio Mes

Descuento

Precio Anual
MUCLEOS 3.1GHZ
MEMORIA GB
ALMACENAMIENTO
ANCHO BAMNDA

IF DEDICADAS

551

Tabla 19: Proforma de hosting IPAGE Private Servers

REQUERIMIENTOS MINIMOS COMPUTADORA DE DESARROLLO

Requerimientos Minimos del Hardware de Desarrollo
Procesador Procesador Intel Core 15 6500, 3.3 GHz
Memaoria Ram 8GE

Espacio en Disco Duro libre Ele:]

Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Sistema Operativo Linux

[ EVTETET l U=l NS T ) Chrome version 58

Tabla 20: Requerimientos minimos de hardware desarrollo
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REQUERIMIENTOS MINIMOS COMPUTADORA DEL CLIENTE

Requerimientos Minimos del Hardware del Cliente
Procesador Dual Core/AMD de 1.6 Ghz
Memoria Ram 2GB
Espacio en Disco Duro libre plig gl Ny el
Windows 7, Windows 8,
Sistema Operativo Windows 10, Linux

W ELTT:ETe o QU A oI T I Chrome version 58

Tabla 21: Requerimientos minimos de hardware cliente
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CAPITULO 3. ESTUDIO OPERATIVO

Un elemento clave para el buen desempefio de un sistema es el nivel de interacciéon
que este tenga con los usuarios, la misma dependera en gran medida de la calidad y
disefio de la interfaz como también el nivel de identificacion que tengan los usuarios

con el mismo.

El sistema web, debera tener una interfaz grafica amigable, facil de comprender, con
buen orden logico de registros, acceso a tareas mediante combinacion de teclas, buen
desempefio para hardware que es econdmicos en cuanto a plataformas que utilicen.
Los usuarios podran acceder desde cualquier dispositivo con conexion a internet
teniendo acceso las 24 horas del dia en todo momento y con un disefio adaptable a la
pantalla de un smartphone teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios de
telefonia movil. Las ventajas de este sistema Web con acceso maovil es que requiere
menos recursos que una aplicacion de escritorio y las actualizaciones pueden
realizarse en cualquier momento y estar disponibles de inmediato, asi mismo al no
tratarse de una aplicacion nativa no importa para que sistema operativo sea concebida
ya que se adaptaran a la pantalla e idioma que utilice el dispositivo utilizado para

acceder.

El sistema web, poseera ayuda en linea y en todo momento es importante mencionar
gue las actualizaciones a este se podran obtener directamente ya que su desarrollo
obedece a una herramienta hecha a la medida para los corredores de Nicaragua, y el

contacto con su desarrollador se vuelve flexible.

Todas estas facilidades de operacion traeran al usuario beneficios que podemos

mencionar asi:

Informacién actualizada en todo momento.
Acceso a la informacion actualizada en todo momento y en todo lugar.

Trabajo en la nube

A

Seguridad en los contenidos
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5. Buen servicio permitiendo la satisfaccion de los corredores y por tanto sus
clientes

6. Informacion oportuna para dar seguimiento de sus clientes con sus contratos
de pdlizas

7. Eficiencia en la gestion de comisiones.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DEL MARCO LEGAL

Las herramientas de desarrollo utilizadas en este sistema Web asi como los motores
de bases de datos utilizados son open source, es decir cuando utilizamos la expresion
“open source” estamos diciendo que nos encontramos ante un software disefiado y
ejecutado con recursos que estan disponibles para cualquier desarrollador en cuanto
a su utilizacion y no necesariamente a un software que sea en sentido gratuito o no
comercial. Es decir que un software open source puede ser disefiado para fines

comerciales.

A nivel mundial el software open source ha tenido gran auge debido a la reduccién de
costos y por temas de seguridad siendo una alternativa para los desarrolladores en

general.

En nuestro Pais la legislacion en el afio 1999 decidi6 proteger juridicamente al software
desde los derechos de autor mediante la aprobacién de la Ley No. 312 “Ley de
Derecho de Autor y Derechos Conexos” que en su articulo 13 declara que: dicha Ley
protege todas las creaciones originales y derivadas, literarias, artisticas o cientificas,

independientemente de su género, merito o forma actual o futura.

Como apoyo a esta ley se aprobo la Ley No. 577, Ley de reformas y Adiciones a la Ley
312 publicada en la Gaceta Diario Oficial No. 60 del 24 de Marzo del 2006. Asi como
el Decreto No. 22-2000, Reglamento de la Ley de Derechos de Autor y Conexos,
publicado en la Gaceta Diario Oficial N0.84 del 5 de Mayo del 2000 con el fin de

reglamentar las disposiciones de la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

El software se encuentra en la categoria de obra literaria por lo que le obliga a
someterse a los procesos normales de registro de toda obra. El registro es un acto
declarativo y no es obligatorio, hace de prueba en el momento que se origine un litigio

entre terceros.

La Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos en su Arto. 129 ordena que el MIFIC
brinde seguimiento a esta materia mediante el Registro de la Propiedad Industrial e

Intelectual siendo la oficina Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos la
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gue tiene a cargo el Registro de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

Para el registro de una Obra se debe de llenar el formulario correspondiente al tipo de
obra a proteger siendo en nuestro caso el Formulario de Programas de Computo,
una vez llenado y completado el formulario debe ser acompafiado de la obra que desea
proteger( programa cémputo) luego debe presentarse al area de Secretaria del RPI.
El arancel establecido para este tipo de obras es de $100 DOLARES aplicando la tasa

oficial que el Banco Central de Nicaragua fijara a la fecha de la transaccion.

Se procede a realizar la Inscripcién o Registro de la obra siempre y cuando esta cumpla
con los requisitos establecidos en la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos
extendiéndose una Orden de Publicacion y Certificado de Inscripcion que contiene:
Titulo de la Obra, Autor, nimero de Registro, nimero de expediente, tipo de obra,
Folio, Tomo, Libro, Fecha de presentado, Descripcién de la Obra, Fecha, Firma del

Registrador RPI, Firma del Secretario RPI.

Este tramite se debe realizar en un plazo no mayor de 45 dias habiles, después de
presentada la solicitud con el debido pago. Posterior debe recibirse la orden de

publicacién y el certificado.

Las regulaciones legales en nuestro Pais nos permiten realizar este prototipo de
sistema apegados a la Ley 312 “Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos”

mediante la utilizacion de open source para el desarrollo.

MATRICULA EN LA ALCALDIA DE MANAGUA

La apertura de matricula de negocio por cuota fija, debe ser realizada al iniciar
operaciones, para esto debemos acudir a la Direccién de Registro del Contribuyente

y se deben de tener los siguientes requisitos:

e Copiay original del Numero RUC.
e Copiay original de la cédula de identidad.
e Solvencia Municipal o Boleta de NO Contribuyente.

e Carta poder (si actia en representacion del contribuyente).
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e Permiso de la Policia Nacional, Urbanismo y Medio Ambiente (si
aplica).
e Especificar el barrio, teléfono, y direccion exacta del negocio y del
dueiio de la actividad.
e Formulario de apertura de matricula de cuota fija debidamente lleno.
El costo del Formulario de apertura de matricula de cuota fija No tiene ningun costo
sin embargo el valor de la Matricula de Negocio se establece segun el tipo de

actividad econémica

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) lo podemos tramitar en la Administracion
de Renta en el Municipio de Managua. Este es un cddigo Unico de Identificacién para
fines de unificacion de los Registros de los Contribuyentes que tengan relaciones con

el Estado y sus Dependencias.

Para el tramite de obtencion de RUC existen clasificaciones de contribuyentes:

Grandes Contribuyentes (Disp. Técnica N° 19-2007)
Todas las personas naturales o juridicas que una vez analizado el registro de la
Declaracion Anual de los periodos anteriores, presenten al menos una de las

siguientes variables:

a) Los que estén incluidos dentro del grupo de contribuyentes que por razén de sus
ingresos brutos en sus dos Ultimos periodos anuales acumulen un monto igual o
superior a los C$60,000,000.00 (Sesenta Millones de Coérdobas), sea éste periodo

ordinario o especial.
b) Los fabricantes o importadores de bienes de la denominada industria fiscal.
c) Las Instituciones del Estado de Nicaragua, Entes Autonomos y Descentralizados.

d) Las empresas pertenecientes al Régimen de Zonas Francas Industriales de

Exportacion.
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Cuota Fija

Las persona naturales cuyos ingresos brutos anuales por concepto de ventas de
bienes y/o prestacion de servicios no excedan el monto de C$1, 200,000.00 (Un Millén
Doscientos mil cérdobas) y en cualquier momento del afio posea un inventario al costo
de la mercaderia propia, en consignacion o al crédito menor o igual a C$500,000.00
(Quinientos mil cordobas netos) Articulo 251 de la Ley No. 822 Ley de Concertacion

Tributaria.

Requisitos de inscripcion

Se debe llenar el Formulario de Inscripcion junto con los siguientes requisitos:

e Tener la edad de 18 afios cumplidos.

e Documento de identificacion ciudadana

e Documentos para hacer constar el Domicilio Fiscal

e En caso de ser una tercera persona quien realiza el tramite, la representacion
debera ser mediante un escrito simple.

El tramite dura 20 minutos aproximadamente. No tiene ninguin costo.
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REGISTRO DE DERECHO DE AUTOR

Formato para registrar el sistema web coco.

FPara uso del RFPI:

MIMIST ERIC DE FOMENTO INDU STRIA Y COMERCIO
REGISTRCO DE LA PROPIEDAD INTELECT UAL

SOLICITUD DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUT O Recepcion de Solicitud
{1} Datos Generales del Autor

Mombres v Apellidos:

Seuddnimo (si fuera el casao):

Mo |dentidad: Macional idad: Fecha de Macimiento:
Dromuicilio:

Mo Telé&fono: Mo. Celular: E-mail:

oAt

Sn cmmo cie mer ool L monT Polier ) rsrgs E
{2} Datos Generales del Titular de los Derechos Patrimonales H
Mombres y Apelidos o Razan Social: H
Meo. ldentidad o RUC: M acicnalidad: ‘f
Domicilio: :
Mo, Telsfono: Mo Celular: E-rreail: ‘
z

{3} Datos de la Obra i
Tiule del programa: ;
Pais de origen: Ano de creacion: Inédita ] Publicada [] Lugsr v Fecha de Publicacién: H
&

Tipo de obra: ;
Criginaria ] Derivada [ Individual (] En colsboracian ] Colectiva 1 Por encarge [] Relscién laboral [ .
Seudanima ] Andnima [ Pastuma [ [Fecrma tamecrmierto o1 &nor } Cira: o
Des or ipcicn del programea: ‘:;
H

B
o

Flataforma utilizada:

I

Earay

Herramientss téconicas utilizedss:

Dosawscones Lo O Dras sherk aias: neguisren oilcer = thuin de & Oora Original y Sdjunssr bs ancrizacion el sunor ge lamisma (Ano. 14 y 15 cels Ley 313
{4} Datos del Sclicitante o Apoderado
Mombres vy Apellidos:

SR LI ETE N R M R T ETRTETE LN L )

Mo |dentidad: Macionsalidad: 1
Direccicon para notificaciones: H
Mo, TelsEfono: Mo. Celular: E-rmail:

Firma del Solicitante o Apoderado

F
&

BT
Semalmas Hd

Mo s a0miiirs la press nis sollcitud con tac haduras o &M SnESOWTEE
Sa dacreEra oo ofl clo 1a G adwciiad o 106 tramid s o soic hubss, 9 Mo reallzars s ninguna gesthon e n wn Eps o o tres mesa s

llustracion 7: Formato de registro programa computo
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IMPUESTOS SEGUN LAS LEYES FISCALES VIGENTES

Impuesto sobre la Renta: Es un impuesto directo y personal que grava las siguientes
rentas de fuente nicaragliense obtenidas por los contribuyentes, residentes o no

residentes:

1. Las rentas del trabajo;
2. Las rentas de las actividades econémicas; y

3. Las rentas de capital y las ganancias y pérdidas de capital.

Asimismo, el IR grava cualquier incremento de patrimonio no justificado y las rentas

gue no estuviesen expresamente exentas o exoneradas por ley (Arto 3 LCT)

Periodo Fiscal: estard comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
(Arto 22, 50 LCT)

Tarifa; Los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar por las

rentas del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa progresiva siguiente:

Estratos de Impuesto Porcentaje Sobre exceso de

Renta Neta Anual base aplicable

De C$ Hasta C$ C$ %

100,000.00

100,000.01 200,000.00 . 100,000.00

200,000.01 350,000.00 15,000.00 200,000.00

350,000.01 500,000.00 45,000.00 350,000.00

500,000.01 82,500.00 500,000.00

Tabla 22: Tarifa progresiva Impuesto sobre la Renta
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Retenciones definitivas sobre dietas y a contribuyentes no residentes:

1. Del 10% a las indemnizaciones estipuladas en el nhumeral 3 del articulo 19 de
esta Ley.

2. Del 12.5% a las dietas percibidas en reuniones o sesiones de miembros de
directorios, consejos de administracion, consejos u organismos directivos o
consultivos y otros consejos u organismos similares; y

3. Del 20% a los contribuyentes no residentes. (Arto 24 LCT y 18 RLCT)

Impuesto al Valor Agregado

Naturaleza, materia imponible, hecho generador y ambito de aplicacion

El IVA, es un impuesto indirecto que grava los actos realizados en el territorio

nicaragiiense sobre las actividades siguientes:

1. Enajenacion de bienes;(Arto 124, 25,126 LCT).

2. Importacion e internacion de bienes;(Arto 128, 129 y 130 LCT)3.  Exportacion
de bienes y servicios, de conformidad con el art.109 LCT 4. Prestacion de
servicios y uso o goce de bienes. (Arto 107, 132, 133, 134, 135 LCT y 71, 92,
93, 94 RLCT).

Sujetos pasivos: Son sujetos pasivos del IVA, las personas naturales o juridicas,
fideicomisos, fondos de inversién, entidades y colectividades, asi como los
establecimientos permanentes que realicen los actos o actividades aqui indicadas. Se
incluyen en esta disposicion, los Poderes de Estado, ministerios, municipalidades,
consejos Yy gobiernos regionales y autdbnomos, entes autonomos y descentralizados y
demas organismos estatales, cuando éstos adquieran bienes, reciban servicios, o
usen 0 gocen bienes; asi mismo, cuando enajenen bienes, presten servicios u
otorguen el uso o goce de bienes que no tengan relacion con sus atribuciones y
funciones de autoridad o de derecho publico. (Arto 110 LCT y 72 RLCT)

Sujetos exentos y condiciones: Articulos 111, 112,127, 131,136 LCT y 76, 16,89,
91, 94 RLCT.
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OBLIGACIONES SOCIALES SEGUN EL CODIGO LABORAL VIGENTE
e VACACIONES
e TRECEAVO MES
e SEGURO SOCIAL
e INATEC
e JORNADA LABORAL
e HORAS EXTRAS
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CAPITULO 5. FLUJO DEL PROYECTO

Determinar el presupuesto de inversion inicial, el presupuesto de ingresos, el
presupuesto de egresos de nuestro proyecto es de mucha importancia para la
elaboracion de los flujos de entradas y salidas de dinero con o sin financiamiento en el
tiempo, los que a su vez serviran de base para realizar la evaluacion financiera de la

elaboracion del sistema web.

La base para la elaboraciéon de cada uno de los presupuestos y proyecciones
realizados a continuacion son el Estudio de Mercado, el Estudio Técnico y el Estudio
Legal. Lo que nos permitira realizar una evaluacion financiera bien fundamentada la
cual nos dara un mayor grado de certeza al tomar la decision de aceptar o rechazar el

proyecto.

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
Es el aporte en efectivo 0 en especies que requiere la siguiente propuesta de inversion
para crear las condiciones productivas del sistema web para control de comisione de

los corredores.

Con el presente estudio pretendemos determinar cual sera la opcién mas conveniente
si conseguir el capital inicial con capital propio, algan familiar, amigos, socios; o pedir

la mitad del financiamiento a algun banco local de Nicaragua.

A continuacién detallamos una inversion inicial de $8956.00 ddlares que en su
mayoria lo componen la mano de obra de un programador, el alquiler de una oficina
para iniciar el proyecto, y los gastos asociados en un futuro a publicidad y alojamiento

web.
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PRESUPUESTO INVERSION INICIAL
Inversion Inicial
Programador {20 meses)
Alquiler local {Incluye Agua y Luz 20 meses)
Telefono (20 meses)
Internet (20 meses)
Gastos de Publicidad (20 meses)

Aceptar pagos con tarjetas de credito (12 meses)
SiteLock (12 meses)

Carrito de compras (12 meses)

Certificado de seguridad SSL (12 meses)

Hosting VPS - BASIC-IPAGE (12 meses)

Dominio (12 meses)

Subtotal

Tabla 23: Presupuesto inversion inicial

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Costo

Es el calculo anticipado de las entradas de dinero provenientes del arrendamiento

anual que tendra nuestro sistema web para un periodo de 5 afios.

Para efectos de este estudio solo representamos Ingresos Ordinarios, y no

extraordinarios. Los cuales se detallan a continuacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PERIODO 3 4q

Cantidad de Clientes actuales 0 0 21 42 63
Cantidad de clientes nuevos 0 21 21 21 5
Clientes totales 0 21 42 63 63
Precio Venta (sin iva) S 522.00|% 522005 522.00|% 522005 522.00
Ingresos Anuales 5 - 510,962.00 | 521,924.00 | 532,886.00 | 535,496.00

Tabla 24: Presupuesto de ingresos

Los ingresos estan calculados de acuerdo a nuestro precio de venta sin IVA $522

ddlares. En el primer afio se puede notar que los ingresos son 0, debido a que en

ese afo se desarrolla el sistema web.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS
Es el calculo anticipado de las salidas de dinero que tendra nuestro sistema web

como resultado de sus operaciones en un periodo de 5 afios.

El presupuesto de egresos se detalla a continuacion se incluyen todos los costos y
gastos en los que se incurrira mensualmente para poder inicializar el proyecto en los
que se incluye la mano de obra y los costos fijos como hosting, publicidad, teléfono,

alquiler del local, internet y temas de seguridad.

Costos Mensual Anual
Programador

Aceptar pagos con tarjetas de credito
SiteLock

Carrito de compras

Certificado de seguridad SSL

Hosting VPS5 - BASIC-IPAGE

Dominio

Alguiler local {Incluye Agua y Luz)
Telefono

Internet

Gastos de publicidad

% o ¥ T WS S T W W T B W B W
tn
S

Tabla 25: Presupuesto de costos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS
Se considera la depreciacion del equipo de computo ya que por medio de ella se
pueden obtener verdaderos escudos fiscales, deducibles de impuestos que

contribuyen a mejorar la rentabilidad de nuestra inversion.

Para el caso especifico segun la ley de Nicaragua para equipos de cémputos se
permite un valor residual del 50% del valor para una vida util de 2 afos, por lo que
nuestros calculos nos indican una depreciacion anual de $150 dolares, con un valor
residual a los 2 afios equivalentes a $300 ddlares. La finalidad de esto también en

permitir reponer el activo cada 2 afios en este caso la laptop.
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DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO 50% A 2 ANOS
Cuota de depreciacion anual

Valor inicial activo

Valor residual del activo 50%
Vida Util Activo

Periodo

Drepeciacion Laptop 150 150 150 150

[
(28]
=9
Ln

Tabla 26: Depreciacion equipos de computo

FINANCIAMIENTO

El financiamiento sera solicitado al BAC Banco de América Central de Nicaragua este
por ofrecer una tasa de financiamiento atractiva en comparacion a otros bancos de
Nicaragua, el cual nos ofrece una tasa anual del 16%, para un monto de comision por
desembolso del 2%, un Seguro de Vida y Seguro de Saldo Deudor con un porcentaje
de 0.15% a un plazo de 60 meses.

El monto solicitado para el préstamo es la mitad de la Inversién Inicial $8,956.00
dolares los que equivalen a $4,478.00, segun las condiciones del banco el monto a
financiar es de $4567.56 ddlares, ya incluyendo seguro deudor nos resultan cuotas

mensuales de $115.00 dolares a 60 meses (Ver anexo VI: Calendario de Pagos).
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Prestamo (50% Inversion Inicial)

5 8,956.00

INVERSION INICIAL
MOMNEDA

TIPO PRESTAMO
MONTO

%COMISION

MONTO DE COMISION
MONTO A FINANCIAR
TASA INTERES

TASA INTERES MENSUAL

5 4,478.00

PLAZO EN MESES

SVsD

SEGURO DEL BIEN
FECHA DESEMBOLSO

FECHA DE PRIMER PAGO

TCEA

Tabla 27: Datos del financiamiento

02-dic-17
02-ene-18

FLUJO NETO DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Con el flujo neto del proyecto sin financiamiento se pretende evaluar la rentabilidad

del proyecto sin la realizacion de un préstamo en algun banco local de Nicaragua.

[ [) [) P A A

0 1 2 3 a 5
$ - s - | $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | $35,496.00
§ - |5 - | s - |s - |8 - |s -
8 - s - | $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | $35,496.00
$ - | 4 564000 | § 6,936.67 | $ 7,196.00 | § 7,196.00 | $ 7,196.00
g - |% 15000|% 150.00|% 150.00 [S$ 150.00 [ $ 150.00
$ - | $5790.00 % 7,086.67 | $ 7,346.00 | $ 7,346.00 | $ 7,346.00
$ - |-$ 5,790.00 | $ 3,875.33 | $14,578.00 | $25,540.00 | $28,150.00
g - |8 - | $ 116260 | § 4,373.40 | § 7,662.00 | $ 8,445.00
$ - |-$ 5,790.00 | $ 2,712.73 | $10,204.60 | $17,878.00 | $19,705.00
g - |$ 15000|% 150.00|% 150.00 (S 150.00 | $ 150.00
S - 5 - S 300.00 | S - S 300,00 |5 -
-5 8,956.00 | 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
-$ 8,956.00 |-$ 5,640.00 | § 3,162.73 | $10,354.60 | $18,328.00 | $19,855.00

Tabla 28: Flujo de fondos sin financiamiento
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FLUJO NETO DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Con el flujo neto del proyecto sin financiamiento se pretende evaluar la rentabilidad

del proyecto con la adquisicion de una deuda a mediano plazo en algun banco local

de Nicaragua.

[) ONDOS D PRO O CO L A 0

0 1 2 3 a 5
5 - s - | $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | $35,496.00
5 - |S - |5 - |$ - |S - |S -
5 - s - | $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | $35,496.00
g - | % 564000 | 5 6,936.67 | $ 7,196.00 | 5 7,196.00 | 5 7,196.00
g - |% 91737|3% 7686 |% 59495 |3 387.29 | S 145.40
$ - |$% 10182|% 8527|% 6586|% 430335  16.20
$ - |% 15000|% 15000(% 15000 % 150.00 | $ 150.00
$ - | % 6,800.19 | § 7,940.10 | § 8,006.81 | § 7,776.31 | § 7,507.60
$ - |-% 6,809.19 | $ 3,021.90 | $13,917.19 | $25,109.69 | $27,988.40
$ K - |$ 90657 % 4175.16 | $ 7,532.91 | $ 8,396.52
5 - |5 6,809.19 | $ 2,115.33 | § 9,742.03 | $17,576.78 | $19,591.88
5 - |% 15000|% 15000 (% 150.00|% 150.00 | $ 150.00
5 - 5 - S 300,005 - S 300.00 |5 -
-5 8,956.00 | S - 5 - 5 - 5 - 5 -
5 4,567.56 | 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
$ - |$ 85338 |% 1,00258 % 1,175.80 | $ 1,383.46 | $ 1,623.44
-$ 4,388.44 |-§ 7,512.57 | § 1,562.75 | § 8,716.24 | $16,643.32 | $18,118.45

Tabla 29: Flujo de fondos con financiamiento
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EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es la que nos servira para medir la rentabilidad del desarrollo
de un sistema web para control de comisiones de los intermediarios de seguros en

Nicaragua.

La haremos con el proposito de brindar la seguridad de que la inversion realmente
satisface nuestras expectativas, constatar que el proyecto COCO realmente esta

justificado, que genera los ingresos suficientes para lograr algun tipo de ganancia.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Es la cantidad de servicio que debemos vender para no perder ni ganar.

En nuestro caso como los gastos son fijos solo determinamos la cantidad minima de
clientes anuales para no perder ni ganar, que equivalen a 14 clientes como minimo
(Ver Anexo XIV: PUNTO DE EQUILIBRIO).

PUNTO DE EQUILIBRIO
Cantidad Minima Clientes Anuales

Costos Fijos Anuales 5 7,196.00
Precio Venta Unitario (Sin IVA)
Punto de Equilibrio (numero clientes anuales)

Tabla 30: Punto de equilibrio

PERIODO DE RECUPERACION SIN FINANCIAMIENTO
Es el tiempo que tardaremos en redimir la inversién por medio de las ganancias

netas.

En nuestro caso el periodo de recuperacion de la inversion sin financiamiento es de 4

anos.
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PERIODO DE RECUPERACION SIN FINANCIAMIENTO
PERIODO 2 3 a
AN S -8 8,956.00 |-3 5,640.00 | $ 3,162.73 | $10,354.60 | $18,328.00
GAMNANCIAS -$ 5,640.00 | $ 3,162.73 | $10,354.60 | $ 1,078.67
PR

Tabla 31: Periodo de recuperacion sin financiamiento

PERIODO DE RECUPERACION CON FINANCIAMIENTO
Es de mucha importancia determinar el periodo de recuperacién de nuestra inversion,
pero no es recomendable que lo utilicemos como Unico método para la toma de

decisidn ya que nos encontramos con ciertas limitaciones, entre ellas:

e No toma en cuenta el valor cronoldgico del dinero.
e No considera el valor de los flujos en los afios posteriores al periodo de

recuperacion.

En nuestro caso el periodo de recuperacion de la inversion con financiamiento es de
4 afios.

PERIODO DE RECUPERACION CON FINANACIAMIENTO
PERIODO 1 2 3 a
SN S-S 4,388.44 |- 7,512.57 | § 1,562.75 | $ 8,716.24 | $16,643.32
GANANCIAS -$ 7,512.57 | $ 1,562.75 | $ 8,716.24 | § 1,622.02
PR

Tabla 32: Periodo de recuperacién con financiamiento

VAN Y TIR SIN FINANCIAMIENTO
El valor actual neto es el valor presente en unidades monetarias de los flujos de
efectivo netos positivos y negativos de nuestro sistema web, descontados segun la

tasa minima que exigiria cualquier inversionista que seria del 30% como minimo en
Nicaragua.

Es uno de los criterios mas importantes y ampliamente utilizados para la evaluacion

financiera. Su importancia radica en que este método si reconoce el valor cronoldgico
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del dinero y toma en cuenta ademas el costo de capital o las tasas de rendimientos

minimas aceptables o tasas de oportunidades propuestas por los inversionistas.
Como resultado se pueden obtener tres valores:

e VAN>0 Se puede aceptar el proyecto
e VAN=0 Alternativa indiferente para el inversionista. Generalmente se rechaza.
e VAN<O No es recomendable aceptar el proyecto
Por otro lado tenemos la tasa interna de retorno que es la tasa de rendimiento real que
gana una inversion y que hace que el valor presente de los flujos de efectivo netos

positivos sean iguales al Valor Presente de nuestra inversion.

En la medida que aumentamos la tasa de rendimiento el VAN disminuye y si la tasa
de rendimiento es muy alta el VAN tiende a ser negativo; si nuestra meta es muy
ambiciosa resultara dificil alcanzarla, en cambio si nuestra meta es mas razonable sera
mas facil alcanzarla. Con la TIR nos interesa conocer el punto en que nuestra VAN se

hace 0.

Para nuestro calculos de VAN y TIR sin financiamiento encontramos que con una tasa
de 43% nuestro VAN se hace negativo (Ver Anexo IX: CALCULO VAN SIN
FINANCIAMIENTO TASA NEGATIVA 43%) y para una tasa de 30% que es la tasa que
gueremos alcanzar, nuestro VAN es positivo (Ver Anexo VIII: CALCULO VAN SIN
FINANCIAMIENTO TASA POSITIVA 30%). Del valor de las dos tasas encontramos
gue nuestro VAN se hace 0 con una tasa del 42.65% lo que representa nuestra TIR
sin financiamiento (Ver Anexo X: CALCULO DE LA TIR SIN FINANCIAMIENTO).

Valor actual Neto y Tasa interna de retorno sin financiamiento
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VAN Y TIR SIN FINANCIAMIENTO
VAN TASA POSITIVA

VAN TASA NEGATIVA

PERIODOS

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(SIN FINANCIAMIENTO)  [EEELTR0)
VAN (30%) $5,054.71
VAN (43%)

53,162.73

510,354.60 | $18,328.00 | 519,855.00

TIR 5IN FINANCIAMIENTO

Tabla 33: VAN y TIR sin financiamiento

VAN Y TIR CON FINANCIAMIENTO

En el caso de requerir financiamiento bancario, el éxito de nuestro proyecto consistira
en poder lograr un financiamiento con una tasa de interés menor que la TIR de lo
contrario nuestros esfuerzos serviran para honrar los compromisos con el BAC o peor

aun descapitalizarnos.

Para nuestro calculos de VAN y TIR con financiamiento encontramos que con una tasa
de 52% nuestro VAN se hace negativo (Ver Anexo Xll: CALCULO VAN CON
FINANACIAMIENTO TASA NEGATIVA 52%) y para una tasa de 30% que es la tasa
gue gueremos alcanzar, nuestro VAN es positivo (Ver Anexo XI: CALCULO VAN CON
FINANACIAMIENTO TASA POSITIVA 30%). Del valor de las dos tasas encontramos
gue nuestro VAN se hace 0 con una tasa del 51.43% lo que representa nuestra TIR
con financiamiento (Ver Anexo Xlll: CALCULO DE LA TIR CON FINANACIAMIENTO).

Valor actual Neto y Tasa interna de retorno con financiamiento

VAN Y TIR CON FINANCIAMIENTO
VAN TASA POSITIVA

VAN TASA NEGATIVA

PERIODOS

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(CON FINANCIAMIENTO) [LEELEE
VAN (30%) $6,452.66
VAN (52%) -$  110.04
TIR CON FINANCIAMIENTO

-57,056.39

51,952.52 | 5 9,115.36 | $17,053.73 | 518,541.50

Tabla 34: VAN y TIR con financiamiento
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RELACION BENEFICIO COSTO SIN FINANCIAMIENTO

Es un indicador de la rentabilidad de nuestro proyecto de desarrollo web, nos

apoyamos en los calculos de VAN sin financiamiento.

Calcularemos los valores actuales netos para los beneficios, 0 sea, nuestros ingresos
usando la tasa del 30% que es nuestra tasa propuesta para invertir en este negocio.
Calcularemos los valores presentes netos de los costos, 0 sea de nuestros egresos

usando la misma tasa. Y finalmente calcularemos la relacion entre ambos.
Lo que nos puede generar los siguientes resultados:

e RBC >1 Se acepta el proyecto.
e RBC=1 Resulta indiferente invertir o no en el proyecto.
e RBC<1 Se rechaza el proyecto.
[ J
A continuacién nuestros céalculos para la relacién beneficio costo sin financiamiento

nos arroja un valor de 2.27 (Ver Anexo XV: RELACION BENEFICIO COSTO SIN
FINANCIAMIENTO).

RELACION BENEFICIO COSTO SIN FINANCIAMIENTO
PERIODO 2 3 4 3
INGRESOS 5 - $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | 535,496.00
COS5TOS § 5,790.00 [ $ 7,086.67 | S 7,346.00 | $ 7,346.00 | S 7,346.00
TASA 30%
INGRESOS VALOR PRESENTE [EEyAEER:]
EGRESOS VALOR PRESENTE 516,541.32
RBC

Tabla 35: Relacion beneficio costo sin financiamiento
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RELACION BENEFICIO COSTO CON FINANCIAMIENTO

A continuacion nuestros calculos para la relacién beneficio costo con financiamiento
nos arroja un valor de 2.05 (Ver Anexo XVI: RELACION COSTO BENEFICIO CON
FINANCIAMIENTO).

RELACION BENEFICIO COSTO CON FINANCIAMIENTO
PERIODO 2 3 a 5
INGRESOS g - | $10,962.00 | $21,924.00 | $32,886.00 | $35,496.00
COSTOS $ 6,809.19 | $ 7,940.10 | $ 8,006.81 | $ 7,776.31 | § 7,507.60
TASA 30%
INGRESOS VALOR PRESENTE [EETAE:R
EGRESOS VALOR PRESENTE R ERPLWY
RBC

Tabla 36: Relacion beneficio costo con financiamiento
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA

Podemos concluir que de los flujos netos de efectivo sin financiamiento y con
financiamiento ambos generan una VAN positiva, y de los resultados de la TIR
observamos que se tiene un mejor beneficio con la opcidén con financiamiento debido
a que la TIR es mayor con esta ultima opcion. Adicional de la Relacion Beneficio Costo
podemos observar que ambos casos es positivo el analisis, aunque con una mejor
ganancia en la opcion sin financiamiento. Por lo tanto vemos viable como mejor opcion

la de iniciar el proyecto con la opcién de financiamiento.
Los resultados del analisis serian:

VAN (30% con financiamiento) = 5687

TIR = 52%

RBC=2.05

Punto de Equilibrio = 14

Clientes esperados primer afio = 21

Por lo anterior concluimos que el proyecto es rentable, y que por cada ddlar invertido

se recupera dicho délar a una tasa del 30% y se obtiene una ganancia de 1.05 ddlares.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES REM

FRQ-0001 VALIDAR CORREDURIA

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estacdo
Estabilidad
Comentarios

Validar correduria

1.0 ( 26/02/2017)

s 1-Marin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
3-Julio Cesar Palacios Altamirano

s Corredor de Seguros en Nicaragua
o [FRQ-0002] Reqgistrar subscripcion

El sistema deberd validar gue la solicitud de suscripcion de un comedor de
sSeguros se comesponde con la lista de corredurias autoriz adas por la SIBOIF,
5i esta autonizdo se envia un usuario y contrasefia por coimeo, si o se envia un
comeo diciendo gue no hermos podido verificar su correduria.

wvital

hay presion

en construccién
alta

Ninguno

Tabla 37: Validar correduria
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FRQ-0002 REGISTRAR SUSCRIPCION

FRQ-0002
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registrar subscripcion
1.0 26/05/2017 )

e 1-Manin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
JJulio Cesar Palacios Altamirano

¢ Corredor de Seguros en Micaragua

MNinguno

El sistema debera solicitar los datos del corredor de seguros en Nicaragua,
registrar esta informacion y enviar un correo electronico al administrador de la
plataforma para habilitar un usuario administrador que sea utilizado por el
comedor solicitante.

vital

hay presian

en construccion
alta

MNinguno

Tabla 38: Registrar suscripcion

FRQ-0003 VALIDAR INICIO DE SESION

FRQ-0003
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Validar inicio de sesion
1.0 { 26/05/2017 )

e 1-Marvin Rubén Lépez Matute

2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e J-Julio Cesar Palacios Altamirano

s Corredor de Seqguros en Micaragua

Minguno

El sistema debera validar el usuario y contrasefia que le ha suministrado el
administrador del sistema

wvital

hay presion

en construccion
alta

Minguno

Tabla 39: Validar inicio de sesion
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FRQ-0009 CARGAR SALDOS INICIALES POR SUBRAMO Y COMPANIA

FRQ-0009 Cargar saldos iniciales por subramo y compaiiia
Version 1.0 { 26/05/2017 )
Autores s 1-Manin Rubén Lépez IMatute

e Z-Edras Oseas Montalvan Mondragon
s 3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de cargar a traves de un archivo en excel los
saldos iniciales para los subramos y para las compaliias estos saldos
pravienen del ultimo reporte que presentaron a la SIBOIF

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 40: Cargar saldos iniciales

FRQ-0010 CAMBIAR ESTADOS A LAS POLIZAS

FRQ-0010 Cambiar estados a las polizas
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores ¢ 1-Marin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Maontalvan Mondragon
JJulio Cesar Palacios Altamiranco

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de cambiar el estado a los poliz as que
curmplieron con su fecha de fin de vencimiento a un estado no vigente.

Importancia wital

Urgencia hay presian
Estado en construccidn
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 41: Cambiar estado a las pdlizas




Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

FRQ-0011 GENERAR REPORTE A LA SIBOIF

FRQ-0011 Generar reporte a la SIBOIF
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores e 1-Marvin Rubén Lopez Matute
e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
o J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes s Corredor de Seguros en Nicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de generar el reporte de la SIBOIF del mes actual
en proceso. Con esto tambien se ciemra el mes, y se deja listo el mes siguiente
para el registro de nuevas poliz as, recibos de pnmas y pagos de Comisiones.

Importancia  ital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 42: Generar reporte a las SIBOIF

FRQ-0012 REGISTRAR UNA NUEVA POLIZA

FRQ-0012 Registrar una nueva poliza
Version 1.0 { 26/05/2017 )

Autores e 1-Manvin Ruben L 6pez Matute
e Z-Fdras Oseas Montalvan Mondragon
F-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e Corredor de Sequros en Nicaragua

Dependencias Minguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de registrar una nueva poliz a en el sistema, asi
como su recibo de prima, vy sus facturas correspondientes.

Importancia tal

Urgencia hay presian
Estado en construccian
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 43: Registrar una nueva péliza
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FRQ-0013 CARGAR MASIVAMENTE POLIZAS

FRQ-0013 Cargar masivamente polizas
Version 1.0 { 26/05/2017 )

Autores s 1-Marin Rubén Lopez Matute

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e JJulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes ¢ Corredor de Seguros en Micaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de cargar poliz as masivamente, esto incluye sus
recibos de prirmas, sus facturas comespondientes.

Importancia  wtal

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 44: Cargar masivamente polizas

FRQ-0014 AGREGAR UN RECIBO DE PRIMA

FRQ-0014 Agregar un recibo de prima
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores o 1-Marvin Rubén Lépez Matuie
e Z-Edras Oseas Montalvan Mondragon
s 3Julio Cesar Palacios Altamirano
Fuentes o Corredor de Seguros en Micaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de agregar un nuevo recibo de prima a una poliza
existente, esto incluye agregar sus facturas respectivas asociadas con el
recibo de prima.

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 45: Agregar un recibo de prima
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FRQ-0015 REGISTRAR PAGO DE COMISION

FRQ-0015
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registrar pago de comision
1.0 ( 26/05/2017 )

1-Mamnin Rubén | dper Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
3-Julio Cesar Palacios Altamirano

e Caorredor de Seguros en Micaragua

Minguno

El sistema debera ser capaz de registrar un pago de comision de fonma masiva
{por compafia y moneda). Este prooceso se encarga de verificar gue se
encuentre un recibo de prima asociado con el pago de comision, en caso de
encontrar el recibo de prima se gplica el pago, en caso contrarno regisira ese
everto como un pago no aplicado para que el corredor realice sus respectivas
indagaciones.

vital

hay presian

en construccion
alta

Ninguno

Tabla 46: Registrar pago de comision

FRQ-0016 GENERAR REPORTES DE SIBOIF

FRQ-0016
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar reportes de SIBOIF
1.0 ( 26/05/2017 )

e 1-Manvin Rubén Ldpez Matute

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon

e JJulio Cesar Palacios Altamirano

o Corredor de Seguros en Nicaragua

MNinguno

El sistema debera ser capaz de generar un reporte a la SIBOIF por mes, afio,
moneda (dolares, cordobas, dolares cordobizados o dolares cordobizados mas
cardobas) y tipo de reporte( de primas, de comision o sumas aseguradas). La

generacion del reparte estara estructurado por comparias de seguros y
subraimos.

vital
hay presion
en construccidn

alta
MNinguno

Tabla 47: Generar reportes de sumas, primas y comision de SIBOIF
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FRQ-0017 GENERAR REPORTES DE POLIZAS POR VENCER

FRQ-0017 Generar reporte de polizas por vencer

Version 1.0 ( 26/05/2017 )
Autores e J1-Manin Rubén L épez Matute

Z2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcién  El sistema deberd ser capaz de generar un reporte de polizas por vencer, el usuario
determina el tiermpo entre la fecha de fin de vigencia que desea que se muestren
los datos

Importancia ital

Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Minguno

Tabla 48: Generar reportes de polizas por vencer

FRQ-0018 GENERAR REPORTE DE POLIZAS NO RENOVADAS

FRQ-0018 Generar reporte de polizas no renovadas
Version 1.0{ 26/05/2017 )

Autores s 1-Marin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
JJulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e« Corredor de Sequros en Micaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de generar un reporte de polizas no renovadas,
polizas que su vigencia ha finalizo pero no se creo o registro una nueva poliza
(misma numero) pero diferente vigencia.

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 49: Generar reportes de poélizas no renovadas
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FRQ-0019 GENERAR REPORTE DE COMISIONES PROYECTADAS

FRQ-0019 Generar re porte de comisiones proyectadas
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores e 1-Marvin Rubén Lépez Matute
e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e 3 Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e« Corredor de Seguros en Micaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de generar un reporte de comisiones proyectadas,
es decir, todos aguellas comisiones futuras pendientes de cobro.

Importancia  wtal

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 50: Generar reportes de comisiones proyectadas

FRQ-0020 GENERAR REPORTE DE COMISIONES PAGADAS

FRQ-0020 Generar reporte de comisiones pagadas
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores ¢ 1-Marin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Maontalvan Mondragon
FJulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e« Corredor de Seguros en Nicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de generar un reporte de comisiones pagadas.
Importancia  ital

Urgencia hay presian

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 51: Generar reportes de comisiones pagadas
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FRQ-0021 GENERAR REPORTE DE COMISIONES DE PAGOS NO APLICADOS

FRQ-0021
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcidn

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar reporte de comisiones de pagos no aplicados
1.0 ( 26/05/2017 )

e 1-Manin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon

3-Julio Cesar Palacios Altamirano

¢ Corredor de Seqguros en Micaragua

MNinguno

El sistema debera ser capaz de generar un reporte de comisiones de pagos no
aplicados, es decir, todos aquellos registros de pago de comision que no fue
posible aplicarios en el sisterma debido a que na se encontro su recibo de
prima correspondiente. Una vez que el corredor indago la causa, y aplico la
comecion el sistema deberia poder aplicar el pago nuevamente

vital
hay presidn
en construccion

alta %

Ninguno

Tabla 52: Generar reportes de comisiones de pagos no aplicados

FRQ-0022 GENERAR REPORTE DE COMISIONES DE PAGOS PENDIENTES

FRQ-0022
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar reporte de comisiones de pagos pendientes
1.0 ( 26/05/2017 )

¢ 1-Manin Rubén | dpez Matute

2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e J3Julio Cesar Palacios Altamirano

e Corredor de Seguros en Nicaragua

Minguno

El sistema debera ser capaz de generar un reporte de comisiones de pagos
pendientes determinados por fecha que el usuarno seleccione. Este reporte
servira para hacer la gestion de cobro ante los clientes

vital

hay presidn

en construccion
alta

MNinguno

Tabla 53: Generar reportes de comisiones de pagos pendientes
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FRQ-0023 GENERAR REPORTE DE CUOTAS PENDIENTES DE PAGO DE
COMISION

FRQ-0023 Generar re porte de cuotas pendientes de pago de comision
Version 1.0 ( 26/05/2017 )

Autores e 1-Marvin Rubén Lépez Matute

2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
J3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de generar un reporte de cuotas pendientes de
pago de comision, este reporte ayuda al usuario en la carga que realiz ara
cuando aplique un pago de comision.

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 54: Generar reportes de cuotas pendientes de pago de comision

FRQ-0024 GENERAR REPORTE DE CUMPLEANEROS

FRQ-0024 Generar re porte de cumpleafiieros
Version 1.0 ( 26/05/2017 )
Autores s 1-Manin Rubén Lépez IMatute

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de generar un reporte de los cumplearios de los
clientes de la cormeduna o corredor individual

Importancia  wtal

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 55: Generar reportes de cumpleafieros
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FRQ-0025 GENERAR NUEVOS USUARIOS

FRQ-0025 Generar nuevos usuarios
Version 1.0 27/05/2017)
Autores e 1-Marvin Ruben Lopez Matute

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e JJulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes s Corredor de Seguros en MNicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd ser capaz de generar nuevos usuanos para gue puedan
loguearse dentro del sistema

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 56: Generar nuevos usuarios

FRQ-0026 BLOQUEAR USUARIOS

FRQ-0026 Bloquear usuarios
Versién 1.0 ( 27/05/2017)

Autores ¢ 1-Marvin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Maontalvan Mondragon
J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e Corredor de Seguros en Nicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberad ser capaz de blogquear usuarios para que no puedan
loguearse en la aplicacion

Importancia  ital

Urgencia hay presian
Estado en construccian
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 57: Bloquear usuarios
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FRQ-0027 CAMBIAR CONTRASENA DE USUARIOS

FRQ-0027 Cambiar contraseiia de usuarios
Version 1.0( 27/05/2017 )
Autores s 1-Marin Rubén Lopez Matute

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes s Corredor de Seguros en Nicaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de poder cambiar la contrasefia de cualquier
usuario bajo el rol de administrador.

Importancia  wtal

Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 58: Cambiar contrasefia de usuarios

FRQ-0028 DESBLOQUEAR USUARIOS

FRQ-0028 Desbloquear usuarios
Version 1.0 ( 27/05/2017 )

Autores e 1-Marvin Rubén Lépez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
J-lulio Cesar Palacios Altamirano
Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de poder desbloquear un usuario que haya sido
blogueado previamente

Importancia tal

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 59: Desbloquear usuarios
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FRQ-0029 CAMBIAR CONTRASENA

FRQ-0029 Cambiar contraseiia
Version 1.0( 271052017 )

Autores s 1-Maran Rubén Lopez Matute
s Z-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e 3Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e« Corredor de Seguros en Micaragua

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de poder cambiar la contrasefia del usuario
cuando este asi lo deses.

Importancia  wtal

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 60: Cambiar contrasefia

FRQ-0030 GENERAR ADVERTENCIAS RELACIONADAS CON EL MONTO DE
FIANZA

FRQ-0030 Generar advertencias relacionadas con el monto de fianza
Version 1.0 { 27/05/2017 )
Autores e 1-Marvin Rubén Lépez Matute

2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes o Corredor de Seguros en Nicaragua
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser capaz de generar una advertencia cuando se sobrepase
el monto inicial de fisnza enterada en la SIBOIF, con el fin de evitar multas y
sansiones a la corredura.

Importancia  wital

Urgencia hay presian
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 61: Generar advertencias relacionadas con el monto de fianza
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES REM

NFR-0001 ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA

NFR-0001 Asistencia tecnica telefonica
Version 1.0 ( 27/05/2017 )
Autores o 1-Marvin Rubén Lépez Matuie

e 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
¢ J-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e 1-Marvin Rubén Lépez Matute
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd disponer de asistencia tecnica telefonica de lunes a viemes
de 8 a 16 horas

Importancia  importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 62: Asistencia técnica telefonica

NFR-0002 DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION

NFR-0002 Disponibilidad de la aplicacion
Version 1.0 27/05/2017 )

Autores s 1-Marin Rubén Lopez Matute
2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
J-lulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes s 1-Marvin Rubén Lépez Matute
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera estar disponible 7x24 los 365 dias del afio
Importancia importante

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Tabla 63: Disponibilidad de la aplicacién
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NFR-0003 USABILIDAD DE LA APLICACION

NFR-0003 Usabilidad de la aplicacion
Version 1.0 ( 27/05/2017 )

Autores e 1-Manin Rubén Ldpez Matute
e Z-Fdras Oseas Montalvan Mondragon
s 3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes s 1-Manvin Rubén Lépez Matute

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd poder ser accedida desde cualquier dispositivo con conexion
a internet, pudiendo ser: desktop, laptop, tablet, smartphone.

Importancia importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 64: Usabilidad de la aplicacion

NFR-0004 TIEMPO DE RESPUESTA A INCIDENCIAS

NFR-0004 Tiempo de respuesta a incidencias
Version 1.0 ( 271052017 )

Autores e 1-Manin Ruben L 6pez Matuie
e 2 Edras Oseas Montalvan Maondragon
s 3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e 1-Manan Rubén Lopez Matute

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd poder restablecer su funcionarmiento en el menor tiempo
posible considerando 48 horas como tiempo maximo, en caso de incidencias,
siempre gue estas no sean por razones de fuerz a mayor,

Importancia importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 65: Tiempo de respuestas a incidencias
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NFR-0005 CUMPLIR CON LAS NORMATIVAS VIGENTES LEGALES

NFR-0005 Cumplir con las normafivas vigentes legales
Version 1.0 27/05/2017 )
Autores s 1-Manin Rubén Lépez IMatute

e Z-Edras Oseas Montalvan Mondragon
s J3Julio Cesar Palacios Alitamirano

Fuentes e 1-Marvin Rubén Lépez Matute
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd adecuarse a los cambios de impuestas arientados por la
direccion general de impuestos, |a alcaldia de managua, policia nacional, las
gue oriente la superintendencia de bancos y ofras instituciones financieras, asi
camo el resto de instituciones gubernamentales que tengan relacion con venta
de poliz as de sequros en Mcaragua.

Importancia | importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 66: Cumplir con las normativas vigentes legales

NFR-0006 INTERFAZ CON EL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

NFR-0006 Interfaz con el Banco Central de Nicaragua
Version 1.0 ( 27/05/2017 )
Autores e 1-Marvin Rubén | 6pez Matute

2-Edras Oseas Maontalvan Mondragon
JJulio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e 1-Manin Rubén Ldpez Matute

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd poder hacer uso del sernvicio web del banco central de
Nicaragua para obtener los tipos de cambio oficiales

Importancia importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 67: Interfaz con el Banco Central de Nicaragua
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NFR-0007 GARANTIA DE LA INFORMACION

NFR-0007 Garantia de la informacion

Version 1.0 27/05/2017 )

Autores e 1-Manin Rubén Ldépez Matute
e Z-Edras Oseas Montalvan Mondragon
e 3 Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes e 1-Manin Rubén Lopez Matute

Dependencias Ninguno

Descripcion | El sistema debera poder realizar copias semanales de la base de datos de
cada corredunia y enviarias al representante legal de la misma, con el fin de
salvaguardar su informacion. Aplica para temas de cancelacion anticipada de
la renta del software

Importancia | importante

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alfa

Comentarios Ninguno

Tabla 68: Garantia de la informacién

NFR-0008 EVITAR ATAQUES DE FUERZA BRUTA

NFR-0008 Evitar ataques de fuerza bruta
Version 1.0 ( 11/06/2017 )
Autores * 1-Marvin Ruben Lépez Matute
* 2-Edras Oseas Montalvan Mondragon
 3-Julio Cesar Palacios Altamirano
Fuentes * 1-Marvin Ruben Lépez Matute

Dependencias

MNinguno

Descripcion

El sistema debera El sistema debera ser capaz de evitar atagues
de fuerza bruta con la implementacion de recapicha de google.

Importancia |[importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Tabla 69: Evitar ataques de fuerza bruta
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NFR-0009 EVITAR ATAQUES DE CROSS SITE SCRIPTING XSS

[NFR-0009 |[Evitar ataques de cross site scripting XSS |
[Version |10 ( 11/06/2017 ) |
Autores + 1-Marvin Ruben Lopez Matute

+» 2-Fdras Oseas Montalvan Mondragon

 3-Julio Cesar Palacios Altamirano
|Fuen1.es || + 1-Marvin Ruben Lopez Matute |

|Dependencias”Ninngo

Descripcion

El sistema debera El sistema debera ser capaz de evitar ataques
cross site scripting XS5 evitando la gjecucion de codigo hitmi,
favascript que no sea ef de la aplicacion web, para eso se
implemente codigo de sanity check en cada entrada que tenga la
aplicacion.

|Importan¢:ia

||importante

|Urgen¢:ia ||puede esperar
[Estado |len construccion
[Estabilidad [Jalta

|Comentarios ||Ningunc-

Tabla 70: Evitar ataques de cross site scripting XSS

NFR-0010 EVITAR ATAQUES DE INYECCION SQL

INFR-0010  |Evitar ataques de injeccion SQL |
|Version 1.0 (11/06/2017 ) |
Autores + 1-Marvin Buben | opez Matute

« Z2-Edras Oseas Montalvan Mondragon

« 3-Julio Cesar Palacios Altamirano
|Fuen1.es || e 1-Marvin Rubén Loépez Matute |

[Dependencias|Ninguno

Descripcidn

El sistemma debera El sistema debera ser capaz de evitar ataques
de injeccion SO con el uso de sentencias preparadas

Importancia

|importante

[Urgencia |puede esperar
[Estado |len construccion
[Estabilidad  |alta

|Comentarios |Ninguno

Tabla 71: Evitar ataques de inyeccién SQL
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NFR-0011 EVITAR ATAQUES DE ARCHIVOS EXTERNOS

[NFR-0011 |Evitar ataques de archivos externos |
|Version |1-0 ( 11/06/2017 ) |
Autores + 1-Marvin Ruben Lopez Matute

» 2-Fdras Oseas Montalvan Mondragon
» 3-Julio Cesar Palacios Altamirano

Fuentes * 1-Marvin Ruben Lopez Matute

Dependencias||Ninguno

Descripcion El sistema debera El sistema debera ser capaz de evitar atagues
por carga de archivos externos, unicamente debe permitir los
archivos utilizados por la aplicacion, y validar su contenido antes
de la gjecucion.

Importancia importante
[Urgencia |puede esperar |
[Estado |len construccion |

[Estabilidad | alta |

Comentarios ||Ninguno

Tabla 72: Evitar ataques de archivos externos

NFR-0012 EVITAR ATAQUES DE SERVER SIDE INCLUDE SSI

INFR-0012 |Evitar ataques de server side include SSI |
[Version 1.0 ( 11/06/2017 ) |
Autores * 1-Marvin Rubén Lépez Matute

« J-Edras Oseas Montalvan Mondragon
« 3-Julio Cesar Palacios Altamirano

|Fuen1.es || s 1-Marvin BEuben L opez Matute |

[Dependencias|Ninguno |

Descripcién El sistema debera El sisterma debera ser capaz de evitar ataques
por server side include a traves de la sanitizacion de los
elementos de la aplicacion donde se solicita ingreso de
informacion del usuario. Se evita la tecnica de exploracion de
directorios a traves de la implementacion de la seguridad con
htaccess

Importancia |importante

|Urgencia |puede esperar

[Estabilidad | alta
|Comentarios |Ninguno

|
|
|Estado ||er1 construccion |
|
|

Tabla 73: Evitar ataques de server side include SSI
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CAPITULO 7. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD POLIZA NUEVA

Diagrama de Actividad - Poliza Mueva

Cliente Correduria Aseguradora

Solicita una
cotizacion

Entrega
documentacion

Asesora al cliente y
pide documentacion
Fide proformas a las
aseguradoras
Evalua proformas y
recomienda una al
cliemte

Realiza proforma v la
envia a la correduria

Cliente elige con que
compafia tomara la

A A

poliza
'/_Revisa a detalle la
proforma entera
pago v solicita la
suscripcion de la
\_ poliza . _
Crea la poliza de
seguros y la envia a
la correduria
g "\./
//Entregar poliza, hace
recomendaciones de
" ] ] "‘{”/ uso y avisos en caso
Recibe la poliza, de siniestros
realiza primer pago o .
de la prima
e
h 4
e T

Cliente asegurado

e y

)

llustracion 8: Diagrama de actividad poliza nueva
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PAGO DE COMISION

Diagrama de Actividad - Pago de comision

Cliente

Correduria

Aseguradora

|

Fealiza un pago dew

una prima mensuaIJ

Fetira detalle de
pago de comisiones
y recibe el pago

Fegistra el pago de
comision

Fealiza un reporte
de todos los clientes
que pagaron en la
quincena

l

Genera reporte para
cada correduria

llustraciéon 9:

Diagrama de actividad pago de comision

111



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD INICIAR SESION

..lnjc;o

Ingre=zar 3l sEtema
web

Ingresar credencizles

Completar
recaptcha

Enviar credendales y
recapicha

Sistama

Credencisles

recapicha

incorrectss 7
No
Credencizles

Werificar

credenciales

o {55 5i y
somedas < Credencsles
T COMentas

erificar recaptcha

\ incomerin

He Recapicha comecto?

>

Si

§ recaptcha comeci

Acceder a funciones
sistema web

Salir sistema web

llustracion 10: Diagrama de actividad iniciar sesién
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CAPITULO 8. MODELO Y ANALISIS DE DISENO

ACTORES

IACTG!RES DEL NEGOCIO Y DEL SISTEMA WEB

Usuario externo al
sistema, es el que solicita
algun tipo de poliza ala
correduria

Emite las polizas de
seguros, responde ante
cualquier siniestro,

autorizada por la SIBOIF

Controla las altas, las bajas, los
respaldos de las bases de datos,
brinda soporte tecnico alas
corredurias, seencargade
madificarla plataforma web en
caso de nuevos requerimientos

Asesoray
administralas

polizas e incidentes
de los clientes

usuario que
interactua con

Cliente el sistema web Administrador
N % Correduria
Aseguradora )
Usuario Web
- Correduriasin
acceso al sistema
web .
Administrador Web CUSLIZHO_
. orreduria

Correduria Usuario Web No

Registrado

llustracion 11: Actores del negocio y del sistema

Administra algunos repores,
encargardo de los accesos,

_._-.|blogueosynuevos usuaros

al sistema

encargado de realizar la
grabacion de polizas,
recibos de primas,

- ------<|facturas, pagos, gestion
cobro,
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CASO DE USO GENERAL DEL MODELO DE NEGOCIOS

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO @ :

Develver Cotizadon_pam_ Coremionss Susaibir_Poliza
Reslizar_Cotzadon_Fdliza
Solicitar_Cotizadon @
Necesitsr_Foliza  C/=gi_Propuesta
Asesorar Cliente
Analizar_Cotizadon Controlar_Pago de Frimas %

Contolar_Pago_Comisanes

Envier Solicitud_Emision_Paliza
/ @ Asequradrs
(fom Actres)
Clisnte Realizar Pagos @
{fm Actres) <__—k———___

Pagar_Comision_Coredwria
Enviar_Propuestas
Comeduria
o Actres)
Rspcnsr_lusrs

Recibir_Pdliza Realizar_Gesion_Cobro

W
) Recibir_Documentos_per_Cambics_o_Pages
y Revisar_Foliza deFoliza
Envier_Palize <<E¢En:l> Enviar_Reportes SIBOF
Remitir_Dommentos_por_Cambios_o_Fagos_
de_Foliza
Registrar_Foliza Q

llustracion 12: Caso de uso general del modelo de negocios
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CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA WEB

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA WEEB

o . Echior Fachra
iz Sesgion B o Z‘f_iz.-.-s
gt
Coow rawr_Sesgicin o =
Editar_Paliiza ;:}r_gl.}r*"ﬂ
= el Q Wer Fachrees
Ve _Polizes ‘G*-E:E_'_i

@ ‘e Fiescibies_Prirmas ©
. e grutekoptn
Giu_ﬂdlm_ﬂmu'a\&hmﬂux ﬂ Editer_Fiesciba [Prirna
: < } =t irpcischeis
% /—/_/J:!?

wger [Fesciba Prima
oo Mueseo Clieree -

SN _

S "‘U‘i"'-'-" Canber Mi_Clanee

i Ak

Agregpr Fachura

Properar [Exced Sl

e irwcdiceis ©

Roeg=iar_[Pago Comision Properar Resumen Pago

Preperar Detalle Pago

a5 ession Proger_|[Exced Poliicoes Preperar Exosd Redhos [Primas Progerar |Ewcosd Fachrses

llustracion 13: Diagrama caso de uso del sistema web parte 1
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O

Reportar_Primas_Sumas_
Comisicnes

Reportar_Comisiones_Proyectadas
Reportar_Comisiones_Pagos_Mo_ udes>
Aplicados |

O

f""' Reportar_Cuotas Pendientes Pago

_Comision
= W cinchudec> - )
— S -
- {{inch:lectl-';-—— - .
: ___thlep-:lrta Comisicnes Pagadas N Iniciar_Sesion
Comeduria _\-\_\-‘—éﬁc >__
{from Aciores]

ar_Polzas_Mo_Renovad

Reportar Polizas_por_Vencer

llustracion 14: Diagrama caso de uso del sistema web parte 2
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Agregar_Muevo_ Usuar Blogquear_Lsuario

s=extend==

ambiar_Mi_Cla ]
Desbloguear_Usuario

-

Cambiar_Estado_Puolizas

e

Generar_Reporte_SIBOIF

p==

. niciar_sesion
Administradaor -

Carreduria

{from Actores) :

Cerrar_Sesion

==includes==

Preparar_Excel_Subramos

Cargar_Saldos_Iniciales
Preparar_Excel_Compafias

llustracion 15: Diagrama caso de uso del sistema web parte 3

117



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

O

—
fﬂ_,;ﬂ" Buscar Resolucion_SIBOIF

Usuario Web Mo Registrar_Comeduria “nclude>>
Registrado -
o Ackres) < _)
Obtener_Fecha_ Ultime_Reporte_
SIBOIF

A T, <<incude>> P
S M—

Validar Comeduna

Administrador Web Crear_Suscripeion
[ Achores]

llustracion 16: Diagrama caso de uso del sistema web parte 4

CASOS DE USO PARTICULARES

Caso de uso: Iniciar Sesién

=<jnclude==

Usuario Wehb Iniciar_Sesion Validar_Credenciales
{fram Actores)

llustracion 17: Caso de uso iniciar sesién

Plantilla de Coleman: Iniciar Sesiéon

Caso de Uso Iniciar Sesioén
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Descripcion Controla los accesos a la aplicacion web a través de
un usuario, una contrasefia y un reCAPTCHA.

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Web

Nombre Introducir credenciales validas y completar

validacion reCAPTCHA.

Precondicién Ingresar al sitio web de la aplicacion y dar clic a link

de Iniciar sesion.

Iniciado por Usuario Web
Finalizado por Usuario Web
Postcondicién Usuario logueado en el sistema web y apto para

utilizar las funcionalidades del software de acuerdo a

su rol.

Pasos Paso Accion
1 Ingresar al sitio web.
2 Clic link Iniciar sesion.
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3 Ingresar credenciales (usuario/clave)
4 Completar validacion reCAPTCHA
5 Clic Iniciar Sesion
Excepciones Paso Accion
3 Si las credenciales no son correctas o el

usuario las deja en blanco, el sistema le
notificara que debe ingresar credenciales

validas.

4 Si el usuario no completa la validacion de
reCAPTCHA satisfactoriamente y da clic en
Iniciar Sesion, el sistema solicitara
nuevamente las credenciales y la
validacion del reCAPTCHA.

Tabla 74: Plantilla de Coleman iniciar sesion
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Diagrama de secuencia: Iniciar Sesion

Escenario 1: Introducir credenciales vélidas y completar validacién reCAPTCHA.

- Usuario Web

Interfaz Web

Link al sistermaweb

Mastrar interfaz web

Clic link lagin

Mastrar interfaz login

Ingresar credenciales yvalidarrecaptcha

Error credenciales incarrectas o en blanco

PR

Mensaje error credenciales

Errorvalidacion recaptcha

1

Mensaje errar recaptcha

Credenciales y recaptcha correctos

PR

Mensaje usuario verificado

L
'
'
]

llustracion 18: Diagrama de secuencia iniciar sesion
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Diagrama de colaboracion: Iniciar Sesion

Escenario 1: Introducir credenciales validas y completar validacién reCAPTCHA.

G: Error credenciale s incorrectas o en blanco
2. Error validacion recaptcha
1- Link al sistema wek 10: Credenciales y recaptcha correctos
3. Cliclink lagin =
5. Ingresar credenciales yvalidar recaptcha

T

cUsuano Web _—
2. Mostrar interfaz web Interfaz
4: Mostrar interfaz login Web

7. Mensaje error credenciales
9: Mensaje erraor recapicha
11: Mensaje usuario verificado

llustracion 19: Diagrama de colaboracion iniciar sesién

Caso de uso: Cerrar sesion

ﬁ ==jnclude== ©

Usuario Web Cerrar_sSesion Iniciar_Sesion

{From Actores)

llustracion 20: Caso de uso cerrar sesion

Plantilla de Coleman: Cerrar Sesion

Caso de Uso Cerrar Sesion

Descripcién Cierra la sesiéon de un usuario previamente logueado,

bloqueando los accesos al sistema.

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente
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Actores Usuario Web

Nombre Cerrar Sesi6n dando clic en el botéon cerrar
sesion
Precondicion Haber iniciado sesion a través del link de Iniciar
sesion
Iniciado por Usuario Web
Finalizado por Usuario Web
Postcondicion Sesion de usuario finalizada
Pasos Paso Accion
1 Clic en link de Cerrar Sesiéon
Excepciones Paso Accion
1 Que el sistema haya finalizado la sesién
automatica debido a tiempo de inactividad.
Se le notificara que su sesion ha
terminado.

Nombre Cerrar sesion automaticamente por el sistema
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Precondiciéon

Haber iniciado sesi6bn a través del link de Iniciar

sesion
Iniciado por Sistema Web
Finalizado por Sistema Web

Postcondicién

Sesion de usuario finalizada

Pasos

Paso Accion

1 Cierre de sesién después de un tiempo de

inactividad

Excepciones

Paso Accion

N/A

Tabla 75: Plantilla de Coleman cerrar sesion
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Diagrama de secuencia: Cerrar sesion

Escenario 1; Cerrar Sesion dando clic en el botén cerrar sesion

i
- Usuario Web Interfar Web

Clic link cerrar sesion

‘erifica token correcto v sesion activa

PER—

Mensaje de sesion finalzada

llustracion 21: Diagrama de secuencia cerrar sesion

Escenario 2: Cerrar sesién automaticamente por el sistema

i i
~Usuario Web sSistema Web

|:| Verifica sesion activa y tiempo de inactividad

= 1

I_II '

Mensaje de sesion finalizada

llustracion 22: Diagrama de secuencia cerrar sesion automaticamente por el sistema
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Diagrama de colaboracion: Cerrar sesion

Escenario 1; Cerrar Sesion dando clic en el botén cerrar sesion

22 Verifica token correcto v sesion activa

ﬁ"“—h._
1: Cliclink cerrar sesion
= Interfaz
Web
- —

3 Mensaje de sesion finalizada
D lsuario Web

llustracion 23: Diagrama de colaboracion cerrar sesién

Escenario 2: Cerrar sesién automaticamente por el sistema

1: Verifica sesion activa y iempo de inactividad

Sistema
Web

e

2. Mensaje de sesion finalizada
CUsuario Web

llustracion 24: Diagrama de colaboracion cerrar sesion automaticamente por el sistema
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Caso de uso: Registrar Correduria

O

==include== Buscar_Resolucion_SIBOIF

>

; ; zinclude==
Usuario Web No Registrar_Caorreduria
Fegistrado
(from Ackms) O

Obtener_Fecha_Ultimo_Repoarte_

SIBOIF
llustracion 25: Caso de uso registrar correduria
Plantilla de Coleman: Registrar Correduria
Caso de Uso Registrar Correduria
Descripcion Permite llenar un registro con los datos de la

correduria para hacer efectiva una solicitud de

suscripcién al sistema web

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Web No Registrado

Nombre Ingresar datos de registro de la correduria
Precondicién Tener el link del sistema web y no tener credenciales
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para iniciar sesion.
Iniciado por Usuario Web No Registrado
Finalizado por Usuario Web No Registrado
Postcondicion Nueva solicitud de suscripcion enviada al
administrador web
Pasos Paso Accion
1 Ingresar al link del sistema web
2 Dar clic al link de nueva suscripcion
3 Ingresar los datos de la nueva correduria
4 Completar la validacion de reCAPTCHA
5 Confirmar el envio de la nueva solicitud
Excepciones Paso Accion
3 Si los datos requeridos son dejados en
blanco, o no tienen el formato correcto, el
sistema enviara un mensaje segun sea el
caso.
4 Si la validacion de reCAPTCHA no es
completada, el sistema le notificara que
complete la validacion reCAPTCHA.

Tabla 76: Plantilla de Coleman registrar correduria
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Diagrama de secuencia: Registrar correduria

Escenario 1: Ingresar datos de registro de la correduria

A

: Usuario

Mo Registrads

Web

Interf az Web

Imgresar 3l link sistema web

Mostrar interfaz web

Clic: link nueva suscripcon

Mostrar nterfaz nueva sus cripdon

Diigitar informacion coreduria

Completar verificscion reCAFTCHA

Mensaje emor de reCAPTCHA

n=aje emor datos o formatos incommes i

Mostrar emor de regEtro

|

Basze Datos

COCO

reCAPTCHA incompleto

1

Datos o formates incomectos

—

Registrar nueva suscripoion

Ciodigo de error de base de datos

Error al insartar

1

strar regis itos
Mostrar registro exiteso

Registro exitoso

Nuevo registro agregado

ITE—

R EREE

llustracion 26: Diagrama de secuencia registrar correduria
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Diagrama de colaboracion: Registrar correduria

Escenario 1: Ingresar datos de registro de la correduria

12 Emor al insertar

15: Muevo registro agregado
——

1 Ingresar al link siste ma web 7: reCAPTCHA Incompleta
3. Cliclink nueva sus cripcion 9 Datos o formatos incorrectos
5: Digitar informacion correduria —
6. Completar verificacion reCAPTCHA
—

m 11: Registrar nueva suscripcion Base Datos
----- =

2: Mostrar interfaz web o / Coco

4: Mostrar interfaz nueva suscripcion AT s

2:Mensaje emor de reCAPTCHA _Web
10: Mensaje erordatos oformatos incorrectos
14: Mostrar error de regisftro
17: Mostrar registro exitoso 16: Registro exifoso

Usuario Web Mo
Reqgistrado

13: Codigo de error de base de datos

llustracion 27: Diagrama de colaboracion registrar correduria

Caso de uso: Grabar péliza nueva

Iniciar_Sesion

=zjnciude==

<sindudess 7, Seincludes>

Grabar_Paliza_MNueva Agregar_Recbo_Prima Agregar_Factura

0

Lsuario Correduria

(from Actores)

llustracion 28: Caso de uso grabar pdliza nueva

Plantilla de Coleman: Grabar poéliza nueva

Caso de Uso Grabar podliza nueva
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Descripcion Permite el registro de una pdliza de seguro al sistema
web, la que esta compuesta de un recibo de primay
facturas de pago. Conteniendo informacién vital de
vigencia, compafiia, subramo, moneda, suma
asegurada, prima neta, prima total, comision, y

cuotas de pagos

Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria

Nombre Registro de pdliza nueva

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesién, contar con los documentos fisicos de
la pdliza, el recibo de prima y las facturas que remite

la compafiia aseguradora

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Registro de una pdliza nueva en el sistema,

incluyendo su informacion de recibo de prima y
facturas.

Pasos Paso Accion
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1 Dar clic link poliza individual

2 Ingresar informacion relacionada a la
poliza

3 Ingresar informacion relacionada al recibo
de prima

4 Ingresar informacion relacionada a las
facturas

5 Dar clic link Guardar

Excepciones Paso Accion
2 Si se encuentra un dato relacionado a la

péliza vacio o con formato incorrecto el

sistema notificara al usuario

3 Si se encuentra un dato relacionado al
recibo de prima vacio o con formato

incorrecto el sistema notificara al usuario

4 Si se encuentra un dato relacionado a las
facturas vacio o con formato incorrecto el

sistema notificara al usuario

4 El usuario podra agregar un nuevo registro

de factura temporal
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4 El usuario podra editar informacion

relacionada a la factura

4 El usuario podra eliminar informacion

relacionada a una factura

5 Si hay un problema de conectividad entre
la interfaz web y la base de datos se le
informara al usuario a través de la interfaz

web

Tabla 77: Plantilla de Coleman grabar poéliza nueva
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Diagrama de secuencia: Grabar poéliza nueva

f T: Interfaz Web Base de Datos:

: Usuario CoOCo

Cormduria Dar clic link péliza ind ividusl I:I

Frepara interdfaz nueva poliza

PER|

hMuestra intedfaz nueva poliza

Envia datos poliza, recibo prima v facturas

WValida datos incowectos

- 1
hMuestra mensaje datos inoomrectos
I_I “alida datos comectos
' Pm—
Ingresa nueva poliza, recibo prima y facturs !
T m o m oo e
! “Walida ermoes insert
E Envia emor insert
Muestra mensaje emor
|_| i Dratos insertados
i ' L:I
| Envia insert exitoso
i Muestra mensaje insert exitoso ||
llustracion 29: Diagrama de secuencia grabar pdliza nueva
Diagrama de colaboracion: Grabar poliza nueva
2 Prepara interfaz nueva poliza
5. Valida datos incorrectos
7. Vialida datos correctos
o # 0: Vialida errores insed
1: Dar clic link péliza individual 12 Dabsinsertados
4 Envia datos poliza,recibo prima y facturas 5
=
= 8: Ingresa nueva poliza, recibo prima y factura

. , Interfaz
3 Muestra interfaz nueva poliza Wep ————_ 7 B
B Muestra mensaje datos incorrectos — ‘_\\\_\ Base e
11: Muestra mensaje emor —
* ! Datos: COCO

14: Muestra mensaje insertextoso 10: Envia error insert
13:Emia ins et extoso

-Usuario Correduria

llustracion 30: Diagrama de colaboracion grabar péliza nueva
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Caso de uso: Cargar podlizas

o -

Iniciar Sesion Preparar_Excel_Facturas

==jnclude== =include==

r/ﬁ_\-. zzinclude== ©

Preparar_Excel_Recibos_Primas

. , Cargar_Palizas
suario Caorredura gar_

{from Actores)

Frepar Excel Polizas

llustracion 31: Caso de uso cargar polizas

Plantilla de Coleman: Cargar polizas

Caso de Uso Cargar polizas

Descripcién El sistema permitira hacer una carga de muchas
pélizas con sus recibos de primas y facturas
asociados, generalmente esto se usara cuando se

comience a usar el sistema por primera vez.

Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria
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Nombre

Cargar polizas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber preparado los archivos en

excel de pdlizas, recibos de primas y facturas.

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Pdlizas registradas en el sistema con sus

correspondientes recibos de primas y numeros de

Pasos

Excepciones

facturas

Paso Accion

1 Clic link cargar pélizas

2 Seleccionar el archivo de pélizas

3 Seleccionar el archivo de recibos de
primas

4 Seleccionar el archivo de facturas

5 Clic Cargar Pdlizas

Paso Accion
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2 Si el archivo seleccionado de pélizas no
corresponde con el formato utilizado el

sistema le notificara

2 Si no se selecciona un archivo de pélizas

el sistema le notificara

3 Si el archivo seleccionado de recibos de
primas no corresponde con el formato

utilizado el sistema le notificara

3 Si no se selecciona un archivo de recibos

de primas el sistema le notificara

4 Si el archivo seleccionado de facturas no
corresponde con el formato utilizado el

sistema le notificara

4 Si no se selecciona un archivo de facturas

el sistema le notificara

Tabla 78: Plantilla de Coleman cargar pdlizas
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Diagrama de secuencia: Cargar pélizas

Interf = Wyish

Prepara interfaz cargar polzas

1

: Usuario

Comeduria
' Clic link cargar polizas !
E Muestm interfaz cangar polz 3=
L

Carga excel polzas

Carga excel recibos primas

Cargs excel facturas

Men= 3= de achivos incorectos

Walida archives incormectos

=1

Musstra mensaje emor

“alida archivos comectos

1

Envis ermror insart

Bazs de Datos:

COCo

Ingresa polizas, recibos de primas y facturas

------ =

u

1

Musstrs menssje insert exitoso

Envis insert exitoso

F-- -1

PER—

F-----

llustracion 32: Diagrama de secuencia cargar polizas

R

Walida ermores insert

Datos insartados
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Diagrama de colaboracion: Cargar polizas

Z: Prepara interfaz cargar polizas

1: Cliclink cargar pdlizas  7: Vialida archivos incorectos 11: Valida errores ingert
4:Carga excelpolizas 9 Valida archivos carrectos 14: Datos insertados
5. Carga excel redbos pimas — —

fi: Carga excel faciuras

T
T

-Usuario Correduria , , ,
- 10: Ingresa palizas, recibos de primas y facturas

F Muestra interfaz cargar palizas nerfz | o Base de
8 Mensaje de archivos incarractos 0 .
13: Muestra mensaje error Web_ “— Dalos: GOCO
16: Muestra mensaje insert exitoso 17 Envia errorinsert

15: Emvia insert exitoso

llustracion 33: Diagrama de colaboracion cargar pdlizas

Caso de uso: Ver polizas

O O O Oo=C

[niciar_Sesion i i
_ Editar_Poliza Ver_Facturas Editar_Factura

Lapyteng==

ginoludeés:  <=induda==

Ver_Paolizas Ver_Recibos_Primas Editar_Recibo_Prima

Usuario
Correduria
(from Actores) ==gytefd==
:::::::: <=jnchides= ::::::::

Agregar_Recbo_Prima Agregar_Factura

llustracion 34: Caso de uso ver poélizas
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Plantilla de Coleman: Ver pélizas

Caso de Uso Ver pélizas

Descripcion Permite visualizar informacion de polizas incluyendo
sus recibos de primas y sus facturas. Editar poliza.
Agregar y editar recibos de primas. Agregar y editar
facturas

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre

Ver polizas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondiciéon

Ver polizas segun criterio de busqueda

Pasos

Paso Accién

1 Clic a link recibo de prima
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2 Indicar el criterio de busqueda: puede ser
por poliza, por contratante, por compafiia o
por subramo, y dar clic a buscar.

3 Se visualizan las pdlizas que coinciden con

el criterio de busqueda

Excepciones

Nombre

Paso Accion

2 Si uno de los criterios de busqueda
seleccionado es dejado en blanco el
sistema le notificarA que debe ser
completado para continuar con la

bldsqueda.

Ver polizas y recibos de primas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesién, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de

busqueda.

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondiciéon

Ver los recibos de primas asociados a una pdéliza
previamente seleccionada
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Pasos

Paso Accién

1 Clic a un registro de poliza resultado del
criterio de busqueda

2 Clic a link de recibo de prima para
visualizar los recibos de primas asociados

a la péliza

Excepciones

Paso Accion

N/A

Nombre

Ver pdlizas, recibos de primas y facturas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de
bldsqueda, haber seleccionado una poéliza y visualizar
el listado de recibos de primas asociados.

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Se visualizan las facturas asociadas a un recibo de

prima previamente seleccionado

Pasos

Paso Accion
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1 Clic a un registro de recibo de prima de los

mostrados al dar clic a un registro de poliza

Excepciones

Nombre

Paso Accién

1 Se pueden visualizar las facturas dando
clic al link ver facturas ubicado en el
extremo derecho del registro de recibo de

prima

Editar pdliza

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesién, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de

busqueda y que la pdliza esté vigente

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Pdliza actualizada segun modificaciones realizadas

Pasos

Paso Accion

1 Clic en link de editar pdliza

2 Realizar las modificaciones a la péliza y clic

en link de actualizar
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Excepciones Paso Accion

1 Si la pdliza no esta vigente el sistema
notificard que no es posible realizar una

edicion a la poliza

2 Si alguno de los campos no cumple con el
formato o es dejado en blanco el sistema
notificara que debe corregir para poder

continuar con la actualizacion de la pdliza

Nombre Editar recibo de prima

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de
bldsqueda, haber seleccionado una poéliza y visualizar
el listado de recibos de primas asociados, que la

poliza esté vigente

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Recibo de prima actualizado segin modificaciones

realizadas por el usuario

Pasos Paso Accion
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1 Clic en link de editar recibo de prima

2 Realizar las modificaciones al recibo de

primay clic en link de actualizar

Excepciones Paso Accion

1 Si la pdliza no esta vigente el sistema
notificara que no es posible realizar una

edicién al recibo de prima

2 Si alguno de los campos no cumple con el
formato o es dejado en blanco el sistema
notificara que debe corregir para poder
continuar con la actualizacién del recibo de

prima

Nombre Editar factura

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de
basqueda, haber seleccionado una pdliza, haber
seleccionado un recibo de prima y poder visualizar el
listado de facturas asociadas, que la poéliza esté

vigente

Iniciado por Usuario Correduria
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Finalizado por Usuario Correduria

Postcondicién Factura actualizada segun modificaciones realizadas

por el usuario

Pasos Paso Accion
1 Clic en link de editar factura
2 Realizar las modificaciones a la factura y

clic en link de actualizar

Excepciones Paso Accion

1 Si la péliza no esta vigente el sistema
notificard que no es posible realizar una

edicion a la factura

2 Si alguno de los campos no cumple con el
formato o es dejado en blanco el sistema
notificara que debe corregir para poder

continuar con la actualizaciéon de la factura

Nombre Agregar recibo de prima

146



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

Precondicion

Iniciado por

Finalizado por

Postcondicion

Pasos

Excepciones

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber hecho clic a link de recibo de
prima, visualizar las polizas segun criterio de
blasqueda, haber seleccionado una poliza y visualizar
el listado de recibos de primas asociados, que la
poliza esté vigente y contar con los documentos
fisicos del recibo de prima y las facturas que remite

la compafiia aseguradora

Usuario Correduria

Usuario Correduria

Un nuevo recibo de primas con sus facturas
correspondientes agregados a una poliza existente y

vigente

Paso Accién

1 Clic link de agregar recibo de prima

2 Ingresar informacién relacionada al recibo
de prima

3 Ingresar informacion relacionada a las
facturas

4 Dar clic link Guardar

Paso Accidn
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2 Si se encuentra un dato relacionado al
recibo de prima vacio o con formato

incorrecto el sistema notificara al usuario

3 Si se encuentra un dato relacionado a las
facturas vacio o con formato incorrecto el

sistema notificara al usuario

4 Si hay un problema de conectividad entre
la interfaz web y la base de datos se le
informara al usuario a través de la interfaz

web

Tabla 79: Plantilla de Coleman ver pdlizas

Diagrama de secuencia: Ver poélizas

Escenario 1: Ver polizas

=

cUswuario
Cormeduria

Interfaz We b

Click link nuevao reci o prirma

Muestira interfaz busgueaeda

Ingresar criterios de busque da

Criterios no validos

_ 1

Mensaje comeagir criterios busqgue da

Muestra listado polizas

llustracion 35: Diagrama de secuencia ver polizas
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Escenario 2: Ver polizas y recibos de primas

Interfaz Wekb

) suan o
Correduria

Seleccionar un registro de poliza

Muestra informacion poliza

Click limnk recibo de prima

Muestra listado de recibos de prima

llustracion 36: Diagrama de secuencia ver polizas y recibos de primas

Escenario 3: Ver pélizas, recibos de primas y facturas

Interfaz Web

suario
Comreduria

Seleccionar un registro de recibo de prima

Muestra listado de facturas

llustracion 37: Diagrama de secuencia ver polizas, recibos de primas y facturas
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Escenario 4: Editar péliza

- Usuario
Correduria

Interfaz Web

Base de Datos:
CoCo

Clic en link de editar pdliza

Mostrar mensaje de poliza no vigenie

Muestra interfaz de edicion

Envia modificaciones poliza

Muestra mensaje error

Valida si poliza es vigente

1

Prepara interfaz edicion

Actualiza datos poliza

=N

Envia error update

Muestra mensaje actualizacion exitosa

Datos actualizados

=N

Envia actualizacion exitosa

llustracion 38: Diagrama de secuencia editar pdliza

Valida errores de update
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Escenario 5: Editar recibo de prima

Interfaz Web Base de Datos:
Coco

- Usuario
Correduria

i Clicen link de editar recibo de prima

“alida si poliza es vigente

I

Muestra mensaje de poliza no vige nte

bommm

Prepara interfaz edicion

=1

Muestra interfaz edicion recibo prima

Envia modificaciones recibo prima

Actualiza datos recibo prima

-

“alida errores update

PR

Envia error update

Muestra mensaje emor

Datos adualizados

I

Envia actualizacion exitosa

Muestra mensaje actualizacion exitosa

llustracion 39: Diagrama de secuencia editar recibo de prima
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Escenario 6; Editar factura

“Usuarno Interfaz Web Base de Datos:
Correduria Coco
W Clic en link de editar factura ]
J Valida si poliza es vigente
e 1

v Muestra mensaje polza novigente

Prepara interfaz edicion

IS

Muestra interfaz edicion factura

b

Envia modificaciones fadura

Actualiza datos factura

Yalida errores update

PR

Enviar error update

Muestra mensaje errar

Datos actualizados

IEN—

Envia actualizacion exitosa

- oo

Muestra mensaje adualizacion extosa

s

llustracion 40: Diagrama de secuencia editar factura
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Escenario 7: Agregar recibo de prima

e

- Usuario Imterf = Wb Base de Datos:
s - e
Clic link de agregar recibo de prima B

alida si poliza es vigente

IE—

Mu=sstra mensaje poliza no vigente

Prepara interfaz nuewvo registro
g

1

Muestra interfaz nuevo recibo prima y facturas

Envia datos recibo de prima y factura

‘ialida datos incomrectos

e 1

Muestra mensaje datos incormectos

Datos comectos

=1

Ingres a nuevo recibe prima y facturas

I }

‘izlids errores insart

1

Envia error insert

Musstra mensaje emor

Catos insertados

PR

Envia insert exitoso

Musstra mensaje insert exitoso

]----- 1

llustracion 41: Diagrama de secuencia agregar recibo de prima
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Diagrama de colaboracién: Ver poélizas

Escenario 1: Ver pdlizas

4: Criterios no validos
—_—

1: Click link nuevorecibo prima
3 Ingresar criternos de busqueda

—

Interfaz
Web

-
2. Muestra interfaz busqueda
Clsuario 5. Mensaje corregir criterios busqueda
Correduria 6. Muestra listado polizas

llustracion 42: Diagrama de colaboracion ver polizas

Escenario 2: Ver podlizas y recibos de primas

1: Seleccionar un registro de poliza
3. Click link recibo de prima

—
=
Z- Muestra informacion poliza

-Usuario Correduna 4: Muestra listado de recibos de prima

llustracion 43: Diagrama de colaboracion ver poélizas y recibos de primas

Interfaz
Web
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Escenario 3: Ver pdlizas, recibos de primas y facturas

1: Seleccionar un registro de recibo de prima

—
Interfaz
1
= Web
2 Muestra listado de facturas
- Usuario Correduna
llustracion 44: Diagrama de colaboracion ver poélizas y recibos de primas y
Escenario 4: Editar péliza
2 Vialida sipoliza s vigente
4: Prepara interfaz edicion
— 8: Valida emores de update
1: Clicenlink de editar poliza 11: Datos actualizados
6: Envia modificaciones poliza —
T
. Interfaz T: Actualiza datos polza

:Usuario Cormeautiz 5. yostrar mens e de poliza no vigents Web \ﬂ\-\
5: Muestra interfaz de edicion Base de

10: Muestra mensaje error Datos: COCO

13 Muestra mensaje actializacion exitosa , J Emia €T update.
12 Envia actualizacion exitosa

llustracion 45: Diagrama de colaboracion editar poéliza
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Escenario 5: Editar recibo de prima

2:Valida sipoliza es vigente
4 Prepara interfaz edicion
— 8 Valida errores update
11: Datos actualzados

1: Clicen link de editar recibo de prima
P s

i Envia modificaciones recibo prima

K
T-Actualiza datos redboprima
< In]tirfsz —
“UJsuario Correduria 3: Muestra mensaje de polzanavigente —E\\\\ —
- ase de

A Muestra interfaz edicion recibo prima —_
10: Huestra mensaje error O Envia error update Datos: COCO
13 Muestra mensaje actualzacion exitosa 19 Envia actualizacion exitosa

llustracion 46: Diagrama de colaboracion editar recibo de prima

Escenario 6:; Editar factura

2. \Alida si polzaes vigents

4. Prepara interfaz edicion 8 Valida ermores update

— 11: Datos adualizados
1:Clicen link de editar fachura — =
6 Envia modificaciones factura
T
- — T: Actualiza datos factura
nterfaz
Usuario COMeduria 3. yyyecira mensaje poliza no vigente Web _—____:::}—————__ Rase g
5: Muestra interfaz edicion factura A Dalos: COCO
10: Muestra mensaje eror 0: Ewiar ermr update —
13:Muestra mensaje actualzacion exitosa 12 Envia actualizacion extoss

llustracion 47: Diagrama de colaboracion editar factura
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Escenario 7: Agregar recibo de prima

2. lida si polizaes vigente
4: Prepara interfaz nuevo registro
7. Vialida datos incomectos
9: Datos comectos

— 11: Valida errores insert
1: Cliclink de agregar reciba de prima 14: Datos insertados
6: Envia datos recibo de prima y factura —
-
Fa intertaz 10: Ingresa nueva recibo prima y facturas

-Usuario Correduria

3 Muestra mens aje poliza no vigente Web M\‘\L\K
5: Muestra interfaz nuevo recibo prima y facturas o Base de
8: Muestra mensaje datos incomedos Datos: COCO

13:Muestra mensaje error 12: Envia errorinsert
16° Muestra mensaje insert extoso 15:Enviz inser extoso

llustracion 48: Diagrama de colaboracién agregar recibo de prima

Caso de uso: Generar reporte SIBOIF

ffh\\ ==include== ©

Generar_Reporte SIBOIF Iniciar_Sesion

Administrador
Carreduria
{From Actores)

llustracion 49: Caso de uso generar reporte SIBOIF

Plantilla de Coleman: Generar reporte SIBOIF

Caso de Uso Generar reporte SIBOIF

Descripcion El sistema permitira generar el reporte de SIBOIF,
que consiste en preparar los saldos finales del mes
vigente para primas netas, sumas aseguradas y

comisiones

Prioridad Vital
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Urgencia Inmediatamente
Actores Administrador Correduria
Nombre Generar reporte SIBOIF

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado

sesion, tener privilegios de administrador

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicion

Saldos de fin de mes actualizados para primas netas,

sumas aseguradas y comisiones

Pasos Paso Accion
1 Clic link generar reporte SIBOIF
Excepciones Paso Accion
1 Si el usuario no tiene privilegios de
administrador el sistema advertira que no
es posible generar el reporte
1 Si el sistema encuentra un error en el

procesamiento, notificara al usuario

Tabla 80: Plantilla de Coleman generar reporte SIBOIF
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Diagrama de secuencia: Generar reporte SIBOIF

A

- Administrad or Interfaz Web %
Cormreduria —
Dar clic link generar reporte siboif
u alida privilegios de administracion

i Muestra mensaje sin privilegios de administrador

|:| Genera los saldos para el reporte siboif

Valida errores insertfupdate

PR

Envia error insertiupdate

e [—

Muestra mensaje error

Envia insert/updae exitoso Reporte siboif generado

Muestra mensaje reporte siboif generado

llustracion 50: Diagrama de secuencia generar reporte SIBOIF

Diagrama de colaboracion: Generar reporte SIBOIF

2. Vialida privilegios de administracion 5: Valida errores inserupdate

3 8:Reporte siboifgenerado
1. Dar clic ink generar reporte siboif
TR
- Administrador | . @___ . — — 4: Generalos salt_iEJ_s_;_J;ra gl reporte siboif
Correduria 3 Muestra mensaje sin privilegios de administrador Web
7: Muestra mensaje errar —_— EEH Base de
10: Muestra mensaje reporte siboif generado . Datos: COCO

6:Envia erorinserfupdate
9: Envia insertlupdae exitoso

llustracion 51: Diagrama de colaboracion generar reporte SIBOIF
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Caso de uso: Cambiar estado pdlizas

‘/ff——a\l ==zinclude==
S O

Cambiar_Estado_Polzas Inidar_Sesion

Administrador

Correduria
{from Actores)

llustracion 52: Caso de uso cambiar estado polizas

Plantilla de Coleman: Cambiar estado pdélizas

Caso de Uso Cambiar estado polizas

Descripcion El sistema permitira cambiar el estado a no vigente
de todas aquellas polizas vigentes que su fecha de

fin de vigencia sea menor a la fecha actual

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Administrador Correduria

Nombre Cambiar estado pélizas

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, tener privilegios de administrador

Iniciado por Administrador Correduria
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Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicion

Polizas vigentes con fecha de fin de vigencia menor

a la fecha actual actualizadas a estado no vigente

Pasos Paso Accion
1 Clic link cambiar estado podlizas
Excepciones Paso Accion
1 Si el usuario no tiene privilegios de
administrador el sistema advertira que no
es posible cambiar el estado a las pdlizas
1 Si el sistema encuentra un error en el

procesamiento, notificara al usuario

Tabla 81:

Plantilla de Coleman cambiar estado polizas
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Diagrama de secuencia: Cambiar estado pdélizas

A

- Administrad or IiEieWeD
m Clic link cambiar estado pdlizas
H ‘“alidar privilegio adminisirador

Muestra mensaje sin privilegio de administrador

Cambiar estados a las polzas

Base de Datos:

COCO

Envia error update

e 1

H Muestra error up date

Envia update exitoso

update aplicada

l—1

Muestra mensaje de update extoso

llustracion 53: Diagrama de secuencia cambiar estado poélizas

Diagrama de colaboracion: Cambiar estado polizas

2:Walidar privilegio administrador

1: Cliclink cambiar estado pdlizas

\\“‘ix\\
<
cAdministrador 3: Muestra mensaje sin privilegio de administrador

Correduria 7. Muestra error update
10: Muestra mensaje de update exitoso

Interfaz

i
Web _———————________
-

f: Envia error update

4: Cambiar estados a las polizas

Walida errores update

5. Valida errores update
8: update aplicado
—

A

Base de

Datos: COCO

9: Envia update exitoso

llustracion 54: Diagrama de colaboracion cambiar estado polizas
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Caso de uso: Cargar saldos iniciales

O

Iniciar_Sesion

==include==

Administrador

Correduria
{from Actores)

r/_,r———\\l ==includes== O

Cargar_3aldos_Iniciales FPreparar_Excel_Subramos

==include==

O

Preparar_Excel_Companias

llustracion 55: Caso de uso cargar saldos iniciales

Plantilla de Coleman: Cargar saldos iniciales

Caso de Uso Cargar saldos iniciales

Descripcién El sistema permitira cargar los saldos iniciales
correspondientes al ultimo reporte enviado a la
SIBOIF que contiene los saldos finales y
acumulados por subramos y compairiias de primas
netas, sumas aseguradas y comisiones del ultimo
mes vigente

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente
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Actores

Administrador Correduria

Nombre

Cargar saldos iniciales

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, tener privilegios de administrador

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicion

Saldos iniciales por subramos y compafiias de
primas netas, sumas aseguradas y comisiones
cargados en el sistema para el mes de inicio de

operaciones con el sistema web

Pasos

Paso Accién

1 Copiar y pegar en excel los saldos por
subramo de primas netas, sumas
aseguradas y comisiones presentados a
la SIBOIF en el dltimo reporte del mes
vigente de operaciones de la correduria.
(Preparar el excel subramos)
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2 Copiar y pegar en excel los saldos por
compariia de primas netas, sumas
aseguradas y comisiones presentados a
la SIBOIF en el ultimo reporte del mes
vigente de operaciones de la correduria.

(Preparar excel compafias)

3 Clic link saldos iniciales subramo y
compafiia
4 Subir al sistema web el excel de los

saldos por subramo de primas netas,

sumas aseguradas y comisiones

5 Subir al sistema web el excel de los
saldos por compafia de primas netas,

sumas aseguradas y comisiones

6 Cargar saldos
Excepciones Paso Accion
3 Si el usuario no tiene privilegios de

administrador el sistema advertird que no
es posible cargar saldos iniciales por

subramo y compaiiia

4 Si el sistema detecta que el formato de
archivo no es correcto o no ha sido

seleccionado ningun archivo para cargar
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subramos el sistema notificara al usuario

5 Si el sistema detecta que el formato de
archivo no es correcto o no ha sido
seleccionado ningun archivo para cargar

compafiias el sistema notificara al usuario

6 Si el sistema encuentra un error en el
procesamiento de la carga de los saldos
iniciales por subramo y compaifiia,

notificara al usuario

Tabla 82: Plantilla de Coleman cargar saldos iniciales
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Diagrama de secuencia: Cargar saldos iniciales

Cli Tink sa3ikdces Inlclzles suoEmo ycompafiE

Imeriar el

L

Muesira Imeriaz carga Inkclal saldos

—

Canga encel S20008 DOT SUOTEM0S

kiuesira nomibne archivg exncel subramo

—|

Carga excel s3kdos por compafia

Miuestra nom e archivo excel comEfila

P—

Emva lios dos archives para almacenar en BD

kiuestira mensgle de formato ncorecio ovach

—|

Muestra mensaje ennor

Pregaarintersz cags 5200 kizles

Carga archi exce] subramo

Carge and o excel compaila

“allida formsics Cone o | no Wackos

meamar sakdos Inksizles o rsdoramo y omoadla

Emvia enror Insernt

Ease de Datos:

1

kiuesira mens 3e Inse exRoso

}----

Ema Inser exRoso

F---

llustracion 56: Diagrama de secuencia cargar saldos iniciales

‘allda ernanes Insert

Datos Insenades
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Diagrama de colaboracion: Cargar saldos iniciales

2. Prepararinterfaz carga saldos iniciales

1: Cliclink saldos iniciales subramo y compafiia
4: Carga excel saldos porsubramas
7: Carga excel saldos por compafiia

10: Envia los dos archivos para almacenaren BD

5. Carga archivo excel subramo

8: Carga archiva excel compafia
11: Valida formatos correctos y no vacios
— —

ﬂﬂ: Insertar saldos iniciales por subrama y compaiia m

14:Valida errores insert
17: Datos inserad o3

Iterfaz | T >

X —

3: Muestra interfaz carga inicial saldos
6 Muestra nombre archivo excel subramo
9: Muestra nombre archivo excel compaia
12 Muestra mensaje de formato incorrecto o vacio
16: Muestra mensaje errar
19: Muestra mensaje inser extoso

- Administrador
Correduria

Web :

Base de
Datos: COCD

15:Envia errarinsert
18: Enviainsertexitoso

llustracion 57: Diagrama de colaboracion cargar saldos iniciales

Caso de uso: Crear Suscripcion

K,f—”“«\\ <zinclude==
S

Administrador Web

{from Actorss)

Crear_suscripcion

llustracion 58: Caso de uso crear suscripcion

Plantilla de Coleman: Crear suscripcion

Validar_Comeduria

Caso de Uso Crear suscripcion

Descripcion Permitira crear las credenciales e informacion basica
de una correduria (que no esté previamente
registrada) para que pueda iniciar operaciones
dentro del sistema web

Prioridad Vital
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Urgencia Inmediatamente
Actores Administrador Web
Nombre Crear suscripcion nueva correduria
Precondicién Que la correduria se haya registrado previamente
Iniciado por Administrador Web
Finalizado por Administrador Web
Postcondicién Credenciales generadas para la nueva correduria
Pasos Paso Accion

1 De acuerdo a los datos de registro

suministrados por la correduria, se validan
los datos con la informacion suministrada
por la SIBOIF.

2 De acuerdo a los datos de registro
suministrados por la correduria, se validan

los datos con la base de datos del sistema

3 Se crean las nuevas credenciales para el

administrador de la correduria
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4 Se envian por correo las credenciales al
responsable de la correduria y las

instrucciones para iniciar sesion en el

sistema
Excepciones Paso Accion
1 Que la informacién de la correduria no

coincida con la informacion de la SIBOIF

2 Que la informacién de la correduria ya se
encuentre registrada en la base de datos

del sistema

4 Que se rebote la entrega de credenciales

Nombre Crear suscripcioén correduria existente

Precondicién Que la correduria se haya registrado previamente

Iniciado por Administrador Web

Finalizado por Administrador Web

Postcondicién Responsable de registro de correduria notificado que
las credenciales ya existen

Pasos Paso Accion
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1 De acuerdo a los datos de registro
suministrados por la correduria, se validan
los datos con la informacion suministrada
por la SIBOIF.

2 De acuerdo a los datos de registro
suministrados por la correduria, se validan

los datos con la base de datos del sistema

3 Se envian por correo notificando que las
credenciales ya fueron suministradas al

responsable de la correduria

Excepciones Paso Accion

1 Que la informacion de la correduria no

coincida con la informacion de la SIBOIF

2 Que la informacion de la correduria ya se
encuentre registrada en la base de datos

del sistema

3 Que se rebote la notificacibn de

credenciales ya creadas con anterioridad

Nombre Crear suscripcioén correduria no valida
Precondicién Que la correduria se haya registrado previamente
Iniciado por Administrador Web
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Finalizado por Administrador Web

Postcondicidn Responsable de registro de correduria notificado que

la informacion de la correduria no esté avalada por la

SIBOIF
Pasos Paso Accion

1 De acuerdo a los datos de registro
suministrados por la correduria, se validan
los datos con la informacion suministrada
por la SIBOIF.

2 De acuerdo a los datos de registro
suministrados por la correduria, se validan
los datos con la base de datos del sistema

3 Se envian por correo notificando que la
correduria no esté avalada por la SIBOIF

Excepciones Paso Accion

1 Que la informacién de la correduria no
coincida con la informacion de la SIBOIF

2 Que la informacion de la correduria ya se
encuentre registrada en la base de datos
del sistema

3 Que se rebote la notificacion que la

correduria no esta avalada por la SIBOIF

Tabla 83: Plantilla de Coleman crear suscripcion
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Diagrama de secuencia: Crear suscripcion

Escenario 1: Crear suscripcién nueva correduria

“Administrador Ease de Dalos:

COCco
Web — - Usuario Web Mo
Reaqistrado

|
Envia datos correduria

Valida errores insert

1

Muestra mensaje error

Datos insertados

PE—

Muestra mensaje inser exitoso

L

Envia credenciales pbr correo

llustracion 59: Diagrama de secuencia crear suscripcion
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Escenario 2: Crear suscripcion correduria existente

- Administrador Base de Datos:

Web Ccoco - Usuario Web Mo
|:| = Registrado
Envia datos de la corre duria
U Walida errores insen

PER—

Muestra mensaje emar

Emvia correo notifican do credenciale s ya fueron suministradas al responsable dela comeduria

—

llustracion 60: Diagrama de secuencia crear suscripcion correduria existente

Escenario 3: Crear suscripcion correduria no valida

- Administrad or ) ,
Web - Usuario Web No

Reqgistrado
Envia correo notificando que la correduria no esta avalada por SIBOIF

llustracion 61: Diagrama de secuencia crear suscripcion correduria no valida
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Diagrama de colaboracion: Crear suscripcion

Escenario 1: Crear suscripcion nueva correduria

G Envia credenciales por correo

s Usuario Web Mo
Registrado

2:\Valida errores insert
1: Envia datos correduria 4: Datosinsertados

- Administrador Web —_—
3 Muestra mensaje error
5 Muestra mensaje inser exitos o
Base de
Datos: COCO

llustracion 62: Diagrama de colaboracion crear suscripcion

Escenario 2: Crear suscripcién correduria existente

4: Envia correo notificando credenciales ya fueron suministradas al responsable de la correduria

—

cAdministrador We b cUsuario Web Mo

nvia datos de la correduria
Registrado

2:Valida errores insert
—
Baszede

Datps: COCO

3 Muestra mensaje ema

llustracion 63: Diagrama de colaboracion crear suscripcion correduria existente
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Escenario 3: Crear suscripcion correduria no valida

1. Emvia correa notificando que |a comeduria no esta avalada por SIBOIF

—

s Administrador Web - Usuario Web Mo
Registrado

llustracion 64: Diagrama de colaboracion crear suscripcion correduria no valida

Caso de uso: Reportar primas, sumas y comisiones

/f—x\l <zinclude==
e

Reportar_Primas_Sumas_ Iniciar_Sesion

Usuario Correduria ..
Comisiones

i - <l
{from Aclbrs)

llustracion 65: Caso de uso reportar primas sumas y comisiones

Plantilla de Coleman: Reportar primas, sumas y comisiones

Caso de Uso Reportar primas, sumas y comisiones

Descripcion El sistema permitira la generacién de reporte para ser
presentados a la SIBOIF para primas netas en
dolares, primas netas en cordobas, primas netas en
dolares cordobizados, primas netas en dolares
cordobizados mas cdérdobas, sumas aseguradas en
doélares, sumas aseguradas en cordobas, sumas
aseguradas en dolares cordobizados, sumas
aseguradas en dolares cordobizados mas coérdobas,
comisiones en dolares, comisiones en cordobas,
comisiones en ddlares cordobizados, comisiones en

dolares cordobizados mas cordobas
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Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre Reportar primas netas en dolares

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Reporte de primas netas en ddlares generado

Paso Accion

1 Clic link reportes

2 Clic link primas sumas y comisiones

3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda doélares
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5 Seleccionar primas netas
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Nombre

Reportar primas netas en cordobas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte de primas netas en cérdobas generado

Pasos

Paso Accion
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
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3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda cordobas

5 Seleccionar primas netas

6 Clic link ver

Excepciones Paso Accion

6 Sino es un mes valido o no se ha generado
el reporte de SIBOIF, el sistema notificara
al usuario

Nombre Reportar primas netas en ddélares cordobizados

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria

Finalizado por Usuario Correduria

Postcondicién Reporte de primas netas en ddlares cordobizados
generado

Pasos Paso Accion
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1 Clic link reportes

2 Clic link primas sumas y comisiones

3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda dolares

cordobizados

5 Seleccionar primas netas
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Nombre Reportar primas netas en ddélares cordobizados +
cordobas
Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria

Finalizado por Usuario Correduria
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Postcondicién

Reporte de primas netas en dolares cordobizados +

cordobas generado

Pasos Paso Accion
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares
cordobizados + cérdobas
5 Seleccionar primas netas
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

Nombre

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Reportar sumas aseguradas en doélares

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por

Usuario Correduria
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Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Reporte de sumas aseguradas en dolares generado

Pasos Paso Accion
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares
5 Seleccionar sumas aseguradas
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

Nombre

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Reportar sumas aseguradas en cordobas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF
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Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte de sumas aseguradas en cordobas
generado

Pasos

Paso Accion

1 Clic link reportes

2 Clic link primas sumas y comisiones

3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda cordobas

5 Seleccionar sumas aseguradas

6 Clic link ver

Excepciones

Paso Accion

6 Sino es un mes valido o no se ha generado
el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Nombre

Reportar sumas aseguradas en dolares

cordobizados
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Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte de sumas aseguradas en ddlares

cordobizados generado

Pasos Paso Accién
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares

cordobizados

5 Seleccionar sumas aseguradas
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario
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Nombre Reportar sumas aseguradas en dolares
cordobizados + cordobas

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya
dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte de sumas aseguradas en ddlares

cordobizados + cordobas generado

Pasos Paso Accién
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares

cordobizados + coérdobas

5 Seleccionar sumas aseguradas

6 Clic link ver
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Excepciones

Nombre

Paso

Accién

Sino es un mes valido o no se ha generado
el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Reportar comisiones en délares

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Reporte de comisiones en ddélares generado

Pasos

Paso Accién

1 Clic link reportes

2 Clic link primas sumas y comisiones

3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda doélares

5 Seleccionar comisiones
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6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

Nombre

Reportar comisiones en cordobas

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicion

Reporte de comisiones en cérdobas generado

Pasos

Paso Accién

1 Clic link reportes

2 Clic link primas sumas y comisiones

3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar

4 Seleccionar la moneda cordobas
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5 Seleccionar comisiones
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado
el reporte de SIBOIF, el sistema notificara
al usuario

Nombre Reportar comisiones en ddlares cordobizados

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, que el administrador correduria haya
dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria

Finalizado por Usuario Correduria

Postcondicién Reporte de comisiones en délares cordobizados
generado

Pasos Paso Accion
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
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3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares

cordobizados

5 Seleccionar comisiones
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Nombre Reportar comisiones en doélares cordobizados +
cordobas
Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, que el administrador correduria haya

dado clic link de generar reporte SIBOIF

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte de comisiones en ddlares cordobizados +

cérdobas generado
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Pasos Paso Accion
1 Clic link reportes
2 Clic link primas sumas y comisiones
3 Indicar mes y afio del reporte que se quiere
generar
4 Seleccionar la moneda dolares

cordobizados + cérdobas

5 Seleccionar comisiones
6 Clic link ver
Excepciones Paso Accion
6 Sino es un mes valido o no se ha generado

el reporte de SIBOIF, el sistema notificara

al usuario

Tabla 84: Plantilla de Coleman reportar primas, sumas y comisiones
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Diagrama de secuencia: Reportar primas, sumas y comisiones

Escenario 1: Reportar primas netas en doélares

;( % Interfaz Web Base de Datos:

COoCOo
: Usuaric
Comeduria
H Cliclink primas sumas y comisiones
D Frepars intefaz primas sumas y comisicnes
Muestra interfaz primas sumas y comisiones
Indicar mes.afic
Indicar moneda dolams y primas netas
Enviar para metos reporte
™ u Error select
I e—
E Enviaemrseled
Muestra mensaje ermor
]
|_| LI 1 Select exitoso
v T '
' ' —:
'
H 1 Envia datos
H -~
H Prepara reporte
: PEm—] :
H Muestra reporte primas netas en dolares H
'
'

llustracion 66: Diagrama de secuencia reportar primas netas en dodlares
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Escenario 2: Reportar primas netas en cordobas

;( % Interfaz Web

: Usuaric X T
Comeduria H H
i Cliclink primas sumas vy comisiones E % E
- '
1 o o
- Prepars intefaz primas sumas y comisiones H
' '
: 1 H
1 Muestra intesfaz primas sumas y oo misiones H
H '
Indicar mes, afio E
H
'
Indicar mo neds comdob asy pri mas netas H
'
'
Enviar parametos reporte H
'
: U
E - T Emorselect
' ' 1
' '
; ; =—
! ! Envia emorselect
; -
'
: Muestra mensaje emor
H
'
|_| 1 Select extoso
T T '
; : re—
' '
H i Envia datos
i il
H Prepara reporte
' L
' :' H
1 H
H Muestra reporte primas netss en cordobas H
D '
'
'
L '

llustracion 67: Diagrama de secuencia reportar primas netas en cérdobas
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Escenario 3: Reportar primas netas en dolares cordobizados

Cliclink primas sumas y mmisicnes

Intesfaz Web

Muestra intedsz primas sumas y comisiones

=

Indicar mes, afic

Indicar moneds dolares cordobizados y primas netas

Muestrs mensaje emor

Enviar parame ros reporte

Base de Datos:

CoCo

Prepars intefaz primas sumas y comisicnes !

oo ]

Envia emorselect

pem—]

Muestrs reporte primas netas en dolares cordobizados

Envia datos

pem—|

Frepara mporte

[PEm—

llustracion 68: Diagrama de secuencia reportar primas netas en ddlares cordobizados

U Emor select

Select exdtoso
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Escenario 4: Reportar primas netas en dodlares cordobizados +

cordobas

E % Interfaz Web Base de Datos:
COCO

: Usuario
Comeduria
'
! Cliclink primas sumas y o misicnes

D Prepara intefaz primas sumas y comisiones

PER—

Muestra intefaz primas sumas y comisiones

Indicar mes, afio

Indicar moneda dolames cordobizados + cordobas y primas nefas

Enviar parame ros reporte

-1

Emorselect

Pm—|

Envia emor select

|

Muestra mensaje emor

Select exitosc

Envia datos

Prepars eporte
a1

Muestra reporte primas netas en dolares cordobizados + @rdobas

SR |

llustracion 69: Diagrama de secuencia reportar primas netas en ddlares cordobizados mas cordobas
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Escenario 5: Reportar sumas aseguradas en dolares

Cliclink primas sumas y comisicnes

Interfaz Web

| R

Muestra intesfaz primas sumas y ocomisicnes

Indicar mes,afic

Indicar moneds dolarsy sumas sseguradsas

Muestra mensaje eror

Prepara interfaz primas sumas y comisicnes

Bsse de Datos:

COCOo

u Emorselect

Muestra reporte sumas sseguadas en dolass

Pm—

Enviar pars metros reporte H
Enviaemrseled
Envia datos
Frepara reporte

llustracion 70: Diagrama de secuencia reportar sumas aseguradas en délares

Y

Select exitoso
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Escenario 6: Reportar sumas aseguradas en cordobas

x

: Usuario
Comeduria

Interfaz Web Base de Datos:
COoCo

R

Cliclink primas sumas y comisicnes

Prepara inteffaz primas sumas y comisiones

'
'
'
'
'
'
'
'
T '
' '

'

: Muestra inteffaz primas sumas y comisiones H
H
Indicar mes, afic '
H
Indicar mo neda oo dob as v sumas aseguradss H
H
Enviar parametos reporte H
'

T U Emorselect

! [e—1
H Envia emorselect

Muestra mensaje emmor

Envia dates

pem—

Frepars e porte
[PE—

Muestra reporte sumas asegumdas en cordobas

llustracion 71: Diagrama de secuencia reportar sumas aseguradas en coérdobas

S |

Select exitoso
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Escenario 7: Reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados

E % Interfaz Web Base de Datos:
COoCo

: Usuario B B
Comeduria H H
. ' '
! Cliclink primas sumas y comisiones | |
- '
D :
'
- Prepars intefaz primas sumss y comisiones |
' '
: fe—1 '
' '
! Muestra interfaz primas sumas y oo misiones |
'
. . 1
Indicar mes, afic '
'
1
Indicar moneda dolames cordobizados y sumas aseguradas i
1
Enviar parametros reporte 1
: '
: U
. - Emorselect
H | |
' ' 1
| | =
'
: ! Envia emorselect
H -
'
'

Muestra mensaje emor

-
] ===

Select exitose
Pm—]

Envia datos

FPrepara e porte

PEm—

Muestra reporte sumas asegumdas en dolames cordobizados

[P |

llustracion 72: Diagrama de secuencia reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados
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Escenario 8: Reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados

+ cordobas

E % Interfaz Web Base de Datos:
CoCo

v Cliclink primas sumas y comisiones

'

'

D Frepars intefaz primas sumas v o misiones |

: PER— :
'
'
'

Muestra interfaz primas sumas v co misiones

Indicar mes, afic

Indicar moneda dolass cordobizados + cordobas v sumas aseguradas

Enviar parame fros reporte

I

Emorselect
' fe—1

! Envia emorselect

Muestra mensaje ermor

Select exitoso

e—

Envia datos

Frepars eporte
1 :

Muestra reporte sumas ssegumdss en dolames cordobizados + cordobas

|
)

llustracion 73: Diagrama de secuencia reportar sumas aseguradas en doélares cordobizados méas cordobas
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Escenario 9: Reportar comisiones en dolares

Cliclink primas sumas y oo misiones

Interfaz Web

Muestra interfaz primas sumas v cxmisiones

Indicar mes, afic

Indicar moneda dolassy comisicnes

Muestra mensaje enor

Frepara interfaz primas sumas v o misicnes

E—

Enviar pars metos reporte

Base de Dat

Enviaemrseled

pem—|

Muestra reporte comisiones en dolares

Envia datos

pem—|

Frepara reporte

ER—

llustracion 74: Diagrama de secuencia reportar comisiones en dolares

O |

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
u Emorselect

Select exitoso
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Escenario 10: Reportar comisiones en cordobas

;( % Interfaz Web Base de Datos:
CoCC

: Usuaric
Comeduria
'
' Cliclink primas sumas y comisiones

'
'
'

D Prepara intefaz primas sumas y comisiones

[P—

Muestrs intefaz primas sumas y comisiones

Indicar mes, afio

Indicar moneds oordobasy comisiones

Envisr perametos reporte

Emorselect

pem—|

Envia emorselect

SR

Muestra mensaje emor

Select exitoso

Pem—|

Envia datos

Prepara e porte

[P—

Muestra reporte comisiones en cordobas

R |

llustracion 75: Diagrama de secuencia reportar comisiones en cordobas

200



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

Escenario 11: Reportar comisiones en doélares cordobizados

X

: Usuaric
Comeduria

Intesfaz Web Base de Datos:
COCO

Cliclink primas sumas y comisiones

Prepara intefaz primas sumas y comisiones

'

'

'

'

'

'

'
1

' '

: S Z
'

: Muestra intefaz primas sumas y comisiones '

1

Indicar mes, afio !

'

'

Indicar mo neda dolae s cord cbizados y comisiones 1

I

'

Enviar parame ros reporte |

I

T T Emor select
' fe—1
! Envia emorselect

Muestra mensaje emr

Envia datos

Prepars eporte
1

Muestra reporte comisiones en dolares cordobizados

llustracion 76: Diagrama de secuencia reportar comisiones en dolares cordobizados

Select exitoso

Pm—|

S |
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Escenario 12: Reportar comisiones en doélares cordobizados +

cordobas

Intesfaz Web

Cliclink primas sumas y o misicnes

1

Muestrs intesfaz primas sumas y mmisiocnes

Indicar mes, afio

Indicar mo neda dol s s ordobizados + cordobasy comisio nes

Enviar parameros reporte

Prepars intesfaz primas sumas y mmisicnes

Base de Datos:

CoCo

} oo ]

Envis emorselect

U Emor select

pem—|

Muestra mensaje emor

Envia datos

Select exitosc

Frepara eporte

1

Muestra reporte comisiones en dolsres cordobizados + cordobas

e |

llustracion 77: Diagrama de secuencia reportar comisiones en dolares cordobizados més cordobas

Diagrama de colaboracion: Reportar primas, sumas y comisiones

Escenario 1: Reportar primas netas en dolares

2. Prepara interfaz primas sumas y comisiones
12: Preparareporte

—‘)‘.
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4 Indicarmes, afio

5. Indicarmoneda dolares y primas netas 6: Enviar parametros reporte

7. Error select
10: Select exitoso

N

Interfaz Base de
Web Datos: COCO
3: Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8: Envia error select
- Usuario 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
Correduria 13 Muestra reporte primas netas endolares

llustracion 78: Diagrama de colaboracién reportar primas netas en doélares

202



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

Escenario 2: Reportar primas netas en cordobas

2. Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7. Ermorselect
12: Preparareporte 10: Select exitoso
— —

1. Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicarmes, ano

- - 5 Indicarmoneda cordo bas y pimas netas 6: Enviar parametros reporte
Interfaz Basze de
Web Datos: COCO
- — - ——
3. Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8: Envia error select
*Usuario 9: Muestra men saje error 11: Envia datos
Correduria 13 Muestra reporte primas netas en cordobas

llustracion 79: Diagrama de colaboracion reportar primas netas en cérdobas

Escenario 3: Reportar primas netas en dolares cordobizados

2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones T:Errorselect
12; Prepara reporte 10; Select exitoso
e —

1. Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afo

5 Indicar moneda dolares cordobizados v primas netas G: Enviar parame fos reporte
Interfaz Base de
Web Datos: COCO
“ —_ - Datos: COGO
3: Muestra intefaz primas sumas y comisiones 8: Envia error select
Usuario 9 Muestra mensaje error 11:Envia datos
Correduria 13 Muestra reporte primas netas endolares cordobizados

llustracion 80: Diagrama de colaboracion reportar primas netas en délares cordobizados

Escenario 4: Reportar primas netas en dolares cordobizados +

srdobas
2: Prepara interfaz pimas sumas y comisiones 7: Error select
12: Prepara reporte 10: Select exitoso
— —
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio
5 Indicar moneda dolares cordobizados + cordobas y primas netas G: Enviar parametros reporte
— Interfaz — Base de
- _Web - Datos: COCO
3: Muestra interfaz pimas sumas y comisiones 8: Envia error select
s Usuario 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos

Carreduria 13: Muestra reporte primas netas en dolares cordobizados + cordobas

llustracion 81: Diagrama de colaboracion reportar primas netas en délares cordobizados mas cérdobas
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Escenario 5: Reportar sumas aseguradas en dolares

2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones T Ermorselect
12: Prepara repore 10: Select exitoso
e —_—
1. Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicarmes, afio
5. Indicarmoneda dolares y sumas aseguradas 6 Enviar paramefos reporte
— Interfaz — Base de
- _Web - Datos: COCO
3. Muestrainterfaz primas sumas y comisiones 8 Envia errorselect

: Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
_ 13: Muestra reporte sumas aseguradas en dolares

llustracion 82: Diagrama de colaboracion reportar sumas aseguradas en dolares

Escenario 6: Reportar sumas aseguradas en cordobas

2: Prepara interfazprimas sumasy comisiones T:Ermorselect
12: Prepara repore 10: Select exitoso
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4 Indicar mes, afio
5. Indicar moneda cordobas y sumas aseguradas 6: Enviar paramefros reporte
= Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
- — - —
3 Muestrainterfaz primas sumas y comisiones 8: Envia error select

: Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
_ 13: Muestra repotte sumas aseguradas en cordobas

llustracion 83: Diagrama de colaboracion reportar sumas aseguradas en cordobas

Escenario 7: Reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados

2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7:Ermorselect
12: Preparareporte 10: Select exitoso
— —
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio
5 Indicar moneda dolares cordobizadosy sumas aseguradas G: Enviar parame fos reporte

- Interfaz 2 Base de

= Web - Datos: COCO
3 Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8. Ervia emor select

:Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
— 13 Muestra reporte sumas asequradas en dolares cordobizados

llustracion 84: Diagrama de colaboracion reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados
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Escenario 8: Reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados

+ cordobas

2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7. Emorselect
12: Prepara reporte 10: Seled exitoso
— —_—
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio
5 Indicar moneda dolares cordobizados + cordobas y sumas aseguradas 6: Enviar parametros reporte

= Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
-— — - e —

3: Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8: Envia error select

:Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
—— 13 Muestra reporte sumas aseguradas en dolares cordobizados + cordobas

llustracion 85: Diagrama de colaboracion reportar sumas aseguradas en dolares cordobizados mas cordobas

Escenario 9: Reportar comisiones en dolares

2. Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7:Emorselect
12: Prepara reporte 10: Seled exitoso
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio
5. Indicar moneda dolares y comisiones G: Enviar parametros reporte
2 Interfaz - Base de
Web Datos: COCO
__WWep = LDatos: LULU
3. Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8 Envia emorselect

- Usuario Correduria 9: Muestra mensaje errar 11: Envia datos
- 13: Muestra reporte comisiones en dolares

llustracion 86: Diagrama de colaboracion reportar comisiones en doélares

Escenario 10: Reportar comisiones en cordobas

2. Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7. Error select
12: Prepara reporte 10: Select exitoso
— —

1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio

5. Indicar moneda cordobas y comisiones 6. Emviar parametros reparte
Interfaz Base de
Web Dafos: COCQ
= _Wen = Laws: LA
3. Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8 Emvaemorseled

- Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
_ 13: Muestra reporte comisiones en cordobas

llustracion 87: Diagrama de colaboracion reportar comisiones en cordobas
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Escenario 11: Reportar comisiones en doélares cordobizados

2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones 7. Emorselect
12: Prepara reporte 10: Seled exitoso
—— e
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicar mes, afio
5: Indicar moneda dolares cordobizados y comisiones 6: Enviar parametros reporte

- Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
= _veb = Latos: LOLD

3 Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8. Envia error select

:Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
— 13 Muestra repone comisiones en dolares cordobizados

llustracion 88: Diagrama de colaboracion reportar comisiones en doélares cordobizados

Escenario 12: Reportar comisiones en doélares cordobizados +

srdobas
2: Prepara interfaz primas sumas y comisiones T:Erorselect
12:Prepara reporte 10: Select exitoso
1: Cliclink primas sumas y comisiones
4: Indicarmes, afio
5. Indicarmoneda dolares cordobizados + cordobas y comisiones G: Enviar parametros reporte
= Interfaz = Base de
2 Web 2 Datos: COCO
3 Muestra interfaz primas sumas y comisiones 8: Envia errorselect

:Usuario Correduria 9: Muestra mensaje error 11: Envia datos
_ 13: Muestra reporte comisiones en dolares cordobizados + cordobas

llustracion 89: Diagrama de colaboracion reportar comisiones en dolares cordobizados + cordobas

Caso de uso: Reportar pdlizas por vencer

==jnclude==

Usuario Correduria Reportar_Polizas_por_Vencer Iniciar_Sesion

{from Acles)

llustracion 90: Caso de uso reportar pélizas por vencer
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Plantilla de Coleman: Reportar pdlizas por vencer

Caso de Uso Reportar pdlizas por vencer

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de polizas por
vencerse, son pélizas que su fecha de fin de vigencia
esta proxima a la fecha actual.

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre

Reportar pdlizas por vencer

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesidén

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte generado de pdlizas por vencer

Pasos

Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Polizas
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3 Clic link Por vencer

4 Seleccionar rango de fecha inicial y final
para buscar las fechas de fin de esa polizas

que coincidan con ese rango

5 Clic buscar
Excepciones Paso Accion
4 La fecha final del rango no puede ser

menor a la fecha inicial, el sistema

notificara al usuario

5 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara

Tabla 85: Plantilla de Coleman reportar polizas por vencer
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Diagrama de secuencia: Reportar poélizas por vencer

A

Interfaz Web

Muestra reporte polizas por vencer

Ease de Datos

“alida emores select

Datos consultados

[PER—

: Usuario
Comeduria LoD
! Dar dica link de polizas por vencer ! !
H FPrepara interfaz polizes por vencer E
E Muestra interfaz polizas por wenoer E
Envia fecha inicio ¥ fin 1
Walida dates inmomectos '
' Muestra mensaje datos incomectos H
D ‘alida datos comectos H
! En\r%mnsulta pelizas por vencer !
E E Envia emor select
i Muestra mensaje error
D T :
' H Envia datos consultados
E Promesa datos consultados

llustracion 91: Diagrama de secuencia reportar poélizas por vencer
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Diagrama de colaboracion: Reportar pélizas por vencer

2. Prepara interfaz polizas por vencer
5:Valida datos incomectos

7. Valida datos correctos 9: Valida errores select
14: Procesa datos consultados 12: Datos consultados
— —
1. Dar clic a link de polizas porvencer
4: Erwia fecha inicio y fin 8: Envia consulta polizas porvencer
> Interfaz > Base de
Web Datos: COCO
< — < —
3 Muestra interfaz polizas por vencer 10: Envia error select

“Usuario Coreduria  6: Muestra mensaje datos incorrectos 13: Envia datos consultados
_— 11: Muestra mensaje error
15:Muestra reporte polizas porvencer

llustracion 92: Diagrama de colaboracion reportar pdlizas por vencer

Caso de uso: Reportar pélizas no renovadas

==include==

Us uario Comeduria Reportar_Polizas_MNo_Renovadas Iniciar_Sesion

e o i
{f romn A cbores)

llustracion 93: Caso de uso reportar pélizas no renovadas

Plantilla de Coleman: Reportar polizas no renovadas

Caso de Uso Reportar pdlizas no renovadas

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de polizas no
renovadas, significa que la fecha de fin de vigencia
de la pdliza es menor a la fecha actual y su estado

continda siendo vigente

Prioridad Vital
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Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria
Nombre Reportar pdlizas no renovadas

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte generado de pdlizas no renovadas

Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Pdlizas
3 Clic link No renovadas
4 Clic buscar
Excepciones Paso Accion
4 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara al usuario

Tabla 86: Plantilla de Coleman reportar pélizas no renovadas
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Diagrama de secuencia: Reportar pélizas no renovadas

X

- Usuario Interfaz Web Elasecdchoams:
Correduria _—
Dar clic a link de polizas no renovadas
D Envia consulta datos
L] Validacion errores select
; PER—
. Envia error select
Muestra mensaje ermor L]
D 1 Datos consultados
Envia datos consultados
Procesa datos consultados

(PER—

Muestra reporte polizas no renovadas

llustracion 94: Diagrama de secuencia reportar pélizas no renovadas

Diagrama de colaboracion: Reportar polizas no renovadas

3 Validacion errores select

8: Procesa datos consultados fi: Datos consultados
— —
1: Darclic a link de palizas no renovadas 2 Envia consulta datos
> Intarfaz = Base de
Web Datos: COCO
< _ed ¢ Ligtos: LULU
5. Muestra mensaje errar 4: Envia error select

“Usuario Correduria 9 Muestra reporte polizas no renovadas 7:Envia datos consultados

llustracion 95: Diagrama de colaboracion reportar polizas no renovadas
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Caso de uso: Reportar comisiones proyectadas

.//ﬁ\\ ==include== O
S

Feportar Comisiones_Proyectadas Iniciar_Sesion

Llsuario Carreduria

{from Actores)

llustracion 96: Caso de uso reportar comisiones proyectadas

Plantilla de Coleman: Reportar comisiones proyectadas

Caso de Uso Reportar comisiones proyectadas

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de
comisiones proyectadas, son todas las comisiones
pendientes de pago seccionadas por mes para ver la
proyeccién de ingresos por mes de la correduria

Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria

Nombre Reportar comisiones proyectadas

Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesidn

Iniciado por Usuario Correduria
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Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte generado de comisiones proyectadas
Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Comisiones
3 Clic link Proyectadas
4 Clic buscar
Excepciones Paso Accion
4 Si no se encuentra ningun registro el
sistema notificara al usuario

Tabla 87: Plantilla de Coleman reportar comisiones proyectadas
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Diagrama de secuencia: Reportar comisiones proyectadas

X

- Usuario Interfaz Web Elasecd;CDDatos:
Correduria =
Dar clic a link de comisiones proyectadas
D Envia consulta datos

Validacion errores select

PER—

En&a errar select

Muestra mensaje error

D + Datos consultados

Envia datos consultados

Procesa datos consultados

fe—1

Muestra reporte comisiones proyectadas

llustracion 97: Diagrama de secuencia reportar comisiones proyectadas

Diagrama de colaboracion: Reportar comisiones proyectadas

3 Validacion errores select

8: Procesa datos consultados f: Datos consultados
— —
1. Darclic a link de comisiones proyectadas 2. Envia consulta datos
Interfaz — Base de
Web Datos: COCO
- — e I ——
5. Muestra mensaje error 4: Envia error select

*Usuaro Correduria  9: Muestra reporte comisiones proyectadas 7. Envia datos consultados

llustracion 98: Diagrama de colaboracion reportar comisiones proyectadas
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Caso de uso: Reportar comisiones pagadas

Reportar_Comisiones_Pagadas Iniciar_Sesion

==include==

Usuario Correduria

{from Acloes)

llustracion 99: Caso de uso reportar comisiones pagadas

Plantilla de Coleman: Reportar comisiones pagadas

Caso de Uso Reportar comisiones pagadas

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de
comisiones pagadas, para ver los ingresos que ha

tenido la correduria

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre Reportar comisiones pagadas

Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion

Iniciado por Usuario Correduria
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Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte generado de comisiones pagadas

Pasos

Paso Accién

1 Clic link Reportes

2 Clic link Comisiones

3 Clic link Pagadas

4 Seleccionar rango de fecha inicial y final

para buscar las comisiones pagadas que

coincidan con ese rango

5 Clic buscar

Excepciones

Paso Accién

4 La fecha final del rango no puede ser
menor a la fecha inicial, el sistema

notificara al usuario

5 Si no se encuentra ningan registro el

sistema notificara al usuario

Tabla 88: Plantilla de Coleman reportar comisiones pagadas
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Diagrama de secuencia: Reportar comisiones pagadas

x

: Usuario
Comedu ra

Interf = Wab

Dar clic 3 link de comisiones pagadas

|

Musstra interfaz comisiones pagadas

Envia fecha inico v fin

Prepara interfsz comisionss pagadas

IE—

“lids datos incom ectos

Bas= de Datos:
COCOD

skt

Musstra mensaje dstos incomestos
alida datos comectos
Envis consults comisiones pagadas
“alida ermres s
H Enwvia arror select
Musstra mensaje smor Ll
E Diatos consultados
L 1
! Envis daos consulzdos
Procesa datos consultados
WMusstra reporte comisiones pagadas '
llustracion 100: Diagrama de secuencia reportar comisiones pagadas
Diagrama de colaboracion: Reportar comisiones pagadas
2: Prepara interfaz comisiones pagadas
5: Walida datos incomectos
T: Valida datos correctos 9: Valida errores s

14: Procesa datos consultados

1. Dar clic a link de comisiones pagadas

4: Erwia fecha inicioy fin
—

ﬁ'

-—

3 Muestra interfaz comisiones pagadas
“Usuario Correduria 6 Muestra mensaje datos incorrectos

11 Muestra mensajeerror

15: Muestra reporte comisiones pagadas

Interfaz

Web

e
8: Envia consulta comisiones pagadas m

elect

12: Datos consultados

Base de

——
_—

Datos: COCO

10: Envia error select
13: Envia datos consultados

llustracion 101: Diagrama de colaboracion reportar comisiones pagadas
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Caso de uso: Reportar comisiones de pagos no aplicados

Reportar_Comisiones_Pagos_Mo_ Iniciar_Sesion
Aplicados

=<include==

Usuanao Comreduria
{F rrn A ctores)

llustracion 102: Caso de uso reportar comisiones de pagos no aplicados

Plantilla de Coleman: Reportar comisiones de pagos no aplicados

Caso de Uso Reportar comisiones de pagos no aplicados

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de
comisiones de pagos no aplicados, para investigar
las razones por la que el sistema no pudo aplicar el
pago, la razén puede ser falta de un recibo de prima,

un pago duplicado, o un error de correduria

Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria

Nombre Reportar comisiones de pagos no aplicados

Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion
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Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Reporte generado de comisiones de pagos no

aplicados

Pasos

Paso

Accion

1 Clic link Reportes
2 Clic link Comisiones
3 Clic link Pagos no aplicados
Excepciones Paso Accion
3 Si no se encuentra ningun registro el

Nombre

Conciliar comisiones de pagos no aplicados

sistema notificara al usuario

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesidn

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria
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Postcondicion

Conciliacion de comisiones de pagos no aplicados

Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Comisiones
3 Clic link Pagos no aplicados
4 Clic conciliar
Excepciones Paso Accion
3 Si no se encuentra ningan registro el
sistema notificara al usuario
4 Si no se logra realizar ninguna conciliacion

el sistema notificara al usuario

Tabla 89: Plantilla de Coleman reportar comisiones de pagos no aplicados
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Diagrama de secuencia: Reportar comisiones de pagos no aplicados

X

- Usuarip Interfaz Web ElasecdSCD;tos:
Correduria —

| | |

Dar clic a link de comisiones pagos no aplicados

H Envia consulta datos

Validacion errores select

fe—1

Envia error select

Muestra mensaje error

D + Datos consultados

T—

Envia datos consultados

Procesa datos consultados

PEN—

Muestra reporte comisiones pagos no aplicados

S

llustracion 103: Diagrama de secuencia reportar comisiones de pagos no aplicados

Diagrama de colaboracién: Reportar comisiones de pagos no aplicados

3: Validacion errores select

3. Procesa datos consultados 6: Datos consultados
— —
1: Dar clic a link de comisiones pagos no aplicados 2 Ema consulta datos
= Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
— — = —
8. Muestra mensaje error 4. Envia error select

-Usuario Correduria 9 Muestra reporte comisiones pagos no aplicados 7. Envia datos consultados

llustracion 104: Diagrama de colaboracion reportar comisiones de pagos no aplicados
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Caso de uso: Reportar comisiones de pagos pendientes

==include==

Reportar_Comisiones_Pagos_ Iniciar_Sesion

Usuario Correduria )
Pendientes

{From Actores)

llustracion 105: Caso de uso reportar comisiones de pagos pendientes

Plantilla de Coleman: Reportar comisiones de pagos pendientes

Caso de Uso Reportar comisiones de pagos pendientes

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de
comisiones de pagos pendientes, para conocer los

ingresos potenciales préximos a recibir por la

correduria
Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria
Nombre Reportar comisiones de pagos pendientes
Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesidn
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Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién Reporte generado de comisiones de pagos
pendientes
Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Comisiones
3 Clic link Pagos Pendientes
4 Seleccionar rango de fecha inicial y final

para buscar las comisiones de pagos

pendientes que coincidan con ese rango

5 Clic buscar

Excepciones

Paso Accion

4 La fecha final del rango no puede ser
menor a la fecha inicial, el sistema
notificara al usuario

5 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara al usuario

Tabla 90: Plantilla de Coleman reportar comisiones de pagos pendientes
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Diagrama de secuencia: Reportar comisiones de pagos pendientes

A

: Usuario
Comeduria

Interf az Web Base de Datos:

u

;

Ciar clic a link d2 comisionss pagos pendientes

Frepara interfsz comisionss pagos pendientes

1

Musstra interfaz comisiones pagos pendientes

Envia fecha inicio v fin

‘ialida d stos incorrectos

1

Musstm mensaje datos inoomectos

Valids d atos core chos

PER—

Enviz consults comisiones pagos pendientes

Walida errores sslect

1

Envis emor select

Musstm mensaje error

Datos consultados

1

Envia dstos consultados

Procesa datos consultsdos

1

Musstra reporte comisiones pagos pendisntes

 [Ep—
F----]

mmmmmm e

llustracion 106: Diagrama de secuencia reportar comisiones de pagos pendientes
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Diagrama de colaboraciéon: Reportar comisiones de pagos pendientes

2: Prepara interfaz comisiones pagos pendientes
5:Valida datos incorectos

7 Valida datos corredos 9: Valida ermores select
14: Procesa datos consultados 12: Datos consultados
e —
1: Dar clic a link de comisiones pagos pendientes
4: Envia fecha inicioy fin : Envia consulta comisiones pagos pendientes
= Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
= — “— —
3: Muestra interfaz comisiones pagos pendientes 10: Envia error select
- Usuario Correduria 6: Muestra mensaje datos incomedos 13.Envia datos consuktados

11: Muestra mensaje error
15: Muestra rep ote comisiones pagos pendientes

llustracion 107: Diagrama de colaboracion reportar comisiones de pagos pendientes

Caso de uso: Reportar cuotas pendientes de pago de comision

zjnclde==

Reportar_Cuotas_Pendentes_Pago Iniciar_Sesion

Usuario Correduria -
_Comision

& - =1
(from Acoes)

llustracion 108: Caso de uso reportar cuotas pendientes de pago de comisién

Plantilla de Coleman: Reportar cuotas pendientes de pagos de comision

Caso de Uso Reportar cuotas pendientes de pagos de comisién

Descripcion El sistema permitira generar un reporte de las cuotas
de pagos de comision del mes vigente que le permita
posteriormente armar el excel para aplicar el pago de

comision

Prioridad Vital
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Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria
Nombre Reportar cuotas pendientes de pagos de
comision
Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado
sesion
Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte generado de cuotas pendientes de pagos de
comision
Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Comisiones
3 Clic link Cuotas pendientes pago de
comision
4 Seleccionar fecha para buscar las cuotas
pendientes de pago de comisiones
correspondientes al mes vigente
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5 Clic buscar

Excepciones

Paso Accion

5 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara al usuario

Nombre

Exportar cuotas pendientes de pagos de

comisiéon a excel

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado

sesion

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Excel generado de cuotas pendientes de pagos de

Pasos

comisién

Paso Accién

1 Clic link Reportes

2 Clic link Comisiones

3 Clic link Cuotas pendientes pago de
comision
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4 Seleccionar fecha para buscar las cuotas
pendientes de pago de comisiones
correspondientes al mes vigente

5 Clic exportar

Excepciones Paso Accion
5 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara al usuario

Tabla 91: Plantilla de Coleman reportar cuotas pendientes de pago de comision
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Diagrama de secuencia: Reportar cuotas pendientes de pago de comisiéon

x

- Usuario
Comeduria

] ]

E Dar clic a link de cuotas pendientes pago comisiones !

Interfaz Weh

[Pm—
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‘Walida datos comectos

PE—

Base de Datos:

Prepars nterfaz cuctas pendientes pago comisionss

Envia consulta cuctes pendientes pago comisiones

Enviz ermor sslect

Musstra mensag srmor

Envis datos consultsdos

F-----

J----4

Procesa datos consultados

P m—|

Muestra reporte cuotas pendientes pago comisiones

P i |

llustracion 109: Diagrama de secuencia reportar cuotas pendientes de pago de comision

Diagrama de colaboracion: Reportar cuotas pendientes de pago de comision

2: Prepara interfaz cuotas pendientes pago comisiones
5: Walida datos incomectos
T:Valida datos correctos
14: Procesa datos consultados

1: Dar clic a link de cuotas pendientes pago comisiones
! 4: Erwia fecha corte pago comision 8: Envia consulta cuotas pendientes pago comisiones
— —

Interfaz

alids emores select

pm—

Datos consulados

e—1

9: Valida errores select
12: Datos consultados

Web

1 3. Muestra interfaz cuotas pendientes pago comisiones 10: Envia error select

Base de

Datos: COCO

-Usuario Correduria 6 Muestra mensaje datos incomedos 13: Envia datos consultados

11: Muestra mensaje emor
15: Muestra reporte cuotas pendientes pago comisiones

llustracion 110: Diagrama de colaboracion reportar cuotas pendientes de pago de comision
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Caso de uso: Reportar cumpleafieros

==include==

'
N

. . Reportar Cumpleaneros Iniciar_Sesion
Usuario Correduria porar_.ump "

{from Actores)

llustracion 111: Caso de uso reportar cumpleafieros

Plantilla de Coleman: Reportar cumpleafieros

Caso de Uso Reportar cumpleafieros

Descripcion El sistema permitird generar un reporte de los

cumpleafios de los clientes de la correduria

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre Reportar cumpleafieros

Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion

Iniciado por Usuario Correduria
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Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Reporte generado de cumplearieros
Pasos Paso Accion
1 Clic link Reportes
2 Clic link Cumpleafieros
3 Seleccionar rango de fecha inicial y final

para buscar los cumpleafios que coincidan

con ese rango

4 Clic buscar
Excepciones Paso Accion
3 La fecha final del rango no puede ser

menor a la fecha inicial, el sistema

notificara al usuario

4 Si no se encuentra ningun registro el

sistema notificara al usuario

Tabla 92: Plantilla de Coleman reportar cumpleafieros
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Diagrama de secuencia: Reportar cumpleafneros

x

! Drar clic alink de cumpleafieros !
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|_| Prepara interfaz cumpleafieros
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‘alida datos incomrectos

Vaids dstos comectos

Envia consulta cumpleafieros

D

En

wia eror select

Musstra mensaje error

-

Envia

datos consultados

]----d

P—

Muestra reporte cunpeafisos

Frocess datos consultados

llustracion 112: Diagrama de secuencia reportar cumpleafieros

Diagrama de colaboracion: Reportar cumpleafieros

2: Prepara interfaz cumpl eafieros
5: \alida datos incorectos
7:Valida datos comedctos

14: Procesa datos consultados

8: Envia consulta cumpleafieros
e

‘alids ermores select

P—

Ceios oonsultad

fe—1

s

9:Valida emore s select
12:Datos consultados

—

Base de

—
1: Dar clic a link de cumpleafieros
! 4: Envia fecha inicioy fin
= Interfaz
Web

1 3: Muestra interfaz cumpleafieros
:Usuario Correduria 62 Muestra mensaje datos incorrectos
11: Muestra mensaje error
18 Muestra reporte cumpleanieros

10: Envia error select
13: Envia datos consultados

llustracion 113: Diagrama de colaboracion reportar cumpleafieros

Datos: COCO
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Caso de uso: Agregar nuevo usuario

O O

Bloguear_Lsuario Desbloguear_Lsuario

{{ET}} 7&:#;

m =<=includes== O
S

Agregar_Muevo_ Usuario Inidar_Sesion

Administradaor

Coarreduria
{from Actores)

llustracion 114: Caso de uso agregar nuevo usuario

Plantilla de Coleman: Agregar nuevo usuario

Caso de Uso Agregar nuevo usuario

Descripcion El sistema permitira agregar un nuevo usuario del
sistema web

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Administrador Correduria

Nombre Agregar nuevo usuario

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
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iniciado sesion, tener privilegios de administrador
Iniciado por Administrador Correduria
Finalizado por Administrador Correduria
Postcondicién Nuevo usuario creado en el sistema
Pasos Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Usuario
3 Clic link Nuevo
4 Clic botén Nuevo
5 Llenar los datos del nuevo usuario
6 Clic Crear
Excepciones Paso Accion
5 Si uno de los campos es dejado vacio o
no cumple con el formato correspondiente
el sistema notificara al usuario
6 Si el sistema encuentra un error en la
grabacion del registro en la base de datos,
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el sistema notificara al usuario

Nombre

Editar informacién usuario

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesion, tener privilegios de administrador, el

usuario debe haber sido creado

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicion

Informacion del usuario modificada

Pasos

Paso Accion

1 Clic link Mantenimiento

2 Clic link Usuario

3 Clic link Nuevo

4 Seleccionar usuario

5 Clic boton editar

6 Modificar los datos del usuario
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7 Clic Actualizar

Excepciones

Nombre

Paso Accion

6 Si uno de los campos es dejado vacio o
no cumple con el formato correspondiente

el sistema notificara al usuario

7 Si el sistema encuentra un error en la
actualizacion del registro en la base de

datos, el sistema notificara al usuario

Visualizar informacién usuario

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, tener privilegios de administrador, el

usuario debe haber sido creado

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicién

Informacion del usuario visualizada

Pasos

Paso Accioén

1 Clic link Mantenimiento

2 Clic link Usuario

237



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

3 Clic link Nuevo
4 Seleccionar usuario
5 Clic botdn Leer
6 Clic Regresar
Excepciones Paso Accion
5 Si el sistema encuentra un error en la

lectura del registro en la base de datos, el

sistema notificara al usuario

Nombre

Borrar usuario

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, tener privilegios de administrador, el

usuario debe haber sido creado

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria

Postcondicion

Informacion del usuario eliminada

Pasos

Paso

Accioén

Clic link Mantenimiento
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2 Clic link Usuario
3 Clic link Nuevo
4 Seleccionar usuario
5 Clic botén Borrar
6 Clic SI
Excepciones Paso Accion
5 Si el usuario decide cancelar la
eliminacién dara clic en NO
6 Si el sistema encuentra un error en la

eliminacién del registro en la base de

datos, el sistema notificara al usuario

Nombre

Bloquear usuario

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, tener privilegios de administrador, el

usuario debe haber sido creado

Iniciado por

Administrador Correduria

Finalizado por

Administrador Correduria
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Postcondicion

Usuario bloqueado

Pasos Paso Accidn
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Usuario
3 Clic link Nuevo
4 Seleccionar usuario
5 Clic botén Bloquear
6 Clic Sl
Excepciones Paso Accion
5 Si el usuario administrador decide
cancelar el bloqueo del usuario dara clic
en NO
6 Si el sistema encuentra un error en el

bloqueo del usuario en la base de datos,
el sistema notificara al usuario

administrador

Nombre

Desbloquear usuario
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Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, tener privilegios de administrador, el
usuario debe haber sido creado

Iniciado por Administrador Correduria

Finalizado por Administrador Correduria

Postcondiciéon Usuario desbloqueado

Pasos Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Usuario
3 Clic link Nuevo
4 Seleccionar usuario
5 Clic botén Desbloquear
6 Clic SI

Excepciones Paso Accion
5 Si el usuario administrador decide

cancelar el desbloqueo del usuario dara
clicen NO
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Si el sistema encuentra un error en el
desbloqueo del usuario en la base de
datos, el sistema notificara al usuario

administrador

Tabla 93: Plantilla de Coleman agregar nuevo usuario

Diagrama de secuencia: Agregar nuevo usuario

Escenario 1: Agregar nuevo usuario

Clic: link Mantenimisnto

Musstra menu mantenimiento

Clic: link wsuano

Musstm menu usuaio

Clic link nuevo

Musstra interfaz nuevo usuario

Liena dstos del nuevo usuario

Musstra mensaje emror

Interf sr Wisb Baze de Distos
COC0
\ \
Preparar menu mantenimiento
H
Preparar menu usuario '
1 '
\
Prepara interfaz nuevo wusuarnio :
\
Envia datos nuevo usuarnio .
L e e el

PER—

Envia ermor insert

Musstra mensaje insert exitoso

[fee—

Enviz insert exitoso

llustracion 115: Diagrama de secuencia agregar nuevo usuario

Valida ermrores insert

Datos inssrtados
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Escenario 2: Editar informacién usuario

- Acministracor —
- -
! 1 1
! 1 1
1 1 1
' 1 1
: 1T nic Mantanmienis : :
1
|_| SrEpETE T T :
' 1
! 1 1
: I THN TR :
1
D :
Dic link: Lopum—ic LI '
1 T '
1
|_| Sragurar s icnais '
1
1
: E— :
: ASETE T LD 1
1
1
D Cle Ink maree L] :
L 1
CrapErE rhEED L s :
1
1 H
AT T LS T :
1
Saaccom '
]
[T T TR T N G4 SR TSI 1
]
T 1
! E— .
1 S RS :
1
[=pesrp— '
1
Prepers rafE sSoen Lpoms :
T 1
' — !
: P it e o L :
]
Piocfics i=x caton oS Lnaan :
1
B et iy Lnas '
T o S
: : ‘metm aIrar ccEa
1 1
' ' e —
: : mrrom W potEe
1
: JAEETE TETERE
L
[] 1 : T T —
1
' ' —
: : arom ptee woinen
1
1
1 TR TR LOCEE BT

llustracion 116: Diagrama de secuencia editar informacion del usuario
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Escenario 3: Visualizar informacion usuario

x

- #dmilnis i or

Clic link Mamienimientio

kuestra menu marfenimberfio
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Clc ik usuT b
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Feseng en memaria Infanmachon del usuark selecd aredo
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Coreutaddas

S e T

llustracion 117: Diagrama de secuencia visualizar informacion del usuario
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Escenario 4: Borrar usuario
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llustracion 118: Diagrama de secuencia borrar usuario
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Escenario 5: Bloquear usuario

A

- Admink I oor
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llustracion 119: Diagrama de secuencia bloquear usuario
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Escenario 6: Desbloquear usuario

Gl link kantenimiento

Inferiaz el
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llustracion 120: Diagrama de secuencia desbloquear usuario
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Diagrama de colaboracién: Agregar nuevo usuario

Escenario 1: Agregar nuevo usuario

1: Cliclink Mantenimiento
4: Cliclink usuario
7 Cliclink nuevo
10: Llena datos del nuevo usuario

2 Preparar menu mantenimienta
5. Preparar menuusuarno

8 Prepara interfaz nuevo usuario

S

—
-
JAdministrador

3 Muestra menu mantenimiento
Comedura

6: Muestra menu usuano
9: Muestra interfaz nuevo usuario
14: Muestra mensaje error
17: Muestra mensaje insert exitoso

12: Valida errores insert
15: Datos insefados
——

11:Envia datos nuevo usuarno
Interfaz | T7C =
Web

-
13: Envia errorinsert
16: Envia insert exitoso

llustracion 121: Diagrama de colaboracién agregar nuevo usuario

Escenario 2: Editar informacién usuario

1: Cliclink Mantenimiento
4: Cliclink usuario
T: Cliclink nuevo
10: Selecciona usuario
13: Clic botdn editar
16: Modifica los datos del usuario
e

X

2. Preparar menu mantenimiento

5. Preparar menu usuario

8: Preparar interfaz usuario nuevo
11: Reserva en memoria informacion del usuario seleccionado
14: Prepara interfaz edicion usuario

Base de
Datos: COCO

18: Valida erores update

3 Muestra menu mantenimiento
:Administrador 6: Muestra menu usuario

Carreduria 9: Muestra interfaz usuario nuevo

12: Muestra usuario seleccionado

15 Muestra interfaz edicion usuaro
20: Muestra mensaje error

23 Muestra mensaje update exitoso

Web

21: Datos actualizados
R

m 17: Envia datos modificados usuario m
Interfaz

_—
19: Envia error update
22: Ervia update exitoso

llustracion 122: Diagrama de colaboracion editar informacion de usuario

Datos: COCO

Basedes
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Escenario 3: Visualizar informacion usuario

2: Preparar menu mantenimiento

5. Preparar menu usuario

& Preparar interfaz nuevo usuario

11: Reserva en memoria informacion del usuario seleccionado
o 4 Preparainterfaz visualizacion usuario
1: Cliclink Mantenimiento

4: Cliclink usuario
7 Cliclink nueva
10: Selecciona usuario
! 13: Clic botdn leer
—_—

|
sAdministrador

3. Muestra menu mantenimiento
Correduria

6. Muestra menu usuario
9: Muestra interfaz nuevo usuario

12: Muestra usuario seleccionado
18: Muestra interfaz visualizacion usuario

Interfaz

Web

16: Consulta datos
—_—

15: Consulta informacion usuario
—
-

Base de
Datos: COCO

17: Envia select exitoso

llustracion 123: Diagrama de colaboracion visualizar informacion de usuario

Escenario 4: Borrar usuario

2: Preparar menu mantenimisnto

5. Preparar menu usuario
& Preparar interfaz nuevo usuario
11:Reserva en memoria informacion delusuario seleccionado
14: Prepara interfaz borrar usuario

1: Cliclink Mantenimiento
4: Cliclink usuario
7: Cliclink nuevo
10: Selecciona usuario
13: Clic botdn borrar
16: Envia confirmacion Sl
e

%

3 Muestra menu mantenimiento
G: Muestra menu usuario

9: Muestra interfaz nuevo usuano
12: Muestra usuario seleccionado
15: Muestra interfaz borrar usuario
20: Muestra mensaje emor delete
23 Muestra mensaje delete exitoso

- Administrador
Correduria

Interfaz
Web

18: Valida error delete
271 Borrar dato
e

17: Borrar usuario
—

Base de

- Datos: COCO

19: Envia error delete
22: Erwia delete exitoso

llustracion 124: Diagrama de colaboracion borrar usuario
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Escenario 5: Bloguear usuario

2: Preparar menu mantenimiento
5: Preparar menu usuario

&: Preparar interfaz nuevo usuario 15: Valida error update
11: Reserva en memaoria informacion del usuario seleccionado 18: Actualizar dato
1: Cliclink Mantenimiento —_— —_—
4: Cliclink usuario
7. Cliclink nuevo
10: Selecciona usuario
13: Clic boton bloquear 14: Actualizar usuario
= Interfaz = Base de
Web Datos: COCO
3: Muestra menu mantenimiento 16: Envia error update

cAdministrador G: Muestra menu usuario 19: Envia update exitoso

Correduria 9: Muestra interfaz nuevo usuario
12: Muestra usuario seleccionado

17: Muestra mensaje error update
20: Muestra mensaje update exitoso

llustracion 125: Diagrama de colaboracién bloquear usuario

Escenario 6: Desbloquear usuario

2 Preparar menu mantenimiento
5: Preparar menu usuario
8: Preparar interfaz nuevo usuario 15: Valida error update
1:Reserva en memoriainformadon delusuaro selecdonado  18: Actualizar dato
1: Cliclink Mantenimiento
4: Cliclink usuario
7: Cliclink nuevo
10: Selecciona usuario

13: Clic boton desbloguear 14: Actualizar usuario
g Interfaz g Base de
Web Datos: COCO
—neb = Lans: LARAS
3 Muestra menu mantenimiento 16: Erwvia error update
s Administra dor 6: Muestra menu usuario 19: Envia update exitoso

9: Muestra interfaz nuevo usuaro

12: Muestrausuaro seleccionado

17: Muestramensaje error update
20: Muestra mensaje update exitoso

Correduria

llustracion 126: Diagrama de colaboracion desbloquear usuario

Caso de uso: Cambiar mi clave

/"_—_“"\.‘ ==include=:=

Cambiar_Mi_Clawve Iniciar_Sesion

Usuario_Web

llustracién 127: Caso de uso cambiar mi clave
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Plantilla de Coleman: Cambiar mi clave

Caso de Uso Cambiar mi clave

Descripcion El sistema permitira cambiar la clave a un usuario con
credenciales para iniciar sesion en el sistema web

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria, Administrador Correduria

Nombre Cambiar mi Clave

Precondicién

Haber dado clic al link del sistema web, haber

iniciado sesioén

Iniciado por

Usuario Correduria, Administrador Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria, Administrador Correduria

Postcondicién

Cambio de clave exitoso

Pasos

Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Usuario
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3 Clic link Cambiar mi clave
4 Digitar la clave anterior y la nueva clave
5 Clic botén Cambiar
Excepciones Paso Accion
4 Si la contrasefia anterior no es correcta el

sistema notificara al usuario.

4 Si se encuentran campos vacios el sistema

le notificara al usuario

5 Si el sistema encuentra un error en la
aplicacion del cambio de la clave al
momento de hacer la actualizacién en la
base de datos, el sistema notificara al

usuario

Tabla 94: Diagrama de Coleman cambiar mi clave
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Diagrama de secuencia: Cambiar mi clave

A

- UsariaiWed

- ----

Inferiaz yiel Base de Dalos.
Coco
Clic link Manenimiento ! '
\
Prrepara mend marienimienio !
\
[— i
Kuesira menu manfenimienta :
\
1
Clie lirk Lisaczrio .
\
1
Prepara men usuark '
P— i
|
Wiuesira meny usuark ,
1
|
Clic link Camivtar mi clawe .
1
|
Fremeralertsz camtdar m clae '
PE— :
\
WUSEtTa Inftertsz camistar mil clave i
|
\
Eruita clave arierian y nuevE i
1
‘alida clave arferiar y nuaa E
Pa— :
\
Wuesira mensaje de ermaralidacion ,
|
\
Achalza nueva clawe ,
L ‘alkda errores update
, e 1
1
' B3 errar updsie
Daios ackallradas
NiEstra mensaje ennor updse
Erviz updsteeREo

WAIUEETTE MEE 2j8 LDGE S SxRnE0

llustracion 128: Diagrama de secuencia cambiar mi clave
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Diagrama de colaboracién: Cambiar mi clave

2: Prepara menu mantenimiento
5. Prepara menuusuano
8: Preparainterfaz cambiar mi dave
11: Valida clave anterior y nueva
1: Cliclink Mantenimiento — 14: Validaerrores update
4: Cliclink Usuario 16: Datos actualizados

7: Cliclink Cambiarmiclave
10: Envia dave anteriory nueva
—
\ e 13:Actualiza nuevaclave m
<— - ——
- Usuario Web 3. Muestra menu mantenimiento Base de

G: Muestra menu usuario o Datos: COCO
9: Muestra interfaz cambiar mi clave 15: Envia error update —_—
12: Muestra mensaje de error validacion 18: Envia update exitoso
17: Muestra mensaje error update
19: Muestra mensaje update exitos o

llustracion 129: Diagrama de colaboracion cambiar mi clave

Caso de uso: Agregar nuevo cliente

l/f—’—‘-\\ ==include==
S

Agregar_Muevo_Cliente Inidar_Sesion

Lsuario Carreduria

{From Actones)

llustracion 130: Caso de uso agregar nuevo cliente

Plantilla de Coleman: Agregar nuevo cliente

Caso de Uso Agregar nuevo cliente

Descripcion El sistema permitirA agregar un nuevo cliente al
sistema web

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente
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Actores

Usuario Correduria

Nombre

Agregar nuevo cliente

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado

sesion

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Nuevo cliente creado en el sistema

Pasos Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Relacion de negocio
3 Clic link Cliente individual
4 Clic boton Nuevo
5 Llenar los datos del nuevo cliente
6 Clic Crear
Excepciones Paso Accion
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5 Si uno de los campos es dejado vacio o no
cumple con el formato correspondiente el
sistema notificara al usuario

6 Si el sistema encuentra un error en la

grabacion del registro en la base de datos,

el sistema notificara al usuario

Nombre

Editar informacioén cliente

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado

sesion, el cliente debe haber sido creado

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Informacioén del usuario modificada

Pasos

Paso Accién

1 Clic link Mantenimiento

2 Clic link Relacion de negocio
3 Clic link Cliente individual

4 Seleccionar cliente
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5 Clic boton editar
6 Modificar los datos del cliente
7 Clic Actualizar
Excepciones Paso Accion
6 Si uno de los campos es dejado vacio 0 no

cumple con el formato correspondiente el

sistema notificara al usuario

7 Si el sistema encuentra un error en la
actualizacion del registro en la base de

datos, el sistema notificara al usuario

Nombre Visualizar informacion del cliente

Precondicion Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado

sesion, el cliente debe haber sido creado

Iniciado por Usuario Correduria

Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Informacién del cliente visualizada
Pasos Paso Accion
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1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Relacion de negocio
3 Clic link Cliente individual
4 Seleccionar cliente
5 Clic boton Leer
6 Clic Regresar
Excepciones Paso Accion
5 Si el sistema encuentra un error en la

Nombre

lectura del registro en la base de datos, el

sistema notificara al usuario

Borrar cliente

Precondicion

Haber dado clic al link del sistema web, haber iniciado
sesion, el cliente debe haber sido creado, no tenga

polizas asociadas

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Informacion del cliente eliminada
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Pasos Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Relacién de negocio
3 Clic link Cliente individual
4 Seleccionar cliente
5 Clic botén Borrar
6 Clic Sl
Excepciones Paso Accion
5 Si el usuario decide cancelar la eliminacion
daré clic en NO
6 Si el sistema encuentra un error en la
eliminacién del registro en la base de datos,
el sistema notificara al usuario

Tabla 95: Plantilla de Coleman agregar nuevo cliente
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Diagrama de secuencia: Agregar nuevo cliente

Escenario 1: Agregar nuevo cliente
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llustracion 131: Diagrama de secuencia agregar nuevo cliente
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Escenario 2: Editar informacion cliente
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llustracion 132: Diagrama de secuencia editar informacion de cliente
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Escenario 3: Visualizar informacion del cliente
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llustracion 133: Diagrama de secuencia visualizar informacion del cliente
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Escenario 4: Borrar cliente
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llustracion 134: Diagrama de secuencia borrar cliente
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Diagrama de colaboraciéon: Agregar nuevo cliente

Escenario 1: Agregar nuevo cliente

2: Preparar menu mantenimiento
5. Preparar menu relacion de negocio
8: Preparar interfaz cliente individual
11: Prepara interfaz nuevo cliente

1: Cliclink Mantenimienta
4: Cliclink Relacion de negocio
7: Cliclink Cliente individual
10: Clicbotdn Muevo
13 Uena datos delnuevo cliente

Interfaz

14: Emvia datos nuevo diente

15: Valida errores insert
18: Datos insertados
—

Base de

“Usuario

Correduria

-
3 Muestra menu mante nimiento
6: Muestra menu relacion negocio
9: Muestra interfaz cliente individual
12: Muestrainterfaz nuevo cliente
17: Muestra mensaje error
20: Muestra mensaje insernt exitoso

Web

16: Envia emor insert
19: Envia insert exitoso

llustracion 135: Diagrama de colaboracién agregar nuevo cliente

Escenario 2: Editar informacion cliente

1: Cliclink Mantenimiento

2: Preparar menu mantenimiento

5. Preparar menurelacion de negocio
8: Preparar interfaz cliente individual
11: Reserva en memoria informacion del cliente seleccionado

14: Prepara interfaz edicion cliente

cUsuaro
Correduria

4: Cliclink Relacidn de negocio EE—
7: Cliclink Cliente individual
10: Selecciona cliente
13: Clic botdn editar
16: Modifica los datos del cliente
Interfaz
Web

3 Muestra menu mantenimiento
6: Muestra menureladonnegocio

9: Muestra interfaz cliente individual

12: Muestra cliente seleccionade
15: Muestra interfaz edicion clie nte
20: Muestra mensaje error

23: Muestra mensaje update exitoso

17: Envia datos modificados cliente

Datos: COCO

18: Valida emore s up date

21: Datos actualizados

—

Base de

19: Envia error update
22: Envia update exitoso

llustracion 136: Diagrama de colaboracion editar informacion del cliente

Datos: COCO
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Escenario 3: Visualizar informacion del cliente

2: Preparar menu mantenimiento
5. Preparar menu relacion de negocio
8: Preparar interfaz cliente individual
11: Reserva en memoria informacion del cliente seleccionade
14: Prepara interfaz visualizad on cliente 16 Consulta datos

1: Cliclink Mantenimiento _ _
4: Cliclink Relacién de negocio

7: Cliclink Cliente individual
10: Selecciona cliente
13: Clic botdnleer 15: Consultainformacion cliente

> Interfaz > Base de
Web - Datos: COCO

3: Muestra menu mantenimiento 17: Ervia seledt exitoso
-Usuario 6. Muestra menu relacion negocio
Correduria 9: Muestra interfaz cliente individual
12: Muestra cliente seleccionado
18: Muestra interfaz visualizacion cliente

llustracion 137: Diagrama de colaboracion visualizar informacion del cliente

Escenario 4: Borrar cliente

2: Preparar menu mante nimie nto
5: Preparar menu relacion de negocio
8: Preparar interfaz cliente individual

o o 11:Reserva en memaoria informadon del cliente seleccionado 18: Valida error delete
1: Cliclink Mantenimiento 14: Prepara interfaz borrar cliente 21: Borrar dato
4: Cliclink Relacidn de negocio — —

7: Cliclink Cliente individual
10: Selecciona cliente
13: Clic botdn borrar

16: Envia confirmacion Sl 17: Borrar cliente
Interfaz G Base de
Web Datos: COCO
3: Muestra me nu mantenimiento 19: Envia error delete
- Usuario G: Muestra menu relacion negocio 22 Envia delete exibso
Correduria 9: Muestra interfaz cliente individual

12: Muestra cliente seleccionado

15: Muestra interfaz borrar cliente

20: Muestra mensaje error delete
23 Muestra mensaje delete exitoso

llustracion 138: Diagrama de colaboracion borrar cliente
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Caso de uso: Agregar clientes

==zinclude==

Iniciar_Sesion

Agregar_Clientes

Usuario Correduria
{From Actores)

Freparar_Excel_Clientes

llustracion 139: Caso de uso agregar clientes

Plantilla de Coleman: Agregar clientes

Caso de Uso Agregar nuevo cliente

Descripcion El sistema permitira cargar varios clientes al sistema
web

Prioridad Vital

Urgencia Inmediatamente

Actores Usuario Correduria

Nombre Agregar clientes
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Precondiciéon

Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber preparado el archivo en excel

de los nuevos clientes

Iniciado por

Usuario Correduria

Finalizado por

Usuario Correduria

Postcondicién

Nuevos clientes creados en el sistema

Pasos Paso Accion
1 Clic link Mantenimiento
2 Clic link Relacion de negocio
3 Clic link Clientes masivos
4 Escoger el archivo excel con los nuevos
clientes
5 Clic botén Cargar clientes
Excepciones Paso Accion
4 Si el archivo seleccionado de clientes
masivos no corresponde con el formato
utilizado el sistema le notificara al usuario
4 Si no se selecciona un archivo de clientes

masivos el sistema le notificara al usuario
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notificara al usuario

Si el sistema encuentra un error en la carga
masiva de clientes al momento de hacer el

registro en la base de datos, el sistema

Tabla 96: Plantilla de Coleman agregar clientes

Diagrama de secuencia: Agregar clientes
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llustracion 140: Diagrama de secuencia agregar clientes

Valids erores inse

Datos insertados
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Diagrama de colaboracion: Agregar clientes

2: Preparar menu mantenimiento

5. Preparar menu relacion de negocio 12:Valida emoresinsert
8. Prepararinterfaz carga clientes 15:Datos insefados
—= —

1: Cliclink Mantenimiento

4: Cliclink Relacidn de negocio
7: Cliclink Clientes masivos
10:Escoger el archivo excel con los nuevos clientes 11: Cargarclientes

> Interfaz - T = - Base de
- Web - Datos: COCO
3: Muestra menu mantenimiento 13:Envia errorinsert

:Usuario Correduria G: Muestra menu relacion negocio 16: Envia insert exitoso
_— 9: Muestra interfaz carga clientes
14: Muestra mensaje error
17: Muestra mensaje insert exitoso

llustracion 141: Diagrama de colaboracion agregar clientes

Caso de uso: Registrar pago comision

-

. Imiciar_Sesion
==include==

/ﬁ\\ ==include== ©

Registrar_Pago_Comision Preparar_Resumen_Fago

suario Comreduria
{from Actores)

==jinclude==

O

Preparar_Detalle_Pago

llustracion 142: Caso de uso registrar pago de comision

Plantilla de Coleman: Registrar pago comision

Caso de Uso Registrar pago comision
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Descripcion El sistema permitir4 cargar los pagos de comision
al sistema web que le hace la compaiiia

aseguradora a la correduria a través de las planillas

de pago
Prioridad Vital
Urgencia Inmediatamente
Actores Usuario Correduria

Nombre Registrar pago comision

Precondicién Haber dado clic al link del sistema web, haber
iniciado sesion, haber exportado del sistema el
archivo de excel de reportar cuotas pendientes pago
de comision, haber preparado el detalle de pago de
comision en excel, haber preparado el resumen de
pago de comision en excel, haber recibido el archivo
de planilla de pago de comisién por parte de la
aseguradora, haber registrado los clientes, haber

registrado las polizas, recibos de primas y facturas

Iniciado por Usuario Correduria
Finalizado por Usuario Correduria
Postcondicién Pagos de comision cargados en el sistema web
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Pasos Paso Accion
1 Clic link Nuevo
2 Clic link Pago de comisiones correduria
3 Escoger el archivo excel con el resumen

de pago de comisién

4 Escoger el archivo excel con el detalle de
pago de comision

5 Clic botén Aplicar pagos
Excepciones Paso Accion
3 Si el archivo seleccionado de resumen de

pago de comision no corresponde con el
formato utilizado el sistema le notificara al

usuario

3 Si no se selecciona un archivo de
resumen de pago de comision el sistema

le notificara al usuario

4 Si el archivo seleccionado de detalle de
pago de comision no corresponde con el
formato utilizado el sistema le notificara al

usuario
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4 Si no se selecciona un archivo de detalle
de pago de comision el sistema le

notificara al usuario

5 Si el sistema encuentra un error en la
aplicacion de pagos al momento de hacer
el registro en la base de datos, el sistema

notificara al usuario

Tabla 97: Plantilla de Coleman registrar pago de comisién
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Diagrama de secuencia: Registrar pago de comision
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llustracion 143: Diagrama de secuencia registrar pago de comision
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Diagrama de colaboracion: Registrar pago de comision

2. Prepara interfaz pago de comision

6:Valida archivosincoredos 10:Valida errores insert
8:Valida archivos correctos 13: Datos inserad os
e —_—
1. Cliclink pago de comision correduria
4: Carga excel resumen de pago
5. Carga excel detalle de pago 9:Ingresaresumen y detalle de pago
= Interfaz |  F Base de
Web Datos: COCO
_wwen = Lams. UL
3: Muestra interfaz pago de comision 11:Envia errorinsert
- Usuario 7:Mensaje de archivaos incorrectos 14: Envia insertexitoso

Correduria 12: Muestra mensaje error
- 15: Muestra mens aje insert exitoso

llustracion 144: Diagrama de colaboracion registrar pago de comision

DIAGRAMA DE CLASES

274



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

Cliente

- nombre: string

- apellido string

- correduria: string

- fechaNacimiento: string

- personaNatural- boolean

- telefono: string

- celular: string 1
- direccion: string

+ registrarCliente(): boolean
+ actualizarinformacionCliente(): boolean
~ obtenerListaPolizas(): boolean

+ obtenerListaPagosRealizados(): boolean
+ mostrarDatosCorreduria(): array

Corredor

- nombreintermediario: string
- sociedadCorretaje: boolean
- telefono: string

- resolucionSiboif: string

+ registrarCorredor(): boolean
+ actualizarinformacionCorredor(): boolean

Aseguradora

- aseguradora: string
- direceion: string 1
- telefono: string

+ registrarAseguradora(): boolean
+ achializardnfarmacinn Aseniradarary honlean

Moneda

- moneda: string

+ registrarMoneda(): boolean
+ actualizarinformacionMoneda(): boolean

Subramo

- subramo: string

~ registrarSubramo(): boolean
+ actualizarinformacionSubramo(): boolean

PagoComision

- montoPago: float
- fechaPago: date

- retencionlr: float

- retencionimi: float

- retencionSiboif: float
- moneda: string

- aseguradora- string

+ registrarPago(): boolean

+ actualizarinformacionPago(): boolean
+ registrarRetencionSibort(pago): boolean
+ mostrarDatosPago()- array

’.

tiens

DetallePagoComision

- poliza: string

- reciboprima: string

- factura: string

- numeroRecibo: string

- fechaPago: date

- montoPrimaTotalPagado: float
- montoPrimaNetaPagado: float
- montoComisionPagado: float

+ registrarDetallePagoComision(): boolean

+ actualizarDetallePagoComision(): boolean

+ actualizarPagoRepetido(): boolean

+ aclualizarPagoAplicado(): boolean

+ actualizarPagoNoEncontrado(): boolean

+ obtenerTipoCambioUlt s(fecha): float

~ verificarCuota(idreciboprima. idfactura): boolean
+ mostrarDatosDetallePago(): array

+ obtenerListaPagos()- array

contrata

Poliza

- poliza: string

- moneda: string

- aseguradora: string
- subramo: string

- fechalnicioVigencia- gat
- fechaFinVigencia: date

- contratante: string

+ primaNetaAcumulada: float

+ comisionAcumulada: float

+ primaNetaPagadaAcumulada: float

asociado

asociade /

asociade

Factura

+ comisionPagadaAcumulada: float
+ : float

+ registrarPoliza(): boolean
+ actualizarinformacionPoliza(): boolean
+ obtenerListaRecibosPrima(idpoliza): boolean
1.0 |+ actualizarPrimaNetaAcumuladaPoliza(primaNeta): boolean
———<{ + actualizarComisionAcumuladaPeliza(comision): boolean
- + actual i i
+ actualizarC P iza(comi
+ach
+ mostrarDatosPolizal): amay

oolean
): boolean
): boolean

asociado

tiene

ReciboPrima

- reciboPrima: string

- fechaReciboPrima: date
- tipoReciboPrima: string
- primaTotal: foat

- primaNeta: float

- numeroFactura: string
- montoFactura: float

- fechaCobro: date

- omitir- boolean

+ montoPagado: float

- sumaAsegurada: float
- gestionabaOtroCorredor: boolean
- cambioCorredor: boolean
+ primaTotalCofreduria” fioat
+ primaNetaCorreduria fioat
+ comisionCorreduria: float
+ sumaAseguradaCorredur

+ registrarFactura(): boolean

+ actualizarFactura(): boolean

+ registrarPago(montoPago): boclean
+ mostrarDatosFactura(): array

~ obtenerCuotasPagadas() array

+ obtenerCuotasPendientes(): array

+ obtenerCuotasVencidas(): array

+ obtenerCuotasPendientesMes(): array
+ mostrarDatosControlPago(): array

float
\<—tiene——<p | + primaTotalPagadaCorreduria: float
+ primaNetaPagadaCorreduria: float

1z ! fcom\s\onF‘ﬂQadaCum&duna fleat

+ registrarReciboPrima(): boolean

+ actualizarReciboPrima(): boolean

+ actualizar ima(primaTotal): boolean

+ actualizarPagosPrimaNetaReciboPrima(primaNeta): boolean
1)+ actualizarPagosComisionReciboPrima(comision): boolean

+ actualizarPrimaTotalReciboPrima(primaTotal): boolean
+ actualizarPrimaNetaReciboPrima(primaNeta): boolean
actualiza
+ actualizarGomisionReciboPrima(comision): boolean
+ mostrarDatosReciboPrimal): array
2.4

ControlAcumulado

2.4

+ mes: number
+ano: number
+moneda: string

+ aseguradora: string
+ subramo: string

+ saldolnicialPrimaNetaReciboPrima: float
+ saldoMesPrimaNetaReciboPrima: float
+ saldoFinalPrimaNetaReciboPrima float
+ saldolnicialPrimaNetaPagada fioat

+ saldoMesPrimaNstaPaga: float

+ saldoFinalPrimaNetaPagada float

+ saldolnicialComisionReciboPrima: float
+ saldoMesComisionReciboPrima: float

+ saldoFinalComisionReciboPrima: float

+ saldolnicialComisionPagada: float
+ saldoMesComisionPagada: float
+ saldoFinalComisionPagada’ float

~ inicializarMesAno(): boolean

+ enconfrarRegistroAcumulado(): boolean
«amuahzarF’r\maNélaRec\lmF‘rlmaus(mes ano, moneda aseguradora, submmo pnmaNets)bnmean
= ubrar ole:

~ SctualizarPrimaNetaReCbOPImaUSCs(mes ano moneda pramo, -

+actualizarPrimaNetaReciboPrimaCs_USCS(mes,ano,moneda,aseguradora, Subramo, pmmawela) e

+ actualizarbrimaNetaP J5(mes,ano,mone da,aseg , subramo, ):boolean
mes,ano.moneda.aseg: Snbramn )-boolean

Cs(mes,ano,moneda, subrar boolean

*amuahzarF’nmaNel.aFagansCs UsCs(mes,ano,moneda,aseguradora, subramn primaNeta):boolean

+ actualizarComisionReciboPrimalUs({mes.ano.moneda, aseguradora, subramo, comision)-boolean

CIENE S AT R T T ER T T s e Sl © S S S i i

ramo, comision):boolean

»anuahzarCmeswonRecmnanacs T mnneda aseguradnra subramo, comision)-boolean

+ actualizarComisionP ramo, comision) boolean

misionP =

= Us(mes, ano,moneda, aseguradora,

+ actualiz:

I S e e e e T T e
UsCs(mes,anc,moneda, ubramo, comision) boolean
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llustracion 145: Diagrama de clases

DIAGRAMA DE ESTADOS

Nombre: Pdliza

POLIZA

Diagrama de estado Ij .

Reqgistra poliza

Fin de vigencia

Mo Vigente

Cliente prescinde poliza

Cancelada

Cliente cambia corredaor

Cambio
Carredar

®

llustracion 146: Diagrama de estado pdliza
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Nombre: Factura

Diagrama de estado: Ij .

FACTURA

Cliente cambia corredor

Cambio " Omitir
Corredar

Pago completado

llustracion 147: Diagrama de estado factura

Nombre: Cliente

CLIEMTE

Diagrama de Estado: Ij .

Reqgistro de cliente

sl

Cliente no posee polizas vigentes

Inactivo

llustracion 148: Diagrama de estado cliente
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DIAGRAMA DE PAQUETES

Sistema Web COCO (Control de Comisiones) I

Gesti Cliente: I i i
AT LIRS Gestionar Usuarios | Gestionar Polizas I

Gestionar Recibos de Primas I

Gestionar Facturas |

Gestionar Pagos | Gestionar Reportes |

Gestionar Monedas I Gestionar Aseguradoras | Gestionar Subramos I

llustracion 149: Diagrama de paquetes
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

package Data| ComponemDiagramCOCO ]J

«components =]

«components |

«components =]

- ——— >

€OCO.css I

coco.js N

«components =)
Usuario
™
|
|
«components =
View.php
«components =y
Clientes.CRUD.View.php
«components =]
Polizas.CRUD.View.php
«components =)
RecibosPrimas.CRUD.View.php
«components =)
Facturas.CRUD.View.php
«components =)
Pagos.CRUD.View.php
«components =y

DetallesPagos.CRUD.View.php

«components

PagosHNoAplicados.CRUD.View.php

«components
Subramos.CRUD.View.php

«components
Aseguradoras.CRUD.View.php

«components
Monedas.CRUD.View.php

«components
Reportes.CRUD.View.php

«components
Corredores.CRUD.View.php

g — -

«components =]
index.php
|
|
N
«components =]
Controller.php
«components =
Clientes
«components =]
Polizas
«components =]
RecibosPrimas
«components =
Facturas
«components =
Pagos
«components =]
DetallesPagos
«components =
PagosHNoAplicados
«components =]
Subramos
«components =]
Aseguradoras
«components =]
Monedas
«components =)
Reportes
«components =]
Corredores

«components
COCO.sql

G
|
|
|
|
|
|
|
|

W

S

«components
Model.php

«components
BaseDatos.php

«components
Logicalegocio.php

llustracion 150: Diagrama de componentes
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Diagrama de Despliegue COCO

@

Smartphone

=
e

GOQGLE
Recagtcha

N

HOETING HOSTING
Servidor Web DiatzBaze MySgl
Apache COCO

llustracion 151: Diagrama de despliegue
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DIAGRAMA DE CONTENIDO: MODELO CONCEPTUAL

subramaos

aseguradoras

clientes

monedas

polizas

recibos_primas

reportes

facturas

corredores

pagos

detalles_pagos

pagos_no_aplicados

llustracion 152: Diagrama de contenido modelo conceptual
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MODELO NAVEGACIONAL

Navegacion: Menu Principal

package Navigation [ NavigationDiagramMenuPrincipal ]J

«navigationClass»
Home (SistemaWebCOCO)

O «navigationLinks

emenus E O enavigationLinks &navigationClass» D > eprocessLinkz «processClasss >
MenuPrincipal IniciarSesion CrearlniciarSesion
> zprocessLinks eprocessClasss >
CerrarSesion |
O «navigationLink» LG E i
HNuevo
|
|
| O «navigationLinkx» SIS E |
Procesos
Lo «menus E
o
«navigationLink» Reportes
O «navigationLinks «menus E
Mantenimiento |

llustracion 153: Modelo Navegacional menu principal

Navegacion: Menu Nuevo

package Navigation| | ] NavigationDiagramiienuiuevo 1]

<navigationClass> e
o cnavigationLinks isi 2O 5 crocessiino o : e

O enavigationLinks

<navigationClass» O
Polizallueva

> eprocssLinks > eprocgssLinks

cauerys

BuscarPolizas

<enavigationClass» O
CargarPolizas

> eprocessLinks

<processClass» >
CrearCargarPolizas

> eprocdssLinks o enavigtionLinks

navigationClass» 0]
ReciboPrimaliuevo

O enavigtionLinks

«processClass» >
CrearPolizaliueva
> «prodessLinks
<processClass» >
CrearFacturaliveva

> cprocgssLink>

o enavigitionLinks

<navigationClass»

O enaviggtionLinks

> cprocessLink>

> aprocessLinks

<dndex>

u]

Facturaliueva

o enavigitionLinks o enavigationLinks

s 8]

ListaFacturas

> «processLinks
processClasss > “navigationClass» O
CrearFactura Factura

O enavigtionLinks

ReciboPrima

> eprocgssLink>

> «progessLinks

<processClasss >
CreacionReciboPrima

O enaviggtionLinks

amenus
ReciboPrimaMenu g

> prqcesstinks > «prodessLink> > «prdcessLinks

> eprocessLinks

ActualizarReciboPrima

<processClasss >
BorrarReciboPrima

«processClasss > ‘\

> eprocepslinks > procepsLinks > «progessLinks > eprocgssLinks

<processClasss

>
ActualizarFactura

«processClass» >
BorrarFactura

llustracion 154: Modelo Navegacional menu nuevo
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Navegacion: Menu Procesos

package Navigation [ NavigationDiagramMenuProcesos U

«menus

>| eprocessLink»

Procesos

> «procgssLinks

> zprocegsLinks

eprocessClass» «navigationClass» D zprocessClass» >
GenerarReporteSIBOIF Saldoslniciales | CambiarEstadoPolizas
> eprogessLinks
eprocessClass» >
CargarSaldosiniciales
llustracion 155: Modelo Navegacional menu procesos
Navegacion: Menu Reportes
package Navigation| || NavigationDiagramienuReportes U
emenu» =kl foninks | igat ]2 cprocessLink> eprocessCiass> >
Reportes | PrimasSumasComisiones CrearPrimasSumasComisiones
o ks igatic D > «processLinks «processClasss >
Cumpleaiieros CrearCumpleaiieros
5 enavigatonLinks cmenus E| o cnavigatontinks | : (]2 corocesstinks <processCiass» >
Polizas | PorVencer CrearPolizasPorVencer
- i | T [J]_2 eprocessLink» eprocessClass» >
1 CrearNoRenovadas
o <navigationLinks | emenus Blo igationinks [ lass: [J]_2 sprocesstinks aprocessClasss >
1 Comisiones | Proyectadas CrearProyectadas
a - i lass: |:| > «processLinks «processClasss >
Pagadas CrearPagadas
e s e | ss: [J]_2 eprocessLink» eprocessClass» >
1 CrearPagosHoAplicados
5 enavigation i | [J]_> eprocesstinks «processClasss >
1 age CrearPagosPendientes |
o caigatontints | [J]_2 eprocesstinks «processClass> >
1 CrearCuotasPendientesPagoComision

llustracion 156: Modelo Navegacional menu reportes
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Navegacion: Menu Mantenimiento

package

T =)

[T =
Mantenimiento |

O enduigationLinks
<menus B|o_«navigationLink igati [J].2 <processtinks C
Clientes CargarClientes CrearCargarClientes
> eprocessLinks
> eprocessLinks «querys [?]| > <processLinks «index> = igati
0 ListaClientes Cliente
> «progessLinks
«processClass> 3> > eprocessLink > eprocessLinks
CrearCliente
O enaviggtionLinks
amenu» gle ink>, i [J |2 eprocesstinks [ cprocessCiasss 5>
Usuarios CambiarMiClave Cre: ave

> eprocessLinks

«index»
ListaUsuarios

[2]1.2 sprocessLinks

= ionCl: Ole igationLink:

Usuario

> «processLinks ey

> eprogessLinks > cprocessLinks

> eprocessLinks

> > eprocessLinks
BorrarUsuario

<processClass»
BorrarCliente

>

> eproctssLinks

<processClasss
ActualizarCliente

>

Ulll‘lri:;,enu E

> eprocegsLinks

«processClasss> 3> «processClass> 3>
CrearUsuario DesbloquearUsuario
> «procepsLinks
> eprocessLinks [ gprocessClasss 5>
BloquearUsuario

> eprocessLinks

> «processLinks

<processClass> 3>
ActualizarUsuario

llustracion 157: Modelo Navegacional meni mantenimiento
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MODELO DE PROCESOS

Proceso: Gestion de Polizas

pachage rocess] [ rocessSicns Oy sGRmw o 1]

llustracion 158: Modelo de proceso gestion de pélizas

Proceso: Gestion de Usuarios

package Process| @

Jsuarios IJ

>
-Pregunta : String

ConfirmacionBorrarUsuario

>

ValidacionUsuarioError 3>

“Mensaie : String

N |,
i I
CrearUsuario > BloquearUsuario > DesbloquearUsuario > ActualizarUsuario
ionCrearUsuario > o > Datos Ingresos Usuario 3> >
+CrearUsuario() +BloquearUsuario() Ig,f,”‘;:ms,ﬁ:,';"g |+DesbloguearUsuario() +ActualizarUsuario()
: Boolean
-Activo : Boolean
+ValidacionDatosUsuario()
BorrarUsuario >

llustracion 159: Modelo de proceso gestion de usuarios
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Proceso: Gestion Clientes

Process|[ ictureDiagram! lientes ]J
Confirmacion »
-Pregunta : String
[ Cliente >l,
CrearCliente » liente

CrearCargarClientes

ConfirmacionCrearCliente »

Datos Ingresos Cliente 3>

ConfirmarActualizarCliente

> ConfirmacionCargarClientes >
— -Nombres : String - 5
+CrearCliente() -Apeliidos : String +ActualizarCliente() +CargarClientes()
-F imiento : Date
-Direccion : String
-Telefono : String
+ValidacionDatosCliente()
BorrarCliente >
ConfirmacionBorrarCliente > ValidacionClienteError 3> |
-Mensaije : String
llustracion 160: Modelo de proceso gestion de clientes
Proceso Gestion Pagos
package Process|[ a ]J
-Pregunta : String
— —
|Crelr Pago 3> |\ !Aclndizlr Pago 3> I
L ] L ]
go 3> go 3>
+CrearPago() +ActualizarPago() Gestionar Detalle Pagos 3>
———— ]
—— 1
Datos Ingresos Pago 3>
-Cheque : String
Fecrabaga: Die
-Moneda : String — ] [ e——
-MontoPago : Decimal
-RetencionlR : Decimal
-RetencioniMi : Decimal
go 3> Datos Ingresos Detalle Pago 3>
go() = = go 3>
[ 90 3> +CrearDetallePago() :;:l::zi:o:P?n’:'gString i
“Fachura String +ActualizarDetallePago()
-PrimaTotal : Decimal
e -PrimaNeta : Decimal
[ > |Validacie gt > -Comision : Decimal
> _Mensale : String I -FechaPago : Date
+ValidacionDetallePago()
orrarbetaiopago 3|
L
ValidacionDetallePagoError 3>
.
I B

llustracion 161: Modelo de proceso gestion de pagos
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MODELO DE PRESENTACION

Presentacion Sistema Web Coco

ReportarComisionesProyectadas

ReportarComisionesPagadas

|ReportarCuotasPendientesPagoComision

Cumpleaiieros

package Pr @ ionDi: incip: ]J
Home SistemaWebCOCO [5
MenuPrincipal
: Nuevo :Procesos :Reportes : Mantenimiento [ : Inicis i I = -I
| GrabarPolizalueva | |G=nenm=porte$ihoif I | Clientes E
| CargarPolizas | |ClmbilrEmdoFolizu | Polizas e Hentes _
l VerPolizas | lcarg-rs:lﬂnwlniciilen | I i Vencer CargarClientes ,
i Eaion) I | I Usuarios
:
Comisiones e

llustracion 162: Modelo de presentacion COCO menu principal

package Presentation| PresentationDiagramGrabarPolizaNueva ]J

: Contratante

GrabarPolizaNueva
: GrabarPoliza |
: Poliza : ReciboPrima = : ListaFacturas =
] N : i i . o
Aseguradora x ReciboPrima Factura X
: Ti i i :Pri N
TipoReciboPrima PrimaletaFactura x

: NumeroPoliza

: Subramo : FechaReciboPrima I : PrimaTotalFactura % I
: Moneda : PrimaNeta : ComisionFactura %
: Fechalnicio : PrimaTotal : FechaCobroFactura %
: FechaFin : SumaAsegurada :AgregarFactura
:EditarFactura

: ComisionCorreduria I

llustracion 163: Modelo de presentacién grabar péliza nueva
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package Presentation [ PreserﬂationDiagramUpIoadRepones ]J

CargarPolizas 2] ReportarPolizasPorVencer @] Cargar @]
l : PolizasCarga Iil I : Fechalnicio l : SaldosInicialesSubramo ‘L
| : ReciboPrimaCarga II] | : FechaFin | : SaldosInicialesCompaiiia LL
l : FacturasCarga IL | : BuscaPolizaPorVencer l : CargaSaldosiniciales
I :CargaPolizas
( i olizas ReportarPri
Reportar g 9] | :C olizas | [ :Mes
| : FechaFin I : Ao
ReportarPoli @]
l : B C goComision l : Moneda
.B = das o I
| I : ReporteSIBOIF G
R arPag @
ReportarComisionesProyectadas |§] l : VerReporteSIBOIF -
I : ResumenPagoCarga Ltl
: ReportaComisi Proyectad -I
l : DetallePagoCarga lL | Reportar agosP [a]
l : RegistraPagoComision ReportarComisionesPagosHoAplicad © I : Fechalnicio
| : BuscaPagosHNoAplicados - I l : FechaFin
ReportarC: 9]
I : BuscaPagosPendientes -
I : Fechalnicio CargarClientes |§]
l : FechaFin : Clientes le GenerarReporteSiboif
‘ : By Ci - : CargaClientes ‘ : GeneraReporteSIBOIF o, l

llustracion 164: Modelo de presentacién reportes
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package Presentation[ PresentationDiagramUsuarios ]J

VerUsuarios [2]
BuscarUsuarios =
:Nombres : Apellidos : Usuarios : BuscarUsuarios

: ListaUsuarios

: Usuarios(*)

: Usuario : NuevoUsuario -

: Clave I : ActualizarUsuario
:Nombres ' :BorrarUsuario

: Apellidos I :BloquearUsuario
: FechaCreacion | : DesbloquearUsuario

R

il

R

R

R

llustracion 165: Modelo de presentacion usuarios

package Presentation [ PresentationDiagramClientes ]J

VerClientes 2]
: BuscarClientes |
=
:Nombres : Apellidos : FechaNacimiento : BuscarClientes
-
: ListaClientes

: Clientes(*)

@5

: Hombre : FechaNacimiento :AgregarCliente

~ ~

= I =

: Apellido % I| : Sexo % I : ActualizarCliente
:BorrarCliente I

llustracion 166: Modelo de presentacion clientes
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package Presentation [ PresentationDiagramVerPoIizas IJ

VerPolizas o]
: BuscarPolizas o]
: Poliza II : Contratante Il : Aseguradora I| : Subramo I
: ListaPolizas Er
: Polizas(*") |3]
| : Poliza % I | : Fechalnicio % I | : FechaFin % I | ;fciulizarflolizg -
I :VerRecibosPrimas
H o g o H ~
I Aseguradora X I | Moneda x l I Contratante X |
: ~ : Pril P : isi ~
| Subramo X I | Primalleta x I | Comision X I
: ListaRecibosPrimas
: RecibosPrimas(*) m
| : ReciboPrima % | : Primaleta % | : AgregarReciboPrima
: =5 : —— G : - - =
I Fecha X I Comision x I ActualizarReciboPrima
: Pril ~ H o :
| PrimaTotal x | SumaAsegurada X | VerFacturas -
: ListaFacturas
: Facturas(*) |$|
| : Factura % | : Primaleta % l : PrimaTotalPendiente % | : AgregarFactura -
| : FechaCobro % | : PrimaletaPagada % l : PrimaNetaPendiente a‘v’ | :ActualizarFactura
< Pri = : s = 5 Py = T z
| PrimaTotal x | Comision X | ComisionPendiente x | BorrarFactura -
: Pril o 5 isi o g ~n
| PrimaTotalPagada x I ComisionPagada x , Pagada x

llustracion 167: Modelo de presentacion ver pélizas
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MODELO RELACIONAL

Diagrama Relacional Base de Datos Control de Comisiones

llustracion 168: Modelo Relacional
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PROTOTIPO DE INTERFAZ

Iniciar Sesion

Usnario: [ ]

C].ﬁvf-" [ EEEEEERER SR ]

[[] Mo soy un robot

llustracion 169: Prototipo interfaz iniciar sesién

Registrar Pdéliza

Péliza

Registrar Poliza

| Poliza || Recibo de Prima || Facturas |

Aseguradora: Contratante: Fecha Emision:
MAPFRE W

Poliza: Fecha Inicio Vigencia: Usuario Emision:

Subramo: Fecha Fin Vigencia:
| AUTOMOVIL v | ' ‘ "1 Poliza Colectiva
Moneda: Gestionar Cobro Hasta:

DOLARES w

Guardar

llustracion 170: Prototipo interfaz registrar poliza
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Recibo de Prima

Poliza | Recibo de Prima | Facturas
Recibo de Prima: Prima Total: Suma Asegurada:
Tipo Recibo Prima: Prima Neta: Numero de facturas:
NUEVA W | ] L
Fecha Recibo Prima: Porcentaje Comision Correduria: Fecha Primer Cobro:
Numero Certificados: Comision Correduria:
Guardar

llustracion 171: Prototipo interfaz registrar recibo de prima

Factura
| Paliza " Recibo de Prima " Facturas |
1D Codigo Factura | Prima Total Prima Neta Comision Fecha Cobro | Omitir | Accion
Guardar

llustracion 172: Prototipo interfaz registrar facturas
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Nueva Factura

MNueva Factura

Recibo de Prima:

Factura:

Prima Total:

Comision:

Fecha de Cobrao:

llustracion 173: Prototipo interfaz nueva factura
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Pago de Comision

Pago de Comision

Carga de pago de comisiones

Seleccione el archivo que contiene el resumen de pago de comision

Seleccionar Archivo  No se eligio archivo

Seleccione el archivo que contiene el detalle de pago de comizion

f Seleccionar Archivo M No se eligio archive

Agplicar Pagos

llustracion 174: Prototipo interfaz pago de comision

Pagos no Aplicados

Pagos No Aplicados

ID | Poliza | Subramo Recibo Factura Fecha Documento Prima | Prima

Prima Pago Pago Total | Neta

Comision| Observacion |Accion

llustracion 175: Prototipo interfaz pagos no aplicados
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CONCLUSIONES

Identificamos la necesidad de crear un prototipo de sistema Web que permita a los
corredores de seguros, llevar registros de polizas, adendas, primas y sus facturas
asociadas para el control de sus comisiones. Se realizé un estudio de mercado,
identificando clientes potenciales y oportunidades de negocio, se determind la
viabilidad técnica, operativa, econémica, financiera y legal para crear el prototipo de

sistema web.

Se desarroll6 el estudio técnico y operativo estableciendo los requerimientos
(hardware y software) necesarios para el desarrollo del prototipo de sistema Web
encontrando herramientas de libre licenciamiento que nos permite tener reduccion de
costos. La interfaz amigable de nuestro producto de software garantiza identificacion
e interaccion de los usuarios siendo una parte fundamental de la aceptacién de nuestro

producto.

Las distintas herramientas de modelado de software nos permitieron tener una vision
clara y objetiva de los requerimientos de nuestros clientes logrando obtener modelos

del sistema confiables y 6ptimos para la funcionalidad del mismo.

El prototipo de sistema web para control de comisiones de los intermediarios de
seguros en Nicaragua brinda un ambiente seguro, la base de datos fue desarrollada

en MySQL, ofrece respuestas rapidas y eficientes a los usuarios.

La investigacion de mercado nos reflejo un segmento de corredores de seguros (56)
gue llevan sus controles en hojas de Excel y nos permitié identificar que para el 66 %
de los corredores que utilizan esta herramienta no satisface del todo sus
requerimientos funcionales por lo tanto vemos en ellos una oportunidad de negocio
respaldada por nuestras estrategias de comercializacion lo que contribuye a la

satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes.

En el estudio econémico-financiero nos permitio estudiar los costos y resultados del

proyecto, visualizamos la rentabilidad y su comportamiento a través del tiempo
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(proyectado) lo que nos permiti6 concluir la rentabilidad de nuestro proyecto
observando que cada délar invertido se recupera a una tasa del 30% obteniendo una

ganancia de 1.07 délar.

El marco legal Nicaragiense que regula este tipo de productos de software fue
importante para identificar los requerimientos legales del proyecto para su operacion y
aprobacion. Para el desarrollo del prototipo de sistema Web se ha tomado en
consideracion el apego a la Ley 312 “Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos”,
la cual se hace cumplir mediante el uso de software open source para el desarrollo de
las aplicaciones, esto con el objetivo de evitar inconvenientes legales a futuro.
Efectuaremos los tramites necesarios para el debido registro de acuerdo a la ley en
cuanto a productos de software.

De esta forma se llega a la conclusion que el desarrollo del prototipo web es viable y
representa grandes oportunidades de éxito en el contexto actual, tanto del mercado de

seguros, como tecnoldgico, financiero y legal.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda hacer un estudio de mercado que determine la demanda u
aceptacion de los corredores de incorporar al sistema un modulo de contabilidad
en donde cada corredor pueda llevar su control de este ramo, y de esta manera
ampliar el servicio del Sistema Web a las necesidades de los corredores, y obtener

mejores ingresos con la renta del Sistema.

También recomendamos ampliar el servicio del sistema web con un mdédulo de
reclamos que permita dar seguimiento y asesorar ante cualquier eventualidad a
un cliente del corredor, un modulo de nuevas solicitudes de clientes que permita
agregar, quitar o cancelar coberturas etc., y un modulo de pago de comisiones a

subagentes que permita controlar las obligaciones en concepto de este servicio.

Se recomienda ampliar el hosting para mejorar la utilidad de los servicios del
sistema, asi como también implementar certificados de seguridad SSL para que la

transicion de datos Servidor y Usuario Web sea encriptado y segura.

Para poder obtener estadisticas e historial de estadisticas en forma directa sobre
datos 0 ingresos que generan las comisiones, seria recomendable una consulta

con multiples pardmetros sobre la base de las comisiones.

Gestionar un aval de la SIBOIF que certifigue que el sistema cumple con los
requisitos minimos y necesarios para el control y reporte de comisiones de los

Intermediarios a la SIBOIF.
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IX ANEXOS

ANEXO I: ESTIMACION DE SOFTWARE SISTEMA WEB COCOMO I

Para realizar el estudio financiero se utilizé el modelo de determinacién de costos
COCOMO I, a traves del cual se calculara el esfuerzo, el tiempo necesario y los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

La siguiente tabla muestra la clasificacién de las caracteristicas del dominio de la
informacion con sus respectivos factores de ponderacion para el sistema de control de

dinero.

4PF  6PF
5PF 7PF
4PF  6PF
10PF 15PF
7PF  10PF

Tabla 98: Tipo y complejidad puntos de funcion

m
@)

El
El
El
El
El
El
El
EO
EO
EO
EO
EO
EO
EO
EO

NNNNNNNNOODODOO OO N
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Reporteimpuestosiboift  EO 7
Registrarpéliza & 6
Acwalizarpliza E .
Registrarpago decomisien ~ E :
Actualizarpago decomisisn  E :
Buscarpoliza E .
Agregarrecibodeprima  E 6
Consultar tipo cambio banco central  EQ ;
Facwra . LF 15
Recboprima IF 15
Poliza . uF 15
Pagocomision IF 15
Detallepagocomision I 15
Control acumulado ILF 15
Tiporeciboprima IF 15
FTiente L 15
Mes. o F 15
IWomeda o F 15
Aseguradora IF 15
ISUBFAMO’ e IF 15
Ramo . uF 15
Estadopeliza IF 15
PESA 364

Tabla 99: Valores asignados a complejidad

‘Entradas 0 3 0 4 13 6 78
‘Salidas 0 4 0 5 10 7 70
‘Consultas 0 3 0 4 1 6 6
Archivos 0 7 0 10 14 15 210

w
o
e

Tabla 100: Total de puntos de funcidn sin ajustar

Caracteristicas generales del sistema.
A continuacién se presenta una tabla que contiene los valores asignados a cada una

de las preguntas, estos valores estan en funcion de las estimaciones que los
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analistas consideran.

ammmwmmww;wm|

Tabla 101: Caracteristicas generales del sistema

Una vez obtenido los valores de los puntos de funcion sin ajustar y las caracteristicas
generales del sistema se procede a sustituir dichos valores en las formulas descritas

anteriormente:

Célculo de los Puntos de Funcion.
Para realizar el calculo de los puntos de funcion se requiere de las siguientes férmulas:

Factor de ajuste

14

FA=065+ u.u1(ZFg
=1

Donde; ZFi: Sumatoria de las caracteristicas generales del sistema (GSC'’s)
FA =[0.65 + 0.01 * 45]
FA=1.1

Estimamos los puntos de funcion ajustados:

PFA=FPB =FA
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PFA=364*1.1
PFA =400.4
Puntos de Funcion Ajustados = 400.4

Estimacion del Esfuerzo

E=A=+TLDCE + .‘!'ZMI

Donde; A: Constante de calibracion = 2.94,

TLDC: Total de linea de cédigo fuente en miles,

B: Ahorro y gasto de software de escala,

TTEMi: Factor de esfuerzo compuesto.

Para determinar el esfuerzo, es necesario obtener el tamafio total de lineas de codigo
fuente (TLDC), los valores de ahorro y gasto de software de escala (B) y el

multiplicador de esfuerzo (EM).

Estimacién de lineas de codigo.
El tamafio de una aplicacién se mide en unidades de lineas de cédigo fuente (MF), el
cual se determina a partir de los puntos de funcién ajustados, utilizando la siguiente

formula:

TLDC = LDC +* PFA

Donde; TLDC: Total de linea de codigo fuente,

LDC: Numero promedio de lineas de cédigo,

PFA: Puntos de funcion ajustados.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del sistema web es PHP, por
tanto el valor de LDC segun la tabla es de 67.
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320
128
105
105
90
70
67
31
30
20
15
6
4

Tabla 102: Lineas de codigo promedio segun lenguajes de programacion

TLDC = 67* 400.4

TLDC = 26,826.80 LDC

Expresado en miles TLDC = 26,826.80 / 1000

TLDC =26.83 MF.

El total de lineas de codigos (TLDC) expresadas en miles, 26.83, seran las unidades
de lineas de cddigo fuente (MF) que se utilizaran en los céalculos de los distintos tipos

de esfuerzo y tiempo desarrollo segun la tabla.

Estimacién del ahorro y gasto de software de escala

B = 051 + (0.01 *an]

Donde; B: Ahorro y gasto de software de escala.
SFi: Factores de escala.
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Parametros de Factor de Escala

HI 2.48
HI 2.03
HI 2.83
HI 2.19
HI 3.12
2SFi= 12.65

Tabla 103: Parametros de factor de escala
B =0.91 + (0.01 * 12.65)
B=1.04

Estimacién del factor de esfuerzo compuesto.
El modelo post-arquitectura de COCOMOIl contiene 17 drivers de costo para
determinar el valor de TEMi. Los valores calculados para el proyecto se presentan a

continuacion:

306



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

RELY. Lo 0.82
DATA . wH 1.2
GPLX Lo 0.87
RUSE Lo 0.5
INDICADORES DE LA PLATAFORMA
MIME o Now 1
SR NoOw 1
BVOL . Now 1
INDICADORESDEL PERSONAL
ACAPH 0.85
PCAP. o 0.8
PCON o 0
APEX. 0.8
PLEX o 0.1
e 0.1
INDICADORES DEL PROYECTO
wooL Now 1
SITE. e 0.86
SCED. . Now 1

Tabla 104: Estimacion del factor de esfuerzo compuesto

De la tabla anterior se obtiene un valor para TEMi
mEMi = (0.92%1.28*0.87*0.95*0.91*1*1*0.85*0.88*0.9*0.88*0.91*0.91)
TEMi = de 0.37

Sustituyendo la formula

E=A=* TLDCB*TIZMI

E=2.94*26.83194x0.37
E=2.94*30.60%0.37
E=2.94*11.32

E=33.28
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E=33 (personas—mes)

Estimacidn del tiempo de desarrollo.
TDES = 3.67 * E0.28+(0.002*25Fi)

Sustituyendo valores en la formula tenemos lo siguiente
33.28

Tdes = 3.67 x (33.28)0:28+ (0.002712.65)
Tdes = 3.67 x (33.28)028+ (0.0253)
Tdes = 3.67 x (33.28)0-3053

Tdes =3.67 x2.91

Tdes = 10.70 meses

Tdes = 11 meses

CH = Cantidad de hombres requeridos
CH = E/Tdes

CH =33.28/10.70

CH=311
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3.10

26.82
33.23
10.69

27

33
10
3

Tabla 105: Datos para realizar calculo de distribucion del proyecto por etapas

%PROG=%MF1 + ((MF2-MF1)/ (MF - MF1)) (%MF2-%MF1)

| 2 8 32
INDICADOR  FASES PEQUENO INTERMEDIO MEDIO GRANDE
2 mf 8 mf 32 mf

128

128 mf

512

MUY
GRANDE
512 mf

ESTUDIO PRELIMINAR
ANALISIS

DISENO Y
DESARROLLO
PRUEBAS E
IMPLEMENTACION

ESTUDIO PRELIMINAR
ANALISIS

DISENO Y
DESARROLLO

7% 7% % 7% 7%
17% 17% 17% 17% 17%
64% 61% 58% 55% 52%
19% 22% 25% 28% 31%
16% 18% 20% 22% 24%
24% 25% 26% 27% 28%
56% 52% 48% 44% 40%
20% 23% 26% 29% 32%

PRUEBAS E
IMPLEMENTACION

Tabla 106: Distribucion del esfuerzo estimado (%) modo semilibre

JEFEPROYECTO (@) $300

$250

'PROGRAMADOR (P)  $200

Tabla 107: Determinacion de pago
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7% 2.3262 20%
17% 5.6493 26%
59% 19.489 49%
24% 8.093 25%

Tabla 108: Distribucion de esfuerzo y tiempo de desarrollo por etapas COCO

%ESFUERZO  ESFUERZO %TDES

Tiempo de Desarrollo del Proyecto = 1.96+2.58+4.89+2.54 = 11.97

Tiempo de Desarrollo del Proyecto =11.97

Tiempo de Desarrollo del Proyecto = 12 meses

$587.07
$773.53
$1,465.87
$760.60
$3,587

Tabla 109: Costo de fuerza de trabajo total

Costo total del proyecto = $3,587.00 (Tres mil quinientos ochenta y siete

dolares americanos netos)

TDES CH
1.96 1.2
2.58 2.2
4.89 4
2.54 3.2

N = =

AP

o O O o

o O O O T
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C$ 80,878.46 - C$ 87,594
C$ 67,402.46- C$ 74,118

C$ 26,974.46 - C$ 33,690
C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
C$ 26,974.46 - C$ 33,690
C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476

Tabla 110: Rangos salariales en el area de informética

*Los datos presentados son extraidos de la base de datos de Tecoloco
Nicaragua.

Leer mas: http://www.tecoloco.com.ni/blog/rangos-salariales-en-el-area-de-
informatica.aspx#ixzz4tsviGbP9
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ANEXO II: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIO

CONDICIONES Y TERMINOS DE USO DE PROTOTIPO DE SISTEMA WEB
“COCO”.

Contrato de uso de “COCO”.

Introduccién.

Este documento contiene informacion sensitiva y confidencial que describe en detalle
los términos y condiciones bajo los cuales se procede a la aceptacion para la renta del
servicio Prototipo de Sistema Web COCO. Dicho contrato consiste en la entrega de un
servicio satisfactorio y garantizado al cliente.

Politicas de Privacidad.

COCO toma la privacidad y seguridad de los datos con una gran responsabilidad de
resguardo sobre la que nuestros clientes depositan su Confianza. Creemos en el
derecho de nuestros clientes de controlar y dar seguimiento en todo momento de la
informacién almacenada.

Valoramos su privacidad y nunca develar, vender o modificar informacién que afecte
de forma directa o indirecta a nuestros clientes; ya que garantizamos la transparencia
Gnica y exclusiva de los métodos con los que se procesan y la manera en que se

mantenga segura y confidencial la informacion de cada cliente.

Datos de usuario.

Cada contratante o tomador del servicio “COCQ”, tendra un usuario y una contrasefia
ya sea esta propia del contratante u otra persona delegada Unica y exclusivamente por
el tomador del servicio que le permitira tener un roll de administrador en el negocio
afin. Las contrasefias y usuarios se guardan en un formato cifrado, permitiendo asi la

seguridad ante eventualidades anomalas e intentos de descifrar.
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Configuraciones.

COCO se adapta a la pantalla de cualquier dispositivo movil con el objetivo de ser
alcanzado desde cualquier lugar y momento, y presentar una interfaz grafica y

amigable para cada usuario.

Alcances.

COCO fue disefiado como un software a la medida para intermediarios de seguros que
les permita manejar agilmente los proceso de gestion de su negocio, a través de
maddulos que contemplan los datos de Pdlizas, Recibos de Primas, Facturas, Reportes
con los parametros que el cliente desee y todo lo relacionado al control de sus

comisiones.

Vigencia.

Este Contrato se vuelve efectivo cuando el usuario recibe las credenciales de usuario
de acceso para hacer uso del sistema web para el control de comisiones esto
constituird la aceptacion, y acuerdo, por parte del usuario con este Contrato. Una vez
aceptado, este Contrato permanecera en efecto hasta su rescision. La licencia limitada
en este Contrato se rescindird en forma automatica si el usuario no cumple con
cualquiera de los términos de uso en este Contrato. El usuario acuerda que, ante dicha
rescision, destruird de inmediato todos los programas y documentacion relacionados
con el Software, incluyendo las copias que haya realizado u obtenido, y que cesara en
la utilizacion del Software.

La seguridad.
Con el uso de COCO tomamos las medidas de seguridad que requieren las

aplicaciones web para garantizar que los datos del contratante se mantengan de forma

confidencial y segura.
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- Encriptacion de contrasefas lo que significa que de ser interceptado no puedan
ser interpretados.

- Seguridad XSS lo que evita cargar y modificar documentos desde origenes
diferentes.

- Seguridad DDOS para evitar recargas a través de solicitudes falsas al servidor
y evitar que la red sea lenta o fracase.

- Seguridad de Fuerza Bruta para evitar intentos fallidos y bloquear al usuario
usurpador.

- Proteccion de tokens que autentifica solicitudes antes de entregar el contenido.

- Recapcha que trabaja mediante el término prueba-desafio mediante el
reconocimiento de imagenes o palabras para determinar si es robot (Software,
URL maliciosos) o Humanos.

- Seguridad SSL (https) del Sistema Web COCO.

- Solo los desarrolladores de COCO pueden acceder a los datos personales en
los servidores y solo con fines de asistencia técnica. Estos son unico y
exclusivamente encargados de acceder a los datos personales de usuario en
caso de que el usuario haga contacto con nosotros para fines de soporte

técnico.

Términos de uso de COCO.

Responsabilidades del Cliente:

- Esta prohibido compartir o facilitar el identificador de usuario y la clave de
acceso facilitados por el contratista, con otra persona fisica o juridica, incluido
el personal de la propia empresa.

- Contribuir a las buenas practicas del uso del software haciendo uso apropiado
de cada interfaz con el fin para el que fue hecha.

- Contribuir con las fechas contraidas en términos de obligaciones monetarias.
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Otorgamiento de licencia: el presente Sistema Web COCO le concede el
derecho de utilizarlo para uso personal de las necesidades en su negocio y no
para uso comercial como copias de software en codigo informético que atenten
contra el aspecto legal segun la Ley 312 “Ley de Derecho de Autor y Derechos

Conexos”.

Condiciones de Licencia.

Restricciones de la Licencia: Este software no se le vende a usted si no que se
le otorga una licencia. Solamente posee el derecho no exclusivo de utilizar el
software en cumplimiento con este contrato. Usted no debera (i) modificar,
adaptar o crear cualquier obra derivable del Software, del Producto que contiene
el Software o de la documentacién para el usuario (con excepcién de lo que se
permita por una licencia de codigo abierto correspondiente) sin recibir previo
consentimiento por escrito de el Contratista COCO para realizar tales
modificaciones: (ii) alquilar, sublicenciar, revender, entregar en forma de
préstamo, redistribuir o transferir de cualquier otra forma (con excepcién de lo
mencionado anteriormente) el Software o la documentacién para el usuario, ya
sea para fines comerciales u otros; (iii) aplicar ingenieria inversa, desensamblar,
desencriptar o desmontar el Producto o el Software o intentar transformar el
Software a un formato de legibilidad por humanos, excepto en los casos en los
que dicha actividad esté permitida por una ley aplicable o en los que se exija al
contratista COCO permitir dicha actividad por los términos de una licencia de
codigo abierto aplicable; (iv) quitar o alterar cualquier propiedad intelectual,
marca comercial o notificaciones de propiedad que se encuentren en el
Software o en la documentacion para el usuario; (v) utilizar el Software o la
documentacion para el usuario para desarrollar un producto de software o
hardware competitivo o cualquier otro producto de cualquier forma que no se
establezca en este Contrato o en la documentacién para el usuario; (vi) utilizar
el Software para transmitir virus u otros cédigos informaticos, archivos o
programas dafinos, o para excluir, desactivar o interferir de cualquier otra forma

con funciones del Software relacionadas con la seguridad; (vii) utilizar el
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Software para reunir informacion identificable personalmente, para enviar
comunicados comerciales sin autorizacion o invadir los derechos a la privacidad
de cualquier tercero; o (vii) utilizar el Software para cualquier propdsito ilicito o
en cualquier forma que no respete lo establecido en este Contrato, COCO se
reserva todos los derechos que no le otorga de forma expresa en este Contrato.
No podra adquirir tales derechos, ya sea a través de implicacion, impedimento
u otro medio.

- MEJORAS Y ACTUALIZACIONES. EIl Contratista de COCO no se encuentra
obligado a proporcionarle actualizaciones o mejoras para el Software, aunque
es posible que lo haga. Este Contrato regira todas las mejoras proporcionadas
por el Contratista que reemplacen o se agreguen al Software original, al menos
que tal mejora esté acomparfiada por un contrato de licencia de usuario final por

separado.

Autorizacion y Aceptacion.

La firma de ambas partes, representa el acuerdo completo con respecto a esta
implementacion y reemplaza cualquiera comunicacién verbal o escrita dada con
anterioridad entre las partes.

Una vez aceptado los temimos y condiciones de este contrato se procede a firmar por
ambas partes y asi queda constituida la autorizacion para que el Contratista de COCO

inicie los servicios descritos en este documento de contrato.
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CLIENTE

Nombre del Cliente:

Cargo:

CONTRATISTA “COCO”

Nombre:

Cargo:

Fecha de Aceptacion:
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ANEXO Ill: ANALISIS DE RESULTADO DE ENCUESTAS

Cuenta de WHiliza un sistema para controlar las comisiones en su correduria

Total

Utiliza un sistema pa... =

mNO
m5l

llustracion 176: Utilizacion de un sistema para control de comisiones

En este grafico podemos ver que el 92% de los intermediarios de seguros utilizan un
sistema para el control de sus comisiones lo que representa 80 intermediarios.
Podemos decir que estos usuarios tienen tendencias a la tecnologia y que en su

momento pueden ser clientes potenciales para COCO.
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| Cuenta de Cual es el nombre de su proveedor de software |

Total

| Cual es el nombre de ... ¥
m NOAPLICA

llustracion 177: Proveedor de software

Los intermediarios se reservan el nombre de su proveedor.

| Cuenta de Que tipo de sistema utiliza

Total

| Que tipo de sistema.., * |
m EXCEL

m MO APLICA

m SISTEMA DE
ESCRITORIO

llustracion 178: Tipo de sistema utilizado

El sistema que utilizan la mayoria de los intermediarios es Excel 62% es decir 54
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corredores de los 87 que existen, que lo describen como una hoja de excel normal y
como una hoja de célculo disefiadas por actuarios que les facilitan mas la gestion de
los procesos a los intermediarios. Ahora bien, el 35% de intermediarios ya utilizan un
sistema de escritorio disefiado a la medida de sus necesidades, esto se debe a que
son intermediarios que cuentan con la mayoria de clientes de seguros y que manejan

volimenes amplios de informacion por procesar.

Cuenta de Satisface las necesidades de la correduria

Total

Satisface las necesidad... =
ENOD
mNOAPLICA

5l

llustracion 179: El sistema actual satisface la necesidad de control de comision

El 66% de los encuestados deja en claro que el aplicativo o sistema que tienen no
satisfacen sus necesidades. El 31% si esta conforme con la funcionalidad de su
sistema actual y el 3% no dio su opiniéon en cuanto al sistema que utilizaban. Esto
significa que de los 80 intermediarios que utilizan un sistema 53 de ellos no estan
satisfechos con el software que utilizan; y que solo a 25 intermediarios le satisface el

uso de un sistema.
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Cuenta de 5itodas las siguientes herramientas estuviesen disponibles para control ...

Total

5itodas las siguientes h.., *
m EXCEL

B SISTEMA WEB

llustracion 180: Sistema de preferencia

El 87% de los encuestados que equivale a 76 intermediarios dieron una opinién
positiva al uso de un sistema Web, y que solo 11 de ellos es decir un 13% usaria un

excel. Esto nos da una perspectiva amplia de preferencia por sistema web.
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Cuenta de Considera que su proveedor de software le proporciona un servicio fiable...

Total

Considera que su prove.., -
ENO

mMOAPLICA
sl

llustracion 181: Nivel de fiabilidad

En cuanto a la fiabilidad del sistema que utilizan el 27% de los encuestados (22
intermediarios), dejaron ver su desconfianza por este servicio que reciben, el 11% es
decir 9 intermediarios considera confiables el software que utilizan y 62% se reserva
su opinién lo que significa que existe una incertidumbre en cuanto a la confiabilidad del

software que utilizan a diario.

322



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

Cuenta de Ha tenido algun inconveniente con los reportes enviados a la SIBOIF con...

Total

Ha tenido algun inconv..,, *
MO

mMOAPLICA
sl

llustracion 182: Inconvenientes reportes enviados a la SIBOIF

Los intermediarios de seguros reportan a la SIBOIF detallando de forma general
Comisiones, Primas Netas, Suma Asegurada estos reportes los intermediarios de
seguros los declaran a la SIBOIF con cierta frecuencia y en base a estos reportes los
encuestados respondieron asi: el 83% de no tiene inconvenientes lo que equivale a 72
intermediarios, y un 16% si ha tenido algun tipo de inconvenientes es decir 14

corredores de los 87 que existen.
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Cuenta de Sabia usted que una aplicacion en la nube, le ahorra gastos de operacion

Total

Sabia usted que una apli... *
mMNO

sl

llustracion 183: Conocimiento referente a ahorro gastos al usar aplicacion web

Los gastos de operacién es un factor importante ya que abarca todos aquellos recursos
necesarios tangibles para el desempefio de los intermediarios y respecto a estos la
encuesta refleja que el 37% desconoce la ventaja que tiene una aplicaciéon web, y que

solo un 63% esta consciente de lo bien que resultaria un sistema en la nube.
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Cuenta de 5us ingresos mensuales disponibles para otros gastos

Total

Sus ingresos mensuales dis... *
B D-MENOCR A 52000

B E-MAYOR A 52,001

m MENOR A 51,000
MENOR A 5500

m NO APLICA

llustracion 184: Ingresos disponibles

Los ingresos mensuales para otros gastos segun resultados de las encuestas reflejan
gue un 93 % de intermediarios tienen valor adquisitivo disponibles mayor de $ 500,
este dato lo podemos tomar como un valor absoluto de cantidades de intermediarios
que tienen recursos disponibles como para absorber y adquirir el costo del sistema

web propuesto que es de $ 50 mensual.
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Cuenta de Le gustaria disponer de un proveedor de software que mejore sus procesos...

Total

Le gustaria disponer de ... *
m sl

llustracion 185: indice de querer mejorar sus procesos

Todos los intermediarios de seguros tienen aceptacion y opinion positiva de disponer

de un software que mejores todas las gestiones que procesan.

Cuenta de Le gustari contar con un sistema que genere reportes confiables para ser ent...

Total

Le gustari contar conun ... *
m 3l

llustracion 186: Sistema confiable en la generacion de reportes
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Todos los intermediarios de seguros segun las encuestas estdn de acuerdo en la
utilizacion de un software que genere reportes e informacion confiables para las
declaraciones a la SIBOIF. Esto nos deja ver que la resistencia al cambio no es un
problema para este caso.

Cuenta de Le gustaria contar con sistema que se adapte a las leyes de MNicaragua [DGI, A...

Total

Le gustaria contar con sis.. *
m5l

llustracion 187: Sistema adaptado a las leyes de Nicaragua

Uno de los puntos importantes para los intermediarios es su declaracion de impuestos,
esto significa que deben manejar la informacion actualizada y oportuna; y tener pleno
control de ellas en todo momento, respecto a esto los intermediarios no presentan
resistencia al cambio informético de un sistema que se adapte a las necesidades y

leyes impuestas por el pais en donde se rigen.
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ANEXO IV: DESCRIPCION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA A INTERMEDIARIOS DE SEGUROS DE NICARAGUA

Aplicacion para el control de comisiones y reportes a la SIBOIF, de los intermediarios

de seguros de Nicaragua

Direcciéon de correo electrénico:

1. ¢ Utiliza un sistema para controlar las comisiones en su correduria?

Si

No

2. ¢, Cual es el nombre de su proveedor de Software?

3. ¢ Qué tipo de sistema utiliza?

e Noaplica___
e Excel
e Sistema de escritorio
e SistemaWeb
e APP (desde tu mévil)
4. ¢ Satisface las necesidades de la correduria?

e No aplica
e Si
e No

5. ¢Si todas las siguientes herramientas estuviesen disponibles para el control de

comisiones de corredores ¢,Cual de estas utilizarias)? (Elija solo una de ellas).

e Excel

e Sistema de escritorio

e Sistema web

e APP (desde tumovil)

6. ¢ Considera que su proveedor de software le proporciona un servicio fiable y seguro?
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e No aplica
o Si

e NoO

7. ¢Ha tenido algun inconveniente con los reportes enviados a la SIBOIF con el uso

de su sistema?

e No aplica
o Si

e NoO

8. ¢ Sabia usted que una aplicacion en la nube le ahorraria gastos de operacion?

e Sj

e NoO

9. ¢ Sus ingresos mensuales disponibles para otros gastos?

e No aplica
e Menora$500__
e Menora$1000__
e Menora$2000_
e Mayora$2001_
10. ¢ Le gustaria disponer de un proveedor de software que mejore sus procesos como

correduria y no ponga en riesgos su cartera de clientes?

e Sj

e NoO

11. ¢Le gustaria contar con un sistema que genere reportes confiables para ser
entregados a la SIBOIF?

o S
e NO
12. ¢Le gustaria contar con un sistema que se adapte a las leyes de Nicaragua (DG,

ALCALDIA, SIBOIF, NIC)?

e Sj
e NoO
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13. Comentarios:
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ANEXO V: ENTREVISTA ESTRUCTURADA
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

TEMA: PROTOTIPO DE SISTEMA WEB PARA CONTROL DE COMISIONES DE
LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS EN NICARAGUA.

1. ¢Como describe la situacion actual de los corredores de seguros
tecnolégicamente?
No se cuenta con una cultura hacia las TIC, siendo esta un papel muy importante en
el desarrollo de una empresa y en el caso particular de nosotros los corredores de
seguros. Al no utilizar las ventajas que nos da la tecnologia no explotamos todo el
potencial que nos puede brindar en nuestros tramites de seguros.

2. ¢A qué problemas se enfrentan con la cotidianidad? ¢ Ahora desde el punto de
vista de su toma de decisiones? ¢ Y desde el punto de vista de sus funciones?

Nos enfrentamos a un sin numero de problemas, entre ellos el volumen de informacién
gue manejamos, siendo tedioso el control y disponibilidad volviéndose algo critico a la

hora de realizar toma de decisiones y de generar reportes.

3. ¢Cuales son sus principales problemas como corredor?
Los controles que debemos tener de nuestra cartera de clientes, las gestiones de

polizas, primas, facturas, reportes a las instituciones financieras.

4. ¢Quién atiende a sus clientes?
Bueno, tengo mi propia cartera de clientes los cuales atiendo y brindo

acompafamiento en sus gestiones cuando asi lo requieren.

5. ¢Qué herramientas tecnoldgicas usa para atenderlos?
Utilizé una hoja de calculo en excel para llevar el registro de mis clientes. Esta
herramienta tiene un costo de $400 ddlares sin embargo no esta disefiado a la medida
de mis necesidades y un sistema de escritorio tiene un costo de $2,000 a $8,000

dolares.

6. ¢Qué importancia tiene para usted como corredor el aspecto tecnolégico?
Es muy importante porque hoy en dia la tecnologia facilita las tareas cotidianas y se
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torna indispensable estar en sintonia con la era digital

7. ¢Qué caracteristicas presentan sus clientes actuales con respecto a los del
pasado?

Los clientes actuales son tecnoldgicos, necesitan tener informacion en tiempo real, ser

asesorados y que les brinden un acompafamiento y/o seguimiento de todos sus

servicios contratados.

8. ¢Qué tipo de relacion desarrolla entre usted y sus clientes?

Establezco una relacion de confianza y seguridad y atencion personalizada.

9. ¢Cuales son las aseguradoras mas importantes para usted y porque?
Son cinco, Mapfre, Iniser, Seguros Lafise, Assa Seguros, Seguros América. Son
importantes porque representan una parte importante de la cartera de clientes de

seguros.

10. ¢ Existe algun interés de parte de las aseguradoras porque usted se actualice
con sistema?
Si, debido a que la mayoria de sus controles e informacion estan digitalizados y es

mas facil la obtencién y envio de los reportes de comisiones devengadas entre otros.

11.¢Qué le gustaria a usted poder controlar con un sistema en su negocio?
Pélizas, comisiones, facturas de primas, plazos de vencimiento y todo lo concerniente

al tramite de seguros.

12.¢Como proyecta usted a los corredores en el aspecto tecnoldgico en 5 afios?
El aspecto tecnoldgico lo veo como algo fundamental para el futuro de los corredores
y por ello mayor inversién en la adquisicion de herramientas hechas a la medida de

nuestras necesidades se hace indispensable.

13. ¢ Qué tipo de orientacion tecnoldgica tiene actualmente?
Utilizé una hoja de calculo (Excel) porque tengo conocimientos basicos los cuales he
implementado y adaptado a mis reportes, sin embargo sé que tiene limitantes en

cuanto a seguridad de la informacion.
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14.;Tiene alguna politica de inversion para automatizar sus funciones como
corredor?
Tengo considerado invertir en un sistema que me permita automatizar los registros de

mis clientes y poder llevar un control de las gestiones que realizé.

15. ¢ Cree usted que seria provechoso utilizar un sistema y porque?
Por supuesto, porque me permitiria controlar un mayor volumen de informacion y tener

seguridad en el respaldo de la misma.

16.¢Cudles son sus propias expectativas en cuanto a un sistema en linea
disponible en todo lugar y momento?
Son altas, porque al ser en linea y con disponibilidad en todo momento me garantiza

tener el acceso a informacion cuando lo requiera.

17.¢Cuales serian las caracteristicas que deberia tener un sistema que satisfaga
sus necesidades?
Que sea de facil navegacion, ambiente amigable y de visualizacion sencilla y fresca,

confiable, seguro.

18. ¢ Cuantos sistemas conoce usted para corredores de seguros en Nicaragua?
Ninguno, pero he escuchado de algunos que tienen las aseguradoras pero no asi los

corredores.

19. ¢ Esté utilizando algun sistema para el control de sus gestiones actualmente? Si
su respuesta es No ¢ porque no ha contratado el servicio de un sistema?
No estoy utilizando un sistema porque no he tenido la oportunidad de conocer ofertas

que cumplan con mis necesidades y que puedan ayudar a mi gestion.

20.¢Cuanto estaria dispuesta a invertir en un sistema que se adapte a sus
necesidades?

Tengo pensado invertir entre unos $500 y $1000 délares
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21.¢:De qué forma deberian de prepararse los corredores para el futuro?
Deberiamos apuntar al uso de tecnologias de informacion porque es un tema esencial
y vital para toda organizacion y en nuestro mundo laboral de seguros es muy

importante que demos ese salto tecnologico.



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

ANEXO VI: CALENDARIO DE PAGOS A 60 MESES CON BAC

R i 5 8,956.00
A usD
PO PR i PPUP
5 4,478.00
p 2%
5 89.56
i i AR 5 4,567.56
ASA R 16%
ASA R i 1.35%
LA 60
0.15%
R ; ]
i ; 02-dic-17
. PR R PA 02-ene-18
i 21.55%

Tabla 111: Detalle de financiamiento

CALENDARIO DE PAGOS

NO. FECHA DIAS INTERES PRINCIPAL OTROS CUOTA SALDO
CUOTA (ABONO) CARGOS CON PRINCIPAL
SVSD SVSD
0 02/12/2017 31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4567.56
1 02/01/2018 31 62.93 48.68 6.85 111.61 118.47 4518.88
2 02/02/2018 28 56.23 55.38 6.78 111.61 118.39 4463.50
3 02/03/2018 31 61.50 50.12 6.70 111.61 118.31 4413.38
4 02/04/2018 30 58.85 52.77 6.62 111.61 118.23 4360.61
5 02/05/2018 31 60.08 51.53 6.54 111.61 118.16 4309.08
6 02/06/2018 30 57.45 54.16 6.46 111.61 118.08 4254.92
7 02/07/2018 31 58.62 52.99 6.38 111.61 118.00 4201.93
8 02/08/2018 31 57.89 53.72 6.30 111.61 117.92 4148.20
9 02/09/2018 30 55.31 56.30 6.22 111.61 117.84 4091.90
10 02/10/2018 31 56.38 55.24 6.14 111.61 117.75 4036.66
11 02/11/2018 30 53.82 57.79 6.05 111.61 117.67 3978.87
12 02/12/2018 31 54.82 56.79 5.97 111.61 117.58 3922.08
13 02/01/2019 31 54.04 57.58 5.88 111.61 117.50 3864.50
14 02/02/2019 28 48.09 63.52 5.80 111.61 117.41 3800.98
15 02/03/2019 31 52.37 59.25 5.70 111.61 117.32 3741.73
16 02/04/2019 30 49.89 61.72 5.61 111.61 117.23 3680.01
17 02/05/2019 31 50.70 60.91 5.52 111.61 117.13 3619.10
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CALENDARIO DE PAGOS

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

FECHA

02/06/2019
02/07/2019
02/08/2019
02/09/2019
02/10/2019
02/11/2019
02/12/2019
02/01/2020
02/02/2020
02/03/2020
02/04/2020
02/05/2020
02/06/2020
02/07/2020
02/08/2020
02/09/2020
02/10/2020
02/11/2020
02/12/2020
02/01/2021
02/02/2021
02/03/2021
02/04/2021
02/05/2021
02/06/2021
02/07/2021
02/08/2021
02/09/2021
02/10/2021
02/11/2021
02/12/2021
02/01/2022
02/02/2022
02/03/2022
02/04/2022
02/05/2022
02/06/2022
02/07/2022

DIAS

30
31
31
30
31
30
31
31
29
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
31
30
31
30
31

INTERES PRINC

48.25
48.99
48.13
45.73
46.34
43.98
44.51
43.59
39.90
41.66
39.39
39.71
37.47
37.69
36.67
34.49
34.58
32.44
32.43
31.34
27.30
29.07
27.03
26.77
24.77
24.40
23.20
21.27
20.74
18.85
18.21
16.92
14.10
14.27
1251
11.56
9.86
8.78

(ABO

63.36
62.62
63.49
65.89
65.27
67.63
67.10
68.02
71.71
69.95
72.23
71.91
74.15
73.92
74.94
77.12
77.04
79.18
79.19
80.28
84.31
82.55
84.58
84.85
86.84
87.21
88.42
90.34
90.88
92.76
93.41
94.70
97.51
97.34
99.10
100.05
101.76
102.83

OTROS
CARGOS

C
SIN

111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61
111.61

3555.74
3493.11
3429.63
3363.74
3298.47
3230.84
3163.73
3095.71
3024.00
2954.05
2881.82
2809.91
2735.76
2661.84
2586.90
2509.78
2432.74
2353.56
2274.38
2194.10
2109.79
2027.24
1942.66
1857.81
1770.97
1683.75
1595.34
1504.99
141411
1321.35
1227.95
1133.25
1035.74
938.39
839.29
739.24
637.48
534.65
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CALENDARIO DE PAGOS

FECHA DIAS INTERES PRINCIPAL TROS CUOTA CUOTA SALDO
CUOTA (ABONO) CARGOS SIN CON PRINCIPAL
SVSD SVSD SVSD

56 02/08/2022 31 7.37 104.25 0.80 111.61 112.42 430.40
57 02/09/2022 30 5.74 105.88 0.65 111.61 112.26 324.53
58 02/10/2022 31 4.47 107.14 0.49 111.61 112.10 217.39
59 02/11/2022 30 2.90 108.72 0.33 111.61 111.94 108.67
60 02/12/2022 31 1.50 108.67 0.16 110.16 110.33 0.00

Tabla 112: Calendario de pagos
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ANEXO VII: VALOR ACTUAL NETO

Para el célculo del valor actual neto se puede utilizar la siguiente formula:

P=F/(1+)N

Donde:
P : Es el valor presente del beneficio neto
F : Es el valor futuro o el valor del beneficio neto
N : Afo en que se produce el beneficio neto

i : Es la tasa de oportunidad

ANEXO VIII: CALCULO VAN SIN FINANCIAMIENTO TASA POSITIVA

En la tabla 33 se muestra el flujo de efectivo sin financiamiento.

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(SIN FINANCIAMIENTO) -$8,956.00 |-$5,640.00 | $ 3,162.73 | $ 10,354.60 | S 18,328.00 | $ 19,855.00

VAN (30%) -5640/(1+0.30)" + 3162.73/(1+0.30)2 +10354.60/(1+0.30)3 +

18328/(1+0.30)* + 19855/(1+0.30)° - 8956

VAN (30%)

-4338.46 + 1871.44 +4713.06 + 6417.14 + 5347.53 - 8956

VAN (30%) = 5054.71

ANEXO IX: CALCULO VAN SIN FINANCIAMIENTO TASA NEGATIVA

En la tabla 33 se muestra el flujo de efectivo sin financiamiento.

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(SIN FINANCIAMIENTO) -$8,956.00 |-$5,640.00 | $ 3,162.73 | $ 10,354.60 | $ 18,328.00 | $ 19,855.00

VAN (43%) = -5640/(1+0.43)! + 3162.73/(1+0.43)2 +10354.60/(1+0.43)3 +
18328/(1+0.43)* + 19855/(1+0.43)5 - 8956
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VAN (43%) = -3944.06 + 1546.64 +3540.99 + 4383.01 + 3320.23 - 8956

VAN (43%) = -109.03

ANEXO X: CALCULO DE LA TIR SIN FINANCIAMIENTO

En la tabla 33 se muestra el flujo de efectivo sin financiamiento.

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(SIN FINANCIAMIENTO) -$8,956.00 |-$5,640.00 | $ 3,162.73 | $ 10,354.60 | S 18,328.00 | $ 19,855.00

Nuestro calculo de la TIR sin financiamiento se realiz6 a través de excel usando la
siguiente formula:

=TIR (B35:G35)
Donde:

B35: G35 son las celdas en excel donde se encuentran los flujos de efectivo
correspondientes a la tabla de arriba.

TIR excel = 42.65%

Para realizar el calculo de la TIR sin financiamiento de forma manual se toman los
resultados de la VAN(30%) y VAN(43%), aplicando el teorema de Thales de Mileto
gue plantea que dos transversales cualesquiera cortadas por tres 0 mas paralelas
guedan divididas en segmentos proporcionales por lo que procedemos a utilizar la
siguiente formula:

B/b = H/h
Donde:
B : Esladiferencia entre |la tasa de descuento VAN negativa y VAN
positiva
b . Eslatasa buscada que sumada con la tasa de descuento de la VAN
positiva nos dara la TIR del proyecto
H : Eslasuma absoluta del resultado de la VAN positiva y VAN negativa
h . Es el resultado de la VAN positiva
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B = Tasa Descuento VAN negativa — Tasa Descuento VAN positiva
B =43% - 30%

B=13%

H = Resultado VAN positiva + | Resultado VAN negativa |
H =5054.71 + | -109.03 |

H =5054.71 + 109.03

H =5163.74

h =5054.71

Segun la ecuacion:

B/b = H/h

Despejando b:

b = (B*h)/H

b =(13% * 5054.71) / 5163.74

b=657.11/5163.74

b=0.1272

b=0.1272 * 100 = 12.72%

b=12.72%

TIR = Tasa de descuento VAN positiva + b

TIR =30% + 12.72%

TIR =42.72%
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ANEXO XI: CALCULO VAN CON FINANACIAMIENTO TASA POSITIVA

En la tabla 34 se muestra el flujo de efectivo con financiamiento.

PERIODOS

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(CON FINANCIAMIENTO) -$4,388.44 |-$7,056.39 | $ 1,952.52 | § 9,115.36 | $ 17,053.73 | $ 18,541.50

VAN (30%)

VAN (30%)

-7056.39/(1+0.30)! + 1952.52/(1+0.30)2 +9115.36/(1+0.30)3 +
17053.73/(1+0.30)* + 18541.50/(1+0.30)° — 4388.44

-5427.99 + 1155.34 + 4149.00 + 5970.98 + 4993.77 —
4388.44

VAN (30%) = 6452.66

ANEXO XII: CALCULO VAN CON FINANACIAMIENTO TASA NEGATIVA

En la tabla 34 se muestra el flujo de efectivo con financiamiento.

PERIODOS

FLUJO DE EFECTIVO NETO
(CON FINANCIAMIENTO) -$4,388.44 |-$7,056.39 | $ 1,952.52 | $ 9,115.36 | $ 17,053.73 | $ 18,541.50

VAN (52%)

VAN (52%)

-7056.39/(1+0.52)" + 1952.52/(1+0.52)? +9115.36/(1+0.52)3 +
17053.73/(1+0.52)* + 18541.50/(1+0.52) — 4388.44

-4642.36 + 845.10 + 2595.63 + 3194.81 + 2285.21 — 4388.44

VAN (52%) = -110.04
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ANEXO XIII: CALCULO DE LA TIR CON FINANACIAMIENTO

En la tabla 34 se muestra el flujo de efectivo con financiamiento.

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(CON FINANCIAMIENTO) -$4,388.44 |-$7,056.39 | $ 1,952.52 | § 9,115.36 | $ 17,053.73 | $ 18,541.50

Nuestro calculo de la TIR con financiamiento se realizé a través de excel usando la
siguiente formula:

=TIR (B35:G35)
Donde:

B35: G35 son las celdas en excel donde se encuentran los flujos de efectivo
correspondientes a la tabla de arriba.

TIR excel =51.43%

Para realizar el calculo de la TIR con financiamiento de forma manual se toman los
resultados de la VAN(30%) y VAN(52%), aplicando el teorema de Thales de Mileto
que plantea que dos transversales cualesquiera cortadas por tres o mas paralelas

guedan divididas en segmentos proporcionales por lo que procedemos a utilizar la

siguiente formula:

B/b = H/h
Donde:
B : Esladiferencia entre la tasa de descuento VAN negativa y VAN
positiva
b . Eslatasa buscada que sumada con la tasa de descuento de la VAN
positiva nos dara la TIR del proyecto
H : Eslasuma absoluta del resultado de la VAN positiva y VAN negativa
h . Es el resultado de la VAN positiva

B = Tasa Descuento VAN negativa — Tasa Descuento VAN positiva
B =52% - 30%
B=22%
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H = Resultado VAN positiva + | Resultado VAN negativa |
H = 6452.56 + | -13.65 |

H =6452.56 + 13.65

H = 6466.21

h = 6452.56

Segun la ecuacion:

B/b = H/h

Despejando b:

b = (B*h)/H

b = (22% * 6452.56) / 6466.21

b =1419.56 / 6466.21

b =0.2195

b =0.2195* 100 = 21.95%

b =21.95%

TIR = Tasa de descuento VAN positiva + b
TIR = 30% + 21.95%

TIR =51.95%
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ANEXO XIV: PUNTO DE EQUILIBRIO
Partimos de la premisa que los ingresos son iguales a los costos, por tanto:

P*X = CF + CUV*X

Donde:
P : Precio unitario
X :  Cantidad de clientes para alcanzar el equilibrio
CF . Costos Fijos
Cuv :  Costos unitarios variables
P =U$522.00
CF =U$ 7196.00
CUV = U$ 0.00

Despejando la ecuacion anterior:
X = CF/ (P-CUV)

X = 7196/(522 — 0)
X=13.78~14

X=14

Esto significa que debemos mantener al menos 14 clientes anuales, de lo contrario no
seria rentable



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

ANEXO XV: RELACION BENEFICIO COSTO SIN FINANCIAMIENTO

En la tabla 35 se muestran los flujos de ingresos y egresos sin financiamiento.

PERIODO

RELACION BENEFICIO COSTO SIN FINANCIAMIENTO

INGRESOS

$10,962.00

$21,924.00

$32,886.00

$ 35,496.00

COSTOS

w (N

5,790.00

S 7,086.67

S 7,346.00

S 7,346.00

S 7,346.00

TASA

30%

VANINGRESOS

(30%)

VANINGRESOS

(30%)

32886.00/(1+0.30)* + 35496.00/(1+0.30)

VANInGResos (30%) = 37539.85

VANEGRESOS

(30%)

VANEGRESOS

(30%)

0 + 6486.39 + 9979.06 + 11514.30 + 9560.10

7346.00/(1+0.30)* + 7346.00/(1+0.30)

VANEGResos (30%) = 16541.33

RBC = VANinGresos / VANEGRESOS
RBC =37539.85/16541.33

RBC = 2.27

0.00/(1+0.30)! + 10962.00/(1+0.30)2 + 21924.00/(1+0.30)3 +

5790/(1+0.30)! + 7086.67/(1+0.30)2 + 7346.00/(1+0.30)3 +

4453.85 + 4193.30 + 3343.65 + 2572.04 + 1978.49

345



Prototipo de Sistema Web para Control de Comisiones de Corredores de Seguros en Nicaragua

ANEXO XVI: RELACION COSTO BENEFICIO CON FINANCIAMIENTO

En la tabla 36 se muestran los flujos de ingresos y egresos con financiamiento.

RELACION BENEFICIO COSTO CON FINANCIAMIENTO
PERIODO 1 2 3 4 5
INGRESOS - $10,962.00 $21,924.00 $32,886.00 $ 35,496.00
6,560.91 S 7,732.20 S 7,845.83 S 7,671.48 S 7,468.23
TASA 30%

w (N

COSTOS

VANINGRESOS 0.00/(1+0.30)! + 10962.00/(1+0.30)2 + 21924.00/(1+0.30)3 +
(30%) 32886.00/(1+0.30)* + 35496.00/(1+0.30)°

0 + 6486.39 + 9979.06 + 11514.30 + 9560.10

VANINGRESOS
(30%)

VANInGResos (30%) = 37539.85

VANecresos = 6560.91/(1+0.30)! + 7732.20/(1+0.30)2 + 7845.83/(1+0.30)3 +
(30%) 7671.48/(1+0.30)* + 7468.23/(1+0.30)

VANecresos = 5046.85 + 4575.27 + 3571.16 + 2685.99 + 2011.41

(30%)

VANEGResos (30%) = 17890.68

RBC = VANinGresos / VANEGRESOS
RBC = 37539.85/17890.68
RBC =2.10
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ANEXO XVII: EJEMPLO RECIBO DE PRIMA

—

EDIFICIO INVERCASA 1er. PISO, MANAGUA, NICARAGUA

APDO. POSTAL A-253 T: (505) 2276-8890
www.mapfre.com.ni
RUC: J0310000001286

RAMO: Incendio Hogar

Concepto Renovacién

. Péliza No. IH-455358-31140-0
Contratante
Asegurado

Direccion de Cobro

| Vigencia: 365 dias.

. MONEDA:
Prima :
- Descuentos ;
. Prima Neta : $
~ Emision :
Financiamiento
L.V.A. (15%)
@ Imp. Bomberos (1% :
TOTAL : $
Menos Deposito
SALDO : $
CUOTA
1712
2/12
3/12
4 /12
s/ 12
6 /12
71712
8 /12
9/12
10 / 12
11 /12
12 /12

Desde : 19/01/2017 (00:01 Hrs.)

DOLARES

MAPFRE

RECIBO DE PRIMA No. 1907009

CARMEN FABIOLA AGUILERA ESPINOZA

: CARMEN FABIOLA AGUILERA ESPINOZA Y/O MARVIN RUBEN LOPEZ MATUTE

PRADERAS DEL DORAL, Il ETAPA,CASA#1056,COST.SURESTE DEL MAYOREO,MANAGUA

Hasta : 18/01/2018 (24:00 Hrs.)

0.00 CARTERA DIRECTA DIRECTA - CDD

65.18

0.00
0.00 CN s 0-0
9.78
0.65

75.61

0.00

75.61

" FORMA DE PAGO: CREDITO

FECHA : MONTO
30/01/2017 8 6.31
28/02/2017 $ 6.30
30/03/2017 $ 6.30
30/04/2017 $ 6.30
30/05/2017 $ 6.30
30/06/2017 $ 6.30
30/07/2017 $ 6.30
30/08/2017 $ 6.30
30/09/2017 $ 6.30
30/10/2017 $ 6.30
30/11/2017 $ 6.30

30/12/2017

Generado por MAPFRE | SEGUROS NICARAGUA, S.A., c:\sisireportes'Rep_Ofertas\reciboprimaine.rpt, CFAGUILERA  22/12/2016 04:40:06 pm

DATOS DEL PRODUCTOR
65.18 AGENCIA : M- 11579

NICARAGUA

RG-S-RPI-01

Fecha de Emision: 19/01/2017

22/12/2016 04:40:06 pm
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ANEXO XVIII: COTIZACIONES
UPS

%"EBMTECH Categorias ™ 0itemis)- 50.00

TODO EN TECNOLOGIA

CATEGORIAS PRODUCTOS SERVICIOS - NOTICIAS ~ SOLUCIONES ~ NOSOTROS ~ CONTACTANOS

TV and Home Theater
Inicio # Computadoras y Dispositivos Moviles / Accesorios / UPS CDP R-Smart 1010
Computadoras y Dispositivos Mdviles UPS CDP R-Smart 1010
$68.99

Seguridad Electronica

= Woltaje entrada 1000 VA / 500 W

s 5 outcon regulacién AVR y respaldo de bateria
Zona Gamer = 5outcon supresion de picos
= Tiempo de respaldo (1PC) 30 Minutos

Telecomunicaciones

Disponibles.
Oficina y Hogar

v =
Tendencias
Categorias: Accesorios, Computadoras y Dispositivos Maviles, Escritorio,
Redes Notebook.

llustracion 188: Cotizacion UPS

Laptops

R J LLAMANOS : PBX: 2278-5577
élech) ontiner a =
United States dollar $

L Bl o esionie
INICIO | TEAMDE VENTAS | CONTACTENOS | BLOG

Estdagui: | Home | Online Store | Laptops / Dell | DELL Laptop INSP N3552 DC

+ VOLVER A: DELL

DELL LAPTOP INSP N3552 DC

$419.75
COD:- 2-0181
=
1 -_
FABRICANTE: DELL
Afadir 3l carro

@Hagauna pregunta sobre este producto

DESCRIPCION

- Procesador Intel® DC de 1.6Ghz
-Memaoria RAM de 4GB
- Disco Durode 300GEB

- Mo DWVDRW
-wifi + Bluetooth

- Sistema Operative Windows® 10 Home

llustracion 189: Cotizacion Laptops
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Servidor
Horario regular de atencion:
Lu;a-;/_ 'Z'.i;i;f,f,‘.‘f“ "EF@  Carrito: Registrarse
\ 1 "% (0) articulo: $0.00

EVASA
Tecnologia a tu alcance

[ Ir COMPRAR: | Ofertas Semanales | | Lo Nue

Accesorios Audio & Medlosde Consumibles  Muebles Proyectores Red

Inicio » HP

SERVIDOR DELL T320

Caracteristicas

Precio: $ 955.00

« Servidor Dell T320 Procesador Intel Xeon Descuento: $ 80.00
Cpu ES5 2403V2 1.8Ghz Cuatro Nicleos IVA $131.25
Disco Duro 1TB 7200 RPM Serial ATA III Total: $ 1,006.25

Toshiba Capacidad méaxima de almacenaje
32 TB Bahias internas de unidad de disco
4 Memoria RAM 4GB DDR3L 1600Mhz 10M
Cache 6 Ranuras de Memoria RAM
Tecnologia de cableado 10/100/1000Base-
T(X) Interfaz Ethernet Gigabit 8 Puertos
usB

« 1VGA

e 2 RJ45 y 1 Puerto Serial 2 Ranuras PCI

[N

llustracion 190: Cotizacién Servidor

Monitor

Horario regular de atencion:

Lun-Vier 8-5:30pm
Sib. 8-1:30pm. "&F Carrito: Registrarse

~ N 0) articulo: $0.00
EVASA
Tecnologia a tu alcance
[\ Ir COMPRAR: Ofertas Semanales Lo Nuevo
Medios de Consumibles uebles Programas  Proyectores Redes.
Almacenamiento
Inicio » AOC
MONITOR AOC 20 LED 12080 IPS
Caracteristicas
Precio: $ 92.00
= Monitor LED AOC IPS Modelo 12080SW Descuento: $ 9.50
Tamafio de Pantalla 20" Resolucién IvAa $12.37
1440x900@60Hz Tiempo de respuesta Total: $ 94.87

6ms Contaste 1000:1 Brillo 250 cd/m=
Angulo de Vision 178/178 Colores
soportados 16.7M Puerto VGA

= Item = 9204« PRarte =

llustracion 191: Cotizacién de monitor
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Teclado y Mouse

EVASA

Tecnologia a tu alcance

Horario regular de atencion:
Lun-Vier 8-5:30pm
Sab, 8-1:30pm.

Ir

’\g_i’ Carrito:

Registrarse

(0) articulo: $0.00

COMPRAR:  Ofertas Semanales

Lo Nuevo

ﬂ*ﬁﬁmi%"h@ﬁu-b

Camaras de

Accesorios  Audo g oilil]

Fotografia  C

Portable

Inicio » ACCESORIO P/COMPUTADORA

TECLADO C/MOUSE ARG-KB-7436

Medios de
Almacenamianto

Consumibles

Caracteristicas

« Combo Teclado y Mouse Modelo ARG-KB-
7436 Teclado con Ratén Inaldmbrico
Combo en Espafiol de 2.4Ghz 10 metros
de rango Incluye un pequefio receptor
NANO con cédigo inteligente Mouse de
1000 DPI Después de 10 minutos

« va a modo de espera para ahorrar energia
Ajuste automatico de frecuencia 5 millones
de clics de vida Gtil 16 canales

« uno a la vez Medida del Tablero:
385%111*12mm Medida del Mouse: 98*
53*%22mm

Item = 7198 « Farte =

llustracion 192: Cotizacion teclado y ratén

Servidores dedicados GoDaddy

Planes para Linux
Ver los planes de Windows

Muebles

Programas

Precio: $13.75
IVA $ 2.06
Total: $15.81

GREGAR AL CARRITO

Proyectores Redes

Econdémico

Planes administrados a
tan solo

$69.99/me5

En oferta: Ahorra 58%
$169.99/mes cuando renuevas®*

4 nucleos de CPU @ 3.1
GHz

Memoria de 4 GB

1 TB de almacenamiento
(RAID-1)

Ancho de banda sin
medicion &

3 IP dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afiot

Valor

Planes administrados a
tan solo

$99.99/me5

En oferta: Ahorra 50%
$199.99/mes cuando renuevas®*

4 nucleos de CPU @ 3.1
GHz

Memoria de 8 GB

1.6 TB de almacenamiento
(RAID-1)

Ancho de banda sin
medicion &

3 IF dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afiot

Deluxe

Planes administrados a
tan solo

$I19.99/rnes

En oferta: Ahorra 52%
$249.99/mes cuando renuevas®

Agregar al carrito

4 nucleos de CPU @ 3.1
GHz

Memoria de 18 GB

2 TB de almacenamiento
(RAID-1)

Ancho de banda sin
medicion &

3 IF dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afiot

llustracion 193: Cotizacion servidores dedicados godaddy

Ultimate

Planes administrados a
tan solo

$129.99/rnes

En oferta: Ahorra 62%
$349.99/mes cuando renuevas*

4 nucleos de CPU @ 3.1
GHz

Memoria de 32 GB

2 TB de almacenamiento
(RAID-1)

Ancho de banda sin
medicion &

3 IP dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afiot
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Servidores virtuales privados GoDaddy

Econdomico

Planes administrados a
tan solo

$16.99/mes

En oferta: Ahorra 43%
$29.99/mes cuando renuevas?t

Memoria de 1 GB

40 GB de almacenamiento
Ancho de banda sin
medicion @)

3 IP dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afio”

Valor

Planes administrados a

tan solo

$1 9.99/mes

En oferta: Ahorra 50%
$39.99/mes cuando renuevas?

Memoria de 2 GB

80 GB de almacenamiento
Ancho de banda sin
medicién @

3 IP dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afio”

Planes para Linux

Ver los planes de Windows

Deluxe

Planes administrados a

tan solo

3 IP dedicadas

$2I.99/mes

En oferta: Ahorra 68%
$69.99/mes cuando renuevas?t

Agregar al carrito

Memoria de 4 GB
120 GB de almacenamiento

Ancho de banda sin
medicion @)

Certificado SSL gratis
durante 1 afio”

Ultimate

Planes administrados a
tan solo

$31.99/mes

En oferta: Ahorra 77%
$139.99/mes cuando renuevas*

IMemoria de 8 GB
240 GB de almacenamiento

Ancho de banda sin
medician &

3 IP dedicadas

Certificado SSL gratis
durante 1 afio’

llustracion 194: Cotizacion servidores virtuales privados godaddy

Servidores Ocean Digital

9 DigitaIOcean Products ~»  Solutions v

Pricing  Community

e

MONTHLY m HOURLY

$51‘mn

»12MB Memory
Core Processor
20GB SSD Disk
TB Transfer

*10...

1GB Memory

1 Core Processor
30GB SSD Disk
2TB Transfer

*20...

2GB Memory

2 Core Processor
40GB SSD Disk
3TB Transfer

APl Help Logln m

=

*40..,

4GB Memory

2 Core Processor
60GB SSD Disk
4TB Transfer

*80...

8GB Memory
4 Core Processt
80GB SSD Disk
5TB Transfer

View more plans

Pricing in USD. Excludes any applicable tax.

llustracion 195: Cotizacion servidores oceandigital
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