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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto llevo a cabo el desarrollo de un sistema de informacion web
para la clinica dental “Centro Dental Del Norte” de la ciudad de Esteli el cual
permite automatizar muchas de las tareas como lo es la facturacion, inventario,
control de pagos y citas de los pacientes, este ultima con reportes y vistas
calendarizadas, en donde el mismo cliente pueda programar su cita accediendo al
sistema a través de internet, donde ademas accede a su historial clinico y
expediente, de la misma manera llevar un control detallado del inventario con

reportes e informes estadisticos.

En el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo los estudios de viabilidades
técnica, operacional, econdmica-financiera y legal, estos estudios demostraron la
aceptacion por parte de la institucion y las personas involucradas, asi como la
factibilidad del proyecto desde los distintos puntos abordados, ademas estos
estudios brindaron el punto de partida para determinar los requerimientos del
sistema los cuales fueron obtenidos por diversas entrevistas y encuestas

realizadas a involucrados en el proyecto.

Después de recopilar y tener suficiente informacion relacionada a la forma de
operar y funcionamiento, asi como los requerimientos, se procedié al disefio del
sistema utilizando lenguajes de modelado UML basados en la Ingenieria Web
UWE lo cual permitié poner un orden al desarrollo del software, dicho objetivo se
logré haciendo uso de una metodologia agil como lo es el modelo SCRUM, de
esta manera se crearon ciclos o iteraciones, con un incremento potencial del
proyecto, en cada iteracion (sprint) se debian crear los diagramas recomendados
por UWE obteniendo asi el disefio l6gico por cada etapa lo cual facilitaba la etapa
de desarrollo y programacion la cual se debia realizar utilizando Ruby on Rails
como entorno de desarrollo web, el cual brinda un alta productividad, una
programacion simple, construyendo una aplicacion robusta, escalable y segura,

logrando de esta manera el producto final deseado.
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1 Introduccion.

“Centro Dental Del Norte” (CDDN) es una clinica que brinda servicios
odontoldgicos al publico en general, se encuentra ubicada en la ciudad de Esteli
y actualmente tiene tres afos laborando y debido a la calidad que brindan en sus
servicios han logrado posicionarse como una de las mejores clinicas dentales en

la region norte del pais.

Cabe mencionar que “El centro Dental Del Norte” ha logrado convertirse en una
clinica reconocida pero que tiene una fuerte competencia y no cuenta con una
herramienta que lo posicione competitivamente sobre los demas negocios del

mismo rubro.

Con el fin de lograr posicionarse sobre la competencia se hace indispensable un
sistema de informacién web que le permita llevar un control de los servicios que
se ofrecen en dicho centro dental, donde se garantice una mejor experiencia para
sus pacientes quienes puedan acceder a su historial clinico, programar o solicitar
reservaciones en linea accediendo a un sitio web desde cualquier lugar y en
cualguier momento, que le permita llevar de forma detallada el control de pagos,

entre otras funcionalidades.

Tomando en cuenta el avance tecnoldgico en la sociedad nicaragtiense y el facil
acceso a internet por las personas especificamente de la zona norte, la idea de
desarrollar esta herramienta es muy aceptable y asegura un éxito competitivo, lo
cual permitirA ganar la confianza de los clientes y atraer nuevos clientes

potenciales.

Con el objetivo de lograr esta mejora empresarial en donde se beneficiara
directamente la empresay sus clientes y empleados, el presente proyecto propuso
el desarrollo de un sistema de informacion web para la gestién de servicios clinicos

en el “Centro Dental Del Norte”.



2 Antecedentes

En este acapite se describen trabajos de investigacion sobre sistemas de
informacion web orientadas a la gestion de servicios en clinicas dentales tanto a
nivel nacional como internacional que dieron pautas relevantes durante el proceso

de este trabajo.

EI CDDN inicié como una pequefia extension del centro de depdsito dental llamado
“‘Deposito Dental Del Norte” el cual se dedica a la venta de cualquier tipo de
materiales odontoldgicos, sin embargo este no se establecié en el mismo centro,
sino que decidieron establecerse con otra ubicacion e independizarse. Fundado
en Septiembre del 2014 ha demostrado ser una de las clinicas dentales mas
influyentes del norte del pais prueba de ellos es la gran cantidad de pacientes que

llegan al centro.

En el ambito internacional, en el 2007 en Bogotd Colombia (Cantillo Lozano,
Rueda Gomez, & Fuquene, 2007) en la fundacion universitaria Koradz Lorenz
llevaron a cabo una tesis titulada: “Disefio e implementacion de un sistema de
informacion para la asignacion de citas de consulta externa en las areas de
medicina general, odontologia y psicéloga” en el cual se planteaba el desarrollo
de un sistema web para mejorar la accesibilidad, comunicacién y solicitud de los
servicios de medicina general, odontologia y psicologia pretendiendo que el
cliente se acostumbre a utilizar de manera autbnoma la pagina, se familiarice con

ella y que de manera natural surja la necesidad de acudir frecuentemente.

De esta investigacion se obtuvo como resultado una gran aceptacion de parte de
los usuarios conforme al sistema a tal punto de que a la empresa les permitid
ahorrar tiempo, dinero y optimizar la agilidad y accesibilidad a los clientes,

brindando asi una mayor competitividad empresarial.

Ya en Nicaragua, en el 2013 en la facultad de ciencias, tecnologias y medio
ambiente de la UCA (Alfaro Mendoza & Lenon Davis, 2013) se hizo una
investigacion titulada “Sistema de gestion de expedientes clinicos en el area de

archivo del hospital escuela Alejandro Davila Bolafios de la ciudad de Managua”
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la cual tenia como finalidad el automatizar los procesos de entradas y salidas de
expedientes mediante codigos de barras, generacion de reportes,

almacenamiento y consultas de dichos reportes.

Este sistema permite la asignacion de citas médicas a entidades de caracter
privado, adema especifican que para su desarrollo se utilizaron herramientas

como Dreamweaver, JavaScript, HTML y como lenguaje de backend ASP.NET

De la anterior investigacibn mencionada se aprendié que con la implantacion de
este sistema se generd un mejor desempefio en las labores del area de archivos,
de igual manera se presentd un significativo ahorro de tiempo, demostrando asi
un excelente acoplamiento del sistema a las necesidades de la institucion y por
ende la factibilidad del mismo.

De los estudios descritos anteriormente, brindan los siguientes aportes a la

investigacion:

1. Se debe de priorizar el proceso de identificacion de las necesidades para
garantizar un sistema de calidad que se ajuste adecuadamente a las
funcionalidades de cualquier entidad prestadora de servicios de salud.

2. Un sistema de gestion de servicios ayuda a fomentar el desarrollo de la
empresa en la que se encuentra, ademas ayuda a mantener la ventaja
competitiva que implica la aplicacion de nuevas tecnologias en reducir
tiempos de demoras notables.

3. Los datos procesados por un sistema de informacién ayudan notablemente
a la gerencia en la toma de decisiones dando informes estadisticos de

manera rapida y precisa.

Para finalizar en el “Centro Dental del Norte” Lugar donde se llevd a cabo esta
investigacion hubo un intento de implantar un software titulado “Monicash” con el
unico propdsito de gestionar la parte financiera de la empresa, pero este no se
implant6 porque el software no ofrecia gestiones de servicios clinicos el cual era

el punto de mayor interés de la institucion.



3 Justificacion

El desarrollo de un sistema de informacién web para la clinica dental “Centro
Dental del Norte” que permita el registro y control de los pacientes, empleados,
iNnsSuMos y servicios, asi como la facturacion, sistema de pagos y citas surgié por
la necesidad de contar con un medio interactivo y de facil acceso tanto para el
personal a cargo de la clinica como para sus clientes, logrando asi una mejor
organizacion y control de todos los registros de la institucion y una mejor

informacion para sus clientes sin limitaciones de tiempo y de lugar.

Una vez finalizado y puesto en marcha el sistema, la institucion es capaz de llevar
un control detallado de todos sus pacientes y empleados, con la informacién bien
actualizada y al alcance de quien competa, se puede llevar un control de los
servicios que se ofrecen, entradas y salidas de insumos y los costos en los cuales
incurre la institucion para garantizar la satisfaccion de sus clientes, asi mismo el
sistema permite llevar una calendarizacion de las citas programadas, donde el
cliente puede evaluar este y definir su propia cita a través del sitio web, inclusive
desde cualquier dispositivo movil, de la misma manera el cliente puede tener
acceso a un historial clinico, donde se incluye todo lo relacionado con su

expediente (Tratamientos, citas, examenes y/o radiografias).

Cabe mencionar que el sistema también permite la generacion de reportes del
estado actual de la institucion en cuanto a inventario, asi mismo el registro de las
citas de forma calendarizado en tiempo real y todo el historial clinico de los
pacientes, conviene subrayar que el sistema se encarga de la facturacion de la
institucién, asi mismo se crea y lleva un control de los recibos relacionados a los
abonos en los pagos de los clientes, pudiendo generar reportes e informes
actualizados de estos, finalmente, el desarrollo de este sistema es de gran utilidad
para la institucion ya que le permite abrir las puertas a las nuevas tecnologias,
aumentando la competitividad y el desarrollo empresarial, garantizando la

satisfaccion de sus clientes.



4 Objetivos
4.1 Objetivos Generales
- Desarrollar un sistema de informacion web para la gestiéon de servicios

clinicos del “Centro Dental Del Norte” de la ciudad de Esteli.

4.2 Objetivos Especificos

- Determinar la viabilidad técnica, operacional, econémica-financiera y legal
del desarrollo del sistema web.

- ldentificar los requerimientos de sistema en la clinica basados en el
estandar IEEE 830.

- Disefar el sistema de informacién web usando la Ingenieria web basado en
UML (UWE).

- Desarrollar el sistema de informacién web aplicando la metodologia de

desarrollo SCRUM con Ruby on Rails.



5 Marco Tebérico

5.1 Generalidades

En una clinica dental es muy comun que se escuche el termino odontologia segun
(Ortiz, 2008) define la palabra como la ciencia que estudia el diagndstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades del aparato estomatognatico; por
lo que se puede deducir que un odontdlogo es el profesional que trabaja en esta

ciencia.

De la misma manera el historial clinico odontologico esta definido como un
documento médico legal donde se recoge todos los datos del paciente. En ella se
incluye la anamnesis, la exploracion del paciente, las pruebas complementarias,

el diagnéstico y el tratamiento.

Dentro de este orden de ideas (Ruiz Iglesias, 2004) describe que la gestion
servicios clinicos es el resultado de un cruce entra la cultura clinica y la cultura de
gestiébn donde ambas se combinan arménicamente para introducir mejoras de los

servicios de la salud actuales y futuros.

Ademas expresa que en las organizaciones sanitarias las necesidades de contar
con sistemas informaticos han venido condicionada por tres tipos de necesidades
generales las cuales son: necesidad de controlar el gasto, necesidad de satisfacer
a la poblacion (facilitar mejoras) y por ultimo la necesidad de evaluar resultados

de decisiones.

Segun (Perojo, 2006) se puede definir como sistema de informacion al conjunto
de elementos relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al
sistema objeto, es decir, a la organizacién a la que sirve y que marca directrices
de funcionamiento la informacién necesaria para el cumplimiento de sus fines;
para ello, debe recoger, procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la
organizacibn como de fuentes externas, con el propésito de facilitar su
recuperacion, elaboracion y presentacion. Actualmente los sistemas de
informacion se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio

de internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios
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interactian directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus

necesidades de informacion.

Por otra parte (Pressman, 2010) explica que también a sistema de informacion
web en la actualidad se le conoce como a un conjunto de herramientas
sofisticadas de computo que no solo proporcionan funciones aisladas al usuario
final, sino que también se han integrado con la comunicacion a bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios.

(Azaustre, 2014) Explica que una aplicacion web moderna esta compuesta

habitualmente por tres principales partes:

1. La parte publica o Cliente (HTML, CSS, JavaScript, imadgenes entre otros)
mejor conocida como la parte frontend.

2. La parte del servidor (Servidor web, Lenguaje del servidor) mejor conocido
como Backend.

3. El almacén de datos correspondiente a la base de datos.

5.2 Estudios de viabilidad

El estudio de viabilidad es definido por (Sommerville, 2005) como “un conjunto
de requerimientos de negocio preliminares, una descripcion resumida del sistema
y de como éste pretende contribuir a los procesos del negocio.” De esta forma el
estudio de viabilidad deberia dar como resultado un informe que recomiende si
merece 0 no la pena seguir con la ingenieria de requerimientos y el proceso de

desarrollo del sistema.

El mismo (Sommerville, 2005) describe que el estudio de viabilidad es un estudio

corto orientado a resolver varias cuestiones:

1) ¢Contribuye el sistema a los objetivos generales de la organizacion?

2) ¢Se puede implementar el sistema utilizando la tecnologia actual y dentro
de las restricciones de coste y tiempo?

3) ¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas existentes en la

organizacion?



Llevar a cabo un estudio de viabilidad comprende la evaluacién y recopilacién de
la informacién y la redaccion de informes. Una vez que dicha informacion se ha
identificado, se deberia hablar con las fuentes de informacion para descubrir las

respuestas a estas preguntas.

Una vez que se tiene la informacién, se redacta el informe del estudio de viabilidad.
Deberia hacerse una recomendacion sobre si debe continuar o no el desarrollo
del sistema. En el informe, se pueden proponer cambios en el alcance, el
presupuesto y la confecciébn de agendas del sistema y sugerir requerimientos
adicionales de alto nivel para éste.

5.2.1 Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica determina si la tecnologia disponible, permite hacer realidad
el proyecto y también si es conveniente hacerlo. Este estudio debe proveer
informacion sobre las diversas formas de materializar el proyecto o los diferentes
procesos que pueden utilizarse para producir un bien o servicio. El estudio debera
contener una estimacion de los requerimientos de capital, mano de obra y recursos
materiales, tanto para la puesta en marcha, como para el estado de operacion del
proyecto (Mendoza, 2014).

La informacion técnica obtenida se utiliza para determinar cual es la forma mas
eficiente de materializar el proyecto. Esta determinacion de eficiencia, se hace
basandose en criterios técnicos y econémicos, esto ha de ser asi, puesto que
puede ocurrir que una solucién 6ptima desde el punto de vista técnico, no lo sea

desde un punto de vista econémico.
5.2.2 Viabilidad Operacional.

La Factibilidad Operacional comprende una determinacién de la probabilidad de
gue un proyecto se realice o funcione como se supone. Consiste en la creacion de
meétodos y procedimientos que permitan que el personal involucrado en el sistema
identifique su funcién y se comprometa con la misma de forma que prevalezca el

objetivo global sobre los particulares, asi lo declara (Mendoza, 2014).



5.2.3 Viabilidad Econ6dmica-Financiera

Segun el Dr. (Mendoza, 2014) el estudio econémico-financiero de un proyecto
permite determinar si conviene realizar un proyecto, es decir si este es 0 no

rentable y si es oportuno ejecutarlo en ese momento o postergar su inicio.

En presencia de varias alternativas, este estudio es un medio til para fijar un
orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y

descartando los que no lo sean.

COCOMO (Constructive Cost Model) es una de las herramientas mas populares
gue ayuda a calcular el costo de proyectos de software, (Boehm, 1981) define
COCOMO como una jerarquia de modelos de estimacion de costes software, uno

de los modelos méas documentados en la actualidad y muy facil de utilizar.
5.2.4 Viabilidad Legal

La viabilidad legal es el estudio que muestra precisamente el respaldo de la ley
para llevar a cabo una accién determinada de un modo correcto. Desde este punto
de vista, el cumplimiento de la ley se convierte en una exigencia, en un requisito
indispensable para la perfecta garantia de viabilidad que muestra que algo es

posible no solo en la teoria sino también, en la practica del orden publico y privado.

Para determinar si un asunto es viable no solo hay que atender al mismo sino
también, al contexto en el que se va a desarrollar ya que la inviabilidad también

puede surgir de un asunto vinculado con el contexto social.

5.3 Ingenieria de requerimientos

(Pressman, 2010) en su libro explica que la ingenieria de requerimientos
proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que desea el cliente,
analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucién razonable,
especificar la solucion sin ambiguedades, validar la especificacion y administrar

los requerimientos a medida que se transforman en un sistema funcional.

El objetivo de la ingenieria de requerimientos es proporcionar a todas las partes

un entendimiento escrito del problema, esto se logra por medio de varios

9



productos del trabajo: escenarios de uso, listas de funciones y de caracteristicas,

modelos de requerimientos o especificaciones.

El analisis de los requerimientos da como resultado la especificacion de las
caracteristicas operativas del software, indica la interfaz de éste y otros elementos
del sistema, y establece las restricciones que limitan al software. El andlisis de los
requerimientos permite al profesional construir sobre los requerimientos basicos
establecidos durante las tareas de concepcion, indagacion y negociacion, que son

parte de la ingenieria de los requerimientos.

Entre los tipos de requerimientos estan los requerimientos funcionales y
requerimientos no funcionales. Los requerimientos funcionales definen las
funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las transformaciones

gue el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una
u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,

disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

5.4 Ingenieria Web Basado en UML (UWE)
(Nieves-Guerrero, Ucan Pech, & Menéndez , 2014) Describe que el area de la
ingenieria web es relativamente nueva direccion de la ingenieria de software para

el desarrollo de aplicaciones web.

Ademas expresa que la ingenieria web propone nuevos métodos para el disefio
de aplicaciones que se ejecutan en la World Wide Web y una de las metodologias
para hacerlo es UWE (UML Web Engineering), el cual emplea UML e incorpora
nuevos elementos propios del disefio web esto a causa de que el desarrollo de
una aplicaciéon web incluye elementos que no son comunes a una aplicacion de
escritorio, lo que implica cambios importantes en la forma de realizar y controlar el
proceso de desarrollo, es decir pasar de una ingenieria de software a una

ingenieria web.
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Dentro de este orden de ideas (Kendall, 2011) explica que UML es el estandar en
la industria para el modelado de sistemas, esta metodologia incluye diagramas
gue permiten visualizar la construccion de un sistema, cada iteracion aborda de
manera cada vez mas detallada el disefio del sistema, hasta que las cosas
(Objetos) y relaciones en el sistema estén bien definidas con claridad y precision.
El UML es una potente herramienta que puede mejorar en forma considerable la
calidad de nuestro andlisis y disefio de sistemas y en consecuencia, puede

ayudarnos a crear sistemas de informacién de mayor calidad.

Por otra parte (Navaez, Baldeon, Hinojosa , & Martinez, 2011) expone que UWE
es una metodologia basada en el proceso unificado y UML para el desarrollo de
aplicaciones web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones web y que
ademas en la implementacion de este modelo se deben de contemplar las

siguientes etapas y modelos:

1. Analisis de requisitos, donde se plasman los requisitos funcionales de la
aplicacion mediante un modelo de casos de uso.

2. Modelo de contenido el cual define un diagrama de clases, los conceptos a
detalle involucrados en la aplicacion

3. Modelo de navegacion el que representa la navegacion de los objetos
dentro de la aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices,
menus y consultas.

4. Modelo de procesos que representa el aspecto que tienen las actividades
gue se conectan a cada clase de proceso.

5. Modelo de presentacion el cual representa las interfaces de usuarios por
medio de vistas abstractas

5.5 Metodologia para el desarrollo de SI

Las metodologias son sistemas completos de técnicas que incluyen
procedimientos paso a paso, productos resultantes, funciones, herramientas y
normas de calidad para la terminacién del ciclo de vida completo del desarrollo de

sistemas.
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(Pressman, 2010) Figura que cuando se trabaja en la construccién de un producto
0 sistema, es importante ejecutar una serie de pasos predecibles, el mapa de
carreteras que lo ayudara a obtener a tiempo un resultado de alta calidad, este

mapa a seguir es lo que se conoce como proceso del software.

Los modelos de proceso de software fueron propuestos originalmente para poner
orden al desarrollo de software, estos modelos han dado cierta estructura util al
trabajo de ingenieria de software y que constituyen un mapa razonablemente
eficaz para los equipos de desarrollo de software esto es lo que nos dice

Pressman.
5.5.1 Modelo de desarrollo SCRUM

(Trigas Gallego) Explica que el modelo de desarrollo SCRUM es una metodologia
de desarrollo agil tiene como base la idea de crear ciclos breves para el desarrollo
los cuales se conocen como iteraciones o en SCRUM se le llaman “Sprints”,
aparece como una practica especialmente destinada a productos tecnoldgicos y
totalmente adecuado para empresas en las que el desarrollo de los productos se

realiza en torno que se caracterizan por tener:

- Incertidumbre: sobre esta se plantea el objetivo que se quiere alcanzar sin
proporcionar un plan detallado.

- Auto-organizaciéon: Se organizan los equipos por si solos, no necesitan
roles para la gestibn pero tienen que contar con autonomia, auto
superacion, auto enriquecimiento.

- Control moderado: Se establece un control suficiente para evitar
descontroles.

- Auto-enriquecimiento: Todo el mundo aprende de todo mundo.

A su vez (Palacio, 2008) describe que este posee cuatro fases por las cuales se
rige cada iteracion:

1. Concepto: es donde se define de manera general las caracteristicas del

equipo y se asigna el equipo que se encargara de su desarrollo,
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Especulacion: Aqui se definiré el limite del desarrollo en correspondencia a
la informacion obtenida. De igual manera se establece las fechas de las
versiones, hitos e iteraciones midiendo el esfuerzo realizado en el proyecto,
Exploracién: Se incrementa el producto en el que se afaden las
funcionalidades de la fase de especulacion.

Revision: En equipo se revisa todo lo que se ha construido y se contrarresta
con el objetivo.

Cierre: Se entrega una version del proyecto en la fecha acordada, al
tratarse de una version el cierre no indica la finalizacion del proyecto, sino
que seguia habiendo cambios nombrados “mantenimiento”, esto hara que

el producto final se acerque cada vez mas al deseado.

Sigue explicando que en la metodologia scrum existen diferentes elementos que

lo conforman el primero es el product backlog el cual son las necesidades del

cliente, segundo el Sprint backlog que es la lista de tareas que se realizan en la

misma y por ultimo el incremento que es donde se afiade o desarrolla un sprint,

una parte terminada y totalmente operativa.

Por otra parte explica que la metodologia scrum tiene roles los cuales se debes

de especificar desde el inicio del proyecto, los roles de parte de los que

desarrollaran el proyecto seran:

Project Manager: Es la persona que toma las decisiones y es la que
realmente conoce el negocio del cliente y su visién del producto. Se
encarga de escribir las ideas, ordenarlas por prioridad y ponerlas en el
backlog.

ScrumMaster. Es el que se encarga de comprobar el modelo y la
metodologia que funciona, interactuara con el cliente y con los gestores.
Equipo de desarrollo: Por lo general tienden a ser grupos pequeios de
trabajo de entre unas 5-9 personas y tienen autoridad para organizar y
tomar decisiones. Estan involucrados en directamente en las tareas del

backlog.
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5.6 Herramientas de desarrollo

5.6.1 Ruby

Segun la guia de usuarios realizada el creador del Ruby (Matsumoto, 2001) dice
gue este es un lenguaje de guiones (scripts) para una programacion orientada a
objetos rapida y sencilla, comprende un lenguaje de guiones interpretados que
tiene la posibilidad de realizar directamente llamadas al sistema operativo,
potentes operacionales sobre cadenas de caracteres y expresiones regulares y

retroalimentacion inmediata durante el proceso de desarrollo.

De igual forma sefala que el lenguaje es rapido y sencillo de aprender debido a
varios motivos de los cuales destacan que son innecesarios las declaraciones de
variables, las variables no tienen tipo, la sintaxis es simple y consistente y la

gestién de la memoria es automatica.
5.6.2 Ruby on Rails

En la guia oficial de desarrollo de Ruby on Rails (Martinez, 2003) expresa que
este framework es un entorno de desarrollo web basado en el lenguaje de
programacién Ruby de cédigo abierto que esta optimizado para la satisfaccién de
los programadores y la productividad sostenible. Asi mismo permite escribir un
buen codigo evitando que se repita y favoreciendo la convencion antes que la

configuracion.

En otras palabras es un armazon para construir aplicaciones web que acceden a
bases de datos, lo que quiere decir que posee un conjunto de librerias,
automatismos y convenciones destinados a resolver problemas mas comunes a
la hora del desarrollo de una aplicacion web para que el programador pueda
concentrarse en los aspectos unicos y diferenciales de su proyecto en lugar de los
problemas mas recurrentes, asi mismo este framework esta basado en el entorno

de desarrollo Modelo Vista Controlador.
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5.6.3 Mysql

La mayoria de sistema de informacién moderno requieren una base de datos en
la cual poder almacenar los datos (Camps Paré, Luis Alberto, & Costal Costa,
2005) definen que las bases de datos son un conjunto estructurado de datos que
representa entidades y sus interrelaciones. Ademas expresan que las bases de
datos son el método preferido para asegurar la integridad de los datos y facilitar la
labor de los programadores.

Por otra parte para poder hacer uso de una base de datos en un sistema es
necesario tener un “Sistema de Gestion de Base de Datos” (SGBD) a lo cual
(Camps Paré, Luis Alberto, & Costal Costa, 2005) explica que MySQL es SGBD
muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento,
ademas que esta bajo licencia GPL lo cual le otorga beneficios adicionales como

contar con un alto grado de estabilidad, ser multiplataforma y un rapido desarrollo.
Asimismo, enumeran gue entre las principales caracteristicas de MySQL estan:

Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes
La API esta disponible en C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y otros.
Es muy destacable por su velocidad de respuesta.

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.
Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

Su administracién se basa en usuarios y privilegios.

N o g M wDd R

Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacen ordenaciones

correctas con palabras acentuadas o con la letra fi.

o

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

9. Entre otras.
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6 Disefio Metodoldgico de la Investigacion
La actual investigacion se llevé a cabo en la clinica dental “Centro Dental Del

Norte” ubicada en la ciudad de Esteli Nicaragua.

Basado en la clasificacion y los tipos de investigacibn segun su alcance, la
investigacion actual se define como una investigacion aplicada, por la debida
razon de que los conocimientos y la informacion obtenida se utilizaron para
obtener como resultado un sistema web capaz de automatizar muchas funciones
en dicha clinica, para mejorar la organizacién y control de esta, garantizando la
satisfaccion del cliente, asi mismo coadyuvar a la toma de decisiones por parte de

la gerencia.

6.1 Universo y Muestra

El Universo y muestra objeto de esta investigacion en su totalidad son los
beneficiarios finales del proyecto donde se incluyen empleados de la clinica como
lo son doctores, recepcionista y el gerente de la misma, asi mismo forman parte
de dicha muestra los clientes o pacientes de dicho centro, dado que también

estaran involucrados con los cambios que aporte el sistema.

Después de un sondeo preliminar al “Centro Dental Del Norte” se logré determinar
gue en promedio mensual se atiende a 120 pacientes, pero esto no es suficiente
para considerar a esta cantidad de personas como una poblacion experimental,
debe tomarse en cuenta a la poblacién en general del departamento que ya
sobrepasa los 225,000 y a esto se le suma la poblacion de lugares cercanos, este
analisis refleja que no se tiene una poblacion finita porque no se puede definir qué
personas estaran interesadas o necesitaran un servicio de la clinica dental, se
usara la formula para poblaciones infinitas para lograr identificar el tamafio de la

muestra.

Para determinar el tamafo de la muestra se hizo uso de la siguiente formula:

Z%p.q
n= o2
Donde:
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n = el tamano de la muestra.

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada, al desconocer el valor se

establece 0.5

g = Probabilidad de fracaso 1 — p = (1 - 05), equivalente a 0.5
Z = Nivel de confianza al 95% equivalente a 1.96.

e = Limite aceptable de error muestral, 5% (0.05)

_ (1.96%)(0.5)(0.5)
B (0,052)

n = 384.16 => 384 Personas

Para la obtencion de la informacion con un margen de confianza del 95% se
tomaron en cuenta a 384 personas incluidos el personal de la clinica, clientes y
publico en general.

6.2 Fuentes de informacion

Para la realizacion de los estudios de viabilidad del proyecto fue necesario la
recoleccion de informacion de fuentes primarias como lo son los involucrados en
brindar los servicios clinicos en el Centro Dental Del Norte, en este caso Doctores,
asistente y el gerente, asi mismo los pacientes de dicho centro clinico, para esto
es necesario la realizacion de visitas directas a la institucion para determinar la
forma de operar de esta, para hacer esto posible se realizaron entrevistas al

gerente, asistente, doctores y encuestas a una muestra de los pacientes.

6.3 Ingenieria Web Basado en UML

Una vez demostrada la viabilidad y aceptacion del proyecto se procedio al disefio
del sistema, haciendo uso de la metodologia UWE (UML Web Engineering) en
donde se realiz6 el modelo del sistema o representacion gréafica del sistema
basado en UML (Lenguaje de Modelo Unificado), lo cual permitié describir la forma
en la cual se utiliza el sistema, el flujo y secuencia que tendrian las actividades del
sistema, asi como las transiciones en los estados de este, de igual manera como

todo lo que incluye el modelado de requerimientos en esta etapa el disefiador
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obtuvo los disefios de arquitectura, interfaz y componentes, mientras que al
desarrollador y al cliente les brindo los medios que serian utilizados para evaluar

la calidad del software una vez este fuese construido.

Para realizar el disefio del sistema se utilizé la herramienta MagicDraw con el
plugin MagicUWE porque se simplifica el modelado con UWE en las diferentes
etapas las cuales fueron: Analisis de requisitos, Modelo de presentacion, Modelo

de contenido, Modelo de navegacion y Modelo de procesos.

6.4 Modelo de desarrollo

El modelo de desarrollo que se utilizé para este proyecto fue SCRUM dado que
es una metodologia que permite realizar diferentes sprints o iteraciones en
periodos cortos, donde cada una de estas proporciona un resultado completo.

Ademas este modelo esta destinado especialmente para proyectos tecnolégicos.

Roles de SCRUM

Personas comprometidas con el proyecto

Product Owner Br. Daryl Moreno Torrez

ScrumMaster Br. Carlos Josué Merlos Pérez

. Br. Carlos Josué Merlos Pérez
Equipo de desarrollo
Br. Daryl Moreno Torrez

Personas que no son parte del proceso de Scrum pero retroalimentan
la salida del proceso para revisar y planear cada Scrum

Usuarios Gerente, Doctores, Asistente y Clientes
Stake Holders Gerente, Doctores y Asistentes
Managers Gerente de la Clinica

Tabla 1 - Roles de SCRUM, Fuente: Propia
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Los procesos por los que se regio el desarrollo del software se describen en la
siguiente imagen:

The Daily
Scrum

N
o Work ~3

day

Sprint

= | 2B
‘ ‘ 1-4 week
"\::l‘\

Session Session Review

' |

} | Planning Story Time Sprint Retrospective

llustracion 1 - Proceso de Desarrollo Scrum. Fuente: Manuel Trigas Gellego

En primera instancia se tuvo una vision general o un concepto del proyecto para
poder proceder a la fase del product backlog etapa en la que se especificaron las
necesidades cliente para analizarlas y organizarlas en una lista priorizada
almacenando funcionalidades o requisitos. Esto fue gestionado por el Scrum
Master con ayuda del cliente, quien también se encargé de establecer las posibles

iteraciones que se harian.

Para proseguir a realizar una iteracion en base al Sprint Goal(Metas del sprint) y
el Sprint Backlog que es donde se especifican las tareas que se realizarian durante
este proceso. De estos se encargaba el product owner con ayuda de los
stakeholders estimando un tiempo conveniente de entre 1 a 4 semanas. Durante

esta etapa se realizaron las siguientes reuniones:

- Reunion de planificacion: Definicion de tareas a realizar y cuales son sus
objetivos.

- Reunion diaria: Se analizan y responden preguntas como ¢Qué se ha
hecho con respecto a la ultima reunién diaria?, ¢Qué sera lo siguiente a

revisar?, ¢ Qué problemas hay para realizarlos?
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Reunion de revision de sprint: Esta es considerada la ultima reunion donde
se presenta el producto terminado que sirve para tomar decisiones que

ayuden a escoger el camino mas adecuado para alcanzar las metas.

Estas reuniones son de suma importancia para verificar que el equipo haya

cumplido con las expectativas y si el equipo ha entendido al cliente.

Luego de realizar estas etapas se continua a hacer un product increment y para

finalizar se realiza una implementacion no significando que esto sea el final del

proyecto sino que posiblemente se vuelva a hacer una iteracién para finalmente

poseer una version estable la cual cubra todas las necesidades del cliente a un

cien por ciento.

6.5 Herramientas a utilizar

Para poder llevar a cabo el sistema de informacién web para la gestion de servicios

clinicos se requieren los siguientes elementos:

© N O O

9.

Computadoras como herramienta basica y esencial para la creacién del
sistema.

Microsoft Word, Project, Excel como herramientas de analisis vy
digitalizacién de informacion.

MagicDraw con MagicUWE para generar los diagramas UML.

Ruby como lenguaje de programacion con sus respectivas gemas
instaladas.

Ruby on Rails como el framework de desarrollo web.

Rspec para pruebas unitarias.

Sublime Text como editor de codigo.

Mozilla Firefox, Google Chrome y Microsoft Edge como navegadores web
para realizar las pruebas e integracion.

Mysqgl como gestor de base de datos.

10.Mysqgl Worbench como interfaz grafica para consultas de mysql.

11.Encuestas y entrevistas a los doctores, recepcionistas y clientes para

obtener los requerimientos del sistema.
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7 Capitulo 1: Estudio de Viabilidad.

En este acapite se describen todos los estudios realizados que permitieron
determinar la factibilidad del desarrollo del sistema de informacion web para la
gestion de servicios clinicos en el centro dental del norte, analizando los factores
técnicos, operativos, econdémicos-financieros y legales que generara el desarrollo,

ejecucién e implantacion del sistema en dicha institucion.

El estudio de viabilidad técnico permitio determinar la posibilidad de la
implantacion del sistema partiendo de las tecnologias disponibles en la institucion,
tomando en cuenta los distintos medios tecnolégicos necesarios para la
implantacion de un sistema de informacién web, ademas se realizé un estudio de
red en la clinica, centro dental del norte, para determinar si era apta y adecuada

para la implantacion de dicho sistema.

En la factibilidad operacional se evalué el impacto que traeria la implantacion del
sistema al centro dental del norte, tomando en cuenta la aceptacion que este
tendria tanto por los usuarios internos de la institucion como por usuarios externos,
como los son los pacientes de dicha clinica, asi mismo el nivel de utilizacion que
este tendria y los beneficios que brindaria, como la agilizaciéon y mejoras en la

gestion de los servicios clinicos de dicha entidad.

Al analizar la factibilidad econémica se tomaron en cuenta factores como lo es el
esfuerzo de los desarrolladores y analistas del sistema, asi como el tiempo que se
dedicaria al desarrollo de este, estimando asi el costo del desarrollo de dicho
software, esto se logré haciendo uso del modelo contractivo de costos
(COCOMO).

De igual manera se realizaron estudios financieros para determinar el periodo de
recuperacion de la inversion que haga la empresa y ahorro financiero en el
desarrollo e implantacion del sistema, esto se logré tomando en cuenta distintos

indicadores financieros como la TIR, VAN, VPN y PR.

En el aspecto legal se verifico que no se violara ninguna ley ni norma sobre la

privacidad y documentacion de la informacion, a su vez se tomaron en cuenta el
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uso de licencias para el desarrollo del software, asi como el cumplimiento en las
normas de derecho de autor.

7.1 Viabilidad Técnica

En este estudio se realizé un andlisis de los equipos con los que cuenta la empresa
para determinar si cumplen con los requerimientos necesarios para la
implantacion y puesta en marcha del sistema, en caso de ser requerido si es

posible la actualizacion de estos o la adquisicion de nuevos recursos técnicos.

Para poder obtener la informacién técnica especifica de las computadoras se
utilizé el programa “Speccy” en su versidn portable, analizando asi las
computadoras ubicadas en recepcion de clientes, gerencia y dos PC ubicadas en
dos médulos en donde el cliente es atendido, estos fueron los resultados:

PC DE GERENCIA

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 pro 64-bit

CPU Intel Celeron J1800 2.41Ghz

RAM 4.00GB DDR3, 666MHZ (9-9-9-24)

MOTHERBOARD Hewlett-Packard 2BOC (SOCKET 0)

STORAGE 465GB  Seagate = ST500DM002-1BD142
(SATA)

Tabla 2 - Especificacion Técnica PC de Gerencia, Fuente: Propia

PC DE RECEPCION

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro 32-bit

CPU AMD E1-1200

RAM 2.00GB DDR3, 540MHz (7-7-7-19)

MOTHERBOARD TPV-INVENTA 2AF2 (PO)

STORAGE 465GB  Seagate  ST500DMO002-1BD142
(SATA)

Tabla 3 - Especificacion Técnica PC de Recepcion, Fuente: Propia
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PC DEL MODULO 1

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro 32-bit

CPU Intel Mobile Core 2 Duo 2.13GHz

RAM 2.00GB Dual Channel DDR3, 530MHz (7-7-7-
20)

MOTHERBOARD Dell Inc 08V9YG

STORAGE 320GB Western Digital WDC WD3200BEVT-
60ZCTO ATA Device

Tabla 4 - Especificacion Técnica PC del Modulo 1, Fuente: Propia

PC DEL MODULO 2

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro 32-bit

CPU Intel Mobile Core 2 Duo 2.13GHz

RAM 2.00GB Dual Channel DDR3, 530MHz (7-7-7-
20)

MOTHERBOARD Dell Inc 08V9YG

STORAGE 320GB Western Digital WDC WD3200BEVT-
60ZCTO ATA Device

Tabla 5 - Especificacion Técnica PC del Modulo 2, Fuente: Propia

El centro clinico cuenta con una red LAN la cual tiene la funcién especial de dar
acceso al internet a todos los ordenadores del local, sin embargo, no se posee de
un servidor central el cual se encargue del control de los usuarios como también
de asegurar laintegridad y la seguridad de los datos ya sea de programas, ficheros
o documentos de cualquier tipo. Habiendo analizado esto se evaluaran ciertas
alternativas que posibiliten la obtencién de un servidor central el cual se encargue

de lo anteriormente mencionado.
7.1.1 Tiempo de uso de las computadoras

Andlisis de la vida util
Tomando en cuenta que las computadoras son indiscutiblemente un activo fijo en
la empresa y estipulando que la vida util de esta es de 3 afios se puede deducir

gue las computadoras de los dos médulos de atencion al cliente y de igual manera
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la de recepcidén no han sobrepasado su limite en cuanto a vida util, sin embargo
la computadora de gerencia si lo ha sobrepasado ya esta por arriba de los 4 afios
de utilidad.

Estado de las computadoras

Mediante las visitas que se hicieron a la clinica fue posible observar el estado
actual de las computadoras y se dedujo que aunque la vida util de la computadora
de gerencia habia sobrepasado su limite, esta alun conserva un buen estado fisico
interior y exteriormente, de la misma manera la computadora de recepcion al solo
tener dos afios de adquisicion conservaba un buen estado fisico, por otro lado las
computadoras de los modulos al ser las adquisiciones mas recientes conservan

perfectamente su buen estado hasta el dia de hoy.
7.1.2 Estudio de red

En este estudio se analizé la estructura de red actual en que opera el centro dental
obteniendo como resultado que opera mediante una Red de Area Local (LAN) con

un servicio de internet ofrecido por la empresa de telecomunicaciones Claro.

Debe tomarse en cuenta que la estructura de red necesita una mejora pues carece
de un switch y conexiones alambricas entre los equipo lo cual es esencial para
mejorar el rendimiento y la seguridad de la red de area local, para hacer esto
posible se realizd la compra de un switch de 8 puertos de Nexxt Solutions, 24
metros de cable UTP y 14 conectores RJ-45 todos estos materiales se encontraron

en la empresa distribuidora de equipos y accesorios informaticos SEVASA.

Material Cantidad | Precio Total

SWITCH 8 PUERTOS NEXXT ASIDT084U3 1 11,44 11,44
CABLE UTP CAT6 AB356NXT01 NEXXT 28 mts 0,39 10,92
CONECTOR RJ-45 CAT 6E AW102NXT04 14 0,22 3,08
Total 25,44

Tabla 6 - Cotizacion materiales para mejora de red local, Fuente: Propia

La red del CDDN actualmente funciona con el servicio de internet brindado por la

empresa proveedora con un ancho de banda de 2 MB los cuales son considerados
24



suficiente para poder acceder con total libertad a la world wide web y sobre todo
poder ingresar al sistema.

Para corroborar el ancho de banda real brindado por la empresa se hizo un test
de velocidad en un sitio web llamado SpeedTest By Oakla obteniendo un resultado
de un ping de 14ms con host ubicado en Managua con una velocidad de descarga
de 1.61MBps (Megabytes por segundos) y una velocidad de subida de 0.58MBps.

El siguiente diagrama representa un esquema de la distribucion de los equipos
informaticos en el centro que actualmente cuenta con 4 computadoras conectadas

todas por una red LAN.
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Pr— ]
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Recepcién Sala de Espera
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llustracion 2 - Esquema de Distribucion fisica de los equipos informaticos en el
CDDN, Fuente: Propia
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7.1.3 Asignacion de direcciones

En el caso del centro dental del norte los recursos de red estén distribuidos por un
router el cual esta configurado para establecer las direcciones IP de cada
computadora en funcién a su direccion MAC, por su funcionamiento los router no
necesitan definirle una direccién dered pre establecida tampoco lo necesitan las
impresoras ya que esta solo trabaja por el puerto USB y el servicio de esta estara
disponible gracias a la red por medio del protocolo de compartir archivos e
impresoras de Windows. Por lo que resta solo establecer las direcciones de las

computadoras que actualmente operan en el centro.

Hay que recalcar que la mayoria de los router establecen las IP dinAmicas por
medio del DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) por lo que hay que hacer
una pequefa configuracion en él y establecer que las IP sean fijas en dependencia

de las computadoras que actualmente laboran.

Por norma los equipos a cargo de los servicios de Gateway y de servidores ocupan
la primera direccién disponible la cual es 192.168.1.1 por lo que se tendra que
asignar las direcciones contando desde la segunda direccién, quedando de la

siguiente manera:

EQUIPO DIRECCION DE RED MASCARA DE SUBRED
RECEPCION 192.168.1.2 255.255.255.0
GERENCIA 192.168.1.3 255.255.255.0
MODULO 1 192.168.1.4 255.255.255.0
MODULO 2 192.168.1.5 255.255.255.0
IMPRESORA 192.168.1.6 255.255.255.0

Tabla 7 - Tabla de Direcciones IP en el CDDN, Fuente: Propia
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llustracion 3 - Asignacion de direcciones IP en los equipos de la red del CDDN,
Fuente: Propia

Es necesario destacar que el centro no cuenta con un servidor el cual les permita
montar el sistema web para poder hacer uso del mismo, por este motivo se decidio
proponer distintas alternativas las cuales permitan poder tener un servidor el cual

permita implementar el sistema web, a continuacion, se describen las alternativas:
7.1.4 Alternativas de servidor

Alternativa 1
La Adquisicion de un equipo técnico nuevo (servidor) el cual posibilite
directamente la posibilidad de implantar futuros sistemas en él, como también

tener un mayor control sobre los ordenadores en la entidad.

Para este analisis se tomod en cuenta distintas tiendas tanto a nivel nacional como
internacional, valorando la opcion que mas se adecue a las necesidades de la

clinica.

Para esta primera alternativa se tomé como opciones de compra mudultiples

empresa de los cuales la primera fue la pagina web Amazon, la cual por su
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reputacion internacional se puede decir que es una empresa de suma confiabilidad

en cuanto a su trabajo, a continuacion, su cotizacion:

Lenovo ThinkServer TS140 3.3GHz E3-1226V3
280W Tower (4U)

Marca

Procesador Intel Xeon E3 V3 3.3 GHz

Memoria Ram 4GB DDR3 SDRAM 1600 MHz

(=TT (o E-To Mo [SNe I{le M [l 16 TB expandible hasta 32 TB

LG EN XTI CETo Ol 10/100/1000Base-T(X) interfaz ethernet Gigabit
Puertos y ranuras 2 DisplayPorts, 2 USB 2.0, 1 VGA, 3 Usb 3.0
Fuente de poder Fuente de alimentacion: 280 W

Precio $ 495,69

Tabla 8 - Cotizacion de servidor Lenovo ThinkServer TS140, Fuente: Propia

La segunda opcién a tomar en cuenta fue la pagina web de la empresa DELL la
cual es una de las mas reconocidas en cuanto a respuestas tecnoldgicas

internacionalmente, esta fue la propuesta:

Marca Dell PowerEdge T20

Procesador Intel Xeon E3 3.2 GHz

Memoria Ram 4GB DDR3 1333 MHz

(O=Tor-Te[oE-To Mo [N IE{leNe Vi ol 1 TB SATA Il (3.0 Gb/s)

Tecnologia de cableado Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps

Puertos y ranuras 1 DisplayPorts, 4 USB 2.0, 1 VGA, 2 Usb 3.0
Fuente de poder Fuente de alimentacion: 290 W

Precio $671.54
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Tabla 9 - Cotizacion Servidor DELL PowerEdge T20, Fuente: Propia

Por ultimo, se hizo una cotizacion en la empresa nicaragiiense SEVASA conocida
a nivel nacional como una de las mas empresas mas influyentes en asistencia y

servicios informaticos, esta fue la cotizacion:

Marca Dell PowerEdge T20
Procesador Intel Xeon E3 3.2 GHz
Memoria Ram 4GB DDR3 1600 MHz
(0T [o Elo Mo SN ITS{loNe [Vi(o M 1 TB 7.2K RPM SATA 3.5

Tecnologia de cableado Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps

Puertos y ranuras 2 DisplayPorts, 4 USB 2.0, 1 VGA, 2 Usb 3.0, 1 COM, 2 PCI
Fuente de poder Fuente de alimentacion: 290 W
Precio $574.94
Tabla 10 - Cotizacion Servidor DELL PowerEdge T20 en SEVASA, Fuente:
Propia

Habiendo establecido las especificaciones de las diferentes opciones para la
adquisicion de un nuevo servidor, se hizo un analisis en dependencia de cada una
de las caracteristicas de los servidores, con el Unico objetivo principal de que este
cumpliera con todas las funciones basicas y que aparte las cumpliera sin ningan

tipo de problema ni estrago.

Una de las principales caracteristicas a la hora de adquirir un servidor es la de
evaluar si este realmente cumplird con las funciones que debe, es por eso que en
este analisis se evalu6 cada una de sus caracteristicas las cuales podrian afectar
en su rendimiento tales como el tipo de CPU que tiene y que capacidad tiene, de
la misma manera la memoria RAM la cual es la encargada de servir de almacén

de los programas y datos con los que trabaja en cada momento.
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Para hacer esta una valoracion justa se hizo una medicion de estas caracteristicas
con limites de 0 a 5 donde en la siguiente tabla se muestra el resumen de cada
servidor y sus respectivas particularidades

Dell

PowerEdge
T20 (SEVASA)

Lenovo
ThinkServer TS140
(Amazon)

Caracteristicas /

Dell PowerEdge

Opciones T20 (DELL)

Marca

Procesador

RAM

Cableado

Puertos y Ranuras
Fuente de poder

o~ b~ O1 01 O1 O1 O
A OO 01 W 01~ O

Precio

TOTAL 38 34 36

Tabla 11 - Tabla de Valoracion Adquisicion de un Servidor, Fuente: Propia
En este andlisis por puntos refleja que la primera alternativa es la que mas puntos
obtuvo en cuanto a caracteristicas, sin embargo, también se realizé una valoracion
de los pros y los contras de la adquisicibn de estas opciones las cuales se

muestran a continuacion:
1. Lenovo ThinkServer TS140 (Amazon)
Pros:

v' Posee una gran cantidad de almacenamiento en el disco duro siendo esta
de 16TB expandible hasta 32TB

v' Su capacidad de procesamiento de datos es muy optima, por lo que no
seria problema ejecutar cualquier funcioén que se le ordene

v' Su precio es considerablemente muy accesible esto sin afectar la calidad

del producto

Contras:
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v' La compra es en el sitio web amazon la cual podria incurrir gastos de

aduanas o causar problemas de entrega por el tamafio del producto.

2. Dell PowerEdge T20 (DELL)
Pros:

v' Seguln las necesidades de la clinica esté cumple con los requisitos de
potencia del mismo.

v' Posee un 6ptimo procesador y de muy alta gama.
Contras:

v' Una vez implantada la aplicacién puede requerir de mas memoria para

mantenerse en linea.

En el caso del servidor Dell PowerEdge T20 cotizado en sevasa posee los mismos
altos y bajos que el cotizado en la pagina oficial de la empresa DELL sin embargo
este se podra adquirir de una manera mas rapido debido a que el producto se

encuentra directamente en Nicaragua y no en el extranjero.
Resolucién de la compra de un servidor nuevo

Después de realizar la evaluacion por puntos y de analizar los pros y los contras
de posible adquisicién de cada una de las diferentes opciones expuestas se puede
concluir que la opcion méas éptima en cuento a caracteristicas y agregados es el
servidor Lenovo ThinkServer TS140 ofertado por la compafia de e-commerce
internacional Amazon el cual obtuvo la mejor puntuacion en el analisis cualitativo
en donde se comparaban caracteristicas tales como marca, procesador, memoria

y almacenamiento, entre otros plus o agregados.

La adquisicion de este equipo garantizara un excelente rendimiento en la
aplicacion, brindara un amplio espacio de almacenamiento tanto para datos

relacionados directamente con la aplicacién, asi como archivos digitales de
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importancia para la empresa, por lo que la compra de este servidor resultaria ser

una excelente inversion.

Alternativa 2

Esta alternativa propone la adquisicion de un ordenador nuevo con el propdésito de
dedicarlo como servidor, para que un ordenador pueda realizar las funciones
basicas de un servidor debe contar con caracteristicas similares a la de estos en

cuanto a almacenamiento, memoria y procesador se refiere.

Entre las opciones que se evaluaron se encuentran la compra en linea del equipo
a través de la pagina web de e-commerce amazon, cuya cotizacion se presenta a

continuacion.

Marca

Dell Precision T1500 MT/Core i7-870

Procesador Intel Core i7-870 @ 2.93 GHz
Memoria Ram 16 GB DDR3

Capacidad de disco duro pZlie]aass]n)

Precio $533.62
Tabla 12 - Cotizacion PC Dell Precision T1500, Fuente: Propia

La segunda opcion alternativa para la adquisicion del ordenador se tomo de la
empresa distribuidora a nivel nacional SEVASA.

MG DELL OPTIPLEX SSF 7040 17-6700 8G

Procesador Intel Core 17-6700 3.4 GHz Frecuencia turbo
Memoria Ram 4 GHz Memoria RAM DDR4 4Gx2 a 2133MHz

Capacidad de disco duro mj=]
Precio $1,102,85

Memoria Ram
Expandible

4 Slot para Memoria

Puertos USB Diez Puertos USB (6 USB 3.0y 4 USB 2.0)
Tabla 13 - Cotizacion PC DELL Optiplex SSF 7040, Fuente: Propia
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Como tercera y ultima opcion se tomo otra computadora DELL Optiplex de la
empresa distribuidora de equipos informaticos en Nicaragua COMTECH la cual

cuenta con las siguientes caracteristicas.

Marca

DELL OPTIPLEX 9020 MT

Procesador Intel Core 17-4790-3.6GHZ

Memoria Ram 8 GB

Capacidad de disco duro pmjs

Precio $1,138.49
Tabla 14 - Cotizacion PC DELL Optiplex en COMTECH, Fuente: Propia

Al igual que en la alternativa uno para la compra de un servidor nuevo, en esta
alternativa (Adquisicién de un ordenador y dedicarlo como servidor) después de
haber establecidos las caracteristicas y especificaciones con las que cuenta cada
una de las opciones se realiz6 un estudio cualitativo para definir la mejor opcion

para dicha alternativa.

La evaluaciébn y el andlisis de las opciones se realizé destacando las
caracteristicas que necesita un ordenador para realizar al menos las funciones
basicas de un servidor, por tal motivo entre las caracteristicas evaluadas se
encuentra su rendimiento, su capacidad de procesamiento, almacenamiento de

informacion y memoria.

Al igual que en la alternativa uno la evaluacion fue por puntos con valores de 0 a
5 como minimo y maximo respectivamente, dicho resultado se muestra a

continuacion.
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Caracteristicas / pg|| Precision

Opciones T1500 MT/Core
17-870

DELL OPTIPLEX DELL OPTIPLEX
SSF 7040 I7-6700 9020 MT

Marca
Procesador
RAM

Disco Duro

Puertos y Ranuras
Precio
TOTAL

Tabla 15 - Valoracion adquisicion PC para usar como servidor, Fuente: Propia

Como se ha mencionado anteriormente el analisis por punto define que la mejor
alternativa es la que haya obtenido mayor cantidad de puntos, aunque siempre es

necesario realizar un analisis de sus altos y bajos.
a. Dell Precision T1500

Pros:

e Cuenta con un procesador de alta gama, lo cual le permite dar respuesta a
las peticiones de forma eficiente.

e Tiene una excelente memoria RAM para poder mantener activos los
programas y aplicaciones que pueden necesitarse para mantener activo un
servicio web.

e Posee un disco duro en estado solido lo que permite que acciones como

leer y escribir datos en el sean mas agiles.

Contras:

e La capacidad de disco es muy limitada.

e El hecho de importar el equipo puede hacer incurrir en gastos aduaneros.

b. DELL OPTIPLEX SSF 7040

Pros:
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e Tiene un procesador bastante eficiente.
e Tiene buena capacidad de almacenamiento.
e En cuanto a memoria posee la posibilidad de expandir.

e Posee una gran cantidad de puertos USB
Contras:

e La capacidad de RAM que trae de fabrica es un tanto limitada y se debe
incurrir en gastos para realizar la expansion de esta.

e El precio del equipo no es muy accesible.

c. DELL OPTIPLEX 9020 MT
Pros:

e Ofrece una buena capacidad de procesamiento.
e Buen espacio para el almacenamiento.

e Memoria de capacidad media.
Contras:

e El precio del equipo es bastante elevado.
Resolucién para la alternativa.

En esta alternativa se analizd la idea de adquirir un ordenador nuevo para
dedicarlo como servidor, por lo cual se procuré adquirir un equipo con
caracteristicas que le permitieran realizar las funciones de un servidor sin ningun
problema, se analizaron tres opciones de las cuales la mas éptima resulto ser un
ordenador Dell Precision T1500 el cual presenta las mejores caracteristicas y
obtuvo la mejor puntuacién en la evolucion por puntos donde se tomaron en cuenta
factores relacionados al procesamiento de datos, almacenamiento, memoria,

entre otros.

35



La utilizacién de este ordenador como servidor solventaria satisfactoriamente la
carencia de un servidor en la empresa, garantizando el rendimiento y una buena

experiencia a los usuarios de la aplicacion.

Alternativa 3

En esta alternativa se estudia la posibilidad de utilizar un equipo de los existentes
para dedicarlo como servidor, a inicios del acapite se han presentado los
diferentes ordenadores con lo que cuenta la empresa y las caracteristicas de cada

uno de ellos.

Al analizar las caracteristicas de estos equipos y hacer comparaciéon con los
requisitos minimos aceptables para el servidor web se puede decir que el equipo
con €l cuenta la gerencia es entre los demas ordenadores el que cuenta con las
mejores caracteristicas, pero se debe tener en cuenta que este equipo es

indispensable para el gerente, lo cual lo deja inutilizable para dicha funcién.

Los deméas ordenadores son equipos de gama baja en cuanto a procesador,
memoria y almacenamiento, un servidor requiero de discos duros en estados
sélido para agilizar la acciones de leer y escribir datos y ninguno de los equipos
cuenta con esa caracteristica especial, en cuanto sistema operativo, cuenta con
sistemas Windows lo cual seria necesario dar formato a sus disco duro para poder
implantar una distribucion GNU/Linux incurriendo en un gasto adicional de un
disco duro para poder realizar una copia de seguridad de la informacion que se
almacena en dicho ordenador, aun asi lo mas apto seria cambiar el disco duro del
equipo por un SSD y un disco dedicado a guardar copias de seguridad y backups

de la misma tecnologia.

Cabe mencionar que aparte de montar una distribucion GNU/Linux el servidor
requiere ciertas aplicaciones las cuales exigen buenos recursos por parte del
hardware (Memoria, CPU) por lo tanto se puede requerir una mejora en dichas
caracteristicas para evitar inconvenientes una vez se haya implantado la

aplicacion.
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Por tal motivo el hecho de tomar como alternativa el uso de un ordenador como
servidor dedicado tomando en cuenta las caracterizas de estos no es la opcion
mas adecuada pues se debe incurrir en algunos gastos para poder igualar la
ejecucion de las acciones basicas de un servidor y se estaria corriendo el riesgo

de no poder garantizar la mejor de las experiencias a los usuarios.
7.1.5 Alternativas de Hostings

Como ultima alternativa se tiene la adquisicion de un servidor privado virtual (VPS)
por sus siglas en inglés para tal motivo se realizé una investigacion con el fin de
encontrar equipos con las mejores prestaciones en cuanto a hardware se refiere,

tomando en cuenta la estabilidad, seguridad y soporte técnico.

Esta alternativa surge por las ventajas que ofrecen el cloud computing o
computacion en la nube lo cual permite optimizar costos para las empresas que

no tienen el suficiente presupuesto para invertir en infraestructura de IT.

Para encontrar el servicio mas adecuado se tomé en cuenta las siguientes

opciones:
a. DigitalOcean:

Es un servicio de computo en la nube que nos brinda varias opciones de VPS a
un precio muy accesible, con diferentes caracteristicas y especificaciones

permitiéndote elegir segun sea tu necesidad.

Este servicio de hosting ofrece tarifa bastante accesibles las cuales van desde los
5 délares mensuales que es el minimo aumentando gradualmente segun las
caracteristicas que solicite, segun el precio las caracteristicas del VPS varia,
pudiendo acceder a 512MB de memoria, procesador de un nucleo y disco duro en
estado solido de 20GB y 1TB de transferencia por la cantidad minima de 5 dolares
mensuales, el hecho de usar discos duros en estado sélido es algo que se debe
subrayar dado que estos ofrecen la ventaja de la velocidad por lo cual la

transferencia es mas rapida.

37



El paquete que interesa para el desarrollo de este proyecto es de 10 ddlares
mensuales el cual duplica la capacidad de memoria y transferencia con respecto
al paquete bésico, es decir que se estaria accediendo a 1GB de memoria, 30GB

de disco duros SSD y 2TB de transferencia.
b. Linode

Siendo un servicio de VPS Al igual que DigitalOcean este servicio nos da
diferentes precios en dependencia de la capacidad que queramos en cuanto a
RAM, Almacenamiento, transferencia etc. Por lo que nos ofrece diferentes planes
en el cual el primero es de $5 ddlares mensuales dandonos una capacidad de 1gb
de RAM, un nucleo de procesador con 20GB de almacenamiento en estado solido
y 1 TB de transferencia.

El segundo plan que nos ofrece es por la cantidad de 10 délares americanos por
mes con la capacidad de 2gb de RAM, un nucleo, 30gb de almacenamiento y 2tb
de transferencia de datos superando Unicamente a DigitalOcean por su memoria

RAM lo cual lo hace una alternativa muy eficiente en cuanto a beneficio costo.
c. Heroku

A diferencia de las demas alternativas este no nos ofrece directamente un servicio
de VPS sino més bien se caracterizan por tener Dynos los cuales son la pieza
fundamental del servicio de esta web, las cuales son las unidades de computo que
proveen la capacidad para almacenar una aplicacion dentro de la plataforma, todo

esto basado en contenedores para especificamente para Linux.

Cada Dyno se aisla del resto por lo que cada comando que se le ordene no afecten
a los demas, de igual manera con los archivos todo esto para proveer un ambiente
requerido para cada aplicacién especialmente disefiado para la productividad del

desarrollador.

Heroku tiene soportes para multiples lenguajes de programacion tales como PHP,

GO, Python y el lenguaje en el que sistema sera desarrollado Ruby.
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En cuanto a precios y capacidades Heroku nos ofrece un plan gratis el cual cada
30 minutos de inactividad se desactiva, de igual manera tiene un limite de horas a
usar este plan viene con una capacidad de 512 MB de Ram. Sin embargo, este

plan no satisface las necesidades del proyecto.

El siguiente plan que nos ofrece es el plan Hobby con un precio de 7 doélares
americanos en el cual el servidor nunca duerme después de inactividad, con

512MB de RAM sin tiempo limite de horas a usar el sistema.

7.1.6 Resolucién de hosting

Los servidores privados virtuales (VPS) son una solucién de hosting disefiada para
dar mas poder y flexibilidad a los propietarios de sitios web y aplicaciones web
complejas. Técnicamente un VPS funcionara de la misma manera que un servidor
dedicado mientras opera en un marco de hardware particionado que permite el
uso de una fraccion de los recursos de la maquina host, al buscar la mejor solucion
de alojamiento VPS, las opciones mas importantes a tener en cuenta para realizar

la comparacion son:

e El nimero de nucleos dedicados asignados a la maquina virtual.

e La cantidad de memoria RAM garantizada.

e El espacio de almacenamiento HDD/SDD incluido en el plan.

e Los limites de ancho de banda para la transferencia mensual de datos.

e En el caso de empresas pequefas el precio es un factor muy influyente.

Como bien hemos demostrados con las alternativas anteriores existen muchas
empresas que ofrecen servicios de VPS, la atencion de las diferencias que existen
entre estas es importante para determinar que opcion es la mas adecuada,

algunas de las caracteristicas a considerar son:

e Eleccion del sistema operativo
e Rendimiento del servidor web
e Software de virtualizacion

e Administracion de sistemas
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e Seguridad y copias de seguridad web.

e Soporte técnico

Después de analizar las alternativas y tomando en cuenta las caracteristicas que
definiran la opcion mas adecuada debemos menciones que por un precio de Diez
dolares americanos se puede contratar un plan en Linode el cual supera por el
doble de memoria al plan de DigitalOcean ofreciendo las mismas caracteristicas
en cuanto a almacenamiento SSD, ancho de bandas y nlcleos de procesamiento,
mientras que en Heroku con la misma cantidad de dinero solo se alcanza a pagar
el plan bésico el cual tiene un costo de Siete dolares y ofrece solo un cuarto de la
memoria que ofrece Linode, basandonos en esto la opcion mas adecuada seria

Linode.

También se debe tomar en cuenta que Linode un excelente panel de
administracion que permite la gestion de los VPS con una gran facilidad de uso,
el alojamiento de Linode es proporcionado exclusivamente por Linux, cada
instancia de un servidor Linux se conoce como un Linode, este ofrece una
distribucién del sistema GNUY/Linux recién instalada con acceso a root, dandote la
opcion de elegir entre Ubuntu, CentOs, Debian, Fedora y Arch Linux, también
ofrece la posibilidad de crear maquinas virtuales con paquetes prefabricados por
ejemplo se podria crear una maquina virtual con Ruy on Rails corriendo sobre una

distribucion de Ubuntu.

En el sistema de pago Linode acepta tarjetas VISA, MasterCard, American
Express, Discover y pagos a través de paypal, un punto muy importante a tomar
en cuenta es la seguridad de acceso a nuestro VPS, en Linode ademas de
permitirnos el acceso mediante claves ssh, también ofrecen la autenticacion doble
factor, esta es un proceso en el cual para poder acceder al sistema no depende
solo de la clave sino que puedes afadir otro factor como puede un mensaje de
texto a tu numero mévil o un programa como Google Authenticator que genera

codigos con caducidad de 30 segundos, aumentando asi la seguridad del sistema.
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En cuanto a monitorizacion del servidor Linode dispone de LongView un servicio
de graficas estadisticas que recopila los datos de uso del servidor y los muestra
desde el panel de control mediante gréaficos, contando también con un sistema de
alertas el cual te notificara cuando tu VPS supere o bajeen ciertos valores (RAM,

CPU, almacenamiento, ancho de banda, entre otros)

En las copias de seguridad algo sumamente importante y delicado por tal motivo

en Linode se ofrecen dos opciones:

e Linode Images: Este servicio le permite tomar snapshots o instantaneas de
sus discos y luego desplegarlos en cualquier Linode de su cuenta. Un
snapshots se mantendra independientemente de si tiene o no un Linode
activo en su cuenta, lo que también los hace utiles para el almacenamiento
a largo plazo de una plantilla privada que necesite en el futuro. No hay
ningun cargo adicional para almacenar imagenes para usuarios de Linode,
con un limite de 2GB por imagen, con un total de 10GB de almacenamiento
total de imagenes y 3 imagenes por cuenta.

e Backups: El servicio de copia de seguridad de Linode es un complemento
de servicio de suscripcibn que realiza automaticamente copias de
seguridades diarias, semanales y quincenales de su Linode. El precio por
el servicio de backups de Linode varia segun el plan que hay contratado,
basado en el plan de 10 dolares mensuales el servicio de backups tiene un
costo de 0.004 ddlares por hora, un total de 2.50 dolares mensuales.

Después de analizar todos los beneficios que ofrece Linode y por su popularidad
y prestigio es la opcion mas adecuada acorde al giro de negocios de la empresa,
el presupuesto que se dedicara a dicha inversion y los requisitos minimos
aceptables para la implantacién de la aplicacion, aun cuando la capacidad de
memoria de dicho plan esta por debajo de la capacidad que ofrece Linode por el

mismo precio.
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7.1.7 Resolucion General

Caracteristicas /| Lenovo pts | Dell pts | VPS Pts
Opciones ThinkServer Precision $10/Mes
TS140 T1500 Linode
(Amazon) (DELL)
Escalabilidad Limitada vy |4 Muy limitada | 3 Limitada 4,5
costosa y costosa
Disponibilidad Baja 3,5 | Baja 3,5 | Alta 4,5
frente a fallos de | disponibilida disponibilidad disponibilida
hardware d d
Seguridad Alta 5 Alta 5 Alta 5
seguridad Seguridad Seguridad
Portabilidad Compleja 3,5 | Compleja 3,5 | Sencilla 5
Recuperacion Si, pero es |4 Si, pero es|4 Si, Répida 5
frente a desastres | compleja compleja
o perdidas de
informacion
Eficiencia Alta Buena Buena 4
Precio Altos Precios | 4 Altos Precios Precios
Cdmodos
Genera otros | Se deben | 3 Se deben | 3 No requiere | 5
gastos para su | hacer hacer ninguna
correcto muchos muchos inversion
funcionamiento. gastos, para gastos, para extra.
lograr tanto lograr tanto la
la seguridad seguridad
fisica como fisica como
digital digital
TOTAL 32 30 38
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En este andlisis de valoracion por puntos muestra que la opcidon mas éptima es la
gue obtiene el mayor numero de puntos en dicho caso la renta de VPS con un
plan mensual de $10 ofrecido por la empresa Linode, pero es necesario realizar
una analisis mas a fondo para determinar que verdaderamente es la mejor opcion

tal como se detalla a continuacion.

Después de analizar cada una de las alternativas y las diferentes opciones que
ofrecian estas se realiza un analisis general para determinar cual de las
alternativas es la mas viable para poder implantar el sistema, entre las alternativas
se tiene la compra de un servidor nuevo marca Lenovo ThinkServer TS140, del
cual anteriormente se realizd un andlisis comparativo con otras opciones, de las
cuales resulté ser el mas apto, la segunda alternativa es la compra de un
ordenador comun para usarlo como servidor dedicado, en esta alternativa se
analizaron varios ordenadores y se defini6 como mas viable la compra de una
computadora Dell Precision T1500, en cuanto a la alternativa de pagar por el
servicio de hosting o VPS después de analizar las opciones se llegé a la

conclusion que la mejor para esta alternativa es el plan que ofrece Linode.

Haciendo una comparativa entre las alternativas de montar la aplicacion en un
equipo propio de la institucion y analizar las opciones podemos evidenciar que la
es mas viable la compra del servidor Lenovo en comparacion con el ordenador
Dell Precision, desde el punto de vista del precio y caracteristicas, lo cual deja la

decision entre comprar este servidor o pagar el plan de un VPS en Linode.

La opcion de comprar el servidor analizando sus caracteristicas en cuanto a
memoria, almacenamiento y procesamiento es muy viable, pero se debe tener en
cuenta que el hecho de importar este equipo hara que la institucion incurra en
gastos aduaneros, asi mismo se debe realizar una inversion en el cableado e
infraestructura de la red, se debe ampliar el ancho de banda de la red, lo cual
significa aumentar el costo en el servicio de internet, para aumentar la seguridad
de la red y los datos del servidor se debe comprar y configurar un firewall, el
servidor debe estar activo siempre y para evitar que este llegue a un estado de

recalentamiento la institucion debe incluir un aire acondicionado en el area donde
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esté ubicado el servidor, todo esto contribuye a un gasto mayor de energia
eléctrica, también se debe tomar en cuenta que para poder respaldar la
informacion se de adquirir un nuevo equipo, tomando en cuenta estos factores se

puede deducir que la compra de este equipo no es viable para la institucion.

En cuanto a la opcion de contratar un plan para VPS en Linode, al analizar los
planes que estos ofrecen se decidié que el mas rentable para la aplicacion es el
plan de 10 ddélares mensuales, las caracteristicas en cuanto a almacenamiento,
memoria y procesador estan por debajo del servidor lenovo que se analizaba en
la primer alternativa, pero estos permiten la escalabilidad con mucha facilidad, lo
cual permitiria mejorar estas caracteristicas segun la aplicacion lo requiera y no
es necesario tener que hacer ninguna inversion extra, solamente si se desea tener
el servicio de backups automaticos que para el plan de 10 dolares tiene un costo
de 2.5 ddlares mensuales, es decir que la institucidén solo estaria invirtiendo 12.5
ddélares mensuales para mantener en linea la aplicacion, esto y el analisis de las
demas opciones posiciona la opcién de pagar un VPS en Linode como la opcion
mas viable, aparte es importante destacar que para cualquier opcion elegida se
tiene que disponer de un dominio (DNS) para poder redirigir al servidor por medio
de IP este cuesta 11 délares anuales, pero conviene adquirirlo por mas de un afio
para asi tener mejor posicion en los motores de busquedas externos como Google

y asi tener un mejor alcance.

Dado que como resoluciéon general se tiene que se usara un VPS para garantizar
la seguridad de la informacion que estara viajando entre dicho hosting y los

clientes se debe incluir un certificado SSL.
7.1.8 Certificado SSL

Para asegurar la informacion que se procesa en la aplicacion y mantener seguros
a los usuarios es necesario el uso de certificados SSL Secure Socket Layer que
en espanfol se traduce como Capa de Conexion Segura, lo cual permite un flujo de

datos seguros a través de internet, esta tecnologia es usada por los navegadores
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més populares de la actualidad como lo es Firefox, Internet Explorer, google
Chrome, entre otros.

Se puede decir que lo que hace un protocolo SSL es interponer una capa adicional
de cifrado de datos entre el servidor y el cliente, es decir que todos los datos que
viajen entre estos extremos estaran cifrados, lo cual garantiza que cualquier
informacion que circule entre estos no podra ser leida, manteniendo de esta

manera la privacidad y seguridad intacta.

Para poder hacer uso de un certificado SSL se debe obtener de una compafia
gue haya sido debidamente autorizada y registrada para lo cual se analizaron

varias opciones como se muestra a continuacion:

Caracteristica | Nivel de pts | Encript | pts | Costo por | pts | Total
/ Opcidn Seguridad acion 3 Afos

digicert Alto 5 2048-bit | 5 $419,01 3 13
instantssl| Alto 5 2048-bit | 5 $191,85 5 15
comodo Alto 5 2048-bit | 5 $230,85 4 14

Tabla 16 - Comparacion de ofertas del certificado SSL, Fuente: Propia

Después de analizar las opciones ofrecidas por distintas compafiias analizando
factores como el nivel de seguridad, el tipo de encriptacion de datos que utilizan,
popularidad y precio se deduce que la opcion mas optima es la de instantssl la
cual ofrece un servicio con un costo anual de $79.95 comparado con las otras
opciones los cuales por el mismo servicio establecen precios de $79.95 y $99.95
respectivamente, pero en planes de compras por tres afios de servicio el costo de
instantssl es mucho mas comodo en comparacién con la competencia y dado
gue el proyecto es a largo plazo esto resulta favorable, teniendo que invertir
anualmente solamente la cantidad de $63.95.

7.1.9 Requerimientos del sistema

Es posible determinar los requerimientos minimos para poder hacer cualquier
peticion al sistema web el cual estara alojado en una plataforma de cloud

computing llamado Linode el cual da la posibilidad de tener nuestro propio servidor
45



web con ciertas especificaciones en dependencia del costo del mismo, sin
embargo, tomando en cuenta el tamafio del sistema también es posible determinar

cudles seran los requisitos minimos del servidor en la nube.

Para las computadoras clientes o que haran uso del sistema web los requisitos
minimos son los que a continuacion se describen (tomando en cuenta que los

navegadores que se utilizaran para entrar a la web seran Firefox, Internet Explorer

y Chrome):

COMPONENTES REQUERIMIENTOS

PROCESADOR Intel Pentium 4 o superior

MEMORIA 512 Megabytes (MB) de RAM o superior

DISCO RIGIDO 350B de espacio disponible en el disco duro

SISTEMA OPERATIVO Windows XP Service Pack 2 o cualquier version
superior tales como Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, Windows 10 o versiones superiores.

Tabla 17 - Requerimientos minimos para que las computadoras puedan hacer uso
del sistema, Fuente: Propia

Por lo tanto se puede estipular que todas las computadoras anteriormente
mencionada cumplen o sobrepasan los requerimientos minimos de instalacion de
los recursos requeridos, todo esto tomando en cuenta que el programa principal a
utilizar sera un navegador web, en cuanto al lenguaje de programacion hay que
recalcar que esté es ejecutado del lado del servidor por lo que el cliente no tiene

por qué tener instalado el compilador del mismo.

Por otra parte, Los requerimientos minimos para el servidor web el cual seré el
responsable de realizar todas las operaciones internas del sistema son las

siguientes:
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COMPONENTES REQUERIMIENTOS

PROCESADOR 1 Core

MEMORIA 512 Megabytes (MB) de RAM
DISCO RIGIDO 20GB SSD

SISTEMA OPERATIVO Ubuntu Server 14.04 LTS o superior
TRANSFERENCIA 1TB de transferencia

Tabla 18 - Requerimientos minimos para el servidor WEB de la aplicacion, Fuente:
Propia

Es necesario destacar que aparte de los requerimientos que el servidor web

necesitara, también es necesario que tenga instalado ciertos paquetes Linux para

correr en el servidor tales como:

- Ruby 2.2.3 (o superior) el cual es el lenguaje en el que el sistema web
estara desarrollado.

- Rails 5 el framework web de Ruby instalado como gema.

- MySQL: El gestor de base de datos mas utilizado para aplicaciones Rails
en produccién.

- Unicorn (rails server) instalado como gema.

- Nginx: Servidor HTTP configurado como un proxy reverso de Unicorn.

7.2 Viabilidad Operacional
El sistema de gestion de servicios clinicos dentales colaborara con las metas y
objetivos que tiene el CDDN tanto a corto como a largo plazo. A continuacion se

muestra la mision, vision y estructura organizacional de la empresa:
Mision:
Lograr la satisfaccion de todos nuestros clientes, asegurando una excelente
calidad en todos y cada uno de los servicios que ofrecemos, excelente atencion al
cliente con talento humano calificado, la tecnologia adecuada y las mejores
practicas médicas, garantizando el bienestar y seguridad de nuestros pacientes
en la prestacion de servicios odontologicos.
Vision:
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Posicionarse como la mejor clinica dental en el norte del pais orientada a la
atencidbn humanizada, la seguridad y la atencion integral de los pacientes,

atrayendo la mayor cantidad de clientes.

Organigrama:

Rolando Benavidez

Gerente

Fermanda Gonzalez Joel Ramirez Francisco Escobar

Recepcionista Doctor Doctor

llustracion 4 - Organigrama actual del CDDN, Fuente: Centro dental del norte

La implantacién del sistema viene a colaborar con la misién y la vision de la
institucién pues con esta herramienta tecnoldgica se logra cubrir mas mercado y
llegar de una forma mas facil a los pacientes y atraer adeptos, esto le da ventajas
a la empresa encaminandola a alcanzar su mision y avanzar cada dia hacia su
meta la cual es posicionarse como la mejor clinica en la zona norte del pais, pues
esto depende en gran medida de la cantidad de clientes que tenga dicha
institucion.

El desarrollo del proyecto se da por la necesidad de la clinica dental de un medio
gue le permita mantener segura y actualizada la informacién referente a los
servicios que ofrece, los recursos con los que se cuenta asi como la informacién
relacionada a sus clientes, control de pagos, historial clinico y expedientes de sus
pacientes, implantando el sistema se lograra una mejor atencion a sus clientes, se
evitaran demoras y pérdidas de tiempo en las busqueda de informacion, asi mismo

se solventa el riesgo de pérdida de informacién.
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Mencionando que el sistema funcionara en internet se aprovecharan algunos
beneficios como lo es la accesibilidad que ofrecen las aplicaciones web, por lo
cual los clientes podran ver los servicios y promociones que ofrece la clinica, asi
mismo podra acceder a la informacién que se maneja en la clinica acerca de los
servicios y tratamientos que este ha recibido, pudiendo realizar reservaciones o
citas en cualquier momento y desde cualquier sitio, solo con acceso a internet lo
cual después de realizar las encuesta ha demostrado tener un alto grado de

aceptacion por sus clientes afiliados y clientes potenciales.

El sistema se desarrollara con una interfaz de usuario muy amigable y facil de usar
facilitando la interaccion con los usuarios, principalmente con los empleados de la
institucion que generalmente deben insertar informacion relacionada a los clientes
al mismo tiempo que efectian otras tareas dentro de las instalaciones evitando de
esta manera las inconformidades o demoras en la atencion, también se ha tomado
muy en cuenta la integridad del sistema y los datos que este procesara, por lo cual
se definirdn roles y privilegios lo cual permitira dar el manejo adecuado a la

informacion.

Un dato a tomar en cuenta es que la mayoria de los empleados de la institucion
son personas jovenes y que estan sumamente adaptados al uso de las nuevas
tendencias tecnoldgicas lo cual les favorece dado que dia a dia interactian con
aplicaciones en un entorno web y se encuentran familiarizados con este tipo de
sistemas por ello no se espera ningun obstaculo al momento de hacer uso del

sistema para la gestion de servicios clinicos en el centro.

Es necesario recalcar que todos los trabajadores que laboran en el centro tienen
un alto nivel académico puesto que el hacer uso de herramientas de alguna
aplicacién no se les es complicado, cuando el sistema sea implantado solo sera
necesario dar una pequefa capacitacion a los mismos para instruir correctamente

el uso del sistema.

Todos los colaboradores de la empresa desde el principio se han mostrado

entusiastas con el desarrollo del sistema, puesto tienen claro que esto les
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favorecera y vendra a facilitar las tareas que a diario realizan, por lo que estan

dispuestos a colaborar y participar en el desarrollo del proyecto.

Después de haber realizado este estudio se puede deducir que el sistema tiene
un alto grado de aceptacion; principalmente por la gerencia, dado que se podra
acceder a los datos procesados mediante la generacion de reportes, lo cual
permite tener un panorama acerca del estado de la institucion en cuanto a
servicios y pacientes, asi como el control de pagos y el desempefio de sus
empleados. A estos Ultimos se les facilitara muchas de las tareas en lo que implica
documentar la informacién referente a sus pacientes. En cuanto a los clientes les
brinda un medio de facil acceso para verificar la informacién relacionada con los
servicios y tratamientos que han recibo en la clinica, a esto se le suma que la
empresa tendrd un medio mas de como llegar a ellos de una manera mas

accesible, brindandole de esta manera ventajas competitivas.

Este estudio demuestra el apoyo que tiene el proyecto por parte de las personas
involucradas, lo cual es un factor muy importante que favorece el desarrollo e
implementacion del sistema para la gestion de los servicios clinicos en el centro

dental del norte, Esteli.
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7.3 Viabilidad Econédmica-Financiera

7.3.1 Modelo Constructivo de costos

COCOMO es el modelo que se eligio para la realizacion de este estudio con el
cual se hizo una estimacion en relacién a la magnitud del producto final, como
también un conjunto de factores de costo y escala, lo cual permitié estimar el

esfuerzo y el tiempo requerido para elaboracion del proyecto.

Puntos De Funcion Sin Ajustar (Pf)

Con los puntos de funcién se logré cuantificar la funcionalidad que se entregaria
al usuario al construir la aplicacion, todo esto en dependencia de las entradas,
salidas y consultas del sistema, evaluando también los archivos internos y

externos que estadn meramente relacionados con el proyecto.

Puntos de Funcién (PF)

Complejidad
Caracteristicas Baja Media Alta Total
Entradas 3 x 8 x 10 6 x 1 70
Salidas 4 X 6 x 5 x 1 56
Consultas 3 x 1 x 5 x 1 29
Archivos Internos 7 x 7 10 x 5 15 x 1 114
Archivos Externos 5 x 2 7 x 0 10 x O 10
Puntos de Funcion (PF) 279
Tabla 19 - Puntos de funcion cocomo, Fuente: Propia
Valores De Ajuste De Complejidad (FI)
0 1 2 3 4 5

Sin influencia Incidencia Moderada Medio @ Significativo Esencial
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Preguntas Andlisis Valores
¢, Requiere el sistema de copias Si se requieren para mantener la
1 |de seguridad y recuperacion informacion segura. 3
fiable?
En gran parte lo requiere porque
2 | ¢ Se requiere de comunicacion el sistema estara en un entorno 5
de datos? web.
¢ Existen funciones de La base de datos no esta
3 procesamiento distribuido? distribuida. 0
Algunas funciones pueden ser
4 realizadas no estando disponible 2
¢ Es critico el rendimiento? el sistema
¢ Se ejecutara el sistema en un  El sistema operara en un
5 | entorno operativo existente servidor con Ubuntu Server. 1
fuertemente utilizado?
¢Requiere el sistema entrada  Si para mantener el constante
° de datos interactiva? control sobre cada dato. >
¢, Requiere la entrada de datos  No necesariamente, todo puede
interactiva que las ser realizado desde una misma
7 | transacciones de entrada se pantalla, y operacién por 3
lleven a cabo sobre multiples operacion.
pantallas u operaciones?
Se actualizan cuando se
8 | ¢ Se actualizan los archivos requiere una mejora aunque los 3
maestros de forma interactiva? niveles de cambio son minimos.
¢, Son complejas las entradas, La complejidad de las entradas y
9 salidas, los archivos o salidas se podria decir que no es 3
peticiones? un nivel complejo.
10 ¢ Es complejo el procesamiento Para mantener la integridad de .

interno?

los datos se ocupan de muchas
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Preguntas Andlisis Valores

validaciones internas para no

corromper la informacién

El codigo esta disefiado para ser
reutilizado en cualquier parte del

11 proyecto, el framework de 4
¢, Se ha disefiado el codigo para desarrollo aporta muchas

ser reutilizable? ventajas sobre esto.

12 ¢ Estan incluidos en el disefio la Por supuesto que si. 1
conexion y la instalacion?

¢.Se ha disefiado el sistema El sistema sera instalado en un
- para reportar multiples solo servidor en la nube donde el 5
instalaciones en diferentes cliente podréa ingresar a ella,

organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacibn  Si, todas las fases de desarrollo
para facilitar los cambios y para y manuales de funciones estaran
14 ser facilmente utilizados por el  disponibles para el 5
usuario? entendimiento del sistema.
SFi= 35

Tabla 20 - Analisis de ajuste de complejidad cocomo, Fuente: Propia

Puntos De Funcion Ajustados (PFA)

Una vez se ha logrado obtener el valor de puntos de funcion en base a cada uno
de los componentes, se logra obtener un valor parcial de la medicion. Esté valor
gue se obtuvo anteriormente es un valor ajustado, en otras palabras, hace falta
determinar el factor de ajuste por el que se ha de multiplicar el valor de ajuste.
Para hacer esto se necesita ya tener calculado el Valor de Ajuste de Complejidad

(F1) el cual ya se calcul6 anteriormente, con esto aplicamos la siguiente formula:
PFA = PF x (0.65 + 0.01 x Y Fi)
Donde:
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= PFA = Punto de funcién ajustado
= PF = Punto de funcion no ajustado

= >Fi = Sumatoria de los valores de ajuste de complejidad

Los variables PF y > Fi tienen 279 y 37 respectivamente por lo que aplicando la

formula quedaria de la siguiente manera:
PFA =279 x (0.65 + 0.01 x 35)
PFA = 279.00

Total de Lineas De Cdédigo (LDC)

Con el LDC se midi6 proporcionalmente el tamafio del software en dependencia
de las lineas de cddigo fuente, esto dependiendo si el lenguaje de programacion
es ensamblador, de bajo nivel, lenguajes de gama alta, etc. En este caso el
sistema esta hecho en “Ruby” el cual trabaja directamente con el framework de
desarrollo web “Ruby on Rails” por lo cual se tomara el valor de 20 pts en funcion

de dicho lenguaje.

Hay que tener en cuenta que para cada lenguaje el total de linea de codigo varia
por ejemplo en ruby una instruccion normalmente termina al salto de linea, sin

embargo, también se puede ocupar el punto y coma como el fin de una instruccién.

Dicho esto, procedemos a calcular el total de lineas de cddigo para el cual también

necesitaremos el Punto de Funcion Ajustado PFA (279.00) y usar la siguiente

formula:
LDC = Lenguaje de programacion x PFA
Donde:
= PF = Punto de funcion no ajustado
» Lenguaje de programacion = Puntos de funcion del lenguaje de

programacion

= PEA = Punto de funcion ajustado
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Por lo que sustituyendo los valores quedaria de la siguiente manera:
LDC = (20pts) x (279.00) = 5580 lineas de cidigo

Para poder obtener un resultado de kilo lineas de codigo (KLDC) se tendra que

dividir esté resultado entre 1000 dando como resultado:
KLDC = 5.58

Factores De Escala (B)
Se pudo determinar los factores de escala gracias a que COCOMO hace uso de

la variable B la cual esta representada en la siguiente formula:
B=0.91+0.01 x YSFi
Donde:

= B = Exponente de escala

= >SFi =La sumatorio de los factores de escala

La sumatoria de los factores de escala ) SFi se obtiene mediante los medicion de
los siguientes factores: El factor de precedencia (PREC) da a entender el grado
de experiencia previa en relacion al producto a desarrollar, de igual manera el
factor FLEX (Factor de flexibilidad) es considerado el nivel de exigencia de la
entrega final del producto en cuanto a tiempo y forma se refiere, por otra parte
RESL simboliza Riesgo, Team significa Cohesion del equipo, este toma en cuenta
las dificultades del trabajo en equipo en cuanto a desarrolladores o participantes
del proyecto y por ultimo PMAT significa la madurez en cuanto al cumplimiento de
las metas correspondientes, teniendo esto claro se procede a hacer la estimacion

de estos factores.
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Factores de escala

Factor MU
es de Muy Bajo Bajo Nominal Alto Alt())/ Extra Alto
escala
Completam Practicam .
, : Casi sin Completam
ente sin ente sin Algo Muy
PREC precedent - > ente
precedente precedent Familiar  familiar .
es familiar
S es
. Relajacion Algo de Conformid - Algo de_ Metas
FLEX Riguroso : S ad conformi
ocasional relajacion generales
General dad
Aldo A Generalm 52 Scl)Jr Por
RESL Poco (20%) (40%/0) menudo ente pa?{[e completo
0 0 [0)
(60%) (75%) (90%) (100%)
Algo de Intenr(z:sCCIO Altament
o dificultad L Bastante Altamente
Interaccion basicame : .
TEAM e - en Cooperati Cooperativ
muy dificil . : nte Cooperat
interaccio , VO : o]
cooperati ivo
nes
vas
PMAT Peso medio de respuesta "si" para el cuestionario de madurez

Tabla 21 - Factores de Escala cualitativos, Fuente: Propia

En la tabla anterior se selecciono los factores de estimacién con un resaltado de
color amarillo, los valores correspondientes de cada factor en la tabla anterior se

obtienen de la siguiente tabla:

Factores de escala
Factores de

Muy Bajo Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto Valor

escala
PREC 6.2 496 3.72 2.46 1.24 0 4.96
FLEX 5.07 405 3.04 2.03 1.01 0 4.05
RESL 7.07 5,65 424 2.83 1.41 0 7.07
TEAM 5.48 438 3.29 2.19 1.01 0 5.48
PMAT 7.8 6.24 468 3.12 1.56 0 7.8
Total 29.36

Tabla 22 - Factores de escala cuantitativos, Fuente: Propia
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De esta manera el valor de ) SFies igual a 29.36; ahora se procede a sustituir este
valor en la férmula de B anteriormente plasmada:
B =0.91 + 0.01 x (29.36)
B =1.2036

Factores de esfuerzo
Los factores de esfuerzo de desarrollo de un software se clasifican en cuatro areas

principales: Producto, Plataforma, Personal y Proyecto.

Factores del Producto

Los factores del producto son las restricciones y requerimientos sobre el software
a desarrollarse, estos factores estan dividios en cuatro los cuales se calcula su
respectivo valor conforme a la tabla de valores a continuacién el nombre del factor,

su significado y su valor en el proyecto:

» RELLY 0.82 (Confiabilidad Requerida) este valor indica la confiabilidad
del producto a ser desarrollado, el valor puede ser Muy bajo, bajo, nominal,
alto y muy alto, para este software se obtuvo un valor de bajo por lo que su
valor seria de 0.82

= DATA 1.09 (Tamafio de base de datos)

El calculo del DATA que es el tamafio de la base de datos en proporcién de

bytes se debe de realizar con la siguiente formula:

Data = L
LDC
Donde
D = Tamano de la base de datos en Bytes
LDC = El nimero de lineas de cédigos fuente

Por lo que resulta de la siguiente manera:

DATA = 1227754214 _ 196.73 b/Idc
5580
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Dado este resultado se entiende que el valor del Data de 196.73 es > a 100 y

< que 1000 por lo tanto tiene un valor ALTO de 1.09

= DOCU 1.00 (Documentacion) Indica toda la documentacién conforme a
las diferentes etapas del ciclo de vida del mismo obteniendo un analisis de
nominal.

= CPLX 1.00 (Complejidad) representa la complejidad del producto a
desarrollarse obteniendo como resultado de analisis nominal.

= RUSE 1.00 (Reusabilidad) Este factor indica los requerimientos de
reusabilidad representando el esfuerzo adicional para montar componentes
capaces de ser reusados dentro del proyecto o en un futuro obteniendo un

valor nominal.
Factores de Plataforma

Estos factores son los responsables de analizar la complejidad de la plataforma
en dependencia del hardware y software, Para poder hacer el andlisis se hizo el
estudio de cuatro factores que a continuacion se describen con su respectivo valor

analitico:

= PVOL 1.00 (Volatilidad de la plataforma) Representa la frecuencia con
gue se daran los cambios en la plataforma obteniendo un valor nominal.

= STOR 1.00 (Restriccion del almacenamiento principal) Indica el grado
de restriccion del almacenamiento principal impuesto sobre el sistema el
cual obtuvo un valor nominal.

= TIME 1.00 (Restriccién del tiempo de ejecucion) Representa el nivel de
limitacion de tiempo de ejecucion impuesto sobre el sistema logrando un

valor nominal.
Factores de Personal

Los factores personales estan destinados a analizar las habilidades que como
equipo de desarrollo poseen. Con 6 factores relacionados se logré hacer la

determinacion de cada valor:
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ACAP 1.00 (Capacidad del analista) En este criterio se mide la capacidad
del analista encargado de los requerimientos, el disefio global y en el disefio
detallado obteniendo un valor nominal.

PCAP 0.88 (Capacidad del programador) Sabemos que el analista es el
encargado de guiar el proyecto en una direccion sin embargo este se vera
afectado si el programador no posee una habilidad notable, aca se mide la
capacidad de los programadores obteniendo un resultado alto.

PCOP 1.15 (Continuidad del personal) Este factor mide la permanencia
general del personal integrado en el proyecto de software alcanzando un
valor bajo.

AEXP 0.88 (Experiencia en la aplicacion) Con este factor se logra medir
la experiencia del equipo de desarrollo en aplicaciones similares, aqui se
logré obtener un valor alto.

PEXP 0.91 (Experiencia en la plataforma) Este criterio explora la
experiencia del equipo de desarrollo en la plataforma, COCOMO afirma que
existe gran influencia en este factor en la productividad, habiendo analizado
a el equipo de trabajo se logré determinar que posee un valor alto.

LTEX 0.90 (Experiencia en el lenguaje y las herramientas) El sistema
sera desarrollado en el lenguaje de programacién RUBY haciendo uso de
su framework de desarrollo mas popular Ruby on Rails, donde el equipo
tiene una experiencia bastante buena con él, por lo cual el valor para este

criterio es un valor alto.

Factores del Proyecto

Los criterios del proyecto estdn meramente relacionados con las condiciones y

restricciones con los cuales se lleva a cabo el proyecto. Tres criterios son los que

se utilizan para medirlo los cuales son los siguientes:

TOOL 1.00 (Uso de herramientas de software) Abarca todo lo que es el
uso de herramientas para la realizacion del proyecto que va desde un editor
de cddigo hasta las que posibilitan una administracion integral del

desarrollo en todas sus etapas, logrando obtener un valor nominal.
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= SITE 1.14 (Desarrollo Multilugar) Consta de la base a la realizacion de
desarrollo multitareas obteniendo un valor bajo.

= SCED 1.22 (Cronograma requerido para el desarrollo) Hace referencia
a la limitacion en los lapsos de tiempo impuesto por el equipo de trabajo em

en el cual se obtuvo un valor muy bajo.

Factores de esfuerzo post arquitectura

Habiendo calculado todos los valores de cada factor, es necesario hacer un
resumen de todos los valores para asi sacar el resultado post arquitectura o factor
de esfuerzo compuesto el cual es representado por “mEMi” que no es nada mas

gue el producto de todos los valores.

Con este dato se es capaz de calcular la estimacion del esfuerzo con la siguiente

formula:
E=AXTLDC"B x tEMI
Donde:
= E = Estimacion del esfuerzo
= A = Constante de calibraciéon con valor 2.94
= TLDC = Total de miles de lineas de cédigo
= TEMI = Factor esfuerzo compuesto
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Factores De Esfuerzo Post Arquitectura

Producto Plataforma Factores de personal Factores del proyecto
RELLY 0.82 PVOL 1.00 ACAP 1.00 TOOL 1.00
DATA 1.09 STOR 1.00 PCAP 0.88 SITE 1.14
DOCU 1.00 TIME 1.00 PCOP 1.15 SCED 1.22
CPLX 1.00 AEXP 0.88
RUSE 1.00 PEXP 0.91

LTEX 0.90
0.89 1 0.72937 1.3908

mwEMi= 0.9066

Tabla 23 - Factores de esfuerzo post-arquitectura, Fuente: Propia

Por consiguiente, se sustituyen estos valores en la formula obteniendo el siguiente

resultado:

E =2.94 x (10.3106 "~ 1.2036) x 0.9066
E =21.1081
Sabiendo este dato es necesario calcular el tiempo de desarrollar para completar

el proyecto, este valor es expresado en meses con la siguiente formula:
Tdes = 3.67 x E "~ (0.28 + (0.002x3 SFi))
Donde:

= Tdes = Tiempo de desarrollo
= E = Estimacion de esfuerzo

= >SFi =Sumatoria de los factores de escala

Sustituyendo estos valores se obtiene lo siguiente
Tdes = 3.67 x 21.1081 (0.28+(0.002 x 29.36))

Tdes = 10.3106

61



Cantidad de hombre
Conociendo el esfuerzo y el tiempo de desarrollo se procede a calcular la cantidad
de personas involucradas que deberan tener una participacion directa en el

proyecto con la siguiente formula:

E 211081

ch = Ties = 103106

~ 2 personas

Donde

= CH = Cantidad de Hombres
= E = Esfuerzo

= Tdes = Tiempo de desarrollo

Productividad
En este punto se calculara la productividad necesaria con la cual cada integrante

del equipo debera desarrollar el proyecto en el tiempo estimado:

_TLCD _ (5580)
" Tdes 10.3106

= 541.19 lineas de cédigo por persona

Donde

= P = Productividad
= TLCD = Total de lineas de cadigo
= Tdes = Tiempo de desarrollo
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Porcentaje de esfuerzo por cada etapa del proyecto

Distribucion esfuerzo y tiempo

2mf 8mf 32mf  128mf
Indicador Fases Pequefias Intermedio Medio Grande
Estudio Preliminar 6% 6% 6% 6%
Analisis 16% 16% 16% 16%
Esfuerzo
Desarrollo 68% 65% 62%  59%
Prueba e implantacion 16% 19% 22% 25%
Estudio Preliminar 10% 11% 12% 13%
Tiempo de Andlisis 19% 19% 19%  19%
desarrollo  pesarrollo 63% 59% 55%  51%
Prueba e implantacion 18% 22% 26% 30%

Tabla 24 - Distribucién de esfuerzo y tiempo por cada etapa, Fuente: Propia
Para calcular el esfuerzo necesario de cada una de las etapas del proyecto se

har& uso de la siguiente formula:

MF — MF1

% Etapa correspondiente = %Mf1 + MF2 — MF1

(%MF2 — %MF1)

Donde

= 9%MF1 = porcentaje de esfuerzo estimado para la etapa en analisis.

= MF = Tamafio del sistema expresado en Kilo lineas de cadigo.
= MF1 = Limite inferior, en el que ese encuentra el TLDC del sistema
= MF2 = Limite superior, en el que ese encuentra el TLDC del sistema

= O0oMF2 = Porcentaje de esfuerzo superior estimado para la etapa en
analisis.
Habiendo analizado la siguiente formula para cada una de las fases del proyecto

guedaria valorado de la siguiente manera
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Distribucion esfuerzo y tiempo

Indicador Fases
Estudio Preliminar 6%
Esfuerzo Analisis 16%
Desarrollo 66%
Prueba e implantacion 18%
Estudio Preliminar 11%
Analisis 19%
Tdes Desarrollo 61%
Prueba e implantacion 20%

Tabla 25 - Distribucion de esfuerzo y tiempo, Fuente: Propia

Con estos valores de se puede identificar el esfuerzo estimado de cada una de las

etapas con la siguiente formula:

Esfuerzo estimado = E x %ET

Donde:

= O9%E = Esfuerzo estimado calculado por etapas de proyecto

= E = Es el esfuerzo necesario para desarrollar el sistema

Al sustituir los valores por fases de esfuerzo del proyecto saldria resultante los

siguientes valores:

=
Indicador Fases E
Estudio Preliminar 1.2665
Esfuerzo Analisis 3.3773
Desarrollo 13.9756
Prueba e implantacion 3.7551

Ya que se ha calculado el esfuerzo ahora se procede a calcular el Tiempo de

desarrollo estimado con la siguiente formula:
Tiempo de desarrollo estimado = %TDes x Tdes
Donde

= OoTdes = Tiempo de desarrollo por cada fase
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= Tdes = Tiempo de desarrollo del proyecto

Tdes
Indicador Fases Tdes
Estudio Preliminar 1.0926
Tdes Analisis 1.9590
Desarrollo 6.2496
Prueba e implantacion 2.1020

Tabla 26 - Tiempo de desarrollo, Fuente: Propia

Habiendo analizado todos estos datos por cada fase se puede hacer un resumen
por cada etapa del proyecto en donde también se determina la cantidad de hombre

a trabajar por etapa como también la cantidad de analistas y de programadores

guedando de la siguiente manera:

Fases 0= E %Tdes Tdes CH A P
Estudio Preliminar 6% 1.2665 11% 1.0926 2 2 -
Analisis 16% 3.3773 19% 1.9590 2 1 1
Desarrollo 66% 13.9756 61% 6.2496 2 - 2
MOCLECNMBEGIEEOGE 18% 3.7551 20% 2.1020 2 1 1

Tabla 27 - Analisis cantidad de trabajadores, Fuente: Propia

Donde:

= A = Cantidad de analistas por etapa

= P = Cantidad de programadores por etapa

Costo de la fuerza de trabajo

Antes de calcular el costo de la fuerza de trabajo fue necesario definir un salario
base de forma mensual para cada trabajador, esto se logré realizando una
comparacion en entre las tarifas de salarios de diferentes empresas dedicadas al
desarrollo de aplicaciones informaticas presentes en el pais, dado que no existe
una norma que dicte el salario que debe pagarse en dichos cargos.

De las empresas que se tomaron como referencia se sabe que los salarios tanto
para los cargos de analistas, como para programadores varia segun el tipo de
proyecto y el tamafio de los mismos, entre las empresas que fueron objeto de

estudio se encuentran AG Software S.A, Alfa S.A y Kronoscode S.A, en estas
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empresas los salarios para programadores estan entre el rango de C$8,000 —
C$14,000 dependiendo de las habilidades y desempefio del empleado, mientras
gue para los analistas de sistemas que generalmente son las personas
encargadas directamente de los proyectos en dichas instituciones los salarios
varian desde C$15,000 — C$ 22,000, con los datos que fueron recopilados se logro
crear un tabla para promediar los salarios que se podrian pagar a los

colaboradores del proyecto tal como se muestra a continuacion.

Tabla de Salario Promedio

Empresa/Cargo Programador Analista

AG Software S.A C$ 11.000,00 | $366,67 | C$21.900,00 | $ 730,00
Alfa S.A C$ 10.000,00 | $333,33| C$17.600,00 | $ 586,67
Kronoscode S.A C$ 13.000,00 | $433,33| C$22.000,00 | $ 733,33
Salario Promedio C$11.333,33 | $377,78 | C$20.500,00 | $ 683,33

Tabla 28 - Promedio del salario, Fuente: Propia

Tomando en cuenta dichos datos se estipulo que el salario para el cargo de
programador seria de $377.78, mientras que para el analista seria de $683.33,
habiendo definido esto, se procedié a realizar el resto del estudio donde se
calcularia el salario bruto de cada trabajador involucrado en el proyecto por cada

fase del mismo, esto se calcula en base a la siguiente formula:
CFT = Salario total por mes * TDes * CH
Donde:

= Tdes = Tiempo de desarrollo
= CH = Cantidad de trabajadores

A continuacion, el resumen de los calculos por etapa:
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Fases Trabajador Salario

Estudio Preliminar Analistas 683.33 1.0926 2 $1,493.18
_ Analista 683.33 1.9590 1 $ 1,339
Analisis

Programador 377.78 1.9590 1 $ 740
Desarrollo Programador 377.78 6.2496 2 $4,722
: PN Analista 683.33 2.1020 1 $1,436

Prueba e implantacion
Programador 377.78 2.1020 1 $ 794

Tabla 29 - Costo de la fuerza de trabajo por etapa, Fuente: Propia

Ademas de esto se le ha de anexar el calculo de beneficios sociales de los

trabajadores, el cual se calcula con la siguiente formula

BS = (Vacaciones + Treceavo Mes + INSS) * CH

Donde
e \acaciones = 2.5 x Tdes x Salario/dia
e Treceavo mes = 2.5 x TDes x Salario/dia
e |INSS =6.25 % CFT

Por cada etapa se debe de sacar el beneficio de los trabajadores quedando de la

siguiente manera:

Fases Trabajador Vacacion Treceavo INSS BS
es Mes Patronal

Estudio Analista $62.22 $62.22 $93.32 $217.76
Preliminar
Analisi Analista $111.55 $111.55 $ 83.67 $ 307

naiisis Programador  $ 61.67 $61.67 $46.25 $ 170
Desarrollo Programador $196.75 $196.75 $295.12 $ 689
Prueba e Analista $119.70 $119.70 $89.77 $ 329
IBIEWEEN Programador ~ $ 66.17 $66.17 $49.63 $181.98

n

Tabla 30 - Beneficios de trabajadores por etapa, Fuente: Propia

A continuacién, la tabla donde resume el costo total de trabajadores por etapa y

el valor total de sus beneficios sociales
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Fases Trabajador CTF BS Costo por Etapa
Estudio Preliminar Analistas $ 1,493 $ 217.76 $ 1,71094

Analistas $1,339 $306.77 $1,645.42
Programadores  $ 740 $ 169.60 $ 909.68

Desarrollo Programadores $ 4,722 $688.62 $5,410.55

Analistas $1,436 $329.16 $1,765.51
Programadores $794 $181.98 $ 976.07
Total $12,418

Analisis

Prueba e implantacion

Tabla 31 - Costo y beneficio total de los trabajadores por etapa, Fuente: Propia

Costo de uso de medios técnicos (CUMT)

CUMT=Costo total de utilizacién del equipo de trabajo (CTUET)+ Costo total de
consumo de energia eléctrica del equipo de trabajo (CTCEEET) + Costo total de

mantenimiento preventivo del equipo de trabajo (CTMPET)

> Ck

CUMT =
PRy

+ Z(Cek x HTMg X CKH) + Z CRM

Donde:

= (Ck = Costo del equipo

» PRk = Periodo de recuperacion en horas
= (ek = Consumo de energia

= HMTk = Horas de tiempo maquina

» CKHk = Costo kwl/horas

» (CRMk = Costo del matenimiento preventivo

Consideraciones

Horas de tiempo de maquina.
Jornada laboral diaria: 4 horas
Dias laborales al mes: 22 Dias

Horas de trabajo que una computadora consume energia: 4 horas (las mismas de

las horas laborales)
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HTM = TDES*22 Dias*4 Horas = 10.31 Meses * 22 Dias * 4 Horas = 907.33 Horas

Calculo de CTUET

Consumo de .
, Intensidad
energia del

dispositivo (A)
Disco Duro 0.5

Potencia Potencia

voltaje (V) "\watts)  (k-Watts)

5.625 0.005625

Unidad De CD ROM 0.5 11.25 5.625 0.005625
Tarjeta madre 0.5 3.75 1.875 0.001875
Teclado 0.24 5 1.2 0.0012
Mouse 0.015 5 0.075 0.000075
Monitor 1.5 110 165 0.165

3.255 146.25 179.4 0.1794

Tabla 32 - Calculo consumo de energia, Fuente: Propia

Maquinas con las que se cuenta: 2

Periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios equivalente a 25,920 horas.
Costo del equipo = $420/ Computadora portatil (Dell)

Costo del equipo = $400/ Computadora portétil (Toshiba)

Consumo de la energia 0.1794 k-Watts

Costo KWh = 0.2389

Costo de mantenimiento (un mantenimiento en el periodo de desarrollo por las dos

maquinas) = $ 40

CUMT = ( ) + ((0.1794x2) x 907.33 x 0.2389 ) + 40 = $117.81

225920
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Costo de abastecimiento técnico de materiales (CMAT)

Canti Precio

dad Articulo unitario (9) Total ($)
3 Resmas de papel carta $ 4.07 $12.20
1 Caja de marcadores acrilicos Arline $7.73 $7.73
1 Caja de marcadores permanentes Arline $7.73 $7.73
2 Libretas de apuntes $254 $5.08
2 Caja lapicero Bic $1.63 $3.25
2 Memoria Flash USB 8gb Kingstom $6.44 $12.88
50 Folder $0.05 $254
2 Engrapadora Swingline $6.78 $ 13.56
2 Reglas $0.17 $0.34
5 Cajas grapas KW $1.19 $5.93
6 Correctores Papermate $0.41 $2.44

Subtotal $ 73.69
IVA $11.05
TOTAL $84.75
Tabla 33 - Costo de abastecimiento técnico de materiales, Fuente: Propia

Otros gastos (OG)

OTROS GASTOS
Nombre del gasto Costo ($)

Consumo de energia electrica $ 99.71
Transporte a la Clinica $ 90.00
Servicio de fotocopias $ 6.78
Servicio de Internet $ 280.00
Total de gastos $ 476.49

Tabla 34 - Otros gastos, Fuente: Propia
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Detalle de fotocopias

Detalle de fotocopias

Costo unitario de las fotocopias $ 0.03
Cantidad de fotocopias 200
Total $ 6.78

Tabla 35 - Detalle de fotocopias, Fuente: Propia

Detalle de Transporte

Detalle de transporte

Costo del transporte $ 6.00
Visitas a la clinica 15
Total $ 90.00

Tabla 36 - Detalle de transporte, Fuente: Propia

Detalle de la energia

Detalle de la energia

Costo Costo de
o Total e .,
Recurso Cantidad Consumo unitario de utilizaciéon
KW/hora de del
horas
kw/hora recurso
Lampara 1 0.06 0.2389 907.33 $ 13.01
Computadoras 2 0.2 0.2389 907.33 $ 86.70

Total $ 99.71

Tabla 37 - Detalle de la energia, Fuente: Propia

Costo del proyecto (CTP)
CTP=CD + ClI

Donde

= CD = Costos directos = CFTotal + CUMT + CMAT + OGTotal
= Cl| = Costos indirectos = 10% Costos Directos
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RESUMEN

CFTotal $ 12,418.17
CUMT $ 117.81
CMAT $ 84.75
OGTotal $ 476.49
CD $ 13,097.22
Cl $ 1,309.72
COSTO DEL PROYECTO $ 14,406.94

Tabla 38 - Costo del proyecto, Fuente: Propia
CTP=$12,418.17 + $1,309.72

CTP = $14,406.94

Después de haber hecho todos los estudios correspondientes para poder medir
cada factor implicado en el proyecto, se llegé al célculo final el cual nos indica que
el costo total del proyecto es de: $ 14,406.94
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7.4 Estudio Financiero

En muchos casos es muy dificil el estimar una fuente de ingresos constante en una clinica que ofrece servicios sanitarios,
debido a que los pacientes llegan al centro con diversas dolencias y se les da posibles tratamientos en funcion de las
necesidades gque este tenga, por este motivo se partio de la siguiente tabla en la cuales se establecen los ingresos

percibidos en el afio 2016 segun los registros de la clinica.

Ingresos Servicios Dentales 2016

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre Total
Protesis fija $ 60.00 | $ 780.00 | $ 000($ 144000|$% 30000|$ 960.00|$ 1140.00|$ 90000|$ 36000|$ 24000|$ 180.00|$ 960.00|$  7,320.00
Protesis Removibles $ 72000]% 000[($ 780.00|% 000|$ 84000|$ 300.00[$ 840.00|$ 000[$ 42000|$ 72000|$ 42000|$ 360.00[$ 540000
Extracciones dientes temporales [ $ 22000 | $ 11600 ($ 176.00| $ 24400| $ 6800[$ 296.00($ 34400| $ 7600[$ 13600[$ 29600|$ 276.00|$ 22400[$ 247200
Extracciones permanente $ 77700 $ 308.00($ 73500 $ 62300|$ 567.00{$ 79800|$ 71400|$ 53200 |$ 49700|$ 75600|$ 74200|$ 38500|$  7434.00
Cirugias de terceras molares $ 80.00 | $ 16000 [$ 32000|$ 160.00|$ 24000 $ 80.00{$ 24000|$ 32000($ 24000 $ 80.00] $ 80.00$ 240.00[$  2,240.00
Limpiezas dentales $ 31200( $ 29900|$ 36400|$ 28600|$ 32500($ 40300($ 40300|$ 39000($ 28600($ 32500|$ 299.00($ 351.00($ 4,043.00
Endodoncia 1 $ 560.00|$ 32000|$ 32000|$ 56000 $  32000| $ 000|$ 56000|($% 560.00/$ 80.00|$ 24000|$ 320.00| $ 0.00|$ 3,840.00
Endodoncia 2 $  32000(% 000 $ 000($ 16000 $  480.00| $ 000|$ 16000|$ 160.00 | $ 000|$ 16000[$ 160.00|$ 320.00|$  1,920.00
Endodoncia 3 $ 0.00) % 220.00 | $ 000 $ 000($ 000($ 220.00|$ 000($ 0.00($% 0.00$ 000[$ 22000 $ 0.00]$% 660.00
Implantes $ 0.00]|$ 000 $ 000 $ 000($ 000($ 0.00$ 000($ 100000 $ 0.00$ 000[$ 1,000.00] $ 0.00]|$ 2,000.00
Restauraciones de resina $ 3180.00|$ 223500|% 418500($% 213000|$ 153000/$ 1170.00($ 3,13500|$ 4,02000|$ 1,09500|$ 199500|$ 3,090.00[$ 2,640.00|$ 30,405.00
Restauraciones de amalgama $ 61000] $ 28000/ $ 108000|$ 114000|$ 99000|$ 310.00|$ 890.00|$ 36000 |$ 48000|$ 86000($ 1,03000[$ 47000[$  8500.00
Sellantes de fosas y fisuras $ 172500($ 127500|$% 153000($% 157500|$ 43500|$ 390.00|$ 40500|$ 780.00|$ 135000|$ 97500($ 118500[$ 52500[$ 12,150.00
Reparaci'on o ajuste de protesis $ 16.00 | $ 000]$% 64.00 [ $ 3200| $ 48.00| $ 48.00 | $ 16.00 | $ 000($ 3200[$ 000($% 48.00 | $ 000($% 304.00
Otros $ 60.00 | $ 24000 |$ 24000 % 60.00[$ 12000($ 10000|$ 14000|$ 80.00($ 4000|$ 160.00|$ 180.00|$ 140.00|$  1560.00
Total $ 864000|$ 623300|% 979400($ 841000[$ 6,263.00|$ 507500|$% 8987.00|/$ 9178.00|$% 5016.00|$ 6807.00($ 9,230.00|$% 6,61500]|$% 90,248.00

llustracion 5 - Ingresos servicios clinicos 2016, Fuente: Propia.

El total de los ingresos del afio 2016 es de $ 90,248, como se puede observar el mes de diciembre es el que menos ingresos
se perciben, esto es debido a que la clinica permanece cerrada por ciertos dias ya que se considera que son las mejores
fechas para descansar debido a que los clientes se encuentran de vacaciones, de igual manera se puede observar que en

el mes de septiembre fue otro mes en el cual los ingresos no se mantuvieron en una media constante y esto es debido a

73



gue existen meses en los cuales no se logran percibir ingresos semejantes a los anteriores por el factor de la inconstante

demanda.

Es importante mencionar que conforme pasan los afios la tasa de los clientes va aumentando gracias al reconocimiento
gue gana la clinica ya sea por recomendaciones personales, publicidades, etc. Por tal motivo se considera que el sistema
web fortalece el vinculo que existe entre los pacientes y la clinica, asi mismo se abarcan multiples plataformas
tecnolégicamente hablando, dado que un sistema web es accesible sin importar el sistema operativo o el dispositivo
Uunicamente es necesario la conexidn a internet, todo esto afectara notablemente de manera positiva el alcance que tenga
hacia las personas, creando una tasa de crecimiento alin mayor a la actual, lo que monetariamente significa un aumento
en los ingresos ya que el marketing digital esta posicionado como uno de los elementos mas importantes para vender mas,
por tal motivo se tiene previsto que la tasa de crecimiento sea de un 5% con respecto al afio anterior, de tal manera que

para el primer afio de proyecto el ingreso total sera de $ 94,760.40.

De igual manera se logré conseguir un informe de los gastos anuales del mismo afio que continuacién se detallan:

Gastos De La Clinica 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre |Total
Alquiler $ 70000{$ 700.00/$ 700.00|$ 700.00($ 70000|$ 700.00|$ 70000|$ 70000|$ 700.00($ 700.00|$ 700.00|$ 700.00|$  8400.00
Nomina $ 280000($ 2800.00|$% 280000|% 2800.00($ 280000|$ 2800.00|% 280000|$ 2800.00|$ 2,800.00|$ 23800.00|$ 2800.00|$ 2,800.00|$ 33,600.00
Elecricidad $ 5345($ 5387 % 5444 | $ 5438 $ 5479 $ 5332($  5274|$  5277|$  5414|$  5374($  5274|$  5450($ 644.88
Agua $ 16341 $ 1893 $ 1890 $ 1596 | $ 1548 $ 1669|$  1547|$ 1561|$ 1729|$ 1734|$ 1730|$ 1653|$ 201.84
Interenet+Telefono $ 40.00 | $ 4000 $ 4000 $ 4000 $ 4000 $ 4000{$ 4000($ 4000|$ 4000[$ 4000{$ 4000|% 4000|$ 480.00
Publicidad $ 2000] % 2000 $ 80.00 | $ 2000 $ 2000 $ 2000{$ 5000($ 2000]$ 2000[$ 2000{$ 2000|% 130.00|$ 440.00
Materiales de oficina $ 985] $ 951|$ 710|$ 1245 % 42418 1532 1% 8.70| $ 349] % 311]$ 843] % 367|8 1045|$ 96.32
Aprovisionamiento $ 372758|$ 1930.96|$ 478982|% 353176|$ 195868|$ 1286.09|% 4,03301|$ 420625|$ 1256.36|$ 2313.72|$ 425405|$ 2,185.04|$ 3548233
Serv. Ext $ 550]% 560$ 44919 4861% 4881 % 4331% 710(% 4761 $ 792] 3% 4401% 631 $ 796 $ 68.11
Total $ 737272|$ 558787|% B849%4T5|$ T717941|$ 559807[$ 493575[$ 7,707.02|$ 7,842.88|% 4898.82[$ 5957.63|$ 7,894.07|% 594448|§ 7941348

llustracion 6 - Gastos de la clinica 2016, Fuente: Propia.

74



Es importante destacar que entre los gastos mas significativos estan los de alquiler,
némina y aprovisionamiento los cuales son los que generan mayor gasto
sobresaliendo entre los demés y que de igual manera como nuestra cuota de
ingresos aumenta conforme a los afios nuestros gastos lo haran igual, a la misma

tasa de crecimiento.

Tomando en cuenta los gastos en los cuales incurre la empresa se debe tener en
cuenta los beneficios que ofrece la implantacion de dicha aplicacion como lo es la
accesibilidad, pues como se ha descrito anteriormente se podra llegar de una
manera mas facil a un numero de mayor de personas, esto permite reducir los
gastos en publicidad logrando un mejor resultado, se prevé que los gastos de
publicidad pueden ser reducidos hasta en un 70% lo mismo ocurre con los gastos
en materiales de oficina pues la informacion que comunmente se almacenaba
haciendo uso de documentos fisicos en félderes y archivadores se podré llevar de
forma digital, pudiente tener respaldos de esta informacion sin necesidad de incurrir

en gastos de materiales

Ahorro de la clinica con la implantacion del sistema
1 2 3 4 5
Publicidad $326.48 | $346.07 | $366.83 | $388.84 | $412.17
Materiales de Oficina $71.47 | $75.76 | $80.30 | $85.12 | $90.23
Total Ahorro $397.95| $421.83 | $447.14 | $473.96 | $502.40

llustracion 7 - Ahorros con la implantacién del sistema, Fuente: Propia

Por otra parte, la implementacion de este sistema no requerird de la contratacion de
ningun personal extra para hacer uso del mismo, ya que el sistema sera operado

por los empleados ya existentes en la clinica.

Es necesario destacar que los Unicos gastos técnicos anuales y constantes en
cuanto a la mantencion del sitio son los de contratacion de un hosting en el cual
pueda correr el sistema y un dominio (DNS) de la clinica de preferencia

‘www.centrodentaldelnorte.com” y un mantenimiento preventivo trimestral

resultando la siguiente tabla:
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Nombre Descripcion Gasto Anual

Hosting VPS (LINODE) Hosting pagado mensualmente $144.00
por $ 12
Certificado SSL (InstantSSL) | Certificado comprado $63.95

anualmente para garantizar la
seguridad de la transferencia de
datos

Dominio Dominio comprado para redirigir $12.00
a la IP del hosting, de
preferencia
Centrodentaldelnorte.com
Mantenimiento Total del mantenimiento $120.00
trimestral realizado para verificar
el correcto funcionamiento del
VPS e implementar ciertas
mejoras

Total $339.95

Tabla 39 - Gastos técnicos para la mantencion del sitio, Fuente: Propia.

En cuanto a los equipos que haran uso del sistema seran los ya existentes en la
clinica, ya que se hizo una valoracion para evaluar el estado actual de cada equipo
por lo que resultaron en Gptimas condiciones para seguir haciendo uso de ellas, sin
embargo, la PC de gerencia ya sobrepaso su vida util por lo tanto no se le aplicara
depreciacion debido a que fue adquirida por el gerente 4 afios atras sobrepasando
el limite que establece el reglamento en la ley N° 453, Ley de equidad fiscal en el

arto. 63 declarando un 50% para equipos de computacion?.

Por otra parte, los 3 equipos restantes (Recepcion, Modulo 1, Modulo 2) fueron
adquiridos por la empresa 1 afio atras lo que significa que su vida Gtil actual es de
1 afio y se le aplicara depreciacion al 50% de su costo total, resultando la siguiente

tabla:

1 Reglamento de la Ley No 453, Ley de Equidad Fiscal:
http://www.dgi.gob.ni/documentos/Decreto 46 2003 Reglamento a la Ley 453, Ley de Equida
d Fiscal con sus Reformas.pdf
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Depreciacion en valor de libros (SLN)

0 ano |1

Nombre cigfattlo R;/S&}ti)l:al \{Jlfllla Costo Depreciacion Vglnor

Inicial libros
PC Gerencia $600.00 0 0 $0.00 0.00 0.00
PC Recepcion | $500.00 0 1 $250.00 $250.00 0.00
PC Modulo 1 $480.00 0 1 $240.00 $240.00 0.00
PC Modulo 2 $480.00 0 1 $240.00 $240.00 0.00
Totales $730.00 $730.00 0.00

Tabla 40 - Depreciacion de los activos informaticos de la empresa, Fuente: Propia.

La inversion se cubrira a través de préstamos bancarios para MIPYME mediante la

entidad financiera BAC (Banco de América Central) por el 80% de la inversion inicial,

para una proyecciéon de 5 afios con una tasa de interés sobre el saldo de

periodicidad anual del 16%, por lo que resultaria en las siguientes tablas:

Amortizacion Anual

Inversién Total $ 14,406.94
Porcentaje del préstamo 80%
Monto del préstamo $ -11,525.55
Interés 16%
Periodo (afios) 5
Cuota $ 4,118.94
Capital de trabajo $ 2,881.39

Tabla 41 - Amortizacion anual, Fuente: Propia.

Tabla de deuda cuota nivelada

Afio Abono al principal | Interés Cuota Saldo insoluto
0 $11,525.55
1 -1 $1,844.09| $4,118.94 $11,525.55
2 $2,274.86| $1,844.09| $4,118.94 $ 9,250.69
3 $2,638.83| $1,480.11| $4,118.94 $6,611.86
4 $3,061.05| $1,057.90| $4,118.94 $ 3,550.81
5 $3,550.81| $568.13| $4,118.94 0.00
Totales $11,525.55| $6,794.32| $ 20,594.72

Tabla 42 - Cuota nivelada de la deuda, Fuente Propia.
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FNE con financiamiento

0 1 2 3 4 5

Ingresos

Ahorros $397.95 $421.83 $447.14 $473.96 $502.40
Ingresos anuales $94,760.40| $99,498.42| $104,473.34| $109,697.01| $115,181.86
Total Ingresos $95,158.35| $99,920.25| $104,920.48| $110,170.97| $115,684.26
Egresos

Depreciacion $730.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos de mantencion de sitio $339.95 $339.95 $339.95 $339.95 $339.95
Gastos $83,384.15| $87,553.36| $91,931.02| $96,527.58| $101,353.96
Amortizacién del principal $0.00| $2,274.86 $2,638.83| $3,061.05 $3,550.81
Total de Egresos -$84,454.10| -$90,168.16 | -$94,909.81| -$99,928.57| -$105,244.72
Utilidad bruta $10,704.25 $9,752.08| $10,010.67| $10,242.40 $10,439.54
IR $3,211.27| $2,925.62 $3,003.20 $3,072.72 $3,131.86
Utilidad Después de Impuestos $7,492.97 $6,826.46 $7,007.47 $7,169.68 $7,307.68
Intereses -$1,844.09| -$1,844.09| -$1,480.11| -$1,057.90 -$568.13
Depreciacion $730.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Inversion Inicial -$14,406.94

FNE -$14,406.94 $6,378.89 $4,982.37 $5,527.36 $6,111.78 $6,739.55

Tabla 43 - Flujo Neto de Efectivo, Fuente: Propia.
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7.4.1 Factores de evaluacion del proyecto de inversion

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
La TMAR se obtuvo por medio de la inflacion del pais? mas la tasa del riesgo de
inversion del pais. Por lo que el valor quedaria de:

TMAR = Inflacion del pais + Riesgo
TMAR =3.13% + 6.87%
TMAR = 10%

Valor Actual Neto (VAN)
Utilizando la TMAR se pudo descubrir el valor presente neto del proyecto teniendo
en cuenta los flujos netos de efectivo (FN) calculados anteriormente, por lo que la

formula para hacerlo es la siguiente:
VAN = —I, + Fi
-0 (1+k)t

F; = Flujo de dinero en cada periodo

Donde:

I, = inversion inicial

n = El nimero de periodos de tiempo

k = El tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion (TMAR)
Sustituyendo los valores arroja el siguiente resultado:

6,378.89  4,982.37  5527.36  6,111.78

A+110)  2+1.102  (B+1.103 ' (@ +1.10)%
6,739.55

N CEERT)E

VAN = —-14,406.94 +

= 8,021.65

2 Fuente de la Inflacion del pais http://www.bcn.gob.ni/graficos/inflacion.php

79


http://www.bcn.gob.ni/graficos/inflacion.php

Por lo tanto, el valor del VAN es de 8,021.65, ya que el VAN tiene un valor mayor

o igual a cero entonces se puede decir que la inversion es aceptable.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Este factor hace que el descuento de la suma de flujos de efectivos sea igual a la
de la inversion inicial, por lo que iguala el VAN a 0, es decir:

6,378.89 4,982.37 5,527.36 6,111.78 6,739.55

—14,406.94 =
* (1 + TIR)? * (2 + TIR)? * (3 + TIR)3 * (4 + TIR)* * (5 + TIR)>

Por lo que la TIR vendria a ser el siguiente resultado:
TIR = 29.71% = 30%

Por lo que la TIR da 30% y como el valor es mayor o igual al valor de la TMAR
entonces el proyecto es aceptable, es importante destacar que la TIR es mas
confiable cuando el flujo de efectivo neto no presenta variaciones de signos

positivos y negativos.

Relacion beneficio costo (RBC)
Este factor esta basado en los ingresos y egresos del flujo de efectivo calculando
para cada uno de ellos un VAN el cual después se divide entre ellos, calculandose

de la siguiente manera:

an, < 2515835 | 99,92025 10492048  110,17097 11568426
T (14110 T (2+1.10)2  (3+1.10)3 ' (4+ 1.10)* ' (5 + 1.10)S

VAN; = 394,993.69

AN, - 44541 9016816 94909.81 9992857  105244.72
T (14110 (2+1.10)2  (3+1.10)3  (4+1.10)* ' (5+ 1.10)5

VAN, = 356,203.99

RBC — VAN;  394,993.69 {11
" VAN,  356,203.99
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El RBC resulta en un valor de $ 1.11 lo que significa que por cada délar invertido
se obtendr4 0.11 ddlar adicionales de retorno. Por lo que se puede deducir que la

inversion es aceptable.

Periodo de recuperacion de lainversion (PRI)

Este factor permitié determinar el tiempo de periodo exacto en el que la inversion
se recuperara, para poder determinar se utiliza la inversion inicial y de igual
manera los flujos de efectivos netos de cada afio para por cada afio irlo
acumulandolo y ver exactamente cuando nuestro flujo acumulado es positivo. La

siguiente formula muestra exactamente como realizar el célculo.
FA, = |I,|* =1, n=0
FA,= FA,_i+FE,, n>0
Donde,
I, =eselvalorde lainversion inicial.
n =es el periodo a calcular.
FA, = es el flujo acumulado en el periodo n.

FE, = es el flujo de efectivo total en el periodo n.

0 1 2 3 4 5
FE, -14406.94| 6378.89| 4982.37| 5527.36| 6111.78| 6739.55
FA, -8028.05| -3045.68 | 2481.68| 8593.46| 15333.01

Tabla 44 - Flujo de efectivo y flujo acumulado, Fuente: Propia.

El altimo periodo en el que el que el flujo acumulado fue menor que 0 es el periodo
2 teniendo un valor absoluto de 3045.68 y el valor del flujo neto del siguiente
periodo es de 5527.36 por lo que para calcular el periodo de recuperacion se utiliza

la siguiente formula:

PR =p 4+ &
“PTyn
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Donde:
P = ultimo periodo donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0
V1 = FNA donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0

V2 = FNE del siguiente periodo en donde el flujo de efectivo acumulado fue menor
ao

Por lo que sustituyendo los valores quedaria de la siguiente manera:

3045.68

PRI =2+ 5036 =2

La inversion se recuperara en 2.55 afios es decir 2 Afos, 6 Meses y 18 Dias,
habiendo denotado esto y observando que el PRI es menor que los 5 afios del

proyecto se puede decir que el proyecto es aceptable.

Por lo que haciendo un resumen de los factores anteriormente calculados

guedaria de la siguiente manera:

Valor Resultado
TMAR 10%
VAN $ 8,021.65 Aceptable
TIR 30% Aceptable
RBC $1.1 Aceptable
PRI 2.55 afios Aceptable

Tabla 45 - Factores de aceptacion del proyecto, Fuente: Propia.
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7.5 Viabilidad Legal

En este estudio se realiz6 un andlisis para determinar si las normas y leyes
vigentes permitian o no la realizacion del proyecto y como estas mismas lo
avalaban y lo protegian, es aqui donde se analiz6 si el desarrollo del sistema para
el CDDN no se veria afectado de alguna forma por las regulaciones existentes

relacionadas con la naturaleza de este.

Por lo tanto para determinar la viabilidad legal del sistema para la gestion de
servicios clinicos en el centro dental del norte, Esteli, se tomaron en cuenta
factores del uso de licencias de softwares, su autenticidad y la integridad de la
informacion que en este se procesa, asi como la normativa del ente regulador de
las clinicas dentales en este caso el ministerio de salud de Nicaragua, en el primer
punto la autenticidad de las licencias se debe asegurar que en caso de que sean
software de pago estén debidamente identificadas, en el caso de la integridad de
la informacion se debe evitar la filtracion de informacion sensible de los usuarios
o de la empresa y evitar la publicacion de todo tipo de datos prohibidos por la ley,
por otra parte se verifico que no se incumpliera ninguna norma dictada por el ente
regulador, basandose especificamente en la normativa 013 del acuerdo ministerial
N° 336.

Tomando en cuenta lo anterior y para evitar conflictos legales relacionado a las
licencias de software se decidi6 la utilizaciébn de herramientas y aplicaciones de
software libre, por tal motivo el desarrollo del sistema se llevé a cabo usando
Fedora una distribucion de Linux de software libre y de cédigo abierto, el proyecto
como tal estd desarrollado con el lenguaje de programacion Ruby también
distribuido bajo una licencia de software libre, se us6 el framework para
aplicaciones web Ruby on Rails de cédigo abierto, escrito en Ruby, el hecho de
usar estas herramientas de desarrollo también abren la posibilidad de poder
utilizar librerias desarrolladas por la comunidad de desarrolladores de software
libre, estas son las librerias de Ruby, llamadas gemas, todo esto favorecio el

desarrollo del proyecto tanto legal como como econémicamente, pues no se
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incurrié en gastos para la adquisicion de licencias de software ni problemas del

mismo.

Por otra parte para el control y la administracion de los datos alojados en el
servidor de la aplicacion se utilizd el gestor de base de datos llamado MySQL
también distribuido bajo licencia publica, lo cual sigue brindando puntos a favor al
desarrollo del proyecto en cuanto a la autenticidad de licencia por lo cual no se
infringié ninguna ley de derechos de autor, cabe mencionar que esta herramienta
provee configuraciones para asegurar la informacion que este almacena evitando

el acceso de usuarios que no posean permisos.

Cabe mencionar que la mayor parte de la informacion que se almacena en el
sistema es propia de la empresa y de sus clientes, en este caso pacientes de la
clinica, la cual es brindado por estos para poder hacer posible la creacion de su
expediente clinico y la informacion que estos suministran a la institucion
Uunicamente es accesible por ellos y por usuarios con los privilegios para hacerlo
en caso de la institucion son los médicos y el gerentes y esta no sera divulgada ni

publicada bajo ninguna circunstancia.

Asi mismo se asegura la privacidad, integridad y protecciébn de los datos
personales sensibles almacenados en la aplicacion, como son los datos relativos
a la salud del paciente, evitando de esta manera cualquier violacién a los derechos

de privacidad de informacion o a la ley de proteccién de datos personales, ley 787.

La ley 787, ley de proteccion de datos personales, tiene por objeto la proteccion
de la persona natural o juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de sus
datos personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de garantizar
el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho a la autodeterminacion

informativa.

Basandose en lo estipulado en la ley 787 se definieron de dominio publico los
datos relacionados a las promociones y servicios que ofrece la clinica dental, los
cuales seran previamente definidos y publicados por un usuario con derechos y

privilegios en el sistema para hacer publica dicha informacion en total acuerdo con
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la institucidén, cabe mencionar que el desarrollo del sistema no entra en conflicto
no viola los incisos definitivos en la normativa 013 del ministerio de salud, es decir
gue el Centro Dental del Norte seguird cumpliendo con los requisitos estipulados
en dicha normativa para poder funcionar como un establecimiento proveedor de

servicios de salud a la sociedad nicaragiense..

8 Capitulo 2: Ingenieria de Requerimientos.

Para el sistema de Informacion web para la gestion de servicios clinicos en el
Centro Dental del Norte (SCCDN) se hizo una Especificacion de Requisitos de
Software, esta especificacion se ha estructurado basdndose en las directrices
dadas por el estandar IEEE recomendado para la especificacion de requisitos de
software IEEE.

8.1 Propdsito

Definir las especificaciones funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema de informacion web para la gestidn de servicios clinicos en el centro dental
del norte, el cual tendrd como usuarios la gerencia, colaboradores y clientes de la
institucion.

8.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema para que este
pueda profundizar en la automatizacién de las funciones del centro dental del
norte, para el cual se detallan los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema, el personal involucrado, caracteristicas de los usuarios y atributos del

sistema.
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8.3 Personal Involucrado

Nombre Daryl Moreno Torrez

Rol ProductOwner, Equipo de desarrollo
Categoria Ingeniero de Sistemas

Profesional

Responsabilidad

- Andlisis de informacién, disefio y programacion del
Sistema SCCDN

- Seencargara de la comunicacién entre el equipo de
desarrollo y los stakeholder.

- Se asegurara de mantener y refinar los elementos

del product backlog.

Contacto morenodaryl@hotmail.com

Tabla 46 - Descripcion ProductOwner, Fuente: Propia
Nombre Carlos Josue Merlos Pérez
Rol ScrumMaster, Equipo de desarrollo
Categoria Ingeniero de Sistemas
Profesional

Responsabilidad

- Analisis de informacién, disefio y programacion del
Sistema SCCDN

- Trabajar en conjunto con el product owner para
mantener el backlog del producto.

- Implementar técnicas en conjunto con el equipo de
desarrollo para cumplir con las expectativas de
cada sprint.

- Debo ser coach del equipo para garantizar que se
comprenda y aplique correctamente la metodologia

Scrum.

Contacto

carlosjomerlo@gmail.com

Tabla 47 - Descripcion ScrumMaster, Fuente: Propia
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8.4 Descripcion General

En este acapite se proporciona una vision general de la especificacion de
requisitos y descripcion general del sistema con el fin de conocer las principales
funciones que este realizaria, los datos asociados y los factores, restricciones,
supuestos y dependencias que afectarian al desarrollo, sin entrar en exceso de

detalles.
8.4.1 Perspectiva del producto

El sistema CDDN sera un sistema disefiado especificamente para trabajar desde
la WEB, lo que permitira su facil uso y acceso desde cualquier punto de una

manera rapida y eficaz.
8.4.2 Caracteristicas de los StakeHolders

Tipo de usuario Gerente

Formacion NA

Actividades Control y manejo del sistema a nivel de gerencia
Tabla 48 - Descripcion stakeholder gerente, Fuente: Propia

Tipo de usuario Doctor
Formacion Doctor en odontologia
Actividades Control de tratamientos de clientes
Tabla 49 - Descripcion stakeholder doctor, Fuente: Propia

Tipo de usuario Recepcionista
Formacion NA
Actividades Control de citas y pacientes
Tabla 50 - Descripcion stakeholder recepcionista, Fuente: Propia

Tipo de usuario Cliente

Formacion NA

Actividades Participacion en programacion de citas y tratamientos
Tabla 51 - Descripcion stakeholder cliente, Fuente: Propia

Tipo de usuario Visitante
Formacion NA
Actividades Consultar datos generales de la empresa
Tabla 52 - Descripcion stakeholder visitante, Fuente: Propia
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8.4.3 Restricciones

e Interfaz dinamica para ser usada con el internet.

e Uso de servidor de dominio

e Lenguajes y tecnologias en uso: Ruby, HTML, Ruby on Rails, Javascript,
CSS

e Los servidores deben de tener la capacidad de atender las consultas
fluidamente

e El disefio esta basado en cliente/servidor

e El sistema debe de tener una implementacion sencilla sin importar el

lenguaje o la plataforma en que se desarrolle.

8.4.4 Suposiciones y dependencias

e Los requisitos son sumamente estables
e Los ordenadores donde se ejecutara el sistema tienen las capacidades

minimas para navegar por internet.

Para poder definir lo que el sistema debe incluir se realiz6 una reunion interna
entre los stakeholders en la cual se definieron una serie de posibles
funcionalidades que deseaban se incluyeron en el producto, posteriormente se
realizd una reunion con el product owner en la cual se presentaron las tareas o
funcionalidades que solicitaban los stakeholder, basado en esta lista se apilaron y
se desarrollaron historias de usuarios que posteriormente se convertirian en el

product backlog y los requerimientos propios del sistema.

8.5 Historias de Usuarios

8.5.1 HUOL1 - Autentificacion de usuario

Como: Gerente, Recepcionista, Doctor, Cliente y Visitante
Quiero: Autenticarme como usuario del sistema.

Para: Poder acceder a funciones privilegiadas del sistema.

Condiciones:
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e La autenticacioén se realizara con el usuario o el email del usuario.
e Solo sera valida y podr4 acceder al sistema si coincide el usuario y la

contrasena.
8.5.2 HUO2 - Registrar de usuario admin
Como: Gerente
Quiero: Registrar nuevos usuarios admin.
Para: Crear nuevos usuarios que se encarguen de administrar el sistema.

Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos.
e La contrasefa debe ser como minimo de 6 caracteres.

e El usuario (username) debe unico.
8.5.3 HUO3 - Registrar de usuario cliente
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Registros de usuario cliente.

Para: Registrar nuevos usuarios de tipo cliente, con ciertos privilegios que le

permitiran consultar informacion e interactuar con el sistema.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos.
e Este tipo de usuario debe estar directamente relacionado con un cliente.

e Solo debe existir un usuario por cliente.

8.5.4 HUO4 - Publicar Articulos
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Publicar articulos dinamicos en diferentes categorias.

Para: Ser usados como medio de publicidad y dar una mejor imagen al centro.
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Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos.

e El texto del articulo debe superar los 144 caracteres
8.5.5 HUO5 - Registrar doctores
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Registrar doctores.

Para: Crear doctores para los cuales se generard un usuario y una clave de

acceso con los privilegios adecuados para dicho tipo.
Condiciones:

e Se deben completar los campos requeridos.

e Los atributos de identificacion no se podran duplicar.
8.5.6 HUOG6 - Registrar Pacientes
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Registrar pacientes de la clinica.

Para: Para que el sistema les permita posteriormente poder realizar o solicitar

citas o consultas programadas.
Condiciones:

e Se deben completar los campos requeridos.

e No se deben duplicar los atributos de identificacion.
8.5.7 HUOQ7 - Registrar tratamientos
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Registrar tratamientos.

Para: Tener una lista de los tratamientos o servicios que se ofrecen, asi mismo
poder asignar tratamientos a las citas o consultas o convertirlos en articulos

publicitarios.
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Condiciones:

e Se deben completar campos requeridos.
e EL nombre del tratamiento debe ser unico.
e El nombre debe superar los 10 caracteres.

e No deben existir tratamientos duplicados.

8.5.8 HUOS8 - Consultar pacientes
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor
Quiero: Consultar pacientes.

Para: Tener una lista detallada de los pacientes de la institucion, poder realizar
busquedas personalizadas, ver expediente de estos, sus visitas, tratamientos,

pagos, entre otros detalles.
Condiciones:

e La coleccién se debe mostrar con paginacion en caso que sean muchos
registros.

e Deben existir filtros para realizar busquedas.
8.5.9 HUQ9 - Consultar Citas
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor
Quiero: Consultar citas.

Para: Visualizar un detalle de las citas en tiempo real, el paciente que hace la

solicitud, el tratamiento se aplicara, el doctor a cargo, horas de la cita y detalles de
pago.

Condiciones:

e Se deben realizar filtros por periodos de fechas.
e Se deben realizar filtros por estado de la cita.

e Se deben realizar filtros por médicos, pacientes y tratamientos.
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8.5.10 HU10 - Consultar Articulos
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor, Cliente y Visitante
Quiero: Visualizar articulos.

Para: Acceder a los articulos publicos, visualizando su titulo, contenido, usuario

gue hizo la publicacion y la categoria del post.
Condiciones:

e Se deben mostrar los mas recientes.
e Se podré realizar busquedas.

e Se podré filtrar por categorias.
8.5.11 HU11 - Consultar tratamientos
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor, Cliente y Visitante
Quiero: Consultar tratamientos.

Para: Ver la lista de tratamientos desde el panel de control con los detalles que

estos posean.
Condiciones:

e Se mostraran paginacion en caso de que sean muchos registros.

e Se podra buscar tratamientos especificos.

8.5.12 HU12 - Consultar Doctores
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor, Cliente y Visitante
Quiero: Consultar Doctores.

Para: Poder visualizar los doctores en el panel de control, lo cual permitird que

estos sean asignados a nuevas citas.
Condiciones:

e Se mostrara paginacion en caso de que sean muchos registros
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e Se podra buscar doctores especificos.
8.5.13 HU13 - Modificar Articulos
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Modificar articulos.

Para: Poder actualizar la informacion presentada en los articulos o el estado del

mismo (Publico/Privado).

Condiciones:

e En caso de efectuar algin cambio se debe verificar que el registro sea

valido.
8.5.14 HU14 - Modificar Citas
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor y Cliente
Quiero: Modificar Citas.

Para: Modificar ciertos aspectos como el dia y hora (inicio, salida), doctor
asignado, confirmacion y estado, asi como los tratamientos que se aplicaran en

dicha cita.
Condiciones:

e Al modificar la cita de debe validar la disponibilidad de los doctores, la fecha
y hora de la cita.

e En caso de que sea el paciente quien la modifique no podra seleccionar
paciente, por defecto la cita serd asignada a si mismo.

¢ No se podran modificar las citas que ya han sido efectuadas.

8.5.15 HU15 - Modificar Pacientes
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor

Quiero: Modificar Pacientes.
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Para: Actualizar la informacion de los pacientes, sin afectar las asociaciones que

estos tengan.

Condiciones:

e Los datos deben ser validos.

8.5.16 HU16 - Modificar doctores
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor
Quiero: Modificar doctores.

Para: Modificar cualquier dato relacionado a los registros de los médicos o

doctores de la clinica.
Condiciones:

e Elregistro debe ser valido.
8.5.17 HU17 - Modificar tratamientos
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Modificar tratamientos.

Para: Poder realizar cualquier modificacion o actualizacién en el catdlogo de

servicios o tratamientos.
Condiciones:
e Elregistro debe ser valido.
8.5.18 HU18 - Gestionar tratamientos de citas
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor
Quiero: Gestionar Tratamientos de las citas.
Para: Agregar o quitar tratamientos dentro de una cita, seguin sea el caso.

Condiciones:
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e Una cita siempre debe tener al menos un tratamiento.
e Se pueden agregar o quitar tratamiento de la cita.

e En caso de haber mas de un tratamiento no puede estar repetido.
8.5.19 HU19 - Gestionar control de pagos
Como: Gerente y Recepcionista
Quiero: Llevar un control de pagos de los clientes.

Para: Llevar un control detallado de los pagos del paciente, es decir todos los
pagos que este haga seran registrados y descontados de su deuda, visualizando

su estado de cuenta en tiempo real.
Condiciones:

e Eltotal de los pagos debe ser igual al total de la factura de la cita.
e En caso que la factura sea de contado se debe efectuar el pago total.
e En las facturas de crédito se mostraran pendientes de pago siempre que la

suma de los pagos realizados sea menor al total de dicha factura.
8.5.20 HU20 - Gestionar control de citas
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor y Cliente
Quiero: Gestionar y controlar las citas.

Para: Crear y modificar citas, esto para los usuarios internos de la institucion, las
mismas funciones las podra efectuar el paciente o cliente, el cual podra crear,

modificar, confirmar, posponer o cancelar citas.
Condiciones:

e Debe ser un registro valido para poder guardar.
¢ No se deben solapar las fechas y horas de las citas.
e Tampoco se deben solapar los horarios de los doctores.

e No se podran modificar las citas una vez hayan sido efectuadas.
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8.5.21 HU21 - Gestionar Asignacion de doctores a Citas
Como: Gerente, Recepcionista, Doctor y Cliente
Quiero: Asignar doctores a las citas.

Para: Poder seleccionar el doctor que estara a cargo de cada cita, por lo cual se

debe validar que esté disponible para la fecha y hora establecida.
Condiciones:
e No se deben solapar los doctores entre citas.
8.5.22 HU22 - Gestionar asignacion de pacientes
Como: Gerente, Recepcionista y Doctor
Quiero: Asignar pacientes a las citas.

Para: Realizar la seleccion del paciente en cada cita, los cuales seran consultados

a través de peticiones asincronas.
Condiciones:

e No se puede repetir el mismo paciente en dos citas a efectuarse en los
mismos horarios o que la citas se solapen.

8.5.23 HU23 - Reporte de clientes

Como: Gerente

Quiero: Generar reportes estadisticos con datos mensuales relacionados a los

pacientes.

Para: Generar reportes estadisticos con datos relacionados a los pacientes que le
permitan realizar comparaciones analiticas con respecto a meses anteriores,

estos reportes podran ser descargados o impresos de forma instantanea.
Condiciones:

e Se podra visualizar un reporte genérico.

e Se podran aplicar filtros para crear un reporte mas especifico
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8.5.24 HU24 - Reporte de actividad de doctores
Como: Gerente
Quiero: Generar Reportes relacionados a las actividades de los doctores.

Para: Visualizar la productividad de los doctores, basandose en el promedio de
clientes atendidos, servicios brindados, entre otros datos que le sean de ayuda a

la gerencia para evaluar su personal o desarrollar técnicas de mejora empresarial.
Condiciones:

e Se podré visualizar un reporte genérico con todos los doctores.
e Se podra ver el reporte por medico en especifico.

e Se podran aplicar filtros para personalizar el reporte.
8.5.25 HU25 - Reporte de productividad
Como: Gerente
Quiero: Generar reportes de productividad.

Para: Evaluar la productividad de la empresa de forma mensual, para lograr esto
se tomaran en cuenta la cantidad de clientes atendidos, los servicios brindados,
promedio de clientes atendidos por dia, productividad de los doctores, actividad
de los usuarios, la cantidad de visitas al sitio y la cantidad de consultas realizadas

por los clientes a través del sistema.
Condiciones:

e Se podran aplicar diferente filtros para obtener un reporte mas genérico.
8.5.26 HU26 - Configuracion general de la pagina

Como: Gerente

Quiero: Configurar la pagina de inicio de la aplicacion.
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Para: Definir cudl sera el titulo que se mostrara, o el mensaje que le dé la
bienvenida a los visitantes, asi como el contenido que estos podran visualizar en

el index.
Condiciones:

e Se podra modificar el titulo de la pagina.
e Se podra actualizar las imagenes que apareceran en el inicio, asi como el

texto descriptivo de estas.

8.5.27 HU27 - Gestion de consulta rapida
Como: Cliente
Quiero: Configurar la pagina de inicio de la aplicacion.

Para: Solicitar una consulta médica de forma facil y rapida, en la cual se pueda
especificar la fecha y hora que desean, proveyendo correo electronico y niamero

telefonico para facilitar el contacto con el solicitante.
Condiciones:

e Debe seleccionar una fecha igual o mayor al dia actual.
e Debe proveer correo electrénico o numero de teléfono para que se le pueda

contacta
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8.6 Product Backlog

Id

Prioridad

Titulo

Descripcion

PBIO1

4.5

Gestionar pacientes

Esto funcionalidad permite
agregar nuevos pacientes, asi
mismo se permite la edicion o
actualizacion, visualizacion,
listado y eliminacion de estos.

PBI02

4.5

Gestionar doctores

El sistema permite la agregacion
de Doctores, los cuales podran
ser actualizados, visualizados de
forma individual o mediante
listas ordenadas por filtros, de
igual manera se podran eliminar.

PBI03

4.5

Gestionar citas

La gestion de citas debe hacer
posible la reservacién o creacion
de citas en las cuales se ha de
definir el medico a cargo, el
paciente que la solicita y el
tiempo en el cual ha de
efectuarse dicha cita, estas
podran ser actualizadas,
cambiar de estado y podran ser
visualizadas mediante listas
filtradas o de forma individual,
también se podra realizar la
vinculacion con tratamientos.

PBI104

3.5

Administracion de
tratamientos

Esto permite la creacion de
nuevos tratamientos, la
actualizacion de los existentes y
la visualizacién de los mismos.

PBIOS

4.0

Control de pagos

Esto permite la facturacion de
las citas, registrar abonos y
deducciones a las deudas de los
pacientes y saldar cuentas.

PBI06

3.0

Administracion del
blog

Incluye la funcién de poder crear
y publicar articulos en el blog del
sistema, los cuales podran ser
modificados o eliminados, estos
podran ser visualizados por
todos los usuarios, aunque
también se podran marcar como
articulos privados.
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Id Prioridad Titulo Descripcion

Se podré realizar la creacion de
usuarios, edicién o actualizacion
PBIO7 4.5 Gestion de usuarios |de los datos de este, asi como
dar de baja y gestionar sus
permisos.

Permite iniciar o crear sesiones
en el sistema, modificar los

PBIO8 4.0 Control de sesiones
datos de estas y cerrar o
destruirlas.
Se puede generar reporte de
Generacion de clientes e ingresos usando
PBIO9 3.0 L
reportes histérico de datos mensuales o
anuales.
Permite la actualizacion de la
Configuracion informacion de la pagina,
PBI10 2.5 ; :
General agregar nuevas configuraciones

y modificar las existentes.

Tabla 53 - Product Backlog, Fuente: Propia
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8.7 Funcionalidad del producto
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8.8 Definicién de Terminado
Dentro de la norma IEEE-830 no se toman en cuenta los requerimientos no
funcionales, pero en este proyecto no seran ignorados pues tienen una gran

importancia para poder definir y asegurar la calidad del producto final.

A continuacion se muestran algunas historias de usuarios con requerimientos no
funcionales con lo que debe cumplir el sistema, estos requerimientos no
funcionales brindaron la pauta para poder definir los criterios con los que se debia
cumplir en cada sprint para declarar este como terminado, lo que en la IEEE-830

representa la definicién de terminado.

Requerimientos no funcionales

item Requerimiento Descripcion

HUNFO1 | Interfaz limpia La interfaz debera de estar de acuerdo
a los colores de la clinica e igual acorde
a los colores del logo, no abusando de
colores ostentosos, asi mismo debe
mantenerse un equilibrio entre las

fuentes y el tamafio de estas.

HUNFO02 | Ayuda en el sistema Tratar de que el uso del sistema sea
intuitivo y natural para no complicar el
uso del mismo, por lo que es necesario
usar correctamente las etiquetas HTML
para describir los elementos presentes

en este.

HUNFO3 | Nivel de usuario Se debera de garantizar que un usuario
no pueda entrar a paginas que no tiene
permitidas, de igual manera estos links
0 enlaces se deberan de esconder a

nivel de interfaz
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HUNFO04 | Seguridad de la El sistema debera de establecer
informacion medidas para que la informacion
almacenada no sea facilmente
modificada o vista por cualquier tipo de
usuario, esto se debe hacer tanto a nivel
de la aplicacion como a nivel de base de
datos.

HUNFO5 | Disponibilidad El sistema debera de estar disponible
24/7 garantizando de que se podra
acceder desde cualquier lugar en

cualguier momento

HUNFO6 | Especificaciones Toda la informacion de cada accion
debera de estar registrada en un
manual de usuario el cual ayude al
usuario en cualquier momento que este
lo necesite, esto se podra descargar

desde la aplicacion.

HUNFO7 | Encriptacion de El sistema debera de tener algun tipo de
informacion sensible encriptacion en campos como
contrasefas debido a que son campos
sensibles que no cualquiera tiene que

ver a nivel de base de datos.

HUNFO8 | Multiplataforma El sistema debe ser accesible desde
diferentes tipos de sistemas operativos,
distintos navegadores y diferentes

dispositivos o plataformas de hardware.

HUNFO09 | Rendimiento El sistema debe soportar el manejo de
gran cantidad de informacién y multiples
conexiones de usuarios y mantener un

correcto funcionamiento.
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HUNF10 | Desempefio La aplicacion no presentara problemas

para su manejo e implementacion

Tabla 54 - Requerimientos no funcionales de la aplicacion, Fuente: Propia

Criterios a cumplir en la definicién de terminado.

Interface limpia, los colores usados en las pantallas o vistas del sistema deben
ser colores que no ofendan ni molesten la vista de los usuarios, asi mismo estos
deben estar relacionados con los colores que representan el negocio. El contenido
en las pantallas debe tener un equilibrio en cuanto a fuentes usadas y el tamafio
de la letra, es decir que no sea una letra demasiado grande, ni muy pequefia, debe
mostrarse una buena organizacién de los hipervinculos, enlaces o botones, para
garantizar una mejor experiencia de usuario, se deben presentar estilos de
disefios atractivos, para lo cual se usara el framework para frontend de

aplicaciones web, bootstrap.

Ayuda en el sistema, se deben usar etiquetas descriptibles en las pantallas para
gue sea un sistema intuitivo, es decir que cualquier usuario pueda hacer uso de
este sin ningun problema, al usar HTML para el desarrollo de las vistas permite el
uso de tooltips en los elementos para mostrar informacion al usuario de la finalidad

de dichos elementos.

Niveles de usuario, el sistema debe restringir o permitir cierto contenido a sus
usuarios para evitar que usuarios sin la debida autorizacion realicen cambios o
alteren los datos, para lograr esto se deben hacer configuraciones y validaciones
a nivel del backend de la aplicacion, asi mismo en las interfaces se deben habilitar

o deshabilitar acciones segun sea el caso.

Seguridad de la informacion, la informacion y datos almacenados por el sistema
deben estar seguros, por lo cual debe haber restricciones tanto a nivel de la
aplicaciéon como a nivel de base de datos para el acceso a esto, evitando asi que
esta informacion se accedida o modificada por usuarios que no tengan los debidos

privilegios.
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Disponibilidad, el sistema debe proporcionar el facil acceso, en cualquier
momento y desde cualquier sitio, por lo cual debe estar montado en un servidor

con acceso mediante internet con disponibilidad 24/7.

Especificaciones, el sistema debe contener un manual de usuario con
descripcion de las funciones y acciones que se pueden realizar con este, este
manual se podrd visualizar y descargar desde el sistema.

Encriptacién de la informacion sensible, el sistema debe contar con un
algoritmo de encriptacion de datos para los datos sensibles como contrasefas,
dado que este tipo de datos no puede mostrarse a cualquier usuario bajo ninguna

circunstancia.

8.9 Definiciones comunes de las interfaces

8.9.1 Interfaces de usuario

La interface de usuario consistira en un conjunto de vistas o pantallas con tabla,
listas, campos de texto, combos y cajas seleccionables, botones y enlaces a las

cuales se accedera a través de un navegador web con acceso a internet.
8.9.2 Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de una computadora, laptop, Tablet o cualquier

dispositivo que disponga de acceso a internet y un navegador web.
8.9.3 Interfaces de Software

e Sistemas operativo Windows, Linux, MAC OS, Android, 10S

e Navegador web Mozilla, Chrome, Opera o Safari.
8.9.4 Interfaces de comunicacion

Los clientes se comunicaran con el servidor a traves de ciertos protocolos propios
de internet, por lo cual se debera de disponer de un Intérprete de protocolo (PI)
tanto en el servidor como en el cliente, asi mismo un protocolo de transferencia

de archivos (FTP) del lado del cliente, como en el servidor.
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Después de haber desarrollado las historias de usuarios y todas las
funcionalidades descritas en estas y que se esperan sean incluidas en el sistema
se apilaron en lista ordenada lo que dio como origen el backlog del producto, este
representa el lugar desde donde fluyen todos los requerimientos, es decir que todo
el trabajo realizado por el equipo de desarrollo esta incluido en esta herramienta
de scrum, cada tarea, cada caracteristica, cada mejora, cada bug, es decir todo
lo que contribuye al desarrollo del producto esta derivado de un elemento del
product backlog.
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9 Capitulo 3: Disefio y Desarrollo del Sistema.

Para el disefio del sistema para la clinica dental Centro Dental del norte se decidi6
el uso de la metodologia UWE, la cual es utilizada para modelar aplicaciones web,
basada en el proceso unificado y UML, esta metodologia para modelar el sistema
trabajara de la mano con la metodologia agil de desarrollo SCRUM, la cual esta
basada en entregas parciales y regulares del producto final, esto permitira, que
por cada sprint que se desarrolle usando la metodologia Scrum, también se
apliquen las fases y mddulos de la metodologia UWE, lo cual incluira el disefio de

los diagramas correspondientes a cada moédulo.

La siguiente imagen muestra la estructura de directorios raiz que posee este

proyecto:

.git app bin config db lib

log public spec test tmp vendor

.env .gitignore .rspec config.ru Gemfile Gemfilelock

Rakefile README.md

llustracion 9 - Estructura de directorios del sistema, Fuente: Propia

9.1 Configuraciones del servidor

Una vez terminada el primer sprint y listo para hacer el primer deploy hay ciertas
configuraciones que se deberan tomar en cuenta. El VPS dara una direccién ipv4
publica la cual se haran las peticiones para poder acceder a la pagina web por

medio del puerto 80 6 443, de igual manera se podra acceder a servidor por la
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misma IP por medio de SSH, el cual se utilizara para poder manipular y configurar
nuestro VPS.

Pero antes de esto la pagina web Linode permite elegir una imagen SO sobre el
cual servidor correra, de preferencia se eligido Ubuntu Server 16.04. por lo cual se

procedio a realizar las configuraciones.

Lo primero que se hizo fue configurar las llaves SSH en el servidor y la maquina
de desarrollo para permitir un acceso libre y seguro, ademas no tener que digitar
las contrasefias cada vez que se pida acceso al VPS. Seguido de esto se
configuro un usuario el cual se encargara de manejar la aplicacién que se montara

en el sistema cuyo usuario se llamé “Deploy”

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema se realizé una actualizacién
total por medio del gestor de paquetes “apt-get” por default de Ubuntu para

asegurar el correcto funcionamiento de este.

Es importante destacar que para que el sistema corra se dependeran de ciertos
paguetes con sus respectivas dependencias muy importantes:

1. RVM: Encargado de manejar las versiones de Ruby para la aplicacién que
a su vez correrd bajo el framework Ruby on Rails.
MYSQL SERVER: Encargado de gestionar y controlar la base de datos.
NGINX: Servidor destinado a la gestion web HTTP.

4. GIT: Controlador de versiones de la aplicacion.

Logueado como el usuario “Deploy” anteriormente creado, se configur6 RVM
estableciendo que la versién global de Ruby que se usara sera la version 2.3.3

para no tener ningun problema a la hora de correr la aplicacion.

De la misma manera y con el mismo usuario logueado se activé el servicio de
mysql y se configurd para que esté escuchando en el puerto por default (3306) y
asi poder tener la conexion entre la aplicacion y la base de datos. Es importante
destacar que la conexion ya fue establecida en los archivos del proyecto por lo

gue no habra que preocuparse por nada mas.
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Por consiguiente, se configurd el servidor web NGINX para que escuchara las

peticiones en el puerto 80 y 443 pero con ciertas restricciones:

1. Todas las peticiones entrantes que no tuvieran el subdominio www seran
redirigidas con estado 301 al subdominio www.

2. Las peticiones hechas directamente a la ip por medio del puerto 80 se les
retornard con una respuesta 403, para que no puedan navegar por medio
de la IP si no solamente desde el DNS.

3. Las peticiones que se reciban con un subdominio www son las que se
encargardn de servir la aplicacion de rails con el certificado SSL

anteriormente comprado para asegurar la correcta encriptacion de datos.

Con todas estas configuraciones anteriormente mencionadas el server quedara
correctamente sirviendo la aplicacion. Pero antes se debera de hacer un deploy
del mismo; esto se hizo desde la maquina de desarrollo configurando la libreria
Capistrano la cual se encarga de automatizar todo este proceso mediante GIT y
SSH especificando aspectos tales como el repositorio donde se encuentra el
proyecto, el usuario encargado de correr la aplicacion, el directorio en el servidor
donde se alojara la aplicacion y la versién de ruby a utilizar.

Una vez realizado el deploy se configuré un firewall ordenandole que solo
conexiones SSH, HTTP y HTTPS seran las permitidas, protegiendo asi intentos
de accesos no deseados de intrusos que puedan robar o distorsionar informacion

de los servicios.

Es importante destacar que por cada sprint que se haga no sera necesario re-

configurar nada mas.
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«executionEnvironment»

VPS

NGINX

)

9.2 Diagrama de despliegue
«device» «device» < -——}—-—-- Response _ _ _ _ _ _ _
Modem CDDN ISP — HTTP
~ HTTR
«user T = Firewall @ ———
Internet
«device» RUBY @ le= —
Switch «device»
Modem Externo
MYSQL 3:]
pC «device» «device»
Equipos Dispositivos
informaticos Méviles

SSH @ |

RAILS
Action @ Action 3:]
Controller dispatch
~
v N
: /I\ V\\ N
«usex ~ \\
[ «use»s
\y | SN
1
Application 8:] Action View 8:]
Record

llustracion 10 - Diagrama de despliegue de la aplicacion, Fuente: Propia

110




9.3 Primer Sprint
9.3.1 Sprint Backlog (Sprint 1)

Descripcion del Item del

ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
sprint Backlog
Control de sesiones de usuarios | 1 |Instalar Gema de devise Modelo Alta Daryl Moreno
2 | Generar modelo en de usuario en base a |Modelo Alta Daryl Moreno
devise
3 | Modificar modelo de devise (No permitir a | Modelo Alta Daryl Moreno
usuario registrarse automaticamente)
4 | Generar controladores de devise Controlador |Media Daryl Moreno
5 | Generar vistas de devise Vistas Media Daryl Moreno
6 | Traducir vistas de devise a espaiiol Vistas Media Daryl Moreno
7 | Crear y codificar hojas de estilos Frontend Baja Daryl Moreno
personalizadas para devise [devise.scss]
Gestionar Pacientes 8 | Generar modelo de pacientes [patient.rb] |Modelo Alta Carlos Merlos
9 | Generar controlador de pacientes Alta Carlos Merlos
[patients_controller.rb] Controlador
10 | Crear funciones CRUD del controlador de Alta Carlos Merlos

los pacientes

Controlador
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Descripcién del Item del

ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
sprint Backlog
11 | Crear rutas ligadas a las funciones del Alta Carlos Merlos
controlador Rutas
12 | Generar y codificar las vistas del CRUD Alta Carlos Merlos
de los pacientes [index, new, edit, show,
_form] Vistas
13 | Crear y codificar hoja de estilo especifica Baja Carlos Merlos
para las vistas de pacientes
[patients.scss] Frontend
14 | Validad sesion de usuario Validaciones | Media Carlos Merlos
15 | Validar permisos de usuario Validaciones | Alta Carlos Merlos
16 | Codificar validaciones en el modelo del Media Carlos Merlos
paciente Validaciones
Gestionar Doctores 17 | Generar modelo de doctor [doctor.rb] Modelo Alta Carlos Merlos
18 | Generar controlador de doctor Alta Carlos Merlos
[doctors_controller.rb] Controlador
19 | Crear funciones CRUD del controlador de Alta Carlos Merlos

los doctores

Controlador
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Descripcién del Item del

sprint Backlog ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado

20 | Crear rutas ligadas a las funciones del Alta Carlos Merlos
controlador Rutas

21| Generar y codificar las vistas del CRUD Alta Carlos Merlos
de los doctores [index, new, edit, show,
_form] Vistas

22 | Crear y codificar hoja de estilo especifica Baja Carlos Merlos
para las vistas de doctores [doctors.scss] | Frontend

23 | Agregar funciones de filtrado por Controlador, | Media Carlos Merlos
parametros al controlador Modelo

24 | Validad sesion de usuario Sesiones Media Carlos Merlos

25 | Validar permisos de usuario Validaciones | Alta Carlos Merlos

26 | Codificar validaciones en el modelo del Media Carlos Merlos

doctor

Validaciones

Tabla 55 - Backlog del primer sprint del proyecto, Fuente: Propia
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9.3.2 Casos de Uso (Sprint 1)

Una vez completada la captura, el analisis y la especificacion de requerimientos y
de haber definido a partir de esto sus respectivas historias de usuarios y la pila de
productos se definié el primer sprint en el cual se haria posible la gestion de
pacientes y doctores para la aplicacién, fue necesario el disefio de los casos de

USOS necesarios para representar los requisitos funcionales de dicho sprint.

Gestionar Paciente (Sprint 1):
En este caso de uso se permite la creacion o registros de pacientes, la consulta,

visualizacion y actualizacion de estos, asi como la eliminacion de registros.

Validar sesion

de usuario V. Crear Paciente
Ly >

\ P

«includes cextends -~

\ g Actualizar Paciente

\ “ «oxtends 2
L 8 “ 3 — o
Gestionar v
pacientes Jy >:_lY>:n~'J >
Recepcionista Eliminar paciente

llustracion 11 - Gestionar Paciente SP1, Fuente: Propia

Gestion de Doctores (Sprint 1)

Se podrén realizar acciones como crear, visualizar, editar y dar de baja a los
médicos.
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Validar sesion ———

- T g ( Crear Paciente
nciuge
| T eortends_ - —
Registro Doctores —“'zten—d AR Editar Doctores
o SN Lextend.

Recepcionista -

llustracion 12 - Gestionar Doctores SP1, Fuente: Propia

Gestion de sesiones (Sprint 1)

Validar sesion
de usuario

mcludexextend»/ -

|~ cteng,_ C_Comursesion )
Control de =
sesiones

-

_«extends
Modificar datos
de sesion

llustracion 13 - Gestion de sesiones SP1, Fuente: Propia

—

Usuario
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9.3.3 Plantillas de Coleman (Sprint 1)

Crear Paciente (Sprint 1)

Caso de Uso

Escenario Crear Paciente

Descripcion Se crea un nuevo paciente con datos que el
usuario ingresa.
Actores Usuario Recepcionista

Pre condicioén

El usuario hace uso de vista de nuevo
paciente para enviar los datos que crearan el

nuevo registro.

Pasos

El usuario visita la vista para crear un nuevo

paciente

Se ingresan los datos para el nuevo registro y

se envia la peticion para crearlo.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el paciente creado.

Se muestra un mensaje: Registro guardado

con éxito. FIN

Post condicién

Se creado un nuevo paciente en el sistema,

con los datos proporcionados por el usuario.

Tabla 56 - Plantilla de Coleman para Crear Paciente, Fuente: Propia

116



Actualizar Paciente

Caso de Uso

Escenario Actualizar Paciente

Descripcion

Se modifican y actualizan datos del paciente.

Actores

Usuario Recepcionista

Pre condicién

Se accede a la vista edit del paciente, donde
se pueden manipular los datos relacionados a

este.

Pasos

El usuario accede a la vista edit de un paciente

en especifico.

Se modifica los datos que la vista le permita
segun sea el caso y se ejecuta la accion de

actualizacion.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el paciente con los datos

actualizados.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicion

Se actualizo el registro de un paciente en el
sistema, con los datos proporcionados por el

usuario.

Tabla 57 - Plantilla de Coleman para Actualizar Paciente, Fuente: Propia
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Eliminar Paciente (Sprint 1)

Caso de Uso

Escenario Eliminar Paciente

Descripcion

Se elimina un paciente en especifico.

Actores

Usuario Recepcionista

Pre condicién

Se accede a la vista index de paciente, donde
se pueden desde donde se puede ejecutar la

accion destroy para un determinado registro.

Pasos 1

El usuario accede a la vista index de paciente

en especifico.

Se posiciona sobre el registro que desea

eliminar y ejecuta dicha accion.

Se ejecutan validaciones a nivel del sistema

Si la eliminacion del registro no es valida
devuelve un mensaje: El registro no puede

eliminarse y se vuelve al paso 1

Si los datos son validos se elimina el registro

Se muestra el index de paciente con los
registros actualizados.

Se muestra un mensaje: Registro eliminado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se elimind el registro de un paciente en el

sistema.

Tabla 58 - Plantilla de Coleman para Eliminar Paciente, Fuente: Propia
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Crear Doctor

Caso de Uso

Escenario Crear Doctor

Descripcion Se crea un nuevo Doctor con datos que el
usuario ingresa.
Actores Usuario Recepcionista

Pre condicidén

El usuario hace uso de vista de nuevo doctor
para ingresary enviar los datos que crearan el

nuevo registro.

Pasos

El usuario visita la vista para crear un nuevo

doctor

Se ingresan los datos para el nuevo registro y

se envia la peticidén para crearlo.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el doctor creado.

Se muestra un mensaje: Registro guardado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se ha creado un nuevo doctor en el sistema,

con los datos proporcionados por el usuario.

Tabla 59 - Plantilla de Coleman para Crear Doctor, Fuente: Propia
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Actualizar Doctor

Caso de Uso

Escenario Actualizar Doctor

Descripcion

Se modifican y actualizan datos del doctor.

Actores

Usuario Recepcionista

Pre condicién

Se accede a la vista edit del doctor, donde se
pueden manipular los datos relacionados a

este.

Pasos

El usuario accede a la vista edit de un doctor

en especifico.

Se modifica los datos que la vista le permita
segun sea el caso y se ejecuta la accion de

actualizacion.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el doctor con los datos

actualizados.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se actualizo el registro de un doctor en el
sistema, con los datos proporcionados por el

usuario.

Tabla 60 - Plantilla de Coleman para Actualizar Doctor, Fuente: Propia
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Eliminar Doctor

Caso de Uso

Escenario Eliminar Doctor

Descripcion

Se elimina un doctor en especifico.

Actores

Usuario Recepcionista

Pre condicién

Se accede a la vista index de doctor, donde se
pueden desde donde se puede ejecutar la

accion destroy para un determinado registro.

Pasos

El usuario accede a la vista index de doctor en

especifico.

Se posiciona sobre el registro que desea

eliminar y ejecuta dicha accion.

Se ejecutan validaciones a nivel del sistema

Si la eliminacién del registro no es valida
devuelve un mensaje: El registro no puede

eliminarse y se vuelve al paso 1

Si los datos son validos se elimina el registro

Se muestra el index de doctor con los
registros actualizados.

Se muestra un mensaje: Registro eliminado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se elimind el registro de un doctor en el

sistema.

Tabla 61- Plantilla de Coleman para Eliminar Doctor, Fuente: Propia
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Iniciar Sesion

Caso de Uso

Escenario Iniciar Sesion

Descripcion

Luego de que se introduzcan las credenciales:
usuario y contrasefia, el sistema verificara si
son validas o no, y, en caso de ser validas,
podra acceder a las funciones a las cuales

tenga permiso segun su tipo de usuario.

Actores

Usuario

Pre condicién

Usuario inicia el sistema y ejecuta pasos para

obtener acceso al mismo

Pasos

Usuario inicia el Sistema y solicita iniciar

sesion

El sistema muestra un formulario de inicio de

sesion

El usuario introduce sus credenciales: Usuario

y Contrasefia

El usuario solicita al sistema verificar las

credenciales

El sistema verifica las credenciales en la base

de datos

Si, los datos son correctos: Credenciales
validas

El sistema valida los permisos y muestra las

funciones segun el tipo de usuario.

El sistema mostrara un mensaje: Se inicio

sesion correctamente. FIN

Si, los datos son incorrectos: Credenciales

invalidas
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10

El sistema mostrara un mensaje: Credenciales

no validas, FIN

Post condicidn

Si las credenciales son validas, se obtendra
acceso a las funciones del sistema segun lo
permitan sus permisos, en caso contrario, se

solicitara revisar los datos introducidos.

Tabla 62- Plantilla de Coleman para Iniciar Sesiéon, Fuente: Propia

Validar Sesién

Caso de Uso

Escenario Validar Sesion

Descripcién

Al ejecutar una accién en el sistema que
necesite una sesion activa este debe validar la
existencia de una sesion, si existe, se
ejecutara la accién, de lo contrario, el usuario

sera redirigido al login.

Actores

Usuario

Pre condicién

El usuario desea ejecutar una accion dentro

del sistema.

Pasos

Usuario solicita la ejecucion de una accion.

El sistema valida la existencia de una sesion

activa.

Si, existe la sesién: Sesion activa

El sistema valida los permisos segun el tipo de

usuario.

Si, el usuario tiene permisos:

Dicha accion se ejecuta. FIN

Si, el usuario no tiene permisos:

0 N O O

El sistema notifica que no posee permisos

para ejecutar dicha accion. FIN
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Si, no existe una sesion activa:

10

El sistema redirige al usuario al login para que
inicie sesion, FIN

Post condicion

Si existe una sesion activa, se validan los
permisos para la accibn que se desea
ejecutar, si el usuario tiene los permisos se
ejecuta la accion, de lo contrario se le notifica
gue no posee los suficientes permisos, en
caso que no exista la sesién se redirecciona al
login para que este pueda iniciar sesion en el

sistema.

Tabla 63 - Plantilla de Coleman para Validar Sesién, Fuente: Propia
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9.3.4 Diagramas de Actividades (Sprint 1)

Crear Paciente

Activitylnitial

No tiene
permiso para

@ TR
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\_aplicaciéon /

Mostrar

Si Validar Sesién

Iniciar
Sesion

No

modulo

\__admin__/

Verificar

gestionar
pacientes

ActivityFinal

llustracion 14 - Diagrama de actividad Crear Paciente, Fuente: Propia
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Actualizar Paciente
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llustracion 15 - Diagrama de actividad Actualizar Paciente, Fuente: Propia




Eliminar Paciente
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llustracion 16 - Diagrama de actividad Eliminar Paciente, Fuente: Propia
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Crear Doctor

llustracion 17 - Diagrama de actividad Crear Doctor, Fuente: Propia
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Actualizar Doctor
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llustracion 18 - Diagrama de actividad Actualizar Doctor, Fuente: Propia
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Eliminar Doctor
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llustracion 19 - Diagrama de actividad Eliminar Doctor, Fuente: Propia
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Iniciar Sesidn

llustracion 20 - Diagrama de actividad Iniciar Sesion, Fuente: Propia
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9.3.5 Diagrama de contenido (Sprint 1)
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-ClaseSujeto : String -operadora : String -usuario_creado : boolean -Apeliido : String

-Condiciones : String
-Nombre : String

1

-numero : String
-updated_at : date
-created_at : date

-creado_el : date
-actualizado_el : date

TipoUsuario

-Tipo : String

0.1

Usuarios

-id : Integer
-Nombre : String

—p4-Correo : String

-Cedula : String
-Nacimiento : String
-Direccion : String

Doctores

-Numero_de_empleado
-creado_el : date

-Apeliidos : String

-Usuario : String

-Email : String

-Password : String
-password_confirmation : String
-created_at : date
-updated_at : date
-reference_id : Integer
-reference_type : String
-token_invitacion : String
-expiracion_invitacion : date
-ultima_session : string
-activo : Boolean

-actuali _el: date

0.1 -usuario_creado : boolean

——

Catalogo

-nombre : String
descripcion : String

llustracion 21 - Diagrama de contenido SP1, Fuente: Propia
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9.3.6 Diagrama de componentes (Sprint 1)

[Asets Pipeline |

j + CSS /SASS

j + Javascript f CoffeeScript

Archivos ERB /HTML

:I + Vistas Doctores
[ ] + Vistas Pacientes
[ ] + Vistas Usuario

Action Mailer g]

Ruby 2.3 @

Action View

MysQL

. Modelos |

AplicationRecord @

rd
-
-~

,f?’(L

0

+ Doctor.rb
+ Patientrb
+ Userrb

Migraciones @

N

DL IIRN

|
|
|
I

! -~
N

Gemas 3

/.

-~
#
-~
o

RALS 51 3]

Action Conimllnrgl

.{_____

wlracex

Action Dispatch a

)

|
|
|

Controladores |

A\

E + user_controllerrh

+ doctor_controller.rb
Q + paciente_controller.io

Rutas a

llustracion 22 - Diagrama de componente SP1, Fuente: Propia
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9.3.7 Diagramas de Navegacion (Sprint 1)

«navigationClass» D
Home
{isHome}
«externalNode> [3>
Social Media
«menuz

Menu Principal

«indexs =
Servicios

{isLandmark}

O enavigationLinks

O enavigationLinks

l > «processLinks

«processClass» 3>
Login

J, > eprocessLinks
<navigationClass» D
Admin

O «navigationLinks

| =—

R

Control de Usuario

«menus
Submenu
{isLandmar

|
L

logOut

«processClass» 3>

«processClass» 3>
A usuario

T > eprocessLinks

O «navigationLinks

O «navigationLinks

Usuario

<navigationClass» D

O «navigationLinks

Usuario Admin

Cita

«navigationClasss |:|

llustracion 23 - Diagrama de navegacion SP1, Fuente: Propia

«index» = «indexs = «processClass» > Eraess =
Pacientes Citas C acion General =
Doctores
«menus «navigationClass» D ) M;T:rg:“ E «navigationClass» |:| «navigationClass» |:| «menus
Menu Pacientes ol Paciente 1 i Doctor Menu Doctores
-unnamed1 5
> eprocessiinks .
> eprocessLinks T I ‘I' Erzacess ks CI T 5 > eprocessLinks
apr ass» | LA «processClass» > sprocessClass» >
E’:‘:::_e“m“s’ > A izar Pacis ‘:; Crear Cita Confirmar «menus «processClass» >
2 Menu Doctor Crear Doctor
eprocessClass» »
«menus ERTIbiAnEstato Cita «processClass» )
Paciente Menu Editar Doctor
«querys
l “| Buscar Fecha Cita s =
«indexs = Citas i
Citas
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9.3.8 Diagramas de Presentacion (Spring 1)

Con estos modelos ya es posible la realizacion de los diagramas de presentacion
los cuales pueden ser representados en diferentes paginas o en la misma, basado
en el modelo conceptual del sprint se obtienen los siguientes diagramas de

representacion los cuales forman parte del diagrama de navegacion.
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Control de sesién de usuarios (Sprint 1)

¥ ik S ;
spresentationGroups O]
:Menu .
wmages E] wanchors . | «anchor» . | «anchors «anchors —
:Logo : Blog - :Servicios :Login : Social Links
stexts I~ «nputForms S
: Introduccion N : Consulta Rapida
atextiputs m
: Nombre st
«textinputs
: Telefono - Email Br
atextinputs
: Descripecion =
«selections
:Fecha %
«buttons -
: Enwiar
spresentationAlemativess
: Inicio Alternativas Ea
«presentationGroups B
: Informacion Inicio -
atexts
: Detalles %
sherstedPresentationGroups gl
: Articulos 2
wmages E
: ImagenArticulo
«exts
: Titwlo %
«mediaChbiects oo
: Google Map
stexts P~
: Detalles e
spresentaionAlemnativess m
: Blog

llustracion 24 - Presentacién de control de sesiones SP1, Fuente: Propia
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epresentationGroups
Admin
«presentationGroups O]
: Menu Admin .
«anchors «anchors e «anchors «anchors —
: General : Blog Admin : Citas : Pacientes
«anchors e «anchors o | «anchors «anchors —
: Doctores : Estadisticas : Usuario : Cerrar Sesion
spresentationAkernativess
: Admin Layout m
«inputForms E
1 Ajustes Generales
«extinputs «extinputs «textinputs
: Titulo : Telefono : Descripcion
«textinputs «extinputs
: Direccion : Correo Electronico
«buttons -
: Guardar
«presentationARernatives» m «presentationAlernativess m
: Citas : Doctores
«presentationAlternativess m «presentationARernativess m
: Pacientes : Blog
«presentationAlernativess m «presentationARernativess m
: Estadisticas : Usuario

llustracion 25 - Presentacion admin SP1, Fuente: Propia

«presentationGroup»
Log-in

«textinputs Bl
: Usuario
«textinputs
: Contrasena
«huttons -
: Entrar

llustracién 26 - Presentacion log-in, Fuente: Propia
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Gestion de Doctores (Sprint 1)
La Gestién de los doctores es representado mediante los siguientes diagramas:

«presentationAlternativess
Doctores

2]

«presentationGroups
: Menu doctor

«anchors — «anchors —
: Lista Doctores : Nuevo Doctor

«presentationAtternativess
: Doctor Layout

&

«iteratedPresentationGroups
: Lista de Doctores

«imagex» dexts 2 dexts 2 dexts 2
: Imagen @ :Nombre : Apellido ~ 1 :correo ™~

atexts
: Cedula

R

«anchors __ || «anchors» «buttons g
: Mostrar : Editar : Eliminar

«inputForms
: Crear o Actualizar Doctor

ao

zpresentationGroup»
: Mostrar Doctor

llustracion 27 - Presentacion doctores SP1, Fuente: Propia
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cinputForms
Crear o Actualizar Doctor

0o

«presentationAternativess
: Errores al guardar

«iteratedPresentationGroup»
:Errores

«image»
: Vista Previa

[®]

atextinput»
: Hombre

«textinputs

«button»
: Guardar

«extinputs
: Apellido

«extinputs
: Nacimiento

afileUploads 1
: Imagen e

atextinputs
:Corrreo

aextinputs
: Direccion

llustracion 28 - Presentacion crear o actualizar doctor SP1, Fuente: Propia

«presentationGroups
Mostrar Doctor
«image» dexts ~
: Imagen :Cedula
dext» 2 dext> 2
:Nombre : Nacimiento
dext» 2 «exts ~
:Apellido | :Direccion
atexts % canchors
:Correo : Editar

llustracion 29 - Presentacion mostrar doctor SP1, Fuente: Propia
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Gestion de pacientes (Sprint 1)

La representacion de la gestion de pacientes se pudo disefiar de la siguiente

manera.

Pacientes
epresentationGroups O]
: Menu pacientes .
«anchors it canchors S
: Lista Pacientes : Nuevo Paciente
spresentationAlternatives» Eﬁ
: Alternativas Pacientes
citeratedPresentationGroup» )
: Lista de pacientes
dext> 2 || dexts [ dets 2| dets 2
:Estado "~ M :Correo ~~ | :Telefono "
dext» 2 stexts N «texts N
:Citas 7 | :UMtima visita " | :Atendido por "
eanchors __ | «anchors <anchors eanchors __
: Nueva cita : Editar : Eliminar : Nueva cita
«inputForms E
: Crear o actualizar paciente
«presentationGroup»
: Mostrar Paciente

llustracion 30 - Presentacion pacientes SP1, Fuente: Propia
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«inputForms» E
Crear o actualizar paciente
epresentationAlternativess Ea
: Errores al guardar paciente
«iteratedPresentationGroup» ﬁ
:Errores
«selections % atextinput»
: Lugar de origen : Cedula
aextinputs [anl eselections
:Nombre : Fecha Nac
«textinputs stextinputs
: Apellido : Direccién
«textinputs «buttons» -
: Telefono : Guardar
«textinput»
: Correo

llustracion 31 - Presentacion crear o actualizar pacientes SP1, Fuente: Propia

«presentationGroup»
Mostrar Paciente
atexts o~ stexts b~ «anchors
:Estado :Visitas : Editar
ctexts o~ atexts
:Nombre : Correo
atexts N aexts
: Apellido ~ : Cedula
dexts P~ dexts P~
: Origen e :FechaMac "~
wexts o
: Direccion

llustracién 32 - Presentacién mostrar paciente SP1, Fuente: Propia
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9.3.9 Diagramas de Proceso (Sprint 1)

Finalmente se desarrollaron los diagramas de flujo de procesos, el cual describe
el comportamiento de una clase de proceso, cuando sucede un evento, se

obtuvieron los siguientes modelos de flujo de proceso.

Iniciar sesion (Sprint 1)

Login [ == Login |
Workflow Workflow

" cuserActions 2» L

Login l\
v
L] L]
Usuario Contrasefia
«systemA'ction» o>
EnviarMensaje
DeError()
JMsuario | ontrasefia T
[ [

[ «systemActions D>>"

user : User | Session.new()

user .| esystemActions D>>V'
} UsuarioValido()

&

W

| usuario : User

< [Usuario==null]
—

[usuario != null]

L user ( «sys-temAction» 0> |
.| Session.create()

0

llustracion 33 - Proceso iniciar sesion SP1, Fuente: Propia

&
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Cerrar sesion (Sprint 1)

?

g zsystemAction: D>>‘
VerificarUsuario

usuario

Error

[usuario==null] >©

zuserActions g»J

CerrarSesion

esystemActions >>" currentUser

| currentUser : AuthenticateUser
L

destroySessionUser()

-

zsystemActions 0>
Mostrarinicio

llustracion 34 - Proceso cerrar sesion SP1, Fuente: Propia
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Crear Paciente (Sprint 1)

?

Error

io==null
[usuario==null] >©

[usuario!=null]

«userActions

PacienteDatosDeEntrada Nombre

«systemActions D».“ )
VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser I

Apellido

MunicipiolD

Telefonos

Correo

S Cedula

FechaNac

Direccion

nuevoPaciente : Patient

R " N
«systemActions o> nuevoPaciente
_ Validaciones
S

Re-editando Paciente

«userActions %) \ [Error]
ErrorDeValid &
acion
b [Valido]

" esystemActions D>>\ x
GuardarPaciente nuevoPacierte

[ esystemActions D»J

MostrarPaciente

!

llustracion 35 - Proceso crear paciente SP1, Fuente: Propia
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Actualizar Paciente (Sprint 1)

~ esystemActions 0y | )
VerificarUsuario bﬁ usuario currentUser : AuthenticateUser I

[ . 0 Error
usuario==nu >O
®
[usuariol=null]
cuserActions %)\
DoctorDatosDeEntrada nuevoDoctor : Doctor

esystemActions D>>>
L Validaciones

nuevoDoctor

Re-editando Doctor
" guserActions ¥>> \

ErrorDeValid
acion

[Error]

[Valido]

" esystemActions D>>\
[ GuardarDoctor IUBVORROGIOF

MostrarDoctor

llustracion 36 - Proceso actualizar paciente SP1, Fuente: Propia

( «systemActions D»J
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Crear Doctor (Sprint 1)

_t

4 «systemActions o>
VerificarUsuario

usuario

[usuario==null]

currentUser : AuthenticateUser

{

«userActions g».
PacienteDatosDeEntrada Nombre

Apellido

MunicipiolD

Telefonos

Correo

Cedula

FechaNac

Direccion

Ve

esystemActions 73, i

paciente

pacienteAActualizar : Patient

Validaciones

Re-editando Paciente

" euserActions g»._
ErrorDeValid
acion

[Error]

[Valido]

WM' paciente
GuardarPaciente resutt
N —

( «systemActions El>>

argument

MostrarPaciente

\

llustracion 37 - Proceso crear doctor SP1, Fuente: Propia
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Actualizar Doctor (Sprint 1)

Re-editando Doctor

P R
suserActions %»}
ErrorDeValid

«systemActions
VerificarUsuario

Error

[usuario==null]
®

[usuario!=null]

3 [ ;
o> usuario currentUser : AuthenticateUser I

l doctor : Doctor l

cuserActions
DoctorDatosDeEntrada

23

Nombre

Apellido

Correo

Cedula

FechaNac

Direccion

Imagen

Activo

MostrarEnlnicio

Descripcioninicio

Titulo

-

esystemActions o>
Validaciones

\

[Error]

 acien |

llustracion 38 - Proceso actualizar doctor SP1, Fuente: Propia

doctorAGuardar

doctorAGuardar : Doctor

«systemAction» D>>-. doctorAGuardar
GuardarDoctor
actualizarDoctor

MostrarDoctor

!

PR X
esystemAction» 3 F: doctorActualizado
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9.3.10 Diagramas de secuencia (Sprint 1)

Iniciar Sesion (sprint 1)

X

Usuario
|
|
|

ke

Login()

mostrar mensaje():
"Sesién iniciada"

L

|
Iniciar Sesion(usuario, :
contrasefia i
) > L (usuario,

O O

Usuario

Sesion/
Contrcl)lador

U
|
|
|
|
|
|
|

redirigir a panel admin()

En caso de que los datos
son invalidos se manda un
mensaje de los datos son
incorrectos

buscar usuario

contrasefia)

[datos validos]:Inicio
de sesion(): true

<

llustracion 39 - Diagrama de secuencia Iniciar Sesion, Fuente: Propia

Cerrar sesion (sprint 1)

X

Usuario
|
|
|

ke

Cerrar sesion()

Mostrar mensaje():

"Sesién cerrada"

-

p<

Cerrar Sesion(id)

Redirigir a inicio()

O O

Usuario

Sesion/
Contrcl)lador

|

|

|
—

'
Cerrar sesion(usuario actual

-
|
|
|
|
|

Sesion cerrada()

|
|
|
|
|
)

Cerrar Sesion
(usuario actual)

llustracion 40 - Diagrama de secuencia Cerrar Sesion, Fuente: Propia

Verificar(usuario, contrasefia)
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Crear Paciente (sprint 1)

J.o0o 0 0 O O

| Paciente / PBCIEntE Telefono Munn:lplo
! Controlador I
! Crear paciente() ! l : : I
Rellenar formulario() | | I |
| I I |
- | | | .
crear paciente(datos)_ | Crear pacienies : : I
(datos) 1 I |
L I |
I |
Validar() I |
| |
Registrar telefonos()_ I |
L |
|
Validar() |
|
|
Notificar guardado(): [sies Vaﬁdﬂlil
telefonos Guardar(} |
__________ |
|
Verificar MI:II'IICIDIO{) > |
|
|
Retomar(y: r
etormnari mUI'IICIpID
e — e - - —
Guardao(): [valido == true]: I
paciente — Guardar() |
Mostrar Paciente(): redirigir a paciente | | | Tee - .
*Paciente creadn’ | [=——————————- _ | En caso de tener algin 9ri>¢r
__________ en la validacion del paciente,
T se redirigue al formulario{f se

muestra el mensaje de errpr
con el respectivo campo |

llustracién 41 - Diagrama de secuencia Crear Paciente, Fuente: Propia

Verificar()
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Editar paciente (Sprint 1)

L9 0 @ 00

Paciente / Paciente Telefono Municipio

i

| Contrtl)lador

Editar Paciente()

I

|

ver info del paciente(id) | :
1

|

Buscar(id)

Buscar paciente(idi)

e

Buscar telefonos
(paciente_id)

» buscar telefono
(paciente_id)

| <

retornar telefonos()

7 J

Buscar por
| (paciente_id)

Rellenar campos de
formulario (): paciente

Mostrar datos():
paciente

< ___________

Cambiar Datos()
M

Enviar nuevos datos(paciente) |

|
En caso de tener algin
erorr en la validdcion
del paciente, sel
redirigue al fornulario y
| se muestra el mbnsaje
de error con el
respectivo campo

—
F—————

Actualizar(paciente)

Validar() -

[valido == true]:
_ -JActualizar()

A

Actualizar telefonos(),
L

|

|

|

|

|

Actualizar()

|

retornar telefonos() |
|
|
L

verificar municipio(municipio_id) g
>

I
! ; Verificar()
< [s esvalido]:Devolver(): municipio

Mostrar paciente()
Mostrar mensaje(): redirigir a paciente() ks — == S E =228 —
"Paciente ks — = S
actualizado"
<

<

- U
|
| |

——

PR

llustracion 42 - Diagrama de secuencia Editar Paciente, Fuente: Propia
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Listar Pacientes (sprint 1)

J. 10 O O

GUI Paciente / Paciente
Mostrar paciente
L P OP Contr?lador

1
|
buscar pacientteﬂl i

Ver pacientes()

CRC

Telelfono Cita
|
|
|
|
Buscar |
pacientes() |
|
Buscar Telefono
Oy |. telefonos()

Regresar telefonos(): :l

telefonos

|
|
|
|
|
|
|
Buscar :
|
|
|
|
|
|
|

Buscar referencia ultima cita()

Devolver(): pacientes

Mostrar pacientes()
Mostrar() < -————— =~ T
|
|
1

< - TT T -

Mostrar ultima cita(): cita _

<<_ _________

llustracion 43 - Diagrama de secuencia Listar Pacientes, Fuente: Propia

Mostrar Paciente (sprint 1)

.10 O O 00 0O

Cita Municipio

Paciente / Paciente
! Controlador
1 Mostrar paciente: ! :

Mostrar paciente(id) :

Buscar paciente(id

Buscar(id)

O‘_—I

(paciente_id)

Buscar telefonos

Telefono

» |
»

Retornar(): telefono
<

Buscar Citas(paciente_id)

Buscar por
(paciente_id)

Retornar(): citas

Buscar por
(paciente_id)

| <

T
e — < !
|

llustracion 44 - Diagrama de secuencia Mostrar Paciente, Fuente: Propia

ks ———— === _'i ______
|
Obtener nombre de municipio() g
| | =
| |
| |
Devolver(): municipio
<------== pver municlel
| |
Retornar(): paciente | | |
mostrar(paciente) | [<—— —————— ] : : :
y < - I I I
ostrar() | | |
| | |
| | |

: ; Buscar()

Buscar por
(paciente_id)
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Crear Doctor (sprint 1)

Recepcionista @ @ Q
I GUI

Doctor / Doctor

: Contrcl)lador I

|
|
L am [

Crear Doctor()

|
|
| |
o ; Rellenar formulario() |
. | |
Crear registro() >l I
Crear (doctor) |
; Validar()
Registro guardado(): [valido == true]:
L doctor Guardar()
redirigir al doctor() e — — — — — — — —
Mostrar(): "el e ——— — — — — — — — .
ot —

En caso de tener algtn erorr en la
validacion del doctor, se redirigue al
formulario de nuevo doctory se
muestra el mensaje de error con el
respectivo campo

doctor se cred T I S o
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 45 - Diagrama de secuencia Crear Doctor, Fuente: Propia
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Editar Doctor (sprint 1)

X

Recepcionista
|

-
|
|
1

Editar paciente() I

A—»A

Mostrar doctor():
doctor

ke

O

Doctor /
Contr(lalador

Buscar doctor(id) I

Mostrar datos(doctor)

P

buscar(id)

O

DO(I:tor

-
|
|
1

Redirigir a doctor(id)

Cambiar datos() > L

Datos doctor()

Actualizar datos()

e

T
|
|
|
|

Acutalizado()

- —————

buscar doctor()

<

; Verificar()
; [valido == true]:

Actualizar()

\

redirigue al formulario y se

con el respectivo campo

En caso de tener algun erorr
en la validacién del doctor, se

muestra el mensaje de error

llustracion 46 - Diagrama de secuencia Editar Doctor, Fuente: Propia

Listar Doctores (sprint 1)

X

Recepcionista
|

@

O O O

Doctor / Doctor Cita
: | Contrcl)lador I :
Listar doctore
A—S()’A | | |
| | |
| | |
Consultar Doctores() >l I I
| |
Buscar Todos() I I
> !
Buscar(*) :
|
0O . |
Contar citas(doctor),
Buscar(doctor)
Retornar citas(): citas
mostrar lista(): doctores
| Mosiar Doctores) __| . I
Mostrar() U : :
< |
< | | |

llustracion 47 - Diagrama de secuencia Listar Doctores, Fuente: Propia
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Mostrar Doctor (sprint 1)

L0 0 0 o

Doctor / Doctor Cita

: Contrclylador !

|
| |
Mostrar doctor|
0 g |

|
|
= | |
| | |
Mostrar doctor(id) ! : :
™ Buscar doctor(id) |
. ]

Buscar(id) |
|
|

Buscar Citas del doctor(doctor, I Buscar citas
(doctor)
Retornar citas(): citas
Mostrar doctor(): | [<————————-=————
doctor
__________ |
mostrar

= — — — == r)_ _ _ | |
Mostrar() | |
| |
(B . | |
| |
' '

llustracion 48 - Diagrama de secuencia Mostrar Doctor, Fuente: Propia
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9.3.11 Capturas de pantalla finales (Sprint 1)
Inicio

CENTRO DENTAL DEL NORTE

UNASONRISA ES NUESTRANEIOR RECOMPENSA

CUIDADO DENTAL DEALTA GALIDAD
GARANTIZADO POR NUESTROS CLIENTES

Nuestro equipo entero se dedica aproporcionarie el mas alto nivel de
servicios de atencion dental de calidad que se adaptan a las necesidades
especificas de cada miembro de su familia.

2713 9698 Q Monumento el cementerio 3 cuadras al este, Esteli

UNA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA
7

El primer paso hacia una vida sana

C}

pJll Lunes a viernes: 8:00 AM a 6:00 PM
[l Sibado:8:00 AM 2 5:00 PM

T Domingo: Cerrado
solicitud de cita.

llustracion 49 - Pantalla de inicio (parte 1) SP1, Fuente: Propia.

por teléfono o llene el formulario de

a

- 2713 9698

é Uamanos!

155



Lunes aviernes: 8:00 AM a2 &:00 PM El horario es sélo una guia para
ayudarle a planificar su cita con un
dentista preferido. No garantiza
disponibilidad ya que nuestros
dentistas a veces puedsn asistir 3
otras tareas.

Sbado: 8:00 AM a 5:00 PM

Domingo: Cerrada

Disponibilid

Nuestra mision un Gusto!

Citas

El primer paso hacia una vidasana
&5 programar una cita.
Comuniquese con nuestra oficina
por teléfono o llene el formulario de
solicitud de cita.

2713 9698

Llamanos!

Cubrir las necesidades de cada paciente devolviéndole la funcién y estética consiguiendo como resultado una mejor sonrisa y mejorando su calidad

de vida por medio de una atencién personalizada, con los mejores materiales, tenido asi estandares de calidad elevados a un precio justo.

Nuestro Equipo

Dr. Aparicio Narvaez

llustracién 50 - Pantalla de inicio (parte 2) SP1, Fuente: Propia
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z
oEsmdm de Futbol z
Independencia M

rancisco/ 2 g
Maristes ;Q
& steli Church of Christ

PU»’"GO
Tip Top
G”"""b" n Café calza2 americano #9
al Hostel 2
2713 9698 Monumento el cementerio centrodentaldelnorte@gmail.com

3 cuadras al este,
Esteli, Nicaragua

Copyright © Darylabs 2016

llustracion 51 - Pantalla de inicio (parte 3) SP1, Fuente: Propia

Sesion de usuarios

Iniciar sesion

Correo electrénico
DA

Contrasefia

Recordarme

Iniciar sesion

¢Ha olvidado su contraseiia?

llustracion 52 - Pantalla de inicio de sesion SP1, Fuente: Propia
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Editar Usuario

Nombre

2 admin

Correo electrénico

= admin@admin.com

Contrasefa (defar en bianco si no desea cambiario)

a,

Confirmacidn de la contrasefia

Contrasefia actual [necesitamas su contraseia actual para confirmar los cambios)

Cancelar mi cuenta

No estas contento?
Cancelar mi cuenta.
Atrds

llustracion 53 - Pantalla editar usuario SP1, Fuente: Propia
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Pacientes

@ CENTRO DENTAL DEL NORTE

Citas  Pacientes  Doctores

3 Pacientes =+ Nuevo Paciente

@ NUEVO PACIENTE

Nombre

Apellido

Municipio Estel - Esteli .

Bh

Telefono Claro v

Correo
Cedula
Fecha de nacimiento 28/05/2002

Direccién

Crear Paciente Guardar y crear cita

llustracion 54 - Pantalla agregar paciente SP1, Fuente: Propia.

@ GENTRO DENTAL DEL NORTE

Citas  Pacientes  Doctores

B Pacientes =+ Nuevo Paciente

Lista de Clientes | CLIENTES TOTAL: 120 | NUEVOS CLIENTES MES ACTUAL: 0

Q

Estado  Nombre Apellido Email Telefono  Citas  Ultima cita Atendido por Acciones
Cellini Melendez cellini.1901@gmail.com 0 No hay citaain  Dra. =Y - | i |
Teddy Moreno Torrez 1 hace un dia Dr_Gregorio Juan Carlos Mercado Uribe = m ﬂ
Daryl Moreno Torrez morenodaryl@hotmail com 2 hace 2 dias Dr. Gregorio Juan Carlos Mercado Uribe |f=] E
Raquel Maria Soledad ~ Valdez Toro Dran1980@telewormus 1 hace 5 dias Dr_Carlos Inéss Aparicio Narviez =M ﬂ
Virginia Patricia Malave Cortés kirk gutmann@kozeyzieme.co 3 hace 19 horas  Dr. Carlos Inéss Aparicio Narvaez |f=] E
Magdalena Hernn Sanches Vega judson@flatleynader net 1 hace un dia Dr_Carlos Inéss Aparicio Narviez Y] ﬂ
Maria Elena Patricio  Sarabia Menéndez ~ 40d1219a@mailna.co 2 en 17 horas Dr. Carlos Inéss Aparicio Narviez =Y - | i |
Micaela Cristian Bermiidez Limén lucy_wunsch@ohara net 1 hace 3 dias Dr_Carlos Inéss Aparicio Narviez Y] ﬂ
Maria Teresa Josefina ~ Acuiia Alonzo maribel.heidenreich@bernhard com 1 hace 11horas  Dr.Carmen Patricia Lomeli Malave |f=] E
Addn Patricia Maontoya Gonzalez  ophelia@tremblay org 2 &n 19 horas Dr_Garmen Patricia Lomeli Malave Y] ﬂ

nﬂ 3 45 _ » | Ultima

llustracion 55 - Lista pacientes SP1, Fuente: Propia.
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Doctores

@) RO DENTAL LN

Citas  Pacientes  Doctores

& Doctores © Nuevo Doctor # Editar Doctor T Eliminar

Dr. Carlos Inéss Aparicio Narvdez | Citas Realizadas: 20 | Usuario: Activo | Uttima Sign in: Martes, 23 de Mayo de 2017 16:29 PM

Administrador de permisos

Mostrar en pégina principal

Doctor Activo en el centro

Titulo

iel nombre en la pagina principal

Nombre: ~ Carlos Iness
Apellido:  Aparicin Narvaez
Correo:  Ancions1932@dayrep.com Descripcion

Cedula:  162-080895-4194F
Nacimiento:  1949-04-28
Direccidn:  Maria Luisa Sonia

Estaesla

Guardar

@ GENTRO DENTAL DEL NORTE

Citas  Pacientes  Doctores

& Doctores © Nuevo Doctor " Editar Dactor £ Nueva Cita T Eliminar

Q@ Editar Doctor

Imagen Eal Actualizar Imagen
Nombre del doctor Dr. v Carlos Inéss
Apellido del doctor Aparicio Narvaez

Correo Ancions1932@dayrep.com

Cedula 162-0806895-4194F

Fecha de nacimiento 28/04/1949

Direccién Maria Luisa Sonia
A
Jobtitle
Description
4
Actualizar Doctor

llustracion 56 - Editar doctor SP1, Fuente: Propia.
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GENTRO DENTAL DEL NORTE

JNA NUE NSA

Citas  Pacientes  Doctores

& Doctores © Nuevo Doctor

Doctores | Doctores registrados: 5

jo)

Doctares Activos I  Mostrados enInicio =~ |

Nombre Apellido Correo Activo En Inicio
ﬂ Dr. Carlos Inéss Aparicio Narvaez Ancions1932@dayrep.com = 4 E
ﬂ Dr_Carmen Patricia Lomeh Malave ewald cormier@roobhodkiewiczio x = E
ﬂ Dra. Marta Victoria Botello Ayala michele@Iubowitzstiedemann.info x x = 4 ﬂ
ﬂ Dr. Gabriel Federico Pifia Santana Sheyesseet23@armyspy.com x x P E
ﬂ Dr_Gregorio Juan Carlos Mercada Uribe skye waters@hirthe name x x P E

llustracion 57 - Lista doctores SP1, Fuente: Propia.
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9.4 Segundo Sprint

9.4.1 Spring Backlog (Sprint 2)

Descripcion del Item del

Product Backlog ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
Gestionar Citas 27 | Generar Scaffold de confirmaciones de citas | Modelo, Alta Daryl Moreno
[confirmation.rb, confirmation_controller.rb] Controlador,
Vista,
28 | Crear modelo de citas [appointment.rb] Modelo Alta Daryl Moreno
29 | Relacionar modelos anteriormente generados | Modelo Alta Daryl Moreno
30 | Generar controlador de citas Controlador |Alta Daryl Moreno
[appoiintment_controller.rb]
31| Crear funciones de [Index, new, create] en el |Controlador |Alta Daryl Moreno
controlador de las citas
32| Crear rutas ligadas a las funciones del Rutas Alta Daryl Moreno
controlador
33| Generar vistas respectivas al CRUD del Vistas Alta Daryl Moreno

controlador de las citas [Index.html.erb,

New.html.erb, form.html.erb]
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Descripcion del Item del ] o
ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
Product Backlog

34 | Crear y codificar funciones de l6gica Frontend Media Daryl Moreno
[Filtrar_por_doctores, nombres, dia,
modificar_confirmacion,
cambiar_estado_de_cita] frontend en
[appointment.coffee]

35| Crear y codificar hoja de estilo especifica Frontend Baja Daryl Moreno

para las vistas de citas [appointment.scss]

36 | Validar que el usuario esté logueado Validaciones | Media Daryl Moreno

37| Validar permisos del usuario para poder Validaciones | Alta Daryl Moreno

hacer uso de las funciones correspondientes

38 | Crear validaciones en el modelo de citas Validaciones | Media Daryl Moreno
Gestionar Consultas rapidas | 39 | Generar modelo de consulta rapida [cosult.rb] | Modelo Alta Carlos Merlos
40 | Crear validaciones en el modelo de consultas | Modelo Media Carlos Merlos
41 | Crear controlador de consultas Controlador |Alta Carlos Merlos

[consults_controller.rb]

42 | Codificar funciones del controlador de Contorlador |Alta Carlos Merlos

consultas [index, create, destroy]
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Descripcion del Item del ] o
ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
Product Backlog

43| Generar rutas correspondientes a las Rutas Alta Carlos Merlos

funciones del controlador de consultas

44 | Modificar vista de inicio e incluir un formulario |Vistas Media Carlos Merlos

de consulta rapida

45| Generar vistas para listas consultas rapidas | Vistas Media Carlos Merlos

en el panel de admin

46 | Crear hojas de estilos para la consulta Frontend Baja Carlos Merlos

[consult.scss]

47 | Generar vista flotante de la consulta al Frontend Baja Carlos Merlos
redireccionar al new de nueva cita y al new

de un paciente

48 | Validar sesion de usuario al listar las Validaciones | Media Carlos Merlos
consultas

49 | Validar permisos al listar las consultas Validaciones | Alta Carlos Merlos
rapidas

Tabla 64 - Sprint Backlog SP2, Fuente: Propia
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9.4.2 Casos de Uso (Sprint 2)

Gestion de citas (Sprint 2)
Es posible la creacion, actualizacion, confirmacion y el cambio de estado de las

citas.

i — T . “\\
/7 Validar sesion ( Reoer‘\:r::l‘o n.dn
o  —
= _ —— -

-

o
' \include» «extend» ~ (" Confirmar Cita
~
[ Aextends _ —
-~ -

. \\//' B /") _ - - — TR
Recepcionista (  Gestion de cn.s* sextends ™ crearCitas
‘\___’«,f‘ _eextends —

-~ Sy o %

et ¢extend:/ “Cambiar estado de
~ cita E g
~
~

~

//‘->_— e \/
( Modificar Cita Doctor

llustracion 58 - Gestion de citas SP2, Fuente: Propia

Gestion de consulta rapida (Sprint 2)

——————————
— -

) S

llustracion 59 - Consulta rapida SP2, Fuente: Propia

Visitante
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- " Iniciar Sesién B

S R p— —

cincludes & Crear __J

— / «extend» _ —

—
S —

" Consultas Rapidas X «extends [
N . Eliminar

Recepcionista

llustracion 60 - Gestion consulta rapida SP2, Fuente: Propia

9.4.3 Plantillas de Coleman (Sprint 2)

Crear Citas

Caso de Uso Escenario Crear Cita

Descripcion Se crea una nueva cita con datos que el
recepcionista o cliente ingresan.

Actores Recepcionista / Cliente

Pre condicion El usuario hace uso de vista de nuevo cita
para ingresar y enviar los datos que crearan el
nuevo registro.

Pasos 1 El usuario visita la vista para crear una nueva

cita, donde se le muestra un formulario para

gue ingrese los datos.

2 Se ingresan los datos para el nuevo registro.

3 Si el usuario es un cliente se auto cargara
como paciente de dicha cita y el campo no
sera editable, si el usuario es recepcionista se
mostraran los cliente registrados y entre ellos

podra seleccionar al paciente.

4 Se cargan los médicos registrados en el
sistema de los cuales se debe seleccionar el

gue estara a cargo de la cita.

166



5 Se envian los datos para crear el registro y el

sistema se en carga de la validacion de datos.

6 Si los datos no son validos el sistema mostrara

un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2
7 Si los datos son validos se guarda el registro
8 Se muestra la cita que se ha creado.

Se muestra un mensaje: Registro guardado

con éxito. FIN

Post condicidn Se ha creado una nueva cita en el sistema,

con los datos proporcionados por el usuario.

Tabla 65 - Plantilla de Coleman para Crear Citas, Fuente: Propia
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Confirmar Cita

Caso de Uso

Escenario Confirmar Cita

Descripcion Se confirma la cita, es decir que el cliente
confirma que asistira a dicha cita.
Actores Usuario Recepcionista

Pre condicidén

Se accede a la vista index de las citas, donde
se pueden visualizar todas las citas las cuales
se pueden agrupar con diferentes filtros y
desde donde el recepcionista puede

confirmarlas.

Pasos

El usuario accede a la vista index de las citas
busca el registro que especificamente desea

actualizar.

En un input select se pueden seleccionar los

distintos tipos de confirmacién.

Luego de seleccionar una de las opciones
asincronamente se ejecuta la accion
confirmar cita, la cual actualiza el registro en

la base de datos.

Se refrescan el registro actualizado

mostrando el campo actualizado.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se actualizo el registro de una cita,
especificamente el campo de confirmacion el
cual esta relacionado con tipos de

confirmacion.

Tabla 66 - Plantilla de Coleman para Confirmar Citas, Fuente: Propia
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Cambiar Estado de la Cita

Caso de Uso

Escenario Cambiar Estado Cita

Descripcion

Se cambia el estado de la cita.

Actores

Usuario Recepcionista / Doctor

Pre condicién

Se accede a la vista index de citas y se ubica

la cita a la cual se desea actualizar el estado

Pasos 1

El usuario accede a la vista index de las citas
busca el registro que especificamente desea

actualizar.

En la columna estado se muestra un icono con
el estado actual, al dar doble click se cambiara
el estado de dicho registro a un siguiente

estado, segun sea el caso.

Luego de dar doble click se envia la peticion
de forma asincrona, el sistema se encarga de

validar el siguiente estado.

Se actualiza el estado del registro y se

renderiza el registro actualizado.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicion

Se actualizo el registro de una cita,

especificamente el estado actual de dicho

registro.

Tabla 67 - Plantilla de Coleman para Cambiar el Estado de las Citas, Fuente:

Propia
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Consulta Rapida

Caso de Uso

Escenario Crear Consulta

Descripcion Se crea una nueva consulta, esto es por parte
de un visitante del sistema el cual desea
recibir atencion medica en dicho centro dental.

Actores Usuario Visitante

Pre condicioén

El usuario se ubica en la pagina de inicio de la

aplicacion

Pasos

El usuario se ubica en el formulario para una

nueva consulta rapida.

Se ingresan los datos para realizar dicha

consulta y se envia la peticién para crearla.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro
el cual se mostrara al recepcionista como un
nuevo contacto para que este se encargue de

brindarle la debida atencién a dicho solicitante

Se muestra un mensaje: La consulta fue

enviada con éxito. FIN

Post condicién

Se cre6 una consulta rapida con los datos

ingresados por el visitante del sistema.

Tabla 68 - Plantilla de Coleman para Consulta Rapida, Fuente: Propia
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9.4.4 Diagramas de Actividades (Sprint 2)

Crear Cita

Visitar
Inicio de
aplicacion

Iniciar
Sesion

Activitylnitial

Si Validar Sesion

Mostrar

modulo

\__admin__/ \/

@
Validar

permiso

L

Mostrar enlace
Nueva Cita

No tiene Mostrar

permiso para enlace
agregar Citas \/ k Nuev a Cita

ActivityFinal Llenar Click en
formulario Nuev a Cita

No

Validar Datos,
ciickei__

Crear Cita

Mostrar
Guardar

Registro

lista de
citas

ActivityFinal

llustracion 61 - Diagrama de actividad para Crear Cita, Fuente: Propia
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Confirmar Cita

Activitylnitial

No tiene
permiso

No

Visitar
Inicio de la

Mostrar

Iniciar
Sesion

Si Validar Sesion

modulo
adw

Validar
Permiso

Mostrar
enlace Cital

Si Mostrar

para
gestion de
citas

ActivityFinal

Mostrar

enlaces
k Citas

Click en

Citas para
la Fecha )

Identificar

Citas

Seleccionar

Cita

Registro

Actualizar

metodo
onfirmacid|

Validar
confirmacién

Si

ActivityFinal

llustracion 62 - Diagrama de actividad para Confirmar Cita, Fuente: Propia
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Cambiar Estado de Cita

Activitylnitial

No tiene
permiso para

Vsitar Inicio
de
applicacion

Mostrar

No

Inciar
Sesion

Validar Sesion

modulo
admin }

Validar
permisos

Mostrar enlace
Citas

Mostrar

la gestion de
citas

ActivityFinal

Cita
terminada

ActivityFinal

V

Mostra
Citas

Identificar
Cita

Detener Cita

cita sin iniciar
No i

enlace
Citas

Click en
Citas

Doble click
en el icono
estado

Si esfecha
actual

O
N
Si
Iniciar Cita

Cita
Iniciada

ActivityFinal

No
Cancelar Cita

NO:

ActivityFinal

Estado
Cancelada

ActivityFinal

llustracion 63 - Diagrama de actividad para Cambiar Estado de Cita, Fuente:

Propia
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Crear Consulta Rapida

7 R N -
,/ Cliente A Recepcionista
\
| I/ Visitar .
| Visitar I Inicio 's”'c'fr
i - esion
| Inicio de la ::Acuvnylnmal aplicacién
: Activitylnitial Aplicacién 1l
! - ”
: ! Mostrar Iniciar Sesion
| I modulo
| |: admin
1 Llenar :I
| formulario Il
: |: ActivifyFinal validar
| ]
: 1 permisos
1
I Click 1 Mostrar enlace
: EI;: -Z? Il Mostrar
| - ': enlace
! :l contactos
|
I .
| Validar datos, - Mostrar o
! rearl Consultas IcKie
: Consulta Ran Contactos
I |
\
/
\\ P

ActivityFinal

llustracién 64 - Diagrama de actividad para Crear Consulta Rapida, Fuente:

Propia
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9.4.5 Diagrama de contenido (Sprint 2)

Permisos

Telefono

Pacientes

-Accion : String
-ClaseSujeto : String
-Condiciones : String
-Nombre : String

1

-id : Integer
-operadora : String
-numero : String
-updated_at : date
-created_at : date

-id : Integer
-usuario_creado : boolean
-creado_el : date

0.* 1 -actualizado_el : date

TipoUsuario

-Tipo : String

llustracion 65 - Diagrama de clases SP2, Fuente: Propia

0.1 1

Usuarios

-id : Integer
-Nombre : String

Municipio

-id : Integer
-Nombre : String
-updated_at : date
-created_at : date 1.4
-departamento_id : Integer

Departamento

-id : Integer
-Nombre : String

Persona

-Nombre : String
-Apellido : String
-Correo : String
-Cedula : String
-Nacimiento : String
-Direccion : String

Doctores

-Numero_de_empleado
-creacdo_el : date

-Apellidos : String

-Usuario : String

-Email : String

-Password : String
-password_confirmation : String
-created_at : date
-updated_at : date
-reference_id : Integer
-reference_type : String
-token_invitacion : String
-expiracion_invitacion : date
-utima_session : string
-activo : Boolean

0.1

-actualizado_el : date
-usuario_creado : hoolean

[1

Cita

updated_at : date
-created_at : date

——

Catalogo

-nombre : String
descripcion : String

-id : Integer
-user_id : Integer
-patient_id : Integer
-doctor_id : Integer

-hora_prevista : date
-hora_entrada : date
-hora_fin : date
-comentario : String
-estado : Integer
-updated_at : date
-created_at : date

Confirmacion

-id : Integer
-confirmacion : String
-created_at : date
-updated_at : date
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9.4.6 Diagrama de componentes (Sprint 2)

Asets Pipeline |

j + 55 /SASS

j + Javascript f CoffeeScript

.

Asets Pipeling

Archivos ERB /HTML

.
Y

:I + Vistas Citas

|_] + Vistas Consultas
__] * Vistas Doctores
j + Vislas Pacientes
j + Vistas Usuario

MYSQaL

=

s

Modelos

E + Cita.rb

E + Consulta.b
+ Doctorrb

E + Patientrb

E + User.ro

Action Mailer 3:]

Action View 3]

IR

4

e
p

AplicationRecord a

7

3

Migraciones g

e

g]

Ruby 2.3

—— e ———

RAILS 5.1

Action Cunlmllan:I

)

Controladores |

&)

Gemas

wiraces

Action Dispatch @

)

+ cita_controllerr
E + consulta_controller.rh
E + doctor_controller.rb
E + paciente_controller.
E + user_controllerrb

g]

Rutas

llustracion 66 - Diagrama de componente SP2, Fuente: Propia
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9.4.7 Diagrama de Navegacion (Sprint 2)

package Navigation [ Nav Clente Spiing 2 1]

«navigationClass» |:|

Home

{isHome}
«externalNodes 3>
Soclal Media

emenus E > eprocessLinks »
Menu Principal Consulta rapida |
O snavigationLinks {isLandmark}
o i ink»
l) «processLinks
S «processClasss 3
ndexs =
Servicios Loy
> «<processLinks
«enavigationClass> ]
Admin
O «navigationLinks
)
Usuario Cliente
Control db Usuario > «processLinks wm: »
cessClass > ssLinks
whﬁl 2 i = | — «navigatonClasss [ |
Submenu andex» = |0 enavigationLink Cita
{istandmas} Citas Cliente

O enavigationLink»

O «navigationLinks o= =
!m atonCiasss | Souans =
”‘:..-' D Cita Tratamientos
gt O «indexs =
I&, S =

o snavigationLinks

O enavigationLinks Usuario Admin

«processClasss »
Configuracién General
e

llustracion 67 - Diagrama de navegacion SP2, Fuente: Propia
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9.4.8 Diagrama de Presentacion (Sprint 2)

Gestion de citas (Sprint 2)

Mientras tanto los diagramas resultantes para la presentacién de la gestion de

citas fueron:

epresentationAlternativess m
Citas
«presentationGroups @
: Menu citas .
«anchors — «anchors
: Listas de citas : Nueva Cita
ctexts P cexts x
: Dia - Mes - Aiio Actual > | | : Conteo de citas
zpresentationAtternativess @a
: Alternativas Citas
cpresentationGroups @
: Lista de citas .
«customComponents gl «fteratedPresentationGroups Al
: Calendario : Tabla de citas =
«anchors —
: Nueva Cita
«iteratedPresentationGroup» al
:Doctores
«selection»
: Doctor %
«inputForms g
: Crear/Actualizar cita
llustracidn 68 - Presentacion citas SP2, Fuente: Propia
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«inputForms g
Crear/Actualizar cita
«selection» stexts =~
: Paciente % : Citas para ese dia o~
«selections % «iteratedPresentationGroup» @
: Doctor : Tabla de citas
«selections
:Fechay Hora %
atextinputs
: Descripcion
«buttons -
: Guardar

llustracion 69 - Presentacion crear/actualizar citas, Fuente: Propia

«iteratedPresentationGroups g
Tabla de citas
«hbuttons g «texts I~ dexts 2 dexts 2 dexts 2 «selections dexts 24 | | dexts %
: Estado : Hora Propuesta i :Nombre e : Apellido £ : Doctor e : Confirmacion : Inicio e :Fin

llustracién 70 - Presentacion tabla citas SP2, Fuente: Propia
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Consulta Rapida (Sprint 2)

«inputForms - epresentationGroups
: Consulta Rapida Consultas Admin
demlb de)(t) % (text) z
: Nombre fae : Total Consultas *~ || :HNuevas Consultas o
«textinput» «iteratedPresentationGroups» al
: Telefono - Email : Consultas
adexts o~ atexts o aext» 2~
«textinputs ) 1. - | I~
: Descripcion : Nombre : Descripcion : contacto
('ewim. % ) (text) % ! (button? o
: Fecha : Creado el : Crear Paciente
chuttons g cbuttons g
«button» - : crear Cita : Eliminar
: Enviar

llustracion 71 - Presentacion consulta rdpida SP2, Fuente: Propia
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9.4.9 Diagrama de Proceso (Sprint 2)

Crear Cita (Sprint 2)

cuserActions 2»‘\
[ BusquedaPaciente

‘Ir‘esult

[ pacienteSeleccionado : Patient H

cuserActions Qs )
l BusquedaDoctor

result

«systemActions

Error

[usuario==null]
®

[usuariol=null]

]doctorSelecci do : Doct

B

—>

Re-Editar

cuserActions %)A !

zuserActions %> R
CitaDatosDeEntrada

echaPrevista

PacientelD

Descripcion

[Error]

‘esystemAction> 03 | nuevaCita

£ \
3 )
VerificarUsuario o> E:]E usuario currentUser : AuthenticateUser !

nuevaCita : Appoinment

. ValidarDatos

ErroresDeV
. alidacion i

[Valido]

[ ‘zsystemActions D))». nuevaCita
L CrearCita

«systemActions D»]

MostrarindiceDeCitas

llustracion 72 - Proceso crear cita SP2, Fuente: Propia

181



Cambiar Estado de la cita (Sprint 2)

([ «systemAction» D>>\ )
VerificarUsuario1 usuario currentUser1 : AuthenticateUser n

. Error
[usuario==null]
> ®)

[usuario=Inull]
¢u:serAc1iom ] %) (¥ cita : Appointment
CambiarEstadoCita j\
estadold
7"
«systemActions D>>\ cita J
CheckiarEstadoActual
(esystemActions D>>\L [error] [estado==0] “gsystemActions 0> actualizarHoralnicioYEstado
| MostrarError ~ IniciarCita
/csystemActiom D>>> actualizarHoraFinYEstado

[estado==1]

PararCita

o

Ll

«systemAction= o> ) citaActualizada

RetornarJson

llustracion 73 - Proceso cambiar estado de la cita SP2, Fuente: Propia
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Confirmar Cita (Sprint 2)

vy

[usuario==null]

«systemActions D>>‘. )
VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser ﬂ

suariol=null]

" suserActions %)\\

confirmarCita

confirmacionld

1

cita : Appoinment :

©  asystemActions 0 >>'\ cta
validarConfirmacion

“asystemActions D>>“' '
- MostrarMens
ajeDeError

«systemActions |:|>>\
ActualizarCita

cita

llustracion 74 - Proceso confirmar cita SP2, Fuente: Propia
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Crear Consulta rapida (Sprint 2)

( suserActions 23 D
ConsultaRapidaEntrada

nuevaConsultaRapida : QuickAppointment

__Descripcion

“esystemActions D>>, nuevaConsulta

Validar

Re-Editar

guserActions ¥>> ’
ErrorAlValidar

[error]

[valid]

"asystemActions D>>, . nuevaConsulta )
. Guardar

" esystemActions o
' Mostrarlnicio

Crear Consulta rapida (Sprint 2)

?

esystemActionz 3 .
VerificarUsuario usuario | currentUser : AuthenticateUser |

io==null
[usuario==null] >©

Errof1

‘esystemActions [, e
Destroy .consuItaRaplda : Contact [

[usuariol=null]

" esystemActions 0>
Mostrarindex

ConsultasRapi
das

®
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9.4.10 Diagramas de secuencia (sprint 2)

Crear cita (sprint 2)

X

Recepcionista
I

Crear cita()

Mostrar mensaje():
"Cita creada”

>_'

-
|
|
|
'

llustracion 75 - Diagrama de secuencia para Crear Cita, Fuente: Propia

-
|
|
|
'

Crear cita(paciente_id,
doctor_id, fecha)

red|r|g|ra vista de citas()

O OO

Cita / Controlador

Pac |Iente Dolctor Cilta
I | | |
| | | |
1 Buscar Paciente | Buscar | |
(paciente_id) | (paciente_id) | [
| |
. | |
Retorno(): paciente :I | |
__________ | |
| |
Buscar doctor(doctor_id) ! :
t
| |
1 Buscar
retorno(); doctor doctor_id
< oo oo G ooy
| |
Crear(doctor, paciente, fecha) ! |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
< L _GuardadoQ _ _ _ _ _ [
| -
| -
En caso de tener algun erorren la

B

validacion, se redirigue al formulario
de nueva cita y se muestra el
mensaje de error con el respectivo
campo y se repite el proceso

|

Validar()

[valido == true]:
Guardar()
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Crear cita como paciente (sprint 2)

X

Paciente
|

1 Crear nueva consulta

Mostrar mensaje():

"Cita guardada"

Cita / Controlador Cita Doctor

Buscar horarios

Buscar horarios
disponibles()

disponibles()

Retorna(): horarios
<

GUI
| |
. |
|
Mostrar formulario() |
|
|
Buscar horariosy doctores
disponibles()
Retorna(): datos
| _ _ Retoma(): datos_ _ __|

Mostrar
informacion()

[si tiene cita futura]:Mostrar alerta()
|

Crear cita(datos)

-
|
|
|

7

Cita guardada()

Insertar datos()

; validar()
|
; * .| [valido==true]:Guardar()
R |

Guardado() |

N |

N
N |

En caso de tener algin
erorr en la validacion de
la cita, se redirigue al
formulario y se muestra
el mensaje de error con
el respectivo campo

Buscar doctores()

llustracion 76 - Diagrama de secuencia para Crear Cita como Paciente, Fuente:

Propia
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Mostrar cita (sprint 2)

J. 0 O Q90

Paciente

Cita/C n!'ltrnla dor

I i i
X hdostrar cital) -

Buscar citalid)

Cita

hdostrar citad: cita
= 0

Ly

Buscanid)

Buscar doctar
de citalid)

Retarnaly daoctor

Doctor

Buscar por
citalcita_id)

Buscar paciente de citalid)

Fetarnal) pacients

{ _________

Buscar

Oltimas 2
citas del
pacientel)

Buscar por
citalcita_id)

llustracion 77 - Diagrama de secuencia para Mostrar Cita, Fuente: Propia
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Confirmar cita (sprint 2)

J. 0 O O O

Confirmacion / Cita Confirmacion
| Confirmar Cita() Controlador | |
A—bA ] | |
Confirmar CitaGd, ! : :
confirmacion id) | |
Buscar Cita(ld) | |
|
Buscar(id) :
Cital |
g — -0 ____ |
|
Confirmar Cita(cita) | |
P>~ Verificar confirmacion |
confirmacion_id I Verificar
(confirmacion)
Valido
o __ valido)_ _ _
|
4—_| Actualizar confirmlacién()
Cita Confirmada(cita;
o = jj |
Confirmacién cambiada( I
| |
Mostrar <--—-—-—-—-—--- | |
Mensaje() | |
O | |
8 U . i
| |
| |

llustracion 78 - Diagrama de secuencia para Confirmar Cita, Fuente: Propia

Actualizar estado cita (sprint 2)

g, 10 O O

Cita / Controlador Cita
| Cambiar |
| estado() | | |
L | |
Cambiar estado (id) | |
Lam I
|
Cambiar estado(cita !
Verificar siguiente
estado()
; [valid == true]:Guardar()
Guardado(Cita
| Guardado(Cita)
Renderizar vista(cita) !
izar vi i
R :
Mostrar mensaje(): T |
Estado Cambiado | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

&° ;

llustracion 79 - Diagrama de secuencia para Actualizar Estado de Cita, Fuente:
Propia
188



Crear consulta rapida (sprint 2)

10 0 @

Consulta / Consulta

I Contrcl)lador

' Hacer consulta 0 ! Rellenar

> formulario()

o

|
|
|
crear consulta() >l

)

Crear consulta() |
| @] Validar)
:I [valido == true]:
; Guardado(): consulta Guardar(
Mostrar mensaje(): dirigir a inici < — — —— — — —
"La consulta fue | k= J8dMgirainiciog _ |
creada”

-
————————— |
|
|
| | 1

llustracion 80 - Diagrama de secuencia para Crear Consulta Rapida, Fuente:
Propia
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Eliminar consulta rapida

L0 O 0

Recepcionista
Consulta / EnnEuIta
! Cnntrll:rladur

! Eliminar conzultal) !

|

i |
Buscar consultalid) -.,-I. :
]

Buzcar consultagid)

Buscanid)

Eliminarid)

Redirigir a lista de _ﬁ_EleElidﬂll_
consultas))

o

hastrar mensjae: i
Mastrar eonsultasy)

"Consulta
Eliminada

- I

llustracion 81 - Diagrama de secuencia para Eliminar Consulta Rapida, Fuente:
Propia

190



9.4.11 Captura de pantalla (Sprint 2)

Consultarapida

(o,
@»‘ -
rF_ =
Consulta rapida
Nombre
Nombre
Correo / Numero de telefono
Descripcion
—— m—

UNA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

B
El horario es sélo una guia para
TN e R

llustracion 82 - Consulta Rapida SP2, Fuente: Propia

CENTRO DENTALDELNORTE

SNUESTRAME K

-

4

»

C

Lunes a viernes: 8:00 AM a 6:00 PM

Q

<l 2713 9698

El primer paso hacia una vida sana

ConsultaRépida §

Citas Pacienes Doctores Contactos 0 admin ~

wMensajes ()

Mensajes de consulta rapida | Total: 5

Nombre Contacto Mensaje Fecha Acciones
® Lluis Este es el correo de maria por favor ayuda Jueves. 25 de Mayo de 2017 12:46 PM = ﬂ
@  Luis Moreno correo@correo.com Este es mi descripcian Jueves. 25 de Mayo de 2017 12:43 PM = ﬂ
@ Maia correo@correo.com Esta es la descripcion de mi corren Jueves, 25 de Mayo de 2017 12:41 PM = ﬂ
@ Teddy 89255259 Este es mi correo Jueves, 25 de Mayo de 2017 12:35 PM = ﬂ
® Dayl morenodaryl@hotmail.com este es mi mensaje Jueves, 25 de Mayo de 2017 12:31 PM = ﬂ

llustracion 83 - Lista consultas rapidas SP2, Fuente: Propia.
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Control de citas

RO O

Citas

Pacientes  Doctores

fGitas " Nueva Cita

Lista de citas | 28 de Mayo de 2017 | Citas: 16

mayo 2017
ma mioju v
2 3 4 5
10 11 12
B 17 18 13
M B %
0on 1 2
6 17 8 3§

&
Nueva Cita

Doctores (filtrar)

o}

o 0O 0 O

Dr. Carmen Patricia

Dra. Marta Victoria

Dr. Gregorio Juan Carlos

Dr. Gabriel Federico

Dr. Carlos Inéss

> Buscar po

sa  do

B 1 Estado  Hora propuesta

Bou @ nsm

n 2

7 E3 Q osesam

34 Q nsm

L > ST
Q wim
Q usm
Q s
Q uzew
© ooarn
Q serm
Q s
Q oaasem
QO waru

Nombre

Emilio Elsa
Alfredo Elvira
Tomés Susana
Miguel Eva
AleJandro Ariadna
Natalia Eloisa
Manuel Emilia
Maria Elena Patricio
Homero Sara
Daniel Raguel
Sonia Natalia
Adsn Patricia

Angela Ana Maria

Apellido

Sevilla Romero
7amora Farias
Salgado Marin
Chacdn Trevifio
Puente Toledo
Montalvo Velasco
Cahallero Romero
Sarabia Mengndez
Aguirre Barraza
Valle Rael

Abreu Zambrano
Montoya Gonzalez

Aranda Medina

Doctor

Dr. Carmen Patricia

Dra. Marta Victoria

Dra. Marta Victoria

Dr. Gregorio Juan Carlos
Dra. Marta Victoria

Dra. Marta Victoria

Dr. Gabriel Federico

Dr. Carlos Inéss

Dr. Carmen Patricia

Dr. Gabriel Federico

Dr. Gregorio Juan Carlos
Dr. Carmen Patricia

Dra. Marta Victoria

Confirmacidn

No Confirmado +

No Confirmado

No Confirmado ~

No Confirmado

No Confirmade ~

No Confirmado ~

No Confirmade ~

No Confirmado »

No Confirmado ~

No Confirmado +

No Confirmade

No Confirmado +

No Confirmade

llustracion 84 - Control de citas SP2, Fuente: Propia.

Inicio Fin

02:22 AM
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Nueva cita

CENTRO DEN

TALDEL NORTE

INA RAN JMPENSA

Citas Pacientes  Doctores

f40itas " Nueva Cita

Q@ . Nuevacita| 28-MAYD-2017 | Citas: 3

Busqueda el paciente Dr. Carmen Patricia Lomeli Malave | 28-MAYO-2017 | CITAS PARAESE DIA: 3
Teddy Moreno Torrez - 16 - La Trinidad j 3 Estado Hora propuesta Nombre y Apellido Doctor
T o 01:35 AM Emilio Elsa Sevilla Romero Dra. Carmen Patricia Lomeli Malave
Dr. Carmen Patricia Lomeli Malave & @ wom Teddy Moreno Torrez Dr. Carmen Patricta Lomeli Malave
° 02:08 PM Homero Sara Aguirre Barraza Dra. Carmen Patricia Lomeli Malav
FechayHora
0306 PM Adén Patricia Montoya Gonzalez Dra. Carmen Patricia Lomeli Malave
28-may-2017, 3:00 AM B o 4oy ‘ e
Descripcion y Hora
&

Crear cita

llustracion 85 - Nueva cita SP2, Fuente: Propia.

Nueva cita con consulta anclada
CENTRO DENTAL DEL NORTE Consll Rigida

UNASONRISA ES NUESTRAMEJOR RECOMPENSA-

Citas  Pacientes Doctores  Contactos 0

{49 Gitas " Nueva Cita

@ .4 MNuevacita| 28-MAY0-2017 | Citas: 16

Busqueda el paciente | 28-MAYO-2017 | CITAS PARA ESE DIA: 16
Busqued § § Estado  Hora propuesta Nombre y Apellido Doctor
Seleccione el doctor o 01:35 AM Emilio Elsa Sevilla Romero Dra. Carmen Patricia Lomeli Malave
& o 06:45 AM Alfredo Elvira Zamora Farfas Dra. Marta Victoria Botello Avala
Fechay Hora Dr.
28-may-2017, 10:00 AM = o 10:05 AM Tomas Susana Salgado Marin Dra. Marta Victoria Botello Avala
Descripciony Hora o 10:10 AM Miguel Eva Chacan Trevifio Dra. Gregario Juan Carlos Mercadn Uribe
° 10:17 AM Alejandro Ariadna Puente Toledo Dra. Marta Victoria Botello Avala
S ° 1025 AM Natalia Eloisa Montalvo Velasco Dra. Marta Victoria Botello Avala X Contacto
- o 1144 AM Manuel Emilia Caballero Romero Dra. Gabriel Federico Pina Santana Nombre:
o 01:21PM Maria Elena Patricio Sarabia Menéndez Dra. Carlos Inéss Aparicio Narviez ;i;acm;
o 02:08 PM Homero Sara Aguirre Barraza Dra. Carmen Patricia Lomeli Malave i:::s elcorreo dema
° 02:54 PM Daniel Raquel Valle Rael Dra. Gabriel Federico Piia Santana :::::I::;::Del
o 02:57PM Sonia Natalia Abreu Zambrano Dra. Gregorio Juan Carlos Mercado Uripe ~ 2017-05-25 12:46:46 -0600

llustracion 86 - Nueva cita con consulta anclada SP2, Fuente: Propia
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Vista del cliente sus citas correspondientes

@ CETRO DENALDELNORT

Gitas  Pacientes  Doclores

¥ Pacientes = Huevo Paciente [ Nueva Cita # Hditar Paciente 1 Eliminar Paciente

Virginia Patricia Malave Cortés | Visitas: 4 | Estado: Solvente ks
Nombre:  Virginia Pa",'m Estado  Hora propuesta Nombre Apellido Confirmacion Inicio Fin Acciones
Apellido: ~ Malave Cortes
Municipio:  Nandasmo 0 22 May 04:50 PM  Virginia Patricia ~ Malave Cortés  Cita na realizada B
Email:  kirk gutmann@kozeyzieme.co
Cedula:  162-080895-5166F 0 25May 10:10PM  Virginia Patricia ~ Malave Cortés  Cita no realizada 2
Nacimiento: 14 de Octubre de 1963 )
Direccion: A PTMay0131AM  Virginia Patricia  Malave Cortés ~ NoConfimade 0419 PM D419 FM A

llustracion 87 - Cliente con lista de citas relacionadas SP2, Fuente: Propia.
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9.5 Tercer Sprint
9.5.1 Spring Backlog (Sprint 3)

Descripcion del Item ] o
ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
del Product Backlog

Gestionar Tratamientos | 50 | Generar modelo de categoria de tratamientos Modelo Alta Daryl Moreno

[treatment_category.rb]

51| Generar modelo de Tratamiento [treatment.rb] Modelo Alta Daryl Moreno
52 | Generar modelo de Dientes [tooth.rb] Modelo Alta Daryl Moreno
53 | Generar modelo de relacion entre Tratamiento, |Modelo Alta Daryl Moreno

Diente y Cita [aptr.rb]

54 | Relacionar modelos previamente generados Modelo Alta Daryl Moreno
55| Validar modelos previamente generados Validaciones | Media Daryl Moreno
56 | Generar rutas CRUD para cada modelo Rutas Alta Daryl Moreno

anteriormente descrito

57 | Crear controlador de categoria de tratamientos | Contorlador |Alta Daryl Moreno

[treamtment_categories_controller.rb]

58 | Codificar funciones del controlador de categoria | Controlador |Alta Daryl Moreno

de tratamientos [index, new,create, update]
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Descripcion del Iltem

ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
del Product Backlog

59 | Generar y codificar vistas segun funciones del Vistas Media Daryl Moreno
controlador de categorias de tratamiento

60 | Crear controlador de tratamientos Controlador |Alta Daryl Moreno
[treatments_controller.rb]

61 | Codificar funciones del controlador de Controlador |Alta Daryl Moreno
tratamientos [index, new, create, update,
destroy]

62 | Generar y codificar vistas segun funciones del Vistas Media Daryl Moreno
controlador de tratamientos

63 | Crear controlador de dientes [teeth_controller.rb] | Controlador |Alta Daryl Moreno

64 | Codificar funciones del controlador de dientes Controlador |Alta Daryl Moreno
[index, new, create, update, destroy]

65 | Generar y codificar vistas segun funciones del Vistas Media Daryl Moreno
controlador de dientes

66 | Crear controlador de Aptr [apts_controller.rb] Controlador |Alta Daryl Moreno

67 | Crear funciones en el controlador Aptr [index, Controlador |Alta Daryl Moreno

create, destroy]
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Descripcion del Iltem

ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
del Product Backlog

68 | Codificar la funcién show en el controlador de Vistas Alta Daryl Moreno
las citas

69 | Modificar vista de show del paciente para Vistas Media Daryl Moreno
mostrar sus correspondientes citas

70 | Modificar vista de show del doctor para mostrar | Vistas Media Daryl Moreno
sus correspondientes citas

71| Mostrar los tratamientos por cada cita en la vista | Vistas, Alta Daryl Moreno
show de las citas Controlador

72 | Permitir agregar y eliminar tratamientos ligados | Frontend, Alta Daryl Moreno
a la vista show por medio de ajax Controlador

73| Codificar las hojas de estilos [scss] para cada Frontend Baja Daryl Moreno
controlador

74 | Validar sesion de usuario Validaciones | Media Daryl Moreno

75 | Validar permisos de usuario Validaciones | Alta Daryl Moreno

Gestionar usuarios 76 | Crear controlador de admin usuarios [users.rb] | Controlador |Alta Carlos Merlos

77 | Codificar funciones de controlador Controlador |Alta Carlos Merlos
[index,destroy]

78 | Crear rutas en base a funciones del controlador |Rutas Alta Carlos Merlos
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Descripcion del ltem ] o
ID | Tareas Categoria |Prioridad |Encargado
del Product Backlog
79| Crear vista de listado de usuarios [index] Vistas Media Carlos Merlos
80 | Crear cadigo de filtrado de usuarios en el Controlador, |Alta Carlos Merlos
controlador y modelo segun parametros Modelo
81 | Validar sesion de usuario Validaciones | Media Carlos Merlos
82 | Validar permisos de usuario Validaciones | Alta Carlos Merlos

llustracion 88 - Sprint Backlog tercer sprint SP3, Fuente: Propia.
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9.5.2 Casos de Uso (Sprint 3)

Administraciéon de tratamientos (Sprint 3)
En este caso de uso se muestran las acciones que seran posible en el catalogo

de tratamientos como lo es la creacion y actualizacion de estos.

" Validar sesion

de usuario — e

\F"’/ Crear Tratamientos
i «includes V
£ cextends o

|

" Administrar - 4
Tratamientos «exiend» e
= Modificar

llustracion 89 - Administracion de tratamientos SP3, Fuente: Propia.

Gestion de Usuarios (Sprint 3)
En la gestion de usuarios sera posible la creacién de nuevos registros, la
asignacion de permisos y el dar de baja a usuarios, también sera posible controlar

las sesiones de estos, lo cual permitira, iniciar, modificar o cerrar sesiones.

~" Validar sesion

( - " Gestionar
) \ usuarios
includes -

“ «extend» o

|
-
— «extend».
% Co o de =4 Crear usuarios

usuarios - extends
Gerente T i, e —— e ————;

~~ Dardebajaa
\ usuarios

llustracion 90 - Gestion de Usuarios SP3, Fuente: Propia.
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9.5.3 Plantillas de Coleman (Sprint 3)

Crear Tratamiento

Caso de Uso

Escenario Crear Tratamiento

Descripcion Se crea un nuevo tratamiento con datos que
el doctor ingresa.
Actores Usuario Doctor

Pre condicioén

El usuario hace uso de vista de nuevo
tratamiento para ingresar y enviar los datos

que crearan el nuevo registro.

Pasos

El usuario visita la vista para crear un nuevo

tratamiento

Se ingresan los datos para el nuevo registro y

se envia la peticion para crearlo.

Validacién de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el tratamiento creado.

Se muestra un mensaje: Registro guardado

con éxito. FIN

Post condicién

Se ha creado un nuevo tratamiento en el
sistema, con los datos proporcionados por el

usuario.

Tabla 69 - Plantilla de Coleman para Crear Tratamiento, Fuente: Propia
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Actualizar Tratamiento

Caso de Uso

Escenario Actualizar Tratamiento

Descripcion Se modifican y actualizan datos de un
tratamiento.
Actores Usuario Doctor

Pre condicidén

Se accede a la vista edit del tratamiento,
donde se pueden manipular los datos

relacionados a este.

Pasos

El usuario accede a la vista edit de un doctor

en especifico.

Se modifica los datos que la vista le permita
segun sea el caso y se ejecuta la accion de

actualizacion.

Validacion de datos por parte del sistema

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el tratamiento con los datos

actualizados.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se actualizo el registro de un tratamiento en el
sistema, con los datos proporcionados por el

usuario.

Tabla 70 - Plantilla de Coleman para Actualizar Tratamiento, Fuente: Propia
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9.5.4 Diagramas de Actividades (Sprint 3)

Crear Tratamiento

Visitar
Inicio de la

Iniciar
Sesion
Validar Sesic’m‘

Activitylnitial

Mostrar
modulo
admin

Validar
permisos
ajustes

Mostrar enlace
ajustes

No tiene

_ No Si[ Mostrar
permiso para enlace
gestionar \/ L Ajustes

ajustes

Validar
permisos
para
enlaces

Click en
Ajustes

No tiene Nuevo Tratamiento Mostrar
permisos [ No
enlace

ara
A pregar \/ Nuevo
9 h Tratamiento

ActivityFinal

Mostrar enlace

Click en

Llenar
formulario

ActivityFinal

Validar datos, Si
Crear

\/ k registro

Actualizar
lista
ratamiento

ActivityFinal

llustracion 91 - Diagrama de actividad para Crear Tratamiento, Fuente: Propia
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Actualizar Tratamiento

Visitar
Inicio de

Iniciar
Sesion

Si Validar Sesién

Activitylnitial

Mostrar

modulo
admin

Validar
permisos
Ajustes

Mostrar enlace
Ajustes

No tiene permisos

Mostrar
para manipular

enlace
Ajustes L Ajustes

Validar
permisos

Click en
Ajustes

ActivityFinal

Mostrar enlace
Tratamientos

No tiene
permisos

Mostrar

para enlace
gestion de ratamiento
ratamiento

Mostrar Click
ActivityFinal Jratamientos Jratamientos
Identificar Click en
Tratamiento Editar

Mostrar
formulario

Modificar
datos

Click en
Actualizar
Tratamient

Mostrar
Jratamientos

Actualizar
Registro

ActivityFinal

llustracion 92 - Diagrama de actividad para Actualizar Tratamiento, Fuente:

Propia
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9.5.5 Diagrama de contenido (Sprint 3)

It SO Departamento
-id : Integer —

-Nombre : String -ld.lnleggr _
_updated_at : date -Nombre : Strlng
-created_at : date 1. 1 -upd:eg_;t : é}l::e
-departamento_id : Integer -created_at : e

’|‘1
Permisos Telefono Pacientes Persona xg

-Accion : String -id : Integer -id : Integer -Nombre : String Catal
-ClaseSujeto : String -operadora : String -usuario_creado : hoolean -Apellido : String -nombre : String
-Condiciones : String -numero : String -creado_egl: date - -Correo : String descripcion : String
-Nombre : String -updated_at : date 0.* 1 -actualizado_el : date -Cedula : String
-created_at : date -Nacimiento : String
-Direccion : String
0
1= 0.1 1
1
TipoUsuario
1
~Tipo: String Usuarios Doctores
4 -id : Integer -Numero_de_empleacdo
-Nombre : String -creado_el : date
-Apellidos : String 1—" ﬁ-adueﬁzado_el: date
-Usuario : String ~' |-usuario_creado : boolean
-Email : String
-Password : String 1
-PBS:‘W:T;_Cg;ﬁfmﬁ‘ion : String Categoria Tratamientos
-create : date =
-updated__at: date -nombre : Strlng
-reference_id : Integer 'C'ed:“e%-z‘t‘_ ‘:f:te
-reference_type : String e
-token_invitacion : String
-expiracion_invitacion : date
-ultima_session : string <
-activo : Boolean i 2
1 el Confirmacion
-id : Integer
-user_id : Integer —
-patient_id : Integer Hd:Integer
_doctor jid © Integer & 1 |-confirmacion : String

-created_at : date

. -hora_prevista : date _updated_at : date

-hora_entrada : date
-hora_fin : date
-comentario : String
-estado : Integer
-updated_at : date

-created_at : date Tratamientos

-id : Integer
-updated_at : date
-created_at : date

-price : float
153
1
1
1.4
' Tratamientos Cita TR
-id : Integer -

i id: -id : Integer
-appointment_id : Integer ! ]
-teeth_id : Integer -CFfjaattec‘l’_ztt . %a;e
-treatment_id : Integer 1.4 1 -updated_at : date
-created_at : date
-updated_at : date

llustracion 93 - Diagrama de clases tercer sprint SP3, Fuente: Propia.
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9.5.6 Diagrama de componentes (sprint 3)

. Asets Pipeline |

j + C55 /SASS

j + Javascript / CoffeeScrpt

S

~

Asets Pipeline

Archivos ERB fHTML

s

:I + Vistas Citas
:I + Vistas Consultas
:I + \listas Doctores

:l + Vistas Gestion de usuarios

:I + Vistas Pacientes
:I + \istas Tratamientos
:I + \listas Usuario
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. Modelos |

-

/

Action Mailer g]

g

Ruby 23

Action View

IR

Action Dispatch a
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3

7
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+ Consultarb

+ Doctor.rb

E + Patientrb

+ Tratamiento.rb

Q + Userrb

Migraciones g

o
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8]

RAILS 5.1
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I
i

Controladores |

# cita_controllerm
E + consulta_controllerr
E + doctor_controller.rb

+ paciente_controller.io
Q + tratamiento_controllerrb
E + usaer_controllerrh

llustracion 94 - Diagrama de componente SP3, Fuente: Propia
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9.5.7 Diagrama de Navegacion (Sprint 3)

package Navigation Ntv Cliente Sprign 3 ]J

enavigationClass»
Home D

{isHome}
«externallodes (33
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0 «navigationLinks {isLandmang
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1 > «processLinks
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sindex> =
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> eprocessLinks
«navigationClasss D
Admin |
O «navigationLinks
)
) Usuario Cliente
> «processLinks «processClasss 3>
Control de Usuario O y M
ourwusclum > e -
Subment E «indexs = ik Cita > D
fisLandmany l Citas Cliente |
<processClasss 3> - O <navigationLinks
Actualizar usuario 0 «navigationLinks andexs =
Cita Tratamientos
> «wocsu.hk»
«index: =
Py o inks Ot

‘Paciente Menu
wincexs =
Citas |

Se drrige a la cita
en si con todas
Sus opciones

1
O «navigationLinks Usuario Admin
| |
dndexs endexs = dndexs =
Pacientes Citas Blog
[ L
<navigationClass» bt =| «navigationClass»
Menu Pacie Paciente U erdi Chas cita a
wﬂl q
inks 1
. B N > «processClasss 3>
«processClass» 3D sprocessClass» 3> [
| Crear Paciente ! i Frem Clia !
[
i «processClasss 3
e | Cambiar Estado Cita
«querys
Buscar Fecha Cita m

0
«processClasss

>

llustracién 95 - Diagrama de navegacion SP3, Fuente: Propia.
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9.5.8 Diagrama de Presentacién (Sprint 3)

Agregar Tratamiento

epresentationGroup»
Cita
«texts b dext» 2 adext>» 2
: Fecha Prevista - :HoraFin "~ : Hora Inicio ~
cdexts 2 dext» 2 «selection» sbhuttons g
: Paciente o : Doctor 20 : Confirmacion : Facturar
«iteratedPresentationGroups @
: Tabla Tratamientos
«texts P~
: Descripcion e
«presentationAtternativess Ea
: Agregar Tratamiento
«inputForms E
: Formulario Agregar Tratamiento
«selections % «selection» % atextinput»
: Diente : Tratamiento : Descripcion
«button» g
: Agregar

llustracion 96 - Presentacion cita SP3, Fuente: Propia.
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Gestionar usuarios del sistema

«presentationGroups
Gestionar usuarios

siteratedPresentationGroup» al
: Usuarios )

stext 2 adext> 2
: Usuario S : Nombre 04

«presentationAternativess aa
: Acciones

cbutton» g | cbuttons
: Desactivar : Activar

llustracion 97 - Presentacion gestionar usuarios SP3, Fuente: Propia.

Invitar Usuario

«inputForms
Invitar Usuario

0o

etextinputs
: Nombre

eselections
: Usuario

#| 2|

«selections
: Tipo De Usuario

«buttons -
: Invitar

llustracion 98 - Presentacioén invitar usuario SP3, Fuente: Propia.
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9.5.9 Diagrama de Proceso (Sprint 3)

Crear tratamiento de la cita (Sprint 3)

~ esystemActions 73, ) )
‘ VerificarUsuario bs usuario currentUser : AuthenticateUser |

Error

[usuario==null]
®)

[usuariol=null]

«userActions %) !

i ; nuevoTratamientoCita : TreatmentAppointment
TratamientoCitaEntrada

nuevoTratamientoCita

'isystemAction» D>>V
| Validar

Re-editar

(" suserActions 2>> [error]

ErrorAlValidar -
b [valid]

© asystemActions O» | nuevoTratamientoCita )
GuardarTratamiento

L

" esystemActions |:|>> 
ResponderJSON

llustracion 99 - Proceso crear tratamiento de la cita SP3, Fuente: Propia.
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Actualizar tratamiento de la cita (Sprint 3)

usuario

currentUser : AuthenticateUser [

(" esystemActions D>>A‘
VerificarUsuario

[ tratamientoCita : TreatmentAppointmet I

Error .
[usuario==null]

[usuariol=null] \[

'/ «userActions 2»
TratamientoCitaEntrada

Tratamientold

aActualizar

aActualizar : TreatmentAppointment

(‘esystemActions o> )
Validar

Re-editar

" suserActions > [error]

ErrorAlValidar
- [valid]

GuardarTratamiento

esystemActions D>>” __aActualizar
ActualizarTratamientoCita

(" esystemActions E|>>>
ResponderJSON

llustracion 100 - Proceso actualizar tratamiento de la cita SP3, Fuente: Propia.

. tratamientoCitaActualizado
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Eliminar tratamiento de cita (Sprint 3)

?

S esystemActionz
VerificarUsuario

D»ﬁk usuario

[usuario==null]

usuariol=null]

EliminarTratamiento

cuserActions >>\ l
DeCita

id

.®

Error

| currentUser : AuthenticateUser
1

" esystemActions 0>
. Confirmacion J

@( No

sl

esystemAction» 13, | tratamientoCta

l tratamientoCita : QuickAppointment

Destroy

\

" esystemActions D»J

ResponderJS
ON

6

llustracion 101 - Proceso eliminar tratamiento de la cita SP3, Fuente: Propia.
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Actualizar usuario (Sprint 3)

(" «systemActions D>>\ )
‘ VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser i

Error1

[usuario==null]
@)

[usuariol=null]

( «userActions %)\
LNombre usuarioAActualizar : User

UsuariosDatosEntrada
E:Correo

[:Comraseﬁa
E:ConﬁrmaciénComraseﬁa

[:Contraseﬁa Actual
|y

usuarioAActualizar

" esystemActions >>‘
. Validaciones

Re-editando Usuario

«userActions 2»
ErrorDeValid
acion

[Error]

[Valido]

«systemActions D>>‘ nuevoDoctor
GuardarUsuario s

(" esystemActions D>>7.
RegresarAlnicio

\

llustracion 102 - Proceso actualizar usuario SP3, Fuente: Propia.
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Desactivar o activar usuario (Sprint 3)

[ esystemActions [y’ '
VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser i

Error

[usuario==null] >@

[usuariol=null]

: : usuario : User
«userActions > id

DatosEntradaUsuario

-«sys‘lemAcﬁom D>>\
Validaciones

Los Datos No son correctos

" cuserActions g> ]

[Error]
ErrorDeValid >
acion i
h [Valido]
" «systemAction» 0% | usuario
VerificarEstadoUsuari <
o
(‘esystemActions I:]>>\ esystemActions ) )
. ActivarUsario DesactlvarUsuano

MostrarListaUsua
rios

fé «sys1emAd|onx D»J

llustracion 103 - Proceso desactivar o activar usuario SP3, Fuente: Propia.
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Invitar nuevo usuario (Sprint 3)

«systemActions D>>- 5
VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser I

Error

[usuario==null]
<®)

[usuariol=null]

zuserActions
InvitarUsuario

P

«systemAction» E|>>\ \

nuevolsuario

nuevolUsuario : User

Validaciones

Los Datos No son correctos

" suserActions >>“ frros
Erl'orDeVaIit‘l2 k’ ! !

" &systemActions D>>b' . nuevoUsario
CrearRegistroUsuario

( esystemAction» E|>>\
L EnviarCorreo

Mostrarlnicio

!

" «systemActions D»J

llustracion 104 - Proceso invitar nuevo usuario SP3, Fuente: Propia.
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Invitar doctor a ser usuario (Sprint 3)

?

Error

[usuario==null]
~®)

| ssystemActions [y _
VerificarUsuario usuario currentUser : AuthenticateUser i

doctor : Doctor '1

[usuariol=null]
( suserActions >>'
InivitarDoctorASerUsuario

( esystemActions D>>-.
~ Validaciones

guserActions >>" £
ErrorDeValid 2 'F [Erree) < >
acion
[Valido]

El Correo No se pudo enviar

" &systemActions D>>\ doctor
CrearRegistroUsuario

b

(«sys‘lemAction» o)
EnviarCorreo

" esystemActions D>>- doctor
‘ MostrarDoctor

!

llustracion 105 - Proceso invitar doctor a ser usuario SP3, Fuente: Propia.
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Invitar paciente a ser usuario (Sprint 3)

Error

[usuario==null]
®)

[usuario!=null]

currentUser : AuthenticateUser n

" esystemActions os )
VerificarUsuario usuario

( Paciente : Patient

[

suserActions 2»
InvitarAPaciente
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" euserAction» g>
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[Error]
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CrearRegistroUsuario
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“asystemActions o>
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«systemActions 1] >>A paciente
MostrarPaciente

!

llustracion 106 - Proceso invitar paciente a ser usuario SP3, Fuente: Propia.
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9.5.10 Diagramas de secuencia (sprint 3)

Crear tratamiento (sprint 3)

Recepcionista @ @ Q
| GIUI

Tratamiento / Cita Tratamiento

N . Contr?lador : !
agrggar Completar formulario() ! ! !
tratamiento() | | |
| | |
@) | I |
agregar nuevo : : :
tratamiento a cita | | |
(cita_id, | | |
tratamiento_id) | | |
| |
buscar(cita_id) | |
|
; buscar(cita_id)
|
Devolver(): cita |
< — —— 10: cita_ |
|
crear(cita, tratamiento_id) |
T
! ; Validar
|
Guardado():! ~_|lvalido == true]:
tratamiento | . Guardar()
<---——-—-—-- 4-—-———-——-—- N
|« _ RespuestaQ _ _ | | i
| | En caso de tener algin erorren la
. T | | validacién del tratamiento, se
‘<_M_os£ra_r nlel‘sile_()_ | | | redirigue al formulario y se muestra
| | | el mensaje de error con el respectivo
| | | campo
| | |
| | |

llustracion 107 - Diagrama de secuencia para Crear Tratamiento, Fuente: Propia
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Crear tratamiento a la cita (sprint 3)

PO O O O

Tratamiento / Tratamlento Categoria
I Controlador Tratariuento

Crear nuevo tratamlentoo '
o > | |

| |
Buscar categorias() |

I
T
' ; Buscar()
o ____Gategorias) __ _ ___
|
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<

|

|

Rellenar I |
<—_|f0rmulari00 : :
| |

|

Crear tratamiento(datoa’_.~
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crear tratamiento(datos

; Validar()
|
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Retornar(): tratamiento Crear()l

Redirigir a
g e - _____ .

tratamientos()

Mostrar mensaje():
"“Tratamiento | (]

_D < creado”
|
|
|
|

si hay algun erorren la
validacion del tratamiento, se
redirigue al formulario de
nuevo tratamiento y se
muestra el mensaje de error

-
|
U |
| |
| |
| |
| |

llustracion 108 - Diagrama de secuencia para Crear Tratamiento a una Cita,
Fuente: Propia
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Actualizar tratamiento (sprint 3)
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|
|
|
|
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|
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Si los datos no son validos

entonces mostrar el formulario

de modificar tratamiento y
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; Validar()

llustracion 109 - Diagrama de secuencia para Actualizar Tratamiento, Fuente:

Propia
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Eliminar tratamiento de cita (sprint 3)

L0 0 Qo

| Cita / Controlador Cita Tratam|ent0

I Listar tratamientos() > ! '

L

Buscar cita(id,
tratamiento_id)

|
|
|
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buscar Cita(id)

buscar(id)
Devolver(): cita

| ; Eliminar
| (tratamiento_id)

tratamiento eliminado ()
Mostrar mensaje(): <<

"Tratamiento

¢ Eliminado"

———

llustracion 110 - Diagrama de secuencia para Eliminar Tratamiento de una Cita,
Fuente: Propia

Listar tratamientos (sprint 3)
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llustracion 111 - Diagrama de secuencia para Listar Tratamientos, Fuente: Propia
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Listar usuarios (sprint 3)

i 0

: Sesion / Usulario
Mostrar usuarios() >J] Contrtl)lador |

Listar usuarios() | |
Buscar usuarios(*) I

Buscar(*)
Retornar(): usuarios
- 0
Mostrar usuario
- S0
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llustracion 112 - Diagrama de secuencia para Listar Usuarios, Fuente: Propia

Desactivar usuario (sprint 3)

P00 O O

| GUI Sesion / Usuario

| Contrtlnlador

|

|
= |
Remover usuario(id) |

Desactivar usuario() >

remover usuario(id)

; remover(id)

removido(): usuario

redirigir a lista de usuarios()

Mostrar mensaje():
"Usuario desctivado”

llustracion 113 - Diagrama de secuencia para Desactivar Usuario, Fuente: Propia
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Invitar usuario (sprint 3)

I visitar inivitacion de usuarioL

Mostrar mensaje():
"Solicitud enviada"

Admin :
| GIUI

l Rellenar formulario()
Enviar solicitud

O O

Invitaciones /

Controlador

(nuevo_usuario)

(8

Solicitu enviada()

|
|
|
|
|
-1

Invitar(nuevo_usuario)

Guardado(): usuario

; Enviar correo()

Redirigir a panel
admin()

I

Usuario

; validar(usuario)
[si esvalido]:
:l Guardar(usuario)

con el respectivo campo

En caso de tener algun erorr
en la validacion del usuario,
se redirigue al formulario y se
muestra el mensaje de error

llustracion 114 - Diagrama de secuencia para Invitar Usuario, Fuente: Propia
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9.5.11 Capturas de pantalla

Vista de Lista de tratamientos

CENTRO DENTAL DEL NORTE Cnslakipts  deg ama £ v

UNASC NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

Tratamientos

bre o Apellido Q
BB v B x B
ID Activo  Nombre Categoria Descripcion ~ Precio  Acciones
1 «  Consulta urgente en horario de clinica Odontologia preventiva (GENERAL) 00 | » n
2 v Consulta profesional Odontologia preventiva (GENERAL) 00 | » u
3 v Diagndsticos-presupuestos Odontologia preventiva (GENERAL) 00 | » u
4 «  Revisiones y curas Odontologia preventiva (GENERAL) 00 » u
5 +  Limpieza de boca (tartrectomia) Odontologia preventiva (GENERAL) 00 | » u
6 ~  Educacidn, higiene y cepillado Odontologia preventiva (GENERAL) 00 | » u

llustracion 115 - Lista tratamientos SP3, Fuente: Propia.

Vista de categoria de tratamientos

CENTRO DENTAL DEL NORTE CmslaRigea By Aimi

UNA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

Categorias Tratamientos

Id Activo  Name Tratamientos Creado el

13 v CIRUGIA 19 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
12 v IMPLANTES 25 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
n v PERIODONCIA 14 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
10 v ORTODONCIA 24 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
9 v Articulador temporo mandibular (ATM) (GENERAL) 1 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
8 v Radiologia (GENERAL) 5 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
1 v Composturas (GENERAL) 6 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
6 v Protesis removible (GENERAL) 16 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar
5 v Estética bucal (GENERAL) 1 Jueves, 08 de Junio de 2017 16:19 PM Editar | Eliminar

llustracion 116 - Categoria de tratamientos SP3, Fuente: Propia.
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Vista de lista de los dientes

CENTRO DENTAL DEL NORTE GoaRipts Bog Ao £ w

UNA SONRISA ES NUESTRAMEJOR RECOMPENSA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

Dientes

AD Nombre Descripcidn

11 Incisivo central Arcada 1 Editar | Desactivar
1 2 Incisivo lateral Arcada 1 Editar | Desactivar
13 Canino Arcada 1 Editar | Desactivar
1 4 Primer premolar Arcada 1 Editar | Desactivar
15 Segundo premolar Arcada 1 Editar | Desactivar
1 6 Primer molar Arcada 1 Editar | Desactivar
11 Segundo molar Arcada 1 Editar | Desactivar
18 Tercer molar o muela del juicio Arcada 1 Editar | Desactivar

llustracion 117 - Lista de los dientes SP3, Fuente: Propia.

Agregar tratamientos a una cita

FE“IR“ HENTM. DEI. NNQRIIIE Consulta Rapida Blog  Admin w
NSA

STRANE.

Citas Pacientes Doctores Contactos © Ajustes  Admin ~

P9Citas . Nueva Cita

TRATAMIENTOS DE ESTA CITA
ﬁ Continuacion  Tratamiento Diente Descripcidn

) (o] Sellado fisuras 12 Incisivo lateral | Arcada 1 CS 1000 n
Hora Pre-Establecida
Viernes, 09 de Junio de (o] Endodoncia diente temporal-pulpotomia 17 Segundo molar | Arcada 1 CS 450 D
2017 01:00 AM

(o] Extraccidn simple dental 17 Segundo molar | Arcada 1 £$100.0 u

Paciente
Graciela Alberto Monroy
Galarza Agregar tratamiento ala cita
Doctar 11 Incisivo central | Arcadal ~ Consulta urgente en horario de clinica -

Norma Maria Cristina
Rivero Carvajal

Hora Inicio

12:23 AM

Hora Fin

05:08 PM

Lista de citas

llustracion 118 - Vista agregar tratamientos a una cita SP3, Fuente: Propia.
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Gestion de los usuarios activos en el sistema

CENTRO DENTAL DEL NORTE GosiaRipta  Bog o @

LINA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

LISTA DE USUARIO
Busqueda eocorre Q
LB % B» v B x B
Id Activo Tipo Nombre Usuario Acciones
1 v Administrador Admin admin@admin.com u
2 v Doctor Florencia Ernesto Caballero Holguin wear@gustr.com u

llustracion 119 - Gestion de usuarios activos en el sistema SP3, Fuente: Propia.

Invitacién de usuario

Enviar Invitacion

Tipo de usuario

© Administrador

Name

2

Correo electrénico

D

Enviar una invtiacién

llustracién 120 - Invitacion a usuario SP3, Fuente: Propia.
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9.6 Cuarto Sprint
9.6.1 Spring Backlog (Sprint 4)

Descripcion del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
Gestionar Blog 83 | Generar modelos de Articulo, Tags, Modelo Alta Carlos Merlos

ArticuloTags, Categoria, ArticuloCategoria

84 | Relacionar modelos anteriormente generados Modelo Alta Carlos Merlos

85 | Crear validaciones por cada modelo Modelo Media Carlos Merlos

anteriormente descrito

86 | Generar controladores para Articulos, Tags y Controlador |Alta Carlos Merlos
Categorias [article_controller.rb,

tags_controller.rb, categories_controller.rb]

87 | Codificar controlador de tags con las funciones | Controlador |Alta Carlos Merlos

[Create, Update, Destroy]

88 | Crear rutas para las funciones del controlador de | Rutas Alta Carlos Merlos
tags
89 | Caodificar controlador de categorias con las Controlador |Alta Carlos Merlos

funciones [create, update, delete]
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Descripcién del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
90 | Crear rutas para las funciones del controlador de | Rutas Alta Carlos Merlos
categorias
91 | Caodificar controlador articulos con funciones Controlador |Alta Carlos Merlos

CRUD [create, remove, update, destroy, new,

index, show, edit]

92 | Crear rutas para funciones del controlador de Rutas Alta Carlos Merlos
articulos
93 | Generar vistas para funciones del controlador de |Vistas Media Carlos Merlos

articulos [index, show, new, edit, form]

94 |Crear y codificar hojas de estilos para articulos | Frontend Baja Carlos Merlos
[articles.scss]

95 | Crear archivo de légica frontend [articles.coffee] |Frontend Alta Carlos Merlos

96 |Guardar Categorias por ajax desde las vistas Frontend Alta Carlos Merlos
new, edit del articulo

97 | Modificar callbacks del article para guardar tags | Modelo Alta Carlos Merlos
y categorias del mismo antes de que un registro

sea guardado
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Descripcién del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
98 |Validar sesion de usuarios al crear, editar o Validaciones | Media Carlos Merlos
eliminar un articulo
99 | validar permisos de usuarios Validaciones | Alta Carlos Merlos
100 | Mostrar 4 recientes articulos en pagina principal | Vistas Media Carlos Merlos
101 | Mostrar Lista de articulos en pagina de blog Vistas Media Carlos Merlos
102 | Verificar datos SEO para cada articulo Vistas Media Carlos Merlos
103 | Mostrar Articulo en una vista personalizada Vistas Media Carlos Merlos
104 | Agregar soporte a comentarios de facebook por | Vistas, Baja Carlos Merlos
cada articulo Frontend
105 | Filtrar articulos por busqueda o categorias Vistas, Media Carlos Merlos
Controlador
Gestidon de pagos 106 | Generar modelo de Factura, Tipo Factura [bill.rb, | Modelo Alta Daryl Moreno
bill_type.rb]
107 | Relacionar factura, tipo de factura Modelo Alta Daryl Moreno
108 | Relacionar factura con cita Modelo Alta Daryl Moreno
109 | Generar controlador factura con sus respectivas |Controlador |Alta Daryl Moreno

funciones CRUD de factura [bills_controller.rb]
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Descripcién del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
110 | Generar rutas para respectivas funciones del Rutas Alta Daryl Moreno
controlador de facturas
111 | Generar funciones internas del modelo de Modelo Alta Daryl Moreno
factura
112 | Generar vistas para factura segun funciones del |Vistas Alta Daryl Moreno
controlador
113 | Validar datos internos de la funciones en el Validaciones | Alta Daryl Moreno
modelo de factura
114 | Generar modelo detalle de pago y tipo de pago |Modelo Alta Daryl Moreno
[pay_detail.rb]
115 | Generar controlador de detalle de pago con sus |Controlador |Alta Daryl Moreno
respectivas funciones CRUD
116 | Crear acceso a controlador de detalle de pago Rutas Alta Daryl Moreno
por medio de las rutas
117 | Validar datos internos de la funciones en el Modelo Alta Daryl Moreno

modelo de detalle de pago
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Descripcién del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
118 | Actualizar factura y detalle de factura por abonos | Vista, Alta Daryl Moreno
hechos por el paciente Controlador,
Modelo
119 | Modificar vistas del paciente para mostrar su Vistas Media Daryl Moreno
cuenta por facturas y citas
120 Vistas, Media Daryl Moreno
Permitir imprimir facturas del paciente controlador
121 | Validar sesion de usuario al realizar cualquier Validaciones | Media Daryl Moreno
accién sobre la gestién de pagos
122 | Validar permisos de usuario al realizar cualquier |Validaciones |Alta Daryl Moreno
gestion de pagos
Generar Reportes 123 | Generar controlador de reportes Controlador |Alta Daryl Moreno
[reports_controller.rb]
124 | Codificar funciones del controlador de reportes | Controlador |Alta Daryl Moreno
125| Generar vistas en dependencia de las funciones | Vistas Alta Daryl Moreno

del controlador de reportes
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Descripcién del

Item del Product ID | Tareas Categoria |Prioridad |[Encargado
Backlog
126 | Descargar reportes en pdf Vistas, Media Daryl Moreno
controlador
127 | Validar sesion de usuario al realizar reportes Validaciones | Media Daryl Moreno
128 | Validar permisos de usuarios para poder realizar | Validaciones | Alta Daryl Moreno

reportes

Tabla 71 - Sprint Backlog cuarto sprint SP4, Fuente: Propia.
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9.6.2 Casos de Uso (Sprint 4)

Administracion del blog (Sprint 4)
La administracion del blog incCaluye tareas como la creacién de articulos,

actualizacion y eliminacion.

“ Validar sesion ™ s ) -

de usuario el
-
includes «extend: - -

- e

. g 7 «extend _(_Modificar Articulos
—_‘ Admlnlstnr & «extend, B =

Articulos (blog) i : =

¢ Eliminar Articulos
Caconti \ \«enend»\v/

- ———

= BEING
7 Cambiar privacidad

llustracion 121 - Administracion del blog SP4, Fuente: Propia.

Generacion de reportes (Sprint 4)
Se tomaron en cuenta requisitos de tener la posibilidad de generar reportes de
productividad de la empresa, lo cual incluye la generacion de reportes de clientes

y reportes de eficiencia de doctores por periodos determinados.

e m——— e £ e
/7 Validar sesion /" Generar reporte de
w:;y ’._\ facturas de clientes

ncludes coxtends _ —
-
gt P
2 W ‘\
— Gestionar Reportes «extend» Generar reporte de
= eficiencia de
Gerente o \_ doctores en citas
«extends» = o cextends
\ ™

— ~

/ “Ver estadisticas P e e
" Generar reporte
generales ( Factia

llustracion 122 - Generacion de reportes SP4, Fuente: Propia.
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Gestion de pagos (Sprint 4)
Esto incluye acciones como facturar las citas y saldar las cuentas de los pacientes,

segun los tratamientos que estos hayan recibido.

/7 Validar sesion
«includes -;w
: ' .extand. _ -
_{‘/* \ thend
" Control Pagos : RS Saldar Cuentu
Recepcuomota

llustracién 123 - Gestion de pago SP4, Fuente: Propia.

Configuraciéon General (Sprint 4)
Esto servird para guardar configuraciones generales del sitio web, tales como el

titulo en general, lemas, entre otros.

Fis * Validar sesion
«includes

—— /7 Actualizar

P .. eexten Inf ot
£ campnnn )\ =20 \",;i/)
Gerente

llustracion 124 - Configuracién General SP4, Fuente: Propia.
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9.6.3 Plantillas de Coleman (Sprint 4)

Crear Articulo

Caso de Uso

Escenario Crear Articulo

Descripcion Se crea un nuevo articulo con datos que el
usuario ingresa.
Actores Gerente

Pre condicioén

El usuario hace uso de vista de nuevo articulo
para ingresary enviar los datos que crearan el
nuevo registro, este puede estar relacionado a

una o varias categorias y a uno a varios tags.

Pasos 1

El usuario visita la vista para crear un nuevo
articulo, donde se le muestra un formulario

para que ingrese los datos.

Se ingresan los datos para el nuevo registro.

Si existe la categoria a la cual pertenece el
articulo se selecciona entre las categorias
cargadas, si ho es asi se agrega una nueva
categoria, la cual se guardara en la base de
datos y de forma asincrona se actualizaran en

la vista y podré ser seleccionada.

Se puede seleccionar entre los diferentes tags
gue existen, de igual manera se pueden
agregar nuevos tags, los cuales se guardaran
en la base de datos y podran ser utilizados en

dicho articulo.

Se envian los datos para crear el registro y el

sistema se en carga de la validacion de datos.
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Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se guarda el registro

Se muestra el articulo que se ha creado.

Se muestra un mensaje: Registro guardado

con éxito. FIN

Post condicion

Se ha creado un nuevo articulo en el sistema,

con los datos proporcionados por el usuario.

Tabla 72 - Plantilla de Coleman para Crear Articulo, Fuente: Propia

Modificar Articulo

Caso de Uso

Escenario Modifica Articulo

Descripcion Se modifica un articulo existente con datos
gue el usuario ingresa.
Actores Gerente

Pre condicién

El usuario hace uso de vista de edit articulo
para modificar y actualizar los datos de un

articulo existente.

Pasos 1

El usuario visita la vista para editar dicho
articulo, donde se le muestra un formulario
con los datos actuales del registro los cuales

pueden ser modificados.

Se modifican los datos a conveniencia del

usuario.
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Si el usuario desea modificar la categoria del
articulo y esta existe solamente se selecciona
entre las categorias cargadas, si no es asi se
agrega una nueva categoria, la cual se
guardara en la base de datos y de forma
asincrona se actualizaran en la vista y podra

ser seleccionada.

Si se desean actulizar los tags por tags ya
existentes se puede seleccionar entre los
diferentes tags que ya han sido creados, si no
se han creado se pueden agregar nuevos, los
cuales se guardaran en la base de datos y

podran ser utilizados en dicho articulo.

Se envian los datos para actualizar el registro
y el sistema se en carga de la validacion de

datos.

Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 2

Si los datos son validos se actualiza el registro

Se muestra el articulo que se ha actualizado.

Se muestra un mensaje: Registro actualizado

con éxito. FIN

Post condicion

Se ha actualizado un articulo en el sistema,

con los datos proporcionados por el usuario.

Tabla 73 - Plantilla de Coleman para Modificar Articulo, Fuente: Propia

Eliminar Articulo

Caso de Uso

Escenario Eliminar Articulo
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Descripcion Se elimina de la base de datos el articulo que
seleccione el usuario.
Actores Usuario Gerente

Pre condicion

Se accede al admin del blog, donde se pueden
visualizar todos los articulos que se han
creado los cuales se pueden agrupar por
categorias o tags.

Pasos

El usuario debe acceder al index de los
articulos, en cada registro que se muestra un

icono que indica eliminar.

El usuario después de identificar el articulo
gue desea eliminar y debe dar doble click al

icono de eliminar.

El sistema valida que los datos sean correctos

Si los datos no son correctos se muestra un
mensaje con el detalle del error y se regresa

al paso 2

Si los datos son correctos se elimina dicho

registro de la base de datos.

Posteriormente e refrescan la lista de articulos

en los cuales se excluye el que se elimind.

Se muestra un mensaje: Articulo eliminado

con éxito. FIN

Post condicién

Se elimina un articulo.

Tabla 74 - Plantilla de Coleman para Eliminar Articulo, Fuente: Propia
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Cambiar privacidad de los articulos

Caso de Uso

Escenario Cambiar Privacidad Articulo

Descripcion Se cambia o modifica el atributo que
determina la privacidad del articulo.
Actores Usuario Gerente

Pre condicidén

Se accede al admin del blog, donde se pueden
visualizar todos los articulos que se han

creado.

Pasos

El usuario debe acceder al index de los
articulos, en cada registro que se muestra un

icono que indica editar.

El usuario después de identificar el articulo
gue desea cambiar la privacidad debe dar

click al icono de editar.

Se mostrara al usuario una vista con el
formulario para la edicion del articulo dentro
del cual podra marcar como publico o privado

dicho registro y ejecutar la accion actualizar.

El sistema valida que los datos sean correctos

Si los datos no son correctos se muestra un
mensaje con el detalle del error y se regresa
al paso 2

Si los datos son correctos se actualiza dicho

registro en la base de datos.

Posteriormente se refrescan la lista de
articulos. En caso que el registro se haya
marcado como privado se excluye de la lista
de articulos que se muestran en el blog

publico del sitio.
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Se muestra un mensaje: Articulo actualizado

con éxito. FIN

Post condicidn

Se cambiod la privacidad de un articulo.

Tabla 75 - Plantilla de Coleman para Cambiar Privacidad de los Articulo, Fuente:

Propia

Vincular Tratamiento con Cita

Caso de Uso

Escenario Vincular Tratamiento con Cita

Descripcién Se vinculan los tratamientos o servicios que se
efectuaron en una cita en especifico.
Actores Usuario Doctor

Pre condicioén

Se accede a la vista index de las citas, donde
se pueden visualizar todas las citas las cuales
se pueden agrupar con diferentes filtros y
desde donde el doctor puede visualizar la cita
en especifico a la cual ha de asignarle el o los

tratamientos.

Pasos 1

El usuario accede a la vista edit de la cita que

especificamente desea actualizar.

En un input select se pueden seleccionar los
distintos tratamientos que se encuentran

registrados en el sistema.

El usuario después de seleccionar el
tratamiento que desea afiadir a la cita y debe
seleccionar la pieza dental sobre la cual se
aplicara dicho tratamiento, luego debe dar

doble click al icono de afiadir.

El sistema valida que los datos sean correctos
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Si los datos no son correctos se muestra un
mensaje con el detalle del error y se regresa
al paso 2

Si los datos son correctos se crea en el vinculo

y se guarda el registro en la base de datos.

Se refrescan la lista de tratamientos
asignados a la cita con el tratamiento que

selecciono el usuario.

Se actualiza la lista de tratamientos disponible
para la cita, los cuales se muestran en el
combo, en dicha lista no deben aparecer los

tratamiento que ya han sido afadidos.

Se muestra un mensaje: Tratamiento

asignado con éxito. FIN

Tabla 76 - Plantilla de Coleman para Vincular Tratamiento con Cita, Fuente: Propia

Eliminar Tratamiento de Citas

Caso de Uso

Escenario Eliminar Tratamiento de Cita

Descripcién Se elimina el vinculo existente entre un
tratamiento y una cita.
Actores Usuario Doctor

Pre condicién

Se accede a la vista index de las citas, donde
se pueden visualizar todas las citas las cuales
se pueden agrupar con diferentes filtros y
desde donde el doctor puede visualizar la cita
en especifico a la cual ha de eliminarle el o los

tratamientos.

Pasos 1

El usuario accede a la vista edit de la cita que

especificamente desea actualizar.
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2 En una seccién de dicha vista se muestra la
lista de tratamientos asignados a dicha cita, en
cada registro que se muestra un icono que

indica eliminar.

3 El usuario después de identificar el
tratamiento que desea eliminar de la cita debe
dar doble click al icono de eliminar.

4 El sistema valida que los datos sean correctos

Si los datos no son correctos se muestra un
mensaje con el detalle del error y se regresa

al paso 2

6 Si los datos son correctos se elimina el vinculo
que existia entre el tratamiento y la cita en la
base de datos.

7 Posteriormente e refrescan la lista de
tratamientos asignados a la cita excluyendo el

tratamiento que elimino de dicha lista.

8 Se actualiza la lista de tratamientos disponible
para la cita, los cuales se muestran en el
combo, en dicha lista debera aparecer el
tratamiento que dejo de estar vinculado con la
cita.

9 Se muestra un mensaje: Tratamiento

eliminado con éxito. FIN

Post condicién Se elimina el vinculo del tratamiento
seleccionado con la cita que actualmente se
estad visualizando, dicho registro ya no se

mostrara en la lista de tratamientos asignados.

Tabla 77 - Plantilla de Coleman para Eliminar Tratamiento de Citas, Fuente: Propia
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Facturar Citas

Caso de Uso

Escenario Facturar Cita

Descripcion Se debe crear y generar la factura
correspondiente a una determinada cita.
Actores Recepcionista

Pre condicidén

Se debe seleccionar una cita la cual ya haya
sido efectuada y la cual contenga tratamientos

vinculados.

Pasos 1

El usuario selecciona la cita que desea
facturar, al ejecutar dicha accion se
presentara un modal con el formulario

precargando la factura.

El sistema verifica la cita y tratamiento que se

encuentran ligados a esta.

El sistema muestra el detalle de la factura y
calcula el total de la misma en base a los

tratamientos que esta tiene vinculados.

El usuario selecciona el tipo de factura
(Crédito / Contado)

Si la factura es de contado se debe cancelar
el total de la factura para que esta pueda ser
generada, al cumplir con esto se crea la
factura como una factura ya cancelada y se
cambia el estado de la cita, muestra mensaje:

Factura Creada con éxito, FIN.

Si la factura es de crédito se crea la factura

con un estado pendiente de pago, se le

agrega el total de la factura a la deuda del
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cliente, se muestra mensaje: Factura de

Crédito creada con éxito, FIN.

Post condicion

Se ha creado una generado la factura para

una cita en especifico.

Tabla 78 - Plantilla de Coleman para Facturar Citas, Fuente: Propia

Saldar Cuentas

Caso de Uso

Escenario Saldar Cuentas

Descripcion Se deben crear abonos a la deuda de un
paciente hasta que esta quede en cero para
gue dicha deuda se solvente.

Actores Recepcionista

Pre condicién

Se debe seleccionar una factura de crédito la
cual no haya sido cancelada.

Pasos

Se selecciona la factura de crédito a la cual se
le desea hacer el abono o cancelar dicha

deuda.

Se mostrara una vista con la factura y detalle
de la factura, asi como los abonos que se han
realizado a dicha deuda en caso que existan.

El usuario debe ingresar la cantidad del abono

gue el cliente especifique.

El abono se restara a la deuda actual de dicha

factura y a la deuda acumulada del cliente.
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Si la sumatoria de los abonos es igual o mayor
al total de la factura selecciona entonces el
estado de la factura pasa a cancelada y se
puede generar el reporte, si no supera el total
de la factura la factura no cambia de estado
solo se actualiza el valor de la deuda restando
el abono actual, se muestra un mensaje:

Abono agregado correctamente, FIN.

Post condicion

Se ha creado un abono a una factura en
especifico restando el valor total de la deuda

en la factura y en la deuda total del cliente.

Tabla 79 - Plantilla de Coleman para Saldar Cuentas, Fuente: Propia

Actualizar informacion general de la pagina

Caso de Uso

Escenario Actualizar Informacién General de

la Pagina

Descripcion Se modifican los ajustes o informacién general
de la pagina.

Actores Gerente

Pre condicidén

El usuario se ubica en la vista edit de ajustes,
en donde se mostrara un formulario con los

ajustes actuales

Pasos 1

El usuario modifica en el formulario que se
presenta todos los ajustes que desea

actualizar.

El usuario manda a ejecutar la accion update

de los ajustes.

El sistema se encarga de a validacion de los

datos que el usuario ha enviado a actualizar.
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Si los datos no son validos el sistema mostrara
un mensaje: Datos incorrectos y se vuelve al

paso 1

Si los datos son validos se guardan los

cambios

Se muestra la vista con los datos actualizados.

Se muestra un mensaje: Ajustes actualizados

con éxito. FIN

Post condicion

Se ha actualizado la informacion general o
ajustes del sistema con los datos

proporcionados por el usuario.

Tabla 80 - Plantilla de Coleman para Actualizar Informacion General de la Pagina,

Fuente: Propia

Generar reporte de eficiencia de los doctores

Caso de Uso

Escenario Generar Reporte Eficiencia

Doctores

Descripcion Se genera un archivo en PDF de la eficiencia
gue presenta un doctor en especifico en
cuanto a las citas que ha atendido en la
clinica.

Actores Usuario Gerente

Pre condicién

Se accede al inicio de la aplicacion.

Pasos 1

El usuario una vez ubicado en el inicio de la

aplicacion debe iniciar sesion.

Al iniciar sesidn este se encontrara ubicado en

el panel de administracion.
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Al darle click al enlace Estadisticas se le
mostrara la vista de estadisticas del sistema
donde podra visualizar diferentes graficas,
entre ellas la grafica de citas atendidas por

doctores.

Se muestran como un enlace los doctores
existentes y que estan activos en la clinica, al
dar click a estos enlaces el sistema realiza
consultas y procesas los datos relacionado a

dicho doctor.

Luego de procesar los datos se construye un
archivo PDF con la informacién el cual se

muestra en una nueva pestafia del navegador.

Se muestra el informe del doctor. FIN

Post condicidn

Se generd el reporte de eficiencia para el

doctor seleccionado.

Tabla 81 - Plantilla de Coleman para Generar Reporte de Eficiencia de Doctores,

Fuente: Propia

Generar Reporte de Factura

Caso de Uso

Escenario Facturar Cita

Descripcion Se debe generar la factura correspondiente a
una determinada cita.
Actores Gerente

Pre condicién

Se debe seleccionar una cita a la cual ya se le
haya creado una factura ya sea de crédito o
de contado.

Pasos 1

El usuario selecciona la cita que desea

facturar, al ejecutar dicha accion se

246



presentara la vista de la factura relacionada a

dicha cita.

2 Una vez el usuario se encuentra en dicha vista
donde puede apreciar todos los detalles de la

factura podra dar click al botén "Imprimir"

3 El sistema construye un archivo PDF con los
datos relacionados a la factura de la cita, dicho
archivo se muestra en una nueva pestafa del

navegar listo para ser impreso. FIN.

Post condicién Se ha creado una generado la factura de una

cita en especifico en un archivo PDF.

Tabla 82 - Plantilla de Coleman para Generar Reporte de Factura, Fuente: Propia
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9.6.4 Diagramas de actividades (Sprint 4)
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llustracion 125 - Diagrama de actividad para Crear Articulos, Fuente: Propia
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llustracion 126 - Diagrama de actividad para Modificar Articulos, Fuente: Propia
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Eliminar Articulos
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llustracion 127 - Diagrama de actividad para Eliminar Articulos, Fuente: Propia
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Cambiar Privacidad de un Articulo
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llustracion 128 - Diagrama de actividad para Cambiar Privacidad de un Articulo,

Fuente: Propia
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Vincular tratamiento con Cita
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llustracion 129 - Diagrama de actividad para Vincular Tratamiento con una Cita,

Fuente: Propia
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llustracion 130 - Diagrama de actividad para Eliminar Tratamiento de una Cita,

Fuente: Propia
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Facturar Cita
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llustracion 131 - Diagrama de actividad para Facturar Cita, Fuente: Propia
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llustracion 132 - Diagrama de actividad para Saldar Cuentas, Fuente: Propia
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llustracion 133 - Diagrama de actividad para Actualizar Informacion General de
la Pagina, Fuente: Propia
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Generar reporte de eficiencia de los doctores
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llustracion 134 - Diagrama de actividad para Generar Reporte de Eficiencia de

los Doctores, Fuente: Propia
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Generar reporte de Factura
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llustracion 135 - Diagrama de actividad para Generar Reporte de Factura,
Fuente: Propia
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9.6.5 Diagrama de contenido (Sprint 4)
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llustracion 136 - Diagrama de clases cuarto sprint SP4, Fuente: Propia.
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9.6.6 Diagrama de componentes (sprint 4)
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llustracion 137 - Diagrama de componente SP4, Fuente: Propia
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9.6.7 Diagrama de Navegacion (Sprint 4)
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llustracion 138 - Diagrama de navegacion cuarto sprint SP4, Fuente: Propia.
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9.6.8 Diagramas de Presentacion (Sprint 4)
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llustracion 139 - Presentacion blog SP4, Fuente: Propia.

Presentacion de un articulo (Sprint 4)
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llustracion 140 - Presentacion articulo SP4, Fuente: Propia.
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blog (Sprint 4)

spresentationAternativess
Blog

wprosentationSGroups
: Monu Blog

<anchors
! Lista de Articulos

- | | «onchors
: Croar Articulo

|

spresentatonAllernatives s
: Blog Layout

atexts %

cterstedPresentnllonGloups
! Lista de Aplnlu

4

 aleratecPr esentaton 'Orum ﬂ
: Nombire c-mwm

doxts
: Autor

' dexts
: Ctegoria

X

o

doxts
:Focha

5

\

CONChOrs o || «buttons o
t Mostrar : Eliminar

: Privacidad

dexis %l sonchors o |

sinputF orms
t Crear Actualizar Articulo

llustracién 141 - Presentacién administracién blog SP4, Fuente: Propia.
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Administracién de articulos (Sprint 4)
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llustracion 142 - Presentacion administracion articulos SP4, Fuente: Propia.

Configuracién General (Sprint 4)
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llustracién 143 - Presentacién configuracion general SP4, Fuente: Propia.
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llustracion 144 - Presentacion reportes y estadisticas SP4, Fuente: Propia.
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9.6.9 Diagramas de Proceso (Sprint 4)
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llustracion 145 - Proceso configuracion general SP4, Fuente: Propia.
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Crear Articulo
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llustracién 146 - Proceso crear articulo SP4, Fuente: Propia.
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Editar Articulo
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llustracion 147 - Proceso editar articulo SP4, Fuente

: Propia.
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Eliminar articulo
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llustracion 148 - Proceso eliminar articulo SP4, Fuente: Propia.
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Generar reportes Doctor
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llustracion 149 - Proceso generar reporte doctor SP4, Fuente: Propia.
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Generar reportes pacientes
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llustracién 150 - Proceso generar reporte pacientes SP4, Fuente: Propia.
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Generar Reporte Factura
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llustracion 151 - Proceso generar reporte factura SP4, Fuente: Propia.

272



9.6.10 Diagrama de secuencia (sprint 4)
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llustracion 152 - Diagrama de secuencia para Listar Ajustes, Fuente: Propia
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llustracion 153 - Diagrama de secuencia para Guardar Ajustes, Fuente: Propia
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Crear articulo (sprint 4)
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llustracion 154 - Diagrama de secuencia para Crear Articulo, Fuente: Propia
Eliminar articulo (sprint 4)
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llustracion 155 - Diagrama de secuencia para Eliminar Articulo, Fuente: Propia
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Listar articulos (sprint 4)

10 0 Q 0

Blog / Controlador Articulo CatePoria Tags
| Listar articulos() | | |

! ! !
Pedir articulos() | |

|
| |
Buscar Articulos(*) | : :
LJJ . Buscar() | |
| |
Buscar categoria(articulo_id) | Buscar por
L (articulo_id) |
|
|
Retomar(): categorias [
| Retomary): categorias _ I
|
Buscar Tags(articulo_id) g ! Buscar por
i P (articulo_id)
|
. <]
Retornar(): tags!
<__________Q_g_'_ _____
’ |
Retornar(): Articulos
| < Retomar(): Aticulos_|
Mostrar lista de articulos()
e Al 158 €8 aTelos)]

|

U |

! !

| |

< Mostrar() T | |
| | |

| | |

| | |

| | |

v
|
|

llustracion 156 - Diagrama de secuencia para Listar Articulos, Fuente: Propia
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Modificar articulo (sprint 4)
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llustracion 157 - Diagrama de secuencia para Modificar Articulos, Fuente: Propia
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Facturar cita (sprint 4)

Recepcionista @
Ul

| Facturar cita() G|

Facturar cita(cita_id)

O O

Factura /
Contr?lador

Redirigir a factura
de cita()

Buscar cita(cita_id

Cita Factura

\

Buscar(cita_id)

Facturar(cita)

(@)
Mostrar Mensaje():
"Factura creada"
<
(@
[

- —(

1
Retornar(): factura
na

Buscar tratamientos
de cita(cita_id)

Retornar(): tratamientos

<_ _________

; Calcular totales()
; Verificar datos()

[si no hay errores]:
- Guardar registrosq

C N C

Tratamiento

Buscar por
(cita_id)

respectivo campo

En caso de tener algtn erorr del
factura, se redirigue al formulario y se
muestra el mensaje de error con el

llustracion 158 - Diagrama de secuencia para Facturar Cita, Fuente: Propia
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Abonar a paciente (sprint 4)

L0 0 2oQ O

Credito / Paciente Credito Factura

|
| Abonar a paciente() | Contorlador

J) ; Rellenar monto()

Abonar a paciente
(monto, paciente_id)

Buscar Paciente
(paciente_id)

(paciente_id)

Retornar(): paciente
Ultimas facturas
no canceladas

|
|
|
|
|
|
|
|
Buscar |
|
|
|
|
|
|
|
|
L (paciente)

|
'
Abonar(paciente, monto)

Buscar por(paciete)

_g Retomar(): facturas
<

Validar
datos() |
|

si los datos son validos]:
Abonar() :
L_]< Abonado() jj . |

| Si los datos no son

| validos entonces

| mostrar el formulario de
|

|

1

Mostrar mensaje():
"Abono realizado
correctamente”

_g Abono realizado()
<<

abondar paciente y
mostrar errores.

y<

L
|
|
1

llustraciéon 159 - Diagrama de secuencia para Abonar a Paciente, Fuente: Propia
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Mostrar estadisticas (sprint 4)

o O O O O

X

Admin
|
|

Mostrar estadisticas ()

Estadisticas / Cita Tratamlento
Controlador

<
%

Mostrar todo()

Solicitar estadisticas
(fecha_inicio, fecha_fin)

Mostrar estadisticas()

; Refrescar graficos()

v

I

Contar Citas()

Retornar(): citas

; Contar citas()
=220 R
; Organizar Citas()
D) |

Contar Tratamientos agrupados()

y

Retornar(): conteo tratamientos
<—————-—== I —————————

1
4 ; Organizar tratamientos()
1

Soljcitar conteo en base a citas()

Contar por ag

y

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ru

; Organizar doctores()
|

DOC[OY

pacion()

Contar en
base a citas()

llustracién 160 - Diagrama de secuencia para Mostrar Estadisticas, Fuente: Propia
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9.6.11 Capturas de pantalla (Sprint 4)

Crear o editar articulo

CENTRO DENTAL DEL NORTE [

UNA SO 5 NUESTRAMEIOR ISA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas  Contactes 0 Ajustes  Admin ~

‘Elista de Articulos = Crear Articulo

@ Nuevo Articulo

Titulo Privacidad
;Como cepillarse? & Piblico -
Imagen del articulo Categorias

Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archive. M Cuidado dental o

Contenido

Crear

B I U & x x

m
4
i
"
il
1

% = @™ 9 z k Tags (separados por comas)
¢Cudl es el modo correcto de cepillarse? cuidado dental, cepillado

El cepillado correcto lleva al menos dos minutos. Asi es: 120 segundos. La mayoria de los
adultos no se cepillan durante tanto tiempo. A fin de tener una idea del tiempo involucrado,

utilice un cronémetro. Para cepillarse correctamente los dientes, use movimientos cortos y
suaves, prestando especial atencion a la linea de la encia, los dientes posteriores de dificil
acceso y las zonas alrededor de obturaciones, coronas y otras reparaciones. Concéntrese
en limpiar bien cada seccion de la siguiente manera:

¢Qué tipo de cepillo dental debo utilizar?

La mayoria de los profesionales de la odontologia coinciden en que un cepillo de cerdas
suaves es ideal para eliminar la placa y los restos alimenticios de los dientes. Los cepillos de
cabeza pequena también son recomendables puesto que llegan mejor a todas las zonas de
la boca, atin a los dientes posteriores de dificil acceso. Para muchos, un cepillo dental
eléctrico es una buena alternativa, ya que hace un mejor trabajo de limpieza de los dientes,
especialmente en aquellas personas que tienen dificultades para cepillarse o destreza
manual limitada. Para encontrar el cepillo dental adecuado de clic aqui.

;Cual es laimportancia de la pasta dental que utilizo?

Es importante utilizar una pasta dental adecuada para usted. En la actualidad, existe una
granvariedad de pastas dentales disefiadas para prevenir muchos trastornos, tales como
caries, gingivitis, sarro, dientes manchados y sensibilidad. Pregunte a su dentistao
higienista cual es la pasta dental adecuada para usted. Para encontrar la pasta dental
adecuadade clic aqui

:Con qué frecuencia debo reemplazar mi cepillo dental?

Debe reemplazar su cepillo dental cuando muestre senales de desgaste o cada tres
meses.También es importante cambiar los cepillos dentales después de un resfriado, puesto
que las cerdas acumulan gérmenes que pueden provocar una nueva infeccién.

llustracion 161 - Vista crear o editar articulo SP4, Fuente: Propia.
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Vista de articulos desde el panel de administracién

GENTRO DENTAL DEL NORTE Cosslaigta  Dog Mo F v

UNA UESTRANENK EN

Blog Citas Pacientes Doctores [Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

‘Ewlista de Articulos == Crear Articulo

Lista de los articulos | Articulos: 3

Titulo del post Autor Categorias Publicado Acciones
&  Alimentos amigos y enemigos de sus dientes admin@admin.com 09 de Junio de 2017 18:40 b ﬂ
&  Elcuidado preventivo puede reducir costos admin@admin.com Cuidado dental 09 de Junio de 2017 18:37 b ﬂ
&  ;Como cepillarse? admin@admin.com Cuidado dental 09 de Junio de 2017 18:36 E ﬂ

llustracion 162 - Vista de articulos desde el panel de administracion SP4,
Fuente: Propia.

Vista de articulos del lado del cliente

EENTRU I]ENMI. DEI. N"R“ ConsultaRépida  Blog  Admin  f W

UNA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

Blag Inicio Admin ~

Alimentos amigos y enemigos de sus Busqueda en el blog
dientes a

Sies cierto que somos lo que comemos, entonces es
especialmente cierto para nuestros dientes y encias. Cuando
toma bebidas con azicar y come alimentos a base de almidén,

no solo se alimenta usted: t... Categorias
Cuidado dental Alimentacién
publicado el por Admin
( Nme H c;lldadu preventivo puede reducir Centro dental el norte
(l & COstos No tienes que venir a nuestra clinica para
‘m El cuidado diario es tan importante como los controles reservar una cita, prueba nuestro
regularesLa mejor manera de prevenir tratamientos costosos servicio de cita rapida ya! facil, Rapidoy
es cepillarse los dientes y usar hilo dental después de cada accesible para todos!
comida o, por lo menos, d...
Hacer Cita Ya!

publicado el por Admin

¢Como cepillarse?

@ SO on

¢Cudl es el modo correcto de cepillarse? El cepillado correcto

llustracion 163 - Vista de articulos del lado del cliente SP4, Fuente: Propia.
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Vista de un articulo del lado del cliente

BEHTRUUENTMDH NURI'[ ConsultaRépida Blog Admin § w
UNASONRISA ES NUESTRANE A

Blog Inicio  Editar articulo Admin ~

El cuidado preventivo puede reducir costos

© publicado el viernes, 09 de Junio de 2017 18:37 PM por Admin Q

(-

Cuidado dental Alimentacion

A
/ ! {
g ’ M . | Centro dental del norte
- h > No tienes que venir a nuestra clinica para

reservar una cita, prueba nuestro

El cuidado diario es tan importante como los controles regulares  servicio de cita répida yat facil, Rapidoy

accesible para todos!

Busqueda en el blog

La mejor manera de prevenir tratamientos costosos es cepillarse los dientes y usar hilo dental

después de cada comida o, por lo menos, dos veces al dia. Hacer cita Yal

Parafomentar el cuidado preventivo, muchos planes dentales pagan el total o casi todo el costo
de los controles dentales de rutina, entre los que se incluyen limpiezas y examenes.

El cuidado preventivo regular, el diagnéstico temprano y el tratamiento resultan Gtiles para
evitar afecciones dentales que pueden devenir en altos costos y que pueden avanzar o empeorar
por la falta de cuidado preventivo basico. Por ejemplo, en el caso de los servicios no preventivos,
la porcion de los costos que corren por su cuenta aumenta progresivamente a medida que el tipo
de procedimiento dental se vuelve mas complejo. Muchos planes dentales requieren un nivel de
coaseguro del 20% cuando es necesario empastar una carie. Los procedimientos mas complejos,
como tratamientos de conducto radicular, coronas, puentes o tratamientos periodontales (para
tratar la enfermedad de las encias), pueden exigir que el paciente cubra el 50% del coaseguro.
Los costos de estos procedimientos también pueden ser més altos en comparacién con otros
servicios mas basicos, muchas veces llegan a costar mas de $1,200.

Las méximas anuales (el costo total del cuidado cuyo excedente no es cubierto por el programa
dental) oscilan frecuentemente entre $1,000 y $1,500 por persona. En consecuencia, puede que
sus beneficios se agotan si usted o alguien de su familia necesita un tratamiento dental muy
amplio.

Incluso en la mayoria de los planes dentales prepagados, que ofrecen gastos de bolsillo més
bajos sin deducibles o maximas anuales, existen copagos considerables para los servicios
mayores.

Sin importar qué tipo de plan dental tenga, puede evitar los costos y las molestias de
procedimientos dentales mas complejos y enfermedades dentales avanzadas sometiéndose a
controles de rutina e incorporando buenos habitos de higiene oral a su vida cotidiana.

L cuado dental L ari L controes

2 comentaries Ordenar por | Los mas antiguos v

&

- ffﬂ'- Jens Schjedt Lund - Norrkoping, Sweden
L

' Test
8
Me gusta - Responder - 18 de marzs

Daryl Moreno - UNI - RUACS
| TESTING RAILS APP
We gusta - Responder - 2

mayo d

llustracion 164 - Vista de un articulo del lado del cliente SP4, Fuente: Propia.
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Control de pagos

Factura al contado

CENTRO DENTAL DEL NORTE

Facturar cita del Viernes, 09 de Junio de 2017 01:00 AM

Nombre: Graciela Alberto Monroy Galarza
Cita Continuacion Diente Descricién Precio
Viernes, 09 de Junio de 2017 01:00 AM Sellado fisuras 12 Incisivo lateral | Arcada 1

Endodoncia diente temporal-pulpotomia 17 Segundo molar | Arcada 1

Extraccion simple dental 17 Segundo molar | Arcada 1

Subtotal

Descuento

Total

VContado XCredito
Pagacon 65 00

Vuelto | £5 Mo hay suficiente dinero

Guardar

llustracion 165 - Vista factura de contado SP4, Fuente: Propia.

Factura hecha al crédito

CENTRO DENTAL DEL NORTE

Facturar cita del Viernes, 09 de Junio de 2017 20:00 PM
Nombre: Antonio Sofia Alonzo Abeyta

Cita Continuacidn Nombre Diente Descricidn
Viernes, 09 de Junio de 2017 20:00 PM Sellado fisuras 24 Primer premolar | Arcada 2
Endodoncia birradicular 28 Tercer molar o muela del Juicio | Arcada 2
Subtotal
Descuento

Total

XContado + Credito

Guardar

llustracion 166 - Vista factura de crédito SP4, Fuente: Propia.
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Factura realizada de una cita

EE“TRU HENTM. D[I. "uﬂr[ Consulta Rapida Blog  Admin  f w
UN ESTRAMEIO NGA

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

(fCitas . Nueva Cita

m CENTRO DENTAL DEL NORTE

Factura # 193 | Cita del Jueves, 08 de Junio de 2017 01:55 AM

Hora Pre-Establecida Nombre: Catalina Catalina | Tipo: Contado

Jueves, 08 de Junio de

2017 01:55 AM Cita Continuacin Nombre Diente Descricion Precio
Paiente 08/06/2017 Sellado fisuras 11 Incisivo central | Arcada 1 £5 1000

Catalina Catalina Leén
Subtotal £5 1000
Casanova
Doctor Descuento £ 00
Norma Maria Cristina
Rivero Carvajal

s Pagos (1)

04:55 PM

Total £5 1000

- Fecha Monto

04:55PM Viernes, 09 de Junio de 2017 00:00 AM [ 100.0

[@Ver abonos del paciente Total CS$ 100.0

Lista de citas

llustracion 167 - Factura realizada desde una cita SP4, Fuente: Propia.

284



Control de abonos de los pacientes

CENTRD DENTALDEL NORTE

Consulta Rapida Blog  Admin £ L

TRAMEIOR RECOMPENSA

Blog Citas Pacientes Doctores [Estadisticas Contactos 0 Ajustes  Admin ~

B Pacientes == Nuevo Paciente Cuentas =) Nueva Cita # Editar Paciente &+ Invitar usuario

Facturas al crédito

. Cita Tipo Total de cuotas Suma de cuotas Subtotal = Descuento Total

. 2017-06-09  Credito 1 (£

Nombre: Catalina Catalina

Monto Restante

1100 CS 1100 €S 00 CS 1100 ¢S 00

2017-06-08  Contado 1 cs 1000 CS 1000 CS 00 CS 1000 C$ 00

Apellido:
Municipio-
Email:
Cedula:
Nacimiento:
Direccion:
Saldo:

Ledn Casanova

Jinotega
veronica@greenfelder.net
05 de Noviembre de 1974

0.0

Uttimas movimientos en credito
Fecha

Viernes, 09 de Junio de 2017 00:40 AM

Viernes, 09 de Junio de 2017 00:39 AM Factura al credito de una cita s -1100

Nuevo abono

Copyright @ Darylabs 2016

llustracion 168 - Control de abono de los pacientes SP4, Fuente: Propia.
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Area de reportes

@ CETRODETALDEL KT S

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0 Ajustes
Comienzo de estadisticas Finde estadisticas
0%-05-2017 09-06-2017 Q

80 325 300

Citas Citas Anual Facturas hechas

297 4 5

Facturas canceladas Usuarios del mes. Contactos del mes.

Grafica de citas por dia

B Ctas [ Norealzadas [ Citas @l Credito [N Citas al Contado

15

10

5
-—s

[
May 24, 2017 May 27,2017 May 30, 2017 Jun2,2017 Juns, 2017 Jun 8, 2017

Citas atendidas por doctores

4
2
o
Florencia Emesto Cabal Ana Joaquin Bernal Bar. Norma Maria Cristina Ri
Tratamientos hechos por doctores (PDF)
2017-05-09 19:16:44 -0600 - 2017-06-09
Dr. Concepcidn Rail Olivas Caban Dr. Florencia Emesto Caballero Holguin

Dr. Ana Joaquin Bernal Barrios Dr. Norma Marfa Cristina Rivero Carvajal

Tratamientos mas utilizados

Sellado fisuras
Endodoncia multiradicular

Endodoncia bimradicular

Endodoncia diente temporal-pulpotomia
Extraccion simple dental

Endodoncia unirradicular

Copyright © Darylabs 2016

llustracion 169 - Vista de reportes SP4, Fuente: Propia.

Admin ~
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Configuraciones generales

CENTRO DENTAL DEL NORTE

UNA SONRISA ES NUESTRA MEJOR RECOMPENSA

Consulta Ripida  Blog  Admin  f W

Blog Citas Pacientes Doctores Estadisticas Contactos 0

Ajustes de la pagina

FPropiedad

Titulo de principal

Descripcion

Acercade Nosotros

Telephone
Direccién

Correo Electrénico

Ajustes  Admin ~

Valor
Nombre principal

Describe un poco sobre la clinica

Nuestro equipo ente

de calidad qu

2713 9698

Direccién de la clinica

ctrénico de la pagina

llustracion 170 - Configuracion general SP4, Fuente: Propia.
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10 Conclusiones

El presente proyecto concluyo satisfactoriamente con el desarrollo del sistema de

informacion web para la gestion de servicios clinicos en la clinica dental “Centro

Dental del Norte” de Esteli, por lo que se logré determinar lo siguiente:

1. La implementacion del proyecto es viable, teniendo en cuenta los estudios

realizados:

En el estudio técnico se analizaron multiples opciones para determinar
la mas optima para la implantacion del sistema, entre las opciones se
analizo la adquisicién de un servidor, la adquisicion de una computadora
y usar esta como servidor, el uso de una maquina de las actuales de la
institucion y la renta de un VPS alojado en la nube, de lo cual se
concluyé que la opcidon mas 6ptima era la renta de un VPS eligiendo a
LINODE como empresa proveedora de dicho servicio.

En el estudio operativo se realizaron encuesta las cuales determinaron
el impacto positivo y la aceptacién del proyecto por parte del personal
directamente involucrado, esto incluye tanto al personal de la clinica
como al personal externo, paciente y publico en general.

En el aspecto econémico y financiero se concluyé que el proyecto como
tal no generara un margen de utilidad, sino que es una inversion de
mejora empresarial y que aportara una ventaja competitiva, el sistema
obtuvo un costo de 14,406.94 ddlares netos de los cuales el 80% sera
financiado por préstamo bancario con una tasa del 16% de interés, de
igual manara los indicadores financieros arrojaron resultados positivos
por lo cual se puede decir es rentable el invertir en el proyecto.

En el estudio legal se concluye que el desarrollo y la implantacién del
sistema no infringe ninguna ley o normativa relacionadas a marcas,
registros, patentes o privacidad de la informacion, esto gracias a la
proteccion y cuidado que se le da a la informacion procesada por el

sistema y que este se desarrollé con herramientas de cédigo libre.
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2.

Ingenieria de requerimientos, esto permitié la especificacion de los requisitos
y funcionalidades del sistema estructurado segun las directrices brindadas por
el estandar IEEE Std. 830-1998, esto permitié determinar exactamente la
funcionalidad que tendria el sistema y el personal involucrado. Asi mismo se
decidi6 usar SCRUM como metodologia de desarrollo agil, para lo cual fue
necesario la identificacion de las historias de usuarios que permitirian la
creacion de la pila de producto o product backlog, lo cual era necesario para
el disefio I6gico de lo que seria la funcionalidad del producto.

Disefio y desarrollo del sistema, se concluyé que por ser un sistema web la
metodologia apta para el modelo de este era la metodologia UWE, pero para
agilizar el proceso de desarrollo se hizo uso de SCRUM lo cual permiti6 la
creacion de iteraciones llamadas sprint y por cada sprint se crearon y
modelaron los respectivos diagramas recomendados por la metodologia UWE
lo cual facilitaba el desarrollo y programacion de la aplicacién, el desarrollo de
esta se logr6 haciendo uso del ruby on rails siguiendo el paradigma de
desarrollo MVC (Modelo, Vista Controlador), el uso de este framework brindo

una alta productividad favoreciendo el desarrollo de la aplicacion.
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11 Recomendaciones

e Para la implementacion del sistema se recomienda la realizacion de una
prueba piloto por un tiempo minimo de un mes con el fin de revisar el
correcto funcionamiento de dicha aplicacion.

e Se deben realizar capacitaciones acerca del uso y la funcionalidad del
sistema a todo el personal que esta directamente involucrado en la
operatividad del sistema a nivel interno de la empresa.

e En un futuro aumentar o mejorar las caracteristicas del VPS
(almacenamiento, procesador) para garantizar una mejor experiencia de
usuario, promover el desarrollo de una aplicacion movil.

e Comunicar a los pacientes y publicos en general la existencia del sistema
para que estos puedan hacer uso de la plataforma, dar publicidad a la

misma haciendo uso de las redes sociales, afiches y correos electronicos.
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13 Anexos
ANEXO 1: ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN
EL “CENTRO DENTAL DEL NORTE”. Asistente.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio

1. ¢Cudles son las funciones principales que tiene a cargo?

2. ¢Cuales son los principales problemas que encuentra al momento de realizar

sus funciones?

3. ¢Cuales son las principales quejas en cuanto al servicio de los clientes?

4. ¢Cuantas llamadas recibe al dia aproximadamente?

5. ¢Cuanta dura en promedio cada llamada?

6. ¢De qué maneray dénde lleva el registro de los pacientes?

7. ¢Qué herramientas utiliza para dar seguimiento al control de pacientes?

8. Si se constara con un sistema informatico web que ayude a su trabajo en
cuanto a organizacion, ¢, Qué funciones les gustaria fueran automatizadas o

gue este incluyera?



ANEXO 2: ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN
EL “CENTRO DENTAL DEL NORTE”. DOCTORES.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio

1. ¢lleva el control de la dentadura de cada uno de sus pacientes? ¢Coémo 'y

gue herramientas usa?

2. ¢Mantiene comunicacion constante con sus pacientes? ¢De qué manera?

3. ¢Almacena suficientes datos como para generarle un reporte del estado

actual de la dentadura a un paciente en caso de que este la solicite?

4. ¢Qué eslo mas complicado de almacenar estos datos?

5. ¢Cual es promedio de pacientes que atiende al dia?

6. ¢Cuales son los diferentes servicios que brinda?

7. ¢En promedio cual es la duracién de cada consulta?

8. Si se constara con un sistema informatico web que ayude a su trabajo en
cuanto a organizacioén, ¢ Qué funciones les gustaria fueran automatizadas o

gue este incluyera?



ANEXO 3: ENCUESTAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN
EL “CENTRO DENTAL DEL NORTE”. CLIENTES.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio

1. ¢Como realiza y/o confirma sus citas en la clinica?
a) Teléfono
b) Correo
c) Personal (Visita directa)
d) Otro
2. ¢Con qué frecuencia hace uso del internet?

a) Diario
b) Dos a mas veces a la semana
c) Dos o mas veces al mes

d) No lo uso
3. ¢Le gustaria poder hacer sus citas a través de una pagina web?

a) Me parece buena idea
b) Me daigual
c) No

4. ¢ Le gustaria ver el control de su dentadura en el sitio web de la clinica?

a) Si, me parece excelente
b) Me daigual
c) No

5. ¢Le gustaria ver el control de sus consultas (Pagos, Historial Médico,
Medicamentos) en el sitio web de la clinica?

a) Si, me parece excelente
b) Me daigual
c) No

6. ¢tiene algun inconveniente al momento de realizar una cita?



7. ¢ Qué mejoras recomendaria a la clinica en cuanto a atencion al cliente?

ANEXO 4: Cotizaciones para la adquisicion certificados SSL

Standard S5L

1-year Price $175 USD
2-year Price (per year) $157 USD
3-year Price (per year) $139 USD

llustracion 171 - Precios de Certificado SSL Digicert, Fuente:
https://www.digicert.com/standard-ssl-certificates/

Select Certificate Terms

: Enter The Domain Name centrodentaldelnorte. cf

Select the region you are located in South America v
Select the terms of your certificate 3 Yrs: §76.95 iyt - save 23% v
Warranty upgrade options $50,000 (current warranty) v

To Account Information >

[lustracion 172 Precios de Certificado SSL instantssl, Fuente:
https://www.instantssl.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssl=Instant-
SSL&track=3351&ap=



https://www.digicert.com/standard-ssl-certificates/
https://www.instantssl.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssl=Instant-SSL&track=3351&ap
https://www.instantssl.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssl=Instant-SSL&track=3351&ap

Select Certificate Terms

Enter The Domain Name centrodentaldelnorts. cf
Select Certificate Type Single Domain Cerfificate A ~ o
MONEY BACyk
Select the region you are located in Morth America A
Select the term of your certificate 3Yrs: $76.95 fyr - save 23% A
llustracion 173 - Precio  Certificado @ SSL  comodo, Fuente:

https://ssl.comodo.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssi=Comodo-
SSL&track=8742&ap=RRCSEM2017&af=7697

ANEXO 5: Cotizaciones para la adquisicion un servidor o hosting para el

alojamiento de la aplicacion

Linode 2GB

$10,mo

*.015/hr)

2 GBRAM
1 CPU Core
30 GBSSD Storage
2 TBTransfer
40 Gbps Network In
1000 Mbps Network Out

[lustracion 174 - Cotizacion de un VPS en Linode, Fuente:
https://www.linode.com/pricing



https://ssl.comodo.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssl=Comodo-SSL&track=8742&ap=RRCSEM2017&af=7697
https://ssl.comodo.com/buy-ssl/select-ssl.php?ssl=Comodo-SSL&track=8742&ap=RRCSEM2017&af=7697
https://www.linode.com/pricing

CORE PLATFORM FEATURES

MEVER SLEEPS

FREE S5L & AUTOMATED CERTIFICATE
MAMAGEMENT FOR CUSTOM DOMAINS

APPLICATION METRICS

MULTIPLE WORKERS FOR MORE POWERFUL
APPS

512 ME RAM

PR

10 Process Types

v $7 per dyno/month

llustracién 175 - Cotizacion de un VPS en Heroku, Fuente:
https://www.heroku.com/pricing

$10!mn

$0.015/hr

1GB Memory
1 vCPU
30GB SSD Disk

2TB Transfer

llustracion 176 - Cotizacibn de un VPS en Digital Ocean, Fuente:
https://www.digitalocean.com/pricing/#droplet



https://www.heroku.com/pricing
https://www.digitalocean.com/pricing/#droplet

PC de escritorio DELL OPTIPLEX 9020 MT
$1138.49

Procesadro Core 17-4790-3.6GHZ
Memoria RAM 8GB
Disco Duros 1TB SATA
Sistema Cperativo W
OQ02MTI7s81T\W7P3W/
04501-338

DisponiblesAgetade

v =

. Escritorio.

“

Categorias: Computadoras y Dispositivos Movile

llustracién 177 - Cotizacion PC de escritorio en comtech para usarla como
servidor, Fuente: https://comtech.com.ni/producto/pc-de-escritorio-dell-optiplex-
9020-mt/

e
BB B | Dell Precision T1500 MT/Core i7-870 @ 2.93 GHz/16GB

_ /71| DDR3/NEW 240GB SSD/DVD-RW/No OS

REFURBIS“ED Be the first to review this item
COMPUTER Available from these sellers.

'w « Microsoft Authorized Refurbisher
corel 7 « THIS COMPUTER COMES WITHOUT THE OPERATING SYSTEM. The buyer will need to

2 9G H purchase and install his or her own Windows OS
a z + PACKAGE DOES NOT include monitor or keyboard/mouse
| 166 BRA ‘ » See more product details

DellPrecisionT1500

Roll over image to zoom in

Refurbished (1) from $533.62 & FREE shipping.

Highly rated, well-priced desktops
- available to ship immediately

— - Shop now »

llustracién 178 - Cotizacion PC Dell en amazon, Fuente:
https://www.amazon.com/Dell-Precision-T1500-i7-870-DVD-
RW/dp/BO1MA42WX4/ref=sr 1 9?s=pc&ie=UTF8&0id=1486616591&sr=1-
9&keywords=dell+i7+desktop+ssd&refinements=p n feature five browse-
bin%3A13580790011%2Cp 36%3A50



https://comtech.com.ni/producto/pc-de-escritorio-dell-optiplex-9020-mt/
https://comtech.com.ni/producto/pc-de-escritorio-dell-optiplex-9020-mt/
https://www.amazon.com/Dell-Precision-T1500-i7-870-DVD-RW/dp/B01MA42WX4/ref=sr_1_9?s=pc&ie=UTF8&qid=1486616591&sr=1-9&keywords=dell+i7+desktop+ssd&refinements=p_n_feature_five_browse-bin%3A13580790011%2Cp_36%3A50
https://www.amazon.com/Dell-Precision-T1500-i7-870-DVD-RW/dp/B01MA42WX4/ref=sr_1_9?s=pc&ie=UTF8&qid=1486616591&sr=1-9&keywords=dell+i7+desktop+ssd&refinements=p_n_feature_five_browse-bin%3A13580790011%2Cp_36%3A50
https://www.amazon.com/Dell-Precision-T1500-i7-870-DVD-RW/dp/B01MA42WX4/ref=sr_1_9?s=pc&ie=UTF8&qid=1486616591&sr=1-9&keywords=dell+i7+desktop+ssd&refinements=p_n_feature_five_browse-bin%3A13580790011%2Cp_36%3A50
https://www.amazon.com/Dell-Precision-T1500-i7-870-DVD-RW/dp/B01MA42WX4/ref=sr_1_9?s=pc&ie=UTF8&qid=1486616591&sr=1-9&keywords=dell+i7+desktop+ssd&refinements=p_n_feature_five_browse-bin%3A13580790011%2Cp_36%3A50

Caracteristicas

Precio: $ 959.00
« Dell Optiplex 7040 Desktop Procesador IVA $143.85
Intel Core I7-6700 3.4 GHz Frecuencia Total: $1,102.85
turbo maxima 4 GHz Memoria RAM DDR4
4Gx2 a 2133MHz 4 Slot para Memoria RAM Cantidad: 1

Disco Duro de 1TE Diez Puertos USBE
6 USB 3.0 I..IGEEGAR AL CARRITO
4 USB 2.0 DisplayPort Puerto HDMI PS2 -

Puerto de Audio Ethernet LAN 10/100/1000
Unidad Optica Dvd+/-Rw Teclado Mouse v
Parlantes Integrados Windows 7

Profesional actualizable a Windows 8

« Item # 6683 « Parte &

[lustracion 179 - Cotizacion PC en sevasa, Fuente:
http://www.sevasaonline.com/Product.ijsp?p=3590

Lenovo ThinkServer TS140 3.3GHz E3-1226V3 280W Tower (4U) -
Servidor (3,3 GHz, Familia de procesadores Intel® Xeon® E3 V3, E3-
1226V3, Smart Cache, 8 MB, 5 GT/s)

de Lenovo
Sé el primero en opinar sobre este producto

Available from these sellers.

» Intel Xeon E3-1226 v3 (frecuencia Turbo de 3.7 GHz, 8 MB SmartCache)
« Fuente de alimentacion: 280 W

= Tecnologia de cableado: 10/100/1000Base-T(X)

» Ranuras de memoria: 4x DIMM

- Certificacion: RoHS, Greenguard, 80 PLUS Bronze

» Ver mds detalles

Refurbished (1) from $495.69 & FREE shipping.

llustracién 180 - Cotizacién Servidor en amazon, Fuente:
https://www.amazon.es/Lenovo-ThinkServer-TS140-3-3GHz-E3-
1226V3/dp/BOOUBUUVGA/ref=sr 1 3?ie=UTF8&Qqid=1486507050&sr=8-
3&keywords=servidor



http://www.sevasaonline.com/Product.jsp?p=3590
https://www.amazon.es/Lenovo-ThinkServer-TS140-3-3GHz-E3-1226V3/dp/B00U8UUVGA/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1486507050&sr=8-3&keywords=servidor
https://www.amazon.es/Lenovo-ThinkServer-TS140-3-3GHz-E3-1226V3/dp/B00U8UUVGA/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1486507050&sr=8-3&keywords=servidor
https://www.amazon.es/Lenovo-ThinkServer-TS140-3-3GHz-E3-1226V3/dp/B00U8UUVGA/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=1486507050&sr=8-3&keywords=servidor

ANEXO 5: Fichas ocupacionales del CDDN

Gerente:

Ficha Ocupacional

Nombre del cargo: Gerente

Cargos Recepcionista, Doctor

Subordinados:

Superior Inmediato:

Definicion del Cargo: | Planificar, dirigir, y controlar las actividades de la

empresa.

Funciones

Guiar a un equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Lograr que todos sus colaboradores tengan claro sus tareas y contribuir con el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborar la planificacion anual de actividades.

Fijacion de metas y definicién de indicadores de control.

Evaluar y supervisar cada mes la ejecucion de los planes.

Garantiza el mantenimiento y proteccion de las instalaciones.

Transmitir mensajes clave para motivar a su equipo de trabajo y generar

compromisos frente a la mision y vision de la empresa.

Realiza otras actividades relacionadas a su cargo.

Dominio de los tratamientos y servicios que se brindan en la clinica, al igual que

los precios de estos y la competencia que existe en el mercado.

Requisitos del cargo

Nivel Académico: Lic. En Administracién de empresa o carreras a fines
Competencias y | Conocimientos medios de la computacion y el manejo
Habilidades: de softwares.

Excelentes habilidades de liderazgo y comunicativas.

Habilidades de pensamiento critico, creatividad y

autocontrol.




Alta competitividad profesional.

Buena organizacion y planificacion

Grandes habilidades en la toma de decisiones

Innovacion

Emprendimiento.

Capacidad de trabajo en equipo, motivar a los

colaboradores y potenciar al maximo su rendimiento.

Experiencia Laboral: | 2 afios en cargos similares

Recepcionista:

Ficha Ocupacional

Nombre del cargo: Recepcionista

Cargos
Subordinados:

Superior Inmediato: Gerente

Definicion del Cargo: | Recibir a los clientes, realizar tareas administrativas y
de gestion basica, transmitir, recibir y registrar

informacion y documentacion.

Funciones

Atencidn y recepcion de citas que hagan lo pacientes y publico en general.

Capacidad de hablar bien y transmitir informacién de manera clara, también
debe ser un buen oyente, capaz de entender y responder a las necesidades y

pedidos de los clientes.

Dominio de los tratamientos y servicios que se brindan en la clinica, al igual que

los precios de estos.

Asignacién de tratamientos a las citas, una vez se hayan efectuado.

Cobro y facturacion de las citas por pacientes.

Registrar todo lo relacionado con los pacientes, sus citas, tratamientos y el

control de pagos en el sistema.




bajo su cargo.

Velar por el cuidado y mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo

Requisitos del cargo

Nivel Académico:

Auxiliar Recepcionista

Competencias
Habilidades:

y

Informatica nivel usuario

Excelente presentacion personal.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Comunicacioén efectiva tanto a nivel interno asi como en

atencion al cliente.

Responsabilidad y perseverancia para alcanzar los

objetivos planteados.

Capacidad de organizacion del trabajo.

Manejo eficiente de multitareas.

Capacidad de trabajar en equipo.

Altos conocimientos técnicos relacionados con su

trabajo.

Experiencia Laboral:

6 meses en cargos similares

Doctor:

Ficha Ocupacional

Nombre del cargo: Doctor
Cargos

Subordinados:

Superior Inmediato: Gerente

Definicién del Cargo:

Organiza, coordina y promueve la salud bucal de los
pacientes de la clinica a través de la calidad de sus

servicios.

Funciones




Dar diagnostico, atencion y tratamiento a las enfermedades del aparato
estomatognatico de los clientes de la clinica, debe ser competente en la toma

de decisiones, en el razonamiento y la realizacion de juicios clinicos.

Debe ser competente para establecer una comunicacion eficaz con los

pacientes, familiares o allegados segun sea el caso.

Llevar el registro y control de las citas y tratamientos de sus pacientes.

Informar a los pacientes sobre el cuidado bucal y los tratamientos que se

llevaran a cabo.

Solicitar y administrar el material gastable necesario para el buen

funcionamiento de su area.

Velar por el cuidado y mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo

bajo su cargo.

Requisitos del cargo

Nivel Académico: Odontologia
Competencias y | Informética a nivel usuario.
Habilidades: Habilidades de Comunicacion.

Altos conocimientos técnicos relacionados con su

trabajo.

Excelentes habilidades para la toma de decisiones

Buena organizacién y planificacion

Etica profesional.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Experiencia Laboral: | 1 afio en cargos relacionados a la odontologia




ANEXO 6: Proformas CMAT del estudio econdmico

CONTACTENOS

TEL: 2716 2528 - CEL: 86302765

1.5 al sr La Trinidad, Esteli
FECHA: 12/05/2017 FACTURA PROFORMA
EN NOMBRE DE: Centro dental del norte RUC: 165-170465-000F
Descripcion P. Unitario Total
3 Resmas de papel carta $4.07 $12.20
1 Caja de marcadores acrilicos Arline $7.73 $7.73
1 Caja de marcadores permanentes Arline $ 7.73 $7.73
2 Libretas de apuntes $254 $5.08
2 Caja lapicero Bic $1.63 $3.25
2 Memoria Flash USB 8gb Kingstom $6.44 $12.88
50 Folder $0.05 $254
2 Engrapadora Swingline $6.78 $ 13.56
2 Reglas $0.17 $0.34
5 Cajas grapas KW $1.19 $5.93
6 Correctores Papermate $ 0.41 $244
Subtotal $73.69
IVA $11.05

TOTAL $ 84.75

Recibi conforme Entregué conforme



J.D. CRUZ & CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA DIRECTA
Papeleria, Articulos de Oficina, Mobiliario General
Y Servicios De Impresiones
Edificio Armando Guido c. arriba, 3 % al sur * Managua, Nic.
TELS: 2249-7915 / 2249-1620 * Fax: 2249-6124
RUC: J0510000098920 * Email: libreriajd@yahoo.com

PROFORMA DIA MES ANO
27 07 2017
NOMBRE: CENTRO DENTAL DEL NORTE
Contado ] ATENCION DIRECCION TEL.
Crédito [
Cant Descripcién P. Unit. Total
A Cajas grapas KW C$ 35.00 C$ 175.00
3 Resma papel bon tamaiio carta C$ 125.00 C$ 375.00
2 Libretas de notas copan C$ 75.00 C$ 150.00
6 Corrector Papermate C$16.00 C$ 96.00
1 Cja. de marcadores permanentes Artline C$ 230.00 C$ 230.00
2 Cja. lapicero Bic C$ 48.00 C$ 96.00
1 Cja. marcador acrilico Arltine C$ 228.00 C$ 228.00
50 Folder AMPO C$ 3.00 C$ 150.00
2 Reglas Tucan C$ 5.00 C$ 10.00
2 Engrapadora swingline C$ 250.00 C$ 500.00
2 Memoria Kingstom USB 8gb C$ 220.00 C$ 440.00
SUBTOTAL C$ 2,450.00
IVA C$ 367.50
Elaborado por TOTALES C$ 2,817.50

Recibi Conforme




Excepciones Plantillas de Coleman

Plantilla

Paso

Descripcion

Iniciar Sesidén

Si no se ha llenado el formulario o no se ha
completado alguno de los campos requeridos,
no se realiza la verificacion y se marca de color
rojo los campos que son requeridos

Si las credenciales no son correctas muestra la
misma vista y un mensaje con error de
credenciales incorrectas

Validar Sesién

Si no existe una sesion activa el usuario es
redirigido al login y se muestra un mensaje
indicando que debe iniciar sesion.

Crear Paciente

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Actualizar Paciente

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Eliminar Paciente

Si existen validaciones que impidan la
eliminacién del registro, se redirige al usuario a
la vista donde se listan los pacientes y se
muestra un mensaje con el error lanzado por
dicha validacion.

Crear Doctor

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Actualizar Doctor

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Eliminar Doctor

Si existen validaciones que impidan la
eliminacién del registro, se redirige al usuario a
la vista donde se listan los doctores y se
muestra un mensaje con el error lanzado por
dicha validacion.

Crear Tratamiento

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.




Actualizar Tratamiento

Si los datos no son vélidos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Crear Cita

Si el usuario es médico y ya cuenta con una
cita para la fecha seleccionada, se mostrara un
mensaje indicando que tiene una cita registrada
en esa fecha, con opcion para editarla si asi lo
desea, si el usuario no es paciente la excepcion
se mostrara al momento que se seleccione el
paciente o la fecha.

Si los datos no son validos se renderiza la
misma vista con los datos ingresados y se
indica mediante un mensaje los datos que no
estan correctos.

Confirmar Cita

En el caso de las citas canceladas o citas que
ya fueron realizadas no se puede realizar un
cambio de confirmacion.

Cambiar Estado Cita

En el caso de las citas canceladas o citas que
ya fueron realizadas no se puede realizar un
cambio de estado.

Facturar Cita

Si el usuario selecciona una cita que no esta
lista para facturar se mostrara el estado actual
de la cita (Pendiente, Cancelada, En curso)

El botdén de imprimir no se mostrara si la factura
no esta hecha

Generar Reporte de
eficiencia

Si no hay doctores no se mostraran la lista de
doctores por lo que no se podra proceder en la
generacion de reportes

Invitar Usuario

Si los datos son incorrectos se redirige a la
misma pagina mostrando exactamente el
mensaje de error

Si el usuario no posee un correo, se mostrara
un mensaje diciendo que el usuario no tiene un
correo aun

Si el usuario no posee un formato de correo
correcto se mostrara un mensaje advirtiéendolo

Modificar Articulo

Si la categoria no contiene las condiciones
necesarias entonces se mostrara un mensaje
alerta con las condiciones que no cumple

Si hay campos vacios que son requisitos se
recargara la pagina del formulario mostrando en
la parte superior los mensajes de advertencia
diciendo porque no se modifico el articulo




Crear Articulo

Si la categoria no contiene las condiciones
necesarias entonces se mostrara un mensaje
alerta con las condiciones que no cumple

Si hay campos vacios que son requisitos se
recargard la pagina del formulario mostrando en
la parte superior los mensajes de advertencia
diciendo porque no se modifico el articulo

Crear Consulta

Si los datos estan vacios se vuelve a renderizar
el mismo formulario mostrando un mensaje en
la parte superior de porque no se realizo la
consulta

Actualizar Informacion
general

Si los campos estan vacios se mostrara un
mensaje de error mostrando en que campo fallo
la validacion

Saldar Cuentas

Si existe un error de validacion de rango en los
bonos se mostrara un mensaje de error
mostrando el valor

Facturar Cita

Si la cita no esta en un estado de facturacion el
botén de facturar no se mostrara en la vista

Si la cita no tiene tratamientos se mostrara el
mensaje referente a ello y no se podré facturar
aun

Vincular tratamiento a
cita

No se puede vincular el mismo tratamiento a la
misma pieza dental en una misma cita, por lo
gue se mostrara un mensaje de error

Eliminar Tratamiento

Si los datos no son validos se mostrara un
mensaje de error del porque
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