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RESUMEN DEL TEMA

La finalidad de este trabajo de investigacién consisti6 en desarrollar un
prototipo de un sistema de informacion para el control de los procesos
administrativos y productivos de hortalizas frescas para la finca Santa
Enriqueta, en Jinotega, Nicaragua. En la actualidad, la participacion de la
tecnologia es indispensable en las instituciones, es por esta razon que las
areas de produccion de la finca ve la necesidad de simplificar los procesos
realizados, tanto como el control de materia prima y personal asignado en cada

etapa productiva.

Para la iniciacion de este prototipo se realizé el estudio de requerimientos
propios para determinar las variables necesarias para el disefio del software,
por medio de visitas de campos, aplicando las herramientas como: entrevistas
a los empleados y observaciones en los procesos en las diferentes areas de la
finca; con esto se determind desarrollar una aplicacion de escritorio entorno
cliente/servidor bajo la plataforma de programacion C# y almacenamientos de
los datos en SQL Server, asi también se consideré el Sistema Operativo de
Windows 7 para mejor facilidad y poca utilizacion de recursos tanto de

hardware como de software.

Una vez instalado el sistema informatico se realizé capacitaciones a los
usuarios directos y pruebas pertinentes para comprobar su funcionamiento con
lo que se obtuvo varios beneficios en el control de materias primas control de
las actividades reduciendo el tiempo en la actualizacion y duplicidad de la

informacion producida dando una forma oportuna para la toma de decisiones.



INTRODUCCION

La “Finca Santa Enriqueta” fue fundada en el afilo de 1991, posee
aproximadamente 150 manzanas de tierra y esta situada en el kilometro 148
entre Matagalpa y Jinotega, en la comunidad de Santa Enriqueta. Cuyo giro
del negocio de la finca es la produccion de hortalizas organicas que se
comercializan en los mercados de la capital. La produccion y comercializacion
de hortalizas méas importantes de la finca son Frijol Vainica y lechuga de las
variedades: Vulcan, Granrapi y Frize, actualmente produce 80,000 unidades
de lechugas al mes y sus principales compradores son Hortifruti y Wal-Mart.
La “Finca Santa Enriqueta” cumple con los requisitos basicos para la
inocuidad de productos de origen vegetal (NTON 11004-02 Norma Técnica
obligatoria nicaragiiense), con buenas practicas agricolas (BPA) y buenas
practicas de manufactura (BPM). Ademas, ha ganado premios, entre algunos
de ellos: Segundo lugar en “Taza de la excelencia” en café en el afio 2002 y
reconocimiento al “Mejor productor de buenas practicas agricolas (BPA)”

por Wal-Mart en el afio 2014 en la feria anual Agroindustrial.

En la actualidad los registros de las actividades diarias y el control de los
procesos, por parte de los trabajadores en la finca, son guardados en tablas
de Excel y en libros de notas, este método es impreciso para realizar de forma
eficiente el control de las actividades, por la gran cantidad de informacion que
se registran, debido a la situacion actual se desarrolla una propuesta que
consiste en desarrollar un sistema de informacién que automatice el
control tanto de los procesos administrativos y productivos, que facilite la
verificacion de las variables que sobresalen en cada proceso productivo, hasta

lograr optimizar el control, la productividad y seguridad de los datos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El inminente crecimiento de las empresas y con ellas el de la tecnologia obliga
a las empresas a dar un ordenamiento diferente a sus sistemas de informacion
y con ello a la busqueda de herramientas y plataformas que le den el sustento
para manejar los volimenes de informacion que diariamente se le presentan,
debido a esto, los propietarios de la finca requieren buscar soluciones que les
permitan interconectar sus areas productivas de manera automatizada, para
visualizar y controlar de manera simultanea todas las actividades, lo que el
proceso actual de gestion tanto administrativo y productivo les genera dificultad
a la hora de toma de decisiones de manera eficiente.

Para organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas
del problema, se desarroll6 una tabla comparativa de Causa-Efecto, en la cual

se detallan a continuacion:

CAUSA

El Control interno en inventario de
insumos es llevado sin
procesamiento.

Retrasos por una semana en la
notificacién de las actividades en
las areas de produccion.
Desorganizacibn  de  equipos
asignados al personal.
Dosificacion incorrecta de los
insumos agricolas (fertilizantes y
pesticidas) en los procesos de

produccion.

Tabla 1 CAUSA- EFECTO de la situacion planteado del objeto de estudio

EFECTO

Desperdicio de insumos para la

produccion.

Desorganizacion de las
actividades planificadas en cada
ciclo productivo.

Pérdidas de equipos agricolas en
inventario.

Pérdida por fitotoxicidad en

cultivos



JUSTIFICACION

La propuesta del sistema de informacion ofrece una alternativa viable de
solucion a la permanente necesidad de las diferentes aéreas de la finca Santa
Enriqueta, de mantener informacion actualizada acerca de las gestiones de
las actividades diarias para el manejo administrativo y para su andalisis, control
de produccion, gestion en cada etapa de los cultivos, control de inventarios en

bodega, informe de actividades productivas y el rendimiento de insumos.

La gestion de operaciones en la produccion de manera automatizada en un
sistema de escritorio optimiza el funcionamiento de ambos subsistemas
(Administracion y produccion) en forma simultanea. De esta forma, el problema
del control en el proceso de produccion de hortalizas se resuelve, para mejorar
la asignacion de los recursos disponibles, adquiriendo al maximo utilidad de la
capacidad existente, bien sea con el propdésito de lograr mayor productividad,
o0 incluso para obtener los costes totales dado a un nivel de produccion, una
vez satisfecha la demanda pronosticada para un periodo determinado.

El desarrollo del sistema de informacién y posterior a la aplicacion de este, se
obtendran muchos beneficios en la implementacion asi como el incremento en
la productividad reduciendo el tiempo en los diversos procesos productivos y
administrativos, permite un flujo permanente de la informacion en tiempo real
entre las diferentes areas de la finca, brinda seguridad en los datos
almacenados definiendo los roles a los diferentes usuarios para la autorizacion
y manipulacion del sistema y de igual manera ayuda a la toma de decisiones,
ya que al tener los datos en una sola interfaz disefiada a la medida agiliza este

proceso.



OBJETIVOS DEL TEMA

Objetivo General

e Desarrollar el prototipo de un sistema de informacion para la gestion de
los procesos administrativos y procesos de produccién de hortalizas

frescas, para la “Finca Santa Enriqueta”, en Jinotega, Nicaragua

Objetivos Especificos
e Determinar los requerimientos del sistema en base a las necesidades

de la finca.

e Determinar la viabilidad del sistema de informacion, mediante el
estudio de requerimientos técnicos, financieros y organizacionales de

la empresa.

¢ Disefiar la arquitectura funcional del sistema de informacién mediante

la metodologia de programacion orientada a objetos.

e Implementar las funcionalidades del sistema de informacion en base a

los requerimientos definidos.



MARCO TEORICO

I. Sistema de informacién automatizado

La exigencia de la tecnologia que se actualiza constantemente esta formando
parte en la toma de decisiones empresariales, que apoyan a esta tarea a partir
de grandes voliumenes de datos procesados en diferentes programas
especificos, que son integrados en la actualidad, por medio de una plataforma

disefiada y programada en los ordenadores.

La Ingenieria de Sistemas representa la principal herramienta de trabajo de los
desarrolladores de sistemas de informacion. Esta representa por una
metodologia compuesta por un conjunto de etapas que se realizan

secuencialmente para dar vida a una aplicacion.
¢, Qué es un sistema de informacion automatizado?

“Es un sistema donde se transfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos”. [Carlos canto. Automatizacion Conceptos Generales (UASLP)].

Los procesos en las empresas estdn compuestos por aquellos que generan
informacion estructurada que es la que se administra y soporta en sistemas
transaccionales como contabilidad, compras, facturacién, inventarios, etc., asi
COMO en procesos gque se apoyan en informacion no estructurada, que se
administran y apoyan en documentos externos, en correos electronicos, en

hojas de célculo y procesadores de texto.

El término automatizacion funcionar de forma independiente del control
humano. En comunicaciones, aviacion y astronautica, dispositivos como los
equipos automaticos de conmutacion telefénica, los pilotos autométicos y los
sistemas automatizados de guia y control se utilizan para efectuar diversas

tareas con mas rapidez o mejor de lo que podrian hacerlo un ser humano.

I.1 Alcance de un sistema de informaciéon automatizado
La importancia de automatizar los procesos por medio de un sistema
informético manipulado a través de un computador, mejora radicalmente su

productividad ayudando a reducir costes y tiempo en las tareas, también ayuda



a la integracion de todas las etapas tanto administrativa y productiva de la

empresa.

Por esta razdn es necesario un proceso como el de planificacion de sistemas
de informacién, en el que participen, por un lado los responsables de los
procesos productivos y por otro, los profesionales de la administracion,
capaces de enriquecer dicha visidén en la incorporacién de tecnologias para

mejor comunicacion y reordenamiento de la informacion.

i.2 Etapas de desarrollo de un sistema de informacion automatizado

El desarrollo de un plan por etapas, para integrar todos los procesos requeridos
de una empresa en materia de un sistema de informacion automatizado, tiene
como objetivo elaborar una arquitectura de la informacion y un plan de

proyectos informaticos para dar apoyo a la toma de decisiones finales.

El papel que juega cada una de las etapas que conforman el ciclo de desarrollo
de los sistemas de informacion es el siguiente [Alejandro Pefia Ayala. Ingenieria
de Software: Una Guia para Crear Sistemas de Informacion. INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL México.2006 PAG. 12]:

Analisis: Define los requerimientos de informacion y la forma mas adecuada
de atenderlos. Disefio: describe la estructura, funciones e interrelaciones de

los componentes del sistema.

Programacién: Elabora los elementos del sistema (programas, archivos,

reportes, etc.).
Implantacion: Prueba e instala el sistema construido.
Operacién: hace uso del sistema.

Mantenimiento: modifica el sistema en funcién a los nuevos requerimientos
gue se van presentando. Asimismo, en cuanto a la participacion del proceso

administrativo se refieren.

Planeacion: se establecen los objetivos, estrategias, programas de accién y

determinacion de recursos.



Control: se evalian los resultados conforme a las metas esperadas, se
realizan las correcciones necesarias influenciando la ejecucion de la siguiente

capa.

I.3 Sistemas de informacién

“Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de elementos interrelacionados
con el proposito de prestar atencién a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor
apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.” [Alejandro Pefia Ayala.

Ingenieria de Software: Una Guia para Crear Sistemas de Informacion. INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL México.2006 PAG 8]

1.3.1 Elementos de los sistemas de informacion
Los componentes mas importantes de un sistema de informacién son los

siguientes:

FINANCIEROS: Es el aspecto econdmico que permite la adquisicion,
contratacién y mantenimiento de los demas recursos que integran un sistema
de informacién. Administrativos. Es la estructura organica de objetivos,
lineamientos, funciones, procedimientos, departamentalizacién, direccion y

control de las actividades; que sustenta la creacion y uso de los sistemas.

HUMANOS: Esta compuesto por dos grupos: El técnico, que posee los
conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas, siendo estos los:
Administradores, Lideres de Proyecto, Analistas, Programadores, Operadores
y Capturistas. El usuario, representado por las personas interesadas en el
manejo de informacién via cémputo, como apoyo al mejor desempefio de sus
actividades, siendo estos los: Funcionarios, Contadores, Ingenieros,

Empleados, Publico, etc.

MATERIALES: Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento
de un sistema de informacién, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones
eléctricas y de aire acondicionado, medios de comunicacién, mobiliario,

maquinaria, papeleria, etc.



TECNOLOGICOS: Es el conjunto de conocimientos, experiencias,
metodologias y técnicas; que orientan la creacién, operacion y mantenimiento

de un sistema.

Ii. Sistema de gestion del personal

La gestion del personal es muy importante para la planeacion, organizacion y
desarrollo, para promover el desempenio eficiente del personal de la empresa,
de igual manera ayuda a alcanzar los objetivos individuales relacionados

directamente con las tareas.

Segun el libro Reinventando Recursos Humanos edicién 2001 de la autora
Margaret Butteris, el objeto primordial del departamento de recursos
humanos es contratar y trasladar personal, mantener informes, administrar
salarios, asi como administrar beneficios. El procedimiento para evaluar el
personal se denomina evaluacion de desempefio, y generalmente, se elabora
a partir de programas formales de evaluacién, basados en una cantidad
razonable de informaciones respecto a los empleados y a su desempeiio en el
cargo. Su funcion es estimular o buscar el valor, la excelencia y las cualidades
de alguna persona. Medir el desempefio del individuo en el cargo y de su

potencial de desarrollo. Entre algunos objetivos identificados para el tema en

estudio tenemos:

e Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos

con habilidad y motivacién para realizar los objetivos de la organizacion.

e Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacién, ejecucion
satisfaccion plena de Recursos Humanos y alcance de objetivos

individuales.
e Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles.

e Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.



lii. Sistema de gestion de inventarios para el proceso de produccion

lii.1 Definicion de inventario

Son aquellos bienes directos que intervienen en el proceso de produccién
transformandose a medida que el proceso avanza y se va agregando valor
hasta transformarlos en materias primas o en productos terminados (bienes y
servicios) y los bienes indirectos que sirven de apoyo al proceso [Fundacién

Centro Americana de altos estudios profesionales (FIAEP). Control y manejo de

inventario y almacén-Formacion basica 2014. pag. 10].

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una
empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en
los estantes de las tiendas de menudeo, entre otro. [Fundacién Centro Americana
de altos estudios profesionales (FIAEP). Control y manejo de inventario y almacén-

Formacién basica 2014. pag. 10-12].

lii.2 Importancia de un sistema de inventario

Un sistema de inventarios permite tener control en el abastecimiento 6ptimo de
materiales, mercancias, materia prima, destinados a la produccion o reventa
de productos, todo esto en el tiempo indicado para que no existan problemas

con el flujo normal de produccion o bien en la venta del producto.

Existen varias actividades involucradas en la gestion de inventarios [Fundacion
Centro Americana de altos estudios profesionales (FIAEP). Control y manejo de

inventario y almacén-Formacién basica 2014. pag. 10-12] Entre ellas estan:

a) Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos
de:

e Toma fisica de inventarios

e Auditoria de Existencias
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b)

Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y

salidas)
Conteos ciclicos

Analisis de inventarios: Se refiere al analisis estadistico que se
realicen para establecer si las existencias que fueron previamente
determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir
aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre en

la rentabilidad que pueden producir estas existencias.

Control de produccién: La cual se refiere a la evaluacién de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es
decir donde hay transformacion de materia prima en productos
terminados para su comercializacion, los métodos mas utilizados para

lograr este fin son:

MPS (plan maestro de produccion)

MRP Il (planeacion de recursos de manufactura)

11i.3 Tipos de inventario

De acuerdo al entorno de la finca “Santa Enriqueta”, se hara mas énfasis en

los siguientes tipos de inventarios:

a)

b)

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales
se contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados

por el proceso productivo de las empresas.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se
contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes,

es decir que se encuentran aptos para la venta.

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o piezas
y repuestos: Son los productos que, aunque no forman parte directa
del proceso productivo de la empresa, es decir no serén colocados a la

venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma, estos

11



productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas,

etc.

iv. Proceso de produccién de hortalizas

iv.1 ¢,Qué es un proceso de producciéon?

Todo proceso de producciéon es un sistema de acciones dinamicamente
interrelacionadas orientado a la transformacion de ciertos elementos
“entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos’,
denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su valor,
concepto éste referido a la “capacidad para satisfacer necesidades” [Enrique

Nicolas Cartier. Nuevas tendencias para la ensefanza de la disciplina “Costos vy

Gestidn”- Argentina. Pag. 6]

iv.2 Etapas de proceso de produccién Horticola

El objetivo de cada proceso productivo es garantizar las competencias
necesarias para producir hortalizas de diferentes especies en condiciones de
sustentabilidad y rentabilidad, con sanidad y calidad, acorde con los
estandares y caracteristicas requeridas por los mercados internos y externos.
Para ello es necesario que dentro de los procesos se manejen de manera
eficiente, para ello la constante mejoras y capacitaciones a los empleados
gue les permitan orientar, el proceso de produccion de hortalizas y ejecutar las
labores propias de las diferentes etapas productivas, incluyendo actividades
de su gestion y de la operacién de la maquinaria, equipos e instalaciones

necesarias para su desarrollo.

Proceso
Factores De Productos
| Produccién f

|
— —=>» (YA VALOR= — = !

llustracion 1 Enrique Nicolds Cartier. Sistema de Procesos de Produccion. pdg. 6

12



La produccion de hortalizas recorre diferentes etapas que van, desde la
planeacion de la temporada, germinaciéon de semillas, preparacion del terreno,
hasta el transporte y la distribucién del producto en el mercado internacional;
en el mercado nacional o locales. En cada una de ellas son numerosas las

posibilidades de introducir innovaciones al proceso productivo de hortalizas.

En cada etapa del proceso de produccion de hortalizas esté relacionada con
las actividades de preparacién del terreno y cuidados de la tierra, la otra tiene
qgue ver con la produccién de plantas, en particular con el uso de variedades
de semillas especialmente disefiadas para obtener altos rendimientos en

cantidad y calidad del producto.

iv.2.1 Tipo produccion por lotes

Esta orientada a la fabricacion de lotes de tamafio medio de un determinado
producto. La produccién de cada lote se hace de una tirada y, una vez
terminado un lote, el departamento de fabricacion envia una orden de control
indicando si se puede pasar a fabricar otro lote del mismo o de otro producto,
en funcién de la demanda. La maquinaria y el personal han de estar
preparados para realizar con celeridad las operaciones de cambio de lote. Es
quizas el tipo de produccion que se emplea para fabricar mayor numero de
productos. Las industrias de calzado, muebles, electrodomésticos, maquina-
herramienta y otras muchas, lo utilizan. [José Mari Gonzéalez de Durana febrero

2004. Automatizacion de Procesos Industriales Ingeniero de Organizacién. Curso 10
Dpto. I.S.A., EUITIl e ITT - UPV/EHU Vitoria-Gasteiz. Pag. 14]

v. Modelo del ciclo de vida de desarrollo del software
La metodologia de desarrollo de un sistema informatico son en procesos, que

permite idear, implementar y mantener un producto de manera sistematizada,
esto apoya las entradas y salidas del sistema requeridas. El ciclo de vida del
software! se considera que tiene tres etapas principales: Primeramente

planificacion donde se gestiona los recursos econémicos y materiales para la

1 La ISO, Internacional Organization for Standardization, en su norma 12207 define el ciclo de vida de
un software como un marco de referencia que contiene las actividades y las tareas involucradas en el
desarrollo, la exploracion y el mantenimiento de un producto software, abarcando desde la definicion

hasta la finalizacion de su uso.
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realizacion del proyecto, implementacion es el conjunto de actividades que
componen la realizacién del producto y puesta en producciéon donde se
define y se presenta al usuario final, con su correcta funcionalidad y
cumpliendo con los requerimientos solicitados. El objetivo es la correccion y
control de cada etapa de desarrollo, para obtener un producto correcto y con

minimo de errores.

v.1 Modelo de ciclo de vida del software en Cascada

El modelo en cascada, algunas veces llamado el ciclo de vida clasico, sugiere
un enfoque sisteméatico secuencial hacia el desarrollo del software, que se
inicia con la especificacion de requerimientos del cliente y que continGia con la
planeacion, el modelado, la construccion y el despliegue para culminar el
soporte del software terminado. [Roger S. Pressman. Ingenieria del Software,
edicion 6. Pag.50]

Este modelo en cascada se aplica para el proyecto en estudio, ya que es un
proceso sencillo para el analisis de los requerimientos de entradas y salidas
del sistema y para el disefio de la misma, para este método es importante
contar con todos los requerimientos al inicio del proyecto y detectar en la etapa
siguiente posibles errores, porque una vez que termina una etapa es el inicio
de otra por su método secuencial. Segun la estructura del modelo en cascada

se caracteriza en cinco etapas las cuales se muestran en la ilustracion:

La comunicacion es la primera etapa donde se evalua la solicitud del cliente,
para definir los requerimientos y elementos del sistema, con el objetivo de
conocer y comprender el entorno del negocio aplicando instrumentos para la
recoleccion de la informacién asi como entrevistas y encuestas a los usuarios
finales. En la planeacion se realiza una retroalimentacion de los estudios
realizados y especificar los requerimientos técnicos, organizacionales y
econdmicos del proyecto. Para el modelado es el analisis y disefio del sistema
donde se considera la informacién del software, la arquitectura y el disefio de
interfaces. Etapa de construccion es el proceso de codificacion donde se debe
traducir el disefio en una forma legible para la maquina y una vez que se genera
el codigo se realiza una prueba donde se centre en la l6gica interna y externas

del sistema informatico. Y como ultima etapa tenemos el despliegue es la fase
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donde el usuario final ejecuta el sistema y mantenimiento del software en caso
gue el cliente requiera de ampliaciones funcionales o mejorar el rendimiento

del mismo.

—> COMUNICACION

Inicio del proyecto
Recopilacion de
requisitos

=

PLANEACION

Estimacion

1

Itinerario

Seguimiento MODELADO

Analisis
Disefio

CONSTRUCCION
Cédigo —|
Prueba

DESPLIEGUE
Entrega

Soporte
Retroalimentacion

llustracion 2 Modelo de cascada, Roger S. Pressman. Ingenieria del Software, edicion 6. Pdg.50

vi. Aplicacion de escritorio entorno cliente / servidor

Se proyecta proporcionar un prototipo de un sistema informatico para la gestion
de las actividades diarias en el lugar de estudio, en la que se puedan ir creando
modulos futuros a medida que se soliciten. El sistema de informaciéon sera
desarrollada en su totalidad con software libre?, reduciendo los costes tanto de
realizacion como de mantenimiento, al no ser necesarias licencias para
implementar el sistema, entre las plataformas seleccionadas a trabajar estan:
Para el disefio y gestion de base de datos SQL Server y para la codificacion
de funciones y disefio de interfaces se propone el codigo de programacién C#,
ya que cumple con todos los principios de un modelo cliente/servidor (Ver
ilustracién 4). La aplicacidn de escritorio estara alojada en un servidor accesible

a todos los usuarios a través de una red local.

2 El software libre es software que viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo, copiarlo y
distribuirlo, ya sea literal o con modificaciones, gratis o mediante una gratificacion. En particular, esto
significa que el cédigo fuente debe estar disponible. "Si no es fuente, no es software". Esta es una
definicion simplificada; ver también la definicion completa. Si un programa es libre, entonces puede ser
potencialmente incluido en un sistema operativo libre tal como GNU, o sistemas GNU/Linux libres.
Miguel Vaquero para blog decencias.net http://www.deciencias.net/simulaciones/paginas/libre.htm
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g_

CLIENTE 2

Red /internet

SERVIDOR
\ ;

CLIENTE 1

llustracién 3 Modelo Cliente/Servidor. Fuente propia

vi.1 Base de datos relacionales

El modelo relacional, el cual se basa principalmente en los principios
matematicos de la teoria de conjuntos y logica de predicados, apoya la
recuperacion de datos sencilla, aplica la integracién de datos (la precision y
coherencia de los datos), y proporciona una estructura de base de datos
independiente de las aplicaciones al acceder a los datos almacenados [Oppel
Andy y Sheldon Robert. Fundamentos de SQL 2010. Edicién 3. Pag. 5]. Toda la
informacioén que va a ser generada por el uso de la aplicacién va a ser
almacenada en una base de datos relacional. En la base de datos
computacional es la que todos los datos son almacenados en relaciones (para
el usuario) son tablas con filas y columnas. Cada tabla se compone de registros
(Ilamado duplas) y cada registro es identificado por un campo (atributo) que
contiene un valor Unico. Cada tabla comparte al menos un campo con otra tabla
de 'uno a uno,’ 'uno a muchos', o 'relaciones muchos a muchos. Estas
relaciones permiten al usuario acceder a los datos en un nimero casi ilimitado
de formas, y para combinar las tablas como bloques de construccién para crear

la base de dato.

Para el disefio de la base de datos se necesita el analisis de requerimientos
del software. Para esto es necesario un contacto directo con el cliente o con
los usuarios del sistema; es esencial la identificacion de las funciones e

interfaces a implementar para el mejor manejo del sistema informatico.
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vi.2 Caracteristicas de las base de datos

La arquitectura logica de una base de datos se define mediante un esquema
gue representa las definiciones de las relaciones entre las entidades de
informacion, lo cual la base de datos tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite la independencia de los Datos, esto significa, que los datos no
dependen del programa desarrollado y por tanto cualquier aplicacion
puede hacer uso de los datos.

e Reduce la duplicacion de los datos de esta forma adquirimos un mayor
aprovechamiento del espacio y ademas evitamos que existan
inconsistencias entre los datos.

e Nos permite seguridad sobre el control de los datos.

Las bases de datos facilitan no solo el registro de gran cantidad de datos son
también el acceso a los mismos, lo cual permite ahorrar tanto espacio fisico
como tiempo al momento de consultar informacion contenida en ellas. Es por
ende el disefio de una base de datos, ya que es una herramienta primordial al

momento de tomar decisiones.

vi.3 Programacion orientada a objetos (POO)

En el caso particular de la POO es imprescindible el desarrollo de habilidades
I6gicas del pensamiento humano como identificar, clasificar y generalizar pues
uno de los objetivos mas importantes de este paradigma es la identificacion de
clases como generalizaciones de dominios de objetos o la identificacion de
objetos que luego se agruparian en clases a través de procesos de
clasificacion y generalizacion. Podemos concluir que la Programacion
Orientada a Objetos para la construccidén de sistemas de informacion es un
conjunto ordenado de instrucciones, que se dan al ordenador indicandole las

operaciones o tareas que ha de realizar para resolver el problema.

La POO representa una metodologia de programacion que se basa en las

siguientes caracteristicas:

e Los diseiiadores definen nuevas clases (o tipos) de objetos.

e Los objetos poseen una serie de operaciones asociadas a ellos.
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e Las operaciones tienden a ser geneéricas, es decir, operan sobre

multiples tipos de datos.

e Las clases o tipos de objetos comparten componentes comunes

mediante mecanismos de herencia.

vi.4 Plataforma de disefio de programacion en C#.

C# es unlenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después
fue aprobado como un estandar ECMA3 (ECMA-334) e ISO(ISO/IEC 23270).
C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura
de lenguaje comun, lo cual es una plataforma simple y moderno. También a la
inclusion de ingenieria de software como la revision estricta de los tipos de
datos; Adecuacion para escribir aplicaciones de cualquier tamafio: desde las
mas grandes y sofisticadas como sistemas operativos hasta las mas pequenas

funciones; Aplicaciones econdmicas en cuanto a memoria y procesado.

3 organizacién internacional basada en membresias de estdndares para la comunicacion y la

informacion
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ORGANIZACION

El modelo de requerimientos beneficia el inicio del disefio y desarrollo del
sistema, tomando en cuenta las variables y metas de los usuarios involucrados.

En este modelo lo primordial es describir:

e La situacion actual de la entidad, sobre que personas, situaciones,
materiales, factores o causas son consideradas para resolver el
problema.

e Los requerimientos tanto funcionales y no funcionales del sistema.

e Las condiciones técnicas necesarias que se deben cumplir para que el
software funcione correctamente.

e Las condiciones organizativas de la entidad, sobre el método de las
operaciones manuales y computacionales.

e E| sistema de los procesos para el desarrollo de las actividades

programadas.

1.1 Técnica de recoleccion de lainformacion

Para el proceso de la recoleccion de la informacion se planteoé inicialmente el
problema en relacién a las necesidades del usuario y mediante la herramienta
de la entrevista realizada a los duefios y trabajadores, visitas de campo en las
diferentes areas de la finca, fotografias y videos, que ayudaron a construir los
datos o las observaciones del sistema. Este procedimiento empleado se
denomina analisis primario o investigacion basada en informacion primaria.
Cuya definicién: “Es aquella que el investigador recoge directamente a través
de un contacto inmediato con su objeto de andlisis” [Yolanda Gallardo y
Moreno Garzén (1987). Serie Aprender a Investigar. Médulo 3 recoleccion de
la informacién. Santa Fe de Bogota, D.C. Pag. 28].

También se obtuvo informacion de fuentes secundarias, que fueron
recolectadas y producidas de antemano por los duefios de la finca asi como:
Informes mensuales de los tipos de datos llevados de afos anteriores,

planillas, libros, diagramas y mapas [Ver anexos pag. 101].
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Para aplicar las entrevistas se realiz6 un analisis del entorno, para estructurar
los datos que se desea automatizar en el sistema de informacién, asi como la

unidad y las variables de analisis. Se representa lo siguiente:

La unidad de analisis determinado como objeto de investigacion, son las
areas involucradas en el proceso de produccion en la finca, en el cual se
describen los diferentes puestos de trabajos fundamentales en las diferentes

areas:

a) Area de Direccion

e Gerente de operaciones

e Sub-Gerente de operaciones

e Responsable de Administracion y Finanzas
e Contador Auxiliar

e Supervisor de Operaciones

e Responsable de Bodega

b) Area de produccién horticola

b.1) Invernadero

e Responsable de invernadero en produccion de plantulas
b.2) Campo

e Responsable de campo de lechuga y vainica

e Responsable de campo de especies

e Responsable de campo de otros cultivos

e Responsable cuarto oscuros de Hongo Ostra

b.3) Centro de lavado y empaque

¢ Responsable de lavado y empaque
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e Certificadora interna de productos a comercializar

Las variables de analisis estan sujetas directamente a la descripcion del
proceso productivo de la finca, que son todas las entradas o0 recursos
necesarios que se desean automatizar para producir cualquier producto que

se ofrece.

e Recursos humanos: Personas responsables de cada nivel de
produccion.

e Maquinas y equipos: la tecnologia aplicada acorde con los
requerimientos del producto a procesar.

e Materias primas e insumos: Los materiales que son necesarios para
elaborar el respectivo producto y que contienen las caracteristicas que
son deseadas por el consumidor final.

e Proceso de produccion y administrativo: La manera en como se

organiza cada etapa de las tareas diarias.

RECURSOS HUMANOS PROCESO PRODUCTO

v

MAQUINARIA Y EQUIPOS

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Retroalimentacion

llustracion 4 Sistema de produccién para determinar variables del disefio metodolégico
de la investigacion. Fuente propia

El tipo de muestreo aplicable es de o por conveniencia, que es una técnica
de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para la investigacion.
Este muestreo es seleccionado debido al nUmero pequefio de la poblacién, con
un total de cincuenta trabajadores distribuidos en las diferentes areas de

produccion.
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Los sujetos de la investigacion seleccionados para el estudio, son més faciles
de reclutar y de ellos obtener los datos basicos. El numero total de personas
seleccionadas por areas, para la recopilacion de la informacion, se muestran

en el siguiente cuadro:

Area Cantidad de personas
Direccion 6
Produccién Horticola 7
Total Muestra 13

Tabla 2. Tamafio muestra por conveniencia para el disefio metodolégico de la
investigacion. Fuente propia

1.1.1 Descripcion del Procedimiento y Resultados de la recoleccion de
la informacion

El instrumento a emplear para la recoleccion de la informacion es la entrevista
o llamada también cuestionarios orales, de tipo no estructuradas, lo cual
permite que el entrevistado proporcione mas o menos detalles en su repuesta.
Los formatos desarrollados [Ver anexos pag. 93] para el proceso de las
entrevistas dirigidas a los responsables de cada area de la finca ayudaron a
obtener una informacion detallada en la forma de realizacion de las actividades
en cada etapa de produccion, lo cual se revisaron los datos obtenidos y se
describen los siguientes resultados: El 76.92 % de los encuestados apoyan al
desarrollo de un sistema especializado y adaptado para el control de las
actividades internas de la finca y el 23.08% desconocian sobre que es un
sistema de informacion y que necesitarian capacitacion; Segun nuestras
observaciones se necesita un cambio interno de control de los informes ya que
en ciertas ocasiones se pierde informacion; en cambio en el area de empaque

cuentan con su propio sistema de control de calidad y control de unidades
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empacadas de cada producto, en el area de inventario se observo que para
cada tipo de inventario ya sea de insumos, herramientas y equipos, no poseen
un area de bodega especifica para cada uno. En el ambito de las actividades
realizadas en cada area plasmarlo en diagramas e informes, como por ejemplo
el tipo de organizacion que lleva cada area, realizar la distribucion fisica de una
planta y el flujo de actividades de cada proceso. También el analisis de
entradas y salidas. Esta técnica se enfoca a identificar el objetivo y resultados
gue produce un sistema, un objeto u otro caso de estudio, también determina

los insumos que permiten generar dicho producto.

Ademas de la entrevista, se necesita recopilar documentos es una fuente de
informacion util, tales como: manuales, reportes, hojas de codificacion,
estadisticas y documentos que se utilizan en la finca. Con este material se
puede obtener una imagen de lo que se hizo, se hace y espera hacer, asi como

otros aspectos de interés (estructura organica, recursos, politicas, etc.).

1.2 Estructura organizacional del area de estudio
En esta seccion se describe las funciones de las areas, que estan en relacion

con el desarrollo del sistema entre ellas se organizan como se muestra en la

siguiente ilustracion:

Direccion: Es la directiva de la empresa la cual determina las labores que se

llevaran a cabo, son los encargados de la toma de decisiones.

Produccién: Su funcion principal es la de garantizar el cumplimiento de metas
dadas por la direccion. El supervisor lleva a cabo el seguimiento de las tareas

cuando los duefios no estan presentes.

Produccion Horticola: Area principal de la empresa, donde se desarrolla el
giro principal del negocio que es la produccion de hortalizas (lechuga como

principal producto) esta dividida en tres grandes sub areas:

a) Invernadero: Area inicial del proceso productivo, tiene un responsable
su labor es la plantacion de semillas y cuido hasta que alcanzan un
estado Optimo para el trasplante.

b) Campo: En sus 4 subducciones cada uno con un responsable que dirige

las tareas de trasplante, riego, fertilizacion y podado de las plantas.
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c) Centro de lavado y empaque: Encargados de lavar las hortalizas y
empacar para su traslado a los compradores. Cumpliendo altos
estandares de calidad en el proceso.

Administracién y finanzas: Es el cerebro de la empresa encargada de
asegurar las herramientas, materiales e insumos necesarios para elaboracion
de las tareas, asi como llevar el control de los empleados. Las sub areas de

interés son las siguientes:

a) Bodegay suministro: Encargados de llevar un estricto control de todo
el inventario dedicado al cumplimiento de las labores de la empresa.
Proporciona la materia prima, herramientas y equipo para desarrollar los
trabajos.

b) Recursos humanos: Dedicados a llevar el control de empleados,

asistencias, nominas etc.

m Invernadero

Produccién
Horticola

1
1)1

Centro de |
— Lavado y
Empaque

— Produccién

Insumos
Organicos

Arboles de
Navidad

gl @

Bodega y
Suministro

Recursos

Humanos

00

LELTILELEY
— Agricola y
Transporte

m Comercializacién I

Administracién
Finanzas

Construccién y
Mantenimiento

Protecciéon
Fisica

llustracion 5 Organigrama de la Finca Santa Enriqueta. Fuente Propia
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c) Maquinaria Agricola y transporte: Encargados de asegurar el buen
estado mecénico de tractores, camiones y cualquier otra maquina
destinada a labores agricolas.

d) Construccién y Mantenimiento: Realizan obras de reparacion,

restauracion y acondicionamiento de los espacios de trabajos.

1.3 Descripcion del sistema de negocio

1.3.1 Descripcién de procesos de produccién
La finca Santa Enriqueta actualmente utiliza una produccion exhaustiva y
continta durante todo el afio, es decir que no hay momento en el afio donde

no se esté produciendo.

El proceso inicia en el area llamado invernadero donde el objetivo principal de
este es la produccion de plantulas al campo. En esta area se almacenan las
semillas, humus y herramientas necesarias para la plantacion de las semillas
en bandejas, al cabo de tres dias (mayoria de las semillas) las plantas pasan
a los tuneles de invernadero, donde son regadas por medio de un sistema de
nebulizacién, alimentadas con abono y fumigadas para evitar hongos y plagas,
gue puedan dificultar el desarrollo de la plantula , hasta este momento las
bandejas ya llevan un nimero de lote que corresponde a la especie y al dia
gue fue plantada y el nimero de semana del afio.

Una vez que la planta ha cumplido su tiempo en los tuneles que varia de
especie a especie es preparada para trasplante sacandola de su cubiculo en
la bandeja y colocandola en una caja esperando ser transportada al campo
antes de esto se hace un recuento de cuantas plantulas salieron del
invernadero. En el campo el responsable se asegura de distribuir el lote en los
bancos que ya han sido preparados dias previos, agregandole Bocashi (abono
organico hecho a partir de cascarilla de arroz y material organico) una vez
realizado esto se monitorea el crecimiento del lote regandolo, abonandolo y
fumigandolo segun fuera necesario. Una vez que el lote esta listo para ser

cosechado y se notifica a la direccién, la cual da la orden de cosecha.

Cuando un lote es cosechado en el caso de la lechuga es enviado al centro de
lavado y empaque donde cinco grupos de trabajadores se encargan de cortar

el tallo, remover malezas, pre lavar la lechuga, lavar la lechuga y empacarla
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para que cumpla con los estandares de calidad que los clientes y el producto
han acordado cabe destacar que al agua del centro de lavado se le aplica un
litro de cloro al dia. Una vez la lechuga ha sido lavada y empacada esta lista
para ser despachada. Toda la maleza sobrante del proceso de lavado es usada
para la elaboracién de Bocashi, que serd agregado al suelo para completar el

ciclo.

1.3.2 Descripcién del proceso administrativo

En cuanto a las labores ejercidas por la administracion se encuentra el registro
de los inventarios divididos por bodegas (semillas, herramientas, insumos,
materiales y combustible) el cual es registrado en un cuaderno, para la entrega
a los empleados de los distintos materiales, en el cual se hace uso de una
esquela por escrito donde se autoriza la entrega, se detalla la finalidad y el
solicitante. También existen herramientas y equipos, que son propiedad de la
finca, que son prestadas a los empleados con el fin de ejercer sus labores del

dia a dia e igualmente se notifica en un cuaderno que articulos se prestaron.

El control del recursos humano también es otra labor que la administracion
ejerce, todos los dias los empleados deben anotar su hora de entrada asi
también como su hora de salida en un cuaderno de asistencias, actualmente
en la finca existen dos nominas catorcenal y quincenal donde se detalla los

dias asistidos y el importe total de cada empleado.

La administracion también lleva control de los lotes en produccion el tiempo
gue llevan en cada etapa del proceso producto y su fecha proxima de cosecha
para la preparacion. Todo esto es registrado en libros de Excel que deben ser

actualizados manualmente recurrentemente.

1.4 Estudio de viabilidad

1.4.1 Viabilidad Técnica

Gran parte de la determinacion de recursos tiene que ver con la evaluacion de
la viabilidad técnica. De esta manera, con el estudio técnico se podra obtener
los requerimientos de equipos para la instalacion del software para la operacion

y el monto de la inversion correspondiente.
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Del andlisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas
se precisara su disposicion en la administracion, la que a su vez permitira
dimensionar las necesidades de espacio fisico para que el desarrollo de las

operaciones se efectie de manera normal.

Se describen a continuacién las especificaciones técnicas de software y

hardware para la implementacion del sistema informéatico

1.4.1.1 Especificaciones técnicas de hardware

Durante el estudio preliminar del proyecto se obtuvieron caracteristicas de las
PC utilizadas por la Direccién de la finca distribuidas por estaciones: Estacion
1 utilizado por el Administrador, estacion 2 por el Asistente, las estaciones 2 y
3 se utilizan de manera externa por los propietarios de la finca. A continuacién

se especifican con mas detalle las caracteristicas especificas de cada estacion:

Tabla 3 Especificaciones técnicas de Hardware actual en finca “Santa Enriqueta”

ELEMENTO TIPO MARCA SO CPU CORES | RAM | DISCO RED
Estacion 1 | Escritorio Clon Windows Intel 2 2GB 150GB WLAN
7 32bits Pentium
R
2.8Ghz
Estacion 2 | Escritorio Clon Windows @ Pentium 1 756 | 40GB LAN
XP AV MB
Estacién 3 Laptop HP Windows Intel 4 8GB 500GB LAN/WLAN
8 64bits  Core i5
4300M
2.6GHZ
Estacién 4 Laptop HP Windows Intel 2 2GB | 500GB | LAN/WLAN
~ 39bi Celeron
S 1.6Ghz

Ademas para el correcto manejo e instalacién del sistema de informacion se
requieren de las siguientes especificaciones técnicas de hardware para PC
Servidor y PC Cliente lo cual se necesitan 3 PC para uso del Administrador,

Asistente y Responsable de Bodega:
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Requisitos minimos de PC SERVIDOR (Administrador)

CPU: Procesador Intel Core i5 4460 @ 3.2GHz o superior.
Memoria: 8Gb DDR3 @ 1600MHz

Disco duro: 100Gb

Red: Conexion por cable por Router ZYXEL NB6-418NV2-USO101
Impresora: Compatible con Windows

Sistema operativo: Windows 8

Requisitos minimos de PC Cliente (Asistente y Responsable de Bodega)

CPU: Procesador Intel Pentium IV @ 1.2Ghz
Memoria: 2Gb DDR2

Disco duro: 40Gb

Red: Tarjeta de Red Wireless PCI
Impresora: Compatible con Windows

Sistema operativo: Windows Vista

1.4.1.2 Especificaciones técnicas de software

Tomando en cuenta las plataformas de programacion para el desarrollo del
software no se necesitaran su instalacion, porque el sistema de informacion
vendra empaquetado, pero se menciona a continuacion las versiones a utilizar
para el desarrollo del sistema de informacion:
e El sistema sera instalado bajo una plataforma Windows,
e El lenguaje de programacion que se utilizara es C# 6.0 utilizando el
entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio 2012.
e El motor de base de datos que se utilizara para este sistema serd SQL
Server 2012 Express.
e Elacceso directo a la base de datos sera restringido a los usuarios del
sistema, Unicamente a las personas o empresas que den soporte al

sistema deberan tener acceso directo a la base de datos.
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1.4.2 Viabilidad Organizativa

La viabilidad operativa u organizativa depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionara y
sera utilizado una vez que se instale. Si los usuarios estan contentos con el
sistema actual, no obtienen problemas con su manejo y por lo general no estan

involucrados en la solicitud de un nuevo sistema.

Otras situaciones para las cuales la organizacion necesita este sistema de
informacion, es que comprenden que tendran mayor productividad y calidad.
La innovacion es lo que mas le importa, por la constante reformas en los
procesos productivos y administrativos, para reducir los problemas que se

gestan y el deseo que la hagan un lugar mejor de trabajo.

Por el contrario, si los usuarios mismos han expresado la necesidad de un
sistema que funcione la mayor parte del tiempo, de una manera mas eficiente
y accesible, hay méas probabilidades de que a la larga el sistema solicitado sea

utilizado.

1.4.3 Viabilidad EconGmica

La viabilidad econdémica es la tercera parte de la determinacion de recursos.
Los recursos béasicos que se deben considerar son el tiempo de los
desarrolladores, el costo de realizar un estudio de sistemas completo, el costo
del tiempo de los empleados de la empresa, el costo estimado del hardware y

el costo estimado del software comercial o del desarrollo de software.

Para realizar el estudio de evaluacion econdmica se utilizé el modelo de
determinaciéon de costos COCOMO I, a traves del cual se calculo el esfuerzo,
el tiempo necesario y los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de las caracteristicas del dominio de
la informacidn con sus respectivos factores de ponderacion para el sistema de

los diferentes registros requeridos por los usuarios:
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Parametro de medicion  Simple Medio Complejo Total

Entradas 70*4 280
Salidas 37*3 111
Consultas 70*6 420
Archivos 43*7 301
Interfaces 18*5 90

TOTAL PF 1202

Tabla 4 Computacién de métrica de puntos de funcion.

La métrica del punto de funcién, es un método empleado para medir el tamafio

del software, la funcionalidad entregada al usuario y explotacién del mismo, y

también ser util en cualquiera de las etapas del ciclo de desarrollo, desde el

disefio inicial hasta la implementacion y mantenimiento.

Los puntos de funcion se obtienen determinando las medidas de las

caracteristicas del dominio de la informacién, las cuales se describen a

continuacion:

Entradas: Cada entrada externa es un proceso elemental a través del
cual se permite la entrada de datos al sistema. Estos datos vienen del
usuario, el cual los introduce a través de una pantalla de entrada de
datos.

Salidas: Cada salida externa es un proceso elemental a través del cual
se permite la salida de datos del sistema. Estos datos suelen ser los
resultados derivados de la ejecucion de algoritmos o la evaluacion de
férmulas, y generan informes (reportes) o archivos de salida que sirven
de entrada a otras aplicaciones o a la toma de decisiones.

Consultas: Cada consulta externa es un proceso elemental con
componentes de entrada y de salida que consiste en la seleccién y
recuperacion de datos de uno o mas ficheros logicos internos o de uno
0 mas ficheros externos de interfaz, y su posterior devolucion al usuario

o aplicacién que los solicito.
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e Ficheros: Es un conjunto de datos definidos por el usuario y
relacionados logicamente, que residen en su totalidad dentro de la
propia aplicacion, y que son mantenidos a través de las entradas
externas del sistema.

e Interfaces: Es un conjunto de datos definidos por el usuario, que estan
relacionados légicamente y que s6lo son usados para propoésitos de

referencia.

Para el calculo de los puntos de funcion del software con relacion a la

complejidad para cada dominio de informacion se emplea la siguiente formula:

PFA = PF x [0.65 + 0.01 x SF,]|

Donde:

PFA: Puntos de funcion ajustados.
PF: El total de puntos de funcidn sin ajustar.

SF;: Valores de ajustes de la complejidad de cada uno de los dominios de informacion.

Para el célculo de valores de ajuste de la complejidad de los dominios SF; , se
muestra una tabla que contiene los valores asignados a cada una de las
preguntas que son caracteristicas propias del sistema, estos valores estan en
funcién de las estimaciones que los analistas consideran con evaluacién de

escalas de 0-5:
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PREGUNTAS RANGO

1. Copias de seguridad y de recuperacion fiables. 3
2. Comunicacion de datos. 3
3. Funciones de procesamiento distribuidos. 3
4. Rendimiento critico. 2
5. Entorno operativo existente y fuertemente utilizado. 3
6. Entradas de datos interactivo. 5
7. Transacciones sobre multiples pantallas. 2
8. Actualizacion interactiva de archivos maestros. 2
9. Entradas, salidas, archivos o peticiones complejas. 2
10. Procesamiento interno complejo. 3
11. Cddigo reutilizable. 4
12. Conversion e instalacion. 0
13. Mdltiples instalaciones en diferentes organizaciones. | 0
14. Facilitar cambios y ser facilmente reutilizable. 4
NIVEL DE INFLUENCIA ZFi = 36

Una vez obtenido los valores de los puntos de funcion sin ajustar y los valores

de ajustes de la complejidad de cada uno de los dominios de informacion se

procede a sustituir dichos valores en formula descrita anteriormente y se

obtiene lo siguiente:

PFA = 1202 x [0.65+ 0.01 x 36|

PFA = 1202 x |1.01]

PFA = 1214.02 Calculo total de puntos de funcion del software
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Para la estimacion del esfuerzo del software, es necesario obtener el tamafio
total de lineas de cdédigo fuente (TLDC), los valores de ahorro y gasto de
software de escala (B) y el multiplicador de esfuerzo (EM). Estimacion de
lineas de cadigo. El tamafio de una aplicacion se mide en unidades de lineas
de codigo fuente (MF), el cual se determina a partir de los puntos de funcion

ajustados, utilizando la siguiente formula:

E=A*TLDCB* 3 Emi

Donde:

A: Constante de calibracion = 2.94.
TLDCEB:Total de linea de codigo fuente en miles1,

B: Ahorro y gasto de software de escala,

> EMi: Factor de esfuerzo compuesto

Suponiendo que el lenguaje a utilizar para la realizacion del proyecto es C# 6.0
y como es un lenguaje orientado a objetos, para LDC (Lineas de Cdédigo) se

toma el valor de 30, rigiéndose por los datos de la siguiente tabla.

LENGUAJE DE PROGRAMACION | LDC/PF
Ensamblador. 320
C. 128
Cobol. 105
Fortran. 105
Pascal. 90
ADA. 70
C# 53
Lenguajes orientados a objetos. 30
Lenguajes de cuarta generacion. 20
Generadores de cédigo. 15
Hojas de calculo

Iconos 4

Se sustituyen los valores en la siguiente formula, donde PFA es el total de

puntos de funcion, que se calcul6 en el capitulo anterior:
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TLDCB=LDC x PFA

TLDCB=53 x 1,214.02

Expresado en miles

TLDCB = 64,343.06 /1000 = 64.34 MF

TLDCB = 64,343.06 Total de estimacion de lineas de codigo del sistema.

e FOrmula para la estimacion del ahorro de software de escala

B =0.91 + (0.01 * 3SFi)

Donde:

SFi: Factores de escala.

B: Ahorro y gasto de software de escala

Para determinar el valor en la ecuacion sobre los factores de escala SFi se

muestra la siguiente tabla con nivel y valor para cada escala indicada:

Factores de Escala

Indicador Nivel Valor
Precedentes Nominal 4.96
Flexibilidad Nominal 2.03
Resolucion de arquitectura Nominal 1.41
Cohesién de equipo de trabajo | Muy Alto 0
Madurez del Proceso Nominal 4
ISFi= 12.4

Tabla 5 Indicadores de factores de escala

Sustituyendo los valores de la tabla se obtiene:

B=0.91+ (0.01*12.4) B = 1.034

34



e Estimacion del factor de esfuerzo compuesto

El modelo post-arquitectura de COCOMO Il contiene 17 drivers de costo para

determinar el valor de TEMi, que es la estimacion del esfuerzo compuesto.

Los valores calculados para el proyecto se presentan a continuacion.

INDICADOR NIVEL VALOR
INDICADORES DEL PRODUCTO

RELY (Seguridad Requerida) Bajo 0.88
DATA (Tamaio de la Base de Datos) Nominal |1
CPLX (Complejidad) Alto 1.15
RUSE (Reutilizacién Requerida) Nominal |1
DOCU (Documentacion Adaptada al ciclo de vida) | Nominal | 1
INDICADORES DE LA PLATAFORMA

TIME (Tiempo de Ejecucién Requerido) Muy Alto | 1.31
STOR (Almacenamiento Principal Requerido) Nominal |1
PVOL (Volatilidad de la Plataforma) Nominal |1
INDICADORES DEL PERSONAL

ACAP(Capacidad del Analista) Muy Alto | 0.67
PCAP (Capacidad del Programador) Muy Alto | 0.74
PCON (Continuidad del Personal) Alto 0.92
AEXP(Experiencia del Analista) Alto 0.89
PEXP (Experiencia en la plataforma de S.0) Muy Alto | 0.81
LTEX (Experiencia en Lenguaje y Herramienta) Alto 0.91
INDICADORES DEL PROYECTO

TOOL(Uso de Herramientas de Software) Alto 0.8674
SITE (Desarrollo Multitarea) Alto 0.92
SCED (Esquema de Desarrollo Programado) Alto 1

VALOR DE LOS DRIVERS DE COSTO OBTENIDOS 16.06

Sustituyendo en la ecuacién:

mEMi=(0.88+1+1.15+1+1)/16.06

mes

T Emi = 0.31 E = 2.94 = 64.341934 « 0. 31E = 73 personas por
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e Estimacion del tiempo de desarrollo

TDES= 3.67 * (E)0.28+(0.002* XSFi)

TDES = = 3.67 * (73)028+(0002+124)  TpDES = 13.53 meses

e Estimacion de la cantidad de hombres

La cantidad de personas necesarias se realiza a través de la siguiente

formula:

CH=E/TDES

CH=73/13.53 CH =5.39 =5 personas

e Estimacion de la productividad
P = (TLDC * 1000) / TDES

P =(95.17 * 1000) / 14.84

P = 6713 lineas de cédigo por hombre-maquina

e Calculo de los costos del proyecto

Para obtener el costo total en el cual incurrird el desarrollo del software se
deben realizar una serie de calculos relacionados a los costos directos e

indirectos del desarrollo del sistema

CTP=CD +ClI

Donde:

CTP: Costo de consumo de energia
CD: Costos Directos que son igual a:

CFT (Costo de la Fuerza de Trabajo) + CUMT (costo de utilizacion de medios técnicos) +
CMAT (Costo de Materiales)

Cl: Costos Indirectos equivalentes al del valor del 15% de CD.
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CD = CFT + CUMT + CMAT

Cl=15%CD Cl = 15% (CFT + CUMT + CMAT)

e Distribucién de tiempo y esfuerzo por etapa

En base a la experiencia en desarrollo de sistemas el equipo consultor tiene

esta tabla donde se muestran la distribucion del esfuerzo por etapa del

proyecto:
Indicador Peque Intermedio Medio Grande Muy Grande
2mf 8mf 32mf 128mf 512mf

ESFUERZO

Porcentajes | Estudio 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%
Preliminar
Andlisis 17.00% | 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
Disefio y 64.00% | 61.00% 58.00% 55.00% 52.00%
Desarrollo
Disefio 27.00% | 26.00% 25.00% 24.00% 23.00%
Desarrollo 37.00% | 35.00% 33.00% 31.00% 29.00%
Prueba e 19.00% | 22.00% 25.00% 28.00% 31.00%

Implementacién

Tiempo de Desarrollo

Porcentajes | Estudio 16.00% | 18.00% 20.00% 22.00% 24.00%
Preliminar
Andlisis 24.00% | 25.00% 26.00% 27.00% 28.00%
Disefio y 56.00% | 52.00% 48.00% 44.00% 40.00%
Desatrrollo
Prueba e 20.00% | 23.00% 26.00% 29.00% 32.00%

Implementacion

Se selecciond el estandar medio de las tablas de distribucion de esfuerzo y
tiempo Medio donde el valor en tabla es igual a 32 MF1 Y 128 MF2

e Porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo para un proyecto

con MF no estandar
MF — MF1

0 —0 T % 0 —0
Yo prog = %MF1 + MF2 — MF1 YoMF2 — %MF1
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Sustituyendo la ecuacion obtenemos lo siguiente:
% prog =(64.34 — 32) / (128 — 32) = 0.33

Célculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Disefio y Desarrollo
%Prog = 55% + (0.33) * (55% - 58%) = 54.01%

Célculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Prueba e

Implementacion
%Prog = 25% + (0.33) * (28% - 25%) = 25.99%

Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en el estudio preliminar
%Prog = 20% + (0.65) * (22% - 20%) = 20.66%

Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de analisis
%Prog = 26% + (0.65) * (27% - 26%) = 26.33%

Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de disefio y

desarrollo
%Prog = 48% + (0.65) * (44% - 48%) = 46.68%

Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de prueba e

implementacion
%Prog = 26% + (0.65) * (29% - 26%) = 26.99%

Para calcular ESF

ESF = Esfuerzo * %ESF

Estudio Preliminar =73 * 7% =5.11
Analisis =73 *17% = 12.41
Disefio y Desarrollo = 73 * 54.01% = 39.42

Prueba e Implementacion = 73 * 25.99% = 19.71
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Para calcular TDES

TDES = TDesarrollo * %TDES

Analisis = 13.57 *26.33% = 3.57

Estudio Preliminar = 13.57 * 20.66% = 2.803

Disefio y Desarrollo = 13.57 * 46.68% = 6.33

Prueba e Implementacion = 13.57 * 26.99% = 3.66

De los célculos obtenidos anteriormente se generan los valores detallados en

la siguiente tabla:

implementacion

Etapa ESF % ESF TDES % | TDES | CH(E/TDES)
Estudio Preliminar 7% 5.11 20.66 2.80 1
Andlisis 17% 12.41 26.33 3.57 1
Diseiio y Desarrollo 57.98 39.42 | 46.68 6.33 2
Prueba e 25.01% | 19.71 26.99 3.66 1

e Distribucién del costo de fuerza de trabajo por etapa

Estudio Preliminar:

CUMT = C$ 84.43 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 2.88 Meses

CUMT = C$ 243.15

Analisis:

CUMT = C$ 84.43 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 3.57 Meses

CUMT = C$ 301.41

Disefio y Desarrollo:

CUMT = C$ 84.43 /Computadora-Mes x 2 Computadora x 6.33 Meses
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CUMT = C$ 1,068.88

Prueba e Implementacion:

CUMT = C$ 84.43 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 3.66 Meses

CUMT = C$ 309.01

Durante las 4 etapas del desarrollo del sistema se incurrird en un costo de

C$ 1,922.45 en concepto de consumo de energia eléctrica.

e Calculo del costo de abastecimiento técnico de materiales

Se ha realizado una proyeccion del total de materiales que seran utilizados

durante las cuatro etapas del ciclo del desarrollo de software los cuales se

detallan en la tabla:

Cantidad | Descripcion Precio Unit. | Costo Total

1 Resma de Papel T/C 110.18 110.18

10 Lapiceros 12.63 126.3

1 Caja de Folder 180.91 180.91

4 Correctores 28.59 114.36

3 Lapiz Mecéanico 0.7mm 24.95 74.85

3 Cajas de minas 0.7mm 8.06 24.18

5 Cajas de discos compactos 80 400

3 Borradores 55 16.5

1 Engrapadora 79.88 79.88

1 Caja de Grapas 23.12 23.12
Sub-Total | 1150.28
IVA (15%) | 177.8655

Total | 1328.14

Tabla 6 Precio de Materiales en Libreria Gonper para el estudio de requerimientos
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COSTO TOTAL DEL SOFTWARE

Costo Fijo Total: C$ 170,175

Costo de consumo de energia (CCe): C$ 1,922.45

Abastecimiento Técnico de Materiales: C$ 1328.14

CD =CFT + CCe + ATM

CD=C$170,175+ C$1,922.45 + C$ 1328.14 CD =C$173,425.59
Cl=CD*15% CIl=(C$173,425.59)*15% Cl=C$ 26,013.83

CTP=CD + Cl CTP (Coérdobas) = C$ 199,439.42

Los resultados del costo total para el desarrollo del software son de
C$ 199,439.42, donde se incluye los costos de consumo de energia total con
C$1,922.45 para las etapas del proyecto, costo fijo total con C$ 170,175.00 e
invariable con C$26,013.83.

Inversiones Diferidas del proyecto

La Inversion diferida consiste en la formacion para los usuarios finales del
sistema de informacion, donde se le explicara detalladamente cada médulo
desarrollado, lo cual se estima la cantidad de doce horas de capacitacion con
un total de C$ 300.00 por hora, con un total de C$3,600.00 en inversion
diferida.

Otras inversiones del proyecto

En esta seccion se describe la inversion necesaria para la adquisicion de los
requerimientos técnicos de hardware para que el sistema marche
debidamente, igualmente el costo para la red interna con un total de
C$19,567.27 [Ver anexos pag. 103]

Se muestra a continuacion una tabla donde se detalla el valor total del

proyecto:
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TIPO DE INVERSION CANTIDAD
Costo de Software C$ 199,439.42
Inversién Diferida (Capacitacion) C$3,600.00
Otra inversion (Equipos e instalacion de red) | C$19,567.27
TOTAL C$222,606.69

En conclusion la inversiéon total para la instalacion del nuevo sistema de
informacién es de C$222,606.69, lo cual los propietarios de la finca consideran

gue poseen los recursos para su gestion.

1.5 Gestion de requerimientos del software
Los requerimientos del sistema describen los servicios que ha de ofrecer y las

restricciones asociadas a su funcionamiento. Estos requerimientos reflejan las

necesidades de los clientes del sistema que ayude a resolver la problematica.

Para especificar los lectores, los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema, se utilizé el software REM 1.2.2 (Requirements Management), que
es una gran y sencilla herramienta, para el desarrollo del andlisis de requisitos

de un proyecto de software, en el cual se detalla lo siguiente:

1.5.1 Lectores de requerimientos del software
Son los interesados en validar los objetivos del sistema y descripcion de

funcionalidad del software.

A. ORGANIZACION

Organizacion Finca Santa Enriqueta
Direccion Jinotega, Nicaragua
Teléfono PD

Fax PD

Comentarios [Ninguno
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B. CLIENTE

Participante Don Mario Gonzales

Organizacion Finca Santa Enriqueta
Rol Propietario de la Finca
Es desarrollador No

Es cliente Si

Es usuario No

Comentarios Ninguno

Participante Lic. Bety Baldovino
Organizacion Finca Santa Enriqueta

Rol Administradora de la Finca Santa Enriqueta
Es desarrollador No
Es cliente Si
Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Participante Genaro Gonzales
Organizacion Finca Santa Enriqueta
Rol Encargo de Hongos
Es desarrollador No

Es cliente Si

Es usuario Si

Comentarios Ninguno

C.DESARROLLADORES

Participante Guillermo Jiménez
Organizacion Desarrolladores
Rol Programador

Es desarrollador |Si

Es cliente No

Es usuario No

Comentarios Ninguno

Participante Jennyfer Mairena
Organizacion  |Desarrolladores

Rol Analista Programador
Es desarrollador Si
Es cliente No
Es usuario No

Comentarios Ninguno
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1.5.2 Requerimientos funcionales del sistema

Son las declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la

manera en que éste debe reaccionar al acceso de datos y de como se debe

comportar en situaciones especificas.

A. REGISTRO DE BODEGAS

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Descripcidn

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registro de Bodegas
1.0 ( 14/05/2015 )
¢ Guillermo Jiménez

¢ Jennyfer Mairena

o Lic. Bety Baldovino

Dependencias Ninguno

El sistema debera guardar todos los datos acerca de las bodegas, existentes en la empresa asi como
los articulos que se guardan en ellas.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

B. REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDAS DE INVENTARIO

FRQ-0002
Version
Autores

Fuentes

Registro de Entradas y Salidas
1.0 ( 14/05/2015)

¢ Guillermo Jiménez

Jennyfer Mairena

¢ Don Mario Gonzales
¢ Lic. Bety Baldovino

Dependencias Ninguno

Descripcidn

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

El sistema debera llevar un control de los insumos, materiales y herramientas que hay en existencia,
asi como el registro exacto de las salidas y entradas de los mismo.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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C. REGISTRO DE EMPLEADOS

FRQ-0003 Registro de Empleados

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez
Fuentes e Lic_Bety Baldovino

Dependencias Ninguno

Descripcién  |El sistema debera lfevar control de todo el personal que opera en la finca.
Importancia |importante

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

D. REGISTRO DE ASISTENCIA DE EMPLEADOS

FRQ-0004 Registro de Asistencias

Version 1.0 ( 14/05/2015 )
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes e Kenia

e Lic. Bety Baldovino
Dependencias Ninguno
Descripcion |El sistema debera llevar registros de la hora de enfrada y la hora de salida de los trabajadores.
Importancia |quedaria bien
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

E. GESTION DE NOMINA SALARIAL

FRQ-0005 Gestion de Nomina

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes ¢ Kenia

¢ Lic Bety Baldovino
Dependencias |Ninguno

Descripcion  El sistema deberé generar aufomaticamente las nominas quincelas o catorcenales en base a los
datos reqistrados.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno
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F. REGISTRO DE PRODUCTOS DE CULTIVO

FRQ-0006 Registro de Productos

Version 1.0 ( 14/05/2015)

Autores e Guillermo Jiménez
e Jennyfer Mairena

Fuentes e Don Mario Gonzales

e Genaro Gonzales
Dependencias Ninguno
Descripcidn |El sistema debera registrar los datos de los productos que la finca produce.
Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

G. REGISTRO DE LOTES DE PRODUCCION

FRQ-0007 Registro de Lotes

Version 1.0 ( 14/05/2015)

Autores e Guillermo Jiménez
 Jennyfer Mairena

Fuentes e Don Mario Gonzales

o Genaro Gonzales
Dependencias [Ninguno
Descripcion  |El sistema debera registrar los lotes que fueron producidos por especies.
Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

H. REGISTRO DE AREAS DE SIEMBRA

FRQ-0008 Registro de Areas de Siembra

Version 1.0( 14/05/2015)

Autores e Guillermo Jiménez
¢ Jennyfer Mairena

Fuentes ¢ Don Mario Gonzales

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera registrar las dreas disponibles para sembrar.
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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I. REGISTRO DE AREAS PRODUCTIVAS

FRQ-0009 Registro de Areas Productivas

Version 1.0 ( 14/05/2015)

Autores e Guillermo Jiménez
e Jennyfer Mairena

Fuentes e Don Mario Gonzales
e Genaro Gonzales

Dependencias |Ninguno

Descripcion |El sistema debera regisfrar las diferentes areas involucradas del sistema productivo.
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

J. REGISTRO DE ACTIVIDAD DE PRODUCCION

FRQ-0010 Registro de actividad de produccion

Version 1.0 ( 14/05/2015)

Autores e Guilermo Jiménez
e Jennyfer Mairena

Fuentes e Don Mario Gonzales

e Genaro Gonzales
Dependencias Ninguno

Descripcion |El sistema debera registrar rigurosamente fechas de siembra, fechas de traslado, aplicacion de
fertilizantes, fungicidas e insecticidas en los lotes de produccion.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |[Ninguno

K. GENERAR REPORTES

FRQ-0012 Generar Reportes

Version 1.0 ( 14/05/2015 )

Autores o Guillermo Jiménez
o Jennyfer Mairena

Fuentes o Don Mario Gonzales

e Lic. Bety Baldovino
Dependencias [Ninguno
Descripcidon  |El sistema debera generar reportes de:
Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno
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L. ADMINISTRAR USUARIOS

FRQ-0013 Administrar Usuarios

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes e Kenia

e Lic. Bety Baldovino
Dependencias [Ninguno
Descripcion  |El sistema debera crear y modificar usuarios en el sistema, asi como el nivel de acceso dentro del

mismo
Importancia |importante
Urgencia puede esperar
Estado validado

Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

1.5.3. Requerimientos no funcionales del sistema

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares, se
definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y la representacion de datos que se utiliza en la interface del
sistema. En los cuales se clasifican de acuerdo a los siguientes:

A. Requerimientos del producto.

Especifican el comportamiento como los requerimientos de desempefio en la
rapidez de ejecucién del sistema y cuanta memoria se requiere; los de
fiabilidad que fijan la tasa de fallas para que el sistema sea aceptable; los de
portabilidad y los de usabilidad.

A.1 Requerimiento de usabilidad

NFR-0001 Requerimiento de Usabilidad

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes ?

Dependencias ¢ [FRQ-0001] Registro de Bodegas

Descripcion  |El sistema deberéa cumplir los requerimientos funcionales a la perfeccion y trabajar adecuadamente
con la base de datos en sql server.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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A.2 Requerimientos de eficiencia

A.2.1 Requerimiento de rendimiento

NFR-0002 Requerimiento de Rendimiento

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes ?

Dependencias [Ninguno

datos.
Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado

Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

Descripcién  El sistema deberé tfrabajar sin largos tiempos de espera para realizar transacciones con la base de

A.2.2 Requerimiento de espacio

NFR-0003 Requerimiento de Espacio

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcidon  |El sistema debera ocupar un espacio de memoria de disco duro menor
Importancia |quedaria bien

Urgencia puede esperar

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

B. Requerimientos externos.

Se derivan de los factores externos al sistema y de su proceso de desarrollo.

Incluyen los requerimientos que definen la manera en que el sistema interactta

con los otros sistemas de la organizacion; los requerimientos legales que

deben seguirse para asegurar que el sistema opere dentro de la ley, y los

requerimientos éticos. Estos ultimos son impuestos al sistema para asegurar

gue sera aceptado por el usuario.
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B.1 Requerimientos Legislativos

B.1.1 Requerimientos de privacidad

NFR-0004 Requerimientos de Privacidad

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennyfer Mairena
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberéa ser gjecutado unicamente por la Finca Santa Enriqueta ya que el sistema esta
disefiado especificamente para las necesidades de dicha empresa.

Importancia |guedaria bien
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

B.1.2 Requerimiento de seguridad

NFR-0005 Requerimiento de Seguridad

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez

e Jennvyfer Mairena
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera oforgar distintos niveles de acceso a los usuarios del sistema, no todos los
usuarios pueden tener acceso a las funcionalidades del sistema.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

B.2 Requerimientos de Software
Son las aplicaciones o programas que la aplicacion requiere para poder

ejecutarse en un ordenador.

NFR-0006 Requerimiento de Software
Versién 1.0 ( 14/05/2015 )

Autores o Guillermo Jiménez
o Jennyfer Mairena

Fuentes ?
Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera frabajar bajo la plataforma de .Net Framerwork 4.5 o posterior, con el gestor de base de datos Sql Server 2012
express o posterior, Tambien requiere SAP Crystal Report platform para la creacion de reportes.

Importancia wvtal

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad  alta

Comentarios Ninguno
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B.3 Requerimientos de Hardware

Los requerimientos de hardware son las caracteristicas que debe tener el
hardware de una computadora para poder soportar y/o ejecutar una aplicacion
0 un dispositivo especificos.

NFR-0007 Requerimiento de Hardware

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores e Guillermo Jiménez
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcidon  El sistema deberé estar alojado en una computadora con capacidad minima de:
4GB de RAM
Procesador Intel i3
320GB de Disco duro

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

B.4 Requerimientos de Red

NFR-0008 Requerimiento de Red

Version 1.0 ( 14/05/2015)
Autores o Guillermo Jiménez
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera trabajar en un entorno cliente servidor.
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |[Ninguno

c. Matriz de rastreabilidad

TRM-  FRQ-  FRQ- FRQ- | FRQ- | FRQ FRQ- = FRQ- FRQ- FRQ- | FRQ- = FRQ- FRQ- | FRQ
0001 0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010 0011 0012 0013
NFR-0001 3 3 3 3 3 3 3 ) ) k) 3 3 E
NFR-0002 - - - - - - - -
NFR-0003 - - - - - - -
NFR-0004 - - - - - - - - - k)
NFR-0005 - - - - - - - - - 3
NFR-0006 - - - - - - -
NFR-0007 - - - - - . -
NFR-0008 - - - - - - -

51



CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

2.1 Descripcion de la metodologia aplicada metodologia RUP
Es una disciplina que nos permite mantener un orden debidamente estricto el

cual asigna responsabilidades en una empresa. RUP que significa Proceso
Unificado racional es un programa creado por IBM el cual se desarrollo
orientado para desarrollar modelos que representen en la empresa, también
nos brinda la facilidad de utilizar UML de forma préactica, ademas un apoyo para

realizar muchos procesos para documentar el sistema del objeto de estudio.

La metodologia RUP esta conformado por cuatro fases lo cual se desarroll6é en

este proyecto de la siguiente manera:

a) Fase de Inicio
Es la fase en la cual se comienzan a identificar los actores en la empresa y los
requerimientos que se necesiten para resolver los problemas que se presenten
en la misma. Se identificaran los problemas que tiene la empresa y lo que se
necesita, luego se determinara el tiempo del proyecto y el valor estimado eso
requiere elaborar una linea de tiempo (hitos) del proyecto.

b) Fase de Elaboracion
Es la fase en la cual ya se tiene determinados los puntos importantes para
comenzar a elaborar el proyecto lo mas importante es tener claramente la
vision de lo que se va a realizar, también es importante definir los riesgos que
puedan ocasionar algunos elementos en el desarrollo del proyecto. Y se dan
las observaciones respectivas por el cliente o especialista.

c) Fase de Construccion
Esla fase en la que la mayoria de decisiones son aceptadas, aqui es donde el
proyecto esta en ejecucion en una plataforma definida. Todas las componentes
restantes se desarrollan e incorporan al producto. Aqui se crea una guia para
el usuario con esa guia el usuario podra tener conocimiento del sistema al

utilizarlo.
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d) Fase de Transicion
En esta fase se tiene el producto listo para serinstalado enla
empresa, en todo caso distribuirlo a donde requieran el producto, luego se
sugieren las aprobaciones si es que el usuario se adecua al sistema.

Finalmente se espera la aprobacion del sistema y su aceptacion en el mercado.

2.2 Flujo de trabajo: Captura de requisitos

2.2.1 ldentificacion de actores

Atreves de la descripcion del problema y las entrevistas realizadas a las
diferentes areas de la finca, se pudo determinar los actores que formaran parte
del sistema donde un actor es cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion, maquina o sistema de informacion externos; con los que el
negocio interactda. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando

se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Los actores del negocio interactian enviando y recibiendo mensajes, y para
conocer el papel del actor se debe precisar en qué procesos se involucra el
actor. Esto se muestra por la llamada asociacion de comunicacion entre el

actor del negocio y el caso de uso que representa en el proceso.

Para cada actor del negocio que se identifica, se describe sus

responsabilidades y por qué interactia con el negocio:

Encargade del registro y control de
empelades en la finca, planificar
tareas ha realizar, manejar planillas
de pagos y contabilidad de costos y
control de areas de produccion

ADMINISTRADOR

Encargado de gestionar y controlar el
inventaric, solicitar pedidos de
productos y herramientas en inventario

RESPONSABLE DE EODEGA

Encargade de la hora de entrada y salida
de empleados, recibir solicitudes de
pedide en inventarios y de prestamos de
herramientas y equipos y registrar las
tareas laborales diarias

ASISTENTE

llustracion 6 Identificador de actores del negocio
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2.2.2 Diagrama de Caso de Uso del Sistema
El caso de uso del sistema corresponde a la secuencia de acciones producido
por los actores directos del negocio y describe el objetivo basico para cada sub

proceso, en el cual se detalla a continuacion:

-

Gestionar procesos de
produccion

Registrar Lotes
/’i/,/ g © Registrar empleado
Asistente © Generar reportes

. . . <=gxtend==
Reqgistrar asistencias®-. exten \
- I

o ) ) Administrador
Aprobar solicitud de inventario

- Generar nomina salarial
Administrador

-

Registrar solicitud de invetario

oy

Resp_Bodega Administrador ) )
Gestionar usuarios

<<IHC-|UC18>> Reglstrar bodegas

-

Verificar Kardex Gestionar inventario

llustracion 7 Diagrama de Caso de uso del Negocio

2.2.3 Diagrama del flujo de actividades del negocio

Los diagramas de actividades representan qué es lo que ocurre durante un
proceso del negocio, simbolizadas por los trabajadores y las actividades que
los mismos realizan. Ademas, ayuda a definir quién sera el actor del futuro

sistema.

Un diagrama de actividades puede contener bifurcaciones, asi como divisiones
de control en hilos concurrentes. Los hilos concurrentes representan
actividades que se pueden realizar concurrentemente por los diversos objetos

0 personas en una organizacion. La concurrencia se presenta con frecuencia
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a partir de la agregacion, en la cual cada objeto tiene su propio hilo concurrente.
Las actividades concurrentes se pueden realizar simultineamente o en
cualquier orden. Un grafo de actividades es como un organigrama tradicional,
excepto que permite el control de concurrencia ademas de control secuencial,

una gran diferencia.

Administrador Empleada Planilla

Solicitar datos Entregar datos
del empleado personales y profesion

Verfficar datos

NO

¢Los datos son
orrectos?|

Registar
empleado

Agregar empleado a
planilla

llustracion 8 Diagrama de actividad de registro de empleados
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Empleado

Asistente Admon

Asistencia

¢llegoa
bajar?

NO

Entregar constancia de
ausencia

]

Registrar
asistencia

¢ Constancia
alida?

NO

Asistencia

anulada

llustracion 9 Diagrama de actividad de Registro de asistencia de empleados

T
Administrador

Planilla

Empleado

Verificar asistencia
de empleado

)

No asegy

rado -
Calcular planilla

;Tipo de p@a‘?

Aseg

urado

Recibir pago
salarial

llustracion 10 Diagrama de actividad de gestion de Noémina Salarial
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Responsable Area

Empleado

Asistente admon Resp de bodega

Bodega

‘Ganearar o rden de raguisicion
de mEeriales

Emdar oxen &
requiskzkn

Rechir Inveniarb

Rechir orden de
reguisickn

& Agronaromen?

Vedfca Digpontbdad e
Imeniario

q
N Fetirar el
Inetark

llustracion 11 Diagrama de actividad de Requisicion de Inventario

Administrador

Responsable Area

Asistente admon

<A5ignar plan de produccion )

Recibir plan de
produccion

(

Ejecutar plan de
actividades

Registrar
actividad

llustracion 12 Diagrama de actividad de registro de actividad productiva
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Resp de Bodega Bodega

Registrar entrada en Enviar tipo de
inventario bodega

Verificar registro en
bodega

llustracion 13 Diagrama de actividad de articulos en inventario

T
Administrador Responsable Area Empleado Invernadero Campo Area de Lavado
‘Cirdenar loie de Recholr orden del loie Ingresar lode 2
producclon g producelon Inemasen

( Caorfien o2 ke

¢ Loe aptimo? . 5( aa'mmra:amo:

Verticar esato
el koie
‘mﬂa’a o
Tes carr 0% empaque?
e

llustracién 14Diagrama de actividad de Registro de lotes de produccién
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Asistente Admon Responsable Area

Solicitar area de Recibir solicitud
siembra

( medir dimensiones )
Registrar area Enviar medidas
de siembras

llustracion 15 Diagrama de actividad de registro de siembras

Administrlad or Cultiva

Regqistrar especfficaciones
de Cultivo

Clasifiicar tipo Generar ficha de
cultivo

llustracion 16 Diagrama de Actividad Registro de Cultivo




Solicitante Asistente admon

o N
Establecer tipo
:\ de reporte
[: Solicitar reporte ) 5{: Recibir solicitud )
Buscar datos
solicitados

/ sDatos
>vccrrfrados.

Sl

( Generar reporte )
( Imprimir reporte )

@ "~ Entregar reporte

MO

llustracion 17 Diagrama de Actividad de Solicitud de Reporte



2.2.4 Diagrama de caso de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso del sistema constituyen una representacion

gréfica de un conjunto de las relaciones y dependencias que se establecen

entre los actores en cada caso de uso.

-,

~Eliminar usuario*-
7 -

z=gxtend=> .- .. =<include=>

<<extend=> <<include== -

Administrador

. =<extend>>

-

Guardar usuano

7%% ********************* (e ‘D

Registrar usuario Madificar usuario Buscar usuario

llustracion 18 Diagrama de caso de uso “Registrar usuario”

.

=<extend=> .
Guardar_Emp
r<<include>>

Agregar historial

.+~ Eliminar_Emp =<include>>
<€include==;;‘x_
% i <=gxtend=> Tty
B D e -
Administrador Registrar empleado ™ Modificar_Emp Buscar Empleado

llustracion 19 Diagrama de caso de uso de Gestionar Empleados
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=<<include==

_,--"Modificar Asistencia Buscar asistencia

= ( ) =<gxtend==

Asistente RegistrarAsistenciaT&x )
e <<include==
Guardar asistencia Seleccionar Empleado

Administrador

llustracion 20 Diagrama de caso de uso Registrar asistencia

-

_Visualizar Nomina

<=zinclude==
<<include=>
© ----- >©
Administrador Registar Nomina

Asignar tipo de nomina

r==include==

Generar tipo Nomina

llustracion 21 Diagrama de caso de uso Registrar Nomina salarial
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-

. Eliminar Bodega . _

. =<include>>

<<extend=> <<include== .

Resp_Bodega Registrar bodega \?‘“u“”n Modificar Bodega Buscar Bodega

<=gxtend== ©

Guardar bodega

{<<includes>

Asignar Area

Administrador

Ilustracion 22Diagrama de Caso de Uso Registrar Bodega

O

Modificar Entrada_lnv.
d ., _<<include>>

4 <<extend=> A
% 9( )< __________________________________________ )
© =<includes==

Resp_Bodega Registrar altlEuIOR:gf extend== FEliminar Articulo Buscar Articulo
==gxtend== - .
Guardar articulo
Administrador

./ <<include>>

S

Asignar tipo_Bodega Seleccionararticulo

llustracion 24 Diagrama de caso de uso Registrar articulo
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© =<include=>=

" Modificar Entrada_lnv ...

& REN
<<extend=> @

i =<include== ) )
Resp Bodega Registrar entrada_lnvv;—,ﬁ_‘ .»"_7V|5ualtzar Kardex
<<gxtend=> :
Guardar Entrada_Inv
*., =<include=>
Administrador
£ ==include== "
&)

Seleccionar articulo . )
Seleccionar filtro

llustracion 25 Diagrama de caso de uso Registrar entrada en inventario

-

.-~ Modificar Requisicion _
.. ==include=>

LT .
Y
Resp_Bodega Registrar Requisicion ‘q— O

Visualizar Kardex

==gxtend=> O

.-~ Guardar Requisicion

! *._ =<include=>

Administrador P ;
b =<include== r==includes=

Seleccionar solicitante
Seleccionar tipo de articulo

Seleccionar Area

llustracion 26Diagrama de caso de uso Registrar requisicion
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O

_Eliminar producto™-.._ =<include>>

" ccextend>>
& <<include == B
eGP S G S -
Administrador Registar Producto"ﬂ:_extend == Modificar producto Buscar producto

i

<<extend=> -
O ==include>>

Guardar producto““uu

| O
=<include=>
' Seleccionar procesos
Administrador '
Asignar tipo

Ilustracion 28 Diagrama de caso de uso Registrar producto

-

.-Descartar Lote-_
.. <<include==

- <<extend=>
Asistente Registrar LOtEY\T“,ﬁf\BX‘tEDd>> Modificar Lote Buscar Lote
=z=zgxtend=>

Guardar Lote

Administrador <<include==

Seleccionar producto

Ilustracion 27 Diagrama de caso de uso Registrar lote
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<<include==
e D
Modificar Proceso_Lote Visualizar Estado_Lote
<<include>=>
% : &7 czextend=> : :
Asistente Registrar Proceso_Lote ==<extend== Afiadir Actividad_Lote Seleccionar Ejecutor
‘{:‘h\
- . =<include>>
==extend=> . : :
Administrador Guardar Proceso_Lote Seleccionar lote

llustracion 29 Diagrama de caso de uso Registrar proceso de lote

—

-~" Eliminar Area_cultivo -~

<<include==

' ' ' z<pxtend=>  Modificar Area culivo Buscar Area_cultivo
Asistente Registro de Area_cultivo

<zextend=> ..

Administrador ©

Guardar Area_cultivo

llustracion 30 Diagrama de caso de uso Registro de drea de cultivo
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O

"Reporte de actividad de lote

<<include=> -] z
© Reporte de requisicion
A

Reporte de Produccion <<include>>

<<include==

" <<extend>> o >©
i; -_.»——_-’---.——_.’-—- : : . . -
%éﬂ Reporte de Inventario Reporte de disponibilidad en
inventario
‘“_““n,“%end,}

Generar reporte

Asistente ecincludess
<=extend=>
Reporte de Empleado ;@

" <<include>>  Reporte de asistencia

E/ <<include==

Administrador N
Reporte de Nomina ©

Ficha de empleado

Ilustracion 31 Diagrama de caso de uso Generar Reporte
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2.2.5 Escenarios de casos de uso.

Caso de Uso

Registrar Empleados

Definicién Permite guardar nuevos empleados.
Urgencia (1) Vvital (2) Importante (3)Conwveniente
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion
Administrador El administrador es el encargado de ingresar los empleados al sistema.
BD Finca La tabla empleados en la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario
Nombre Registrar Empleado

Precondiciones:
Iniciado por:
Finalizado por:
Post-Condiciones
Operaciones

Excepciones

Que el empleado cumpla los parametros de contratacion.
Administrador

Sistema

El administrador digite los datos correctamente.

1) Seleccionar la opcién nuevo empleado.

2) El administrador solica los datos del emplead nombre, apellidos, cedula
sexo, experiencia laboral etc.

3) La base de datos ejectua operaciones para guardar el empleado
4) La aplicacion guarda el empleado y notifica.

3) Datos del empleado esten incompletos.

4) Acceso a la base de datos no disponible.

Caso de Uso Registrar Usuarios
Definicién Permite guardar nuevos usuarios
Urgencia (1) Vvital (2) Importante (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién

Administrador
BD Finca

El administrador es el encargado de ingresar los usuarios al sistema.
La tabla usuarios en la base de datos permitira guardar los datos.

Escenario

Nombre
Precondiciones:
Iniciado por:
Finalizado por:
Post-Condiciones
Operaciones

Excepciones

Registrar Usuarios

Que el administrador requiera crear un nuevo usuario.
Administrador

Sistema

El administrador digite los datos correctamente.

1) Seleccionar la opcion nuevo usuario.

2) Seleccionar el empleado al que desea crear un rol de usuario.
3) La base de datos ejectua operaciones para guardar el usuario
4) La aplicacion guarda el empleado y notifica.

3) Que los datos del empleado esten incompletos.

4) Acceso a la base de datos no disponible.
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Caso de Uso Registrar Bodega

Definicion Permite guardar nuevas Bodegas
Urgencia (1) Vital (2) Importante (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Mecesaria (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion

Resp de Bodega El Responsable de bodega es el encargado de ingresar las bodega al sistema.
BD Finca La tabla bodega en la base de datos permitira guardar los datos.

Escenario

Nombre Registrar Bodega
Precondiciones: Que el administrador requiera crear una nueva bodega
Iniciado por: Responsable de Bodega
Finalizado por:  Sistema
Post-Condiciones El Responsable de bodega digite los datos correctamente.
Operaciones 1) Seleccionar la opcidn nueva bodega
2) Seleccionar el area de asignacion de bodega
3) La base de datos ejectua operaciones para guardar la bodega
4} La aplicacion guardala bodega y notifica.
Excepciones 3) Que los datos de bodega esten incompletos.
4) Acceso a la base de datos no disponible.

Caso de Uso Registrar articulos en inventario
Definicion Permite guardar nuevos articulos
Urgencia (1) Vital (2) Importante  (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Necesario {3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion
Resp de Bodega El Responsable de bodega es el encargado de ingresar los articulos al sistema.
BD Finca La tabla articulos en la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario
Nombre Reqistrar articulos en inventario
Precondiciones: Que el administrador notifigue un nuevo articulo en inventario
Iniciado por: Responsable de Bodega

Finalizado por: Sistema
Post-Condiciones El Responsable de bodega digite los datos correctamente.
Operaciones 1) Seleccionar la opcion nuevo articulo
2) Seleccionar tipo de articulo
3) Asignar bodega
4) La base de datos ejectua operaciones para guardar el articulo
5) La aplicacién guardala bodega y notifica.
Excepciones 4) Que los datos de articulo esten incompletos.



Caso de Uso Registrar entrada en inventaric

Definicion Permite guardar nuevas entradas en inventario
Urgencia (1) Vital (2) Importante  (3)Conveniente

(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar

Actores
Nombre Definicién
Resp de Bedega El Responsable de bodega es el encargado de ingresar las entradas en inventario al sit
BED Finca La tabla entrada en inventario en la base de datos permitird guardar los datos.
Escenario

Nombre Registrar entradas en inventario
Precondiciones: Que el administrador notifiqgue una nueva entrada en inventario
Iniciado por: Responsable de Bodega

Finalizado por:  Sistema
Post-Condiciones El Responsable de bodega digite los datos correctamente.
Operaciones 1) Seleccionar la opcién Registro de entradas
2) Seleccionar tipo de filtro
3) Seleccionar tipo de articulo
4) La base de datos ejectua operaciones para guardar la nueva entrada
5) La aplicacién guarda entrada y notifica.
Excepciones 4) Que los datos de entrada no sean completos
5) Acceso a la base de datos no disponible.

Caso de Uso Registrar Requisiones de inventario
Definicién Permite guardar requisiciones de inventario
Urgencia (1) vital (2) Importante  (3)Conveniente

(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar

Actores
Nombre Definicion
Resp de Bodega El Responsable de bodega es el encargado de ingresar las requisiones al sistema.
BD Finca La tabla requisiciones en la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario 1

Nombre Registrar requisiciones de inventario
Precondiciones: Que el adminisirador autorize solicitud de requisicion
Iniciado por: Responsable de Bodega

Finalizado por:  Sistema
Post-Condiciones E| Responsable de bodega digite los datos correctamente.
Operaciones 1) Seleccionar la opcién nueva requisicion
2) Seleccionar tipo de articulo
3) Asignar empleado
4) La base de datos ejectua operaciones para guardar la requisicion
5) La aplicacion guarda la requisicion y notifica.
Excepciones 4) Que los datos de requisicion esten incompletos.
5) Acceso a la base de datos no disponible.
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Caso de Uso

Registrar Nuevo Lote

Definicion Permite guardar nuevo lote
Urgencia (1) Vital (2) Importante  (3)Conveniente

(1) Inmediata (2) Mecesario (3) Puede Esperar

Actores
Nombre Definicion
Asistente El asistente es el encargado de ingresar nuevo lote al sistema.
BD Finca La tabla registro de lote en la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario

Nombre Registrar nuevo lote

Precondiciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

El empleado notifica en administracion y el administrador autorize
Asistente
Sistema

Post-Condiciones El asistente digite los datos correctamente.

Operaciones

Excepciones

Caso de Uso

1} Seleccionar registro de lotes

2) Seleccionar nuevo lote

3) La base de datos ejectua operaciones para guardar la requisicion
4) La aplicacion guarda el lote y notifica

3) Que los datos del lote esten incompletos.

4) Acceso a la base de datos no disponible.

Registrar proceso de lote

Definicion Permite guardar requisiciones de inventario
Urgencia (1) Vital (2) Importante (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nembre Definicien
Asistente El asistente es el encargado de registrar los procesos de cada lote al sistema.
BD Finca La tabla actividades en |la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario 1
Nombre Registrar procesos de lote

Precondiciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

El empleado notifica la actividad realizada por lote
Asistente
Sistema

Post-Condiciones Digite los datos correctamente.

Operaciones

Excepciones

1} Seleccionar registro de actividades

2) Seleccionar empleado que ejecuto el proceso

3) La base de datos ejectua operaciones para guardar la actividad
4) La aplicacion guarda el proceso y notifica.

3) Que los datos de proceso del lote esten incompletos.

4) Acceso a la base de datos no disponible.
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Caso de Uso Registrar area de cultivo

Definicién Permite gquardar nueva area de cultivo en la finca
Urgencia (1) Vital (2} Importante (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién
Asistente El asistente es el encargado de reqgistrar [as diferentes areas de cultivos
BD Finca La tabla resgitro de area de cultivo en la base de datos permitira guardar los datos.
Escenario 1
Nombre Registrar area de cultivo

Precondiciones: El administrador notifica la nueva area
Iniciado por: Asistente
Finalizado por: Sistema
Post-Condiciones Digite los datos correctamente.
Operaciones 1} Seleccionar registro de areas de cultivo
2) Solicitar datos del area de cultivo
3) La base de datos ejectua operaciones para guardar la actividad
4} La aplicacion guarda el proceso y notifica.
Excepciones 3) Que los datos de proceso del lote esten incompletos.
4) Acceso a la base de datos no disponible.

Caso de Uso Registrar producto
Definicién Permite crear un nuevo producto
Urgencia (1) Vital (2) Importante (3)Conveniente
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion
Administrador El administrador en el encargado de crear nuevo producto
BD Finca La tabla producto en la base de datos permitird guardar los datos.
Escenario 1
Nombre Registrar area de cultivo

Precondiciones: El administrador en el encargado de crear nuevo producto
Iniciado por: Asistente
Finalizado por: Sistema
Post-Condiciones Digite los datos correctamente.
Operaciocnes 1} Seleccionar registro de producto
2) La base de datos ejectua operaciones para guardar el producto
3) La aplicacién quarda el proceso y notifica.
Excepciones 2) Que los datos de proceso del lote esten incompletos.
3) Acceso a la base de datos no disponible.
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2.3 Flujo de trabajo: Anélisis
Una vez identificados los requisitos, se ha completado la primera fase del

modelo RUP. Ahora, entramos a la segunda fase, el andlisis, donde se refina
el trabajo de una manera facil para realizar una comprensiéon mas precisa de

los casos de uso del sistema que conlleve a estructurar el sistema entero.

2.3.1 Diagrama de paquetes

Un diagrama de paquetes muestra como el sistema estd dividido en
agrupaciones légicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.
Dado que normalmente un paquete esta pensado como un directorio, los
diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia légica

del sistema. Se muestra los diagramas de paquetes por médulos del sistema:

] ]
Control de Personal Control de Inventario
[ ] ] 1 1
Empleados Mominas Inventario Bodegas
—| —|
Asistencias Requisiciones

Cantrol de Inventario

[ ] [ ]
Productos Areas de
Cultivo
[ 1]

Lotes

llustracion 32 Diagrama de Paquetes del Sistema
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2.3.2 Diagrama de Colaboracion basados en estereotipos

Explican graficamente cémo los objetos interactian a través de mensajes para

realizar las tareas. Muestra como las instancias especificas de las clases

trabajan juntas para conseguir un objetivo comin e implementa las

asociaciones del diagrama de clases mediante el paso de mensajes de un

objeto a otro. Dicha implementacion es llamada "enlace”, en el cual de acuerdo

al modelo se muestra los siguientes diagramas:

1: Abrir interfaz

3. Comprobar datos

4. Datos correctos

— Registrar Usuaro
o Usuarios
2. Digitar datos
- Administrador 5. Guardar datos de usuario
llustracion 33 Diagrama de colaboracion registro de usuarios al sistema
1: Abrir Interfaz 4. Emviar datos
N 5. Verificar datos
3. Digitar datos 6. Datos Correctos
—— Registrar Empleado
empleado
2. Solicitar datos de entrada
- Administrador
7. Guardar datos empleado
llustracion 34 Diagrama de colaboracion de registro de empleado
4. Enviar dat
1: Abrir interfaz rmar datos
5C bar dat
2. Seleccionar empleado omprobar dates
Registrar 6. Datos correctos Asistencia
Asistencia

%—;»

. 3. Digitar datos
w 7. Guardar datos

llustracion 35 Diagrama de colaboracion de registro de asistencia
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1: Abrir interfaz
2. Seleccionar tipo nomina

3. Visualizar Nomina

= Registrar Nomina MNomina
salarial
4. Guardar Nomina
: Administrador
llustracion 36Diagrama de colaboracion de registro de nomina
1: Abrir interfaz
- 4 Enviar datos
3. Digttar datos
5 Verificar datos
- Registrar Bodega
bodega
2. Asignar area
‘Responsable g Guardar Bodega
Bodega
llustracion 37 Diagrama de colaboracion de registro de bodega
1- Abr Interfaz 6. Enviar datos
7. Verificar dats
5. Digtar datos ermear datos
8. Datos comectos :
Registrar Requisicion Inventario
inventaro
- Responsable 2. Se\ecqonar empleado
Bodega 3. Seleccionar Area Bodega
4. Seleccionar articulo
9. Guardar Requisicion
llustracion 38 Diagrama de colaboracion de requisicion de inventario
4. Enviar datos
1: Abrir interfaz 5 C bar dat
» . Comprobar datos
3. Digitar datos P
6. Datos comectos
- Registrar entrada de Inventario

inventana
2. Solicitar datos

: Responsable 7- Guardar datos
Bodega

llustracion 39 Diagrama de colaboracion de registro de entrada de inventario
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1: Abrir interfaz
3. Digitar datos

6. Enviar datos
7. Verfficar datos

= Registrar Producto
producto
2. Solicitar datos de entrada
- Administrador 4. Selccionar tipo
5. Seleccionar proceso
8. Guardar producto
Ilustracion 40 Diagrama de colaboracion de registro de producto
1: Abrir interfaz :
4. E dat
4. Digitar datos rwllar alos
= 5 Verfficar datos
8. Digitar datos Proceso del lote
9. Verficar proceso lote
= Registrar Lote
- Lote
2. Solicitar entrada de datos

3. Asignar producto
6. Guardar lote
10. Guardar proceso lote

- Asistente

7 Seleccionar lote

llustracion 41 Diagrama de colaboracion de registro de lotes
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2.4 Flujo de Trabajo: Disefo
En esta seccidn desarrollaremos la tercera etapa del modelo RUP que

consiste en Disefio del sistema, dentro de lo que es la elaboracion del mismo.

2.4.1 Diagrama de Secuencia
Muestra la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el

tiempo. Formalmente se utilizan para validar los casos de uso.

Datos de
% empleado Empleado
- Administrador |:|

.

Dar clic en boton " Nuevo Empleado”

Digitar los datos del empleado

Dar clic en el boton "Guardar”

Verificar datos correctos

e

Motificar " Datos incorrectos”

Digitar los datos correctamente

Dar clic en boton "Aceptar”

Guardar los datos automaticamente

Mostrar registro nuevo

llustracion 42Diagrama de Secuencia: Registro de Empleado
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/- \ Entrada en Inventario

inventario

. Responsable de
Bodega
: Seleccionar boton " Registrar entrada”

Seleccionar "Tipo de articulo”

Selccionar "Tipo de filtro”

Digitar cantidad a entrar

Dar clic en "Guardar"

Verificar datos

- 1

Notificar "Completar los campos”

Dar clic en "Aceptar”

Guardar entrada automaticamente

Mostrarientrada

D ]

llustracion 43Diagrama de Secuencia: Registro de Entrada
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- Asistente

Datos lote Lote

Seleccionar" Registro de lote"

Seleccionar "Nuevo lote"

Digitar datos lotes

Dar clic en "Guardar"

Verificar datos

1

1]

N —"

Notificar "Completar los campos”

Dar clic en "Aceptar”

Guardar lote automaticamente

u u

Mostrar registro gde lote

llustracion 44Diagrama de Secuencia: Registro de Lote

79



- Responsable de inventario

Bodega

Requisicion en

Seleccionar opcion "Nueva requisicion”

Seleccionar tipo de articulo

Asignar empleado para entrega

Digitar cantidad

Seleccionar boton "Guardar”

Verificar datos

Notificar "Llenar los campos”

Dar clic en "Aceptar”

Guardar automaticamente

Inventario

Mostrar requisicion

Ilustracion 45Diagrama de Secuencia: Requisicion de Inventario
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X

- Responsable de
Dar clc en boton “Nueva Bod

Datos bodega

Digitar los datos de bo...

Dar clic en "Guar...

Notific ar "Datos ncomec.

Vernfcar datos corre.

Digitar datos corre.

=

Dar clic en “Acep ..

e

|tluardar automaticamente datos de Bo...

§ Mostrar datds de bo..

llustracion 46Diagrama de Secuencia: Registro de Bodega
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2.4.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de
clases son diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus
métodos y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases
«conocen» a queé otras clases o0 qué clases «son parte» de otras clases, pero

no muestran los métodos mediante los que se invocan entre ellas.
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Area

Spnombre : Sting

Spestado - String

Spdescripcion : String

Bodega
Sparea
&nombre : Sting
&pdescripcion - String
&pestado : String

%guardar()
®buscar()
@modificar()
%climinar()

%quardar()
®modificar()
Sbuscar()
%eliminar()

Requisicion

Empleado

Spfecha_creacion : Date
& fecha_entrega - Date
Spfecha_entregado : Date
Spautorizador
Sgrecibidor

Spentregador

Articulo
Spbodega
&nombre : Sting
&pfecha_registro - Date
&cantidad : Double
&pdescripcion - String

Spentregado : Boolean
Spestado - String n

Snombre : String

*.|&papellidos - String

Spsexo : String
Spfecha_nacimiento - Date
Spestado_civil - String
Spcedula : String

S telefono - String
Sgdireccion : String
&pescolaridad : String
Qprecordfpolicia Boolean
Q)Iicencia_maneju Boolean
Q)experienciajabaral String
Sparea

Scargo : Sting
Stipo_contrato : String

& tipo_pago - String
prechafconlralacian :Date
&inss - Boolean
Spregimen_inss : String

& numero_inss : String
Spfecha_registro - Date
Spfecha_salida : Date
Sfoto - Image
Spusername : Sting
Spacceso : String
Spestado : String

%crearRequisicion()
%aprobarRequisicion()
%descartarRequisicion()
n¥modificarRequisicion()
%selecionarArticulos ()

Asistencia

Spempleado

Spfecha : Date
Sphora_entrada : Time
Sphora_salida - Time
Spasistencia - Boolean
l%razun_ausencia String
&pestado : Sting

%guardarAsistencia()
%®registrarAusencia()
“modificarAsistencia()

%guardar()
%buscar()
®modificar()
%@eliminar()
%guardarHistorial()

é

Planilla

Spfecha_inicial - Date
Spfecha_final - Date
&periodo : String
&ptipo - String
&inss :Boolean
&pfecha_pago - Date
&pagado : Boolean
Spestado : String

%guardar()
%calcular()
%pagarPlanilla()

&pestado : String

%quardar()
®modificar()
Sbuscar()
%eliminar()

Herramienta
Sptipo : String
Spmarca - String
&pcondicion : String

Semilla

Spunidad_medida : String

&pequivalencia - String
<)—__t%marca String

Spvariedad : String
Spstroc_minimo : Double

Matenal

Spunidad_medida : String
&pstock_minimo : Double

Insumo

Spunidad_medida : String
Spmarca : String
&pstock_minimo : Double

Productos

&pnombre - String
&mambrefcientiﬁca - String
&pfecha_registro - Date
Spitipo : String
Spdatos_tecnicos : String
Spestado : String

Lote
Spnombre : String
Spproducto
Spfecha : Date
Spcantidad : Int

Areas_Cultivo

%quardar()
%modificar()
@buscar()
%eliminar()

@registrarProceso()

pestado - String g

%crearLote()
@descartar()
%finalizar()

Spnombre : String

& bancos - Int
Spfecha_medicion : Date
Spfecha_registro : Date
Spestado : String

%guardar()
%m odificar()
%buscar()
%eliminar()

llustracion 47 Diagrama de Clases del Sistema
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2.4.3 Modelo de Datos

Los modelos de datos determinan la estructura de la informacién, con el
objetivo de mejorar la comunicacién y la precision en aplicaciones que usan e
intercambian datos. Son terrenos comunes en los cuales los miembros de un
equipo de trabajo con diferentes niveles de experiencia y conocimientos
técnicos pueden interactuar sin problemas, dado que estos modelos deben

tener una Unica interpretacion
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empleados

. . oo Z id_ leado
historial_empleados
% id_historial nombres
empleado apellidos
sexo
evento
ipci fecha_nacimiento
descripcion
fecha estado_civil
i cedula
imagen
telefono
direccion
escolaridad
record_policia
licencia_manejo
experiencia_laboral
area
cargo
asistencias

% id_asistencia
empleado
fecha
hora_entrada
hora_salida
asistencia
razon_ausencia

estado

tipo_contrato
tipo_pago
fecha_contratacion
inss

regimen_inss
numero_inss
fecha_registro
fecha_salida

foto

username

acceso

requisiciones
¢ id_requisicion
area
fecha_creacion
fecha_entrega

fecha_entregado

articulos_insumos
@ id_insumo
articulo
unidad_medida
marca

stock_minimo

articulos_herramientas
@ id_herramienta
articulo
tipo
marca

condicion

articulos_materiales

% id_material

[&®-00 articulo
unidad_medida

stock_minimo

articulos_semillas
g id_semilla

articulo

unidad_medida

detalle_planillas
% id_detalle_planilla

planilla
empleado
unidad
cantidad
basico
alimentacion
inss
vacaciones
aguinaldo

estado

planillas
¢ id_planilla

fecha_inicial
fecha_final
periodo
tipo
inss
fecha_pago
pagado

estado

autorizador
recibidor
entregador
entregado 9
estado .
articulos
¢ id_articulo
detalle_requisiciones bodega
¢ id_detalle_req
D= nombre_articulo
requisicion
g 00—t fecha_registro
articulo
cantidad
cantidad
descripcion
cant_entregada
estado
medida
i
s
areas
bodegas
@ id_area d
@ id_bodega
nombre
area
descripcion
nombre
estado
descripcion
estado
sub_areas revision_bodega
¢ id_sub_area @ id_revision
area bodega
nombre fecha_revision
descripcion observaciones
estado

equivalencia
marca
variedad

stock_minimo

detalle_mov

g id_detalle_mov
movimiento
articulo
cantidad

concepto

g
9

mov_articulos
% id_movimiento
fecha
tipo

detalle
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productos
% id_producto

nombre
nombre_cientifico
fecha_registro
tipo
datos_tecnicos

estado

proceso_productos
? id_proceso

producto
nombre
numero

duracion

lotes
7 id_lote
nombre
producto
fecha
cantidad

estado

detalle_areas_cultivo

¥

id_detalle_cultivo
area_cultivo
numero_banco
longitud

lote

estado

B
2

registro_lotes
# id_registro

lote
proceso
area_cultivo
fecha_entrada
cantidad_entrada
fecha_salida

estado

areas_cultivos

?

id_area_cultivo
nombre

bancos
fecha_medicion
fecha_registro

estado

actividades

?

id_actividad
registro_lotes
tipo

ejecutor

fecha
observaciones

estado
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2.4.4 Diagrama de estado

Los diagramas de estado muestran los diferentes estados de un objeto

durante su vida, y los estimulos que provocan los cambios de estado de un

objeto.

Despedido

Dar de Baja

Inactivo

@

Firr

Inicio

Listar empleado

Subsidio aprobado f@

Seleccionar
empleado

-

Espera

Subsidio terminado
Fin

: Activo

llustracion 49 Diagrama de Estado Empleados

Inicia
Generar Aprobada
Requisician

Mo Aprobada

Desaproba
da

)

Aprobada Articulos no disponibles

)

Incompleta

Articulos en Inventario

Enfregada

Entregar
Articulos

llustracion 50 Diagrama de Estado de Lote
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Inicio

Registrar
lote

Iniciar produccion

Produccion Lote dafiado

Procesos cumplidos correctamente

Finalizado

®

Fin

Descartado
Fin

llustracion 51 Diagrama de Estado Requisiciones

88



2.4.6 Diagrama de Despliegue

El Diagrama de despliegue muestra la estructura de la arquitectura del sistema,
asi como la distribucion de los artefactos del software. Esta representado por

nodos, que son los dispositivos de hardware para la ejecucion del software.

Servidor PC
Base de datos

Impresora

Sistema de Red Laptop
PC Area de
Bodega inalambrico C.ontrol _
administrativo

PC Area de
Administracion

llustracién 52 Diagrama de despliegue del sistema de informaciéon

2.4.6.1 Diagrama logico de la red

Esta red esta compuesta de: una computadora de escritorio principal donde se
gestiona la base de datos, un router inalambrico para ampliacion de sefial, una
impresora para generar reportes, dos computadoras de escritorio para la
gestion de inventario, administrativo y productivo para cada usuario y una

laptop para uso externo de los propietarios.

89



El diagrama logico de la red para la Finca Santa Enriqueta es:

_“

Impresora

Red Administrativa
Servidor PC de base de datos

S

PC Area Bodega

® <

Laptop de Control Administrativo

S

PC Area Administracion

llustracion 53 Diagrama légico de red
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Con el estudio realizado en la Finca “Santa Enriqueta” ubicado en el
departamento de Jinotega, se identifico la necesidad de desarrollar un prototipo
de un sistema de informacion el cual permita llevar los registros administrativos
de todos sus empleados, control de inventario y también todo el ambito
productivo de la finca; dicho sistema se propone la instalacion dentro de las
areas de administracion e inventario, por lo cual tiene que ser ejecutado tanto
por el Administrador, Asistente y Responsable de Bodega ,ya que son los

actores directos identificados en el estudio para el control de las operaciones.

Para la creacion del prototipo del nuevo sistema de informacion se utilizaron
las siguientes plataformas: Visual Studio 2012 para la creacién de las entradas
efectivas (por ejemplo: Registro de asistencias de empleados, Registro de
Nomina, Registro de inventario etc.), Crystal Reports 13.0.5 para las salidas
efectivas como los reportes y SQL express Edition para la Base de Datos.

Para desarrollar este sistema se hizo uso del Lenguaje UML y de la
Metodologia RUP, para conocer con precision las actividades que se realizan
en los procesos del control de empleados, control de inventarios y control de

cada etapa productiva y asi aplicarlo al sistema automatizado.

Segun la viabilidad técnica, la finca no cuenta con los equipos requeridos para
la instalacion correspondiente del sistema propuesto, lo cual tiene que realizar
una inversion tanto en el mantenimiento y adquisicion de estos, igualmente el
personal encargado de la administracion esta familiarizado con herramientas
informéticas para gestion de actividades, pero ya frente a un sistema realizado
a la medida y nuevo se necesitara una capacitacion previa de usabilidad. Se
determina que la empresa esta econdmicamente estable y por lo tanto se

encuentra en la capacidad de adquirir dicho sistema.
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RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del proyecto, especialmente en el estudio de los
requerimientos se observaron ciertas anomalias en gestiones operativas tanto
administrativas como productivas, lo cual para llevar a cabo con éxito el manejo

de los datos en el sistema informético es importante realizar lo siguiente:

e Establecer un espacio para cada tipo de bodega en la finca, donde se
almacene el inventario por tipo de articulo.

e Enumerar previamente cada Lote sembrado diariamente, y llevar
numeracion en cada fase de produccion.

e Enumerar cada banco del area de cultivo existente, para mejor control
de los lotes producidos.

e Ingresar las actividades en cada etapa de produccion del lote en la fecha

realizada.
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ANEXOS

1. Disefo de las entrevistas a los responsables de las areas de trabajo
de finca “santa Enriqueta”

a) Disefio de las entrevistas al area de produccion horticola

a.l) Invernadero

Entrevista dirigida al Responsable de invernadero.

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseio entrevista # 1

Nombre de Sub Area: INVERNADERO Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es la funcidn principal del drea de invernadero?

2. Nombre de las areas internas relacionadas con la funcion de
invernadero

3. Nombre de las dreas externas relacionadas con la funcion de
invernadero

4. Mencione la cantidad y nombre de insumos utilizados en cada lote
producido.

5. Mencione las herramientas agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

6. Mencione los tipos de equipos agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

7. ¢,Cual es el procedimiento para hacer pedidos de insumos al area de
direccion?

8. ¢Qué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direcciéon?
9. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un

sistema de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el
objetivo de mejorar y controlar los procesos de produccion horticola.
é¢Apoyaria usted el desarrollo de un sistema de este tipo?
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a.2) Campo

Entrevista dirigida al Responsable de campo de lechuga y vainica.

“FINCA SANTA ENRIQUETA”

Diseno entrevista # 2

Nombre de Sub Area: LECHUGA Y VAINICA Fecha:
Nombre responsable:
Entrevistado por:
1. ¢Cual es la funcion principal del area de campo lechuga y vainica?
2. Cantidad y nombres de areas sembradas de lechiga y vainica.
3. é¢Cudl es el proceso actual de cada hortaliza para cumplir dicha
funcién?
4. ¢Cual es la forma de manejo o detalle de las actividades diarias por
proceso de cada hortaliza?
5. Mencione las areas internas relacionadas con la funcién de campo de
lechuga y vainica.
6. Mencione las areas internas relacionadas con la funcién de campo de
lechuga y vainica
7. Mencione la cantidad y nombre de insumos utilizados en lechuga y
vainica en cada lote trasplantado al campo.
8. Mencione las herramientas agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcién.
9. Mencione los tipos de equipos agricolas utilizadas en cada proceso y
su funcién.

10. ¢,Cudl es el procedimiento para hacer pedidos de insumos al drea de

direccion?

11. ¢Qué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direccién?

12. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un
sistema de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el
objetivo de mejorar y controlar los procesos de produccion horticola.

¢Apoyaria usted el desarrollo de un sistema de este tipo?
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Entrevista dirigida al Responsable de campo de especies

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseiio entrevista # 3

Nombre de Sub Area: ESPECIES Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es la funcidn principal del area de campo de especies?

2. ¢Qué tipo de especies y sus variedades se trasplantan al campo?

3. ¢Qué tipo de especies anteriormente mencionadas son plantas
perennes?

4. Numero y nombres del total de dreas cultivadas de especies.

5. ¢Cual es el proceso actual de cada especie para cumplir dicha funcién?
6. ¢Cual es la forma de manejo o detalle de las actividades diarias por

proceso de cada especie?

7. Mencione las areas internas relacionadas con la funcion de campo de
especie.

8. Mencione las dreas externas relacionadas con la funciéon de campo de
especie.

9. Mencione la cantidad y nombre de insumos utilizados en cada lote
trasplantado al campo.

10. Mencione las herramientas agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

11. Mencione los tipos de equipos agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

12. ¢ Cudl es el procedimiento para hacer pedidos de insumos al area de
direccion?

13. ¢Qué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direccién?

14. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un sistema
de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el objetivo de
mejorar y controlar los procesos de producciéon horticola. ¢Apoyaria usted el
desarrollo de un sistema de este tipo?
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Entrevista dirigida al Responsable de campo de otros cultivos

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseno entrevista # 4

Nombre de Sub Area: OTROS CULTIVOS Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es la funcidn principal del drea de campo de especies?

2. é¢Queé tipo de especies y sus variedades se trasplantan en el campo?

3. ¢Qué tipo de especies anteriormente mencionadas son plantas perennes?
4. éCual es el proceso actual de cada especie para cumplir dicha funcion?

5. éCudl es la forma de manejo o detalle de las actividades diarias por

proceso de cada especie?

6. Mencione las areas relacionadas con la funcion de campo de especie.

7. Mencione la cantidad y nombre de insumos utilizados en cada lote
trasplantado y plantado directamente al campo.

8. Mencione las herramientas agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.
9. Mencione los tipos de equipos agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcién.

10. ¢,Cudl es el procedimiento para hacer pedidos de insumos al area de
direccion?

11. ¢Qué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direccién?

12. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un sistema
de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el objetivo de
mejorar y controlar los procesos de produccion horticola. ¢ Apoyaria usted el
desarrollo de un sistema de este tipo?
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a.3) Centro de lavado y empaque

Entrevista dirigida a la Responsable de lavado y empaque

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseino entrevista # 6

Nombre de Sub Area: LAVADO Y EMPAQUE Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es la funcidn principal del centro de lavado y empaque?

2. ¢Qué tipo de productos se lavan en seco y en himedo?

3. ¢Cual es el proceso de lavado en himedo para cada producto?

4. ¢Cual es el proceso de lavado en seco para cada producto?

5. ¢Como estan organizados los trabajadores en el proceso de lavado y
empaque?

6. ¢Cual es la forma de manejo o detalle de las actividades diarias por
proceso?

7. Mencione las dreas internas relacionadas con la funcion al centro de
lavado

8. Mencione las areas externas relacionadas con la funcion al centro de
lavado

9. Mencione la cantidad y nombre de insumos utilizados en cada etapa de

lavado y empaque de hortalizas y especies.

10. Mencione las herramientas agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

11. Mencione los tipos de equipos agricolas utilizadas en cada proceso y su
funcion.

12. ¢,Cual es el procedimiento para hacer pedidos de insumos al area de
direccion?

13. ¢éQué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direcciéon?

14. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un sistema
de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el objetivo de
mejorar y controlar los procesos de produccion horticola. ¢ Apoyaria usted el
desarrollo de un sistema de este tipo?
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Entrevista dirigida a la Certificadora interna de productos a
comercializar

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Disefo entrevista # 7

Nombre de Sub Area: LAVADO Y EMPAQUE Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es su funcion principal en el centro de lavado y empaque?

2. ¢Qué tipo de normas y estandares de calidad mide en cada producto
terminado?

3. ¢Qué herramientas utiliza para detallar cada dato en su supervision?

4. ¢Qué datos debera reportar al area de direccién en cada supervision?

5. ¢Realiza pedidos de algun tipo de insumos, maquinaria o equipo al drea de

direccidon? ¢Qué tipo de datos requiere para hacer pedidos al area de direccién?

6. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un sistema
de computadora que maneje todas las actividades diarias, con el objetivo de
mejorar y controlar los procesos de produccion horticola. ¢Apoyaria usted el
desarrollo de un sistema de este tipo?
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b) Disefio de entrevistas para el Area de Direccion

Entrevista dirigida a toda la alta gerencia

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseio entrevista #

Nombre de Sub Area: ALTA GERENCIA Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. Explicar los procesos de operaciones realizadas en esta area

2. Manera de registrar los datos de cada actividad

3. ¢De qué manera se llevan reportes de todas las actividades?

4. Forma de organizacidn o planificacion de las actividades

5. ¢Como es el manejo y control de personal?

6. Describir las politicas de la empresa respecto al giro del negocio

Entrevista dirigida al responsable de bodega

“FINCA SANTA ENRIQUETA”
Diseio entrevista #

Nombre de Sub Area: BODEGA Fecha:

Nombre responsable:

Entrevistado por:

1. ¢Cual es su funcidn principal en el area de bodega?
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2. ¢{Qué cantidad y nombre de bodegas posee la finca?

3. éQué productos se almacenan en cada una de las bodegas?

4. ¢Cual es el proceso que realiza cuando recibe un nuevo producto en inventario?

5. éQué tipo de datos maneja al registrar un nuevo producto en inventario de cada
bodega?

6. é¢Cual es el proceso que realiza cuando se le autoriza la salida de un producto en
cada bodega?

Pregunta para salida de insumos y materiales.

7. éQué tipo de datos maneja al registrar la salida de un producto en cada bodega?

Preguntas para préstamos de maquinaria y equipos.

8. {Qué tipo de datos maneja al registrar el préstamo de un producto en cada
bodega?

9. Las autoridades de la “Finca Santa Enriqueta” desean instalar un sistema de
computadora que maneje todas las actividades diarias, con el objetivo de mejorar
y controlar los procesos de produccion horticola. ¢ Apoyaria usted el desarrollo de
un sistema de este tipo?
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2. Formato de registros de datos elaborados en formato Excel y

cotizacién de precio.

FINCA SANTA ENRIQUETA
PLANILLA DE HORAS EXTRAS
quincena del 16 al 30 de maye 2015
16 | 17 (18 (19 | 20 (21| 22 | 23 |25 25 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 | rovaL | Bdsico Aguin Vac Valor |Neto a
N Nombres y Apellidos s |d |1 |[mjm|j s |d| 1 1T | mfm/fj|wv Aliment /Hora | recibir | Firma
1 |Jose Angel zelaya Zamora 0 12.56| 375 1.05| 1.05| 18.40] 0.00]
2 |Jose Torrez Padilla 0 12.56] 3.75 1.05 1.05| 18.40/ 0.00|
3  [Leonel Antonio Espinal 15 1.5 12.56| 3.75 1.05 1.05| 18.40| 27.61
4 Evangelina Montalban 4] 12.56| 3.75 1.05 1.05| 18.40| 0.00|
s |Isidro Lorenzo Zeas Billagra [} 12.56| 3.75) 1.05] 1.05| 18.40| 0.00|
6 Carlos Leonel Rizo Arauz ] 12.56| 3.75] 1.05] 1.05 18.40| 0.00]
7 Gregoria Hernandez Sebilla ] 12.56| 3.75 1.08 1.05| 18.40| 0.00|
| 8 |JuanaEmilia Blandin Vasque 2 05[02(2 (03|04 135 1 8.15 | 1256 3.75| 1.05| 1.05 18.40] 149.99
9 |Noel Gonzalez* 949 9.45 12.56| .75 1.05 1.05| 18.40| 173.91
Total 0.00| 9.45| 0.00) 0.00| 0.00|0.00| 0.00| 0.00| 0.00[ 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00 19.10 351.50
Elaborado por: Revisado por: por:
llustracion 45 Formato de planilla quincenal
catorcena del 28 al 10 de junio 2015
] J WIS DlLMMVIs[D[L[mm Rem/ [INSS_ [ Totala | INSS
N° |Nombres apellid 14| 15| 16| 17| 18| 19[ 20| 21| 22| 23| 24|25| 26| 27(Total| Basico |alim | aguin. | Vac. |valor/dia| TOTAL |Laboral| recibir |patronal| Firma
__1|Araliz_de Jesus Hernandez Jarquin 1 1 11 111 11 11 1 1 14 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23| 2061.173| 79.08| 1982.09( 223.31
_2| Maria Gabriela Meza Herrera 1 4 1) 1)1 1 1] 1 1] 1] 1] 14] 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23| 2061.173| 79.08| 1982.09) 223.31
3|Carolina del Carmen Lanzas Hernang 1| 1) 1| 1 1] 1] 1f 1] 1) 1f 1f 1] 1] 1] 14] 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23)| 2061.173| 79.08| 1982.09( 223.31
_4|Elizabeth Garcia Lopez 1 4 1) 1)1 1 1] 1 1] 1] 1] 14] 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23| 2061.173| 79.08| 1982.09) 223.31
5|Marvin Alberto Castro Lopez 1 1 11 111 11 11 1 1 14 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23)| 2061.173| 79.08| 1982.09( 223.31
__6|Oscar Danilo Ubeda Rodriguez 1 1) 1)1 11 1] 1) 14) 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23| 2061.173| 79.08| 1982.08) 223.31
|_1|Yolanda Marina HernandezArauz 1 1 11 111 11 11 1] 1 14 10048 30| 8.3733| 8.3733| 147.23| 2061.173| 79.08| 1982.09( 223.31
Total A e a a7 77 7 7 84 0 474.48[13874.65 1339.86
Nota: El calculo de deduccion de INSS Laboral es el 4.25% diario sobre basico,alil iony y el INNS Patronal es el 12% sobre basico,alim, y vac
Elaborado por: Revisado por:, Auterizado por:
lustracion 46 Formato de planilla catorcenal
lunes, 9 de marzo de 2015
Edad en Rec pts cosec
Campo al |Cant vivas Estado acum por
(Variedad N® de lote |Fecha trasp dia de hoy | Trasp Cant mts |campo Ubicacién plantacion|T.Enviado |lote
Berenjena 3 02/06/2014 280 260 43 165| MIRADOR
Berenjena 4 08/09/2014 182 240 40 80[MIRADOR
Berenjena 5 20/10/2014 140 212 35 250[MIRADOR
Berenjena 6 17/02/2015 20 170 28 170|MIRADDR
Berenjena 7 05/03/2015 4 300 50 300|{MIRADDR
Sub tota 1182 197 968 0 0 0
Edad en Rec pts cosec
Campo al |[Cant vivas Estado acum por
(Variedad N® de lote |Fecha trasp dia de hoy | Trasp Cant mts |campo Ubicacién plantacion|T.Enviado |lote
Ceballin 40 241272014 75 3000 32 3200)invernadero 0
Ceballin 41 04-ene 64 3200 24 3120|invernadero
Cebollin 42 13-ene 55 3200 22 3300)invernadero
Cebollin 22-ene 46) 3000 18 1800|Los Movios
Ceballin 31-ene 37| 3400 18 2200|Los Movios
Cebollin 12feb 25) 6000 60 6000|mirador
Cebollin 19/02/2015 18 3200 30 3000|mirador
Cebollin 06/03/2015 3 3400 MIRADOR
18800 0 0 0 0 0
| I

llustracion 47 Formato de control de lotes
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FIMNCA ZANTA EMNEIQLUETA
FICHA PEESOMAL
Diatos genersles

MNombera v Apellidos:
Fechs de ingresa:
Salario hiensual con prestaciones: 153 Szlario’dia C%
Cargo achaal:
Diireccica de casa-

Ceduls 1™

Celulsr I

Estado Civil:

HMambera de:

Moo de Hijos dependientes menorss da edad-
Maombere v Apellidos Edad

Minel Acsdérics

Primnaria:
Seoandaria:
Traivarzitario:

Orros: Compnartacion,
Diztos Laborales

Mombre de Persona: Farmilisres que trabajen en 1z Finca,
Mombres v apellidos paremtesco

Lusares dands ha wabajado.

Firma trabajador:
Fecha de acmalizacion de datos:

llustracion 48 Formato de ficha de personal
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SEVASA BELLO HORIZONTE

Semaforos del colonial 1/2 C Arriba
PBX 2252-4204 / Tel 22482810
RUC J0310000156360

COTIZACION

Chente: FINCA SANTA ENRIQUETA

Dreccion

Telkono:

Cadigo
CAS06
5455
5858
595
5545
511

03
5288
5846
5685
02
9500
862
3449
6219

Nombre UM
CASE ATX 281 CIFUENTE
TARJETAMADREHB1M-P33 LGA 115
PROCESADORCORE IS4460LGA 115
MEMORIADDR28GB 1600GHZ AX3U16
DISCO DURD 500G8 TOSHIBA
QUEMADOR DVD SATA

LECTOR TARJETASINTERNOGENER
TECLADO USB XTK-190S XTECH
RATONOPTICOUSE XTECH XTM-185
PARLANTES USB XTS-120 XTECH
ALMOHADILLAAZUL PMOUSE AC260 UND
MONITOR LED 156 AOC

UPSTRIPLITE SSOVA INTERNET OFF I
TARJETADE REDPCIN-300WIRELES!
ROUTER ZYXEL NBG-418NV2-US0101

Nimum cw Regaton 15

Concepto

TIPO DE CAMBIO 28.00
DICIEMBRE 28.10

Somos Grandes contribuyentes
Estamos excentos de retenclon del
2% de IR y el 1% de Alcaldia

-Pag.No, ! -

No.Docu.: 0000040324

Fecha: 30/11/2015

Vendedor: Rossmery Meneses

Undades Preclo
1.00 502.00
1.00 1,330.00
1.00 5,740.00
1.00 1.268.00
1.00 1,260.00
1.00 401.79
1.00 79.80
1.00 11060
1.00 46.20
1.00 7415
1.00 1203
1.00 2,042 59
1.00 1,666.00
3.00 53060
1.00 770.01

Sub Total

Total Impuesto

Gran Tofal
TOTAL

Total
602.00
1,330.00
5,740 00
1,268.00
1,260.00
401.79
70.80
110.60
46,20
7419
12.03
204259
1.666.00
1,591.80
770,01

17.015.02
2,552 25
19,567 27

$698.83
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3. Fotografias de instalaciones de la finca
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4. llustraciones del prototipo del sistema de informacién

Acceso al registro
de asistencia por
empleado

Acceso a vista de
planilla de page de .
empleados .Ac.ceso a vista
principal del control
de asistencia diria de

empleados

sistema de Administracién Agricala

—

o

Regsroce  Nuero

Personsl L:néﬂ m&é Adninsrar
—_— = am
Q) O]

Registoce Regsbode Cestor de
Evpesdo: Emplesdo  feistsncas  Flanls  Asictensas

&)x

Acceso a vista
general de todo el
personal registrado.

Acceso a un nuevo
registro de empleado

llustracion 50 Menu de inicio
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= = de o in =&
[El*  persona | Produmon  Iwentano  Adminstrar a
O B E 3 AE«— uBd
Regstode  Nuevo | Regsmode Regoiode Gestorde | Guodor Duscor wpsiugniz Aoor S
Ermpendes Ewplendo  Asstendas  Fenils  Astendas Foin Events
Adwiistz it die Persoral 4 vandl de Opciones
Diztos del Empiendo 3¢
Datos e Enieoy | 217 Ereede
s Cidgodecwpieszo 007
Tarbres apeitos
Sewo. - Eslada Civl -
Fecha de Necimientn 24/11/2015 - Ceduln —_—
Teéfno - Estata -
Directién
Ctros Datos convate
Escolaridad - ivea Labaral v cerge
Record de Pofiia 11 Licencia de Conducir [ T de Cortratn +  Pam -
e ] [ régmen: Nimera
Fechade Coniratasin: 24/11/2015 -
Usuario Acual: _ adninsyador Mivel de Accesa:_Advinstador
.z .
llustracion 51 Pantalla Registro de Empleados
= Registro de Asistenda - Sistema de Administracion Agricola |
[E= | Fersonal Produccidn  Toventario  Administrar Reportes «
- —_—
o T i b @ S O
© i barButtoniternl 8
Regisro da Nugvo Regigro da  Registro de  Gestor de - Ingresar  Modificar Actualizar  Exportar
lead o Flanilla Asistencin Asistencn
Tacidn de Personal Registro de Asistendias
Registro de Asistentia % | Registra de Empleados
Nombre Completo Asistenca Hora de Entrada Hora de Salida Haras Labaradas Razdn de Ausenda
Datas de Asistencia (EX]
Fecha martes, 26 ro de 2016
Empleado: -
Asigtencia -
Hora de Entrada no:an :
Hora de Salida 00:01 -
Razon de Ausenda
Salir Aceptar

llustracion 52 Pantalla de Registro de asistencia
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CiE) = Herramientas - Sistema de Administracién Agricola — = ] =
= | Personal Produccidn Inverta Administrar Reportes A
]
= = © m H @
Reqgistro de  Nuevo Registo de Hueva Registro de Registro Guardar  Sakr
Invertario  Articula~  Requisiiones  Requisicidn Entradas de Bodegas
Administracién de Tventario 4| Panel de O .
Registro de Inventario Herromientas
Datos de la Harramicnta Entradas y salidas
Cadigo oous Fecha + g
Detalle Eniradas salidas Saldos
Mombre Martillo
Bodegn i =
Eodega de combustiole numera 5
Descripeidn Badega de insumos numero 3
Bodega de Semillas
Herramienta
Irvernadero
Matarrizles
Clasificacion Construccion -
Marca ourex
Condicidn Usabla -
Esado Adivo
.z . , . .
llustracion 54 Pantalla de Registro de articulos en inventario
= = Registro de Reguisiciones - Sistema de Administracion Agricoka =
| B> Personel  Froducsién  Inventario | Administrar  Reportes &
= H O G m & 0 < ¢
Registra de Huevo Registre de Nuava Registra de Regigiro Enfragar Editar Actualizar  Exportar Restaurar
Articulo ~ i il G Entradas de Bodegas | Requisiodn  Requisicidn Diszfio de Tabla
Ad racién de Im o a gistro de Requisicdn a
Datos de Requisicdn Regisoo de Requisiciones =
ision de Requisicién [ ]
Datos Principales
Codigoe 0001a cha dz Grabado: | 29/01/2016 Fecha de >
Cadigo tado
<olicial Araly da J ernandez Jarqui - X
= 00008 olictante y de Hernandeaz Jarqui rea Lo
& 0000 Articulos Solicitados jiva
& ooto Nombre del Articulo Unidad Medida Cantidad Dispnible Cantidad Solicitada itivo
:“"”“ » {Clavos " Libra 15 af™
ootz Clarpirfos umra 24 3 aad
B 00013 tivia
B 00014 v
B 00015 tiva
» B 0006 Tt
3
2
GUARDAR.

llustracion 55 Pantalla Registro de requisiciones
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llustracion 56 Pantalla tabla de Registro de Lote

L N Registro de o Sistema de Administracin Agricola =0
(- | Personal  Produccion | Ierterio | Adminisbior  Reportes &
[
© & = G H ¢
Registro dz  Nuevo Regisiro de Nueva Registro de Registro Editar Actualizar Exportar Restaurar
Inventario  Articulo ™ Requisidones  Requisiciin Entradas de Bodegas Disefio de Tabla
Administrecidn de Inventario 4 Registre de Inventario 4
Registro de Inventario
| Herramientas | Insumos | Matarizles I Semillas ‘
= | guecar || wadar
Cadigo Nombre Uridad de Medida  Marca Descripcién Fecha de Registro  Bodega Stock Minima Cantidad Estado
0001 Clorotalinil Litro Nunguno Funjicida 28/07/2015 Bodega de insu... 1S_Ad|vo
0002 Cloro Litro Nunguno Para limpieza 28/07/2015 Bodega de insu... 15 23 Activo
0003 Carbendazin Lito ninguna Funjicida area d... 20/10/2015 Bodega de insu... 15_Ad|vo
0004 Magnisal Libra no se sabe Abono 28/07/2015 Bodega de insu... 25 35 Activo
0005 Clorpirifos Litro Agarquibor insecticida Orga... 29/07/2015 Bodega de insu... 15 21 Activo
0006 Dissz| Lire ninguno Diseel Corriente ... 29/07/2013 Bedega de comb, 130 _Acilw
0007 Gasolina Gelén Reqular Gasolira para M... 20/07/2015 Bodaga de comb... 5000 4,358 Activo
0008 Grasa Libra Corriente Grase corriente ... 29/07/2015 Bodega de camb.., . 18 Activo
» 0009 Fhyton Metro no se save Wematicida para ... 29/07/2015 Irvernadero E Ao 68 Activo
o010 205120 Libra CISA Fertilzante 20/07/2015 Bodega de insu... 20 35 Activo
ez . .
llustracion 57 Pantalla tabla de stock en inventario
Nuevo Lote Lx )
Dasd
Datos de Nuevo Lote
). !
)., Codigo 0023
).y
Nombre de Lote 7ML
Producto Lechuga Vulcan v
Fecha de Siembra  09/02/2016 -
Cantidad 8000
Estado Produccidn
Guardar
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Cadigo Cod Lote Mombre del ... Fecha de Si.. Etepa Adual  Fecha de . Estimade Fecha de 5. Dias Cantidad Ini... Cantided Ac.. Area de Cul... Estada
» 00018 ML Lechuga Fre... 5(00/2016  [Campo | 27/01/2016 50 17/03/2016 13 5000 4000 Lz Guzyeba  Froduceion

ROj ola |:> 00021 amL Lechuga .. 28/01(20.. Slembra  2B/01/20... 0 28/01/20.. 12 15000 15000 Ninguna  Producdin

s 00020 ML Lechuga Fu, 26/01/20.. Germingde 26/00/20. 3 30/01/ 200 12 12000 12000 Ninguna  Produccion

pro duccion 00022 sML Lechuga F... 28/01(20... Germinad... 28/01/20.. 3 31/01/20.. 12 4500 4500 Ninguna  Produceion
, oz ML Lechuga V... 09/02/2016  Skmbra 00/012/2016 0 0022016 1 3000 §000 Hinguna Froduccidn
esta ey ML Lechuga Woi_..| 35012016 Iwemader  09/2/2016 4 14032016 i 500 4500 Mingure Froduccidn

retrasada

Verde la produccion esta
a tiempo

llustracion 57 Pantalla tabla de visualizacion de estado de lote

e ST TSCO TT T CO T T COOTTI G oo o T OO T T T T
k| Registro de Nueva Actidad % /|3
Datos del Lote
Producto Nimero de Lote: Cod. nico Fecha de Siembra
5 Lechuga Freeze 00018 1ML 25/01/2016
5
Fecha de Ejecucidn 00/02/2016 -
Actividad: -
Ejecutoer M
Obsenvaciones
Guardar

llustracion 58 Pantalla Registro de actividad del lote
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Forsonal | Producon | Imentmro  Repores  Administer

= @ O

Registrs  Muevo Registro de Guardar  Salir
delLotes Froductn  Arens de Cultive

Regisira de Areas de Cultivas Edicidn de Area de Culiive |

[I=F &
e [T )
= e O BE 2 17 @ S H ¢
Registro  Nuevo Registro de Nuevo  Registro  Afadir  Descartar Wer Detalles  Actualizar Exportar Restaurar
deLotes Products Areasde Cultve | Lote dePracesn Acthidad  Lote Disefla de Tabla
Administracion de Froducrior ’ Registro da Lotes
Tnicic Registra de Lotes =
Detalle de Lote | =
Datos del Lote
Productn HNimero de Lote: Cod, Unice Facha de Siemhra cartidad Estady
Cédign Lechuga Freeze 00018 1ML 25/01/2016 4000 Produccion Estado
+ DI01E Producadn
o021 Produccidn
DOD20 o Produccién
00022 Produccidn
00023 Produccidn
00019 Produccian
Etapa Actual: Campo
Registro de Actividades
Actividad HNombre Completo absenvaciones
»| - Fechade 09-02- 2016 Campo £
Limpieza Dscar Danilo Ubeda Rodriguez Umpieza de toda la cantidad del late
* Fecha de Ejecucion: 24-01-2016 Germinackn
Fertlizants volanda Marina Hemandez Arauz
- Fecha de Ejecuciin: 25-01-2016 Invernadero
Fertilizante ‘folands Marina Hemandez Arouz. Se e hedho X coso a tal cantidad,
Flagicida Dscar Danilo Ubeda Rodriguez Se le hecho mataperros
o4 Registro 1 daf b W el
Usuario Actual: Jenry  Hivel de Acceso:  Administrados
.
llustracion 58 Pantalla de etapa del lote
= Ediciin de Area de Cullive - Sistema de Administracin Agricok L=l |l =
Fersonal | Frotucodn | Fnentario eportes  Adminsiar oo

Datos del Area de Cufivo

Cadiga ooos Hombre El mirador
Himera de Bancos 17 3 Fache de Mediodn 03/12/2015 - Estado  Activo -
Datalle del irea
Himero de Banco Longitud Estady
1 13 Activo
2 15 Activo
a 12 Artivo
4 11 Aovo
5 18 Actho
[ 18 Ocupsda
7 14 Agtvo
@ 14 Activo
. a 16| Activo
1w 15 Agivo
11 17 Actvo
12 18 Activo
13 13 Activo
14 12 Attivo
15 16 Activo
5 17 Acthvo
17 18 Acvo

Total Metros = 250,00

Usuario Actual: Jenmy  Hivel de Acceso:  Administradar

llustracion 59 Pantalla de Registro de dreas de cultivo
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