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1. Introduccion.

Plasencia Cigars inicio sus actividades en el afio 1993 con el nombre de Segovia
Cigars, en el aflo 1999 paso a ser zona franca y fue hasta el afio 2009 que paso
a llamarse Plasencia Cigars S.A. en la que actualmente laboran méas de 620
trabajadores.

Esta empresa, se encarga de la realizacion y exportacion de puros en diversas
calidades y medidas, contando con una gran cantidad de clientes mayoristas y
minoristas. Casa matriz de Plasencia Cigars estd ubicada en Esteli y posee

diversas bodegas y sedes dentro y fuera del pais.

Con sus afios de historia ha evolucionado progresivamente en Sus procesos
incorporando nuevas tecnologias y técnicas para el cultivo y procesamiento del
tabaco. La empresa posee un sistema de control administrativo y financiero, sin

embargo, no cuenta con un sistema que gestione la relacion con sus clientes.

La empresa desde sus inicios ha establecido una estrecha relacion con sus
clientes, permitiéndoles ser testigos de su calidad e involucrandolos en los
procesos productivos. No obstante, actualmente se encuentra con dificultades en
cuanto a la administracion del creciente numero de clientes y a la comunicacion
de los mismos, ubicados en distintas partes del mundo; hecho que deteriora su

imagen como empresa.

Por lo cual se ha propuesto la implementacién de un sistema de informacién web
gue gestione la relacion entre Plasencia Cigars y sus clientes, lo cual daria
soluciébn a las dificultades mencionadas anteriormente, eliminando las
restricciones geograficas, ademas de permitir a los clientes incorporarse aun mas
en sus pedidos, monitoreando desde cualquier parte del mundo datos
estadisticos, referentes a su trabajo junto a Plasencia Cigars. Para la
implementacion del sistema, se hara uso del servicio de almacenamiento en linea

y dominio, con los que cuenta actualmente la empresa.




2. Antecedentes.

Plasencia Cigars a lo largo de su historia ha venido mejorando en su calidad e
incrementando el nimero de sus clientes, sin embargo desde sus inicios no ha

realizado mejoras para la relacion con ellos.

En el afio 2010 realiz6 un sistema de planificacion de recursos empresariales ERP
por sus siglas en inglés, el en el cual se registran los datos de los clientes con sus
respectivas marcas, ademas de los pedidos que han realizado estos, se realizan
de igual manera estadisticas de los pedidos y las entregas, pero esta informacion
es de uso interno. No se han realizado estudios que faciliten la comunicacién con

sus clientes.

Por tanto la informacién que necesitan los clientes es solicitada por medio de
correo electrénico convencional, de igual manera, se realizan las solicitudes de
cualquier procedimiento que se tenga que realizar, ademas se realizan consultas

a través de llamadas telefénicas internacionales

El sistema ERP implementado no cumplié con las expectativas de la empresa,
segun los desarrolladores, se implementaria un médulo donde los clientes podrian
revisar sus estados segun sus marcas y el pedido realizado, pero este no se
implemento y la empresa decidid no seguir en el proceso de desarrollo de este
maédulo y dedicarse més con los médulos de produccion.




3. Justificacion.

La presente investigacion surge con la necesidad de agilizar y mejorar la atencién
entre Plasencia Cigars y sus clientes, liberando de carga innecesaria a sus

trabajadores y beneficiando su imagen como empresa.

Con la implementacion del sistema se reducira considerablemente, el tiempo de
respuesta a las solicitudes de los clientes, dando tiempo a los trabajadores de
realizar sus demas funciones y evitando dejar solicitudes pendientes, debido a la

acumulacion de estas y la dificil coordinacion entre trabajadores.

Muchas de las solicitudes e inquietudes de los clientes, pueden ser aclaradas por
si mismos accediendo a su cuenta, obteniendo de manera rapida y sencilla, datos
estadisticos de sus pedidos y su realizacion. El sistema ademas facilitara la

planificacion de eventos con la empresa, notificando sobre su aprobacion.

La empresa con el uso del sistema podra obtener informacién estadistica que le
permitird adaptarse y ser mas flexible en sus niveles de produccion, recibiendo
notificaciones en caso de aproximarse los plazos de entrega y los datos de un
pedido, reduciendo las demoras. Permitiendo la planificacién de reuniones con

videoconferencias o presenciales en las instalaciones.

Ademas, con la aplicacion de cuentas de usuario, se evitara la falta de
coordinacion del equipo de trabajo, restringiendo el acceso no autorizado a datos
no correspondiente a su labor. Cada cliente tendr4 acceso Unicamente a su

informacion.

Por todo lo anterior, la implementaciéon del sistema, representaria el medio
necesario para brindar asistencia, de manera agil, confiable y a bajo costo; de
igual manera aumentaria su capacidad de atraer nuevos clientes eliminando las

barreras geograficas que restringen la comunicacion.

—
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4. Objetivos.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema de informacién web para la gestién de relacion entre

Plasencia Cigars y sus clientes.

Objetivos Especificos.

1. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
aplicando métodos de recopilacion de informacion a involucrados.

2. Analizar la factibilidad técnica, operacional y econ6mica de la

implementacion del sistema.

3. Construir el sistema utilizando como patron el Modelo de Disefio UML-
based Web Engineering (UWE).

4. Elaborar un plan de pruebas para el sistema de informacién web.




5. Marco Teébrico.

5.1.Aplicacién web.

Una aplicacion web es una aplicacion a la que se accede a través de internet u

otras redes similares como intranet, que no requiere instalacion para los usuarios.

Es decir, es una aplicacion de software codificada en un lenguaje hecho para los
navegadores web en la que es el navegador el que la ejecuta. Estas aplicaciones
contienen elementos que permiten interactuar al usuario con la informacién que

contienen.

Las aplicaciones web tienen mucho éxito, principalmente porque solo requieren
un navegador web independientemente del sistema operativo y no se necesita
instalar ningun software en los equipos de los miles de usuarios que las utilizan.
Una aplicacion web puede ser ejecutada en multiples plataformas
diferentes.(Enubes, 2013)

5.1.1 Ventajas.

Las aplicaciones Web para Internet e Intranet presentan una serie de ventajas y
beneficios con respecto al software de escritorio, con lo cual se logra aprovechar
y acoplar los recursos de una empresa de una forma mucho mas practica que el

software tradicional.

—
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Ventajas de las aplicaciones Web:

» Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones web tienen un camino
mucho maéas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las

aplicaciones de software descargables.

» Actualizacion. Las aplicaciones basadas en web estan siempre

actualizadas con el Ultimo lanzamiento.

» Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser
descargadas, instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta online

trabajar sin importar cuél es su configuracién o su hardware.

» Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en web
tienen muchas mas razonables demandas de memoria RAM de parte del

usuario final que los programas instalados localmente.

» Menos Bugs. Las aplicaciones basadas en web deberan ser menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a software o
conflictos de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o
software personal interno. Con aplicaciones basadas en web, todos utilizan
la misma version, y todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como

son descubiertos.

» Mudltiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en web
pueden realmente ser utilizada por multiples usuarios al mismo tiempo.
(Internetya, 2013)




5.1.2 Caracteristicas.

Entre los aspectos que caracterizan las aplicaciones Web de otras aplicaciones

de software, se categorizan por tres puntos de vista:

>

>

>

Usuario: debe ser facil de usar y acceder, tanto para usuarios expertos o
usuarios sin experiencia, ya que no se sabe el tipo y el niumero de estos.
Plataforma: por el uso de red y las conexiones, se intensifica y es accedida
desde diferentes tipos de dispositivos.
Informacion: pues ayuda en la disponibilidad global de fuentes de diversa
naturaleza de informacion, de diferentes dominios y asiste en la finalidad
de la aplicacion.

(Hernandez, 2010)

5.1.3 Tipos.

La clasificacion se puede realizar bajo ciertos criterios, como la complejidad de la

aplicacion, la complejidad de datos, estructura de datos, volatilidad, o la finalidad

de la aplicacion. La siguiente clasificacion se basa en la finalidad de la aplicacion:

>

>
>
>

Interactivas: interaccion con el usuarios netamente.
Transaccionales: banca electronica, compra electrénica.
Servicio: orientadas al servicio, ej. Asistente financiera, simuladores.
Portales: intermediarios en linea, centros comerciales de compra
electronica.
Informacionales: difusion de informacion, independiente de
personalizacion.
Descarga datos: orientadas a la disponibilidad de material en servidores.
Comunidades: servicio de subastas, foros de debate
Andlisis de datos: aplicaciones OLAP (por sus siglas en ingles de Online
Analitica Processing)

(Hernandez, 2010)




5.1.4 Requisitos para su aplicacion.

» Calidad (margen de error cero). La permisividad mostrada por los
usuarios ante los errores en aplicaciones Web (robustez, facilidad de uso o
rendimiento) es muy limitada: enlaces erroneos o informacion
desactualizada provocan la pérdida de usuarios de la aplicacion. Es por ello
gue en el desarrollo de este tipo de aplicaciones es primordial disponer de
mecanismos exhaustivos de control de calidad que minimicen las

posibilidades de fracaso de la aplicacion.

> Velocidad. El uso intensivo de la red provoca que la eleccion de
protocolos de comunicacion y el mantenimiento de una velocidad
de acceso adecuada sean una parte clave de disefio de dichas

aplicaciones.

» Importancia de la interfaz. La necesidad de implementar interfaces
de usuario mas intuitivas, capaces de capturar la atencion del usuario y
facilitar el acceso a la informacion a aquéllos que poseen una habilidad

limitada en el uso de aplicaciones informéaticas.

» Necesidad de personalizacion. Debido, a la facilidad de migracion del
usuario a otras aplicaciones y la variedad de este tipo de aplicaciones, la
personalizacidn es un elemento significativo del disefio, y da valor afiadido
a un contenido que debe ademas ser accesible y estar actualizado.

(Minguez Sanz & Garcia Morales)

—
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5.2.Requerimientos.

5.2.1 Requerimientos Funcionales.

Juan Pablo Quiroga que labora en el Departamento de Ingenieria de Sistemas y
Computacion en Universidad de los Andes lo describe como” lainteraccion entre
el sistema y su ambiente independientemente de su implementacion”. Lo
cual se asemeja a la definicion de funcionalidad del sistema de software o0 sus

componentes.

5.2.2 Requerimientos No funcionales.

Describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que no incluyen
una relacién directa con el comportamiento funcional del sistema. Los
requerimientos no funcionales incluyen restricciones como el tiempo de respuesta

(desempefio), la precision, recursos consumidos, seguridad, etc.

Algunos ejemplos de requisitos no funcionales tipicos son los siguientes:
rendimiento, disponibilidad, seguridad, accesibilidad, usabilidad, estabilidad,
portabilidad, operatividad e interfaz

(Quiroga, 1999)




5.3.Factibilidad técnica, operacional y econGmica.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefalados.

5.3.1 Factibilidad técnica.

El andlisis de factibilidad técnica segun Sojo “evalla si el equipo y software estan
disponibles y si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa
del disefio que se esté considerando. También se consideran las interfaces entre
el sistema actual y nuevo. En caso de un sistema de informacion Web es
indispensable que la red interna de la empresa se encuentre en buen estado,
igual manera la cantidad de flujo de internet que necesite.” Por lo que en pocas
palabras, se definiria como el estudio para evaluar equipos y software en la

empresa donde se desea implementar el sistema.

5.3.2 Factibilidad operacional.

Sojo explica que, “Esta factibilidad comprende una determinaciéon de la
probabilidad de que un nuevo sistema se use como se supone”. Pero también se
debe tener en cuenta si los usuarios del sistema lo podran utilizar, se adaptaran

con normalidad y no cometan error serios por miedo a desplazo de sus cargos.

5.3.3 Factibilidad econémica.

Los estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio,
todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se
identifican y se hace una comparacion de ellos.(Sojo, 2008)
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5.4.CRM (Customer Relationship Management).

CRM o Customer Relationship Management, es una aplicacion que permite
gestionar y administrar todos los procesos de relacion con el cliente, desde la
venta hasta la interaccion que se tenga con el area de marketing. CRM es un
facilitador para la identificacion de los clientes mas valiosos, comprender sus
necesidades y habitos de compra, personalizar la interaccion de su organizacion

y crear campafias de marketing dirigidas a targets especificos.

A través de un CRM puede almacenar toda la informacion de gestion de ventas y
de los clientes de la empresa, para medir y administrar la rentabilidad de los
esfuerzos de marketing, incrementar la satisfaccion de clientes y socios, mejorar
los procesos de proyeccion, servicios, marketing y ventas y de esta manera
administrar de manera eficaz la relacion con sus clientes. Al contar con
informacion del negocio es posible tomar decisiones que aseguren una posicion

competitiva en el mercado. (Intellego, 2014)

5.4.1 Beneficios CRM.

Las ventajas de optar por un buen CRM en los negocios son multiples y variadas:

Se trata en primer lugar de un buen medio para ampliar la cartera del cliente.
Poniéndose en contacto con prospectos, es altamente probable que una gran
parte de ellos sea interesada por la actividad de la empresa, sus productos y sus
servicios. Es obvio que si la empresa no pone en marcha un proceso para ir hacia
el cliente, entonces el cliente no ira hacia la empresa, a menos que éste presente

una necesidad concreta y urgente.

11

—
| —



» Por supuesto, el CRM tiene ventajas como fidelizar a los clientes. Como
ya se ha mencionado, la fidelizacion es menos costosa para una
empresay el cliente fidelizado se convierte en prescriptor de la empresa
y de sus servicios. Ademas, la empresa puede exponer el trabajo
realizado para sus clientes para acercarse a los prospectos. Es siempre
mas convincente presentar un trabajo realizado en vez de apoyarse en

Su pericia tedrica.

» Un buen CRM junto con una buena herramienta permite tener una
buena visibilidad sobre la lista de los prospectos y de los clientes, saber
en qué situacion se encuentra la gestion de las relaciones, cuando
ponerse de nuevo en contacto con ellos, etc. Ademas, conocer mejor a
los prospectos y a los clientes permite una comunicacion que sea mejor

y mas definida.
> ElI CRM permite también una mayor productividad. Fidelizando a los
clientes, la empresa dedica menos tiempo a captar nuevos clientes y se

gana entonces tiempo en otros proyectos.

(Talcod, 2013)
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5.5.Metodologia UWE-UML.

Es un Método de Ingenieria de Software para el desarrollo de Web basado en
UML, es decir es una herramienta basada en UML pero para aplicaciones Web,
esto conlleva a que cualquier diagrama UML puede ser usado, debido a que es
una extension de UML. Esta metodologia nace con la finalidad de controlar el caos
que han provocado en el pasado procesos de desarrollo y asi proporcionar un

proceso sistematico orientado una aplicacion final de calidad.

UWE es una metodologia muy detallada para el desarrollo de aplicaciones que
tiene una definicion exacta del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este
proceso presenta flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases son las mismas

a las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta dirigido especificamente a aplicaciones adaptativas, basandose en
caracteristicas de personalizacion como: la definicién de un modelo de usuario en

funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Ademéas UWE usa el paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la
definicién de una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método
y el grado de formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la

definicion de restricciones sobre los modelos.(Cordova)
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5.5.1 Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion

y la visualizacién de Escenarios Web.

El modelo que propone UWE esta compuesto por etapas o sub-modelos:

Modelo de Casos de Uso
Modelo de Contenido
Modelo de Usuario
Modelo de estructura
Modelo Abstracto
Modelo de Adaptacion

Modelo de flujo de presentacion.

vV V V V ¥V V V V

Modelo de ciclo de vida del objeto.

(Galiano, 2012)

5.5.1.1 Modelo Légico-Conceptual.

UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacién Web, procura no
hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la
navegacion, y de los aspectos de interaccion de la aplicacion Web. La
construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo
con los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos. El
modelo conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que

los usuarios realizaran en la aplicacion Web.
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5.5.1.2 Modelo de navegacion.

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio
de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica
gue objetos seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. El segundo

define como se relacionaran.

5.5.1.3 Modelo de presentacion.

Describe dénde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran
presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos

visibles al usuario.

5.5.1.4 Interaccién temporal.

Presenta los objetos que participan en la interaccion y la secuencia de los

mensajes enviados entre ellos.

5.5.1.5 Escenarios Web.

Permiten detallar la parte dinamica del modelo de navegacion, especificando los
eventos que disparan las situaciones, definen condiciones y explicitamente
incluyen las acciones que son realizadas. Junto con el modelo de interaccion
temporal, los escenarios Web proveen la representacion funcional dinamica del

modelo de navegacion.

5.5.1.6 Diagramas.

Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los mas
importantes tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y

diagramas de Actividad.
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5.5.2 Fases de la UWE.

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas

su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

> Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reinen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que deberd cumplir la
aplicacién web.

> Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades
de navegacidn, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario,
asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de
los casos de uso, la generacién de los glosarios y el prototipo de la interfaz

de usuario.

> Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define
coémo estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la

aplicacién web.

> Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
cominmente se conocen como programacion; que consiste,
esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion

elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

> Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento

de secciones de coédigo.

» La Instalacién o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los

programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
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destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el

propoésito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas

estas implementaciones.

El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de

control.

(Galiano, 2012)
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6. Disefio metodoldgico.

6.1.Tipo de investigacion.

El tipo de estudio es Descriptivo-Aplicativo, descriptivo para que el lector obtuviera
una imagen exacta de la realidad que se estuvo transmitiendo en palabras
simples, y aplicativo, ya que se utilizé los conocimientos adquiridos durante
nuestra carrera universitaria en las distintas asignaturas impartidas por docentes;
para la realizacion del sistema de informacion Web para la empresa Plasencia
Cigars S.A.

6.2.Ubicacién del estudio.

El estudio se llevd a cabo en el departamento de
Esteli, en la empresa “Plasencia Cigars” dedicada
a la produccion y comercializacion de puros a nivel

nacional e internacional. Se encuentra ubicada en

Esteli el barrio el rosario salida norte carretera

panamericana. Pero dado que es un sistema en

-

clientes podran manipularlo desde cualquier parte de mundo, con uso de

a plataforma Web, ya que usuarios administrativos y

dispositivos de escritorios y maviles con acceso a internet.

Figura 1. Ubicacion geografica del departamento de estudio.
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6.3.Universo y muestra.

El universo de nuestra investigacion fue 182 clientes que posee Plasencia

Cigars, y la muestra obtenida fue de 124, utilizando la siguiente formula:

B No?Z?
(N —=1)e? + o272

n

Donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion, correspondiente a 182 clientes.

o = Desviacion estandar de la poblacion, valor constante de 0,5.
Z = Nivel de confianza al 95% equivalente a 1.96.

e = Limite aceptable de error muestral, 5%

Reemplazando valores de la férmula se obtiene:

3 182.0,5%.1,962
~ (182 —1)0,52 + 0,52.1.962

n

n =124
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6.4.Metodologia UWE-UML.

6.4.1 Captura, analisis y especificacion de requisitos.

En esta fase se reunio la informacion que fue necesaria para determinar las
caracteristicas funcionales y no funcionales con las que debié cumplir el sistema.
Debido a la alta participacion de los usuarios se realizaron las siguientes

actividades para el cumplimiento de la fase.

v' Concertacion y planificacién de las actividades con los propietarios de

Plasencia Cigars.

v Entrevistar a involucrados del sistema vy diligentes administrativos para

levantar los requerimientos funcionales.

v' Realizar encuesta a clientes que utilizaran el sistema de informacion Web.

v Elaboracién de diagramas de modelo de caso de usos y prototipo de la

interfaz del usuario.

6.4.2 Diseio del Sistema.

Esta fase consiste en describir, organizar y estructurar los componentes del
sistema, se tomaron en cuenta los requerimientos identificados en la fase anterior

y se defini6 como estos deberan cumplirse para el desarrollo del sistema.

v' Se elaboro el diagrama de clases para determinar la estructura de la base
de datos y su interrelacion.
v' Se realizaron diagramas de estado y secuencia para establecer como

actuara el sistema ante diferentes solicitudes.
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6.4.3 Plan de Pruebas

La finalidad del plan de pruebas es la de verificar como responde el sistema ante
el ingreso de datos erroneos y validos en los campos presentes en cada modulo.

Estas se dividen por su nivel de importancia.

Los modulos de vital importancia son probados esperando como resultado lo
detallado en la prueba, cualquier fallo detendra la prueba y esta no continuara
hasta que el error sea corregido. En cambio los modulos que no tienen vital
importancia en caso de presentarse algun fallo este afectaria solamente el modulo
en concreto, este fallo puede ser analizado y corregido al finalizar la prueba.

El encargado de efectuar el plan de pruebas sera el administrador del sistema que
establezca Plasencia Cigars S.A. este se coordinara con un equipo de empleados
de la empresa, con la finalizad de realizar las distintas pruebas a los médulos del

sistema.

6.5. Analisis de factibilidad.
El andlisis de factibilidad muestra la disponibilidad de los recursos que fueron
necesarios para satisfacer los objetivos y metas de la empresa, durante el
desarrollo del Sistema de informacion web para la gestion de relacion entre
Plasencia Cigars y sus clientes.
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m Capitulo I
Definicion de requerimientos.

“Sistema de informacién web para la gestion de relacion entre
Plasencia Cigars y sus clientes”
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7.1 Organizaciones involucradas.

Entre las organizaciones involucradas en el desarrollo del sistema, se encuentra
Plasencia Cigars S.A. quien es el beneficiario de este y por lo tanto proporciono
la informacion necesaria para su elaboracion. Asi también, el grupo de tesis
quienes recopilamos la informacion para la creacion de los objetivos vy

requerimientos del sistema.

A continuacion, se muestran las organizaciones involucradas en el desarrollo del

sistema;

Tabla 1. Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Direccion Porton Principal Escuela Normal 2mts al Norte

Teléfono 27135904

Comentarios Fabricante de marcas de puros de nivel Internacional.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Organizacion Grupo de pruebas

Organizacion Grupo Monogréafico

Direccion UNI-RUACS

Teléfono 8915-2107 - 8415-2363 - 8918-1378

Grupo de Tesis para la Titulacion de Ingenieria de Sistema en UNI-RUACS,
Comentarios formado por estuantes, Br. Leynard Garcia, Br. Jorshua Arauz y Br. Alexander

Sanchez.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2 Participantes.

Tabla 3. Participante Analista Sistema

Participante Analista Sistema
Organizacion Grupo Monogréfico
Rol Analizar la manera correcta de desarrollo del sistema

Es desarrollador  Sf

Es cliente No
Es usuario No
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Participante Programador

Participante Programador
Organizacion Grupo Monografico
Rol Programar las lineas de cédigos necesarias para el desarrollo del sistema.

Es desarrollador Si

Es cliente No
Es usuario No
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5. Participante Cliente

Participante Cliente

Organizacion Empresa Privada

Rol Se encargara de realizar pedidos, consultar y realizar quejas a atencion al
o}
cliente mediante envi6 de correos.

Es desarrollador No

Es cliente Si

Es usuario No

StakeHolder Directo ya que tendra acceso a una parte muy limitada del

) sistema, el constara en permitirle realizar nuevos pedidos, proyectos
Comentarios ) ] ) )

nuevos, mandar mensajes, realizar preguntas frecuentes, y visualizar de

manera muy sencilla todas estas opciones.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 6. Participante Administrador

Participante Administrador

Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Rol Administrar el sistema, brindar permisos a usuarios y realizar nuevos
o]
usuarios.

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

StakeHolder directo, ya que tendra acceso al sistema, facilitara las cuentas
Comentarios de usuarios a trabajadores de la Empresa y brindara los permisos a los

mismos.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 7. Participante Presidente y Asistente de Presidencia

Participante

Presidente y Asistente de Presidencia

Organizacion

Plasencia Cigars S.A.

Verificar el funcionamiento del sistema mediante a consultas rapidas al

Rol mismo Yy verificacion de nuevos proyecto
Es desarrollador No
Es cliente No
Es usuario Si

Comentarios

StakeHolder directo ya que tendrd acceso al sistema y podra visualizar en

tiempo real estadisticas e imprimir informes de los mismos

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 8. Participante Encargado Facturacion y Envios

Participante

Encargado Facturaciéon y Envios

Organizacion

Plasencia Cigars S.A.

Envio de facturas a sucursal de Honduras y a encargados de cuentas por

Rol cobrar. Encargado de registrar los datos de envi6 de pedidos terminados.
Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios StakeHolder directo, utilizara el sistema al recibir y enviar datos de facturas,

podra revisar y recibir mensajeria mediante el sistema.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 9. Participante Encargado de Material de empaque

Participante

Encargado de Material de empaque

Organizacion

Plasencia Cigars S.A.

Digitalizar e introducir datos de material de empaque, asi como él envié de

Rol existencia de material a personal indicado.
Es desarrollador No
Es cliente No
Es usuario Si
) StakeHolder directo, agregara y brindara informacion mediante la utilizacion
Comentarios

del sistema

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 10. Participante Encargado de Produccion

Participante

Encargado de Produccion

Organizacion

Plasencia Cigars S.A.

Digitaliza e introduce datos de material de produccion y envio de existencia

Rol necesaria para la produccion a personal indicado.

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios StakeHolder directo, agregara y brindara informacioén del sistema.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 11. Participante Encargado de Gerencia de Estrategia

Participante

Encargado de Gerencia de Estrategia

Organizacion

Plasencia Cigars S.A.

Encargado de realizar y mostrar datos estadisticos a personal superior, para

Rol .
la toma de decisiones.
Es desarrollador No
Es cliente No
Es usuario Si
] StakeHolder directo, utilizara el sistema para la aprobacion de pedidos, y
Comentarios

podra emitir e imprimir informes estadisticos sobre el uso del sistema.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 12. Participante Encargado de Nuevos Proyectos

Participante Encargado de Nuevos Proyectos

Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Rol Encargado de realizar nuevas ligas de puros para clientes, mediante a la
0
combinacion de distintos tipos de banda y tripa

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

) StakeHolder directo, utilizara y manipulara el sistema para la realizacién de
Comentarios i
nuevas ligas de puros.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 13. Participante Encargado de Reserva Organica

Participante Encargado de Reserva Organica

Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Rol Encargado en recibir datos y mensajes de clientes exclusivamente de
0
Reserva Orgénica.

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

) StakeHolder directo, utilizara el sistema para dar respuesta rapida a clientes
Comentarios ) o o
del rea de Reserva Organica de Plasencia Cigars

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 14. Participante Encargado a Apoyo a gerencia y Atencién al Cliente

Participante Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente

Organizacion Plasencia Cigars S.A.

Rol Se encargara a brindar rapida respuesta a dudas y preguntas frecuentes a
o}
clientes de Plasencia mediante el uso de mensajeria del sistema.

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

) StakeHolder directo, ya que utilizara y manipulara el sistema para brindar
Comentarios o ) o )
rapida respuestas a dudas y mensajes recibidos de clientes.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 15. Participante Encargado de Cuentas por Cobrar

Participante Encargado de Cuentas por Cobrar
Organizacion Plasencia Cigars S.A.
Rol Realizar cobros a clientes con deudas de facturas no pagas.

Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

) StakeHolder directo, manipulard el sistema e introducira datos sobre las
Comentarios )
cuentas de clientes faltantes de pago.

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

7.3 Objetivos del sistema.

A continuacién, se detallan los puntos claves que cubrira el sistema para
considerarse este beneficioso para la empresa.

Tabla 16. Objetivo Reducir esfuerzo mental y fisico

0OBJ-0001 Reducir esfuerzo mental y fisico

Version 1.0 (09/02/2015)

e Analista Sistema
Autores

e  Administrador
Fuentes

El sistema debera reducir el esfuerzo mental y fisico de los usuarios del
sistema, ya que se disminuira el tiempo de respuesta a preguntas realizadas
Descripcién  por clientes y personal administrativo al momento de las reuniones. El cliente
aclarara sus dudas de una manera mas eficiente, no tendra que realizar largas

y tardadas llamadas.

Sub

o Ninguno
objetivos

Importancia  importante

Urgencia hay presion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 17. Objetivo Reducir el tiempo en las tareas

0OBJ-0002 Reducir el tiempo en las tareas
Version 1.0 (09/02/2015)

e Analista Sistema

Autores
e Administrador

Fuentes

El sistema deberd comprobar que todas las solicitudes de los clientes hayan

L, sido respondidas, asi mismo facilitara la informacion para reducir el tiempo de

Descripcidn

respuesta.
Sub )

o Ninguno

objetivos

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 18. Objetivo Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

OBJ-0003 Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.
Version 1.0 (09/02/2015)
e Analista Sistema
Autores
e Administrador
Fuentes

El sistema debera llevar el control sobre las acciones de los clientes, tanto
Descripcién internos como externos, mensajeria, consultas, agenda, datos personales,

pedidos, control de material de empaque y produccion e informes estadisticos.

Sub )
o Ninguno
objetivos

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccién

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 19. Objetivo Estrategia Competitiva

OBJ-0004 Estrategia Competitiva
Version 1.0 (09/02/2015)

e Analista Sistema

Autores
e Administrador
Fuentes
o El sistema debera impulsar a la empresa a un nuevo cambio tecnolégico y un
Descripcion i i
nuevo método de competencia en el mercado
Sub )
o Ninguno
objetivos

Importancia  Importante

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccién
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20. Objetivo Mejorar la relacién con los clientes.

OBJ-0005 Mejorar la relacion con los clientes.

Versién 1.0 (23/02/2015)

e Analista Sistema
Autores

e  Administrador
Fuentes

Descripcién  El sistema debera mejorar la relacion de Plasencia Cigars y sus clientes
Sub

objetivos

Ninguno

Importancia  importante

Urgencia hay presion

Estado en construcciéon
Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4 Autores.

Tabla 21. Autor Cliente

ACT-0011 Cliente

Version 1.0 (09/02/2015)

Este actor representa StakeHolder Directo ya que tendra acceso a una parte

o muy limitada del sistema, el constard en permitirle realizar nuevos pedidos,
Descripcion ] ]

proyectos nuevos, mandar mensajes, realizar preguntas frecuentes, y

visualizar de manera muy sencilla todas estas opciones.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 22. Autor Administrador

ACT-0010 Administrador

Version 1.0 (09/02/2015)

Este actor representa StakeHolder Directo, ya que tendra acceso al sistema,
Descripcién  facilitara las cuentas de usuarios a trabajadores de la Empresa y brindara los

permisos a los mismos.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 23. Autor Presidente y Asistente de Presidencia

ACT-0002 Presidente y Asistente de Presidencia

Version 1.0 (09/02/2015 )

Este actor representa StakeHolder Directo ya que tendrd acceso al sistema y
Descripcién  podra visualizar en tiempo real estadisticas y podra imprimir informes de los

mismos

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 24. Autor Encargado de Facturacion y envios
ACT-0003 Encargado de Facturacion y envios

Version 1.0 (09/02/2015)

b L Este actor representa StakeHolder directo, utilizara el sistema al recibir y enviar
escripcién o o o ] ]
datos de facturas, podra revisar y recibir mensajeria mediante el sistema.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 25. Autor Encargado de Material de Empaque

ACT-0004 Encargado de Material de Empaque

Version 1.0 (09/02/2015 )

L Este actor representa StakeHolder directo, agregara y brindard informacion
Descripcion ) L )
mediante la utilizacion del sistema

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 26. Autor Encargado de Produccion

ACT-0005 Encargado de Produccién

Version 1.0 ( 09/02/2015 )

L Este actor representa StakeHolder directo, agregard y brindara informacion del
Descripcion )
sistema.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 27. Autor Encargado de Gerencia de Estrategia

ACT-0006 Encargado de Gerencia de Estrategia

Version 1.0 (09/02/2015)

Este actor representa StakeHolder directo, utilizara el sistema para la
Descripcién  aprobacion de pedidos, y podra emitir e imprimir informes estadisticos sobre el
uso del sistema.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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Tabla 28. Autor Encargado de Nuevos Proyectos

ACT-0007 Encargado de Nuevos Proyectos

Version 1.0 (09/02/2015)

L Este actor representa StakeHolder directo, utilizara y manipulara el sistema
Descripcion L )
para la realizacién de nuevas ligas de puros.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 29. Autor Encargado de Reserva Orgéanica

ACT-0008 Encargado de Reserva Organica

Version 1.0 (09/02/2015 )

L Este actor representa StakeHolder directo, utilizar4 el sistema para dar
Descripcion . ] i . o
respuesta rapida a clientes del area de Reserva Orgéanica de Plasencia Cigars

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 30. Autor Encargado de Apoyo de gerencia y Atencién al cliente

ACT-0001 Encargado de Apoyo de gerencia y Atencién al cliente

Version 1.0 ( 09/02/2015 )

Este actor representa StakeHolder directo, ya que utilizara y manipulara el
Descripcién  sistema para brindar rdpida respuestas a dudas y mensajes recibidos de

clientes.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.

Tabla 31. Autor Encargado de Cuentas por Cobrar

ACT-0009 Encargado de Cuentas por Cobrar

Version 1.0 (09/02/2015)

o Este actor representa StakeHolder directo, manipularé el sistema e introducira
Descripcion )
datos sobre las cuentas de clientes faltantes de pago.

Comentarios Ninguno

Fuente: Plasencia Cigars S.A.
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7.5 Requerimientos funcionales.
Con la informacion obtenida y su analisis, obtuvimos las funciones con las que el

sistema debera cumplir para satisfacer las necesidades de Plasencia Cigars S.A.
y sus Clientes.

Tabla 32. Requerimiento Funcional Gestionar Correos

FRQ-0001 Gestionar Correos

Version 1.0 (03/02/2015)

e Cliente
e Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
e Encargado de Cuentas por Cobrar
o Encargado de Gerencia de Estrategia
Autores e Encargado de Material de empaque
e Encargado de Nuevos Proyectos
e Encargado de Produccion
e Encargado de Reserva Organica
e Encargado Facturacion y Envios

e Cliente
e Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
e Encargado de Cuentas por Cobrar
e Encargado de Gerencia de Estrategia
e Encargado de Material de empaque
Fuentes e Encargado de Nuevos Proyectos
e Encargado de Produccion
¢ Encargado de Reserva Orgéanica
¢ Encargado Facturacion y Envios
e Presidente y Asistente de Presidencia

[l [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
Dependencias [ [OBJ-0004] Estrategia Competitiva
[l [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.
El sistema debera mandar, revisar, responder y buscar los mensajes
Descripcién recibidos por clientes y/o compafieros de oficina, Se podra proporcionar una
breve y rapida estadistica de la misma

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado pendiente de verificacion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 33. Requerimiento Funcional Gestionar Evento

FRQ-0002 Gestionar Evento

Version

1.0 (03/02/2015)

Autores

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencién al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar

Encargado de Gerencia de Estrategia

Encargado de Material de empaque

Encargado de Nuevos Proyectos

Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Organica

Encargado Facturacion y Envios

Presidente y Asistente de Presidencia

Fuentes

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencién al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar

Encargado de Gerencia de Estrategia

Encargado de Material de empaque

Encargado de Nuevos Proyectos

Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Orgéanica

Encargado Facturacién y Envios

Presidente y Asistente de Presidencia

Dependencias

[] [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico

[] [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.
[] [OBJ-0004] Estrategia Competitiva

[] [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

El sistema debera Crear, consultar, editar y Finalizar eventos relacionados

Descripcién
con la empresa o personales del usuario
Importancia Vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 34. Requerimiento Funcional Gestionar Perfil

FRQ-0003 Gestionar Perfil

Version

1.0 (03/02/2015)

Autores

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencién al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar

Encargado de Gerencia de Estrategia

Encargado de Material de empaque

Encargado de Nuevos Proyectos

Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Organica

Encargado Facturacion y Envios

Presidente y Asistente de Presidencia

Fuentes

Administrador

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencién al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar
Encargado de Gerencia de Estrategia
Encargado de Material de empaque
Encargado de Nuevos Proyectos
Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Orgéanica
Encargado Facturacion y Envios
Presidente y Asistente de Presidencia

Dependencias

[l [OBJ-0004] Estrategia Competitiva

[1 [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

El sistema debera agregar y editar datos personales que se mostraran en su

Descripcién
perfil de usuario. Cambiar la foto de presentacién en su cuenta.
Importancia importante
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad Baja
Comentarios Ninguno
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Tabla 35. Requerimiento Funcional Gestionar Usuarios

FRQ-0005 Gestionar Usuarios
Version 1.0 (03/02/2015)
Autores e Administrador
e Cliente
e Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
e Encargado de Cuentas por Cobrar
e Encargado de Gerencia de Estrategia
e Encargado de Material de empaque
Fuentes .

Encargado de Nuevos Proyectos
Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Organica
Encargado Facturacion y Envios
Presidente y Asistente de Presidencia

Dependencias

[1[OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.
[1 [OBJ-0004] Estrategia Competitiva

El sistema debera crear nuevas cuentas de usuarios e invitar a clientes de

Descripcién o
Plasencia Cigars.

Importancia Vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios  Ninguno
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Tabla 36. Requerimiento Funcional Gestionar Pedidos

FRQ-0006 Gestionar Pedidos

Version 1.0 (03/02/2015)

e Encargado de Cuentas por Cobrar

e Encargado de Gerencia de Estrategia
Autores e Encargado de Material de empaque

e Encargado de Produccion

Fuentes ¢ Cliente

[1 [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
[1 [OBJ-0002] Reducir el tiempo en las tareas

Dependencias [ [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.
[1 [OBJ-0004] Estrategia Competitiva

[1 [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

El sistema debera proporcionar un mdédulo para realiza y visualizar sus

Descripcién ] .
pedidos con Plasencia Cigars.

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 37. Requerimiento Funcional Gestionar Cuentas por cobrar

FRQ-0008 Gestionar Cuentas por cobrar

Version 1.0 (03/02/2015)

Autores e Encargado de Cuentas por Cobrar
e Cliente

Fuentes e Encargado Facturacién y Envios

[1 [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
) [1 [OBJ-0002] Reducir el tiempo en las tareas
Dependencias o ] )
[1 [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

[1 [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

El sistema debera consultar y actualizar la solvencia de las cuentas sobre
Descripcién pedidos pendientes de clientes. Se podré realizar la accion de cobro a clientes

entrados en tiempo Moroso.

Importancia importante
Urgencia hay presion
Estado en construccién

Estabilidad Media

Comentarios  Ninguno
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Tabla 38. Requerimiento Funcional Gestionar Proyecto

FRQ-0009 Gestionar Proyecto

Version 1.0 (03/02/2015)
e Encargado de Nuevos Proyectos
Autores e Presidente y Asistente de Presidencia
e Cliente
Fuentes

[1 [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.
[1 [OBJ-0004] Estrategia Competitiva

Dependencias [ [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
[1 [OBJ-0002] Reducir el tiempo en las tareas

[1 [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

El sistema debera contener mddulos para realizar pedido de nueva liga

considerada "Proyecto Nuevo", el encargado del area, verificara los datos

Descripcién
idoneos para la realizacién en el sistema. El presidente de la empresa es el
encargado de aprobacién de la liga.

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccién

Estabilidad Alta

Comentarios  Ninguno
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Tabla 39. Requerimiento Funcional Gestionar Materiales

FRQ-0010 Gestionar Materiales

Version 1.0 (03/02/2015)

e Encargado de Material de empaque
Autores e Encargado de Produccion
Fuentes * Cliente

[ [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
Dependencias [ [OBJ-0002] Reducir el tiempo en las tareas
[ [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

L El sistema debera agregar, editar y brindar informes de datos sobre material
Descripcion ) » ]
de empaque, importantes para la aprobacion de pedidos

Importancia Vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construcciéon

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 40. Requerimiento Funcional Gestionar Embarque

FRQ-0012 Gestionar Embarque
Version 1.0 (03/02/2015)

Encar Facturacion y Envi
Autores ¢ cargado Facturacion y Envios

[1 [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
) [1 [OBJ-0002] Reducir el tiempo en las tareas
Dependencias o ] ]
[1 [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

[l [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

Descripcioén El sistema debera agregar, editar y emitir informe de embarque de pedidos.
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios La fuente es ajena a la empresa.
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Tabla 41. Requerimiento Funcional Gestionar Embarque

FRQ-0014 Gestionar Preguntas Frecuentes

Version 1.0 (03/02/2015)
Autores e Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
Fuentes ¢ Cliente

[ [OBJ-0001] Reducir esfuerzo mental y fisico
] [1 [OBJ-0004] Estrategia Competitiva
Dependencias ) y )
[1 [OBJ-0005] Mejorar la relacién con los clientes.

[1 [OBJ-0003] Llevar el control de actividades de los usuarios del sistema.

El sistema debera agregar, editar y proporcionar la informaciéon sobre las

Descripcién preguntas realizadas por los clientes, los cuales el encargado del area debera
contestar.

Importancia importante

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios Ninguno
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Tabla 42. Requerimiento Funcional Gestionar Publicacion

FRQ-0016 Gestionar Publicacion

Versiéon

1.0 ( 03/02/2015 )

Autores

Administrador

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar
Encargado de Gerencia de Estrategia
Encargado de Material de empaque
Encargado de Nuevos Proyectos
Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Organica
Encargado Facturacién y Envios
Presidente y Asistente de Presidencia

Fuentes

Administrador

Cliente

Encargado a Apoyo a gerencia y Atencion al Cliente
Encargado de Cuentas por Cobrar
Encargado de Gerencia de Estrategia
Encargado de Material de empaque
Encargado de Nuevos Proyectos
Encargado de Produccion

Encargado de Reserva Organica
Encargado Facturacion y Envios
Presidente y Asistente de Presidencia

Dependencias

[1 [OBJ-0004] Estrategia Competitiva
[1 [OBJ-0005] Mejorar la relacidn con los clientes.

El sistema deberéa agregar, editar, eliminar y mostrar las publicaciones y comentarios a

Descripcion estados de usuarios del sistema
Importancia guedaria bien

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad media

Comentarios Ninguno
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7.6 Requerimientos No Funcionales.
Se muestran funciones pertenecientes al sistema que no actian como

comportamientos del mismo, sin embargo toman un valor significativo en su
desarrollo, sumando caracteristicas que apoyaran a que este se adopte mas

facilmente por los usuarios.
Requerimiento del producto.

Tabla 43. Requerimiento no funcional Portabilidad

NFR-0001 Portabilidad

Version 1.0 (03/02/2015 )

e Analista Sistema

Autores e Programador

e Administrador
Fuentes

Dependencias Ninguno

El sistema debera poderse ejecutar en cualquier computadora, con cualquier
Descripcioén sistema operativo, con navegadores de internet Google Chrome, Firefox,

Safari. En teléfonos inteligentes con navegadores.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 44. Requerimiento no funcional Usabilidad

NFR-0002 Usabilidad

Version 1.0 (03/02/2015)

e Analista Sistema

Autores e Programador

e Administrador
Fuentes

Dependencias Ninguno

El sistema deberéa ser compresible, sencillo, con interfaces amigables y facil

de usar por el usuario del sistema. El sistema sera desarrollado con

Descripcién ) )
notepad++, SublimeText, en conjunto con MySQL como gestor de base de
datos.

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 45. Requerimiento no funcional Flexibilidad

NFR-0003 Flexibilidad

Version 1.0 (03/02/2015)
Autores e Programador

e Administrador
Fuentes

Dependencias Ninguno

El sistema deberé ser flexible de manera que se pueda implementar alguna

Descripcién
nueva accién que debera llevarse a cabo por el programador
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 46. Requerimiento no funcional Seguridad

NFR-0004 Seguridad

Version 1.0 (03/02/2015)
Autores e Programador

¢ Administrador
Fuentes

Dependencias Ninguno

El sistema debera ser seguro y evitar la pérdida de informacioén, asi como la
Descripcioén invasion de tercera personas, por lo que el sistema debera tener niveles de

acceso o autenticacion de usuario.

Importancia Vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construcciéon

Estabilidad Alta

Comentarios  Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 47. Requerimiento no funcional Integridad

NFR-0007 Integridad

Version 1.0 (23/02/2015)

e Analista Sistema
Autores

e Administrador
Fuentes

Dependencias

Ninguno

El sistema debera funcionar correctamente cada uno de los moédulos, guardar

Descripcién
correctamente los datos adquiridos e introducidos por el usuario.
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 48. Requerimiento no funcional Integridad

'NFR-0008  Visibilidad

Version 1.0 (23/02/2015)

e Analista Sistema
Autores

e Administrador
Fuentes

Dependencias

Ninguno

El sistema debera mostrarse correctamente en dispositivos con resolucion

Descripcioén o
menor a la de una PC de escritorio.

Importancia importante

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Organizacional.
Tabla 49. Requerimiento organizacional Entrega

NFR-0005 Entrega

Version 1.0 (03/02/2015)

e Analista Sistema
Autores e Programador

e Administrador
Fuentes

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema deberéa ser entregado en tiempo y forma
Importancia importante

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios  Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimiento Externo. )
Tabla 50. Requerimiento externo Etico

NFR-0006 Etico
Version 1.0 (03/02/2015)
Autores e Programador

¢ Administrador
Fuentes

Dependencias

Ninguno

El sistema debera de resguardar la informacion que ha sido brindada por la

Descripcioén ] ) o
empresa, con el fin de evitar dafios a la organizacion.

Importancia Vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios  Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.7 Matriz Rastreabilidad.
Los Requerimientos més significativos que se encuentran en el proyecto segun la matriz de rastreabilidad de requerimientos

funcionales versus objetivos de sistema, son Gestionar Pedido y Gestionar Proyecto con el mismo nivel de importancia,
siguiéndoles Gestionar evento, Cuentas por cobrar, Embarque y Preguntas frecuentes, y por ultimos los requerimientos
funcionales como Gestionar Correo, perfil, usuario, materiales, publicacion. Tomando en cuenta los siguientes objetivos
planteados del sistema: Reducir esfuerzo mental y fisico, Reducir el tiempo en las tareas, Llevar el control de actividades de los
usuarios del sistema, Estrategia Competitiva y Mejorar la relacién con los clientes.

Tabla 51. Matriz Rastreabilidad

TRM-0001 OBJ-0001 OBJ-0002 OBJ-0003 OBJ-0004 OBJ-0005
FRQ-0001 4+ - - & &
FRQ-0002 + - & y k)
FRQ-0003 - - I ey -
FRQ-0005 - - 3 3 -
FRQ-0006 + & & + +
FRQ-0008 + + & - &y
FRQ-0009 + k3 & y k)
FRQ-0010 4+ 4+ 4 ) .
FRQ-0012 4 4 E - 3
FRQ-0014 4 . E 3 k3
FRQ-0016 ] i ) + 3

Fuente: Elaboracion Propia.
Matriz de rastreabilidad: Requerimientos Funcionales- Objetivos
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Im Capitulo II
| | Andlisis de factibilidad.

“Sistema de informacion web para la gestién de relacion entre
Plasencia Cigars y sus clientes”

O




8.1 Factibilidad Técnica.

A continuacion se detallan los recursos con los que cuenta Plasencia Cigars SA,
estos se analizaron para determinar si satisfacen o no las necesidades que exige el
uso del sistema de gestion de la relacién entre Plasencia Cigars y sus clientes.

En la evaluacion se tomaron en cuenta, las caracteristicas de los equipos de
computo (servidor, pc de oficina), la conectividad de red interna entre equipos y la
velocidad contratada a su proveedor de servicio de internet.

Caracteristicas Minimas
Equipos de oficina

A continuacion se detallan las caracteristicas minimas de los equipos, de oficina

para garantizar un buen funcionamiento del sistema.

CPU 2.0 Ghz Dual Core

Almacenamiento 500 GB

Memoria RAM 2GB

Sistema Operativo Windows XP o superior, Linux, OSX
Navegador Google Chorome, Mozila Firefox, Opera, Safari
Ancho de Banda 2 MG o superior
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Estudio de red:
Se realizd un estudio a la red interna de Plasencia Cigars S.A. detallando los
equipos con los que cuenta para garantizar el acceso al sistema a sus empleados y

cliente dentro de las instalaciones de la empresa.

Se analiz6 mediante el uso del software Colapsoft Capsa, estudiando el flujo de
informacion generado por los involucrados en el uso del sistema. El desempefio de

la red se caracterizd mediante la cantidad de trafico generada.
Velocidad Contratada:

La empresa cuenta con una conexion a internet corporativo de 30 MB, contratado a

la empresa Tigo Business, la cual brinda una conexion estable.

Elementos de la Red

Router Principal: FORTINET 100D

Swich Plano de 24 Puertos: FORTINET FS-108D-POE

Access Point (AP): Fortinet FortiAP 221B

Datos del servidor:

Plasencia Cigars SA posee un servidor local para el uso de un sistema de
informacion que actualmente utilizan para control interno, el servidor es Dell
PowerEdge R710 con un procesador Quad-core or six-core Intel® Xeon® processor
5500 series, una memoria RAM de 16 GB DDR3, un motor de graficos Matrox®
G200 con 8MB de cache, un discos duros fisicos de 1TB, el servidor utiliza como

sistema operativo Windows Server 2008 64bts.
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La finalidad del servidor es para el almacenamiento de la base de datos del sistema
de informacion que poseen actualmente. Cuentan con un servidor proxy para la
administracion de la red, asignacion de IP a los equipos instalados ademas de
restringir o permitir el acceso a distintos sitios web, en las diferentes areas con las

gue cuenta la empresa.

Maquina Sistemaoperativo Memoria RAM CPU Disco Duro

Quad-core or

: six-core Intel®
Servidor  vindows Server 4 o e 1024 Gb

2008
processor 5500
series

Estaciones de Trabajo:
Detallamos las caracteristicas de los equipos de oficina con los que cuentan los

usuarios dentro de la empresa.

Equipo Descripcion

CPU 2.0 Ghz Core i

Almacenamiento 500 GB

Memoria RAM 4 GB

Sistema Operativo Windows 7, OSX

Navegador Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari
Ancho de Banda 15 MG
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Topologia de Estrella
Todos los elementos de la red se encuentran conectados directamente mediante un
enlace punto a punto al nodo central de la red, quien se encarga de gestionar las

transmisiones de informacion por toda la estrella.

Esta topologia es una buena eleccion al resultar econdmica la instalacién de un
nuevo equipo, ya que este requiere de un cable desde el panel central, hasta el

lugar donde se desea instalarlo.
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Mapa de Red Plasencia Cigars S.A.

L
=
.

Servidor Proxy Servidar Local

Cliente Internet

Swich

Presidencia

Encargado de Atencion a Cliente

m
n
.
A
[ ]

Administrador

Encargado de Proyecto

Gerente Estrategico

Encargado de Produccion

Encargado de Embarque
-

Encargado de Cuentas por Cobrar

Diagrama de red de Plasencia Cigars. Fuente: Elaboracién Propia

Encargado de Reserva Organica
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Trafico de la red

Se puede observar la cantidad de trafico de red generado por la oficina con los
involucrados del sistema durante 1 semana de medicion. Se puede observar que la
cantidad de informacion transmitida aumento considerablemente el dia jueves (29-
09-2016), dicho aumento se debié a una ponencia con clientes de la empresa en la

gue los usuarios descargaron recursos para sus respectivas presentaciones.

TraficoMG
1800
1568.456
1600
1400
1200
800
600
400 348.124
0
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

B Lunes ™ Martes ™ Miércoles ™ Jueves Viernes M Sabado

Figura: Cantidad de trafico en MG

Conclusiones

Mediante la observacion directa y los datos obtenidos con el software Colasoft
Capsa, se demuestra que la cantidad de trafico en la oficina con los involucrados
del sistema, es baja considerando que sus equipos tienen 15MG de ancho de bando
asignado. Los equipos para la distribucién de la red, cableado y conectores estan
en perfectas condiciones por lo que se concluye que la red de Plasencia Cigars S.A.

satisface facilmente las necesidades para el uso del sistema propuesto.
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La empresa posee las caracteristicas necesarias para la implementacion del
sistema, pero ellos decidieron que no desean que el sistema esté instalado en el
servidor local y no adquirir dominio publico para este, por motivos de seguridad. Por

tanto se identificé una alternativa viable para este.

Se identific6 como una alternativa para alojar el sistema contratar un nuevo hosting
disponible en el mercado actual, que proporcione las siguientes caracteristicas

minimas para un buen funcionamiento y rendimiento del sistema:

» Almacenamiento
El almacenamiento tiene que ser superior a 200 GB, para el amplio
almacenamiento de los datos.

» Servidor Apache
Este es el servidor web con protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

» Servidor MySQL
Utilizado para el gestor de la base de datos que usa el sistema. De
preferencia la dltima version.

> Ultima Versién De PHP
PHP fue el lenguaje de programacion en que se realizo el sistema, por tanto
el servidor tiene que poder interpretar este lenguaje.

» Administracion de Dominios
Con un administrador de dominios y sub-dominios se podra asignar el sub-
domino que la empresa asignara para el uso del sistema.

» Secure Sockets Layer (SSL)
Es un protocolo criptogréafico que proporcionara una comunicacién segura en

el sistema, la cual encripta la informacién enviada por medio de internet.
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Para considerar esta propuesta, se considerd el precio de contratar un nuevo
servicio de hosting el cual no supera los U$ 15 con caracteristicas superiores a las
antes mencionadas. Esta es una inversion que la empresa esta dispuesta a asumir

siendo asi el uso del sistema viable técnicamente.

8.2 Factibilidad Operacional.

Desde el punto de vista operativo u operacional, el “Sistema de informacion web
para la gestion de relacidon entre Plasencia Cigars y sus clientes” fue positivo para

la empresa Plasencia Cigars y sus colaboradores.

Desde el inicio del proyecto, usuarios administrativos y jefes de proyecto encuentran
de una manera muy productiva la creacion de un sistema web en la cual agregara
una nueva cara administrativa hacia sus clientes, que son quienes alimentan la

empresa.

Desde la idea a los requerimientos, se trabajo junto a usuarios administrativos de la
empresa, mismos que manipularan el sistema, demostrando ser de gran ayuda, ya
gue nos brindaron gran informacién sobre los movimientos internos de la empresa
desde el inicio hasta su punto final que es la entrega de la produccién ya procesada

y empaquetada.

Por lo cual, la captacion de requerimientos y funciones del sistema fueron ajustadas
a las necesidades y operaciones realizadas en las labores diarias de la empresa,
reduciendo la complejidad en su manipulacion y mejorando la aceptacion de su uso,

por parte de los usuarios involucrados.

La empresa cuenta con un administrador del sistema, el cual posee conocimientos
sobre distintos sistemas de informacion y se encuentra capacitado para su uso

completo y total.
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El sistema esté desarrollado en un entorno web, con un aspecto similar a gestores
de correo electronico, agendas online y redes sociales, sitios que son
frecuentemente utilizados por la mayoria de los usuarios finales, contemplando
entre estos tanto trabajadores como clientes de la empresa, reduciendo el esfuerzo

que conllevaria adaptarse al uso de este.

Como medida cautelar en caso de confusion en su manipulacion por parte de los
usuarios (clientes y trabajadores), se anexo al sistema un médulo de preguntas
frecuentes (FAQ), cuya funcionalidad es dar acceso a una lista de preguntas
comunes o bien redactar una consulta directamente al administrador del sistema

quien se encargara de dar respuesta.

Para mayor confort y facil uso, la parte visual del sistema sera completamente en el
idioma inglés, ya que los clientes son de paises extranjeros y utilizan el idioma como
manera de rapida comunicacion con personal administrativo, cabe destacar que el

personal posee manejo del idioma.

8.3 Factibilidad Econ6mica.

En este estudio se determind el costo del sistema de informacién web mediante el
modelo constructivo de costos (COCOMO), en el cual son tomados en cuenta el

tiempo y esfuerzo de los desarrolladores.

8.3.1 Modelo Constructivo de Costos — COCOMO

Este modelo se utilizé para estimar los costos del proyecto, en funcién del tamafio
del software, describiendo aspectos relacionados con la complejidad del software,
experiencia de los programadores, hardware usado para el desarrollo que pueden

representar dificultades durante su desarrollo.

Valores de Ajuste de Complejidad (Fi):
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0 1 2 3 4 5
No : . o :
Incidental Moderado Medio | Significativo | Esencial
Influye
Preguntas Anélisis Valores
¢Requiere el sistema

copias de seguridad vy

recuperacion fiable?

Si las requiere

distribuido?

.Se requiere | Si ya que el sistema estara en un entorno
comunicacion de datos? |web >
¢Existen  funciones de

procesamiento La base de datos no esta distribuida 0

¢ Es critico el rendimiento?

Aunque no esté disponible el sistema,
aun se pueden recibir y responder
consultas de los clientes asi estas sean

muy lentas

.Se ejecutara el sistema
en un entorno operativo

El sistema se alojara en un servidor,

lleven a cabo sobre
pantallas u

se
multiples
operaciones

existente fuertemente | con Windows server 3
utilizado?
¢Requiere el  sistema
entrada de datos | si en gran medida 4
interactiva?
¢Requiere la entrada de
datos interactiva que las
transacciones de entrada| . .
si en muchas ocasiones 4
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.Se actualizan los | Actualizacion on-line de los archivos de
8 |archivos maestros de |control. El volumen de actualizacion es |2
forma interactiva? bajo y la recuperacion facil
sSon complejas las : .
. son en medida operaciones con un
9 |entradas, salidas, los| . . . 3
: - nivel medio de complejidad
archivos o peticiones?
10 (Es complejo el |[Existe mucho procesamiento de 4
procesamiento interno? seguridad y validacion
11 ¢, Se ha disefiado el cédigo | El sistema estard documentado para 4
para ser reutilizable? facilitar la reutilizacién de su codigo
SEstan incluidos en el
12 |disefio la conexion y la|no estan incluidos 0
instalacion’
.Se ha diseflado el|{no puesto que el sistema, sera alojado
13 sistema para reportar|en un servidor web mediante el cual 0
multiples instalaciones en |tendran acceso diversas terminales de
diferentes organizaciones? | usuario
;Se ha disefiado la| . L . ,
SO . Si, el codigo estara disponible para los
aplicacion para facilitar los .
. administradores y las pantallas y
14 |cambios y para ser . . o 3
L. . mensajes del sistema hacen intuitiva su
facilmente utilizado por el L, .
: navegacion por parte de los usuarios
usuario?
SFi= 37

Puntos de Funcién sin Ajustar (PF):

Los puntos de funcién o PF son una métrica para cuantificar la funcionalidad de un

sistema de software tal como la percibe el usuario/comprador, basandose

Gnicamente en un disefio l6gico y especificaciones funcionales.
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Complejidad Complejidad Complejidad

Baja media alta

N° Entradas 3 11 5 6 1
N° Salidas 4 21 0 7 1
Consultas 3 22 6 6 1
Archivos Logicos 7 11 10 4 15 3
Internos

Archivos de Interfaz 5 0 7 0 10 0
Externa

*Aqui se reflejan entradas y salidas, asi como consultas, archivos logicos internos y
Archivos de interfaz externa, detallados con sus respectivos valores de funcionalidad dentro
del sistema

Complejidad Complejidad Complejidad

. . Total
Baja media alta
N° Entradas 33 20 6 59
N° Salidas 84 0 7 91
Consultas 66 24 6 96
Archivos Légicos
77 40 45 162
Internos
Archivos de
0 0 0 0
Interfaz Externa
TOTAL PF 408

*En este cuadro se muestran los resultados obtenidos de la multiplicacién de diferentes
puntos de funcién respecto a sus valores en el sistema. La sumatoria de los resultados
muestra los puntos de funcion a ajustar.

63

—
| —



Puntos de Funcién Ajustados (PFA):

Los Puntos de funcién ajustados, consisten en el calculo de un factor de ajuste en
base de ciertos coeficientes vinculados a caracteristicas deseadas del sistema.
Obtenidos los puntos de funcion sin ajustar del sistema se calculan los puntos de

funcion ajustados.

Para ello se utilizara la siguiente formula:

PFA = PFx [0.65 + 0.01x Z Fil

Donde:
» PFA = Puntos de funcion ajustados
» PF = Puntos de funcién sin ajustar
» > Fi=sumatoria de los valores ajustados de complejidad
» 0.65-0.01 = constantes

A continuacién se presenta la formula ya desarrollada, sustituyendo cada uno de

sus valores

PFA 416,16

Total Lineas de Codigo (LDC):

Las lineas de cdédigo (LCD) miden de forma directa el tamafio del producto del

software. Se calculan considerando el valor de funcion del lenguaje de desarrollo
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del sistema, en este caso PHP con un valor de 30 puntos, valor necesario para

convertir los puntos de funcion ajustados (PFA) a lineas de cédigo.

Se muestra la formula a utilizar para calcular las lineas de cédigo:

LDC = Lenguaje Programacion x PFA

Donde:
» LDC = Lineas de codigo
» Lenguaje de programacién = valor de funcion del lenguaje con el que
se desarrollara el sistema.

» PFA = puntos de funcién ajustados
Se procede a sustituir valores:
LDC = Lenguaje Programacion x PFA

LDC= 30* 416.16/1000 En este proceso dividimos entre mil para convertir Lineas

de cédigo a Kilo Lineas de Cédigo.

Siendo el resultado:

LDC = 12,4848 KLDC

Factores de Escala:

Los modelos de estimacion de costos tienen un factor exponencial para considerar
las economias y des-economias de escala, COCOMO captura esos efectos en el

exponente B:

B =091+ 0.01 xZSFi
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Para este calculo se toman valores dentro de un rango que va desde un nivel muy

bajo hasta una extra alto.

Factor de Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy Extra Valor
escala alto alto

PREC 6,2 4,96 3,72 2,46 1,24 0 6,2
FLEX 5,07 4,05 3,04 2,03 1,01 0 3,04
RESL 7,07 5,65 4,24 2,83 1,41 0 2,83
TEAM 5,48 4,38 3,29 2,19 1,01 0 2,19
PMAT 7,8 6,24 4,68 3,12 1,56 0 3,12
>SFi 17,38

Con la sumatoria de los factores de escala se procede a resolver la formula para

calcular el Exponente B:

Donde:
v' B = Exponente de escala.
v" 3 SFi = sumatoria de los factores de escala.
v' 0.91y 0.01 = constantes de la formula.

B = 1,0838

Factores de Esfuerzo:

Para una mejor estimacion en el esfuerzo nominal del desarrollo del software este
se ajusta mediante factores clasificados en cuatro areas: Producto, Plataforma,

Personal y Proyecto.
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Producto.

Este valor est4 asociado con el efecto pequefio recuperable facilmente de falla

del producto, este valor es considerablemente bajo el cual es bueno ya que no

inciden mucho en el funcionamiento del producto.

Data 1,09

Este valor es tomado debido al tamafio de la base de datos en Kbyte, es un
indicador de tamafio, este producto posee un tamafio de acuerdo al valor obtenido
calculado muy bajo lo que también significa que no es en su totalidad muy

complejo.

Docu 1,00
Este tipo de criterio es de seleccién del nivel para indicadores del producto ya

gue este valor asociado resultante nos reditla a la adaptacién a las etapas de
ciclo de vida el cual el valor esta aceptado de manera nominal el cual nos da a

entender que es normal.

Este valor asociado calculado del producto es bajo.

Con este valor el nivel de reutilizacion de cédigo del producto es ninguna.

Plataforma.

Es el tiempo estimado necesario para la ejecucion, en relacion a este producto

el tiempo de ejecucion es muy bajo, o sea que es poco.
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Este valor asigna la cantidad de memoria a utilizar en la ejecucion del producto,

es una valor nominal es decir normal con un 50%.

Este criterio esta basado en la velocidad de cambios a realizar o ya realizados,

determinando un tiempo mayor o igual a un mes y también menor o igual a doce

meses lo cual nos indica que es un nivel bajo.

Personal.

En este criterio se evalla la habilidad, capacidad, eficiencia e integridad de los

analistas y con el valor expresado todo esto es un nivel muy alto, quiere decir

gue los analistas poseen una evaluacién indicada para el desarrollo del proyecto.

Este es el tiempo de trabajo promedio que lleva el grupo de analistas en la

actividad de analisis, el valor dado de acuerdo al tiempo promedio de trabajo es

mayor a 72 meses de trabajo.

En este criterio es casi lo mismo que el Acap a diferencia que lo principal es la

habilidad para programar en vez de la habilidad para el analisis. Este indicador es

nominal es decir normal con un porcentaje de 55%.

Este es el tiempo promedio de experiencia de ejecucion en el sistema operativo

de todo el grupo de analistas y programadores, y el valor obtenido se registra
como alto con el indicador de 36 meses.
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Ltex 0,91
Este es el tiempo promedio de experiencia de ejecucion en el lenguaje de
programacion del grupo de los analistas y programadores, el cual el valor nos

indica que es alto con el indicador general de 36 meses.

Pcon = 1,10

En este caso es el porcentaje de servicio personal compuesto por los analistas y

los programadores con respecto a los afios de existencia de la empresa, y a

continuacion el valor es normal con un porcentaje de 12%.

Proyecto.

Esto abarca lo que es el uso de herramientas modernas para la realizacion del

proyecto, en este caso con respecto al valor es normal con una integracion

moderna (moderada).

Este es en base a larealizacion de desarrollo multitarea, con un valor normal de

banda corta y e-mails.

Sced 1,00
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Factor de Esfuerzo Compuesto Post Arquitectura:

PRODUCTO PLATAFORMAS PERSONAL PROYECTO

0,88
0,91
1,10
1,2535 1,00 0,7311 1,00

*En este cuadro se realiza el producto de los factores de esfuerzo, para obtener el valor de
mEMI, este es el producto de los totales de cada una de las areas de los factores de
esfuerzo.

mEMi = 0,9165

Esfuerzo (Personas — Meses):

Se calcula el esfuerzo necesario por persona para desarrollar el proyecto:

E = Ax(Tamafio)® x tEMi
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Donde:
» E = Esfuerzo total requerido.
» A = constante de la formula con el valor de 2.94.
» Tamairo es el valor anteriormente calculado y expresado en Kilo lineas de
caodigo.
» B = exponente de escala.
» TwEMi = producto total de los factores de esfuerzo.

Sustituyendo los valores en la formula tenemos que:

E = 42

Una vez obtenido el esfuerzo se procede a calcular el tiempo necesario para el

desarrollo del software, se utiliza la siguiente formula:

TDes = 3.67 % E028+0.002x Y SF

Donde:
» TDes = tiempo necesario para desarrollar el Sistema.
» 3.67,0.28 y 0.002 = constantes de la formula.
» E = esfuerzo necesario para desarrollar el proyecto.

» > SF = sumatoria de los factores de escala.

TDes = 11,8625 meses

Cantidad de Hombres:

Conociendo el esfuerzo y tiempo de desarrollo necesario para el sistema, se
procede a calcular la cantidad de personas, necesarias para el proyecto, con la

siguiente formula:

_ E
" TDes

CH
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Doénde:
» CH = cantidad de personas que participaran en el proyecto.
» E = esfuerzo necesario para desarrollar el sistema.

» TDes = tiempo de desarrollo necesario para completar el proyecto.

Se reemplazan los valores en la formula, y se calcula la cantidad de personas que

participaran en el proyecto.

CH = 4 personas

Productividad:

Se procede a calcular la productividad requerida por cada participante del proyecto,
para culminar este en el tiempo estipulado, utilizando la siguiente formula.

B TLDC x1000
B TDes

Donde:
» P = productividad requerida para cumplir con el proyecto a tiempo.
» TLDC = tamafio del sistema expresado en Kilo lineas de codigo.

» TDes = tiempo de desarrollo requerido para terminar el proyecto.

Se sustituyen los valores y se obtiene el siguiente resultado:

P = 1052,46 lineas de cbdigo per céapita.
Porcentaje de Esfuerzo por cada Etapa del Proyecto:
Procedemos a calcular el esfuerzo necesario para desarrollar el sistema, en cada

una de las etapas del proyecto, haciendo uso del a siguiente formula.

_ MF — MF1
%Etapa Correspondiente = %MF1 + m] x(Y%MF2 — %MF1)
( ]
EN



Indicador

Esfuerzo

Tiempo de

desarrollo

Pequefio | Intermedio | Medio | Grande

2 8 32 128
Estudio 6% 6% 6% 6%
Preliminar
Analisis 16% 16% 16% 16%
Disefio 68% 65% 62% 59%
Desarrollo
Prueba 16% 19% 22% 25%
Implementacion
Estudio 10% 11% 12% 13%
Preliminar
Anélisis 19% 19% 19% 19%
Disefo 63% 59% 55% 51%
Desarrollo
Prueba 18% 22% 26% 30%

Implementacion

*Esta tabla muestra las diferentes etapas de desarrollo del sistema y el porcentaje de

esfuerzo estimado en cada una de ellas.

Dénde:

» %MF1 = porcentaje de esfuerzo estimado para la etapa en analisis.

vV V VYV V

—
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MF1 = indicador neto de la etapa en analisis.
MF2 = indicador neto superior de la etapa en analisis.

MF = tamafio del sistema expresado en Kilo lineas de cadigo.

%MF2 = porcentaje de esfuerzo superior estimado para la etapa en anlisis.
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Se muestra el resultado de la aplicacion de la formula en todas las etapas en la

siguiente tabla:

Esfuerzo

Tiempo de desarrollo

Estudio Preliminar
Analisis

Disefio y Desarrollo
Prueba Implementacion
Estudio Preliminar
Analisis

Disefio y Desarrollo

Prueba Implementacion

6,00%
16,00%
64,44%
19,56%
11,19%
19,00%
58,25%
22,75%

Se procede a calcular el esfuerzo estimado, para ello se utiliza la siguiente formula:

(%E x E) =100

Dénde:

» %E es el esfuerzo estimado calculado para las etapas de Esfuerzo.

» E es el esfuerzo necesario para desarrollar el sistema.

> 100 es una constante de la formula.

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:

E

Estudio Preliminar
Andlisis
Disefio y Desarrollo

Prueba Implementacién

0,02494
0,06650
0,26784
0,08130
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Se calcula el tiempo estimado con los porcentajes de tiempo estimado, se utiliza la

formula:

(%TDes x TDes)

Se obtiene como resultado lo siguiente:

Tdes
Estudio Preliminar 1,32704
Andlisis 2,25387
Disefio y Desarrollo 6,91020
Prueba Implementacion 2,69842
Resumen de estimados:
Fases %E E %TDes TDhes CH A P O
Estudio 6% 0,02494 11,19% 1,32704 2 2
Preliminar
Analisis 16% 0,06650 19,00% 2,25387 2
Disefio 64% 0,26784 58,25% 6,91020 3 1 2
Desatrrollo
Prueba 20% 0,08130 22,75% 269842 3 1 1 1

Implementacion

*Se resumen el esfuerzo, el tiempo de desarrollo y las personas necesarias, en todas las
etapas del proyecto, donde A = Analista de sistema, P = Programador y O = Operario.
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Costos de la Fuerza de Trabajo:

Este representa el salario bruto de cada uno de los trabajadores, se calcula en cada
una de las etapas del proyecto utilizando la formula:

Puesto Salario — Mensual

Analista $ 550
Programador $ 400
Operario $ 230

*Salario obtenido de tusalario.org/Nicaragua

CFT = Salario Mensual x TDes x Cantidad de personal

CFT(Estudio Preliminar) $ 1,459.75
CFT(Analisis) $ 2,479.26
CFT (Disefio y Desarrollo) $ 16,308.08
CFT (Prueba Implementacion) $ 3,642.86
TOTAL $ 23,889.94

*Se muestra el CFT para cada una de las etapas del proyecto.

Vacaciones:

S alariO)

25xTD <
x TDes x \ ——

Décimo Tercer Mes:

S alariO)

25xTD (
x TDes x \——

INSS:

6.25% x CFT
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Beneficios Sociales:

Vacaciones + DecimoTercerMes + INSS

BS (Estudio Preliminar) $ 290.29
BS (Andlisis) $ 493.03
BS (Disefio y Desarrollo) $ 2,055.79
BS (Prueba e implementacion) $ 632.44
Resumen de CFT v Beneficios Sociales:
Fases Costo de la Fuerza Beneficios Total
de trabajo Sociales
Estudio Preliminar $ 1,459.75 | $ 290.29 | $ 1,750.04
Andlisis $ 247926 | $ 493.03| $ 2,972.30
Disefio Desarrollo $ 16,308.08 | $ 2,055.79 | $ 18,363.86
Prueba
y $ 3,642.86 | $ 632.44 | $ 4,275.30
Implementacion
TOTAL $ 27,361.50
Otros Gastos
Descripcion Costo
Transporte Cs$ 700,00
Fotocopias Cs$ 150,00
Servicio de Internet C$ 1,929.8
Encolochado C$ 100,00
TOTAL C$ 2,879.80
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Cambio de dolar 28.9325

Fuente: Banco Central de Nicaragua, 21/08/2016

Consideraciones

Jornada laboral

Dias laborales

Cantidad PC
CK Costo Unitario
PRKanual Periodo de recuperacion

Periodicidad de mantenimiento

22 dias/mes

CKHK Costo Kilowatt/Hora C$ 2,39 $

Cck Consumo de Energia

Datos de la factura

Mantenimiento preventivo

Precio unitario $ 20,00
IVA $ 3,00
TOTAL $ 23,00

78

—
| —



Datos de la proforma

Cant. Descripcion — ventas
P. Unitario Exentas Gravadas
3| Cuarderno universitario C$ 67.00| C$ 201.00
6 | Lapicero de tinta C$ 11.50| C$ 69.00
3 | Lapicero de grafito C$ 5.00| C$ 15.00
2 | Resma bonder C$ 100.00 C$ 200.00
3 |Borrador de goma C$ 18.00| C$ 54.00
3| Lapiz corrector C$ 38.00| C$ 114.00
1| Tinta Canon 40 C$ 640.00 C$ 640.00
1| Tinta Canon 41 C$ 795.66 Cs$ 795.66
1| Paguete de CD 80 unid C$ 565.22 C$ 565.22
1 | Paquete de folder tamafio carta| C$ 152.18 Cs$ 152.18
2 | marcador permanente C$ 17.00| C$ 34.00
2 | marcador acrilico C$ 20.00| C$ 40.00
Sub-Total C$ C$ 527.00| C$ 2,353.06
I.V.AC$ C$ 352.96
Total C$ C$ 527.00| C$ 2,706.02
Gran Total C$ C$ 3,233.02

PRK = Jornada Laboral x DiasLaborales x Meses del Ano x PRK (anual)

+ Cantidad de PC

PRK: 1920

CMAT:

Total Proforma
CMAT =

" Tasa de Cambio

CMAT: $111.74

—

79

——'




Otros Gastos

0.6 = Tasa de Cambio
O0.G: $99.54
HTM:

HTM = TDesxDiasLaboralesxHoraLaborales

HTM: 2847.00

CKMK

= CantidadPC x PerioricidadDeMantenimiento x MantenimientoPreventivo

CKMK:  $ 138.00
CUMP:
SCK
CUMP = £+ ) (CcK x HTM x CKHk + )" CKMK

CUMP: $ 235.96

Costos Directos:

Costos Directos = CFT + CUMP + 0.G

Costos Directos: $27.808,73

Costos Indirectos (10% costos directos):
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Costos Indirectos: $ 2,780.73

Costo Total del Proyecto = $ 30,589.61

El costo total del proyecto es de $ 30,589.61, tomando en consideracion que
Plasencia Cigars SA posee todos los equipos tecnologicos y no recurrira a otras
inversiones para la implementacion de este sistema. Con el uso de este,
incrementara considerablemente el nimero de peticiones y consultas de sus
clientes, beneficiandose principalmente de una imagen corporativa preocupada por

su clientela.
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m Capitulo III
Diseino del sistema.

“Sistema de informacion web para la gestién de relacion entre
Plasencia Cigars y sus clientes”
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9.1 Modelo de negocio.

Plasencia Cigars S.A. en una empresa procesadora de tabaco cuya clientela se
encuentra distribuida alrededor del mundo. Por esta razon sus clientes suelen
realizar sus pedidos mediante correos electrénicos al encargado de atencion al
cliente. El pedido contiene informacion sobre el tabaco, empaque y cantidades a
pedir, luego pasa a las diferentes areas encargadas de la produccion.

El area de produccion realiza internamente la distribucion de la materia prima y
materiales que se utilizaran para la produccion del pedido, una vez listo se pasa
la orden de produccion donde cada puro es realizado a mano, a medida que se
esta produciendo, se va almacenando en bodegas hasta que se termine el 100%
de la produccion del pedido.

Una vez que el producto sale de bodega, este pasa al area de empaque con el
material correspondiente al SKU que pertenece, el proceso en esta area inicia con
el anillado del puro, donde se muestra la marca de este, el anillo debe ser
proporcionado por el cliente. Después de anillado se empaca individualmente en
celofan para puros, los cuales protegen el puro del ambiente.

Luego se empaca en el recipiente de madera, cada caja debe cumplir con las
especificaciones que dadas por el cliente. Todo material exclusivo del cliente debe
ser proporcionado por él.

Las cajas ya listas se pasan a bodega donde se almacenan hasta que el pedido
esté listo, se empacan en cajas mas grandes o bultos. Una vez finalizado todo el
empaque se almacenan en el contenedor en el que se enviara.

Dentro de este también se envia la factura y documentos varios de pedido. Para
el envio es necesario tener la informacion del cliente, como es la direccion de
oficinas, el responsable o empresa responsable de realizar la importacion del
contenedor.

El cliente debe cancelar la factura una vez recibido el embarque, este tiene que
realizar una transferencia o deposito en las cuentas de la empresa en Estados
Unidos, una vez realizado este envia un comprobante en formato digital, al

encargado de cuentas por cobrar, este comprueba el estado de cuentas del
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cliente, actualiza la informacién y le brinda al cliente el estado de cuenta
actualizado.

El cliente puedo solicitar mediante correo electronico o via telefonica el estado de
su pedido o bien el estado de su cuenta con la empresa. Esto se solicita al
encargado de atencion al cliente, quien recopila la informacion en las distintas
areas de la empresa para brindar un informe completo.

Toda informacion que el cliente solicita tarda en promedio de 3 a 5 dias avilés,
que es el tiempo que tarda el encargado de atencién al cliente en solicitar y recibir
la informacién de las diferentes areas involucradas para posteriormente realizar
un informe sobre la peticidn realizada y proporcionarsela al mismo.

La empresa cuenta con un area de proyectos, en la cual se realizan y evallan
diferentes mezclas de tabaco a peticion de un cliente dicho proyecto se puede
extender de manera indefinida hasta encontrar una mezcla aprobada por el cliente
0 bien ser cancelada por el mismo al no encontrarse una mezcla que satisfaga su
interes.

Si un proyecto es culminado satisfactoriamente el cliente procedera a la creacion
de una nueva marca con la empresa cuya liga sera la definida o aprobada en la
finalizacion de este. Una vez creada la marcay la liga que la compone, se procede
a la creacion de los SKU el cual esta definido por la marca antes mencionada y
los materiales de empaque a utilizar, ademas en este se define el precio de venta

al cliente.
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Diagrama N° 1 Modelo de negocio sistema Plasencia
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Diagrama N° 2 Escenario “Gestionar usuarios”.
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Diagrama N° 3 Escenario “Gestionar perfil”.
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Diagrama N° 4 Escenario “Gestionar mensajeria”
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Diagrama N° 5 Escenario “Gestionar evento”.
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Diagrama N° 6 Escenario “Gestionar proyecto”.
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Diagrama N° 7 Escenario “Gestionar pedido”.
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Diagrama N° 8 Escenario “Gestionar empaque”.

O

Validar Empaque
A

<<include>>;

O( Afiadir Existencia a empaque

Responsable de Gestionar Empaque <<extend>>
Empaque <<extend>> ST e i Ca Vi) ¥,
(from Actores) 2 ‘ .
- e 3 ’ > ~ Q
4 <<extend>> <<extend>>

N
N

NuevoMaterial O AsignarMaterial a Empaque

Modificar Empaque

Fuente: Elaboracion propia.

93

—
| —



Diagrama N° 9 Escenario “Gestionar cuentas por cobrar”.
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Diagrama N° 10 Escenario “Gestionar preguntas frecuentes”.
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Diagrama N° 11 Escenario “Gestionar publicacion”.
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Diagrama N° 12 Escenario “Gestionar comentario”.
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Diagrama N° 13 Diagrama Conceptual.
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9.3 Diagrama de Navegacion
Diagrama N° 14 Escenario Navegacion Index.
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Diagrama N° 15 Escenario “Navegacion Proyecto”.
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Diagrama N° 16 Escenario "Navegacion pedido”.
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Diagrama N° 17 Escenario "Navegacion Envio”.
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Diagrama N° 18 Escenario "Navegacion Mensajeria”.
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Diagrama N° 19 Escenario "Navegacion Blog".
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Diagrama N° 20 Escenario "Navegacion Cliente".
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Diagrama N° 21 Escenario "Navegacion Configuracion”.
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Diagrama N° 22 Escenario "Navegacion Cuenta”.
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Diagrama N° 23 Escenario "Navegacion Evento".
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Nueva Memoria

ink

l O «navigationLinks

«index» =

Memoria Eculminado

> wprocesslinks

Memoria

anavigationClass» [ ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 24 Escenario "Navegacion FAQ".

package Navigation [ [2] Navigation FAQ U

processL

> «processLinky

«processClass» 3

O «navigationLink»

nlemenu» E

FAQ

Fd
«index» =

Menu faq

> «processlink»

«processClass»
Agregar pregunta

p3

«index»
Lista Preguntas

«index»

Mostrar Respuesta

> «processLink»

«navigationClass»
Pregunta Frecuete

Ib «processLink

O «navigationLink»

«menu»

4
Menu Pregunta

> «processLink

Editar respuesta

«processClass»
Cambiar estado pregunta

>

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 25 Escenario "Navegacion Material".

package Navigation [ [2] Navigation Material U

> «processLink»

«processClass» 3

«menu»

» «processlink»

Materiales

Agregar material

> «procesfLiNkx

> «process

dindex»
Lista material

> «processLink

amenu»

nk» «menu»

> «processLink»

menu asignacion

«navigationClass» tl navigationl
Material
aprocessClass» >

Agregar asignacion material

«navigationLink»

» «processLink»

TS
«query»
Consulta de asignacion

«index»

«processLinfiista asignacion material

> «processLinky

«processClass» 3O
Editar estado

wprocessLin|

T «processlLink»

Menu material

«menun»
Menu asignacion MP

kwprocessClass» 3
Editar material

«processLinky

> «processLink»

«navigationClass»

«processClass»

Asignar cantidad material

>

Material de Empresa

O

«processClass» 3
Editar estado MP

Fuente: Elaboracion propia.
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9.4 Diagramas de Proceso.
Diagrama N° 26 Escenario "Proceso Proyecto”.

package Froceso| Proyecto Praoyecto Process Structure Diagramu

«processClass» F»
«processClass» _
«processClass» 3> Prorz::eso proyecto b2 Editar Proyecto
Agregar proyecto =

Y

«processClass» 3 »
Proyecto

-nombre
-estado

«processClass» 3 «processClass» 3> «processClass» 35

Agregar Marca Proceso Marca Editar Marca
|

Y_I

«processClass» 3>
Datos Marca

-nombre

-astado
«processClass» 3 » «processClass» 3» «processClass» 3»
Agregar sku Proceso SKU Editar estado sku

V

«processClassy T »
Datos SKU
-nombre

-estado
-precio

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 27 Escenario "Proceso Pedido”.

package Proceso| Pedidc Process Structure Diagram U

«processClass» J»

Nuevo Pedido

«processClass» 3

<= Proceso pedido

«processClass» 3
Datos Pedido

«processClass» )
Editar estado pedido

«processClass» 3>

-pedido
-cantidad
-estado
-cliente

«processClass»

Agregar produccion

L |

Proceso produccion

«processClass»

Datos produccion

=

-pedido
-sku
-produccion

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 28 Escenario "Proceso Envio".

package Proceso] Envio Process Structure Diagram ]J

«processClass» J»

«processClass»

Editar estado envio

«processClass»
Agregar comentario de envio

=

«processClass» 3
Datos pedido

Proceso de envio

-cliente
-id
-monto
-estado

«processClass»
Proceso de comentario envio

=

«processClass»
Datos de comentario de envio

b

-pedido
-fecha
-comentario

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 29 Escenario "Proceso Mensajeria”.

package Proceso[ Mensajeria Process Structure Diagram U

«processClass» ] |

Proceso de mensajeria

Enviar mensaje

«processClass» 3

+GuardarMensaije()

«processClass»
Himinar Mensaje

b

+HiminarMensaje()

«processClass»
Responder Mensaje

=

+ResponderMensaje()

«processClass»
Datos de mensajeria

=

+Remitente = Integer
-Tema = String
-CuerpoMensaje = Text

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 30 Escenario "Proceso Publicaciéon”.

package Proceso[ [E]Fost Process Structure Diagram 1

Processo de Publicacion

«processClass»

>l

«processClass»

Agregar publicacion

b3

«processClass»
Editar publicacion

=

«processClass»

=

Himinar publicacion

«processClass»
Datos Publicacion

=

-Titule
-Cuerpo
-estado
-remitente
-destinatario

«processClass»
Agregar comentario

>

Proceso Comentario

«processClass»

«processClass»
Editar comentario

>

«processClass»
Datos Comentario

b3

-comentario
-publicacion
-estado

E)L—

«processClass»
Himinar comentario

=

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 31 Escenario "Proceso Cliente".

package Procesc[[2]Cliente Process Structure Diagram u

aprocessClass» 3 «processClass» 37
Nuevo cliente Proceso Cliente

«processClass» 3>
Datos Cliente

-apellide
-Nombre
-empresa
-usuario
-fecha nac
-estado

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 32 Escenario "Proceso Configuracion”.

package Froceso| Configuracion Process Structure Diagram U

«processClass» 3 L

I—- Proceso permiso

«processClass» b «processClass» 35
Editar estado usuario Agregar permiso

«processClass» F»
Datos permiso

-usuario
-permiso

«processClass» 30
Datos Cliente

«processClass» F» -apellido
«processClass» I - Proceso Cliente -Normbre

Editar datos perfil L -empresa
| -usuario
-fecha nac

-estado

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 33 Escenario "Proceso Cuenta".

package Proceso] Cuenta Process Structure Diagram u

«processClass» J» «processClass» 3
Editar cuenta Proceso de cuentas

|

|

«processClass» 3
Datos cuenta

-cliente
-monto
-estado

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 34 Escenario "Proceso Evento".

package Proceso[ Evento Process Structure Diagram ]J

«processClass» E)I «processClass» 53
rocessClass
“P » 22 Proceso de Evento EditarEvento
Agregar Evento

|

I f

«processClass» F»
Datos de evento

-titulo

-hora inicio
-hora fin
-fecha inicio
-fecha fin
-importancia
-participantes
-estado

«processClass»
«processClass» 33 P . 2>
«processClass» 3> Proceso memoria Datos memoria

Nueva Memoria -evento
-resumen

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama n° 35 Escenario "Proceso FAQ".

package Proceso| FAQ Process Structure Diagram U

«processClass»  3» «processCass» 3>
Agregar pregunta «processClass» )
Proceso faq — .
Cambiar estado pregunta
«processClass» 33
Datos pregunta
-pregunta
-estado
«E)rocessCIass» 2> «processClass» 3% «processClass» 3 »
Editar respuesta
Proceso respuesta Datos respuesta
-pregunta
-respuesta
-estado
Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama N° 36 Escenario "Proceso Material".
package Proceso[ [Z Material Process Structure Diagramu
«ptocessCIas_s» b «processClass» T «processClass» T
Editar material Proceso Material Editar estado
aprocessClass» J»
Agregar material «processClass» F»
Datos Material
-nombre
-unidad medida
-descripcion
-aestado
«processClass» 3 «processClass» > «processClass» 33
Asignar cantidad material Proceso Asignacion Material Editar estado MP
L]
«processClass» ) «processClass» 3
Agregar asignacion material Datos Asignacion Material
-empresa
-cantidad
-estado
-material

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 37 Escenario "Proceso Sesion".

package Proceso[ |2 ]Session Process Structure Diagram U

«processClassy» 3 «processClass» ¥
LOGIN LOG OUT

-Password

User

Fuente: Elaboracion propia.
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9.5 Diagramas de estado.

Diagrama N° 38 Diagramas de estado “Escenario Comentario”.

Con "Me Salir
Gusta"

dar"Me gusta”

AgregarComentario()

. AgregarComentario() Registrado Bloquea_Comentario() { Bloqueada 1 salir @

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 39 Diagramas de estado “Escenario Embarque”.

Cancelado Salir()

CancelarE mbarque()

gregarEmbarque()

. AgregarEmbarque() Registrado Enviarinforme() [ Emitido 1 Salir @

Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 40 Diagramas de estado “Escenario Evento”.

AgregarEvento() Registrado

Agregar_Evento()

Cancelado

esperando_Evento()

Cancelar_Evento()

Iniciado

EjecutandoEvento() Culminado ] Salir()

Fuente: Elaboracion propia.

Agregar_Evento()

Diagrama N° 41 Diagramas de estado “Escenario Material”.

Eliminado

Dar de Baja()

RecibirMaterial() ngs

S

Fuente: Elaboracion propia.

Salir()

trado

Agotado
RecibirMaterial()

DescontarMaterial()

UtilizarMaterial() %m

)

Salir()

S

Salir

)
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Diagrama N° 42 Diagramas de estado “Escenario Mensajeria”.

Redactado

Redactar_N

Redactar_N

rir_APP()

Sin Leer

Fuente: Elaboracion propia.

uevo()

Enviar_Mensaje() Enviado

Enviar_Papele...

Salir

Papelera

Salir

Salir

Diagrama N° 43 Diagramas de estado “Escenario Pedido”.

ModificarPedido(Administrador,Cliente)

-

. SolicitarPedido() Registrado EsperandoAprobacién() Aprobado

SolicitarPedido()

alir()

Salir

ProcesarPedido()

Procesando

FinalizarPedido() Culminade

Fuente: Elaboracion propia.

Salir()
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Diagrama N° 44 Diagramas de estado “Escenario Proyecto”.

Aprobado

CulminarProyecto()
AprobarProyecto()

SolicitarProyecto() Registrado | EsperandoValidacion() Validado IniciarProyecto()

Inici Culminado

CancelarProyecto()
CulminarProyecto()

alir()

Cancelado

Salir

~(a
@ Salir()
Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama N° 45 Diagramas de estado “Escenario Publicacion”.
Con "Me Salir

Dar "Me gusta"()

Dar"Me gysta”()

® AgregarPublicacion() Registrad Bloquear_Publicacion() ™ pjoqyead salir
> o >-a

Comentar_Publicaci...

Comentada Salir
Comentar_Publicacion() LJ

Fuente: Elaboracion propia.
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9.6 Diagrama de secuencia

Diagrama N° 46 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Cuenta por Cobrar”.

Ul : CuentasPorCobrar

- Usuarios —

|
|
|
|
| 1: AbriCxC()

2: seleccionarCxC()

3. BuscarDatosCxC()

=]

4: MosgrarDatosDeCuenta()

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama N° 47 Diagrama de Secuencia Escenario “Emitir cobro”.

X

: Responsble GUl . Empresa
Cuentas por cobrar 1: MostrarCxC()

u u Ver Escenario
"MostrarCxC"

| |

| |

| |

| |

| |

2. EmitirCobro()

3: Seleccion(EmitirCobro)

4: ValidacionDeEnvio()

—

5: MensajeValidacion()
< _____________________

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 48 Diagrama de secuencia Escenario “Agregar Embarque”.

A

Ver Escenario

"MostrarEmbarque"ﬁ

- Encaraado :GUI } . Embarque
Exportimport }

| | | |

\ \ 1: mostrarEmbarque() I

| g T TN |

| ]
|

| T |

} 2. modificarEmbarque() | |

|

3: ingresarNuewvosDatos() :

|

4: validarDatos()
-]
5: MostrarMensajeValidacion()
< o
6: guardarDatosEmbarque() :
7: mensaje (modificado con exito)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
L)

L

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 49 Diagrama de secuencia Escenario “Mostrar Embarque”.

- Encaraado :GUI . Embarque
Exportimport
\ | !
| | |
| 1: AbrirEmbarque() } }
| | |
!
2. SeleccionarEmbarque() }
|
3: BuscarDatos()
- ]
4: MostrarDatosEmbarque()
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
e T e

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 50 Diagrama de secuencia Escenario “Agregar Evento”.

:GUl - Evento . Usuario

: Usuarios |

|
|
= 1: AgregarEventol() | |
|
|
I

2: IngresarDatosEvento()

|
|
|
|
|
|
3: ValidarEvento() }
|
|
|
|
|

=1
4: MensajeValidacion()
<" —"—"———— [
| 5! AgregarParticipantes()
‘ .
| 6: ValidarParticipantes()
|
| =1
= ‘ 7: Mensaje(ParticipanteAgregado)
8. GuardarEvento() } }
|
9: MensajeGuardado() |
<= —"—"—"———— |
|
|

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 51 Diagrama de secuencia Escenario “Modificar Evento”.

% ‘GUI Ver Escenario :Evento - Usuario
"MostrarEvento"

- Usuarios

|
|
|
|
|
|
}2: ingresarNuevos Datos ()

3:InsertarDatosModificados ()
4:validarEvento()
—
5: Mens ajeValidacion()
e —————— T
6: IngresarF’articipantesModiﬂc}ados()
|
I 7:validarParticipante()
| <
8: MensajeValidacion()
<7 7777777777777777777777777777777
9: GuardarEventoModificado() I }
|
10: Mensaje(Guardado con Exito) ﬂ }
< ____________________
|
|
T T ! |

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 52 Diagrama de secuencia Escenario “Cancelar Evento”.

x

: Usuarios

2: CancelarEvento()

Ver Escenario
"MostrarEvento” : Evento

1: MostrarEvento() !

3: IngresarSeleccionEvento()

L

Fuente: Elaboracion propia.

<777

5: Mensaje(EventoCancelado)

4. CambiarEstadoEvento()

= 1

Diagrama N° 53 Diagrama de secuencia Escenario “Mostrar Evento”.

X

: Usuarios

1. MostrarEvento()

J

Fuente: Elaboracién propia.

2: SeleccionEvento()

4: MostrarEvento()
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3: BuscarEvento()

=R
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Diagrama N° 54 Diagrama de secuencia Escenario “Agregar Participantes”.

A =

: Usuarios

|
| |
| |
| s H
|
} T
|
|

2: Ingresar Participantes }
|

Mostrar Evento

|
|
|
|

|
1: Mostraﬁr Evento() }

Ver Escenario ﬁ

: Usuario

U

Fuente: Elaboracion propia.

\
\
|
3: Agregar Nuevo Participante
|
\
\
|
\

|
5: Enviar Mené‘aje

4: Validar

P

< T T T T T \

Diagrama N° 55 Diagrama de secuencia Escenario “Eliminar Participantes”.

. Usuarios

2: SeleccionarParticipante():

L

|

Fuente: Elaboracién propia.

Ver Diagrama de
Mostrar Evento

i

:GUI ! : Evento

_— /

!

: Usuario

!
!

!
\
1: Mostraf Evento() |

3: Eliminar Par’ricipante
\

!
5: Enviar Mehsaje
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Diagrama  N° 56 Diagrama de  Secuencia Escenario  “Mostrar
Preguntas/Respuesta”.

; )\ ‘ :GUI : FAQ . RespuestaFAQ

. Encargado de
Apoyo a Gerencia

|
| |
1 A}brir Preguntas Frecuelptes

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: Buscar Respuesta }

4. Mostra:r Respuesta

U 2. Buscar Pregunta
|

|

|

|

|

|

|

|

}

i S it [
|

|

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama N° 57 Diagrama de Secuencia Escenario “Enviar Pregunta”.

. Cliente :GUI = FAQ

i 1: Abrir Preguntas Frecuentes

U 2: Enviar Pregunta

3: Validar

I

4: Enviar Mensaje

Fuente: Elaboracién propia.

130

—
| —



Diagrama N° 58 Diagrama de Secuencia Escenario “Agregar Respuesta”.

X

: Encargado de
Apovyo a Gerencia

Ver Escenario
Mostrar FAQ
Ul l

|
I

| A |
2 Seleccionar Pregunta!()

|

-

-

Fuente: Elaboracion propia.

3: Guardar Respuesta()

5: Mostrar Mensaje()

4: Validar

Diagrama N° 59 Diagrama de Secuencia Escenario “Agregar Nuevo Material”.

X

: Responsable
de Empaque

- GUI . Material

\
\
|
' 1: agregarMaterial()
|

.

Fuente: Elaboracion propia.

2: guardarMaterial()

4: mensaje(Material registrado)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3: validarDatos()

= |
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Diagrama N° 60 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Materiales
(Responsable de empaque)”.

- Responsable - GUl . Material

de Empaque
|

i 1: abrir()

2: mostrarMateriales()

3: buscarMateriales()

E—

4. mostrarMateriales()
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 61 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Materiales (Cliente)”.

} 1: abrir() ‘

[
\
|
\
2: seleccionarEmpresal() }
|

\
|
|
|
|
|
|
3: filtrarMateriales() }

4: buscarMateriales()
\
\ pEN—

5: mostrar m%teriales

T -

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 62 Diagrama de Secuencia Escenario “Asignar Materiales”.

A

2: seleccionarEmpresa()

< 777777777777777

PE—

4: mostrarEmpresa()
\
5: seleccionarMateriaI()
|

. Material

3: buscarEmpresa()

7: mostrar materiales

9 guardarM}ateriaI()

. Responsable Gul
de Empaque
\ \
} 1: abrir() |
<7
T 8: asignarMaterial() T
<7
B T

Fuente: Elaboracioén propia.

11: mensaje (material asignado)
|

6: buscarMateriales()

P

10: validar()

= 1
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Diagrama N° 63 Diagrama de Secuencia Escenario “Agregar Existencias”.

X

: Responsable de

Empaque

2: seleccionarExistencia() T

Ver escenano
Mostrar Materiales
(cliente)

: Material

|
!

|

|
} 1: mostrarlVlateriales()
L<, ,,,,,,,,,,,, Lo

Fuente: Elaboracion propia.

3: modificarExistencia()

****** I

5. mostrarMensaje(Cambios realizados)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

4: validar()

=R

Diagrama N° 64 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Material”.

X

: Responsable
de Empagque

VEr escenario
Mostrar Materiales
(responsable)

2: seleccionarMaterial()

|
1: mostrarl\:/lateriales()

|
|
| Tmostrarfateriales)

L

Fuente: Elaboracion Propia

3. modificarMaterial()

. Material

“““ I

5. mostrarMensaje(Material Modificado)
< 777777777777777777777

4. validarDatos()

-]
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Diagrama N° 65 Diagrama de Secuencia Escenario “Enviar Mensaje”.

x

: Usuarios

: Mensajeria

1: AbrirMensajeria()

|

5: RedartarMensaije()

‘ : Usuario ‘

2: SelecionarDestinatario()

6: EnviarMensaje()

-
'

4: MostarDestinatario()

7: EnviandoMensaje()

Fuente: Elaboracioén propia.
Diagrama N° 66 Diagrama de Secuencia Escenario “Enviar a Papelera”.

T
o

. Usuarios

2: seleccionarMensaje()

—

Fuente: Elaboracién propia.

<7 77777777777777777

9: mostrarMensaje(enviado)

Ver Escenario N
"MostrarMensajes”

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
Cmmr e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

8: ValidarMensaje()

3: BuscarUsuario()

= 1

| : Mensajeria

|
1: mostrarMensajeria()

3: EnviarPapelera()

5: MostrarMensaje(enviado)

4: ValidarEnvio()
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Diagrama N° 67 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Mensajes”.

- Usuarios

|
|
| 1: AbrirMensajeria()
|

T

Fuente: Elaboracioén propia.

3: BuscarMensaje()

-GUI : Mensaijeria

! !
| |
| |
| |
|
2: SeleccionarMensaje() }
|

-]

4: MostrarMensaje()

e |
I
!

Diagrama N° 68 Diagrama de Secuencia Escenario “Aprobar Pedido”.

Ver escenario
mostrar pedido

A

: Gerente ‘

Estrategico
|

|
|
} 2: seleccionarPedido()
|

Fuente: Elaboracién propia.

- GUI ‘ - Pedido
|

r
1: mostrarPedidos()

3: aprobarPedido()

5. mostrarMensaje(aprobado)

4: validarPedido()

PEN.
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Diagrama N° 69 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Pedido”.

[

SN

) . : GUI : Pedido
: Usuarios _ -_—

|

|

I

i 1: seleccionar()

| ~

2: consultarPedido()

3: busqueda()
_ 4. mostrarPedidos()

Fuente: Elaboracioén propia.
Diagrama N° 70 Diagrama de Secuencia Escenario “Realiza Pedido”.

E% - GUI - SKU ‘ - Pedido

: Cliente

} 1: nuevoPedido()

2: seleccionarSKU()

3: buscarSKU()

|
|
< |
|
|
|

4: mostrarSKU()
E——— ‘
|
T |
| ) T |
} 5: ingresarDatosPedido() } }
|
6: guardarDétos
|
|
} 7: validarPedido()
} P
8: Mensaje ( pedldé ingresado)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

L

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 71 Diagrama de Secuencia Escenario “Registrar Datos perfil”.

Ez - GUI . Persona

: Usuarios

- 1: digitarDatos )

2: registrarDatos()

3: validarPerfil()

E—

4: mostrarMensaje(registrado)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. —

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama N° 72 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Perfil”.

f i - GUI : Persona

: Usuarios

| 1: abrir() 3

2: seleccionarPerfil()

3: busqueda()

4: mostrarDatos Perfil()

.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 73 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Perfil”.

Ver escenario
"Mostrar Perfil"

-

W

: Usuarios

T i

2: digitarNueos Datos() i

|
|
|
!

1: mostrérPerﬁI()

: Persona

T e

Fuente: Elaboracion propia.

4: validar()

=

Diagrama N° 74 Diagrama de Secuencia Escenario “Solicitar Proyecto”.

: Cliente Aci]

| |
| |
| |
. 1: AbrirProyecto() |
| |

2: SolicitarProyecto()

T T

Fuente: Elaboracién propia.

4. mostrarMensaje(Solicitado)
<, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3: Validar()

-
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Diagrama N° 75 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Proyectos”.

Ul . Proyecto

- Usuarios —

2: seleccionarProyecto() |

3: Buscar()
_4: mostrarDatosProyecto()

Fuente: Elaboracioén propia.
Diagrama N° 76 Diagrama de Secuencia Escenario “Crear Proyecto”.

Ver secuencia
Mostrar Proyectos

: Encargado GUI \ _ Proyecto
- |
Proyectos |

| 1: mostrarﬁ"royectos() |

R — i

P seleccionarSoIicitud()}

U 3: aprobarSolicitud()

4: validar()

= 1

5: mostrarMensaje(creado)

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama N° 77 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Proyecto”.

Ty
()

Ver secuencia [
Mostrar Proyectos

- Encaraado :GUI : . Proyecto
Proyectos !
| | | |
I I ! |
! ! 1: mostrarﬁfroyectos() |
: I L
|
i 1 1
2: seleccionarProyecto() }
| | |
- |
3: modificarProyecto() i
4: validar()

Fuente: Elaboracion propia.

5: mostrarMensaje(modificado)

Diagrama N° 78 Diagrama de Secuencia Escenario “Crear Marca”.

Ver secuencia
Mostrar Proyectos

. Presidencia E—

2: seleccionarDatos()

Ul . Proyecto

|
|
|
|
|
|

1: mostrarProye:ctos(aprobados)

Fuente: Elaboracion propia.

3: crearMarca()

DRl vt i U

5. mostrarMensaje(creado)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

141

4: validar()

-

—
| —



Diagrama N° 79 Diagrama de Secuencia Escenario “Crear Publicaciéon”.

:GUI

: Usuarios

|
|
|
|
|
1: redactarPublicacion() |
|

: Publicacion

2: registrarPublicacion()

— |

Fuente: Elaboracioén propia.

4: mostrarMensaje(publicado)

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3: validar()

Diagrama N° 80 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Publicaciones”.

:GUl : Publicacion : Comentario
: Usuarios
| | |
} 1: abrir() } } }
‘ ! !
2: selecionarPerfil() } |
! |
3: buscar() }
|
= 1 }
4: mostrarPublicaciones() |
R |
5: verComentarios(publicacion) }
L 6: buscar()
|
\ PENEE.
7. mostrarComen#arios(publicacion)
< — T fffffffffffffffff
|
T T \

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 81 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Publicacion”.

ver escenario "Mostrar

Publicacion"
. ‘ ul : Publicacion
Usuarios

} } 1. mostrarPublicacion() }
} 4<, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
|
| 1
} 2: seleccionarPublicacion() }

3: modificarPublicacion()

4: validar()
= ]
5: mostrarMensaje(modificado)
< 7777777777777777777777777777

T - T

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 82 Diagrama de Secuencia Escenario “Crear Comentario”.

ver escenario "Mostrar
Publicacion"

:GUI : Publicacion . Comentario

: Usuarios

} 1: mostrarPublicacion() ‘

I i

2: seleccionarPublicacion()

4: validar()
PR

T |

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 83 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Comentario”.

ver escenario "Mostrar
Publicacion"
i . :GUI . Publicacion : Comentario
: Usuarios —
‘ ‘ 1: mostrarP ublicacion() ‘ |
| I | |
\ < |
\ —D |
| T \ |
} 2: seleccionarComentario() } } I
\ |
3: modificarComentario() } I
\
} 4: validar()
| <—
5: mostrarMensaje(modiﬁca?Io)
15 B [
| |
T \ [

T I

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 84 Diagrama de Secuencia Escenario “Registrar Usuario”.

GUI : Usuario

: Administrador

} 1: abrir()

2: ingresarDatosUsuario()

3: validarDatos()

- ]

4: mostrarMensaje(registrado)
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

T T —

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama N° 85 Diagrama de Secuencia Escenario “Mostrar Usuario”.

: GUI : Usuario

2: seleccionarUsuario()

3: busqueda()
= 1

4. mostrarUsuario()
<_ ________________________

— - T

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 86 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Usuario”.

ver escenario

"MostrarUsuario"
L GUI : Usuario

r
|
!}
1: mostrarUsuario() |

|

|
| I U
| |
|

- Administrador

2: seleccionarUsuario()

3: modificarUsuario()

4: validar()

P

5. mostrarMensaje(modificado)
<_ _________________________

Fuente: Elaboracién propia.
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9.7 Disefno de interfaz.

En esta fase se muestran los disefios de las interfaces de usuarios, que fueron utilizados
como guia durante su desarrollo. Para su elaboracion se consideraron los requerimientos
del sistema, asi como también la habilidad del usuario en la manipulacién de sistemas
informaticos.

Inicio de sesién

usuario

------

Iniciar ]

olvide mi contrasefia

Formulario de registro de Clientes

Nombre de Cliente I I
Acronimo I_ I
Pais I I

Nombre Complete

Nombre Empresa Estado I I
Direccion I

Menu Principal I
Fecha de Fundacion I I
Correo Electronico I I
Descripcion

Escritorio

Mensajeria

Estadistica

Proyecto

Ordenes

Materiales

Cuentas por cobrar

Preguntas Frecuentes

Publicaciones

Cuenta

Configuracién
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Llenar datos de cuenta

[Cuenta ‘{ Per il Foto Perfil {Findlizar \

Usuario

Clave

L

] L

Pais

Confirmar Clave

L

] L

Llenar datos de perfil

| Cuenta * Perfil qFoto Parfll“{ F\naliznf\

Nombre Apellido
L ) L ]
Sexo Direccion
L ] L ]
Fecha Nacimiento Biografia

L

| L

—
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Subir foto de perfil

[Cuenta 1Parfi\ \Foto Periil Y Finalizar'}

Subir foto de perfil

(=]

=

Aceptar términos y condiciones

[Cuenta \IParfi\ \Foto Perfil Y Finalizar |

Lorem IPSUM dOIOF gt sre: cooncee adipincing €lit. Aenean COMMOodo ligula eget dolor. Aenean MAssA. cun
... Natoque penatibus €t megnis AIS ... Montes NASCEUN s mus Dones quam felis uiricies NEC
pellentesque €U pejun QUIS SEM. .. consequa mossa JUIS enim. pone pede JUSLO fringilla vel aliquet
nec vulputate &get ArGU. In @NiM justa rhoncus Ut mperdiet @ venenase Vitoe JUSEO. Nullam dictum - eu pEde -
e Integer tnaidune CFAS dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate ceitend wne oo
o ligula porttitor €U consequat vitae eleifend oc €niM. kqum ... ante dapibus N e QUIS ., @
tellus. srceiue viverra nuita ut metus verive lGOTEEL. Quisque FULFUM. 4., imperdiet. Etiam . i vel

[ Acepto los terminos y condiciones
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Pantalla principal

Bienvenido "Nombre Completo"

— Correo Rapide

Para
Asunto
' e oy Mensaje
- < Emiaf
4 NOVEMEER 2015 » PROYECTOS
Estadistica
g8 [a [0 ]n [12|a ]| 2 Marca 02
15 |16 |17 [18 |19 20|21
Configuracién
Bandeja de entrada
Buzon [] Mensje Sin leer
Enviados [] Mensaje Leido
— _ Importantes [ Mensje Sin leer
' Borrador [] Mensaje Leido
Terminados [] Mensje Sin leer

Estadistica

Configuracién

[] Mensaje Leido
[0 Mensje Sin leer
[] Mensaje Leido
[] Mensje Sin leer
[] Mensaje Leido

—
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Redactar mensaje

Buzon I Para I
Enviados

— Importantes I Asunto I
_II Bl Borrador Mensaje

- —

Estadistica £ Borrador < Enviar

Configuracién

Calendario de eventos

4 NOVEMBER 2015 »

S M I W I E S

1 2 3 4 5 6 7
Eliminar 8 9 10 1 12 13 14

15 1% 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

Configuracién
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Ver proyecto

Nueve Proyecto

. Esperando Estado Nombre del Proyecto Fecha
| Ejecutando Estado Nombre del Proyecto Fecha
Aprobados Estado Nombre del Proyecte Fecha
Rechazados
Cancelado Estado Nombre del Proyecto Fecha
Denegado Estado Nombre del Proyecto Fecha
Estado Nombre del Proyecto Fecha
Estado Nombre del Proyecto Fecha
m Estado Nombre del Proyecto Fecha
Estado Nombre del Proyecto Fecha
Estado Nombre del Proyecto Fecha
Estado Nombre del Proyecte Fecha
Configuracitn
Detalle proyecto
Esperando Estado Nombre del Proyecto Fecha
Ejecutande Valoracion Comentario Fecha
Tabac|Cantida
Aprobad
Hprt; @ :s Tabac|Cantida
echazados Tabac|Cantida
Concelado Tabac|Cantida
De d Valoracion Comentario Fecha
Tabac|Cantida
Tabac|Cantida
Tabac|Cantida
Tabac| Cantida
Valoracion Comentario Fecha
Mensajeria Tabac|Cantida
Tabac|Cantida
Calendario Tabac|Cantida
Estadistica Ner By
Valoracion Comentario Fecha
Tabac|Cantida
Tabac|Cantida
- Tabac|Cantida
Materiales Tobac|Cantida

Cuentas por cobrar
Preguntas Frecuentes
Publicaciones

Cuenta

Configuracitn

—

151

——'




Nueva marca

Lista de marca Estado Nombre de Marca |l-=echa Creacion

Papelera Estade r Nueva Marca —~gcion

Estado Ingrese la liga y los datos de la marca cion

— Estado Iﬁmbre de la marca I cion

Estado Tabace Cantidad cion
Estado Tabace Cantidad s
Estado Tabaco Cantidad cion
m Estado Tabaco Cantidad cion
Estado cion

Calendario Cancelar Guardar J
Estado ) acion
Estadistica

Configuracién

Ver marcas

Nueva Marca

Lista de marca Estado Nombre de Marca [Fecha Creacion

Papelera Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

— Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

m Estado Nombre de Marca Fecha Creacion
Estado Nombre de Marca Fecha Creacion
Estado Nombre de Marca Fecha Creacion

Configuracitn
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Control de calidad

| Codige Producto I I
Fecha I 1 I E
. Provenencia [Areo 1']
S e— [ R —
[ Menw Principal | —— 3 5 - - .
Criterio (e} fo) o o o
Criterio o o) o o o
Eecrtore | i RO A S R
Criterio (o] O o o o
Criterio (e} fo) o o o
Criterio e} o) o o o
Comentario
PU_bllCOGIDnES [ Coracteristica  [] Caracteristica [] Caracteristica [] Caracteristica
O Carocterisica 0 Corecteristica [ Caracteristica

Configuracién

Realizar pedido

Direccion de Envio I I
Pais I I

C o

Producto [Lista de SKU +)

| Limplar] | Elimlnar] I Ag'egnr]

No Producto Contidad Total

Configuracién
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Redactar pregunta

Estado Pregunta Publica Fecha
Estade Pregunta (@] Fecha
Estado Pregunta () Fecha
— - Estado (™ Nueva Pregunta Na

Estado = Ingrese la liga y los datos de la marca a
Eatado o Iﬁmbra de la marco I Y
Estado pr| | Descripcion a
R Estado o .

Estadistica
Estado Pr

a
Cancelar Guardar J

Configuracién
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m Capitulo IV
Plan de pruebas.

“Sistema de informacidén web para la gestion de relacion entre
Plasencia Cigars y sus clientes”




Plan de Pruebas.

Proyecto: Tipo de Proyecto

Sistema de informacién web
parala gestion de relacion entre Sistema de informacion web
Plasencia Cigars y sus clientes

Documentos Evaluacién relacionados
Trabajo _monografico.docx

Equipo de Proyecto

Jorshua Alberto
Arauz Cantarero

Alexander : .
. . Arquitecto de Leynard Daniel
Jefe de Equipo Sgnchez Producto Garcia Guido
Rivera
Alexander

Sanchez Rivera

10.1 Objetivos del plan de pruebas.

Detectar a tiempo fallos o incoherencia en el sistema, para poder realizar las
correcciones necesarias, luego de ejecutar el plan de pruebas.

10.2 Documentos relacionados.

Nombre Descripcion Ruta en Blog (URL)

Documentacion del
Sistema de informacion
web para la gestion de |N/A
relacion entre Plasencia
Cigars y sus clientes

Trabajo_monografic
o.docx
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10.3 Alcance de las pruebas.

Una vez concluidas las pruebas se determinara si todos los médulos de vital importancia

tienen un resultado positivo para determinar el éxito de la prueba.

10.4 Cuadro resumen de las pruebas.

Mdédulos del Sistema a ser | Médulos
probados: Evento

Ordenes
Materiales
Publicacién
Comentario
Proyecto
Preguntas Frecuentes
Cliente

Mensajeria
Cuentas por cobrar
Permisos

Objetivos de las Pruebas Asegurar que los datos estén correctos
Detalle del orden de | Ordenes

ejecucion de los médulos Proyecto

Materiales

Cliente

Cuentas por Cobrar
Permiso

Evento

Publicacién
Comentario
Mensajeria
Preguntas Frecuentes

Responsabilidad de la | Administrador del Sistema
Prueba
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10.5 Casos a probar.

Id

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Condicién

Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nuevo
PRODUCTO A ORDEN
Ingresar nueva ORDEN

Ingresar nueva ORDEN
Ingresar nueva ORDEN
Ingresar nueva ORDEN

Ingresar nueva ORDEN

Ingresar nueva ORDEN

Registrar Nueva Marca
Registrar Nueva Marca
Registrar Nueva Marca
Registrar Nueva Marca
Registrar Nueva Marca

Registrar Nueva Marca

Valores

Campo producto
Vacio

Campo producto
Correcto

Campo producto
Incorrecto
Campo cantidad
Vacio

Campo cantidad
Correcto

Campo cantidad
Incorrecto
Campo direccion
Vacio

Campo direccion
Lleno

Campo Pais
Destino Vacio
Campo Pais
Destino Lleno
Campo
Descripcién
Vacio

Campo
Descripcién
Lleno

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo CLIENTE
vacio

Campo CLIENTE
Lleno

Campo TABACO
vacio

Campo TABACO
Lleno

Resultados
Esperados

No se permite
agregar PRODUCTO
Permite agregar
PRODUCTO

No se permite
agregar PRODUCTO
No se permite
agregar PRODUCTO
Permite agregar
PRODUCTO

No se permite
agregar PRODUCTO
No se Permite
guardar PEDIDO

Se Permite guardar
PEDIDO

No se Permite
guardar PEDIDO

Se Permite guardar
PEDIDO

Se Permite guardar
PEDIDO

Se Permite guardar
PEDIDO

No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda marca

Se guarda marca

Modulo

ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S
ORDENE
S

ORDENE
S

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Registrar Nueva Marca Campo

Registrar Nueva Marca

Editar Marca
Editar Marca
Editar Marca
Editar Marca
Editar Marca
Editar Marca
Editar Marca

Editar Marca

Registrar Proyecto
Registrar Proyecto

Registrar Proyecto

Registrar Proyecto

Registrar Proyecto
Registrar Proyecto
Registrar Proyecto
Registrar Proyecto
Registrar Proyecto

Registrar Proyecto

CANTIDAD vacio
Campo
CANTIDAD
Lleno

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo CLIENTE
vacio

Campo CLIENTE
Lleno

Campo TABACO
vacio

Campo TABACO
Lleno

Campo
CANTIDAD vacio
Campo
CANTIDAD
Lleno

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo
DESCRIPCION
vacio

Campo
DESCRIPCION
Lleno

Campo FECHA
vacio

Campo FECHA
Lleno

Campo TABACO
vacio

Campo TABACO
Lleno

Campo
CANTIDAD vacio
Campo
CANTIDAD
Lleno

No se guarda marca

Se guarda marca

No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda marca
Se guarda marca
No se guarda
proyecto

Se guarda proyecto

No se guarda
proyecto

Se guarda proyecto

No se guarda
proyecto
Se guarda proyecto

No se guarda
proyecto
Se guarda proyecto

No se guarda
proyecto
Se guarda proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

159

—
| —



39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad
Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar Control de
Calidad

Registrar SKU
Registrar SKU
Registrar SKU

Registrar SKU

Campo CODIGO
vacio

Campo CODIGO
lleno

Campo FECHA
vacio

Campo FECHA
Lleno

Campo
PROCEDENCIA
vacio

Campo
PROCEDENCIA
lleno

Campo
FORTALEZA
vacio

Campo
FORTALEZA
lleno

Campo
HUMEDAD vacio
Campo
HUMEDAD lleno
Campo
CRITERIO vacio
Campo
CRITERRO lleno
Campo
COMENTARIO
vacio

Campo
COMENTARIO
Lleno

Campo SABOR
vacio

Campo SABOR
lleno

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo CODIGO
vacio

Campo CODIGO
Lleno

No se guarda CDC
Se guarda CDC
No se guarda CDC
Se guarda CDC

No se guarda CDC

Se guarda CDC

No se guarda CDC

Se guarda CDC

No se guarda CDC
Se guarda CDC
No se guarda CDC
Se guarda CDC

No se guarda CDC

Se guarda CDC

No se guarda CDC
Se guarda CDC
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU

Se guarda SKU

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Registrar SKU
Registrar SKU
Registrar SKU
Registrar SKU
Registrar SKU
Registrar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Editar SKU
Ingresar nuevo
MATERIAL
Ingresar nuevo
MATERIAL
Ingresar nuevo
MATERIAL
Ingresar nuevo
MATERIAL
Ingresar nuevo

MATERIAL

Ingresar nuevo
MATERIAL

Campo CLIENTE
vacio

Campo CLIENTE
Lleno

Campo
EMPAQUE vacio
Campo
EMPAQUE Lleno
Campo PRECIO
vacio

Campo PRECIO
Lleno

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo CODIGO
vacio

Campo CODIGO
Lleno

Campo CLIENTE
vacio

Campo CLIENTE
Lleno

Campo
EMPAQUE vacio
Campo
EMPAQUE Lleno
Campo PRECIO
vacio

Campo PRECIO
Lleno

Campo nombre
Vacio

Campo nombre
Lleno

Campo unidad
de medida Vacio
Campo unidad
de medida Lleno
Campo
Descripcion
Vacio

Campo
Descripcién
Lleno

No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU
No se guarda SKU
Se guarda SKU

No se permite

guardar MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL
No se permite

guardar MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL
Permite guardar
MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL

Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
Proyecto
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES

MATERIA
LES
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81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

Modificar MATERIAL

Modificar MATERIAL

Modificar MATERIAL

Modificar MATERIAL

Modificar MATERIAL

Modificar MATERIAL

Insertar nueva
ASIGNACION
MATERIAL-EMPRESA
Insertar nueva
ASIGNACION
MATERIAL-EMPRESA
Insertar nueva
ASIGNACION
MATERIAL-EMPRESA
Insertar nueva
ASIGNACION
MATERIAL-EMPRESA
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
ENTRADA MATERIAL
Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL

Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL

Campo nombre
Vacio

Campo nombre
Lleno

Campo unidad
de medida Vacio
Campo unidad
de medida Lleno
Campo
Descripcién
Vacio

Campo
Descripcién
Lleno

Campo Empresa
Lleno

Campo Empresa
Vacio

Campo Material
Lleno

Campo Material
Vacio

Campo Empresa
Lleno

Campo Empresa
Vacio

Campo Material
Lleno

Campo Material
Vacio

Campo Cantidad
Lleno

Campo Cantidad
Vacio

Campo Pedido
Lleno

Campo Pedido
Vacio

No se permite
guardar MATERIAL
Permite guardar
MATERIAL

No se permite
guardar MATERIAL
Permite guardar
MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL

No se permite
guardar MATERIAL

Permite guardar
MATERIAL

No se permite
guardar MATERIAL

No se permite
guardar ENTRADA
No se permite
guardar ENTRADA
No se permite
guardar ENTRADA
No se permite
guardar ENTRADA
No se permite
guardar ENTRADA
No se permite
guardar ENTRADA
Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL
Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL

MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES
MATERIA
LES

MATERIA
LES
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99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL
Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL
Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL
Insertar nueva
PRODUCCION
MATERIAL
Agregar Cliente
Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente
Agregar Cliente
Agregar Cliente
Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Campo Material
Lleno

Campo Material
Vacio

Campo Cantidad
Lleno

Campo Cantidad
Vacio

Campo
NOMBRE vacio
Campo
NOMBRE Lleno
Campo
ACRONIMO
vacio

Campo
ACRONIMO
Lleno

Campo PAIS
vacio

Campo PAIS
Lleno

Campo ESTADO
vacio

Campo ESTADO
Lleno

Campo
DIRECCION
vacio

Campo
DIRECCION
Lleno

Campo
FUNDACION
vacio

Campo
FUNDACION
Lleno

Campo
CORREO vacio
Campo
CORREO Lleno

Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL
Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL
Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL
Permite guardar
PRODUCCION
MATERIAL

No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE

No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE
No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE
No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE

No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE

No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE
No se guarda

CLIENTE
Se guarda CLIENTE

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

MATERIA
LES

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente
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117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Enviar Notificacion
Enviar Notificacion
Enviar Notificacion
Enviar Notificacion
Asignar Permiso
Asignar Permiso
Asignar Permiso
Asignar Permiso

Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO

Campo
DESCRIPCION
vacio

Campo
DESCRIPCION
Lleno

Campo CUENTA
Lleno

Campo CUENTA
Vacio

Campo
MENSAJE Lleno
Campo
MENSAJE Vacio
Campo
USUARIO Lleno
Campo
USUARIO Vacio
Campo
MODULO Lleno
Campo
MODULO Vacio
Campo nombre
Vacio

Campo nombre
Lleno

Campo Fecha
inicio Vacio
Campo Fecha
inicio Correcto
Campo Fecha
inicio Incorrecto
Campo Fecha
final Vacio
Campo Fecha
final Correcto
Campo Fecha
final Incorrecto
Campo Hora
inicio Vacio
Campo Hora
inicio Correcto
Campo Hora
inicio Incorrecto
Campo Hora
Final Vacio

No se guarda
CLIENTE

Se guarda CLIENTE

Se guardara la
notificacion

No se guardara la
notificacion

Se guardara la
notificacion

No se guardara la
notificacion

Se guardara el
permiso

No se guardara el
permiso

Se guardara el
permiso

No se guardara el
permiso

No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO

Cliente

Cliente

Cuentas
por Cobrar
Cuentas
por Cobrar
Cuentas
por Cobrar
Cuentas
por Cobrar
Permiso
Permiso
Permiso
Permiso
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO
EVENTO

EVENTO
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139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO
Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Ingresar nuevo
EVENTO

Modificar EVENTO
Modificar EVENTO
Modificar EVENTO
Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Campo Hora
Final Correcto
Campo Hora
Final Incorrecto
Campo Lugar
Vacio

Campo Lugar
Lleno

Campo
Importancia
Vacio

Campo
Importancia
Correcto
Campo
Importancia
Incorrecto
Campo
Descripcién
Vacio

Campo
Descripcién
Lleno

Campo
Participante
Visitante Vacio
Campo
Participante
Visitante Lleno
Campo
Participantes
Vacio

Campo
Participantes
Lleno

Campo nombre
Vacio

Campo nombre
Lleno

Campo Fecha
inicio Vacio
Campo Fecha
inicio Correcto
Campo Fecha
inicio Incorrecto

Guarda EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO

Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO
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157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Modificar EVENTO

Campo Fecha
final Vacio
Campo Fecha
final Correcto
Campo Fecha
final Incorrecto
Campo Hora
inicio Vacio
Campo Hora
inicio Correcto
Campo Hora
Inicio Incorrecto
Campo Hora
Final Vacio
Campo Hora
Final Correcto
Campo Hora
Final Incorrecto
Campo Lugar
Vacio

Campo Lugar
Lleno

Campo
Importancia
Vacio

Campo
Importancia
Correcto
Campo
Importancia
Incorrecto
Campo
Descripcién
Vacio

Campo
Descripcién
Lleno

Campo
Participante
Visitante Vacio
Campo
Participante
Visitante Lleno
Campo
Participantes
Vacio

No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
No se permite
guardar EVENTO
Guarda EVENTO

No se permite

guardar EVENTO
Guarda EVENTO
No se permite

guardar EVENTO
Guarda EVENTO
Guarda EVENTO
Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

Guarda EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO

EVENTO
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176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

Modificar EVENTO

Insertar Nueva
MEMORIA

Insertar Nueva
MEMORIA

Ingresar nueva
PUBLICACION

Ingresar nueva
PUBLICACION
Ingresar nueva
PUBLICACION

Modificar
PUBLICACION
Modificar
PUBLICACION

Modificar
PUBLICACION
Modificar
PUBLICACION

Ingresar nuevo
COMENTARIO

Ingresar nuevo
COMENTARIO

Modificar
COMENTARIO

Modificar
COMENTARIO

Enviar nuevo mensaje
Enviar nuevo mensaje

Enviar nuevo mensaje

Campo
Participantes
Lleno
Campo
Participantes
Vacio
Campo
Participantes
Lleno
Campo titulo
Vacio

Campo titulo
Lleno
Campo
publicacién
Vacio
Campo

publicacién Lleno

Campo titulo
Vacio

Campo titulo
Lleno
Campo
publicacién
Vacio
Campo
Comentario
Vacio
Campo
Comentario
Lleno
Campo
Comentario
Vacio
Campo
Comentario
Lleno
Campo PARA
Lleno
Campo PARA
Vacio

Campo ASUNTO

Lleno

Guarda EVENTO

No se permite
guardar MEMORIA

Guarda MEMORIA

No se permite
guardar
PUBLICACION
Permite guardar
PUBLICACION
No se permite
guardar
PUBLICACION
Permite guardar
PUBLICACION
No se permite
guardar
PUBLICACION
Permite guardar
PUBLICACION
No se permite
guardar
PUBLICACION
No se permite
guardar
COMENTARIO
No se permite
guardar
COMENTARIO
No se permite
guardar
COMENTARIO
No se permite
guardar
COMENTARIO
Se envia Mensaje

No se envia Mensaje

Se envia Mensaje

EVENTO

EVENTO

EVENTO

PUBLICA
CION

PUBLICA
CION
PUBLICA
CION

PUBLICA
CION
PUBLICA
CION

PUBLICA
CION
PUBLICA
CION

COMENT
ARIO

COMENT
ARIO

COMENT
ARIO

COMENT
ARIO

Mensajeri
a
Mensajeri
a
Mensajeri
a
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193

194

195

196

197

198

199

200

201

Enviar nuevo mensaje
Enviar nuevo mensaje
Enviar nuevo mensaje

Agregar Pregunta

Agregar Pregunta

Agregar Pregunta

Agregar Pregunta

Agregar Respuesta

Agregar Respuesta

Campo ASUNTO
Vacio

Campo
MENSAJE Lleno
Campo
MENSAJE Vacio
Campo
PREGUNTA
vacio

Campo
PREGUNTA
Lleno

Campo
DESCRIPCION
vacio

Campo
DESCRIPCION
Lleno

Campo
RESPUESTA
vacio

Campo
RESPUESTA
Lleno

No se envia Mensaje

Se enviar Mensaje

No se enviar Mensaje

No se guarda
Pregunta

Se guarda Pregunta

No se guarda
Pregunta

Se guarda Pregunta

No se guarda
RESPUESTA

Se guarda
RESPUESTA

Mensajeri
a
Mensajeri
a
Mensajeri
a
Preguntas
Frecuente
S
Preguntas
Frecuente
S
Preguntas
Frecuente
S
Preguntas
Frecuente
S
Preguntas
Frecuente
S
Preguntas
Frecuente
S
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10.7 Entorno y configuracion de las pruebas.

Para llevar a cabo las pruebas al sistema, este debe estar instalado en un servidor que
cumpla con los siguientes requisitos basicos:

e PHP 5.2 o superior.

e MySQL 5.1.11 o superior.

e Espacio disponible de almacenamiento de 500 MG 0 més.

El personal a realizar la prueba tendra que ser alguien ajeno al desarrollo del sistema,

este debe hacer uso de una computadora, con una conexion estable a internet.

10.8 Criterios de aprobacion / rechazo.

Errores Graves: informacion critica presentada errbneamente, informacion mal
registrada en la base de datos, caidas de programas, incumplimiento de objetivos en

funciones principales, etc.

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a
personas ajenas a la organizacion, errores en presentacion de datos, incumplimiento

de objetivos en funciones secundarias, caidas de programas auxiliares, etc.

Errores Leves: errores en presentacion de datos secundarios, no adecuacion a
estandares, comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares,

dificultades de operacion, etc.

10.9 Estrategia de pruebas.

La prueba de debe realizar en el momento que se finalice la instalacién del sistema. De
igual manera de forma periddica en un intervalo de 6 meses, ademas de realizarlo

cuando se tenga sospecha de datos incorrecto.
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10.10 Escenario de las pruebas.

Para realizar pruebas fuera de las fechas estimadas tendr& que comprobarse que la base

de datos no ha sido alterada de forma manual y que se esté presentando datos erréneos.

10.11 Orden de ejecucién de pruebas.

Antes de iniciar las pruebas se debe notificar a todos los usuarios que estara fuera de
linea en caso de realizarse con el sistema ya en funcionamiento. Posteriormente el orden
sera por prioridad de modulos, siendo el mas vital primero y finalizando con los de menos

vitalidad para el funcionamiento de este, el orden de los médulos es el siguiente:

> Ordenes > Evento

> Proyecto > Publicacién

> Materiales > Comentario

> Cliente > Mensajeria

> Cuentas por Cobrar > Preguntas Frecuentes
> Permiso

10.12 Equipo de pruebas y responsabilidades.

Nombre Responsabilidad

Administrador del Sistema | Verificar que la informacion se almacene de forma correcta
en la base de datos.

Gerente estratégico Verificar correcta aparicion de alertas y notificaciones.
Atencion al cliente Ingresar informacion correcta e incorrecta al sistema y
observar su comportamiento.
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11. Conclusion.

Durante el desarrollo de este trabajo monogréfico, fue posible observar los procesos
internos de Plasencia Cigars S.A y se logré cumplir tanto el objetivo general como los
objetivos especificos que se plantearon en la introducciéon del proyecto, destacando lo

siguiente:

. Durante el levantamiento de Requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, se implementaron las entrevistas y encuestas a los trabajadores de Plasencia
Cigars S.A, en la cual obtuvimos organizaciones involucradas, participantes, autores,
objetivos, requerimientos funcionales y no funcionales del sistema y por ultimo se cre6
una matriz de rastreabilidad la cual nos brinda de manera esquematica la importancia de

los requerimientos funcionales segun los objetivos del sistema.

. El sistema de informacién web para la gestion de relacion entre Plasencia Cigars
y sus clientes, con un costo de treinta mil quinientos ochenta y nueve con sesenta y un
centavos ($ 30,589.61), costo que la empresa facilmente absorbera dado los beneficios
a la propia. Siendo este una inversion Unica puesto que la empresa ya cuenta con los
equipos y servicios necesarios para su funcionamiento y con gran apoyo de sus
empleados siendo estos los mas interesados en la aplicacion de este sistema. Tiene
personal capacitados para el uso correcto por su experiencia en la utilizacion del sistema
de Plasencia Cigars S.A., por lo que no sera de dificultad el uso del sistema web, lo que
lo hace factible tanto econdOmica, técnica y operativamente positiva para nuestro

proyecto.

. El sistema se disefié mediante al Modelo de Disefio UML-based Web Engineering
(UWE), a partir de la recopilacion de requerimientos en etapa anterior, para el desarrollo
del sistema de informacién web, con la realizacion de los diagramas de casos de uso
gue muestra los distintos usuarios y las funciones que desarrollaran en el sistema,

diagrama de clases para la creacion y normalizacion de la base de datos, diagramas
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de secuencia que muestra de manera clara y ordenada el orden al momento de realizar
las actividades en sistema y diagrama de estado de cada area al momento de realizar

una funcién del sistema.

. Se cred un plan de pruebas, el cual servira para validaciones y mantenimientos
realizados al sistema de informacion web. Dichas pruebas se efectuaran bajo supervision

del administrador del sistema proporcionado por la empresa Plasencia Cigars S.A.
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12. Recomendacion.

. Se recomienda implementar el Sistema de informacion web para la gestion de
relacion entre Plasencia Cigars y sus clientes con el fin de mejorar el control sobre la

informacion de érdenes y brindar mejor asistencia a sus clientes.

Con la implementacion de este Sistema de informacion web se mejorara ampliamente la
imagen corporativa de la empresa, por lo que se recomienda un atento trabajo de

marketing para su promocion y utilizacion por clientes de Plasencia Cigars S.A.

Para una mejor comprensién por parte de su clientela, se recomienda presentar a los
mismos el sistemay explicar que beneficios, presenta este para sus gestiones, asi como
una breve introduccion, la creacién y entrega de un video tutorial, como un medio de

aprendizaje para estos.

Puesto que el Sistema de informacion, operara en un entorno Web, se recomienda que
tanto clientes como trabajadores de la empresa, utilicen un navegador actualizado

(Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) y de una conexion estable a internet.

Se recomienda dar capacitacion al personal de Plasencia Cigars y a clientes para el
correcto uso y funcionamiento del sistema web. Asi como poner en practica cada cierto
plazo de tiempo el plan de prueba elaborado en el proyecto para validaciones y

mantenimientos futuros.
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Anexo 1. Entrevista General a Usuarios

Entrevista a usuarios @ PLASENCIA CIGARS

Objetivo entrevista
Determinar cuales son las funciones de cada uno de los usuarios y que procesos se

siguen para realizar dichas funciones para que el sistema se adapte de acuerdo a los

procesos de la empresa.

1. ¢Cudl es su funcioén y relacion con los clientes?

2. ¢Qué informacién le brinda a los clientes?

3. ¢De quién necesita informacion para realizar informes?

4. ¢Qué tipo de analisis estadisticos realiza para los clientes y para Plasencia?

5. ¢Qué informacién necesita para realizar estos estudios estadisticos?

6. ¢Qué nuevos informes estadisticos realizara y que informacion necesita?



Anexo 2. Encuesta a Clientes de Plasencia Cigars SA.

Encuesta a Clientes @ PLASENCIA CIGARS

Plasencia Cigars, esta interesado en la implementacion de un sistema informatico para
mejorar la calidad de su atencion. Con su valiosa participacién, se obtendra informacién
necesaria para lograr este objetivo.

La encuesta s6lo toma cinco minutos y sus respuestas son completamente anénimas.
Las preguntas con un asterisco (*) son obligatorias.

Objetivo

Recopilar informacion para determinar cuales son las dificultades que los clientes
sometidos al hacer una sociedad de gestion, como es el tiempo de respuesta de su
solicitud

Guia para la entrevista.

En las preguntas de opcién mdultiple, seleccione marcando una X en la casilla a la
izquierda de la respuesta En las preguntas donde se expande la respuesta, escriba la

respuesta en las lineas horizontales.

1. ¢ Anteriormente ha trabajado con otra empresa que no sea Plasencia Cigars? (*)
Si

L

No

2. Si su respuesta anterior fue si, ¢ CoOmo era la atencion que recibia?

Excelente
Buena
Media

Mala

Ny EREy .

Muy mala



3. ¢ Cuantos afos lleva trabajando con Plasencia Cigars? (*)

A0S

4. ¢ Cuantas veces al afo realiza pedidos en Plasencia Cigars? (*)

1 vez al afio
2 veces al afo

3 veces al afio

Ny Ey.

Mas de 3 veces al afio

5. ¢ Cuantas marcas posee con Plasencia Cigars? (*)

6. Actualmente, ¢Como es la atencion brindada por personal de la empresa Plasencia
Cigars? (*)

Excelente

Buena

Media

Mala

Ny EREy .

Muy mala

7. ¢ Qué tan satisfechos se encuentra al utilizar las diversas herramientas tecnolégicas

como teléfono y correo al momento de realizar algun pedido? (*)

Muy satisfecho
Satisfecho
Medio

Poco satisfecho

Ny RN

Muy poco satisfecho



8. ¢ Cual es el tiempo de respuesta al realizar pedido? (*)

9. ¢ Cual es el tiempo de respuesta al momento de comunicar un inconveniente? (*)

Anexo 3.Entrevista ha encargado de seguridad del Sistema

Entrevista ha encargado de Sequridad de Sistema @ PLASENCIA CIGARS
1. ¢ Dominio a utilizar?

2. ¢,Qué ancho de banda de internet mensual?

3. ¢,Capacidad de almacenamiento?

4, ¢, Ubicacion fisica del servidor?

5. ¢ Tienen Protocolo SSL?

6. ¢ Cuantos usuarios FTP?

7. ¢,Cuantas cuentas de correo permite el servidor registrar?

8. ¢, Qué capacidad tiene las cuentas de correo?



9. ¢, Quiénes tienen acceso al servidor?

10. ¢ Cuales son las caracteristicas que posee el servidor?

11. ¢ Su proveedor de hosting o dominio realizan backup (respaldo)?

12.  ¢Se han presentado caidas en la pagina? ¢ Cuanto tiempo dura el percance?

13.  ¢Qué tan frecuente se le da mantenimiento a la pagina web?

14.  ¢en qué consisten estos mantenimientos?

Anexo 4.Entrevista — Gestidon de Calidad

Entrevista — A usuario del Sistema (Empleados) @ PLASENCIA CIGARS

1. ¢,Dispone de una conexion estable a internet?

Si No

2. ¢, Se conecta mediante cable de red, o a través de unared inalambrica?
Si No

3. ¢ Tiene acceso a navegar en internet?

Si No



4, ¢, Su monitor se encuentra en buen estado?

Si No

5. ¢, Qué resolucion posee su monitor?

6. ¢ Tiene acceso a unaimpresora desde su equipo de trabajo?

Si No

7. ¢ Considera necesario que el sistema controle el acceso no autorizado, por

usuarios ajenos a su labor, con laimplementacion de usuarios y contrasefias?
Si No

8. ¢,Cree conveniente que el sistema cierre su sesion de usuario cuando este
no se encuentre en uso?
Si No

0. ¢, Si su respuesta es si, después de cuanto tiempo sin usar desea que se el

sistema cierre la seccién?

Cada minutos

10. ¢Desea que el sistema solicite nuevamente la contrasefia antes de realizar
cualquier accion importante?

Si_ No
11. ¢Deseaque el sistema presente notificaciones emergentes?

Errores_
Recordatorios__
Advertencias____
Sugerencias____
Todas

Ninguna____



12. ¢CoOmo desea que sean estas notificaciones?

Visuales
Por sonido

Ambas

13. ¢Desea que la informacion presentada en su pantalla principal la genere

automaticamente el sistema segun sus ultimas sesiones?

Si No

14. ¢Qué otrainformacion le gustaria que se presentara?

Pendientes

Niveles de inventario
Clientes especificos_
Otra

15. ¢Desea un panel para personalizar la informacion de su pantalla principal?

Si__No

16. ¢Tiene contacto con clientes via internet?

Si__ No

17. ¢Con que herramienta informética se comunica con ellos?

Llamadas telefénicas
Correo
Todas

Otro Especifique




18. ¢Qué tan seguido tiene comunicacién con los clientes?
lvezalmes

2vecesalmes

lvezalasemana

Mas de un vez a la semana

19. ¢Necesita imprima reportes sobre las necesidades de los pedidos de
clientes?

Si_ No_

20. Sisu respuesta es si, ¢hacia qué area brindaria dichos reporte?

Ligas___

Sabores

Produccion___

Empaque____

Administracion (Especifique persona)

Gerencia (Especifique persona)

Otra Especifique

21. ¢De qué areas recibes informacién?
Produccion
Empaque

Otras Especifique

22. ;Cbomo recibes estos informes?
Fisico
Correo electronico

Verbalmente

23. ¢Brindas uninforme final a tu jefe inmediato sobre el control de todos estos
reportes brindados a tu persona?
Si No



24.  ¢Quétipo de reportes brindas?
Estadistico

Reportes de quehaceres____

Otro especifique____

25. ¢Cbomo brindas estos reportes?
Correo
Personal

Otro especifique

26. Si su respuesta es si, ¢Qué tan seguido desea que se envié el reporte
automaticamente?

Unavezal mes

Dos veces al mes__

Semanal

Dos veces alasemana___

Tres veces ala semana____

Diario



Anexo 5.Proforma de Mantenimiento Preventivo

Soporte Técnico Preventivo para PC

SUBTOTAL
IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS
TOTAL A PAGAR

roforma valida por 10 dfas.

U$ 20.00

U$3.00

. us2300




Anexo 6.Proforma de utensilios y equipos de oficina

Cuaderno universitario €$67,00
6 Lapiéero de tinta © C$11,50
12 Lapicero de grafito C$5,00
2 Resma bondero C$100,00
3 Borrador de goma C$18,00 C$54,00
3 Lapiz corrector C$38.00 C$114,00

Tinta Canon 40 C$640.00 C$640,00
1  Tinta Canon 41 C$795.66 C$795,66
C$565,22 C$565,22

Paquete de CD 80 unid

Paquete de folder tamaiio carta C$152,18 C$152,18
C$17,00 C$34,00
C$200,00

marcador permanente

10 marcador acrilico C$20,00

SUBTOTAL C$3085.06
5 IMPUESTOS SOBRE<LAS VENTAS C$352,96
TOTAL A PAGAR €$3438.02

\ Proforma valida por 10 dias.

Adriana BAvera Zeledon




