Universidad Nacional de Ingenieria

Recinto Universitario Pedro Arauz Palacios

Léden en Cienca y Tecnologia Facultad de Ciencias y Sistemas

TRABAJO MONOGRAFICO PARA OPTAR AL TIiTULO DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

TEMA GENERAL:

Sistema de informacion web para la gestion de distribucién de

productos.
ELABORADO POR: N° Carnet:
« Rall José Ordoriez Gomez Carnet: 2008-22400
< Wiston José Altamirano Morales Carnet; 2008-23143
Tutor:

Msc. Ing. Reynaldo Antonio Castafio Umafia.

Managua, Nicaragua
14 de Noviembre de 2016



indice

INEFOAUCCION. cieeiiiiiriieiiiniiiiiieeeterssssessssireseeesssssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnses ii
ANTECERUBNTES. coiiieiiiieieceeecceceeceecccereeeceeree e e ee s e s e s s s e e sasssssssesssssssasssssssssssssssnsnnns iii
JUSTITICACION eeeeeeeeeeceeccciiireeeetesssecccsereree e e s s ss e e s s sssssesssssssssssesssssnsssssssssssssssssnnnnns iv
ODJEUIVO. ereeerriiririniiciisiiniiteeriiissssssssnenesesesssssessssnsnsssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssns v
ODJELIVO GENEIAL ciiuiiieiiirieiirinitrienstsstsssesssassssssssasssssssssssssssesssssssssssssssassassssssssssssasssssassns v
ODbjetiVOS ESPECITICOS. wirvrrrerirercnirierireessesssnessseessessssesssssssesssessssesssessssssssesssssssssssssssssssssassns v
MAICO LEOFICO. tevreeeruneerrrnrrrssseessssenrereessssssesssssnenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 1
1. Sistemas de iNfOrMaCiON. .t ssssssssssasssssssssssssssssnses 1
2. Definicion de aplicacion WED. .....uiiiiiininninininnntnnse st sseees 2
2.1. Caracteristicas de una aplicacion WeD. ........ccovveieeeeiesececeeeee e 2

3. FUNAAMENTOS UML. ueiiviiiiiierininiensensntisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssns 3
3.1, REQGIAS T8 UML. ittt sttt 3

G T B TT- o = 1 1= 1RSSR 3
3.2.1. Diagramas de iNtEraCCiON. .......cccvevveveii ettt eas 4

3.2.2. Diagramas de COlabOraCion. ........coceoveinieinreeeee e 5

3.3. Ingenieria de reqUErMIENTOS. .....ccvcieieeeee ettt sb et e reeba e e b e saees 5
3.3.1L Requerimientos fuNCIONAIES. ... e 6

3.3.2. Requerimientos N0 fUNCIONAIES. .......ccceviviiieeeeee e 6

4. FuNdamentos de UWE. .....iiiiniiiiinnniiniessssssesssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssesns 7
4.1, PrinCiPales @SPECLOS. ..cciiviieiriiieiriete ettt ettt be b e nesbe e e 7
4,11 ANAlISIS A€ rEQUETMIENTOS. ..ciivieeeiitiietesteteeste ettt ese b aens 8

4.1.2 [DESY=Ta[o X o] aToT=To ] LU - | 8

4.1.3 DiSEN0 NAVEGACIONAL.....ciiiieeiriiieisce ettt se b e 8

4.1.4 DiSeN0 de PreSENTACION. .....c.ccocveveeeiieeietee et re e ns 10

5. Lenguajes de ProgramacCiOn. .eeceeecescseesssesssssssesssesessssssssssssessessssssssssssessasssses 10
6. Distribucion del ProdUCTO. cuuiciisirierirenieesseecssssrssseessssssssssssssssssssessassssnssssassassssnes 12
6.1. Factores aconsiderar en la distribucion de productos. .......cccceevevererieiecienenennens 12

6.2.  Estrategias de distribucion y su relacion con la produccion. .......ccceeevvcevecvneniennns 13

AR DI E1=T 0 o I 0 011 (e Yo [o [o o 1o o Ot 13
7.1. Descripcién del disefio de 1a investigacion.........ccevveiiceeeeeerese e 13

7.2.  Descripcion del tipo de iNVEStIgACION. .....c..ceiriuiirieeriee s 14

7.3. Descripcion del universo en estudio con los integrantes del sistema.................... 14

7.4. Disefioy CAICUIO de [a MUESIIA. .....cccveieieecccececeeee et 15
7.4.1. UNIVEISO. ettt sttt ettt e st et e s e st e s et e bestesbesseesteneensesestessesseennensensensens 15

7.4.2. TECNICA Ul MUESIIEO.....ccuiieeietisieeeesteeete ettt et sa et saesaetesaaneas 15

7.4.3. TaMaR0 A€ |8 MUESTIIA. c.ccivieieieieeeee ettt et saeneas 15

7.5. Tipodeinformacién requerida de las fuentes de informacion.........c.ccccocevecvvennnene 16

7.6. Instrumentos para recoleccién de la informacion. ........ccccoeveeeveveveneseceeeseeee e, 16

7.7. Procedimiento pararecoleccion de la informacion........ccoevevveneininecsieneceeneens 16

7.8. Procesamiento de 1a informMacCion........ccveieiiecieineieeseeesee st saeneas 17

7.9. Tipos de andlisis que se realizara a lainformacion..........cccccevevvveerrecenseeneeenes 17



indice

CAPITULO 1 Estudio de Mercado.........uuuuuueueeeuncosseeenesssveeniisssennsssssssnnsssssssnssonnns 17
1. Elmercado de las aplicaciones MOVIIES. ..ccveicercrercreessnrinscsessnscnsssnsssssesssssnnsns 18
2. Segmento del MErCaAUO. .riciercrrerrcrericeeseceesesseeseseesssssessssnssssanesessessssnesesanssesnassns 19
3. DescCripCiOn del ProdUCTO. uicveecercseecreesneesceeesessneeseesssesesssssssssssssnsssnsssssssssassassssns 19
4, ProducCtOS SUSHITULOS. iceeercerecreercsseessssesscseesseseescssssssssesssssesssssasesasssessssssssesssssesessssssnsens 20
5. INVESTIGACION. .ueieeeeceeecereeerceeceesseesceesseesssesssesssaesssessssessssssssassnessssssssassnssssssssnassnssssens 20

5.1. ENCUBSTA. ..ttt st st st he e bttt et e et st e sbeenaeas 21
5.2, Tamafo A [@ MUESIIA. ..cccivieiriieieieieceerteeee ettt sttt st sa et stesaesestesaeneas 21
5.3. Tipodeinformacion requerida de las fuentes de informacion........cc.ccceveevnenenene. 22
5.4, RESUITAUOS. ...ttt sttt st st e b e st at et e e sbe s b e b eaeeat et entenaen 23
5.5, Resultados de 18 @NCUESTA. .....ccoieuiiiiieeee ettt 30

CAPITULO 2 B A A ) A 7 31

2.1. Descripcion del proceso de NegoCio aCtUal. .ucieieecrserscssensessensenseessessssssessasssenns 31
2.1.1. REQISIIO A CHENTIES ..ottt st resae et saea 31
2.1.2. ReCEPCION dE PEAIAOS: ...ceeieiceceeeceee ettt ee e aens 33
2.1.3. Asignacion de los pedidos alos repartidores. ......coccvveeereeenrenneecseeseseeeees 34
2.1.4. Entrega y facturacion de 10S pedidos. ......ccceeveieieierecieceeee e 36
2.1.5. Recepcion de mercaderia deVUEILA. ......cccceceeeeieicieeceeceeeee e 36

2.2. Descripcion del nuevo proceso de negocio optimizado......ceeeceeceecsnessnesenees 38
2.2.1. REGISIIO AE ClIENTES ...ttt st e st saenees 38
2.2.2. RECEPCION A PEAIAOS ...ttt se st senees 40
2.2.3. Asignacion de los pedidos alos repartidores. ......c.oeceeveeeeeseeeeseseeeseeee e 42
2.2.4. Entrega y facturacion del pedido al CeNte ......cccceveeieivireeeneceeeseeee e 42
2.2.5. Recepcion de mercaderia deVUEITA. ......cccevveieiveiciseeee e 43

2.3.  Analisis de FactiDilidad. ...ccceeervrnennennsnnnininisninssnssssessssssssssssssssssssssssssssssns 23
2.3.1. (= To3 1] o 11 o F= To BN =] oV [7- VOSSOSO 23

2.3.1.1. ArquiteCtura de SOFtWAIE.......cocieiiieeeet ettt 23
2.3.1.2. Requerimientos de HardWare. .........cccoveeieeieeeeseses e 25
2.3.1.3. Requerimientos de SOfIWaArE. ... 27
2.3.2. Factibilidad OPeratiVa. ...ttt 28
2.3.3. (= (o (] o1 o F= To N I=To -1 RSSO 29
2.3.4. ACUETTOS U USUBIIOS ..ottt sttt sttt st st sttt st beste e sbeste e sseseeneene 30

2.4, ODbjetivos del SISTEMA. ..iiccicriirriisirineninessesssessnssssssssssssssssssssssessasssssssnssssassassssns 30

2.5, Requerimientos fUNCIONAIES. . ciriccricrereceercreescreessceesssseeseseeeseseesessnesesanesesnesens 31

2.6. Requerimientos N0 fUNCIONAIES. ....ccevcerreiiirneiistiicntrne e nens 33

2.7. DefiNiCION A€ ACIOIES. uireiecrerrrrereeecreeeseeeeseessaeseseesssessseseseesssesssssessessassssessssesssessnes 35

2.8.  DEfiNICION A FOIES...ueiieeeceeceeeretrceecreescres e s sae st e sseesssesesesssnesssesessessaesssessssassnesnes 36

2.9. Requerimientos de almacenamiento. ...ccceineriveinseinennnseineiinnsnesennessesaes 37

2.10. CASOS U USO eeerecueirereereeeerereesesseesssseesessesssssesssssessssssssssesssssessssssssssasssssesesasasssasasss 39

2.10.1. CasSO € USO gENETAL.....cciiiiieiieicieieeeere ettt et e e ea e e s aestesaesseeseeseesseneens 39



indice

2.10.2. Caso de USO GeStioNar EMPIreSa.....c.ccoeviererieerienieenieseeiesieseeiesie et eresaenens 40
2.10.3. Caso de USO GeSHIONAr CaArgOS. .....ccceereirerieerierietereriesieresteseeseseeseeseseessesessessesessessenens 40
2.10.4. Caso de uso Gestionar TIP0S A€ PAQO0. ....cccceveeieierieieiececeetetee e seneaesnens 40
2.11. Especificaciones de Cas0S A€ USOS. uuviireriserssuniseissnsssenssnesssessesssssssssssssenes 41
2.11.1. REQIStIO 0 EMPIESAS ..ovieeieiiieiieieieetetertee et stet et ste et ste e teste s esestesae st stessesestessesessenseneas 41
2.11.2. REQISIIO U CAIgOS cuiiriiieieierieieterteetetestee et ste et ste st teste e sestessesestessesessessesessesseneesesseneas 42
2.12. Matriz de rastreabilidad ......ccecverniinsiininiiinini e 45
2.13. [DIE=To 1= 1o g =W LR =1S] = To Lo TSRS 48
2.13.1. Diagrama de eStado PeiU0......cccceeieoiiriiriririreeieieese e snens 48
2.14. Diagramas d€ SECUENCIA. cuuieererersrerssenssenisessstssssnsstsssssssssssssesssssssssssssssassssssssns 48
2.14.1. REQISIIO 08 EMPIESaA. . oottt sttt s b e sttt be e 48
P = To T ] A = U o [ O T o o 1 TSRS 49
2.15. Diagramas de ColabOracCion. .....cecceerercescseessescseessessesesnesssesssssessessssssssesnns 50
2.15.1. REQISIIO 0 EMPIESAS. c.oieuirieieierieieiteterteie ettt sttt b e st be sttt e b sbeseebesbeneeneas 50
2.15.2. REQISIIO 0 CAlgOS..iiiiiiiiie ittt se et et e st e s e e e s e s e b e aestestesseesaessessessens 50
2.16. Diagrama d€ ClASES...cucvricrerirseercrersssnesseseesssseesessesssssesssssssssassssssssssssesesasssssness 51
2.17. MOdEl0 d€ DALOS. ciceievireriirnisinnnesensasiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 52
2.18. Diagrama de deSPliEQUE. uuricrericerrceeescreesseseesssseessssnssessessessessssnesesasesessessnns 53
2.19. Diagrama de NaVEQACION. ...cceecverceecseesreessnscsnessesessssssesssssssessssssssssssassasssssssses 54
2.20. Diagramas de PreSENtACION. .. iceericessescessesssesseessessessssssasssssssssssssssssssssssssasns 57
2.20.1. Iniciar Sesidn 0 Registrar NUEVa EMPreSa. .....cccceeverieririeneeisiesieeeieseeesresseeeresaenens 57
2.20.2. Opciones de Usuario LOGEAUD. ......ccccuvueiririeiririeieesieeetesesee st saenens 58
2.21. Disefio de Infraestructura TECNOIOQICA. ciccuvvverrrercnrisnssnninnsssssnsssnnssassssnssnns 59
2.22. Capturas de pantalla Sistema Web.....icvircrercerrcrrrcercreercer e 60
CAPITULO 3 EStUdio @COMOMUICO c.annnnnneeeeeeeeeeeenneceeerereeeeetiseeseesseseenssnnsssssssssnens 66
3.1, EStIMaciOn de COSIOS. ccuciinirririnnnisessnssenssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssases 67
3.2.  ANAliSiS COSIO-BENETICIO. cvivrirrrrtrirenisninseninnesinissessssssensssssssssesnssssssssnsssssssassssnes 80
3.2.1. TNV Z=T =TT o T o OSSOSO SRS 80
3.2.2. Costos de operacion del ProYECIO....coivvceiicieecees e e 80
3.2.3. ProyecCion € INQIES0S. ..ottt ettt sttt es 80

3.3.  Relacion Beneficio — COStOS......iiuiiiiinnnnneiiiiiiiiisssssnneeniiissssssssssenniisssssssssssessssssssssssssssnss 84
3.3.1. Periodo de RECUPEIACION ...........cocuiiiiiieiiiieesieeie ettt sttt ettt sate e e s 84

(@701 1 1od [T ST 0 1= N 85
(RT=ToTo T ¢ T=T o Yo = Tod o] o 1=2S 3 86
(271011 Lo o = U - VOO OPRPPRPPPP 87
ATICXOS «.eeeeeeeeeereeeeeeeereereeutsseeseeeeetesessasssessessssessansssssseessssssnssssssssssessssssnssssssssssssssnsnnns 88



Dedicatoria.

A nuestros padres por ser el pilar fundamental en todo lo que somos, en toda nuestra
educaciéon, tanto académica, como de la vida, por su incondicional apoyo

perfectamente mantenido a través del tiempo.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.



Agradecimientos.

Agradecemos primeramente a Dios por brindarnos sabiduria, paciencia e
inteligencia para lograr el cumplimiento de nuestras metas como estudiantes,
también agradecemos a la universidad nacional de ingenieria por habernos dado la
oportunidad de ser parte de este prestigioso templo del saber y cuna de buenos

profesionales.

También agradecemos a nuestros padres por todo el apoyo brindado durante todo
este tiempo, gracias a sus consejos y dedicacion para con nosotros por velar
siempre que nuestras metas y deseos se cumplieran desde el primer momento que

ingresamos a la universidad.

Agradecemos de manera muy cordial a nuestro tutor Msc. Ing. Reynaldo Antonio
Castafio Umarfa por la paciencia y el tiempo que nos dedicO durante todo el
desarrollo de este trabajo monogréfico, también agradecemos a nuestros maestros
gue formaron parte importante durante el periodo de aprendizaje gracias por haber
compartido sus conocimientos con nosotros y habernos ensefiado a valorar el

estudio y a superarnos cada dia.



Introduccién.

En Nicaragua las empresas que se dedican a la distribucién de productos requieren
mecanismos que permiten distribuir sus productos a distintos lugares del pais, que
ayuden a sus agentes de ventas y de esta manera vender la mercaderia que

poseen.

Muchas de estas empresas enfrentan problemas en la distribucion de sus
productos, debido a que en su mayoria no poseen un sistema que les permita llevar
el control de este proceso, ademas que en ocasiones se pierden los datos de los
pedidos son levantados por los agentes de ventas y luego los encargados de la

distribucion dejan productos sin entregar a sus clientes.

Este proyecto consiste en proponer un servicio que sea utilizado por las empresas
distribuidoras de productos (ej. Coca cola, Parmalat, Bimbo, etc.) Dicho servicio esta
compuesto por un sistema de informacion web y aplicaciones para dispositivos

moviles con sistemas operativo Android e 10S.

La funcionalidad del sistema de informacion web serd la administracion de los
usuarios, productos, inventarios y asignacién de pedidos, mientras que las
aplicaciones para los dispositivos moviles estan dirigidas tareas de campo
realizadas por los agentes de ventas como registro de nuevos clientes,
levantamiento, entrega e historial de pedidos, catalogo de productos, rutas de

entrega y control del inventario asignado a los repartidores.



Antecedentes.

En Centroamérica el desarrollo tecnolégico incluye el uso de dispositivos moéviles
para la gestion de procesos?, en Nicaragua es necesario incursionar en este tipo de
aplicaciones que revolucionan los modelos de negocio actuales trayendo mejores

beneficios y ahorrando recursos.

En Nicaragua existen pocas empresas que poseen aplicaciones y sistemas
disefiados de acuerdo a su modelo de negocio , por ejemplo algunas empresas
distribuidoras de productos utilizan dispositivos de levantamiento de pedidos
llamados Computadoras Manuales que son utilizados exclusivamente para estas

empresas y que tienen un alto costo, por lo que tienen un niumero reducido de estos.

Actualmente el desarrollo de aplicaciones moéviles en las empresas se dirige
directamente al cliente, la mayoria no se enfoca en procesos internos de la

empresaZ.

Asi mismo existen muchas empresas que no tienen sistemas informaticos para el
levantamiento de pedidos y entrega de productos, y que realizan manualmente
dichas tareas, provocando errores en la informacion y problemas al momento de

entregar los productos.

1 http://www .creativaes.com/noticias/?p=1029
2 http:/Mmww.wadilworks.com/las-aplicaciones-moviles-trasformaran-todos-los-procesos-internos-tu-empresa-

esta-lista/
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Justificacion.

La distribucion de productos es un proceso fundamental de las empresas ya que
de esta manera pueden entregar sus productos a los clientes, dia a dia, se busca

mejorar y hacer mas eficiente dicho proceso.

Con el desarrollo de la tecnologia se ofrecen herramientas que ayudan a los
negocios a agilizar sus procesos Y les permite llevar un control mas eficiente de
todos sus recursos, con el auge de la tecnologia moévil muchas empresas han
optado por la implementacion de sistemas que funcionen a través de estos
dispositivos ya que a diferencia de un ordenador comun pueden ser llevado a
cualquier parte, esta es una gran ventaja porque permiten tener acceso a

informacion en cualquier momento y lugar.

Considerando esta situacion, surge la idea del sistema de informacion web para la
gestion de distribucion de productos, el cual permitira alas empresas contar con
herramientas con las que sus agentes de campo (Agente de ventas o repartidores)
podran realizar sus tareas diarias. A través del uso de las aplicaciones moviles se
podra tener un control de la cartera de clientes, rutas de distribucion y gestion de

los pedidos que son realizados por los clientes.

Por medio del sistema web el area logistica tendra disponible informacion en tiempo
real de las rutas de distribucién que posea la empresa, los pedidos realizados por
sus distintos agentes de ventas, las entregas realizadas a los clientes y el manejo

de su cartera de clientes.

Al hacer uso del sistema de informacion web para la gestién de distribucion de
productos, las empresas tendran a su disposicion informacion precisa y oportuna
gue pueda ser de utilidad para la correcta toma de decisiones ademas de agilizar
los procesos de recepcion de pedidos solicitados por los clientes, mejorar los
métodos de asignacion y entrega de pedidos, asi mismo definir rutas de distribucion

optimas que ayuden a la minimizacién de los costos.



Objetivo.

Objetivo General.

» Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de distribucion

de productos.

Objetivos Especificos.

» Proponer el modelo de negocio de las empresas para el control del proceso
de gestién de distribucién de productos.

» Aplicar la metodologia de desarrollo de sistemas UWE (Ingenieria web basa
en el lenguaje de modelado unificado), para la obtencién de los requisitos
técnicos y operativos del sistema.

» Desarrollar el prototipo Sistema de Informacion web para la administracién
de los recursos.

» Desarrollar los prototipos de las aplicaciones clientes del sistema, para

dispositivos moviles que cuenten con sistemas operativos 10S y Android.



Marco teorico.

1. Sistemas de informacidon.

Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon (2012), en su libro sistemas de informacion
gerencial definen un sistema de informacion como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen la informacion
para apoyar a la toma de decisiones y el control de una organizacién. Ademas de
apoyar a la toma de decisiones, coordinacién y control; los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,

visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos o servicios.

Estos sistemas contienen una gran cantidad de dato del entorno que las rodeas, los
datos son modelados de manera que puedan ser interpretados de forma facil por

las personas a quienes llega la informacion.

Los sistemas de informacién desempefan tres funciones esenciales en cualquier

tipo de organizacion?®:

v" Respaldar informacion de la empresa.
v" Ayuda a la toma de decisiones.

v' Respalda la ventaja competitiva estratégica.

Los sistemas estan compuestos por los siguientes elementos*:

Recursos humanos
Hardware
Software

Datos

RN NN

Redes de comunicacion.

Las aplicaciones de los sistemas de informacion estan dirigido al manejo de la

informacion que poseen las empresas la cual es uno de sus activos mas

3 Ing. Eddy Jaén Fuentes (Sistemas de Informacién Gerencial) p.15
4 Ibidem(p.20)



importantes, de manera que el sistema de informacion se centra en estudiar laforma
de manejar el flujo de informaciéon dentro dela organizacion. Un sistema de
informacion debe brindar la totalidad de los elementos que conforman los datos, en

una estructura robusta, flexible ante los futuros cambios?®.
Metodologia para el disefio de sistemas de informacion Web

Existen diversas metodologias para el disefio de sistemas de informacion; sin
embargo la que mas se adapta al modelo de negocio y a las necesidades de disefio

del sistema de informacion web que se desea implantar es UWE.
2. Definicién de aplicacién web.

“‘Es un sistema de informacién donde una gran cantidad de datos volatiles,
altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados en

navegadores”®.

Se caracteriza por la interaccién con el usuario, el disefio de su interfaz debe ser
clara, simple y debe estar estructurado de manera que sea orientado para cada tipo

de usuario.
2.1.Caracteristicas de una aplicacion web.

Las Aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que diferencia a unos

tipos de aplicaciones software de otros, y que son:

e Desde el punto de vista del usuario, el niumero y tipo de usuario de las
Aplicaciones Web no siempre es predecible, lo que obliga a tener el concepto
de facilidad de uso aun mas presente que en otros tipos de aplicaciones.

e Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de lared

y la conexion se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

> Recuperado de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema _de informaci%C3%B3n#Aplicaci.C3.B3n de los sistemas de informa
ci.C3.B3n

6 Recuperado de: http://www.eici.ucm.cl/Academicos/ygomez/descargas/Ing Sw2/apuntes/DASBD-
Metodolog-ADasParaElDesarrolloDeaplicacionesWeb UWE.pdf p.3
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e Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion, estructurada y
no estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en el
cumplimiento de los objetivos de la aplicacion’.

3. Fundamentos UML.

“‘UML es un lenguaje estandar para desarrollar los planos de un sistemas de

software .debe ser usado junto con un proceso de desarrollo”®,

Esta herramienta ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla

posteriormente a quien esté involucrado en el proceso de desarrollo.

“‘Es un lenguaje de grafico para la visualizacion, especificacion, construccion y
documentacion™® de componentes de sistemas de software grandes y complejos,

también para modelar negocios y otros sistemas que no son de software.

3.1.Reglas de UML.
Nombre que pueden ser de cosas, relacionales y diagramas.

Alcance, el sentido conceptual que especifica a un nombre.

v

v

v Visibilidad, como son vistos y usados los nombre.

v Integridad, relacién entre cosas de forma apropiada y consistente.
v Ejecucion, significa ejecutar o simular un modelo dinamico

3.

2.Diagramas.

“Estan compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas. Cuenta con reglas para combinar tales elementos”°.

“Son elementos basicos de UML, cada uno contiene una notacion propia. Las
diferentes formas visibles de UML son compuestas por combinaciones de

diagramas!?”.

7 lbidem(p.5)
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3.2.1. Diagramas de interaccion.

“Los Diagramas de Interaccion son modelos que describen la manera en que
colaboran grupos de objetos para cierto comportamiento”?. Se deberan usar
diagramas de interaccion si se quiere analizar el comportamiento de un grupo de

objetos en un mismo caso de uso.

Los diagramas de interaccion muestran cierto nimero de ejemplos de objetos y los

mensajes que se pasan entre estos objetos dentro del caso de uso.
Hay dos tipos de diagramas de interaccion:

e Diagramas de Secuencia

e Diagramas de Colaboracion

El diagrama de secuencias UML muestra la mecéanica de la interaccion con base en

tiempos
El diagrama de secuencias consta de objetos que se representan del modelo usual:

rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas continuas

con una punta de flecha y el tiempo representado como una progresiva vertical

Los objetos se colocan cerca de la parte superior del diagrama de izquierda a
derecha y se acomodan de manera que simplifiquen al diagrama. La extensién que
esta debajo (y en forma descendente) de cada objeto sera una linea discontinua
conocida como la linea de vida de un objeto. Junto con la linea de vida de un objeto
se encuentra un pequefio rectangulo conocido como activacion, el cual representa

la ejecucion de una operacién que realiza el objeto.

Un mensaje que va de un objeto a otro pasa de la linea de vida de un objeto a la de
otro. Un objeto puede enviarse un mensaje a si mismo (es decir, desde su linea de

vida hacia su propia linea de vida).

12 Recuperado de: http://www.magma.com.ni/~jorge/upoli_uml/refs/Introducion UML.pdf p.36
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3.2.2. Diagramas de colaboracion.

Los diagramas de colaboraciones muestran la forma en que los objetos colaboran
entre si, al igual como sucede con un diagrama de secuencias. Un diagrama de
colaboraciones es una extension de uno de objetos. Ademas de las relaciones entre
objetos, el diagrama de colaboraciones muestra los mensajes que se envian los
objetos entre si. Por lo general, evitara la multiplicidad dado que podréa ser fuente

de confusion.

Los diagramas de colaboraciones le permiten modelar varios objetos receptores en
una clase, ya sea que los objetos reciban o no los mensajes en un orden especifico.
También representa objetos activos que controlen el flujo de los mensajes, asi como

los mensajes que se sincronizan con otros

3.3.Ingenieria de requerimientos.

“El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente para un
sistema de software es llamado Ingenieria de Requerimientos. La meta de la
ingenieria de requerimientos es entregar una especificacion de requerimientos de

software correcta y completa™?,

Los requerimientos son importantes y es donde las técnicas del UML son
especialmente provechosas. El punto de partida son los casos de uso. Estos, por lo

tanto, son los motores de todo el proceso de desarrollo.

Los requerimientos precisan comunicacion entre desarrolladores, clientes vy

usuarios:

La obtencion de requerimientos identificacion de un area del problema definicion de
un sistema que soluciona el problema y sirve como contrato con el cliente:
especificacion del sistema en el analisis se estructura y formaliza la especificaciéon

para producir el modelo de andlisis.

13 Recuperado de: http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/4057/2 -
Ingenier%C3%ADa de requerimientos.pdf?sequence=4 p.7
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Actividades de la obtencion de requerimientos

¢ Identificacion de actores

¢ Identificacion de escenarios

¢ Identificacion de casos de uso

¢ Refinamiento de casos de uso

e Identificacion de relaciones entre casos de uso

e Identificacion de requerimientos no funcionales

3.3.1. Requerimientos funcionales.

“‘Describen las interacciones entre el sistema y su entorno (usuarios u otros

sistemas), sin tener en cuenta cuestiones de implementacion”.
“Se estudian y representan en el Modelo de Casos de Uso™*.
3.3.2. Requerimientos no funcionales.

“Describen aspectos del sistema visibles por el usuario que no se relacionan en

forma directa con el comportamiento funcional del sistema™>.

Se recogen en los casos de uso con los que estan relacionados, o en la

Especificacion Complementaria.

En el Glosario se agrupan y clarifican los términos que se utilizan en los requisitos
Segun el Proceso Unificado de Desarrollo, los principales pasos para capturar los
Requerimientos son:

e |dentificacién de actores y casos de uso
e Priorizar casos de uso detallar casos de uso
e Prototipo de la interfaz de usuario

e Estructurar el modelo de casos de uso

14 Recuperado de: http://Idc.usb.ve/~abianc/materias/ci4712/apuntes3.pdf p.7
15 |bidem(p.10)
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4. Fundamentos de UWE.

“‘UWE es un método de ingenieria web orientado a objetos basado en UML, que

se utiliza para la especificacion de las aplicaciones web™®.

“Proporciona una notacion de dominio especifico, un proceso de desarrollo dirigido
por modelos, y soporte de aplicaciones web. Este proceso, iterativo e incremental,
incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las

propuestas en el Proceso Unificado de Modelado™?’.

En uwe se utilizan diagramas y notaciones UML siempre que sea posible para
realizar el andlisis y disefio de las aplicaciones web, en UWE se incluyen
estereotipos, valores etiquetados y restricciones para cada uno de los elementos
del modelado, ademas con uwe se cubre los elementos de navegacion,

presentacion, procesos de negocio y aspectos de adaptacion.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas de UML.
Ademas UWE no limita el nimero de vistas de una aplicacion, UML proporciona
mecanismos de extension basados en estereotipos, Estos mecanismos de
extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que
finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones
Web.

4.1.Principales aspectos.
Los principales aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

v Uso de notacion estandar, para todos los modelos (UML lenguaje de
modelado unificado).
v' Definicion de métodos: se definen los pasos que se utilizaran para la

construccion de los diferentes modelos.

16 Recuperado de: http://uwe.pst.ifi.imu.de/teachingTutorialSpanish.html
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v Especificacion de restricciones para aumentar la exactitud de los modelos se
recomienda utilizar restricciones escritas (OCL: lenguaje de restricciones de

objetos.)

A continuacion se describe el ciclo de vida del proyecto que pertenece a la

metodologia UWE.
4.1.1 Andlisis de requerimientos.

En esta fase se fijan los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web

para después reflejarlos en el modelo de caso de uso®®,

En esta etapa se tratard de diferente forma la informacién, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion, la generacion de los glosarios y el

prototipo de las interfaces de usuarios que seran necesarias en el sistema.
4.1.2 Disefio conceptual.

Se especifica como estaran relacionados los contenidos del sistema, se defina la

estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web.

El disefio se lleva acabo de acuerdo con los casos de usos definidos en la
especificacion de los requerimientos, en este se incluyen todos los objetos

implicados en las actividades tipicas realizadas por los usuarios.
4.1.3 Diseiio navegacional.

El disefio navegacional indica como el sistema de paginas del sitio esta relacionado

internamente®®.

'8 Recuperado de
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Para poder representarlo se utilizan unidades de navegacion conectadas por
enlaces de navegacion, estos enlaces pueden mostrados dentro de la misma pagina

web, no necesariamente estan en paginas diferentes.

En UWE se utilizan una serie de elementos para poder representar la navegacion

los cuales se presentan en la Tabla 1.

El disefio navegacional indica como el sistema de paginas del sitio esta relacionado

internamente.
Clase de navegacién Menu
= Indice ? Pregunta
— Vista guiada T Clase de Proceso
B—) Nodo externo

Tabla 1. Elementos diagrama navegacional.
El modelo navegacional se realiza en dos pasos:

El modelo de espacio de navegacion: en el que se especificard que objetos pueden

ser visitados a través de la aplicacion.

Modelo de estructura de navegacion: en este se amplia el modelo con un conjunto

de estructuras que permitiran el acceso necesario para la navegacion.



4.1.4 Disefo de presentacion.

Aqui se representan las interfaces de usuario a traves de vistas de interaccion UML.
Esto permite el establecimiento de las especificaciones logica de la aplicacion. Con

este modelo se distinguen dos vistas diferentes.
Estructura de vista: que muestra la estructura del espacio de presentacion.

Interfaz de usuario: aqui se presentan los detalles de los elementos dentro de la

interfaz de usuario dentro de la pagina. %°
5. Lenguajes de Programacion.

En esta seccion se detalla un poco sobre los lenguajes de programacion,
FrameWork y patrones de disefio a utilizar en el proceso de desarrollo tanto de las
aplicaciones moviles y del sistema web.

“El lenguaje de programacion puede definirse como unlenguaje formal disefiado
para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como

las computadoras”??.

En el proceso de desarrollo del sistema web y aplicaciones méviles se utilizaran los
lenguajes de programacion Objetive-c, Java, PHP, JavaScript. En la programacion
web se implementara el uso del Framework Codelnteger que utiliza el patron de
disefio MVC.

Objetive-c es el lenguaje de programacion utilizado para desarrollar aplicaciones

compatibles con sistema operativo 10S.

Java es el lenguaje utilizado para desarrollar aplicaciones compatibles con el

sistema operativo Android.

Ambos lenguajes de programacion utilizan el paradigma de programacion orientada

a objetos.

20 Recuperado de http://www.biblioteca.usac.edu.gt
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PHP es el lenguaje de programacion del lado de servidor, en su version mas

reciente incorpora funcionalidades propias de programacion orientada a objetos.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario

compilar para ejecutar los programas?2.

Como se menciona al inicio de esta seccion para el desarrollo del sistema web se

hara uso de Codelnteger que es un Web Framework disefiado para PHP.

Para entender mejor que es Codelnteger iniciaremos por definir que es un
Framework, “es un entorno o ambiente de trabajo para desarrollo; dependiendo del
lenguaje normalmente integra componentes que facilitan el desarrollo de

aplicaciones como el soporte de programa, bibliotecas, plantillas y mas.”?3

La arquitectura més utilizado por Codelnteger es conocida como MVC (Modelo-

Vista-Controlador), “MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para

implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario”?*

Modelos

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos para
acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos los
tendremos habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos
tendremos todas las funciones que accederan a las tablas y haran los
correspondientes selects, updates, inserts, etc.

Vistas

Contienen el codigo de nuestra aplicacion que va a producir la visualizacion de las
interfaces de usuario, el cédigo que nos permitira renderizar los estados de nuestra
aplicacion en HTML. En las vistas nada mas tenemos los cédigos HTML y PHP que
nos permite mostrar la salida.

Controladores

Es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a los
mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de nuestra

aplicacion. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni

22 Recuperado de: http://librosweb.es/libro/javascript/capitulo_1.html
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mostrar ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas
para implementar las diversas necesidades del desarrollo.

6. Distribucion del producto.
6.1.Factores a considerar en la distribucion de productos.
e tamaio de la orden.
e nivel de inventario.

e tiempo de entrega.

La distribucién debe de considerar la entrega correcta del producto, en el lugar
adecuado y en el momento oportuno, con el menor costo posible. Crea valor para
clientes, socios y proveedores que se expresa en tiempo y lugar. Su importancia se

debe a;

e Costos, ayuda a evitar la disminucién de los margenes de utilidad.
e Lineas de distribucion y aprovisionamiento.

e Penetracion de mercados, incrementar la participacion y las utilidades.

Para los factores del tamafio de la orden, nivel de inventario y tiempo de entrega, la

logistica tiene un papel decisivo. Tiene los siguientes objetivos:

1. Suministrar la cantidad de productos que se demandan a los puntos de venta
adecuados en el momento exacto y al menor costo posible.

Decidir sobre aspectos clave en la distribucion fisica:

Transporte y abastecimiento a los puntos de venta.

Almacenamiento, embalaje y manejo de materiales.

Administracién de compras.

Administracion y control de inventarios.

N o g s~ D

Decisiones sobre el servicio y tiempos de espera para prestacién del mismo.



6.2. Estrategias de distribucién y su relacion con la produccion.

Una de las principales estrategias de distribucion lo es el llamado Canal de

Distribucién, que se puede definir de la siguiente manera:

Para Kotler es el: “conjunto de organizaciones interdependientes que participan en
el proceso de poner un producto o servicio a la disposicién del consumidor o del

usuario de negocios™>.

Stanton dice: “conjunto de personas y empresas comprendidas en la transferencia
de derechos de un producto al paso de éste del productor al consumidor o usuario
de negocios final; el canal incluye siempre al productor y al cliente final del producto
en su forma presente, asi como a cualesquiera intermediarios, como los detallistas

y mayoristas®.

Para Santesmases el Canal de Distribucion es: “ruta por la que circula el flujo de
productos desde su creacion en el origen hasta llegar a su consumo o uso en el
destino final. Esta constituido por todo aquel conjunto de personas u organizaciones
que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos del

consumidor o usuario’?’.

7. Disefio metodolégico.

7.1.Descripcion del disefio de la investigacion.
La investigacion a realizar presenta dos tipos de disefio: descriptivo y analitico. El
disefio descriptivo es utilizado en las primeras etapas de la investigacién con el

objetivo de plantear el problema de investigacion, la justificacion y los objetivos de

25 KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary. FUNDAMENTOS DE MARKETING, México, Pearson Prentice Hall, 62.
Edicion, 2003, P. 375-376
26 STANTON William, ETZEL Michael, BRUCE J. Walker. FUNDAMENTOS DE MARKETING, México, Mc. Graw Hill,

132. Edicidn, 2003, P. 459.

27 SANTESMASES Mestre Miguel, SANCHEZ Guzman Adriana, VALDERRES Villar Francisco. MERCADOTECNIA.

Conceptos y Estrategias. Espafia, Ediciones Piramide, 2003, P. 510.



la investigacion. El disefio analitico se utiliza para dar repuestas a los objetivos
planteados en la investigacion, este disefio analitico es no experimental con
estudios longitudinales y transversales. El proposito de los estudios longitudinales
es encontrar los efectos a través del tiempo provocados por el problema que se
estudia; en cambio los estudios transversales se utilizan para establecer la relacion

causa-efecto del objeto de estudio en un mismo momento.

7.2.Descripcion del tipo de investigacion.

La presente investigacién a realizar sera de carécter descriptivo dado que se
pretende indagar acerca de los procesos de negocio que se llevan a cabo en las
empresas que distribuyen producto que es nuestro objeto de estudio. El propoésito
es comprender el modelo de negocio que se lleva a cabo en las areas de compra,
venta, Recursos Humanos, produccion y contabilidad; con el fin optimizar y

automatizar dichos procesos de negocio.

También es necesario medir la eficacia y eficiencia de los procesos que se llevan a
cabo, por tanto es indispensable medir el tiempo y costo de la ejecucion de dichos

procesos.

7.3.Descripcidn del universo en estudio con los integrantes del sistema.

A continuacion se define y describe el sistema, el supra sistema, el universo y los

integrantes del sistema a elaborar.

El sistema de informacion web para la distribucién de productos se define como
una herramienta para automatizar los procesos operativos de las empresas con el
proposito de que sea mas competitiva en el mercado, ademas de incrementar la
eficiencia de los procesos, disminuyendo el tiempo y costo invertido en la realizacion

de las tareas y actividades.

Entre los elementos que forman el sistema tenemos: Clientes, Agentes de ventas y

entregadores.



7.4.Disefio y calculo de la muestra.
7.4.1. Universo.

El universo de los datos se define en términos de elementos, alcance, tiempo y

unidades de muestreo.
En el estudio el universo estara conformado de la siguiente manera:

De la poblacion total se seleccionara el segmento de empresas que distribuyen
productos en Managua, ya que estas son las mas indicadas para proveer

informacion eficaz que permitird el desarrollo y modelado correcto del sistema.

7.4.2. Técnica del muestreo.

Los procedimientos que determinan los elementos que van a pertenecer a la

muestra se denominan técnicas de muestreo.
Dependiendo del tipo de investigacion se utilizan diferentes técnicas de muestreo.

La técnica de muestreo seleccionada es del tipo probabilistico, especificamente el
muestreo aleatorio simple que es usado cuando todas las unidades que componen
el universo son conocidas y tienen igual probabilidad de ser seleccionadas en la

muestra.

7.4.3. Tamarfio de la muestra.

El calculo de la muestra se determiné mediante la férmula para poblaciones finitas,

considerando que el tamafio de la muestra es el nUumero de empresas distribuidoras

de productos en la ciudad de Managua, el cual es una cantidad medible.
z2xPxQx*N

T e2x(N—1)+22+P+Q*N

n

Doénde:
n=Tamafo de la muestra.
N=Poblacién (Universo).

Z=1.96 (Margen de confiabilidad 95%).



e= 0.10 Error maximo permisible.

P=0.50 Probabilidad a favor.

Q=0.50 Probabilidad en contra.

Al desarrollar la férmula se obtiene el siguiente resultado:

B 1.96% % 0.50 = 0.50 * 100
©0.10% % (100 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50 * 100

n

n =49.7 =50

7.5.Tipo de informacion requerida de las fuentes de informacién.
De los representantes de la empresa, se necesita conocer las actividades que se
realizan, como se llevan a cabo dichas actividades. Es requerido conocer cOmo se
lleva a cabo el de levantamiento del pedido, el establecimiento de las rutas que cada
agente de ventas cubre, y como se realiza la asignacion de los productos a entregar
para cada repartidor (basicamente la obtencion o identificacion de los modelos de

negocio de las empresas, para definir el flujo de los procesos)

7.6.Instrumentos pararecolecciéon de la informacion.

Entre los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion estan:

Los cuestionarios, las entrevistas. Los cuestionarios seran aplicados a los agentes
de ventas que se encuentran involucrados directamente en los procesos

levantamiento de pedido

Las entrevistas se aplican al gerente Linea o al encargado del area Ventas de las

empresas visitadas.

7.7.Procedimiento pararecoleccion de lainformacién.
Para la obtencion de informacion por parte de los empleados se utiliza la aplicacion
de cuestionarios, estos se haran en horarios establecidos por parte de la gerencia,
estos cuestionarios tienen como propasito recolectar informacion de los empleados
involucrados directamente en los procesos de levantamiento de pedidos y entrega

de productos.



Las entrevistas seran aplicadas al gerente general de linea y a los responsables
del &rea de Ventas. Estas se haran en horarios establecidos por los entrevistados.
Una vez que se programe la entrevista, el equipo de desarrollo del sistema de
informacion se presentara a la empresa a la hora establecida. El entrevistado
respondera una serie de preguntas previamente elaboradas, que tienen como
objetivo obtener la informacién requerida por los analistas y desarrolladores para

disefiar y desarrollar el sistema de informacion web para dispositivos méviles.

7.8.Procesamiento de la informacion.
Una vez que se haya recolectado la informacién requerida, a través de la aplicacion
de las herramientas para la recoleccion de la informacion, se deben ejecutar las

siguientes etapas para el procesamiento de la informacion.

La primera etapa es la depuracion, esta consiste en comprobar que los
cuestionarios estén completos y se revisan si existen inconsistencias en ellos, si se
encuentran dichas inconsistencias, se filtran dichos cuestionarios con el objetivo de

evitar posibles variaciones o desviaciones en el resultado de los cuestionarios.

La etapa siguiente es la codificacion, esta consiste en asignar un cdigo a cada una
de las preguntas y respuestas de los cuestionarios con el fin de facilitar el

procesamiento de los datos obtenidos.

Después de codificar los cuestionarios, los datos seran grabados en una
computadora con el objetivo de guardar y analizar la informacion, ya que esta sera

utilizada en las etapas de disefio y desarrollo del sistema de informacion web.

Y por ultimo la etapa de manipulacion de los datos, esta consiste en realizar calculos
de tiempo y costo de los procesos estudiados, realizar diagramas y esquemas de

los procesos, y andlisis de los datos, esto con la ayuda de software computacional.

7.9.Tipos de analisis que se realizara a la informacion.

Los tipos de analisis que se aplican a la informacion obtenida de las fuentes de

informacion son:



Analisis de las tareas y funciones que se llevan a cabo en el area de venta de las
empresas. Este analisis se realiza con el objetivo de conocer las funciones y los
procesos que se realizan, como se realizan esas funciones, quienes son los
encargados de realizarlas, que herramientas son utilizadas en dichas actividades.
Esta es la base para aplicar un posterior andlisis de requerimientos para la

implementacion del sistema de informacion web.

Andlisis de tiempo y costo de las actividades realizadas en los procesos

involucrados en la automatizacion.
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1. El mercado de las aplicaciones moviles.

Serealiz6é un andlisis del mercado de las aplicaciones para teléfonos inteligentes o
Smartphone, la utilizacion de Smartphone en el pais y los sistemas operativos que
lideran el mercado.

Actualmente el uso de los dispositivos méviles se ha masificado en muchas de las
actividades comerciales, esto ha permitido que se vuelva una herramienta clave
para los usuarios. En Nicaragua el uso de estos dispositivos se estima que ha
crecido en 138% en dispositivos Smartphone y 54% en Tablet durante el afio 20142,

Este crecimiento puede ser aprovechado por las empresas a través de la
implementacién de politicas como Bring your Own Device (BYOD)?, la cual
consiste en el acceso de los recursos de la empresa a través de los dispositivos de
los empleados.

Los dos grandes sistemas operativos que dominan el mercado de los Smartphone
y Tablet son Android e iOS®, esto plantea un dilema al momento de seleccionar el
tipo de plataforma en la que sera desarrollada la aplicacion, esto debido a que para
lograr captar a los clientes es necesario conocer que sistema operativo mévil
prefieren.

A continuacién se muestra la tabla de crecimiento de la cuota de mercado de los
sistemas operativos méviles en los Ultimos cuatro afos:

2Q14 2Q15 2Q16

Sistema Operativo Cuota de mercado (%)

Android 83.8 82.2 86.2
i0S 12.2 14.6 12.9
Windows 2.8 2.5 0.6
Blackberry 0.7 0.3 0.1
Otros 0.5 0.4 0.2
Total 100 100 100

Tabla 1. Cuota de mercado de los sistemas operativos®!

28 Recuperado el 19/02/2015 de
http://www.elperiodico.com.gt/es/20150128/economia/7704/Consumidores-prefieren--los-dispositivos-
m%C3%B3viles.htm
http://www.rlp.com.ni/noticias/177262/aumenta-123-uso-de-los-dispositivos-moviles-en-el-pais

2% Recuperado el 19/02/2015 de http://es.wikipedia.org/wiki/BYOD

30 Recuperado el 18/09/2016 http://www.gartner.com/newsroom/id/3415117

31 Recuperado el 21/02/2015 de http://www.gartner.com/newsroom/id/3323017
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Considerando la cuota de mercado sobre las diferentes plataformas de sistemas
operativos y dado que la aplicacion a desarrollar sera para usos empresariales se
concluyen que la aplicacion sera desarrolla para los dos grandes sistemas

operativos Android e I10S.

2. Segmento del mercado.

El segmento de mercado estd conformado por las empresas distribuidoras de
productos que realizan levantamiento de pedidos y entrega a sus distintos
compradores. Los usuarios seran los agentes de venta que realicen los pedidos, los
trabajadores encargados de realizar la entrega, asi como personal administrativo

encargado de visualizar reportes estadisticos.

El modelo del negocio inicia con la adquisicion del sistema de informacion web para
la gestion de pedidos por parte de una empresa, dicha adquisicion incluye la

integracion del sistema al proceso de la empresa.
3. Descripcion del producto.

La aplicacién ofrece a las empresas distribuidoras de productos las siguientes

funcionalidades principales:

e Levantamiento de pedidos
e Carteras de clientes asignadas a vendedores

e Localizacion de los puntos de entrega para repartidores

Se prevé agregar funcionalidades extras para la aplicacion, generacion de reportes
estadisticos personalizados y presentar la ruta mas optima basada en la ubicacion

del repartidor.

El sistema web estara alimentado por la informacion ingresada en las aplicaciones

moviles.

La aplicacion movil estara disponible en un servidor web donde podran acceder los

usuarios para poder descargarla e instalarla en sus dispositivos. También estara
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disponible en las tiendas de aplicaciones Google Play y App Store un demo de la

aplicacion con las funciones generales para que clientes potenciales puedan

interactuar.

4. Productos sustitutos.

Ordenador de bolsillo

SEHOE S

5. Investigacion.

Consisten en pequefios dispositivos programables. Son
utilizados por algunas empresas para el levantamiento de
pedidos. Generalmente el proceso consiste en utilizar un
software que permite almacenar los datos relacionados con los
clientes y asignarlos a los vendedores, estos dispositivos no
requieren conexion a internet. Los datos son almacenados en el
dispositivo y luego son transferidos a un sistema central a través

de una sincronizacion.

El costo de estos dispositivos en comparacion con los
Smartphone es mucho mayor. “El modelo Symbol TC70 cuesta
aproximadamente dos mil ddlares, en cantidades mayores el

precio disminuye a menos de mil délares”®?

Para definir el grado de aceptacién de la aplicacion mévil en los clientes potenciales,

en este caso las empresas distribuidoras de productos en Managua, se harealizado

32 Recuperado 15-02-2015 de: http://www.computerworld.com/article/2836410/motorola-solutions-
unveils-the-symbol-tc70-rugged-handheld.html
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el estudio estadistico basado en 50 personas con cargos relacionados a la

distribucion de productos en sus empresas.

Lafinalidad de esta encuesta es saber si los clientes considerarian necesario el uso
de aplicaciones moviles para su empresa, en los procesos distribucion de productos.
Seguido de preguntas relacionadas al proceso de distribucion que utilizan

actualmente.

Se busca definir las funciones que se creen serian las mas convenientes que
posean dichas aplicaciones. Ademas realizar un conglomerado del proceso de

distribucion que también sera util al momento de desarrollar las aplicaciones.

5.1.Encuesta.

El formato de encuesta consta de 15 preguntas que incluyen informacion del
proceso actual, grado de aceptacion de las aplicaciones y funcionalidades

deseadas.

Las encuestas se han realizado en distintas empresas distribuidoras de productos
ubicadas en Managua, que poseen medios de transporte para distribuir sus
productos a los clientes. Las empresas que distribuyen unicamente el producto al

cliente no fueron considerados clientes potenciales.
5.2.Tamafio de la muestra.
El calculo de la muestra se determiné mediante la féormula para poblaciones finitas.

ZZ*P*Q*N
T e2x(N—1)+2z2xP+Q*N

n

Doénde:
n=Tamafo de la muestra.
N=Poblacién (Universo).

Z=1.96 (Margen de confiabilidad 95%).



e= 0.10 Error maximo permisible.
P=0.50 Probabilidad a favor.
Q=0.50 Probabilidad en contra.

Al desarrollar la férmula se obtiene el siguiente resultado:

1.962%0.50%0.50%100
n =
0.102%(100—1)+1.962%0.50%0.50%100

n=49.7 =50.
5.3.Tipo de informacion requerida de las fuentes de informacién.

De los representantes de la empresa, se necesita conocer las actividades que se
realizan, como se llevan a cabo dichas actividades. Es requerido conocer cOmo se
lleva a cabo el de levantamiento del pedido, el establecimiento de las rutas que cada
agente de ventas cubre, y como se realiza la asignacion de los productos a entregar
para cada repartidor (basicamente la obtencion o identificacion de los modelos de

negocio de las empresas, para definir el flujo de los procesos).
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5.4.Resultados.

Pregunta No.1 ¢Qué tipo de canal de distribucion de productos utiliza su empresa

actualmente?

El 58.8% de los encuestados afirma que se utiliza el canal detallista en la
distribucion de productos en su organizacion, mientras que el 49% admite utilizar
canal el mayorista. El canal directo obtuvo un 27.5% mientras que el canal
agente/intermediario obtuvo un 17.6%. Cabe sefalar que se tomé en cuenta que

cada empresa puede utilizar mas de un tipo de canal de distribucion.

Debido a que los dos canales mas utilizados por estas empresas implican distribuir
sus productos a detallistas 0 mayoristas, el manejo de la informacién en tiempo real

es necesario. (Véase anexo Nol).

Response Percentage

C_Agntintermed C_Detallista Z_Directo Z_Mavyorista

Canales de Distribucion
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Pregunta No. 2 ¢ Su empresa utiliza agentes de ventas para recibir los pedidos de
los clientes?

El 92.2% de las empresas encuestadas afirma que utiliza agentes de venta para
recibir de pedidos a los clientes. Estos empleados son una parte fundamental de la
distribucion de productos de cada empresa, por ende requieren informacion en

tiempo real del inventario y clientes. (Véase anexo No2).

Pregunta2

s
o

92.16%

Pregunta MNo. 2 ;Su empresa utiliza agentes de ventas para la recepcion los pedidos de los clientes?

Pregunta No. 3 ¢La empresa cuenta con mas de un punto de distribucién?

El 76.5% de las empresas encuestadas cuenta con mas de un punto de distribucion,
lo que conllevaria a tomar en cuenta esto al momento de desarrollar los prototipos

de la aplicacion web y movil. (Véase anexo No3)

Pregunta No. 4 ¢Qué herramienta utiliza para manejar la informacion de sus

clientes?

El 60.8% de las empresas encuestadas afirman utilizar sistemas automatizados
para el manejo de la informacion de sus clientes, el uso de las herramientas de hojas
de calculo y documentos fisicos tienen un 41.2% y 39.2% respectivamente entre los

encuestados.



Sistema de informacién web para la gestién de distribucién de productos

Estudio de Mercado
El alto porcentaje de empresas que afirman utilizar sistemas automatizados conlleva
a plantear la posible adaptacion del sistema propuesto con sus sistemas actuales o

la sustitucion de estos. (Véase anexo No4).

Response Percentage

Documentos en fisico Hojas de calculo Sistema automatizaco

$preguntad

Pregunta No. 5 ¢Se establecen un orden de prioridad para la entrega de los

pedidos?

El 88.2% de los encuestados afirma que se establece un orden de prioridad para la
entrega de pedidos. Estas ordenes de prioridad deben mantenerse al momento del

desarrollo del sistema. (Véase anexo No05).
Pregunta No. 6 ¢ Qué forma de pago les ofrece a los clientes que realizan pedidos?

Analizando individualmente los resultados de cada tipo de forma de pago, muestra
gue 45 de los 51 encuestados asegura que su organizacién utiliza el pago de

contado a sus clientes, esto equivale al 88.2% del total.

Mientas tanto el 66.7% afirma utilizar los pagos al crédito para sus clientes. Un
19.6% utiliza la forma de pago del cincuenta por ciento adelantado. (Véase anexo
No6).



Sistema de informacién web para la gestién de distribucién de productos
Estudio de Mercado

100

50—

Response Percentage

40—

20—

12.61

Cincuenta Porciento Adelantado Pago de Contado Al Credito
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Pregunta No. 7 ¢Cuantos productos conforman su catélogo de ventas?
El 86.5% de las empresas encuestadas afirman que se dedican a comercializar mas
de 20 productos, el 8.1% comercializa de 5 a 20 productos, asi mismo las que
distribuyen de 1 a 5 productos obtuvieron un 2.7% y finalmente las empresas que
comercializan un Unico producto equivalen al 2.7%. (Véase anexo No7).

bpregr

W Pregr_1as

(] Preg7?_20aMas
O Preg7_sa20

M Preg7UnicoProd

86.49%




Pregunta No. 8 ¢ COmo se asigna al repartidor el pedido a entregar al cliente?

El 54.5% de los encuestados afirma utilizar como método de asignacion de entrega,
la ruta asignada al repartidor, el método por orden de solicitud tiene un 45.5%.
Ambos métodos deben ser tomados en cuenta al momento del desarrollo del

sistema. (Véase anexo No08).
Pregunta No. 9 ¢Qué herramienta utiliza para llevar el control de su inventario?

El 75% de las empresas afirman utilizar un sistema automatizado para el control de
su inventario. Mientras que la utilizacion de documentacion fisica obtuvo un 45.8%.
El 33.3% de los encuestados sefialan utilizar hojas de calculo como herramienta
para el control de inventario. (Véase anexo No09).

Pregunta No. 10 ¢(Su empresa utiliza aplicaciones maoviles para actividades
relacionadas con la distribucion de sus productos?

El 58.8% de las empresas negaron utilizar aplicaciones moviles para actividades

relacionadas con la distribucion de sus productos.

A las empresas que afirmaron utilizar aplicaciones moviles se les efectuaron las

siguientes preguntas. (Véase anexo N010).

Pregunta No. 11 ¢Para cuales actividades de su empresa utiliza las aplicaciones

moviles?

De las empresas encuestadas que utilizan aplicaciones maviles para actividades
relacionadas al proceso de distribucion, se obtuvo que el 55% afirma que las utiliza
para el levantamiento de pedidos, mientras que el 50% para controlar la cartera de

clientes y el 40% afirma utilizarla para facturacion. (Véase anexo Noll).

Pregunta No. 12 ¢En qué tipo de dispositivo utiliza actualmente las aplicaciones

moviles?

Las aplicaciones moviles que utilizan las empresas mayormente son para teléfonos
inteligentes con un 85.7%, mientras que para Tablet es un 28.6% de los casos.

(Véase anexo No0l12).
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Pregunta No. 13 ¢ Considera que su empresa requiere aplicaciones moviles para

el desarrollo de actividades relacionadas con la distribucion de sus productos?

El 76.5% de las empresas considera que requiere aplicaciones moviles para el
desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de distribucion de productos,
el porcentaje restante fue objeto de la siguiente pregunta. (Véase anexo No13).

Preguntal3

76.47%

Pregunta No. 14¢Cual es el motivo para considerar que su empresa no requiera
aplicaciones méviles para el desarrollo de actividades relacionadas con la

distribucion de productos?

El 91.67% de las empresas que aseguran no requerir aplicaciones moviles para el
uso en sus procesos de distribucién, muestran que su motivo principal es que no
consideran necesario su uso, el 16.67% afirma no contar con los dispositivos
necesarios para implementar el sistema, mientras que el 8.33% admite desconocer

el uso de estas tecnologias. (Véase anexo Nol4).
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Pregunta Mo. 14;Cual es el motivo para considerar que su empresa no
requiera de aplicaciones moviles para el desarrollo de actividades
relacionadas con la distribucion de productos?

Pregunta No. 15 ¢ En qué actividades considera que requiere aplicaciones moéviles?

En el 73.7% de los casos las empresas afirmar requerir las aplicaciones moviles
para el levantamiento de pedidos, el 57.9% asegura que también las utilizaria para
el manejo de la cartera de clientes por parte del vendedor, el 55.3% requeriria de
las aplicaciones para diversos sistemas de facturacion de los pedidos, mientras que
el 26.3% considera el uso de estas para el manejo de datos estadisticos sobre el

proceso de distribucion de productos. (Véase anexo Nol5).



5.5.Resultados de la encuesta.

Debido a que los dos canales mas utilizados por las empresas implican distribuir
sus productos a detallistas 0 mayoristas, el manejo de la informacién en tiempo real

es necesario.

Los agentes de venta son los usuarios que mas precisan del uso de la aplicaciéon

mévil para asi optimizar sus actividades.

El alto porcentaje de empresas que afirman utilizar sistemas automatizados conlleva
a plantear la posible adaptacion del sistema propuesto con sus sistemas actuales o

la sustitucion de estos.

La cantidad de puntos de distribucion, la utilizacion de prioridades para los
productos, las formas de pago ofrecidas a los clientes y la cantidad de productos
gue distribuyen las empresas, son datos fundamentales para la planeacion del

desarrollo del sistema prototipo.

El 41.2% de los encuestados afirma utilizar actualmente aplicaciones moviles para
procesos relacionados con la distribucion de productos, y ademas el 76.5%
considera necesario el uso de estas para procesos de facturacion, levantamiento de
pedidos, generacion de datos estadisticos y el control de la cartera de clientes por

parte del vendedor.

Estos datos muestran el grado de aceptacion que esta recibiendo el uso de

aplicaciones moviles en los procesos de distribucién de las empresas.
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2.1. Descripcion del proceso de negocio actual.

A continuacién se describe el proceso utilizado en la distribucion de productos por las

empresas que fueron anteriormente encuestadas:

Las principales actividades que intervienen en el proceso de distribucion de productos son

las siguientes:

Registro de clientes.

Recepcion del pedido a los clientes.
Asignacion de los pedidos a los repartidores.
Entrega y facturacion del pedido al cliente.

Recepcion de mercaderia devuelta.

A continuacion se realizara una descripcion de cada una de las actividades que intervienen

en la distribucion de productos.

2.1.1. Registro de clientes

El registro de nuevos clientes se hace usualmente de forma manual ya sea en libretas o en

dispositivos que almacenan esta informacion temporalmente, del cliente se requiere la

siguiente informacion:

e Datos personales del cliente.
e Nombre del negocio.

e Direccion exacta del negocio.

Las formas de pago que se permiten a los clientes pueden variar en dependencia de los

criterios de la empresa.

Esta informacion es registrada una vez que el agente llega a la empresa.
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Proceso 1. Registro de clientes



2.1.2. Recepcion de pedidos:

Esta actividad es originada por la interaccion que existe entre los agentes de ventas
y los clientes que son parte de la cartera de la empresa que fueron registrados

previamente.

Los agentes de venta se encargan de cubrir una ruta por dia, en cada ruta estos
visitan al cliente para tomar su pedido, ademas se encargan de promocionar los

productos de la empresa para captar nuevos clientes.

Para la realizacién del pedido los agentes de venta deben contar con la siguiente

informacion:

. Productos disponibles en bodega.

. Precios de lista y ofertas vigentes.

. Tiempos de entrega.

. Productos de lento desplazamiento que es necesario promover su venta.

. Descuentos al precio ofrecido por compras por volumen o por pago al
contado.

. Plazo de crédito a clientes.

El agente de venta informa de los pedidos realizados durante el dia a un

responsable que se encarga del proceso de asignacion de entrega.

Otrade las tareas realizada por los agentes de ventas es la verificacidon de la entrega
completa del pedido al cliente, en caso de que existan quejas por parte de los

clientes, este notifica a los responsables para darle solucion inmediata al cliente.



2.1.3. Asignacion de los pedidos a los repartidores.

La asignacion de los pedidos inicia una vez que el agente de venta hace la debida
entrega de estos a un responsable de ventas, lo primero en este proceso es la

separacion de los pedidos por diferentes sectores,

A los repartidores se le entrega una lista con los pedidos que debe entregar a los
clientes, cabe sefalar que los repartidores tienen asignadas varias rutas de entrega,
estas varian por dia y su establecimiento es basado en el uso adecuado del
transporte esto para evitar que se realicen viajes extraordinarios de pequefios
volumenes de productos y de esta manera evitar impactos negativos en los costos

de distribucion.

Luego al responsable de bodega se le entrega una lista con todos los productos a
los que debe dar salida inmediata de la bodega para que sean cargados en los
camiones repartidores, una vez que los camiones han sido cargados con los
productos el repartidor debe verificar con la lista que el posee que todos los
productos han sido cargados, en caso de que existan algun faltante este informa a
su jefe inmediato para dar solucion o buscar alternativas en caso de que no haya

existencia del producto solicitado en inventario.
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2.1.4. Entregay facturacion de los pedidos.

Los repartidores definen un orden de entrega para los pedidos segun su criterio o
en dependencia de la prioridad del pedido, al momento de entregar los productos al
clientes entregan la factura con la cual el cliente verifica que la cantidad de producto
gue se le esta entregando coincide con lo que refleja la factura, por lo general el

repartidor también recibe el pago de la factura.

El repartidor también puede modificar los datos de la factura en el caso de que el
cliente regrese productos que estén defectuosos, y estos a su vez son entregados

a bodegas para su respectivo manejo.

Al final del dia el repartidor debe respaldar su entrega de mercancias con el dinero
en efectivo de los pagos de contado o las facturas originales firmadas de recibido y

pendientes de pago.

2.1.5. Recepcion de mercaderia devuelta.

El responsable de bodega se encarga de recibir y decidir el fin de todos los
productos que fueron devueltos, si los productos fueron regresados por estar
vencidos estos son restados del inventario y desechados, en caso de que existan
paquetes con productos dafiados estos son removidos del paquete y los productos

en buen estado son ingresados al inventario.
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2.2.Descripcion del nuevo proceso de negocio optimizado.

A continuacion se describe la forma propuesta para optimizar el proceso de

distribucion de productos utilizando el sistema web.

2.2.1. Registro de clientes
El registro de nuevos clientes se realiza de forma automatizada, la informacién se
registra desde la aplicaciéon en el dispositivo movil del cliente, se requiere la
siguiente informacion:

e Datos personales del cliente.

e Nombre del negocio.

e Direccién exacta del negocio (Coordenadas exactas registradas

automaticamente por el dispositivo)

Las formas de pago que se permiten a los clientes pueden variar en dependencia
de los criterios de la empresa, estas son configuras desde el sistema web y luego

consultado a traves de la aplicacion movil.

Una vez registrada esta informacion en el sistema, es posible llevar registros y

control de los pedidos y entregas de productos realizadas al cliente.
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2.2.2. Recepcion de pedidos
En esta parte del proceso se utiliza la informacién de los clientes registrados con

anterioridad en el sistema.

Los agentes de venta se encargan de cubrir una ruta por dia en estas se especifica
la cantidad de clientes que deben ser atendidos como informacion adicional se
muestra la ubicacion geografica del cliente en la ruta, esto con el propésito de que
el agente de ventas tome la mejor decision para cubrir la ruta y atender a todos los
clientes en el menor tiempo posible. EI cumplimiento de las rutas puede ser

controlado dentro del sistema.

Para la realizacién del pedido los agentes de venta deben contar siguiente

informacion:

e Productos disponibles en bodega.

e Precios de lista y ofertas vigentes.

e Tiempos de entrega.

e Productos de lento desplazamiento que es necesario promover su venta.

e Descuentos al precio ofrecido por compras por volumen o por pago al
contado.

e Plazo de crédito a clientes.

Toda esta informacion esta disponible al agente de ventas a través de la aplicacién

movil.

Los pedidos realizados por el agente de venta se encuentran disponibles
inmediatamente que son ingresados al sistema, por lo tanto el proceso de

asignacion de entrega puede ser ejecutado simultdneamente.

Otrade las tareas realizada por los agentes de ventas es la verificacion de la entrega
completa del pedido al cliente, en caso de que existan quejas por parte de los
clientes, este registra la informacion para notificar inmediatamente a los

responsables y dar solucion al cliente.
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2.2.3. Asignacion de los pedidos a los repartidores.
La asignacion de los pedidos inicia una vez que el agente de venta registra en el
sistema el pedido, un responsable asigna este pedido a un repartidor a través de la
aplicacion web, tomando en cuenta la ruta que cubre el repartidor y la prioridad del

pedido.

Los repartidores utilizan la aplicaciéon movil para tener un listado de los pedidos que
debe entregar a los clientes, en estas se muestra informacién detallada de los
clientes, direccion exacta y ubicacion en un mapa y el detalle de productos a
entregar, cabe sefialar que los repartidores tienen asignadas varias rutas de
entrega, estas varian por dia y su establecimiento es basado en el uso adecuado
del transporte esto para evitar que se realicen viajes extraordinarios de pequefios
volumenes de productos y de esta manera evitar impactos negativos en los costos

de distribucion.

Posteriormente el responsable de bodega genera en el sistema una lista con todos
los productos a los que debe dar salida inmediata de la bodega para que sean
cargados en los camiones repartidores, una vez que los camiones han sido
cargados con los productos el repartidor debe verificar con la lista que el posee que
todos los productos han sido cargados, en caso de que existan algun faltante este
informa a su jefe inmediato para dar solucién o buscar alternativas en caso de que

no haya existencia del producto solicitado en inventario.

2.2.4. Entregay facturaciéon del pedido al cliente
Los repartidores definen un orden de entrega para los pedidos segun su criterio o
en dependencia de la prioridad del pedido, al momento de entregar los productos al
cliente, desde el sistema maovil se imprime la factura con la cual el cliente verifica
gue la cantidad de producto que se le esta entregando coincide con lo que refleja

eésta, por lo general el repartidor también recibe el pago de la factura.

El repartidor también puede modificar los datos de la factura en el caso de que el

cliente regrese productos que estén defectuosos, y estos a su vez son entregados



a bodegas para su respectivo manejo, todo esto se registra desde la aplicacion
movil.
Al final del dia el repartidor debe respaldar su entrega de mercancias con el dinero

en efectivo de los pagos de contado o las facturas originales firmadas de recibido y

pendientes de pago.

2.2.5. Recepcion de mercaderia devuelta.
El responsable de bodega se encarga de recibir y decidir el fin de todos los
productos que fueron devueltos, si los productos fueron regresados por estar
vencidos estos son restados del inventario y desechados, en caso de que existan
paquetes con productos dafiados estos son removidos del paquete y los productos

en buen estado son ingresados al inventario.
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2.3. Analisis de Factibilidad.
2.3.1. Factibilidad Técnica.

Esta seccién contiene informacién sobre:

e Arquitecturas de software del sistema web y aplicacion movil.

e Hardware recomendado para el servidor que ejecute el Sistema Web.

e Hardware recomendado para las estaciones de trabajo que los
clientes utilizaran y para los dispositivos maoviles.

e El software necesario para ejecutar el Sistema Web, y las versiones

de sistemas operativos compatibles en los dispositivos maviles.

2.3.1.1. Arquitectura de Software.
2.3.1.1.1. Arquitectura del sistema web.
El sistema es desarrollado utilizando una arquitectura de tres niveles. Este tipo de

arquitectura consiste en tres niveles separados.

Capa de presentacion: También es conocida como interfaz gréfica y debe tener la
caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta

capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: Esta capase comunica con la capa de presentacion, para recibir
las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se consideran

aqui los programas de aplicacion. Requiere un Servidor de Aplicaciones.

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo
el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion

de informacién desde la capa de negocio. Requiere un Servidor de Base de datos.



Es recomendado que la base de datos y el servidor de aplicaciones estén en
servidores separados, pero es posible instalarlas en un Unico servidor. Eso depende

del uso previsto del sistema, el nUmero de usuarios previstos, entre otros factores.

2.3.1.1.2. Arquitectura de la aplicacion movil.
La aplicacion movil utiliza el patron de arquitectura de Modelo-Vista-Controlador

(MVC). Este tipo de arquitectura consiste en tres componentes.

Modelo: Representa la informacién con la que el sistema opera, gestiona los
accesos a dicha informacién, tanto consultas como actualizaciones. Envia a la
“vista” aquella parte de la informacion que en cada momento se le solicita para que
sea mostrada. Las peticiones de acceso o manipulacion de informacion llegan al

“modelo” a través del “controlador”.

Vista: Presenta el “modelo” en un formato adecuado para interactuar con el usuario.

Consiste usualmente en un conjunto de interfaces graficas.

Controlador: Responde a eventos, (acciones del usuario en la interfaz gréfica) e
invoca peticiones al “modelo” cuando se hace alguna solicitud sobre la informacién
(por ejemplo, registrar o modificar un elemento en una base de datos). También
puede enviar comandos a su “vista” asociada si se solicita un cambio en la forma
en que se presenta el “modelo”, se puede decir que el “controlador’ es un

intermediario entre la “vista” y el “modelo”.

Debido a que tanto el sistema web y las aplicaciones maviles para su comunicacion
y traslado de la informacion utilizaran internet se implementara el uso de certificados

de seguridad para que la informacion viaje de forma segura.

Cabe mencionar que el disefio tanto de las aplicaciones méviles como del sistema
web se ha realizado aplicando las mejores practicas de programacion para
mantener la mejor seguridad y proteger la informaciong que sera ingresada por los

usuarios.
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2.3.1.2. Requerimientos de Hardware.
2.3.1.2.1. Servidor de base de datos.

La configuracion del servidor MySQL puede utilizar distribuciones de Linux para
poder operar correctamente. La cantidad de discos duros debe ser por [o minimo 3
para poder instalar RAID 5 y brindar mas disponibilidad de los servicios.

Unidad Central de 1 Procesador Quad-Core Intel® / Core i(X) Series

Procesamiento (basado en una arquitectura
(CPU) de 64 bits)
Disco Duro 3 x 250 Gb SATA o SAS 7,200 RPM, compatibles con

configuracion RAID
Memoria RAM 8 GB a 64 GB (max) DDR3 SDRAM

Tarjetas de Red Tarjeta de red soportada por la red instalada

(NIC) 100 Mb/s para un rendimiento éptimo

2.3.1.2.2. Servidor de Aplicaciones.
El sistema web esta escrito en PHP vy utiliza los servicios de aplicaciones web de

Apache.

Unidad Central de 1 Procesador Quad-Core Intel® / Core i(X) Series

Procesamiento (basado en una arquitectura

(CPL) de 64 bits)

Disco Duro 3 x 250 Gb SATA o SAS 7,200 RPM, compatibles con
configuraciéon RAID

Memoria RAM 16 GB a 64 GB (max) DDR3 SDRAM

Tarjetas de Red Tarjeta de red soportada por la red instalada

(NIC) 100 Mb/s para un rendimiento 6ptimo
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2.3.1.2.3. Estaciones de Trabajo.
Se describen a continuacion los requisitos minimos con los que deben contar los

equipos de los usuarios que tendran acceso al sistema web.

I

Unidad Central de 1 Procesador Core i(x) 3,8 GHz o superior, 2X2 Mb

Procesamiento cache L2,
(CPU) 800 MHz FSB

Disco Duro 1 x 500 Gb SATA

Memoria RAM 4 GB minima DDR3 SDRAM

Tarjetas de Red Tarjeta de red soportada por la red instalada
(NIC) 100 Mb/s para un rendimiento éptimo

Pantalla Pantalla plana 20"

2.3.1.2.4. Dispositivos moviles.
Se describen a continuacion los requisitos minimos con los que deben contar los
dispositivos moviles de los usuarios (vendedores, repartidores) que tendran acceso

ala App.

Unidad Central de Procesador con tecnologia basada en ARM.
Procesamiento Velocidad minima: 1,2 GHz

(CPUL) Numero nucleos minimo: 2 (Dual Core).

Almacenamiento 8 Gb minimo.

interno
Memoria RAM 1 GB minimo.
Conectividad Minimo 3G HSPA+ 21,1 Mbps

Cabe sefalar que tanto las estaciones de trabajo asi como los dispositivos moviles

de los usuarios deben contar con una conexion activa a internet



2.3.1.3. Requerimientos de Software.
2.3.1.3.1. Software Para Servidores.

Software del servidor de base de datos MySQL

El gestor de base de datos que se utiliza es MySQL 5.6.25 - MySQL Community
Server (GPL) o més reciente, se puede utilizar ya sea en plataformas Linux o
Windows. Esta version de MySQL cuenta con una licencia GPL que permite el libre

uso de esta herramienta sin incurrir en costos adicionales.
Software de servidor de aplicaciones

El sistema web requiere del Servidor HTTP Apache el cual es un software de cédigo
abierto, libre de uso y totalmente configurable, se puede utilizar ya sea en
plataformas Linux o Windows. Este servidor se debe complementar con un
certificado de seguridad SSL, para garantizar que los datos utilizados en el sistema

no puedan ser interceptados por terceros.
Software para estaciones de trabajo

El sistema web funciona como cualquier aplicacion web de internet, requiere de un
navegador web como Mozilla Firefox o Chrome en sus versiones mas recientes. Por
lo tanto el sistema operativo de las estaciones de trabajo puede ser Windows, Linux,

Mac OS o cualquiera que sea compatible con los navegadores mencionados.

Para la correcta generacion de informes debe estar instalado Acrobat Reader en

las estaciones de trabajo.



2.3.1.3.2. Software para dispositivos Moviles.
Android

El sistema desarrollado para los dispositivos méviles Android debe ser una versién
4.3 JellyBean o mas reciente. Los dispositivos deben ser compatibles con esta

version para que la App pueda ser instalada.
I0S

El sistema desarrollado para los dispositivos moviles debe ser una versiéon I0S 5.1
0 mas reciente. Los dispositivos deben ser compatibles con esta version para que

la App pueda ser instalada.

2.3.2. Factibilidad Operativa.
La factibilidad operativa es la probabilidad de que el sistema de informacion
desarrollado sea utilizado por los usuarios como se supone, se debe considerar 3

aspectos para el uso de todo su potencial.

e Complejidad del sistema.
El sistema informético se desarroll6 tomando en cuenta los requisitos y la facilidad
de uso para los usuarios finales, de manera que se disefiaron interfaces amigables

e intuitivas.

Las aplicaciones moéviles fueron desarrolladas utilizando los parametros y
estandares definidos por Apple para el desarrollo en I0S y por Google en el
desarrollo de Android. Al hacer uso estas normas se garantiza que las app tengan
un disefio totalmente comprensible y amigable el cual el usuario podra entender y

manejar sin ninguna dificultad.

e Resistencia al cambio.
El grado de aceptacion del uso de aplicaciones moviles en los procesos de
distribucion de productos fue determinado en las encuestas, esto permite asegurar

gue la resistencia al uso de la aplicacién por parte de los usuarios sera minima.

e Adaptabilidad.



Durante en andlisis de resultados de las encuestas un alto porcentaje de empresas
afirmo que actualmente utilizan sistemas informaticos para los procesos internos, lo
cual conlleva a afirmar que el grado de adaptacion para el usuario final sera de

menor tiempo.

Actualmente la mayoria de los usuarios potenciales estan familiarizados con el uso
tanto de dispositivos méviles y de las aplicaciones moviles lo que representa una

ventaja para que el usuario aprenda de forma rapida el uso de la aplicacion.

2.3.3. Factibilidad Legal.

2.3.3.1. Licencias de software

La factibilidad legal abarca la adquisicién de las licencias de software necesarias
para que el proyecto pueda operar de manera autentica y de manera que no pueda

existir ningun inconveniente en el futuro.

A continuacion se detalla el Software necesario para la instalacion del sistema.

Servidor de Base de Datos | Mysql 5.5 GPLv2
Servidor Web Apache GPLv3

En latabla se muestra el software necesario para la puesta en operacion del sistema
desarrollado, tanto el gestor de base de datos como el servidor web son compatibles
con el tipo de licencia GPL que permite el libre uso del software, por tanto no se

requiere del pago de una licencia.



2.3.4. Acuerdos de usuarios

Condiciones de uso del Servicio del sitio

Este acuerdo presentara las Condiciones de Uso, Avisos de Privacidad y demas

politicas que estableceran los términos mediante los cuales se ofrecera el accesoy

uso a la plataforma, servicios, aplicaciones y herramientas (en forma colectiva

denominada como Servicios). Con el acceso y uso de estos Servicios los usuarios

aceptan cumplir con todos los términos y condiciones que se determinaran.

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

Toda la informacion y datos personales que provee el cliente al momento de

registrarse o efectuar operaciones en el sitio web sera tratada con absoluta

confidencialidad y privacidad de acuerdo a los dispuesto en la Ley 787 Ley de

Proteccién de Datos Personales.®?

2.4.0bjetivos del sistema.

v

Gestionar los procesos de recepcién y entrega de los pedidos solicitados por
el cliente.

Facilitar la definicion rutas optimas de trabajo.

Suministrar informacion de los precios de los productos a los agentes de
ventas.

Agilizar el proceso de salida de los productos de bodega solicitados en cada
uno de los pedidos.

Proveer Informacion del estado por el que se encuentra cada uno de los
pedidos solicitado por los clientes.

Facilitar el proceso de devolucion parcial o total que se pueda dar en algun

pedido existente.

33 Recuperado el 18/09/2016 de: http://www.pgr.gob.ni/PDF/Constitucional/ley%20787.pdf.
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2.5. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema debe realizar

en base a un conjunto de entradas, estas funciones pueden ser caculos, detalles

técnicos entre otras funcionalidades con las que el sistema debe cumplir.

A continuacion se describen los requerimientos con los cuales debe cumplir la

aplicacion.

Gestiéon usuarios: se debe permitir a través de una opcién la creaciéon de
los distintos usuarios que tendran acceso al sistema desde el sistema web y
la aplicacion movil, los datos de los usuarios pueden ser editados y dados de

baja para evitar que sigan teniendo acceso al sistema.

Gestion de Clientes: el sistema debe llevar un control de nuevos cliente, asi
COmMo un registro de su geo-posicion que sera visualizada por los agentes de
ventas por medio de la aplicacién movil para que estos puedan ubicar de
forma mas rapida al cliente, una vez que es registrado esta listo para poder

realizar pedidos, la informacion de los clientes puede ser modificada.

Gestionar empleados: se registraran los nuevos empleados, ademas se
puede editar la informacién de los empleados existentes, esta informacion
sera visualizada por el administrador quien podra crear los usuarios de cada

empleado para que tengan acceso al sistema.

Gestionar pedidos: se debe permitir el registro de los pedidos solicitados
por los clientes, estos pueden ser monitoreados para conocer si ya fue
entregado al cliente, los pedido pueden ser modificados antes y durante la
entrega al cliente, pueden ser cancelados en su totalidad o se pueden
eliminar items (productos) del pedido segun solicite el cliente o en
dependencia disponibilidad de productos que posea la empresa, los pedidos
pueden ser asighados a repartidores que se encargaran de hacer la entrega

al cliente.



De los pedidos se debe mostrar informacion detallada de los productos que
contiene al momento de que se esté realizando la entrega, esto ayudara a

evitar errores en la entrega.

Generar factura: se generara una factura la cual se entregara al cliente una

vez que este haya cancelado el monto total del pedido que le fue entregado.

Gestionar rutas: se debe permitir la creacion de rutas de visita las cuales
pueden ser asignadas a los agentes de ventas y repartidores en cargados de
visitar al cliente.

Gestionar productos: se permitird la creacion de nuevos productos y sus
respectivas clasificaciones y marcas, también se permitira llevar un control
de los productos por medio de lotes esto para aquellos productos que poseen
una fecha de vencimiento, ademas de un control de los stocks que posee en

el inventario la empresa.

Gestionar devoluciones: facilitar el registro de devoluciones de productos
contenidas en los pedidos, los productos contenidos en una devolucién
pueden ser ingresados nuevamente al inventario o pueden ser desechados,

de esta forma se lleva control de las entradas y salidas de los productos.

Gestionar proveedores: se permitira el registro de los proveedores que
posee la empresa, esta informacién puede ser modificada, de los
proveedores se presentara informacion acerca de los productos que proveen

ala empresa.



2.6. Requerimientos no funcionales.

Estos son criterios que sirven para evaluar, los requerimientos no funcionales se
refieren a todos los requisitos que no describen la informacion a guardar, ni

funcionalidades que se deban realizar.
A continuacion se detallan la lista de los requerimientos no funcionales.

e El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semanay los 365 dias.

e Eltiempo de respuesta para validacion y autorizacion de las credenciales del
sistema sea como maximo de 5 segundos.

e En caso de que el dispositivo mévil pierda conexién de datos, la informacion
debera ser almacenada localmente para ser reenviada cuando se recupere
la conexion.

e La version del sistema operativo de los dispositivos moéviles no debe ser
inferior a la que requiere la aplicacion (Android 4.2.2 o superior e I0OS 5.1 0
superior).

e El sistema web debe ser compatible con los navegadores web méas usados
(Firefox, Chrome, Safari).

e Eldisefio de las aplicaciones web y moviles deben contemplar el uso éptimo
de los recursos en los equipos donde seran desplegados.

e Tanto el sistema web como las aplicaciones mdviles deben ser de féacil
mantenimiento.

e El desarrollo de las aplicaciones web y moviles debe de seguir las normas
establecidas de codificacién y documentacion de codigo.

e Elsistema debe contemplar requerimientos de consistencia transaccional, de
manera que si ocurre una falla se genere una interrupcién que permita que
este finalice de forma correcta.

e Se deben de tomar en cuenta patrones de seguridad para mantener la

informacion de alta sensibilidad resguardada.
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e Se debe ofrecer un buen desempefio del sistema ante alta demanda de los
usuarios.
e El sistema debe ser de facil uso para el usuario, de manera que se deben
proporcionar toda la documentacién necesaria para que el usuario pueda

comprender el funcionamiento del sistema.
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2.7. Definicion de actores.
Los actores a definir son todas las entidades externar que guardan una relacién con

este y que demandan una funcionalidad.
A continuacion se definen los actores que intervienen en el sistema.

e Responsable de ventas: se encarga de registrar y asignar las rutas que
cubren los agentes de ventas, ademas de llevar el control de las ventas
realizadas a los clientes, los pedidos que han sido entregados y las
devoluciones que se han realizado.

e Agente de ventas: este se encarga de viajar y visitar a los clientes
potenciales, registrar los datos del cliente, para luego elaborar el pedido
solicitado por el cliente, verificar la entrega del pedido del cliente.

e Encargado de bodega: este se encarga de mantener al dia los el inventario,
ademas de registrar las salidas de los productos contenidos en los pedidos,
también se encarga de dar salida a los productos vencidos que se encuentran
en el inventario y llevar un control de las devoluciones de productos.

e Repartidores de pedido: los repartidores reciben una lista que contiene los
clientes a quienes deben entregar los pedidos que han sido cargados en los
camiones repartidores, ademas se encargan de registrar las de devoluciones
y entregarlas al responsable de bodega para su debido manejo.

e Responsable empresa: este se encarga de asegurar el buen
funcionamiento del sistema de informacion, este actor se encargara de crear
los respectivos usuarios a los empleados y de registrar los datos de la
empresa en el sistema.

e Clientes: son actores externos al sistema, estos son los que solicitan los

pedidos que luego les son entregados por los repartidores.



2.8. Definicion de roles.
Los roles son definiciones que se crean y son asumidas por los usuarios que
ingresan al sistema, a continuacién se definen los roles respectivos para el

sistemas.

Descripcion Roles

Responsable Empresa Crea las cuentas de acceso para los
usuarios

Agente de ventas Registra clientes,
Visualiza lista de productos,
Crea nuevos pedidos

Encargado de bodega Registra nuevos productos.
Registra salida de productos segun
pedidos.
Control de existencia de productos.
Creacion de nuevos lotes.
Eliminacion de productos vencidos.
Recepcion de  devoluciones de
producto.

Repartidor Visualizacion de pedidos a entregar.

Registro de devoluciones de producto.



2.9. Requerimientos de almacenamiento.

Para el funcionamiento adecuado del sistema se requiere almacenar la siguiente

informacion.

Clientes se almacena los dos nombres, primer y segundo apellido, numero de
cedula, direccion de correo electronico, direccion del negocio, el teléfono y la

longitud y latitud que serén de utilidad para ubicar el negocio en el mapa.

Empleados los datos a guardar seran similares a los datos que se almacenan de
los clientes con la diferencia que estos poseeran un cargo y los datos de longitud y
latitud no seran solicitados, ademas de un estado que permitira identificar si el

empleado se encuentra activo o inactivo.

Cargos se creara un catalogo donde se podran almacenar los distintos cargos, de
estos solo se solicitara la descripcion, ademas de un identificador que se generara

de forma automatica.

Usuarios estardn asociados a los empleados previamente registrados en el
sistema, los datos a almacenar de estos son el nombre de usuario y la contrasefia

con la cual podran ingresar al sistema.

Categorias es un catalogo en el que se almacenaran los tipos de categorias en las
gue pueden clasificarse los producto de las categorias se almacenara una

descripcion y un identificador que aumentara de forma automatica.

Tipo de pago es un catalogo en el que se almacena la descripcién y un identificador

gue aumenta de forma automatica de los tipos de pagos permitido a los clientes.

Productos es un catalogo que contienen los datos de todos los productos que
ofrece la empresa, los datos a almacenar son la descripcion, el cédigo, existencia

minima y maxima asi como estado y la categoria a la que pertenece el producto.



Lotes se guarda informacion de la fecha de vencimiento, la cantidad de productos
en el lote, el producto por categoria que pertenece al lote y el estado en el que se

encuentra el lote.

Pedidos almacena informacion del pedido realizado al cliente los datos a registrar
son los siguientes: cliente que solicita el pedido, empleado que realiza el pedido,

fecha que se realiza el pedido, fecha de entrega, estado y tipo de pago.

De los pedidos se lleva un detalle que contiene la siguiente informacioén: lote al que
pertenece el producto, cantidad de producto que se solicita, cantidad de producto

entregada, precio, estado por cada producto.

Causas de devolucidn es un catalogo que almacena las posibles causas por las
gue el cliente devuelve un producto contenido en un pedido, los datos que se

almacenan son la descripcion y un identificador que aumenta automaticamente.

Devoluciones contiene los datos de las devoluciones realizadas por los clientes la
informacion requerida es la fecha de devolucién, pedido del que se esta devolviendo

el producto, causa de devolucion.

De las devoluciones se lleva un detalle el cual almacena la siguiente informacion,

producto que se esta devolviendo y la cantidad que esta devolviendo el cliente.

Pedido por repartidor se requiere almacenar los pedidos que son asignados al
repartidor la informacidn que se registra es el repartidor y el pedido que se le asigno

asi como un estado.
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2.10. Casos de uso
2.10.1. Caso de uso general.

package Requirements [ @ Caso de Uso General ]J

«processings »
Gestionar Empresa 7
«processing» »
Gestionar Cargos o
«processings »
Gestionar Tipos de Pago 4
«processings »
Gestionar Empleados /
«processings » : i
. Responsable de Ventas
«processing» »
Gestionar Rutas
«processings »
Gestionar Clientes
«processings »
Gestionar Proveedores 4

«processing» »
Gestionar Categoria de Producto

Responsable de Bodega «processings »
Gestionar Producto 8
«processings »
Gestionar Lotes S
eprocessings »
Gestionar Pedido S
% «processings »
Repartidor Gestionar Devolucio =

Responsable de Empresa

Agente de Ventas
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2.10.2. Caso de uso Gestionar Empresa.

gprocessings >
Registrar Empresa

e e
zprocessings

Gestionar Empresa

Responsable de Empresa
=  eextends «lnclude»
~

«browsings
Buscar Empresa

O

2.10.3. Caso de uso Gestionar Cargos.

zprocessings
Reglstrar Cargo

«extend» >
% B e,
«processings »
Responsable de Empresa ( Gestionar Cargos P xixte_nd»* «processings 33
1 Editar Cargos
-~ -
=~ . zextends
i | cincludes

S

sbrowsings
Buscar Cargo J
«processmg»
Reglstrar Tipo Pago

«extend» i

«extends ﬁprocessing»

Editar Tipo Pago

2.10.4. Caso de uso Gestionar Tipos de Pago.

Responsable de Empresa

eprocessings

Gestionar Tipos de Pago »

~
& «Extend» |«includm

~
Ty
chrowsings D
Buscar Tipos Pago 4

Responsable de Ventas &

Ver anexo No. 16 para el resto de los casos de uso



2.11.
2.11.1.

Caso de uso() |:|Registro de empresas

Especificaciones de casos de usos.

Registro de empresas

En este proceso se registra a las empresas en la base de datos del

Definicién oo
sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ;1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable empresa
Finalizado por Sistema
Actores
Nombre Definicion

Responsable

empresa.

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios

| alos empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) La empresa no debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

:| Registrar nueva empresa

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Control de Empresas"
2 Clic en la opcion nueva empresa.
13 Se muestra la interfaz registrar empresas.
4 Ingresar los datos de la nueva empresa.
5 Dar clic en el botén guardar para almacenar los datos.




6 Se validan los datos de entrada.

7 El sistema registra los datos de la hueva empresa.

5 El sistema envia una notificacion que informa que los datos
fueron guardados correctamente.

9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1

Mostrar notificacién: "Falta un campo obligatorio por ingresar"

11 6.a.2

Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Nombre

| 5.b Ya existe esta empresa en la base de datos.

Operaciones

5.b.1

Mostrar notificacién: "Ya existe una empresa con el

identificador brindado"

'[5.b.2

Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

5.b.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la empresa.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién de la nueva empresa en base de datos.

2.11.2. Registro de cargos




Caso de uso()

:  Registro de Cargos

En este proceso se registran los cargos que cada

Definicion
empresa utiliza para sus empleados.
Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable empresa
Finalizado por Sistema
Actores
Nombre Definicion

Responsable empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del
sistema de informacion, este actor se encargara de
crear los respectivos usuarios a los empleados y de

registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

previamente registrado.

1) La empresa debe estar registrada en la base de datos.

2) La empresa no debe tener registrado un cargo con el mismo nombre de otro

Escenario Principal

Nombre

Registrar nuevo cargo

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Cargos de empleados"

2 Clic en la opcién nuevo cargo.

3 Se muestra la interfaz registrar cargos de
empleados.

4 Ingresar los datos del nuevo cargo.

5 Dar clic en el boton guardar para almacenar los

datos.




6 Se validan los datos de entrada.

7 El sistema registra los datos del nuevo cargo.

8 El sistema envia una notificacion que informa que
los datos fueron guardados correctamente.

9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio
por ingresar"

6.a.2 | Se resaltan los campos requeridos que faltan
rellenar.

6.a.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Nombre

5.b Ya existe esta categoria en la base de datos.

Operaciones

5.b.1

Mostrar notificacion: "Ya existe un cargo con el
nombre brindado"

5.b.2

Se resaltan los campos que son requeridos como
anicos.

5.b.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del cargo de empleado.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién del nuevo cargo en base de datos.
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2.12. Matriz de rastreabilidad
La matriz de rastreabilidad consiste en una herramienta que es utilizada parareflejar
la manera en que los requerimientos funcionales son cubiertos por los procesos del

sistema. En este caso se muestra la relacion que existe entre los requerimientos

funcionales y los casos de uso que fueron establecidos previamente.

Definicion de requerimientos funcionales

FRQ-0001 Control de cargos El sistema permite que cada empresa
registre y edite los cargos disponibles en
Su organizacion.

FRQ-0002 Control de empleados Se registraran los nuevos empleados,
ademas se puede editar la informacién
de los empleados existentes, esta
informacion serda visualizada por el
administrador.

FRQ-0003 Control de Usuarios Se debe permitir a través de una opcion
la creacion de los distintos usuarios que
tendran acceso al sistema desde el
sistema web y la aplicacion mavil.

FRQ-0004 Rutas de venta El sistema debe permitir la creacion de
rutas de venta a las cuales pertenecen
los clientes.

FRQ-0005 Control de Clientes El sistema debe llevar un control de los

clientes de cada empresa, los agentes
de ventas consultaran y editaran la
informacion de los clientes por medio de
la aplicacién mévil para que estos
puedan ubicar de forma mas rapida al

cliente.
FRQ-0006 Asignacion de rutas de  El sistema permitira asignar las rutas que
venta a agentes. los vendedores cubriran para hacer las

visitas a los clientes.

FRQ-0007 Control de categorias A cada empresa se le permitira el
de productos registro de nuevas categorias de
producto. Estas categorias son
asignadas a los productos.
FRQ-0008 Gestionar proveedores Se permitira el registro de los
proveedores que posee cada empresa,
~ esta informacion puede ser modificada.
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FRQ-0009

FRQ-0010

FRQ-0011

FRQ-0012

FRQ-0013

FRQ-0014

FRQ-0015

Control de productos

Control de lotes de
productos

Tipos de pago

Pedidos de clientes

Generacion factura

Asignacion de entrega
de pedidos

Gestionar devoluciones
de productos

A cada empresa se le permitira el
registro de nuevos productos, también se
mostrara informacion sobre los datos de
existencias.

Las existencias de productos se
manejaran a través de lotes, el sistema
permite registrar y editar los lotes para el
manejo de cantidades disponibles.

Se debe permitir el registro de los tipos
de pago que cada empresa brinda a sus
clientes.

Se debe permitir el registro de los
pedidos solicitados por los clientes, los
pedidos pueden ser modificados antes y
durante la entrega al cliente, pueden ser
cancelados en su totalidad.

Se generara una factura la cual se
entregara al cliente una vez que este
haya cancelado el monto total del pedido
gue le fue entregado.

Los pedidos deben ser asignados a
repartidores que se encargan de hacer la
entrega al cliente.

Facilitar el registro de devoluciones de
productos contenidas en los pedidos, los
productos contenidos en una devolucion
pueden ser ingresados nuevamente al
inventario o pueden ser desechados, de
esta forma se lleva control de las
entradas y salidas de los productos.
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| TRm-0001 | FRO.0001 | FRQ0002 FRQO0U3 'FRQ-0004 | FRQ-0005 | FRQ.0006 | FRQ.0007 | FRQ-0008 | FRQ-0009 | FRQ0010 | FRQ.0011 | FRQ.0012 |FROOV3 |FRQ-0014 | FRQ.0015

Jucom |
Jucous |
Jucans |
Jucaos |
Jucass |
[icanr |
Jucaos |
Jucaes |
Jucaon |
Jucaots |
|z |
Jucaos |
Jucaos |
Jucas |
Jucaoss |
Jucaon |
Jucans |
Jucaors |
||
[icons |
Jucaoz |
|ucans |

Matriz de rastreabilidad: Requerimientos Funcionales contra Casos de uso
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2.13. Diagrama de estado.

2.13.1. Diagrama de estado Pedido.

Cancelar
R
Cancelar \w
5 |
RegistoPecido [ solictado Asignar As:ggaet:; a ’
\ Entregar HWB—
Devolver productos

\ ){ Devolucion parcial ;@
~ EEEE——

Devolver pedido

2.14. Diagramas de Secuencia.

2.14.1. Registro de Empresa.

X

- Responsable de
Empresa

Interfaz Registrar empresa Empresas

H Ingresar a la interfaz "Registrar empresa”
: Salicita datos de nueva empresa :

—

Ingresar datos nueva empresa

u |_| alidacidn de datos
u Envio de datos de la empresa U
: Comprobacidn de datos
Pe=a—
Confirmacidn de registro
.{_ ____________________________________________
Motificacidn de registro de empresa correcto |:| D

s ——— )

> [ w | <
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2.14.2. Registrar de Cargos.

Q

A

Interfaz Control Empresas Interfaz Editar Empresa Empresas
- Responsable de
Empresa U

Ingresar a la interfaz "Control empresa” | |

Soicita List&ldo Empresas

?
' L

—L:l—

Selecciona empresa a editar Llr

|
. |
\‘ Seleccionar opcion "Editar Empresa” |

1

Modificar los datoslde la empresa ‘[b

H Solicitud de datos de empresa

Se muestran los detalles de la empresa

Validacion de infomacion
1

Envio de la actualizacion de datos

|
|
|
|
Lj ﬂ Comprobacion de datos

| «—
Confiacion de }ftuaiizacmn correcta

T
|
|
[
|
|
|
|
|
|
<€
Notificacion de actualizacién exitosa

AR Q |

-t —— —— — —{ }—— — — — —{ 1]
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2.15. Diagramas de Colaboracion.
2.15.1. Registro de empresas.

4: Validacion de datos

Analisis y Disefio

6: Comprobacion de datos

—> —
1: Ingresar a la interfaz "Registrar empresa"
~ 3: Ingresar datos nueva empresa 5: Envio de datos de la empresa
\ > Interfaz Registrar > Empresas
I 8 empresa 8
7. Confirmacion de registro
- Responsable de  8: Notificacidn e registro de empresa correcto
Empresa 2: Solicita datos de nueva empresa
2.15.2. Registro de cargos.
4: Validacion de datos 6: Comprobacion de datos
—> —>
1: Ingresar a la interfaz "Registrar cargos"
3: Ingresar datos nuevo cargo 5: Envio de datos del cargo
> Interfaz Registrar > Cargos
B cargos 5o

2: Solicita datos de nuevo cargo
- Responsable de  8: Notificacion de registro exitaso
Empresa

7: Confiracién de registro
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2.16. Diagrama de Clases.

class Diagrama clase /

pertenece ) - 1 Cataloge Categoeria Productes
Dispositivos_Moviles
auns - Deswipcion_categoria: Sting
- Estade: Estados - FechaMeodificacion: datetime
- FechaModificacion: datetime - MNombre_Categoria: String
- Identificador_Dispasitivo: String -
- Mombre_Dispositive: String 0 + ActuslizarCategoriaProductof)
o = "
- Mumero_Registra: String + CrearCategoriaProductof)
- SistemaOperativo: String
- Ultima_Fecha_Acceso: datetime pertenecen 3
+ ActuslizarDispositival) !
+ BuscarDispositivosPorEmpresa(): Dispositivos_Moviles
+ RegistrarDispasitivolovil]) Empresa
- DireccionEmpresa: String Persona
- Esnde; Bt.a.das asociada suna | . Ceduls: Sting
- FechaModificacion Direcgion: Stri
Proveedores . - MombreEmpresa: String 1 4| [Weedon: Shing
tigne - Email: String
- Contacto_Provesdor: Sting [ - 4|+ ActuslizarEmpresa() - Estado: Estados
- Dias_Plazo: int +  EliminarEmpresa() - FechaModificacion
1 - Direcdon: String [1]* RegistrarEmpresal) - Nombres: String
— - Estado: Estados - PrimerApellido: Sting
Producto - Fecha_|ngreso: date 1 1 - SegundoApellide: String
p— " - FechaModificacion: datetime cubre - Telefono: Sting
- Codigo: Sting tiene - Mombre_proveedor: String " -
- CostoEstandar: decimal o 2| Mumere_RUC: Sting + Aau.sllzslPEEang(g
- Desoipdion: String - [ + RegistrarPersonal)
- Estado: Estados + ActuslizarProveedor()
- ExistenciaMaxima: Integer + RegistrarProveedor]) Ruta
- ExistencisMinima: Integer —— utiliza
- FechaModificacion: dstetime EEEEEE— | i E‘.t.s.d::é ] i
- Imagen: String Cataloge Tipos de Pagos - zsd‘:h‘;d;hi??"' dalating
- NombreProducto: String it
- PrecioSugerido: decimal - Desaipcion: String 1.7 +  ActuslizarRuta()
- Desoipcion Corta: Sting + RegistrarRut N esuna labora &5 una
+ AduslizarProductof) - FechaModificacion: detetime =
+ RegistrarProducta() 1
S + ActuslizarTipoPagol)
tencen & una
1 + RegistrarTipoPagol) pert
contenido en T —— i
1
0. utiliza Cliente
1 - A : 0.~
Lote de productos. - DireccionMegocio: Sting
= Pedido 0. - Estada: Eﬂs.:l:rs. Empl
- CantidadDisponible: Integer - FechaMeodificacion
- Estado: Estados - Estado: Estados solicita |- Lstited - Codigo_Empleade: String
- FechaModificacion: datetime contiene - FechaEntrega: date - Longuitud - Estado: Estados
- FechaVencimiento: date <>_‘—-—-—-_._____ - FechaModificacion: datetime - NombreNegocic: String - FechaModificacion
+ Actualizarlote() 1. 1" :;Ef"f':PE_d‘dT:“‘E +  ActualizarCliente]) + AduslizaEmpleado()
+ EliminarLote]) ) N"'PE;’_:'EH + BuscarClientesPorEmpresa() + Busc ¥
+ RegistrarLote() - P”’“‘f"_'d b E‘IJE’ + BuscarClientesPorRuta() + RegistarEmpleadal)
T — e + RegistrarCliente()
- Retencicn: decimal _
71+ ActuslizarPedico) resliza
+  EliminarPedidof) >
) + RegistrarPedide(] 1. tiene un
Devolucion ftine e ————————————
1
- Estsdo: Estados 0.1 i ca
- FechaDevolucion: date Cataloge Causas Devolucion rge —
- FechaModificacion: datetime - Deapocioian - Desaipcion: String tiene un
+ ModificarDevolucion() ! i |- FechaModificacion: datetime - Estadoc ESuup - Clave_API: Sting
. R |suers»a|uc:anf:' Iene una - Fechalodificacion: datstime - Contrasefia: String
=3 U + ModificarCausaf) = - 1 - Estado: Estados
+ RegistrarCausaDevalucion() * ModificarCargo() - FechsMedificacion: datetime
* RegistrarCargal) - Usuario: String
+ Modificarlsuariof)
+  RegistrarUsusrio])
— —
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2.17.Modelo de Datos.

dm BIGINT (20} ¥ id_devolucion_lote_product BIGINT(20)
@ codigo VARCHAR(25)

@ Nombre_products VARCHAR(100)
% deseripeion TEXT

& Cost_Estandar DECIMAL(18,2)}
3 predo_sugerido DECIMAL(18,2)
_______ —jg & eustiencia_Min INT(11)

¥ edistenda_Max INT(11)

¥ imagen VARCHAR{50)
#id_categoria BIGINT (20)
#id_proveedor BIGINT(20)

|
|
m @ modficadon DATETIVE l
¥ id_dispositio BIGINT(20) estado (1) :
| & Mom breDisposi v VARCHAR(S0) I
1 & SistemaOperstivg VARCHAR(TD) []
H @ Dispesitive_ID VARCHAR] 128)
: » Ragisration D TEXT . i
- 1 o 4 ! & Hombre_Provesder VARCHAR{ 100) .
: } O ulima_usuaria_secesa VARCHAR(3D) P , : S oren v ’::;::omm
| 1 \)M‘ oA ! : & Contacto_Praveedor VARCHAR(100) & cantiod_solldods INT(11)
i i :zdo w o I 7 :"‘"“"'j”‘ I  cantidad_entregada INT(11)
h i i 1 Diss_Plazo BIGINT(20)  preco DECIMAL(18,2)
| ! OFecha_ingreso DATE £ modfiadon DATETIVE
H } id_empress BIGINT(20)
: H —H ¥id_smpress BIGTNT(20) 3 modhesson DATETIME
1'id_pessonis EIGINT(20) | i Mot Empresa ARGHSR(10) h esnda t)
Onombees VARGHM(0Q) . TTTTmmmmmmmmmEes > Direction_sm presa VARGHAR(100) i
@ primes_spelics VRCHAR(100) | o i< o "
“sequnda_spwlido VARCHAR(100) id_persona BIGINT (20)
PeeddavaROIAR(E) 0, rmmssemee |5 ¢ modsicadon DATETIME
> emad VARCHAR(100) i+ Pestada (1) |
O necion VARCHAR{100)
@ telefono (3) -
@ f_modfcadon DATETIME 1 causa,_gevchucion BIGINT(20)
@ eviado (1) 9 Descripdon VARCHAR(200)

¥ id_em pleado B1GINT(20)
Owdgo_gmpleado VARCR(D) | 1 id_pedido BIGINT(20)
id_persona BIGINT(20) ] @ NumPedido INT(11)
@id_diente BIGINT(20)
" —— - @id_emplesdo BIGINT(20) !
[ e & fetha pedido DATETIME
© fetha_entrega DATETIME

Fpago_mi DECIMAL(18,]) M= === e ————— =
@ retencion_jr DECIMAL(18,2)
@iva DECIMAL(18,2)
#id_Spe_page BIGINT(20)

@ F_modfcacion DATETIME

¥ 1d_tpo_pago BIGINT(20) & estado VARGHAR(LD)

4
@ DescripdonCorts VARCHAR(E) Triggers
@£ modficacion DATETIME

“#f_modficacien DATETIME




2.18.

Diagrama de despliegue.

<<[gvegador Weh==
Firefax, Chrame

cergices “4ipyvice==
Semidot Aplicacion Senidor Base de Datos
Conexion HTTPS
za)5=» -
<«8istema Base de Datog==
Linus
Myl
=<lfifah Senrs: Yl
Apache
tonexion HTTPS
Conexion HTTFS
a=jevice==
Coneccion de Area Local Dispasitivo Movl
Conexian TCPAP ==03=>
Andraid, 103
APF GPM
=<ilevice==
Estacion Trahajo
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2.19.

Diagrama de Navegacion.

Anilisis y Disefio

2.19.1. Modelo navegacion responsable empresa no registrada.

> eprocessLinks

Inicio

enavigationClass» D

«menus
Menu Navegacion

enavigationClass» D
Usuarios

eprocessClasss»
Registrar Empresa

>

O gnavigationLinks

O <navigationLinks

> «processLinks

enavigationClasss D
Empresa
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2.19.2. Modelo de Navegacion Responsable Empresa.

«navigationClass» D «processClasss 3)| > eprocessLinks |enavigationClasss D
Inicio > «processLinks [oroceceClasss 3> Editar Empresa Empresa
Cerrar Sesion
> «processlinks
0 «navigationLinks il
> «procenLInk»‘T i\
«processClass» 3 r «menus g
Iniciar Sesion 0 enavigationLinks Menu Navegacion > «processLinks
N " ) _ I > eprocessLinks i'm—[?jﬂ «navigationLink}
«processLinks | «processLink» Buscar Tipos Pagos
> eprocessLinks O «navigationLink»
e [ ] cprocessCiass 3> ST |
Usuarios Editar Usuario Sesion O enavigationLink»
ocessLink
I > «processLinks ] Buscar Cargos 2 »
«indexs
de) —
«indexs = — Listado Rutas
«awerys  [9]| 5 cprocesstiks | Lista Cargos EAtipos Penos
Buscar Usuarios processLinks O enavigationLinks
o
0 knavigationLinks | 2 «ProcessLinks 0 «navigationLinks «navigationLink» D
«navigationClass»
o . «navigationClass»
T = «navigationLink» (nlvlgcl:ran!lln D Tipos D Ruta
o e > eprocessLink
5 A
> «progesslinks 5 uer 2 > «processLink» -
msl ink: «menus
menus .
> «pri ks «menus Opcione‘s iwon E Opciones Rutas
S — Opciones Cargo Pagos
«menus E
!Opeionu Usuario | > «processLink» > «processLinks
I > «processLinks «processClass» 3
> aprocessLinks cprocessClases 3> é;:':'o:;glmn > R
processClass Crear Cargo L
A > «processLink
' Crear Usuario 5 o «pr A
«processLink> | » «processLink > «processlink
> eprocesslinks———_ b : > «processLinks - * [eprocessClasss 3>
«processClass» 3> sprocessClass> 3> Editar Ruta
eprocessClasss 3| > eprocessLinks Editar Cargo Editar Tipo Pago

Editar Usarios

> <
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0 «navigationLink»

> «prpcessLinks

O enavigationLink»
> «procegsLinks

1 = —
«querys m aquerys> m

Buscar Proveedor — Buscar Empleado

=

> eprocesslLinks
> zprocesslinks

«indexs = =
= <index» —
Listado Proveedore =
t ll.ﬂn&m
O enavigationLink» IL
‘mwm D O enavigationLink»
«navigationClass» D «navigationClass» D
P
I, el ks Empleado ersona
«menus E
Opciones Proveedor
> «processLink= T
> eprocesslinks l e, E
zprocessClass> 3> Opciones Empleado
Editar Proveedor I > aprocessLinks
_} J «processlink > {pr Lind
> «processLinks
eprocessLinks «processClass» 3> «processClass> 3>
Eliminar Proveedor Editar Empleado
% } > 1ptocauu1h
«processClass» 3>
> «processbinks Crear Empleado

> [s 1<
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2.20. Diagramas de presentacion.

2.20.1. Iniciar Sesion o Registrar Nueva Empresa.

epresentationPage» D
Inicio
apresentationGroups
Inicio Sesion
: Mensaje Error o~ «presentationGroupx»
| =~ I Registar
| ks I | :Nombre Empresa I : Direccion Empresa I
| ARsEsword I | : Identificacion Contacto I l : Nombre Contacto
| : Iniciar Session || :Resgistrar | | : Primer Apellido I I : Segundo Apellido
| : Direccion Contacto l : Telefono Contacto I
| : Email Contacto |
| :Registrar | ‘ : Cancelar o |
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2.20.2. Opciones de Usuario Logeado.

o s it B
Inicio /Administracion
:Menu @I
e _] CategoriasProducto Causas devolucion
: ListadoCategoriasProducto a.  ListadoCausasDevolucion g_‘

: HementosCategoriasProducto ‘  ElementoCausasDevolucion ]

[Tl s EditarCategoria o + RegistrarCategoria l + Editar CausaDevolucion .I I + RegistrarCausaDevolucion |

|  Registro_o_Edicion_Categoria B [ : Registro_o_Edicion_Causas_Devolucion B
+ Empleados -
Registro_o_Edicion_Categoria i) Registro_o_Edicion_Causas_Devolucion Bl
i B : FormularioCategoriaProductos g :FormularioCausasDevolucion 3 |
l : NombreCategoria :DescripcionCategoria :DescripeionCausaDey
: Categoria Producto - l | I ﬂ' il
o] Guardar
e [ -]
’ s Cancelar o | | :Gmrmem.l ey =
: Tipo Pago —_ " X i i
s - ey e
:Ruta Venta - : ErrorValidacion ———
s Nt ’ : Nombre Empresa | ‘ +Direccion Empresa |
HotficacionGuardado [g]
’ :Nombre Contacto | ‘ +Primer Apellido Contacto |
Errorvade ]| [VotiicadionGuardado Trrorvakdesion T — ’ + Segundo Apellido Contacto ‘ + Telefono Contacto |
I : MensajeDeError %I I Mensaje 2y | | : MensajeError %I Mensaje 2 3 Enl Coitacto
I . s o :RegresarAListado ’ |
.mreufdmum_l |.muewmman_| |.weumc-mnw_
I iCancelar o l Guirdar o
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2.21. Disefo de Infraestructura Tecnoldgica.

Analisis y Disefio

- i
-
-
SHARTPHONE CON APP GPF,(S0: ANDROID 105) TABLET CON AP\E\ M {50: ANDROID/ 105)
7 3
% \\\\ RED LOCAL EMPRESA X CON ACCESO AL SISTEMA \WEB GPM
N

. o

(i O

Z Q

2 N\

Z & =
A 3

N

AN

20

&

AN ~

Seru\dor te Apl\muonels "“».7
- Sigtema operativa: Debian 7 5
-Servidor Web: Apache 2.4.12
-Memoria RAM: 1658 INTERNET
- Almacenamiento: 750GE

Servidor_Aplicacion_GPM

RouterHostingVPS

Firewall_VPS

Servidor_BaseDatos_GPM
* Servidar Base de Datos
- Sistema operativo: Debian 7

- Gestor Base de datos: MySQL 5.6,
-Memoria RAM: 8GB

Amacenamiento: 750GB

PC-3 EMPRESA X

=

PC-2 EMPRESA X

* Estadones de trabajo (Requisitos Minimas)
-Sitema operativo: Windows, Linux, Mac 08,

-Navegador Web:Mozlla Firefox, Chrome o Safari,
PC-1 EMPRESA ) ~Mencria RAY: 458

=

~Tarjeta de Red: Etheret o Wireless,
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2.22. Capturas de pantalla sistema web.

Inicio de sesidén

GPM Sys

GPM Web App

rtad1

veoes |

Iniciar sesion
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Datos de empresa

GPM Sys: App Principal v E-r A+ A~
@ Pagina Principal
Empresa
# Modulo Administracion i
Datos empresa actual
@ Modificar Datos Empresa
Nembre empresa * Direccion empresa *
& Cargos
Distribuidora 32 barrio sabana 2
& Empleados Paquete sistema * Numere de identificacion contacto *
# N6dulo Ventas < Web Only Ventas2 (US § 40.00) E 001210345785
Nombre contacto * Primer apellido contacto *
Saul jose Perez
Segundo apellido contacto Direccion centacto
Noguera direccion 0%
Telefono contacto Email contacto
22546586 rgomez911@gmail.com
Estado *

Activo E
# Editar Empresa + Actualizar datos Empresa
p p
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Clientes

GPM Sys: App Principal
@Pagna Prnopal
/ Nodulo Administracion
# Nodulo Ventas
& Categorias de productos
& Causas de devolucion
& Tipos de pago
& Rutss de vents

@ Clientes

Andlisis y Disefio

=~ = A~ &~
Clientes
Listado de Cliente
Mostrar v registros Buscar:
Nombre Negocio Kentificxcton Nombre Contacto Apeidos Direccion Contacto Teletono Ruta Empresa Esmo'
Contacto Contacto Contacto Negocio
Ruta Managua Distrbuidora =
JOAN GONZALEZ 044-271188-00000 HLDA JADSKA FONSECA BO.FILANDIA FRENTE AL INSTNAC AUTONOMO STA TERESA Occdéntl 2 Activo
fpestssnemys oS AEAWRONS  YESAS S g
D PTE JARDINES DE VERACRUZ 7SVRS ARRIBA VILLA FLOR Ruta Managua Distribuidora
& 007! T
LESTER CASTILLO 001-230190-0070L WILLIAM ERNESTO FRANCO SUR CASAS789 Occidental 2 Activo
BLUC AN MIAAMDEL SN, DA NONER2 NONNN. LADLOCAA ADRUN. OONZAMET LNDA VEYA NORTE'EST2 pOLCIA Qmﬂ Managua Distribuidora Ak, 2t
Mostrando registros del 1 al 5 de un fotal de 398 registros. 2345 0 80

m




Formulario de Clientes

Datos Cliente
Nombre Negocio *
LESTER CASTILLO

Ruta de venta*

Ruta Managua Occiden E

Nombre contacto *

WILLIAM ERNESTO

Segundo apellido contacto

CASTILLO

Telefono contacto

Estado *

Activo

Direccion negocio *

DNI contacto *
001-230190-0070L

Primer apellido contacto *
FRANCO

Direccion contacto

D PTE.JARDINES DE VER/

Email contacto

Sistema de informacién web para la gestién de distribucién de productos

Ubicacién negocio

Mapa  Satélite

-86.197558245519

S Ddemlpu Términos de uso

Andlisis y Disefio
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Rutas de ventas

GPM 8ys. App Princlpal Er Ev A+ &~
&Paghha Prncipal
Rutas de venta
# Nodulo Adminstracion
Listado de Rutas de vents
/F Nodulo Ventas
& Categonas de productos Mostrar 10 ~ registros Buscar:
@ Causas de devolucion Nombre Ruta Empresa Fecha modificacion Estado
@ Tios de pago Ruta Managua Occidentel Distrbuidora 32 201603:252027:48 Acivo %
@ Rutas de venta Ciudad siniestra 2 Distribuidora 32 2016-03.2623:21:38 Aciivo =
@ Cliantes Ruta 1 Distrito | Ditribuidora 32 2016-03-26 23:25:44 Activo
Ruta 2 Distrito | Distribuidora 32 2016-03-26 23:25.49 Activo
Ruta 3 Dsstrito | Dstribuldora 32 2016-03-26 23:25:57 Activo
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 13 registros 2

Managué
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Empleados

Formulario de Empleados

Codigo_empleado *
002
Numere de identificacion *
00123654878
Primer apellido empleado *
Stynze
Direccion empleado
villa revolucion anden 2 casa 435
Email empleado

onelly@hotmail.com

Cargos *
Administrador

Nombre empleado *

Harly Onelly

Segundo apellido empleado

Gomez

Telefono empleado

22511696
Estado *

Activo

Cerrar

i

Guardar

Analisis y Disefio




CAPITULO 3

Estudio econdmico



El presente capitulo tiene como finalidad establecer el costo para el desarrollo del

software en cuestiéon haciendo uso del modelo constructivo de costo COCOMO.

3.1.Estimacion de Costos.

Puntos de Funcién?3.

Para la realizacion del calculo de los puntos de funcion se utilizara la siguiente

formula;
Pfa = pf *[0.65 + 0.01 » ZFL’]
Donde:

Pfa: puntos de funcion ajustados.

Pf: puntos de funcion sin ajustar (de acuerdo a las 5 caracteristicas de dominio de

la informacion).

Fi: valor de ajustes de la complejidad (segun respuesta a las 14 preguntas en una

escala del 0 a ).
Estimacion de ajustes de complejidad

Los valores de ajustes de complejidad (fi) se representan en la siguiente tabla:
Evaluacion de cada factor en un a escala de 0 a 5 (fi) valores

1. ¢Requiere el sistema de copia de seguridad y recuperacion fiables? 5

2. ;Se requiere comunicacion de datos? 2
3. ¢Existen funciones de procedimiento distribuido? 0
4. ¢Es critico el rendimiento? 3

5. ¢Se ejecutarqd el sistema en un entorno operativo existente y 4

fuertemente utilizado?

3 Recuperado el 07/02/2016 de http://www.sc.ehu.es/jiwdocoj/mmis/fpa.htm.



http://www.sc.ehu.es/jiwdocoj/mmis/fpa.htm
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Estudio Econdmico

6. ¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7. ¢,Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de

entrada se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8. ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

9. ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las
peticiones?

10. ¢Es complejo el procesamiento interno?
11. ¢ Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable?
12. ¢Estén incluidas en el disefio la conversién y la instalacion?

13. ;Se hadisefado el sistema para soportar multiples instalaciones en

diferentes organizaciones?

14. ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser

facilmente utilizado por el usuario?

Total }: fi

4

0

39

Segun los valores de la tabla anterior, se realiza la comparacién de las métricas de

puntos de funcién para determinar el total de los puntos de funcién sin ajustar.

Parametros de medicion Cuenta | Simple |Medio Complejo | Total
Ndmero de entradas de usuarios 15 3 X 3|3 X4 |3 X 6 (39
Numero de salidas de usuarios 21 5 X 4|10 X 5 |6 X 7 |112
Numero de peticiones de usuarios 17 2 X 3|12 X 4 |3 X 6 (72
Ndmero de archivos 23 7 X 7|6 X 10|10 X 15(259
Ndmero de interfaces externas 0 0 X 50 X7 |0 X 10|0
Total de puntos de funcion sin ajustar 482




Aplicando la formula para el célculo de los puntos de funcién ajustados:
Pfa = pf *[0.65 + 0.01 * ¥ fi]

Pfa = 482 % [0.65 + 0.01 * 39]

Pfa =501.28

Estimacion de lineas de codigo

Teniendo el valor de los puntos de funcion ajustados (Pfa), se procede al calculo del

total de lineas de codigo (Tldc) siendo la formula a utilizar la siguiente:
Tldc = LDC (namero de lineas de codigo de programacién) * PFA

Tldc = 30(lenguaje de programacién orientado a objetos) *» 501.28

Tldc = 15,038.4 = 15,039 (numero de lineas de codigo medido en miles)
Estimacion del Esfuerzo

En Cocomo Il para estimar el esfuerzo se utiliza la siguiente formula:
Esfuerzo (persona — meses) = A = (Tldc)® « tEMi

Donde:

A: es una constante derivada de la calibracion igual a 2.94.

B =0.91 + 0.01 = ), Sfi, donde Sfi es un factor para cada uno de los indicadores de

escala.

Emi: es el factor de esfuerzo compuesto obtenido a partir de los indicadores.
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Extremada
Extremadam Novedoso de Muy
Muy nuevo Familiar mente
ente nuevo alguna manera familiar
familiar
6.2 4.96 3.72 2.48 1.24 0
Alguna
Relajacion Alguna Conformid Metas
Riguroso conformida
ocasional relajacion ad general g generales
5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0
Casi
Generalme Siempre
Poco (20%) |Algo (30%) | A menudo (60%) Siempre
nte (75%) (100%)
(90%)
7.07 5.65 4.24 2.83 1.41 0
Interaccione | Interaccione |Interacciones Bastante |Altamente
Alto nivel de
s muy | s algo | cooperativas cooperativ | cooperativ
interaccion
dificiles dificiles basicas as 0s
5.48 4.38 3.29 2.19 1.1 0
Sw-cmm Sw-cmm Sw-cmm Sw-cmm Sw-cmm
Sw-cmm nivel 2
nivel 1 bajo |nivel 1 alto nivel 3 nivel 4 nivel 5
7.8 6.24 4.68 3.12 1.56 0
19.11

TOTALde Y. Sfi
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El valor para B es el siguiente:

B =091+0.01%19.11

B =1.1011

Estimacion del factor de esfuerzo compuesto

Para calcular el factor de esfuerzo compuesto es necesario obtener la sumatoria de

los indicadores de las caracteristicas del sistema a desarrollar.

Extremadament
Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy alto X
e alto
Efecto de
Efecto Peq.
falla sin R:ccuoeraegl Fallas Grandes Riesgo de
ninguna o P Moderadas | Pérdidas Vidas
consecuenci |, . Financieras | Humanas
facilmente.
a.
0.75 0.88 1 1.15 1.39 -
10<=D/p<|100<=D/p|D/p < =
- D/p<10 -
/p 100 <1000 1000
0.93 1 1.09 1.19 -
*Indicadores en base a areas
0.75 0.88 1 1.15 1.3 1.66
A lo | Alol del
A lo largo|A lo largo © ?rgo ) 0 1argo de las
de la linea | lineas de
- Nada del del
royecto rograma del producto
ey prog producto multiples
- 0.91 1 1.14 1.29 1.49
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Muchas Alguna Necesidade
. g . Necesidade | Necesidade
necesidades | necesidad . s muy
. . s correctas|s excesivas
del ciclo de|del ciclo de . . elevadas -
. R . |al ciclo de|paraelciclo .
vida sin | vida sin| . . para el ciclo
. . vida de vida .
cubrir cubrir de vida
0.89 0.95 1 1.06 1.13 -
- - <=50% 70% 85% 95%
- - 1 1.11 1.31 1.67
- - <=50% 70% 85% 95%
- - 1 1.06 1.21 1.57
>=1 mes Y|>=6 meses|>=2 meses|>=2
- <=12 Y <=21Y <=1|semanas Y|-
meses semanas semana <=2 dias
- 0.87 1 1.15 1.3 -
15% 35% 55% 75% 90% 100%
1.5 1.22 1 0.83 0.67 1
2 meses 6 meses 12 meses 36 meses 72 meses > 72 meses
1.22 1.1 1 0.89 0.81 1
15% 35% 55%. 75% 90% 100%
1.37 1.16 1 0.87 0.74 1
2 meses 6 meses 12 meses 36 meses 72 meses > 72 meses
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Estudio Econdmico

1.25 1.12 1 0.88 0.81 1
2 meses 6 meses 12 meses 36 meses 72 meses > 72 meses
1.22 1.1 1 0.91 0.84 1
48% 24% 12% 6% 3% 0%
1.24 1.1 1 0.92 0.84 1
Cicl
Editar, Iclos N ¥ L, Cuantiosa
e Pequefia Integracion | Bastante .,
Codificar vy ., ., | Integracion
. Integracion | moderna Integracion
Corregir.
1.24 1.12 1 0.86 0.72 1
Banda

Band Ancha, Multipl
Teléfono, Teléfono, anda Banda f\c @ uttiples

Corta, Video formas,
Correo. Fax. . Ancha . .

Emails. Conferenci | Interactivo.

a.
1.25 1.1 1 0.92 0.84 0.78
759 del
% dell ooy 100% 130% 160%
Nominal.
1.29 1.1 1 1 1 1
0.6935



Completando la formula para el célculo del esfuerzo del desarrollo del sistema

obtuvimos que:

Esfuerzo (persona — meses) = A = (Tldc)® * tEMi

15 039>1.1011

1000 * 0.6935

Esfuerzo (persona — meses) = 2.94 (

Esfuerzo (persona— meses) = 40.3301
Estimacion del tiempo de desarrollo
Para calcular el tiempo estimado de desarrollo utilizamos la siguiente ecuacion:
Tdes(meses) = 3.67 * [(Esfuerzo(persona — meses))?-28+0-002:15f1]

Tdes(meses) = 3.67 * [(40.3301)028+0.002+19.11]

Tdes(meses) = 11.9017 personas — meses

Estimacion de personas para desarrollo

El nimero de personas necesarias para desarrollar el sistema se cuantifica

utilizando la siguiente ecuacion:

Esfuerzo(persona — meses)
Tdes(meses)

Ch(personas) =

40.3301

Ch(personas) = Toois

Ch(personas) = 3.3885 =~ 3



Sistema de informacién web para la gestién de distribucién de productos
Estudio Econdmico

Célculo de los costos del proyecto por fases

Debido a que Cocomo Il no proyecta la distribucién del personal durante las distintas
fases del desarrollo del sistema, es necesario hacer una interpolacién para estimar
los porcentajes en cada fase. El valor mf es el nUmero de instrucciones fuente, el

valor de lineas de codigo en miles que ya fue calculado anteriormente.

Tide = 29384 1503
€=ooo = 1>03mf

La interpolacién se realiza entre los rangos intermedio (8mf) y medio (32mf) debido
a que 15.03mf esta comprendido en estos. Se utilizan los datos de la siguiente tabla

para los calculos subsiguientes:

Indicador/ Fases Pequefio | Intermedio | Medio | Grande | Muy grande
modo 2 mf 8 mf 32 mf 128 mf | 512 mf
Esfuerzo
Porcentajes | Estudio preliminar 7% 7% 7% 7% 7%

Andlisis 17% 17% 17% 17% 17%

Disefio y desarrollo 64% 61% 58% 55% 52%

Prueba e implantacion | 19% 22% 25% 28% 31%

e ]

Estudio preliminar 16% 18% 20% 22% 24%

Analisis 24% 25% 26% 27% 28%
Porcentajes | Disefio y desarrollo 56% 52% 48% 44% 40%

Prueba e implantacion | 20% 23% 26% 29% 32%
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Estudio Econdmico

Donde:

Mf = 15.03 mf
mfl=8mf
mf2 =32mf

(Mf —mf1)

%Fase = %mf1 + m

* (Y%omf2 — %mf1)

Calculo de esfuerzos y tiempos de desarrollo por fases

) (15.03 — 8)
%Esfuerzo_Diseno_Desarrollo = 61 + w * (58 —61) = 60.12%
) (15.03 — 8)
%Esfuerzo_Prueba_Implantacion = 22 + W * (25 —22) = 22.88%
, , _ (15.03 —8)
%Tiempo_Estudio_preliminar = 18 + “Bz-8) * (20— 18) = 18.59%
Ti Analisis = 25 + 2038 (26 — 25) = 25.3%
iempo_Analisis = —— % — = 25.
Po- (32—8) 0
] ] (15.03 — 8)
%Tiempo_Diseno_Desarrollo = 52 + W * (48 —52) = 50.83%
(15.03 -18)

%Tiempo_Prueba_Implantacion = 23 + * (26 — 23) = 23.88%

(32-8)

En la siguiente tabla se resume la distribucién del tiempo, esfuerzo por etapa y la

cantidad de personas para el desarrollo de cada etapa.

Estudio Preliminar 7% 2.82 18.59% 2.21 1
Analisis 17% 6.86 25.30% 3.01 2
Disefio y Desarrollo 60.12% 24.25 50.83% 6.05 4




Prueba e 22.88% 9.23 23.88% 2.84 3
implementacion

Distribucién del costo de fuerza de trabajo por etapa.

Para calcular el costo de la fuerza de trabajo (CFT) utilizaremos la siguiente férmula:
CFT (C$) = SalarioMensual * CantidadPersona * CantidadMeses

Se ha establecido un salario de C$ 20,000 por Analista-Programador.
Estudio Preliminar.

CFT (C$) = 20,000 = 1 x 2.21 = 44,200
Andlisis.

CFT (C$) = 20,000 = 2 * 3.01 = 120,400
Disefio y desarrollo.

CFT (C$) = 20,000 * 4 = 6.05 = 484,000
Prueba e implementacion.

CFT (C$) = 20,000 = 3 « 2.84 = 170,400

Lainversion proyectada durante las 4 fases de desarrollo es de C$ 819,000 en mano

de obra.
Distribucién del costo de utilizacién de medios técnicos.

El costo de utilizacion de medios técnicos (CUMT) se calcula en base al nimero de
horas que cada Analista-Programador utilizara las estaciones de trabajo que le ha
sido asignada. Se labora durante una jornada diaria de 8 horas durante 5 dias a la
semana, es decir 160 horas al mes. Ademas, también se debe de encontrar la

cantidad de energia que consume cada computadora.
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Estudio Econdmico

Dispositivo Intensidad (Amperios) | Voltaje (Voltios) Potencia (Watts)

HDD 0.5 11.25 5.625
Tarjeta Madre 0.5 3.75 1.875
Mouse 0.1 5 0.5
Teclado 0.05 5 0.25
Monitor 0.7 110 77
TOTAL (Watts) 85.25
TOTAL (KiloWatts) 0.08525

Tarifa eléctrica (C$/kWh) = 4.4164

Consumo Eléctrico Mensual Computadoras (C$) = 0.08525 * 4.4164 = 160

Consumo Eléctrico Mensual Computadoras (C$) = 60.24

Estudio Preliminar.

Andlisis.

Disefio y desarrollo.

CUMT (C$) = 60.24 1 x2.21 = 133.13

CUMT (C$) = 60.24 % 2 % 3.01 = 362.65

CUMT (C$) = 60.24 x4 x 6.05 = 1457.81

Prueba e implementacion.

CUMT (C$) = 60.24 * 3 x 2.84 = 513.25

La inversion proyectada durante las 4 fases de desarrollo es de C$ 2,466.84 en

gastos de consumo de energia eléctrica de las computadoras.
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Célculo del costo abastecimiento técnico de materiales.

Se ha realizado una proyeccion del total de materiales (CM)) que seran utilizados
durante las cuatro etapas del ciclo del desarrollo de software los cuales se detallan

en la tabla

5 Cuadernos universitarios 65 325
5 Lapiceros 7 35
5 Lapices Mecanicos 12 60
5 Borradores 8 40
6 Cajas de minas 0.5 mm. 13 78
2 Resmas papel 500 hojas 202 404
SUB-TOTAL 538
IVA (15%) 80.7
TOTAL 618.7

Los costos de materiales (CM) ascienden a C$ 618.7
Célculo del costo total del desarrollo del sistema
CT (C$) = CFT + CUMT + CM
CT (C$) = 819,000 + 2,466.84 + 618.7 = 822,085.54

CT ($) = 29360.2



3.2. Andlisis Costo-Beneficio.

3.2.1. Inversion.
Inversiones fijas.

En la seccion anterior se calcul6 el costo de inversion inicial que sera necesaria para
el desarrollo del proyecto la cual asciende a 29,360.2 ddlares en los que se incluye

los costos de mano de obra.

3.2.2. Costos de operaciéon del proyecto

Costos fijos.

El costo para el proyecto corresponde al precio del alquiler mensual del servidor
privado virtual (VPS), este servidor almacenara el gestor de base de datos y el

sistema web, y el costo del certificado de seguridad.

Se provee que para los primeros seis meses el costo de alquiler sea de ochenta
ddlares, después de transcurrido los primeros seis meses se realizara una
actualizacion al servicio para aumentar la capacidad de almacenamiento y
procesamiento del servidor para brindar un mejor servicio por lo que se espera que

el costo aumente a 160 dolares mensual
El costo de este servicio fue cotizado en VelociHots®.

El certificado de seguridad SSL, valido por 2 afios, tiene un costo de $125.98 (ciento

veinticinco dolares con 98 centavos).

El costo del certificado de seguridad fue cotizado en GoDaddy.com?®,
3.2.3. Proyeccién de ingresos.

Definicion de precios.

A continuacion se detallan los diferentes precios que se han establecido para cada

uno de los paquetes de los que dispone el servicio.

35 Recuperado el 04/06/2016 de https://www.velocihost.net/vps-nicaragua/servidores-virtuales-privados-
vps-en-nicaragua.html
36 Recuperado el 04/06/2016 de https://www.godaddy.com



https://www.velocihost.net/vps-nicaragua/servidores-virtuales-privados-vps-en-nicaragua.html
https://www.velocihost.net/vps-nicaragua/servidores-virtuales-privados-vps-en-nicaragua.html
https://www.godaddy.com/
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 Paquete 1 $35.00 5 ilimitados |
- Paquete 2 $65.00 10 ilimitados
 Paguete 3 _ $90.00 20 amas ilimitados |

Distribucién de clientes proyectados.

En base al universo determinado en el estudio de mercado el total de clientes
potenciales en la ciudad de Managua equivale a 100 empresas distribuidoras, de

estas se pretende captar el 80% durante los primeros 18 meses de operacion.

La distribucidén de los tipos de paquetes que se espera utilicen los clientes se define

en la siguiente tabla.

Cantidad
Clientes Totales 100
% Clientes Potencial 80%
Clientes Potenciales 80
Porcentaje paquete 1 50% 40
Porcentaje paquete 2 30% 24
Porcentaje paquete 3 20% 16
Total 100% 80

Tabla de distribucion de clientes. Fuente propia

Se espera que la cantidad de clientes crezca en un cinco por ciento en los primeros
siete meses y para los restantes meses el crecimiento se provee en un diez por

ciento.



Sistema de informacién web para la gestidn de distribucién de productos

Ingresos proyectados por mes.

Estudio Econdmico

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8
Clientes Totales 100

% Clientes Potencial 80%

Clientes Potenciales 80 4 8 12 16 20 24 28 36
Porcentaje paquete 1 50% 2 4 6 8 10 12 14 18
Porcentaje paquete 2 30% 1 2 4 5 6 7 8 11
Porcentaje paquete 3 20% 1 2 2 3 4 5 6 7
Precio paquete 1 35.00 70.00 140.00 210.00 280.00 350.00 420.00 490.00 630.00
Precio paquete 2 65.00 65.00 130.00 260.00 325.00 390.00 455.00 520.00 715.00
Precio paquete 3 90.00 90.00 180.00 180.00 270.00 360.00 450.00 540.00 630.00
Ingreso mensual 225.00 450.00 650.00 875.00 1100.00 1325.00 1550.00 1975.00
Ingreso acumulado 0.00 225.00 675.00 1325.00 2200.00 3300.00 4625.00 6175.00 8150.00
Costo alquiler servidor 80 80 80 80 80 80 160 160
Inversidn inicial -29354.00

Utilidad mensual 0.00 145.00 370.00 570.00 795.00 1020.00 1245.00 1390.00 1815.00
Utilidad mensual acumulada 145.00 595.00 1245.00 2120.00 3220.00 4545.00 6015.00 7990.00

Ingresos proyectados por mes. Fuente propia.
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Estudio Econdmico

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

44 52 60 68 76 80 80 80 80 80

22 26 30 34 38 40 40 40 40 40

13 16 18 20 23 24 24 24 24 24

9 10 12 14 15 16 16 16 16 16

770.00 910.00 1050.00 1190.00 1330.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00
845.00 1040.00 1170.00 1300.00 1495.00 1560.00 1560.00 1560.00 1560.00 1560.00
810.00 900.00 1080.00 1260.00 1350.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00 1440.00
2425.00 2850.00 3300.00 3750.00 4175.00 4400.00 4400.00 4400.00 4400.00 4400.00
10575.00 13425.00 16725.00 20475.00 24650.00 29050.00 33450.00 37850.00 42250.00 46650.00
160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
2265.00 2690.00 3140.00 3590.00 4015.00 4240.00 4240.00 4240.00 4240.00 4240.00
10415.00 13265.00 16565.00 20315.00 24490.00 28890.00 33290.00 37690.00 42090.00 46490.00

Ingresos proyectados por mes. Fuente propia.




3.3. Relacion Beneficio — Costos

Beneficios 46650.00
Costos 31754.00
Relacién Beneficio / Costo 1.47

Al dividir la sumatoria de los beneficios obtenidos contra los costos se obtiene un
valor de 1.47 el cual de acuerdo con el analisis del criterio de relacién beneficio
costo cumple la restriccién de RBC>1.

3.3.1. Periodo de Recuperacion

Para proceder con el célculo del periodo de recuperacion, es necesario extraer el
mes donde la utilidad acumulada es menor que la inversion. En este caso el mes 14
presenta una utilidad proyectada de $ 28890.00 la cual es menor que la inversion
($ 29354.00).

Periodo antes de superar la inversion 14 meses
Valor absoluto de la diferencia utilidad - $ 464
inversion

Utilidad siguiente mes $ 4240 mes

464

—) meses = 14.11 meses
4240

Periodo recuperacion = 14 meses + (

El tiempo o plazo para que la inversién sea recuperada por el inversionista esta

estimada en 14 meses y 3 dias después de su puesta en operacion.



Conclusiones.

v' Con larealizacion del estudio de mercado se logré determinar a los clientes
potenciales, los cuales pueden estar interesados en hacer uso de este tipo de
sistemas para la realizaciéon de sus operaciones de ventas diarias.

v' Se elabor6é una propuesta de proceso de negocio éptimo con el cual las
empresas pueden maximizar el uso de sus recursos Yy lograr una mejor
implementacion del sistema para la gestion de distribucion de producto.

v" Haciendo uso de la metodologia UWE se definieron los requerimientos
necesarios para realizar el disefio de las aplicaciones a desarrollar.

v' La inversion requerida para la el desarrollo del proyecto, fue calculada
haciendo uso de los pardmetros establecidos en COCOMO II, esta asciende a
29,360.2 (veintinueve mil trescientos sesenta con dos centavos) dolares con los
gue se pretende cubrir todos los costos del proyecto incluyendo la mano de obra.
v' Por otra parte, los resultados obtenidos con el analisis beneficio-costo se
demuestra que es un proyecto rentable, el periodo de recuperacion de la

inversion con la demanda proyectada equivale a 14.11 meses.



Recomendaciones.

v Para la 6ptima implementacion del proyecto debe existir una debida
estrategia de mercadeo para captar los clientes potenciales del sistema, en este
caso las empresas distribuidoras de productos.

v' El alcance de este proyecto abarca el departamento de Managua sin
embargo pueden existir clientes potenciales en el resto de departamentos del
pais, que pueden ser analizados con otros estudios posteriores.

v' Para cumplir con el rendimiento 6ptimo del sistema de informacion es
necesario aplicar los requerimientos mencionados en el estudio técnico y ademas
evaluar el crecimiento de dicha infraestructura en proporcién con la demanda de
usuarios.

v" Hacer uso de equipos especializados como WAF (Web Application Firewall)
y DBF (DataBase Firewall) para garantizar una mejor seguridad y proteger de
posibles ataques cibernéticos la informacion ingresada por los clientes.

v' Es recomendable mejorar la infraestructura tecnolégica en la que se ejecuta
el sistema a medida que los clientes aumentan, por lo que se pueden elaborar
estudios futuros para realizar la migracion a sistema de bases de datos NoSQl y
utilizar servidores SAS que pueden brindar un mejor rendimiento y aminorar los

costos de operacion del proyecto.
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Anexo Nol.Tabla de Canales de distribucién utilizados.

Canales de distribution: Respuestas
Cantidad Porcentaje | Porcentaje de casos
Canal directo 14 17.90% 27.50%
Canal detallista 30 38.50% 58.80%
Canal mayorista 25 32.10% 49.00%
Agente - Intermediario 9 11.50% 17.60%
Total 78 100% 152.90%

Anexo No2. Tabla de Utilizacién de Agentes de Ventas.

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
. Si 47 92.20% 92.20% 92.20%
Validos
No 4 7.80% 7.80% 100.00%
Total 51 100.00% 100.00%
Anexo No3. Tabla de Puntos de Ventas.
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje [Porcentaje acumulado
. Si 39 76.50% 76.50% 76.50%
Validos
No 12 23.50% 23.50% 100.00%
Total 51 100.00% 100.00%

Anexo No4. Tabla de Herramientas utilizadas para el manejo de informacion.

. Respuestas
Herramientas: - - -
Cantidad Porcentaje |Porcentaje de casos
Hojas de cdlculo 21 29.20% 41.20%
Sistema automatizado 31 43.10% 60.80%
Documentos fisicos 20 27.80% 39.20%
Total 72 100% 141.20%




Anexo Nob5. Tabla de Prioridad de entrega en pedidos.

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje |Porcentaje acumulado
. Si 45 88.20% 88.20% 88.20%
Validos
No 6 11.80% 11.80% 100.00%
Total 51 100.00% 100.00%
Anexo No6. Tabla de Formas de pago.
Tipos de pago: - RespTJestas -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Pago contado 45 50.60% 88.20%
Crédito 34 38.20% 66.70%
Adelanto 50% 10 11.20% 19.60%
Total 89 100% 174.50%

Anexo No7. Tabla de Cantidad de productos que conforman catédlogo de

ventas.
Tipos de pago: - Resp.uestas -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Unico producto 1 2.70% 2.70%
De 1a 5 productos 1 2.70% 2.70%
De 5a 20 productos 3 8.10% 8.10%
De 20 a mas productos 32 86.50% 86.50%
Total 37 100% 100.00%

Anexo No8. Tablade Forma de asignaciéon de los pedidos al repartidor

. Respuestas
Prioridad de entrega: - - -
Cantidad Porcentaje |Porcentaje de casos
Por orden de pedido 20 45.50% 45.50%
Por ruta asignada 24 54.50% 54.50%
Total 44 100% 100.00%




Anexo N09. Tabla de Herramientas utilizadas para llevar el inventario.

Prioridad de entrega: - Respyestas -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Por orden de pedido 16 21.60% 33.30%
Por orden de pedido 36 48.60% 75.00%
Por ruta asignada 22 29.70% 45.80%
Total 74 100% 154.10%

Anexo No10. Tabla sobre Utilizacién de aplicaciones moviles en la

distribucion de productos.

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje |[Porcentaje acumulado
. Si 21 41.20% 41.20% 41.20%
Validos
No 30 58.80% 58.80% 100.00%
Total 51 100.00% 100.00%

Anexo Noll. Tabla sobre Actividades para las cuales usan aplicaciones

moviles.
Opciones que son utilizadas: - Respyestas -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Levantamiento pedidos 11 37.90% 55.00%
Facturacién 8 27.60% 40.00%
Cartera de clientes 10 34.50% 50.00%
Total 29 100% 145.00%

Anexo Nol2. Tabla de Tipos de dispositivos en los que usan aplicaciones

moviles.
Tipos de dispositivos: - Respf,lestas -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Tablets 6 25.00% 28.60%
Smartphones 18 75.00% 85.70%
Total 24 100% 114.30%




Anexo No13. Tabla sobre Las empresas que requieren de aplicaciones

moviles.
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje acumulado
. Si 39 76.50% 76.50% 76.50%
Validos
No 12 23.50% 23.50% 100.00%
Total 51 100.00% 100.00%

Anexo Nol4. Tabla sobre los Motivos para no requerir una aplicacion movil.

. . . Respuestas
Razones para no considerar necesario el sistema - - -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
No poseen dispositivos 2 14.30% 16.70%
No necesitan 11 78.60% 91.70%
Desconocen tecnologia 1 7.10% 8.30%
Total 14 100% 116.70%

Anexo No15. Tabla sobre las actividades en las que se considera se requiere

aplicaciones moviles.

. . Respuestas

Opciones requeridas: - - -
Cantidad Porcentaje [Porcentaje de casos
Levantamiento pedidos 28 34.60% 73.70%
Facturacién 21 25.90% 55.30%
Cartera de clientes 22 27.20% 57.90%
Estadisticas 10 12.30% 26.30%
Total 81 100% 213.20%




Anexo No. 16 Casos de usos

Caso de uso Gestionar Empleados.

zprocessings >
Registrar Empleado

-~ Fics
- zincludes
P
zextends -~
-~
s ,,-—‘J@--_-__.
-~ . Do
¥ / «browsings D \
- Buscar Cargo /
e — —k———_‘_

zprocessings
Gestionar Empleados

Responsable de Empresa

gprocessings

>

= . cextends Editar Empleado
~ extend -
3 S . zincludes
~ |
~
zbrowsings
Buscar
Empleado
Caso de uso Gestionar Usuarios.
«processings >
Registrar Usuario
o I leincludes
-
«extends A

- =1 —
o «browsings [:]
i Buscar Empleado
-
-~

—h

—// (_processmg) ) > ~ _«eiter£b~ «;:m)medd?r-lg; =

Responsable de Empresa Gestionar Usuario
o = Editar Usuario

zextends ) |
A <includes
~ I
~
~
«browsings

Buscar Usuario

«processings
Iniciar Sesion

2 =+

Responsabltla de Bodega Usuano

A Agen‘te de Ventas
Repartidor

Responsable de Ventas




Caso de uso Gestionar Rutas.
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Caso de uso Gestionar Proveedores.
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Caso de uso Gestionar Lotes.
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Caso de uso gestiona pedido vendedor.
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Anexo No. 17 Especificaciones de casos de uso

Edicién de empresas

Caso de uso() : Edicién de empresas

| En este proceso se edita los datos de los empleados registrados en la

Definicion :
base de datos del sistema.
Prioridad -1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1 (1) inmediata  (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable empresa
Finalizado por |:| Sistema
Actores
Nombre Definicion

Responsable

empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacién, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios

"| alos empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) La empresa debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

.| Editar datos empresa

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Control de empresas"
2 Buscar y seleccionar la empresa que se desea editar.
3 Clic en la opcion editar empresa.

Se muestra la interfaz con los datos de la empresa
4 seleccionada.

5 Editar los datos de la empresa.




6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.
El sistema actualiza los datos de la empresa en la base de
! datos.
El sistema envia una notificacién que informa que los datos
8 fueron actualizados.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar"
Operaciones |:|6.a.2 Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.
Nombre .| 6.b Ya existe esta empresa en la base de datos.
Mostrar notificacion: "Ya existe una empresa con el
ob1 identificador brindado”
Operaciones | : : :
6.b.2 Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.
6.b.3 Regreso al paso 4 del caso de uso.
Post-condiciones
1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.
El sistema realiza la actualizacion de la empresa en la base de datos.
2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.
No se registra la actualizacion de la empresa en la base de datos.

Edicién de cargos




Caso de uso() ‘ :

Edicién de cargos de empleados.

| En este proceso se edita los datos de los cargos de empleados

Definicion " | registrados en la base de datos del sistema.
Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por : | Responsable empresa

Finalizado por |:|Sistema

Actores

Nombre Definicién

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
_|informacion, este actor se encargara de crear los respectivos
"|usuarios a los empleados y de registrar los datos de la empresa en el
sistema.

Pre-condiciones

1) El cargo debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Operaciones

.| Editar cargo
1 Ingresar a la interfaz "Cargos de empleados”
2 Buscar y seleccionar el cargo que se desea editar.
3 Clic en la opcién editar cargo.
4 Se muestra la interfaz con los datos del cargo seleccionado.
5 Editar los datos del cargo.
6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.
7 El sistema actualiza los datos del cargo en la base de datos.




El sistema envia una notificacion que informa que los datos
fueron actualizados.

El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por

Operaciones

6.al |. "
ingresar
: 6.a.2 |Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 |Regreso al paso 5 del caso de uso.

Nombre

| 6.b Esta empresa ya tiene registrado esta categoria en la base
"|de datos.

Mostrar notificacién: "Ya existe cargo con el nombre

Operaciones

St brindado”
‘16.b.2 |Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.
6.b.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del cargo en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del cargo en la base de datos.




Registro de tipos de pago

Caso de
uso()

. Registro de Tipos de pago

En este proceso se registran los tipos de pago que cada empresa utiliza

Definicién :
para sus ventas.
Prioridad 11 () vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia :| (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por |:| Responsable de ventas, Responsable empresa
Finalizado .
;| Sistema
por
Actores
Nombre Definicién
Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes de
Responsabl |ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a los clientes,
e de ventas |los pedidos que han sido entregados y las devoluciones que se han
realizado.
Responsabl Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
P informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios a
e empresa:

los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

El tipo de pago no debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre :| Registrar nuevo tipo de pago
1 Ingresar a la interfaz "Tipos de pago".
2 Clic en la opcion nuevo tipo de pago.
3 Se muestra la interfaz registrar tipo de pago.
Operacione 4 Ingresar los datos pertinentes del nuevo tipo de pago.
S Dar clic en el botén guardar para almacenar los datos del nuevo

tipo de pago.
6 El sistema registra los datos del nuevo tipo de pago.
7 El sistema envia una notificacion que informa que los datos de la

nueva ruta fueron guardados.




8 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre :|5.a Faltaingresar datos de entrada obligatorios.
5.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar"
Operacione _
S P :15.a.2 | Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
5.a.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.
5.b Descripcion corta/Nombre de tipo de pago ya existe en la base
Nombre :
de datos
5.1 Mostrar notificacién: "El nombre/descripcion corta del tipo de
_ """ | pago ya existe, establezca otro"
Operacione |
S "15.b.2 | Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.
5.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del tipo de pago.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién del nuevo tipo de pago en la base de datos.




Edicién de tipos de pago

‘ Caso de uso()

. Edicion de tipos de pago

| En este proceso se edita los datos de los tipos de pago en la

Definicion "| base de datos del sistema.

Prioridad 11 () vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia :1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por :| Responsable de ventas, Responsable empresa
Finalizado por .| Sistema

Actores

Nombre Definicion

Responsable de
ventas

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes
de ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a
los clientes, los pedidos que han sido entregados y las
devoluciones que se han realizado.

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos
usuarios a los empleados y de registrar los datos de la empresa en
el sistema.

Pre-condiciones

1) El tipo de pago debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

.| Editar datos de tipo de pago

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Tipos de pago"

2 Buscar y seleccionar el tipo de pago que se desea editar.
3 Clic en la opcion editar tipo de pago.

4 Se muestra la interfaz con los datos del tipo de pago

seleccionado.

5 Editar los datos pertinentes del tipo de pago.

Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos del
tipo de pago.

7 El sistema registra los datos del tipo de pago.




El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron actualizados.

El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
ingresar”

: 6.a.2

Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3

Regreso al paso 5 del caso de uso.

Nombre

| 6.b Nombre/Descripcion corta del tipo de pago ya existe en
"|la base de datos

Operaciones

6.b.1

Mostrar notificacion: "El nombre/descripcion corta del tipo
de pago ya existe, establezca otro"

‘16.0.2

Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

6.b.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del registro en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del tipo de pago en la base de datos.




Registro de empleados

Caso de
uso()

:|Registro de empleados

o En este proceso se registra a los empleados en la base de datos del
Definicion oo
sistema.
Prioridad 11 () vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia | () inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por | :| Responsable empresa
Finalizado .
.| Sistema
por
Actores
Nombre Definicién
Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
Responsable informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios
empresa: -| a los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) El empleado no debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre .| Registrar nuevo empleado

1 Ingresar a la interfaz "Empleados"

2 Clic en la opcién nuevo empleado.

3 Se muestra la interfaz registrar empleado.

4 Ingresar los datos pertinentes al nuevo empleado.

5 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.
Operaciones |:|g Se validan los datos de entrada.

7 El sistema registra los datos del nuevo empleado.

8 El sistema envia una notificacion que informa que los datos

fueron guardados correctamente.
9 El caso de uso termina exitosamente.




Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1 | Mostrar notificaciéon: "Falta un campo obligatorio por ingresar"
:16.a.2 | Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Nombre

| 5.b La empresa ya tiene registrado este empleado en la base de

Operaciones

‘| datos
Mostrar notificacion: "Ya existe un empleado activo con el
5b.1 |. o : "
identificador brindado
"1 5.b.2 | Seresaltan los campos que son requeridos como Unicos.
5.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del nuevo empleado.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacion del nuevo empleado en base de datos.




Edicién de empleados

Caso de
uso()

.| Edicion de empleados

| En este proceso se edita los datos de los empleados registrados en la

Definicion "| base de datos del sistema.

Prioridad () vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia | () inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por | :| Responsable empresa

Ei)r:alizado .| Sistema

Actores

Nombre Definicion

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios
-1 a los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) El empleado debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Operaciones

.| Editar datos empleado

1 Ingresar a la interfaz "Empleados”

2 Buscar y seleccionar el empleado que se desea editar.

3 Clic en la opcion editar empleado

4 Se muestra la interfaz con los datos del empleado seleccionado.
|5 Editar los datos del empleado

6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.

7 El sistema actualiza los datos del empleado en la base de datos.

8 El sistema en_via una notificacién que informa que los datos

fueron actualizados.
9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones




Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

6.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar”

Operaciones |:|6.a.2 | Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 | Regreso al paso 5 del caso de uso.

| 6.b La empresa yatiene registrado este empleado en la base de
Nombre | datos

Mostrar notificacion: "Ya existe un empleado activo con el

6.b.1 identificador brindado"

Operaciones |: . —
P 6.b.2 | Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

6.b.3 | Regreso al paso 5 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del empleado en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del empleado en la base de datos.




Registro de usuarios

Caso de
uso()

Definicion

Registro de usuarios

En este proceso se registra a los usuarios en la base de datos del

sistema.
Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable empresa
E(i)r:alizado Sistema
Actores
Nombre Definicion

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios
a los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) El empleado debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Operaciones

Registrar nuevo usuario

1 Ingresar a la interfaz "Catalogo Usuarios"

2 Clic en la opcién nuevo usuario.

3 Se muestra la interfaz registrar usuario.
Ingresar los datos pertinentes al nuevo usuario. Incluido un

4 empleado.

15 Dar clic en el bot6n guardar para almacenar los datos.

6 Se validan los datos de entrada.

7 El sistema registra los datos del nuevo empleado.

8 El sistema envia una notificacion que informa que los datos
fueron guardados correctamente.




9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

6.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar”

Operaciones |:|6.a.2 | Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

| 5.b La empresa ya tiene registrado este usuario en la base de
Nombre "| datos

Mostrar notificacion: "Ya existe un usuario activo con el

Seaed identificador brindado"

Operaciones | : . —
P 5.b.2 | Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

5.b.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del usuario.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién del nuevo usuario en base de datos.




Edicion de usuarios

Caso de
uso()

Definicion

Edicion de usuarios

En este proceso se edita los datos de los empleados registrados en la
base de datos del sistema.

Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable empresa

E(i)r:alizado Sistema

Actores

Nombre Definicion

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios
a los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) El usuario debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Operaciones

Editar datos de usuario

1 Ingresar a la interfaz "Catalogo de usuarios"

2 Buscar y seleccionar el usuario que se desea editar.

3 Clic en la opcion editar usuario.
Se muestra la interfaz con los datos del usuario

4 seleccionado.

5 Editar los datos del usuario.

6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.

7 El sistema actualiza los datos del usuario en la base de
datos.

8 El sistema envia una notificaciéon que informa que los datos
fueron actualizados.

9 El caso de uso termina exitosamente.




Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

Mostrar notificaciéon: "Falta un campo obligatorio por

6.a.1 . "
ingresar

"16.a.2 Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.

Nombre

| 6.b La empresa yatiene registrado este usuario en la base de
"| datos

Operaciones

Mostrar notificacion: "Ya existe un usuario activo con el

Sl identificador brindado"

"16.b.2 Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

6.b.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del usuario en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizaciéon del usuario en la base de datos.




Inicio de sesién

Caso de uso(A.1)|: Iniciar Sesién

.| En este proceso permite a los distintos usuarios acceder al

Definicion " sistema.

Prioridad 11 (1) vital (2) importante  (3) conveniente

Urgencia :[ (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar

Iniciado por : Responsable de venFas, Agente de ventas, Encargado de Bodega,
Repartidores de Pedido, Responsable empresa

Finalizado por .| Sistema

Actores

Nombre Definicion

Responsable de
ventas:

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes
| de ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a
"|los clientes, los pedidos que han sido entregados y las
devoluciones que se han realizado.

Agente de
ventas:

Se encarga de viagjar y visitar a los clientes potenciales, registrar
: | los datos del cliente, para luego elaborar el pedido solicitado por el
cliente, verificar la entrega del pedido del cliente.

Encargado de
Bodega:

Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de
registrar las salidas de los productos contenidos en los pedidos,

.| también se encarga de dar salida a los productos vencidos que se
encuentran en el inventario y llevar un control de las devoluciones
de productos.

Repartidores de
Pedido:

Los repartidores reciben una lista que contiene los clientes a
quienes deben entregar los pedidos que han sido cargados en los
: | camiones repartidores, ademas se encargan de registrar las de
devoluciones y entregarlas al responsable de bodega para su
debido manejo.

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
_|informacion, este actor se encargara de crear los respectivos
"|usuarios a los empleados y de registrar los datos de la empresa en
el sistema.

Pre-condiciones

1) El usuario debe estar registrado en la base de datos.




2) El usuario debe tener estado activo.

Escenario Iniciar Sesidon sistema web

Nombre

Iniciar Sesién Sistema Web

Operaciones

1 Ingresar a la pantalla principal del sistema.

2 Digitar los datos requeridos, usuario y contrasefia.

3 Clic en la opcion Iniciar Sesion.

4 Se validan los datos de entrada.

5 Se comprueba la informacion de usuario en la base de
datos.

6 El sistema muestra las opciones que el usuario, tiene
asignadas segun su rol.

7 El usuario accede a la aplicacion.

8 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

4.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

4.a.l1l

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
ingresar"

4.a.2

Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

Nombre

5.a Usuario o contrasefia incorrecta

Operaciones

5.al1l

Mostrar notificacion: "Inicio de sesion fallido, revise sus
datos"

5.a.2

Los campos de la pantalla son limpiados.

5.a.3

Regreso al paso 2 del caso de uso.

Nombre

5.b Usuario no tiene permiso de ingresar al sistema.

Operaciones

5.b.1

Mostrar notificacién: "El usuario no tiene permiso de acceso

al sistema."




5.b.2

Los campos de la pantalla son limpiados.

5.b.3

El caso de uso termina fallidamente.

Escenario Iniciar

S

esion aplicacion movil

Nombre

Iniciar Sesion Aplicacion movil

Operaciones

1 Ingresar a la pantalla principal de la app del sistema.

2 Digitar los datos requeridos, usuario y contrasefia.

3 Clic en la opcion Iniciar Sesion.

4 Se validan los datos de entrada.

5 Se comprueba la informacion de usuario y dispositivo en la
base de datos.

6 El sistema registra en la base de datos un log de acceso.

7 El sistema muestra las opciones que el usuario, tiene
asignadas segun su rol.

8 El usuario accede a la aplicacion.

9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

4.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

4.a.1l

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
ingresar"

4.a.2

Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

4.a.3

Regreso al paso 2 del caso de uso.

Nombre

5.a Usuario o contrasefia incorrecta

Operaciones

5.al1l

Mostrar notificacion: "Inicio de sesion fallido, revise sus
datos"

5.a.2

Los campos de la pantalla son limpiados.

5.a.3

Regreso al paso 2 del caso de uso.

Nombre

5.b Usuario no tiene permiso de ingresar al sistema.




Operaciones

5.b.1

Mostrar notificaciéon: "El usuario no tiene permiso de acceso
al sistema.”

‘[5.0.2

Los campos de la pantalla son limpiados.

5.b.3

El caso de uso termina fallidamente.

Nombre

.| 5.c Dispositivo no tiene permiso de ingresar al sistema.

Operaciones

5.b.1

Mostrar notificacion: "Este dispositivo no tiene permiso de
acceso al sistema.”

‘[5.b.2

Los campos de la pantalla son limpiados.

5.b.3

El caso de uso termina fallidamente.




Registro de rutas

Caso de uso() L Registro de rutas de ventas

En este proceso se registra el ingreso de los datos de las rutas en la

Definicion base de datos del sistema.

Prioridad (2) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Responsable de ventas, Responsable empresa
Finalizado por Sistema

Actores

Nombre Definicion

Responsable
de ventas

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes de
ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a los
clientes, los pedidos que han sido entregados y las devoluciones que
se han realizado.

Responsable
empresa:

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos usuarios a
los empleados y de registrar los datos de la empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) La ruta no debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Registrar nueva ruta de venta

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Rutas de venta".

2 Clic en la opcién nueva ruta de venta.

3 Se muestra la interfaz registrar ruta de venta.

4 Ingresar los datos pertinentes de la nueva ruta de ventas.

Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos de la

5 nueva ruta de venta.
6 El sistema registra los datos de la nueva ruta.
7 El sistema envia una notificacion que informa que los datos

de la nueva ruta fueron guardados.




8 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre .| 5.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

5.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar"”

Operaciones |:|5.a.2 | Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

5.a.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

| 5.b Codigo/Nombre de ruta ya existe en la base de datos
Nombre

Mostrar notificacién: "El nombre/cédigo de ruta ya existe,

el establezca otro"

Operaciones

"1 5.b.2 | Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

5.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la nueva ruta de venta.

2) Condicioén: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacion de la nueva ruta en la base de datos.

Edicion de rutas

Caso de uso() T Edicion de rutas de ventas

L En este proceso se edita los datos de las rutas registradas

Definicidn : :
en la base de datos del sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ;[ (1) inmediata  (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por : | Responsable de ventas, Responsable empresa
Finalizado por . | Sistema
Actores
Nombre Definicién
Responsable de ventas | S€ encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los
agentes de ventas, ademas de llevar el control de las ventas




realizadas a los clientes, los pedidos que han sido entregados
y las devoluciones que se han realizado.

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos
usuarios a los empleados y de registrar los datos de la

Responsable empresa: _
empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) La ruta debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre ;| Editar datos de ruta de venta

1 Ingresar a la interfaz "Rutas de venta".

Buscar y seleccionar la ruta de venta que se desea

2 editar.
3 Clic en la opcién editar ruta de venta.
Se muestra la interfaz con los datos de la ruta de
4 venta seleccionada.
Operaciones 15 Editar los datos pertinentes de la ruta de ventas.
Dar clic en el boton guardar para almacenar los
6
datos de la ruta de venta.
7 El sistema registra los datos de la nueva ruta.
8 El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron actualizados.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.al Mostrar notificacién: "Falta un campo obligatorio por
o ingresar"
Operaciones : Se resaltan los campos requeridos que faltan

6.a.2 |rellenar.

6.a.3 | Regreso al paso 5 del caso de uso.

Nombre :|6.b Codigo/Nombre de ruta ya existe en la base de datos




Mostrar notificaciéon: "El nombre/codigo de ruta ya

6.b.1 existe, establezca otro"

Operaciones : Se resaltan los campos que son requeridos como
6.b.2 | dnicos.

6.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del registro en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacién de la ruta en la base de datos.




Asignacién de rutas a empleados

Caso de uso() L Asignacion de rutas de ventas alos vendedores

Definicién . | registradas a los agentes de ventas en la base de datos del
sistema.

Prioridad 11 (1) vital (2) importante  (3) conveniente

Urgencia '/ (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar

Iniciado por : | Responsable de ventas, Responsable empresa

Finalizado por . | Sistema

Actores

Nombre Definicion

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los
agentes de ventas, ademas de llevar el control de las ventas
realizadas a los clientes, los pedidos que han sido entregados
y las devoluciones que se han realizado.

Responsable de ventas

Se encarga de asegurar el buen funcionamiento del sistema de
informacion, este actor se encargara de crear los respectivos
usuarios a los empleados y de registrar los datos de la

Responsable empresa: _
empresa en el sistema.

Pre-condiciones

1) La ruta debe estar registrada en la base de datos.
2) El vendedor debe estar registrado en la base de datos.
3) El vendedor no debe estar previamente agregado a la ruta.

Escenario Principal

Nombre : | Asignar vendedor a unaruta de venta

1 Ingresar a la interfaz "Asignacion de rutas de venta'.

Se muestra un listado con las rutas de venta activas
2 de la empresa.

Operaciones : :
3 Buscar y seleccionar la ruta de venta.

Se muestra la interfaz con los datos de la ruta de
4 venta seleccionada y los vendedores actualmente
asignados a la ruta.




5 Clic en la opcién "Asignar nuevo vendedor"

6 Se muestra una interfaz para buscar los vendedores
Seleccionar al vendedor y dar clic a la opcion asignar

7 a ruta.

8 Dar clic en el botén guardar para almacenar la
asociacion.

9 El sistema registra la asignacién del vendedor a la
ruta.

10 El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron almacenados.

11 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

7.aVendedor ya asignado a la ruta seleccionada.

Operaciones

7.a.1

Mostrar notificacién: "La asociacién solicitada ya
existe, establezca otra"

7.a.2

Regreso al paso 6 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la asociacion ruta-vendedor en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la asociacion ruta-vendedor en la base de datos.




Registro de clientes

Caso de : Registro de clientes
uso()

| En este proceso se registra a los clientes en la base de datos del

Definicion

"| sistema.
Prioridad -1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por | :| Responsable de ventas, Agente de ventas
Finalizado .

.| Sistema
por
Actores
Nombre Definicién

Se encarga de viajar y visitar a los clientes potenciales, registrar los

Agente de : . ..
ventas: .| datos del cliente, para luego elaborar el pedido solicitado por el

cliente, verificar la entrega del pedido del cliente.

Responsable
de ventas

_| ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a los
"| clientes, los pedidos que han sido entregados y las devoluciones que

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes de

se han realizado.

Pre-condiciones

1) El cliente no debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

.| Registrar cliente

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz “Clientes”

2 Clic en la opcion nuevo cliente.

3 Se muestra la interfaz registrar ruta de venta.
4 Ingresar los datos pertinentes al nuevo cliente.

Dar clic en el botén guardar para almacenar los datos del
nuevo cliente.

ol

6 El sistema registra los datos del nuevo cliente.




7 El sistema envia una notificacién que informa que los datos
fueron guardados correctamente.
8 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre .| 5.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

5.a.1 |Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar"

Operaciones |:|5.a.2 |Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

5.a.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

| 5.b La empresa yatiene registrado este cliente en la base de
Nombre ‘| datos

Mostrar notificacion: "Ya existe un cliente activo con el

201 identificador brindado"

Operaciones |: . —
P 5.b.2 |Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.

5.b.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la nueva ruta de venta.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién del nuevo cliente en base de datos.




Edicion de clientes

Caso de
uso()

: Edicién de clientes

| En este proceso se edita los datos de los clientes registrados en la

Definicion "| base de datos del sistema.
Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por | :| Responsable de ventas, Agente de ventas
Finalizado .

.| Sistema
por
Actores
Nombre Definicién

Se encarga de viajar y visitar a los clientes potenciales, registrar los

Agente de _ : . .
ventas: .| datos del cliente, para luego elaborar el pedido solicitado por el

cliente, verificar la entrega del pedido del cliente.

Responsable
de ventas

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los agentes de
_| ventas, ademas de llevar el control de las ventas realizadas a los

"| clientes, los pedidos que han sido entregados y las devoluciones que
se han realizado.

Pre-condiciones

1) El cliente debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

.| Editar datos de cliente

Operaciones

Ingresar a la interfaz "Clientes”.

Buscar y seleccionar el cliente que se desea editar.

Clic en la opcion editar cliente.

Editar los datos del cliente.

Dar clic en el bot6n guardar para almacenar los datos.

1
2
3
4 Se muestra la interfaz con los datos del cliente seleccionado.
5
6
7

El sistema actualiza los datos del cliente en la base de datos.

El sistema envia una notificacion que informa que los datos

8 .
fueron actualizados.




9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por

6.a.1 . "
ingresar

Operaciones

"16.a.2 Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.

| 6.b La empresa yatiene registrado este cliente en la base de
Nombre "| datos

Mostrar notificacion: "Ya existe un cliente activo con el

Sl identificador brindado"

Operaciones | : . —
6.b.2 Se resaltan los campos gue son requeridos como Unicos.

6.b.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del registro en la base de datos.

2) Condicioén: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del cliente en la base de datos.

Registro de categorias de productos

Casodeuso() : Registro de Categorias de productos

o | En este proceso se registran las categorias de productos de cada
Definicién : .
empresa en la base de datos del sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ;| (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por .| Encargado de Bodega
Finalizado por |:| Sistema

Actores

Nombre Definiciéon




Encargado de
Bodega:

Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de registrar

| las salidas de los productos contenidos en los pedidos, también se
"| encarga de dar salida a los productos vencidos que se encuentran en

el inventario y llevar un control de las devoluciones de productos.

Pre-condiciones

1) La empresa debe estar registrada en la base de datos.
2) El producto no debe existir en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

.| Registrar nueva categoria de producto

Operaciones

Ingresar a la interfaz "Categorias de productos”

Clic en la opcién nueva categoria.

Se muestra la interfaz registrar categorias de producto.

Ingresar los datos de la nueva categoria.

Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.

Se validan los datos de entrada.

N o O B~ W N

El sistema registra los datos de la nueva categoria.

El sistema envia una notificacion que informa que los datos
fueron guardados correctamente.

El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1 | Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar"
:16.a.2 |Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Nombre

.| 5.b Ya existe esta categoria en la base de datos.

Operaciones

Mostrar notificacién: "Ya existe una categoria con el nombre

2 brindado"
: 5.b.2 | Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.
5.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.




Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la categoria de producto.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacién de la nueva categoria en base de datos.

Edicién de categorias de productos

’W . Edicion de categorias de producto
uso()

_| En este proceso se edita los datos de las categorias de productos

Definicion "| registrados en la base de datos del sistema.
Prioridad ;1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar

Iniciado por |:|Encargado de Bodega

Finalizado :
.| Sistema

por
Actores
Nombre Definicion

Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de registrar
Encargado | |las salidas de los productos contenidos en los pedidos, también se
de Bodega: |'|encarga de dar salida a los productos vencidos que se encuentran en

el inventario y llevar un control de las devoluciones de productos.

Pre-condiciones

1) La categoria de producto debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre .| Editar datos de categoria de producto
1 Ingresar a la interfaz "Categorias de productos"
Operaciones |: |2 Buscar y seleccionar la categoria que se desea editar.
3 Clic en la opcion editar categoria.




Se muestra la interfaz con los datos de la categoria

4 seleccionada.

5 Editar los datos de la categoria.

6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.

7 El sistema actualiza los datos de la categoria en la base de
datos.

8 El sistema envia una notificacién que informa que los datos
fueron actualizados.

9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.

Operaciones

6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por ingresar”
16.a.2 Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 Regreso al paso 5 del caso de uso.

| 6.b Esta empresa ya tiene registrado esta categoria en la base de

Nombre "| datos.
Mostrar notificacion: "Ya existe una categoria de producto
6.b.1 ) e . y
con el identificador brindado
racion : . —
Operaciones 6.b.2 Se resaltan los campos que son requeridos como Unicos.
6.b.3 Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicién: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion de la categoria de producto en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizaciéon de la categoria en la base de datos.




Registro de proveedores

Caso de
uso()

: Registro de proveedores

.| En este proceso se registra a los proveedores en la base de

Definicion datos del sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia 1| () inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por |:| Encargado de Bodega
Finalizado | sistema
por
Actores
Nombre Definicion
Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de
registrar las salidas de los productos contenidos en los pedidos,
Encargado | - . .
. |:|también se encarga de dar salida a los productos vencidos que
de Bodega:

se encuentran en el inventario y llevar un control de las
devoluciones de productos.

Pre-condiciones

1) El proveedor no debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Se validan los datos de entrada.

Nombre .| Registrar nuevo proveedor
1 Ingresar a la interfaz "Catalogo Proveedores”
2 Clic en la opcién nuevo proveedor.
3 Se muestra la interfaz registrar proveedor.
Operacione | 4 Ingresar los datos pertinentes al nuevo proveedor.
S 15 Dar clic en el botdn guardar para almacenar los datos.
6
7

El sistema registra los datos del nuevo proveedor.




El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron guardados correctamente.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.al Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
. 7 |ingresar"
Operacione | .
S ‘| 6.a.2 |Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.
| 5.b La empresayatiene registrado este proveedor en la base
Nombre "| de datos
Mostrar notificacion: "Ya existe un proveedor activo con
5.b.1 . - ) ;
. el identificador brindado
Operacione |
S "|5.b.2 |Seresaltan los campos que son requeridos como Unicos.
5.b.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacién del proveedor.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacion del proveedor en base de datos.

Edicion de proveedores

Casode . Edicion de proveedores
uso()

o | En este proceso se edita los datos de los proveedores
Definicion  |: . .
registrados en la base de datos del sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ' (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por |:|Encargado de Bodega




Finalizado .
:| Sistema

por
Actores
Nombre Definicion

Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de
Encaraado registrar las salidas de los productos contenidos en los pedidos,
de Boge o :| también se encarga de dar salida a los productos vencidos que

ga se encuentran en el inventario y llevar un control de las
devoluciones de productos.

Pre-condicio

nes

1) La ruta debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Pr

incipal

Nombre .| Editar datos de proveedor
1 Ingresar a la interfaz "Catalogo de proveedores”
2 Buscar y seleccionar el proveedor que se desea editar.
3 Clic en la opcion editar proveedor
Se muestra la interfaz con los datos del proveedor
4 seleccionado.
Operacione | |5 Editar los datos del proveedor
S 6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.
7 El sistema actualiza los datos del cliente en la base de
datos.
8 El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron actualizados.
9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
. h ingresar"”
Operacione
S ‘| 6.a.2 |Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 |Regreso al paso 5 del caso de uso.




.| 6.b La empresayatiene registrado este proveedor en la base
Nombre ‘| de datos

Mostrar notificacion: "Ya existe un proveedor activo con

el el identificador brindado"

Operacione

S Se resaltan los campos que son requeridos como

6.b.2 Unicos.

6.b.3 | Regreso al paso 5 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del registro en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del proveedor en la base de datos.

Registro de productos

Caso de uso() |: Registro de productos

s | En este proceso se registran los productos de cada empresa
Definicion : )
en la base de datos del sistema.
Prioridad (1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ‘(1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por : | Encargado de Bodega
Finalizado por |: | Sistema

Actores

Nombre Definicion

Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de
registrar las salidas de los productos contenidos en los

.| pedidos, también se encarga de dar salida a los productos
vencidos que se encuentran en el inventario y llevar un control
de las devoluciones de productos.

Encargado de
Bodega:

Pre-condiciones




1) La empresa debe estar registrada en la base de datos.
2) El producto no debe existir en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre : | Registrar nuevo producto
1 Ingresar a la interfaz "Control de Productos”
2 Clic en la opcién nuevo producto.
3 Se muestra la interfaz registrar productos.
4 Ingresar los datos del nuevo producto.
5 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.
Operaciones | fg Se validan los datos de entrada.
7 El sistema registra los datos del nuevo producto.
8 El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron guardados correctamente.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre :|6.a Faltaingresar datos de entrada obligatorios.
6.a1l Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
ingresar"
Operaciones 6.a.2 | Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.
Nombre :15.b Ya existe este producto en la base de datos.
5b.1 _I\/Iost_rgr notifice_lcic')n: "Ya existe un producto con el
identificador brindado”
Operaciones Se resaltan los campos que son requeridos como
5.b.2 | Gnicos.
5.b.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones




1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del producto.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacion del nuevo producto en base de datos.

Edicién de productos

Caso de . Edicion de productos
uso()

| En este proceso se edita los datos de los productos registrados

Definicion | : en la base de datos del sistema.
Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia | (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por | :| Administrador sistema
Finalizado ,
.| Sistema
por
Actores
Nombre Definicion
Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas de
registrar las salidas de los productos contenidos en los pedidos,
Encargado |. - : :
_ | :|también se encarga de dar salida a los productos vencidos que
de Bodega:

se encuentran en el inventario y llevar un control de las
devoluciones de productos.

Pre-condiciones

1) El producto debe estar registrada en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre .| Editar datos de producto

1 Ingresar a la interfaz "Control de Productos”
Operacione - -
S P 2 Buscar y seleccionar el producto que se desea editar.

3 Clic en la opcién editar producto.




Se muestra la interfaz con los datos del producto

4 seleccionado.

5 Editar los datos del producto.

6 Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos.

7 El sistema actualiza los datos del producto en la base de
datos.

8 El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron actualizados.

9 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
. h ingresar"
Operacione | g
S "|6.a.2 | Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.
6.a.3 |Regreso al paso 5 del caso de uso.
.| 6.b Esta empresayatiene registrado este producto en la
Nombre "I base de datos.
6.b.1 Mostrar notificacion: "Ya existe un producto con el
o identificador brindado”
Operacione .
S : Se resaltan los campos que son requeridos como
6.b.2 |Unicos.
6.b.3 |Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza la actualizacion del producto en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la actualizacion del producto en la base de datos.




Registro de Lotes

Caso de

uso()

Registro de productos

En este Proceso se Registran los lotes de cada Producto

Definicion
Ingresado
Prioridad (2) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia () inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por Encargado de Bodega
Finalizado Sistema
por
Actores
Nombre Definicion
Se encarga de mantener al dia los el inventario, ademas
de registrar las salidas de los productos contenidos en
Encargado . . :
_ los pedidos, también se encarga de dar salida a los
de Bodega:

productos vencidos que se encuentran en el inventario y
llevar un control de las devoluciones de productos.

Pre-condiciones

1) El producto debe Existir en el catadlogo de Productos.
2) El no debe existir un lote con los mismos datos en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre

Registrar nuevo Lote

Operaciones | :

1 Ingresar a la interfaz "Registro de Lotes"
2 Clic en la opcién nuevo lote.

3 Se muestra la interfaz registrar Lotes.

4 Ingresar los datos del Lote.

Dar clic en el botén guardar para almacenar
los datos.

]

6 Se validan los datos de entrada.

7 El sistema registra los datos del nuevo Lote




El sistema envia una notificacion que informa
8 que los datos fueron guardados
correctamente.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Escenario Alternativo 1.1
Nombre : 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo
h obligatorio por ingresar"
Operaciones |: Seresaltan los campos requeridos que faltan
6.a.2 rellenar.
6.a.3 Regreso al paso 4 del caso de uso.
Escenario Alternativo 1.2
Nombre : 5.b Ya existe este Lote en labase de datos.
5p.1 Mostrar notificacion: "Ya existe un producto
o con el identificador brindado”
Operaciones | : Se resaltan los campos que son requeridos
5.b.2 como Unicos.
5.b.3 Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del producto.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la informacion del nuevo producto en base de datos.

Registro de pedidos

Caso de uso() |:|Registro de pedidos

Definicion .| En este proceso se registran la facturacién de los pedidos.

Prioridad (1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente

Urgencia :/(1)inmediata (2) necesario (3) puede esperar




Iniciado por :| Agente de ventas, Responsable de ventas
Finalizado por |:|Sistema
Actores
Nombre Definicion

Se encarga de viajar y visitar a los clientes potenciales,
Agente de _| registrar los datos del cliente, para luego elaborar el pedido
ventas: " | solicitado por el cliente, verificar la entrega del pedido del

cliente.

Responsable
de ventas:

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los

.| agentes de ventas, ademas de llevar el control de las ventas
" | realizadas a los clientes, los pedidos que han sido entregados

y las devoluciones que se han realizado.

Pre-condiciones

1) El cliente debe estar registrado en la base de datos.
2) El codigo de pedido debe ser unico.
3) Los productos seleccionados deben tener existencias y estar activos.

Escenario Principal

Nombre

.| Registrar pedido.

Operaciones

1 Ingresar a la interfaz "Catalogo Clientes".

2 Se procede a buscar y seleccionar el cliente.

Se muestra el historial de pedidos del cliente
3 seleccionado.

4 Seleccionar la opcién "Nuevo Pedido”

5 Se obtiene el nUmero de pedido automaticamente, los
. datos del cliente son cargados en la interfaz.

6 Seleccionar la opcién "Agregar producto”

Se listan los productos disponibles para agregar al
7 pedido.

Seleccionar los productos requeridos y por cada uno
8 definir cantidad solicitada y presionar "Agregar a
pedido".




La interfaz actualiza los valores de impuestos,

9 subtotales y totales

Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos
10 del pedido.
11 Se solicita la seleccion del tipo de pago.

El sistema registra los datos del pedido y su detalle de
12 productos solicitados.

El sistema envia una notificacion que informa que los
13 datos fueron guardados correctamente.
14 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

.| 8.a Faltaingresar datos de entrada obligatorios.

8.a.1

Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por
ingresar”

Operaciones

“18.a.2

Se resaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

8.a.3

Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro del pedido y su detalle simultdneamente.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

La informacion del pedido y su detalle no es almacenada en la base de datos.




Edicién de pedidos

Definicion .| En este proceso se editan los pedidos.

Prioridad 1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia | (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por :| Responsable de ventas, Agente de ventas
Finalizado por |:|Sistema

Actores

Nombre Definicion

Se encarga de registrar y asignar las rutas que cubren los
Responsable | agentes de ventas, ademas de llevar el control de las ventas
de ventas: "| realizadas a los clientes, los pedidos que han sido
entregados y las devoluciones que se han realizado.

Se encarga de viajar y visitar a los clientes potenciales,

Agente de _| registrar los datos del cliente, para luego elaborar el pedido
ventas: " solicitado por el cliente, verificar la entrega del pedido del
cliente.

Pre-condiciones

1) El pedido debe estar registrado previamente en la base de datos
2) El pedido no debe estar cancelado.

Escenario Principal

Nombre .| Editar pedido.
1 Ingresar a la interfaz "Historial pedidos".
2 Se procede a buscar y seleccionar el pedido.
Se muestra el historial de pedidos del cliente
3 seleccionado.
Operaciones |4 Seleccionar el pedido a editar
5 Modificar los datos que permiten edicidn y presionar la
opcion "Guardar cambios”
6 Se validan los datos de entrada.

7 El sistema actualiza los datos del pedido.




El sistema envia una notificacion que informa que los
8 datos fueron guardados correctamente.
9 El caso de uso termina exitosamente.
Excepciones
Nombre .| 6.a Falta ingresar datos de entrada obligatorios.
6.a.1 Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por

ingresar"”

Operaciones : .
P 6.a.2 | Seresaltan los campos requeridos que faltan rellenar.

6.a.3 |Regreso al paso 5 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema actualiza el pedido y su detalle de productos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

La actualizacién del pedido y su detalle no es almacenada en la base de datos.

Asignacién de pedidos arepartidor

Caso de uso() T Asignacion de pedidos alos repartidores

En este proceso se asocian los pedidos previamente
Definicion .| registrados a los repartidores de venta en la base de
datos del sistema.
Prioridad (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia ;1 (1) inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por : | Responsable de ventas
Finalizado por .| Sistema
Actores
Nombre Definicion

Responsable de ventas | S€ encarga de registrar y asignar las rutas que cubren
los agentes de ventas, ademas de llevar el control de




las ventas realizadas a los clientes, los pedidos que
han sido entregados y las devoluciones que se han
realizado.

Pre-condiciones

1) El pedido debe estar registrado en la base de datos.
2) El repartidor debe estar registrado en la base de datos.

Escenario Principal

Nombre | Asignar vendedor a unaruta de venta

1 |Ingresar alainterfaz "Asignacion de pedidos".

Se muestra un listado con los pedidos activos de
2 |laempresa.

3 |Buscar y seleccionar el pedido.

Se muestra la interfaz con los datos del pedido
seleccionado.

_ 4 | Se muestra un listado de los repartidores activos.
Operaciones :

'[5 [Clicenla opcion "Asignar repartidor.”

Dar clic en el botdn guardar para almacenar la
asociacion.

9 | Elsistema asigna el pedido al repartidor

El sistema envia una notificacion que informa

10
gue los datos fueron almacenados.

11 | El caso de uso termina exitosamente.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema realiza el registro de la asociacion ruta-vendedor en la base de datos.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

No se registra la asociacion ruta-vendedor en la base de datos.

Registro de devoluciones de productos

Caso de uso(A.2) |: Registrar devolucién de productos facturados.




o | En este proceso permite registrar la devolucién de
Definicion :
productos que fueron facturados.
Prioridad (1 (1) vital (2) importante  (3) conveniente
Urgencia :/()inmediata (2) necesario (3) puede esperar
Iniciado por : | Repartidor
Finalizado por .| Sistema
Actores
Nombre Definicion
Entregan los pedidos de los clientes que les han sido
asignados, son responsables de los productos que han sido
Repartidor: .| cargados en los camiones repartidores, ademas se

encargan de registrar las de devoluciones y entregarlas al
responsable de bodega para su debido manejo.

Pre-condiciones

1) El pedido debe estar registrado en la base de datos.
2) El pedido no debe estar cancelado.

Escenario Principal

Nombre

.| Registrar devolucion de productos facturados.

Operaciones

1 Ingresar la interfaz de pedidos.
2 Se muestran los pedidos asignados
3 Se selecciona el pedido a modificar.
Se modifican los productos, definiendo la cantidad
4 devuelta y motivos.
5 Se validan los datos de entrada.
6 El sistema actualiza los datos del pedido.

El sistema envia una notificacion que informa que los
datos fueron guardados correctamente.

8 El caso de uso termina exitosamente.

Excepciones

Nombre

:|5.a Faltaingresar datos de entrada obligatorios.




Mostrar notificacion: "Falta un campo obligatorio por

5.al1]. N
ingresar

Operaciones : Se resaltan los campos requeridos que faltan
5.a.2 [rellenar.

5.a.3 | Regreso al paso 4 del caso de uso.

Post-condiciones

1) Condicion: El caso de uso termina exitosamente.

El sistema actualiza el pedido y los productos que se ven afectados por la
devolucion, se registran detalles de la devolucion.

2) Condicion: El caso de uso termina fallidamente.

El sistema no actualiza el pedido ni registra informacién sobre devolucion.




Anexo No. 18 Diagramas de secuencia.

Diagramas de secuencia edicion de empresa.

4

Interfaz Control Empresas Interfaz Editar Empresa Empresas
- Responsable de
Empresa D
Ingresar a la interfaz "Control empesa” | |

|
Solicita Listéldo Empresas l
| /U
Selecciona empresa a editar Llr ‘[j

|
l
l
l
[
l
U \‘ Seleccionar opcion "Editar Empresa"
l
{
[
l
t
[
I
l
l
l
r
l
{
l
[
l
|

Solicitud de datos de empresa

|
: Se muestran los detalles de la empresa
|

|
|
|
|
Modificar los datoslde la empresa ﬁ< ‘[j
|

Validacion de informacion :
< |
|

Envio de la actualizacion de datos

|j Comprobacion de datos



Diagramas de secuencia edicidén de cargos.

Tipos de pago

ipo de pag

D Ingresar a la interfaz "Registrar tipos de pago”

| |

e
u Solicita datos de nuewo tipo de pago u

| Ingresar datos nuewo tipo de pago |

Validacion de datos

LJ:'
ﬁ
u

Envio de datos del tipo de pago

Comprobacién de datos

|

|

l Confirnacion de registro
A L S L

Notificacién de registro exitoso

e Y e
I

Diagramas de secuencia registrar de tipos de pago.

B

TS

Interfaz Catalogo Interfaz Editar Cargo
Responsable Cargos
de Empresa

Ingresar a la interfaz "Catalogo cargos™ | |

Solicita Listhdo camgos
|

T Muestra listado de +l§05 segun empresa

- 2] e e |
Selecciona cargo a editar Ij u

| u ul
I

Seleccionar opcion "Editar Cargo”

Solicitud de datos de cargo

v
i o

Se muestren los detalles del cargo

Envio de la actualizacion de datos

Comprobacioén de datos
]

|
|
|
|
Modificar los datos de‘l cargo Hk 777777777777
|

A

—_—Y S ————————— G ———— O} —————

————l:—:}»—(:——————l:{—

Confirmacion de a%lualizmlon corecta
|
|
|
|
|



Diagramas de secuencia edicion de tipos de pago.

~

- Usuario

?

Solicita Lislado:lipos de pago

Ingresar a la interfaz "Catal ogo tipos de pago” |

_____________ |______________
Selecciona tipo de pago aeditar Ij(

Modificar los datos del tipo de pago

Validacion de informacion

=

[j Envio de la actualizacion de datos
|

Confimacion de a%tualizaclon correcta

Comprobacién de datos

Pm—

SN . S

A
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o R e T

?
|
|
|
|
|
|

s i s S B S e S e e s s s
Notificacion de actualizacion extosa Ij
|
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Diagramas de secuencia registrar de empleado.

X

Interfaz Reqistrar Empresas
- Responsable de empleado
Emp_resa — H

Ingresar a la interfaz "Registrar empleado”

Solicita datos de nueve empleado : |

Ingresar datos nuevo empleado

Validacidn de datos

PR

Envio de datos del empleado

, Comprobacidn de datos
i <«

Confirmacidn de registro

<
Motificacidn de registro de empleado correcto |:|

E—— LJ
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Diagramas de secuenciaedicion de empleado.

S

- Responsable de

Interfaz_Catalogo empleados

’ Interfaz Editar empleado

Empresa

Ingresar a la interfaz "Catalogo empleados”

|

Solicta Listdo empleados
|

Selecciona empleado a editar m(

|

Muestra lisfado empleados

ey I R e R g e

J

|
|
|
|
|

|
|
|
|
|j Comprobacidn de datos

|
|
|
|
[ |
[ |
L | |
U I opcion "Editar Empleado” | |
|
I Solicitud de datos de empleado |
| ' U
| I Se muestran los detales del empleado
e .-
| Modificar los dalos! del empleado
T
D : Validacion de informacion
| P—)
[ |
| : Envio de la actualizacion de datos
|
[ |
| |
| | |
| l Confimacion de }ftualizacion correcta
| (I e e et s s e e e e e e e e
Llj Notificacién de actualizacion exitosa
|



Diagramas de secuencia registrar usuarios.

O

A

: Responsable de

Empresa

Interfaz Agregar
usuario

Ingresar a la interfaz "Agregar usuario"

Ingresa los datos usuario

Solicita listado empleados

Empleados

J

Muestra listado de empleados

Notificacion de datos almacenados correctamente u

Validacion de informacion

P

Envio de datos del usuario

Usuarios

J

Confirmacion de registro

Comprobacién de datos

P
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Diagramas de secuencia editar usuarios.

y

A

Interfaz Catalogo usuarios

Ingresar a la interfaz "Catalogo usuarios"

Solicita Listado usuarios

Muestra listado usuarios

Selecciona usuario a editar

U Seleccionar opcion "Editar Usuario"

Solicitud de datos del usuario

Se muestran los detalles del usuario

Modificar los datos del usuario

H Validacion de informacion

pz—|

Envio de la actualizacion de datos

Comprobacion de datos
P—

Confirmacitn de actualizacion correcta

Notificacion de actualizacion exitosa




Diagramas de secuenciainicio de sesién.

Inte faz iniciar Usuario
- Usuarios Sesion
—Ingresar a la Interfaz del Sistema
b

Solicitar Datos al Usuario

---1

S L

Digitar los Datos Requeridos

Se validan los datos Ingresados

43___J

---1

Enviar Datos del Usuario

Verifica datos del usuario

P a—

Datos Correctos

o, o i, om. aa i o, o

S

Bienvenido al Sistema




Diagramas de secuenciaregistrar rutas.

%

. Usuarios

H Ingresar a la interfaz

Clic en la opcion nueva ruta de venta.

J

Se muestra la interfaz registrar ruta de \enta.

Interfaz Registrar
Rutas

Solicita Datos de Ruta

Ingresar los datos pertinentes de la nueva ruta de ventas.

Clicen

el boton guardar lic en el boton guardar

Ruta Registrada Correctamente

Envia Los Datos

g
B

Datos Correctos

Verifica los datos

—
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Diagramas de secuencia edicion de rutas.

Interfaz Rutas de ventas Interfaz Editar uta deventa
- Responsable
|
|
|
|
!
1
|
|

Ingresar a la interfaz "Rutas deventa" |

Solicita Listado rutas

Muestra listado rutas

Selecciona ruta a editar |

L Seleccionar opcion "Editar Ruta"

|

|

|

|

L Solicitud de datos de la ruta
Se muestran los detalles de la nta

Envio de la actualizacion de datos

Comprobacion de datos

=

Notificacion de actualizacion exitosa Dé

0
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

————|:L|:L—|:J——————|:L-4:—————{:L—|:)—————4:|



Diagramas de secuenciaasignacion de rutas a empleados.

A

2

: Usuario

H

Ingresar a la interfaz "Asignacion de rutas de venfas"

Interfaz Asignacion de rutas
de ventas

Filtro de Rutas de
empleados \entas

J

|

Seleccionar "Asignar nuevo vendedor"

Empleados

Empleados - Rutas de \enta

Solicita listad

Muestra listado rutas de

jo rutas {

enta de la empresa

J

Muestra filtro de empleados

—

Seleccionar al empleado y presionar "Asignar a ruta"

Solicita listado de emple;

ados no asignados a la ruta

J

Muestra listado de emple

ados no asignados a la ruta

Validacién de los datos

p—

Se

envia el registro de la asociacion

H

Confimacién de regi

tro almacenado

Comprobacion de datos

]

Notificacion de datos almacenados correcl%eme
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Diagramas de secuenciaregistrar clientes.

Interfaz Reqistrar Cliente
Cliente
- Usuario i
Ingresar a la Interfaz
* Solicitar los Datos T

Ingresar los datos del nuew cliente

- -
<o)

Verifica que los datos esten completos

<__J

Envia los Datos

-

Comprueba los Dat os

Datos Correctos ]

==

los datos se guardaron correctamente

. |



Diagramas de secuenciaedicion de clientes.

.
{

I Catalogo de Interfaz actualizar Clientes
clientes cliente
: Usuarios

Ingresa a la Interfaz "Catalogo de Clientes"

Solicita Registro de los Clientes

Envia Registro de los Clientes

Muestra el Listado de Clientes

Busca y Selecciona el Cliente que desea editar

Carga los datos del Cliente

Muestra los datos Para Edicion

guarda log datos

envia los datos Actualizados

Datos guardados

Datos Actualizadog Correctamente
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Diagramas de secuenciaregistro de categorias de productos.

W i Categorias de
5 Interfaz Registrar q
' Egg;gg:do categoria producto productos

—

Ingresar a la interfaz "Registrar categoria producto” T

Solicita datos de nueva categoria

— —
7
— —

Validacion de datos

P

|

|

|

|

|

|

| Ingresar datos nueva categoria | |
|

|

|

|

1 Envio de datos de la categoria |

e 1

i
| | - Comprobacion de datos
|
|

Confimacion de registro

Notificacion de registro de categoria comecto

—_————— — — — — —
N
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
[

R



Diagramas de secuencia edicidon de categorias de productos.

X

Envio de la actualizacion de datos

E] Comprobacidn de datos

| p—

N LI

Confimacidn de actualizacion comecta

Interfez Catalogo cateqorias de Interfaz Editar Categoria Categorias productos
 Encargado productos

T D D U
u Ingresar a la interfaz "Catalogo categorias de productos” [ | l
u Solicita Lista&lo categoras ;
| | u
| Muestra listado de cafegorias sequn empresa
| = = =il e
| |
| Selecciona categoria a editar | I |
U Seleccionar opcion "Editar Categoria” | |

[

: Solicitud de datos de categoria |
' |
| Se muestran los detalles de la categoria
1 - o e
| Modificar los datos de la categoria
H Vaidacion de infomacion [
| |
| I
| |
|
|
|
|
|
|
|

i

< ___________________________
Notificacion de actualizacion exitosa
I



Diagramas de secuencia registro de proveedores.

g

. Interfaz Registrar Proveedor
_ Usuario proveedor
I Ingresar a la interfaz "Registrar proveedor" I
Solicita datos de nuevo proveedor W
Ingresar datos nuevo proveedor l
Validacion de datos
’ o
Envio de datos del proveedor
Comprobacion de datos

—

Confirmacion de registro

Notificacion de registro de proveedor
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Diagramas de secuencia edicién de proveedores.

A

Interfaz Catalogo Interfaz Editar proveedor Proweedores
_ Usuario proveedores

J

g Ingresar a la interfaz "Catalogo proveedores"

Selecciona proveedor a editar

Solicita Listadlo proveedores
Muestra listado de proveedores por empresa
q Seleccionar opcion "Editar Proveedor"

Solicitud de datos de proveedor

Se muestran los detalles del proveedor

Madificar los datos| del proveedor

H Validacion de informacion

p—

Envio de la actualizacion de datos

Comprobacién de datos
Z—

Confirmacion de actualizacion correcta

Notificacion de actualizacion exitosa
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Diagramas de secuenciaregistro de productos.

Productos

Cateqorias

Categorias

Interfaz Registro de

Producto

valida los datos ingresados

F-- ]---- J----=-=-=-
=
=3
=
8 @
o =2
= =
= £
@ s
f=1 (5]
= w
8] =
P =
= (=1
fad
=
=
i}

| .

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||| | R PreoeD
+ 5
=
=
=2
3+
(]
L
w
=
]
o
= 8
=) =
w2 =
=2
<
||||||||||||||||||||||||||||| S TN |LL
<o
=
@
S
-]
2
=
(5]
]
<
o
>
=
o
}----f ]---- J--------------- }--
=2
S
= =
S (=}
=
o o
= =
(&) =2
o 2
P =
% 5]
== b3=]
= o
I= Fss
=
=
s R R S R S R S
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Diagramas de secuenciaedicion de productos.

Productos

Cateqorias

Filtro.
Cateqorias

de Producto

Interfaz edicion

Producto

Control de

 Encargado de
Bodega

Valida los datos ingresados

-
|
|
|
|
|
|
|

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Envialos datos del Producto

................ s e e et T
................................................... f e— S mm—
=
=
=3
=
- =
b= (]
=1 <0
= <
= s =]
e =3 =
o= = =
= = =
= 953 3
||||||||||||| e e P e T E s EEES, s SRS EEEEEEEEE
=
= =
& = =
P s
= = =
o =
= =3
- ]
s ]
= <
s
3
=2
(==}
................................. - - - I- - J-——————————— - =] }--
=
=
[V}
<
=
=
=1
=
S
(=T
=
= =
= =
3 =
= B
———m—— F--1 F--- 1--==- I e e e
=
= P
= =
= = =
= 5
= ) =
= w« P
= = =
=1
[ =
= = =
= w
= o
= 5
<
=2
=2 (==
=)
=
..... — . mmmmmm L

Productos EditadoComectamente




Diagramas de secuenciaregistro de Lotes.

Registrar Lote

—
=1
=
(D
(7

: Encargado

bodega : :
: Ingresar interfas Registrar Lotes
Solicitar datos de Productos
_'..<. ............................................ e !
Ingresar Datos de Lotes
: Verificar datos
; e §
Envia datos de Lotes
i Verficar Datos
E i e—1
Datos Correctos
Registro Aimacenados Correctamente



Diagramas de secuencia registro de pedidos.

L

A

: Usuarios

Interfas Pedido
de Clientes

‘ Clientes ‘ ‘FiltroProducto

‘ Productos ‘ ‘ Pedidos ‘

Ingresar a la interfaz "Catalogo Clientes"

|

Solicita el Regisfro de Clientes

Envia Registrq de Clietnes

Muestra Listado de Clientes

e procede a buscar y seleccionar el clients

Ingresa Interfas Registrar Pedidt

Busca datos del Producto

Selecciona los datos

Muestra los datos de Productp

Completa los datos del pedido

Verifica datos requeridos

—

Envia los datos del Pedido

Datos Correctos

Pedido Registrado Correctamente




Diagramas de secuenciaedicion de pedidos.

;( ); Interfaz Historial de pedidos Pedidos
T J

Ingresar a la interfaz "Histonal pedidos".

| Se muestrala lista de pedidos asignados al usuario |

I
I
I
U Se solicitalalista de peddos asignados
I
I
I
I
I

Se selecciona el pedido a editar T

| Se modifican los datos del pedido

Se validan los datos de entrada

] Se envia actualizacion de datos del pedido
|

Comprobacién de datos

e 1

Confmecion de actualizacion corecta T

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I Notificacion de actualizacion exitosa
I
|

—_—



Diagramas de secuencia asighacion entrega de pedidos.

. . Interfaz Asignacion de entrega Filtro de Pedidos Empleados Empleados - Pedidos
~Usuatty de pedidos empleados

| | | |

Ingresar a la interfaz "Asignacién de entrega de pedidos"

Solicita listado pedidos gctivos sin asignar

Muestra listado rutas de pedifios activos sin asignar

]

Seleccionar "Asignar vendedor”

[ Muestra filtro de empleados

Solicita listado de empleados(repartidores)

Seleccionar al empleado y presionar "Asignar pedido”

1 Muestra listato de empleados /u

Validacion de los datos
—

Se envia el registro de la asociacion|

Comprobacion de datos

]

Confirmacion de registro aimacenado

Notificacion de datos almacenados correctamente u
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Diagramas de secuenciaregistro de devoluciones.

A

‘R

idor

Interfaz de Pedidos Filtro Producto
Pedido

Ingresa a la interfaz de Pedidos

Selecciona el Pedido a Modificar

Defina las cantidades de Vueltas del Producto

Dewolucion Guardada Correctamente

Producto

Dewoluciones

Obtiene listados de Pedidos

|

Envia listado de Pedidos

|

Busca los productos Aseciados al Pedido

Selecciona los Prodcutos

uestra listado de Productos

Valida datos Requeridos

p—

Envia los datos de Dewolucion

Datgs Correctos

Verifica los datos

-
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Anexo No. 19 Diagramas de colaboracion.

Edicién de empresas.

1. Ingresar a la interfaz "Control empresa”
. 4: Selecciona empresa a editar
L > Interfaz Control
I < __Empresas
Empresas

13: Notificacién de actualizacion exitosa

: Responsable de

Empresa $ 2: Solicita Listado Empresas

J/ 5: Seleccionar opcion "Edi mpresa”

8: Modificar los datos de la empresa 12: Confirmacién de actualizacion correcta

3: Muestra listado empresas

10: Envio de la actualizacion de datos /
6: Solicitud de datos de empresa
Interfaz Editar > Empresas
Empresa -
9: Validacion de informacién 7: Se muestran los detalles de la empresa 1w Comprobaczién de datos
e

Edicién de cargos.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo cargos”

4: Selecciona cargo a editar
> Interfaz Catalogo
T = _ Garps

13: Notificacién de actualizacion exitosa

- Responsable de 2: Solicita Listado cargos
Empresa

8: Modificar los| datos del cargo

5. Seleccionar opcion "Editar Cargo” 3: Muestra listado de cargos segun empresa

12: Confimacion de actualizacion correcta

— =

6: Solicitud de datos de cargo
10: Envio de la actualizacion de datos
—

Interfaz Editar Cargos
__ Cago e
- 7: Se muestran los detalles del cargo

—>
11: Comprobacién de datos

9: Validacion de informacién

Registro de tipos de pago.

1: Ingresar a la interfaz "Registrar tipos de pago"

3: Ingresar datos nuevo tipo de pago 5: Envio de datos del tipo de pago
= Interfaz Registrar > Tipos de
% tipo de pago by pago
2: Solicita datos de nuevo tipo de pago — 7: Confimacion de registro

- Usuaro 8: Notificacion de registro exitoso 4 Validacion de datos b m Scios
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Edicién de tipos de pago.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo tipos de pago”

o~ 4: Selecciona tipo de pago a editar
') sy
iz
/I\ i
g 13: Notificacion de\actuallzacl(m exitosa _ se8 —
Uspario e
St
8: Modificar los datos del tipo de pago ////
,—-/'7/
st
s &
j __—5. Seleccionar opcion "Editar Tipo de pago”
,/”/
N =
il S :
{ \ g 6: Solicitud de datos del tipo de pago
J

10: Envio de la actualizacion de datos
—_—

—

Interfaz Catalogo
pago

2: Solicita Listado tipos de pago

v

3: Muestralstado de tipos de pago segunempresa
I 12: Confimmacion de actualizacion comecta
N

L]

Interfez Editar |
Tipo de pago

9: Validacion de inbrmacién

7: Se muestran los astalles del tipo de pago

Registro de empleados.

4: Validacion de datos
—>

1. Ingresar a la interfaz "Registrar empleado"
3: Ingresar datos nuevo empleado

& )
‘ Interfaz Registrar

[ Tipos de
_pago

11: Comprobacién de datos
—

6: Comprobacion de datos

—
5: Envio de datos del empleado
—> Empresas

empleado

N

- Responsable de 8: Notificacion de registro de empleado correcto
Empresa 2: Solicita datos de nuevo empleado

Edicién de empleados.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo empleados"
4: Selecciona empleado a editar
s

e

7. Confirmacidn de registro

Interfaz Catalogo

4

: Responsable de
Empresa
8: Modificar los datos del empleado

<
13: Notificacion de actualizacion exitosa

/

6: Solicitud de datos de empleado
10: Envio de la actualizacion de datos
—>

Interfaz Editar

5: Seleccionar opcion "Editar Empleado”

empleados

f

12: Confirmacion de actualizacion correcta
3: Muestra listado empleados

\L 2: Solicita Listado empleados

Empleados

empleado

— - » <
9: Validacion de informacion 7: Se muestran los detalles del empleado
-

11: Comprobacion de datos
e



Registro de usuarios.

5: Validacion de informaci6n
—

1: Ingresar a la interfaz "Agregar usuario”
4: Ingresa los datos usuario

N

7: Comprobacion de datos
—

6: Envio de datos del usuario
> Usuarios

. — Interfaz Agregar
I - usuario
9: Notificacion de datos almacenados correctamente
: Responsable de T

Empresa
3: Muestra listado de empleados|

Empleados

Edicion de usuarios.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo usuarios"

— 4: Selecciona usuario a editar

8: Confirma

cion de registro

$ 2: Solicita listado empleados

: Responsable de
Empresa

<
13: Notificacién de actualizacion exitosa

/

8: Modificar los datos del usuario

6: Solicitud de datos del usuario
10: Envio de la actualizacion de datos

Interfaz Editar

Interfaz Catal
usuarios

ogo

$ 5: Seleccionar opcion "Editar Usuario”

T 12: Confirmacién de actualizacion correcta

3: Muestra listado usuarios

2: Solicita Listado usuarios

Usuarios

usuario

<
9: Validacion de informacion 7: Se muestran los detalles del usuario

11: Comprobacién de datos

Inicio de sesioén.

4: Se validan los datos Ingresados
—F

1: Ingresar a la Interfaz del Sistema

6: Verfica datos del usuario

Usuario

3: Digitar los Datos Requeridos 5: Enviar Datos del Usuario
? Interfaz iniciar ’
Sesion :
2: Solicitar Datos al Usuario T: Datos Correctos

- Usuarios 8: Bienvenido al Sistema




Registro de rutas.
8: Verifica los datos

1: Ingresar a la interfaz
2: Clic en la opcién nueva ruta de venta.
> Rutas de Rutas
I ventas

: Usvarios
o: $atos Correctos
3: Se muestra la térfiz registrar ruta de venta.
5: Ingresar los datos pertinentes de la nueva ruta de ventas.
7: Envia Los Datos
6: Clic en el botén guardar lic en el botén guardar
= Interfaz Registrar
- Rutas
4: Solicita Datos de Ruta
10: Ruta Registrada Correctamente
Edicion de rutas
1: Ingresar a la interfaz "Rutas de venta”
p 4: Selecciona ruta a editar
— Interfaz Rutas de
A < (e
13: Notificacion de actualizacion exitosa
: Uspario
— W\ 12: Confirmacion de actualizacion correcta
3: Muestra listado rutas

8: Modificar los datos de la ruta

l

5: Seleccionar opcion "Editar Ruta” \L 2: Solicita Listado rutas

6: Solicitud de datos de la ruta
10: Envio de la actualizacion de datos
s

Rutas de venta

Interfaz Editar ruta de
venta

9: Validacion de informacién
——

<
7: Se muestran los detalles de la ruta
11: Comprobacién de datos
—

Asignacién de rutas.

2: Solicita listado rutas
Interfaz >

Rutas de

. . <
1: Ingresar a la interfaz "Asignacion de rutas de ventas” 3: Muestra listado rutas de venta de la emp...

4: Seleccionar "Asignar nuevo vendedor”

5: Muestraffiltro de emple... 11: Comprobacion de d...
—

12: Confirmaci6n de Tegi

Empleados Empleados -
Rutas de venta

6: Solicita listadg.de empleados no asignados ala ...

Usuario

8: Seleccionar pleado y presionar "Asignar a ruta" /

10: Se envia el registro de la asocia...

ado de empleados no asignados a la ...

Filtro de

empleados

9: Validacion de los d..
—
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Registro de clientes.

4: Verfiica que los datos esten completos 6: Comprueba los Datos
—
1: Ingresar a la Interfaz
3: Ingresar los datos del nuevo cliente 5: Envia los Datos
> Interfaz Registrar > Cliente
Cliente .
2: Solicitar los Datos 7: Datos Correctos

8: los datos se guardaron correctamente
- Usuario

Edicion de clientes.

Catalogo de
clientes

1: Ingresa a la Interfaz “"Catalogo de Clientes”

5: Busca y Selecciona eI/Cheme que des itar - Solicita Registro de los Clientes

“ .
: Muestra el Listado de Clientes

I 6: Carga |

- Usuarios 8: guarda los datos

A
3: Envia Registro de los Client

datos del Cliente

9: envia los datos Actualizado:

S~

11: Datos Actualizados Correctamente
7: Muestra los datos Para Edicion

z
10: Datos guardados

Interfaz actualizar
cliente

Registro de categorias.

-
4: Validacién de datos

Clientes

6: Comprobacién de datos
—

7\
1: Ingresar a la interfaz "Registrar categona producto” [
3: hgresar datos nueva categoria 5: Envio de datos de la categoria (
) o Interfaz Registrar > Categorias de
AN s categoria producto il productos
4 2: Solicita datos de nueva categoria 7: Confinacion de registro
: Encargado 8: Notificacion de registro de categornia comecto
bodega



Edicién de categorias.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo categorias de productos™
4: Selecciona categoria a editar
—

[Interfaz Catalogo categonias de

s < | productos
13: Notificacion de actualizacion exitosa /7,,/"
e AI 3: Muestra listado de categorias segun empresa
// | 12: Confirmacion de actualizacion comecta
.‘//
s
8: Modificar los datos de la categoria 5 Selecmonagggm"’Ednar Categona
e
9: Validacign de informacién -
Y o W2: Solicita Listado categorias
<l

6: Solicitud de datos de categona
10: Envode la actualizacionde datos
—_—

\
1

(]

Interfaz Edtar [
Categoria

7: Se muestran Ios?ielalles de la categoria

Registro de proveedores.

4: Validacion de datos
—>

1. Ingresar a la interfaz "Registrar proveedor"
3: Ingresar datos nuevo proveedor

Categonas
productos

11: Comprobacién de datos

—

6: Comprobacion de datos
—

5: Envio de datos del proveedor

Proveedor

g
0 > Interfaz Registrar
I = __ proveedor

roveedor
2: Solicita datos de nuevo proveedor
- Usuario 8: Notificacidn de registro de proveedor

Edicién de proveedores.

1: Ingresar a la interfaz "Catalogo proveedores"
4: Selecciona proveedor a editar

%
7: Confirmacion de registro

Interfaz Catalogo
proveedores

12: Confirmacion de actualizacion correcta

3: Muestra listado de proveedores por empresa

13: Notificacion de actualizacion exitosa
: Uspario /r
8: Modificar Jos datos del proveedor e

|

Interfaz Editar

5: Seleccionar opcion "Editar Proveedor” J/z Solicita Listado proveedores

6: Solicitud de datos de proveedor
10: Envio de la actualizacion de datos
—

Proveedores

proveedor

9: Validacion de informacién
e

7: Se muestran los detalles del proveedor »
11: Comprobacion de datos

—
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Registro de productos.

1: Ingresa a Interfas Registro Producto
2: Ingresa la Categoria
6: Ingresa datos del Producto

—

3: Busca la Categoria
—

Interfaz Registro Filtro
de Producto Categorias

%
10: Productos Guardados Correctamente
- Encagado de
Bodega

8: valida los datos ingresados
—

AT

Producto

9: Datos C%ectos

By

. 5: Muestra la categoria
Envalop datos del Producto

Edicién de productos.

8: Modifica los datos del Producto
—

5: Busca la Categoria

—
12: Productos EditadoCorrectamente

2 Enc:};ado de
Bodega

1:Ihgresa a I'Eerfas Control Producto
3: Busca pl Producto a Editar

4: Muestra el Prodycto a

4 Selecciina la Categoria

Categori
as

11: Datos?:lrrectos
[

9: Envia sldatos del Producto

10: vaida los datos ingresados 1+ Muestralacategon

2: Muestra los Productos Registrados

v
Control de Producto
Producto 5

Interfaz edicion de Filtro
Producto Categorias

6: Selecciina |a Categoria

Categori
as




Registrar Lotes.

4: Verfficar datos
—

[

= =

Interfas
Registrar Lote

2: Solictar datos de Productos
:Encargado  8: Registro Almacenados Correctamente

bodega

Registro de pedidos.

7: Datos Comectos T

10: Completa los datos del pedido
—

6: Vericar Datos

1)

Lotes

11 Verifica datos requeridos
—>

Interfas Pedido de

%

14: Pedido Registrado Correctamente

1 Ingresar aa interfaz "Catalogo Clientes" 6 Ingresa Imen‘as/Reqistrar

iCita el Registro de Clientes

1: Ingresar interfas RegistrarLotes
3: Ingresar Datos de Lotes

J/ 5: Envia datos de Lotes

m 12: Envia los datos del Pedido
—>

Clientes

%
13: Datos Correctos

d%s del Producto ~~ 9: Ml};ua s datos de Producto

Pedidos

Catalogo de > Clientes
clientes ; . 8: Selecciona los datos
3: Envia Registro de Clietnes Filtro > Producto
Producto s




Edicién de pedidos.

6: Se validan los datos de entrada

1. Ingresar a la interfaz "Historial pedidos".
4: Se selecciona el pedido a editar
5: Se modifican los datos del pedido

—

2: Se solicita la lista de pedidos asignados

b —
10: Notificacion de actualizacion exitosa

: Usuario

Interfaz Historial de
pedidos

7. Se envia actualizacion de datos del pedido
—

—

%

Asignacién de entrega de pedidos.

1: Ingresar a la interfaz "Asignacion de entrega de pedidos”

4: Seleccionar "Asignar vendedor"

9: Confirmacion de actualizacion correcta
3. Se muestra la lista de pedidos asignados al usuario

Interfaz Asignacion de

Pedidos

2: Solicita listado pedidos activos sin asignar
—>

8 Comprobacién de datos

Pedidos

: Uspiario

8: Seleccionar al empleado y presionar "Asignar pedido”

$

e los datos

9: VaIidac?n

Filtro de

<«
13: Notificacion de datos almacenados correctamente

12

* Muestra filtro de empleados

entrega de pedidos .

: Confirmacién de reﬁs 0 aimacenado

11: Comprobacién de datos

Empleados -

empleados

T

7: Muestra listado de empleados

Empleados

$ 6: Solicita listado de empleados(repartidores)

Pedidos

10: Se envia el registro de la asociacion
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3: Muestra listado rutas de pedidos activos sin asignar




Registro de devoluciones.

9: Valida datos Requeridos Pedidos
—

1: Ingresa a la interfaz de Pedidos
4: Selecciona el Pedido a Modificar

8: Defina las cantidades de Vueltas del Producto

2: Obtiene listados de Pedidos
7

11: Verifica los datos

&
3: Envia listado de Pedidos

{ > Interfaz de
i - Pedido 10: Envia los dag de Deolucion m

13: Dewolucion Guardada Correctamente

. Repartidor -

12: Datos Correctos Devoluci

ones

5; caﬁo%roductos Asociados al Pedido
7: Muestra Iistado/Pe Productos

Producto Filtro
Producto

6: Selecciona los Prodcutos



Anexo No. 20 Diagramas de navegacion.
Modelo de Navegacion Responsable de Ventas.

O «navigationLinks

> «processLinks

«processClass» 3> [
Iniciar Sesion

Inicio
1

«navigationClass» D

<«navigationClass» |:|
Usuarios

> «processLinks

> sprocessLinks

sprocessClass» 3>
Cerrar Sesion

O «navigationLinks

«processClass»
Editar Usuario Sesion

>

emenus

> zprocessLinks

> «processLinks

> eprocessLinks

]Menu HNavegacion E I

O «navigationLinks

O «navigationLinks

> zprocessLinks

O «navigationLinks

> «processLinks

<querys E
Bus Rutas

> «processLinks

«querys
Buscar Tipos Pagos

<indexs =
Listado Rutas

> «processLinks
<indexs =

Lista Tipos Pagos

«navigationLink»

O znavigationLinks

«menus =i

Opciones Rutas

> zprocessLink» > eprogessLinksf

«menus
Opciones Tipos Pagos

> «processLinks

sprocessClass» 3>
Crear Ruta

> zprocessLinks

> sprocessLinks

eprocessClass» 3>
Crear Tipo Pago

> «processLinks

sprocessClass» 3>
Editar
> «processLinks

«processClass» 3>

Editar Tipo Pago

> eprocessLinks

«processClass» >
i ruta

ntes

querys @

> «processLinks
Buscar
O enavigationLinks
<indexs =
Listado clientes

> «processLinks

«navigationClass» |:|

Clientes

> sprocessLinks

O «navigationLinks

> «processLink»

> «procepsLinks

«menus
Clientes

=

> zprocesslinks

> «processLinks|

eprocessClass» 3>
Crear Cliente

eprocessClass» 3>
Editar Cliente

> eprocessLinks

> apr inks

igationClass» D

Buscar pedidos

=querys

> «processLinks

«indexs =
Listado pedidos

O enavigationLinks

> «processLinks

«navi '_ lass» D

P ssLinks

L

«menus =

>| «processLinks

> «processlinks

eprocessClass» 3>
Editar pedido

> «processLinks

> zprocessLinks

eprocessClass» 3>
Crear pedido

«processClass»
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Asignar pedido empleado

> zprocessLinks




Modelo de Navegacion Agente de Ventas

> =processLinks

<navigationClass» I:l
Inicio

O enavigationLinks

«processClass= 3>
Cerrar Sesion

> =processLinks

O =navigationLinks

=menus =

=processLinks

> =progcessLinks

> =pr inks

«processClassx» > > =processLinks

Usuarios

«navigationClass» D

O =znavigationLinks

squerys E]
Buscar C

=indexs — > «processLinks
Listado clientes

O =navigationLinks

enavigationClasss |:]
Clientes

> =processLinks

> =procegsLinks

=menus
Opciones Clientes

> =processlinks

> <processLinks

«processClass=> 3>
Crear Cliente

«processClass»> 3>
Editar Cliente
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> =processLinks

O =navigationllink=

Buscar pedidos

=querys

> =processLinks

<indexs
Listado pedidos

=navigationClass» [ ]
Pedidos

> =processLinks

O snavigationLink=

> «processLinks

L

=menus =

O

> | zprocessLinks

> =processLinks

=processClass= 3>
Crear pedido

=processClass»> >>
Editar pedido




Modelo de Navegacion Responsable Bodega.

«processClasss» 3>
> «processLinks I Sesion

O enavigationLinks

«navigationClass» D
Usuarios

> «processLinks

«processClasss
Editar Usuario Sesion

>

L =

«navigationClass» |:|

> eprocessLinks

Cerrar Sesion

lasss> 3>

O enavigationLinks

> sprocessLinks

> sprocessLinks

«querys
Buscar lotes

> eprocessLinks
> sprocessLinks

.

Menu I

O «navigationLink»

> «processLinks

«menus
Lista de lotes

O enavigationLinks

«querys
Buscar Proveedor

> eprocessLinks

«indexs
Listado Proveedores

O «navigationLinks

<navigationClass» D

> eprocessLinks

emenus 5

> eprocessLinks > «processLinks

eprocessClass» 3>
Editar Proveedor

«processClass» >

Registrar Proveedor > «processLinks

O enavigationLinks

L

> aprocessLinks

> «processLink»

«querys
Buscar categoria Productos

Buscar productos

«querys

O enavigationLinks

> eprocessLinks

Lista categorias de productos

«index» =

O «navigationLinks»

> «processLinks

Lista productos

«indexs =

O enavigationLinks

«navigationClass» |:|

> «processLinks

«processClass»

ia producto

> aprocessLinks

eprocessClass» >
Editar categoria producto

Categorias de producto > «processLinks
«menus > eprocessLinks’ «menus
Opciones categorias producto Opciones producto

> eprocessLinks

> «processLinks|

«processClass» )
Registrar producto

> «processLinks

«processClasss 3>

183

Editar p!

O enavigationLinks

«navigationClass» |:|
Lotes

amenus

> «procgssLinks lotes

> eprocessLinks

«processClass» 3
Registrar lotes

inks

> «pr inks

«processClass» 3>
Editar lote

Pl

inks



Modelo de Navegacion Repartidor

> =processLinks | «query{

=processClasss 3> ‘B“":" pedidos

Cerrar Sesion > zprocessLinks I
«navigationClass» =
Inicio D > «processLinks > «processLinks
= Sepea 7
snavigationt:inka O «navigationLink= «menus E A - =indexs =

Menu N gaci O =navigationLink= |L‘ do pedidos
i I
L

«processClass» 3>
=5 = O «navigationLink=

X O =navigationLink=
> sprocessLink» > zprocessLinks

> =zprocessLinks

«navigationClass» D
Devolucion

> «processLinks =processClass» > squerys 2]
Editar Usuario Sesion Bi d

«navigationClass» D [ > «processLinks
Usuarios

> =processLinks

=processClass» >
et =
«indexs =
Listado causas devolucion
O enavigationLinks
=navigationClass» D
C D i
> =processLinks
«menus E
Opci i > zprocessLinks

> =zprocessLinks

«processClass=» >
Regi ar i

=processClass»
Editar causa devolucion

> =zprocessLink=s
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