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RESUMEN

Este trabajo se encuentra estructurado por una introduccién, donde se presenta
de manera general la problematica de este tema, los antecedentes donde se
consideratodo lo que precedio a ésta, los objetivos donde se delimita los alcances,
el marco tedrico donde se define la teoria a utilizar, ademés de constar de cuatro

capitulos, los cuales contienen lo siguiente:
Capitulo 1: Estudio Preliminar

En este capitulo se analizan cuatro viabilidades para garantizar el éptimo
funcionamiento del datamart de Saldos de Cartera, las cuales detallamos a

continuacion:

La Viabilidad Técnica, que indica si FDL tiene las condiciones técnicas necesarias

para poder utilizar el datarmart en sus instalaciones.

La Viabilidad Operacional, que evalla las operaciones en FDL con la puesta en

marcha del datamart.

La Viabilidad Econémica, que considera todos los costos a desembolsar antes,

durante y después del proyecto.

La Viabilidad Financiera, que evalia la factibilidad desde el punto de vista

financiero de llevar a cabo este proyecto.
Capitulo 2: Andlisis del Datamart

En este capitulo se analizan los requerimientos clasificandolos en funcionales y
no funcionales, ademas de identificar los indicadores y perspectivas que formaran

parte del modelo conceptual que servira para crear el datamart.



Capitulo 3: Disefio del Datamart

En esta etapa se logra establecer el modelo l6gico del datamart teniendo como
base el modelo conceptual del capitulo anterior y esta conformado por su tabla de

hecho y las tablas dimensiones.
Capitulo 4: Construccion del Datamart

En este dltimo capitulo se integran los datos realizando los procesos de Extraccion
y Carga ademas de documentar el repositorio usando la herramienta de

administracion Oracle Business Intelligence para la demostracion del datamart.

Una vez concluido estos  cuatro capitulos, se realizan las conclusiones y

recomendaciones pertinentes a considerar.
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Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

. INTRODUCCION

Fondo de Desarrollo Local (FDL) es una institucion de micro finanzas lider en la
prestacion de servicios crediticios en el sector rural y urbano de Nicaragua, que
ha finalizado el afio 2015 con una cartera equivalente a US $ 90.6 millones,
colocados en mas de 70,100 clientes, contando con 39 oficinas distribuidas en

toda Nicaragua.

Desde hace mas de 20 afos, FDL ofrece servicios de crédito, y otros productos
complementarios, atendiendo de esta manera las necesidades financieras de la
poblacion de la micro, pequefia y mediano empresario MIPYME, urbano y rural.

Debido al giro de negocio de FDL, se almacenan grandes volimenes de datos
diariamente en su base de datos, provenientes del sistema transaccional SIAF
(Sistema Integrado Administrativo Financiero). En la Actualidad las demandas de
informacion de las areas gerenciales se obtienen a través de reportes que se

generan de las siguientes dos formas diferentes:

e Reportes que ya estan creados en el sistema transaccional; estos reportes
los genera el usuario, los cuales expresan sus quejas de lentitud y poca
eficiencia de estos.

o Generados directamente a partir de la base de datos de forma mensual por
el area de tecnologia; la cual es entregada a las distintas gerencias para
qgue lleven control y seguimiento; asi como para la toma de decisiones
estratégicas necesarias para el buen funcionamiento de la empresa. Esto
impacta de forma directa en el area de base de datos la cual invierte hasta
15 dias en generar la informacion necesaria para que las gerencias evalien

los cierres mensuales.

La gerencia de Negocios es un area vital dentro de FDL, pues esta abarca la
informacion de otorgacion de créditos siendo esto una actividad importante dentro
de la microfinanciera, sin embargo la generacion de reportes necesarios para la

toma de decisiones requiere de mucho tiempo, esfuerzo y recursos; por lo cual se
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desea brindar a los usuarios una forma mas rapida, eficaz, confiable y dinamica
de realizar sus propios reportes de acuerdo a sus necesidades minimizando la

intervencion de las areas involucradas para esto.

Aun cuando la empresa tiene licenciamiento de software, infraestructura de redes,
sistemas y base de datos Oracle, todo esto no satisface los requerimientos de los
usuarios gerenciales quienes estiman que la generacion de reportes del sistema
toma mucho tiempo. Por lo que, se propone la implementacion de un Datamart de
Saldos de Cartera para la empresa Fondo de Desarrollo Local utilizando la

herramienta Oracle Business Intelligence.

De esta forma, al contar la empresa con la informacion exacta y en tiempo real,
sera posible, que esta pueda identificar y corregir situaciones antes de que se
conviertan en problemas y en potenciales pérdidas de control de la empresa,
pudiendo conseguir nuevas oportunidades o readaptarse frente a la ocurrencia de

sucesos inesperados.

Por consiguiente, se permitira a la Alta Gerencia facilitar el acceso a la informacion
corporativa, con el fin de que la informacién sea entendible, navegable y su acceso
deba estar caracterizado por un alto rendimiento. Ademas, que pueda dotar de
consistencia y otorgue proteccion a la informacién de la organizacion; siendo el

cimiento para la toma de decisiones.

Cabe destacar que el desarrollo de este trabajo se considera a FDL como
Microfinanciera a pesar que se esta constituyendo como Financiera, porque ahi

reside la informacién que se necesita para el datamart.
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I ANTECEDENTES

Fondo de Desarrollo Local (FDL) inicio sus actividades el afio 1992, siendo parte
de un programa del Instituto de Investigacion y Desarrollo NITLAPAN de la

Universidad Centroamericana (UCA).

Debido a su auge, sostenibilidad y crecimiento, FDL decide separarse de
NITAPLAN y nace como una organizacion sin fines de lucro que brindaria
productos y servicios crediticios de forma individual o en grupos solidarios en
varios sectores de Nicaragua; aun asi siempre conservo a NITAPLAN como uno
de sus principales aliados, y conjuntamente permiten que los pequefios
empresarios rurales mejoren sus habilidades productivas, lo que les genera una
mejor insercion en el mercado, incrementando sus ingresos. Todo esto como un

valor agregado de cara al cliente.

Su objetivo es ofrecer productos financieros que contribuyan al desarrollo nacional
a través de la capitalizacion de las familias, principalmente rurales; para lo cual,
ademas de crédito, ofrecen servicios no financieros mediante la firma de alianzas
estratégicas. De este modo se brinda asistencia técnica y capacitacion, apoyo en
la comercializacion de productos agropecuarios, y seguridad en la inversiones que

realizan sus clientes.

En 2009 la empresa se plante6é un proyecto ambicioso en la cual los altos
ejecutivos deciden iniciar un proceso de cambio para convertir a la micro financiera
FDL en una entidad financiera regulada. Formalmente en el afio 2010 inicia este
proceso de cambio y como primera instancia se enfocaron en uno de los
primordiales requisitos establecidos por los entes regulatorios; el cual era que la

empresa debia de contar con un software que cumpliera con todo lo establecido.

FDL en 2009 habia previsto esta situacion y con la decision de convertirse en una
financiera regulada se inici6 el proceso de cambio tecnolégico, este proceso durd
casi tres afos, donde se cambio de tecnologia de base de datos SQL con power
builder a base de datos Oracle con forms y report builder developer suite.
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Finalmente la implementacion culmin6 con la instalacion del Sistema

Administrativo Financiero (SIAF) en septiembre 2012.

En el afio 2013 FDL culminé un proyecto de cambio de sistema de cara a un
proceso de regulacion para convertirse en financiera. Este nuevo sistema utiliza
tecnologia oracle. FDL adquirié licenciamiento e invirtio en su infraestructura para

utilizar Oracle.
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Il JUSTIFICACION

El datamart de Saldos de Cartera en Fondo de Desarrollo Local es importante
porque apoyara a la Alta Gerencia a realizar sus propios informes de forma
dindmica y crear sus planes estratégicos eficazmente logrando cumplir con la

mision, vision y metas de la empresa.

El propésito a perseguir es brindar a la Gerencia de FDL informacion completa,
correcta, consistente, oportuna y accesible aportando elementos valiosos para la

toma de decisiones.

Los usuarios que utilizaran este datamart seran la Alta Gerencia de FDL, quienes
podran acceder a una plataforma en la que generaran, segun sus necesidades los

reportes pertinentes para la toma de decisiones.

Con el uso del datamart se emplearian menos recursos operativos reduciendo
tiempo, dinero y personal requerido para generar los aproximadamente 70
reportes que usa la Alta Gerencia y que algunos de estos estan duplicados con

informes de otras areas de la empresa.

Se beneficiaran las diferentes areas de FDL al tener conocimiento de forma mas
rapida sobre las decisiones tomadas por la Alta Gerencia cumpliendo con las

metas establecidas.

El valor del Datamart de Saldos de Cartera queda descrito en tres dimensiones:
Mejorara la entrega de informacion en tiempo y formato en que se necesita;
mejorara el proceso de toma de decisiones con un mayor soporte de informacién
e impactara positivamente sobre los procesos empresariales eliminando retardos,
integrando y optimizando procesos, ademas de eliminar la produccion y

procesamiento de datos que no son usados ni necesarios.
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V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar un DataMart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de

Desarrollo Local (FDL) utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

Objetivos Especificos:

= Utilizar la metodologia Hefesto para la creacién del datamart de Saldos de
Cartera.

= Determinar la viabilidad técnica, operativa, econdmica y financiera del
proyecto

= Analizar los requerimientos o necesidades existentes en la alta gerencia.

= Determinar los indicadores de analisis a partir de los OLTP (On Line
Transaction Processing) para generacion de conocimiento que aporte a la
toma de decisiones.

= Diseflar el Modelo Ldgico del datamart planteando las tablas de
dimensiones y hechos identificados en los requerimientos de usuarios.

= Establecer los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) de
datos para la integracion y puesta en marcha del datamart.

= Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios a través de la

herramienta Oracle Business Intelligence.
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V. MARCO TEORICO

La empresa Fondo de Desarrollo Local cuenta con una terminologia especifica
para su giro de negocio, la cual debe definirse para tener un mejor entendimiento
de los términos usados a lo largo de este trabajo. Algunas de estas definiciones
aqui expuestas se recopilaron segun la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio

para Instituciones de Microfinanzas.

e Unatasa de interés representa “el precio pagado por el uso de un crédito o
el acceso a un préstamo de una cantidad de dinero” (Conceptos Béasicos

de Economia y Banca Central, s.f., p. 3).

e Latasa de interés moratorio es “se entiende como el porcentaje de recargo
por el incumplimiento de pago en la fecha programada o establecida de un
contrato. Generalmente, el interés por mora se calcula de acuerdo al tiempo
transcurrido posterior a la fecha de vencimiento del pago de la cuota”

(Noguera, R. s.f.).

e Las siglas CONAMI significan “Comisién Nacional de Microfinanzas.”
(Resolucién N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007, 2013, 8 de noviembre)

e La Clasificacidon de la Cartera es la “accion de analizar y evaluar el nivel de
recuperabilidad del conjunto de créditos de cada deudor, incluyendo las
operaciones contingentes que correspondan y cualquier otra obligacién que
este tenga con la institucion.” (Resolucién N° CD-CONAMI-025-020CT07-
2007, 2013, 8 de noviembre)

e EI Crédito es un “activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de
instrumentacion, mediante la cual la Institucion de Microfinanzas,

asumiendo el riesgo de su recuperacién, provee o se compromete a proveer

1 Concepto de Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
2 Concepto de Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
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fondos a sus clientes™. (Resolucion N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007,
2013, 8 de noviembre)

e Un crédito es considerado en Cobro Judicial cuando se ha “interpuesto
demanda en la via judicial, para la recuperacion de las obligaciones
exigibles”. (Resolucion N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007, 2013, 8 de

noviembre)

e La Cuota® se establece para los créditos que no son al vencimiento, y es el
‘monto que el deudor paga regularmente al acreedor por las obligaciones
gue tiene con este, en el cual se incluye capital, intereses, comisiones,
importes por seguros y otros cargos, debidamente establecidos en las
condiciones del crédito y formalizado mediante un calendario de pago de
acuerdo con lo pactado”. (Resoluciéon N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007,
2013, 8 de noviembre)

e Los Dias de Mora® para los créditos de un solo vencimiento, son los
“transcurridos desde la fecha de vencimiento del crédito; para los créditos
pagaderos en cuotas, los dias transcurridos desde la fecha de vencimiento
de la primera cuota no pagadas”. (Resolucion N° CD-CONAMI-025-
020CT07-2007, 2013, 8 de noviembre)

e El Plazo’ es un término utilizado para identificar el “periodo para el pago
total de una operacion crediticia.” (Resolucion N° CD-CONAMI-025-
020CT07-2007, 2013, 8 de noviembre)

e La Prérroga® es la “ampliacién o extension del plazo originalmente pactado
para el pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos

del contrato, motivada por un deterioro temporal en la capacidad de pago

3 Concepto de Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
4 Concepto de Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
5 Concepto de Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
6 Concepto de Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
7 Concepto de Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
8 Concepto de Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
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de los créditos por parte del deudor.” (Resolucion N° CD-CONAMI-025-
020CT07-2007, 2013, 8 de noviembre).0

e Metodologia de créditos

FDL ha desarrollado dos metodologias para atender todos los sectores

econdmicos del pais, y ampliar su nimero de clientes mujeres.

¢ Individuales: Esta metodologia ha permitido profundizar la cartera hacia los
sectores mas pobres, pues se otorgan créditos pequefios a personas
especificas. En el sector rural, se atienden a los campesinos de
subsistencia, que arriendan pequefias extensiones de tierras para sembrar
granos bésicos, y a mujeres que se dedican al comercio rural y a la crianza
de ganado menor. Mientras que en la zona urbana, se atiende a micro
empresarios de los mercados y barrios, los cuales son principalmente

mujeres.

Segun la Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de
Mircrofinanzas “Es un microcrédito otorgado a un cliente en forma individual
gue es propietario de un negocio o con interés de iniciarlo, en caracter de
persona natural o juridica, con o sin garantia, bajo linea de crédito u otra
modalidad.” (Resoluciéon N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007, 2013, 8 de

noviembre)

e Grupo solidario: Con esta metodologia se atienden a sectores mas
diversificados, quienes por los montos prestados, deben presentar

garantias fiduciarias, prendarias o hipotecarias.

Segun la norma “Es un grupo concedido grupo conformado por un minimo
de 3 personas y maximo de 8 personas de escasos recursos econémicos
del area rural y urbana, que no poseen garantias reales, que se unen para
obtener un crédito para capital de trabajo permanente o estacionario y/o

intervencién y se garantiza solidariamente, entre ellas que posean

9 Concepto de Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Mircrofinanzas
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actividades produccién, comercio y servicios, con negocio fijo y ambulantes.
Ninguno de los integrantes del grupo tiene relacion econdmica entre si, es
decir cuentan con negocios independientes y sin relacion.”? (Resolucién
N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007, 2013, 8 de noviembre)

e Un Destino General como su nombre lo indica, es el destino para el cual se

utilizara el crédito.1?

e EIl Destino Especifico representa exactamente hacia quien va dirigido el
crédito, ya sea crédito individual, en grupo solidario, microseguro familia

segura, para capital de trabajo, etc.
e Los Destino de créditos representa para qué fin esta dirigido el crédito.

e El Tipo de Cartera incluye una clasificacion principal de acuerdo a la
actividad a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo,

vivienda y microempresa.*?

e La Modalidad de crédito representa una promesa de pago, esta implica el

cambio de riqueza presente por una riqueza futura.*®

e Los Estados del Crédito representan los tipos de estado en que se

encuentra un crédito, ya puede ser que se encuentre vigente, vencido, etc.14

e Una Clasificacion de Crédito consiste en una serie de indicadores que
indican la solvencia general (capacidad de pago de la deuda emitida:
bonos, obligaciones, etc.) de emisiones de deuda en particular.®®

10 Resolucion N° CD-CONAMI-025-020CT07-2007. Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio
para Instituciones de Mircrofinanzas

11 Referencia segln empresa

12 Referencia segln empresa

13 Referencia segln empresa

14 Referencia segun empresa

15 Referencia segln empresa

10
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1. Inteligencia de Negocio (definicion)

La Inteligencia de Negocio o Business Intelligence (Bl) se puede describir como
“un concepto que integra por un lado el almacenamiento y por el otro el
procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal objetivo de
transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través de un
sencillo analisis y exploraciéon™8. Es decir, la Inteligencia de Negocio ayuda a las

empresas a transformar sus datos mas su respectivo andlisis en conocimiento.

El ingeniero Bernabeu Dario hace referencia a una frase muy popular acerca de
la Inteligencia de Negocio “Inteligencia de Negocios es el proceso de convertir

datos en conocimiento y el conocimiento en accion, para la toma de decisiones™’.

2. Data Warehouse (definicidn)

Para llevar a cabo la Inteligencia de Negocio es necesario administrar datos de
variadas fuentes, es aqui donde aparece el término Data Warehouse (DW),
definida por William Harvey Inmon como “una colecciéon de datos orientada al
negocio, integrada, variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso

de toma de decisiones de la gerencia™®.

3. DataMart (definicion)

Para la realizacion de este proyecto a la empresa FDL se creard un Data Mart para
el area de la Gerencia de Negocio, pues un Data Mart (DM) “es la implementacion
de un DW con alcance restringido a un area funcional, problema en particular,
departamento, tema o grupo de necesidades™®. Dado que el problema que se
detecta en la empresa gira principalmente en la Gerencia de Negocios se decide

realizar especificamente a esta area.

1%Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 6.

17 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 6.
18 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 9.
9Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 73.

11



Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

Ademas, “los DM son implementados sin que exista el DW, ya que tienen sus
mismas caracteristicas pero con la particularidad de que estan enfocados en un

tema especifico™0.

4. Caracteristicas

W. H. Inmon es reconocido mundialmente como el padre del Data Warehouse,
debido a la explicacion que expresa en la definicion que da sobre el DW se

desprenden de esta las caracteristicas mas sobresalientes de este concepto:

4.1. Orientada al negocio

Orientada al negocio es la primera categoria del DW, debido a que “la informacién
se clasifica en base a los aspectos de interés de la organizaciéon™!. Es decir que
el DW “excluye la informacion que no sera utilizada exclusivamente en el proceso
de toma de decisiones’™. Por lo que a las empresas con el DW se les facilita la
toma de decisiones cuando solamente se les muestra datos exclusivos y

necesarios para su desarrollo.

4.2. Integrada

Integrada es la siguiente categoria que debe de conformar un DW, esta “implica
gue todos los datos de diversas fuentes que son producidos por distintos
departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internos como externos, deben ser
consolidados en una instancia antes de ser agregados al DW?2, Debido a que los
datos representan la fuente principal para el DW estos deben de pasar por el
proceso de Integracion de Datos, el cual posee diversas técnicas conocidas como

procesos ETL: Extraccion, Transformacion y Carga de Datos.

4.3. Variante en el tiempo

En un DW se manejan grandes volimenes de informacién por lo que al momento

de realizar cualquier consulta, los resultados tendran una variacion en el tiempo

20 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 75.
21 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 10.
22 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 11.
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dependiendo del tipo de consulta realizada, esto lo diferencia de la informacion
encontrada en los ambientes operacionales, pues en estos los datos requeridos

se desean obtener en el mismo momento del acceso.

“Es importante tener en cuenta la granularidad de los datos, asi como también la
intensidad de cambio natural del comportamiento de los fendmenos de la actividad
gue se desarrolle, para evitar crecimientos incontrolables y desbordamientos de la
base de datos™?3. Pues existen datos que dependiendo de su comportamiento se
pueden registrar a periodos distintos, por ejemplo en FDL, la colocacion de
créditos se puede registrar dia a dia, mientras que los pagos de créditos se pueden
almacenar a nivel mensual. Por lo tanto, “el intervalo de tiempo y periodicidad de

los datos debe definirse de acuerdo a la necesidad y requisitos del usuario™*.

"El almacenamiento de datos historicos, es lo que permite al DW desarrollar
prondsticos y analisis de tendencias y patrones, a partir de una base estadistica

de informacion".2°

4.4. No voléatil

Una caracteristica importante de los DW es que no son volatiles, pues “a
informacion es util para el andlisis y la toma de decisiones solo cuando es
estable?, ya que los datos en ambientes operacionales cambian momento a

momento mientras que en el DW los datos una vez que entran no cambian.

En ambientes operacionales se puede insertar, modificar y eliminar mientras que
en el DW solo existen dos tipos de operaciones: la carga de datos y el acceso a

los mismos.

23 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 12.
24 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 12.
% Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 13.
26 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 13.
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5. Arquitectura del DW
51. OLTP

Los datos que se cargaran en el DW son extraidos desde aplicaciones, bases de
datos, archivos, etc., es aqui donde los OLTP son necesarios (por sus siglas en
ingles On Line Transaction Processing) pues este ‘representa toda aquella
informacion transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas,
de las fuentes externas con las que puede llegar a disponer?’. Los OLTP que se
encuentran en las organizaciones son: “Archivos de textos, hipertextos, hojas de
célculos, informes semanales, mensuales, anuales, etc., y bases de datos

transaccionales”.%8

5.2. Load Manager

Luego de que se identifican las fuentes de datos que posee la empresa, se deben
de extraer estos datos desde los OLTP para que de esta manera estos puedan
ser manipulados y cargados al DW, el sistema encargado de realizar eso es la
Integracién de Datos, esta “agrupa una serie de técnicas y subprocesos que se
encargan de llevar a cabo todas las tareas relacionadas con la extraccion,
manipulacion, control, integracién, depuracién de datos, carga y actualizacién del
DW’2°. Aqui se encuentran los procesos ETL, el cual es una de las técnicas mas

usadas para la Integracion de Datos.

En la extraccién, “se extrae la informacién que se considere relevante™0, la

transformacion “es la encargada de convertir aquellos datos inconsistentes en un

27 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 20.
28 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). P4ag. 20.
29 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 21.
30 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 22.
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conjunto de datos compatibles y congruentes™! y por ultimo la carga “se encarga

de la carga inicial y la actualizaciéon o mantenimiento periodico”.32

5.3. Data Warehouse Manager

El Data Warehouse Manager “almacena datos de forma multidimensional, es
decir, a través de tablas de hechos y tablas de dimensiones™3, para que se puedan
realizar los cubos necesarios para la creacion del DW. El Data Warehouse
Manager se encarga de ‘transformar e integrar los datos fuentes y del
almacenamiento intermedio en un modelo adecuado para la toma de

decisiones” 34

5.3.1. Base de datos multidimensional

Una base de datos multidimensional “es una base de datos en donde su
informacion se almacena en forma multidimensional, es decir, a través de tablas
de hechos y tablas de dimensiones™>. Las bases de datos multidimensionales
poseen tres tipos de modelamiento, que permiten realizar consultas de soporte de
decisién: “Esquema en estrella, esquema copo de nieve y esquema
constelacion™6. Estos esquemas pueden ser implementados de diversas
maneras: “ROLAP, MOLAP y HOLAP”.

5.3.2. Tablas de dimensiones

Las tablas de dimensiones “definen cémo estan los datos organizados
I6gicamente y proveen el medio para analizar el contexto del negocio. Contienen

datos cualitativos™’. Las tablas de dimensiones ‘“representan los aspectos de

31 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 22.
%2 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 22.
33 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 27.
34 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 27.
35 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 28.
36 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 28.
37 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 28.
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interés, mediante los cuales los usuarios podran filtrar y manipular la informacién
almacenada en la tabla de hechos”.38

5.3.3. Tablas de hechos

Las tablas de hechos “contienen, precisamente, los hechos que seran utilizados
por los analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones.
Contienen datos cuantitativos3®”. Los hechos “son datos instantaneos en el tiempo,

que son filtrados, agrupados y explorados a través de condiciones definidas en las
tablas de dimensiones”.4°

5.3.4. Cubo Multidimensional

Los cubos multidimensionales son considerados una de las estructuras de datos
mas utilizada y cuyo funcionamiento es el mas complejo de entender. Un cubo
multidimensional o hipercubo, “representa o convierte los datos planos que se

encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones™?,

5.3.5. Tipos de Modelamiento de un DW

Existen tres tipos de modelamiento de un DW, esta el esquema en estrella, el
esquema Copo de Nieve y el esquema Constelacion. Para la realizacion del DM
para FDL se hara uso del esquema en estrella, pues analizando sus
caracteristicas es el que mejor se adapta.

e El esquema en estrella "consta de una tabla de hechos central y de varias
tablas de dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas

claves".42

38 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 28.
39 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 30.
40 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 30.
41 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 33.
42 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 36.
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e El esquema Copo de nieve "representa una extension del modelo en
estrella cuando las tablas de dimensiones se organizan en jerarquias de
dimensiones".43

e El esquema Constelacion "estd compuesto por una serie de esquemas en
estrella, est4 formado por una tabla de hechos principal y por una o mas
tablas de hechos auxiliares, las cuales pueden ser sumarizadas de la
principal".44

5.3.6. ROLAP

ROLAP (Relational On Line Analytic Processing) brinda mucha flexibilidad debido
a que en estos sistemas "los cubos multidimensionales generan dinamicamente al
instante las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos

transparente a los usuarios".

5.4. Query Manager

Query Manager recibe las consultas de los usuarios, las aplica a la estructura de
datos correspondiente (cubo multidimensional, Business Models, etc.) te

devuelve los resultados obtenidos.46

5.5. Herramientas de consulta y analisis

Para que el usuario pueda realizar la incursién de datos se utilizan Herramientas
de Consulta y Analisis que “son sistemas que permiten a los usuarios realizar la
exploracién de datos del DW™', de esta manera los usuarios que utilicen el DW
podran realizar las busquedas pertinentes. Este es un proceso sencillos pues “a
través de una interfaz grafica y una serie de pasos, los usuarios generan consultas
gue son enviadas desde la herramienta de consulta y andlisis al Query Manager,

este a su vez realiza la extraccién de informacién al DW Manager y devuelve los

4 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 39.
4 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 40.
45 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 42.
46 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 51.
47 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 54.
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resultados obtenidos a la herramienta que se los solicito. Luego, estos resultados
son expuestos ante los usuarios en formatos que le son familiares™®8. Aqui es
donde entra en accion la Inteligencia de Negocio, pues se le muestra al usuario
en un ambiente comprensible para él datos que pueda interpretar facilmente y de

esta forma tomar las decisiones necesarias.

5.5.1. Dashboard

Los Dashboard “son una coleccion de reportes, consultas y anélisis interactivos
que hacen referencia a un tema en particular y que estan relacionados entre si™°.
Los dashboard son necesarios aplicarlos pues gracias a esto el usuario tendra un
formato de disefio visual muy llamativo que le permita evaluar la situacion de la

empresa facilmente.

5.6. Usuarios

Los usuarios que posee el DW “son aquellos que se encargan de tomar decisiones
y de planificar las actividades del negocio™°, es para los usuarios (que pueden ser
gerentes y administradores) que se realiza la Inteligencia de Negocio, para que
ellos puedan acceder a la informacion de una manera que puedan entender y asi
tomar las decisiones adecuadas. “Es por ello que se hace tanto énfasis en la
integracion, limpieza de datos, etc., para poder conseguir gue la informacién posea

toda la calidad posible”.

6. Metodologia para la inteligencia de negocios

Para la construccion de la Inteligencia de Negocio existen distintas metodologias
a considerar, dependiendo del contexto en el que se encuentre la empresa y los
objetivos que persiga se pueden emplear una u otra metodologia. Estas diferentes
metodologias se pueden englobar dentro de dos grandes bloques: top-down y

bottom-up que se corresponden con las metodologias propuestas por Bill Inmon y

48 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 54.
49 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 67.
50 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 71.
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Ralph Kimball, respectivamente. Estos autores merecen una especial atencion
porque, en muchos aspectos, se consideran los precursores del Data
WareHousing y sus opiniones son muy valoradas en la industria.

El enfoque top-down “se utiliza cuando la tecnologia y los problemas del negocio
se conocen de antemano. Este enfoque logra la sinergia entre los problemas de
negocio alcanzando los objetivos buscados™?, se adapta a la vision de Bill Inmon,
guien considera que el almacén de datos debe responder a las necesidades de
todos los usuarios en la organizacion, y no solo de un determinado grupo.

Por otro lado el enfoque bottom-up “es una metodologia rapida que se basa en
experimentos y prototipos. Es un método flexible que permite a la organizacion ir
mas lejos con menores costos. La idea es construir DM independientes para
evaluar las ventajas del nuevo sistema a medida que avanzamos. En él, las partes
individuales se disefian con detalle y luego se enlazan para formar componentes
mas grandes, que a su vez se enlazan hasta que se forma el sistema completo.”
Este enfoque se adapta a la vision de Ralph Kimball, que considera que el almacén
de datos tiene que ser entendido facilmente por los usuarios y ofrecer respuestas
correctas a la mayor brevedad posible. Este enfoque parte de los requisitos de
negocio, mientras que el enfoque top-down propone la validacién de los requisitos
una vez que se tiene el sistema.

También hay que considerar la metodologia de Business Intelligence Roadmap

(BIR) que especifica el camino y la direccién que deben seguir las aplicaciones,
estructuras, herramientas y personas que intervienen en un proyecto de este tipo;

y la metodologia de Data Warehouse EngineeringProcess (DWEP) basada en el

Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en ingles de Rational Unified
Process) y en la herramienta de Lenguaje Unificado de Modelado o UML (por sus
siglas en ingles Unified Modeling Language) para desarrollar un Data Warehouse
o DataMart.

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una

muy amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias

51 Rodriguez, Miguel(2010, 22 de Julio). Analisis y Disefio de un datamart para el seguimiento
académico de alumnos en un entorno universitario. Universidad Carlos Il de Madrid. Pag. 23
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propias en procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que
HEFESTO esta en continua evolucién, y se han tenido en cuenta, como gran valor
agregado, todos los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta
metodologia en diversos paises y con diversos fines. La construccion e
implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de
desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en patrticular,
las acciones que se han de realizar seran muy diferentes. La metodologia
HEFESTO, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con la

condicién antes declarada.

Entre las que se encuentran como ciclo completo estan: el ciclo de vida Kimball,

Hefesto,Data Warehouse Engineering Process y la propuesta Road Map.

El Ciclo de vida Kimball es muy “amplia la manera de abordar los elementos para
las etapas de desarrollo, y deja claro qué se debe hacer, pero no como lograrlo, lo

gue provoca demoras en los resultados.”

El ciclo de vida de Hefesto “presenta un caso de estudio para un negocio
empresarial, que no aporta muchos elementos al negocio de gestion de ensayos
clinicos y solo tiene en cuenta los datos que se cargan desde fuentes
operacionales, lo que provocaria que se obvien datos importantes que se obtienen

de las reglas del negocio o del protocolo del ensayo.”

Data Warehouse Engineering Process “fue propuesta por SAS Institute como una
metodologia iterativa y basada en el desarrollo incremental del proyecto, pero

presenta poca documentacion, lo que dificulta su aplicacion integral.”

Road Map mantiene un ciclo de vida similar al propuesto por Kimball en su
metodologia, aunque “solo incluye como técnicas de analisis OLAP y mineria de
datos, obviando otras importantes y que pueden ser aplicadas en el entorno de la

gestion de ensayos clinicos.”
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Mientras que Bill Inmon “tiene un enfoque a modo de explosion en el sentido de

gue en cierto modo no viene acompafiada del ciclo de vida normal de las

aplicaciones, sino que los requisitos iran acompafiando al proyecto segun vaya

comprobandose su necesidad. Esta visidbn de Inmon puede traer consigo mucho

riesgo a la compafia, ya que invierte grandes esfuerzos en el desarrollo del

datawarehouse y no es hasta la aparicion de los datmart cuando se empieza a

explotar la inversion y obtener beneficios.”?

En la Tabla N° 1 mostramos la definicibn y ponderacion de las variables de

comparacién para las metodologias antes mencionadas.

Variable Ponderacion | Definicion

Metodologia genérica 1 Aplicable a multiples plataformas

Ciclo de Vida 1 Considera todo el ciclo de vida del
producto, hasta el despliegue y marcha

Planeacidn estratégica 1 Cubre la planeacion estratégica de la
organizacion

Etapas detalladas 1 Tiene etapas completamente detalladas,
que sumandolas dan como resultado la
completitud del proyecto de BI

Actividades de cada etapa | 1 Cada etapa contiene las actividades a

realizar para lograr su completitud

Tabla N° 1 Definicion y ponderacion de variables de Comparacién de las metodologias

En la tabla N° 2 se aprecia las puntaciones asignadas a las metodologias,

resultando con mayor puntuacion la metodologia de HEFESTO.

Herramienta | Metodologia | Ciclo Planeacion | Etapas Actividades de
genérica de Vida | estratégica | detalladas cada etapa

Bill Inmon 1 0 1 1 1

Ralph 1 1 0 1 1

Kimball

52 Rodriguez, Miguel (2010, 22 de Julio). Analisis y Disefio de un datamart para el seguimiento
académico de alumnos en un entorno universitario. Universidad Carlos 11l de Madrid.
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Herramienta | Metodologia | Ciclo Planeacion | Etapas Actividades de
generica de Vida | estratégica | detalladas cada etapa

Roadmap 1 1 0 1 1

DWEP 1 0 0 1 0

HEFESTO |1 1 1 1 1

Tabla N°2. Cuadro comparativo de metodologias

Para la realizacién de este trabajo se decide utilizar la Metodologia HEFESTO,

pues se considera la que mejor se ajusta al alcance del proyecto.

6.1. Definicion

La Metodologia Hefesto “es una metodologia propia, cuya propuesta esta
fundamentada en una muy amplia investigacion, comparacién de metodologias
existentes, experiencias propias en procesos de confeccion de almacenes de
datos”. El autor responsable de esta metodologia es el Ingeniero Bernabeu R.
Dario, que en el Noviembre del 2008 publica la primera versidbn de esta
metodologia, en este proyecto se ha utiliza la versibn mas reciente publicada

Hefesto v 2.

Una de las grandes ventajas de utilizar esta metodologia es que “se aplica tanto
para DW como para DM”y dado que el objetivo del proyecto es realizar un Data
Mart se ajusta perfectamente. “Hefesto se puede utilizar para construir un DW o
un DM a la vez, es decir, si se requiere construir por ejemplo dos DM, se debera
aplicar la metodologia dos veces una por cada DM”. Por lo tanto, si la empresa en
un futuro considera que es necesario crear otro DM para otra area de la empresa,

perfectamente podra continuar con esta metodologia y crear uno nuevo.

6.2. Pasos

6.2.1. Analisis de Requerimientos

El Analisis de Requerimiento es el primer paso a realizar para la construccién del
DW, aqui es necesario realizar un analisis de los requerimientos que tiene los

diferentes usuarios, donde seria necesario realizar entrevistas para obtener esa
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informacion. “El analisis de requerimientos de los diferentes usuarios, es el punto
de partida de esta metodologia, ya que ellos son los que deben, en cierto modo,
guiar la investigaciéon hacia un desarrollo que refleje claramente lo que se espera
del depésito de datos, en relacién a sus funciones y cualidades™3. En el caso de
la empresa FDL estaria orientada a los usuarios del area de Gerencia de Negocio.
“El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las necesidades

de informacion clave de alto nivel”.54

6.2.2. Anédlisis de los OLTP

La segunda fase para la construccién del DW son los Analisis de los OLTP, pues
en esta fase “se analizaran las fuentes OLTP para determinar como seran
calculados los indicadores y para establecer las respectivas correspondencias
entre el modelo conceptual y las fuentes de datos™>, es decir, se analiza toda la

informacion transaccional con la que cuenta FDL en todo su diario accionar.

6.2.3. Modelo Légico del DW

En el Modelo Logico del DW “se definira el tipo de modelo que se utilizara y luego
se llevardn a cabo las acciones propias al caso, para disefiar las tablas de
dimensiones y de hechos™%. Aqui se escoge de entre las distintas estructuras la
gue mas se adecue a las necesidades de la empresa. Se conformaran las tablas
de dimensiones y tablas de hechos que seran fundamentales para la creacion de

reportes en el area de la Gerencia de Negocio.

6.2.4. Integracion de Datos

En la Integracion de Datos “se debera proceder a poblarlo con datos, utilizando
técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.”>’. Como se menciona

con anterioridad en la integracién de datos se realiza la carga inicial de todos los

3 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 89.
5 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Versién 2.0 (2010). Pag. 89.
55 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 93.
%6 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 99.
57 Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 105.
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datos que conformaran el DW y con esto el modelo quedara completo con la
informacion que se utilizara para generar los reportes que ayuden con la toma de

decisiones.
6.2.5. Staging Area

El “Staging area” es el “lugar de transito de los datos en su camino de la fuente al
DataMart™®8. La mayor parte del esfuerzo en la construccién de un DataMart se
despliega en el “Staging Area”’, donde se construyen y se implementan los

procesos de extraccion, limpieza, transporte, transformacion y carga de los datos.

La herramienta que se utiliza para la construcciéon de los procesos del “Staging
area” es la herramienta ETL, que es una herramienta especializada en el
tratamiento de los datos, sobre todo en el manejo de volumenes grandes.

7. Oracle (definicion)

La Base de Datos Oracle “es la primera base de datos designada para una red de
informatica a empresas, es la manera mas flexible y rentable para gestionar

informacion y aplicaciones”. Oracle Database Concepts, 10g Release 2 (10.2)

7.1. Oracle Database Express Edition

Con ayuda del Oracle Database Express Edition se almacenar el DataMart. El
Oracle Database Express Edition “es a nivel de entrada, una base de datos de
pequefias dimensiones, basada en el cédigo de la base de datos Oracle 10g

Release 2”. Oracle Database Concepts, 10g Release 2 (10.2)

7.2. Oracle Business Intelligence

“Entrega el mas robusto servicio de reportes, query ad hoc y analisis, OLAP,
tablero de comandos y funcionalidad palpable con una rica experiencia para el
usuario que incluye visualizacion, colaboracion, alertas y mas” (Oracle Database
Concepts, 10g Release 2 (10.2))

*8Dario B. Hefesto. Free Software Foundation. Version 2.0 (2010). Pag. 77.
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VvI.  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

CAPITULO 1: ESTUDIO PRELIMINAR

En este capitulo se realizan las respectivas factibilidades que soportan la
realizacion de este trabajo monografico. La factibilidad, se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos y metas
sefalados, para la construccion del datamart de saldos de cartera se consideraran

las factibilidad técnica, operativa, econdémica y financiera.

Antes de evaluar las factibilidades se realizard una descripcién de los procesos

del negocio para un mejor comprendimiento del datamart.

1.1. Procesos del negocio
Para poder entender a plenitud la l6gica del negocio, es necesario definir algunos

términos de la financiera; entre estos es preciso aclarar que la Alta Gerencia de
FDL estéa constituido por la Gerencia General, Gerencia de Riesgo, Gerencia de
Finanzas y Administracion, Gerencia de Negocios, Gerencia de Gestion Humana
y Gerencia de Operaciones y Sistemas; todas estas gerencias se reunen

mensualmente para la toma de decisiones.

En su estructura organizativa FDL esta constituido por una Junta Directiva y una
Asamblea de Socios. La Junta Directiva esta conformada por asesor legal, oficial
de cumplimiento, gerente general, gerente de negocios, gerente de finanzas y
administracion, gerente de operaciones y sistemas, gerente de gestion humana y

gerencia de riesgo integral.
Las areas funcionales estan definidas por las gerencias:

e La Gerencia General tiene como finalidad la ejecucién de las politicas y
directrices emitidas por la Junta Directiva que garanticen el correcto y eficaz
funcionamiento del FDL. Es responsable de ejercer la administracion a
traves de la planificacion, organizacion, supervision y control del

cumplimiento del plan estratégico y los planes de negocio a fin de garantizar
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la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Es responsable de la prestacion
eficiente de los servicios y la plena satisfaccion de los clientes a través de
la aplicacion de las politicas operativas e institucionales definidas y la

administracion de los recursos humanos y financieros de la institucion.>°

e LaGerenciade Riesgo se encargada de planificar, dirigir, ejecutar, evaluar
resultados y proponer acciones de mejora para el proceso de identificacion,
medicion, vigilancia e informacion de la institucion; de conformidad con lo
establecido en las normas de la Superintendencia de Bancos y la CONAMI
(Comision Nacional de Micro finanzas) a fin de garantizar la implementacion
de las medidas correctivas de mitigacion de riesgos y evitar pérdidas a la

institucion.

e La Gerencia de finanzas y administracion administra los recursos
financieros y materiales de la organizacion basados en procesos y sistemas
gue permitan una relacion optima, seria y eficiente con los financiadores,
clientes, colaboradores y proveedores, tanto en el flujo fisico de dinero,
valores y bienes como en la recaudacion de recursos y en el cumplimiento

de las obligaciones de FDL.

e La Gerencia de negocios es encargada de establecer, controlar, medir y
evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes de negocios y estrategias
de ventas y mercadeo, a fin de garantizar el aprovechamiento de las
oportunidades de desarrollo y crecimiento econoémico.

Es en la Gerencia de Negocio donde se identifican las nuevas
oportunidades de negocios del FDL como institucién financiera disefiando
nuevos productos a fin de reconocer las necesidades de clientes de los
diversos sectores para brindar oportunidades de nuevas negociaciones y

soluciones a sus necesidades. Se administran y ejecutan los procesos

59 Montalvan, S., y Montes, M. (2014). "Manual de organizacion y funciones para el area de
vigerencia de tecnologia de la empresa Fondo de Desarrollo Local". (Tesis). Facultad de Ciencia
y Tecnologia. Universidad Nacional de Ingenieria.
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operativos con el objetivo de generar ingresos financieros adicionales,
seleccionando y supervisando el personal adecuado para el buen

funcionamiento de los mismos.

e La Gerencia de gestion humana se establece como area de apoyo,
alineando el Capital Humano con la vision, mision, valores y objetivos
estratégicos a través de la generacion, implementacion y consolidacion de
politicas y programas para la gestion de los procesos de gestion humana

que conlleve a la creacion de valor.

e La Gerencia de operaciones y sistemas es responsable del control de
créditos, custodia y control administrativo por oposicion a los procesos de
negocio. Administrar operacionalmente a nivel nacional los productos de
caja, colocaciones, créditos hipotecarios, garantias, deudores y los

sistemas relacionados con estos productos.

El proceso de la toma de decisiones se puede describir de la siguiente manera: La
Alta Gerencia solicita a las vicegerencias y el departamento de informética los
reportes mensuales para la toma de decisiones. El departamento de informatica a
través de consultas a la base de datos genera aproximadamente 70 reportes,
mientras que las vicegerencias crean reportes que se parecen pero con pequefios
cambios, lo que hace notar que pueden estar consolidados en un solo reporte,
generando duplicidad en estos. Posteriormente la Alta Gerencia se reune para la

toma de decisiones tacticas y estratégicas.

Definiendo estos conceptos podemos destacar que cada gerencia de FDL tiene
una funcién indispensable dentro de la institucion, y que la opinidon consensuada
de estas forma parte indispensable para lograr los objetivos planteados por la

empresa.
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1.2. Factibilidad técnica

Esta fase consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en el FDL
sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de
hacer uso de los mismos en el desarrollo, implementacién, rendimiento,

productividad y mantenimiento.

Para determinar si FDL posee los recursos necesarios para el adecuado desarrollo

de sus actividades, se evalla bajo dos enfoques: servidor y clientes.

1.2.1. Descripcion del Hardware Existente.

a) Recursos técnicos (Servidor FDL).

El FDL actualmente posee un servidor HP Proliant BL460c Gen 9, bajo este
servidor se manejan todas las transacciones realizadas por el SIAF y donde reside
la base de datos de produccién. La siguiente tabla muestra las especificaciones

técnicas del servidor en produccién del FDL.

Marca HP
Serie ProLiant BL460c Gen 9
2 procesadores Xeon E5-2683v4 2.1Ghz/16 nucleos,
Procesador Turbo Boost 2.0 Frecuencia del procesador turbo:
3Ghz
Memoria cache 40MB(1x40MB) L3 cache
Memoria RAM 128GB(4x32GB) DRR4 2400MT/s LDIMMs at 1.2v
Slots PCI x16 PCle 3.0 Type B (2 Slot de expansion)
Tarjetas de Red 10Gb 2-port Ethernet FLB
2 fuente de alimentacién, 2 ventiladores y 1 modulo
Fuentes de poder
redundante
Disco duro Conexion en caliente, SSD 4.0TB, 2x2.0TB
) Dos puertos de 16 Gb HBA de canal de fibra para la
Tarjetas HBA o
conectividad SAN.

Tabla 1.1. Cuadro de caracteristicas técnicas del servidor de FDL
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b) Requerimientos minimos para instalar la herramienta Oracle BI.

Los requerimientos minimos solo son para evaluacion del datamart; en algunos
casos es importante conocer la funcionalidad del datamart sin requerir un entorno
similar al recomendado de produccion, por ejemplo, implementando el datamart
en un puesto de trabajo o incluso en un laptop. Esta configuracion establece
requerimientos minimos para poder implementar un datamart con fines de
evaluacion funcional (no de carga) y no es una configuracion recomendada para

desarrollo o produccién.

Por debajo de estas caracteristicas su uso aun para pruebas simples o
demostraciones no es recomendado. Este escenario no es el recomendado para

produccién, excepto en casos muy especificos de muy baja carga.

El servidor debe ser configurado de acuerdo al volumen de la informacién y la
maxima cantidad simultdnea de usuarios a atender. Los parametros que se
muestran en la siguiente tabla contienen los requisitos minimos de hardware para

la instalacion del Oracle Bl Standard Edition One:

Requerimientos Configuracibn  Caracteristicas que

minimos (solo recomendada  posee FDL
para para

evaluacion) produccion

Arquitectura [EEIRS 32bits 64bits
Procesador 1 Ghz 2.5 Ghz o0 mas | 2 procesadores Xenon
alta E5-2683v4 2.1Ghz/16
nacleos
Turbo Boost 2.0
Frecuencia del
procesador turbo:
3Ghz
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Requerimientos Configuracibn  Caracteristicas que

minimos (solo recomendada  posee FDL

para para

evaluacion) produccion

Memoria 2 GB o mas 128GB(4x32GB)

DRR4 2400MT/s

LDIMMs at 1.2v
Espacio en disco  eXexe]= 6.0 GBomas |4.0TB 2x2.0TB

' Espacio en el [N 5.0 GB 0 mas

directorio TEMP -

Tabla 1.2. Cuadro de requerimientos minimos para instalar la herramienta

Oracle BI Standard Edition One para la creacién de un datamart®.

Segun la comparacion realizada entre las caracteristicas técnicas que posee el
servidor del FDL y los requerimientos minimos para la implementacion de la
herramienta Oracle Bl Standard Edition One, el servidor del FDL cuenta con la
capacidad Optima para dar respuesta inmediata.

En pruebas realizadas, se ha instalado la herramienta Oracle Bl Standard Edition
One para la creacion del datamart con los requerimientos minimos de hardware:
CPU de 1.0 Ghz, 1 GB de ram, 80 GB en HDD, 10 GB de espacio para el directorio
TEMP en una maquina virtual con un S.0. Windows XP SP3 de 32Bits y se ha
ejecutado sin ningun problema, por lo que se concluye que el servidor del FDL
posee las caracteristicas técnicas para soportar la instalacion de la herramienta

de Oracle Bl para la implementacién del datamart.
c. Recursos técnicos (Cliente)

Para las aplicaciones cliente, el FDL dispone con equipos que presentan las

siguientes especificaciones, estas seran para el uso de los usuarios del datamart

80Retomado de http://docs.oracle.com/cd/E10352_01/doc/bi.1013/e10270/toc.htm#CHDBIFDB
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ya que en las otras areas las PC’s poseen especificaciones técnicas diferentes a

las que aqui se muestran.

Los equipos seran configurados por el area de informatica con los softwares
necesarios para que los usuarios puedan ejercer sus funciones y estos a su vez

trasladaran los equipos a los usuarios finales.

En este caso se analizaran las especificaciones técnicas de los equipos que
utilizaran los usuarios a nivel gerencial ya que el datamart esta dirigido hacia esa

area.

La siguiente tabla muestra las especificaciones técnicas necesarias:

Marca HP (Hewlett-Packard)
Modelo HP Compag Elite 8300 SFF
Procesador Core 15-3470

Velocidad de | 3.20 Ghz

procesador

Memora Ram 4 GB

Disco duro 500 GB

Tabla 1.3. Caracteristicas técnicas de las computadoras del FDL para uso del BI

d. Funcionamiento del sistema cliente:

El Oracle Business Intelligence es una aplicacién que se instala en el servidor para
crear el datamart, posterior a esto la PC o Laptop del usuario podréa realizar las
consultas por una aplicacion web para generar los reportes que el usuario

necesite.

Debido a que las PC’s de gerencia no necesitan de instalacién del Oracle Bl pero
si es necesario que cumplan con ciertos requisitos como lo son el navegador web,

ya que para su correcto funcionamiento se necesita una version especifica de
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navegador web de lo contrario no podran acceder a la herramienta, en la siguiente

tabla se describen los navegadores soportados:

Microsoft Windows - Microsoft Internet
Explorer 6.x

- Microsoft Internet
Explorer 7.0

- Firefox 1.5.x

- Firefox 2.0

Linux -  Firefox 1.5.x
- Firefox 2.0

Sun Solaris - Firefox 2.0

Apple Mac OS 10.x - Firefox 2.0

Tabla 1.4. Cuadro de requisitos del navegador.

Dadas estas especificaciones técnicas que poseen las computadoras del FDL y
los requerimientos minimos recomendados para produccion se puede concluir que
estas satisfacen los requerimientos técnicos para que los usuarios puedan tener
acceso a la herramienta del Oracle Bl y asi puedan crear los reportes que

necesiten.
1.2.2. Descripcion del software existente.

En este item se va a describir la diversidad de sistemas operativos que utilizan las
PC clientes (usuarios del datamart) y del servidor del FDL. Por lo que a

continuacion se detalla el software existente:
a) Servidores:

El servidor cuenta con el Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 6, el cual es
un sistema operativo de 64 bits que brinda un excelente rendimiento, seguridad,
escalabilidad y disponibilidad, lo que permite a los usuarios de base de datos
ejecutar multiples procesos sin implicar el rendimiento del mismo. Asi mismo tiene

configurado como manejador de base de datos Oracle 10g.
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b) Cliente (usuarios)
Los equipos de los usuarios tienen instalado los siguiente softwares basicos:

1. Sistema Operativo Windows 7 Profesional de 64 bits.
2. Microsoft Office 2013.

3. Mozilla Firefox 47.0
4

Internet Explorer 9.0

1.2.3. Descripcion de Comunicaciones y Redes

El FDL cuenta con 39 sucursales distribuidas en todo el pais. Estas estan
intercomunicadas mediante una red WAN, para acceder a la informacion trabajan
bajo el protocolo TPC/IP lo cual da la capacidad de enviar y recibir informacion.
Asi mismo en diferentes sucursales trabajan con fibra dptica y radio enlace por la
distancia que existe en las sucursales y la central. Cabe destacar que cada
sucursal trabaja con redes LAN como lo hace la central esto para su comunicacion
interna, sin embargo para la implementacion del datamart sélo se considerara la

estructura de FDL Central ya que solo se afectara a la alta gerencia de esta.
1.2.3.1. Descripcion de la red del FDL central

La red del FDL Central esta compuesta por 35 computadoras, 1 servidor, 4
impresoras y 2 multifuncionales que se encuentra conectadas en un tipo de red
Ethernet 1000baseTX (también llamada Gigabit Ethernet) con las siguientes

caracteristicas:

Transmision en banda base

Cable par trenzado no apantallado (UTP)
Velocidad de transmision 1000Mbps
Topologia de estrella

Distancia maxima del cable 100m

La normativa del cableado de red que se utiliza es la ANSI/EIA/TIA-568 para el
montaje de cable par trenzado sobre el conector RJ-45 el cual se utiliza la norma
TIA-568B esta norma especifica el orden de los 8 cables en la conexién con el
conector RJ-45. (Ver anexos ).
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Los medios de comunicacién que utiliza el FDL son: Patch Panel Cat. 6e (Norma
Flit For T568B), cuatros Switch, tres Router, una fuente de alimentacion y un
modulo de demarcacién 6ptica. Para ver los detalles las especificaciones de los

medios de comunicacién. (Ver anexos ).

En la oficina de informética se encuentra la instalacion principal de distribucion
(MDF®Y) el cual es un punto céntrico del edificio de una topologia de estrella donde
estan ubicados el patch panel, 2 switch de 24 puertos cada uno y la fuente de
alimentacion. Hay algunos lugares que sobrepasa la distancia recomendada del
cableado por las normas, en estos casos se fijan puntos secundarios de
distribucion (IDF%?), estos estaran conectados directamente con la instalacion
principal de distribucion (MDF) con un cable Cat. 6 de mayor ancho de banda para
no perder la velocidad de envios de datos por la distancia.

Las tarjetas de red utilizadas en el FDL son tarjeta de interfaz de red (NIC)
Broadcom NetXtreme GbE Ethernet Plus, las descripciones de las interfaces de
red se detallan la ubicacion, el grupo de trabajo, nombre del equipo y la IP. (Ver

anexos llI).
a) Eltrafico de la red del FDL Central

El trafico de red estara definido por la cantidad de datos enviados y recibidos por
los usuarios a los correos electrénicos, al uso de los sistemas del FDL y las
comunicaciones de voz; de los cuales se contabilizan 35 computadoras y 1
servidor. Estos se encuentran distribuidos en los diferentes departamentos del
FDL. (Ver anexo V)

51 Main Distribution Frame: Es comun que las redes de gran tamafio tengan mas de un centro de
cableado. Normalmente, cuando esto sucede, uno de los centros de cableado se designa como el
servicio de distribucion principal (MDF).

2 Intermediate Distribution Frame: denominados servicios de distribucion intermedia (IDF),
dependen del servicio de distribucién principal. Una topologia de este tipo se describe como una
topologia en estrella extendida
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b) Seguridad de la red del FDL

El FDL en la seguridad de sus redes utiliza VPN punto a punto. Este esquema se

utiliza para conectar las sucursales remotas con la sede del FDL central. El

servidor VPN, que posee un vinculo permanente a Internet, acepta las conexiones

via Internet provenientes de los sitios y establece el tinel VPN. Las computadoras

de las sucursales se conectan a Internet utilizando los servicios de su proveedor

local de Internet, tipicamente mediante conexiones de banda ancha. Esto permite

eliminar los costosos vinculos punto a punto tradicional (realizados cominmente

mediante conexiones de cable fisicas entre los nodos) para hacerlo posible de

manera segura, es necesario proporcionar los medios para garantizar la

autentificacién. Dentro de las caracteristicas de seguridad se tiene:

Autentificacidn y autorizacion: usuario/equipo y gué nivel de acceso debe
tener.

Integridad: que los datos enviados no han sido alterados. Para ello se
utilizan funciones de Hash. Los algoritmos de hash mas comunes son los
Message Digest (MD2 y MD5) y el Secure Hash Algorithm(SHA).
Confidencialidad/Privacidad: dado que solamente puede ser interpretada
por los destinatarios de la misma. Se hace uso de algoritmos de cifrado
como Data Encryption Standard (DES), Triple DES (3DES) y Advanced
Encryption Standard (AES).

No repudio: es decir, un mensaje tiene que ir firmado, y quien lo firma no
puede negar que envié el mensaje.

Control de acceso: se trata de asegurar que los participantes
autenticados tengan acceso Unicamente a los datos a los que estan
autorizados.

Auditoria y registro de actividades: se trata de asegurar el correcto
funcionamiento y la capacidad de recuperacion.

Calidad del servicio: se trata de asegurar un buen rendimiento, que no

haya una degradacién poco aceptable en la velocidad de transmision.
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c) Seguridad del Firewall
El FDL implementa las siguientes politicas de seguridad en su Firewall:

e La solucién de seguridad perimetral debe ser controlada con un Firewall
por Hardware (fisico) que se encarga de controlar puertos y conexiones,
es decir, de permitir el paso y el flujo de datos entre los puertos, ya sean
clientes o servidores.

e Este equipo deber& estar cubierto con un sistema de alta disponibilidad
gue permita la continuidad de los servicios en caso de fallo.

e El &rea de informética estableceran las reglas en el Firewall necesarias
para blogquear, permitir o ignorar el flujo de datos entrante y saliente de
la red.

e El firewall debe bloquear las “conexiones extranas” y no dejarlas pasar
para que no causen problemas.

e EI| firewall debe controlar los ataques de “Denegacion de Servicio” y
controlar también el nUmero de conexiones que se estan produciendo, y
en cuanto detectan que se establecen mas de las normales desde un
mismo punto bloguearlas y mantener el servicio a salvo.

e Controlar las aplicaciones que acceden a Internet para impedir que
programas a los que no hemos permitido explicitamente acceso a

Internet, puedan enviar informacion interna al exterior (tipo troyanos).

1.2.3.2. Topologia logica de la red del FDL Central

El funcionamiento de la red del FDL se encuentra conectado directamente
mediante un enlace punto a punto al equipo central de la red (switch), quien se
encarga de gestionar las transmisiones de informacién por toda la estrella.
Evidentemente, todas las tramas de informacion que circulen por la red deben
pasar por el equipo principal, por lo que un fallo en él provoca la caida de todo el

sistema. Por otra parte, un fallo en un determinado cable sélo afecta al equipo
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asociado a él; si bien esta topologia obliga a disponer de un cable propio para

cada terminal adicional de la red. (Ver anexo V)
1.2.3.3. Topologia fisica de red del FDL central

El disefio fisico de la red local del FDL es del tipo de estrella. Al servidor estan
conectadas 35 PC’s dentro de las cuales estan conectadas por cable UTP Cat. 6e
(se utiliza este tipo de cable en la infraestructura de red de la empresa ya que
estos van en las paredes, en los conductos bajo el suelo y otros lugares de dificil
acceso ya que por la categoria de cable tienen mas tiempo de vida y la velocidad
es mayor) los cuales estan conectados a los Switchs y estos a los Routers que a
su vez al servidor que es el nodo principal para las conexiones de la red local
utiliza 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-TX (Gigabit Ethernet). Alcanza
frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de 1 Ghps. (Ver anexo
VI)

1.2.4. Distribucion de planta del FDL Central

La distribuciéon de planta que posee el FDL en su oficina central la cual cuenta con
13 oficinas con 8 departamentos los cuales las computadoras no exceden los
100mts de distancia con el servidor lo cual hace ideal para la transmision de datos

de alta velocidad. (Ver anexo VII)

Desde el punto de vista técnico, el FDL posee las condiciones tecnolédgicas para
implementar y desarrollar un datamart sin ningin problema ya que este no incurre
en gastos o costos, porgue la empresa cuenta con una infraestructura de red con
seguridad punto a punto, ademas cuenta con los equipo de cémputos y software
necesarios para la realizacion del mismo. Cabe mencionar que el datamart esta
dirigido a la alta gerencia del FDL central por lo tanto las otras sucursales no se
veran incluidas en la utilizacién de la herramienta Oracle Bl para la implementacién

del datamart por lo cual se puede efectuar en la empresa.
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1.3. Factibilidad operacional
En esta factibilidad se pretende comprobar si el FDL sera capaz de darle uso al
sistema, si cuenta con el personal capacitado para hacerlo o posee los recursos

humanos necesarios para mantener el sistema.
1.3.1. Andlisis del recurso humano disponible

En este item se realiza un analisis para comprobar si el recurso humano con el
gue actualmente cuenta el FDL es el personal suficiente y necesario para el uso

y manipulacion del datamart de saldos de cartera.
Para este proyecto se consideraran los siguientes actores:
a) Usuario Operativo:

Los usuarios operativos seran quienes manipularan el sistema del datamart de
saldos de cartera. Estos tendran una gran aceptacion ya que podran obtener los
reportes necesarios para la toma de decisiones en menor tiempo y esfuerzo

optimizando asi sus recursos.

Entre estos usuarios estan:

Cantidad Usuario

Gerente de Riesgo Integral

Gerente de Negocios

Gerente de Finanzas y Administracion

Gerente de Operaciones

Gerente de Gestibn Humana

1
1
1
1
1
1

Gerencia General

Tabla 1.5. Listado de usuarios operativos
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b) Usuario Técnico:

Este usuario sera el encargado de analizar, disefiar e implementar el datamart en

FDL.

Para determinar si FDL cuenta con el recurso humano disponible se analizaron los
puestos con los que cuenta actualmente la empresa a través del organigrama y
manual de funciones de la Vicegerencia de Tecnologia, evaluando los cargos que
estaran encargados del datamart de acuerdo a sus funciones, los cuales seran los

siguientes:
Cantidad | Usuario
1 Jefe de Administrador de bases de datos
1 Administrador de base de datos Senior
1 Administrador de base de datos Junior

Tabla 1.6. Listado de cargos encargados del datamart

Estos tres usuarios son suficientes para delegar el desarrollo y mantenimiento del
datamart sin interferir en sus labores diarias, por lo tanto se pude decir que la

organizacion es operacionalmente factible.

A continuacién se muestra el organigrama institucional del FDL de la Vicegerencia

de Tecnologia:

Vicegerencia de

Tecnologia.
|
I I | |
Redes e Soporte Técnico Desarrollo de Admon de Base
Infraestructura de Sistemas Sistemas de Datos

Figura 1.1: Organigrama institucional de la Vicegerencia de Tecnologia
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2.4.2 Vlicegerente de
Tecnologia

2.4.2.1 Jefe de Redes
e Infraestructura

2.4.2.1.1 Analisis
de Redesy
Comunicacion

2.4.2.3 Jefe de
Desarrollo de
Sistemas

2.4.2.2 Jefe de
Soporte Técnico de
Sistemas

2.4.2.2.1 Analista
—  de Soporte de
Sistemas

2.4.2.3.1 Analista
Programador

2.4.2.2.2 Operador
— Nocturno de
Sistema

2.4.2.4 Director de
Area de Admon de
Base de Datos

2.4.2.4.1
Administrador de
Base de Datos Senior

242411
Administrador de
Base de Datos Junior

Figura 1.2: Organigrama de Puestos de la Vicegerencia de Tecnologia.

El Organigrama con el que cuenta actualmente la Vicegerencia de Tecnologia del
FDL es mixto e integral pues se representan todas las areas que conforman la
vicegerencia de tecnologia y las relaciones jerarquicas o de dependencia que se

establecen entre las mismas.

La Gerencia de Operaciones y Sistemas cuenta con tres vicegerencias, las cuales
son: Vicegerencia de Operaciones, Vicegerencia de Tecnologia y Vicegerencia de
Calidad y Procesos. Cada una de estas vicegerencias cuenta con diferentes areas,
la de interés para el desarrollo de este proyecto es la Vicegerencia de Tecnologia,
la cual cuenta con cuatro areas diferentes. Todo esto se encuentra detallado en el

Manual de Funciones que posee la empresa. (Ver Anexos VIiI).

La Alta Gerencia del FDL al momento de solicitar los reportes pertinentes para la
toma de decisiones, los solicita a sus diferentes areas, las cuales deben entregar
estos reportes en el menor tiempo posible lo cual interfiere con las funciones
individuales que tienen asignadas, algunos reportes son parecidos a otros aunque

con algunas variantes lo que genera duplicidad en las funciones del personal,
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ademas que la entrega de estos reportes toma mucho tiempo debido a que estos
se realizan con la base de datos transaccional que posee la empresa, con la
implementacion de este datamart de saldos de cartera la Alta Gerencia podra
realizar directamente todos los reportes que esta desee sin tener que solicitarlos
a otras areas, ademas de que tendré la oportunidad de crear gran variedad de
cruces a través del uso de esta herramienta; lo cual ocasionara que el personal de
las areas responsables de realizar los reportes que eran solicitados por la Alta
Gerencia se ocupan unicamente en las funciones que les competen, ya no se
duplicaran funciones y se reducira el tiempo de obtencién de los reportes

necesarios para la toma de decisiones.
1.3.2. Caracteristicas del administrador del datamart de saldos de cartera

El administrador del datamart de saldos de cartera tendra que poseer las

siguientes caracteristicas que satisfagan a la institucion:

» Descripcion del puesto

e Conocimientos de las bases de datos del sistema transaccional SIAF
de FDL.

e Conocimiento basico a nivel de administrador de las bases de datos
de Oracle en la cual se almacenan los datos de los sistemas
transaccionales y se almacenara el datamart.

e Conocimiento basico a nivel de administrador de sistema operativo del
servidor, en este caso Linux, que es en donde se almacenara el
datamart.

e Conocimiento del modelaje multidimensional de datos y tecnologias
de inteligencia de negocios.

e Conocimiento de la herramienta de Oracle Business Intelligence.

e Conocimientos de herramientas del usuario final para el acceso al

cubo multidimensional.
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» Descripcion de funciones

Andlisis, disefio y desarrollo de cubos multidimensionales requeridos
por distintas &reas de la institucion.

Mantenimiento del cubo del datamart para ajustarlo a nuevos
requerimientos de usuario o cambios en el modelo de datos de los
sistemas transaccionales.

Asesoria al usuario sobre la creacion y modificacion de reportes de
analisis con la herramienta.

Monitoreo del rendimiento del datamart.

Monitoreo del crecimiento del datamart y el cubo multidimensional.
Administracion de acceso al datamart y el cubo multidimensional.

Implementacion del esquema de respaldos para el datamart.

1.3.3. Impacto de la Tecnologia en el usuario final

Para que el datamart sea un éxito en la alta gerencia de FDL es necesario saber

usarlo de la forma idénea para mejorar procesos empresariales, operacionales y

decisionales. Para esto se requiere entender el impacto en los siguientes ambitos:

» Impactos Humanos

Los impactos que tendra la inteligencia de negocios sobre los usuarios tendran

ciertas implicaciones puesto que ellos podran acceder a su propia informacion

cuando ellos lo necesiten, entre estas:

Los empleados de la institucion puede necesitar aprender nuevas
destrezas.

Andlisis extensos y demoras de programacion para obtener
informacion sera eliminada. Como la informacion estara lista para ser
accedida, las expectativas probablemente aumentaran.

Nuevas oportunidades pueden existir en la comunidad empresarial

para los especialistas de informacion.
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La madurez del datamart dependera del uso activo y retroalimentacion

de sus usuarios.

» Impactos Empresariales

Deben considerarse los beneficios empresariales de los siguientes impactos:

Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados
mediante la disponibilidad de informacién.

Los procesos empresariales pueden ser optimizados. El tiempo
perdido esperando por informacion que finalmente es incorrecta o no
encontrada, es eliminado.

Conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven
mas claros y entendibles.

Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos
en el datamart, son usados y examinados. Cuando los datos son
organizados y estructurados para tener significado empresarial, la

gente aprende mucho de los sistemas de informacion.

» Comunicacion e impactos organizacionales

Apenas el datamart comienza a ser fuente primaria de informacién empresarial

consistente, los siguientes impactos pueden iniciar a presentarse:

La gente tiene mayor confianza en las decisiones empresariales que
se toman. Ambos, quienes toman las decisiones como los afectados
conocen que esta basada en buena informacién.

Las organizaciones empresariales y la gente de la cual ella se
compone queda determinada por el acceso a la informacién. De esta
manera, la gente queda mejor habilitada para entender su propio rol
y responsabilidades como también los efectos de sus contribuciones;
a la vez, desarrollan un mejor entendimiento y apreciacién con las

contribuciones de otros.
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La informacion compartida conduce a un lenguaje comdun,
conocimiento comun, y mejoramiento de la comunicacion en la
empresa. Se mejora la confianza y cooperacion entre distintos
sectores de la empresa, viéndose reducida la sectorizacion de
funciones.

Visibilidad, accesibilidad, y conocimiento de los datos producen

mayor confianza en los sistemas operacionales.

» Impactos técnicos del datamart

Para los impactos técnicos se considerara la construccion, el soporte del datamart

y el soporte de los sistemas transaccionales, de los cuales se tienen los siguientes:

Nuevas destrezas de desarrollo: el impacto mas grande sobre la gente

técnica estd dada por la curva de aprendizaje, muchas destrezas
nuevas se deben aprender, incluyendo: conceptos y estructura del
datamart, introduccion de muchas tecnologias nuevas, cambia la
manera que se usa la tecnologia existente. Nuevas responsabilidades
de soporte, nuevas demandas de recursos y nuevas expectativas, son
los efectos de estos cambios. Destrezas de disefio y analisis donde
los requerimientos empresariales no son posibles de definir de una
forma estable a través del tiempo. Trabajo en equipo cooperativo con
gente de negocios como participantes activos en el desarrollo del
proyecto.

Nuevas responsabilidades de operacidon: Cambios sobre los sistemas

y datos operacionales deben ser examinados mas cuidadosamente
para determinar el impacto que estos cambios tienen sobre ellos, y

sobre el datamart.
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1.3.4. Metodologia de aprendizaje para la tecnologia

Los usuarios a capacitar son gerentes de la institucion, por lo cual se estima dado
su grado de conocimiento que el aprendizaje sea asimilado rapidamente, ya que

la herramienta para usuario final es de facil interaccion.

La metodologia que se utilizara sera la capacitacion directa sobre el manejo de la
herramienta haciendo uso de los medios que cuenta FDL, como lo es la sala de

conferencias.

Concluyendo, que dadas las funciones y la jerarquia en la que se encuentran
estructurados actualmente el organigrama y manual de funciones de la empresa,
el personal que actualmente labora en la empresa es suficiente para cumplir con
las funciones necesarias para el desarrollo del datamart, por lo tanto cumplen con
los requisitos necesarios para el disefio e implementacion del datamart de saldos
de carteras en la empresa FDL, aunque es pertinente capacitar al personal para
la adecuada implementacion del sistema. Ademés, cabe destacar que con la
implementacion del datamart de saldos de cartera el personal que antes se
ocupaba para la realizacion de los reportes y cuyas tareas eran duplicadas luego
con el datamart ya no serd necesarias y podran enfocarse Unicamente en las
funciones especificas que se encuentran detalladas en el manual de funciones de

la empresa.
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1.4. Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica determinaréa el costo total del proyecto, se realizara
calculando el tiempo de desarrollo y cantidad de personal requerido a través de
Constructive Cost Model 1l (COCOMO 1l) y sus costos directos e indirectos del

proyecto.
1.4.1. Tiempo de desarrollo, Esfuerzo y Factores de Escala

El modelo COCOMO Il estable la siguiente férmula para obtener el tiempo de

desarrollo de un proyecto:
(1) Tdes = 3.67 X [E0.28 +0.002 x g sfi
Donde,

Tdes = Tiempo de desarrollo
E = Esfuerzo

2. Sfi = Sumatoria de los Factores de Escala

El tiempo de desarrollo se obtendra de un promedio de la duracién de una

inteligencia de negocios de 3 monografias y/o tesis.

Tiempo de
Autor Titulo del documento desarrollo
(Meses)
Carlos Anélisis,,diseﬁo e jmplemgntacic’m de un datamart
Yela para el area de Sismologia del departamento de 9

geofisica de la Escuela Politécnica Nacional®®
Implementaciéon de un datamart como solucién de
Alejandro inteligencia de negocios, bajo la metodologia de

Rojas Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones 5
Saldivar en el departamento de Finanzas de la Contraloria
General de la Republica.®*

63 Yela, Carlos. (2006).Andlisis, disefio e implementacion de un datamart para el area de
Sismologia del departamento de geofisica de la Escuela Politécnica Nacional. Tesis para la
obtencién del Titulo Ingenieros en Sistemas Informaticos y Computacion. Escuela Politécnica
Nacional. Quito, Ecuador.

64 Rojas Z, Alejandro. (2014). Implementacion de un datamart como solucién de inteligencia de
negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones en el
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Tiempo de
Autor Titulo del documento desa- rrollo
(Meses)
CN ohely Disefio de un datamart para seguros masivos®® 7
oronel
Total 21
Promedio 7

Tabla 1.7. Cuadro de promedio de duracién de un BI
La sumatoria de los factores de escala (ZSfi) se determinara mediante el siguiente

calculo:
Factores de Escala Cinco

Factores de Escala Abreviatura | Valor Significado
Precedentes PREC 6.20 | Totalmente diferente
Flexibilidad de desarrollo FLEX 5.07 | Riguroso
Resolucidn de arquitectura/riesgo | RESL 7.07 | Poco (20%)
Cohesion del equipo de trabajo | TEAM 0 | Alto nivel de interaccién
Madurez del proceso PMAT 1.56 | SW-CMM Nivel 4

Sumatoria SFi 19.90

Tabla 1.8: Factores de escala cinco

Una vez obteniendo los valores del tiempo de desarrollo y la sumatoria de los
factores de escala se prosigue a despejar la variable E o esfuerzo del proyecto:

2) Tdes = 3.67 x E0-28 +0.002x zsfi

3)

0.28+0.002 x = sfi

Tdes _ 0.28+0.002xzsf\i/

[E0.28+0.002 x x sfi
3.67

Reemplazando los valores el valor de E es el siguiente:

departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica. Tesis para optar al titulo
profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas. Escuela Profesional De Ingenieria De
Computacion y Sistemas. Chiclayo, Per.

65 Coronel O, Nohely. (2012). Disefio de un datamart para seguros masivos. Tesis para optar al
titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad Tecnoldgica del Peru.
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0.28+40.002 x 19.90 7
_ 0 _ 028+0002x ‘”2/ [E0.28+0.002 x 19.90

3.67

E= 7.5318

1.4.2. Cantidad de Personal

La formula para calcular el personal requerido para el proyecto es:

E
Tdes

(4) CH =
Donde,
CH = Cantidad de personal
E = Esfuerzo
Tdes = Tiempo de desarrollo

Reemplazando en la formula el resultado es el siguiente:

by 7.5318
7

CH = 1.0760 = 1 persona
1.4.3. Costos Directos

Los costos directos son aquellos que se pueden identificar plenamente o asociar
a los productos y servicios procesados o ejecutados. En los costos directos se
considerara el costo de fuerza de trabajo, costos de materiales, costos de medios

técnicos y otros.
a) Costo de fuerza de trabajo

La realizacién del proyecto del datamart se estima para 7 meses con un empleado
como fuerza de trabajo, pese a esto, se considerard mantener a dos empleados

durante todo el proyecto y tres puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo a considerar son los siguientes:
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v Jefe del Proyecto: Este es la figura clave para la planificacion, ejecucion y
control del proyecto y el motor para el avance del proyecto segun los
objetivos planteados. Se necesita que esté durante toda la ejecucion del
proyecto ya que es necesario para latoma de decisiones que surjan durante
la realizacion del mismo.

v' Database Administrator (DBA): Este se encargara de administrar las bases
de datos de Oracle y del datamart, siendo responsable de los aspectos
técnicos, de inteligencia de negocios y legales de las bases de datos.

v' Analista de Base de datos: Este se encargara de reunir, analizar e
interpretar los datos del datamart.

Son necesarios estos tres puestos para el desarrollo 6ptimo del datamart por sus
funciones y se minimicen cualquier estadistica de error. Estaran distribuidos de la
siguiente forma: el Jefe de Proyecto estara durante los 7 meses de la realizaciéon
del datamart, el Analista de Base de Datos estara durante los primeros 3 meses

del proyecto y el DBA estara en los ultimos 4 meses del proyecto.

Puesto de . Meses Salario
_ Cantidad Subtotal
trabajo proyectados | segun FDL
Jefe de
1 7 US$ 2,000 | US$ 14, 000
Proyecto
DBA 1 4 US$ 1,400 | USS$ 5,600
Analista de
1 3 US$ 700 US$ 2,100
base de datos
Proyectado a 7 meses en ddlares US$ 21, 700

Tabla 1.9. Distribucion de la fuerza de trabajo
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b) Costo de materiales

En este punto se abordaran los costos operativos del proyecto. La gerencia de
Negocios del FDL tendra que incurrir en costos de papel y cartuchos de tinta para
las impresiones de reportes diarios que son analizados para las juntas de consejo

gue se realizan mensualmente.

El costo de la resma de papel y cartuchos de tinta para la impresora Epson L220

son los siguientes:

Costo C$ Costo US$ (US$ 1 = C$ 28.5418)
Material Gonper Libreria | Libreria Gonper Libreria | Libreria
Librerias | Jardin Universal | Librerias | Jardin Universal
Papel Bond | 138.08 125.35 126.50 4.8378 4.3918 4.4320
805 x14
Comtech | Libreria | CONICO | Comtech | Libreria | CONICO
Jardin Jardin
Cartucho 546.46 440.43 455.39 19.1460 15.4311 15.9552
de Tinta

Tabla 1.10. Cotizacion de costos de materiales
Los materiales se compraran en Libreria Jardin porque es la de menor costo.

Las diferentes gerencias generan varios reportes, que en total suman 16 hojas
diarias entre todas ellas, por lo cual se puede calcular la cantidad de hojas al mes

utilizadas:
(5) Total de hojas al mes = 16 hojas diarias * 30 dias del mes
Total de hojas al mes= 480 hojas al mes
e Consumo de resmas de papel
(6) Total de resmas de papel = 480 hojas / 500 hojas por resma
Total de resmas de papel = 0.96 = 1
(7) Total en dolares = 1 resma mensual * 7 meses * US$4.3918

Total en ddlares = US$ 30.7426
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e Consumo de cartuchos de tinta
El cartucho de tinta imprime en promedio 2000 hojas.
(8) Total de cartuchos = 480 hojas / 2000 hojas =
Total de cartuchos = 0.24 cartuchos
(9) Total en délares = 0.24 cartuchos mensual * 7 meses * US$15.4311
Total en ddlares = US$ 25.9242

(10) Total de Costos de Materiales = Consumo de resmas de papel + Consumo
de cartuchos de tinta

Total de Costos de Materiales = US$ 30.7426 + US$ 25.9242
Total de Costos de Materiales = US$56.6668
c) Costo de medios técnicos

En los medios técnicos se utilizaran las computadoras de los usuarios donde
estara la herramienta de la inteligencia de negocios, y el datamart estara alojado

en uno de los servidores que posee FDL.
El costo unitario de medios técnicos se obtiene mediante:
(12) CUMT = 2CK/ PRk + (ZCek * HTM * CKW) + 2CMP

Costo del medio (CK)

(12) %CK = Cantidad de equipos * Costo Unitario + Costo del software
2CK=0

Periodo de la Recuperacion (PRK)

PRk = 0 porque no se requiere ninguna inversion en equipos
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Horas de tiempo maguina (HTM)

Para estimar la cantidad de horas utilizadas por el servidor de FDL, se considerara
gue estard encendido 24 horas al dia, los 30 dias del mes. La utilizacién de los
recursos variaran en relacion a los procesos que se estén ejecutando, sera de un
30-40% durante el dia cuando solo se esté consultado la base de datos y entre un
60-70% durante el tiempo de carga de datos, por lo que se puede decir que sera
de un 50%.

La cantidad de horas consumidas seran las siguientes:
24 horas/dia * 30 dias/mes = 720 horas/mes
720 horas/mes * 0.50 = 360 horas/mes

Para un tiempo de desarrollo equivalente a 8.3 meses se estima que las horas de

tiempo maquina seran:

1 mes - 360 horas

7 meses - HTM

(13) HTM = (7 meses * 360 horas) / 1 mes
HTM = 2520 horas

Consumo de energia kWh (2Cek).

El servidor donde se va alojar el datamart trabaja con una fuente de poder con una
potencia de 800 watt y la conversion a Kw se calculara de la siguiente manera:

1 Kw - 1100 watt
Potencia CPU - 800 watt
(14) Potencia CPU = (800 watt * 1 Kw) / 1100 watt

Potencia CPU = 0.80 Kw
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En la siguiente tabla se muestra el célculo de la potencia en Kw del teclado, mouse

y monitor.

Elemento | Intensidad | Voltaje® | Potencia Kw

Monitor 15 115 P = (1.5*115)/1000 =
0.1725

Teclado 0.075 5 P = (0.075*5)/1000 =
0.000375

Mouse 0.00025 5 P =(0.00025*5)/1000
=0.00000125

Tabla 1.11. Célculo de la potencia en kw del teclado, mouse y monitor
(15) ZCek =0.80 Kw + 0.1725 kw + 0.000375 kw + 0.00000125 Kw
2Cek = 0.9729 Kw

Costo KW/H (CKW)

El consumo de energia eléctrica por kWh dependera del tipo de tarifa, en FDL el
tipo de tarifa es General Menor con una carga contratada de 25 Kw, codigo T1,
tarifa monomia mayor a 150 kWh, el cual tiene un costo de C$6.8933

(US$0.241757) kWh segun el Instituto Nicaragiiense de Energia.

Mantenimiento Preventivo (ZCMP)

En FDL realizan ellos mismos el mantenimiento preventivo para los servidores una
vez al afio, por lo cual solo incurren en US$ 68.00 para los productos y

herramientas necesarias.
CMP = US$68.00 * 1 servidor

CMP = US$ 68

56 Voltajes segun las etiquetas de cada elemento
57 Tipo de cambio segtin el Banco Central de Nicaragua a junio del afio 2016
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El total de los costos de los medios técnicos es:
(16) CUMT = 2CK/ PRk + (ZCek * HTM * CKW) + ZCMP

CUMT = (0/0 horas) + (0.9729 Kw * 2520 horas * US$0.2417) +
US$56.6668

CUMT = US$649.2446
d) Otros Costos

En este acapite se consideraran los costos de capacitacion para utilizar el

datamart.

El personal que se capacitara en FDL son los gerentes de las areas de Riesgo
Integral, Negocios, Finanzas y Administracion, Operaciones, Gestion Humana y
gerencia general que suman 6 personas ademas de las 3 personas encargadas

del proyecto con un total de 9 personas.

La siguiente empresa, en Nicaragua, ofrece capacitacion sobre Inteligencia de

Negocios en Oracle datawarehouse (Ver Tabla 1.16):

Empresa Ubicacion-Datos Costo  por
capacitacion
ESCONSULTORES | Esquina norte de Canal 2, | US$ 1,100 +
1 c. arriba. Tel. 22660501. | IVA por

info@esconsultores.com.ni | persona =

US$ 1, 265
Cantidad personas a capacitar 9
Total en dolares US$
11,385.00

Tabla 1.12. Capacitacion sobre Oracle Bl en Nicaragua
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1.4.4. Costos Directos

El total de los costos directos son los siguientes:

a7) Total Costos Directos = Costos de Fuerza de Trabajo + Costos de

Materiales + Costos de medios técnicos + Otros Costos

Total Costos Directos = US$ 21, 700 + US$56.6668+
US$649.2446+US$ 11,385.00

Total Costos Directos = US$ 33, 790.9114

1.4.5. Costos Indirectos

Los costos indirectos seran calculados como el 5% de los costos directos para
cubrir cualquier imprevisto que se presente durante el desarrollo del proyecto.

(18) Costos Indirectos = Costo directos * 5%

Costos Indirectos = US$ 33, 790.9114 * 5%
Costos Indirectos = US$ 1, 689.5456

1.4.6. Costo Total del Proyecto

El costo total del proyecto sera la sumatoria de los costos directos y los costos

indirectos.
(29) Costo Total del Proyecto = Costos Directos + Costos Indirectos
Costo Total del Proyecto = US 33, 790.9114 + US$ 1, 689.5456

Costo Total del Proyecto = US$ 35, 480.457
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1.4. Factibilidad financiera

En esta factibilidad se analizara el flujo de efectivo generado durante el proyecto
calculando el Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y la Relacién Costo /
Beneficio.

1.4.1. Valor Presente Netoy TIR

El VAN equivale al valor actualizado de una serie de flujos de fondos en el futuro.
Esta actualizacion se realiza mediante el descuento al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor

actual neto del proyecto.

La formula para obtenerlo es la siguiente:

. N /
VAN=Y — -]
(20) ; (1 n ‘E')f )

Donde,

Vi representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n es el numero de periodos considerado.

k es el tipo de interés.
Entonces si el VAN es....

v" VAN > 0; La inversién produciria ganancias por encima de la rentabilidad
exigida.

v" VAN < 0; La inversion produciria ganancias por debajo de la rentabilidad
exigida.

v" VAN = 0; La inversién no produciria ni ganancias ni pérdidas
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La tasa interna de rendimiento (TIR) o de ganancia, representa la rentabilidad
promedio por periodo generada por un proyecto de inversion. También es la tasa

de descuento requerida para que el Valor Actual Neto sea igual a cero.

La formula para calcular es:

(21) " Vi
VAN = CTo=0
Z FTIR)

Donde,
Vit es el Flujo de Caja en el periodo t.
Entonces:

v Si TIR > r Se aceptara el proyecto. La razon es que el proyecto da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida (el costo de
oportunidad).

v" SiTIR < r Se rechazara el proyecto. La razén es que el proyecto da una
rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.

v rrepresenta es el costo de oportunidad.

A continuacion, se presenta el Flujo Neto de Efectivo expresado en ddlares de la
empresa. (Ver Tabla 1.13).

De los resultados obtenidos del Flujo Neto de Efectivo se determina que el VPN
es mayor a cero por lo cual el proyecto es rentable y la TIR es mayor a la tasa de
descuento por lo cual el proyecto es rentable.
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Flujo Neto de Efectivo expresado en ddlares
Conceptos [1] 1 2 3 4 5 b 7
Inversion Inicial 5 29,274 396
Ingresos financieros* 5 1980,567590 | 5 198056790 | 5 198056790 (5 198056790 | 5 198056790 | 5 198056790 | 5 1980,567.90
Gastos financieros 5 48451345 |5 48461345 |5 40461345 |§ 49461345 | § 40461345 |5 49461345 [ 5 40451345
Ingresos Netos por ajustes
monetarios 5 4238807 | $ 4238807 |5 4238807 |5 4238807 |S 4238807 |5 4238807 |5 4238807
Ingresos y gastos netos por
estimacion preventiva de riesgos
crediticios 5 6840485 |5  GR40485 |5  GR40485 (5 GR40485 |5 6240485 | 5  GB40485 |5 BB 40485
Ingresos y gastos operativos
diversos 5 3669929 |5 3669929 |5 36699205 36689205 36609029 | 5 3669925 |5 3669929
Gastos de administracion 5 03055485 (5 O930554B85 | % 03055485 |5 03055485 |5 93355485 |5 93955485 |5 93955485
Depreciacion 5 3107433 5 31,074383 & 31074383 & 3107433 5 3107483 & 31074383 & 31,074.93
Costos del Proyecto
Costos de Fuerza de Trabajo 5 270000 | 2,700.00 | $ 2,700.00 | $ 3,40000 | 3,400.00 | § 3,400.00 | § 3,400.00
Costos de Materiales $ B10 | 5 B10 | 5 B10D | 5 B10 | 5 B10 | 5 B1D | 5 g.10
Costos de Medios Técnicos 5 8275 | & 8275 | & 8275 |5 8275 | & 8275 | & 8275 | & 92.75
Otros Costos 5 11,385.00
Utilidad antes de Impuestos 5 52311634 |5 52311634 |§ 52311634 |§ 52241634 |5 52241634 |5 52241634 |5 51103134
Impuestas (30%) 5 15603400 |5 15693400 |5 15693490 |5 155724905 15672490 |5 15572490 | 5  153,300.40
Utilidad después de impuestos 5 36618144 |5 36618144 |5 36618144 |5 36569144 | 5 36560144 | 5 36569144 | § 35772104
Depreciacién 5 31,07493 | $ 3107493 |35 310749335 3107493 (s 31,07493 |5 3107493 |5 3107493
Utilidad Neta 5 (20,27496)| 5 39725636 |5 39725636 |5 30725636 |5 39676636 |5 30676636 |5 306766.36 | & 38R 70686
Tasa ** 12.00%
VPN 5 1779,042.03
TIR 1357%

Tabla 1.13. Flujo Neto de Efectivo expresado en dolares de la empresa FDL
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*Los ingresos considerados para realizar el flujo neto de efectivo es la comparacion aproximada de los ingresos obtenidos

de los afios 2015, 2014, 2013, 2012 segun sus Estados Financieros. (Ver Tabla 1.18)

Ingresos y gastos
Ingresos netos Ingresos y gastos
. _|Ingresos Gastos g . net_os p?!r g . Ve Gastos de
Ano| . ) . . por ajustes estimacion operativos L. .
financieros financieros i . . administracion
monetarios preventiva de diversos
riesgos crediticios
2012| €$372722,851.00f C$99785,350.00/ CS 15303,484.00/ CS27732,919.00 CS$6427,610.00| CS$239178,217.00
2013| CS460903,827.00| CS106510,874.00| CS20038,545.00/ CS$53531,564.00] CS$24175,778.00| CS$292277,728.00
2014| CS548993,510.00| CS$138989,864.00| CS$23839,584.00| C$14367,042.00| CS20635,639.00( CS$ 360072,076.00
2015| CS1382620,188.00( CS 345286,088.00 CS 420264,930.33
Promedio anual en cérdobas| C$691310,094.00| CS 172643,044.00| CS 14795,403.25| (C$23907,881.25| CS$12809,756.75| CS 327948,237.83
Promedio mensual en délares| $ 1980,567.90 | S 494,613.45 | S 42,388.07 | S 68,494.85 | S 36,699.29 | S 939,554.85

Tabla 1.14. Ingresos de la empresa FDL de los afios 2012 hasta 2015

** |a tasa utilizada para el VPN es la Tasa Social de Descuento vigente desde Julio 2010 por la Direccién General de

Inversiones Publicas de Nicaragua.

La depreciacion fue calculada a través de un promedio de los afios anteriores.

Afio Depreciacion
2012 C$ 7258,075.00
2013 C$ 11416,924.00
2014 C$ 13864,774.00
Promedio mensual C$ 903,882.58 Tabla 1.15. Depreciacién presentada en el FNE
Promedio en délares | $ 31,074.93
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1.4.2. Andlisis Costo / Beneficio

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar

su rentabilidad.

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable cuando la

., .. B .
relacion costo-beneficio es mayor que la ~->1 unidad.

La relacion Beneficio / Costo es igual a 5.12 por lo cual se considera rentable.
(Ver Tabla 1.16 y Tabla 1.17)

Después de haber analizado la viabilidad econdmica se concluye que el proyecto
se realizard en un periodo de 7 meses usando como fuerza de trabajo a 3 personas
trabajando 2 simultdneamente. Los costos directos incluyendo la fuerza de trabajo,
los costos de materiales, los costos de medios técnicos y otros costos ascienden
a un total de US$ 33, 790.9114; de costos indirectos se considerara el 5% de los
costos directos el cual es US$ US$ 1, 689.5456 para un total de US$35, 480.457

Con respecto a la viabilidad financiera del proyecto los indicadores VPN y TIR
indican que el proyecto es rentable al igual que Costo vs Beneficios sefialando que
FDL tiene las suficientes condiciones monetarias para implementar el datamart de

Saldos de Cartera y tener beneficios.
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ANALISIS BENEFICIO J COSTO
Tasa de descuento 12%
- Utilidad .
.. utilidad antes . Mas
Meses Inversion Ingresos Costos IR después de . FME
de IR ~ depreciacion
0 $29,274.96 -$29,274.96
1 52059,655.26 5397,256.36| 51662,398.90 5498,719.67| 51163,679.23 531,074.93| 51194,754.15
2 52059,655.26 5397,256.36| 51662,398.90 5498,719.67| 51163,679.23 531,074.93| 51194,754.15
3 52059,655.26 5397,256.36| 51662,398.90 5498,719.67| 51163,679.23 531,074.93| 51194,754.15
4 52059,655.26 5396,766.36| 51662,883.90 5498,866.67| 51164,022.23 531,074.93| 51195,097.15
5 52059,655.26| $396,766.36| $1662,888.90 5498,866.67| $1164,022.23| 531,074.93| $1195,097.15
il 52059,655.26 5396,766.36| 51662,828.90 5498 866.67| 51164,022.23 531,074.93| 51195,097.15
| 7 52059,655.26 5388,796.86 516?0,858.40. 5501,257.52| 51169,600.88 531,074.93| 51200,675.80

Tabla 1.16. Analisis Beneficio — Costo

VPN Ingresos

59399,765.16

VPN Costos

$1808,316.99

Costos + Inversion

51837,591.95

Beneficio f Costos

5.12

Tabla 1.17. Resultado del Andlisis Beneficio — Costo
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1.5. Factibilidad Legal

La factibilidad legal se refiere a que el desarrollo de cualquier proyecto o sistema

no debe infringir alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal o nacional.
< Ley 769: LEY DE FOMENTO Y REGULACION DE LAS MICROFINANZAS

La Ley 769 en su articulo 4 numeral 4 establece que una microfinanciera para ser
considerada tal debe cumplir con lo siguiente:

e Ser persona juridica sin fines de lucro.

e Tener como objetivo fundamental, brindar servicios de microfinanzas.

e Poseer un patrimonio o capital minimo, igual o superior a C$ 4, 500,000.00,
0 su equivalente en moneda dolar de los Estados Unidos de América segun
tipo de cambio oficial.

e El valor bruto de su cartera de microcréditos debe representar al menos el

50% de su activo total.

En la misidn que posee la empresa se establece que el FDL es una asociacion sin
fines de lucro, creado por NITLAPAN - UCA, con el propésito de prestar servicios
financieros a los micros, pequeiios y medianos empresarios rurales y urbanos, que

les permita aumentar su nivel de vida y capital.

Posee un patrimonio de C$ 745, 873,531.91 y su cartera de créditos representa el

83.53 % de sus activos totales segun balance general del afio 2016 al 31 de Marzo.

En la presente ley se establece en su articulo 19, que toda microfinanciera debe
de inscribirse en el registro nacional de IFIM (Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas), la cual constituye como autorizacion para operar
en el mercado de microfinanzas, regulado por la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI). FDL se encuentra registrada en la CONAMI desde el
19 de Noviembre 11 del 2012, esto se puede confirmar visitando el sitio web de la
CONAMI88,

58 hitp://www.conami.gob.ni/index.php/registro-nacional-del-ifim/ifim-inscritas
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Segun el articulo 42, para su constitucion, las Instituciones de Microfinanzas (IMF)
de caracter mercantil y las entidades sin fines de lucro, deberan cumplir con las
disposiciones del codigo de comercio cuyo decreto de promulgacion fue publicado
en La Gaceta, Diario Oficial No. 248 del 30 de octubre del 1916, y la ley numero
147, “Ley General de Personas Juridicas Sin Fines de Lucro”, publicada en la

Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 29 de mayo de 1992, segun corresponda.

En el articulo 43 se dispone que cada IMF acreditara a su representante legal ante
la CONAMI, de conformidad a lo establecido en su acto constitutivo, estatus y
demas normativas internas de las IMF y segun el articulo 44 de la presente Ley
769, la junta directiva de las IMF es electa por la asamblea general de la institucién
en la forma establecida en sus estatutos. Estara integrada por un minimo de cinco
miembros propietarios y el numero de suplentes que determine sus estatutos. La
junta directiva del FDL se encuentra conformada por cinco miembros, esta se

encuentra registrada ante la CONAMI®, (Ver anexo 1X)

De acuerdo al articulo 48 sin perjuicio de las facultades conferidas a la CONAMI
respecto de la vigilancia y la fiscalizacion de las IMF, estas deberan de contar con
un auditor interno a cuyo cargo estaran las funciones de inspeccién y fiscalizacién
de las operaciones y cuentas de la IMF. En el organigrama de la empresa se
aprecia que esta cuenta con un auditor interno a cargo de inspeccionar las

operaciones de la empresa. (Ver Anexos X)

En el articulo 55, de la presente ley se dispone que las IMF deberan formular
estados financieros anuales al cierre del ejercicio al 31 de Diciembre de cada afo
y remitiran copia a la CONAMI de conformidad con lo que se establezca mediante
norma de caracter general, consultando el sitio web de la CONAMI se encuentran

los estados financieros del FDL de los afios 2013 a Marzo del 20167°,

69 http://www.conami.gob.ni/index.php/registro-nacional-del-ifim/ifim-inscritas
70 hitp://www.conami.gob.ni/index.php/registro-nacional-del-ifim/informes-consolidados/estados-
financieros-consolidados
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El FDL segun el articulo 56 de los numerales 1 al 3, tiene permitidas realizar
Unicamente las operaciones que alli se establecen, teniendo prohibidas realizar

las actividades establecidas en el articulo 57 de la presente ley.

En el articulo 71 se establece que las IFIM registradas deberan informar a sus
clientes con toda claridad y transparencia, las condiciones financieras a que estan
sujetas las diversas operaciones activas, especialmente la tasa de interés efectiva

referida en la presente Ley, con su respectiva forma de calculo.

Las IFIM registradas deben proporcionar a sus clientes toda la informacion relativa
al crédito y demas servicios contratados con ellas, antes y durante la vigencia de
los mismos. El FDL ofrece en su sitio web informacion general sobre los créditos
y demas servicios que esta ofrece, de hecho la empresa en su sitio web cuenta
con los siguientes sitios que permitiran al cliente informarse sobre el préstamo que
desee realizar, asi como el calculo del interés: Educacién Financiera y Formulas
de célculo del interés’, Cartera de Inversién y Desarrollo’? y Calcule la cuota de
su préstamo’®, cuando los clientes deseen informarse podran visitar las
instalaciones con las que cuenta la empresa en todo el pais y de esta manera
obtener mas detalladamente informacion sobre las tasas de interés, mora, entre

otros.

En su articulo 73, se dispone que los contratos que las IFIM registradas celebren
con sus clientes, se pactaran libremente las tasas de interés. Las tasas de interés
moratoria sera igual a la tasa de interés corriente pactada, mas una cuarta parte
de esta. Esto es muy importante a tomar en cuentas pues las microfinanciera
gozan de la facultad de establecer una tasa de interés libre. En el articulo 74 se
define la tasa efectiva, como aquella que transparente el costo o rendimiento

efectivo del microcrédito. La tasa efectiva sera la unica que podra cobrarse a los

L www.fdl.org.ni/informacion-al-cliente/educacion-financiera/
72 ywww.fdl.org.ni/financial-products/cartera-de-inversion-y-desarrollo/
73 www.fdl.org.ni/financial-products/calcule-la-cuota-de-su-prestamo/
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usuarios de microcrédito. Las IFIM registradas deberan publicar la tasa efectiva

anual, indicando si se trata de un afio de 360 dias y 365 dias.

El articulo 76 considera que cuando se pacte tasa de interés variable debera
consignarse en el contrato de referencia a partir de la cual se determine la
variabilidad de la tasa pactada, tales como Libor, Prime o cualquier otro indice de
caracter publico que permita de caracter objetiva justificar la variacion dela tasa
convenida; no obstante, la variacion Unicamente puede efectuarse en el plazo
establecido en el contrato para revision de tasa, el cual no podra ser menor a tres

meses.
< LEY 793: LEY CREADORA DE LOS ANALISIS FINANCIEROS

De acuerdo con el articulo 9 literal ¢, las micro financieras supervisadas por la

CONAMI estan obligados a informar a la unidad de andlisis financiero (UAF).

Articulo 13, la informacion que genere o procese la UAF tendran caracter puablico

reservado.

Articulo 15 los sujetos obligados deben desarrollar e implementar programas de
prevencion de lavado de dinero, bienes y activos provenientes de actividades

ilicitas y financiamiento al terrorismo.

Articulo 18 segun la reforma realizada a la ley 561 articulo 113 correspondiente al
sigilo bancario. Los bancos y demas instituciones reguladas no podran dar

informes de las operaciones pasivas que celebren con sus clientes.

Articulo 58 las operaciones activas y de prestacion de servicios que las IMF
celebren con sus clientes estan sujetas a reserva, entendiéndose como tal, la
informacion a la que puedan acceder las partes involucradas en la operacion.

Exceptuandose las establecidas del numeral del 1 al 9 del presente articulo.
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<+ RESOLUCION NO. CD-CONAMI-025-020CT07-2013: NORMA SOBRE
GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS

Esta norma se crea con el fin de establecer las disposiciones minimas sobre la
gestion de riesgos, con que las instituciones de Microfinanzas deben contar para
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar el riesgo de
crédito; establecer las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de
los activos de riesgo, segun la calidad de los deudores; y determinar los
requerimientos minimos de provisiones, de acuerdo con las pérdidas esperadas de

los respectivos activos.

Esta resolucion es aplicable a todas las instituciones de Microfinanzas autorizadas
por la CONAMI, por lo tanto FDL al pertenecer a la CONAMI aplica esta resolucion,
lo cual se detallard mas adelante en el desarrollo de este proyecto. La evaluacion
y calificacion de la cartera de créditos y otros activos de riesgos, comprende la
totalidad de las operaciones que tengan los deudores en la institucién, sean éstos

personas naturales o juridicas, con o sin fines de lucro.

Debido a que los términos utilizados para el desarrollo de este proyecto
monografico son aquellos que la empresa utiliza en su diario funcionar se concluye
gue en ningln momento en el desarrollo de este proyecto se ha violentado
ningunas de las leyes y nhormas mencionadas anteriormente, las cuales rigen la

empresa FDL, debido al giro de negocio de esta al tratarse de una microfinanciera.
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL DATAMART

La metodologia a utilizar es Hefestos debido a que se puede aplicar a multiples
plataformas, ademas de que cubre la planeacion estratégica de la empresa y
cuenta con etapas completamente detalladas que ayudaran al desarrollo de este
proyecto monografico. A continuacion se detallan los pasos; andlisis de
requerimientos y analisis de los OLTP que forman parte de esta metodologia.

2.1. Andlisis de requerimientos

En este capitulo se identifican los requerimientos de los usuarios a través de
preguntas que expliciten los objetivos de la empresa, para luego analizar estas
preguntas a fin de identificar los indicadores y perspectivas que se toman en

cuenta para la construccion del DM.

2.1.1. Identificar preguntas

En esta fase se podra obtener e identificar las necesidades de informacién clave
de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de la
empresa, y que facilitar4 una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Se realizaron entrevistas a la gerencia del FDL en busca de las necesidades de
informacion, por lo cual se comenzé a analizar cada reporte que posee la empresa.
Considerando el giro de negocio de la institucion, la informaciéon mas relevante

son sus saldos de cartera para la toma de decisiones estratégicas.

Se procedio a identificar lo que era de mayor interés de cada reporte, para
determinar las variables o perspectivas que se toman en cuenta para la toma de

decisiones basadas en ello.

A continuacion los requerimientos funcionales y no funcionales que posteriormente

servirdn para formar los indicadores y perspectivas.
% Requerimientos Funcionales

La identificacion de los requerimientos es una etapa importante para el desarrollo
de este proyecto debido a que dependera en gran medida del alcance y el

desarrollo que tendra el datamart de saldos de cartera. (Ver Anexos XI)
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% Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son de mucha importancia en el desarrollo del
datamart, pues aunque estos no se refieren directamente a las funciones
especificas del sistema, definen las restricciones del sistema asi como a las

propiedades emergentes de éste. (Ver Anexos XlI)

2.1.2. Identificar indicadores y perspectivas
En esta etapa, una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe
de proceder a su descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizaran

y las perspectivas de andlisis que intervendran.

En sintesis los indicadores son:

e Cuotas mora

e Cartera expuesta a mas de un dia

e Monto desembolsado en doélares

e Monto desembolsado en moneda nacional
e Monto mora

e Monto reserva CONAMI

e Numero de clientes

e NuUmero de operacion

e Par mayor 30

e Par normal vencida mayor a 30

e Porcentaje reserva CONAMI

e Reserva de interés comision CONAMI

e Reserva total

e Saldos comisiones moneda nacional

e Saldo interés corriente moneda nacional

e Saldo principal délares tipo cambio de cierre
e Saldo principal en dolares

e Saldo principal moneda nacional

e Tasa de interés nominal

e Total reestructurado prorrogable con cobro judicial a 30 dias
e Total riesgo

e Cantidad de créditos nuevos

e Cantidad de créditos refinanciados
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e Cantidad de créditos precalificados

e Cantidad de créditos que fallecieron

e Cantidad de créditos por sector geografico
e Cantidad capacitacion

Y las perspectivas de analisis son:

e Fondos

e Agropecuario

e Alianza

e Clasificacion CONAMI
e Cartera

e Asegurado

e Rangos expuestos

e Frecuencia

e Modalidad de desembolso
e Cuota

e Moneda

e Calificacion CONAMI
e Tipo de cliente

e Plazo

e Metodologia

e Destino

e Precalificado

e Zona

e Estados de crédito
e Solicitud

e Sucursal

e Cliente

e Sector actividad

e Rangos desembolsados del negocio
e Rangos desembolsados cérdobas

e Rangos desembolsados dolares

e Geografia

e Garantia

e Formas de pago

e Fecha

e Rango de Tasa de Interés Nominal
e Producto

e Género
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e Fallece
e Fecha de vencimiento
e Rango varios préstamos

2.1.3. Modelo Conceptual
En esta etapa, se construira un modelo conceptual, a partir de los indicadores y

perspectivas obtenidas del paso anterior. (Ver Figura 2.1)
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Figura 2.1. Modelo Conceptual de Saldos de Cartera
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2.2. Andlisis de los OLTP

Se analizaran las fuentes OLTP para determinar como serén calculados los
indicadores y para establecer las respectivas correspondencias entre el
modelo conceptual creado anteriormente y las fuentes de datos. Luego, se
definirAn que campos se incluiran en cada perspectiva. Finalmente se

ampliaréa el modelo conceptual con la informacion obtenida en este acépite.

2.2.1. Conformar indicadores

Los indicadores se calcularan de la siguiente manera:
a) Cuotas Mora:

Hechos: CUOTAS_MORA

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CUOTAS MORA representa la cantidad de cuotas
en las que el cliente ha incurrido en mora y aun no ha pagado desde la

fecha de vencimiento de la primera cuota no pagada.
b) Cartera expuesta a mas de un dia:

Hechos: EXPU_MASI1DIA

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CARTERA EXPUESTA A MAS DE UN DIA
representa el saldo principal en moneda nacional que tiene mas de un dia
de mora. Para los créditos de un solo vencimiento, los dias transcurridos
desde la fecha de vencimiento del crédito y para los créditos pagaderos en
cuotas, los dias transcurridos desde la fecha de vencimiento de la primera

cuota no pagada.
¢) Monto desembolsado en dolares:
Hechos: MONTO_DESEMB_DOL

Funcién: SUM
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Aclaracion: el indicador MONTO DESEMBOLSADO EN DOLARES
representa el monto desembolsado al cliente en moneda ddlares de los

Estados Unidos de América.

d) Monto desembolsado en moneda nacional:
Hechos: MONTO_DESEMB_MN
Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador MONTO DESEMBOLSADO EN MONEDA

NACIONAL representa el monto desembolsado al cliente en cérdobas.
e) Monto Mora:

Hechos: MONTO_MORA

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador MONTO MORA representa el monto que se le ha
generado al cliente en concepto de la mora de las cuotas pactadas que no

se han pagado.
f) Monto reserva CONAMI:

Hechos: [(MONTO _DESEMBOLSADO - PAGO_PRINC_ACUM +
MONTO_VAR_PRINC) * (PORC_PROVISION / 100)]

Funciéon: SUM

Aclaracion: el indicador MONTO RESERVA CONAMI representa la
cantidad de dinero que la empresa se ve obligada a destinar en concepto
de reserva de capital, seguin lo establecido en el articulo 53 de la Ley 76974.
Se obtiene restandole al Monto desembolsado el Pago de principal
acumulado y sumandole el Monto variable de principal, todo esto

multiplicado por el porcentaje de provision dividido entre cien.

74 Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas
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g) Numero de clientes:
Hechos: NO_CLIENTE
Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador NUMERO DE CLIENTES representa la cantidad de
clientes a nivel de integrante. Esto quiere decir, que si se ha otorgado un
crédito a un Grupo Solidario que cuenta con tres integrantes; estos seran
contabilizados por la cantidad de personas que conforman el crédito. Y el

crédito de un cliente individual cuenta como un cliente.
h) Numero de operacion:

Hechos: NUMERO_OPERACION

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador NUMERO DE OPERACION representa la cantidad
de créditos que se han otorgado; se considera como una operacion de
crédito a la realizada por un individual o la realizada por un grupo solidario;
esta Ultima cuenta como una operacion aunque tenga ‘n’ nUmeros de

integrantes.
i) Par mayor 30:
Hechos: PAR_MAYOR30

Funciéon: SUM

Aclaracion: el indicador PAR MAYOR 30 representa la sumatoria del saldo

principal en moneda nacinal que tiene mas de 30 dias de mora.
j) Par normal vencida mayor a 30:
Hechos: PAR_NORMALVENCIDA_MAYOR30

Funcién: SUM
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Aclaracion: el indicador PAR NORMAL VENCIDA MAYOR A 30 representa
la sumatoria del saldo principal en moneda nacional de los créditos que
tiene mas de 30 dias de mora y cuando la situacién de crédito no se

encuentre en estado prorrogado, reestructurado o judicial.
k) Porcentaje Reserva CONAMI:

Hechos: PORC_PROVISION

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador PORCENTAJE RESERVA CONAMI representa el
porcentaje que la empresa tiene que destinar en concepto de reserva de
capital, el cual sera al menos el quince por ciento de sus utilidades netas,

segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley 7697°.
[) Reserva de Interés de Comision CONAMI:

Hechos: [INT_ACUM - PGO_INT_ACUM) + (COM_ACUM - PGO_COM)]
* (PORC_PROVISION / 100)

Funciéon: SUM

Aclaracion: el indicador RESERVA DE INTERES DE COMISION CONAMI
representa la reserva en concepto de interés de comision que establece la
CONAMI segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley 76976. Se obtiene
restdndole al interés acumulado el pago de interés acumulado luego
sumandole a esto la diferencia entre la comision acumulado menos el pago
de comisién, todo esto multiplicado por el porcentaje de provision dividido

entre cien.

7552 ey de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas
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m) Reserva Total:

Hechos: [(MONTO_DESEMBOLSADO - PGO_PRINC_ACUM +
MONTO_VAR_PRINC) + (INT_ACUM - PGO_INT_ACUM) + (COM_ACUM
- PGO_COM)] * (PORC_PROVISION / 100)

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador RESERVA TOTAL representa la cantidad de dinero
total que la empresa se ve obligada a destinar en concepto de reserva de
capital, pues cada vez que la reserva de capital alcance un monto igual al
capital social, dicha reserva se incorporara y contabilizara automaticamente
como parte del mismo, sin requerir de ninguna autorizacion, segun lo
establecido en el articulo 53 de la Ley 7697’. Se obtiene restandole al Monto
desembolsado el pago de principal acumulado y sumandole el monto
variable de principal, a todo esto se le suma la diferencia del interés
acumulado menos el pago de interés acumulado, luego suméandole la
diferencia entre la comision acumulada menos el pago de comision, todo

esto multiplicado por el porcentaje de provision dividido entre cien.
n) Saldo Comisiones Moneda Nacional:

Hechos: COM_ACUM - PGO_COM

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador SALDO COMISIONES MONEDA NACIONAL
representa el monto en concepto de comisién en cérdobas. Se obtiene

restandole a la comisién acumulada el pago de comision.
0) Saldo Interés Corriente Moneda Nacional:

Hechos: INT_ACUM - PGO_INT_ACUM

7 Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas.
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Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador SALDO INTERES CORRIENTE MONEDA
NACIONAL representa el saldo en concepto de interés en cérdobas
adeudado al corte anterior, sin incluir los cargos del periodo presente. Se
obtiene restandole al interés acumulado el pago de interés acumulado.

p) Saldo Principal dolares al tipo de cambio de cierre:

Hechos: (MONTO _DESEMBOLSADO - PGO_PRINC_ACUM +
MONTO_VAR_PRINC)

Funcién: SUM

Aclaracion: el indicador SALDO PRINCIPAL DOLARES AL TIPO DE
CAMBIO DE CIERRE representa el monto de la deuda que solicita el cliente
sin incluir la carga financiera en dolares de los Estados Unidos de América
al tipo de cambio oficial a la fecha de cierre. Se obtiene restandole al Monto
desembolsado el pago de principal acumulado y luego se le suma el monto

variable de principal.
g) Saldo Principal en ddlares:

Hechos: MONTO_DESEMBOLSADO DOLAR - PGO_PRINC_ACUM +
MONTO_VAR_PRINC

Funcién: SUM

Aclaracion: el indicador SALDO PRINCIPAL DOLARES representa el saldo
de la deuda que solicita el cliente sin incluir la carga financiera en délares
de los Estados Unidos de América. Se obtiene restandole al Monto
desembolsado en ddlares el pago de principal acumulado y luego se le

suma el monto variable de principal.
r) Saldo Principal Moneda Nacional

Hechos: MONTO_DESEMBOLSADO_CORDOBA - PGO_PRINC_ACUM
+ MONTO_VAR_PRINC
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Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador SALDO PRINCIPAL MONEDA NACIONAL
representa al monto principal otorgado a un crédito menos las cuotas que
se han abonado para cancelar el crédito. Se obtiene restandole al Monto
desembolsado en délares el pago de principal acumulado y luego se le

suma el monto variable de principal.
s) Tasa de interés nominal

Hechos: (TIC+ CDIF)

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador TASA DE INTERES NOMINAL representa la tasa
de interés corriente mas la comision diferida. Se obtiene sumando la tasa

de interés corriente mas la comision diferida.

t) Total reestructurado prorrogable con cobro judicial a 30 dias
Hec2hos: TOTAL_REEST PROR_CJ 0 30DIAS
Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador TOTAL REESTRUCTURADO PRORROGABLE
CON COBRO JUDICIAL A 30 DIAS se refiere a la sumatoria del saldo de
principal en moneda nacional hasta 30 dias de mora y que la situacion de

crédito sea Prorrogable, Reestructurada y Judicial.
u) Total riesgo

Hechos: TOTAL_RIESGO

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador TOTAL RIESGO representa el saldo de principal
en moneda nacional si los dias de mora son mas de 30; o si los dias de
mora son menores o igual a 30, si la situacion de crédito es Prorrogable,

Reestructurada y Judicial.
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v) Cantidad nuevo
Hechos: CANTIDAD_NUEVO
Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CANTIDAD_NUEVO representa la cantidad de

clientes que estan solicitando por primera vez un crédito.
w) Cantidad Refinanciado

Hechos: CANTIDAD REFINANCIADO

Funcion: SUM

Aclaraciéon: el indicador CANTIDAD_REFINANCIADO representa la

cantidad de clientes que estan solicitando nuevamente un crédito.
x) Cantidad Precalificado

Hechos: CANTIDAD_PRECALIFICADO

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CANTIDAD PRECALIFICADO representa la

cantidad de clientes que estan calificados para optar a un crédito.
y) Cantidad Fallecido

Hechos: CANTIDAD FALLECIDO

Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CANTIDAD_FALLECIDO representa la cantidad de

clientes que solicitaron un crédito y fallecieron.
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z) Cantidad Sector Geografico
Hechos: CANTIDAD_SECTOR_GEO
Funcion: SUM

Aclaracion: el indicador CANTIDAD _SECTOR_GEO representa la cantidad
de clientes que solicitaron un préstamo y se encuentran distribuidos tanto

en la zona rural como en la zona urbana.
aa)Cantidad Capacitacion

Hechos: CANTIDAD_CAPACITACION

Funcion: SUM

Aclaracién: el indicador CANTIDAD _CAPACITACION representa la
cantidad de clientes a quienes se les brindo como valor agregado una

capacitacion para poder hacer uso adecuado del crédito que solicitaron.

2.2.2. Establecer correspondencias

En este paso se examinan los OLTP de FDL que contengan informacion
relacionada a los saldos de cartera para poder identificar la
correspondencia entre el modelo conceptual y la fuente de datos.

La base de datos que tiene la empresa es SIAF-SAC en esta se encuentran
todas las tablas transaccionales que son utilizadas diariamente para el
correcto almacenamiento y funcionamiento de todas las transacciones
realizadas por FDL. Ademas de esto, la empresa cuenta con ciertas tablas
histéricas en las que se almacenan mensualmente los datos necesarios
para la realizacion de los reportes que realizan las diferentes areas del FDL.
Estas tablas se presentan a continuacion en el siguiente diagrama de

entidad relacion (Ver Figura 2.2).
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Figura 2.2. Modelo Relacional de tablas transaccionales del SIAF-SAC
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Figura 2.3. Modelo Relacional de catalogos del SIAF-SAC
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> DESC_TIPO_CARTERA V ARCHAR(45) DESC_ZONA VARCHAR(45) <> FECHA_CREACION VARCHAR(45)

Indexes

m

¥ €0D_CLASIFICACICN_CREDITO INT
' COD_ALIANZA INT
< DESCRIPCION VARCHAR{45)

Indexes

7 COD_MONEDA INT

> DESCRIPCION VARCHAR(4S)
< FECHA_ADICIONADO VARCHAR(4S)

¥ TIPO_CLIENTE _ADM_TIPO_NIVEL_ACAD_COD_NIVEL INT

¥ COD_RANGO_MONTO INT

2 DESC_RANGO_MONTO VARCHAR(45)
 NUM_INFERIOR VARCHAR (45)

< NUM_SUPERICR VARCHAR(45)

> FECHA_CREACION V ARCHAR(45)

" COD_MET_CRED INT
2 DESC_MET_CRED ¥ ARCHAR(4S)
< FECHA_CREACION V ARCHAR(45)

¥ COD_NIVEL INT
& DESCRIPCION VARCHAR(45)
> CCD_TIPO_CLIENTE V ARCHAR(45)

¥ CCD_AGRCPECUARIO INT
 DESC_AGROPECUARIO VARCHAR(45)

¥ TIPQ_CLIENTE _COD_TIPO_CLIENTE INT

* TIPO_CLIENTE _ADM_TIPO_NIVEL_ACAD_COD_NIVEL INT

7 COD_ESTRATO INT
< DESC_ESTRATO VARCHAR(45)

 FECHA_ADICIONADO VARCH AR(45)

1 TIPO_CLIENTE_O0D _TIPO_CLIENTE INT

1 TIPO_CLIENTE_ADM_TIPO_NIVEL_ACAD_COD_NIVEL INT

m

7 COD_QLASIFICACION INT
> DESCRIPCION VARCHAR(45)

" COD_PRECALIFICADO INT

¥ COD_ASEGURADO INT

< DESC_ASEGURAD D YARCHAR(4S)
Indexes

< FECHA_CREACION VARCHAR(45)

> FECHA_CREACION V ARCHAR{45) 1 SAC_SOLICITUD_COD_SOLICITUD INT
T CALIFICACTON _COD _CALIFICACION INT

7 COD_SECINT
< DESC_SEC VARCHAR(45)

2 DESCRIPCION VARCHAR(45)  FECHA_CREACTON V ARCHAR(45)
 FECHA_CREACION VARCHAR(45) —

/' COD_PEST INT

T SAC_ACTIVIDAD_COD_ACT INT

¥ COD_CALIFICACION INT
> CALIFICACION ¥ ARCHAR(4S)
2 FECHA_CREACION Y ARCHAR(45)

" COD_ACT INT
& DESC_ACT VARCHAR(45) ¥ €OD_PRODUCTO INT
> FECHA_CREACION VARCHAR(45) > DESCRIPCION VARCHAR(45)

¥ COD_SOLICITUD INT

) DESCRIPCION YARCHAR{45) o
TIPO VARCHAR{45)

2 FECHA_CREACION VARCHAR(45)

> FECHA_CREACION V ARCHAR(45)

¥ CCO_REGICN INT
2 NOM _REGION VARCHAR(4S)
2 NOMB_DEPTO VARCHAR(45)
2 FECHA_CREACION ¥ ARCHAR(4S)

¥ COD_FRECLENCIA INT
2 FREC VARCHAR(45)

> DESC_FREC VARCHAR(4)
< FECHA_ADICION ADO VARCHAR(45)

1 COD_CUOTA INT
2 DESC_CUOTA ¥ ARCHAR(4S)
“FECHA_ADICIONADO VARCHAR(45)
¥ CUOTA_COD_CUOTA INT

7 COD_SUCURSAL INT
< COD_AGENCIA Y ARCHAR(4S)
© COD_REGION VARCHAR(45)

) NOM_SUCURSAL ¥ ARCHAR(4S)
> FECHA_CREACION V ARCHAR(45)

7 COD_GARANTIA INT
<2 DESCRIPCION VARCHAR(45)

> FECHA_ADICIONADO VARCHAR (45)

'/ COD_AGENCIA INT
2 NOM _AGENCIA VARCHAR(4S)

> FECHA_CREACION ¥ ARCHAR{45)
T SUCURSAL_COD_SUCURSAL INT

¥ COD_MUNIL INT

 NOMBRE VARCHAR(45)
 FECHA_CREACICN V ARCHAR(45)
7 ADM_BARRIO_COD_BARRIO INT

' CCO_REGION INT
¥ NOM_REGION VARCHAR(45)

> FECHA_CREACION VARCHAR(45)
T SUCURSAL_COD_SUCURSAL INT

1 ADM_BARRIO_SAC_REGION_COD_REGION INT
1 ADM_BARRIO_SAC_REGION_SUCURSAL_COD_SUCURSAL INT

¥ COD_BARRIO INT
<> DESC_BARRIO VARCHAR(45)
& COD_REGION VARCH AR(45)

2 COD_DEPTO VARCHAR(45)

% COD_MUNI VARCHAR(45)

2 COD_COMARCA VARGHAR(45)

> FECHA_REACION VARCHAR(45)
 SAC_REGION_CCD _REGION INT
 SAC_REGION_SUCURSAL_COD_SUCURSAL INT
 REGIONES_NIC_COD_REGION INT

¥ COD_OOMARCA INT
% DESC_COMARCA VARCHAR(45)

& SECTOR_GEOGRAFICD VARCHAR(45)
2 FECHA_CREACION VARCHAR(45)

¥ ADM_BARRIO_COD_BARRIO INT

¥ COD_NOMINAL INT
> DESC_RANGO_TI_NGMINAL VARCHAR(45) ¥ CCD_RUB INT

< DESC_RUB Y ARCHAR(45)

2 IMP_RANGO_INFERIOR_EXP V ARCHAR(45)
2 IMP_RANGO_SUPERICR _EXP VARCHAR(45)
> FECHA_CREACION VARCHAR(45)

¥ ADM_BARRIO_SAC_REGICN_CCD_REGICN INT

> FECHA_CREACION ¥ ARCHAR(45)

¥ ADM_BARRIO_SAC_REGION_SUCURSAL_COD_SUCURSAL INT

 ADM_BARRIO_REGIONES_NIC_COD_REGION INT

¥ CCD_TIPO_PLAZO INT
< DESC_TIPO_PLAZO V ARCHAR(45)
< NUM_SUPERIOR VARCHAR(45)
< NUM_INFERIOR VARCHAR(45)
“* FECHA_CREACION VARCHAR(45)
T PLAZO_COD_PLAZO INT

" COD_PLAZO INT
2 DESC_PLAZO WARCHAR{45)

2 COD_TIPO_PLAZO VARCHAR(45)
> FECHA_CREACION VARCHAR(45)

' COD_GENERO INT
< DESC_GENERO VARCHAR(45)

 DESC_RANGO_CART INT

 IMP_RANGO_INFERIOR VARCHAR (45

> ADICIONADO VARCHAR(45)

>

& IMP_RANGO_SUPERIOR V ARCHAR{45)

> FECHA_CRECION Y ARCHAR(45)

" CCD_QUCTA INT

1 PLAZO_COD _PLAZO INT

7 COD_RANGO_MONTO_N INT
 DESC_RANGO_MONTO VARCHAR(45)
2 NUM_INFERICR VARCHAR{45)

2 NUM_SUPERICR. VARCHAR(45)

2 FECHA_CREACION VARCHAR(45)

7 COD_RANGO_MONTO_C INT
< DESC_RANGO_MONTO VARCHAR(45)

2 NUM_INFERICR VARCHAR (45)

2 NUM_SUPERICR. VARCHAR(45)
> FECHA_REACION V ARCHAR(45)

 DESC_RANGO_CART_EXP VARCHAR(45)

© IMP_RANGO_INFERICR_EXP  ARCHAR(45)
% IMP_RANGO_SUPERIOR_EXP YARCHAR{45)
& FECHA_CREACION VARCHAR(45)
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Las correspondencias identificadas entre los OLTP de FDL y el modelo conceptual

creado anteriormente son las siguientes:

Para los indicadores:

1. Cuotas Mora:

El indicador CUOTAS MORA se relaciona con el campo NO_CUQOTA de la tabla
SAC_HIST_PLANPAGO_DIARIO.

2. Cartera expuesta a mas de un dia:

El indicador EXPU_MASI1DIA se relaciona con los campos, COD_MONEDA,
CMV, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO, SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO y
SAC_CLIENTES; asi mismo el campo MONTO_DESEMBOLSADO de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO

3. Monto desembolsado en délares

El indicador MONTO_DESEMB_DOL se relaciona con los campos,
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO y FEC_EFECTIVA de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO. Se debe

considerar que este indicador sera en moneda dolar.
4. Monto desembolsado en moneda nacional

El indicador MONTO_DESEMB_MN se relaciona con los campos,
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC HIST _CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST _CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO y FEC_EFECTIVA de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO. Se debe

considerar que este indicador sera en moneda nacional.
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5. Monto Mora

El indicador MONTO_MORA se relaciona con los campos COD_MONEDA, CMV
de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO, SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO
y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos VALOR_SALDO_VENCIDO de la tabla
SAC_HIST_PLANPAGO_DIARIO.

6. Monto reserva CONAMI

El indicador MONTO_RESERVA CONAMI se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC,
FEC_ULT_REV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y
SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO, y el campo PORC_PROVISION de la tabla
SAC _HIST _CREDITO_DIARIO.

7. Numero de clientes
El indicador COD_CLIENTE se relaciona con la tabla SAC_CLIENTES.
8. Numero de operacion

El indicador NUMERO_OPERACION se relaciona con los campos
FEC_EFECTIVA y ESTADO_VIGENTE de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO

9. Par mayor 30

El indicador PAR_MAYOR30 se relaciona con los campos COD_MONEDA, CMV
de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO, SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO
y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos MONTO_DESEMBOLSADO,
PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC y FEC ULT_REV de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.
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10.Par normal vencida mayor 30

El indicador PAR_NORMALVENCIDA_MAYOR30 se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC vy
FEC_ULT_REV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y
SAC _HIST _CREDITO_GS_ DIARIO.

11.Porcentaje Reserva CONAMI

El indicador PORC_RESERVA CONAMI se relaciona con el campo
PORC_PROVISION de la tabla SAC_HIST_CREDITO_DIARIO.

12.Reserva de Interés de Comision CONAMI

El indicador RESERVA _INT_COM_CONAMI se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
INT_ACUM, PGO_INT_ACUM, COM_ACUM, PGO_COM, FEC ULT REV vy
PORC_PROVISION de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO vy
SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

13.Reserva Total

El indicador RESERVA_TOTAL se relaciona con los campos COD_MONEDA,
CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC,
INT_ACUM, PGO_INT_ACUM, COM_ACUM, PGO_COM, FEC_ULT _REV vy
PORC_PROVISION de las tablas SAC _HIST _CREDITO DIARIO vy
SAC _HIST _CREDITO_GS DIARIO.
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14.Saldo Comisiones Moneda Nacional

En indicador SALDO_COMISIONES MN se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
COM_ACUM, PGO_COM y FEC_ULT_REV de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

15.Saldo Interés Corriente Moneda Nacional

El indicador SALDO_INTERES_CORRIENTE_MN se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
INT_ACUM, PGO_INT_ ACUM 'y FEC ULT REV de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

16. Saldo Principal dolares al tipo de cambio de cierre

El indicador SALDO_PRINC_DOL_TCCIERRE se relaciona con los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM Y MONTO_VAR_PRINC de
las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

17.Saldo Principal en dolares

El indicador SALDO_PRINCIPAL DOL se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC vy
FEC_ULT_REV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO. Se debe considerar que este indicador sera

en moneda dolar.
18. Saldo principal moneda nacional
El indicador SALDO_PRINCIPAL_MN se relaciona con los campos

COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
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SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC vy
FEC ULT_ REV de las tablas SAC_HIST CREDITO DIARIO vy
SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO. Se debe considerar que este indicador sera

en moneda nacional.
19.Tasa de interés nominal

El indicador TASA_NOMINAL se relaciona con los campos TIC y CDIF de las
tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

20. Total reestructurado prorrogable con cobro judicial a 30 dias

El indicador TOTAL_REEST_PROR_CJ 0 30DIAS se relaciona con los campos
COD_MONEDA, CMV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos
MONTO_DESEMBOLSADO, PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR _PRINC vy
FEC_ULT_REV de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y
SAC _HIST _CREDITO_GS DIARIO.

21.Total riesgo

El indicador TOTAL_RIESGO se relaciona con los campos COD_MONEDA, CMV
de las tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO, SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO
y SAC_CLIENTES; asi mismo los campos MONTO_DESEMBOLSADO,
PGO_PRINC_ACUM, MONTO_VAR_PRINC y FEC _ULT_REV de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

22.Cantidad Nuevo

El indicador CANTIDAD_NUEVO se relaciona con los campos FEC_EFECTIVA,
ESTADO_VIGENTE y ANO_MES_DIA de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.
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23.Cantidad Refinanciado

El indicador CANTIDAD_REFINANCIADO se relaciona con los campos
FEC_EFECTIVA, ESTADO_VIGENTE y ANO_MES DIA de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

24.Cantidad Precalificado

El indicador CANTIDAD_PRECALIFICADO se relaciona con los campos
FEC_EFECTIVA, ESTADO_ORIGEN, ESTADO_VIGENTE, COD_SUCURSAL,
COD_AGENCIA, COD_CLIENTE, NO_PROYECTO y
AUTORIZACION_SIN _COMITE de las tablas SAC_HIST CREDITO_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_GS DIARIO, SAC_CLIENTES, SAC_PROYECTOS vy
SAC_DETSOLCRED. Con el campo NO_SOLI de las tablas SAC_PROYECTO y
SAC_DETSOLCRED.

25.Cantidad Fallecido

El indicador CANTIDAD_FALLECIDO se relaciona con el campo
FECHA_FALLECE, COD_SUCURSAL, COD_AGENCIA, COD_CLIENTE vy
ACCION de latabla SAC_CREDITOS CLTE_FALLECE, también se relaciona con
los campos COD_SUCURSAL, COD_AGENCIA, COD_CLIENTE de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO.

26.Cantidad Sector Geografico

El indicador CANTIDAD_SECTOR_GEO se relaciona con los campos
SECTOR_GEOGRAFICO, COD_PAIS, COD_DEPTO, COD_MUNI y
COD_COMARCA de la tabla ADM_COMARCA, y con los campos COD_PAIS,
COD_DEP, COD_MUN (COD_MUNICIPIO) y COD_COMARCA de las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_CLIENTES.

27.Cantidad capacitacion:

El indicador CANTIDAD_CAPACITACION se relaciona con los campos
MONTO_CAPACITACION_CORD, MONTO_CAPACITACION_DOL,
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GASTO_CORDOBA y GASTO_DOLARES de la tabla SAC_GASTOS_CIERRE y
SAC_TIPO_GASTOS_CIERRE.

Para las perspectivas:

A continuacion, se detalla la correspondencia que tiene cada perspectiva con
respecto a la Base de Datos (SIAF-SAC) que posee la empresa. A peticion de la
empresa, se incluyen en este item algunas consideraciones a tomar en cuenta

para la posterior creacion de las dimensiones.
1. Fondos:

La perspectiva Fondos se relaciona con los campos COD_FUENTE,
CONTABILIZA y NOMBRE del catalogo ADM_FUENTE_FONDO.

2. Alianza:

La perspectiva Alianza se relaciona con los campos COD_ALIANZA,
DESC_ALIANZA del catdlogo ALIANZA.

3. Agropecuario:

La perspectiva Agropecuario se relaciona con el campo COD_AGROPECUARIO,
DESC_AGROPECUARIO del catdlogo AGROPECUARIO.

4. Cartera:

La perspectiva Cartera se relaciona con los campos TIPO_CARTERA,
DESC_TIPO_CARTERA del catalogo CARTERA.

5. Asegurado:

La perspectiva Asegurado se relaciona con el campo COD_ASEGURADO,
DESC_ASEGURADO del catalogo SEGURO.

6. Frecuencia:
La perspectiva Frecuencia se relaciona con los campos COD_FRECUENCIA,

FREC, DESC_FREC del catdlogo SAC_FRECUENCIA. Si el campo FREC
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contiene alguno de estos valores se le agrega respectivamente los siguientes

valores:

FREC COD_FRECUENCIA DESC_FREC
G 1 Mensual para GS
D 2 Diario
S 3 Semanal
Q 4 Quincenal
M 5 Mensual
B 6 Bimestral
T 7 Trimestral
E 8 Semestral
A 9 Anual
O 10 Otra (Irregular)
\ 11 Al plazo (vencimiento)
C 12 Catorcenal
U 13 Cuatrimestral

Tabla 2.1. Rango de Frecuencia
7. Modalidad de Desembolso:

La perspectiva Modalidad de Desembolso se relaciona con los campos
COD_TIPO, DESC_PREST del catdlogo SAC_TIPO_PRES.

8. Cuota:

La perspectiva Cuota se relaciona con los campos COD_CUOTA,
DESC_RANGO_CART_EXP del catdlogo CUOTA.

Esta perspectiva representa el rango de cuotas de la mora establecidos en el
articulo 20 de la Resolucion N° CD-CONAMI-025-020CT07-201378. Los rangos

se presentan a continuacion con su respectiva asignacion:

78 Norma sobre gestion de riesgo crediticio para Instituciones de Microfinanzas
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Rango Categoria Asignhacion ‘

0 -6 dias A 1

7 -12 dias B 2
13 - 18 dias C 3
19 — 24 dias D 4
25 — 36 dias E 5
37 — 48 dias F 6
49 — 60 dias G 7
61 o mas dias H 8

Tabla 2.2. Rango de cuotas de la mora
9. Moneda:

La perspectiva Moneda se relaciona con los campos COD_MONEDA vy
DESCRIPCION del catdlogo ADM_MONEDAS.

10. Metodologia:

La perspectiva Metodologia se relaciona con los campos COD_MET_CRED vy
DESC_MET_CRED del catdlogo MET_CRED.

11. Calificacion CONAMI:

La perspectiva Calificacion CONAMI se relaciona con el campo
COD_CALIFICACION, CALIFICACION del catalogo CALIFICACION.

12.Clasificacion CONAMI:

La perspectiva Clasificacion CONAMI se relaciona con los campos
COD_CLASIFICACION y DESCRIPCION del catélogo
SAC_CLASIFICACION_CREDITO.

13.Tipo de Cliente:

La perspectiva Tipo de Cliente se relaciona con los campos
COD_TIPO_CLIENTE, DESC_TIPO_CLIENTE del catalogo TIPO_CLIENTE.
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14.Plazo:

La perspectiva Plazo se relaciona con los campos COD_PLAZO, DESC_PLAZO
del catdlogo PLAZO y COD_TIPO_PLAZO, DESC_TIPO_PLAZO del catalogo
TIPO_PLAZO, segun el rango al que pertenece se le asigna un valor.

Rango (meses) Asignacion

1-6 1-1
7-12 1-2
13-18 2-3
19-24 3-4
25 - 36 3-5
37-48 3-6
48 a méas 3-7

Tabla 2.3. Rango de plazos de pago
15. Destino:

La perspectiva Destino se relaciona con los campos COD_RUB y DESC_RUB del
catdlogo SAC_RUBROS y los campos COD_DESC y DESCRIPCION del catalogo
SAC_DESTINOS.

16. Precalificado:

La  perspectiva  Precalificado  se relaciona  con los  campos
COD_PRECALIFICADO, DESC_ PRECALIFICADO del catalogo
PRECALIFICADO.

17.Zona:

La perspectiva Zona se relaciona con los campos COD_ZONA, DESC_ZONA del
catadlogo ZONA.
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18. Estados de Créditos:

La perspectiva Estados de Créditos se relaciona con los campos ESTADO y
DESCRIPCION del catdlogo SAC_SITUACION_CREDITO.

19. Solicitud:

La perspectiva Solicitud se relaciona con el campo COD_SOLICITUD vy
DESCRIPCION del catédlogo SAC_SOLICITUD.

20.Sucursal:

La perspectiva Sucursal se relaciona con los campos COD_REGION vy
NOM_REGION del catdlogo SAC_REGION, COD_SUCURSAL vy
NOM_SUCURSAL del catdlogo SUCURSAL y con los campos COD_AGENCIA 'y
NOM_AGENCIA del catalogo SAC_AGENCIA.

21.Cliente:

La perspectiva Cliente se relaciona con los campos COD_TIPO_PERSONA del
catdlogo PERSONA, con los campos COD_GENERO y DESC_GENERO del
catdlogo ADM_GENERO, COD_ESTADO_CIVIL y DESC_ESTADO_CIVIL del
catalogo ADM_ESTADO_CIVIL, COD_NIVEL y DESCRIPCION del catélogo
ADM_TIPO_NIVEL_ACAD.

22.Sector Actividad:

La perspectiva Sector Actividad se relaciona los campos COD_SEC, COD_ACTy
DESC _ACT del catalogo SAC_ACTIVIDAD, DESC SEC del catalogo
SAC_SECTOR, COD_ESTRATO 'y DES_ESTRATO del catalogo
ADM_ESTRATO_SOCIAL.

23.Garantia:

La perspectiva Garantia se relaciona con los campos COD_GARANTIA y
DESCRIPCION del catédlogo SAC_GARANTIAS.
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24.Formas de Pago:

La perspectiva Formas de Pago se relaciona con los campos COD_CUOTA,
DESC_CUOTA del catalogo SAC_TIPO_CUOTA.

25.Fecha:

La perspectiva Fecha se relaciona con los campos ANO, MES, DESC_MES, DIA,
DESC _DIA, TRIMESTRE, DESC_TRIMESTRE, BIMESTRES,
DESC_BIMESTRES, SEMESTRES, DESC_SEMESTRES y DESC_CORTE.

26.Geografia:

La perspectiva Geografia se relaciona con los campos COD_REGION,
COD_DEPTO, COD_MUNI, COD_COMARCA, COD_BARRIO, DESC_BARRIO
del catdlogo ADM_BARRIO. Y los campos NOM_REGION, NOMB_DEPTO del
catdlogo REGIONES_NIC. NOMBRE del catalogo ADM_MUNICIPIO y los
campos DESC COMARCA vy SECTOR_GEOGRAFICO del catélogo
ADM_COMARCA.

27.Rangos Desembolso Ddélares:

La perspectiva Rangos Desembolso Doélares se relaciona con los campos
COD_RANGO_MONTO, DESC_RANGO_MONTO del catalogo
RANGO_MONTO.

Para establecer los rangos de desembolso se tienen las siguientes categorias:

Rangos (dolares) Categoria Asignhacion

0-250 A 1

250 - 500 B 2
500 — 1000 C 3
1000 - 2500 D 4
2500 - 5000 E 5
5000 - 7000 F 6
7000 - 10000 G 7
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Rangos (dolares) Categoria Asignacion
10000 — 15000 H 8
15000 — 20000 I 9
20000 - 30000 J 10
30000 - 50000 K 11

50000 a mas L 12

Tabla 2.4. Rango de desembolso en doélares
28.Rangos Desembolso Moneda Nacional:

La perspectiva Rangos Desembolso Moneda Nacional se relaciona con los
campos COD_RANGO_MONTO, DESC _RANGO MONTO del catalogo
RANGO_DESEMBOLSADO_CORD.

Para establecer los rangos de desembolso se tienen las siguientes categorias (Ver
Tabla 2.5):

Rangos (cérdobas) Categoria Asignacion
0 - 10000 A 1
10001 - 20000 B 2
20001 - 60000 C 3
60001 - 100000 D 4
100001 - 200000 E 5
200001 - 400000 F 6
400001 - 1000000 G 7
1000001 - 2000000 H 8
2000001 I 9

Tabla 2.5. Rango de desembolso en moneda nacional
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29.Rangos Desembolsos del Negocio:

La perspectiva Rangos Desembolso del Negocio se relaciona con los campos
COD_RANGO_MONTO, DESC_RANGO_MONTO del catalogo
RANGO_MONTO_NEGOCIO.

Para establecer los rangos de desembolso se tienen las siguientes categorias:

. Rangos (ddlares) =~ Categoria ~ Asignaciéon |
0-250 A 1
251 - 500 B 2
501 - 1000 C 3
1001 - 2500 D 4
2501 - 5000 E 5
5001 - 7000 F 6
7001 - 10000 G 7
10001 - 15000 H 8
15001 - 20000 I 9
20001 - 30000 J 10
30001 - 35000 K 11
35001 - 40000 K 12
40001 - 45000 K 13
450001 - 50000 K 14
50000 0 méas L 14

Tabla 2.6. Rango de desembolso del Negocio en délares

30.Rangos Expuestos:

La perspectiva Rangos expuestos se relaciona con los campos
DES_RANGO_CART del catalogo RANGO_CART.

Representa el rango de dias en moras, lo cual se clasifica de la siguiente manera:
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Rango (dias) Clasificacion Asignacion

0 A 1
1-30 B 2
31-60 C 3
61 -90 D 4
91 -180 E 5
181 - 365 F 6
365 a mas G 8

Tabla 2.7. Rangos expuestos
31.Rango Tasa Interés Nominal

La perspectiva Rango tasa de interés nominal se relaciona con los campos
DESC_RANGO_TI_NOMINAL del catdlogo RANGO_NOMINAL.

Representa el rango de la tasa de interés nominal es la cual se clasifica al cliente,

esta se clasifica de la siguiente manera:

Rango interés Categoria Asignacién

0-12 A 1
12.01-18 B 2
18.01-24 C 3
24.01 - 36 D 4
36.01 - 48 E 5
48.01 - 60 F 6
60.01 o mas G 7

Tabla 2.8. Rangos de tasa de interés nominal
32.Producto

La perspectiva Producto se relaciona con los campos COD_PRODUCTO vy
DESCRIPCION del catdlogo PRODUCTO.
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33.Genero

La perspectiva Geénero se relaciona con los campos COD_GENERO,
DESC_GENERO del catalogo ADM_GENERO.

34.Fallece

La perspectiva Fallece se relaciona con los campos COD_FALLECE vy
DESC_FALLECE del catalogo ADM_FALLECIDO.

35.Fecha de vencimiento

La perspectiva Fecha de vencimiento se relaciona con los campos ANO,
SEMESTRES, DESC_SEMESTRES, TRIMESTRES, DESC_TRIMESTRES,
MES, FECHA.

36.Rango varios préstamos

La perspectiva Rango varios préstamos se relacionan con los campos
DES_RANGO_CART del catdlogo RANGO_CART.

Representa el rango en dias en moras, lo cual se clasifica de la siguiente manera:

Rango (dias) Clasificacion Asignacion

2 B 2
3 C 3
4 D 4
4 amas G 5

Tabla 2.9. Rangos varios préstamos

2.2.3. Nivel de Granularidad
Ya establecidas las relaciones con los OLTP de la empresa, se seleccionan los
campos gue contendra cada perspectiva, pues es a través de estos por los que se

filtrardn y examinaran los indicadores.
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Por lo tanto, de acuerdo a las correspondencias establecidas anteriormente, se
analizan los campos residentes en cada tabla a la que hace referencia y se extraen
aquellos que son de importancia para formar el modelo conceptual ampliado. Es
muy importante conocer en detalle lo que significa cada campo y/o valor de los
datos encontrados en los OLTP, por lo que su significado se obtuvo del Diccionario
de Datos de la empresay las reuniones realizadas con los encargados del sistema
en FDL.

Una vez que se obtuvo toda la informacion pertinente de las tablas y campos que
son de interés para el desarrollo del Datamart, se detallaran el significado de estos
campos para tener un mejor entendimiento de lo que se requiere obtener y de esta

manera trabajar las tablas de dimensiones.

= Perspectiva “Fondo”:
e “COD_FUENTE”: Este campo hace referencia al codigo de la fuente
donde proviene el dinero.
e “CONTABILIZA”: Este campo hace referencia a la cantidad de
fondos.
e “NOMBRE”: Este hace referencia al nombre del fondo.
= Perspectiva “Alianza”:
e “COD_ALIANZA”: Este campo hace referencia al cédigo de alianza.
e “‘DESC_ALIANZA”: Este campo hace referencia a la descripcion de
la alianza.
= Perspectiva “Agropecuario”:
e “COD_AGROPECUARIQ”: Este campo hace referencia codigo de
agropecuario.
‘DESC_AGROPECUARIO”: Este campo hace referencia a la
descripcion del agropecuario.
= Perspectiva “Cartera”:
e “TIPO_CARTERA”: Este campo hace referencia al tipo de cartera.
e ‘DESC _TIPO_CARTERA”™. Este campo hace referencia a la

descripcion del tipo cartera.
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Perspectiva “Asegurado”:
e “‘COD_ASEGURADOQ” Este campo hace referencia al coédigo de
asegurado.
e ‘DESC_ASEGURADQO”. Este campo hace referencia a la

descripcion del asegurado.

Perspectiva “Frecuencia”
e “COD_FRECUENCIA”: Este campo hace referencia al cédigo de
frecuencia.
e “FREC”: Este campo hace referencia al tipo de frecuencia de pago.
e “DESC _FREC”: Este campo hace referencia a la descripcion de la

frecuencia.

Perspectiva “Modalidad de desembolso”:
e “COD_TIPQO”: Este campo hace referencia al codigo del tipo de

modalidad de desembolso.
e “DESC PREST”: Este campo hace referencia a la descripcion de la

modalidad de desembolso

Perspectiva “Cuota”
e “COD_CUOTA”. Este campo representa el rango el cédigo de la

cuota.
e “‘DESC _RANGO_CART_EXP”: Este campo hace referencia a la

descripcion del rango de la cartera expuesta.

= Perspectiva “Moneda”:
e “COD_MONEDA: Este hace referencia codigo de moneda
desembolsada.
e “Descripcion”. Este campo hace referencia a la descripcion de la
moneda desembolsada.

= Perspectiva “Metodologia”
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e “‘COD_MET_CRED”: Este campo hace referencia al codigo de
metodologia del crédito.

e ‘DESC_MET_CRED”: Este campo hace referencia a la descripcion
de la metodologia segun el comité a usar con el cliente que pido
créedito.

= Perspectiva “Calificacion CONAMI”:

e “COD_CALIFICACION”: Este campo hace referencia al tipo
calificacién segun la CONAMI

e CALIFICACION: Este campo hace referencia a la descripciéon de la
calificacion de la CONAMI

= Perspectiva “Clasificacion CONAMI”:
“COD_CLASIFICACION”: Este campo hace referencia al cédigo de
clasificacion de la CONAMIL.

e “‘DESCRIPCION”: Este campo hace referencia a la clasificacion
segun la CONAMI

= Perspectiva “Tipo Cliente”:

e “COD_TIPO_CLIENTE”: Este campo hace referencia al codigo del
tipo de cliente.

e “‘DESC _TIPO_CLIENTE”: Este campo hace referencia si es nuevo
cliente o es refinanciado.

= Perspectiva “Plazo”:

e “COD_PLAZQ”: Este campo hace referencia al cédigo del plazo.

e “‘DESC_TIPO_PLAZO: Este campo hace referencia a la descripcion
del tipo de plazo.

e “‘DESC_PLAZQO’: Este campo hace referencia a la descripcién de los
plazos para un préstamo.

= Perspectiva “Destino”:
e “COD_RUB”: Este campo hace referencia al codigo del rubro del

crédito.
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e “COD_DESC”: Este campo hace referencia al Coédigo del Destino
Especifico del Crédito.

e “COD_DESC”: Este campo hace referencia a la descripcion de rubro
destino.

e “DESCRIPCION”: Este campo hace referencia a la descripcién del

destino.

= Perspectiva “Precalificado”:
e “COD_PRECALIFICADQ”: Este campo hace referencia al codigo de
precalificado.
e “‘DESC _PRECALIFICADO”: Este campo hace referencia a la
descripcion del precalificado.
= Perspectiva “Zona”:
e “COD_ZONA”: Este campo hace referencia al codigo de la zona
e “‘DESC_ZONA”: Este campo hace referencia a la descripcion de la
zona.
= Perspectiva “Estados de créditos”:
o “ESTADOQ”: Este campo hace referencia al estado del crédito.
““DESCRIPCION: Este campo hace referencia al origen del crédito;
(Desembolso; Reestructuracion).

= Perspectiva “Solicitud”:
e “COD_SOLICITUD”: Este campo hace referencia al codigo de
solicitud de préstamo.
e “Descripcion”. Este campo hace referencia a la descripcion de la
solicitud.
= Perspectiva “Sucursal’:
e “COD_REGION”: Este campo hace referencia al ID de la region de

la sucursal.
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‘NOM_REGION”: Este campo hace referencia al nombre de la
region.

“‘COD_SUCURSAL”: Este campo hace referencia al cédigo de la
sucursal.

‘NOM_SUCURSAL”: Este campo hace referencia al nombre de la
sucursal.

“COD_AGENCIA”: Este campo hace referencia al codigo de la
agencia.

‘NOM_AGENCIA”: Este campo hace referencia al nombre de la

agencia de la sucursal.

= Perspectiva “Cliente”:

“‘COD_TIPO_PERSONA”: Este campo es unico y hace referencia al
tipo del cliente.

“COD_GENERO?”: Este campo hace referencia al codigo del género.
‘DESC_GENERO”: Este campo hace referencia a la descripcion del
género.

“COD_ESTADO_CIVIL”: Este campo hace referencia al cédigo del
estado civil del cliente.

‘DESC_ESTADO_CIVIL”: Este campo hace referencia a la
descripcion del estado civil del cliente.

“‘COD_NIVEL”: Este campo hace referencia al codigo del nivel
académico:

“DESCRIPCION”: Este campo hace referencia a la descripcién del

nivel académico del cliente.

= Perspectiva “Sector Actividad”

“COD_SEC”. Este campo hace referencia al codigo del sector
econdémico.

“COD_ACT”: Este campo hace referencia al cédigo de actividad.
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e “‘DESC_ACT”: Este campo hace referencia a la descripcién de la
actividad del cliente.
e “‘DESC_SEC”: Este campo hace referencia a la descripcion del
sector econdmico del cliente.
Perspectiva “Garantia”:
e “COD_GARANTIA" Este campo hace referencia al cédigo de
garantias segun catalogo.
e “‘DESCRIPCION” Este campo hace referencia al detalle de la
garantia.
Perspectiva “Formas de pago”:
“COD_CUOTA” Este hace referencia al codigo de cuota de la forma
de pago.
e “‘DESC_CUOTA”: Este hace referencia a la descripcion de la cuota
de la forma de pago.
Perspectiva “Fecha”:
e “ANOQO”: Este campo hace referencia al ano en el que fue hecho un
desembolso o pago.
e “MES”: Este campo hace referencia al mes en el que fue hecho un
desembolso o pago.
e “DESC_MES”: Este campo hace referencia a la descripcion del mes.
e “DIA”: Este campo hace referencia al dia.
e “‘DESC_DIA”: Este campo hace referencia a la descripcion del dia.
o “TRIMESTRE”: Este campo hace referencia al trimestre del afno.
e “DESC_TRIMESTRE”: Este campo hace referencia a la descripcion
del trimestre.
e “BIMESTRES”: Este campo hace referencia a los bimestres del afio.
o “DESC BIMESTRES”: Este campo hace referencia a la descripcion
del bimestre.
e “‘SEMESTRES”: Este campo hace referencia a los semestres del

ano.
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e ‘DESC_SEMESTRES”: Este campo hace referencia a la descripcién
de los semestres.

e “‘DESC_CORTE”: Este campo hace referencia a la descripcion del
corte.

= Perspectiva “Geografia”:

“COD_REGION”: Este campo hace referencia a los codigos de la
region del pais.

e “‘COD _DEPTQ”. Este campo hace referencia a los cédigos de
departamentos.

e “COD_MUNI": Este campo hace referencia al cédigo de municipio.

e “‘COD_COMARCA”™ Este campo hace referencia al codigo de
comarca.

e “COD_BARRIQ”: Este hace referencia al cddigo de barrio.

e “‘DESC_BARRIQ”: Este hace referencia a la descripcién del barrio.

e “‘NOM_REGION”: Este campo hace referencia al nombre de la
region.

e “‘NOM_DEPTO”: Este campo hace referencia al nombre del
departamento.

e “NOMBRE”: Este campo hace referencia al nombre de los
municipios.

e “‘DESC_COMARCA”: Este campo hace referencia a la descripcion
de la comarca.

e “SECTOR_GEOGRAFICQO”: Este campo hace referencia al sector
geografico.

» Perspectiva “Rangos Desembolso Délares”:

e “COD_RANGO_MONTQ": Este campo hace referencia al codigo del
rango monto.

e “‘DESC_RANGO_MONTO”: Este campo hace referencia a la

descripcion del rango desembolsado en dolares por categorias.
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‘DESC_RANGO_MONTQ”. Este campo hace referencia a la
descripcion del rango segun su categoria.
= Perspectiva “Rangos Desembolso Moneda Nacional”

e “COD_RANGO_MONTOQ”: Este campo hace referencia al cddigo del
rango monto.

e ‘DESC_RANGO_MONTQO”: Este campo hace referencia a la
descripcion del rango desembolsado en moneda nacional por
categorias.

e ‘DESC_RANGO_MONTQO”. Este campo hace referencia a la
descripcion del rango segun su categoria.

= Perspectiva “Rangos Desembolso del Negocio™:

e “COD_RANGO_MONTQ”: Este campo hace referencia al codigo del
rango desembolso del negocio.

e “‘DESC _RANGO_MONTO”: Este campo hace referencia a la
descripcion del rango desembolsado del negocio por categorias.

= Perspectiva “Rangos Expuestos”:
‘DES_RANGO_CART: Este hace referencia a la descripcion del
rango expuesto de la cartera.

= Perspectiva “Rango Tasa Interés Nominal ”

e “‘DESC_RANGO_TI_NOMINAL": Este campo hace referencia a la
descripcion de la tasa de interés nominal.

= Perspectiva “Producto”

e “COD_PRODUCTOQ”: Este campo hace referencia al cddigo de los
productos financieros.

“DESCRIPCION”: Este campo hace referencia a la descripciéon de
los productos financieros.
=  Perspectiva “Genero”:
e “COD_GENERO?”: Este campo hace referencia al cédigo del genero

del cliente.
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e “‘DESC_GENERO”: Este campo hace referencia a la descripcion del
genero del cliente.
= Perspectiva “Fallece”:
e “COD_FALLECE”: Este campo hace referencia al cédigo del cliente
gue ha fallecido.
e “‘DESC_FALLECE”: Este campo hace referencia a la descripcion del
cliente que fallece.
= Perspectiva “Fecha de vencimiento”:
e “ANO”. Este campo hace referencia al afio en que vence el
préstamo.
e “‘SEMESTRES”: Este campo hace referencia al semestre en que se
vencio el préstamo.
e “‘DESC_SEMESTRES”: Este campo hace referencia a la descripciéon
del semestre.
e “TRIMESTRES”: Este campo hace referencia al trimestre en que se
vencio el préstamo.
e “DESC TRIMESTRES”: Este campo hace referencia la descripcion
del trimestre.
o “MES”: Este hace referencia al mes en que se vencio el préstamo.
e “‘FECHA”: Este campo hace referencia a la fecha en que se vencio
el préstamo en el formato DD/MM/YYYY.
= Perspectiva “Rango Varios Prestamos”:
‘DES_RANGO_CART”: Este campo hace referencia al cédigo de

rango varios préstamos.

2.2.4. Modelo Conceptual Ampliado

En este paso, con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos
realizados anteriormente, se amplia el modelo conceptual, colocando bajo cada
perspectiva los campos seleccionados y bajo cada indicador su respectiva férmula

de calculo. Obteniendo el siguiente modelo conceptual ampliado. (Ver Figura 2.4)
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Figura 2.4. Modelo Conceptual Ampliado de Saldos de Cartera
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Reserva_Total

MONTO_MORA

Cuotas Mora

CUOTAS MORA

[(MONTO_DESEMBOLSADO — PGO_PRINC_ACUM + MONTO_VAR_PRINC)
+ (INT_ACUM — PAGO_INT_ACUM)

+(COM_ACUM — PGO_COM)]

*(PORC_PROVISION/100)

Cantidad Nuevo

Saldo_Princ_Dol TCCierre

CANTIDAD_NUEVO

MONTO_DESEMBOLSADO— PGO_PRINC_ACUM + MONTO_VAR_PRINC

TI_Nominal

Total Riesgo |

Monto_Reserva_ CONAMI

TIC + CDIF

TOTAL RIESGO | (MONTO DESEMB — PAGO_PRINC_ACUM + MONTO_VAR_PRINC)

*(PORC_PROVISION/100)

Reserva_lnt_Com_CONAMI

Monto_Desemb_Dol Cantidad Refinanciado

[{INT_ACUM - PGO_INT_ACUM)
+(COM_ACUM = PGO_COM)]]
=(PORC_PROVISION/100}

MONTO_DESEMB_DOL | | CANTIDAD_REFINANCIADO

Monto_Desemb_MN

Total Reest Pror_CJ_0_30Dias

MONTO_DESEMB_MN | | TOTAL_REEST_PROR_CJ_0_30DIAS

Numero_Operacion

Saldo_Comisiones_MN Par_NormalVencida_Mayor30

NUMERQ_OPERACION

COM_ACUM —PGO_COM PAR_MNORMALVENCIDA _MAYOR30

Porc_Reserva_CONAMI

Cantidad Precalificado || Cantidad Sector Geografico

PORC_PROVISION

CANTIDAD_PRECALIFICADO | | CANTIDAD_SECTOR_GEO

Cantidad Fallecido

Cantidad Capacitacén || Saldo_Interes_Corriente_ MN

CANTIDAD_FALLECIDO

CANTIDAD_CAPACITACIO || INT_ACUM —PGO_INT_ACUM
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2.2.5. Diagrama de Actividad

Diagrama de Actividad 1: Proceso del area de crédito y cobranza

El proceso del &rea de crédito y cobranza inicia con la pre-colocacion, proceso que
permite registrar las pre-solicitudes de préstamos para nuevos o antiguos clientes,
las cuales seran sometidas a revision y seran asignadas a un oficial de crédito
especifico para que éste realice la recopilacion de datos y evaluacién financiera
del cliente. Posteriormente, se realiza la colocacién que permite ingresar o cargar
las solicitudes de créditos, aprobarlas o denegarlas, y sus correspondientes
desembolsos a los créditos aprobados, lo que constituye la formalizacion del
crédito. Una vez aprobado el crédito se inicia la administracion de la cartera que
permite administrar cobranza, recuperaciones, notas, establecimiento de

prérrogas, entre otros. (Ver Figura 2.5)
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Cliente Promotor Comite

Cajero
Inicio

Pre-solicitud
de crédito
[Cliente nueva]
Pre-califica
crédito
[Cliente ya
existente ]

Recopila datos
del cliente

Evalua Financieramente >

al cliente

( Envia solicitud ) Resolucidn
de crédito del crédito

[Crédito
denegado]

Solicitud
denegada

[Crédito
aprobado]

Formalizacién
del crédito

Legalizacidn
del crédito
Desembolso
_____f——rf del préstamao
-

Gy pE

Firr

Figura 2.5. Proceso del area de crédito y cobranza
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2.2.6. Caso de Uso del Negocio

Caso de Uso de Negocio: General

/ﬁar Reportes de AT@

Nﬁnm Casos de usa) Gerencias de FD|\
ffrom Actoreg

Alta Gerencia FOL
{from Actores)
Visualizar Reportes de analisis Solicitar Reportes al Dpto de Informatica

{from Casos de uso)

- n
@ :
n [ ] . .
Generar reportes para Andlisis Analizar Solicitud de Reportes
Dpto.de Informatica (fram Casos de uso)

/ {from Actores)

Ejecutar Scntpt

{from Casos de uso)

Consultar base de datos SIAF
{from Casos de usa)
ffrom Casos de uso)

111



Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

Caso de Uso del Negocio: Solicitar Reportes de Analisis

Solicitar Reportes de Analisis
Alta Gerencia FOL Gerencias de FOL

(from Casos de uso)
i

[from Actores) ' [from Actores)

w=Eincludes=

Enviar listado de reportes

[from Casos de uso)

Caso de Uso del Negocio: Analizar Solicitud de Reportes

<<includes:=

Analizar Solicitud de Reportes Crear consultas para generar reportes
Dpto.de Informatica

{from Casos de uso) {from Casos de uso)
{from Actores)
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2.2.7. Caso de Uso del Sistema

Caso de uso del Sistema: General

-

Ingresar a interface Oracle

{from Cascs de uso)

O

ﬂCrear los reportes de anélisis\

€\[ﬁgm Casos de uso)
Alta Gerenc, /
a laerenci Datamarn Saldos
FOL
de Cartera

{from Actores)

Retornar tabla dinamica (from Actores)

{from Casos de uso)

Disefiar Reportes Wisualizar Reportes

\ (from Casos de uso)
(from Casos de uso) v = /
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Caso de uso del Sistema: Ingresar a interface

i ; <<include=: O

. Ingresar a interface Oracle Validar usuario v contrasefia
Alta Gerencia g Y

FOL (from Casos de uso) (from Casos de uso)
fomAckhres)

Caso de uso del Sistema: Crear los reportes de analisis

Aita Cerencia FDL Diseriar Reportes Seleccionar los hechos y
- . dimensiones
" ) {from Casos de uso)
(rom Actores) {from Casos de uso)

Caso de uso del Sistema: Retornar tabla dinamica

------------------ -

Alta Gerencia FDL Retornar tabla dinamica

Datamart Saldos
de Cartera

[from Actores) . )
{from Actores)
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CAPITULO 3: DISENO DEL DATAMART
Continuando con la metodologia de Hefestos, el siguiente paso que se considera
en esta metodologia es el modelo l6gico del datamart, el cual se detalla a

continuacion.

3.1. Modelo logico del datamart

En este capitulo, se confecciona el modelo I6gico de la estructura del datamart de
saldos de cartera, teniendo como base el modelo conceptual ampliado creado en
el capitulo anterior. Para ello, primero se define el tipo de modelo que se utiliza 'y
luego se realizan las acciones propias al caso, para disefiar las tablas de
dimensiones y las tablas de hechos. Finalmente, se realizan las uniones

pertinentes entre las tablas de dimensiones y hechos.
3.1.1. Tipo de modelo lIégico del datamart

En este item se selecciona el tipo de esquema que se utilizara para contener la
estructura del depédsito de datos, que se adapte mejor a los requerimientos y

necesidades del usuario.

Existen tres tipos de esquemas, el esquema en estrella, el esquema de
constelacién y el esquema en copo de nieve. Cada uno de estos tiene una
estructura diferente, por lo que a continuacién se detallan las definiciones que

tiene cada uno de estos:

Estrella Copo de Nieve Constelacion
Consta de una tabla de Este modelo es Es te modelo est4
hechos central y de varias mas cercano a un conformado por una tabla
tablas de dimensiones modelo de entidad de hechos principal y por
relacionadas a esta, através relacion, debido a una o méas tablas de
de sus respectivas claves. que sus tablas de hechos auxiliares, las
Este modelo debe estar dimensiones estan cuales pueden ser
totalmente desnormalizado.  normalizadas. sumarizaciones de la
principal.
Tabla 3.1. Cuadro comparativo entre tipos de modelamientos de datamart

115



Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

Considerando el cuadro comparativo que se detalla a continuacion, para el
desarrollo del modelo légico del datamart de saldos de cartera se decide
seleccionar el esquema de estrella, pues debido a sus caracteristicas representa
el esquema que se adapta mejor. Debido a que las tablas de este esquema deben
estar desnormalizadas, procura un mejor tiempo de respuesta y una mayor

sencillez con respecto a su utilizacion. (Ver Tabla 3.2).

Estrella Copo de nieve  Constelacién

Tiempo de 2 1 1
respuesta

Disefio 2 1 1
Manipulacion 2 1 1

de datos

Simplificaciéon 2 1 0

de analisis

Interaccion 2 1 0

Tabla 3.2. Cuadro comparativo de los esquemas

3.1.2. Tablas de dimensiones

En este item se disefian las tablas de dimensiones que forman parte del datamart
de saldos de cartera. Para el esquema de estrella, cada perspectiva definida
anteriormente en el modelo conceptual ampliado constituye una tabla de

dimension.

Existen operaciones que se pueden realizar sobre los modelos
multidimensionales, que son las que les permitira a los usuarios explorar e
investigar los datos en busca de respuestas. Para mayor detalle se hace uso del
drill-down, pues este permite ir de lo general a lo mas especifico, y tiene la ventaja

de permitir introducir nuevos niveles o criterios.
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A continuacion, se disefian las tablas de dimensiones:
» Perspectiva Fondos:

A partir de la perspectiva FONDOS se crea la dimensiéon DIM_FONDOS con una
llave SK_FONDOS. La dimensién DIM_FONDOS clasifica si el fondo actual del

crédito se realizara con fondos propios o administrados.

FONDOS DIM_FONDOS

* COD_FUENTE * SK_FONDOS
 CONTABILIZA * COD_TIPO_FONDO
* NOMBRE ¢ DESC_TIPO_FONDO

* COD_FUENTE
* DESCRIPCION_FUENTE
* FECHA_CREACION

La dimension DIM_FONDOS esta disefiada para hacer drill-down de la siguiente

manera.

- COD_TIPO_FONDO
- COD_FUENTE

Para lo cual, la estructura de la llave sera: COD_TIPO_FONDO - COD_FUENTE.

Ejemplo:
Fondos
Fondos
Propios: INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION
Administrados: FDL/NITAPLAN

» Perspectiva Alianza:

A partir de la perspectiva ALIANZA se crea la dimension DIM_ALIANZA con una
llave SK_ALIANZA. Esta dimension clasifica los tipos de alianza que puede tener

un cliente con otras empresas.

117



Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

ALIANZA DIM_ALIANZA

*COD_ALIANZA *SK_ALIANZA
*DESC_ALIANZA *COD_ALIANZA
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Alianza

Alianza
MASESA
FERROMAX

> Perspectiva Agropecuario:

Partiendo de la perspectva AGROPECUARIO se crea la dimensién
DIM_AGROPECUARIO con una llave SK_AGROPECUARIO. Esta dimensién
identifica si el crédito es agropecuario o no.

AGROPECUARIO DIM_AGROPECUARIO

*COD_AGROPECUARIO *SK_AGROPECUARIO

*DESC_AGROPECUARIO *COD_AGROPECUARIO
*DESC_AGROPECUARIO
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Agropecuario

Agropecuario

Agropecuario
No Agropecuario
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» Perspectiva Cartera:

A partir de la perspectiva CARTERA se crea la dimension DIM_CARTERA con
una llave SK_CARTERA. Esta dimensién define como esta agrupada la cartera.

CARTERA DIM_CARTERA

*TIPO_CARTERA oSK_CARTERA

*DESC_TIPO_CARTERA *TIPO_CARTERA
*DESC_TIPO_CARTERA
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Cartera

Tipo Cartera

Propia y Funcionario:
Funcionarios
Propia

En Administracién

» Perspectiva Asegurado:

A patrtir de la perspectiva ASEGURADO se crea la dimensiéon DIM_ASEGURADO
con una llave SK_ASEGURADO. Esta dimension identifica si el crédito cuenta con

seguro o no lo hace.

ASEGURADO DIM_ASEGURADO

*COD_ASEGURADO *SK_ASEGURADO

*DESC_ASEGURADO *COD_ASEGURADO
*DESC_ASEGURADO
*FECHA_CREACION
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Ejemplo:

Asegurado

Asegurado

Asegurado
No Asegurado

» Perspectiva Frecuencia:

A partir de la perspectiva FRECUENCIA se crea la dimensiéon DIM_FRECUENCIA
con una llave SK_FRECUENCIA. Esta dimensién clasifica las solicitudes por su

frecuencia de pago en mensual, semanal, trimestral, entre otras.

FRECUENCIA DIM_FRECUENCIA

«COD_FRECUENCIA «SK_FRECUENCIA
*FREC «COD_FRECUENCIA
*DESC_FREC *FREC

*DESC_FREC

*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Frecuencia

Pago

Semanal
Quincenal

» Perspectiva Modalidad de Desembolso:

A partir de la perspectiva MODALIDAD DE DESEMBOLSO se crea la dimensién
DIM_MODALIDAD con una llave SK_MODALIDAD. Esta dimensién clasifica las

solicitudes de crédito por unico, multiple, linea de crédito multianual, entre otros.
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MODALIDAD DE DIM_MODALIDAD
DESEMBOLSO
«COD_TIPO *SK_MODALIDAD

*DESC_PREST *COD_TIPO

+DESC_PREST
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Modalidad
Modalidad

Unico
Multiple

» Perspectiva Cuota:

A partir de la perspectiva CUOTA se crea la dimension
DIM_RANGO_CUOTAS_MORA con una llave SK_RANGO_CUOTAS_MORA.

Esta dimension clasifica los rangos en dias en los que se puede encontrar
clasificada la mora.

DIM_RANGO_CUOTAS_MORA

«COD_CUOTA «SK_RANGO_CUOTAS_MORA
«DESC_RANGO_CART_EXP «COD_CUOTA

*DESC_RANGO_CART_EXP
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Cuota
Rango cuota mora

A 0-6dias
B 7-12dias
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> Perspectiva Moneda:

A patrtir de la perspectiva MONEDA se crea la dimensiéon DIM_MONEDA con una
llave SK_MONEDA. Esta dimension representa los tipos de monedas en las que
se puede otorgar un crédito.

MONEDA DIM_MONEDA

*COD_MONEDA *SK_MONEDA

*DESCRIPCION *COD_MONEDA
*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Moneda

Moneda

Cérdoba
Délar

» Perspectiva Metodologia:

A partir de la perspectva METODOLOGIA se crea la dimensién
DIM_METODOLOGIA con una llave SK_METODOLOGIA. Esta dimensién define

si la solicitud de crédito y sus montos es individual o grupal.

METODOLOGIA DIM_METODOLOGIA

«COD_MET_CRED «SK_METODOLOGIA

«DESC_MET_CRED «COD_MET_CRED
*DESC_MET_CRED
FECHA_CREACION
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Ejemplo:

Metodologia

Metodologia

Individual
Grupal

» Perspectiva Clasificacion CONAMI:

A partir de la perspectiva CLASIFICACION CONAMI se crea la dimensién
DIM_CLASIFICACION con una llave SK_CLASIFICACION. Esta dimension define

al sector al que se esta orientando el préstamo ya sea consumo, comercial,
microcrédito, entre otros.

CLASIFICACION CONAMI DIM_CLASIFICACION

*COD_CLASIFICACION *SK_CLASIFICACION

*DESCRIPCION *COD_CLASIFICACION
*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Clasificacion CONAMI
Clasificacién

Créditos comerciales
Créditos de consumo

> Perspectiva Calificacion CONAMI:

A partir de la perspectiva CALIFICACION CONAMI se crea la dimension
DIM_CALIFICACION con una llave SK_CALIFICACION. Esta dimension califica
la cartera y sus demas montos segun lo que diga la CONAMI.
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CALIFICACION DIM_CALIFICACION

*COD_CALIFICACION *SK_CALIFICACION

*CALIFICACION *COD_CALIFICACION
*CALIFICACION
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Calificacion CONAMI
Calificacion
A
B

» Perspectiva Tipo de Cliente:

A partir de la perspectiva TIPO DE CLIENTE se crea la dimension
DIM_TIPO_CLIENTE con una llave SK_TIPO_CLIENTE. Esta dimension permite

diferenciar los clientes nuevos de los refinanciados.

TIPO DE CLIENTE DIM_TIPO_CLIENTE

« COD_TIPO_CLIENTE « SK_TIPO_CLIENTE

« DESC_TIPO_CLIENTE « COD_TIPO_CLIENTE
e DESC_TIPO_CLIENTE
e FECHA_CREACION

Ejemplo:

Tipo de Cliente
Tipo de Cliente
Nuevo
Refinanciado
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» Perspectiva Plazo:

A patrtir de la perspectiva PLAZO se crea la dimension DIM_PLAZO con una llave

SK_PLAZO. Esta dimensién contiene el tiempo solicitado por el cliente para el

pago del crédito.

PLAZO DIM_PLAZO

 COD_PLAZO e SK_PLAZO

e COD_TIPO_PLAZO ¢ COD_PLAZO

e DESC_TIPO_PLAZO  COD_TIPO_PLAZO
e DESC_PLAZO e DESC_TIPO_PLAZO

e DESC_PLAZO
e FECHA_CREACION

La dimension DIM_PLAZO est4 disefiada para hacer drill-down de la siguiente

manera.

- COD_PLAZO
- COD_TIPO_PLAZO

Para lo cual, la estructura de la llave serd: COD_PLAZO — COD_TIPO_PLAZO.

Ejemplo:
Plazo
Plazo
Corto
Mediano

» Perspectiva Rangos Expuestos:

A partir de la perspectiva RANGOS EXPUESTOS se crea la dimension
DIM_RANGOS_DIAS_MORA con una llave SK_RANGOS_DIAS_MORA. Esta

dimension clasifica los dias en la que los clientes incurren en mora.
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RANGOS EXPUESTOS DIM_RANGOS_DIAS_MORA

e DESC_RANGOS_CART « SK_RANGOS_DIAS_MORA
e DESC_RANGOS_CART
e FECHA_CREACION

Ejemplo:

Rango Expuesto

Rango Expuesto
A
B

» Perspectiva Destino:

A partir de la perspectiva DESTINO se crea la dimension DIM_DESTINO con una
llave SK_DESTINO. Esta dimension clasifica el destino del préstamo, esta

caracteristica es del préstamo no del cliente.

DESTINO DIM_DESTINO

*COD_RUB *SK_DESTINO
*DESC_RUB *COD_RUB
*COD_DESC *DESC_RUB

¢ DESCRIPCION *COD_DESC

¢ DESCRIPCION
*FECHA_CREACION

La dimension DIM_DESTINO estara disefiada para hacer drill down de la siguiente

manera.

- COD_RUB
- COD_DESC

Para la cual la estructura de la llave SK_DESTINO sera: COD_ RUB -
COD_DESC

126



Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

Ejemplo:

Destino

Destino General
Destino Especifico

Comercio

Capital de trabajo
comercial

» Perspectiva Precalificado:

A partir de la perspectiva PRECALIFICADO se crea la dimensién
DIM_PRECALIFICADO con una llave SK_PRECALIFICADO. Esta dimensién
representa a los clientes quienes estan pendientes de brindar un crédito.

PRECALIFICADO DIM_PRECALIFICADO

e COD_PRECALIFICADO e SK_PRECALIFICADO

e DESC_PRECALIFICADO e COD_PRECALIFICADO
e DESC_PRECALIFICADO
* FECHA_CREACION

» Perspectiva Zona:

A partir de la perspectiva ZONA se crea la dimension DIM_ZONA con una llave
SK_ZONA. Esta dimensién clasifica las zonas en las que se encuentran los

clientes, ya sean rural o urbanas.

ZONA DIM_ZONA

«COD_ZONA «SK_ZONA
+DESC_ZONA «COD_ZONA
+DESC_ZONA

*FECHA_CREACION
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Ejemplo:

Zona

Zona

Urbana
Rural

» Perspectiva Estados de Creditos:

A partir de la perspectiva ESTADO DE CREDITOS se crea la dimension
DIM_SITUACION con una llave SK_SITUACION_CREDITO. Esta dimension
clasifica la cartera y sus deméas montos segun el estado del crédito, mismo que
cambia segun politicas establecidas en el SIAF.

ESTADO CREDITOS DIM_SITUACION

*ESTADO *SK_SITUACION_CREDITO
*DESCRIPCION *ESTADO

*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Estado crédito
Estado crédito

Vencido

» Perspectiva Solicitud:

A partir de la perspectiva SOLICITUD se crea la dimensiéon DIM_SOLICITUD con
una llave SK_SOLICITUD. Esta dimension clasifica la solicitud del crédito y sus

montos en automatico, normal, hipotecario, entre otros.

SOLICITUD DIM_SOLICITUD

*COD_SOLICITUD *SK_SOLICITUD

*DESCRIPCION *COD_SOLICITUD
*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION
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Ejemplo

Solicitud
Solicitud
Automadtico
Normal

» Perspectiva Sucursal:

A patrtir de la perspectiva SUCURSAL se crea la dimensién DIM_SUCURSAL con
una llave SK_SUCURSAL. Esta dimensién corresponde a la sucursal y/o agencia

en la que se genero la solicitud de crédito.

SUCURSAL DIM_SUCURSAL

«COD_REGION *SK_SUCURSAL
«NOM_REGION «COD_REGION
«COD_SUCURSAL «NOM_REGION
«NOM_SUCURSAL COD_SUCURSAL
«COD_AGENCIA «NOM_SUCURSAL
«NOM_AGENCIA «COD_AGENCIA

*NOM_AGENCIA
*FECHA_CREACION
La dimension sucursal estara disefiada para hacer drill down de la siguiente

manera:

- COD_REGION
- COD_SUCURSAL
- COD_AGENCIA
Para la cual la estructura de la llave SK_SUCURSAL sera: COD_REGION -
COD_SUCURSAL - COD_AGENCIA
Ejemplo:

Sucursal

Region
Sucursal
Agencias

Sur
Rivas
San Juan del
Sur

129



Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

» Perspectiva Sector Actividad:

A partir de la perspectiva SECTOR ACTIVIDAD se crea la dimension
DIM_SECTOR con una llave SK_SECTOR_ACTIVIDAD. Esta dimension clasifica

el sector en el que se realiza el crédito segun la actividad.

SECTOR ACTIVIDAD DIM_SECTOR

*COD_SEC *SK_SECTOR_ACTIVIDAD
*COD_ACT *COD_SEC

*DESC_ACT *COD_ACT

*DESC_SEC *DESC_ACT
*COD_ESTRATO *DESC_SEC
*DES_ESTRATO *COD_ESTRATO

*DES_ESTRATO
*FECHA_CREACION

La dimension DIM_SECTOR estara disefiada para hacer drill down de la siguiente

manera.

- COD_SEC
- COD_ACT
- COD_ESTRATO
Para la cual la estructura de la llave SK_SECTOR_ACTIVIDAD sera: COD_SEC
— COD_ACT - COD_ESTRATO
Ejemplo:

Sector Actividad
Sector
Actividad Estrato
Ecomica Social
Sector Actividad
Comercio

Pulperia ‘ Comercio 1

» Perspectiva Formas de Pago:

A partir de la perspectiva FORMAS DE PAGO se crea la dimension
DIM_TIPO_CUQOTA con una llave SK_TIPO_CUOTA. Esta dimension establece

las maneras en las que se podra realizar el pago por parte de los clientes.
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FORMAS DE PAGO DIM_TIPO_CUOTA

«COD_CUOTA «SK_TIPO_CUOTA

«DESC_CUOTA «COD_CUOTA
«DESC_CUOTA
«FECHA_CREACION

» Perspectiva Fecha:

A partir de la perspectiva FECHA se crea la dimension DIM_FECHA con una llave

SK_FECHA. Esta dimension es la fecha que se utiliza en la fecha del movimiento.

FECHA DIM_FECHA

*ANO *SK_FECHA

*MES *ANO

*DIA *MES

*DESC_MES *DIA

*DESC_DIA *DESC_MES
*TRIMESTRE *DESC_DIA
*DESC_TRIMESTRE *TRIMESTRE
*BIMESTRE *DESC_TRIMESTRE
*DESC_BIMESTRE *BIMESTRE
*SEMESTRE *DESC_BIMESTRE
*¢DESC_SEMESTRE *SEMESTRE
*DESC_CORTE *DESC_SEMESTRE

*DESC_CORTE
*FECHA_CREACION

La dimensién fecha estara disefiada de la siguiente manera:

- ANO
- SEMESTRE
- TRIMESTRE
- BIMESTRE
- MES

Para la cual la estructura de la llave SK_FECHA sera:
ANO — SEMESTRE — TRIMESTRE —-BIMESTRE- MES - DIA
> Perspectiva Cliente:

A patrtir de la perspectiva CLIENTE se crea la dimensiéon DIM_CLIENTE con una
llave SK_CLIENTE. Esta dimension contiene caracteristicas relevantes del cliente

gue realiza la solicitud de crédito.
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«COD_TIPO_PERSONA SK_CLIENTE
«COD_ESTADO_CIVIL «COD_TIPO_PERSONA
«DESC_ESTADO_CIVIL «COD_ESTADO_CIVIL
«COD_NIVEL +DESC_ESTADO_CIVIL
+DESCRIPCION «COD_NIVEL

*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION

La dimensidn cliente estara disefiada de la siguiente manera:

- COD_TIPO_PERSONA
- COD_ESTADO_CIVIL
- COD_NIVEL

Para la cual la estructura de la llave SK_CLIENTE sera: COD_TIPO_PERSONA -
COD_ESTADO_CIVIL - COD_NIVEL.

Ejemplo:

Cliente
Tipo_Persona
Estado_Civil
Nivel_Academico
Urbana
Soltero
Universitario

> Perspectiva Garantia:
A partir de la perspectiva GARANTIA se crea la dimension DIM_GARANTIA con
una llave SK_GARANTIA. Esta dimensién permite tener claro las garantias

financiaras que avalan los préstamos.

GARANTIA DIM_GARANTIA

*COD_GARANTIA *SK_GARANTIA

*DESCRIPCION *COD_GARANTIA
*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION
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Ejemplo:

Garantia

Garantia

Fianza solidaria
Prenda agricola

> Perspectiva Geografia:
A partir de la perspectiva GEOGRAFIA se crea la dimensiéon DIM_GEOGRAFIA
con una llave SK_GEOGRAFIA. Esta dimension brinda la ubicacion geogréfica del
cliente que solicita el préstamo.

GEOGRAFIA DIM_GEOGRAFIA

«COD_REGION *SK_GEOGRAFIA
« COD_DEPTO «COD_REGION
«COD_MUNI « COD_DEPTO
«COD_COMARCA «COD_MUNI
«COD_BARRIO «COD_COMARCA
« DESC_BARRIO «COD_BARRIO

*NOMB_REGION
*NOMB_DEPTO
*NOMBRE
*DESC_COMARCA
*SECTOR_GEOGRAFICO

*DESC_BARRIO
*NOMB_REGION
*NOMB_DEPTO
*NOMBRE
*DESC_COMARCA

*SECTOR_GEOGRAFICO
*FECHA_CREACION

La dimension geografia estara disefiada para realizar Drill Down de la siguiente
manera:

- COD_PAIS
- COD_REGION
- COD_DEPTO
- COD_MUNI
- COD_COMARCA
- COD_BARRIO

Por lo cual La estructura de la llave SK_GEOGRAFIA seré:

COD_PAIS - COD_REGION — COD_DEPTO — COD_MUNI — COD_COMARCA —
COD_BARRIO
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Ejemplo:

Geografia

Regién
Departamento
Municipio
Comarca
Barrio

Pacifico
Masaya
Nindiri
El Raizén
Dos
Cerros

» Perspectiva Rangos Desembolsado Ddélares:
A partir de la perspectiva RANGOS DESEMBOLSADO DOLARES se crea la
dimensién DIM_RANGO_DESEMBOLSADO_DOL con una llave
SK_RANGO_DESEMB_DOL. Esta dimension califica los desembolsos y sus
demas montos segun lo que diga la CONAMI en délares.

DOLARES = = =
« COD_RANGO_MONTO « SK_RANGO_DESEMB_DOL
« DESC_RANGO_MONTO « COD_RANGO_MONTO

« DESC_RANGO_MONTO
e FECHA_CREACION

Ejemplo:

Rangos Desemb. Dol
Rangos Desemb. Dol
B:USS 250 -500
C: US$500-1000
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» Perspectiva Rangos Desembolsado Moneda Nacional:

A partir de la perspectiva RANGOS DESEMBOLSADO MONEDA NACIONAL se
crea la dimension DIM_RANGO_DESEMBOLSADO_CORD con una llave
SK_RANGO_DESEMB_CORD. Esta dimension califica los desembolsos y sus
demas montos segun lo que diga la CONAMI en cérdobas.

RANGES BESEVBOISAROS MONEDA DIM_RANGOS_DESEMBOLSADO_CORD

NACIONAL
+COD_RANGO_MONTO +SK_RANGO_DESEMB_CORD
+DESC_RANGO_MONTO «COD_RANGO_MONTO

*DESC_RANGO_MONTO
*FECHA_CREACION

Ejemplo:

Rangos Desemb. MN

Rangos Desemb. MN
B : C$ 10,001 - 20,000
C: CS$ 20,001 - 60,000

» Perspectiva Rangos Desembolsado del Negocio:

A partir de la perspectiva RANGOS DESEMBOLSADO DEL NEGOCIO se crea la
dimension  DIM_RANGOS DESEMB DOL_NEGOCIO con una llave
SK_RANGOS_NEGOCIO. Esta dimension califica los desembolsos y sus demas

montos segun lo que considere la empresa en dolares.

RANGOS DESEMBOLSADOS DEL NEGOCIO DIM_RANGO_DESEMB_DOL_NEGOCIO

*COD_RANGO_MONTO *SK_RANGO_DESEMB_NEGOCIO

*DESC_RANGO_MONTO *COD_RANGO_MONTO
*DESC_RANGO_MONTO
*FECHA_CREACION
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Ejemplo:

Rangos Desemb. Negocio
Rangos Desemb. Negocio
B:USS251-500
C: US$501-1000

» Perspectiva Rango Tasa Interés Nominal:

A partir de la perspectiva RANGO TASA INTERES NOMINAL se crea la dimensién
DIM_RANGO_TI_NOMINAL con una llave SK_RANGO_TI_NOMINAL. Esta

dimension representa los rangos en los que se distribuyen las diferentes tasas de
interés nominal.

RANGOS TASA INTERES

NOMINAL DIM_RANGO_TI_NOMINAL

« DESC_RANGO_TI_NOMINAL « SK_RANGO_TI_NOMINAL

« DESC_RANGO_TI_NOMINAL
e FECHA_CREACION

» Perspectiva Producto:

A partir de la perspectiva PRODUCTO se crea la dimension DIM_PRODUCTO con
una llave SK_PRODUCTO. Esta dimension contiene el conjunto de productos y/o

subproductos disponibles a los clientes para la otorgacién del crédito.

PRODUCTO DIM_PRODUCTO

*COD_PRODUCTO *SK_PRODUCTO

*DESCRIPCION *COD_PRODUCTO
*DESCRIPCION
*FECHA_CREACION
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> Perspectiva Género:

A partir de la perspectiva GENERO se crea la dimension DIM_GENERO con una

llave SK_GENERO. Esta dimension representa el tipo de género que posee el
cliente.

GENERO DIM_GENERO
*COD_GENERO *SK_GENERO
*DESC_GENERO *COD_GENERO

*DESC_GENERO
*FECHA_CREACION

> Perspectiva Fallece:

A partir de la perspectiva FALLECE se crea la dimensiéon DIM_FALLECIDO con

una llave SK_FALLECIDO. Esta dimensién contiene los clientes que solicitaron un
crédito y fallecieron.

FALLECE DIM_FALLECIDO

e COD_FALLECE e SK_FALLECE
e DESC_FALLECE e COD_FALLECE

o DESC_FALLECE
e FECHA_CREACION

» Perspectiva Fecha Vencimiento:

A partir de la perspectiva FECHA VENCIMIENTO se crea la dimensién

DIM_FECHA VENC con una Illave SK FECHA VENC. Esta dimension

representa la fecha en la cual se vencié un crédito.
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*ANO *SK_FECHA_VENC
*SEMESTRES *ANO

¢ DESC_SEMESTRES ¢ SEMESTRES

* TRIMESTRES * DESC_SEMESTRES
*DESC_TRIMESTRES * TRIMESTRES

* MES *DESC_TRIMESTRES
*FECHA * MES

s FECHA
e FECHA_CREACION

La dimensién DIM_FECHA VENC estara disefiada de la siguiente manera:

- ANO
- SEMESTRE
- TRIMESTRE
- MES

Para la cual la estructura de la llave SK_FECHA_ VENC sera:
ANO — SEMESTRE - TRIMESTRE - MES
> Perspectiva Rangos varios préstamos:

A partir de la perspectiva RANGOS VARIOS PRESTAMOS se crea la dimensién
DIM_RANGO_VARIOS_PREST con una llave SK_RANGO_VARIOS_PREST.

Esta dimension representa los diversos préstamos que se le ofrecen a un mismo

cliente.
RANGO_VARIOS_PREST DIM_RANGO_VARIOS_PREST
e DESC_RANGO_CART e SK_RANGO_VARIOS_PREST

e DESC_RANGO_CART
e FECHA_CREACION

138



Implementacién de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

3.1.3. Tablas de hechos

La tabla de hechos estd compuesta por las llaves SK (Surrogate Key)”® de las
dimensiones relacionadas y los campos que contenga esta tabla seran los

indicadores establecidos en el modelo conceptual.

79 Clave Subrogada, es un campo numérico de una tabla cuyo Unico requisito es almacenar un valor
numérico Unico para cada fila de la tabla, actuando como clave sustituta.
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Saldos de Cartera

« SK_FONDOS
« SK_ALIANZA

« SK_AGROPECUARIO
 SK_CARTERA
 SK_ASEGURADO
 SK_FRECUENCIA

« SK_MODALIDAD

« SK_RANGO_CUOTAS_MORA
* SK_MONEDA

* SK_METODOLOGIA
 SK_CALIFICACION
 SK_CLASIFICACION
 SK_TIPO_CLIENTE

« SK_PLAZO

 SK_DESTINO
 SK_PRECALIFICADO

* SK_ZONAS
 SK_SITUACION_CREDITOS
 SK_SOLICITUD
 SK_SUCURSAL

 SK_CLIENTE
 SK_SECTOR_ACTIVIDAD

© SK_GARANTIA
 SK_TIPO_CUOTA

 SK_FECHA

© SK_GEOGRAFIA

« SK_RANGOS_DESEMB_DOL

« SK_RANGOS_DESEMB_CORD
« SK_RANGOS_NEGOCIO

« SK_RANGOS_DIAS_MORA

« SK_RANGOS_TI_NOMINAL

« SK_PRODUCTO

« SK_GENERO

 SK_FALLECE
 SK_FECHA_VENC

« SK_RANGO_VARIOS_PREST

* CUOTAS_MORA

« EXPU_MAS1DIA

« MONTO_MORA

« NUMERO_CLIENTE

« PAR_MAYOR30

« TASA_NOMINAL

« TOTAL_REEST_PROR_CJ_O_30DIAS
« RESERVA_INT_COM_CONAMI
 SALDO_PRINCIPAL_MN

« MONTO_RESERVA_CONAMI
« RESERVA_TOTAL

« SALDO_PRINCIPAL_DOL_TCCIERRE
« SALDO_PRINCIPAL_DOL

* NUMERO_OPERACION

* MONTO_DESEMB_DOL

* MONTO_DESEMB_MN

* PORC_RESERVA_CONAMI

* SALDO_COMISIONES_MN

* PAR_MAYORVENCIDA_MAYOR30
 SALDO_INTERES_CORRIENTE_MN
« CANTIDAD_NUEVO

« CANTIDAD_REFINANCIADO

« CANTIDAD_PRECALIFICADO

« CANTIDAD_FALLECIDO

« CANTIDAD_SECTOR_GEOGRAFICO
« CANTIDAD_CAPACITACION

« TOTAL_RIESGO
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL DATAMART
Finalmente, el dltimo paso a considerar en la metodologia de Hefestos es la
integracion de los datos, finalizando con la creacion del repositorio que permitira

hacer uso de la herramienta Oracle Business Intelligence.

4.1. Integracion de datos
Una vez que se ha construido el modelo logico, se procede a poblarlo con datos,

utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, entre otros.

4.1.1. Carga Inicial

En este item se realiza la carga inicial al DM, para asi poblar el modelo de datos que
se ha construido en pasos anteriores. Para poder realizar la carga inicial, primero se
deben de llevar a cabo una serie de tareas basicas, tales como limpieza de datos,

calidad de datos, procesos ETL, entre otros.

La realizacién de las tareas puede contener una légica realmente compleja en
algunos casos, por lo que actualmente existen una gran variedad de softwares®® que
se pueden emplear a tal fin, y que facilitan el trabajo. Para la conformacién de las
tablas de hechos y dimensiones se hace uso del software TOAD FOR ORACLE.

Primero, se cargaran los datos de las dimensiones y luego los datos de las tablas de
hechos, teniendo siempre en cuenta, la correcta correspondencia entre cada
elemento. Luego se debe de registrar en detalle las acciones llevadas a cabo con los

diferentes softwares.

Para iniciar el proceso de ETL, se comienza con el proceso de extraccion donde a
partir de la base de datos de la empresa se extrae toda la informacion relevante para
la posterior conformacion de las tablas de hechos y dimensiones, aqui es donde se
almacenan temporalmente los datos para que luego sean cargados al DM.

El proceso de extraccion de todos los datos necesarios para poblar el datamart de
saldos de cartera se realizara de la siguiente fuente de datos:

80 Oracle SQL Developer , TOAD for Oracle, entre otros.

142



Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

- Sistema Administrativo Financiero (SIAF): este sistema esta desarrollado en
Oracle y se realizardn conexiones para poder extraer de esta los datos que

alimentaran el datamart.

Durante el proceso de extraccion se realiza copia de las tablas, pero sin realizar
ningan cambio en los registros ni en la estructura de estas. La copia se realiza desde
la base fuente o directorio de archivos hacia la base de datos FDL_BI que se

encuentra en TOAD for Oracle.

Se realiza el procedimiento FDL_BI.PRC_CARGA_FDL_BI donde se extraen los
datos de los catalogos y tablas, extrayendo Unicamente los datos que son necesarios
para el DM, Iluego de eso se «cargan los datos a la tabla
FDL_BI.FACT_SALDOS CARTERA_BI que contiene todas las dimensiones y
hechos para el datamart.

Se toma como fuente de entrada para el primer cursor que se utilizara en el proceso
de extraccion nombrado Sucursal el campo COD_SUCURSAL del catalogo
ADM_SUCURSAL.

Luego de las consultas realizadas con la empresa, estos quieren tener en cuenta los
clientes que sean: Persona Juridica, Grupos Solidarios y aquellos que no sean ni
Personas Juridicas ni Grupos Solidarios. Por lo que se toma como fuente de entrada
para el cursor Crédito, el cual toma como parametro COD_SUCURSAL, las tablas
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_CLIENTES tomando en cuenta los clientes
gue no sean Persona Juridica ni Grupo Solidario, luego se realiza un UNION a las
tablas SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_CLIENTES tomando en cuenta
solamente los clientes que sean Personas Juridicas, y finalmente se realiza el ultimo
UNION a las tablas SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO,
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO y SAC_CLIENTES tomando en cuenta solamente
los clientes que sean Grupo Solidarios. Se realiza de esta manera para lograr
identificar claramente los créditos que son a Grupos Solidarios e Individuales,
considerando que los créditos individuales pueden ser a personas juridicas, personas

naturales o clientes otros.
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El proceso ETL planteado para la carga inicial es el siguiente:

i)
,—O —

Inicio Establecer variables
Fecha_Proceso y Sucursal

L ="

Obtener datos
de los OLTP
4 —_— 4
Cargar Cargar
dimensiones hechos

Figura 4.1. Proceso ETL

Las tareas que lleva a cabo este proceso son:

e Inicio: se inicia la ejecucién de los pasos en el momento en que se le indique.
e Establecer variables Fecha Proceso y Sucursal: establece dos variables
globales que seran utilizadas posteriormente por algunos pasos.
- Para la variable Fecha_Proceso: se obtiene el valor de la fecha en que se
realizé el proceso.
- Para la variable Sucursal: se obtiene el valor del cédigo de sucursal que
posee la empresa.
e Obtener datos de los OLTP: se extraen los datos que son necesarios para el
DM.
e Cargar dimensiones: se ejecuta el contenedor de pasos que cargara las
diferentes dimensiones.
e Cargar Hechos: se ejecuta el contenedor de pasos que cargara la tabla de

hechos, mas adelante esto se detalla.
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A continuacion, se especifican las tareas llevadas a cabos para extraer los datos de
la Base de Datos SIAF. Se muestra en detalle la extraccién de cada dimension y
hechos:

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_FONDOS.

En dependencia del tipo de fondo que puede ser propio o administrado se toma en
consideracion la fuente del fondo, una fuente de fondo son todas aquellas diferentes
instituciones bancarias que le prestan fondos al FDL para que este pueda colocarlos
a los diferentes negocios en toda Nicaragua. A la empresa le interesa que el fondo
se contabilice y que pueda ser identificarse si el fondo es propio o administrado

tomando en cuenta la fuente del fondo.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_ALIANZA.

Con respecto a la alianza la empresa desea identificar cuando se tiene una alianza
con otras empresas y cuando no se tiene, si la empresa posee una alianza se le

asigna el valor de ‘02’, y si no posee alianza se le asigna el valor de ‘01’.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
1del OLTP necesarios para cargar la dimensién DIM_AGROPECUARIO.

Con respecto a la dimension DIM_AGROPECUARIO la empresa desea identificar
cuando un cliente es agropecuario y cuando no lo es, por lo tanto si un cliente es
agropecuario se le asigna el valor ‘S’, de la misma manera se realiza si el cliente no

es agropecuario solo que se le asigna el valor ‘N’.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_CARTERA.

Con respecto a la dimension DIM_CARTERA la empresa desea identificar como se
encuentra agrupada la cartera para de esta manera llevar un mejor control sobre
esta. Se toma el campo TIPO_CARTERA.
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v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_ASEGURADO.

Con respecto a la dimension DIM_ASEGURADO la empresa desea identificar
cuando un cliente se encuentra asegurado y cuando no lo esta, por lo tanto si un
cliente estd asegurado se toma el valor del campo COD_ASEGURADO y se le asigna
el valor ‘1°, de la misma manera se realiza si el cliente no esta asegurado solo que

se le asigna el valor ‘2.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimensiéon DIM_FRECUENCIA.

Con respecto a la dimension DIM_FRECUENCIA la empresa desea conocer la
frecuencia en la que se realizan los pagos, en dependencia de si se hacen de manera
diaria, semanal, quincenal, mensual, bimensual, trimestral, anual, entre otros;

tomando en cuenta el valor del campo FREC se asignan los siguientes valores:

FREC  Asignacion

G 1-G
2-D
3-S
4-Q
5-M
6-B
7-T
8-E
9-A
10-0
11-v
12-C
U 13-U
Tabla 4.1. Asignacion de valores para el campo FREC de la dimension DIM_FRECUENCIA

0O < Or m4Hd w0 n O

146



Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_MODALIDAD.

Con respecto a la dimension DIM_MODALIDAD la empresa desea clasificar las
solicitudes de créditos en dependencia de si el desembolso es unico, mdaltiple, lineal,
entre otros; tomando en cuenta el valor del campo COD_TIPO, el cual representa el

tipo o modalidad de desembolso.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_RANGO_CUOTAS_MORA.

Con respecto a la dimension DIM_RANGO_CUOTAS_MORA la empresa establece
rangos en cuanto a las cuotas de la mora, en dependencia de los rangos establecidos
por la CONAMI, se categorizan los dias en los que el cliente se encuentra en mora,
y se les asigna un valor, por lo que si se tiene el rango entre 0 a 6 dias en mora, se
categoriza como tipo A y se le asigna el valor de ‘1’, y asi sucesivamente con los

otros rangos.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_MONEDA.

Con respecto a la dimension DIM_MONEDA la empresa desea identificar el tipo de
moneda en la que se realizan los desembolsos o0 pagos de créditos, donde se asigna

el valor ‘MN’ si es Cdérdobas y ‘DL’ si es Délares.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_METODOLOGIA.

Con respecto a la dimensién DIM_METODOLOGIA la empresa desea identificar el
tipo de metodologia por la cual se otorga el crédito, por la cual se conoce mediante
el campo COD_MET_CRED, se asigna ‘02’ si la metodologia es Grupo Solidario y

‘01’ sino lo es.
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v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_CALIFICACION

Con respecto a la dimensién DIM_CALIFICACION la empresa desea identificar como
se encuentra clasificada la cartera y sus montos en dependencia de lo que se
encuentra establecido por la CONAMI, por lo que segun el campo
COD_CALIFICACION la cartera puede estar clasificada en diferentes rangos: A, B,

C, Dy E, pues no se admite cartera no clasificada.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_CLASIFICACION.

Con respecto a la dimensién DIM_CLASIFICACION la empresa desea identificar el
sector hacia el cual se esta orientando el crédito, ya sea de consumo, comercial,
hipotecario, entre otros. Por lo que mediante el campo COD_CLASIFICACION se
obtiene el valor que se le asigna a la llave SK_CLASIFICACION

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_TIPO_CLIENTE.

Con respecto a la dimension DIM_TIPO_CLIENTE la empresa desea identificar el
tipo de cliente para lograr diferenciar los clientes que son nuevos al obtener un crédito
de aquellos clientes que son refinanciados, es decir que obtienen nuevamente un
crédito por parte de la empresa. Para lograr identificar el tipo de cliente se hace toma
en consideracion si el cliente cuanta con algun crédito anterior en la institucion, de
contar con al menos un crédito se considera que el cliente es refinanciado, en caso
contrario el cliente es nuevo. Si el cliente es nuevo se le asigna el valor de ‘02’ y si el

clientes es refinanciado se le asigna el valor de ‘01’.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_PLAZO.

Con respecto a la dimension DIM_PLAZO la empresa desea establecer los plazos

en meses para el pago del crédito, por lo cual se establecen rangos de los plazos
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gue se les ofrece a los clientes para la solicitud de crédito y se les asigna un valor

tomando en consideracion el tipo de plazo y el codigo del plazo.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_DESTINO.

Con respecto a la dimension DIM_DESTINO la empresa desea identificar para que
fin va a estar destinado el crédito, especificando tanto su destino general como el
destino especifico. Por lo que se hace uso de los campos COD_DES, del cual se
obtiene el destino general del crédito, y el campo COD_RUB, del cual se obtiene el

destino especifico del crédito.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_PRECALIFICADO.

Con respecto a la dimension DIM_PRECALIFICADO la empresa desea conocer los
datos de los clientes precalificados desde la fecha de desembolso del dia 12 de
Septiembre del afio 2012 en adelante, que el estado del crédito sea desembolsado,
gue el estado actual del crédito no sea desembolsado y que para aprobar un
préstamo este sea autorizado obligatoriamente por el comité debido al estado del
crédito. Si se cumple con todo lo anterior quiere decir que el cliente fue precalificado

y se le asigna el valor de ‘1’, en caso contrario se le asigna el valor 2’.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_ZONA.

Con respecto a la dimension DIM_ZONA la empresa desea conocer en qué zona se
encuentren distribuidos los clientes tanto en zona rural como zona urbana para lo
cual se le asigna el valor de ‘1’ a los que pertenezcan a zona urbana y ‘2’ a los que

pertenezcan a zona rural.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_SITUACION.

Con respecto a la dimensién DIM_SITUACION la empresa desea conocer cOmo se

encuentra la situacion actual del crédito, si este se encuentra ACTIVO o NO ACTIVO.
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v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_SOLICITUD.

Con respecto a la dimension DIM_SOLICITUD la empresa desea identificar los
diferentes tipos de solicitudes que realizan los clientes al momento de solicitar el
crédito, estas solicitudes pueden ser autométicas, normales, con cancelaciéon

anticipada, individuales, grupales, entre otras.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_SUCURSAL.

Con respecto a la dimensiéon DIM_SUCURSAL la empresa desea conocer por region
geogréfica donde se encuentran distribuidas las diferentes sucursales para asi poder

llevar un mejor control tanto de las sucursales como de las agencias.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_SECTOR.

Con respecto a la dimension DIM_SECTOR la empresa desea conocer los clientes
por sector econdémico tanto como por la actividad econémica del cliente, asi como

por el estrato social en el que el cliente se encuentra.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_TIPO_CUOTA.

Con respecto a la dimensién DIM_TIPO_CUOTA la empresa desea conocer los
planes de pagos que poseen los clientes, es decir, el tipo de cuota que se le

establecio al cliente cuando este realizara el pago del crédito solicitado.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_FECHA.

Con respecto a la dimension DIM_FECHA la empresa en lo referente a las fechas le
es de interés conocer principalmente los cambios que ocurran en el lapso de un mes,

pero para poder realizar mejores planes estratégicos, la alta gerencia solicita que la
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fecha se defina por afio, semestre, cuatrimestre, trimestre, bimestre, mensual y

diario.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_CLIENTE.

Con respecto a la dimension DIM_CLIENTE la empresa desea conocer de los
clientes si estos son persona natural, persona juridica o grupo solidario para lo cual
de cada uno de estos tipos de personas es de interés conocer el género, estado civil
y nivel académico debido a que con eso se puede determinar el nivel del cliente.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_GARANTIA.

Con respecto a la dimensién DIM_GARANTIA la empresa desea conocer los tipos
de garantias que puede ofrecer el cliente, ya sean fianza solidario, prenda agricola,

entre otros.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_GEOGRAFIA.

Con respecto a la dimension DIM_GEOGRAFIA la empresa desea conocer la
ubicacion geografica del cliente, ya sea por region, departamento, municipio,
comarca o barrio. Todo esto para tener un mejor control sobre donde se manifiestan

las mayores o0 menores colocaciones.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension
DIM_RANGOS_ DESEMBOLSADOS_ DOL.

Con respecto a la dimension DIM_ RANGOS_DESEMBOLSADOS_DOL la empresa
desea conocer los montos desembolsados en dolares tomando en cuenta una serie
de rangos que establece la CONAMI con respecto al desembolso de dinero para

colocacion a los clientes.
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v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension
DIM_RANGOS_DESEMBOLSADOS_CORD.

Con respecto a la dimension DIM_ RANGOS_DESEMBOLSADOS_CORD la
empresa desea conocer los montos desembolsados en cérdobas tomando en cuenta
una serie de rangos que establece la CONAMI con respecto al desembolso de dinero

para colocacion a los clientes.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension
DIM_RANGOS DESEMB_DOL_NEGOCIO.

Con respecto a la dimension DIM_ RANGOS DESEMB_DOL_NEGOCIO laempresa
desea conocer los montos desembolsados en ddélares tomando en cuenta una serie
de rangos que establece la establece la misma empresa con respecto al desembolso

de dinero para colocacion a los clientes.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_RANGO_TI_NOMINAL.

Con respecto a la dimensién DIM_RANGO_TI_NOMINAL la empresa desea conocer
la distribucion de las tasas de interés nominal que se otorgaron segun su categoria

a los clientes que solicitan un crédito.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_PRODUCTO.

Con respecto a la dimensiéon DIM_PRODUCTO la empresa desea conocer los

diferentes productos que se han otorgado a los clientes.
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v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_GENERO.

Con respecto a la dimension DIM_GENERO la empresa desea conocer sobre cuales
clientes, mujeres o varones se han realizado mayores o menores colocaciones o

recuperacion de créditos.

v' Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos

del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_FALLECIDO.

Con respecto a la dimensiéon DIM_FALLECIDO la empresa desea tener el control de
los clientes que solicitaron un crédito y que fallecieron antes de culminar el pago de

este.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_FECHA_VENC.

Con respecto a la dimensién DIM_FECHA VENC la empresa desea conocer
aqguellos créditos que ya se vencieron, representadas en afio, semestre, trimestre y

mensual.

v" Obtener datos de OLTP: se obtiene a través de una consulta PL/SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension DIM_RANGO_VARIOS PREST.

Con respecto a la dimensién DIM_RANGO_VARIOS PREST la empresa desea

conocer los diferentes préstamos que se le ofrecen a un mismo cliente.

En dependencia del valor de la variable V_SK_PRECALIFICADO se le asigna ese
valor a la llave SK_PRECALIFICADO.

Posteriormente de definir la carga de las dimensiones, se especificara las tareas

llevadas a cabo por Carga de Tabla de Hechos Saldos de Cartera:

Obtener datos de OLTP: obtiene a través de una consulta de PL/SQL los datos del

OLTP necesarios para cargar la tabla de hechos Saldos de Cartera.
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Para la confeccion de la tabla de hechos, se tomaron como fuente las tablas de
SAC_HIST_CREDITO_DIARIO, SAC_HIST_CREDITO_GS_DIARIO,
SAC _CLIENTES y SAC_HIST_PLANPAGO_DIARIO.

Con respecto al campo de CUOTAS_MORA de la tabla de hechos, la empresa desea
saber la cantidad de cuotas que el cliente posee en mora, por eso se realiza un

conteo del nimero de cuotas que posee el cliente y que estan en mora.

Con respecto al campo EXPU_MASI1DIA de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer los créditos que tienen mas de un dia en mora y se le asigna el saldo del
principal en moneda nacional, sino es 0.

Con respecto al campo MONTO_DESEMB_DOL de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer el monto en dolares que ha desembolsado en concepto de préstamos
a sus clientes, para esto convierte la cantidad en doélares totales, con mantenimiento

de valor buscando el monto desembolsado a una fecha efectiva.

Con respecto al campo MONTO_DESEMB_MN de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer el monto en moneda nacional que ha desembolsado en concepto de
préstamos a sus clientes, para esto convierte la cantidad en cérdobas totales, con

mantenimiento de valor buscando el monto desembolsado a una fecha efectiva.

Con respecto al campo MONTO_MORA de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer el moto que se le ha generado al cliente por las cuotas en mora que no ha
pagado, para eso se busca el valor del saldo vencido a una fecha ultima de revision

y lo expresa en cérdobas totales.

Con respecto al campo MONTO_RESERVA_CONAMI de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer la cantidad de dinero que se ve obligada a destinar en
concepto de capital segun lo establecido por la CONAMI en el articulo 53 de la Ley
769; este monto se obtiene restando el pago del principal acumulado al monto
desembolsado y esto sumado al monto variable del principal a una fecha ultima de
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revision, y se multiplica por el porcentaje de la provision para destinar el monto que
la CONAMI establece.

Con respecto al campo NUMERO__CLIENTE de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer la cantidad de clientes a los cuales ha otorgado un crédito, esto se cuenta a
nivel de integrante si el crédito fue otorgado en grupos y si fue individual cuenta como

un cliente.

Con respecto al campo NUMERO_OPERACION de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer la cantidad de créditos otorgados por FDL; esto se calcula
considerando que la fecha efectiva sea mayor a la fecha del proceso y el estado de
vigencia no esté en “T” (tramite), ya que seria un crédito que no fue concedido; el
estado de la vigencia también puede ser “S” (saneado), pero no es considerado para
el célculo de este campo.

Con respecto al campo PAR_MAYOR30 de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer el saldo del principal en moneda nacional cuando los dias mora sean mayor
a 30, para esto se hace la validacion de los DIAS_MORA mayor a 30 y se le asigna

el saldo del principal sino O.

Con respecto al campo PAR_NORMALVENCIDA_MAYOR30 de la tabla de hechos,
la empresa desea conocer el saldo en mora mayor a 30 dias y que la situacién del
crédito no sea prorrogable, reestructura o judicial entonces se le asigna el saldo del

principal en moneda nacional sino es 0.

Con respecto al campo PORC_PROVISION de la tabla de hechos, se utiliza para
establecer el porcentaje a reservar para provision segun lo establece la CONAMI,
este dato solo se extrae de las bases de datos.

Con respecto al campo RESERVA_INT_COM_CONAMI de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer cual es el monto en concepto de interés que se destina para
la reserva segin CONAMI, para esto se utiliza una funcion para convertir el monto a
cérdobas totales con mantenimiento de valor y se realiza el célculo de restar los

intereses acumulados del pago de los intereses acumulados y se le suma la comision
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acumulada menos el pago de la comision y después se multiplica por el porcentaje

de la provision.

Con respecto al campo RESERVA_TOTAL de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer el monto total que se destina para reserva segun CONAMI, para esto se
utiliza una funcion para convertir el monto a cordobas totales con mantenimiento de
valor se realiza el calculo restando del monto desembolsado el pago principal
acumulado y sumando el monto variable del principal mas los intereses acumulados
menos el pago de los intereses acumulados sumando la comision acumulada menos

el pago de la comisién y multiplicAndolo por el porcentaje de la provision.

Con respecto al campo SALDO_COMISIONES_MN de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer el saldo de sus comisiones, para calcular esto se utiliza una
funcién para convertir el saldo en cérdobas totales con mantenimiento de valor y se
realiza la operacion de restar a la comisién acumulada el pago de comisién a una

fecha ultima de revision.

Con respecto al campo SALDO_INTERES_CORRIENTE_MN de la tabla de hechos,
la empresa desea conocer el saldo en interés corrientes que posee en moneda
nacional, para esto se resta de los intereses acumulados el pago de intereses

acumulados a una fecha ultima de revision.

Con respecto al campo SALDO_PRINC_DOL_TCCIERRE de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer el saldo principal en dolares a la tasa de cambio del cierre,
por lo cual verifica si el codigo de la moneda es cérdobas y el mantenimiento de valor
es no, para asignarle el valor del siguiente calculo: monto_desembolsado — pago del
principal acumulado + monto variable principal / la tasa de cambio al dia; sino es asi
entonces el calculo es el siguiente: monto desembolsado — pago del principal

acumulado + monto variable del principal.

Con respecto al campo SALDO_PRINCIPAL_DOL de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer el saldo principal en doélares, para esto se utiliza la funcién para

convertir en doélares totales con mantenimiento de valor y se realiza el siguiente
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céalculo: monto desembolsado menos el pago del principal acumulado mas el monto

variable del principal a una fecha ultima de revision.

Con respecto al campo SALDO_PRINCIPAL_MN de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer el saldo principal en moneda nacional, para esto se utiliza la funcion
para convertir en cordobas totales con mantenimiento de valor y se realiza el
siguiente calculo: monto desembolsado menos el pago del principal acumulado mas

el monto variable del principal a una fecha ultima de revision.

Con respecto al campo TASA_NOMINAL de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer la tasa nominal por lo cual solo se suma la tasa de interés corriente mas la

comision diferida.

Con respecto al campo TOTAL_REEST_PROR_CJ 0 30DIAS de la tabla de
hechos, la empresa desea conocer el monto total que esta reestructurado,
prorrogable o en cobro judicial a 30 dias, para lo cual se verifica la condicién que si
los dias de mora son mayores a 0y la situacion crédito es prorrogable, reestructurada
0 en cobro judicial para asignarle el saldo del principal en moneda nacional.

Con respecto al campo TOTAL_RIESGO de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer el monto total que tienen en riesgo crediticio, para lo cual se considera los
dias en mora mayores a 30, también se considera si los dias en mora son menores
o iguales a 30 y la situacion crédito prorrogable, reestructurado o en cobro judicial y

se le asigna el saldo del principal en moneda nacional.

Con respecto al campo CANTIDAD _NUEVO de la tabla de hechos, la empresa desea
conocer la cantidad de clientes que han solicitado un crédito, por lo cual se verifica

si el nimero de operacion es 1.

Con respecto al campo CANTIDAD_REFINANCIADO de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer el monto que ha refinanciado a los clientes que han
solicitado mas de un préstamo, por lo cual se verifica si el nimero de operacion es

mayor a 1.
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Con respecto al campo CANTIDAD_ PRECALIFICADO de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer la cantidad de clientes que pueden optar a un crédito para
lo cual se verifica los pardmetros de sucursal, agencia, numero de cliente, proyecto,
empresa, humero de solicitud, estado de origen, estado vigente y la autorizacion sin

comité para luego realizar el conteo de los que cumplan con el requisito.

Con respecto al campo CANTIDAD_FALLECIDO de la tabla de hechos, la empresa
desea conocer la cantidad de clientes que han fallecido luego de otorgarles un

crédito, para esto se consulta la fecha del registro de cuando fallecié el cliente.

Con respecto al campo CANTIDAD SECTOR_GEO de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer la cantidad de clientes que se encuentras distribuidos por

zona, por lo cual se suman se hace un conteo de acuerdo a su zona.

Con respecto al campo CANTIDAD_CAPACITACION de la tabla de hechos, la
empresa desea conocer a la cantidad de clientes que se ha capacitado para hacer
uso de su crédito, para eso se hace un conteo verificando si hay monto de
capacitacion en cordobas y si no es 0.

4.1.2. Actualizacion
Una vez cargado en su totalidad el datamart, se debe establecer sus politicas y

estrategias de actualizacion de datos.

Las politicas de Actualizacion que se han convenido con los usuarios son las
siguientes:

v Lainformacion se actualizara automaticamente una vez al mes, mediante una
tarea programada, para que de esta manera la Alta Gerencia ademas de
contar con datos histéricos, puedan tener los datos mas recientes y necesarios
para la toma de decisiones.

v' Los datos de las tablas de dimensiones seran cargados una Unica vez,
solamente que se agreguen nuevos registros a los catalogos que alimentan

las dimensiones se cargaran nuevamente.
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v Los datos de las tablas de dimensiones que representan fechas y tiempos se
cargaran de manera incremental teniendo en cuenta la fecha de la ultima
actualizacion.

Ejemplo con DIM_FECHA:

-- Incremento del bucle
commit ;
FechaDesde := FechaDesde + 1;
END LOOP;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
NULL;
WHEN OTHERS THEN
v’ Estas acciones se realizaran durante un periodo de prueba, para analizar cual

es la manera mas eficiente de generar las actualizaciones, basadas en el
estudio de los cambios que se producen en los OLTP y que afectan al

contenido del datamart.

El proceso ETL para la actualizacion del DW es muy similar al de Carga Inicial, pero
cuenta con las siguientes diferencias:
v"Inicio: iniciara la ejecucion de los pasos una vez al mes a las siete de la noche.
v' Al cargar las dimensiones se le agregara un paso donde borrara los datos de
la dimension.
v' Al cargar la tabla de hechos se le agregara un paso donde borrara los datos
de los hechos.
Ejemplo:
delete FDL_BI.FACT_SALDOS_CARTERA_BI where

ano_mes_dia=p_fecha proceso and cod _sucursal like p_sucursal;

4.2. Creacion del repositorio
El aspecto mas importante a tomar en cuenta es la interfaz con la que el usuario final
va a interactuar, en este caso la Alta Gerencia del FDL. De la interaccion que tenga

el usuario con la herramienta Oracle Business Intelligence.
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Antes de que el usuario final pueda tener acceso al datamart saldos de cartera,
primero se debe de crear el repositorio con ayuda del ORACLE BI ADMINISTRATION
TOOL 10g. Se realiza la conexion a la base de datos que contiene la tabla de hechos
y dimensiones mediante el driver de configuracion de Oracle ODBC, donde se

ingresan la base de datos BISE1DBA y el usuario.

El repositorio cuenta con tres capas: la capa fisica, la capa del modelo y la capa de
presentacion. En la capa fisica se integran los hechos y las dimensiones, en la capa
de modelo se hacen las respectivas relaciones entre los hechos y las dimensiones y
finalmente en la capa de presentacién se muestra el modelo completo. (Ver figura
4.2)

Posteriormente, se genera la interfaz que estara de cara al usuario haciendo uso del
ORACLE BI PRESENTATION SERVICES.
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O Oracle Bl Administration Tool - FDL_BI

File Edit Yiew Manage Tools Window Help

I IR =

Presentation

Business Model and Mapping

Physical

=l Dim Agiopecuario ~|}{=& FoLe - =23 FOL_BI -
Dim Alianza 14 Dim &gropecuariolin I:I"- DIM_aGROPECUARID
[Diim Azegurado 124 Dim AlianzaDim I:I--- DIM_aLIANZA,
Diim Calificacion 14 Dim AseguradoDim -] DIM_ASEGURADD
Diirn Cartera 12 Dim CarteraDim I:I--- Dik_CALIFICACION
Diim Clasificacion 14 Dim ClasificacionDim I:I--- DIM_CARTERA
Dim Cligrite 14 Dim ClienteDim +-[Z] DIM_CLASIFICACION
Diim Desting 12 Dim DestinoDim I:I--- DIM_CLIENTE
Diim Empresa 14 Dim EmpresaDim I:I--- DIM_DESTING
Diirn Fallecido 12 Dim FallecidaDim [+ DIM_EMPRESA
Diim Fecha 14 Dim FechaDim I:I--- DIM_FaLLECIDO
Diim Fechas Yen 124 Dim Fechas VenDim #-[Z] DIM_FECHA
Dirn Fanda 12 Dim FondaDim I:I--- DiIk_FECHAS_WEM
Diim Frecuencia 12 Dim FrecuenciaDim I:I--- DIM_FONDO
Diimn Garantia 14 Dim GarantiaDim I:I--- DIM_FRECUEMCIA
Diim Genero 14 Dim GeneroDim I:I--- DIM_GARSMT |4
[Diim Geografia 14 Dim GeografisDim I:I--- DIM_GEMERO
Diirn Metodalagia 12 Dim Metodologialim I:I--- DiIM_GEOGRAFIA
[iim Modalidad Credito 12 Dim Modalidad CreditoDim I:I--- DIM_METODOLOGA
D Moneda 14 Dim MonedaDim I:I--- DIM_MODALIDAD_CREDITO
Dim Plazo 13 Dim PlazoDim #-[Z] DIM_MONEDA
[Diim Precalificado 124 Dim PrecalificadoDim I:I--- DIM_PLAZO
Diirn Producto 12 Dim ProductoDim I:I"- DIM_PRECALIFICADO
[iim R ango Cuctas Mora 14 Dim Rango Cuotas MoraDim I:I--- DIM_PRODUCTO
Diim R ango Dezemb Dol Megocios 12 Dim Fango Desemb Dol NegociosDim #-[Z] DIM_RAMGO_CUOTAS_MORA
Dirn Rango Desembolzada Cord 12 Dim Rango Desembolzada CordDim I:I--- Dik_RANGO_DESEMB_DOL_MEGOCIOS
[iim R angao Dezembolzado Dol + 14 Dim Fango Desembolsado DolDim I:I--- DIM_RANGO_DESEMBOLSADO_CORD
Dimn A ango Dias Mora EITZ, Dim Fango Dias MoraDim []--- DIM_RAMGO_DESEMBOLSADO_DOL
Dvim Ranga Ti Mominal [=-E& Dim Rango Dias Mora Total I:I--- DIM_RANGO_DIAS_MORA
Diim R ango Yarios Prestamos Elﬂ Diim Rango Diaz Mora Detail I:I--- DIM_RANGO_TI_NOMIMNAL
Dim Sectar B SkRango Dias Mora &3 DIM_PANGO_WYARIDS_PRESTAMOS
Diim Situacion & Deszc Rango Cart Exp I:I--- DIM_SECTOR
Diim Solicitud #- T4  Dim Fango TiMominalDim =-[E] DIM_SITUACION
Diim Sucurzal #- 14 Dim Fango Yarios PrestamosDim []--- DiIk_SOLICITUD
Diim Tipo Cliente #- 14 Dim SectorDim I:I--- DIM_SUCURSAL
Dim Tipo Cuocta #-14 Dim SituacionDim I:I"- DIM_TIPO_CLIEMTE o
=14 Dim SolicitudDim I:I--- DIM_TIPO_CUOTA
~lJ)  ® 12 DimSucusalDim M /=] DIM ZONA M|
For Help, press F1 l_ W l_

Figura 4.2. Oracle Bl Administration Tool
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CONCLUSIONES
Con la implementacion del Datamart se mejorara la entrega de informacion
completa, correcta, consistente, oportuna y accesible; facilitara el proceso de
toma de decisiones; e impactara positivamente sobre los procesos
empresariales eliminado retardos en los procesos, integrando y optimizando
los procesos a través del uso compartido e integrado de las fuentes de
informacion.
Es factible la realizacion de este datamart técnicamente ya que posee los
recursos de hardware, software, redes y comunicaciones que haran que el
datarmart marche correctamente; es factible operacionalmente porque las
personas involucradas en este proceso de generacion de reportes y toma de
decisiones podran enfocarse en las funciones especificadas en el manual de
funciones y se reducira el tiempo para obtener estos reportes, ya que la Alta
Gerencia podra realizarlos ellos mismos; es factible econdmicamente ya que
el costo total del proyecto es de US$ 35, 480.457 el cual representa una
inversidbn no muy cuantiosa considerando sus utilidades y que traera grandes
beneficios a largo plazo para la empresa; y es factible financieramente ya que
los indicadores de VPN da mayor a 1, TIR es mayor al costo de oportunidad y
la Relacion Costo vs Beneficio es mayor a 1, lo que nos indica que resulta
rentable para la institucion la implementacion de este datamart.
Se logré analizar los requerimientos 0 necesidades existentes que la alta
gerencia manifest6 durante el desarrollo de esta monografia.
Se determind los indicadores de analisis a partir de los OLTP que
posteriormente se retomaron para la creacion de las tablas de dimensiones y
la tabla de hechos.
Se diseio el modelo légico del Datamart de Saldos de Cartera considerando
la tabla de hechos y las tablas de dimensiones; las cuales estan unidas a la
tabla de hechos por medio de cada llave de las dimensiones conformando asi

el esquema de estrella.
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Se realiz6 el proceso de Extraccion y Carga a través de consultas y
procedimientos donde se extraen los datos de las tablas y catalogos de la
base de datos para posteriormente cargarla a ella.

Se cred un repositorio mediante la herramienta Oracle Bl Administration Tool
para posteriormente realizar los cubos multidimensionales que le permitan a
la alta gerencia de FDL transformar los datos obtenidos en conocimiento.
Con la utilizacion del datamart se convertiran los datos brutos en informacion
procesable que a través del analisis del negocio ayudaran a predecir los
resultados y las decisiones se tornaran mas precisas.

A la Alta gerencia le interesa saber el comportamiento de los productos
financieros colocados en el mercado, tendencias, recuperacion de cartera,
entre otras, y con la utilizacidbn de este datamart podran acceder a esta
informacion de manera rapida y segura, creando ellos mismos sus propios
reportes de acuerdo a sus necesidades, generando confianza en los datos
obtenidos.

Asi mismo con esta informacion se podran tomar decisiones oportunas que
podran dirigirlos hacia ganancias econémicas y repercusiones positivas en
todas las areas del negocio.

Los datos tendran consistencia y coherencia lo cual disminuird o eliminara la
duplicidad de los reportes entre las gerencias y el departamento de
informatica, la informacion relacionada estarda en un solo formato que se
adapte a las necesidades de informacion de la Alta Gerencia y que podra
redisefiarse cuando lo deseen. Con esto se crea una facilidad de obtener
informacion en menor tiempo y con bajos recursos que pueden ser invertidos
en otra clase de proyectos.

Ademas, una vez utilizando esta solucion de inteligencia de negocio la
empresa tendra la oportunidad de escalar y realizar una Mineria de Datos, lo

gue le permitira obtener alin mas informacién oportuna y precisa.
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VIIl. RECOMENDACIONES
Es muy importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Se recomienda que el area de informatica de la empresa sea la Unica
responsable de proveer la informacion requerida para los modelos.

- Se recomienda el area de informética sea responsable de la calidad de la
informacion que sera cargada una vez validado a la base de datos analitica.

- Se recomienda que el &rea de informética proporcione cifras de control para
poder validar la informacién de los reportes y tableros de control.

- Se recomienda que el area de informéatica de la empresa garantice que los
datos sean consistentes y se encuentren organizados de tal manera que
puedan ser accedido y utilizados eficazmente.

- Serecomienda que el area de informatica facilite una apropiada base de datos
(staging) donde se realizaran todos los procesos necesarios para extraer,
transformar y cargar la informacion para la creacion del datamart de saldos de
cartera.

- Se recomienda crear en conjunto con el area de informatica estrategias de
respaldo y de contingencias que garanticen la restauracion de datos en caso
de eventualidades.

- Se recomienda que se capacita a todo el personal tanto usuarios técnicos
como usuarios operativos para el uso y manejo de la herramienta Oracle BI.

- Se recomienda una vez implantado el datamart de saldos de cartera
implementar una solucién de Data Mining para ayudar a los usuarios del
datamart a analizar y extraer conocimientos ocultos y predecibles a partir de
los datos almacenados en el datamart de saldos de cartera.
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X. ANEXOS

Anexo |I: Normativa del cableado de red usada en el FDL
Norma TIA-568B

PIN | Color

Blanco-Naranja

Naranja

Blanco-Verde
Azul

Blanco-Azul
Verde

N O O A W] NP

Blanco-Marrén

8 Marrén

Norma TIA-568B

Anexo |l Descripcion de los medio de comunicacién del FDL.
Cantidad Medio Especificacion

Marca: New Link

Conectores: RJ-45 hembra
apantallado

Contenido: Patch Panel 48
conectores

Certificaciones: ANSI/ TIA/ EIA
568- B de Desempefio CAT 5e,
ISO 11801 de clase D +

Tipo de packaging: caja

1 Pacth Panel

Tamaifo: 19”

Marca: Cisco 800 Series Routers
Tipo de dispositivo:
conmutador Ethernet 10/100 de 4

3 Router

puertos
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Protocolo de
direccionamiento: RIP-1, RIP-2,
direccionamiento IP estatico
Protocolo de interconexion de
datos: Ethernet, Fast Ethernet
Red/Protocolo de transporte:
TPC/IP, PPTP, UDP/IP, Standard
802.1d Spanning Tree Protocol,
L2TP, IPSec, DHCP, DNS, ACLs,
EIGRP, VRF, BGP
Caracteristicas: Cisco 10S
Firewall, Firewall VRF, PKI,
Secure HTTP (HTTPS), FTP, and
Telnet Authentication Proxy,
Cisco Easy VPN Client and

Server

Marca: Cisco Catalyst 2960S

Puertos: 48 X 10Base-

T/100Base-TX/1000Base-T - RJ-

45,

USB : 1 x4 PIN USB tipo A, 1 x

consola - mini USB tipo B -
Switch gestion, 1 x consola - RJ-45 -

24 puertos gestion, 1 x 10Base-T/100Base-

TX - RJ-45 — gestion, 4 x SFP

(mini-GBIC)

Memoria RAM: 128MB

Memoria Flash: 64MB

Rendimiento: Capacidad de

conmutacion: 176 Gbps
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Rendimiento de reenvio (tamafio
de paquete de 64 bytes): 77.4
Mpps

Protocolo de gestion remota:
SNMP 1, SNMP 2, RMON 1,
RMON 2, RMON 3, RMON 9,
Telnet, SNMP 3, SNMP 2¢, HTTP,
HTTPS, TFTP, SSH.

Tamafno De Tabla De Direccion
Mac: 8K de entradas
Caracteristicas: ~ Conmutacion
Layer 2, auto-sensor  por
dispositivo, asignacion direccion
dinamica IP, negociacion
automatica, soporte BOOTP,
soporte ARP, equilibrio de carga,
soporte VLAN, sefial ascendente
automatica (MDI/MDI-X
automatico), snooping IGMP,
soporte para Syslog, soporte
DiffServ, Broadcast Storm
Control, soporte IPv6, Multicast
Storm Control, Unicast Storm
Control, admite Rapid Spanning
Tree Protocol (RSTP), admite
Multiple Spanning Tree Protocol
(MSTP), snooping DHCP,
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Cantidad Medio Especificacion

soporte de Dynamic Trunking Protocol
(DTP), soporte de Port Aggregation Protocol
_ (PAgP), soporte de Access Control List
Switch ] )
2 (ACL), Quality of Service (QoS), Protocolo
24 puertos L
de control de adicion de enlaces (LACP),
Port Security, MAC Address Notification,

Remote Switch Port Analyzer (RSPAN)

Marca: Encore Electronic
Modelo: ENH924-AUT
Tipo de dispositivo: 24 puertos preparados
para 10/100 Mbps
Estandar: IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX
Switch _
2 IEEE 802.3x Operacion total doble y control
24 puertos )
de flujo
Interface: 24 puertos * 10/100 Mbps RJ-45
NWay
Soporte del protocolo: NWay
Velocidad de red: 10Mbps and 100Mbps

Modo doble: Total y Medio

Marca: Cisco RPS 300
Caracteristicas:

e Seis canales de salida para soportar
Fuente de o _ N
1 _ y multiples dispositivos
alimentacion _ _
e informacion sobre el estado RPS

disponible a través de la aplicacion de

gestion de red en el dispositivo
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e LEDs del panel frontal para mostrar el

estado de cada canal de salida,

e fuentes de alimentacion internas,
ventiladores, y la temperatura
e capacidad de conmutacién rapida
para asegurar que la falta de
alimentacion interruptor interno no
hace que el interruptor para iniciar el
sistema
e Soporte para dispositivos de 24
puertos telefonicos habilitados
Descripcion: EI RPS 300 sistema de
Fuente de | alimentacion redundante de  Cisco
alimentacion | proporciona redundancia de hasta seis
dispositivos conectados hasta que uno de
estos dispositivos requiere de energia de
reserva. El RPS 300 detecta
automaticamente cuando un dispositivo
conectado ha experimentado un fallo de
alimentacion interna y de la perfeccion y
comienza de inmediato para suministrar
energia al dispositivo, proporcionando el
tiempo de funcionamiento continuo sin

necesidad de reiniciar el sistema
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Anexo Il Descripcion de las interfaces de red del FDL.

N° Ubicacion IP Nombre del equipo Grupo de
trabajo

1 Informatica 10.16.180.66 Informética_Desarl TIC

2 Informatica 10.16.180.67 Informéatica_Desar2 TIC

3 Informatica 10.16.180.69 Informatica_Desar4 TIC

4 Informatica 10.16.180.70 Informética_Desar3 TIC

5 Informatica 10.16.180.71 Informatica_Dba?2 TIC

6 Informatica 10.16.180.72 Informatica_Dba3 TIC

7 Informatica 10.16.180.73 Informética_Dba4 TIC

8 Informatica 10.16.180.74 Informatica_Dbal TIC

9 Informatica 10.16.180.75 Informatica_IT2 TIC

10 | Informatica 10.16.180.76 Informatica_IT1 TIC

11 | Informatica 10.10.0.41 Server TIC

12 | Operaciones 10.16.184.66 Operacionesl Operacio
nes

13 Operaciones 10.16.184.73 Geren_Operacionl | Operacio

nes

14 | Operaciones 10.16.184.67 Operaciones?2 Operacio
nes

15 | Operaciones 10.16.184.69 Operaciones3 Operacio
nes

16 | Operaciones 10.16.184.68 Operaciones4 Operacio
nes

17 | Operaciones 10.16.184.70 Operaciones6 Operacio
nes

18 | Operaciones 10.16.184.72 Operacionesb5 Operacio
nes

19 | Gerencia 10.16.182.66 Gerent_Gnal Gerencia

General _Finanza
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N° | Ubicacion IP Nombre del equipo Grupo de
trabajo
20 | Gerencia de 10.16.182.70 Gerent_Finan Gerencia
Finanzas _Finanza
21 | Finanzas 10.16.182.71 Finanzas2 Gerencia
_Finanza
22 | Finanzas 10.16.182.74 Finanzas3 Gerencia
_Finanza
23 | Finanzas 10.16.182.75 Finanzas5 Gerencia
_Finanza
24 Finanzas 10.16.182.73 Finanzasl Gerencia
_Finanza
25 | Finanzas 10.16.182.76 Finanzas4 Gerencia
_Finanza
26 | Vice-Gerencia 10.16.182.67 Vice_Ge_Finan Gerencia
Finanzas _Finanza
27 | Cumplimiento 10.16.186.66 Cumplimiento2 MCCP
28 | Cumplimiento 10.16.186.67 Cumplimientol MCCP
29 | Calidad 10.16.186.68 Calidad_Proc1 MCCP
Proceso
30 | Calidad 10.16.186.70 Calidad_Proc2 MCCP
Proceso
31 | Calidad 10.16.186.69 Calidad_Proc3 MCCP
Proceso
32 | Mercadeo 10.16.186.71 Mecadeol MCCP
33 | Mercadeo 10.16.186.72 Mecadeo3 MCCP
34 | Mercadeo 10.16.186.73 Mecadeo2 MCCP
35 | Asistencia de 10.16.182.68 Asist_Geren Gerencia

Gerencia Gnal

_Finanza
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36 | Gerencia de
Negocios

10.16.182.69

Gerencia_Nego

Gerencia

_Finanza

Descripcion de las interfaces de red.

Anexo IV Distribucion de las computadoras en FDL Central

Departamento

Cantidad

Informatica

10 computadoras, 1 servidor

Gerencia Gral

1 Computadora

Gerencia de Finanzas

1 Computadora

Vice Gerencia Finanzas

1 Computadora

Gerencia de Negocio

1 Computadora

Asistencia de Gerencia Gral

1 Computadora

Finanzas

5 Computadoras

Mercadeo

3 Computadoras

Operaciones

7 Computadoras

Cumplimiento

2 Computadoras

Calidad y Proceso

3 Computadoras
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Anexo V Topologia Légica de Red del FDL Central.

TOPOLOGIA LOGICA DE RED
DEL FDL CENTRAL

OPERACIONES
7 PC's

L I -

CAUDADY

ASISTENCIA
PROCESO DE GERENCIA
3PCS 1PC

=]

J L

MERCADEO GERENCIA DE
3PCs NEGOCOO
1PC

INFORMATICA
10 PC's
-
1 SERVIDOR

GERENCIA
GENERAL

1.P€

<

PificsNy

FINANZAS
1PC

SERVER
ROUTER 1
B ROUTER2 ROUTER 3
SWITCH 2 SWITCH 3 SWITCH 4
v
(2333 Bl

L

GERENCIA DE
FINANZAS 1 PC

—]

VICE GERENCIA
DE FINANZAS 1

[ -

P

CUMPUMIENTO
1PC

PC

Intelligence.

»
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Anexo VI Topologia Fisica de Red del FDL Central

TOPOLOGIA FISICA DE RED
DEL FDL CENTRAL

SERVER

—
ROUTER 1
M= ROUTER 2 ROUTER 3
SWITCH 2 SWITCH 3 SWITCH 4
v A
BEB3HE switcH1 [s33% B 1« N:socr B
" ] - M.
CALDAD Y ASISTENCIA GERENCIA a0
OPERACIONES PROCESO DEGEPENEIA INFORMATICA RENERAL FINANZAS 1 PC
ey 3PC’S 1PC 10 PC's 1PC
;-]F E-I + @]« @]
e - 1 SERVIDOR -
FINANZAS VICE GERENCIA
MERCADEO GERENCIA DE 1PC DE FINANZAS 1

3 PCs NEGOCQO @ Bl PC
1 PC Priei
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Anexo VIl Distribucion de planta del FDL Central

Gerencia general
=

Vice gerencia
Estacn de trabajo
Cumplimiento
=

Estacion de trabzjo

Sala de
conferencias
Estacion de trabajo

staciones detabajo

Saatires deirataic

Estaciones detrabsjo

Estaciones de trabsjo

de operaciones Centro de datos

Area

Gerencia financiera

Finanzas

Estaciones de trabsjo

Mercadeo Gerencia de
Negocios

= S
=

Estaciones detrabsjo =
Estacion de trabajo

Asistencia de

gerencia general Estacion de trabajo

Calidad y
procesos

Gerencia de

operaciones
Estacion de trabzjo
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Anexo VIl Fichas organizacionales de la Vicegerencia de tecnologia
8.1. Vice Gerente de Tecnologia.

FICHA OCUPACIONAL Caodigo: 2.4.2

DATOS GENERALES

Nombre del puesto: Vice Gerente de Tecnologia.

Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones y Sistemas.
Gerencia: Gerencia de Operaciones y Sistemas.
Departamento: Vicegerencia de Tecnologia.

OBJETIVOS DEL CARGO
Planificar, dirigir, evaluar resultados de los procesos operativos para el

desarrollo de sistemas, redes y comunicaciones, bases de datos y soporte
técnico de acuerdo a los procedimientos y politicas internas establecidas en el
FDL, a fin de brindar un servicio efectivo a los clientes internos y mitigar los
riesgos tecnolégicos, seguridad de la informacion y de infraestructura.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
v' Elaborar en coordinacién con las Unidades Organizativas el Plan

Operativo de la Vicegerencia de Tecnologia derivado del plan estratégico
empresarial.

v/ Establecer mecanismos de seguimiento Plan Operativo de la
Vicegerencia de Tecnologia.

v' Asesorar al Gerente General en temas de indole tecnolégica.

v' Asegurar los procesos administrativos planeando el uso y optimizacion
de todos los recursos tecnoldgicos, humanos, financieros, logisticos y
materiales de acuerdo al presupuesto aprobado.

v' Administrar de forma eficiente los recursos financieros bajo su
responsabilidad.

v Establecer acciones de mejoramiento para los procesos internos de la
Vicegerencia de Tecnologia.

v Informar de forma periédica al personal sobre los resultados de gestion
del area.

v' Garantizar el desarrollo apropiado de todos los aplicativos utilizados en
FDL.
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v' Garantizar el mejoramiento frecuente de todos los aplicativos utilizados
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

v' Garantizar el disefio y programaciéon de aplicativos solicitadas por las
distintas areas del FDL.

v' Garantizar las pruebas y los manuales del funcionamiento de los
aplicativos desarrollados.

v' Definir en plan de capacitacion al personal técnico y usuarios de
aplicacion en conjunto con Gestion y Desarrollo Humano.

v' Dar el visto bueno para la puesta en marcha de los requerimientos
desarrollados.

v' Garantizar el funcionamiento de la infraestructura de las redes y
comunicaciones que proporcionen un servicio adecuado a todos los
usuarios.

v' Revisar, aprobar y dar aclaraciones técnicas de los Términos de
Referencia que se realizan para la adquisicion de equipos y servicios.

v' Asegurar que los equipos y servicios cumplan con las necesidades de
cada usuario.

v Dar seguimiento a las incidencias de los usuarios sobre el mantenimiento
y reparacion de los equipos.

v Tratar con confidencialidad la informacién referida a los proveedores y el
desarrollo de los sistemas.

v’ Garantizar el mantenimiento y la operatividad de la bases de datos (BD)
que conforman el sistema de informacion de FDL.

v' Asegurar la integridad del sistema de informacién y la configuracion de la
BD que sincronice la forma precisa las herramientas de control del acceso
a las BD.

v' Garantizar la asistencia técnica a usuarios de las aplicaciones cliente o
equipos de desarrollo para solucionar problemas de los usuarios del

sistema.
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v' Asegurar la creaciéon de respaldos, copias de seguridad, planes y
procedimientos de restauracion para preservar los datos.

v Coordinar la colaboracion entre el personal de administracion del sistema
y desarrolladores de aplicaciones.

v" Responder por el buen funcionamiento de los equipos informéticos y
asistencia permanente a los usuarios para satisfacer sus necesidades.

v" Asegurar el mantenimiento preventivo - correctivo de la infraestructura de
hardware y software mediante el control de la inclusion y vigencia de las
pélizas de seguros.

v’ Garantizar la instalacion de programas licenciados.

v' Asegurar el analisis, diagndsticos y sugerencias para mejorar un equipo
informético.

v' Garantizar la recuperacion de datos del sistema.

v' Asegurar la instalacion de componentes adicionales en los equipos del
sistema.

v" Responder por los procesos de Gestion Humana del personal bajo su
cargo con el fin de asegurar los rendimientos individuales adecuados.

v Participar activamente en el proceso de seleccion y reclutamiento de
personal.

v Planificar y desarrollar los planes de entrenamiento y capacitacién del
personal para el fortalecimiento organizacional.

v' Administrar las acciones de personal de vacaciones, permisos, llamados
de atencion y despidos.

v' Enviar informacién solicitada para la generacién de planilla y el
cumplimiento del cédigo de ética y reglamento interno.

v' Generar compromiso y cumplimiento de la Vision y Mision del FDL, a
través de un liderazgo efectivo para lograr equipos de trabajo de alto
rendimiento.

v' Asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral.
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Establecer y evaluar en conjunto con el personal, la contribucion
individual a los resultados, con base al Modelo de Gestion del
Desempefio del FDL.

Promover un clima laboral adecuado que garantice el desempefio
deseado del personal bajo su cargo y de toda la empresa.

Dar seguimiento al desempefio del personal a su cargo.

Establecer contacto con proveedores de servicios y bienes informaticos.
Elaborar planes de contingencia para asegurar la continuidad de las
operaciones de la empresa ante cualquier evento adverso tomando en
cuenta la norma de riesgo tecnolégico.

Realizar otras tareas que oriente su jefe inmediato.

COMPETENCIAS LABORALES

Conocimientos:

v
v

v
v

Manejo de gestion de riesgo tecnolégico.

Normas para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado de dinero,
bienes o activos y del financiamiento al terrorismo Norma PLD/FT.
Normas de riesgo tecnoldgico de la CONAMI.

Normas de riesgo tecnolégico de la SIBOIF.

Habilidades:
Liderazgo, creatividad, trabajo en equipo y bajo presion, organizacion,

capacidad de expresién oral y escrita, capacidad de analisis, iniciativa, orden y

concentracion.
Actitudes:

Etica profesional, capacidad para prever nuevas situaciones y adaptarse a ellas,

persuasivo, perseverante, disciplinado, puntual y confiable.
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v

v
v
v
v

Ningun esfuerzo fisico.

Ingeniero o Licenciado en Computacion o Sistemas.

Maestria en Administracion.

Postgrado en Desarrollo de sistemas, Redes 0 Base de Datos (deseable)

Dominio de inglés técnico avanzado hablado y escrito.
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Dominio de Office.

Metodologia ITIL v3 (deseable)

Lenguaje de manipulacién de base de datos SQL, Oracle.
Conocimientos basicos en lenguaje de programacion.
Conocimientos en base de datos.

Conocimientos en Sistemas informaticos.

Administracion empresarial.

NN N N N SR RN

Metodologias de formulacién y evaluacion de proyectos.

<\

Desarrollo y relaciones Humanas.
Experiencia y entrenamiento:

v' Experiencia minima de tres afios en puestos similares.
Requisitos fisicos y mentales:

v Alto nivel de concentracion.

v Alto nivel de complejidad.

8.2. Analista de Programador.

FICHA OCUPACIONAL Cddigo: 2.4.2.3.1

DATOS GENERALES

Nombre del puesto: Analista de Programador.
Jefe Inmediato: Jefe de Desarrollo.
Gerencia: Vicegerencia de Tecnologia.
Departamento: Desarrollo.

OBJETIVOS DEL CARGO
Desarrollar nuevas aplicaciones y mejoras al sistema informatico de acuerdo a
los procedimientos y politicas internas establecidas en el FDL, a fin de brindar
un servicio efectivo al cliente interno y cumplir con los requerimientos.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
v' Cumplir con los planes operativos del area con el fin de garantizar las
respuestas a los requerimientos solicitados a la misma.

v' Cumplir con el plan operativo semanal.
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v Elaborar reportes de acuerdo a lo establecido en los procedimientos y
politicas.

v Identificar y proponer acciones de mejora.

v Elaborar nuevas aplicaciones, médulos o sistemas que cumplan con los
requerimientos solicitados por las distintas areas de la institucion.

v' Levantar y analizar los requerimientos solicitados en el formato
correspondiente.

v' Solicitar las autorizaciones pertinentes para iniciar los procesos
posteriores al levantamiento de requisitos.

v Elaborar y programar los modelos y documentos correspondientes, en
los formatos establecidos, que permitan definir el alcance del requisito y
validar con el usuario para obtener su aprobacion.

v' Capacitar al personal de Soporte de Sistemas para La realizaciéon de
pruebas en las aplicaciones, médulos o sistemas desarrollados.

v Realizar en coordinacion con el area de Soporte de Sistemas, las pruebas
de funcionalidad, las correcciones en el sistema segun los resultados de
las pruebas enviadas por esta area.

v Solicitar el visto bueno de los usuarios de las aplicaciones, modulos o
sistemas desarrollados y probados.

v' Entregar los aplicativos desarrollados y probados al area de base de
datos que realizard la actualizacibn en produccion con debida
autorizacion.

v Crear manuales de usuarios y técnicos.

v' Dar mantenimiento a los sistemas informaticos en produccién de la
institucion.

v Levantar los requisitos de los usuarios, en el formato correspondiente,
relacionados a una mejora o correccion de los sistemas en produccion.

v' Analizar y programar los requerimientos solicitados por los usuarios
obteniendo las autorizaciones correspondientes para proceder con la

aplicacion del cambio.
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v' Actualizar los diagramas y documentacién en dependencia de la
magnitud del cambio.

v' Dar seguimiento a los requisitos de los usuarios enviados a los
consultores externos.

v" Verificar las modificaciones realizadas de las solicitudes enviadas a los
consultores y/o proveedores externos.

v" Cumplir con lo establecido en los procesos de Gestion Humana con el fin
de ser competitivo en el cargo y mantener el orden y la disciplina dentro
de la institucion.

v' Participar activamente en cursos de capacitacion técnica impartidos por
la Empresa.

v' Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno y el Codigo de Etica
del FDL.

v" Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad industrial y medio
ambiente.

v' Colaborar para mantener un clima laboral adecuado que garantice
el desarrollo de las estrategias y planes del FDL.

v Realizar otras tareas que le asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos:

v" Normas para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado de dinero,
bienes o activos y del financiamiento al terrorismo Norma PLD/FT.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la CONAMI.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la SIBOIF.

Habilidades:

Atencion, comprension de lectura, calculo, trabajo en equipo, capacidad de
direccién, organizacion, ordenado y con buena comunicacién interpersonal.
Actitudes:

Respetuoso, con iniciativa, creativo, honesto, responsables, confiable y

participativo.
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REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
v Ingeniero/Licenciado en Computacién o Sistemas.
v Conocimientos béasicos en administracion de base de datos ORACLE.
v' Conocimiento en Programacion: Java, SQL Server 2008 R2, Visual Basic
Net y Oracle.
Conocimientos en ciclo de vida de software.
Dominio de inglés técnico.

Dominio avanzado de Office.

SR NEE NN

Conocimientos de informatica.

v' Conocimientos en Sistemas Integrados.
Experienciay entrenamiento:

v" Dos afios de experiencia en puestos similares
Requisitos fisicos y mentales:

v Alto grado de concentracion

v Alto grado de complejidad

v Alto grado de Analisis

8.3. Jefe de Administracion de Base de Datos.

FICHA OCUPACIONAL Cobdigo: 2.4.2.4

DATOS GENERALES

Nombre del puesto: Jefe de Administracion de Base de
Jefe Inmediato: Datos.

Gerencia: Vice Gerente de Tecnologia.
Departamento: Vicegerencia de Tecnologia.

Base de Datos.

OBJETIVOS DEL CARGO
Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar resultados y establecer acciones de mejora

de la base de datos (BD), de acuerdo a los procedimientos y politicas del FDL,
con el fin de garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y desempefio

para guardar, procesar y generar la informacion.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
v Elaborar en conjunto con su equipo el plan operativo anual de la unidad.

area, tomando como referencia el plan estratégico empresarial.

v' Establecer mecanismos de seguimiento Plan Operativo anual de la
unidad.

v' Asegurar los procesos administrativos planeando el uso y optimizacion
de todos los recursos tecnoldgicos, humanos, financieros, logisticos y
materiales de acuerdo al presupuesto aprobado.

v Administrar de forma eficiente los recursos financieros bajo su
responsabilidad.

v Proponer nuevos procesos, tecnologia y habilidades en el equipo para el
mejoramiento de los resultados del area.

v' Establecer acciones de mejoramiento para los procesos internos de
la unidad.

v Informar de forma periddica al personal sobre los resultados de gestiéon
de la unidad.

v' Garantizar el correcto funcionamiento de la base de datos (BD) y
la seguridad de la informacion de la institucion.

v' Garantizar la supervision constantemente el comportamiento de la base
de datos.

v' Coordinar los mantenimientos de base de datos junto con el area de
Redes e infraestructura.

v’ Garantizar la supervision de los servidores de base de datos y cluster de
Oracle.

v' Garantizar la supervision de los filesystem de los servidores de base de
datos.

v' Garantizar y coordinar la recepcion de los aplicativos desarrollados y
probados por el area de soporte de sistemas; para debida actualizacién

en produccién con sus correspondientes autorizaciones.
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v Asegurar la aplicacion de paqueteria para mejorar el rendimiento de la
base de datos.

v' Garantizar operacion y mantenimiento de base de datos en servidores
alternos para la continuidad de las actividades.

v' Garantizar el respaldo de la informacion de la BD diariamente.

v’ Garantizar la verificacion periodica de los respaldos realizados mediante
la restauracion.

v" Administrar la seguridad de la BD para evitar accesos no autorizados.

v Gestionar junto con el area de redes e infraestructura el traslado de cintas
para el resguardo de la informacion que garantice su disponibilidad en
caso de fallas y desastres.

v Aplicar cambios de parametrizacion a la BD para mejorar su rendimiento
verificando los espacios disponibles en los servidores.

v' Garantizar ambientes de bases de datos (BD) para la realizacion
de pruebas de nuevas aplicaciones, modificaciones y mejoras en el
sistema.

v' Garantizar restauracion de la informaciéon de produccién a la BD de
pruebas.

v’ Garantizar los permisos de los usuarios de la BD de prueba.

v' Gestionar y dar seguimiento a los proveedores de servicios contratados,
relacionados al mantenimiento e integridad de la base de datos.

v Custodiar las contrasefias de usuarios administrativos de las distintas
bases de datos de FDL.

v' Garantizar la correcta administracion de los servidores de aplicaciones
OAS (Oracle Application services).

v Formular términos de referencia para la contratacion de servicios
tecnoldgicos que tengan relacion con la base de datos.

v Supervisar la ejecucién de los servicios tecnoldgicos contratados.

v' Gestionar la renovacion de las licencias de ORACLE.
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v Gestionar la contratacion de terceros para actividades especiales como:
cambio de version de base de datos, migracion de datos o cualquier tipo
de soporte necesario.

v' Garantizar la compilacion y traslado de fuentes al ambiente de
produccion, segun lo requerido por el area de desarrollo.

v’ Garantizar una bitadcora de actualizaciones de fuentes solicitadas por el
area de desarrollo.

v" Responder por los procesos Gestion Humana del personal bajo su cargo
con el fin de asegurar los rendimientos individuales adecuados.

v’ Participar activamente en el proceso de seleccion y reclutamiento de
personal.

v Planificar y desarrollar los planes de entrenamiento y capacitacion del
personal y fortalecimiento organizacional.

v" Administrar las acciones de personal de vacaciones, permisos, llamados
de atencion y despidos.

v' Enviar informacion solicitada para la generacion de la planilla y el
cumplimiento del cédigo de ética y reglamento interno.

v Informar periddicamente a su jefe inmediato sobre las incidencias en su
unidad.

v' Generar compromiso y cumplimiento de la Vision y Mision del FDL, a
través de un liderazgo efectivo para lograr equipos de trabajo de alto
rendimiento.

v' Promover un clima laboral adecuado que garantice el desempefio
deseado del personal bajo su cargo y de toda la empresa.

v' Realizar otras tareas que le asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos:

v Gestion de riesgo tecnoldgico.
v" Administracion de la seguridad de la base de datos.
v Normas para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado de

dinero, bienes o activos y del financiamiento al terrorismo Norma
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PLD/FT.
v" Normas de riesgo tecnolégico de la CONAMI.
v" Normas de riesgo tecnoldgico de la SIBOIF.
Habilidades:
Atencion, comprension de lectura, célculo, trabajo en equipo, capacidad de
direccion, organizacién, ordenado y con buena comunicacion interpersonal.
Actitudes:

Respetuosos, con iniciativa, creativo, honesto, responsables, confiable y
participativo.
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v" Ingeniero/Licenciado en Computacion o Sistemas

Postgrado en Administracion de BD (deseable)
Ingles técnico avanzado hablado y escrito
Certificaciones de los conocimientos antes descritos (deseables)

Respaldo de informacion.

NN

Amplios conocimientos en Administracion de Base de Datos
Oracle, SQL.
Tunning de BD.

AN

Conocimientos basicos de Linux.
v" Manejo de infraestructura Grid, RAC (real application cluster). OAS
(Oracle Application Server).
v" Amplios conocimientos en lenguaje PL/SQL.
v" Dominio de T-SQL
v" Manejo de herramientas basicas que faciliten el manejo de los datos y
tablas: Toad, Excel, sqldeveloper.
v" Manejo de herramienta BI.
v" Manejo de herramientas de respaldo y restauraciéon de base de datos
Oracle (RMAN).
Experiencia y entrenamiento:
v' 3 afios de experiencia en puestos similares.

Requisitos fisicos y mentales:
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v" Alto grado de concentracion
v Alto grado de complejidad

v' Esfuerzo fisico

8.4. Administrador de Base de Datos Sénior

FICHA OCUPACIONAL Cddigo: 2.4.2.4.1

DATOS GENERALES

Nombre del puesto: Administrador de Base de Datos Sénior.
Jefe Inmediato: Jefe de Base de Datos.

Gerencia: Vicegerencia de Tecnologia.
Departamento: Base de Datos.

OBJETIVOS DEL CARGO
Administrar la Base de Datos, de acuerdo a los procedimientos y politicas de

FDL con la finalidad de garantizar integridad, seguridad, desempefio y
disponibilidad para guardar, procesar y generar la informacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
v' Cumplir con los planes operativos de la unidad con el fin de garantizar las

respuestas a los requerimientos solicitados a la misma.

v' Apoyar en la elaboracion y ejecucion del plan operativo semanal.

v' Elaborar reportes de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
y politicas.

v’ Identificar y proponer acciones de mejora.

v' Administrar los recursos del sistema de produccién, contingencia y
servidor de aplicaciones utilizando las diferentes herramientas que
ayuden a facilitar las tareas que garanticen la disponibilidad del sistema
y la base de datos.

v' Apoyar a supervisar el comportamiento de la Base de Datos.

v' Aplicar paqueteria de base de datos segin lo requerido para
el mejoramiento en el rendimiento de las Bases de Datos.

v' Dar seguimiento a las bases de datos de los servidores alternos que

garanticen la continuidad de las actividades del negocio.
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v Monitorear los respaldos de la informacién de las Base De Datos
diariamente y controlar los espacios de las cintas.

v' Administrar la seguridad de la Base De Datos para evitar accesos no
autorizados.

v’ Crear usuarios, administracién de roles y accesos al sistemas en caso de
solicitud del Oficial de Roles y Accesos.

v' Apoyar en la aplicacion de cambios de parametrizacién a la Base De
Datos para mejorar su rendimiento.

v Dar seguimiento a las unidades de almacenamiento en los servidores
donde estan el OAS (Oracle Application server) y Base de datos.

v' Realizar pruebas de restauracion utilizando la libreria de cintas y otras
herramientas que faciliten los tiempos de respuesta.

v' Apoyar en la elaboracion, actualizacién e implementacion de manuales
de politicas, procedimientos de respaldo y recuperacién de datos,
contingencia, usuarios, entre otros, que garanticen el cumplimiento de las
normas y utilizacion correcta de la informacion.

v' Realizar restauraciéon de respaldos para creacion de ambientes de
prueba, solicitados por el &rea de desarrollo y soporte de sistemas.

v Realizar actualizaciones de fuentes en ambiente de produccion.

v Llevar una bitacora de actualizaciones de fuentes solicitadas por el area
de desarrollo.

v Cumplir con lo establecido en los procesos de Gestién Humana con el fin
de ser competitivo en el cargo manteniendo el orden y la disciplina dentro
de la institucion.

v Participar activamente en cursos de capacitacion técnica impartidos por
la Empresa.

v" Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno y el Codigo de Etica
del FDL.

v" Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad industrial y medio

ambiente.
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v' Colaborar para mantener un clima laboral adecuado que garantice el
desarrollo de las estrategias y planes del FDL.
v' Realizar otras tareas que le asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos:

v" Normas para la gestion de prevencion de los riesgos de lavado
de dinero, bienes o activos y del financiamiento al terrorismo

v" Norma PLD/FT.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la CONAMI.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la SIBOIF.
Habilidades:
Atencién, comprension de lectura, célculo, trabajo en equipo, capacidad de
direccion, organizacién, ordenado y con buena comunicacion interpersonal.
Actitudes:

Respetuosos, con iniciativa, creativo, honesto, responsables, confiable y
participativo.
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

v Ingeniero/Licenciado en Computacion o Sistemas

Conocimientos intermedios:
v' Administracion de Base de Datos Oracle, Base de Datos SQL.
v Conocimientos basicos de Linux, infraestructura Grid, RAC (real
application cluster)
v' Dominio de T-SQL

<\

Conocimientos de Analisis de sistema y estructura de Datos.
v" Manejo de herramientas basicas que faciliten el manejo de los datos
y tablas: Toad, sgldeveloper, etc.
v Inglés técnico.
v" Dominio avanzado de Office.
v" Manejo de herramienta Bl en Oracle.
Experiencia y entrenamiento:
v' 3 afios de experiencia en puestos similares.

Requisitos fisicos y mentales:
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v" Alto grado de concentracion
v Alto grado de complejidad

v' Esfuerzo fisico

8.5. Administrador de Base de Datos Junior.

FICHA OCUPACIONAL Caodigo: 2.4.2.4.1.1

DATOS GENERALES

Nombre del puesto: Administrador de Base de Datos Junior.
Jefe Inmediato: Jefe de Base de Datos.

Gerencia: Vicegerencia de Tecnologia.
Departamento: Base de Datos.

OBJETIVOS DEL CARGO
Asistir en el proceso de administracion de la base de datos, de acuerdo a

los procedimientos y politicas del FDL con la finalidad de garantizar su
integridad, seguridad, desempefio y disponibilidad para guardar, procesar y
generar la informacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
v' Apoyar al cumplimiento de los planes operativos de la unidad con el fin

de garantizar las respuestas a los requerimientos solicitados a la misma.

v" Cumplir con el plan operativo semanal.

v' Generar reportes para las distintas areas; asegurando la informacién en
tiempo y forma.

v Identificar y proponer acciones de mejora.

v’ Asistir en la administracién de los recursos del sistema de produccion,
contingencia y servidor de aplicaciones utilizando las diferentes
herramientas que ayuden a facilitar las tareas para garantizar la
disponibilidad del sistema.

v' Apoyar a supervisar constantemente el comportamiento de la base de
datos

v' Apoyar en la aplicacion de paqueteria para mejorar el rendimiento de la
base de datos.
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v’ Asistir en la restauracion y creacion de nuevos ambientes, en las pruebas
e implementacion del sitio alterno para el aseguramiento de la
operatividad del sistema en caso de fallas de la base de datos activa en
produccion.

v Apoyar en el traslado de cintas para el resguardo de la informacion con
fin de garantizar su disponibilidad en caso de fallas y desastres.

v" Administrar en conjunto con el Administrador de base de datos sénior, la
seguridad de la BD para evitar accesos no autorizados.

v" Crear en conjunto con el Administrador de base de datos sénior la
creacion de usuarios, administracion de roles y accesos al sistemas en
caso de solicitud del Oficial de Roles y Accesos.

v" Aplicar en conjunto con el Administrador de BD Sénior, cambios de
parametrizacion a la BD para mejorar su rendimiento. Asi como la
verificacion de los espacios disponibles en los servidores.

v Realizar en conjunto con el Administrador de BD Sénior, pruebas de
restauracion utilizando la libreria de cintas y otras herramientas que
faciliten los tiempos de respuesta.

v Contribuir en la elaboracién y actualizacion de manuales de politicas,
procedimientos de respaldo, recuperacion de datos, contingencia,
usuarios, entre otros, para garantizar el cumplimiento de las normas y
utilizacion correcta de la informacion.

v Cumplir con lo establecido en los procesos de Gestién Humana con el fin
de ser competitivo en el cargo y mantener el orden y la disciplina dentro
de la institucion.

v Participar activamente en cursos de capacitacion técnica impartidos por
la Empresa.

v" Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno y el Codigo de Etica
del FDL.

v" Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad industrial y medio

ambiente.
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v' Colaborar para mantener un clima laboral adecuado que garantice el
desarrollo de las estrategias y planes del FDL.

v' Realizar otras tareas que le asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos:

v" Normas para la gestion de prevencioén de los riesgos de lavado
de dinero, bienes o activos y del financiamiento al terrorismo

v" Norma PLD/FT.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la CONAMI.

v" Normas de riesgo tecnolégico de la SIBOIF.
Habilidades:
Atencion, comprension de lectura, céalculo, trabajo en equipo, capacidad de
direccién, organizacion, ordenado y con buena comunicacion interpersonal.
Actitudes:
Respetuosos, con iniciativa, creativo, honesto, responsables, confiable vy
participativo.

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
v' Egresado en la carrera de Licenciatura o Ingenieria en computacion o

sistemas.

Conocimientos béasicos de Base de Datos Oracle.
Administracion de Base de Datos SQL.

Dominio de T-SQL

Conocimientos de Analisis de sistema y estructura de Datos.

NN

Manejo basico de herramientas basicas que faciliten el manejo de los
datos y tablas: Toad, sqldeveloper, etc.

v Inglés técnico.

v" Dominio avanzado de Office.

v' Conocimientos de herramienta Bl.

Experiencia y entrenamiento:
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v' Al menos un afios de experiencia en puestos similares.
Requisitos fisicos y mentales:

v Alto grado de concentracion

v Alto grado de complejidad

v Medio esfuerzo fisico

Anexo IX Junta directiva del FDL

JUNTA DIRECTIVA

Institucion: FONDO DE DESARROLLO LOCAL FDL

° Miembro de la Junta Directiva Cargo

zZ

1  Padre Ifaki Zubizarreta S.J. Presidente

2 Luis Enrigue Lacayo Debayle Vicepresidente
3  Karla Azucena Lacayo Ocafia Secretaria

4  Alexandra Schutze Castrillo Directora

5 Padre Marco Tulio Gobmez Ramirez S.J. Director
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Anexo

XI: Requerimientos Funcionales

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cartera corriente y vencida con monto de valor
1.0 { 05/09/2016 )

Aniett Montalvan

Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez

Gerentes de FOL
Minguno

El sistema debera mostrar los saldos de principal de la cartera activa, agrupado por sucursal y estatus de
cartera corente y vencida, a corto y largo plazo.

E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, fipo de salicitud, producto, sector, actividad, allanza, estado del crédito, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, desting general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer:

Los saldos de cartera cormente y vencida, de las distinfas sucursales ya sean a corfo o largo plazo.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Minguno

FRQ-0002
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cartera por actividad economica
1.0 ( 05/09/2016 )

+ Aniett Montalvan

+ Gabriela Rogue

o Ulysses Hernandez

« Gerentes de FOL
Minguno

El sistema debera mostrar los saldos de principal y el nimero de clienfes de la carfera activa, agrupado por
sucursal y sector econémico. El saldo de principal se encuentra conformado por el saldo principal y por el
mantenimiento de valor.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrafo social,
genero , fecha de corte.

Con este reporte se desea conocer.

Los saldos de principal y ndmero de clientes de la cartera activa por sucursal y sector economico.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

MNinguno
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FRQ-0003
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Carteras administrativas por sucursal
1.0 { 05/09/2016 )

s Aniett Montalvan

» Gabriela Rogue

o Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar el saldo de principal y el ndmero de clientes que se encuentren en estado activo
por sucursal de los forndos de administracion.

El reporfe debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer:

El saldo de prnincipal y nimero de clientes activos por sucursal de los fondos de administracion.

importante
inmediatamente
en construccian
alta

Minguno

FRQ-0004
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Clasificacion de cartera
1.0 ( 05/09/2016 )

Aniett Montalvan
Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez

Gerentes de FDL

Minguno

El sistema deberd mosirar los saldos de principal incluido el mantenimiento de valor de la cartera activa por
sucursal y agrupados por la clasificacion de la carfera.

El reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de credito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Con este reporfe se desea conocer.

Los saldo de principal por sucursal y por la clasificacion de la cartera.

importante
inmediatamente
en construccion
alta

Minguno
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FRQ-0005
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cartera por sucursal FDL y Administracion
1.0 ( 05/09/2016 )

+ Aniett Montalvan

» Gabriela Rogue

s Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL
Minguno

El sistema debera mostrar el saldo de principal de la cartera activa y el nimero de clientfes a una fecha de
corte determinada por el usuario, agrupado por sucursal y tipo de fondo ya sean fondos propios y fondos
administrativos.

E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, acfividad, alianza, estado del credito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
geénero , fecha de cortfe.

Con este reporte se desea conocer:

E! saldo de principal y nimero de clientes a una fecha de corfe, por sucursal y fipo de fondo.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Ninguno

FRQ-0006
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Colocacion mensual por sexo y producto
1.0 { 06/09/2016 )

e Aniett Montalvan

e Gabriela Rogue

e Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL

Minguno

El sistema deberad mostrar las colocaciones de un periodo deferminado por el usuario mostrando los montos
desembolsados por cordobas y dolares, la cantidad de préstamos, el sexo del cliente y su actividad
ECONOMIGE.

El reporte debe poder filtrarse por: fipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédita,
clasificacion del crédifo, fipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estfrato social,
género , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer.

Las colocaciones de préstamos por cantidad de préstamos, periodo de fiempo, sexo y actividad econémica
del cliente.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Minguno
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FRQ-0007 Colocaciones acumuladas por producto y sexo
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan

Gabriela Rogue

o Ulysses Hernandez
Fuentes « Gerentes de FOL

Dependencias |Minguno

Descripcion  El sistema debera mostrar las colocaciones de un periodo deferminado y cantidad de préstamos por sector
v sexo del cliente.
El reporte debe poder filtrarse por: fipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destine general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corfe.
Con este reporte se desea conocer:
Las colocaciones de préstamos por cantidad de préstamos, periodo de tiempo, sector y sexo del cliente.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno

FRQ-0003 Colocaciones del mes
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores « Aniett Montalvan

e (Gabriela Rogue

o Ulysses Hernandez
Fuentes « Gerentes de FOL

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mosirar los montos desembolsados en cérdobas y dolares ya sean por promofor, por
sexo, por cantidad de grupos solidarios.
E! reportfe debe poder filtrarse por: tfipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de créditfo,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.
Con esfe reporte se desea conocer:
Los montos desembolsados por promotor, sexo y cantidad de grupos solidarios.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno
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FRQ-0009
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cartera tipo garantia
1.0 { 05/09/2016 )
Aniett Montalvan
Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez
Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar los saldos de carfera distnbuidos por tipo de garantia, cantidad de clientes y
ntmero de crédifos.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.

Con este reporte se desea conocer:

Los saldo de cartera por tipo de garantia, cantidad de clientes y nimero de créditos.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Ninguno

FRQ-0010
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Colocacion acumulada automatica
1.0 { 05/09/2016 )

e Aniett Montalvan

e (Gabricla Rogue

o Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar las colocaciones en un rango de fecha deferminado por el usuario, cantidad de
créditos y montos desembolsados, agrupados por rango de dolares.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado de! crédito, fipo de
cuofa, modalidad de desembolso, mefodologia, regién, destino general, destino especifico, estfrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer:

Las colocaciones por rango de fecha, cantidad de créditos, montos desembolsados por rango de dolares.
importante

inmediatamente

en construccion

alta

MNinguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0011 Colocaciones MERAK
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores

Aniett Montalvan
Gabriela Rogue
Ulysses Hernandez
Fuentes « Gerentes de FOL

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar las colocaciones agrupadas por tipo de metfodologia ya sea por grupo solidario o
individual, el tipo de plazo ya sea a corto o largo plazo, y sexo.
E! reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.
Con este reporfe se desea conocer:
Las colocaciones por tipo de metodologia, tipo de plazo y sexo.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0012 Cuadro resumen de morosidad - Cartera expuesta por antigiiedad
\ersion 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores + Aniett Maontalvan

Gabriela Rogue
e Ulysses Hernandez
Fuentes +« Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mosfrar los saldos de carfera y monfos desembolsados en cordobas y dolares, y la
cartera expuesta por antigiedad a un corte de fecha deferminado por el usuario.
Este reporte debe poder agruparse por: sector y metodologia, estrato social y metodologia, sucursal y
metodologia, producto y metodologia, rango de plazo y metodologia, rango de desembolso y mefodologia,
zona y metodologia, sexo, tipo de garantia y metodologia.
Con este reporte se desea conocer:
Los saldos de cartera, montos desembolsados y la carfera expuesta por anfigiedad por fecha.
Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0013
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Cuadro resumen de morosidad - Agrupada por metodologia y producto
1.0 { 05/09/2016 )

Aniett Montalvan
Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez
Gerentes de FDL
MNinguno

El sistema deberd mostrar los saldos de cartera agrupados por producto y metfodologia.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer:

Los saldos de cartera por producto y metodologia.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Minguno

FRQ-0014

Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Este reporte muestra los saldos de cartera agrupados por sector econémico y sub grupo de
metodologia.

1.0 ( 05/09/2016 )

Aniett Montalvan

Gabriela Rogue
Ulysses Hernandez

Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar los saldos de cartera agrupados por sector econdémico y sub grupo de
metodologia.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del! crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, desfino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporfe se desea conocer:

Los saldos de cartera por sector econémico y sub grupo de metodologia.

importante
inmediatamente
en construccion
alta

MNinguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0015 AECID Estadistico
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores = Aniett Montalvan

e Gabriela Rogue

+ Ulysses Hemandez
Fuentes » Gerentes de FOL

Dependencias |Minguno

Descripcion  El sistema deberd mostrar los saldos de principal en cordobas y ddlares por rango de antigdedad.
Este reporfe debe agruparse por. estrato y zona, estrato y sector, estrafo y sexo, estrato y plazo, estrato y
departamento, estrato y mefodologia.
E! reportfe debe poder filtrarse por: fipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del credito, fipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del credito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.
Con este reporfe se desea conocer:
Los saldos de principal por rango de anfigiedad, estrato social y zona.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccian
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno

FRQ-0016 Cartera expuesta por antigiiedad
\ersion 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores

Aniett Montalvan
Gabriela Rogue
Ulysses Hernandez
Fuentes « Gerentes de FOL

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos de principal en cordobas de cartera activa diferente de saneada, y
saldos expuestos distribuidos en rangos de dias de antigiiedsd de la carfera diferente de saneada y por
sucursal.

E! reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, fipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado de! crédito, fipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, esfrato social,
genero , fecha de corfe.

Con este reporfe se desea conocer:

Los saldos de principal y saldos expuestos por rango de fecha y sucursal.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local

utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0017
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Cartera de mora por antigiedad
1.0 { 05/09/2016 )

Aniett Montalvan

Gabriela Rogue

Ulysses Hermnandez

Gerentes de FOL
MNinguno

El sistema debera mostrar el saldo de principal en cordobas y saldo en mora de la carfera activa diferente
de saneada a una fecha de corfe deferminada por el usuario y por sucursal.

El reporte debe poder filtrarse por: fipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del credifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del credifo, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corfe.

Con este reporte se desea conocer:

Los saldos de principal y saldos en mora por rango de fecha y sucursal,

quedaria bien
inmediatamente
en construccion
alta

MNinguno

FRQ-0018
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Reporte de colocaciones nuevas y refinanciadas
1.0 { 05/09/2016 )

e Aniett Montalvan

& Gabriela Rogue

o Ulysses Herndndez

s Gerentes de FOL

Ninguno

El sistema deberd mostrar las colocaciones nuevas y refinanciadas de un rango de fecha deferminado por el
usuaro.

E! reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con estfe reporfe se desea conocer:

Las nuevas y refinanciadas colocaciones por rango de fecha, sucursal, sexo.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

MNinguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0019 Reporte de fondos por sucursal
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
¢ Gabriela Rogue

o Ulysses Hermandez

Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos de principal en cordobas por sucursal, fondo y por rango de fechas.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de salicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, desfino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.

Con este reporfe se desea conocer:
Los saldos de principal por sucursal, fondo y por rango de fechas.

Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0020 Reporte de cartera expuesta por antigiledad - OMTRIX
Version 1.0 { 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
o Gabriela Rogue

» Ulysses Hernandez

Fuentes e Gerentes de FDL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos expuestos de principal en cordobas y délares incluido el
mantenimienta de valor, y la cantidad de crédifos de la cartera expuesta por antigiedad por rango de dias
expuesfos.

El reporfe debe poder filfrarse por: fipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, secfor, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Con esfe reporfe se desea conocer:

Los saldos expuesifos de principal y la cantidad de créditos de la carfera expuesta por anfigledad por rango
de dias expuestos.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0021 Resumen de cartera - Saldos vencidos
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan

e Gabriela Rogue
s Ulysses Hernandez

Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mosirar los saldos de carfera y cantidad de préstamos clasificados en tipos de carfera
activa, normal, vigente y vencida, reestructurada, prorrogada y cobro judicial.
El reporte debe poder filfrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regidn, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.
Con este reporte se desea conocer.
Los saldos de carfera y cantidad de préstamos por tipos de carfera.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

FRQ-0022 Resumen de cartera - Saldos expuestos
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores s Aniett Montalvan

o Gabriela Roque
s Ulysses Hernandez
Fuentes o Gerentes de FDL

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema deberd mostrar los saldos de principal en cérdobas y dolares de la cartera activa, normal,
reestructurada y promrogada.
E! reporte debe poder filfrarse por: fipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifa, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destine general, destino especifico, esirato social,
genero , fecha de corte.
Con estfe reporte se desea conocer.
Los saldos de principal por fipo de cartera.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local

utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0023
Version
Autores

Fuentes

Dependencias [Ninguno

Descripcion

Importancia

Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios |Ninguno

Clasificacion de cartera expuesta por sucursal y sector
1.0 ( 05/09/2016 )

o Aniett Montalvan

« Gabriela Rogue

e Ulysses Herndndez
e Gerentes de FDL

El sistema debera mostrar el saldo de principal en cordobas incluide el mantemimiento de valor, el saldo
expuesto mayor a 30 dias de mora, y canfidad de clienfes en cartera expuesta mayor a 30 dias de mora
agrupados por sucursal y secior economico.

El reporte debe poder filfrarse por: tfipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de credito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del credito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, esfrato social,
genero, fecha de corte.

Con este reporfe se desea conocer:

Los saldos de principal, el saldo expuesto mayor a 30 dias de mora y cantidad de clienfes en cartera
expuesta mayor a 30 dias por sucursal y sector economico

importante
inmediatamente
en construccion
alta

FRQ-0024
Version
Autores

Fuentes

Dependencias |Ninguno

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios |Ninguno

Clasificacion de cartera expuesta por actividad y sucursal
1.0 ( 05/09/2016 )

o Aniett Montalvan

# Gabriela Rogue

e Ulysses Herndndez

e Gerentes de FOL

El sistema debera mostrar los saldos de cartera, cantidad de clientes y saldos de carfera expuesta por
actividad especifica y sucursal.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de carters, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destine general, destino especifico, estrafo social,
género , fecha de corte.

Con este reporte se desea conocer:

Los saldos de cartera, canfidad de clienfes y saldos de cartera expuesta por actividad especifica y sucursal.

importante
inmediatamente
en construccion
alta




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0025 Colocaciones por sucursal, fondo, linea y tasa de interes
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores » Aniett Montalvan

+ Gabriela Rogue
o Ulysses Hernandez

Fuentes e Gerentes de FDL

Dependencias MNinguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar las colocaciones agrupadas por sucursal y agencias; el codigo de sucursal, el
nombre de la sucursal, la agencia, nimero de préstamos otorgados, monto desembolsado en cordobas,
monto desembolsado en dolares, saldo del principal en cordobas (incluido el manfenimiento de valor) y
saldo del principal en délares.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, mefodologia, regién, destino general, destino especifico, estrafo social,
género , facha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0026 Cartera de Inversion
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores Aniett Montalvdn

¢ Gabriela Rogue

e Ulysses Hernandez

Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mosfrar el saldo de principal en cordobas y dolares, cantidad de clientes y cantidad de
préstamos de la cartera activa diferente de saneados a un corte deferminado por el usuario, de todos los
créditos que se encuentran en los productos destinados a la cartera de inversion.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado de! crédito, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, mefodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia  |importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccidn

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0027 Cartera de inversion por sucursales y agencias
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan

+ Gabriela Rogue

s Ulysses Hernandez
Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias |Minguno

Descripcion  |El sistema debera maostrar el saldo de principal en cordobas y délares, cantidad de clientes y cantidad de
prestamos de la cartera activa diferente de saneados a un corfe determinado por el usuario, de todos los
créditos que se encuentran en los productos destinados a la carfera de inversion.

Este reporte muestra el saldo de principal en C§ y §, cantidad de clientes y cantidad de prestamos de la
cartera activa diferente de saneados a un corfe determinado por el usuario, de fodos los credifos que se
encuentran en los productos destinados a la cartera de inversion.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0028 Cartera por producto, zona, destino y sexo
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
¢ Gabriela Rogue

& Ulysses Hernandez
Fuentes e« Gerentes de FOL
Dependencias |Minguno

Descripcion  |El sistema deberd mostrar montos de desembolsos y saldos de cartera activa diferentes de saneados, a
una fecha de corte determinada por el usuario.
E! reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, fipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, mefodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0029 Colocaciones por sector Agropecuario y No Agropecuario
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores e Aniett Montalvan
e Gabriela Rogue

s LUlysses Hernandez
Fuentes o Gerentes de FOL
Dependencias |Minguno

Descripcion Bl sistema debera mostrar las colocaciones de los créditos agrupados por sector econémico Agropecuario.
Agricola, Pecuario e inversidn agropecuaria y no agropecuaria, todos los demas que no estdn en los
sectores agropecuarios.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0030 Estadistico por zona
Version 1.0 { 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
s Gabriela Rogue

o Ulysses Hemandez
Fuentes e Gerentes de FDL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar la canfidad de préstamos, clientes y monfos desembolsados, saldos de carfera a
una fecha de corfe, agrupados por zona (rural / urbana).
El reporfe debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrafo social,
genero , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccian
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0031 Estadistico por sucursal
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan

o Gabriela Rogue

o Ulysses Hernandez
Fuentes o Gerentes de FOL
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd mostrar la cantidad de préstamos, clientes y monfos desembolsados, saldos de carlera a
una fecha de corfe, agrupados por sucursal.
E! reporte debe poderse filfrar por: fipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo, oficial de crédifo,
clasificacion del crédifo, fipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolse, metodologia, regidn, destino general, destino especifico, esfrato social,
genero, dias en mora desde ... hasta, fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

FRQ-0032 Estadistico por sector econémico
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan

o Gabriela Rogue

o Ulysses Herndndez
Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar la cantidad de préstamos, clientes y saldos de cartera a una fecha de corfe,
agrupados por sector econdmico.
El reporte debe poder fillrarse por: ipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacién del crédifo, fipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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FRQ-0033
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Estadistico por producto
1.0 ( 05/09/2016 )

+ Aniett Montalvan
e Gabriela Rogue
o Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL

Minguno

El sistema deberd mostrar la cantidad de préstamos, clientes y saldos de cartera a una fecha de corte,
agrupados por producto.

E! reporte debe poderse filtrar por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo, oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrafo social,
genero, dias en mora desde ... hasta, fecha de corte.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Minguno

FRQ-0034
Version

Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Resumen - Cartera (saldos expuestos - incluido cobro judicial - fondos propios)
1.0 { 05/09/2016 )

o Aniett Montalvan
+ Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez
o Gerentes de FOL
Minguno

El sistema debera mostrar las carferas, saldo en cordobas, saldo en délar e incluye cobro judicial. El
reporte debe poderse filtrar por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo, oficial de crédito,
clasificacion del crédifo, fipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, esfado del crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrafo social,
genero, dias en mora desde ... hasta, fecha de corte.

importante
inmediatamente
en construccian
alta

Minguno
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FRQ-0035
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Clasificacion de cartera expuesta por sucursal
1.0 ( 05/09/2016 )

Aniett Montalvan

Gabriela Rogue

Ulysses Hermandez

Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar el saldo de principal en cordobas (incluido mantenimiento de valor), el saldo
expuesto mayor de 30 dias de mora, y cantidad de clientes en cartera expuesta mayor a 30 dias de mora.
El reporte debe poderse filtrar por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo, oficial de credifo,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, esfrato social,
genero, dias en mora desde ... hasta, fecha de corte.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

MNinguno

FRQ-0036
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Reporte de cancelados por modalidad y sector

1.0 ( 05/09/2016 )

« Aniett Montalvan

« Gabriela Rogue

e Ulysses Hernandez

» Gerentes de FDL

Minguno

El sistema debera mosirar los crédifos cancelados por modalidad (grupo solidano e individual), con sus
respectivos montos de desembolsos en cordobas y monto en ddlares.

El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de

cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destfino especifico, esfrato social,
género , fecha de corfe.

importante
inmediatamente
en construccian
alta

MNinguno
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FRQ-0037
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Reportes de cartera por municipio y actividad
1.0 ( 05/09/2016 )

+ Aniett Montalvan
Gabriela Rogue

Ulysses Hernandez

o Gerentes de FOL

Minguno

El sistema debera mostrar la cantidad de hombres y mujeres, y el tofal de clientes de la cartera activa
diferente de saneada a un corfe determinado por el usuario, asi como el monto desembolsado cordobas por
mujeres, monto fofal desembolsado en cordobas, y saldo de principal cordobas y saldo mora en cordobas.
E! reporfe debe poder filfrar por fuente de financiamiento, tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo
oficial de crédito, clasificacion del crédifo, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del
crédito, tipo de cuotfa, modalidad de desembolso, mefodologia, regién, destino general, destino especifico,
estrato social, género , fecha de corfe.

importante
inmediatamente
en construccian
alta

Minguno

FRQ-0038
Version

Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Reporte de colocaciones por sucursal y sector
1.0 { 05/09/2016 )

e Aniett Montalvan
& Gabriela Rogue
e Ulysses Hernandez

s Gerentes de FOL
Minguno

El sistema debera mostrar las colocaciones de un periodo de fiempo deferminado por el usuario distrbuido
por sucursal y sector econémico, los valores a mostrar son ndmero de présfamos, y desembolsos en
cordobas y dblares.

E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destfino especifico, esfrato social,
genero , fecha de corte.

importante
inmediatamente
en construccidn
alta

Ninguno
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FRQ-0039 Clasificacion de cartera activa con provision
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores s Aniett Montalvan

& Gabriela Rogue
s Ulysses Hernandez
Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar el nimero de préstamos, clientes y saldos del principal en délares, distribuido
por producto y clasificacion de carfera, agrupado los valores por moneda y generado a una fecha de cierre.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0040 Estadistico por sexo
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores « Aniett Montalvan
+ Gabriela Rogue
e Ulysses Hemnandez

Fuentes « Gerentes de FOL

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar la cantidad de prestamos, clientes y saldos de la cartera activa diferenfe de
sarneada, g una fecha de corfe determinada por el usuaro.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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FRQ-0041 Estadistico cartera por préstamos
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan

e« Gabriela Roque

s LUlysses Hernandez
Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias MNinguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar saldos de cartera, cantidad de credifos y clientes en la cartera activa a una fecha
de corfe, agrupados por numero de prestamos.
El reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destfino general, destino especifico, estrafo social,
genero , facha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0042 Estadistico cartera por plazos
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
» Gabriela Roque

s Ulysses Hernandez
Fuentes » Gerentes de FOL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema deberd mostrar la cantidad de prestamas, clientes y saldos de cartera a una fecha de corte,
agrupados por plazo en meses.
El reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de salicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado de! crédita, fipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destine especifico, esfrafo social,
génera , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno
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FRQ-0043 Estadistico cartera por plazos
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores e Aniett Montalvan
e (Gabriela Rogue

s LUlysses Hernandez
Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias |Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar la cantidad de prestamos, clientes y saldos de cartera a una fecha de corte,
agrupados por plazo en meses.
El reporte debe poder filfrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédita, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0044 Cartera por destino de créditos Ford
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores o Aniett Montalvan

e Gabriela Rogue
s LUlysses Hernandez

Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar la cantidad de prestamos, clienfes, montos desembolsados, y saldos de carfera
a una fecha de corte, agrupados por destino general del credito.
E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corfe.

Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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FRQ-0045 Cartera por destino y sector Mypime
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
s Gabriela Rogue
s Ulysses Hemandez

Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd mostrar la cantidad de prestamos, clientes, montos desembolsados, y saldos de carfera
a una fecha de corfe, agrupados por sector economico y destine general.
El reporfe debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédite, fipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, fipe de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regidn, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0046 Colocaciones por estrato social
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores s Aniett Montalvan

s Gabriela Roque

s Ulysses Hernandez
Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mosirar las colocaciones de un perodo de tiempo deferminado agrupadas por estrafo
social.
El reporfe debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, {ipo de solicitud, producto, sectfor, achividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Importancia  |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |[Ninguno
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FRQ-0047 Colocaciones por sucursal
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores e Aniett Montalvan

s Gabriela Rogue
e Ulysses Hernandez

Fuentes e Gerentes de FOL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostfrar las colocaciones de un rango de fiempo determinado por el usuario agrupadas
por sucursal
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado de! crédito, fipo de
cuata, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrafo social,
género , fecha de corte.

Importancia  |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

FRQ-0048 Cartera por zona y sexo
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores s Aniett Montalvan
» Gabriela Rogue

» Ulysses Hemandez
Fuentes o Gerentes de FOL
Dependencias |Minguno

Descripcion  |El sistema deberd mostrar los saldos de cartera y monto desembolsados de los creditos a una fecha de
corfe deferminada por el usuario, agrupados por zona y Sexo.
El reporte debe poder filtrarse por: fipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de credito,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccian
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno
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FRQ-0049 Cartera por zona y plazo
Version 1.0 { 05/09/2016 )

Autores o Aniett Montalvan
s Gabriela Rogue

o LUlysses Herndndez
Fuentes s Gerentes de FDL
Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos de cartera y monto desembolsados de los creditos a una fecha de
corte determinada por el usuario, agrupados por zona y rango de plazo del credito en meses
E! reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédifo, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, mefodologia, regidn, destino general, destino especifico, estrafo social,
género , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0050 Cartera por zona y producto
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores » Aniett Montalvdn
» Gabriela Rogue

» Ulysses Hernandez
Fuentes o Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos de carfera y monto desembolsados de los creditos a una fecha de
corte deferminada por el usuario, agrupados por zona y producios
El reporte debe poder filtrarse por: fipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuofa, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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FRQ-0051 Saldos de cartera FDL Global distribuido x plazo
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan

e Gabriela Rogue
s Ulysses Herndndez

Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar saldos de cartera y cantidad de prestamos distribuidos por rangos de plazos de
creditos en meses.
E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédifo, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno

FRQ-0052 Saldos de cartera FDL Global distribuide por Tipo de garantia
Version 1.0 ( 05/09/2016 )

Autores » Aniett Montalvan
» Gabriela Fogue

o LUlysses Hernandez
Fuentes » Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema deberad mostrar saldos de cartera a una fecha de cierre distribuida por tipo de garantia.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, mefodologia, region, destino general, desfino especifico, estrato social,
genero , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno
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FRQ-0053 Saldos de cartera FDL Global distribuido per Forma de pago
Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores ¢ Aniett Montalvan

& Gabriela Rogue

e Ulysses Hernandez
Fuentes s Gerentes de FDL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mostrar los saldos de cartera por forma de pago a una fecha de corfe determinada por el
usuarno.
E! reporte debe poder filfrarse por: tipo de carfera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, esfrafo social,
género , fecha de corfe.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0054 Estadisticos de cartera activa por rango desembolsado en doélares
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores e Aniett Montalvan

e Gabriela Roque
e Ulysses Hernandez
Fuentes e Gerentes de FDL
Dependencias |Ninguno

Descripcion  El sistema debera mostrar montos y saldos de cartera distribuidos por rangos de desembolsos $ definidos
por el usuario.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédito,
clasificacion del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, region, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno
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FRQ-0055 Estadisticos de cartera activa por rango de plazos
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores » Aniett Montalvan

Gabriela Rogue

» Ulysses Herndndez
Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera mosfrar monifos y saldos de cartera distnbuidos por rango de plazos de credifo en meses
definidos por el usuano.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédifo,
clasificacion del crédito, tipo de solicifud, producto, sector, actividad, alianza, esfado del credifo, fipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
genero , fecha de corfe.

Importancia  |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

FRQ-0056 Reporte de cartera prorrogada
Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores s Aniett Montalvan

& Gabriela Rogue

s Ulysses Hemandez
Fuentes s Gerentes de FOL
Dependencias |MNinguno

Descripcion Bl sistema deberd mostrar saldos de carfera a una fecha de corfe deferminada por el usuario agrupada por
metodologia - individual o grupo solidario.
El reporte debe poder filtrarse por: tipo de cartera, sucursal, agencia, moneda, fondo oficial de crédita,
clasificaciGn del crédito, tipo de solicitud, producto, sector, actividad, alianza, estado del crédito, tipo de
cuota, modalidad de desembolso, metodologia, regién, destino general, destino especifico, estrato social,
género , fecha de corte.

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

FRQ-0057 Otros requerimientos
Version 1.0 ( 22/09/2016 )

Autores » Aniett Montalvan
Gabriela Rogue

Ulysses Herndndez
Fuentes » Gerentes de FDL

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera de mostrar la tasa de interés nominal, el Total reestructurado promrogable con cobro judicial
a 30 dias, Total nesgo, Valor de la garantia, Fecha dltimo pago de principal, Fecha ditimo célculo de interés,
Fecha de vencimiento, Fecha dltima de pago, Tasa de cambio al corte, Tasa de cambio de desembolso, Tasa
de interés, Tasa COM diferida, Tasa deducida, Crédito, datos de los clientes, Cuotas Mora, Cartera expuests a
mas de un dia, Monto Mora, Monto reserva CONAMI, Nimero de operacién, Par mayor 30, Par normal vencida
mayor 30, Porcentaje Reserva CONAMI, Reserva Tofal, Saldo Comisiones Moneda Nacional, Saldo Interés
Gorriente Moneds Nacional y Saldo Principal dolares al tipo de cambio de cierre.

Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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Anexo XlI: Requerimientos no funcionales

NFR-0001 Fiabilidad

Version 1.0 { 05/09/2016 )
Autores ¢ Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera garantizar gue los equipos en los que se utilicen el sistema funcionen comectamente
durante todo el periodo en el que el sistema sea necesario

Importancia |importante
Urgencia hay presion
Estado validado
Estabilidad media

Comentarios |Minguno

NFR-0002 Mantenimiento

Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd asegurar el commecto y continuo uso de los equipos, las instalaciones y los servicios que
seran necesanos para el buen funcionamiento del sistema en cualquiera de las sucursales del FDL

Importancia |importante
Urgencia hay presion
Estado validado
Estabilidad media
Comentarios |Ninguno

NFR-0004 Disponibilidad

Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan
Fuentes » Scarleth Mayorga

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera aumentar la disponibilidad del sisfema, el cual debera ser capaz de realizar efectiva y
eficienfemente las funciones para las que esfa diseffado, se desea que el tiempo de disponibilidad del
sistema sea del 99.9%, es decir 52.56 minutos al dia, o 17.47 minutos cada 8 horas.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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NFR-0006 Usabilidad

Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores » Aniett Montalvan
Fuentes » Scarleth Mayorga

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera fener la capacidad de ayudar & realizar los reportes haciendo uso de la herramienta B,
ser de facil uso para que le permita al usuano realizar mas operaciones en menos tiempo y de esta
manera disminuiran los posibles errores, ser de facil aprendizaje para el usuario para que en fodo
momento el usuario sepa como utilizar el sistema de manera intuitiva.

Importancia |importante
Urgencia hay presidn
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR-0007 Cifrado

Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores « Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberad asequrar que toda la informacién que se transmita a través de ella sea sequra y no
pueda ser accedida por cualquier usuario, solamentfe por aquel personal auforizado por la empresa como lo
son los gerentes

Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR-0008 Calidad de la sefial

Version 1.0 ( 05/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |El sistema debera asegurar que toda la informacion que ofrezca el sistema sea accedida por fodos los
gerentes de las diferenfes sucursales con las que cuenta la empresa.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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NFR-0009 Adaptabilidad

Version 1.0 ( 12/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan
Fuentes » Scarleth Mayorga

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera de responder a los cambios internos y externos que se presenten, usar la informacion
disponible sobre cambios de su ambiente para mejorar su comportamiento.

Importancia  |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad media
Comentarios |Minguno

NFR-0010 Portabilidad

Version 1.0 (12/09/2016 )
Autores = Aniett Montalvan
Fuentes » Scarleth Mayorga

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera tener la capacidad de ejecutarse en diferentes sistemas operativos, siendo el utilizado
en la instifucion Windows en sus diferentes versiones.

Importancia |importante

Urgencia hay presion

Estado pendiente de validacian
Estabilidad media

Comentarios |Ninguno

NFR-0011 Flexibilidad

Version 1.0 ( 12/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera brindar la posibilidad de desarrollarse segin los requerimientos estandares del
mercado, ahorrando fiempo de desarrollo y cosfos.

Importancia |importante

Urgencia hay presign

Estado pendiente de validacion
Estabilidad media

Comentarios |Ninguno

NFR-0012 Integridad

Version 1.0 ( 12/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera de garantizar que los datos que se encuentren en la base de dafos sena los comrectos y
evifar gue se muesfren dafos no validos.

Importancia  |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno




Implementacion de un Datamart de Saldos de Cartera en la empresa Fondo de Desarrollo Local
utilizando la herramienta Oracle Business Intelligence.

NFR-0014 No Repudio

Version 1.0 ( 12/09/2016 )
Autores + Aniett Montalvan
Fuentes » Scarleth Mayorga

Dependencias [Ninguno

Descripcion  |[El sistema debera garantizar la mayor seguridad para el sistema, de manera que se lleve un control sobre
los usuarios que manipulan el sistema

Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR-0015 Redundancia

Version 1.0 (12/09/2016 )
Autores o Aniett Montalvan
Fuentes e Scarleth Mayorga

Dependencias |Ninguno

Descripcion  |El sistema debera garantizar que los sisfemas de comunicaciones sean capaces de detectar fallos en la
red de la manera mas répida posible, y que de esta manera sea capaz de recuperarse del problema de
formas eficiente y efectiva, afectando lo menos posible el servicio.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno




