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Resumen

Se realizé un estudio monografico en el departamento de Cartera y Cobro del
programa académico universitario UNI IES, en el cual se pretende implementar
un Sistema de informacion web para el programa académico universitario UNI
IES.

Para implementar el sistema, primero se aplico la metodologia de Ingenieria de
Sistemas con el fin de identificar la problematica que enfrenta el universo de
estudio y por lo tanto, proponer las soluciones que conviertan la situacion

indeseada en algo controlable.

Posteriormente a la aplicaciéon del enfoque de Ingenieria de Sistemas, se
definieron los requisitos del sistema para establecer el alcance del sistema, los
requisitos, funcionalidades, interfaces graficas, salidas o reportes y las
restricciones y validaciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento

del mismo.

Se realiz6 un estudio de viabilidad para determinar (i) si el sistema contribuye a
los objetivos del departamento de Cartera y Cobro, (ii) si la implementacién del
sistema es posible utilizando la tecnologia actual y por altimo (iii) si el sistema
puede integrarse con otros sistemas existentes en el UNI IES. Todo esto dio la
pauta para decidir si merecia o0 no la pena seguir con la ingenieria de

requerimientos y el proceso de desarrollo de sistema.

Se elaboraron los diagramas que establece la metodologia UWE (UML — Based
Web Engineering) con el objetivo de construir un modelo conceptual del sistema
de acuerdo a los casos de uso que se definieron en la especificacion de los

requerimientos.

Se elabordé una aplicacion web basada en el patron MVC (Modelo — Vista -

Controlador), desarrollada enteramente en JavaScript y servicios web en Java EE



para la interaccion entre la aplicacion web y los datos del sistema alojados en
MongoDB.

Se disefiaron un conjunto de pruebas para descubrir defectos probando los
componentes de programas individuales. El objetivo principal de las pruebas es
comprobar si el sistema satisface los requerimientos funcionales y no funcionales
qgue se definieron en la etapa de definicién de requerimientos y descartar que el
sistema no se comporta de forma inesperada al momento que este siendo

utilizado por los usuarios finales.

Ademas, se elabor6 un manual de usuario del sistema para dar asistencia a los
usuarios finales. Ademés, que estos puedan conocer las caracteristicas y
funcionamiento del sistema. El manual de usuario fue elaborado de tal manera
gue el usuario tenga a su disposicion la informacién necesaria para utilizar el
sistema mediante representacion graficas acompafiadas de descripciones
detalladas.
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UJ\[l Universidad Nacional de Ingenieria

l. Introduccion

El programa académico universitario UNI - IES es una iniciativa de la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), fundado el 10 de octubre de 1996, que tiene como
objetivo la formacion de profesionales en el campo de la Ingenieria y la

Arquitectura.

El UNI - IES es de caracter privado. Por lo tanto, existe un departamento de
Cartera y Cobro que se encarga de gestionar y administrar el seguimiento a los
pagos de los estudiantes. Para esto, utiliza un sistema de control financiero
(SISCOF). Sin embargo, dicho sistema no cumple con los requisitos minimos que
aporten al cumplimiento de los objetivos del departamento. Se requiere, por lo
tanto, implementar un nuevo sistema de informacién web para el departamento
de Cartera y Cobro del UNI - IES.

Para el desarrollo del nuevo sistema se propone trabajar con la metodologia UWE
(UML - Based Web Engineering) basada en UML (Unified Modeling Language),
por lo que esta enfocada en el paradigma de la Programacion Orientada a
Objetos.

La metodologia UWE plantea la ejecucion de cinco etapas: (i) Captura, (ii) analisis
y especificacion de requisitos, (iii) disefio del sistema, (iii) codificacién del

software, (iv) pruebas e (v) implementacion.

Para la captura de los requisitos del sistema se realizara una investigacion de tipo
exploratoria - descriptiva. Se utilizara el método cientifico para el analisis de la
informacion, en particular el Método Analitico - Sintético.

La informacion pertinente se obtendra principalmente de los trabajadores del
departamento de Cartera y Cobro, asi como también del responsable del
departamento de informatica utilizando entrevistas, toma de notas, documentos,
casos de usos, diagramas de actividades manual de funciones y los reglamentos

y politicas de pago de la Institucion.

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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I. Antecedentes

UNI-IES es un programa académico universitario que presta una variedad de
servicios. Las autoridades de este programa buscan constantemente la
automatizacion de los registros de cada servicio brindado para un mayor control y
respuestas eficiente a las gestiones realizadas por los estudiantes. Como primera
alternativa del programa, se gestiond la adquisicion de un sistema hecho a la
medida que permitiera la automatizacion de las diferentes areas de contabilidad,

finanzas, caja y carteray cobro; es asi como se da la compra del sistema SISCOF.

El SISCOF (Sistema de Control Financiero) es un sistema que fue concebido por
las autoridades del UNI - IES en el afio 2004, el cual fue desarrollado por una
empresa consultora de servicios Tl llamada DimSoft, con el objetivo de administrar
las cuentas por cobrar y generar reportes que fueran utilizados como herramienta
para la toma de decisiones. Este sistema también cuenta con otros médulos como

lo son Contabilidad, Caja General y Finanzas.

La empresa que desarrollé el sistema no logro realizar un sistema eficaz para el
departamento de Cartera y Cobro por diversas situaciones: una de ellas fue que
el consultor no conté con la alimentacién de la base de datos del sistema de
registro académico del UNI - IES para el SISCOF. Esto fue debido a que la
Universidad Nacional de Ingenieria, en su totalidad usa el sistema llamado SIRA,
en este sistema se registran todos los estudiantes de la institucion incluyendo los
del programa UNI-IES; debido a la magnitud de la informacion guardada en la
base de datos del sistema y confidencialidad de los datos, el permiso para acceder
a la base de datos de este sistema esta sumamente restringido. A causa de esta
limitante el sistema SISCOF actualmente tiene que ser utilizado con apoyo de
hojas de célculo Excel para el levantamiento de la informacién y la digitacion de
los pagos realizados por los estudiantes, apoyandose también con los docentes

para corroborar la validez de la informacion.

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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En el 2010 se intentd realizar un nuevo acuerdo con la empresa que vendio
SISCOF, pero los desarrolladores ya se habian desvinculado y no contaban con
el personal que le diera continuidad al sistema actual, proponiendo como
alternativa el cambio completo del sistema, a un costo bastante elevado,
propuesta que fue rechazada ya que no se contaba con el presupuesto necesario

para continuar con dicho acuerdo.

En el 2012 un grupo de estudiantes de la carrera de ingenieria en computacion,
intentaron desarrollar un sistema que cubriera las necesidades del departamento
de cartera y cobro, pero dicho proyecto fue abandonado por los estudiantes por

razones desconocidas por la institucion.

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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lll.  Planteamiento del problema

El departamento de Cartera y Cobro del programa académico universitario UNI -
IES se apoya del sistema de control financiero para realizar sus funciones. Sin
embargo, el sistema no aporta a que estas funciones se realicen de manera

efectiva.

Aunque SISCOF permite ver el registro de todos los estudiantes activos del UNI -
IES, éste no genera reportes con informacion precisa. Por ejemplo, uno de los
reportes mas importantes que requieren los docentes en periodo de examenes,
es el consolidado de alumnos morosos y alumnos solventes. Para poder obtener
esta informacion, los auxiliares del departamento de Cartera y Cobro tienen que
buscar a cada alumno en el sistema y verificar los meses de pago cancelados, y
posteriormente en base a estos datos, cambiar el estado de solvencia del
estudiante en archivos de Excel, que son los reportes que se suministran a los

docentes.

El principal problema del departamento de Cartera y Cobro del Instituto de
Estudios Superiores UNI-IES es no poder contar en tiempo y forma con un
consolidado de alumnos morosos en periodos de matricula, lo cual genera un
desgaste del personal en la blusqueda de los mismos y mayor costo operativo por
parte del Instituto puesto que al personal se le debe pagar horas extras por tal
actividad, ademas de molestias e inconformidad tanto por parte de los alumnos

como por parte de los tutores de los alumnos que efectian la matricula.

Por otro lado, SISCOF fue desarrollado por una empresa consultora (DimSoft) que
presta servicios Tl en Panama, por lo que se dificulta el soporte inmediato cuando

se presentan incidencias.

Debido a que el sistema utilizado, actualmente no se alimenta automaticamente
de la base de datos del registro académico del UNI - IES, todos los reportes
generados por los auxiliares de Cartera'y Cobro no estan actualizados a un 100%,

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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lo que quiere decir que la informacion obtenida no es confiable para los autores

que la requieren.

En caso que un alumno sea dado de baja en el sistema de registro académico,

debe darse de baja manualmente en el sistema de Control Financiero.

Sumado a la cantidad de tiempo que debe dedicarse a cada tarea, aun con la
utilizacion del SISCOF, esti el alto tiempo de respuesta del sistema a las

peticiones realizadas por los usuarios.

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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IV. Objetivos

Objetivo general

e Implementar un sistema de informacién web para el departamento de
Cartera y Cobro (SIWDECC) del programa académico universitario UNI-
IES.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de viabilidad técnica, operativa, econémica, financiera
y legal que permita determinar la factibilidad de la implementacion del
SIWDECC en el UNI-IES.

e Definir los requisitos funcionales y no funcionales del SIWDECC, con ayuda
de diagramas de flujo y datos obtenidos en la aplicacion de instrumentos,
con el propdésito de identificar la informacion que requieren los actores para
el desempefio de sus funciones.

e Especificar el disefio l6gico del SIWDECC, a partir de los datos obtenidos
en la fase de Definicidn de Requisitos para asegurar la integridad de los
datos que alimentaran el sistema y la delimitacién de la estructura y
componentes del sistema.

e Detallar las pruebas que seran aplicadas al cédigo fuente generado en la
fase de Desarrollo del Sistema, a fin de identificar las posibles fallas que
pueda presentar el sistema durante su uso.

e Determinar la infraestructura de red y recursos necesarios para el
funcionamiento y uso del sistema de informacion web para el departamento
de Cartera y Cobro del programa académico universitario UNI-IES,

tomando como base los resultados obtenidos del estudio de factibilidad.

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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V. Justificacion

Las deficiencias presentadas en el SISCOF, en la actualidad generan ciertos
inconvenientes a los usuarios. Por mencionar algunos: la actualizacion manual de
los registros, la generacidon mecanica de reportes y los considerables tiempos de
respuestas del sistema a las peticiones realizadas por los usuarios. Es por eso
gue se tiene la necesidad de implantar un Sistema de informacién web para el

departamento de Cartera y Cobro.

La implantacion del sistema tiene como propésito disminuir la cantidad de tiempo
gue se dedican a ciertas tareas realizadas por el responsable y los auxiliares del
departamento e Cartera y Cobro, los cuales tienen que trabajar jornadas
extraordinarias para cumplir con sus funciones. Ademas de mantener actualizada
las fechas de pago y estado de solvencia de los estudiantes, lo que significa
proporcionar informacion real y objetiva en el momento oportuno para la toma de

decisiones.

Con el uso del sistema, la actualizacion de los datos se hara de manera inmediata,
es decir, que cada cambio ocurrido en el sistema de registro académico o pagos
realizados en la caja del instituto o instituciones financieras se vera reflejado en el
mismo instante de tiempo en el sistema de Cartera y Cobro que se desea
implantar. Esto le da la ventaja al responsable y los auxiliares de Cartera y Cobro
de acceder a la informacion de manera rapida y facil. Por otro lado, garantiza la

precision, vigencia y validez de la informacién proporcionada a terceros.

Con la implantacion del sistema para el departamento de Cartera y Cobro, no solo
seran beneficiados los estudiantes, ya que podran tener la seguridad de que su
historial de pagos sera real, sino también los docentes del programa académico
universitario, los cuales tendran la informacién de su interés en el momento
preciso y oportuno. Es decir, el manejo y el flujo de la informacion se haran de

manera efectiva.
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VI. Marco teérico

1.1. Administracién de cartera

La administracion de cartera es un proceso importante en el area de contabilidad
de cualquier organizacién, se trata de llevar una estimacion de aquellas
obligaciones que los clientes tienen con la misma. Sin embargo, la administracion
de cartera no se queda hasta ahi, sino que debe orientarse a dar seguimiento a
los clientes que tienen cuentas pendientes y controlar los movimientos que estos
realicen. “Administracion de cartera es el proceso sistematico de evaluacion,
seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos

se realicen de manera oportuna y efectiva” (Escolme, s.f.).
1.2. Aplicaciones web
1.2.1. Definicion

Las aplicaciones web son un tipo de aplicacién cliente- servidor donde el usuario
accede a través de internet o una intranet mediante un navegador, el protocolo
mediante el cual se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser

creados por el programador de aplicaciones.

1.2.2. Ventajas

Las aplicaciones web tienen muchas ventajas en comparacién con otros tipos de
aplicaciones, a continuacion, se presentan algunas de las mencionadas por Sergio
Lujan-Mora, 2002.

e Reduccion de problemas de gestion del codigo fuente en el cliente.
Suponiendo que existe un navegador estdndar en cada cliente, todos los
cambios, tanto de interfaz como de funcionalidad, que se desean realizar en la
aplicacion se realiza cambiando el cédigo que resida en el servidor web. Esto

significa ahorro de recursos a la hora de la actualizacion del codigo.
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Evita la gestion de versiones. Se evitan problemas de inconsistencia en las
actualizaciones, ya que no existen clientes con diferentes versiones de la
aplicacion.

No se necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los clientes,
si estos ya tienen una conexion a internet.

Facilita el aprendizaje y uso. De cara al usuario, los servidores externos e
internos aparecen integrados.

Independencia de plataforma. Para que una aplicacion web se pueda ejecutar
en distintas plataformas (hardware y sistema operativo), no solo se necesita
disponer de un navegador para cada una de las plataformas, y no es necesario
adaptar el codigo de la aplicacion a cada una de ellas.

Ofrecen una interfaz grafica de usuario independiente de la plataforma, ya que

la plataforma de ejecucion es el navegador.

1.2.3. Caracteristicas

e Compatibilidad multiplataforma: Una misma version de la aplicacion
puede correr sin problemas en multiples plataformas como Windows, Linux,
Mac y otras.

e Actualizacion: las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y
no requieren que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar
tareas de instalacion.

e Acceso inmediato y desde cualquier lugar: las aplicaciones basadas en
tecnologias web no necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.
Ademas, pueden ser accedidas desde cualquier computadora conectada a
la red desde donde se accede a la aplicacion.

e Menos requerimientos de hardware: Este tipo de aplicacion no consume
(o consume muy poco) espacio en disco y también es minimo el consumo

de memoria.
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1.2.4. Arquitectura de las aplicaciones web

Las aplicaciones web se basan en una estructura cliente/servidor: por un lado,
esté el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor.
Existen diversas variantes de la arquitectura basica segin como se implementen
las diferentes funcionalidades de la parte del servidor. Las arquitecturas mas

comunes son.

e Todo en un servidor: un unico ordenador aloja el servicio HTTP, la logica
de negocio y la l6gica de datos y los datos. El software que ofrece el servicio
HTTP también gestiona la l6gica de negocio.

e Servidor de datos separados: a partir de la estructura anterior, se separa la
I6gica de datos y los datos a un servidor de bases de datos especifico.

e Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: se separa la légica del
negocio del servicio HTTP y se incluye el servicio de aplicaciones para
gestionar los procesos que implementan la l6gica de negocio.

e Servidor de datos separados con servicio de aplicaciones: a partir de la
arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor
de base de datos especifico.

e Todo separado: las tres funcionalidades béasicas del servidor (servicio
HTTP, l6gica de negocio y l6gica de datos) se separan en tres servidores
especificos, con el objetivo de aumentar la escalabilidad del sistema de
cara a obtener un mayor rendimiento. A esta arquitectura se le llama

también Arquitectura de tres capas.

A menudo las capas reciben el nombre de niveles (en inglés tiers) y se les divide
de la siguiente manera: (i) Arquitectura de dos capas (ii) Arquitectura de tres capas

y (iii) Arquitectura de cuatro capas.
1.2.5. Ventajas de arquitecturas multicapas en aplicaciones web

Entre las ventajas de utilizar arquitecturas multicapas en el desarrollo de
aplicaciones web estan: (i) aumento del rendimiento de las aplicaciones, (ii)

reutilizacion de capas, por lo que la aplicacion es escalable, (iii) facilita la
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estandarizacion, (iv) las dependencias se limitan a intra-capa, (v) contencién de

cambios a una o pocas capas y (vi) aumenta la seguridad.
1.2.6. Desventajas de arquitecturas multicapas en aplicaciones web

Sin embargo, al utilizar las arquitecturas multicapas, se debe tener especial
cuidado cuando se quieren realizar actualizaciones porque (i) a veces no se logra
la contencion del cambio y se requiere una cascada de cambios en varias capas,
(ii) se pierde la eficiencia, (iii) incluso se realiza trabajo innecesario por parte de
capas mas internas o redundante entre varias capas y (iv) se tiene dificultad de

disefiar correctamente la granularidad de las capas.
1.2.7. Arquitectura de tres capas

La metodologia RPM presentada por C. Larman presupone una estructura de tres
capas que es tipica de los sistemas de informacion. Estas tres capas son: (i) Capa
de presentacion, (i) Capa del dominio de la aplicacion vy (iii) Capa de repositorio
(Teruel, 2000) .

Capa de presentacion: Esta capa reune todos los aspectos del software que
tiene que ver con las interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios
humanos Estos aspectos tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las
ventanas, el formato de los reportes, menus, gréficos y elementos multimedia en

general.

Capa de dominio de la aplicacidon: Esta capa reune todos los aspectos del
software que tienen que automatizan o apoyan los procesos de negocio que llevan
a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente incluyen las tareas que forman
parte de los procesos, las reglas y restricciones que aplican. Esta capa también

recibe el nombre de la capa de la Légica de la Aplicacion.

Capa de repositorio: Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen
gue ver con el manejo de los datos persistentes, por lo que también se le

denomina la capa de las Bases de Datos.
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1.2.8. Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web

Para el desarrollo de aplicaciones web se tienen las metodologias RUP, IDEFO,
EORM, UML, UWE y la metodologia en espiral enfocada en la web, (Martinez,
2013).

En este escrito se abordara la Metodologia UWE.

1.2.8.1. Metodologia UWE

UWE es un enfoque de Ingenieria de Software para el dominio web con el objetivo
de cubrir todo el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones web. El aspecto clave

gue distingue UWE es la confianza en las normas.

UWE es un método de Ingenieria del Software para el desarrollo de aplicaciones
web basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque

UWE es una extension de UML.

Entre las principales caracteristicas de la metodologia UWE estan (Quiroga,
2015): (i) Notacion estandar, el uso de metodologia UWE para todos los modelos;
(i) Métodos definidos, pasos definidos para la construccion de cada modelo; vy (iii)
Especificacion de restricciones, recomendables de manera escrita, para que la

exactitud en cada modelo aumente.

Las actividades de base de modelado para la metodologia UWE son (Quiroga,
2015): (i) Andlisis de Requerimientos, (i) Modelo Conceptual, (ii) Modelo de

Navegacion y (iv) Modelo de Presentacion.

A estos modelos se pueden agregar: Modelo de Interaccion (Modelo de Proceso)

y la Visualizacion de Escenarios Web.
1.2.8.1.1. Fases de la metodologia UWE

Las fases de la metodologia UWE son (Quiroga, 2015): (i) Captura, analisis y
especificacidon de requisitos, (ii) Disefio del sistema, (iii) Codificacion del software,

(iv) Pruebas (v) e Implementacion.
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Especificacion de requisitos

Durante esta fase, se adquieren, retunen y especifican las caracteristicas

funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicaciéon web.

Esta etapa permite tratar de diferente forma las necesidades de informacion, las
necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de
usuario, asi como algunos requisitos adicionales, y ademas centrar el trabajo en
el estudio de los casos de uso, la generacién de los glosarios y el prototipo de la

interfaz de usuario.

Disefio del sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se

cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacién web.
Codificacion del Software

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conoce como
programacién; que consiste, esencialmente, en llevar a cddigo fuente, en el

lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
cadigo.

Implementacion

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente,

configurados; todo ello con el propdésito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del

hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos
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adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

1.2.8.1.2. Diagramas UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir

y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas.

Los diagramas tienen como objetivo presentar diversas perspectivas de un
sistema. A esto se le llama Modelo. El modelo UML de un sistema es similar a un
modelo a escala de un edificio junto con la interpretacion del artista del edificio.

Diagrama de clase. Los diagramas de clase pueden usarse cuando se desarrolla
un modelo de sistema orientado a objetos para mostrar las clases en un sistema
y las asociaciones entre dichas clases. De manera holgada, una clase de objeto
se considera como una definiciébn general de un tipo de objeto del sistema. Una
asociacién es un vinculo entre clases, que indica que hay una relacion entre
dichas clases. En consecuencia, cada clase puede tener algin conocimiento de

esta clase asociada (Ingenieria de software-Sommerville, 92 edicion).

Diagrama de caso de uso: Cada caso de uso representa una tarea discreta que
implica interaccion externa con un sistema. En su forma méas simple, un caso de
uso se muestra como una elipse, con los actores que intervienen en el caso de
uso representados como figuras humanas (Ingenieria de software-Sommerville,
92 edicion).

Diagrama de estado. Muestran los diferentes estados de un objeto durante su
vida, y los estimulos que provocan los cambios de estado en un objeto. Ven a los
objetos como maquinas de estado o autdbmatas finitos que pueden estar en un
conjunto de estados finitos y que pueden cambiar su estado a través de un

estimulo perteneciente a un conjunto finito. (kde, 2013)

Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro UNI IES



UJ\[l Universidad Nacional de Ingenieria

Diagrama de secuencia. Es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia se modela
para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de caso de uso permite el
modelado de una vista ’'business’ del escenario, el diagrama de secuencia
contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases
gue se usan para implementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos.
(Ibiblio, 2015)

Diagrama de actividades. Es un diagrama de flujo del proceso multi-propésito
gue se usa para modelar el comportamiento del sistema. Los diagramas de
actividad se pueden usar para modelar un Caso de Uso, o una clase, o un método

complicado. (Rivera, 2015)

Diagrama de componentes. Muestran los componentes del software (ya sea las
tecnologias que lo forman como Kparts, componentes CORBA, Java Beans o
simplemente secciones del sistema claramente distintas) y los artilugios de que
estd compuesto como los archivos de codigo fuente, las librerias o las tablas de

una base de datos. (Wikiespaces, s.f.)

Diagrama de colaboracion: Presenta una alternativa al diagrama de secuencia
para modelar interacciones entre objetos en el sistema. Mientras que el diagrama
de secuencia se centra en la secuencia cronoldgica del escenario que estamos
modelando, el diagrama de colaboracion se centra en estudiar todos los efectos
de un objeto dado durante un escenario. Los objetos se conectan por medio de
enlaces, cada enlace representa una instancia de una asociacion entre las clases
implicadas. (Ibiblio, 2015)

1.3. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar

procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
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Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de

comunicacion humana.

Los 5 lenguajes de programacion mas populares de la actualidad son: Java, C,
C++, Phyton y C#. Asi lo asegura el indice TIOBE, en su Ultima actualizacién de
junio 2017 (Universia Argentina, 2017).

JAVA

Reconocido por su legibilidad y simplicidad, Java es uno de los lenguajes de
programacion mas adoptados: mas 9 millones de desarrolladores lo usan y esta
presente en 7 mil millones de dispositivos en todo el mundo. Desde 2001 se
mantiene en las primeras posiciones, llegando al nUmero puesto nimero 2 como
la mas baja de todas en marzo de 2015. Su enorme popularidad se debe a su
poder de permanencia, cuestion que asegura el funcionamiento a largo plazo de

las aplicaciones que lo utilizan.

Asimismo, cabe destacar que el manejo de Java esté incluido dentro de las 20
habilidades mas valoradas por los empleadores en 2016, segun un estudio

elaborado por LinkedIn.
C

Creado entre 1969 y 1972 en los Laboratorios Bell, es uno de los mas utilizados
en el mundo. Si bien es ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, es de
propaosito general, con lo cual es muy flexible. Es muy popular para el desarrollo
de aplicaciones de escritorio, como el conocido editor grafico GIMP.

C++

Conocido por el nombre “C Plus Plus”, este lenguaje de programaciéon orientado
a objetos surge como una continuacion y ampliacion del C. Hay una gran cantidad
de programas escritos en C++, como por ejemplo los paquetes de Adobe.
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Python

Un lenguaje de programacion multiplataforma y multiparadigma, que también es
de proposito general. Esto significa que soporta la orientacion a objetos, la
programacion imperativa y funcional. Su simpleza, legibilidad y similitud con el

idioma inglés lo convierten en un gran lenguaje ideal para principiantes.
C#

También llamado “C Sharp”, este lenguaje de programacion orientado a objetos
fue desarrollado en el afio 2000 por Microsoft para ser empleado en una amplia
gama de aplicaciones empresariales ejecutadas en el framework .NET. C Sharp
es una evolucién del C y C++ que se destaca por su sencillez y modernidad.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL ENTORNO

El Programa Académico Universitario IES-UNI, trabaja en la busqueda
permanente de la excelencia académica, dedicada a formar profesionales en el
campo de la Ciencia, la Ingenieria y la Arquitectura para que generen y difunden
conocimientos con conciencia social, ética y humanistica, con la finalidad de
contribuir a la transformacion tecnoldgica y al desarrollo sustentable de Nicaragua

y la regiéon Centroamericana (Instituto de Educacidon Superior IES-UNI, s.f.).
1.1. Recopilacion de la informacién
Fuentes primarias

Para la recoleccién de la informacion del UNI IES se realizaron entrevistas
directamente al personal del programa académico universitario relacionado a los
procesos en estudio. Ademas, se realizaron consultas a libros y trabajos

monograficos relacionados al nuestro campo de estudio.
Fuentes secundarias

Para el departamento de Cartera y Cobro del UNI IES se consultaron informes
encontrados en internet sobre tematicas similares y bibliografias utilizadas para

consultas técnicas.
Fuentes técnicas

Para la obtencion de informacion la herramienta utilizada fue la entrevista,
aplicada al responsable y auxiliares del departamento. Las preguntas contenidas
en la entrevista estan relacionadas a las funciones que estos realizan, a fin de

determinar los requerimientos del sistema.
1.2. Evaluacién de alternativas

Para solventar las necesidades del departamento de Cartera y Cobro, se

evaluaron las siguientes alternativas: (i) implementar un software genérico o
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enlatado, (ii) crear un médulo del SISCOF para el departamento de Cartera y
Cobro, (iii) crear un software a la medida, (iv) desarrollar un sistema de escritorio

y (v) desarrollar un sistema web.
Implementar un software genérico o enlatado

Cuando se habla de software, se refiere a un sistema que cubre necesidades
generales de una determinada area. Por ejemplo, un software de administracion
de gimnasios, podria usarlo cualquier gimnasio que lo compre, pero podria
carecer de algunas funciones que le interesa a un usuario especifico, y en otros
casos contener funciones que no le interesan a ningun usuario. (Alegsa, 2014)
(Galicia, 2013)

Los softwares enlatados son ventajosos porque tienen un bajo costo comparado
con los softwares a medida, ademas cualquier usuario lo puede conseguir e
instalarlo en su pc. Por otro lado, debido a que han sido probados por un gran
namero de distintos usuarios, son menos propensos a presentar errores, los

cuales pueden ser graves sobre todo al momento de su funcionamiento.

Sin embargo, aunque presentan algunas ventajas, las desventajas hacen

considerar su adquisicion:

e No siempre cumplen con todos los requerimientos de la empresa.

e Poseen numerosas funciones innecesarias para la empresa.

e Carecen de soporte técnico y no brindan capacitacion sobre su
funcionamiento. Si se ofrece capacitacion, se debe asumir el costo de
estas.

¢ No se puede acceder al codigo, lo cual representa un problema porque en
este mundo dinamico, los procesos y sus condiciones son cambiantes cada
cierto tiempo, y por ende se necesita reflejar esos cambios en los sistemas
gue auxilian estos procesos. Por otro lado, si se accede a la codificacion,
es muy probable que no sea entendible o que el cambio conlleve mucho

tiempo al departamento de informatica.
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Crear un médulo del SISCOF para el departamento de Carteray Cobro

La creacion de un médulo para el SISCOF, implica el acceso a su codigo fuente.
Sin embargo, esto es algo poco probable por la proteccion de la informacion que
las empresas dictan en sus politicas, sobre todo por tratarse de un sistema a

realizar para el proceso de culminacion de estudios.
Crear un software a la medida

Un sistema a la medida es un tipo de software desarrollado especificamente para

los requerimientos del cliente de una organizacion o funcién especifica.
Entre las ventajas de un software justo a la medida estan:

e Se disefia especificamente para cumplir las necesidades operativas de la
organizacion.

e Es mas facil e intuitivo de usar y no contiene instalaciones innecesarias.

¢ Unode los aspectos mas importantes es su flexibilidad en comparacion con
los paquetes de software. Software personalizado se puede cambiar y
modificarse con el tiempo segun los cambios en los requerimientos del

negocio.

Buenos servicios de desarrollo de software agregan valor a una empresa,
sugiriendo alternativas Gtiles y actuando como una Util fuente de asesoramiento e

informacion. (Wikispaces, s.f.)
Desarrollar un sistema de escritorio

Su origen se remonta al uso de los computadores personales. Se ejecutan en el
mismo PC y un gran numero de herramientas para una gran variedad de usuarios

en diferentes campos. (Nacarro, 2011)

Entre las ventajas de los sistemas de informacién de escritorio estan: (i) pueden
ser mas robustas que las aplicaciones web, (ii) el tiempo de respuestas es rapido

y (iii) se puede hacer cualquier cosa que permita el sistema operativo.
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Aunque, los sistemas de escritorios pueden ser sistemas robustos, para su uso se
requiere instalacion en cada cliente. Este cliente debe estar configurado con los
requisitos especificos del sistema, sobre todo en el sistema operativo. También
resulta inconveniente en el momento de actualizacién, ya que debe hacerse en

cada cliente.
Desarrollar un Sistema web

Son productos localizados en un servidor al que acceden los usuarios por red
(tienen una arquitectura cliente servidor). Tienen el potencial para el maximo
namero de posibles usuarios y el coste mas bajo posible por usuario, aunque las

tareas ejecutadas generalmente son mas simples.

Los sistemas web se pueden usar desde cualquier lugar con una conexion a
internet. Ademas, no presentan problemas de incompatibilidad entre versiones,
porque todos trabajan con la misma. También es importante mencionar que no se
necesita instalar nada en la computadora del cliente, agregar una nueva terminal
para el uso, solo requiere poner una computadora nueva, lo que permite que

usarlo con cualquier sistema operativo. (sistemacontablegssecuador, s.f.)

Si bien es cierto, una aplicacién web puede ser mas lenta que una aplicacion de
escritorio, en la actualidad los sistemas web pueden llegar a ser sistemas robustos
y rapidos, gracias a la implementacion de ciertas tecnologias y frameworks.

(sistemacontablegssecuador, s.f.)

Tomando en cuenta, los objetivos del sistema, los requisitos funcionales, los
recursos disponibles, la duracion que debe tener el proyecto, los conocimientos
previos de los técnicos encargados del desarrollo e implementacion del sistema 'y

las tecnologias accesibles, se ha elegido desarrollar un sistema web a la medida.
1.3. Estructura organizacional
La Imagen 30: Imagen general UNI en Anexo 1: Organigrama general Universidad

Nacional de Ingenieria, muestra la estructura organizacional actual, pero para
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efectos del ambito de estudio se muestra la estructura organizacional del

departamento de Cartera y Cobro del UNI — IES.

Contadora

- |

I |
Responsable
Cartera y Cobro

— - |

Caja

Auxiliar de
Cartera y Cobro

— |

Imagen 1: Estructura organizacional Departamento de Cartera y Cobro - UNI IES

Fuente: Elaboracién propia
1.4. Misidn y vision
Mision

La Universidad Nacional de Ingenieria es una institucion de la educacion superior,
estatal y autbnoma, en busqueda permanente de la excelencia académica,
dedicada a formar profesionales en el campo de la ciencia, la ingenieria y la
arquitectura para que generen y difundan conocimientos con conciencia social,
ética y humanistica, con la finalidad de contribuir a la transformacién tecnolégica

y al desarrollo sustentable de Nicaragua y la region Centroamericana.
Vision

La Universidad Nacional de Ingenieria es una institucién que se consolida como
lider nacional en la ensefianza de la ingenieria y la arquitectura, y es un referente

en la investigacion cientifica y tecnoldgica, construido mediante la interaccion con
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los diversos actores y sectores sociales, econdmicos y culturales del pais,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo nacional en funcion del bienestar de la

sociedad nicaraguense.
1.5. Fines de la Universidad Nacional de Ingenieria

Son fines de la Universidad Nacional de Ingenieria (Universidad Nacional de

Ingenieria):

e La formacién cientifica, tecnoldgica, humanistica, cultural y civica de
profesionales, a nivel de técnico superior, licenciatura y postgrado.

e Eldesarrollo de la investigacion cientifica, tecnolégica, social y cultural para
contribuir a la transformacion del pais en beneficio de la sociedad.

e La vinculacion del proceso formativo de los estudiantes en la produccién y
las necesidades objetivas de desarrollo econdmico y social en funcion de
los intereses nacionales con participacion y colaboracion en la integracién
de la region centroamericana.

e La superacion cientifica, tecnolégica, cultural, humanistica y pedagdgica
del personal docente y administrativo.

e La contribucion al mejoramiento de la calidad de vida mediante la asesoria
cientifica, técnica y cultural.

e El desarrollo de la capacidad critica y autocritica de la Comunidad
Universitaria, cultivando en ella la disciplina, la creatividad, el espiritu de
cooperacién, la eficiencia y eficacia, promoviendo sélidos principios
morales, civicos y humanisticos.

e El fomento y la difusion de la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia,
por medio de programas de formacion académica y de extension
universitaria.

e La internacionalizacion, crecimiento y desarrollo de la Universidad
mediante la cooperaciébn nacional e internacional, el intercambio y

movilidad académica.
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1.5.1.

Universidad Nacional de Ingenieria

La contribucion al mejoramiento y enriquecimiento, conservacion y defensa
del patrimonio histérico, cultural y ambiental de la Universidad y la Nacion.
La generacion de opinidn e informacion sobre aspectos medulares de la
vida nacional, fomentando una conciencia critica ciudadana, en materia
social, econdémica, cientifica, politica y cultural para contribuir a la
construccion de un proyecto de nacion. Objetivos del departamento de

Cartera y Cobro.

Objetivo del departamento de Carteray Cobro

Realizar gestiones efectivas para mantener al dia las cuentas por cobrar,

obligaciones de los estudiantes, disefiando estrategias y herramientas para el

recaudo efectivo de cartera para evitar altos indices de morosidad?.

1.5.2.

Funciones del departamento de Carteray Cobro

El departamento de Cartera y Cobro del UNI - IES es el responsable de gestionar

y administrar el seguimiento del pago de los estudiantes.

Entre las funciones que realiza el departamento se encuentran:

Revisar y controlar el proceso de pagos que realizan los estudiantes por
concepto de los diferentes servicios que brinda la Universidad.

Controlar y verificar la cartera a favor de la Universidad y velar por su
recaudo oportuno.

Grabar, controlar y revisar el registro sistematizado de los pagos recibidos
por diferentes conceptos, para el reporte oportuno al Departamento de
Contabilidad.

Generar semestralmente los reportes en conceptos de solvencia de los
estudiantes.

Autorizar la expedicion de solvencia de mora a los estudiantes.

1 Dado que el Departamento no cuenta con manual de funciones, los objetivos y funciones son
de elaboracion propia basados en informacién obtenida de entrevistas realizadas al personal.
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Brindar asesoramiento a los estudiantes acerca del proceso de pago de

mensualidad.

Cabe destacar, que la responsabilidad de seguimiento no esta definida en su

totalidad dentro de las funciones del departamento de Cartera y Cobro, por lo que

es necesaria tomarla en cuenta en los requerimientos del sistema a desarrollar.

1.6.

Descripcion del sistema de negocios

Cartera y Cobro es el encargado de realizar los siguientes procesos: (i) Aplicar

descuentos y exoneraciones de servicio, (ii) aplicar transferencias o recibos de

aranceles, (iii) generar codigos de pagos, (iv) generar informes de cartera.

Aplicar descuentos y exoneraciones de servicio

Los estudiantes pueden solicitar los siguientes tipos de descuentos:

Descuento de beca: El descuento de beca se refiere a un porcentaje de
beca que se puede aprobar al estudiante. Esta beca es aplicable durante
todo el semestre. El porcentaje de beca puede variar en dependencia de la
consideracion del Director. Para solicitar esta beca el estudiante debe
remitir una carta al Departamento de Comision de Beca.

Descuento de alcaldia: Es un tipo de beca que otorga la alcaldia a los hijos
de sus trabajadores. Para poder obtener este descuento, el estudiante
solicitarlo a través de una carta dirigida a la alcaldia. Si la alcaldia aprueba
la solicitud, le extiende una carta al estudiante manifestando la aprobacién.
Descuento de mensualidad: Es un porcentaje de descuento que se aplica
a la mensualidad del estudiante. A diferencia del descuento de beca, este

so6lo se aplica a un mes especifico y no a todo el semestre.

El descuento podra sufrir cambios siempre y cuando: (i) el descuento esté mal

aplicado y sea dentro del mismo mes o (ii) se mande a corregir por una autoridad

superior (Director).
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Descripcion de procesos

Nombre del proceso:

Aplicar descuentos y exoneraciones de servicio

Involucrados en el proceso:

Objetivo del proceso:

Cartera y Cobro

Aplicar los diferentes descuentos y exoneraciones

Caja

a los servicios autorizadas por la comisién de beca

Comisién de Beca

(presidida por el Director) a los estudiantes.

Estudiante

Descripcién narrativa del proceso:

Descuentos de beca y Descuento de mensualidad

1.

El estudiante solicita a la Comision de Beca algun descuento o exoneracion de un servicio
a través de una carta.

Comisién de Beca, se encarga de evaluar la solicitud y remitirla al director para aprobacion
0 denegacion.

El Director aprueba la solicitud.

Direccion entrega al estudiante un formato de exoneraciones y descuentos que indica el
monto de la exoneracién o descuento.

El estudiante remite este formato a Cartera y Cobro.

Los auxiliares de Cartera y Cobro aplican el descuento/exoneracion al estudiante,
generando un cAdigo para caja. Asi cuando el estudiante va a pagar algun servicio, le saldra

reflejado el valor que pagara de acuerdo al c4digo generado.

Descuento de alcaldia

1.

El estudiante remite la carta de aprobacion de beca extendida por la alcaldia, a Cartera y
Cobro.

Los auxiliares de Cartera y Cobro aplican el descuento/exoneracion al estudiante,
generando un cAdigo para caja. Asi cuando el estudiante va a pagar algun servicio, le saldra

reflejado el valor que pagara de acuerdo al codigo generado.

Formatos utilizados en la descripcion de los procesos:

Formato de exoneraciones y descuentos (Ver Imagen 31: Formato de exoneraciones y

descuentos en Anexo 3: Formatos de cartera y cobro).

Tabla 1: Descripcién de procesos. Aplicar descuentos y exoneraciones de servicio

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera que un estudiante solicita algun descuento para la

mensualidad, puede solicitar la exoneracion o descuento para los diferentes tipos
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de servicios que puedan solventar los estudiantes, ver Anexo 2: Lista de servicios

proporcionados por el UNI IES.
Aplicar transferencias de recibos o aranceles

Una transferencia de arancel se realiza Unica y exclusivamente cuando un
alumno realiza un pago el cual no utilizo, se revisa el pago y el coordinador y el
Director autorizan para realizar la transferencia. Las transferencias de pagos de
los servicios se hacen de forma parcial, de acuerdo a las consideraciones que

estime el Director.

Descripcion de procesos

Nombre del proceso:
Aplicar transferencias de recibos o aranceles
o Involucrados en el proceso:
Objetivo del proceso:
) . . Cartera y Cobro
Transferir el dinero pagado por un determinado ) .
o o Direccion
servicio al pago de otro servicio )
Estudiante

Descripcién narrativa del proceso:

1. Elestudiante solicita la transferencia del pago realizado al pago de otro servicio al Director
a través de una carta.
El Director aprueba la transferencia.
Direccion extiende al estudiante el Formato de exoneraciones y descuentos con la
transferencia aprobada.

4. El estudiante presenta el Formato de descuentos y exoneraciones, la carta de aprobacion
a Cartera y Cobro.

5. Los auxiliares de Cartera y Cobro hacen efectiva la transferencia de recibo al servicio

solicitado por el estudiante.
Formatos utilizados en la descripcion de los procesos:

1. Formato de exoneraciones y descuentos (Ver Imagen 31: Formato de exoneraciones y
descuentos en Anexo 3: Formatos de cartera y cobro).

2. Carta de aprobacién y Recibo original del servicio pagado.

Tabla 2: Descripcion de procesos. Aplicar transferencias de recibos o aranceles

Fuente: Elaboracién propia
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Generar codigo para pagos

El codigo de pago para los estudiantes de nuevo ingreso se genera con el
siguiente formato: afio actual — 000. Los ultimos tres digitos del cédigo son

incrementales.

Descripcion de procesos

Nombre del proceso:

Generar codigo para pagos

Objetivo del proceso: Involucrados en el proceso:
Otorgar cédigo para pago en caja a estudiantes de Estudiante
nuevo ingreso Cartera y Cobro

Descripcién narrativa del proceso:

El estudiante solicita a un auxiliar de Cartera y Cobro el cédigo para realizar pagos.

2. El auxiliar de Cartera y Cobro genera el cddigo y extiende al estudiante un Formulario de
Datos de Nuevo Ingreso. Este formulario indica el codigo de pago que utilizara el
estudiante para hacer transacciones en caja durante toda su vida universitaria.

3. El auxiliar de Cartera y Cobro anota en un libro los siguientes datos: cédigo del
estudiante, nombre completo del estudiante, carrera a la que pertenece y fecha de
generacion de cédigo.

Formatos utilizados en la descripcién de los procesos:

1. Formulario de Datos de Nuevo Ingreso (Ver Imagen 32: Formato de datos de nuevo

Imagen 32: Formato de datos de nuevo ingreso

ingreso en Anexo 3: Formatos de

cartera y cobro).

Tabla 3: Descripcion de procesos. Generar codigo para pagos

Fuente: Elaboracién propia

Generar informes de cartera

Descripcién de los procesos

Nombre del proceso:

Generar informes de Cartera
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Descripcién de los procesos (Continuacién)

o Involucrados en el proceso:
Objetivo del proceso: .
) N Informatica
Generar informes de soporte para Contabilidad,
Cartera y Cobro
Docentes.
Descripcién narrativa del proceso:

Reporte diario de transacciones:

1. Al finalizar el dia el departamento de Informatica genera un reporte en Excel de las
transacciones realizadas en el dia.

2. Los auxiliares de Cartera y Cobro registran el pago de los estudiantes en formatos de
Excel, de acuerdo a las carreras.

Formatos utilizados en la descripcién de los procesos:

1. Formulario de Datos de Nuevo Ingreso y Listado de reportes utilizados por Cartera y
Cobro.

2. Montos pendientes por recuperar en mensualidades por carrera. Este reporte se remite a
Contabilidad.

3. Consolidado de estudiantes morosos en mensualidades por carrera. Este reporte se
remite a Contabilidad.
Reporte por conceptos en pago de mensualidades. Este reporte se remite a Contabilidad.
Listado de alumnos morosos por aula. Este reporte se remite a los docentes antes de
empezar las evaluaciones parciales y finales. Esto permite a los docentes tomar la
decision de aplicar o no el examen a los estudiantes de acuerdo a su solvencia.
Informe mensual de ingresos y cantidad de estudiantes por carrera.

7. Informacion de Estado de Pagos Realizados en Concepto de Trabajo Monografico,

Egresado y Reporte diario de transacciones.

Tabla 4: Descripcién de procesos. Generar informes de Cartera

Fuente: Elaboracién propia

1.7. Analisis FODA

Para el analisis del entorno, se utilizé la herramienta Analisis FODA. El Analisis
FODA es una herramienta que ayuda a determinar los factores que pueden

fortalecer u obstaculizar el logro de los objetivos de la organizacion.
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1.7.1. Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se identificaron los factores de influencia para el UNI IES. Entre las fortalezas se

encontraron:

I. Prestigio a nivel nacional
. Cuotas de pagos por matricula Cy mensualidades son accesibles en

comparacion con otras universidades privadas.

Entre las debilidades estan:

i) Desercion estudiantil en los primeros afios de estudio

i) Extension del ciclo de graduacién por parte de los estudiantes.
Sin embargo, el IES debe aprovechar las siguientes oportunidades:

iii) Existencia de convenios de cooperacion externa

iv) Existencia de Convenios de Extension y Vinculacion
También enfrentar las siguientes amenazas:

i) Centralizacion de los Recursos de la Facultad a nivel superior

i) Eliminacién de Unidades Académicas que generan recursos.

Para consultar listado completo, ver Anexo 4: Listado de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de UNI IES.

1.7.2. Matriz de las Amenazas - Oportunidades — Fortalezas y Debilidades

La matriz FODA permite generar “un conjunto de estrategias alternativas factibles

para el desarrollo de [un] sistema organizacional” (Zabala, 2005).

A continuacién, se muestra la matriz de analisis FODA para el caso de estudio de

este documento.
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Fortalezas

Oportunidades

Prestigio a nivel nacional.

Matricula y mensualidades accesibles.
Ingresos propios.

Disponibilidad de laboratorios.

Docentes con experiencia y especialidades.
Proceso de modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica.

Porcentaje de la poblacion estudiantil becada.
Insercion laboral de egresados y graduados.
Proceso de transformacion curricular.

Autoevaluacion y evaluacion por carrera.

Debilidades

Participacion en organizaciones gremiales y
profesionales.

Facilidad de insercion productiva y desercion
estudiantil.

Control de becas y exoneraciones estudiantiles
y extensién del ciclo de graduacion por parte de
los estudiantes.

Indiferencia de los estudiantes para intervenir en
proyectos o procesos investigativos.
Seguimiento a egresados y graduados, ademas
de capacitacion para profesores.

Disponibilidad de medios tecnol6gicos.
Explotacion adecuada de los medios
tecnoldgicos existentes.

Laboratorios especializados.

Compensacion para los docentes proyectistas.

Convenios de cooperacion externa.
Convenios de Extension y Vinculacién.
Necesidades propias del desarrollo
sustentable de la sociedad.

Preferencia de los empleadores por
egresados de esta institucion.
Oportunidades para practicas
profesionales.

Insercion laboral desde cuarto afio.
Formulacién de proyectos obtencién de
recursos.

Oferta académica internacional para la
formacién de postgrado de los docentes.
Segmento creciente de egresados y

graduados, potenciales clientes.

Amenazas

Percepcion que tiene la sociedad con
respecto a la comunidad universitaria de la
UNI.

Conocimiento del quehacer de la ingenieria
en el &mbito nacional.

Vision de los jévenes en la sociedad.
Centralizacion de los Recursos.

El plagio de la propiedad intelectual de la
UNI.

Eliminacién de Unidades Académicas que

generan recursos.

Tabla 5: Analisis FODA.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.3. Aplicacién de la matriz cruzada — FODA

Amenazas (A)

-

-

-

-

»

Percepcidn qus tiene |a sociedad con respecto a | comunidad

universitaria de la UM

Conocimiento del quehacer de |a ingenisria en &l mbito nacional.

Visién de los jvenss en la socisdad.
Centralizacion de kos Recursos.
El plagio d= |a propiedad intelectus| de Is UM

Eliminacién de Unidades Académicas que generan recursos.

Oportunidades {O)

-

»

»

-

-

»

-

»

Convenios de cooperacion extema.

Convenios de Extension y Vinculacidn.

Mecesidades propias del desarrollo sustentabls de la sociedad.
Prefersncia de los empleadorss por egresados de esta
institucidn.

Opoertunidades para practicas profesionales.

Insercidn laboral desde cuarte afio.

Formulacién de proyectos obtzncién de recursos.

Oferta académica internacional para la formacion de postgrado
de los docentes.

Segmento creciente de egressdos y graduados, potenciales

clienites.

Fortalezas |

Prestigio & niwsl nacional.

Matricula y mensualidades accesibles.

Ingresos propios.

Disponibilidad de laboratorias.

Ciocentes con experiencia y especialidades.

Proceso de modernizacion de |z infrasstructura tecnoldgica.
Parcentaje de |a poblacidn estudiantil becada.

Inszrcidn laboral de egresados y graduados.

Procesa de transformacidn curricular

Autoevaluacidn y evaluacion por carrera.

Estrategias Defensivas (FA)

Promacionar proyectos panadores de lzs ferias realizadas en medios
nacionales para concientizar a la seciedad sobre el aporte de los estudiantes
al pais.
Realizar conferenciss y seminarios especializados para 35 camreras que se
ofertan.
Integrar 3 los jévenes a programas sociales obligatorios 2n &l Ultimo afic de la
carera.

Proponer leyes que protejan |s propiedad inteleciual.

Estrategias Ofensivas (FO)

Establecer alisnzas com organizacionss intzrnacionales para s mejora y
ampliazidn de Ia infraestructura del UNI - IES.

Estsblecer alianzas con empresas lideres en su industria para la insercion
temprana de estudiant=s con excelencia académica en el mercade laboral.
Establecer alianzas con universidades internacionales para la capacitacidn de
los docantes.

Promacionar |as carrerss ofertadas en |35 escuelas secundsrias, presentando

el perfil de cada una de ellas.

Invalucramiznto en arganizaciones gremisles y profesionales.
Facilitar de insercion productiva.

Desercion estudiantil

Extensién del ciclo de graduacidn per parte de los estudiantes.
Indiferencia de los estudiantes para intervenir =n proyectos o procesos
investigativos.

Seguimiento 3 egresados y graduados.

Capacitacién para profesores.

Disponibilidad de medios tecnoldgicos.

Explotacion adecuada de los medios tecnologicos existentss.
Laboratorios especializados.

Compensacion para los decentes proyectistas.

Control de becas y exoneraciones estudiantiles.

Estrategias Sobrevivencia (DA}

-

Establecer fiempa limite para la culminacion de estudios una vez sgresade de
la carrera.

Aumentar cantidad de horas practicas en las materias directaments
relazionzdas a3 la carrera.

Establecer alianzas con universidades internacionales para la capacitacidn de
los docentes.

Establecer alianzas con organizaciones intzrmacionales para Is construccion
de laboratorios especializados por carrera.

Implementar sistemas de informacidn para la sutomatizacidn de procesos
administrativas.

Estrategias Reorientacion (D0)

Estsblecer programas de seguimiento 3 graduados que permitan visualizar los
campos laborales en los que mayor se desempefan los egresados o
graduados.

Motivar a los estudiantzs a ls adquisicién d= conocimientos antes de culminar
sus estudios a traves de pasantias.

Establecer alianzas con empresas lideres en su industria para |a insercidn

temprana de estudiantss con excelencia académica en el mercade laboral.

Tabla 6: Aplicacion matriz cruzada FODA. Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

47



(W\Ill Universidad Nacional de Ingenieria

CAPITULO Il: ENFOQUE DE INGENIERIA DE SISTEMAS

2.1. Anaélisis de involucrados

El analisis de involucrados es una herramienta que permite identificar a aquellos
actores (personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un
proyecto o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados
o que tienen influencia sobre los problemas a enfrentar (Profesional, 2008).

Para el analisis de involucrados se tomoé en cuenta los factores importantes como
lo son: grupos, intereses, problemas percibidos, recursos y mandatos que estan

relacionados directamente al desarrollo del sistema.

Los principales grupos a analizar son los trabajadores de Cartera y Cobro

(universo de estudio) y los desarrolladores, responsables directos de la creacion

e implementacién del sistema, ver Tabla 7: Analisis de involucrados.

Problemas Recursos y
Intereses e
percibidos mandatos
Optimizar )
Temor al cambio de . ]
Departamento procesos. i ) Regirse bajo las
metodologia de trabajo. o
Carteray Cobro Mantener la ] . decisiones y mandatos
] ] Costo de inversién para ]
UNI-IES informacion ) » . del Director.
) implementacion del sistema
actualizada
) o Aplicacién de
Tiempo limitado para el o o
conocimientos técnicos.
Desarrollo desarrollo. )
) o Cumplir con los
profesional y Informacion limitada por o
Desarrolladores L requerimientos del
culminacioén de parte del departamento de i )
] método seleccionado
estudios cartera y cobro.

) para la culminacion de
Pocos recursos monetarios ]
estudios.

Tabla 7: Andlisis de involucrados

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Determinacion del problema

Durante las entrevistas realizadas al Departamento de Cartera y Cobro del
programa académico universitario UNI-IES, se logré identificar los siguientes

problemas, (Imagen 3: Arbol de medios y fines):

e Prolongado tiempo para el procesamiento de datos.

e Método de busqueda limitado y poco preciso.

e Un Unico usuario para el uso del sistema de contabilidad el cual proporciona
los datos de los pagos realizados por los estudiantes en caja.

e Permisos restringidos para el uso del sistema contable.

e Atrasos en elaboracion de reportes diarios, en hojas de Excel, de las
transacciones realizadas durante el dia para ser remitidos a Contabilidad.

e Retrasos en la actualizacion de las cancelaciones realizadas por los
estudiantes.

e Retrasos en la obtencion de expedientes de los estudiantes de nuevo

ingreso.
2.3. Elaboracion de objetivos

La solucién del problema principal encontrado en cartera y cobro debe cumplir los

siguientes objetivos:

e Disminuir de tiempos de procesamiento de datos.

e Hacer busquedas rapidas y precisas.

e Poner a disposicidn datos actualizados en tiempo real.

e Generar instantaneamente informes diarios y mensuales.

e Acelerar el proceso de obtencion de expedientes de los estudiantes de

nuevo ingreso.
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2.4. Arbol de causa efecto

Atrasos en la elaboracién de reportes diarios,
Retrasos en la obtencidn de expedientes de en hojas de Excel, de las transacciones
los estudiantes de nuevo ingreso realizadas durante el dia para ser remitidos a
Contabilidad

T F

Prolongado tiempo para el procesamiento de Retraso en la actualizacion de las Dependencia de un solo usuarie para la

datos cancelaciones realizadas por los estudiantes elaboracion de informes

Metodologia ineficiente para el procesamiento de informacién

Na existe un sistema propio del departamento Permisos restringidos para el uso del sistema

Método de blsqueda limitado y poco preciso
q ve P de Cartera y Cobro cantable

Imagen 2: Arbol de causa y efecto

Fuente: Elaboracion propia
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Disminuir de los tiempos y complejidad en la
acelerar 2l proceso de obtencion de zlzboracion de reportes diarios, mensuales y
expedientes de estudiantes de nusvo ingreso generales

T [
Disminuir gl tiempo para el procesamiento de Actualizar instantaneaments las cancelacionas conceder el acceso pertinents & los datos 2
datos realizadas por los estudiantes en caja los actores del proceso

Metodologia eficiente para el procesamiento de la informacion

- ) , Implementar un sistema que supla las I ibili elai i
Mejorar los métodes de bisguedss de |:l = 5 q P numer.'.tar [E] dlspnl‘llhlhd?d de |3 informacian
) . necesidzdes del Departamento de Carterz y requerida por cada actor invelucrados en los
manera que sean amplios y precisos
Cobro procesos

Imagen 3: Arbol de medios y fines

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Arbol de medios y fines

El problema principal que se ha identificado es: Metodologia ineficiente para el

procesamiento de la informacion.

En base al arbol de causa efecto, se construye el arbol de medios y fines de una
manera opuesta y positiva, obteniéndose a partir de ello los objetivos del proyecto.
(Valencia, 2002), ver Imagen 3: Arbol de medios y fines.

2.6. ldentificacion de acciones

El arbol de medios y fines permiten encontrar las acciones que se llevaran a cabo

para cumplir los objetivos propuestos.

Mejorar los métodos de busquedas de
manera que sean amplios y precisos Implementar un Sistema de informacion web
Aumentar la disponibilidad de la informacién  para el departamento de Cartera y Cobro del
requerida por cada actor involucrado en los programa académico universitario UNI-IES
procesos.

. Crear un moédulo adicional para el sistema
Crear una conexion a la base de datos del ]

Contable actual que supla las necesidades del

sistema Contable utilizado actualmente
departamento de Cartera y Cobro

Tabla 8: Tabla de medios y acciones

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Seleccidn de alternativa optima

La seleccion de alternativa 6ptima se obtuvo de la identificacion de acciones a
realizar para contrarrestar los principales problemas expresados por los miembros
del departamento de Cartera y Cobro. La alternativa a llevar a cabo es:
Implementar un Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y

Cobro del programa académico universitario UNI-IES.
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CAPITULO lIl: ANALISIS
2.1 Gestion de requerimientos

Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayude
a resolver algun problema (Somerville, Ingenieria del Software. Séptima Edicion,
2005).

Para definir los requerimientos del sistema se ha hecho uso de REM, herramienta
experimental gratuita de Gestion de Requisitos, disefiada para soportar la fase de
Ingenieria de Requisitos de un proyecto de desarrollo software de acuerdo con la
metodologia definida en la Tesis Doctoral "Un Entorno Metodoldgico de Ingenieria
de Requisitos para Sistemas de Informacion”, presentada por Amador Duran en
septiembre de 2000 (Isi, s.f.).

3.1.1. Actores

Organizaciones

Organizacion |UNI - IES

Direccién Avenida Universitaria, Recinto Universitario Simdn Bolivar De los seméforos UNI, 500 mts. al norte | Campus Albert Einstein
Teléfono 22700973

Fax

Comentarios |Ninguno

Organizacion |Estudiantes

Direccion Semaforos Villa Progreso 300 mts E. Recinto Universitario Pedro Arauz Palacios.
Teléfono

Fax

Comentarios |Ninguno

Usuarios

Participante Ronald Torres
Organizacion UM - [ES

Rol Director UNI - IES
Es desarrollador |No

Es cliente Si

Es usuario No

Comentarios MNinguno
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Participante Responsable Cartera y Cobro

Organizacion  |UNI - [ES

Rol Reponsable de Departamento
Es desarrollador |No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios MNinguno

Participante Auxiliar de cartera y Cobro
Organizacion  |UNI - [ES

Rol Auxiliar de departamento
Es desarrollador No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Participante Estudiante
Organizacion UNIL- IES
Rol Estudiantes
Es desarrollador No

Es cliente No
Es usuario Si
Comentarios Minguno

Participante Docente
Organizacion UM -IES
Rol Docente

Es desarrollador |No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Desarrolladores

Participante Karen Baltodano

Organizacion  |Estudiantes

Rol Desarrolladar
Es desarrollador |Si
Es cliente No
Es usuario MNo

Comentarios Ninguno

Participante Lilibeth Sequeira
Organizacién  |Estudiantes

Rol Desarrollador
Es desarrollador |Si
Es cliente No
Es usuario No

Comentarios Ninguno

3.1.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares (Somerville,

Ingenieria del Software. Séptima Edicién, 2005, pag. 109).
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Registro de nuevos usuarios. El sistema debera registrar a los nuevos usuarios
del sistema y ademas asignarles roles y permisos que requiere. Los roles pueden

ser: administrador, responsable, auxiliar, invitado.

FRQ-0001 Registro de usuario
Version 1.0 (2711/2016 )
Autores e Karen Baltodano

« Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias |Minguno
Descripcion  |El sistema deberd registrar  los nuevos usuanios del sistema y ademds asignarle los roles y permises que requiere
Importancia |quedaria bien
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno

Inicio de sesion. El inicio de sesion serd valido si el usuario ingresa una

contrasefia y un usuario validos.

FRQ-0002 Inicio de sesién
Version 1.0 ( 271172016 )
Autores « Karen Baltodano

e Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias |Ninguno
Descripcion  |El sistema debera permitir al vsuario el inicio de sesion ingresando un usuanio y contrasera validos
Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Reestablecer contrasena. Reestablecer la contrasefia de un usuario Unicamente

si este bloquea accidentalmente. Es una funcionalidad que solamente le

corresponde al administrador del sistema.
FRQ-0003 Reestablecer la contraseiia de un usuario
Version 1.0 27/11/2016 )
Autores e Karen Baltodano

o Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias MNinguno
Descripcion  El sistema deberd permitir al administrador reestablecer la contrasefia de acceso de un usuario
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |MNinguno
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Cambiar contrasefa

FRQ-0004 Cambiar contrasefia
Versién 1.0 ( 271172016 )

Autores « Karen Baltodano
e Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera permitir a un usuario cambiar su contrasefia
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Gestion de actividades de usuarios en el sistema. Todas las acciones que
realiza el usuario dentro del sistema se guardaran: usuario que realizo la

operacion, fecha, descripcién de la accién.

FRQ-0014 a. Gestion de actividades de usuarios en el sistema

Version 1.0 (27/11/2016 )
Autores « Karen Baltodano

e Lilibeth Sequeira
Fuentes ?

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema deberd manejar fodos los datos de acceso a cuenta y fransacciones realizadas por los usuarios
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

Gestion de descuentos y exoneraciones. Al aplicar un descuento o
exoneracion, se debe filtrar los estudiantes segun: numero de carnet, nombre y/o
apellido, carrera y afo, posteriormente se aplica el porcentaje de descuento o
exoneracion, y ademas a qué arancel estara destinado (con previa autorizacion

del Director).

Se requiere guardar los siguientes datos: numero de descuento, carnet del
estudiante, carrera, fecha de aprobacion, fecha de pago, afio al que se cargara el
descuento, lista de servicios a exonerar (codigo, cuenta, descripcion de servicio,

monto), persona que autoriza el descuento, total en dolares.

El descuento podra sufrir siempre y cuando: (i) ElI descuento este mal aplicado y
sea dentro del mismo mes y (ii) Se mande a corregir por una autoridad superior

(Director).
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FRQ-0006 Gestion de d y exoneraci
Version 1.0 (271172016 )

Autores o Karen Baltodano
s Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema deberd gestionar el manejo de descuento y exoneraciones oforgados a los estudiantes.
Importancia  importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Generar reporte de descuentos y exoneraciones: El reporte debera ser
generado por periodo, carrera, estudiante y una fecha o periodo exacto

seleccionado. Deberé estar disponible para el usuario en formato PDF.

FRQ-0008 Generacion de reportes de descuentos y exoneraciones
Version 1.0 (271172016 )

Autores e Karen Baltodano
o Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema deberd generar un reporte de los descuentos y exoneraciones que se le han oforgado a los estudiantes
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

Transferencia de monto pagado de un servicio a otro: La transferencia de
arancel se hace Unica y exclusivamente cuando un alumno realiza un pago el cual
no utilizé ese servicio pagado. El Director y coordinador revisan dicho pago para
realizar la transferencia. Con el recibo firmado y aprobado, se realiza en el sistema
(unicamente el encargado de Cartera y Cobro tiene acceso de hacerlo) una nota
de crédito y este indica al encargado a que servicio se acreditara el monto.

Se debe guardar por cada transferencia: numero de descuento, estudiante,
carrera, fecha de aprobacién del descuento, nimero de descuento, fecha de pago,
afio en el que se cargara el descuento, lista de servicios a exonerar (codigo,
cuenta, descripcion del servicio, monto), persona que autoriza el descuento, total

en ddlares y cordobas.

Se debera mantener un registro de transferencias.
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FRQ-0007 Transferencia de monto pagado de un servicio a otro
Version 1.0 (27/11/2016 )

Autores « Karen Baltodano
« Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias MNinguno

Descripcion  |El sistema debera realizar la transferencia de un monto pagado por un estudiante en concepto de cancelacion de un senvicio por ofro
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |MNinguno

Generar reportes de transferencias: El reporte deberd ser generado por
periodo, carrera, estudiante, monto de las mismas a que recibos corresponde.

Debera estar disponible para el usuario en formato PDF.

FRQ-0009 ‘Generar reportes de transferencias
Version 1.0 (27/11/2016 )

Autores » Karen Baltodano
» Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera generar reporte de las fransferencias que se hayan realizado a los estudiantes por el pago de un senicio a otro senvicio
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Generar reporte de transacciones diarias realizadas: La disponibilidad del
reporte debe ser en formato PDF. Las transacciones de tipo pago de matricula,

deben cambiar el estado de los estudiantes de morosos a solventes.

Debe mostrar los siguientes indicadores: Cantidad total en ddlares de pagos por
mes para, Cantidad total en cordobas de aranceles, Cantidad total en cérdobas
de aranceles por pagar a estudiantes; los siguientes datos generales: dia actual,

series, nombre, apellido y puesto del usuario que generé el reporte.

El reporte debe mostrar un consolidado de total en dinero por carrera: monto total
en dolares recuperado por carrera mensualmente, monto total mensual

recuperado, monto total recuperado por carrera, gran total recuperado.

El reporte debe ser generado tomando como base la moneda extranjera dolar,

segun el tipo de cambio del dia.
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FRQ-0010 Generar reporte de transacciones diarias realizadas
Versién 1.0 ( 27/11/2016 )
Autores ¢ Karen Baltodano

¢ Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema deberd generar un reporte de las transacciones dianas realizadas por los usuario en el sisfema
Importancia  importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Generacién de reporte de montos arecuperar por carrera: Se deberan mostrar
los siguientes datos: periodo del reporte, Fecha de dltima generacion de reporte,
monto total a recuperar mensual por carrera, monto total a recuperar por carrera,

monto total mensual a recuperar, gran total a recuperar.

FRQ-0011 Generacion de reporte de montos a recuperar por carrera
Version 1.0 (2711172016 )
Autores ¢ Karen Baltodano

¢ Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema debera generar un reporte de los montos pendientes a recuperar en concepto de mensualidades por carrea
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Generacién de reporte de estudiantes morosos por carrera: Se debe mostrar
los siguientes datos: periodo del reporte, cantidad total de alumnos morosos en el
mes por carrera, cantidad total de alumnos morosos por carrera, cantidad total de
alumnos por mes, cantidad total de alumnos morosos, fecha de generacion,

nombre, apellido y cargo de quien genero el reporte.

FRQ-0012 Generacion de reporte de estudiantes morosos por carrea
Version 1.0 (271172016 )
Autores » HKaren Baltodano

e Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias Minguno
Descripcion  |El sistema deberd generar un reporte que muestre un consolidado de estudiantes morosos por carrera
Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno
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Generacion de reporte de pagos, realizados en concepto de Trabajo

e
Monografico
FRQ-0013 m. Generacion de pagos realizados en pto de Trabaje Monografico
Version 1.0 ( 27/11/2016 )
Autores » Karen Baltodano

» Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema deberd generar un reporte de Estado de Pagos Realizados en Concepto de Trabajo Monogréfico, Egresados
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Gestion de seguimiento

FRQ-0014 Gestion de seguimiento
Version 1.0 (18M12/2016 )

Autores e Karen Baltodano
¢ Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd gestionar el seguimiento a estudiantes que se encuentren en estado moroso
Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccidn

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

3.1.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estandares. A menudo se aplican al sistema en su totalidad
(Somerville, Ingenieria del Software. Séptima Edicion, 2005, pag. 109 y 110).

Requerimientos del producto. Los requerimientos de producto especifican el
comportamiento del producto. Algunos ejemplos son los requerimientos de
rendimiento en la rapidez de ejecucion del sistema y cuanta memoria se requiere;
los requerimientos de fiabilidad que fijan la tasa de fallos para que el sistema sea
aceptable; los requerimientos de portabilidad y los requerimientos de usabilidad

(Somerville, Ingenieria del Software. Séptima Edicion, 2005, pag. 112).
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NFR-0002 Requerimiento de rapidez
Version 1.0 ( 27/11/2016 )
Autores

Karen Baltodano
Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias [« [FRQ-0005] Generar cddigos de pago

[FRQ-0001] Registro de usuario

FRQ-0002] Inicio de sesidn

[FRQ-0004] Cambiar contrasefia

FRQ-0003] Reestablecer |a contrasefia de un usuario

.
.
.
.
.
» [FRQ-0006] Gestidn de descuentos y exoneraciones
.
.
.
.
.

[FRQ-0007] Transferencia de monto pagado de un semvicio a otro

[FRQ-0008] Generacidn de reportes de descuentos v exoneraciones

[FRQ-0010] m. Generacidn de reporte de estudiantes morosos por carrera
[FRQ-0009] Generar reportes de transferencias

FRQ-0011] n. Generacién de pagos realizados en concepto de Trabajo Monogréfico

Descripcion  |El sistema deberd de realizar las fransacciones realizadas por los usuario en un tiempo no mayor a los 5 segundos

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR-0004 Requerimiento de portabilidad
Version 1.0 (27/11/2016 )
Autores

Karen Baltodano
Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias FRQ-0003] Reestablecer |a contrasefia de un usuario
[FRQ-0004] Cambiar contrasefia

[FRQ-0006] Gestién de descuentos y exoneraciones
[FRQ-0007] Transferencia de monto pagade de un servicio a otro
[FRQ-0009] Generar reportes de transferencias

.
.
.
.
.
» [FRQ-0010] m. Generacidn de reporte de estudiantes morosas por carrera
.
.
.
.
.

FRQ-0011] n. Generacidn de pagos realizados en concepto de Trabajo Monografico
[FRQ-0001] Reqgistro de usuario

FRQ-0002] Inicio de sesidn

[FRQ-0005] Generar cédigos de pago

[FRQ-0008] Generacidn de reportes de descuentos y exoneraciones

Descripcion  |El sistema deberd gjecutarse en cualquier plataforma o sistema operative y en los navegadores mas comunes: Chrome, Opera, Safar, Firefox e Infemet Explorer
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

NFR-0003 Requerimiento de fiabilidad
Version 1.0 (27/11/2016 )
Autores « Karen Baltodano

Lilibeth Sequeira
Fuentes ?

Dependencias « [FRO-0005] Generar cddigos de pago

s [FRQ-0004] Cambiar contrasefia

s [FRQ-0001] Registro de usuario

e [FRQ-0002] Inicio de sesidn

« [FRQ-0003] Reestablecer la contrasefia de un usuario
s [FRQ-0008] Generacidn de reportes de descuentos y exoneraciones
.

.

.

.

.

[FRQ-0007] Transferencia de monto pagado de un semvicio a otro

[FRQ-0006] Gestidn de descuentos y exoneraciones

[FRQ-0010] m. Generacién de reporte de estudiantes morosos por carrera
[FRQ-0008] Generar reportes de transferencias

[FRGQ-0011] n. Generacidn de pagos realizados en concepto de Trabajo Monografica

Descripcién  El sistema debera trabajar con una tasa de confiabilidad de 98%, basdndose en el célculo de la formula de Poisson
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

Requerimientos organizacionales. Estos requerimientos se derivan de politicas
y procedimientos existentes en la organizacion del cliente y en la del desarrollador.

Requerimientos de implementacién, Lenguajes de programacion o método de
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Disefio a utilizar, tiempo en que se entregara el producto y su documentacion
(Somerville, Ingenieria del Software. Séptima Edicion, 2005, pag. 112).

NFR-0005 Arquitectura

Versién 1.0( 2711172016 )
Autores # Karen Baltodano

e Lilibeth Sequeira
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd ser desarrollade utilizando la arquitectura de servidor en tres capas: Presentacion, ldgica de negocio y datos
Importancia | importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

FRQ-0012 Metodologia de desarrollo

Version 1.0 (27/11/2016 )
Autores » Karen Baltodano

o Lilibeth Sequeira
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema deberd ser desarrollado siguiendo la metodologia para ef desarrolle de sistemas web UWE
Importancia |importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR-0006 Lenguajes de progr: ion y Base de Datos
Version 1.0 (271172016 )
Autores e Karen Baltodano

o Lilibeth Sequeira
Fuentes ?
Dependencias |MNinguno

Descripcion  |El sistema deberd ser desarrollado uvtilizando el lenguaje Javascript en el lade del cliente y Java en el servidor, y ademds utilizar como gestor de base de
datos MongeDE

Importancia  |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Minguno

La eleccién de los lenguajes de programacién esta basada en las investigaciones
plasmadas en el marco teorico de este documento, donde se afirma que Java
tiene poder de permanencia, cuestion que asegura el funcionamiento a largo plazo
de las aplicaciones que lo utilizan. En contraste con C# (Lenguaje con la que estan
desarrolladas la mayoria de las aplicaciones de la Universidad Nacional de
Ingenieria), que para desarrollar cualquier aplicacion es necesario hacer uso de

Visual Studio en su versibn mas reciente para agilizar el proceso y no tener
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problemas de compatibilidad entre las versiones. Java puede utilizar para el
desarrollo de aplicaciones utilizando solamente un bloc de notas si asi se desea.

Requerimientos externos. Este gran apartado incluye todos los requerimientos
gue se derivan de los factores externos al sistema y de su proceso de desarrollo.
Estos incluyen los requerimientos de seguridad en donde se presenta al usuario
la forma en la que el sistema valida el intercambio y visualizacion de la informacion
solamente a las personas que se definan y tengan el permiso de acceder a ella

(Somerville, Ingenieria del Software. Séptima Edicion, 2005, pag. 112).

NFR-0007 Requerimientos de seguridad
Version 1.0 ( 27/11/2016 )

Autores « Karen Baltodano
« Lilibeth Sequeira

Fuentes ?
Dependencias |Minguno

Descripcion  |El sistema deberd Garantizar la confiabilidad de los datos que maneja, Esto quiere decir que solamente los usuarios que fengan acceso y permiso a ellos y & las
acciones que se realizan podrin hacerio
E! método de encriptacion a realizar serd MD5.
E! método de cifrado a utilizar para transmitir los datos via web services es AES.
Se llevard un regisiro de todas las transacciones que realicen los usuario en el sistema

Importancia |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |MNinguno

3.1.5. Requerimientos de software

Son las aplicaciones o programas que la aplicacion requiere para poder ejecutarse

en un ordenador.

FRQ-0013 Requerimientos de software
Versién 1.0 ( 27/11/2016 )

Autores » Karen Baltodano
« Lilibeth Sequeira

Fuentes ?
Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera ser desplegado en un senidor web consfruide g parfir de Node.js y Express.js
Ademas de el gestor de 8D MongoDB

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado wvalidado
Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

3.1.4 Requerimientos de hardware

Definidos como las caracteristicas que debe tener el hardware de una
computadora para poder soportar y/o ejecutar una aplicaciéon o un dispositivo

especificos.
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NFR-0008 Requerimientos de hardware
Version 1.0 (27/11/2016 )

Autores » Karen Baltodano
» Lilibeth Sequeira

Fuentes ?
Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera Funcionar en un servidor de base de datos con una capacidad minima de 6 GB de memoria RAM
Servidor proxy de 500GB de almacenamiento
Sewvidor DHCP de 500 GB de almacenamiento y 2GB de RAM
Servidor DNS de 500 GB de almacenamiento

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios | Ninguno

3.1.5 Requerimientos de red

Son todos los requerimientos que necesita la aplicacion para poder trabajar en un

entorno Cliente/Servidor.

NFR-0009 Requerimientos de red
Version 1.0 (271172016 )

Autores e Karen Baltodano
o Lilibeth Sequeira

Fuentes ?

Dependencias Minguno

Descripcion  |El sistema debera trabajar en un enforno web, por lo que se debe garantizar una conexion estable a internet de al menos SMB.
Importancia  importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Minguno

3.1.6 Matriz de rastreabilidad: Requerimientos no funcionales versus

Requerimientos funcionales

La matrizde  trazabilidad es una herramienta que se  utiliza  para

saber que requerimientos quedan cubiertos por una prueba.

TRM-0001 | FRQ-0001 | FRQ-0002  FRQ-0003 | FRQ-0004  FRQ-0005 | FRQ-0006  FRQ.0007 | FRQ0008  FRQ-0009 | FRQ-0010 FRQ-0011 | FRQ.0012 | FRQ.0013
NFR-0001 3 3 S S Es E3 Es E3 Es E3 E

NFR-0002 Ey 3 s Es Es + Es + Es ks E

NFR-0003 S E ES ES Es ES Es ES Es + E

NFR-0004 Ey 3 s Es Es Es Es Es Es Es E

NFR-0005

NFR-0006

NER-0007

NFR-0008

NER-0009
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3.2. Estudio de viabilidad

La viabilidad es la medida del beneficio obtenido en una organizacion gracias al

desarrollo del sistema de informacion.

El estudio de viabilidad realiza una estimacion de si las necesidades de usuario
identificadas se pueden satisfacer utilizando las tecnologias software y hardware
actuales. El estudio aporta para decidir si el sistema propuesta sera rentable
desde un punto de vista de negocio y si se puede desarrollar dadas las

limitaciones presupuestarias existentes (Garcia P. G., 2008).
3.2.1. Viabilidad técnica

Este estudio abarca la funcion, rendimiento y restricciones que pueden afectar la
consecuciéon de un sistema aceptable, asi como la disponibilidad de los recursos
y los conocimientos técnicos necesarios. La viabilidad técnica analiza lo que sera

practico y razonable de implantar.

Para el estudio se debe tomar en consideracién: (i) el riesgo de desarrollo, (ii)

disponibilidad de recursos y (iii) tecnologia.

Para el caso que muestra este documento se analizaran los siguientes aspectos:

(i) hardware, (ii) software vy (iii) red.
Hardware

Para realizar el estudio de viabilidad técnica de hardware, se realiz6 una matriz
del inventario del UNI — IES (Ver Tabla 26: Matriz de inventario de hardware UNI
- IES en Anexo 5: Inventario de hardware actual y propuesto UNI - IES) y ademas
un inventario del hardware requerido para la implementacion del sistema (Ver
Tabla 27: Matriz de hardware requerido para la implementacion del sistema en

Anexo 5: Inventario de hardware actual y propuesto UNI - IES).
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Posteriormente se realiz6 una comparacion entre ambas matrices y los resultados
se exponen en las tablas de comparacion, tanto para las estaciones de trabajo

como servidores.

Estaciones de trabajo

Para el uso del sistema en las estaciones de trabajo los requerimientos deben ser
minimos por lo que es un entorno web y no se instala localmente en cada una de
las maquinas, por lo cual se debe asegurar que todos los equipos cuenten con
una conectividad minima de 2 MBPS para el buen funcionamiento el sistemay la

disponibilidad del mismo.

Tabla de Comparacion entre hardware existente y requerido en

estaciones de trabajo

Especificaciones

Elementos Actuales Requeridas Observacioén
Estaciones de | Intel Pentium(R) Dual, Intel Pentium, 2GB Requerimientos

trabajo 2GB RAM, 300 GB DD RAM, 300GB DD minimos aceptables

Tabla 9: Tabla de comparacion entre hardware existente y requerido en estaciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el sistema correra en un entorno web, los requerimientos para las
estaciones de trabajo son los minimos. Debemos recordar que la mayor
funcionalidad estara en los servidores donde se encontrara alojado la base de

datos y el sistema web.
Servidores

Basicamente las caracteristicas a las que debemos fijarnos a la hora de

implementar un servidor web, son las siguientes:

Procesador: si es solamente para la aplicacion web, es preferible un procesador

Intel entre 2 a 4 ndcleos.
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Memoria RAM: 3 GB es lo minimo razonable para este tipo de servidores. Se
debe tomar en cuenta que todos los usuarios al acceder a la pagina web, ejecutan
scripts, se producen consultas SQL para las bases de datos y otras series de
peticiones que consumen memoria RAM, por lo tanto se recomienda entre 6 a 8
GB para grupo de usuarios pequefios; en el caso de que la cantidad de accesos
a la pagina sea numerosa, se recomiendan 32 GB.

Disco Duro: La capacidad de almacenamiento minima para los servidores es de
500 GB, pero esto va en dependencia del volumen de datos almacenados en el

servidor.

A continuacién, se muestra una tabla comparativa del hardware existente y el

requerido para la implementacion del sistema.

Tabla de Comparacion entre hardware existente y requerido

Especificaciones

Elementos Actuales Requeridas Observacién
DELL Power Edge o
) ) Intel 5 Nucleos 6GB Requerimientos
Servidor BD T310 Intel Corei5 6GB
RAM 1TB minimos aceptables
RAM 1TB
HP ProDesk 600 o
_ _ Requerimientos
Servidor Proxy G1TWR Corei3 3 ndcleos 500 GB )
minimos aceptables
500GB RAM
) HP Proliant ML150 Requerimientos
Servidor DHCP ) 2 GB RAM 500 GB ]
Corei3 500GB minimos aceptables
) Corei5 2GB RAM Requerimientos
Servidor DNS 5 nicleos 500GB o
500GB minimos aceptables
) HP ProDesk 600 Requerimientos
Servidor SIRA ) 5 nucleos 1TB )
G1TWR Corei5 1TB minimos aceptables
Estaciones de Intel Pentium(R) Dual Intel Pentium 2GB Requerimientos
trabajo 2GB RAM 300 GB RAM 300GB minimos aceptables

Tabla 10: Tabla de Comparacién entre Hardware existente y Requerido

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las especificaciones de cada uno de los servidores fisicos existentes
en UNI-IES, se utilizar4 el servidor de base de datos para la implementacion del

sistema de informacion web para el departamento de Cartera y cobro.

Segun la evaluacion de hardware realizada en el UNI-IES, se pudo determinar que
Unicamente se requiere la compra de una impresora para la impresion de reportes
obtenidos del sistema, gracias a la implementacion de otros sistemas utilizados
actualmente el UNI IES, cuenta con el hardware minimo para la implementacién

del sistema Web que garantiza el correcto funcionamiento del mismo.

Software

Para determinar si el UNI IES debe adquirir o no productos de software se realizé
un inventario (Ver Tabla 28: Matriz de inventario de software en Anexo 6: Inventario
de software actual y propuesto UNI - IES) y una matriz de software requerido para
el sistema (Ver Tabla 29: Matriz de inventario de software requerido para la
implementacion del sistema en Anexo 6: Inventario de software actual y propuesto

UNI - IES). Esto permitié realizar una comparacion expuesta en la siguiente tabla.

Tabla de comparacion entre software existente y requerido

Especificaciones

Elementos Actuales Requeridas Observacién
. Se requiere
Windows Server ) _ )
2008 Window Server 2008 64 instalacion. No se
Servidor BD ) bits incurrird en costo
64 bits M DB o
ongo orque es Open
SQL Server g Por P
Source
) CentOS CentOS Requerimientos
Servidor Proxy ) ) .
32 bits 32 bits minimos aceptables
) Debian Debian Requerimientos
Servidor DHCP ] ) .
32 bits 32 bits minimos aceptables
WIN2003 WIN2003 Requerimientos
Servidor DNS ] ] _
32 bits 32 bits minimos aceptables
) WIN2012 WIN2012 Requerimientos
Servidor SIRA ) ) _
64 bits 64 bits minimos aceptables
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Especificaciones (Continuacién)

Elementos Actuales Requeridas Observacién
Se requiere
Estaciones de ] ) instalacion. No se
) XP Profesional Windows 10 . o
trabajo incurrira en costo

porque es gratuito

Tabla 11: Tabla de Comparacién entre Software Existente y Requerido
Fuente: Elaboracién propia
Segun los datos obtenidos y el tipo de sistema a implementar, UNI-IES no necesita
la compra de software adicional ya que Unicamente hace uso de las herramientas

estandares y el resto de software que debe instalarse es gratuito.
Estructura de Red

El programa UNI-IES actualmente cuenta con varios laboratorios de ensefianza
para los estudiantes que utilizan una estructura de red estandar, con topologia de
estrella para la transmision de la informacion; cuentan con 3 maquinas en el area
de cartera y cobro y 5 servidores en el area de informatica del IES. Todos los

equipos antes mencionados forman parte de la topologia de estrella.

T-568B
12345678

il

0/0 G/ B BIG Bri Br
Imagen 4: Norma EIA/TIA 568
Fuente: (Puxley, 2015)

El medio de transmision de la red son cables UTP categoria 5, con la capacidad
de sostener comunicaciones a 100Mbps. Todas las conexiones de cableado se
rigen por el estandar de la norma EIA/TIA 568B con el orden de colores,
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blanco_naranja — naranja, blanco_verde - azul, blanco_azul — verde vy
blanco_café — café (Ver Imagen 4: Norma EIA/TIA 568). Los conectores RJ 45
para el cableado soportan esta norma Los conectores RJ 45 para el cableado

soportan esta norma.

Para la estructura de red se utilizan cables UTP Cat 5e, Switch Cisco SF 200 para
la conectividad, con topologia de tipo estrella, una velocidad de transferencia de
3MBPS (Ver Tabla 33: Estructura de red en Anexo 7: Estructura de red).

El laboratorio de sistemas es el centro de distribucién de datos, donde podemos
encontrar el patch panel, switch, router y servidores (Ver Tabla 30: Medios

utilizados para la comunicacion de la red en Anexo 7: Estructura de red).

El segmento de red utilizado para el departamento de Carteray cobro y servidores
es: 192.168.1.0/24 y las direcciones IP otorgadas por el servidor DHCP de la red
estdn comprendidas entre 192.168.1.21-192.168.1.240, todos los servidores
poseen IP fijas y los demas equipos conectados a la red se encuentran
configurados para obtener IP de forma dinamica (Ver Tabla 32: Descripcion de

interfaces de red en Anexo 7: Estructura de red).
Disefio fisico de red

Fisicamente el disefio de la red local es de tipo estrella (Ver Imagen 5: Disefio
fisico de la red). Las estaciones de trabajo estan conectadas a través de cables
UTP categoria 5, las conexiones estan conectadas a un Switch enlazado al

servidor que contiene el sistema.

Las distancias entre las estaciones de trabajo y el nodo central no exceden la
cantidad estipulada en la normativa aplicada, es decir, que no sobrepasan los 25
metros (Ver Tabla 34: Distancia de los segmentos por donde trafica la informacion

de datos en Anexo 7: Estructura de red).
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Dep. Cartera y Cobro

@7

/\‘ PCFeddy PCAux Cartera PC Aux Cartera2
PROXY %
@

\) Leyenda \
Subtitulo de leyenda
(@) Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion
& 3 PC
2 Conmutador
1 Servidor de
i base de datos

et

2/

o
&)

SIRA DNS  DHCP BD © | ! | Enrutador
Punto de
K 1 acceso
inaldmbrico
@ 3 Servidor
@ 1  Servidor proxy
Imagen 5: Disefio fisico de la red
Fuente: Elaboracién propia
Disefio l6gico de lared
Leyenda
® Subtitulo de leyenda
u Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion

Router Claro ¥} I o
#" 1 Ethernet
@ 1 Teléfono
inteligente
@ Nube
& 1 Equipo portatil
w Punto de
B 1 acceso
inaldmbrico
@ 1 Servidor
() % 1  Concentrador
@ 1 Servidor proxy
1 Enrutador

O

\&
@&r

(®

Imagen 6: Disefio légico de la red

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de velocidad de transferencia

La velocidad de transferencia de la informacion desde el servidor, donde se
encuentra almacenado el sistema, hasta las diferentes estaciones de trabajo, se
refleja a través de Imagen 34: Velocidad de transferencia en Anexo 8: Calculo de
la velocidad de transferencia; siendo la velocidad de transferencia de 3mbps (Ver
Anexo 8: Calculo de la velocidad de transferencia).

Area de trabajo propuesta

Para consultar el area de trabajo actual del departamento de Carteray Cobro UNI-
IES ver Imagen 33: Area de trabajo actual de Departamento de Cartera y Cobro
UNI-IES en Anexo 7: Estructura de redAnexo 7: Estructura de red. A continuacion,

se presenta el area de trabajo propuesta.

Para la implementacién del sistema, se debera realizar una ampliacion de la red
existente para poder conectar la impresora propuesta para la elaboracion de
reportes.

Impresora
comudn
i etk

Estacion de trabajo Estacion de trabajo
Auxiliar 1 Auxiliar 2 L5

Estacidn de trabajo
Jefe de Departamento

O Area de espera para estudiantes

Imagen 7: Area de trabajo propuesta para Cartera y Cobro UNI- IES

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Viabilidad operativa

La viabilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el
proyecto solicitado, e involucra proyectar si el sistema operara y sera usado una

vez que esté instalado (Kendall & Kendall).
Técnicas de recoleccion de datos

Este estudio se hizo gracias al levantamiento de informacion basandose en
encuestas sostenidas al personal del departamento de Cartera y Cobro y al

Director del Programa Académico UNI — IES.

Se utilizé6 el muestro por conveniencia del tipo no probabilistico porque la
investigacion es de tipo exploratoria y el nimero de personas involucradas en el
departamento son 3. Debido a la cantidad de personal, se realizd entrevistas a
todos los involucrados en el departamento de Cartera y Cobro (Explorable, 2008).
En la entrevista se utilizé preguntas abiertas (Lobos, 2006), con el objetivo de
obtener todos los detalles de los procesos y tareas que cada uno de los

involucrados llevan a cabo.

En la entrevista, el Director manifesto el deseo de implementar un sistema que
aporte a la realizacién de las operaciones de cartera de una manera efectiva.
Ademas, le aportara informacién suficiente para valorar la variacion de ingresos
gue aporta el Programa y también soportara la toma de decisiones en cuanto a la

concesion de descuentos y becas.

En el caso de los auxiliares y el responsable de Cartera y Cobro, afirman que las
tareas que realizan les llevan mas tiempo y esfuerzo del debido por la cantidad de
informacion que se maneja y la cantidad de informes que hay que realizar. Por lo
gue, implementar un sistema disminuira el tiempo de ejecucién de sus tareas y
permitira tener a disposicion inmediata los datos que las autoridades y alumnos

del Programa Académico necesiten.
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Por lo tanto, se deduce que los involucrados no se oponen a la implementacién
del sistema de informacién web para el departamento de Cartera y Cobro del

Programa Académico UNI — IES.
Fichas ocupacionales

Las fichas ocupacionales permiten analizar la carga de trabajo y funciones de
cada uno de los recursos humanos involucrados en el departamento. A
continuacion, las fichas ocupacionales actuales del departamento de Cartera y
Cobro UNI - IES.

Ficha ocupacional

Nombre del cargo Jefe de departamento

Ubicacién Departamento de Cartera y Cobro UNI — IES
Cargos subordinados Auxiliar de Cartera y Cobro

Superior inmediato Contador general

Planificar, dirigir y controlar las actividades del departamento

Definicion del cargo
de Cartera y Cobro UNI — IES

Funciones

Genera cbdigo para caja correspondiente a descuento/exoneracion.
Aplica la transferencia de recibo por servicio.

Otorga codigo para pago a estudiante de nuevo ingreso.

Registra el pago de estudiantes en formatos de Excel.

Genera reportes solicitados por Departamento de Contabilidad.

N T o

Planifica actividades de auxiliares de caja

Requisitos del cargo

_ . Licenciado en Administracion de Empresa, Contabilidad,
Nivel académico ] ] }
Ingeniero de Sistemas o carreras a fines
Otros estudios Excel avanzado

Experiencia laboral Tres afios de experiencias en cargo de direccion

Tabla 12: Ficha ocupacional Jefe de Departamento

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha ocupacional

Nombre del cargo Auxiliar

Ubicacién Departamento de Cartera y Cobro UNI — IES
Cargos subordinados --

Superior inmediato Jefe de Departamento de Cartera y Cobro

L Funcionar de soporte para el cumplimiento de los objetivos del
Definicion del cargo
departamento de Cartera y Cobro UNI — IES

Funciones

1. Genera cédigo para caja correspondiente a descuento/exoneracion.
2. Aplica la transferencia de recibo por servicio.
3. Otorga codigo para pago a estudiante de nuevo ingreso.

4. Registra el pago de estudiantes en formatos de Excel.
Requisitos del cargo

_ o Licenciado en Administracion de Empresa, Contabilidad,
Nivel académico ) ] :
Ingeniero de Sistemas o carreras a fines

Otros estudios Excel avanzado

Experiencia laboral Ninguna

Tabla 13: Ficha ocupacional Auxiliar

Fuente: Elaboracién propia

Para la implementacién del sistema son necesarios los siguientes perfiles:

1. Responsable de Cartera y Cobro: Es el perfil responsable de velar porque
los objetivos del departamento de lleven a cabo en tiempo y forma. Ademas,
otorga la autorizacién de procesos que lo necesitan.

2. Auxiliar: Es el responsable de funcionar de apoyo para el responsable del

departamento.

La contadora general y los cajeros son perfiles que sirven de complemento para

gue todo el sistema contable del UNI — IES funcione correctamente.
Organigrama

Como se observa en la imagen siguiente no es necesario crear otro perfil para la

implementacion del sistema. Es importante sefialar que no se incluye un perfil de
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Informatico en el organigrama porque la Universidad Nacional de Ingenieria
cuenta en su organigrama general con un departamento encargado del area de
sistema: Division de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (Ver Anexo

1: Organigrama general Universidad Nacional de Ingenieria).

Contadora

Responsable
Carteray Cobro

Caja

Auxiliar de
Carteray Cobro

Imagen 8: Organigrama actual Departamento Cartera y Cobro

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. Viabilidad econémica

Para determinar la factibilidad econdmica se utilizé el modelo de determinaciéon de
costos COCOMO II, a través del cual se calcula el esfuerzo, el tiempo y los

recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

COCOMO posee tres modelos: (i) Composicion de aplicacion, (ii) Disefio
Temprano y (iii) Post — Arquitectura.

En el caso del sistema de informacion web para el departamento de Cartera y
Cobro, se utilizé el modelo de Disefio Temprano, ya que se realiz6 en las primeras

etapas del desarrollo del proyecto en las cuales se evaluaron las alternativas de
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hardware y software de un proyecto y, ademas, se tiene muy poca informacion
(Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015).

Para obtener los resultados es necesario:

1. Calcular los puntos de fusidn brutos, obtenidos a partir de la determinacion

de las medidas de las caracteristicas del dominio de la informacion:

Numero de entradas de usuario: Entrada de usuario que proporciona diferentes

datos orientados a la aplicacion.

Numero de salidas de usuario: Salida que proporciona al usuario informacion

orientada a la aplicacién. Por ejemplo, informes, pantallas, mensajes de error, etc.

Numero de peticiones de usuario: Entrada interactiva que produce la generacién

de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida interactiva. Se

cuenta cada peticion por separado.

Numero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro l6gico (esto es, un grupo

I6gico de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo

independiente).

Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por la

maquina (por ejemplo: archivos de datos de cinta o disco) que se utilizan para

transmitir informacioén a otro sistema.

Segun los resultados obtenidos de los calculos estimados a través de la
Metodologia de Estimacién de Costos Cocomo, se obtuvo una relacion costo-

beneficio de 1, lo que comprueba que el sistema es econOmicamente viable, Ver

Anexo 9: Metodologia de estimacion de costos (COCOMO II) basado en el modelo

de disefio temprano.
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3.2.4. Viabilidad financiera

Se determin6 el monto de los recursos necesarios para la implementacion del
sistema, asi como el calculo de los indicadores (VPN, TIR) para la determinacion
de la factibilidad del proyecto. A continuacion, se describen los elementos de

vulnerabilidad financiera.
Costo de Personal

En este estudio se incluyen los costos generados por el recurso humano, donde
cuya responsabilidad directa esta en la operacion y funcionamiento del sistema.
En esta parte del costo se agrega la capacitacion al usuario final y personal técnico
para el uso y administracion correcta del sistema y propagacién del conocimiento

adquirido hacia los futuros usuarios.
Costo de la fuerza de trabajo durante el desarrollo del sistema

Durante las 4 etapas del proceso de desarrollo del sistema se debera realizar una
inversion de C$ 686,880.00 (Seiscientos ochenta y seis mil ochocientos ochenta

cérdobas). Ver

Anexo 9: Metodologia de estimacién de costos (COCOMO Il) basado en el modelo
de disefio temprano, Tabla 49: Distribucion del costo de la fuerza de trabajo por

etapa.
Costos de capacitacion

Durante la implementacion del Sistema, se estaran brindando capacitaciones

dirigidas hacia dos actores diferentes:

e Usuario final, es decir, los auxiliares del departamento de cobranza vy el
responsable de dicho departamento, a fin de que sean capaces de utilizar
el sistema de una manera eficiente.

e Los auxiliares del departamento de informatica para el mantenimiento del

sistema, luego de su posterior implementacion.
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La técnica que se usara para cada actor es la clase formal, donde se expondra el
funcionamiento del sistema a un reducido grupo de personas y se espera el
intercambio de ideas, preguntas. Seran multiples sesiones: 2 sesiones de 8 horas
para los usuarios finales y 5 sesiones de 8 horas para los programadores. (Pyme,
s.f.).

El local para la capacitacion esta provisto solicitarlo a la administracion del UNI —
IES, asi como también los equipos y medios. El material requerido para la
capacitacion es el siguiente: (i) Manual de usuario para el departamento de

Carteray Cobro y (i) Documentacién técnica para el departamento de Informatica.

El total de costos para capacitacion se estima en C$ 27,966.67 (Anexo 11: Célculo

de costo de capacitacion).
Costo de mantenimiento de software

El costo total de mantenimiento de software se estima en C$240.000.00 (Anexo
12: Costo de mantenimiento de software).

Costo de Hardware

Como se anticip6 en el estudio de viabilidad técnica, se hace necesaria la
adquisicién de una impresora para la salida de reportes generados por el sistema.
Para la compra del equipo se realizaron cotizaciones en diferentes tiendas de
productos informéticos ubicados en Managua, seleccionando la oferta de mejor

calidad y precio razonable (Ver Anexo 10: Cotizacion de impresoras).

Descripcion Cantidad Costo Unitario(C$)

Impresora HP Laserjet Pro
MFP M127FN

C$ 4727.59 C$ 4727.59

Tabla 14: Cotizaciones de impresora

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



S\IBl Universidad Nacional de Ingenieria

Costo del cableado de red

Para la instalacion de la impresora, es necesario un punto de red adicional. Cabe
mencionar que se propone la conexion en red y no compartida, porque al utilizar
una impresora de forma compartida desde una PC, provoca dependencia en ese
equipo teniendo que asegurar por parte del usuario la disponibilidad del recurso,

mientras que estando directamente conectado a la red la impresora se encontrara

siempre disponible para todos los dispositivos clientes que quieran hacer uso de

ella.
N : o Costo
Descripcién Cantidad Costo Unitario(C$)
Total(C$)

Metro de Cable UTP Cat 5 4 10 40

Conectores Rj45 2 3.5 7

Canaletas de 2 mts 2 230 460

Total 507

Tabla 15: Costo del cableado de red

Fuente: Elaboracién propia

Costo del Software

Con el estudio econémico, se pudo obtener el costo de inversién para el software

a adquirir, el cual se expresa a continuacion:

Descripcion ‘ Costo (C$)

Sistema de informacién web para el departamento de Cartera y
. . L C$ 804,159.43
Cobro del programa académico universitario UNI - IES

Tabla 16: Costo del software

Fuente: Elaboracién propia
Papeleria y utiles de oficina
Como complemento para el uso del sistema, se deben incluir los gastos de
papeleria y utiles de oficina, los cuales se analizaron a través de una proyeccion

del uso en el afio. Se debe tomar en cuenta que el uso de la impresora es

principalmente para la obtencion de reportes.
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Segun datos técnicos de las impresoras HP Laser Jet, se promedia un rendimiento
de 1500 péaginas por toner (HP, s.f.). El costo a incurrir en papeleria y Utiles de

oficina se detallan a continuacion.

El costo de la impresora se eligiéo basada en la cotizacion mas baja, Anexo 10:

Cotizacion de impresoras.

El costo de la impresora en la cotizacion est4 expresado en ddlares. Sin embargo,
a efectos del calculo de los costos totales de papeleria y Utiles de oficina se realizé
la conversion a la tasa de cambio C$ 28.4013 (BCN, 2015).

e Unidad de : Costo
Descripcion Cantidad

medida unitario

Papel Bond 40 TC

MAGNUM 85x11 97% Rema 18 C$ 113.75 C$2,047.50
blanco de 500 hojas

Téner de impresora HP

83A Black

Total C$ 6,750.47

Unidad 1 C$ 4,702.97 C$ 4,702.97

Tabla 17: Costo de papeleria y utiles de oficina

Fuente: Elaboracién propia

Costo de Servicios Basicos

Para calcular, el costo de servicios basicos se toma en cuenta tres aspectos: (i)
Energia eléctrica, (ii) Agua potable vy (iii) Internet.

Dado que el Programa UNI — IES pertenece a la Universidad Nacional de
Ingenieria, y esta recibe subsidio por servicios basicos de agua potable y energia
eléctrica, no se incurre en gastos en concepto de estos, tal y como lo dicta la Ley
No. 89 “Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior” en el Titulo
VIl Capitulo Unico: “Los bienes e ingresos de cualquier naturaleza seran
administrados con plenitud por las universidades y centros de Educacion Técnica
Superior, sin estar sujetos al pago de impuestos de ninguna indole. También

estaran exentos del pago de los servicios publicos (agua, electricidad, teléfono,
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correos), los que le seran brindados de manera gratuita por el Estado y sus

instituciones”.

Sin embargo, si se incurre en gastos en concepto de servicios de internet. El
proveedor de este servicio es la empresa Claro (laboratorio, 2015). El importe total
de este gasto corresponde a C$ 1116.25. (Ver Anexo 13: Calculo costo de

servicios basicos)

Servicio Mensual Anual

Internet C$1,116.25 C$ 13,395.00

Tabla 18: Costos de servicios basicos anuales

Fuente: Elaboracién propia

Inversién

La inversidon necesaria, esta compuesta por el monto total del hardware a incurrir

en concepto de adquisicion de hardware. Los datos se muestran a continuacion:

Inversiones

Hardware C$ 4,727.59
Software C$ 804,159.43
TOTAL C$ 808,887.02

Tabla 19: Inversion inicial requerida

Fuente: Elaboracion propia

Préstamo

Para la adquisicion de hardware y software necesarios para el desarrollo del
sistema se solicitara un préstamo a una entidad financiera, en este caso BANPRO
por un monto de C$647,109.62, correspondiente al 80% del importe total en
concepto de inversion a una tasa del 10.63%. La siguiente tabla muestra la
amortizacion y el interés del préstamo. El método utilizado es “cuota nivelada” en

un plazo de 3 afios.

Para calcular la cuota se utilizé la siguiente formula de anualidad:
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VA = PMT [ﬂ]

Ecuacion 1: Formula anualidad

Interés Amortizacion

0 C$ 647,109.62
C$

1 C$ 263,103.31 C$ 68,787.75 C$ 452,794.06
194,315.56
Cc$

2 C$ 263,103.31 C$ 48,132.01 C$ 237,822.75
214,971.30
Cc$

3 C$ 263,103.31 C$ 25,280.56 C$ -
237,822.75

Tabla 20: Amortizacién del préstamo

Fuente: Elaboracién propia
Gastos Financieros

Los gastos financieros consisten en el pago de interés generado por el
financiamiento solicitado al banco del 80% del total de la inversién necesaria para
adquirir el hardware y software (Ver Tabla 20: Amortizacion del préstamo).

Depreciacion

Costo Valor Vida Depreciaci
Hardware | Cant. Total . " ’

unitario residual atil on
Impresora
HP Laserjet C$

1 C$ 4,727.59 C$94552 2 C$ 1,891.04

Pro MFP  4,727.59
M127FN
TOTAL C$ 1,891.04

Tabla 21: Depreciacion del hardware

Fuente: Elaboracién propia

La depreciacion se calculd con el método de linea recta, tal y como lo dicta la Ley
No. 453, Ley de Equidad Fiscal con Reformas y Adiciones Incorporadas en el Arto.

19: “Para determinar las cuotas de amortizacion o depreciacion a que se refiere
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la presente Ley, se seguira el método de linea recta aplicado en el nimero de
afios que de conformidad con la vida atil de dichos activos se determinen en el
Reglamento de la presente Ley (DGI, 2016)”. Los datos se muestran en la Tabla

21: Depreciacion del hardware.

El valor residual o valor de salvamento corresponde al 20% del costo. En el caso

del cableado no se toma en cuenta, ya que una vez utilizado la vida atil expira.

Ingresos

El programa académico universitario UNI-IES obtiene sus ingresos de la
mensualidad pagada por los estudiantes, cursos técnicos, maestrias Yy
posgrados. Para el célculo de los ingresos se tomaron de base las siguientes

estimaciones:

e Matricula equivalente a 1000 alumnos activos.

e Cada afo en promedio, hay 250 estudiantes egresados, adicionalmente a
la matricula de alumnos activos.

e 55% de la matricula realiza sus pagos en tiempo y forma, el 45% restante
paga en el segundo mes, el 5% restante lo hace en el segundo mes.

e EI 25% de la matricula corresponde a estudiantes de primer ingreso, lo que
significa que incurren en gastos de Pre-matricula, Matricula, Carnet
estudiantil, Retiro de matricula y emision de constancia, Retiro de
documento de registro y Tramite de expediente al inicio del periodo
académico.

e Del total de estudiantes egresados, el 2% de la matricula solicita
Constancia de alumno activo y Constancia de notas totales mensualmente.

e Cada mes el 2% de los estudiantes solicita Constancia de notas parciales.

e Cada semestre, el 7% de estudiantes realiza Curso de nivelacion de
ingenieria; 4%, Curso de nivelacién de arquitectura; 3%, Curso especial,
10% Cursos paralelos; 6%, Curso de verano, 4%, Curso de tutoria; 6%,
Curso de Proyecto Arquitectonico; 3%, Curso de Simulacion de Proyectos;

7%, Examen de suficiencia; 25%, Examen de Convocatoria.
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e 5% de estudiantes paga Recargo por inscripcion de asignaturas cada
semestre.

e 16% de estudiantes repite asignaturas semestralmente.

e 12% de estudiantes solicita Reprogramacion de examenes en cada periodo
evaluativo. Son 4 periodos por afio.

e 2% de estudiantes solicita un Traslado de carrera semestralmente.

e 3% de estudiantes solicita Traslado de turnos semestralmente.

e 17% de estudiantes compra el Programa de asignaturas semestralmente.

e 9% de estudiantes inscribe materias adicionales cada semestre.

e 3% de estudiantes convalida asignaturas (externa)

e 6% de estudiantes convalida asignaturas (interna).

e 50 estudiantes compran adquieren los laboratorios de Sanitaria | y I,
Quimica, Fisica, Hidraulica | y I, Topografia, Materiales de construccion,
Mecénica de suelos | y Metalurgia y Tecnologia mecanica.

e El 15% de estudiantes egresados solicitan tutoria semestralmente.

En base a las estimaciones anteriores, los ingresos anuales del IES alcanzan los
$1177940.00 (Un millon ciento setenta y siete mil novecientos cuarenta doélares
netos). Ver Tabla 62: Calculo de ingresos anuales en Anexo 16: Calculo de

ingresos anuales.

Costos y gastos de operacién

Docentes

Salarios 60%

Personal administrativo

Inversién 18%

Operatividad 20%

Tabla 22: Distribucién de recursos para costos y gastos de operacion en base a ingresos
Fuente: Director UNI - IES

Los costos y gastos de operacion se distribuyen en base a los ingresos, tal y como

se muestra en la tabla anterior.

Los costos y gastos de operacion anuales son los siguientes:
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Calculo de costos y gastos de operacion

Concepto Total

Salario personal docente $ 14,296,747.30
Salario personal administrativo $ 6,127,177.42
Inversion $ 6,127,177.42
Operatividad $ 6,807,974.91

Tabla 23: Calculo de costos y gastos de operacion en base a ingresos

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de Efectivo e Indicadores financieros

Se calculé el flujo neto de efectivo de 5 periodos, la cual se resume a continuacion.

Afo Flujo Neto de Efectivo

C$647,109.62
-C$9,720.34
C$380,107.59
C$557,801.77
C$998,599.26
C$1,439,396.75

g b W N P O

Tabla 24: Resumen Flujo Neto de Efectivo.

Fuente: Elaboracién propia

Para consultar todo el Flujo Neto de efectivo, ver Anexo 15: Flujo neto de efectivo.
Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto (VPN) de un proyecto es el monto al que se espera aumente
la riqueza. Sirve para decidir si es factible invertir o no en un proyecto. La regla
dice: “Invierta si el VPN del proyecto es positivo” (M., s.f). Para realizar el calculo
del valor presente neto se utilizaron los datos del Flujo de Efectivo e Indicadores

Financieros (Tabla 61: Flujo neto de efectivo para 5 afios).

-9,720.34 380,107.59 557,801.77 | 998,599.26 1,439,396.75
(1+0.1063) (1+0.1063)% (1+0.1063)% (1+01063)* (1+0.1063)%

VPN= —647,109.62 + = C$ 1,601,885.3935
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Con el resultado que muestra la tabla anterior, se observa que el proyecto es

factible, ya que se obtuvo un valor presente neto positivo.
3.2.5. Analisis Costo-Beneficio

Los sistemas de informacion son en la actualidad, una herramienta que bien
implementada se convierte en un arma competitiva en los negocios. Los sistemas
son desarrollados con el fin de brindar al usuario facilidad y rapidez al momento

de procesar datos.

Los beneficios y costos que se obtendran en la implementacién del sistema web
para el departamento de cartera y cobro, se pueden representar como tangibles o

intangibles.
Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles son los que forma parte del ahorro en términos de tiempo,
moneda y recurso (Kendall & Kendall). Los beneficios tangibles que se obtendran

con la implementacién del sistema web son:

e Reduccién de horas extras para la finalizacion de informes realizados por
el departamento de cartera y cobro.

¢ Reduccién de mano de obra innecesaria.

e Calculo eficiente y eficaz de los pagos a realizar de cada estudiante.

e Disminucién de los tiempos en todos los procesos realizados por el

departamento.
Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles son medidos mediante aquellos resultados que ayudan

a la organizacion a ser mas competitiva, mas eficiente y brindar un mejor servicio.

Para el departamento de cartera y cobro los beneficios intangibles, con la

implementacion del sistema web, son:
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e Informacion veraz de todos los estudiantes de la UNI-IES.

e Historial de pagos de los estudiantes actualizados en tiempo real.

e Reportes diarios y mensuales ejecutados directamente del sistema web.

e Mejor servicio a los estudiantes que acudan al departamento de cartera y
cobro para la solicitud de alguna informacion.

e Confiabilidad de la informacion enviada a los demas departamentos que
requieren de la informacion procesada en cartera y cobro.

e Mayor seguridad en la manipulacion de la informacion del sistema.

e Rapidez en la busqueda de estudiantes en el sistema.
3.2.6. Aspectos legales

En Nicaragua, no existe alguna ley que afecte el uso de herramientas informaticas
para el control y procesamiento de las operaciones de una empresa salvo si el
sistema maneja o controla la contabilidad del negocio. Dado que el sistema no
esta relacionado directamente con la contabilidad del programa académico
universitario UNI — IES sino mas bien un médulo complementario que facilitara la
generacion de informes del departamento de Cartera y Cobro, no hay ninguna ley

gue afecte el uso del mismo.

Todas las herramientas que se utilizaran son Open Source, es decir, de uso
gratuito. Por lo que no se presentaran inconvenientes con aspectos relacionados

a derechos de autor.
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CAPITULO IV: Disefio

En la fase de disefio, los diferentes modelos en los que se basa la Metodologia
UWE son: (i) Modelo de Requerimientos, (i) Modelo de Contenido, (iii) Modelo

Navegacion, (iv) Modelo de Presentacion y (v) Modelo de Procesos.
4.1. Modelo de requerimientos
Para modelar los diagramas se utilizo la herramienta IBM MagicUWE.

El modelado de requisitos consiste en: (i) Casos de la aplicacion y sus relaciones

y (ii) Actividades describiendo los casos de uso en detalle.
4.1.1. Identificacién de actores

Un actor es un elemento externo que interactia con el sistema de informacion.
Los actores son los encargados de iniciar los casos de uso que representan las
actividades que el sistema de informacion debe realizar (Alarcon, 2006). En el
caso del sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro,

se identificaron los siguientes actores:

Administrador: Es el usuario encargado de manejar el registro de usuario,
asignacion de roles, asignaciéon de permisos, restablecimiento de contrasenia,
supervision de las transacciones diarias en el sistema y dar de baja cualquier
actividad que considere sospechosa o fuera del flujo de trabajo diario.

Responsable de Carteray Cobro: Es el encargado de manejar la generacion de
todos los reportes en el sistema. También tiene acceso a parte de las
transacciones diarias que realizan los usuarios para asegurar que las actividades

correspondientes al departamento se vayan cumplimiento diariamente.

Auxiliar de Cartera y Cobro: Es el encargado de asignar las exoneraciones y
descuentos a servicios devengados por el estudiante, ademas de realizar
transferencias de monto pagados por un servicio a otro y generar algunos

reportes; por ejemplo, el reporte de pago en concepto de pago trabajo
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monografico. Ademas, realiza consultas al sistema sobre el estado de mora de los
estudiantes, en el caso de que estos lo soliciten.

Estudiante: Es el usuario que consume los servicios ofrecidos por Cartera y
Cobro. Por lo tanto, Unicamente puede ver un resumen de su cartera y el estado

de ella.

Director: Este actor es el encargado de vigilar los indicadores que se van

generando por cada transaccion que se realiza en Cartera y Cobro.

Docente: Este actor utiliza la informacion que genera Cartera y Cobro para tomar
decisiones con respecto a servicios que el estudiante puede o no consumir en

dependencia de su estado de solvencia.
4.1.2. Modelado del negocio: Diagrama de caso de uso del negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos de negocio
de la organizacion. Sus objetivos son: entender la estructura y la dindmica de la
organizacion para la cual el sistema va ser desarrollado, entender el problema

actual de la organizacién e identificar sus potenciales mejoras (Hernandéz).

A continuacion, se describen los procesos, roles y responsabilidades del
departamento de Cartera y Cobro por medio de un Modelo de Caso de Uso de
Negocio (Ver Imagen 10: Diagrama de caso de uso del negocio. Fuente:

Elaboracion propia).
4.1.3. Diagrama de actividad del negocio

El diagrama de actividad del negocio muestra las actividades incluidas en el
proceso o en el procesamiento de datos (Somerville, Ingenieria de Software,

2011). Ver Imagen 9: Diagrama de actividad. Aplicar descuentos y exoneraciones.

Los demas diagramas, se pueden consultar en Anexo 17: Diagramas de actividad

del negocio.
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fac‘liviiy Diagrama de actividad del negocio [ @ Diagrama de actividad del negocio !J h
Estudiante Comision de beca Director Carteray Cobro
| Solicitar beca, " Evaluar descuento |
descuento o %
| exoneracion \ No
“Remitir solicitud a -‘ Selicitlid envidada
‘ Director para su
aprobacion
[ Recibir formato de ] " Entrega formato de
exoneraciones y exoneraciones y descuentos
descuentos ‘
-, Agregar )
Entregar formato para | | descuento o
| €jecucion | exoneracion
\ y,

Imagen 9: Diagrama de actividad. Aplicar descuentos y exoneraciones

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Informacién Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



UNI

Universidad Nacional de Ingenieria

//

/

[ «processings >
Asignar descuentos

0 exoneraciones

(
\

=
Aucxiliar de Cartera y Cobro

package Requirements [ [g] Diagrama de caso de uso del negocio U

[ solicita

«processing»

/ Solicitar
| transferencia de
recibo

\
\

b

e

P
Estudiante

Docente

«processings
Solicitar codigo
para pago

-
V. «processings »
| Generar reportes de
cartera y cobro

\
N\

Responsable de Carteray Cobro

«processing»
r descuento, beca o

exoneracion

\
\

«includes,
y P
- / «processing»
«includes» _ _ _| Asignar transferencia de
e "\ recibo
b

«browsing»
Consultar reportes de

cartera

«processings
Aprobar solicitud

o
Director

Imagen 10: Diagrama de caso de uso del negocio. Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4. Diagrama de caso de uso del Sistema

El modelado de caso de uso del negocio se utiliza principalmente para modelar
interacciones entre un sistema y actores externos (usuarios u otros sistemas)
(Somerville, Ingenieria de Software, 2011). Ver Imagen 11: Diagrama de caso de

uso del sistema.

package Reguirements [ @ Diagrama de caso de uso del sistemau

//"{7/ «processing» 72) 3
Gestionar usuarios

(
R

«processings D \
Gestionar roles

«processing» >
Gestionar cuenta

/ «processings
> D e —— g
Usuario Administrador \ Gestionar reportes
/ % «browsing»
P { Consultar reportes de
Estudiante cartera Director

«processings >
| Gestionar cartera

de estudiante

>
Docente

«processing»

{ Gestionar seguimiento 2
Responsable de Carteray Cobro , Auxiliar de Carteray Cobro

> «processing» D
( Gestionar historial
A de contacto

\

l,/' _«processing»_ . »
\_ Gestionar servicios
- =
\—4/

Imagen 11: Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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4.15. Casos de uso

Un caso de uso puede tomarse como un simple escenario que describa lo que
espera el usuario de un sistema (Somerville, Ingenieria de Software, 2011).

Representan la interaccion entre el usuario y el sistema (Deitel & Deitel, 2004).

En la Tabla 25: Plantilla de Coleman — Gestionar cartera de estudiante, se describe

el caso de uso de la Imagen 12: Caso de uso. Gestionar cartera de estudiante.

package Reguirements [ E;bjx Caso de uso - Gestionar cartera de estudianteu

/ Z «processing» >

N\
> 4 A5lgnar_ y «processing» N
Responsable de Carteray Cobro "anSfere_nc'a de \: Asignar descuento o
. recibo ‘ exoneracién

| \F//

P «processing»

C Gestionar cartera de ) — = s —
b R » o S o 3
estudiante T L Spcessngs > N\ cindludes «browsing» O
\'ﬁ"(/ \ crz:rc':r?;sl'taro } ————— . Busoaiii.f/
~_ \\-//\ - \
~ = i
~ ~ _«includes
Auxiliar de CarterayCobro / «extend» N «extends g e R
e B ~
/ \ = = b T
/ \ h N 7 R p24 ( = «browsing»
/ X N [ Modificar cartera de _ Buscar estudiante
; e I extend» @ estudiante
p \
eRiends. /~ Verdetalle N \\_//
| de cartera de
/ \ 5 N |
estudiante 3
! ~————— ™ \ «includes |
3 } > < «ncludes !
;‘x . «processi.ng» 3>\ B ~ 2 N |
( Eliminar registro de ) ~ R .

\_ cartera de estudiante ~ — _ _include» /:\ : N
\_// S é/’/ «browsing» D\*\
( Buscar registro de

R Cartera de estudiante

;\x

Imagen 12: Caso de uso. Gestionar cartera de estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso GESTIONAR CARTERA DE ESTUDIANTE

DEEINICION Permite al usuario ver, e_Iiminar Y generar nuevos registros de servicios
a la cartera de los estudiantes

PRIORIDAD Vital Importante Conveniente

URGENCIA Inmediata Necesario Puede esperar

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Responsable Es el encargado de asignar nuevos servicios a la cartera de los

Cartera y Cobro estudiantes. El tipo puede ser de cualquiera.
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GESTIONAR CARTERA DE ESTUDIANTE (Continuacion)

NOMBRE

Auxiliar de Cartera
y Cobro

Sistema
SIWDECC

Nombre
Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Sistema de Informacién Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

DEFINICION

Es el encargado de asignar nuevos servicios a la cartera de los

estudiantes, a excepcidn de los de tipo transferencia de recibos.

El sistema ejecuta las operaciones basicas para la Cartera de Estudiante.

ESCENARIO
Crear registro de cartera
El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.
Debe existir registro de estudiantes y servicios en la base de datos.
Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
SIWDECC

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

El usuario ejecuta el enlace “Cartera de estudiante”

El usuario ejecuta el boton “Nuevo”.

El usuario selecciona estudiante.

El usuario selecciona servicio.

El usuario digita nuevos datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.
El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

CoNoA~AWNE

=

. Informacién incompleta.
2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Modificar cartera de estudiante

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea
modificar.

Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Cartera de estudiante”.

El usuario busca el registro a modificar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a modificar.
El usuario ejecuta el botén “Editar”.

El usuario digita nuevos datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema modificar el registro seleccionado en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.
El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

CoNOOA~AWNE

1. Informacién incompleta, Datos incorrectos y Registro duplicado.



UNI

Universidad Nacional de Ingenieria

GESTIONAR CARTERA DE ESTUDIANTE (Continuacion)

Nombre
Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por
Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones
Nombre

Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Eliminar registro de cartera de estudiante

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea eliminar.
Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Cartera de estudiante”.

El usuario busca el registro a eliminar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a eliminar.

El usuario ejecuta el botén “Eliminar”.

El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.
El sistema muestra el mensaje “Registro eliminado”.

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

CoNOOA~MWNE

Buscar registro de cartera de estudiante

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
criterios de busqueda.

1. El usuario ejecuta el enlace “Cartera de Estudiante”.

2. Elusuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea
encontrar.

3. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos con los
criterios de bisqueda.

4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con
los criterios de busqueda.

1. Criterio de basqueda vacio.

Tabla 25: Plantilla de Coleman — Gestionar cartera de estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Para cada caso de uso se realiza un diagrama que muestra al usuario el proceso

de negocio (Ver Anexo 18: Casos de uso).
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4.1.6. Diagramas de actividad

Como con casos de uso solamente es posible capturar poca informacién, cada
caso de uso puede ser descripto mas detalladamente mediante un proceso. Es
decir, las acciones que son parte de un caso de uso, asi como los datos
presentados al usuario y aquellos requeridos como entrada de datos pueden ser
modelados con precision como actividades (LMU - Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen, 2010).

activity Diagrama de actividad Crear registro de cartera[ @ Diagrama de actividad Crear registro de canerau

«wdisplayActions » |- noCarnet
Mostrar formulario {— nombreEstudiante
[ apelidoEstudiante

—idCarrera
= nombreCarrera
=lidServicio

= nombreServicio
‘ ‘. descripcion

= clasificacion
= monto

‘ fechalnicial

|, fechaFinal

|= fechaVencimiento
{= funcionarioAutoriza
HuncionarioRealiza

= codigorecibo

= fechaPago
|=! estadoSolvencia
= servicioConsumido
[~ estado
| soporte
«cuserActions g» \ S «systemAct!on» oy
Ingresar datos [ S| G“‘;:’c:':gr':'m
| nombreEstudiante

apelidoEstudiante

C idCarrera
nombreCarrera

idServicio

nombreServicio

| descripcion

= monto

fechaFinal

| fechalnicial

r fechaVencimiente

[ = funcionarioAutoriza

funcionarioRealiza

codigoRecibo s
fechaPago

estadoSolvencia
servicioConsumido

estado =1

|, | cartera de estudiante |
@) - ~

Imagen 13: Diagrama de actividad Crear registro de cartera

Fuente: Elaboracion propia
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Los demas diagramas de actividad se encuentran en Anexo 19: Diagramas de
actividad.

4.1.7. Diagrama de paquete

El objetivo de este diagrama es obtener una vision mas clara del sistema de
informacion orientado a objetos, organizandolo en subsistemas, agrupando los
elementos del disefio o construccion y detallando las relaciones de dependencia
entre ellos. Un paquete es una agrupacion de elementos, ya bien sea casos de
usos, clases o componentes. Existe una dependencia entre paquetes, cuando un
elemento de un paquete requiere de otro que pertenece a un paguete distinto
(Herranz, 2016).

SIRA | | SIWDECC
CORE

| Segijimiento '

Imagen 14: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8. Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia en el UML se usan principalmente para modelar las
interacciones entre los actores y los objetos de un sistema, asi como las

interacciones de un objeto entre si. Muestra la sucesion de interacciones que
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ocurre durante un caso de uso particular o una instancia de caso de uso

(Somerville, Ingenieria de Software, 2011).

Para cada proceso que se realiza en el sistema se presenta un diagrama de

secuencia (Ver Anexo 20: Diagramas de secuencia).

interaction Ver Registro de Estudiante [ [o{ﬂ Ver Registro de Estudiante U

: Responsable de Carteray Cobro % W - W
, | =] ] =l

| I
| 1: Iniciar Sesion |

L 2: Ingresar Usuario y Contrasefia

I
I
I
I
I
I
I
3: Usuario y Contrasena |
I

|
|

|

|

|

|

I

|

T — — = — = = = = — 3| s: Verificar Existencia del Usuario | % Verificar Datos !
| b l
| |
| |
| |
| t L l
| | I 1
| | I |
| I I |
| I I |
| | I 1
| I I 1
| | | |
! 6: Ver Registro de un Estudiante | : :
I |

7. Seleccionar Estudiante | |

I |

I |

8: Estudiante : :

TS - - - - - = - =7 I I
! 9: Mostrar datos del Estudiante | H
| |
| |
| |
| 10: Datos de| Estudiante |
. — — e e ] E - - - — — — — — |
l

l

|

|

]
|
I
! 11:
|

12) Seleccionar tipo de formato

13: G\“ardar en Formato Seleccionado

Imagen 15: Diagrama de secuencia. Ver registro de estudiante

Fuente: Elaboracién propia

4.1.9. Diagramas de colaboracion

Los diagramas de colaboracion modelan las interacciones entre objetos en un
sistema, con un énfasis acerca de qué interacciones ocurren (Deitel & Deitel,
2004).

Para cada proceso que se realiza en el sistema se presenta un diagrama de
secuencia (Ver Anexo 21: Diagramas de colaboracion en Anexo 21: Diagramas
de colaboracion).
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interaction Aplicar Descuento o Exoneracion [ [gl Aplicar Descuento o Exoneracion U

1.1: Buscar Estudiante() 1.1.1: Obtener Datos
—> —>

" 1.2: Ver Datos de Cartera

1: Solicitar Descuento ( \

» —p

1.3: Aprobar Solicitud
= i 2 : Director %_[l » :Si
[

rA: Porcesar Solicitudes T Gl Esarntos

T1.4.2: Editar Datos

: Responsable de Carteray Cobro %

1.4.1: Realizar Aplicacion de Descuento
L I + Auxiliar de Carteray Cobro %

Imagen 16: Diagrama de colaboracién. Aplicar descuentos o exoneraciones

Fuente: Elaboracion propia

4.1.10. Diagramas de estado

Los diagramas de estado permiten visualizar los diferentes estados de un objeto
durante su vida, asi como las causas o estimulos que provocan dicho cambio. Los

demas Diagramas de Estado se presentan en Anexo 22: Diagramas de estado.

(‘state machine Transferencia de recibos [ @ Transferencia de recibosy

N

_ _ _|Elestudiante realiza la solicitud

para cambiar servicio al gue se le
. aplicara el recibo
Verificar Serwcno Sohcnado
atransferir | transferir [

Aprobado ‘ Rechazado |
[ Aplicado |
C @)
AO)

Imagen 17: Diagrama de estado. Transferencia de recibo

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Modelo de contenido: Diagrama de contenido

Este es un diagrama UML normal de clases (LMU - Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen, 2010).

El diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas clases de relaciones estaticas que existen entre ellos. Ademas, muestra
los atributos y operaciones de una clase y las restricciones a que se ven sujetos,

segun la forma en que se conecten los objetos (Fowler, 1999).

package Content[ 2 Diagrama de contenido U
Rol WebServices
Bitacora -nombre : String -nombre : String
- -descripcion : String -descripcion : String
-url : String 1 1.* |-url: String
-ws : String A -metodo : String
-fecha : date 1.
Usuario
0.* -correo : String 1
-contrasena : String
1 Funcionario
‘r -nombre : String
-apeliido : String
-codigoEmpleado : String
-cedula : String
-cargo : String
Estudiante
-noCarnet : String Servicio
-non::i)dre : g{""g codigo : String
-apellido : String gi > H
S CarteraEstudiante :ﬁgemfgfecf’g:z:l; : String
:gg:_:; St:::g 1 0.+ |fechaPago : date -descripcion : String
-ingreso : Integer " |-solvencia : integer T -clasificacion : String
—curso : String -codigoRecibo : String -tipo : S.trmg
-porcentajeBeca : Integer -monto : d°dUb'§1
-recargo : double
1.* 1
(e
1
Caso 1
Carrera 0.* |-numeroCasc 0.*
-nombre : String Inscripcion HistorialContacto
-desgrlpstztpn : String " -fecha : date
-pertii - string 0.* -hora : date
- -proposito : String
0.1 -metodo : String
1.+ -nota : String
1% 4
Clase Enpo
nombre : String it el
—descripcion * String -descripcion : String
1

Imagen 18: Diagrama de contenido

Fuente: Elaboracion propia
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«navigationClass» |:] Formulario de inicio de sesion
IniciarSesion et _Pulr}tod_g entrada a la
aplicacion P «index» = > «processLink» |«processClass» 3>
> «processLink» —_—
ue!
mpenys Li: GenerarPDF
Consulta
«navigationClass» D
b aationLink PanelControl 5
i > «processlinks
| — aprocessClass» 3>
O «navigationLinks I «querys Crear imi
I BuscarSeguimiento > «processLinks
emenu» o i inks igationClas
MenuPrincipal ConsultasCartera igationLi
pal O «navigationLink» > sprocessLinks fproce550|§s§» »
«index» =
o ink» |1 i ik
o inks i lass: D
s > «processLink» aprocessClass» 3
borrar imi
iaation! i EEminClisss D O «navigationLink» «navigationClass»
O «navigationLink» HistorialContacto > «processLinks DetalleSeguimiento
o igationLink» = «index» =
«nav.gahonclﬁss» |:| it onitacto
Car
ink:
O «navigationLink» shocesstink
O «navigationLink» > «processLink» «processClass» >
5 igationLinks lass: CrearHistorialContacto
Descuentos «query»
BuscarHistorialContacto
> «pr inks| «Pr las:
«nsvigationClass»D ModificarHistorialContacto
o ionLink» i
Class» >
e > «processLink: SIHDcess
n ks lass» O X " |BorrarHistorialContacto
T : >
O «navigationLink» iaationClassy a igationLinky windex» =
e ListCarteraEstudiante
Servicios L
«querys
o i inks |BuscarCarteraEstudiante
=] igationLink» SR i lass: >
> «pros inks
r«nm{ngamnclass»u D i %
-ambiar
ehdexs = > «processLink» _ «processClasss . >
ass» []| o inks | @ndexs =| |ListaServicios i
Usuarios Li: io:
> «processLink»
«processClass» »
«querys -y - BorrarCarteraEstudiante
BuscarUsuario O «navigationLink» O «navigationLink» «query»
BuscarServicio
qgroce:smas's» > > «processLinks
rearUsuario
> aprocessLinks| ®ProcessClass» 33
i Servicio

«processClass» >
- f > «processLinks

> apr ink»

«processClass» 3
CrearServicio

«processClass» 3>
BorrarUsuario

> «processLinks
«processClass» 3
BorrarServicio

> «processLink»

Imagen 19: Diagrama de navegacién. Administrador

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Modelo de navegacion: Diagrama de navegacion

El modelo de navegacion nos proporciona la forma en la que estan enlazadas las
paginas en un sistema para la web (Fowler, 1999). Un diagrama de navegacion

Sistema de Informacion Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES 102



W\IBl Universidad Nacional de Ingenieria

nos indica las clases de navegacion y de procesos que pertenecen a una pagina
web, ver Imagen 19: Diagrama de navegacion. Administrador.

Los demas Diagramas de Navegacion se encuentran en Anexo 23: Diagrama de

navegacion.
4.4. Modelo de presentaciéon: Diagrama de presentacion

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de
usuario de una aplicacion web. Se basa en el modelo de navegacion. El modelo
de presentacién abstrae los aspectos concretos de la interfaz de usuario, como el
uso de colores, fuentes y donde se colocan los elementos de la interfaz de usuario
en la pagina web; en su lugar, el modelo de presentacion describe la estructura

basica de la interfaz de usuario.

package Presentation [ \;g Iniciar sesion u

apresentationPage» a
IniciarSesion

winputFormx»
FormulariolnicioSesion

ximage» @

:logo
)

| 00|

«texts
: NombreSistema

2

: Usuario

«inputForms =
=

«inputFormx» = ‘
=
: Contraseia ‘

«customComponent» @
: Recordar

«button» _—
: IniciarSesion

«anchors — ‘

Imagen 20: Diagrama de presentacion. Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

Los demas Diagrama de Presentacion se encuentran en Anexo 24: Diagramas de

presentacion.
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4.5. Modelo de proceso

El modelo de proceso comprende: (i) El Modelo de Estructura del Proceso que
describe las relaciones entre las diferentes clases de proceso y (ii) EI Modelo de
Flujo del Proceso que especifica las actividades conectadas con cada

«processClass».
4.5.1. Modelo de estructura del proceso

El diagrama de estructura de procesos tiene la finalidad de describir las relaciones
entre las diferentes clases de proceso, dentro del mismo se pueden identificar

todas las operaciones cruciales de una clase y sus atributos y métodos.

package Process| E%’] Procesamiento de Seguimiento ]/I
«processClass» 3>
Confirmacion
-pregunta : String
FaY
«processClass» >
ProcesamientoSeguimiento
cfpruf:essClas.s» , > «processClass» >
ActualizacionSeguimiento A 557
CreacionSeguimiento
«processClass» > «processClass» >
Confir ionA izacion Seguimi ) ConfirmacionCreacionSeguimiento
+actualizarSeguimiento() +guardarSeguimiento()
«processClass» >
EntradaDatos Seguimiento
wprocessClass» 3> -noCarnet : String ;
BorradoSeguimiento -nombreEstudiante : String
ApellidoEstudi : String
-carrera : String
-nombreCarrera : String
-telefono : String
-celular : String
-correcElectronico : String
-solvencia : String
+validarDatos()
«processClass» >
ConfirmacionBorradoSeguimiento
«processClass» 3
ValidacionError
-mensaje : String

Imagen 21: Modelo de estructura de proceso. Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Los demas Modelos de Estructuras de Proceso se presentan en Anexo 25:

Modelos de estructura de proceso.
4.5.2. Modelo de flujo de proceso

Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama de
actividades, describiendo el comportamiento de una clase de proceso, por
ejemplo, que sucede en detalle, cuando el usuario navega a una clase de proceso
(Fowler, 1999).

/activity Consulta de Cartera [ @ Consulta de CarteraU

Credenciales

Correctas _. VIR
~_ S| :Consultar ’

™~ [ Cartera ]

| Iniciar Sesion |

W ; e : Seleccionar _| :Seleccionar [
: Ingresar ) Grupo H Carrera

Credenciales = [— R *’7 .

Verificando - W
Credenciales : i AR
(= >oleccionar ( :Generar PDF |
L ‘ Servicio 5 &
]l
: Buscar '
/
. S 4
\ J

Imagen 22: Modelo de flujo de proceso. Consultas a cartera

Fuente: Elaboracién propia

Los demas Modelos de Flujo de Proceso se presentan en Anexo 26: Modelo de

flujo de proceso.
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4.6. Seguridad implementada en la aplicacion

Las organizaciones consideran la informacion un activo valioso que requiere una
proteccion adecuada, ya que permite asegurar su continuidad. Es por esto que
sean definidos principios para la seguridad de la informacion: confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Y si bien es cierto es imposible alcanzar la seguridad
total en las aplicaciones, es necesario implantar politicas, normas vy
procedimientos que minimizen los riesgos a los que se enfrentan las instituciones
y permita alcanza un equilibrio adecuado entre ellos y las necesidades de

aquellas.

Para conservar la integridad de los datos del SIWDECC, se implementé seguridad
a nivel de aplicacion, es decir se analizan todas las peticiones realizadas por los
usuarios para verificar que sean auténticas y validas mediante el uso de politicas

y reglas.

Se establecieron niveles de usuario y autorizacion para el manejo de sesiones y
acceso a las diferentes operaciones del sistema. Cada uno de los roles
establecidos del sistema tiene permisos a operaciones especificas para asegurar
la confiabilidad de los datos, que pueden o no ser accedidos por otro rol en el caso
gue tenga la autorizacion debida, de lo contrario la peticion sera rechazada antes

gue pueda ser escrito algiin cambio en la base de datos.

En el caso del inicio de sesion se ha establecido una politica de bloqueo durante

30 segundos después de 3 intentos de inicio de sesion fallido.

En la capa de presentacion, se verifican las entradas para comprobar que los tipos
de datos sean correctos, pero también se verifica esta politica en la capa de

negocios.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema esta basada en Arquitectura de mdltiples capas:
(i) Capa Web o Capa de Presentacion, (ii) Capa de Dominio o Capa de Negocio y

(iif) Capa de Repositorio o Capa de Datos.

Capa Web: Se utilizé Javascript como lenguaje de programacion unico en la capa
del cliente.

Capa de Negocio: Se implemento el Paradigma de Arquitectura Orientada a
Servicios SOA (Services Oriented Architecture, por sus siglas en inglés) y se

expuso la Capa de Datos con Tecnologia Servicios Web.

Capa de Datos: Se utilizé Java para acceder a los datos almacenados en
MongoDB.

5.1. Modelo fisico

Un modelo de datos fisico es un modelo especifico de bases de datos que
representa objetos de datos relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves
principales y claves externas) y sus relaciones. (IBM, s.f.), ver Imagen 23: Modelo

fisico.
5.2. Estructura de implementacion del Sistema

La estructura de implementacién del sistema es una representacion gréfica de las
carpetas, archivos, librerias, frameworks y demas elementos externos que
conforman la creacion del proyecto. Esto provee una idea de la complejidad y
organizacion del mismo. Ver Imagen 24: Estructura de implementacion del

sistema. Proyecto cliente.
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SIWDECC
|
[ | | | | | | |
css controllers components fonts img js models views
—|  boostra —|  boostra | boostrap-
P P datetimepicker
— charts — font-awesome — jquery
date-time- — material-icons —|  jquery-ui
picker Jquery
— fontawesome — jspdf
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— material-icons — sweet-alert
— sweet-alert — vanilla-master

Imagen 24: Estructura de implementacion del sistema. Proyecto cliente

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos

gue entran en la composicion de un sistema y el reparto de los programas

ejecutables sobre estos nodos.

package Diagrama de Despliegue [ @1 Diagrama de Desplieguey

Servidor BD

N WEB — ~|swoecc

MongoDB

HTTP

B cevidor | l Aplicacion WEB j

-

. Navegador
web

Usuarios

Departamento de
_|Cartera y Cobro,

|Docentes y

|Estudiantes

N

Imagen 25: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: Pruebas

El objetivo de la fase de pruebas es “Someter al sistema desarrollado y a sus
componentes, a una serie de verificaciones encaminadas a garantizar un nivel de
fiabilidad aceptable”, (Barranco, 2001).

6.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software y
pretender demostrar que el software funciona adecuadamente; es decir que las
entradas se aceptan de forma adecuada y que se produce una salida correcta.
Estas pruebas no tienen en cuenta la estructura légica interna del software,
(Alonso, 2005).

6.1.1. Analisis de valores limites

El analisis del valor de limite considera solamente los valores en el limite de las

entradas.

Para la prueba del sistema, se toma de base la interfaz “Agregar historial de
contacto”, se evalla el campo “Propdsito”, con dos escenarios: (i) Longitud minima

requerida y (ii) Longitud maxima permitida.

Longitud minima requerida: Se evalua el campo “Propdsito” con una longitud
minima requerida de 3 caracteres. En este caso, se prueba con un caracter y el
mensaje de error se despliega correctamente, ver Imagen 26: Prueba analisis de

valores limites. Longitud minima requerida.

Longitud maxima permitida: Se evalua el campo “Propdsito” con una longitud
maxima requerida de 300 caracteres. En este caso se prueba con un texto de
relleno de imprenta que tiene una longitud mayor a 300 caracteres, y el mensaje
de error se despliega correctamente, ver Imagen 27: Prueba analisis de valores

limites. Longitud maxima permitida.
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Historial de contacto
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Carrera
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Telefono convencional

2289-6354

Correo electronico
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Datos de contacto

Fecha / Hora contacto

06/13/2017 12:32 AM

Metodo de contacto

Llamada telefonica

Nombre de la carrera

Ingenieria de Sistemas

Celular

8893-9633

Solvencia

Moroso

Proposito

N

** Minimo 3.0 caracteres

MNotas

Imagen 26: Prueba andlisis de valores limites. Longitud minima requerida

Fuente: SIWDECC
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o
—
e —_r — Telefono convencional Celular
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CARTERA Y COBRO

Correo electronico Solvencia
msalinas@gmail.com Moroso A

&4  jbarberena@uni.edu.ni
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** Maximo 300.0 caracteres
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Imagen 27: Prueba andlisis de valores limites. Longitud maxima permitida
Fuente: SIWDECC
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6.2. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca se basan en un minucioso examen de los detalles
procedimentales. Se comprueban los caminos légicos del software en base a
examinar trozos especificos del programa, como bucles y sentencias de
bifurcacion, (Alonso, 2005).

6.2.1. Prueba del camino basico

Esta basada en una medida cuantitativa del software denominada complejidad
ciclomatica, que define el nimero de caminos independientes del programa,
siendo este una cota superior para el numero de casos de prueba que se deben
realizar para asegurar cobertura de sentencias. En este contexto, dos caminos
son independientes si tienen sentencias o condiciones diferentes. La técnica
propone, por tanto, generar casos de prueba que ejecuten todos los caminos

independientes (Tuya, 2007).

R1 R2 R3

Imagen 28: Prueba de camino bésico

Fuente: Elaboracién propia

Para la realizacion de esta prueba se tom6 como referencia uno de los métodos

del sistema como lo es ValidarUsuario y el cual es representado en el grafico

anterior.
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La complejidad ciclomatica tiene fundamentos en la teoria de graficos vy

proporciona una medicion de software extremadamente (Util.

Existen 3 formas de medir la complejidad ciclomatica la cual representaremos con

ayuda del grafico anterior:

Opciodn 1: El namero de regiones del grafico de flujo corresponde a la complejidad

ciclomética.
V() =4

Ecuacién 2: Namero de grafos de flujo

Opciodn 2: La complejidad ciclomética V(G) para un gréafico de flujo G se define

como:
V(G)=E—-N+2

Ecuacién 3: Complejidad ciclomatica para un grafo de flujo

Donde E es el numero de aristas del grafico de flujo y N el nimero de nodos del

gréfico.
V(G) = 7 aristas — 5nodos + 2 =4

Opcidn 3: La complejidad ciclomatica V(G) para un grafico de flujo G también se

define como
V(G)=P+1

Ecuacion 4: Complejidad ciclomatica para un grafo de flujo. Otra variacion

Donde P es el numero de nodos predicado contenidos en el grafico de flujo G.

V(G)=3+1=4

Como resultado de la prueba del camino basico se puede conocer que la

complejidad cicloméatica del grafico es 4. Esto también quiere decir que el
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programa consta con 4 caminos para como maximo para la realizacion de

pruebas.

6.2.2. Prueba de condiciéon

La prueba de condicion es un método de disefio de casos de prueba que ejercita
las condiciones logicas contenidas en el médulo de un programa. Una condicion
simple es una variable l6gica o una expresion relacional, posiblemente precedida

con un operador NOT. Una expresion relacional toma la siguiente forma:
E,< operador — relacional > E,

Donde E, y E, son expresiones aritméticas y <operador-relacional> puede ser

alguno de los siguientes: “<”, “>”, “<=" entre otros.

Para esta prueba se utilizara la validacion de usuario, representado en el grafico

anterior.

La prueba de este método se enfocd en los operadores de condicion légica, donde
se valida el cumplimiento de las condiciones de correo y contrasefia. Esta

validacién se realiza por cada intento de inicio de sesion.

"activity ValidarUsuario [ E-'g ValidarUsuaric U

.

:Iniciar Sesion

|

| Ingresar Credenciales |

l. NO 24 NO Correo NO _corfrasefia <>
r W T > ==N S T A, —(_
Validar correo y contraseia | < Nv,L,J.IT-L’ 7\3ctivo==0 ¢ encrypt{contrasgfia) - \9
L S| l s 5|
Correo Incorrecto ‘Correo Inactivo | [ contrasefia incorrecta

L’% | T

Imagen 29: Validar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: Mantenimiento

Para la elaboracion del plan de mantenimiento del software se tom6 como

referencia los siguientes estandares:

Reference Software Configuration Management Standards International
Standards
e |ISO/IEC 12207 — 1995. Software Engineering - Software Life Cycle

Processes.

e |SO/IEC 14764 — 1999. Software Engineering -Software Maintenance.
USA Standards — (International application)

e |EEE/EIA 12207.0 — 1996, 12207.1, 12207.2
e |EEE 1219 - 1998. Software Maintenance

7.1. Requerimientos generales
7.1.1. Introduccién

En este item se describen todos los procedimientos necesarios que realizara el
equipo de desarrollo para brindar un mantenimiento de software al “Sistema de
informacion web para el departamento de Cartera y Cobro del programa
académico universitario UNI — IES”, el cual ha sido elaborado por los bachilleres:

Karen Baltodano y Lilibeth Sequeira.

7.1.1.1. Sistema

El sistema en estudio fue elaborado con el propdsito de agilizar todos los procesos
diarios que realiza actualmente el departamento de cartera y cobro del UNI-IES.
Este cuenta con diferentes elementos que interacttian entre si para llevar a cabo

todas las tareas necesarias para el usuario.

Cuenta con interfaces amigables e intuitivas que permiten el uso eficaz de la

aplicacion web.
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7.1.1.2. Estado

“Sistema de informacion web para el departamento de Cartera y Cobro del
programa académico universitario UNI — IES” es un sistema nuevo que se
desarroll6 con el proposito de automatizar los procesos diarios llevados a cabo

actualmente por el departamento de Cartera y Cobro.
7.1.1.3. Soporte

“Sistema de informacién web para el departamento de Cartera y Cobro del
programa académico universitario UNI — IES” después de iniciar la
implementacion tendra un tiempo de 6 meses para los mantenimientos del
sistema, en donde se deberan hacer las correcciones por defectos detectados por
los usuarios y las mejoras requeridas para un funcionamiento eficiente del

sistema.
7.1.1.4. Responsable de mantenimiento

Durante el periodo de 6 meses el mantenimiento del sistema debera ser realizado
por los desarrolladores, los cuales deberan entregar un software funcional y con

todas las correcciones o mejoras solicitadas por el usuario.

Los desarrolladores y responsables del mantenimiento del “Sistema de
informacion web para el departamento de Cartera y Cobro del programa

académico universitario UNI — IES” son:

e Br. Lilibeth del Carmen Sequeira Jiménez

e Br. Karen Maria Baltodano Murillo
7.2. Concepto de mantenimiento
7.2.1. Concepto

El estandar IEEE 1219 [IEEE, 1993] define el Mantenimiento del Software como
“la modificacion de un producto software después de haber sido entregado [a los
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usuarios o clientes] con el fin de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros

atributos, o adaptarlo a un cambio en el entorno”.

El mantenimiento del sistema se realiza a partir de las peticiones del usuario
debido a problemas detectados o por la necesidad de mejoras del mismo. Estas
peticiones conllevan a liberar versiones operativas por cada cambio que se
requiera. El soporte a cada version se realizard en base a prioridad de las

peticiones.
7.2.2. Nivel de soporte

El soporte del sistema “Sistema de informacion web para el departamento de
Cartera y Cobro del programa académico universitario UNI — IES” se realizara
durante los 6 meses después de la implementacion del proyecto, dandole

seguimiento a todas las solicitudes realizadas por los usuarios.
7.2.3. Periodo de soporte

Se establecera un periodo de 6 meses de soporte a partir de la implementacién
del sistema, en donde se deberan realizar todas las revisiones pertinentes para
un excelente funcionamiento del software. Las revisiones se deberan hacer en
compafiia del responsable de cartera, siendo éste el que planteé todas las
inquietudes o problemas reportados por los usuarios.

7.2.4. Proceso de mantenimiento

Los cambios de mejoras y optimizaciones se limitaran a los puntos abarcados en
los requerimientos obtenidos por los usuarios. La agregacion de funcionalidades
extras, asi como reportes 0 modulos nuevos (no planteados en el disefio inicial

del sistema) no estara cubiertas por el plan de mantenimiento de software.

A nivel de base de datos se incluird la gestién de errores en los procedimientos
almacenados y se llevara una bitacora para que el responsable del sistema
comunique los errores a los ingenieros de software encargados de dar

mantenimiento al sistema.

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES 119



W\IBl Universidad Nacional de Ingenieria
7.2.5. Organizacion y actividades de mantenimiento

Basili et al. [1996] identifican las siguientes once actividades, que se realizan con

cada modificacion del software:

Andlisis de impacto y de costes/beneficios: se dedica esta actividad a analizar
diferentes alternativas de implementacion y/o a comprobar su impacto en la

planificacion, coste y facilidad de operacion.

Comprension del cambio: puede consistir en localizar el error y determinar su

causa, o en comprender los requisitos de una mejora solicitada.

Disefio del cambio: se refiere al disefio propuesto para el cambio, pudiéndose

incluir un redisefio del sistema.

Codificacion y pruebas unitarias: se codifica y prueba el funcionamiento de

cada componente modificado.

Inspeccidn, certificacion y consultoria: esta actividad se dedica a inspeccionar

el cambio, comprobar otros disefios, reuniones de inspeccion, etc.

Pruebas de integracion: se refiere a comprobar la integracion de los

componentes modificados con el resto del sistema.

Pruebas de aceptacion: en esta actividad, el usuario comprueba, junto al
personal encargado del mantenimiento, la adecuacion del cambio a sus

necesidades.

Pruebas de regresion: en esta actividad se somete el software modificado a

casos de pruebas previamente almacenados y por los que ya paso.

Documentacion del sistema: se revisa y reescribe, en caso necesario, la

documentacion del sistema para que se ajuste al producto software ya modificado.
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Otra documentacion (del usuario, por ejemplo): se revisa y reescribe, en caso
necesario, los diferentes manuales de usuario y otra documentacion, excepto la

documentacion del sistema.

Otras actividades, como las dedicadas a la gestion del proyecto de

mantenimiento.

Para un mejor control de los cambios a realizar en el sistema, se seguira un
formato de peticibn de mantenimiento, el cual sera usado por el encargado de la
administracion del sistema y los desarrolladores del mismo (Ver Anexo 27:
Formato para mantenimiento de softwareAnexo 27: Formato para mantenimiento de

software).
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Conclusiones
El desarrollo de un Sistema de informacion web para el departamento de Cartera

y Cobro del programa académico universitario UNI — IES, fue el objeto de estudio

del documento. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Se recopilaron los requerimientos solicitados por los usuarios. Se logré
identificar el nivel de importancia por el mantenimiento de los datos
actualizados en tiempo real, y el acceso de cada uno de los actores a los
Mismos.

e Se demostré la viabilidad del sistema mediante un estudio de viabilidad,
gue contiene los siguientes aspectos: (i) viabilidad técnica, (ii) viabilidad
operativa, (iii) viabilidad econdmica, (iv) analisis costo beneficio y (v)
aspectos legales en el ambito del pais. Cabe destacar que, aunque la
cantidad de recursos financieros que requiere el desarrollo del sistema es
considerable, se tomo en cuenta los beneficios que aporta el sistema para
el logro del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, para decidir
ejecutarlo en las primeras etapas de desarrollo.

e Se hizo uso de la Metodologia UWE para la representacion grafica de los
procesos de la aplicacién web, con el objetivo que puedan ser entendibles
para cualquier personal técnico.

e Se desarroll6 una aplicacion web escrita en lenguaje Java del lado del
servidor, y Javascript del lado del cliente.

e Se comprobo el correcto funcionamiento del sistema con la aplicacion de

pruebas de caja blanca y caja negra.
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Recomendaciones

Para el funcionamiento del sistema y la obtencion de los beneficios de la

implementacion del sistema, se recomienda lo siguiente:

e Realizar el despliegue del sistema en un dominio que tenga implementado
certificados SSL (Secure Socket Layer), de manera que todos los usuarios
del sistema realicen todas sus transacciones de forma confiada y segura.

e Adquirir una impresora (que servird como servidor) con las especificaciones
expuestas en el estudio.

e Instalar en las estaciones de trabajo, el sistema Operativo Windows 10.

e Proveer al responsable del departamento de Informéatica, la documentacion
técnica de la aplicacién web desarrollada y el manual de usuario para que
este sea capacitado junto con los miembros de su equipo.

e Asegurar la conexién a internet de las estaciones de trabajo para que los
miembros del departamento de Cartera y Cobro tengan acceso a las
funcionalidades del sistema.

e Asegurar que la conexion Wi-Fi sea estable.

e Definir las politicas y normativas de seguridad del area de informatica
incluyendo el sistema expuesto.

e Realizar respaldos de la base de datos, diariamente para asegurar la

disponibilidad y mantenibilidad de los datos
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Anexo 2: Lista de servicios proporcionados por el UNI IES

1) Mensualidad

2) Recargo sobre arancel de
matricula (1 mes)

3) Recargo sobre arancel de
matricula (2 mes)

4) Pre-matricula

5) Matricula

6) Carnet Estudiantil

7) Retiro de matricula y emision
de constancia

8) Retiro de documento oficial
de registro

9) Tramite de expediente

10) Inscripcion Culminacion de
estudios

11) Costo total de culminacion de
estudios

12) Constancia de alumno activo

13) Constancia de notas totales

14) Constancia de notas parciales

15) Curso de nivelacion de
ingenieria

16) Curso de nivelaciéon de
arquitectura

17) Curso especial

18) Cursos paralelos

19) Curso de verano

20) Curso de tutoria

21) Curso de Proyecto
Arquitectdnico

22) Curso de Simulacion de
Proyectos

23) Examen de suficiencia

24) Examen de convocatoria

25) Recargo por inscripcion de
asignaturas

26) Reprogramacion de
examenes

27) Traslado de carrera

28) Traslado de turno

29) Programa de asignaturas

30) Materias adicionales

31) Convalidacién de
asignaturas(externo)

32) Convalidacion de
asignaturas(interna)

33) Laboratorio de Sanitaria |

34) Laboratorio de Sanitaria Il

35) Laboratorio de Quimica

36) Laboratorio de Fisica

37) Laboratorio de Hidraulica |

38) Laboratorio de Hidraulica

39) Laboratorio de Topografia |

40) Laboratorio de Topografia Il

41) Laboratorio de Materiales de
Construccién

42) Laboratorio de Mecanica de
suelos |

43) Laboratorio de Metalurgia y
Tecnologia mecanica

44) Tutoria
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Anexo 3: Formatos de carteray cobro

Imagen 31: Formato de exoneraciones y descuentos

Fuente: Departamento Cartera y Cobro — UNI IES

Imagen 32: Formato de datos de nuevo ingreso
Fuente: Departamento Cartera 'y Cobro UNI - IES
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Anexo 4: Listado de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
UNI IES

Fortalezas

e Prestigio a nivel nacional.

e Las cuotas de pagos por matricula y mensualidades son accesibles en
comparacion con otras universidades privadas.

e Ingresos propios obtenidos a través de cursos de postgrado, pregrado y
cursos libres (académicos).

e Disponibilidad de laboratorios por carrera y por asignaturas.

e Personal Docente con experiencia y con especialidades.

e Proceso de modernizacion de la infraestructura tecnoldgica.

e Porcentaje de la poblacién estudiantil becada.

e Insercidn laboral en su especialidad por parte de egresados y graduados.

e Proceso de transformacion curricular.

e Proceso de autoevaluacion y evaluacion por carrera.

Debilidades

¢ Involucramiento de docentes y estudiantes en organizaciones gremiales y
profesionales.

e Capacidades de los graduados para facilitar su inserciéon productiva.

e Desercion estudiantil en los primeros afios de estudio.

e Extension del ciclo de graduacién por parte de los estudiantes.

e Preferencia por forma de graduacion distinta a la de monografia.

e Indiferencia de los estudiantes para intervenir en proyectos o procesos
investigativos.

e Programa de seguimiento a egresados y graduados.

e Plan de capacitacién que defina la cantidad de profesores y en qué area
deben actualizarse.

e Disponibilidad de medios tecnolégicos.

e Explotacién adecuada de los medios tecnoldgicos existentes.
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e Laboratorios especializados.
e Términos de compensacion para los docentes involucrados en proyectos
de vinculacion.

e Control de la asignacion de becas y exoneraciones para estudiantes.

Oportunidades

e Existencia de convenios de cooperacion externa.

e Existencia de Convenios de Extension y Vinculacion.

e Necesidades propias del desarrollo sustentable de la sociedad
(problematica energética nacional, agua, prevencion y mitigacion de
desastres, etc.)

e Preferencia de los empleadores por egresados de esta institucion.

e Empresas que ofrecen oportunidades para practicas profesionales.

e Insercion laboral de los estudiantes desde cuarto afio.

e Formulacion de proyectos que demandan la participacion de la facultad
para obtencion de recursos.

e Oferta académica internacional disponible en el entorno para la formacion
de postgrado de los docentes.

e Capacidad para la formulacion y desarrollo de proyectos.

e Segmento creciente de egresados y graduados, potenciales clientes de los

cursos de postgrado y de maestrias.

Amenazas

e Percepcion que tiene la sociedad con respecto a la comunidad
universitaria.

e Conocimiento del quehacer de la ingenieria en el ambito nacional.

e Vision de los jévenes acerca de su rol en la sociedad.

e Centralizacion de los Recursos de la Facultad a nivel superior.

e Eliminacion de Unidades Académicas que generan recursos.

e El plagio de la propiedad intelectual de la UNI por parte de personas e

instituciones ajenas a la UNI.
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Anexo 5: Inventario de hardware actual y propuesto UNI - IES

%& Modelo Procesador Nucleos RAM Disco

Servidores
Servidor de BD DELL Power edge T310 Intel(R) Xeon(R) 5 6 GB 1tb
Servidor Proxy HP ProDesk 600 G1ITWR Core 3 500 GB
Servidor DHCP HP Proliant ML150 2GB 500 GB
Servidor DNS Corei5 5 500 GB
Servidor SIRA
HP ProDesk 600 G1TWR Corei5 5 1TB
Estaciones de Trabajo
Intel(R)
PC Jefe de Departamento Clon ) 2GB 300 GB
Pentium(R) Dual
Auxiliar 1 Clon Intel(R) Core(TM) 2GB 300 GB
Auxiliar 2 Clon Intel(R) Core(TM) 3GB 500 GB

Tabla 26: Matriz de inventario de hardware UNI - IES

Fuente: Elaboracién propia
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Elementos Requerimientos

Servidores

Servidor de Base de Datos

Servidor proxy

Servidor DHCP

Servidor DNS

Servidor SIRA

Estaciones de Trabajo

Impresora

Intel 5 Nucleos
6GB RAM
1TB

3 nucleos
500 GB

2 GB RAM
500 GB

5 ndcleos
500 GB

5 nicleos
1TB

Intel Pentium
2GB RAM
300 GB

Laser multifuncional

Tabla 27: Matriz de hardware requerido para la implementacién del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6: Inventario de software actual y propuesto UNI - IES

Cantidad
bits

Ofimatica Navegadores

Antivirus

Sistema
Elementos .
Operativo

Servidores

Windows  Server
Servidor de BD )

2008 r2 Enterprise
Servidor Proxy CentOS
Servidor DHCP Debian
Servidor DNS WIN2003
Servidor SIRA

Win2012
Estaciones de Trabajo

XP Profesional

PC jefe de departamento )
Service Pack 2

o XP Profesional
Auxiliar 1 )
Service Pack 3
o Windows 7
Auxiliar 2 )
Profesional

Chrome,
Explorer
32
32
32
64
Chrome,
Office 2007
Explorer
Chrome,
Office 2010
Explorer
Chrome,
Office 2010
Explorer

Tabla 28: Matriz de inventario de software

Fuente: Elaboracion propia
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Elementos Requerimientos

) Windows Server 2008 r2 Enterprise
Servidor de BD

MongoDB
Servidor Proxy CentOS 32 bhits
Servidor DHCP Debian 32 bits
Servidor DNS WIN2003 32 bits
Servidor SIRA WIN2012 32 bits
Equipos de trabajo WIN10

Tabla 29: Matriz de inventario de software requerido para la implementacién del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: Estructura de red

Cantidad Medio Especificacion

Marca: NewLink
Patch Homologaciones y certificaciones: Cat6
Panel Cantidad de Puertos: 48

Conectores: RJ45 hembra apantallado
Marca: Cisco
Modelo: SF 200
NoSerial: 0100/LV5Q4V0117682
Homologaciones y certificaciones: Cat6

1 SwitchG Cantidad de Puertos: 48
Conectores: RJ45
Velocidades de transferencia (Mbps): 10/100/1000
Normativa: IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet, IEEE 802.3u
100BASE-TX Fast Ethernet, IEEE 802.3x Full Duplex Flow Control
Marca: Netgear
Tipo de dispositivo: Encaminador + conmutador de 4 puertos
Dimensiones (Ancho x Profund. x Altura): 22 x 13.5 x 2.4 cm

. Router Profo-colo de direccionamiento: RIP-1, RIP-2, direccionamiento IP
estatico
Protocolo de interconexion de datos: Ethernet, Fast Ethernet
Interfaces: - 4 x red - Ethernet 10Base-T/100Base-TX - RJ-45

- 1xred - Ethernet 10Base-T/100Base-TX - RJ-45
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Tabla 30: Medios utilizados para la comunicacion de la red. Fuente: Elaboracion propia

Estacion de trabajo Switch (distancia en metros)
Servidor 1.31
Router 3.35
PC Responsable de Carteray Cobro 5.52
Auxiliar de Cartera 1 3.23
Auxiliar de Cartera 2 3.26

Tabla 31:Distancia que hay entre las estaciones de trabajo y el Switch

Fuente: Elaboracién propia

TIPO DE

UBICACION NOMBRE DEL

DIRECCION
EQUIPO

Laboratorio de ] 00-16-17-F0-
FIJO 192.168.1.5 Servidor de BD

Sistemas 41-F7

Laboratorio de ] 00-16-17-F0-
FIJO ] 192.168.1.6 Servidor Proxy

Sistemas 41-FF

Laboratorio de ) 00-00-17-F0-
FIJO 192.168.1.7 Servidor DHCP

Sistemas 41-E9

Laboratorio de 00-16-17-D3-
FIJO 192.168.1.8 Servidor DNS

Sistemas 2E-8D

Laboratorio de Servidor SIRA 00-16-17-FO0-
FIJO 192.168.1.9

Sistemas 41-F8

Cartera y 00-16-17-FO-
DHCP 192.168.1.23  PC responsable

Cobro 42-48

Cartera y 00-16-17-FO0-
DHCP 192.168.1.24  Auxiliar 1

Cobro 42-23

Cartera y N 00-16-17-F0-
DHCP 192.168.1.25  Auxiliar 2

Cobro 42-40

Tabla 32: Descripcion de interfaces de red

Fuente: Elaboracién propia
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Dato Requerido Especificacion
Tipo de Cable UTP Cat 5e
Conectividad Switch Cisco SF 200
Topologia Estrella
Velocidad de Transferencia 3 MBPS
Proveedor de Internet Claro
Dominio ies.uni.edu.ni

Tabla 33: Estructura de red

Fuente: Elaboracién propia
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o | | &

Estacion de trabajo Estacion de trabajo
i Auxiliar 2 B &
Estacion de trabajo o} N
Jefe de Departamento N
. — Ares de espera para
% : estudiantes

Imagen 33: Area de trabajo actual de Departamento de Cartera 'y Cobro UNI-IES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Calculo de la velocidad de transferencia

El tiempo de propagacion de los datos durante el recorrido se toma de la sumatoria
de todos los tiempos de propagacion de los dispositivos que intervienen en el
recorrido; es decir desde el departamento de informatica, que es donde se
encuentran los servidores y principales equipos de red, hasta el departamento de
cartera y cobro.

Para el calculo del tiempo de propagacion de la informacion, se toma la sumatoria
de la propagacion entre todos los dispositivos involucrados en el recorrido. En el
caso del departamento de Cartera y Cobro se tomé el servidor, el switch y la

computadora mas lejana a ellos.

Ttx =Ttx1 + Ttx2 + Ttx3 + Ttx4

Ecuacion 5: Tiempo de propagacion de la informacion

N 1.31 mts [<\ 3.35 mts 3.26 mts
N

\ R

NS

Servidor

Auxiliar de Cartera 1

5.52 mts

PC Responsable de Cartera

Imagen 34: Velocidad de transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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Ttx — Dist(m)

En donde, la velocidad de propagacion en los medios de transmision, es:

Cable UTP = 200000 000 m/S

Fibra Optica = C = 300,000,000 ™/¢ (Velocidad de la luz)

Y la distancia de los segmentos por donde trafica la informaciéon de datos es la

siguiente.
Distancia
Inicio i Recorrida Tiempos (ms)
(metros)
Servidor
Laboratorio de Switch 1 2 0.00002

Informatica UNI-IES

i Switch 2  Depto.
Switch 1 52 0.00006
Cartera y Cobro

Switch 2  Depto. ) )
Estacién de Trabajo 5.52 0.00003
Carteray Cobro

Total 59.52 0.00011

Tabla 34: Distancia de los segmentos por donde trafica la informacion de datos
Fuente: Elaboracién propia
El tiempo de retardo de retardo de un Switch es de 2 ms, por lo tanto, el tiempo
total seria la suma del retardo de los dos Switch mas el tiempo que tarda la
informacion en llegar a su destino final que es el departamento de Cartera 'y Cobro,
por lo tanto:

Tiempo total de retardo = 4.00011 ms

Finalmente, para poder calcular la velocidad de transferencia de los datos
enviados, se toma como prueba un paquete de datos de 7 MB por lo cual el calculo

seria de la siguiente manera:
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7MB = 7,168 KB = 7,340,032 bytes

Si el tamafio de paquetes en el protocolo TCP/IP es de 1,500 bytes, se puede
determinar la cantidad de paquetes que se van a transmitir.

7,340,032 bytes
1,500 bytes/paq

NoPaq = = 4,893.35 paq

Ahora se calcula el tiempo gue tardara la transmision de estos paquetes:

4.00011 ™S /g0 * 4,893.35 paq

19,573.94 ms = 19.57394 segundos

Célculo de la velocidad de transferencia:

7MB = 7,340,032 bytes * 8 bits = 58,720,256 bits

58,720,256 bits

Vix = = 2,999,920.0978 bps = 2,999.92 kbps = 2.999 mb
X = 719.57394 seg ps ps mops

Velocidad de transferencia = 3

Anexo 9: Metodologia de estimacion de costos (COCOMO Il) basado en el

modelo de disefio temprano

Factor de ponderacion

Factor de ponderacién

Parametros de mediciéon

Simple Medio Complejo
Numero de entradas de usuario 3 4 6
Numero de salidas de usuario 4 5 7
NUmero de peticiones de usuario 3 4 6
Numero de archivos 7 10 15
Numero de interfaces externas 5 7 10

Tabla 35: Factores de ponderacion.

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



W\IBl Universidad Nacional de Ingenieria

Primero se calcula la computacién de métrica de puntos de funcién en base a la

tabla de Factores de ponderacion:

Parametros de Factor de ponderacién

medicion Cuenta Simple = Medio Complejo Total

Numero de entradas de

) (7*8)=56* 3 4 6 168
usuario
Nimero de salidas de

) (7*9)=63* 4 5 7 252
usuario
Numero de peticiones de

) (7*13)=91+* 3 4 6 273
usuario
Numero de archivos (7*2)=14* 7 10 15 98
Numero de interfaces

(7*3)=21* 5 7 10 105

externas
Cuenta Computacion de métrica de puntos de fusidn total 896

Tabla 36: Factores de ponderacion del caso

Fuente: Elaboracién propia

Luego se obtiene los valores de ajustes de complejidad basado en la respuesta
de 14 preguntas. Los valores se obtienen segun la estimacion del analista en base

a la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5

Sin influencia Incidental Moderado Medio Significativo Esencial

La siguiente tabla contiene los valores asignados a cada una de las preguntas:

No Preguntas Rango

Copias de seguridad y de recuperacion

1 .

fiables
2 Comunicacion de datos 5
3 Funciones de procesamiento distribuido 0
4 Rendimiento critico 0
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No Preguntas Rango

(Continuacién) | (Continuacién) (Continuacion)

Entorno operativo existente y fuertemente

5 3
utilizado

6 Entrada de datos interactiva 3

7 Transacciones sobre multiples pantallas 0
Actualizacion interactiva de  archivos

8 maestros °
Entradas, salidas, archivos o peticiones

° complejas 3

10 Procesamiento interno complejo

11 Cédigo reutilizable 4

12 Conversion e instalacion

13 Multiples  instalaciones en  diferentes .
organizaciones

14 Facilitar cambios y ser facilmente reutilizadas 5

Nivel de influencia
Fi _ 41

Tabla 37: Valores asignados a las caracteristicas del sistema

Una vez obtenido los puntos de funcion sin ajustar y las caracteristicas generales

del sistema, se utiliza la siguiente formula para calcular el factor de ajuste:

14

FA =0.65+ 0.01 ZFL'

i=1
Ecuacion 6: Factor de ajuste

Donde:

14

z Fi | : Sumatoria de las caracteristicas generales del sistema (GSC's)
i=1

Sustituyendo el valor en la ecuacion, se obtiene:

FA = 0.65 + 0.01 (41)
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FA = 1.06
Se calcula los puntos de funcion ajustados:
PFA = FPB x FA

Ecuacion 7: Puntos de funcién ajustados

Donde:
PFA: Puntos de funcién ajustados
FPB: Puntos de funcion sin ajustar
FA:Factor de ajuste
Sustituyendo los valores en la férmula, se obtiene:
PFA = 896 % 1.06
PFA =949.76

Puntos de funcion ajustados = 949 PFA

Estimacion del esfuerzo
E =Ax TLDCB *RZMI

Ecuacién 8: Estimacion del esfuerzo

Donde:
A: Constante de calibracion = 2.4 (funcion, 2007)
TLDC = Total de linea de cédigo de fuente en miles

B: Ahorro y gasto de software de escala
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s Z MI : Factor de esfuerzo compuesto

Para estimar el esfuerzo, es necesario calcular el total de linea de cédigo fuente
en miles (TLDC), el ahorro y gasto de software de escala (B) y el factor de esfuerzo

completo (MI).
Estimacién de lineas de codigo

La estimacion de lineas de codigo se mide en unidades de lineas de cédigo fuente

(MF), el cual se determina utilizando la siguiente formula:

TLDC = LDC = PFA

Ecuacion 9: Total de lineas de codigo fuente

Donde:

TLDC:Total de linea de cédigo fuente
LDC: Nimero promedio de lineas de cédigo

PFA: Punto de funcién ajustados

El lenguaje de programacion utilizado es Java. Es decir, que 53 es el nimero

promedio de lineas de cddigo fuente, segun la tabla a continuacion:

Lenguaje de programacién LDC/FP

Ada 71
Al Shell 49
Assembly 320
APL 32
Assembly (Macro) 213
ANSI/Quick/Turbo Basic 64
Basic Compiled 91
Basic Interpreted 128
C 128
C++ 29
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Lenguaje de programacion (Continuacion) = LDC/FP (Continuacion)

JavaScript 32
Java 53

Tabla 38 Numero promedio de lineas de cédigo segun lenguaje de programacion

Sustituyendo en la férmula (Ver Ecuacion 9: Total de lineas de codigo fuente):
TLDC = 53 %949
TLDC = 50297
LDC expresado en miles

Para calcular la estimacion de lineas de codigo en miles, se utiliza la siguiente

formula:

TLDC = 50.297 MF

Estimacion del ahorro y gasto de software de escala
B =091+ (0.01 + ZSFL’)

Ecuacion 10: Ahorro y gasto de software de escala

Formula:

Donde:

B: Ahorro y gasto de software de escala
SFi:Factores de escala

Para estimar el nivel de los factores de escala se toma en consideracion la Tabla

41: Factores de escala.

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



W\IBl Universidad Nacional de Ingenieria

Para calcular el valor de los factores de escala se toma en consideracion la

siguiente tabla:

Factores de Muy : : Muy Extra
_ _ Bajo Nominal Alto
Escala (Wi) Bajo Alto Alto
PREC 6.20 496  3.72 2.48 1.24 0.00
FLEX 5.07 4.05  3.04 2.03 1.01 0.00
RESL 7.07 565  4.24 2.83 1.41 0.00
TEAM 5.48 438  3.29 2.19 1.10 0.00
PMAT 7.80 6.24  4.68 3.12 1.56 0.00

Tabla 39: Valor de los factores de Escala [COCOMO II] (TTN, 2007)

Los factores de escala para la evaluacion actual quedan de la siguiente manera:

Factor de escala

PREC 4.96
FLEX Alto 2.03
RESL Bajo 5.65
TEAM Bajo 4.38
PMAT Nominal 4.68

21.7
ZSFi

Tabla 40: Calculo de la suma de los Factores de Escalas

Sustituyendo los valores en la ecuacion, se obtiene:
B =091+ 0.01*21.7
B =1.127

Con B = 1.127, el proyecto muestra des-economia de escala, es decir que la
productividad del proceso de desarrollo de software disminuye a medida que

aumenta el tamafo del proyecto.
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Factor de

escala

Precedencia
PREC
Flexibilidad en el
desarrollo

FLEX
Arquitectura
/Resolucion de
riesgo

RESL

Cohesion de
equipo

TEAM

Madurez del
proceso

PMAT  (Institute,
s.f)

Muy Bajo

Completamente = Ampliamente sin = Algin Generalmente Ampliamente Completamente
sin precedentes  precedentes precedente familiar familiar familiar
) Relajacién Alguna Conformidad en | Alguna
Rigurosas ) L ] Metas generales
ocasional relajacion general conformidad
) Generalmente Principalmente
Poca (20%) Alguna (40%) Siempre (60%) Completo (100%)
(75%) (90%)
) Interacciones Interacciones ) _ )
Interacciones . Ampliamente Altamente Interacciones  sin
o con alguna béasicamente ) ) _
dificiles B ) cooperativas cooperativas fisura
dificultad cooperativas
1 - Mitad inferior 1 - Mitad
] 3 4 5
superior

Tabla 41: Factores de escala.
[Boehm 1995/2] (Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015, pag. 43)
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Estimacién del esfuerzo completo

El modelo post-arquitectura de COCOMO Il contiene 17 drivers de costo para
determinar el valor de la sumatoria de los n factores de estimacion de esfuerzo
T[EML

El esfuerzo nominal de desarrollo de un proyecto de software se ajusta para una
mejor estimacion mediante factores que se clasifican en cuatro areas: Producto,

Plataforma, Personal y Proyecto.

La tabla Factores de Modelo de Post-Arquitectura. [Boehm 1995/1] [Boehm
1995/2] muestra los niveles correspondientes a cada factor segun las

caracteristicas inherentes al area.

Los valores que pueden tomar cada factor de producto segun los niveles

asignados, se muestran a continuacion:

Muy _ Muy
: Bajo Normal Alto

Bajo Alto
RELY 0.82 0.92 1.00 1.10 1.26 XXXX
DATA XXXX 0.90 1.00 1.14 1.28 XXXX
DOCU 0.81 0.91 1.00 1.11 1.23 XXXX
CPLI 0.73 0.87 1.00 1.17 1.34 1.74
RUSE XXXX 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24

Tabla 42: Factores del producto (Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015)

Los valores que pueden tomar cada factor de plataforma segun los niveles

asignados, se muestran a continuacion:

TIME XXXX XXXX 1.00 1.11 1.29 1.63
STOR XXXX XXXX 1.00 1.05 1.17 1.46
PVOL XXXX 0.87 1.00 1.15 1.30 XXXX

Tabla 43: Factores de la plataforma (Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015)
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Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
Inconvenientes -
insignificantes, Minimas pérdidas al Pérdidas moderadas al Pém:: ﬁ;anﬂera Vida b
RELY que afectan usuario, faciments usuario recuperablas sin imun:zr:;ﬂe wia ri:mauna an
solamente a los recuperablas grandes inconvenienias P —— =
desarrolladoras
o | DATA b8 b"”“{mg sLoc 10<=0VP=<100 100<=DyP<1000 VP >0 1000
1
B | cPLX ver Tabla 2z
o
Reusabla
Reusable dentro
Ninglin componante Reusable dentro dal mismo Reixsabin _l:lentm e de una misma dE'.TI.-D s
RUSE resabE cto LN S mio Nnea de miltiples
¥ programa ool lineas de
i producio
Mu-.':ha;E Algunas necesidades Necesidades del ciclo de NeﬁSiiadE;dEl NE':.:Esit;ade.Ed:e'
pocu necesidades | o' Gin da vida sin | vida cubiertas en su justa 30 O e ciclo die i
del ciclo de cubir madsda cubiertas cubiertas
wida sin cubrir ampliaments excesivamenia
TIME Uso da <= 50% del tiempa 70% B5% 05%
- de ajecucidn nible
E Usa de <= 50% del
g STOR porcantaje fofal de T0% B5% 95%
= almacenamiento
o
Un cambio principal . . Cambio principal Cambio principal
BVOL cada 12 meses. Un Gatribio FE'"GEEI cada 6 cada 2 maseas cada 2 semanas.
cambio menor todas los mese-;.a ;m 0 mEnar Cambio menor uno | Cambio meanar
meses - ammanay por semana cada 2 dias
ACAP 15 parcentil 35 parcentil 55 percantil 75 parcentil 90 percentil
PCAP 15 parcentil 35 percentil 55 percentil 75 parcentil 20 percentil
g PCON 48 % por afio 24 % por afo 12 % por afo 6% por afio 3 % por afio
5 AEXP <= 2 meses <= meses. 1 afio 3 afios G afos
PEXP == 2 meses == fi meses 1 afio 3 afios 6 afos
LTEX <= 2 meses == G meses 1 afio 3 afios G afos
Herramientas Harramientas simplas Hadai ey Hamanaias
. - " . . robustas y altamente
TOOL que parmiten | con escasa integracidn Hearramientas basicas, rradkiras intecradas a los
editar, codificar, al proceso de integradas moderadamante PR— . g
denurar dasarraila integradas procesos,
pu modaradamente | métodos vy reuso
SITE
2 | ubicacion | internacionar | MulE-ciugady muit- Muiti-ciudad o multi- Misma ciudad o | Mismo Edificio o |  COmPIeta-
icacion i i i i
g E=pacial compafia comparnia area metropolitana complejo Centralizado
0
SITE Comunicacionas
. T Comunicaciones elecironicas de . .
Comuni- Algln :ei_nIéfonu, TeléfuncsF:qn;mduales, Email de banda angosta electrénicas de banda ancha, 'I":;‘hm;?a
cacién mal banda ancha ocasionalmente eractiva
videoconferancia
- 75% dal 85% del 100% del 130% del 160% del
nominal rominal nominal niominal nominal

Imagen 35: Factores de Modelo de Post-Arquitectura. [Boehm 1995/1] [Boehm 1995/2] (Adriana,
Maria, Silvina, & Alejandra, 2015)

Los valores que pueden tomar cada factor de personal segun los niveles

asignados, se muestran a continuacion:
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ACAP 1.42 1.19 1.00 0.85 0.71 XXXX
AFXP 1.22 1.10 1.00 0.88 0.81 XXXX
PCAP 1.34 1.15 1.00 0.88 0.76 XXXX
PEXP 1.19 1.09 1.00 0.91 0.85 XXXX
LTEX 1.20 1.09 1.00 0.91 0.84 XXXX
PCON 1.29 1.12 1.00 0.90 0.81 XXXX

Tabla 44 : Factores del personal (Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015)

Los valores que pueden tomar cada factor de proyecto segun los niveles

asignados, se muestran a continuacion:

TOOL 1.17 1.09 1.00 0.90 0.78 XXXX
SCED 1.43 1.14 1.00 1.00 1.00 XXXX
SITE 1.22 1.09 1.00 0.93 0.86 0.80

Tabla 45: Factores del proyecto (Adriana, Maria, Silvina, & Alejandra, 2015)

Tomando en cuenta todos los puntos anteriores, la Tabla de indicadores para el

célculo del esfuerzo completo queda de la siguiente manera:

‘ No ‘ Indicador Nivel Valor

RELY (Confiabilidad
requerida). Sl se produce un
1 _ Alta 1.26
fallo, se pueden ocasionar
perdidas
DATA (Tamafio de la BD). El

2 tamafio serd de tipo Normal 1.00

Producto

estandar
CPLX (Complejidad del
producto). La aplicacion
3 ) Normal 1.00
realizara calculos no tan

complejos
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No : : » Nivel Valor
. » Indicador (Continuacion) : » : »
(Continuacion) (Continuacion) | (Continuacion)

RUSE (Requerimientos de
reusabilidad). Los

4 Normal 1.00
componentes son reusables

en el mismo proyecto

Productos

DOCU (Documentacién
5 ] ) Normal 1.00
acorde al ciclo de vida).
TIME (Restriccidn del
tiempo de ejecucidn). En los
6 o _ Alto 1.11
requerimientos se exige alto
rendimiento
STOR  (Restriccion  del
almacenamiento principal).
7 o Normal 1.00
No hay restricciones al
respecto
PVOL (Volatilidad de Ila
plataforma). No se haran

8 ) Bajo 0.87
cambios recurrentes en el

Plataforma

sistema

ACAP  (Capacidad  del
analista). Se considera el

9 analista apto para el disefio, Muy alto 0.71

el andlisis, la correcta
comunicacion y cooperacion
PCAP  (Capacidad del
programador). Se considera
capaz a los programadores

10 Muy alto 0.76
para el buen desempefio,

Personal

comunicacion y trabajo en
equipo
PCON (Continuidad del
personal). Se considera la )
11 N Muy bajo 1.29
estabilidad del personal en

el proyecto
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No : ; » Nivel Valor
Indicador (Continuacién)

(Continuacion) (Continuacion) | (Continuacion)

AEXP (Experiencia en la
aplicacién). El equipo tiene
12 una experiencia nominal en = Normal 1.00

el desarrollo de aplicaciones

similares
S
S
" PEXP (Experiencia en la
o 13 Normal 1.00
plataforma)
LTEX (Experiencia en el
14 ) _ Normal 1.00
lenguaje y herramientas)
TOOL (Uso de herramienta
15 Normal 1.00
de software)
16 SITE (Desarrollo multi-sitio) =~ Muy alto 0.86
(@]
3 SCED (Cronograma
@ 17 ) Muy alto 1.00
5 requerido para el desarrollo)
o

Tabla 46: Tabla de indicadores para el calculo del esfuerzo completo

Factores de producto
Calculo de DATA

Tamafio de la BD en Kbyte

DATA
MF

Ecuacién 11: Célculo de la DATA

144

DATA = =557

MF
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DATA = 2.99
1<=2.99<100

De la tabla anterior, se obtiene la estimacion del esfuerzo completo:

MI = 1.26 % 1.00 * 1.00 % 1.00 = 1.00  1.11 % 1.00 = 0.87 * 0.71 % 0.76 = 1.29 * 1.00
Z «1.00 % 1.00 = 1.00  0.86 * 1.00

Z MI = 0.72840493

Teniendo el valor del esfuerzo completo, se puede calcular la estimacién del

esfuerzo.
E =A=x TLDCE *nzMI

E = 2.4 50.297%127 x (0.72840493)
E = 2.4 (82.7252) = (0.72840493)
E =144.6179
E = 145 personas/mes
Estimacién del tiempo de desarrollo
TDES = 2.65 (E0'28+ (0.00Z*ZSFL'))

Ecuacion 12: Estimacién del tiempo de desarrollo

TDES = 2.65 * (144.61790-28+ (0.002:21.7))

TDES = 13.23; equivalente a 13 meses de desarrollo
Estimaciéon de cantidad de hombres

La cantidad de personas necesarias se realiza a través de la siguiente formula:
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E

CH = 7pEs

Ecuacion 13: Cantidad de personas necesarias

_ 144.6179
13.23

CH = 10.93; equivalente a 11 personas aproximadamente
Estimacién de la productividad

La productividad se calcula mediante la siguiente formula:

_ (TLDCW*1000)
B TDES

~ <5a297 *1000>
B 13.23

P = 3801.74 lineas de cédigo por hombre — maquina
Calculo de los costos del proyecto

Para obtener el costo total del proyecto se debe tomar en consideracién los costos
directos e indirectos:

CTP=CD + (I

Ecuacion 14; Calculo de Costo de Tiempo

CTP: Costo total del proyecto

CD : Costos Directos
= CFT (Costos de la Fuerza de Trabajo)
+ CUMT (Costo de Utilizaciéon de Medios Técnicos )
+ CMAT (Costos de Materiales)

CI : Costos Indirectos = 15% CD
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Distribucion y tiempo de esfuerzo por etapa

Cuando el tamafio de un proyecto no se ajusta al de los valores estandares de la
siguiente tabla, la distribucidon del esfuerzo y el tiempo de desarrollo lo podemos
obtener a través de interpolacion. El total de lineas de cédigo expresado en miles
es de 31.368 MF, por lo que los porcentajes de interpolacion se ubican en la
segunda y la tercera columna de la siguiente tabla:

INDICADO INTERME

R

ESFUERZO
Estudio
o 7 7 7 7 7
Preliminar
Analisis 17 17 17 17 17
Disefio y
] 64 61 58 55 52
Porcentajes desarrollo
(%) Disefio 27 26 25 24 23
Desarrollo 37 35 33 31 29
Prueba e
implementaciéo | 19 22 25 28 31
n
TIEMPO DE DESARROLLO
Estudio
o 16 18 20 22 24
Preliminar
Analisis 24 25 26 27 28
Porcentajes Disefio y
56 52 48 44 40
(%) Desarrollo
Prueba e
implementacié = 20 23 26 29 32

n

Tabla 47: Esfuerzo y tiempo de desarrollo estandares por etapa del ciclo de vida del desarrollo
del software
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MF — MF,

0 —0 - -
Yo prog = Y%oMF; + (MFZ— MF,

) * (%MF, — %MF,)

Ecuacion 15: Porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo para un proyecto con MF no
estandar

Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Disefio y Desarrollo

50.297 — 8

%prog=58+( 37 -8

)* (55 — 58)

% prog = 58 + 1.762375 * (55 — 58)
% prog = 0.35 + 0.9737 = (0.3181 — 0.35)
% prog = 52.712875 %
Célculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Prueba e Implementacién
% prog = 25+ (1.762375) * (28 — 25)
% prog = 30.287125%
Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en el estudio preliminar
% prog = 20 + (1.762375) * (22 — 20)
% prog = 23.52475 %
Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de analisis
% prog = 26 + (1.762375) * (27 — 26)
% prog = 27.762375%
Calculo del tiempo de desarrollo en la etapa de disefio y desarrollo

% prog = 48 + (1.762375) * (44 — 48)
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% prog = 40.9505%
Célculo del porcentaje de desarrollo en la etapa de prueba e implementacién
% prog = 26 + (1.762375) * (29 — 26)
% prog = 31.287125%
Para calcular ESF

ESF = Esfuerzo * %ESF

Ecuaciéon 16: ESF

SF (Estudio preliminar) = 62 x 7% = 4.34
ESF (Analisis) = 62 * 17% = 10.54
ESF (Disefio y Desarrollo) = 62 x 52.712875 % = 32.68
ESF (Prueba e Implementacioén) = 62 = 30.287125 % = 18.78
Para calcular TDES

Tdes = TDES x %TDES

Ecuacién 17: TDES

Tdes (Estudio preliminar) = 10.05 * 23.52475 % = 2.36
Tdes (Analisis) = 10.05 * 27.762375% = 2.79
Tdes (Diseno y Desarrollo) = 10.05 * 40.9505% = 4.12
Tdes (Prueba e Implementacion) = 10.05 x 31.287125% = 3.14

Todos estos célculos realizados anteriormente son parte de la Distribucion de

esfuerzo y tiempo de desarrollo del sistema en cada etapa:
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ESF(%) ESF TDES (%) TDES CH

4.34 23.52475 2.36 1.84
Analisis 17 10.54 27.762375  2.79 3.78
Disefio y Desarrollo 52.712875 32.68 40.9 505 4.12 7.93
Prueba e Implementacién 30.287125 18.78 31.287125 3.14 5.98

Tabla 48: Distribucién de esfuerzo y tiempo de desarrollo del sistema en cada etapa

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion del costo de fuerza de trabajo por etapa
El costo de la fuerza de trabajo (CFT), se calcula de la siguiente manera:

CFT = Salario * TDES

Ecuacion 18: Costo de la Fuerza de Trabajo

Se ha establecido un salario de C$ 10, 000.00, tomado de ofertas de trabajo de

tecoloco.com, por Analista-Programador Jr.
CFT = Salario * Cantidad de Analistas Programador (CH) * TDES
Estudio Preliminar

FT (Estudio Preliminar) = C$ 10,000.00 = (2 Analista — Programador) * 2.36
=($47,200.00

Andlisis

FT (Analisis) = €$10,000.00 * (4 Analista — Programador) = 2.79
= ($111,600.00

Disefio y Desarrollo

CFT (Prueba e Implementacion)

= (€$10,000.00 = (6 Analista Programador) = 3.14
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= (C$ 188,400.00
Prueba e Implementacion

CFT (Prueba e Implementacion)

= (€$10,000.00 * (6 Analista Programador) * 2.60
= ($ 156,000.00

De los calculos anteriores, se obtiene la siguiente tabla:

Cantidad de Tiempo de

e Salario _
Analisis Analistas desarrollo
mensual
Programador (TDES)
Estudio
o C$10,000.00 2 2.36 47,200
Preliminar
Andlisis C$10,000.00 4 2.79 111,600
Disefio y
C$10,000.00 8 412 329,600
Desarrollo
Prueba C$10,000.00 6 3.14 188,400
Totales 20 12.41 C$676,800.00

Tabla 49: Distribucién del costo de la fuerza de trabajo por etapa

Fuente: Elaboracién propia

Durante las 4 etapas del proceso de desarrollo del sistema se debera realizar una
inversion de C$ 686,880.00 (Seiscientos ochenta y seis mil ochocientos ochenta

cérdobas).
Distribucion de los costos de utilizacion de los medios técnicos

Para calcular el costo de utilizaciéon de

medios técnicos (CUMT), es necesario determinar:

e Cantidad de horas que trabajara cada Analista — Programador utilizara la
computadora. Cada Analista — Programador utilizara la computadora 30

horas a la semana, es decir, 120 horas al mes.
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e Cantidad de energia que consume cada computadora durante el tiempo de

trabajo

Segun algunas instituciones de energia publica de paises en América Latina, el
consumo promedio de una computadora es de 300 watts, es decir, 0.3 Kw. (Enre,

s.f.), mientras que el consumo de un router es de 8 watts, es decir 0.008 kw.

Dispositivos Potencia (watts) Potencia (Kw)
Computadora 300 0.3
Totales 300 0.3

Tabla 50: Consumo de energia promedio expresada en watt

Fuente: Elaboracién propia

Para calcular el costo del consumo de energia, se utiliza la siguiente férmula

CCe = Ce * CKH » NoH

Ecuacion 19: Costo de consumo de energia

Donde:

CCe: Costo de consumo de energia

Ce: Consumo de energia

CKH: Costo de Kilowatts — Hora

NoH: Numero de horas utilizadas al mes

Costo de consumo de energia por computadora

CCe = 03—W 45404—% 120 M
= Vu. * 4, —_ I
¢ Computadora Kw x H Mes

C$

= 163.45
Mes * Computadora
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Una vez obtenido el costo del consumo de energia por computadora mensual, se
puede calcular el costo del consumo de energia por computadora por etapa, con

la siguiente formula:
CUMT = CCe * NoE x TDES

Ecuacién 20: Costo de utilizacién de medios técnicos

Donde:

CMUT: Costo de utilizacion de medios técnicos
CCe: Costo de consumo de energia
NoE: Cantidad de equipos de computacion

TDES:Tiempo de desarrollo expresado en meses

Consideraciéon: La cantidad de PC sera igual a la cantidad de Analistas-

Programador por etapa

Estudio Preliminar

c$
CMUT = 163.45m * 2 PC * 2.004 Meses

= ($655.13

Andlisis

C$

=($1,706.46

Disefio y Desarrollo

Cc$

= ($6,315.88
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Prueba e Implementacion

Cc$

= ($2,549.89

De los calculos anteriores, se obtiene la siguiente tabla:

Estudio preliminar = C$163.45 2 2.004 C$655.13

Analisis C$163.45 4 2.61 C$1,706.46
Disefio y

C$163.45 8 4.83 C$6,315.88
Desarrollo
Prueba e

C$163.45 6 2.6 C$2,549.89

Implementacién

20 12.044 C$ 11,227.36

Tabla 51: Costo de consumo de energia de computadores por etapa

Fuente: Elaboracién propia

Costo de consumo de energia por computadora

Durante el tiempo de desarrollo del sistema, se necesitard un router para brindar

acceso a internet a todos los equipos de computo.

En promedio, un router consume 0.008 Kw, segun algunos entes reguladores de

energia de paises de Latino América.

Para saber el costo de consumo de energia, se utiliza la misma férmula utilizada

para el costo de consumo de energia por computadora:

ce=03—Y ., 4500a—% L1000
=03——x4. ——— % 120——
€ Router Kw x H Mes

C$

= 4.36
Mes * Router
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Una vez obtenido el costo del consumo de energia por router mensual, se puede
calcular el costo del consumo de energia por router por etapa, con la féormula del
Costo de utilizacion de medios técnicos. Como solo se utilizara un router por cada

etapa, la formula queda de la siguiente manera:

CUMT = CCe * TDES

Ecuacién 21: Costo de utilizacién de medios

Estudio preliminar

* 2.004 Meses = (C$8.74

CMU = 4.36 cs
~ 7" Mes
Analisis

* 2.6 Meses = C$11.38

CMU = 4.36 cs
7" Mes

Disefio y Desarrollo

* 4.83 Meses = C$21.05

CMU = 4.36 c$
77 Mes

Prueba e Implementacion

* 4.6 Meses = C$11.33

CMUT = 4.36 c$
U7 Mes

De los calculos anteriores, se obtiene la siguiente tabla:

Etapa Cce TDES
Estudio preliminar C%$4.36 2.004 C$8.74
Analisis C$4.36 2.61 C$11.38
Disefio y Desarrollo C%$4.36 4.83 C$21.05
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Prueba
C%$4.36 . C$11.33
Implementacion

12.044 C$ 52.50

Tabla 52: Costo de consumo de energia por router por etapa

Fuente: Elaboracién propia

Costo de consumo de energia general

Equipo CUMT

Computadoras C$ 11,227.36
Router C$ 52.50
Total CMUT Cs$ 11,279.85

Tabla 53: Costo total CMUT

Fuente: Elaboracién propia

Durante las 4 etapas de desarrollo del sistema, se debera realizar una inversion
de C$ 11,279.85.

Célculo de costo de abastecimiento técnico de materiales

A continuacion, se detalla una proyeccion de materiales que seran utilizados

durante el desarrollo del software:

Cantidad Descripcién Precio unitario
Folder AMPO Manila T/Carta C$

1 _ c$ 140.46
Caja 100 UDS 140.46
Papel Bond 40 TC MAGNUM C$

2 Cs$ 113.75
8.5x11 97% Blanco 227.50
Lapicero PAPERMATE C$

12 _ _ , c$ 4.12
Kilométrico 100 negro unidad 49.44
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Cantidad Descripcion Precio unitario Total
(Continuacion) (Continuacion) (Continuacion) (Continuacion)
Clips ACME/BARRILITO C$
1 , . C$ 7.75
niquelados cj-100 ud 7.75
Engrapadora STANLEY C$
1 C$ 140.05
BOSTICH 140.05
Block Ejecutivo PACASA C$
12 , C$ 22.67
Amarillo Carta 272.04
Borrador PELIKAN  WS-60 C$
12 C$ 1.53
Pequefio 18.36
Marcador Acrilico PELIKAN C$
3 . C$ 11.12
Rojo 33.36
Marcador Acrilico PELIKAN C$
3 Cs$ 11.12
Verde 33.36
Marcador Acrilico PELIKAN C$
3 C$ 8.59
Azul 25.77
Marcador Acrilico PELIKAN C$
3 C$ 11.12
Negro 33.36
Lapiz grafito PELIKAN Mediano C$
12 C$ 4.20
Hexagonal 50.40
] C$
Total sin IVA
1,031.85
] C$
Total impuesto
154.78
C$
Descuento
77.41
C$
Total
1,109.22

Tabla 54: Presupuesto de materiales (Gonper, 2016)
Fuente: Librerias Gonper, 2016

Sustituyendo en la féormula:
CD = CFT + CCe + ATM

= 686,880.00 + 11,279.85 + 1,109.22
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= 699,269.07
Se puede calcular los Costos Indirectos:
Cl =CD *15%
= (C$104,890.36
Y también los Costos Totales del Proyecto:
CTP =CD + CI
= (C$699,269.07 + C$ 104,159.43
= (C$804,159.43

Calculo Anélisis Costo Beneficio

Analisis Costo Beneficio

VAN(Ingresos) C$3,258,077.28
VAN(Costos=) C$3,255,686.86
C+lInv C$3,255,686.86
C/B 1.0007

Tabla 55: Calculo Costo Beneficio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10: Cotizacién de impresoras

<rgb
e 0 0000142357

COMPU-EXPRESS PROFORMA

Sobuciin lotal ex dﬂ@atﬂa/ﬂ'«
— Cliente :

Nombre Fecha 06-abr-2016 10:56:22a.m

Vendedor Elida Garcia

Att: Celular 77991758

Ciudad: E-MAIL

Teléfono: Fax: RUC J0310000113939

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

1 Impresora HP Laserjet Pro MFP M127FN 170.00 170.00

Multifuncional. CZ181A#BGJ. PT546HEW10

Delslies. de Paga Subiotal US$: 70.00
[ En efectivo Descuento US$ : 0.00
[ Con Cheque Impuesto US$: 25.50
[ Tarjeta de Credito TIC. 28.57 Total Neto US$ : 195.50

RO AR R ANERERS | oasERVACIONES | ENTREGA INMEDIATA, SUJETO A EXISTENCIAS

GARANTIA 01 ANO

1

Direccion: Calle Principal Altamira, Semafaros BDF 1c. arriba PBX 22702951 /22709592 / 22709925
E-mail: ventas@compuexpress.com.ni. Website: www.compuexpress.com.ni

Imagen 36: Cotizacion impresora Compu-Express

Fuente: Atencién al Cliente Compu-Express
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Bi4/2016

%.

[Oferta)

BromTECcH

TODO EN TECNOLOGIA

Pagar a nombre de
COMTECH
Ced. Juridica J0310000000603
Teif.: (505) 22643800
Ay enida Principal Altamira D Este Ho. 589/599. Ferreteria SINS A, 25 vrs. arriba. Managua, Hicaragua

Empresa:
Contacto:
Teléfono:
Direccidn:
MANAGUA

07401110

Funciones Impresién, copia, escaneado, fax Compatibilidad con varias tareas Si
E specificaciones de impresion Yelocidad de impresién en negro. MomnalHasta 20
ppm[1] ([1Medido segun ISOANEC 24734, exduye el pimer conjunto de documentos de
prueba. Monitor LCD de 2 lineas (texto) Velocidad del procesador 600 MHz Sensor de
papel automético No Conedtividad Capacdidad HP ePrint Si Capacidad de impresién
movilHP ePrint, Apple AirPrint™, Aplicaciones méviles[5] ([5)Puede requerir una
acdualizacidn de firmware para ser compatible. Se puede descargar en
hp.comigofsuppaet) Capacidad inaldmbrica No Conectividad, estandar Puerto USB 2.0
de alta velocidad 1 puerto de red Fast Ethernet 1011 00Base-T X incorporado; Preparado
para red Esténdar (Ethernet incorporado) Especificaciones de memoria Memoria,
esténdar 128 MB Memotia, méxima 128 MB Uso del papel E ntrada de manejo de papel,
esténdar Bandeja de entrada 150 hojas Salida de manejo de papel, estandar Bandeja
de salida de 100 hojas boca abajo Impresién a doble cara Manual (soporte para
controlador suministrado) Tamaros de soportes de impresion admitidos A4, A5, B5-
Japanese; sobres (ISO DL, C5, BS, Com #10, Monarca #7 3/4); 16 K; tajetas postales
(Esténdar #10, JIS individual v doble) Tamarfics de soportes, personalizado 3 x5a 8,5 x
14 puly. Tamafios de soportes, personalizado De 76 x 127 a 216 x 356 mm Tipos de
soportes P apel (normal, LaserJet), sobres, transparencias, etiquetas, postales Pesos de
medios, admitidos De 60 & 163 gim? Especificaciones del escéner Tipo de escéner
Cama plana, alimentador automético de documentos (ADF) Formato del archivo de
digitalizacién El SW de escareo de Windowe admite estos formatos de archivo: JPG,
RAW(BMP), PDF, TIFF, PNG, El SW de escaneo de Mac admite estos formatos de
archivo: TIFF, PNG, JPEG, JPEG-2000, PDF, PDF buscable, RTF, TXT Resolucidn de
escaneo, Optica Hasta 1200 ppp Tamafio de escaneo (cama plana), méaximo 216 x 297
mm Tamano de escaneo (ADF), méximo 216 x 356 mm Velocidad de escaneo (nomnal,
AdHasta 7 ppm (blanco y negro), haga 5 ppm (color) Escaneado ADF diplex Mo
Capacidad del alimentador automatico de documentos Eténdar, 35 hojas Funciones
esténdar de envio digital Escanear a comeo electrdnico de HP SW, escanear a
aplicacién de HP SW, escanear a archivo de HP SW Formatos de archivo, admitidos
PDF TIF BMP PNG JPG Especiicaciones de la copiadora Velocidad de copiado
(normal MNegro:Hasta 20 cpm[4] Resolucidn de copia (texto en negro) Hasta 600 x 600
ppp Configuracidn de reduccidn/ampliacién de copias 25 to 400% Copias, m&xdmo
Hasta 99 copias Espedificaciones del fax Fax Si Velocidad de transmisidn de fax 33 6
kbps[6] Nota de fax [6]Basado en la imagen de prueba n® 1 de la norma ITU-T con
resolucion estandar. Con péginas mas complejas o una mayor resolucidn se tardard
mas y se utilizard més memoria. Memoria de fax Hasta 500 péginas Resoluddn de fax
Hasta 300 x 300 ppp Marcados répidos, nimero méxmo Hasta 100 nimeros
Ubicaciones de envio 100 ubicaciones Dimensiones y peso Dimensiones minimas
(anch. x prof. x att.) 420 x 365 x 309 mm Dimensiones méximas (An x F x &) 420 x 438
x 309 mm Peso 9,1 kg Peso del embalaje 11,5 kg Qué se induye Contenido de la caja
Im presora multifuncién HP LaserJet Pro M127M Cartucho de inicio negro HP LaserJet
preingdalado (~700 péginas) Guia de instalacién, guia de pasos iniciales, guia del
usuario, folleto de soporte, guia de garantia Docum entacion y software de la impresora
en CD cable de alimentacion Cable de teléfono Cable incluido No, por favoe compre el
cable USB aparte

Garantia 12 Meses

waw.comtech.com.ni

Proforma # 31073
Fecha: 06/04/2016

Allison Azuhe Maradiaga

amaradiaga@comtech.com .ni
22648800 Ext.7704

Vendedor:
FRANCISCO ROMERO Celular:
22702054 Fax: E Mail:
Tel:
IMPRESORAHP LASERJET PRO MFP M127FN - BAY - 21PP - CZ181A#BGJ 1 U$ 143.99

bio:

Monto en letras: Ciento Sesenta y Cinco con 59/100

Contado

8 Dias

Detallada en cada produdo
2855

COMTECH recomienda instalar licencia originales en sus Equipos
E sta cotizacion es valida solamente con el sello de la empresa
Nota Somos Grandes Contribuyentes.

E stam os Exentos del 1% de la Retencidn en la Fuente

Aceptacion del Cliente
Paguese a nombre de Comtech

Nombre:

Ced, Firma:

U$143.99 Inmediato

Sub-Total 143.99
VA 21.60
Total(U$ ) 165.59

Finma Asesor de Venta

Fecha:

http:£i192.168.1.5/Comtech/IScrmil Schmic otizacion pantalla_impresion02. asp?id_cot=3107 3&buscar=1

Imagen 37: Cotizacion impresora Comtech

Fuente: Atencién al cliente - Comtech
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Anexo 11: Célculo de costo de capacitacion

Componentes del gasto de

capacitacién

1. Gastos salariales

1.1 Salario de los participantes
Total, gastos salariales

2. Gastos directos de capacitacion
2.1. Salarios de instructores

2.2. Materiales de capacitacion
2.3 Equipos y soportes

2.4 Alquiler de local

2.5 Alimentacion

2.5.1 Instructores

2.5.2 Participantes

Gastos totales directos de capacitacion
Gastos totales de capacitacion

Numero de personas capacitadas
Gasto promedio por persona
capacitada

Numero de horas de capacitacion

Gasto promedio por hora de

capacitacién

Departamentos

Carteray
Cobro

C$1,733.33
C$1,733.33

C$ 6,000.00
C$ 200.00
C$ 0.00

C$ 0.00

C$ 300.00
C$ 300.00
C$ 6,800.00
C$ 8,533.33
3

C$2,844.44
8

C$ 1,066.67

Informatica

C$ 3,333.33
C$ 3,333.33

C$ 15,000.00
C$ 300.00
C$0.00
C$0.00

C$ 300.00
C$ 500.00
C$ 16,100.00
C$ 19,433.33
2

C$9,716.67
40

C$ 485.83

Tabla 56: Calculo costo de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra una tabla con los costos por hora y costos por persona

capacitada:

Componentes del

gasto de capacitacion

Carteray Cobro

Departamentos

Informatica

Gastos

totales

C$ 5,066.67
C$ 5,066.67

C$ 21,000.00
C$ 500.00
C$ 0.00

C$ 0.00

C$ 0.00

C$ 600.00
C$ 800.00
C$ 22,900.00
C$ 27,966.67
5

C$5,593.33
48

C$ 582.64

Gastos
totales

Gastos totales directos de

C$ 6,800.00

capacitacién

C$ 16,100.00

C$ 22,900.00
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Componentes del gasto de Departamentos Gastos totales
capacitacion (Continuacioén) (Continuacién)
Gastos totales de

L C$ 8,533.33 C$19,433.33 C$ 27,966.67
capacitacion
Nimero de personas

) 3 2 5
capacitadas
Gasto promedio por

. C$2,844.44 C$9,716.67 C$5,593.33

persona capacitada
Nimero de horas de

L 8 40 48
capacitacion
Gasto promedio por hora

C$ 1,066.67 C$ 502.50 C$596.53

de capacitacion

Tabla 57: Tabla con los costos por hora y costos por persona capacitada

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Costo de mantenimiento de software

; : Salario Anual
Recurso Humano Cantidad  Salario Mensual (C$) (C9)
Analista
2 C$ 10,000.00 C$ 240,000.00
programador
Total C$ 240,000.00

Tabla 58: Costo de mantenimiento de software

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13: Calculo costo de servicios basicos

Costo .
Total $ Tasa de cambio Total C$
mensual
$33.99 (Claro, C$ 2856 (BCN,
1.15 % $39.09 C$ 1,116.25
2016) 2015)

Tabla 59: Calculo de costo de servicios basicos. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Célculo de gastos salariales incurridos en capacitaciéon

Calculo de Gastos salariales

Departamento de Carteray Cobro

Salario Salario Horas de  Costo salarial Cantidad de
o o o Costo salarial
Mensual Diario capacitacién unitario personas
Responsable C$10,000.00 C$41.67 16 C$ 666.67 1 C$ 666.67
Auxiliar C$ 8,000.00 C$33.33 16 C$533.33 2 C$ 1,066.67
Total Gastos Salariales Carteray Cobro C$1,733.33

Departamento de Informatica

Auxiliar C$ 10,000.00 C$ 41.67 40 C$ 1,666.67 2 C$ 3,333.33
Total Gastos Salariales Informéatica C$ 3,333.33
Total Gastos Salariales C$ 5,066.67

Tabla 60: Calculo de gastos salariales incurridos en capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15: Flujo neto de efectivo

Efectivo disponible al

inicio del periodo

Ingresos en efectivo

Préstamos

Ingresos

Total Ingresos en
efectivo

Efectivo total

disponible (antes de

los retiros)

Egresos en efectivo

Salario personal
docente
Salario personal

administrativo
Inversiones
Operatividad

Costo de

capacitacién

C$0.00

C$647,109.62

C$0.00

Cs$
647,109.62

C$
647,109.62

C$0.00

C$0.00

C$0.00
C$0.00

C$0.00

C$647,109.62

C$0.00

C$ 34,039,874.53

C$ 34,686,984.15

C$ 34,686,984.15

C$14,296,747.30

C$6,127,177.42

C$6,127,177.42
C$6,807,974.91

C$27,966.67

-C$9,720.34

C$0.00
Cs
34,039,874.53
Cs
34,030,154.19

Cs
34,030,154.19

C$14,296,747.30

C$6,127,177.42

C$6,127,177.42
C$6,807,974.91

C$0.00

C$380,107.59

C$0.00
Cs$
34,039,874.53
Cs$
34,419,982.12

C$
34,419,982.12

C$14,296,747.30

C$6,127,177.42

C$6,127,177.42
C$6,807,974.91

C$0.00

C$557,801.77

C$0.00

Cs$
34,039,874.53
Cs$
34,597,676.30

Cs
34,597,676.30

C$14,296,747.30

C$6,127,177.42

C$6,127,177.42
C$6,807,974.91

C$0.00

C$998,599.26

C$0.00

Cs$
34,039,874.53
Cs$
35,038,473.79

Cs
35,038,473.79

C$14,296,747.30

C$6,127,177.42

C$6,127,177.42
C$6,807,974.91

C$0.00
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Afo

(Continuacion)

Costo de personal
para mantenimiento
de software

Costo de Hardware
Costo del cableado
de red

Costo del software
Papeleria y utiles de
oficina

Internet

Depreciacién
Amortizacion

Gastos financieros
Valor de
recuperacion

Total Egresos

Flujo Neto de

Efectivo

C$0.00

C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00

C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00

C$0.00
C$0.00

C$647,109.62

Universidad Nacional de Ingenieria

-

C$240,000.00

C$ 4727.59

C$507.00

C$804,159.43

C$ 6,750.47

C$ 13,395.00
C$1,891.04
C$194,315.56
C$68,787.75

C$0.00

C$34,696,704.49

-C$9,720.34

C$240,000.00

C$0.00

C$0.00

C$0.00

C$ 6,750.47

C$ 13,395.00
C$1,891.04
C$1.00
C$48,132.01

C$945.52

C$33,650,046.60

C$380,107.59

C$240,000.00

C$0.00

C$0.00

C$0.00

C$ 6,750.47

C$ 13,395.00
C$0.00
C$237,822.75
C$25,280.56

C$0.00

C$33,862,180.35

C$557,801.77

Tabla 61: Flujo neto de efectivo para 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

C$240,000.00

C$0.00

C$0.00

C$0.00

C$ 6,750.47

C$ 13,395.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00

C$0.00

C$33,599,077.04

C$998,599.26

C$240,000.00

C$0.00

C$0.00

C$0.00

C$ 6,750.47

C$ 13,395.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00

C$0.00

C$33,599,077.04

C$1,439,396.75
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Anexo 16: Calculo de ingresos anuales

Calculo de ingresos

Cantidad Periodos
No Servicio o % Cantidad @ Costo Total Total anual
inicial en el afio

1 Mensualidad 1000 55% 550 $65.00 $35,750.00 12 $ 429,000.00
Recargo sobre arancel de

2 i 1000 45% 450 $71.00 $31,950.00 12 $ 383,400.00
matricula (1 mes)
Recargo sobre arancel de

3 i 1000 5% 50 $142.00 $7,100.00 12 $ 85,200.00
matricula ( 2 mes)

4 Pre-matricula 1000 25% 250 $10.00 $ 2,500.00 1 $ 2,500.00
Matricula 1000 25% 250 $50.00 $12,500.00 1 12,500.00
Carnet estudiantil 1000 25% 250 $4.00 $ 1,000.00 1 1,000.00
Retiro de matricula vy

7 o ) 1000 25% 250 $10.00 $ 2,500.00 1 $ 2,500.00
emision de constancia
Retiro de documento

8 o ) 1000 25% 250 $10.00 $ 2,500.00 1 $ 2,500.00
oficial de registro

9 Tramite de expediente 1000 25% 250 $15.00 $ 3,750.00 1 $ 3,750.00
Inscripcién  Culminacion

10 ) 250 100% 250 $50.00 $12,500.00 2 $ 25,000.00
de estudios
Costo total de culminacién

11 250 100% 250 $360.00 = $90,000.00 1 $ 90,000.00

de estudios

Sistema de Informacion Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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Calculo de ingresos (Continuacién)

Constancia de alumno

11 ) 250 2% 5 $1.00 $ 5.00 12 $ 60.00
activo
Constancia de notas
12 250 2% 5 $3.00 $ 15.00 12 $ 180.00
totales
Constancia de notas
13 ) 1000 2% 20 $1.00 $ 20.00 12 $ 240.00
parciales
Curso de nivelacion de
14 ) o 1000 7% 70 $50.00 $ 3,500.00 2 $ 7,000.00
ingenieria
Curso de nivelacion de
15 ) 1000 4% 40 $100.00 @ $4,000.00 2 $ 8,000.00
arquitectura
16 Curso especial 1000 3% 30 $50.00 $ 1,500.00 2 $ 3,000.00
17 Cursos paralelos 1000 10% 100 $50.00 $ 5,000.00 2 $ 10,000.00
18 Curso de verano 1000 6% 60 $50.00 $ 3,000.00 2 $ 6,000.00
19 Curso de tutoria 1000 4% 40 $300.00 @ $12,000.00 2 $ 24,000.00
Curso de Proyecto
20 1000 6% 60 $70.00 $ 4,200.00 2 $ 8,400.00

Arquitectonico

Curso de Simulacion de

21 1000 3% 30 $70.00 $2,100.00 2 $ 4,200.00
Proyectos

22 Examen de suficiencia 1000 7% 70 $30.00 $2,100.00 2 $ 4,200.00

23 Examen de convocatoria 1000 25% 250 $5.00 $ 1,250.00 2 $ 2,500.00

Recargo por inscripcion de
24 ] 1000 5% 50 $10.00 $ 500.00 2 $ 1,000.00
asignaturas
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Calculo de ingresos (Continuacién)

25 Repeticion de asignaturas = 1000 16% 160 $20.00 $ 3,200.00 2 $ 6,400.00
Reprogramacion de

26 ) 1000 12% 120 $10.00 $1,200.00 4 $ 4,800.00
examenes

27 Traslado de carrera 1000 2% 20 $10.00 $ 200.00 2 $ 400.00

28 Traslado de turno 1000 3% 30 $10.00 $ 300.00 2 $ 600.00

29 Programa de asignaturas 1000 17% 170 $10.00 $1,700.00 2 $ 3,400.00

30 Materias adicionales 1000 9% 90 $50.00 $ 4,500.00 2 $ 9,000.00
Convalidacion de

31 ) 1000 3% 30 $10.00 $ 300.00 2 $ 600.00
asignaturas(externo)
Convalidacién de

32 ) ) 1000 6% 60 $3.00 $ 180.00 2 $ 360.00
asignaturas(interna)

33 Laboratorio de Sanitaria | 50 100% 50 $30.00 $ 1,500.00 1 $ 1,500.00

34 Laboratorio de Sanitaria ll 50 100% 50 $30.00 $ 1,500.00 1 $ 1,500.00

35 Laboratorio de Quimica 50 100% 50 $10.00 $ 500.00 1 $ 500.00

36 Laboratorio de Fisica 50 100% 50 $15.00 $ 750.00 1 $ 750.00

37 Laboratorio de Hidraulical 50 100% 50 $20.00 $ 1,000.00 1 $ 1,000.00

38 Laboratorio de Hidraulicall = 50 100% 50 $20.00 $ 1,000.00 1 $ 1,000.00

39 Laboratorio de Topografial @ 50 100% 50 $25.00 $1,250.00 1 $ 1,250.00
Laboratorio de Topografia

40 50 100% | 50 $25.00 $ 1,250.00 1 $ 1,250.00

Il
Laboratorio de Materiales

41 » 50 100% | 50 $35.00 $ 1,750.00 1 $ 1,750.00
de Construccién
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Calculo de ingresos (Continuacién)

Laboratorio de Mecéanica
42 50 100% | 50 $35.00 $ 1,750.00 1 $ 1,750.00

de suelos |

Laboratorio de Metalurgia
43 50 100% 50 $30.00 $ 1,500.00 1 $ 1,500.00

y Tecnologia mecanica

44 Tutoria 250 15% 38 $300.00  $11,250.00 2 $ 22,500.00
Ingresos anuales $ 1,177,940.00
Tasa de cambio * C$ 28.8978
Ingresos anuales en cérdobas C$ 34,039,874.53

* Nota: Segun tasa de cambio oficial emitida por el Banco Central de Nicaragua (BCN)
C$28.90

Tabla 62: Calculo de ingresos anuales

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Informacion Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES “



UNI Universidad Nacional de Ingenieria

Anexo 17: Diagramas de actividad del negocio

/activity Diagrama de actividad del negocio [ [3] Diagrama de actividad - Aplicartransferenciasu

Estudiante Director

NO
erenony s
transferenciay ¢ S
\ LJ R \airobada.
Si
l fz:‘;?;gt:; _’ Extender formato de
transferencia L transferencia |

[ Aplicar
“| transferencia

Imagen 38: Diagrama de actividad - Aplicar transferencias

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Diagrama de actividad del negocio [ @ Diagrama de actividad - Generar Codigo de pagoy

Estudiante

Carteray Cobro

de pago

"Solicitar codigo |

i

\J"AOtorgar codigo |
> de pago |

Registrar
' codigo de pago

~

Imagen 39: Diagrama de actividad - Generar cédigo de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18: Casos de uso

Caso de uso: Gestionar seguimiento

package Reguirements| @ Caso de uso - Gestionar seguimientou

Responsable de Cartera y Cobro

Buscar caso de seguimiento

@

«processings
Crear caso de
seguimiento a
estudiante

T «browsings

) «includes w |:|
_____ . Buscar estudiantes
\T—’/

Auxiliar de Carteray Cobro «exteni» i «includes , 7
- /
S o
«processings > p— ‘ .
( Gestionar y «processing» » .
N seguimiento (' Agregar historial
\ de contacto

7
«extends | \ =
. P \ «extends ~ xextend» | «extends
\ ~
[ «extendf» g |
= ) ol \ ~
‘/./ (KDFOC?S_S!HQ» D \\ | \ ~ & == )k s
( Modificar e — >
N\ seguimiento I y «processings DVV ~ //" «browsing» B
! ( Eliminar ( Ver detalle de
\ | g seguimiento Q seguimiento
\
|
zincludex s
\ . | / ;
«includex» «include» _ -~
\ | / - -
\ | / _-
\ | / s
S T S -
_ o el 4
// «browsing» N\

Imagen 40: Caso de uso. Gestionar seguimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso

DEFINICION

PRIORIDAD
URGENCIA

NOMBRE
Responsable
Cartera y Cobro
Auxiliar de Cartera
y Cobro

Sistema
SIWDECC

Nombre

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Precondiciones

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

Universidad Nacional de Ingenieria

GESTIONAR SEGUIMIENTO

Permite al usuario ver, eliminar y generar nuevos registros de

seguimiento a estudiantes.

Vital Importante Conveniente
Inmediata Necesaria Puede esperar
ACTORES
DEFINICION

Es el encargado de crear nuevos casos de seguimiento a estudiante.

Es el encargado de crear nuevos casos de seguimiento a estudiante.

El sistema ejecuta las operaciones basicas de seguimiento

ESCENARIOS

Crear caso de seguimiento a estudiante

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Debe existir registro de estudiante en la base de datos.
Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
SIWDECC

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

El usuario ejecuta el enlace “Seguimiento”.

El usuario ejecuta el botén “Nuevo”.

El usuario selecciona un estudiante.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

N o g~ w DN PE

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

Modificar seguimiento

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea

modificar.

Ivi
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GESTIONAR SEGUIMIENTO (Continuacion)

Iniciado Por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones @ El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Seguimiento”.

El usuario busca el registro a modificar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a modificar.
El usuario ejecuta el botén “Editar”.

Operaciones El usuario digita nuevos datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema modifica el registro seleccionado en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

© ©® N o g~ w DN

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

Excepciones
Nombre Eliminar seguimiento

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones “Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea eliminar.
Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
Finalizado por SIWDECC

Post-Condiciones | El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

El usuario ejecuta el enlace Seguimiento”.

El usuario busca el registro a eliminar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro que quiere eliminar.
El usuario ejecuta el botén “Eliminar”.

Operaciones El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.

El sistema muestra el mensaje “Registro eliminado”.

© ©®© N o gk~ w NP

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

Excepciones --
Nombre Buscar caso de seguimiento
o El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones -
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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GESTIONAR SEGUIMIENTO (Continuacion)

Finalizado por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones
Nombre

Precondiciones

Iniciado por
Finalizado por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Precondiciones

Iniciado por

Finalizado por

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

SIWDECC
El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los

criterios de busqueda.

1. El usuario ejecuta el enlace “Seguimiento”.

2. El usuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea
encontrar.

3. Elsistema realiza una blsqueda en la base de datos con los
criterios de blsqueda.

4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con

los criterios de busqueda.

1. Criterio de busqueda vacio.

Ver detalle de seguimiento
El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o

“Auxiliar de Cartera y Cobro”.
Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
SIWDECC

El sistema muestra los detalles del seguimiento del estudiante.

El usuario ejecuta el enlace “Seguimiento”.
El usuario selecciona de la tabla, el seguimiento que desea ver.

El usuario selecciona el boton “Ver”.

P WD PE

El sistema muestra los detalles del seguimiento del estudiante.

AGREGAR HISTORIAL DE CONTACTO

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar un seguimiento en particular.

Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

SIWDECC
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GESTIONAR SEGUIMIENTO (Continuacion)

o El sistema muestra los detalles del seguimiento del estudiante,
Post-Condiciones | . .
incluyendo el nuevo registro ingresado.

El usuario ejecuta el enlace “Agregar”.
Operaciones 2. El usuario selecciona en enlace “Historial de contacto’.

3. Elusuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

Operaciones El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

(Continuacion) El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.
El sistema muestra los detalles del seguimiento del estudiante,

incluyendo el nuevo registro ingresado

1. Informacién incompleta.
Excepciones 2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Tabla 63: Caso de uso. Gestionar seguimiento

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso: Gestionar Historial de Contacto

Caso de uso GESTIONAR HISTORIAL DE CONTACTO

Permite al usuario ver, eliminar y generar nuevos registros de historial

DEFINICION
de contacto.
PRIORIDAD Vital Importante Conveniente
URGENCIA Inmediata Necesaria Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Responsable ) o
Es el encargado de crear nuevos registros de historial de contacto.

Cartera y Cobro
Sistema ) ) . o o
El sistema ejecuta las operaciones bésicas de historial de contacto.
SIWDECC
ESCENARIOS
Nombre Agregar historial de contacto

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES lix
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GESTIONAR HISTORIAL DE CONTACTO (Continuacién)

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o

Precondiciones -
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Iniciado Por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
Finalizado Por SIWDECC
Post-

o El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.
Condiciones

Operaciones 1. El usuario ejecuta el enlace “Historial de contacto”.

El usuario ejecuta el botdn “Nuevo”.

w

de contacto.

Operaciones El usuario ingresa los datos.

(Continuacion) El usuario ejecuta el boton “Guardar’.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

N o g &

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

1. Informaciéon incompleta.
Excepciones 2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Nombre Modificar historial de contacto

El usuario selecciona el estudiante a quien corresponde el historial

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o

o “Auxiliar de Cartera y Cobro”.
Precondiciones ) ) )
El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea

modificar.
Iniciado Por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
Finalizado Por SIWDECC

Post-
o El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.
Condiciones

1. El usuario ejecuta el enlace “Historial de contacto”.
Operaciones . . -
P 2. Elusuario busca el registro a modificar.

3. Elusuario selecciona de la tabla, el registro a modificar.

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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El usuario ejecuta el boton “Editar”.

El usuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema modifica el registro seleccionado en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

© ©® N o g &

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

GESTIONAR HISTORIAL DE CONTACTO (Continuacion)

1. Informacién incompleta.
Excepciones 2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Nombre Eliminar historial de contacto
El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones “Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea eliminar.

Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
Finalizado por SIWDECC
Post-

o El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.
Condiciones

El usuario ejecuta el enlace “Historial de contacto”.

El usuario busca el registro a eliminar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro que quiere eliminar.
El usuario ejecuta el botén “Eliminar”.

Operaciones El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar’.

El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.

El sistema muestra el mensaje “Registro eliminado”.

© ©® N o o M DN PE

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

Excepciones -
Nombre Buscar historial de contacto

o El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones -
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

Finalizado por SIWDECC

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES Ixi
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Caso de uso

GESTIONAR HISTORIAL DE CONTACTO (Continuacion)

Post- El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los

Condiciones criterios de busqueda.

1. El usuario ejecuta el enlace “Historial de contacto”.
2. Elusuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea
encontrar.
Operaciones 3. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos con los
criterios de blsqueda.
4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con

los criterios de busqueda.
Excepciones 1. Criterio de busqueda vacio.

Tabla 64: Caso de Uso. Gestionar historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia

package Reguirements| @ Caso de uso - Gestionar historial de contacto U

Responsable de Cartera y Cobro

&
Aucxiliar de Cartera y Cobro

Us/uariN‘// «processing» D\ N\
( Gestionar

historial de

g contacto

«processing» > )
«extend» | grear historial de
L contacto

\

\

=  «includes
~

«extends ~ -
> o
e —— % \ cextends S ~
= o ! ~ «extends / Buscar
& 2 A E \_ estudiante
Y «processings >\ «extends ! \ B
( Eliminar historial de I e = e -
A contacto ] y- «browsing» ¢ N e
N ( B M 3
B QL ) R
N | [ Modificar historial
\ I «includey . decontacto
«inc]ude»\\ | 5 Y
\ / 4 «includes- ~
/ 4 i
N — _ -
- g “« -
«browsing»

[ Buscar historial
de contacto

Imagen 41: Caso de uso. Gestionar historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso: Gestionar Servicios

package Reguirements | @ Caso de uso - Gestionar serviciosu

Responsable de Cartera y Cobro

e = e

/ A \\ //7,,«" S — . U
"\_/ Gesﬁ‘::‘o::sss:?':[i:iiy«efergxdl/.. «processing» D\.\\ «includes ‘,/"""“_;browsing» ‘lj 8
«extend» , e e R
Ve N s
e \ «extends extend»
" processings D extend» i

N\ ~
~
\ e —

( Eliminar
\ servicio

S 2=

- abrowsing» > / ocessnm - 5 N\

I
|
3 &«
[
|
I R ( es
| \_ Ver servicio ( Modificar
X | e \_  servicio
\
\ | «inclufies g
/
|
|
|
|

3 ol
«include» -~
-

-~

«include»\
\
N
\ 7 -
N i g

/
/ 2 w
7/ -~
-

«browsing»

{_ Buscar servicio

Imagen 42: Caso de uso. Gestionar servicios

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso ‘ GESTIONAR SERVICIOS

DEFINICION Permite al usuario ver, eliminar y generar nuevos registros de servicio.

PRIORIDAD Vital Importante Conveniente

URGENCIA Inmediata Necesaria Puede esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Responsable o
Es el encargado de crear nuevos servicios.

Cartera y Cobro

Sistema

El sistema ejecuta las operaciones basicas de servicio.
SIWDECC

ESCENARIOS

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



W\IBl Universidad Nacional de Ingenieria

Caso de uso

Nombre

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

GESTIONAR SERVICIOS (Continuacion)

Agregar servicio

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o

“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Responsable Cartera y Cobro

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

N o g~ w bR

=

El usuario ejecuta el enlace “Servicios”
El usuario ejecuta el botén “Nuevo”.

El usuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

Informacién incompleta.

Datos incorrectos.

Registro duplicado.

Modificar servicio

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o

“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea

modificar.

Responsable Cartera y Cobro

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

o M WD

El usuario ejecuta el enlace “ Servicios ”.

El usuario busca el registro a modificar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a modificar.
El usuario ejecuta el boton “Editar”.

El usuario ingresa los datos.
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6. Elusuario ejecuta el boton “Guardar”.

7. Elsistema modifica el registro seleccionado en la base de datos.
8. El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

9. El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

GESTIONAR SERVICIOS (Continuacion)

1. Informacién incompleta.
Excepciones 2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Nombre Eliminar servicio

El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones “Auxiliar de Cartera y Cobro”.

El usuario debe seleccionar de una tabla, el registro que desea eliminar.

Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro

Finalizado por SIWDECC

Post-Condiciones | El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Servicios”.

El usuario busca el registro a eliminar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a eliminar.
El usuario ejecuta el botén “Eliminar”.

Operaciones El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.

El sistema muestra el mensaje “Registro eliminado”.

© © N o g > w N

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.
Excepciones --

Nombre Buscar servicio

o El usuario debe tener el rol de “Responsable de cartera y Cobro” o
Precondiciones -
“Auxiliar de Cartera y Cobro”.

Iniciado por Responsable Cartera y Cobro o Auxiliar de Cartera y Cobro
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GESTIONAR SERVICIOS (Continuacion)

Finalizado por SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
criterios de busqueda.

Post-Condiciones

El usuario ejecuta el enlace “Servicios”.

2. Elusuario digita en la caja de basqueda, la cadena que desea
encontrar.
Operaciones 3. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos con los
criterios de busqueda.
4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con
los criterios de busqueda.
Excepciones 1. Criterio de busqueda vacio.

Tabla 65: Caso de uso. Gestionar servicio

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso: Consultar Reporte de Carteras

package Reguirements [ B_\Q Caso de uso - Consultar reportes de canera]/]

Responsable de Cartera y Cobro y «browsing»

) «browsing»
( Exportar resultado
] de consulta

/
( Buscar
carrera
> «include» — ~
Auxiliar de Carteray Cobro e = et - e
g ‘/ «browsing» I:l (= / " xbrowsing» I:l \
} [ Consultar \ _«includes Buscar )
= Usuario reportes de b grupo
Director 3 ] cartera S includ \\J
A Estudiante ~ENCUCEs
5 = =3
N =~ s
Docente |zextends 3 SHOWEND D \
N ( Buscar
| N oﬂnclude»'\\ servicio
O <
P -~ P N
£ «browsing» D N
[ Verresultado de B >
consulta /" wbrowsings )Y
h/ ( Buscar
“e’de”d”/y\ . Clase /

Imagen 43: Caso de uso. Consultar reportes de cartera

Fuente: Elaboracién propia
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CASO DE USO | CONSULTAR REPORTES DE CARTERA

Permite al usuario realizar consultas de la cartera de estudiante, dado

DEFINICION o

servicios, grupo, clase o carrera.
PRIORIDAD Vital Importante Conveniente
URGENCIA Inmediata Necesaria Puede esperar

ACTORES

NOMBRE DEFINICION
Usuario Es el encargado de ver los indicadores de los reportes de cartera.
Sistema ) ) _

El sistema ejecuta las operaciones de consulta.
SIWDECC

ESCENARIO

Nombre Consultar reportes de cartera

o El usuario debe tener al menos el rol “usuario anénimo”.
Precondiciones ) ) o
El usuario debe haber realizado una consulta con minimo 1 resultado.

CASO DE USO CONSULTAR REPORTES DE CARTERA (Continuacion)

Iniciado Por Usuario
Finalizado Por SIWDECC
Post-Condiciones El sistema muestra una tabla con los resultados de la consulta.

El usuario ejecuta el enlace “Consultas a cartera”.
2. Elusuario selecciona los filtros de blsqueda (Carrera, Grupo,
Operaciones Servicio, Clase.
El usuario ejecuta el enlace “Buscar”.

El sistema muestra en una tabla, los resultados de la consulta.

Excepciones 1. Criterio de busqueda servicio vacio.

Nombre Exportar resultado de consulta

Precondiciones El usuario debe tener al menos el rol “usuario anénimo”.
Iniciado Por Usuario

Finalizado Por SIWDECC
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CASO DE USO CONSULTAR REPORTES DE CARTERA (Continuacion)

o El sistema muestra una tabla visor de PDF con los resultados de la
Post-Condiciones
consulta generada.

1. El usuario ejecuta el enlace “Generar PDF”.
Operaciones 2. El sistema muestra una tabla visor de PDF con los resultados de la

consulta generada.
Excepciones --

Tabla 66: Caso de uso. Consultar reportes de cartera

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso: Gestionar Usuario

package Reguirements [ @ Caso de uso - Gestionar usuariosu

Administrador /" «processing» O
" T~ «extend» \ Creal_'
/" «processing» 33 ™\ e - L usuario
Gestionar
usuarios

«browsing»

\«includex /
- = 3 Buscar roles
v/
(
\

~ = — _ «zexends

\ =~ . «extend» e .
| R L e 5 - uprocessings 33
-~/ >
S / = =
jcextend» ~ _— ( Eliminar
| \ " «browsing» usuario
| -
| A . \_ Ver usuario
e extends «includex» 7
& N 1 4
£ «processings » \ . /
I,' Modificar N lzincludes /
| contrasefia de \ ‘ d
usuario % % $ | 3 /
~ «includexs
T~ N Y
-~ -~ e
> «browsing» ] N

[ Buscar
\_ usuario

Imagen 44 Caso de uso. Gestionar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO GESTIONAR USUARIO
DEFINICION Permite al usuario ver, crear, eliminar, modificar y buscar usuarios.
PRIORIDAD Vital Importante Conveniente
URGENCIA Inmediata Necesario Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador Es el encargado de ver, crear, eliminar, modificar y buscar usuarios.
Sistema ] ] ) . .
El sistema ejecuta las operaciones basicas para los usuarios.
SIWDECC
ESCENARIO
Nombre ‘ Crear usuario
CASO DE USO GESTIONAR USUARIO (Continuacién)

o El usuario debe tener rol “Administrador”.
Precondiciones o ) )
Debe existir registros de usuarios en la base de datos.
Iniciado Por Administrador
Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones | El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

El usuario ejecuta el enlace “Usuarios”.

El usuario ejecuta el botén “Agregar”.

El usuario selecciona los roles del usuario.
. El usuario ingresa los datos.

Operaciones

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

© N o 0k w NP

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

Informacién incompleta.
Excepciones 2. Datos incorrectos.

3. Registro duplicado.

Nombre Modificar contrasefia de usuario

o El usuario debe tener rol “Administrador”.
Precondiciones o ) )
Debe existir registros de usuarios en la base de datos.

Iniciado Por Administrador
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CASO DE USO

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre

Universidad Nacional de Ingenieria

GESTIONAR USUARIO (Continuacion)

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

© ©® N o g bk~ N PE
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El usuario ejecuta el enlace “Usuarios”.

El usuario busca el registro a modificar.

El usuario selecciona de la tabla el registro a modificar.
El usuario ejecuta el botén “Cambiar contrasefia”.

El usuario ingresa la hueva contrasenia.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema modifica el registro seleccionado en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

Informacién incompleta.

Datos incorrectos.

Eliminar usuario

El usuario debe tener rol “Administrador”.

Debe existir registros de usuarios en la base de datos.

Administrador

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

© © N o g bk~ NP

El usuario ejecuta el enlace “Usuarios”.

El usuario buscar el registro a eliminar.

El usuario selecciona de la tabla, el registro a eliminar.

El usuario ejecuta el botén “Eliminar”.

El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.
El sistema muestra el mensaje “; Registro eliminado?”.

El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

Buscar usuario

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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CASO DE USO GESTIONAR USUARIO (Continuacion)

Precondiciones El usuario debe tener el rol de “Administrador”.
Iniciado por Administrador
Finalizado por SIWDECC

o El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
Post-Condiciones o i
criterios de blsqueda.

El usuario ejecuta el enlace “Usuarios”.
2. Elusuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea
encontrar.
Operaciones 3. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos con los
criterios de busqueda.
4. Elsistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los

criterios de busqueda.
Excepciones 1. Criterio de busqueda vacio.

Tabla 67: Caso de uso. Gestionar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de uso: Gestionar Rol

package Requirements| @ Caso de uso - Gestionar rolesu
7 — «browsing»
Administrador I‘/" «processing» D gincludes / Buscar
L cofinndy; o8 Crear rol \ servicios
/7 wprocessings sy N — T N wab
: \
( Gest:onar — _ _eextends e
roles 4/ 2 T == _ _ —/ «processing» 33 ™\
~ sextend» \_ Eliminar rol
\ = TR
N — T
«extends | \ ~~ «browsing» 7
\
/ \ \ Ver rol , «includes
/ N\ /
g T \«extend»
7 «processing» 3y TN \ | /
\ &
- Modificar rol % l«includes 7
=~ includes /
~ LT
B 2o R
~~  «browsing» >
\_ Buscar rol

Imagen 45: Caso de uso. Gestionar roles

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE
GESTIONAR ROL
uSso
DEFINICION El sistema permitira ver, crear, eliminar, modificar y buscar roles
PRIORIDAD Vital Importante Conveniente
URGENCIA Inmediata Necesario Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Administrador Es el encargado de ver, crear, eliminar, modificar y buscar roles
Sistema ) ) . o
El sistema ejecuta las operaciones basicas para los roles.
SIWDECC
ESCENARIO
Nombre Crear rol
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Universidad Nacional de Ingenieria

CASO DE USO GESTIONAR ROL (Continuacion)

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-

Condiciones

Operaciones

Excepciones

Nombre
Precondiciones
Iniciado Por

Finalizado Por

Post-

Condiciones

Operaciones

El usuario debe tener el rol de “Administrador”.

Administrador

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

El usuario ejecuta el enlace “Roles”.

El usuario ejecuta el botdn “Nuevo”.

El usuario selecciona los servicios web.
El usuario digita nuevos datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.
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Informacién incompleta.
Datos incorrectos.

Registro duplicado.
Modificar rol
El usuario debe tener el rol de “Administrador”.
Administrador

SIWDECC

El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Roles”.

El usuario busca el rol a modificar.

El usuario selecciona en la tabla el registro a modificar.
El usuario ejecuta el botén “Editar”.

El usuario selecciona los servicios web.

El usuario digita nuevos datos.

N o g~ w DR

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.
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El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.
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8. El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.
9. Elsistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

10. El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

CASO DE USO GESTIONAR ROL (Continuacion)

. 1. Informacién incompleta.
Excepciones

2. Datos incorrectos y Registro duplicado.

Nombre Eliminar rol

o El usuario debe tener rol “Administrador”.
Precondiciones o . )
Debe existir registros de usuarios en la base de datos.

Iniciado Por Administrador
Finalizado Por SIWDECC
Post-

o El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.
Condiciones

1. El usuario ejecuta el enlace “Roles”.
2. El usuario busca el registro a eliminar.
3. El usuario selecciona de la tabla, el registro a eliminar.
4. El usuario ejecuta el boton “Eliminar”.
Operaciones 5. El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.
6. El usuario selecciona la opcion “Aceptar’.
7. Elsistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.
8. El sistema muestra el mensaje “4 Registro eliminado?”.
9. El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.
Excepciones --
Nombre Buscar rol

Precondiciones El usuario debe tener el rol de “Administrador”.

Iniciado por Administrador

Finalizado por SIWDECC

Post- El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
Condiciones criterios de busqueda.
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CASO DE USO GESTIONAR ROL (Continuacion)

1. El usuario ejecuta el enlace “Roles”.

2. El usuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea

encontrar.

Operaciones 3. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos con los criterios

de busqueda.

4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
criterios de busqueda.

Excepciones Criterio de busqueda vacio.

Tabla 68: Caso de uso. Gestionar roles

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: Gestionar Cuenta

package Requirements [ @ Caso de uso - Gestionar cuentau

Responsable de Carteray Cobro

Auxiliar de Cartera y Cobro
,'// «processing»s D N\

/" aprocessings 3y ™\

/ < / i
_ ~~— Gestionar EoEnds;. ( Iniciar
> ( Usuario \  cyenta \_ sesion
Director p”.
A Estudiante
| N\
& / N
p&ente «zextends / | \«extend»
/ | N\
/ |«extend» N\

/'/«processing» D\
( Cambiar
\_ contrasefia

| /’q processings D 2
Recuperar
contrasefa

‘,// «processings D
| Reestablecer
\_ contrasefa
\

Imagen 46: Caso de uso. Gestionar cuenta

Fuente: Elaboracién propia
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DEFINICION

PRIORIDAD
URGENCIA

NOMBRE
Usuario

Sistema
SIWDECC

Nombre

Precondiciones

Iniciado Por

Finalizado Por

Post-Condiciones

Operaciones

Excepciones

Universidad Nacional de Ingenieria

CASO DE USO

GESTIONAR CUENTA

El sistema permitira a los usuarios iniciar sesion, recuperar,

reestablecer y cambiar su contrasefia.

Vital Importante Conveniente
Inmediata Necesario Puede esperar
ACTORES
DEFINICION

Es el encargado de iniciar sesion, cambiar contrasefia, recuperar

contrasefa y reestablecer contrasefia.

Ejecuta las operaciones de la cuenta.

ESCENARIO
Iniciar sesién
El usuario debe tener cualquiera de los siguientes roles:
“Administrador”, “Responsable Cartera y Cobro”, “Auxiliar Cartera y
Cobro”.
Usuario
SIWDECC
El usuario y la contrasefia ingresada por el usuario deben coincidir
con las registradas en el sistema.

El sistema muestra el mensaje “Bienvenido + [Usuario]”.

El usuario ejecuta el enlace “Iniciar sesién”.
El usuario ingresa sus credenciales.
El usuario ejecuta el botén “Iniciar sesion”.

El sistema comprueba las credenciales.

a > 0w R

El sistema crea una nueva sesion para el usuario en la base de
datos.

6. Elsistema muestra el mensaje “Bienvenido + [Usuario]”.

1. Informacion completa, Datos incorrectos, Credenciales sin
coincidir.
Usuario bloqueado.

3. Ingreso de credenciales erroneas tres veces en un lapso de 60

segundos.
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CASO DE USO GESTIONAR CUENTA (Continuacion)

Nombre Recuperar contrasefa

Precondiciones El usuario debe tener el rol “Usuario anénimo”.
Iniciado Por Usuario

Finalizado Por SIWDECC

o El sistema muestra el mensaje “Se ha enviado un enlace a tu correo
Post-Condiciones L
para reestablecer tu contrasefia”.

1. El usuario ejecuta el enlace “¢ Olvidaste tu

contrasefia? Restablécela”.

2. Elusuario ingresa su correo electrénico, ejecuta el botén “Enviar”.
. 3. Elsistema comprueba la existencia del usuario.
Operaciones P
4. El sistema crea un nuevo token de recuperacion de contrasefia.
5. El sistema envia un mensaje al correo electrénico del usuario.
6. El sistema muestra el mensaje “Se ha enviado un enlace a tu
correo para reestablecer tu contrasena”.
Informacién incompleta.
Excepciones 2. Formato de correo invalido.

3. Usuario no valido.

Reestablecer contrasefa

El usuario debe tener cualquiera de los siguientes roles:

Precondiciones “Administrador”, “Responsable Cartera y Cobro”, “Auxiliar Cartera y
Cobro”.

Iniciado Por Usuario

Finalizado Por SIWDECC

o El sistema muestra el mensaje “Contrasefia guardada. Inicia sesion
Post-Condiciones ] ,
para confirmar”.

1. Elusuario ejecuta el enlace de recuperacion de contrasefia que
esta en su bandeja de correo electrénico.

El usuario ingresa los datos.

Operaciones El usuario ejecuta el boton “Cambiar contrasefia”.

El sistema modifica la contrasefa.

a M 0D

El sistema muestra el mensaje “Contrasefia guardada. Inicia

sesion para confirmar”.
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CASO DE USO GESTIONAR CUENTA (Continuacion)

. 1. Informacién incompleta.
Excepciones P

2. Contrasefa utilizada anteriormente.

Nombre Cambiar contrasefia

El usuario debe tener cualquiera de los siguientes roles:

Precondiciones “Administrador”, “Responsable Cartera y Cobro”, “Auxiliar Cartera y
Cobro”.

Iniciado Por Usuario

Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones  El sistema muestra el mensaje “La Contrasefia ha sido actualizada”.

El usuario ejecuta el enlace “Cambiar contrasefa”.
El usuario ingresa los datos.
El usuario ejecuta el boton “Cambiar contrasefia”.

Operaciones
El sistema modifica la contrasenia.

a > 0w D E

El sistema muestra el mensaje “La Contrasefna ha sido

actualizada”.

_ 1. Informacién incompleta.
Excepciones

2. Contrasefa utilizada anteriormente.

Tabla 69: Caso de uso. Gestionar cuenta

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso: Gestionar Reportes

CASO DE USO GESTIONAR REPORTES

DEFINICION El sistema permitira ver, crear, eliminar, modificar y buscar reportes.

PRIORIDAD Vital Importante Conveniente

URGENCIA Inmediata Necesario Puede esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

Administrador Es el encargado de ver, crear, eliminar, modificar y buscar reportes.

Sistema

El sistema ejecuta las operaciones béasicas para reportes.
SIWDECC
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CASO DE USO GESTIONAR REPORTES (Continuacién)

ESCENARIO
Nombre Crear reporte
Precondiciones El usuario debe tener el rol de “Administrador”.
Iniciado Por Administrador
Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones | El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.

1. El usuario ejecuta el enlace “Reportes”.
2. El usuario ejecuta el botén “Nuevo”.
3. El usuario selecciona los indicadores.
Operaciones 4. El usuario digita nuevos datos.
5. El usuario ejecuta el botén “Guardar”.
6. El sistemainserta un nuevo registro a la base de datos.
7. El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.
8. El sistema muestra una tabla con el nuevo registro ingresado.
Excepciones 1. Informacién incompleta, Datos incorrectos, Registro duplicado.
Nombre Modificar reporte
Precondiciones El usuario debe tener el rol de “Administrador”.
Iniciado Por Administrador
Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

El usuario ejecuta el enlace “Reportes”.

El usuario busca el rol a modificar.

El usuario selecciona en la tabla el registro a modificar.
El usuario ejecuta el botén “Editar”.

. El usuario selecciona los servicios web.

Operaciones
El usuario digita nuevos datos.

El usuario ejecuta el botén “Guardar”.

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos.
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El sistema muestra un mensaje “El registro ha sido guardado”.

=Y
o

. El sistema muestra una tabla con los datos actualizados.

Excepciones 1. Informacién incompleta, Datos incorrectos, Registro duplicado.

Nombre Eliminar reporte

Sistema de Informaciéon Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES
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CASO DE USO GESTIONAR REPORTES (Continuacién)

o El usuario debe tener rol “Administrador”.
Precondiciones o ] i
Debe existir registros de usuarios en la base de datos.
Iniciado Por Administrador
Finalizado Por SIWDECC

Post-Condiciones | El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.

1. El usuario ejecuta el enlace “Reportes”.
2. Elusuario busca el registro a eliminar.
3. Elusuario selecciona de la tabla, el registro a eliminar.
4. El usuario ejecuta el botdn “Eliminar”.
Operaciones 5. El sistema muestra al usuario un mensaje de confirmacion.
6. El usuario selecciona la opcién “Aceptar”.
7. El sistema elimina de la base de datos el registro seleccionado.
8. El sistema muestra el mensaje “; Registro eliminado?”.
9. El sistema muestra una tabla con los registros actualizados.
Excepciones --
Nombre Buscar reporte
Precondiciones El usuario debe tener el rol de “Administrador”.
Iniciado por Administrador
Finalizado por SIWDECC

o El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con los
Post-Condiciones o i
criterios de busqueda.

El usuario ejecuta el enlace “Reportes”.
2. Elusuario digita en la caja de busqueda, la cadena que desea
encontrar.
Operaciones 3. Elsistema realiza una blsqueda en la base de datos con los
criterios de busqueda.
4. El sistema muestra una tabla con los registros que coinciden con

los criterios de busqueda.
Excepciones Criterio de busqueda vacio.
Tabla 70: Caso de uso. Gestionar reportes

Fuente: Elaboracion propia
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package Reguirements[ @ Caso de uso - Gestionar reportesu

- ~ wprocessings D \

~ Buscar ™
|

" xprocessings D\
[ : «extend»
% Gestionar e _ _ sEMENER { c
Administrador reportes \ rear
\ \_ reportes 4
~ J'nc'/UQERA— —
7 b
«extend»/ | \ o 5 \«extend» / «browsings
« » /
/ [ \ D | Buscar
e | \ ™ e \_ indicadores
" «processings D\ | \ " aprocessings 25 )
/ s \ I, S / = = \
[ Modificar = : ( Eliminar
\_ reportes I rowsne» TN\ reportes
\ «extends \_ Ver reporte S
>~ d
\ I zincludes, Paa
\ I / -
\ «include» | / e
\ -
! 4 ~ 7 includes
\ | / >
\ | / P s
e

Imagen 47: Caso de uso. Gestionar reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19: Diagramas de actividad

activity Crear registro de cartera| @ Crear registro de car‘terau

noCarnet

«displayAction» 3
> nombreEstudiante

Formulario de cartera de
estudiante apelidoEstudiante
idCarrera
nombreCarrera
idServicio
nombreServicio
descripcion
clasificacion
monte
fechalnicial

=

fechaFinal
fechaVencimiente

funcionarioAutoriza
ncionarioRealiza

:_J codigorecibo
fechaPago
estadoSolvencia
servicioConsumido

3

estado
soporte

>7¢userAcﬁon» g))r 3 «systemAction» o>

Ingreso de datos de noCarnet Gua;dar l:gistro
cartera de nombreEstudiante e cartera
estudiante

apelidoEstudiante

el

idCarrera
nemoreLarrera

idServicio

nombreServicio

descripcion

monto

fechaFinal

fechalnicial

fechaVencimiento

funcionarioAutoriza

funcionarioRealiza

codigoRecibo
fechaPago

estadoSolvencia

servicioConsumido

estado

1 W O s W M B

Cartera de estudiante

Imagen 48: Diagrama de actividad. Crear cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia
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activity Modificar cartera de estudiante [ @ Medificar cartera de estudianteu

__noCarnet
=

«displayActions B3
— nombreEstudiante

Formulario cartera de
estudiante

= apellidoEstudiante
E" idCarrera
= nombreCarrera
f’ idServicio

— nombreServicio
% descripcion
= clasificacion

— funcionarioAutoriza
ijncionario Realiza
)

= echaPago

Ef estadoSolvencia
— servicioConsumido
f estado

; soporte

«userActions 2»

systemAction
Entrada de datos L x o>

Actualizar cartera de
- codigorecibo estudiante

;“‘ fechaPago

— estadoSolvencia

- = z
__ servicieCensumido

: estado

EME N NERE

[anera de estudiante

Imagen 49: Diagrama de actividad. Modificar cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia
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factivity Buscar registro cartera de estudiante [ E] Buscar registro cartera de estudianteu 7

«displayAction» »

% «navigationAction» o3
Formulario Buscar
de busqueda

| «navigationAction» o
Crear registro
de cartera

/ —cdisplayr:ﬂon» » neCarnet
Lista de nombreEstudiante
g:{f,%';,‘,’{: éapellichstudiante «navigationAction» oD )
Eliminar registro
nombreCarrera cartera de
= — estudiante
nombreServicio
descripcion L TSSO
clasificacion | «navigationAction» od
| Modificar
monto cartera de
fechaVencimiento estudiante th
estadoSolvencia
5 estado

®

Imagen 50:Diagrama de actividad. Buscar registro cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia

factivity Eliminar registro cartera de estudiante [ E} Eliminar registro cartera de estudianteu

Seleccion ] idCarteraEstudiante

[ xuserActions >
‘ de registro

( xsystemActions o>
Eliminar
cartera de
estudiante

‘ Cartera de estudiante

Imagen 51: Diagrama de actividad. Eliminar registro cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Informacién Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



UNI

Universidad Nacional de Ingenieria

(activity Buscar seguimiento [ @ Buscar seguimiento U

«displayAction» »
Formulario
de busqueda

qquery

[ «navigationAction» o
| Buscar J

i

[ «navigationAction» n3 |

Crear caso de

seguimiento a
estudiante

| correoElectronico
estado

«displayActions [gJy g POCamet
Lista de 5 nombreEstudiante — ==
imi 1 . igationActi
seguimiento I apelidoEstudiante «navng.a c_>n ctions oy
E Eliminar
seguimientorh
nombreCarrera
=
% nombreServicio
E{celular «navigationAction» u.>>"
r Modificar
seguimiento
L convencional th

“«navigationAction» od
Ver detalle de

seguimiento

th

Imagen 52: Diagrama de actividad. Buscar seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

activity Eliminar seguimiento [ @ Eliminar seguimiento U

«userActionn» >
Seleccion g _‘inoCarnet
de registro

«systemAction» o> )
Eliminar
seguimiento

Seguimiento

Imagen 53: Diagrama de actividad. Eliminar seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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(activity Modificar seguimiento [ 5| Modificar seguimiento U B

«displayActions [ "0t

Formulario seguimiento nombreEstudiante
apeliidoEstudiante
idCarrera
nembreCarrera
celular
coenvencional
correcElectronico
solvencia

“auserAction» ¥>> «systemAction» o>

noCarnet :
Entrada de > qurﬁcar
datos de reglgtrp de
seguimient seguimiento

o

.

Seguimiento ]

Imagen 54: Diagrama de actividad. Modificar seguimiento

Fuente: Elaboracién propia
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/activity Crear caso de seguimiento a estudiante [ @ Crear caso de sequimiento a estudiantey R

«displayActions »” noCarnet
Formulario de nombreEstudiante

seguimiento apellidoEstudiante
idCarrera
nombreCarrera
celular
convencional
correcElectronico

solvencia

«systemActions D>>‘.
noCarnet | Guardar registro
L de seguimiento

«userActions g» )

Entrada de datos de
seguimiento

Seguimiento

Imagen 55: Diagrama de actividad. Crear caso de seguimiento a estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Agregar historial de contacto [ @ Agregar historial de contactoy )
[ «navigationAction» D_)>>
Lista de
formularios
| R _«dis_pla;ﬁ ct%n»_ — RN :> EnoCarnet
| Formulario de historial de contacto [3 nombreEstudiante
| E apellidoEstudiante
| [ «displayActions [y :erchaHoraContacto 5 NoRwechrrecs
Datos de contacto " usuario convencional
| = -
metodoContacto q e
' i— correcElectronico
| = notas estado
I proposito fechaCreacion
fechaActualizacion
| s E
| |
______ be=ane S COEEEERD
«userActions g» ) ' «systemAction» o> )
Entrada de datos de Fl neCarnet _— Guardar historial de
historial de contacto fechaHoraContacto :& contacto
I 7 —
ji proposito =
metodoContacto /\El
notas J
| >
V.
Historial de Contacto
- /

Imagen 56: Diagrama de actividad. Agregar historial de contacto

Fuente: Elaboracién propia
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"activity Ver detalle de seguimiento [ E} Ver detalle de seguimiento U h
| T e —cdis_plaﬁ\c%n»_ T .) E noCarnet
| Formulario de seguimiento nombreEstudiante
| E apeliidcEstudiante
nombreCarrera A z :
| - - fecha =1 ) «navigationAction» o3
«displayAction» > : convencional Ver registro
| : s usuario B EL1CS
Lista hlst;ortlal de historial de
contacto 1 contacto
l metodoContacto celular ‘ i
[ correoElectronico \
| E estado
| B fechaCreacion
fechaActualizacion / RGP 3 \
| = «navigationAction» o3 |
y Agregar
_____________ historial de
contacto I+I
. J

Imagen 57: Diagrama de actividad. Ver detalle de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

/activity Ver registro historial de contacto [ E} Ver registro historial de contactou h
T dsplayAftons
I «disp
Formulario historjal de contacto skl
' nombreEstudiante
| 2 :
5 = a ellidoEstudiante
| «displayAction» » fechaHoraContacto " s
idCarrera
I Datos de contacto metodo
nombreCarrera
| proposito
[ notas Bconvencional
| E celular
correoElectrenico
| =
solvencia
| EJ
"
@®
\ J

Imagen 58: Diagrama de actividad. Ver historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Buscar historial de contacto [ [z] Buscar historial de contadou h
«displayAction» » query
Formulario 3 «navigationAction» od 7 :
de blisqueda | Buscar [ enavigationAction» n3 |
Agregar
< 2 ‘ historial de
contacto
 adisplayAction» Ep ) noCarnet
Lista historial breEstudiant
R roncte — nombreEstudiante ‘ e
apellidoEstudiante sfavioa |on o o>
— Modificar
historial de
nombreCarrera ‘ et ,h
é fechHoraContacto . /
solvencia
[ proposito
=| metodoContacto (xnavigationAction» o \
é result Eliminar
historial de
‘ contacto Ih
\. J

Imagen 59: Diagrama de cctividad. Buscar historial de contacto

Fuente: Elaboracién propia

factivity Eliminar historial de contacto [ @ Eliminar historial de contamou h

Saleccion idHistorialContacto

de registro

’ _wuserActions > )

«systemAction» o>
Eliminar
historial de
contacto

’ Historial de contacto

Imagen 60: Diagrama de actividad. Eliminar hstorial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Modificar historial de contacto [ @ Modificar historial de contactoy D
TUp _«dis_play_ tons ?) bnoCarnet
Formulario historjal de contacto E nombreEstudiante
| HapellidoEstudiante
| «displayAction» >> | fechaHoraContacto énnmbrecérrera
Datos de contacto E usuario convencional
l E] lul
todoContacto = P
' ) correoElectronice
| notas estado
| E proposito fechaCreacion
| Vs — fechaActualizacion
—
| |
_______ -
«userActions >>' «systemAction» o>
Entrada de datos de Actualizar historial
historial de contacto fechaHoraContacto de contacto
proposito
: metodoContacto
notas
Historial de Contacto
/
Imagen 61: Diagrama de actividad. Modificar historial de contacto
Fuente: Elaboracion propia
XCi
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(activity Buscar servicio [ @ Buscar servicio U o
Sispay/ctions. ol ‘Equery \J"«navigationAc’tion» o |
Formulario de - Buscar J

busqueda J \
 «navigationAction» n3
Agregar serviﬂ‘o
S, | s 7 4
" wdisplayActions » Lo cod|goSerw<.:|c.>
Lista servicios % nombreServicio enavigationActions 53
B Modificar
servicio
descripcionServicio I'|1
EE clasificacion
" wnavigationActions n3y
Eliminar servicio
moato : Eliminar
estado servicio |‘|1
= ; y
\. J

Imagen 62: Diagrama de actividad. Buscar servicio

Fuente: Elaboracion propia

(activity Eliminar servicio [ @ Eliminar servicio U h

2» }3 idServicio

y

Seleccion

[ wuserAction»
‘ de registro

A«systemAction» o>
Eliminar
servicio

Servicio

Imagen 63: Diagrama de actividad. Eliminar servicio

Fuente: Elaboracién propia
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(activity Agregar servicio[ @ Agregar servicio U h
«displayActions §>' codigoServicio
Formulario de servicio 3
cuentaContable
=
L_ nombreServicio
= I
E descripcionServicio
3 clasificacien
tipo
5 t
monto
=
5 recargo
estado
=
5 idClase
5 noembreClase
Y
«userActions 2>>‘ I} codigoServicio .  wuserActions > |
| . P
Entrada de B cuentaContable Guardar servicio
datos de 1} =
servicio - nombreServicio —
C’1 descripcionServicio :IE
- - - 2L
F~ clasificacion =
| 3 —]
E1 tipo e
) — 4
- monto ==
| —
Q recargo S
i estado
R
ﬁ idcl g
ase o
P ] J
Servicio
A >

Imagen 64: Diagrama de actividad. Agregar servicio

Fuente: Elaboracién propia
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(activity Modificar servicio [ @ Modificar servicio U )
«displayActions [ |, codigoservicio
Formulario servicio
a = cuentaContable
nembreServicio
descripcionServicio
clasificacion
tipo
monto
recargo
estado
idClase
noembreClase
cuserActions g»' codigoServicio ,1\_0’_‘ cuserActions >>7
Ingreso de cuentaContable | Actualizar servicio
datos de ;J:
servicio nombreServicio =
descripcionServicio >{_
clasificacion {
tipo
&
t Ly d
monto ]
g 8l
recargo
ST
estado 3]
>
idClase
-
AL
Servicio 1
\. J

Imagen 65: Diagrama de actividad. Modificar servicio

Fuente: Elaboracién propia
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/activity Consultar reportes de cartera [ [3] Consultar reportes de carterau h
«displayActions B E carrera
Formulario de [~ grupo
consulta |
Servicio
clase
J ‘«navigationAction» D_>>"
[ gl Buscar
4 S
| «dispaydctons )
! Lista de resultados fechaGeneracion
adisplayActions § DUITErD servicio
' Cartera de
L noCarnet
[ estudiante D
nombre [ «navigationAction» o3
| Exportar
! grupo resultados de
carrera | ‘ cartera |‘|‘|
' estadoSolvencia |
[
|
[ y.
. J

Imagen 66: Diagrama de actividad. Consultar reportes de cartera

Fuente: Elaboracién propia

/activity Exportar resultados de cartera [ @ Exportar resultados de carteray

| adisplayAction» B> )
. Lista de resultados fechaGeneracion
| «displayActions B | numero servicio
Cartera de = noCarnet
| | estudiante E |
nombre

I =
I 5 grupo [

= carrera |
l — estadoSolvencia |
i £ |

fE—

Imagen 67: Diagrama de actividad. Exportar resultados de cartera

Fuente: Elaboracién propia
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(activity Buscar usuario[ @ Buscar usuario U D

«displayActions Bl | query P P z ‘
n A
e . ;‘] « awgBatnon ction» od
busqueda “\ scar
" «navigationActions o |
Crear usuariﬁ'|
. &
= [ enavigationAction» g |
«displayAction» » i Modificar
ek - iy
correoElectronico th
fechaCreacion
rol
| xnavigationAction» oP
result Eliminar usuam

Imagen 68 Diagrama de actividad. Crear usuario

Fuente: Elaboracién propia

activity Eliminar usuano[@Ehmmar usuarlou By

Seleccion

“ «userAction» >
. de registro

( ’«systemAction» o> |
Eliminar
usuario

Usuairo

Imagen 69: Diagrama de actividad. Eliminar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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(activity Buscar rol[ @ Buscar rolu N
Ao >*-Bquery \J"«navigationAc’tion» o
Formulario \. Buscar J
de busqueda l 2
' » «navigationAction» od
Crear rol I‘I'I
g
) i xnavigationAction» 3
' adisplayAction» » Modificar rol
Lista de roles nombre | h )
= servicios\Web P — - \
«enavigationAction» oD
Eliminar rol I‘h
p y
\. J
Imagen 70: Diagrama de actividad. Buscar rol
Fuente: Elaboracién propia
(activity Crear rol[ IZ] Crear roIU )
" wdisplayActions @ ) "ombre
Formulario de sis
rol serviciosWeb
,';;' 7~ ~.
| auserActions Q3 nombre | «systemAction» 13
Ingreso de Guardar rol
datos de rol servicios\Web
Rol
\. J

Imagen 71: Diagrama de actividad. Crear rol

Fuente: Elaboracion propia
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(activity Modificar rol[ @ Modificar roIU

" xdisplayActions Ep nombre
Formulario de E
rol

serviciosWeb

| xuserActions g» }— nombre «systemAction»
Ingreso de "~ Actualizar rol
datos de rol __ serviciosWeb

~
] -1

o»

Imagen 72: Diagrama de actividad. Modificar rol

Fuente: Elaboracion propia

ractivity Eliminar rol[ @ Eliminar rolu B

" guserActions
Seleccion
de registro

>

"«systemAction» o> |
Eliminar rol

Rol

Imagen 73: Diagrama de actividad. Eliminar rol

Fuente: Elaboracién propia
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/activity Iniciar sesion [ [3] Iniciar sesion U

&

Entrada de
datos de
inicio de

sesion

~ guserAction» 2>>

l_,usuario

N

contrasena

Fo

" adisplayActions > Eusuario  «navigationAction» ps3 |
Formulario Recuperar
de inicio de coentrasena contrasena
sesion

th

«systemActions D>>V
Validar
crendeciales

Sesiones |

Imagen 74: Diagrama de actividad. Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

/activity Cambiar contrasefia de usuario [ E} Cambiar contrasefia de usuariou

( wdisplayAction» »'

3 coentrasenaAnterior
Formulano“de

EUnTeia . contrasenaNueva

. confirmarContrasena
| awuserAction» g» ) , «systemAction» o>
contrasenaAnterior — 4
Entrada de f Actualizar
datos de contrasena
contiasena _ nuevaContrasena

} >

Usm

Imagen 75: Diagrama de actividad Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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ractivity Recuperar contrasefia[ @ Recuperar contrasefia U

[ «displayAction» »

Formulario correoElectronico
de

recuperacion
de contrasena

==

«userAction»

3 e —— S
Entrada de datos g> L correoElectronico _[ wsystemAction» o» ] | «navigationActions o3
de recuperacij)n I Enviar enlace Reestablecer

de contrasena de contrasena
recuperacion

th

‘ Token de recuperacion

Imagen 76: Diagrama de actividad. Recuperar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

/activity Reestablecer contrasefia| @ Reestablecer contrasefa U

( ‘«displayA'ction» » )
Formulario
de

reestablecimi confirmarContrasena
ento de
contrasena

contrasena

P
' xuserAction» g>>
Entrada de

Stos do Spapa }j «systemAction»

o>

reestableci Actualizar

miento de X contrasena
contrasena

Usugro iy

Imagen 77: Diagrama de actividad. Reestablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20: Diagramas de secuencia

interaction Crear Usuarios [ @ Crear Usuariosy

: Administrador 5 : InterfazUsuario I :BD I I : CrearUsuario

4 A T
| 1: Iniciar Sesion | |
|
|
|
|
|
|

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasefia

f

Verificar Permisos de Usuarip SR P

T
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

6: Crear Nu'evo Usuarie
]

I
|
|
|
I
|

|
J 7. Presentar For'mulario

8: Completar Campos regueridos

10: Ingresar Datos
e e e e e e e e e o o o— a

A
|
|
9: Validar Datos :
|
|
|
11: Guardar Usuario() _ !

13: Usuario Guadadoe Satisfactoriamente

Imagen 78: Diagrama de secuencia. Crear usuario

Fuente: Elaboracion propia
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interaction Medificar Usuario [ Modificar Usuariou

: Administrador 5 |
T

| . .
| 1: Iniciar Sesion

: InterfazUsuario

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasena

4: Verificar Permisos de Usuario()

5: Validar Datos

A

11: Guardar Cambios

(_14: Cambios Guardados con Exito

12: Update

|
6: Buscar Usuario 5 :
7: Obtener Usuarios Existentes |
B: Seleccionar Usuario
< - - - - - — = e o e = == W
| |
| 9: Editar Usuario |
| |
| |
110: Ingresar nuevos datos |
R ——— LS N T T L . |- — — — — —
|
|
|
|

13: Cambios Guardados U

Imagen 79: Diagrama de secuencia. Modificar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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interaction Deshabilitar Usuario [ @ Deshabilitar Usuario U

: Administrador 2~ : InterfazUsuario -
| : | | i

| 1: Iniciar Sesion |

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasefia

4: Verificar Permisos de Usuario() | S: Validar Datos

[}
6: Buscar Usuario L1 7: Obtener Usuarios Existentes()L :

8: Lista de Usuarios U

S: Seleccionar Usuario

:_ 10: Edita Usuario Seleccionade

'_________________________________

|
|
e — — — — — — — — ER E=Euas SEass SmEas =& sZlerats =Einse ESiass =8 L

12: Deshabilitar Usuario

13: Update()

15: Cambios Guardados con Exito

e

Imagen 80: Diagrama de secuencia. Deshabilitar usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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interaction Modificar Perfil de Usuario [ @] Modificar Perfil de Usuario U

: Administrador . |
T

|
| 1: Iniciar Sesion

: InterfazUsuario

2: Ingresar Usuario y Contrasena

3: Usuario y Contrasena

4: Verificar Permisos de Usuario()

S: Validar Datos

|

11: Guardar Cambios

(_14: Cambios Guardados con Exito

12: Update

|
6: Buscar Perfiles i3 :
7: Obtener Perfiles Existentes |
8: Seleccionar Perfil
< - - - - - - — — e o T TR = R
| |
| 9: Editar Perfil |
| |
| |
110: Ingresar nuevos datos !
- — — — — — — — — S S NS S IR IR L o bt =t e
|
|
|
|

e 13: Cambios Guardados U

Imagen 81: Diagrama de secuencia. Modificar perfil de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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interaction Deshabilitar Perfil de Usuario [ @ Deshabilitar Perfil de Usuario U

: Administrador 2~ : InterfazUsuario -
| : | | i

| 1: Iniciar Sesion |

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasefia

4: Verificar Permisos de Usuario() | S: Validar Datos

: : 1
&: Buscar Perfi || 7: Obtener Usuarios Existentes()

'_________________________________

] L
5 8: Lista de Perfiles
9: Seleccionar Perfil :
|
|
I
|
L I
I 10: Edita UPerfil Seleccionade !
B A AT AT oE Bty Bicteenfbreuig et ottt Sl (St Sy e e S s >
|
| 111: Datos Actuales del Perfil |
e — — — — — — — — Sl EEs ENiis EFEAs ESias Siass SSfnse ESase =2 L

12: Deshabilitar Perfil

13: Update()

15: Cambios Guardados con Exito

e

Imagen 82: Diagrama de secuencia. Deshabilitar perfil de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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interaction Crear Perfil de Usuario [ @I Crear Perfil de Usuariou

: Administrador 5 : InterfazUsuario : CrearPerfil
|

| 1: Iniciar Sesion

2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasefia

#:[Verificar Permisos de Usua_né <. Validar Datos

)

6: Crear Nuevo Pefil

- E

8: Completar Campos requeridos

9: Validar Datos

I

|

|

|

T

7: Presentar Formulari{;

|

|

|

10: Ingresar Datos :
|

|

11: Update() !

12: Perfil Guardado

—
|
|

Imagen 83: Diagrama de secuencia. Crear perfil de usuario

Fuente: Elaboracién propia

interaction Asignar Tranferencia de Recibo [ [f] Asignar Tranferencia de Recioo U

[ +Responsable de Carteray Cobro % | [+ sistema
T T

! 1: Realizar transferencia de Recibo ! :
2: Iniciar Sesion I

3: Ingresar Usuario y Contrasefia

4: Usuario y Contrasefia N
ey Contacle. < Verificar Usuari
erifcanysiar »riy 6 Verificar Dato

7: Buscar Estudiente

: Retornar Datos de Estudiantes Inidcado |

9: Datos
e — — — — — — —— = + - - - = — = = :
10: Ver servicios !
1: Mostrar lista de Servicios Disponibles |
12: Lista Solicitada
[€ =i sl S e = B e S S S = 7
|
13: Transferir Recibo por Pago |
T T
| |
I I
| 14 Guardar Edicio
I
|
|
L 15: Cambiog Guardados

16: Transferencia Realizada

Imagen 84: Diagrama de secuencia. Asignar transferencia de recibo

Fuente: Elaboracién propia
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interaction Modificar Datos de Cartera[ @ Modificar Datos de Caneray

: Responsable de Carteray Cobro % : Sistema -
, | [ ]

| 1: Iniciar Sesion |

L 2: Ingresar Usuario y Contrasefia

3: Usuario y Contrasefia

4: Verificar Usuario

S: Verificar Dato

6: Modificar Cartera de Estudiante

7: Mostrar Lista de Estudiante

8: Estudiantes :l_‘
P e a e e B e e e,

9: Editar datos

10: Guardar Cambios

Imagen 85: Diagrama de secuencia. Modificar datos de cartera

Fuente: Elaboracion propia

interaction Asignar Tranferencia de Recibo [ o] Asignar Tranferencia de Recibo U

: Estudiante - ‘ : Responsable de Carteray Cobro - | | : Sistema : Editar Pagos
T T T

! 1: Realizar transferencia de Recibo ! :

2: Iniciar Sesion |

|
|
i
|
|
3: Ingresar Usuario y Contrasefia |
i
|
|
|
.

4: Usuario y Contrasefia

————————— S: Verificar Usuario i

6: Verificar Dato

7: Buscar Estudiente

T
i
T |
|
|
|

: Retornar Datos de Estudiantes Inidcado

9: Datos
e — — — — — — —— = T+ — - - — - - = = ‘
10: Ver servicios !
1: Mostrar lista de Servicios Disponibles 1
12: Lista Solicitada
[ Fes s e e TS W T EEn ShEn SHES PO i
13: T'rsnslerir Recibo por Pago :
T T
| i
| |
: H4: Guardar Edicio
|
|
|
e 15: Cambin§ Guardados

16: Transferencia Realizada

e

Imagen 86: Diagrama de secuencia. Asignar transferencia de recibo

Fuente: Elaboracion propia
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interaction Asignar Descuento o Exoneraciones [ @f] Asignar Descuento o Exoneracionesu

: Estudiante -

| |
| |
1: solicitar Descuento o exoneracion!

2: Iniciar Sesion

| : Responsable de Carteray Cobro 2 |
T

3: Ingresar Usuario y Contrasefia

4: Usuario y Contrasefia

7: Mostrar Datos de Cartera de Estudiante

S: Verificar Usuario :
6: Verificar Datos

-

_------J--------_-----------,---------------4

9: Seleccionar Estudiante

8: Mostrar Lista de Estudiantes

10: Estudiante

11: Datos obtenidos Iﬂel Estudiante

12: Descuento Aprobado

|
I
J 13: Iniciar Sésion

|
14: Ingresar Usuario i Contrasefia
T

1S: Usuario y Cq'ntraseﬁa

16: Verificar Existencia de Usuario | 17 Verificar Datos

|
|
18: Aplicar Descuento q Exoneracion

1
1p: Editar Datos de Cartera Estudiante

20: Cambios Guardados

b

Imagen 87:

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia. Asignar descuento o exoneracion.
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Anexo 21: Diagramas de colaboracién

interaction Crear Usuario [ Crear Usuario U

1: Iniciar Sesion
2: Crea’Nuevo Usuario Validar Datos

3: Ingrgar Datos 2.2: Validar Datos
—»

—p
2.3: Update()

L : Administrador - [

2.1: Presentar Formulario .
¢ 2.3.1: Datos Guardadgs

T2.3.2.1: Usuario Guardado

: Usuario | =

2.3.2: ASignacion de Permisos

Imagen 88: Diagrama de colaboracién. Crear usuario

Fuente: Elaboracién propia

interaction Modificar Usuario [ Modificar Usuarioy

1: Buscar Usuario 44 Oblener Lista
Validar Datos 25
—>

2: Seleccionar Usuario

3: Modificar Usuario 13 Velkier \iauatia

: Administrador % | ——®

1.2: Mostrar Lista
‘_

T““: Lista de Usuarios l1.1‘1: Seleccionar Usuario

1.4: Usuario Modificado con Exito

T1.141.2: Usuarie Modificade
1.1.2: Update()

4_

: Usuario |

Imagen 89: Diagrama de colaboracion. Modificar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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interaction Crear Perfil[ Crear Perfilu

o . Validar Datos 3
1: Iniciar Sesion 2.2: Validar datos
—r
— 2: Crear Perfil 2.3: Update()
:Administrador 2 | —p ECrear —_
. — :BD
2.1: Presentar Formulario 2.3.2: Datos Guardados
- — “—

T2.3.1.1: Perfil Guardado

: Perfil

2.3.1: Asigancion de Permisos

Imagen 90: Diagrama de colaboracién. Crear perfil

Fuente: Elaboracién propia

interaction Asignar Transferencia de Recibos [ [§] Asignar Transferencia de Recibosu

1: Realizar Page de Servicio 1.1: Registrar Pago 2"2'1: Gdtar Datos de Cartera
: Caja & > : sistema
==X Sl W

z i o
feamuanic [ : Auxiliar de Carteray Cobro -

T2.1: Verificar Recibo

2: Transferir pagoe a otro Servicio
—»

[ iR ble de Carteray Cobro -
L 2.2: Proceder con la solicitud

Imagen 91: Diagrama de colaboracién. Asignar transferencia de recibo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22: Diagramas de estado

(state machine Usuario [ Usuario]/l Z
Creado
Activo J Inactivo
@)
\. J

Imagen 92: Diagrama de estado. Usuario

Fuente: Elaboracion propia

(state machine Exoneraciones o Descuentos [ Excneraciones o Descuentosu 3
. — - El estudiante realiza la solic'rtu[cﬁ
Verificar Estado y |
Saldos de Cartera — g Solicitado
del Estudiante J
Aprobado J | Rechazado J
|' Aplicado J
L : (@)
/\j\
p /

Imagen 93: Diagrama de estado. Exoneraciones o descuentos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Diagrama de navegacion

igati [ deCaneraU
«navigationClass» «processClass» > " «processClass» »
Formulario de inicio de sesion RecuperarContrasefia > «processLinks |Cq R il P ink»
Punte de entrada a la
aplicacion
|
«navigationClass» D
IniciarSesién O «navigationLinkx
i > aprocessLink» «index» =| > «processLink» |«processClass» 3> |
e @ GenerarPDF
Consulta
«navigationClasss D
S PanelControl ————
P «navigationLink» > uprocessLink»
— «processClasss 3
o wnavigationLinks | wquerys 1 Eioar=couimi
[ BuscarSeguimiento > «processLinks
«menus ‘ O «navigationLink» «navigationClass» D | |
MenuPrincipal C artera | o navieationLi
O «navigationLinks > eprocessLinks «processClassy >
= ModificarSeguimi
«index» =
5 . =] igationLinkx» 13 o i
O «navi ink» ionClassy D
= > wpr inks [ wpr lass» 3>
- borrar i
snavigatonClasss I:H O «navigationLinks «navigationClass»
O «navigationLink» i i "
HistorialContacto > «processLinkn Detalle Seguimiento
a «index» =
o inks S
«navigationClass» I:l ‘ ListaHistorialContacto
Carter: i | > sprocessLinks
> aprocessLinks «processClass» >
— — CrearHistorialContacto
o ink» isss o «na ink»
Descuentos
> «processLinks «processClassy >
= ModificarHistorialContacto
«navigationClass» D
O «navigationLinks Froneraciones > «pr inks ;
ass:
BorrarHistorialContacto
O «navi ink» lasa; I:l
T O «navigationLink» «querys
BuscarHistorialContacto
«navigationClass» D s SIiEE =
Servicios istCarter
o ink:
e xquery» @
B o igationLink»  |BuscarCarter:
O «navigationLinkp
> ap inks p lass >\
«navigationClass» e = CrearCar
Cambiar contrasefa Listacarvicios
«processClass» >
T — > «processLinks = Car i
O «navigationLink» «querys E‘
Buscarservicio > «processlinks «processClass» >
BorrarCarteraEstudiante
«processClass» 3 —
> «processLinks ModificarServicio
«processClasss 3>
> «processLink» CrearServicio
> «processLinks «processClass» 3>
BorrarServicio
Imagen 94: Diagrama de navegacién. Responsable de cartera
Fuente: Elaboracion propia
Sistema de Informacién Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES CXil
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package Navigation [ Auxiliar de Cartera U

«navigationClass» |:| «processClassy» > . «processClass» »
S Rt X 2 Link = > «processLink» =
Formularic de inicio de sesion RecuperarContrasena > «processLink»

Punto de entrada a la

aplicacion

&

L
«navigationClass» D

IniciarSesion O «navigationLinks
> «processLinks «index» = > «processlink» |«processClass» 3>
St 2] ListaResultados GenerarPDF
Consulta
«navigationClass» |:|
S PanelControl N
P «navigationLink» > «processLinks
o xnsvigatiunL‘inkn I & ST «query»
[ nay| ink» | Buscar i
«menu» | O «navigationLink» igationClass
MenuPrincipal C: artera g
> «pl inks p lass» 3>
- — Crear i
«index» =
S o ionLinks S =
O «navigationLink» igationClass: D
- > «processLinky «processClass» >
Modificar imi
«navigationClasss |:| - —
O «navigationLink» HistorialContacto
> «processLink» aprocessClass» 3>
porrar imi
O «navigationLink»
«navigationClassx»
CarteraEstudiante
O| «navigationLink» . . ft.enavigationlink, > «processLinks»
O «navigationLinkx» ——
B s «navigationClass»
g 3 «indexs = aindex» = Detalle Seguimiento
Cambiar contrasena ListC: 3 = Li = WiContacto.
«query» E > uprocessLinks
BuscarCarter i o iaationLinks .
> «processLink» «processClassy >
CrearHistorialContacto
«prooessClass»‘ 3| > «processLinks
CrearCarter > «processLink» «processClass»
ModificarHistorialContacto
§ «processClasss . 2| > «processLinks > «processLink»
i lass:
BorrarHistorialContacto
«processClasss » ) O «navigationLink»
BorrarCarteraEstudiante > aprocessLinks aquery»
BuscarHistorialContacto

Imagen 95: Diagrama de navegacion. Auxiliar de cartera

Fuente: Elaboracién propia
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gation (2] 1]
Formulario de inicio de sesion
Punto de entrada a la > «processLinky L «processClass» . >
aplicacién
I
|
l
«navigationClass» i «navigationClass» «processClassy
gefionCh D O «navigationLinks igetionCha R o
IniciarSesion bk ankur o RecuperarContrasena > aprocessLink» |CorreoRecuperarContrasefia
P «navigationLinks
i index» =| > «processLinks |«processClass» 3>
el > «processLink» ‘" =
C(:ns:uy;a ListaResultados GenerarPDF
o igationLinks lass»
PanelControl
> «processLink»
i «rrpner!u»_ IE «querys ?
enuPrincipal o e T BuscarCarteraEstudiante
C: artera
O «navigationLinks
O «navigationLink» g
«navigationClass» D O «navigationLink» windexy =
CarteraEstudiante ListCarter:
«navigationClass»
O «navigationLinks Cambiar contrasena

Imagen 96: Diagrama de navegacién. Estudiante

Fuente: Elaboracién propia

package Navigation | Docenteu
«processClass» >
ReestablecerContraseiia
Formulario de inicio de sesion
Punto de entrada a la
Aicaon | > «processLinkx»
|
«na\./igationclﬁss» D 0 anavigationl s1ks «navigationClass» s ) «processClassy» ] >
IniciarSesion RecuperarContrasena > «processlink» |CorreoRecuperarContrasena
O «navigationLinks
&menu» | O «navigationLink» [ ¢navigationClass» D 1 ] windex» =| > «processLink» |«processClass» 3>
S ListaResultados GenerarPDF
MenuPrincipal PanelControl
> «processLinkn
O «navigationLink» «navigationClass» D
ConsultasCartera > «processLinks «query> [7]
Consulta
o «navigationClass»
O «navigationLink» Cambiar contraseiia

Imagen 97: Diagrama de navegacion. Docente y director

Fuente: Elaboracién propia
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package Navigation[ @ Navigation Diagram Carterau

El formularic para
Inicio de sesion es
la pagina inicial a
la cual tiene
acceso el usuario

Iniciar SeSion

l O «navigatienLinks

«menux»

O «navigationLink»

> aprocesslink»

Menti Principal

l u] «naviéationLink»

«query»

Cartera de Estudiante

«navigationClass»
Lista de Estudiante

O «navigationLink»

> «processLink»

> «processLink»

O «navigationLink»

«processClass»
Eliminar Cartera

>

«processClass» 3>
Editar Cartera

«processClass» 3>

Crear Cartera

O «navigationLink»

Imagen 98: Diagrama de navegacion. Cartera de estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24: Diagramas de presentacion

package Presentation | Recuperar Contrasefia U

«presentationPages B ‘
RecuperarContrasena

«inputFerms
FormularioRecuperarContrasena

a0

«image»
:Logo

atexty =~
: NombreSistema e

«textinput»
:Correo

«button» -
: Enviar

«xanchors —
: IniciarSesion

Imagen 99: Diagrama de presentacion. Recuperar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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package Presentation | Reestablecer contrasefia U

«presentationPages D
ReestablecerContrasena

«inputFormy
FormularioReestablecerContrasena

a0

image» IE' I
:Logo

«texts
: NombreSistema

R

atextinputs I

: NuevaContrasena

atextinputy I
: ConfirmarContrasena

«button» - |
: CambiarContrasena

«anchors P
: IniciarSesion

Imagen 100: Diagrama de presentacion. Reestablecer contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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package Presentation[ |2 Panel de Controly
«navigationClass» D
PanelControl
«presentationGroup» «presentationGroup»
BarraLateral BarraNavegacion
«imagex [e] atexty ~ atexts 2
:Logo : Nombrelnterfaz ~> : Usuario 7
atexts N -
: NombreSistema «presentationGroup»
: PanelPrincipal
atexts b4 «customC 2q g ] 7 Z]
sUsuado ™ : Indicador 1 @ : Indicador2 i : Indicador3 . : Indicadord
atexts N 7 S eh t 5 + =5 - =
. ~ 2| |« zd zd zd]
: Cargo : Indicador5 . : Indicadoré . : Indicador7 . : Indicadorg
«presentationGroups
MenuNavegacion «customComponent» :E «customComponent»s :E
: Grafico1 : Grafico2
«anchor» f—
: PanelControl
«anchors —
: ConsultasCartera
«anchors p—
: Seguimiento
«anchory —
: HistorialContacto
«anchory -
: CarteraEstudiante «customComponents %
: Grafico3
«anchorxy —
: Descuentos
«anchors f—
: Exoneraciones
«anchor» [—
: TransferenciasRecibos
«anchory —
: Servicios
«anchory —
: CambiarContraseia

Imagen 101: Diagrama de presentacion. Panel de control

Fuente: Elaboracion propia
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package Presentation| Consultas a canerau

«presentationPagexs
ConsultasCartera

«presentationGroupx»
BarraLateral

«presentationGroup»
BarraNavegacion

«imagex»
:Logo

atexts N
: Nombrelnterfaz ~

[

~
«text»_ &
: Usuario

atexts

: NombreSistema

«inputForms
: FormularioConsulta

=
a

atexts
: Usuario

«button» -
: SeleccionarCarrera

atextinputs
:NombreCarrera :

«button» -

«textinputs

Grupo

: upo

atexts

R

«button» -

: Car
e : SeleccionarServicio

atextinputs
: Nombre Servicio

«buttonx» -

: SeleccionarClase

atextinputy
:NombreClase

«presentationGroup»
MenuNavegacion

«anchor» —_

wbuttony g
: Buscar

«button»
: GenerarPDF

: PanelControl

«anchor» -—
: ConsultasCartera

«anchors -
: Seguimiento

«anchory f—
: HistorialContacto

«anchory
: CarteraEstudiante

«customComponent»
: ResultadosConsulta

«anchors —_

: Descuentos

«anchor»
: Exoneraciones

«anchory [—
: TransferenciasRecibos

«anchory —
: Servicios

«anchors —_
: CambiarContraseia

«customComponent»
: VisorPDF

Imagen 102: Diagrama de presentacion. Consultas a cartera

Fuente: Elaboracion propia
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Presentation [ [ Ver

J

«presentationPagex D
Ver seguimiento
xpresentationGroups «presentationGroup»
BarralLateral BarraNavegacion
«image» @ atexty ,.NV atext» 2
: Logo : Nombrelnterfaz " : Usuario
atexts N
: NombreSistema
: «presentationGroups

PanelSeguimiento

Sistema de Informacion Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES

atexts N atexts N
: Usuario : NumeroSeguimiento ~
atexts I atexts o~ atexts A
: Cargo et : FechaCreacion L : FechaActualizacion o
“:;ese':“‘”“e"f“"’ texts ~ texts ~
Ve gnCon : NoCarnet Y : Telefono .
«anchors
: PanelControl atext» X atexts I~
: Nombre i : Celular £5%
«anchors
: ConsultasCartera atextn % atexts %
: Carrera : CorreoElectronico
«anchory
: Seguimiento atexts %
: Estado
«anchor»
: HistorialContacto ehitions —
: AgregarHistorialContacto
«anchors
: CarteraEstudiante «customComponents :E
: ListaHistorialContacto
«anchors
: Descuentos
«anchory
: Exoneraciones
«anchory
: TransferenciasRecibos
«anchors
: Servicios
«anchory
: CambiarContrasena
Imagen 103: Diagrama de presentacion. Ver seguimiento
Fuente: Elaboracion propia
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onl [ Segurments 1

«presentationPages
Seguimiento

«presentationGroups «presentationGroups
BarraLateral BarraNavegacion

R

«image» @ atexts atexts 2
: Logo : Nombrelnterfaz : Usuario

atexts 2

: NombreSistema ~
E «presentationGroup»
Panel

«texts ~ buttons g button buttons g
: Usuario Lo :Ver : Borrar : Editar

atexts «selection»
: Cargo : NumeroRegistros

R

«textinputs «buttons g
1 query : Buscar

«presentationGroup» «customComponents 2
MenuNavegacion : TablaResultados h

«anchors f—
: PanelControl

«anchors p—
: ConsultasCartera

«anchors f—
: Seguimiento

«anchors f—
: HistorialContacto

«anchors —
: CarteraEstudiante «selections %
: Pagina

«anchors -—
: Descuentos

«anchors —_ Smuons e
: Agregar

: Exoneraciones

«anchor» —
: TransferenciasRecibos

«anchors -
: Servicios

«anchors p—
: CambiarContrasefia

Imagen 104: Diagrama de presentacion. Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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package Presentation| Presentation Diagramu

«presentationPage» [3
SIWDECC

«presentationGroup» «presentationGroup»
:MenuNavegacion :PanelPrincipal

: LoginDeUsuario

: PanelDeControl I

:ConsultaDeCartera I

:Seguimiento

: CarteraDeEstudiante I

:Descuentos |

:Exoneraciones l

|
|
|,
l.ﬁi}_‘_oﬂﬂe;(:_m_ﬂ_am
|
|
|
|

:Salir |

Imagen 105: Diagrama de presentacion. Auxiliar de cartera

Fuente: Elaboracion propia
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package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPage» D
SIWDECC

«presentationGroup» «presentationGroup»
:MenuNavegacion :PanelPrincipal

: LoginDeUsuario

: PanelDeControl

:ConsultaDeCartera

:Sequimiento

: HistorialDeContacto

: CarteraDeEstudiante [

:Exoneraciones I

: Transferencias | ‘

: Servicios | ‘

:Salir

|
|
|
|
| E
- |
|
|
|
|

Imagen 106: Diagrama de presentacion. Responsable de cartera y cobro

Fuente: Elaboracién propia

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPage» B
SIWDECC

«presentationGroup» «presentationGroups
:MenuNavegacion :PanelPrincipal

: LoginDeUsuario

[ : PanelDeControl |

I :ConsultaDeCartera

Imagen 107: Diagrama de presentacion. Estudiantes y docentes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 25: Modelos de estructura de proceso

package Process[ |2 HistorialContacto U

«processClass» 3>
Confirmacion

-pregunta : String
fay

«processClass» >»
ProcesamientoHistorialContacto

«processClass» > «processClass» >
ActualizacionHistorialContacto CreacionHistorialContacto

«processClass» > «processClass» >
confirmacionActualizacion ConfirmacionCreacion

+actualizarHistorialContacto()

+guardarHistorialContacto()

wprocessClass» >
EntradaDatosHistorialContacto
«processClass» > -noCarnet : String
BorradoHistorialContacto -nombreEstudiante : String
| -apellidoEstudiante : String
-carrera : String
-nombreCarrera : String
-telefono : String
-celular : String
«processClass» 3 -correoElectronico : String
ConfirmacionBorrado -solvencia : String
-fechaHora : Date
-proposito : String
-metodo : String
-notas : String

+validarDatos()

«processClassy 3 |
ValidacionError

-mensaje : String

Imagen 108: Modelo de estructura de proceso. Historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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package Process| Cartera de estudiante U

«processClass» 3 |
Confirmacion

-pregunta : String
-

«processClass»
ProcesamientoCarteraEstudiante

«processClassy > «processClasss >
ActualizacionCarteraEstudiante i CreacionCarteraEstudiante

aprocessClass» >
ConfirmacionActualizacion

+actualizarCarteraEstudiante()

«processClass» >
ConfirmacionCreacion

+guardarCarteraEstudiante()

«processClass»
EntradaDatosCarteraEstudiante

-noCarnet : String
«processClasss -nombreEstudiante : String
Borradocp arteraEstudiante 2 i T S
-carrera : String
-nombreCarrera : String
-servicio : String
-nombreServicio : String
-descripcion : String
-clasificacion : String
-monto : Date
-fechalnicial : Date
-fechaFinal : Date
-fechaVencimiento : Date
«procesfsClassn 24 -funcionarioRealiza : String
ConfirmacionBorrado -funcionarioAutoriza : String
-codigorecibo : String
-fechaPago : String
-estadoSolvencia : String

+validarDatos()

«processClass» 3
ValidacionError

-mensaje : String

Imagen 109: Modelo de estructura de proceso. Cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia
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package Process| Serviciosy

«processClass» 3
Confirmacion

-pregunta : String
vay

«processClassy >
ProcesamientoServicio

«processClass» 3| T
ActualizacionServicio «progessCIas.Sf D24
CreacionServicio

«processClass» > «processClass» »
ConfirmacionActualizacion ConfirmacionCreacion

+actualizarServicio() +crearServicio()

«processClassy 3
EntradaDatos Servicio

«processClass» 3 | -codigo : String !
BorradoServicio -cuentac_ontqble : String
-nombre : String
-descripcion : String
-clasificacion : String
-tipo : String
-monto : Double
-recargo : Double

aprocessClassy > -estadt_: : Integer
ConfirmacionBorrado -clase : String
+validarDatos()

«processClass» 3
ValidacionError

-mensaje : String

Imagen 110: Modelo de estructura de proceso. Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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package Process| Usuarioy

«processClass» 3
Confirmacion

-pregunta : string

Fay
«processClass» >
ProcesamientoUsuario
«processClass» 3> «processClass» 3>
ActualizacionUsuario CreacionUsuario
«processClass» » «proce.ssClass». D24
8 B ConfirmacionCreacion
ConfirmacionActualizacion -
+actualizarUsuario() ol
«processClass» 3 «processClass» 3
BorradoUsuario | EntradaDatosUsuario
-correo : String
-contrasena : String
-roles
«processClass» » +validarDatos()

ConfirmacionBorrado

«processClass» 3>
ValidacionError

-mensaje : String

Imagen 111: Modelo de estructura de proceso. Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26: Modelo de flujo de proceso

factiv'rty Flujo de trabajo Crear Seguimiento [ [3] Flujo de trabajo Crear Seguimientoy

BotdnCrearSegui
mientoPulsado
«userAction» 2» estudiante - =
EntradaDatos Seguimiento 'nombreEstudiante NuevoSeguimiento : Seguimiento
2 apellidoEstudiante
carrera
> “nombreCarrera

telefono

celular
correoElectronico
seolvencia

"«systemAcﬂon» o> )
ValidarDatos
[EditarS¢guimiento]
[ auserAction» 2»" [Error]
ValidacionError %&

&
[\Valido]

«systemAction» o>
GuardarSeguimiento

" xsystemAction» o» |
‘ MostrarMensaje J

( «systemAction» o>
‘ MostrarListaSeguimiento

&

Imagen 112: Diagrama de flujo de proceso. Crear seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Modificar Sequimiento [ [3] Flujo de trabajo Modificar Seguimiento ]/l h
BotonEditarSeguimientoPresionado
5 «userActnon»' X 2>> tr!ele 0RQ > Guardar: Seguimiento
CambioDatos Seguimiento  celular
I
. correoElectronico
( ¢systemﬁ:é’(ion» oy
EditarSeguimiento ValidarDatos
T
«userAction» %) | [Error]
ValidacionError P
[Valido]
' «systemAction» o> )
‘ GuardarCambios
( «systemAction» o>
‘ MostrarMensaje \
«systemAction» o>
l MostrarListaSeguimiento J
" /

Imagen 113: Modelo de flujo de proceso. Modificar seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Eliminar Seguimiento [ @ Flujo de trabajo Eliminar Seguimiento U R
BotonBorrarSeguimientoPresicnade
cuserActions 2»' —
ConfirmacionBorrado | Yeguimiento
[Cancel] )S
[OK]
' «systemAction» D>>
: Borrar .
’ «systemAction» o>
’ MostrarMensaje
(¢ «systemAction» 0>
’ MostrarListaSeguimiento
\. J

Imagen 114: Modelo de flujo de proceso. Eliminar seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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activity Flujo de trabajo Crear Historial de Contacto [ [i] Flujo de trabajo Crear Historial de Contacto U

BotonCrearHisterialContactoPresionade t

«userActions 2» . estudiante NuevoHistorialContacto : HistorialContacto
EntradaDatosHistorialContacto — nombreEstudiante
f apellidoEstudiante
5  carrera

= nombreCarrera 2
:; telefono

_ celular

— correoElectronico
i solvencia

. fechaHora

[ proposito

:, metodo

[ notas
—

__l

«systemA(:tion» ] >;
ValidarDatos
[EditarHistorjalContacto] = 4
«userActions 2>> | [Error]
ValidacionError <>
[\Valido]
«systemAction»

it o»
GuardarHistorialContacto

[

«systemActions >
MostrarMensaje

«systemActionxs o>
‘ MostrarHistorialContacto l

Imagen 115: Modelo de flujo de proceso. Crear historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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/act'rvity Flujo de trabajo Modificar Historial de Contacto [ @ Flujo de trabajo Modificar Historial de Contactou

BotonEditarHisterialContactoPresionade

fechaHora

«userActions g> '
CambioDatosHistorialContacto

. Guardar : HistorialContacto

proposito

L

“asystemActions >
ValidarDatos J

[EditarHistofialContacto]

[Error]

[ «userAction» g»
ValidacionError

[Valido]

( «systemAction» o>
’ GuardarCambios J

MostrarMensaje

!

"V «systemActions

‘ «systemAction» o>

MostrarListaHistorialContacto

Imagen 116: Modelo de flujo de proceso. Maodificar historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Eliminar Historial de Contacto [ @ Flujo de trabajo Eliminar Historial de Contacto U h

BotonBorrarHisterialContactoPresionado

ConfirmacionBorrado

[Cancelar] /L
z >
[OK]

auserActions |
g» H HistorialContacto

' «systemAction» o> .L
’ Borrar I~

/

( «systemAction» o>
‘ MostrarMensaje ’

' xsystemAction» 3y
‘ MostrarListaHistorialContacto l

Imagen 117: Diagrama de flujo de proceso. Borrar historial de contacto

Fuente: Elaboracion propia
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activity Flujo de trabajo Crear Cartera de Estudiante [ @ Flujo de trabajo Crear Cartera de Estudianteu
BotonCrearCarteraEstudiantePresionado ?
«userActions ¥> )} estudiante NuevoCarteraEstudiante : CarteraEstudiante
EntradaDatosCarteraEstudiante i— nombreEstudiante
B o AN X
:_J‘ apellidoEstudiante
S —_ carrera
= nombreCarrera
[ servicio
— monto
— fechalnicial
j fechaFinal
j fechaVencimiento
[ codigoRecibo
[ fechaPago
__ estado
«systemActions o>
ValidarDatos
[EditarCarterpEstudiante] y
«userActions %) | [Error]
nError | >
’ [Valido]
«systemAction» 3
‘ GuardarCarteraEstudiante ’
) «systemAction» o>
MostrarMensaje J
«systemAction» >
‘ MostrarListaCarteraEstudiante \

Imagen 118: Modelo de flujo de proceso. Crear cartera estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Modificar Cartera de Estudiante [ @ Flujo de trabajo Modificar Cartera de Estudiantey

BotonEditarCarteraEstudiantePresionado

«userAction» 2>> codigoRecibo -
M‘ Guardar : CarteraEstudiante

CambioDatosCarteraEstudiante F fechaPago

[ estado

|

«systemAEtion» o> |
ValidarDatos ’

[EditarCartjraEstudiante]

«userActions g» )
ValidacionError ]

[Error]
-

[Valido]
‘ «systemAction» o>

GuardarCambios

MostrarMensaje

|

" : «systemAction» > ‘

' «systemAction» D>>’

MostrarListaCarteraEstudiante

Imagen 119: Modelo de flujo de proceso. Modificar cartera de estudiante

Fuente: Elaboracién propia
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factivity Flujo de trabajo Eliminar Cartera de Estudiante | @ Flujo de trabajo Eliminar Cartera de Estudianteu

. BetonBorrarCarteraEstudiantePresionade

zuserActiony
2» H CarteraEstudiana

ConfirmacionBorrado

[Cancelar] “
— <2
[OK]

«systeMdion» o> L
' Borrar I3

«systemAction» o> |
‘ MostrarMensaje

«systemAction» o>
MostrarListaCarteraEstudiante ’

Imagen 120: Modelo de flujo de proceso. Eliminar cartera de estudiante
Fuente: Elaboracion propia
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activity Flujo de trabajo Crear Servicio [ @ Flujo de trabajo Crear Servicio U

BotonCrearServicioPresiona ?

A g)) __ codigoServicio NuevoServicio : Servicio
EntradaDatos Servicio —nombre

— descripcion
| I, clasificacion

e
= tipo
|

[ recargo |
— estado

=
_ monto

[ solvencia

wsystemActions 13,
EditarServicp ValidarDatos
auserhcion 9, =y
ValidacionError ’(—/\ >

| «systemActions o>
‘ GuardarServicio

[Valido]

«systemAaion > 0>
MostrarMensaje

«systemAction» o» )
‘ MostrarListaServicio

Imagen 121: Modelo de flujo de proceso. Crear servicio

Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Modificar Servicio [ E] Flujo de trabajo Modificar Servicio U

BotonEditarServicioPresionado

«userAction» 2» monto

CambioDatos Servicio % Guardar : Servicio

recargo

__ estado
} -

"csystenm_cﬁon» o> ]
ValidarDatos ’

[EditarServicio]

T R Error]
guserAction» > [ !

ValidacionError

| [Valido]
" «systemAction» o> )

GuardarCambios

MostrarMensaje

|

‘ 2 «systemAction» o> |

" asystemActions 13 J

MostrarListaServicio

Imagen 122: Modelo de flujo de proceso. Modificar servicio

Fuente: Elaboracién propia
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/activity Flujo de trabajo Eliminar Servicio [ @ Flujo de trabajo Eliminar Serviciou

BotonBorrarServicioPresionado

«userAction» 2» ] =
ConfirmacionBorrado | Servicio

C |
[ ance ar] %&
[OK]

«systemAction» 0> L
’ Borrar

Y

© gsystemActions 0>
‘ MostrarMensaje

«systemActions 0 >>>
’ MostrarListaServicio

Imagen 123: Modelo de flujo de proceso. Eliminar servicio

Fuente: Elaboracion propia
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activity Flujo de trabajo Crear Usuario [ @ Flujo de trabajo Crear Usuarioy h
BotonCrearUsuarioPresionado
NuevoUsuario : Usuario
«userActions 2» rﬁ correo
EntradaDatosUsuario Fcontrasena
e — |
[ roles
B
«systemAction» o>
ValidarDatos
«userAction» 2» [Error]
ValidacionError %4 =
-
«systemAction» o>
GuardarUsuario
[\Valide]
[ «systemAction» |:|>;
MostrarMensaje
«systemAction» o>
‘ MostrarListaUsuario
®
Imagen 124: Modelo de flujo de proceso. Crear usuario
Fuente: Elaboracion propia
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/activity Flujo de trabajo Modificar Usuario [ @ Flujo de trabajo Modificar Usuariou

BotonEditarUsuarioPresicnade

Guardar : Usuario

«userActiony %) h ,E;mey.n.a%‘
CambioDatosUsuario E |

EditarUsuaric

«systemAc?on» o> |
ValidarDatos
xuserActions > [Eroq

ValidacionError -

[Valido]
‘ «systemAction» o>

GuardarCambios

MostrarMensaje

|

‘ «systemAction» o>

«systemAction» o> J

MostrarListaUsuarios

Imagen 125: Modelo de flujo de proceso. Modificar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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(activity Fluje de trabajo Eliminar Usuario [ @ Flujo de trabajo Eliminar Usuario U

BotenBorrarUsuarioPresionado

«userActions %» ) m :
ConfirmacionBorrado )E BoaL0

[Cancelar] .

[0K]

usystemAéﬁon» o>
’ Borrar

‘ «systemAction» o> J

MostrarMensaje
! «systemActions 0 >>7
‘ MostrarListaUsuarios
Vs

Imagen 126: Modelo de flujo de proceso. Eliminar usuario

Fuente: Elaboracion propia

activity ValidarUsuario [ [_-31] ValidarUsuarioU

[ :Iniciar Sesion)

Ingresar Credenciales j
I // N no N NO | Credenciales correctas [

‘ Validar Usuario y contrasefia ]»—)gwio:: ntraseﬁa<>gncrib

ntrasefia,
Sl

sl = Ingres}ir al
‘ sistema J
S S R Usuario Inactivo Contrasena Incorrecta
Usuario Incorrecto

Imagen 127: Modelo de flujo de proceso. Validar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 27: Formato para mantenimiento de software

N° de peticion Fecha de Peticién Responsable de la peticidn
Breve descripcién Prioridad del usuario
de la peticién 10 20 330 0 sO
Descripcion:

Ingeniero Asignado:

Versidn del sistema Categoria Prioridad
Médulos afectados Documentacidn afectada
Evitar:
Anélisis de resultados [ correctivo
D Mejora
Ingeniero de software Fecha [ cambio en estructura de datos

D Cambio en disefio

Comentario del ingeniero de software [J cambio en documentacion

Recursos estimados

Responsable del software Fecha |:| Aprovado
D Retener

Comentario del responsable del sofware [ Rechazado

Junta de Control de Configuracion Fecha [ proceder
D Retener
D Rechazar

Sistema de Informacién Web para el Departamento de Cartera y Cobro UNI IES



