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Resumen

Este estudio presenta consideraciones pertinentes para mejorar las condiciones de
trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable en la linea retornable 6 de Industria
Nacional de Refrescos S.A., la que se dedica a la elaboracién de refrescos, por tanto,
se propone una propuesta de plan para adecuar el sistema de seguridad de la linea
de 6. Basada en lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Asi mismo, para hallar las oportunidades de mejora, se recopila informacion como el
histérico de accidentes, se realizan entrevistas, se visita linea 6, para hacer un estudio
del sistema de seguridad, a través analisis de la informacion y el levantamiento de
listas de verificacion, que facilitara proponer actividades para cerrar las brechas contra
cada requisito revisado del estado actual del sistema de seguridad de la linea 6 con

referencia a los requisitos de la norma.

En respuesta a lo expuesto, se propone un plan para adecuar el sistema de seguridad
la linea 6, que provea de la identificacion sistematica de los peligros, evalle sus
riesgos, implemente controles que seran monitoreados con el fin de cumplir con la

politica y objetivos de la norma

Por ultimo, se proponen, conclusiones, recomendaciones y un plan de actividades para
ser ejecutado en el tiempo que estipule la compafia, teniendo 18 actividades que se
adecuan de manera logica con respecto a los items de la norma, donde se deja
plasmado la propuesta de dicho estudio, donde se resalta que los éxitos del sistema

dependen del compromiso de la organizacion a todo nivel.
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Introduccién

Industria Nacional de Refrescos S.A., pertenece al grupo FEMSA el cual es el
embotellador lider de la marca Coca-Cola en Latinoamérica. La planta se dedica a la
produccién de bebidas carbonatadas, no carbonatadas y agua lo que implica el uso de
maquinarias especiales. Es reconocida por la excelente calidad, y cumplimiento con

los compromisos en el mercado regional.

Desde que inici6 operaciones en Nicaragua en 1958, una de las principales prioridades
de la empresa es el control de riesgos que atentan contra la seguridad y salud de sus
trabajadores, contra sus recursos materiales y financieros, debido a que los problemas
relacionados con riesgos laborales interfieren en el desarrollo normal de la actividad
empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y costos, conllevando

ademas a graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social.

La implementacion de un Sistema de Seguridad basado en un estandar reconocido
internacionalmente como la norma OHSAS 18001:2007 en cualquier organizacion, sea
cual sea su tamafio, pais de origen o sector supone afadir valor a la misma y genera
una ventaja competitiva: dos elementos fundamentales en una economia tan

globalizada y competitiva como la actual.?

Este estudio se desarrolla con la finalidad de plantear una “Propuesta de plan para
adecuar el sistema de seguridad de la linea de vidrio personal retornable 6 de la planta
de manufactura de Industria Nacional de Refrescos S.A. basada en lineamientos que
solicita la Norma OHSAS 1800:2007”. El alcance es la linea de produccion de vidrio
retornable personal 6, abarca toda la gestion del area como tal en cuanto a politicas,
procesos y procedimientos utilizados para proteger la salud y seguridad del personal
en esa linea, asi como fisicamente el area de produccién de la linea de vidrio

retornable personal 6.

1 Isotools.org, tema ohsas 18001 recuperado de (https://www.isotools.org/pdfs-pro/ebook-ohsas-18001-gestion-
seguridad-salud-ocupacional.pdf)



El informe se realiza en dos capitulos, en el primer capitulo se realiza el diagnostico
de la situacién actual en materia de seguridad y salud en el trabajo en la linea de
produccion de vidrio retornable 6 en base a los requerimientos establecidos en la
norma, obteniéndose como resultados insumos claves para el segundo capitulo en el
que se presenta el plan de accion para la realizacion del proceso de adecuacion del
sistema de seguridad de la linea de vidrio personal retornable 6 de la planta de
manufactura de Industria Nacional de Refrescos S.A.



Situacion problémica

Industria Nacional de Refrescos S.A se encuentra actualmente preocupada por las
consecuencias que pueden tener los accidentes en la organizacion. Cada vez son mas
comunes y frecuentes las inspecciones realizadas por el Ministerio del Trabajo que se
encargan de verificar la seguridad y salud en el trabajo y la aplicacion de la ley 618.

Por lo que es importante contar con un sistema de seguridad que evalle los niveles
de riesgos de cada practica para que pueda ser aceptable y no involucre potenciales
problemas para la compafiia y sus miembros, la planta cuenta con cinco lineas de
produccion, (lineas 4, 5, 6, 7,8). Desde 2014, cuenta con un programa de seguridad
en el cual ha venido trabajando iniciativas a nivel de todas las lineas, en pro de la
prevencion del riesgo profesional e impedir ocurrencias de accidentes, sin embargo

los accidentes se han incrementado focalizada mente en linea 6.

Incrementandose de 6 accidentes reportados en 2012 a 25 accidentes en el 2016. Esto
es equivalente a mayor cantidad de subsidios por accidentes y de personal requerido
para reemplazar al personal faltante en la linea., esto ha afectado la productividad de
lalineay se refleja enla eficiencia o rendimiento del tiempo productivo que descendio
de 67% en 2015 a 64% en 2016. Atender el tema de seguridad en linea 6 adquiere
relevancia porque esta representa el 30% de las ventas totales de la compafiia 'y 25%

del volumen total de produccion.

La actual certificacion en ISO 9001 (sistemas de gestion de la calidad) facilita la
migracion e integracion del estandar OHSAS 18001:2007 por la compatibilidad de

estructuras de ambas normas.



Justificacion

Este documento presenta una propuesta de plan para adecuar el sistema de seguridad
de la linea de vidrio personal retornable 6 de la planta de manufactura de Industria
Nacional de Refrescos S.A. basada en lineamientos que solicita la Norma OHSAS
1800:2007. Este estudio es de aplicacién anual especificamente para la linea de
produccion vidrio retornable personal 6.

La compafiia desea implantar un plan para adecuar el sistema de seguridad de lalinea
de vidrio personal retornable 6, como parte de su estrategia de gestién de riesgos para
adaptarse a los cambios legislativos, fomentara los entornos de trabajo seguros y
saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes,

apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

Los beneficios de este estudio impactan en la linea 6 de Industria Nacional de
Refrescos S.A. permitiendo que la compafia a futuro controle los riesgos y mejore el
desempeiio. Demostrando deseo de proteccion y bienestar de los trabajadores y

bienes de la empresa.

Este estudio sera servird como pauta para replicar en otras lineas o areas de la planta,

para asi ser monitoreadas con el fin de cumplir con las politicas y objetivos de la horma.



Objetivos

Objetivo General:

Proponer un plan para adecuar el sistema de seguridad de la linea de vidrio
personal retornable 6 de la planta de manufactura de Industria Nacional de
Refrescos S.A. basada en lineamientos que solicita la Norma OHSAS 1800:2007

Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagnostico la situacién actual con respecto al sistema de
seguridad de la linea de produccion de vidrio retornable personal 6, respecto
a los lineamientos de certificacion de la norma OHSAS 18001:2007.

2. Evaluar el grado de desarrollo y cumplimiento de cada uno de los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007.

3. Elaborar plan de accién que permita cumplir con los requerimientos de la
norma OHSAS 18001:2007.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Diagnostico para adecuar el sistema de
seqguridad en la linea 6 retornable en
base a lo establecido en la norma
OHSAS 18001:2007




Metodologia de estudio

En esta tesina se asumié el reto de formular un plan para adecuar el sistema de
seguridad de la linea de vidrio personal retornable 6 de la planta de manufactura de
Industria Nacional de Refrescos S.A. basada en lineamientos que solicita la Norma
OHSAS 1800:2007, el cual se realiz6 segun se plantea a continuacion:

Paso 1: Identificacion de los elementos a evaluacion en base a los requisitos
establecidos en la norma OHSAS 18001:2007

En este paso se procedi6 a profundizar en el estudio de la Norma OHSAS 18001:2007,
con el objetivo de poder tener una vision clara de como conducir este trabajo.

OHSAS 18001:2007 esta compuesta por cuatro capitulos:

Capitulo 1 — Objeto y campo de aplicacion

Capitulo 2 — Publicaciones para consulta

Capitulo 3 — Términos y definiciones

Capitulo 4 — Requisitos del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Los capitulos se organizan en la estructura de la norma OHSAS 18001:2007, que se
presenta a continuacion:

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Publicaciones para consulta

3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion de la SST

4.1. Requisitos generales

4.2. Politica de SST

4.3. Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3. Objetivos y programas

4.4, Implementacién y operacion

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad



4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1. Comunicacion

4.4.4. Documentacion

4.4.5. Control de documentos

4.4.6. Control operacional

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

4.5.1. Monitoreo y medicion del desempefio

4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.3. Investigacion de incidentes, No conformidades y accion correctiva y preventiva
4.5.3.1. Investigacion de incidentes

4.5.3.2. No conformidades y accion correctiva y preventiva
4.5.4. Control de registros

4.5.5. Auditoria Interna

4.6. Revision por la direccion

Al implementarse un sistema de seguridad y salud ocupacional en base a esta norma
se debe disefiar un manual que lleve cada uno de los elementos sefialados
previamente, por lo que se consideré tomarlos como referencia para el proceso de
diagnostico de la gestion de seguridad en la linea retornable 6 en base a lo establecido
en la Norma OHSAS 18001:2007. Considerando como insumo para la evaluacion el

capitulo 4 de la norma.
Paso 2: Definiciéon de instrumentos a utilizar

En base a lo planteado se procede a disefiar los instrumentos a utilizar para recopilar
informacion, los cuales permitiran conocer el estado actual del sistema de seguridad
en la linea retornable 6 en base a lo establecido en la Norma OHSAS 18001:2007, en

los anexos Ay B puede consultar formato utilizado.

Como se menciond la informacién recopilada fue procesada en el Anexo No. 2, pero

para poder valorar objetivamente el nivel de cumplimiento de cada elemento se trabajé



con la tabla No. 1 en la que se presenta una escala de puntacion a asignar en base al

nivel de cumplimiento de los requisitos.

Tabla N° 1
Parametros de clasificacién
Puntaje Definicién Explicacion
0% No existe / No No hay practicas operativas ni de gestion implementadas
Cumplido
10% Informal Se cuenta con una idea o se da parcialmente respuesta al requisito.

2506 Reactiva Existen practicas operando; hay evidencias de monitoreo y control,

sin embargo estas actividades no son consistentes.

Se ha implementado el mecanismo para dar respuesta al requisito,
50% Estable/ Aceptable ) . )
falta realizar pequefos ajustes.

Documentado y/o definido la forma para dar respuesta al requisito,
100% Enfasis hacia la | existen practicas operando, son monitoreadas y son controladas.

mejora permiten llevar a cabo ciclos de mejora

Fuente: Diagnéstico para la implementacién de las normas OHSAS 18001 e ISO 9001 Fishing Oil
Services S.A.

Paso 3: Recopilacion de informacion

Para el proceso de recopilacion de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

- Revisién documental

Se realiz6 verificacion y corroboracion de la documentacion e informacion, solicitando
la documentacion al coordinador de seguridad de la planta y a las diferentes areas de
apoyo segun corresponda en base a lo requerido para valorar el cumplimiento de los

requisitos de la norma.

Es importante sefialar que para llevar a cabo la recopilacion se hizo necesario revisar
informacion concerniente a la compafiia, documentos, politicas, normas, valores,
mision, visién, procedimientos entre otros. Esto, sirvié de referencia para generar

informacion que complementard el andlisis de los requisitos.



- Observacioén directa

Para el desarrollo de este diagndstico se requirié hacer trabajo in situ y varias visitas
a la compafiia, y a la linea retornable personal 6, para de esta forma validar el

cumplimiento con los requisitos en evaluacion.

Paso 4: Sistematizacién de resultados que son presentados en el capitulo |

Los resultados del proceso de recopilacion de informacion se sistematizaron para ser
presentadas en el capitulo | de este trabajo titulado diagnéstico de la gestion de
seguridad en la linea retornable 6 en base a lo establecido en la Norma OHSAS
18001:2007, este capitulo es estructurado en tres partes
— Generalidades de la Empresa en este item se incluyen elementos estratégicos
y operativos claves de la Industria Nacional de Refrescos S.A. Nicaragua con el
objetivo de presentar una vision de la empresa.
— Descripcion del proceso productivo Linea 6 en este item se incluye todo lo que
se estudia y revisa con los requerimientos que solicita la norma
— Analisis de los elementos de los requisitos del sistema de gestion de la SST
segun norma en este item se presenta el resultado de la evaluacion de cada
elemento contenido en el capitulo 4 de la norma.
En este diagndstico que se realizo a la linea 6 de la Industria Nacional de Refrescos
S.A en base a los requisitos que establece la norma OHSAS 18001:2007, también se

presenta todo el proceso de produccion que se realiza a dicha linea

Paso 5: Propuesta de plan para la adecuacién de sistema de gestion de

seguridad y salud que son presentados en el capitulo Il.

Después de haber evaluado la informacién anterior obtenida del capitulo I, se realiza
este paso que se refiere al capitulo Il donde se realiza un plan de accién propuesto
parala linea 6 para cumplir con los requisito de la Norma OHSAS 18001:2007, como

producto final se obtuvieron la tabla N° 18 y los anexos Ay B.

A continuacién, se presenta el resultado del diagndstico siguiendo los pasos de la

metodologia de estudio:



CAPITULO | - Diagnoéstico de la gestion de seguridad en la linea retornable 6
en base a lo establecido en la Norma OHSAS 18001:2007

Cada dia mas, las normas internacionales o de aceptacion internacional, como es el
caso de la OHSAS 18001, avanzan como un requisito casi ineludible ante clientes
exigentes que tienen sus sistemas de gestidn certificados y en el comercio exterior,

donde llegan a ser hasta barreras para arancelarias.

Primero fue la Norma (Internacional) 1ISO 9001 referida a Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC), luego la Norma (Internacional) 1ISO 14001 relacionada con los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y ahora la exigencia llega de la mano de la
Norma OHSAS 18001 que tiene que ver con los SGSST, llamados también Sistemas

de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacionales.

La norma OHSAS 18001:20017 es una especificacion internacionalmente aceptada
gue define los requisitos para el establecimiento, implantacién y operacion de un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Este estandar se fundamenta en el método conocido como ciclo de Demming (P-H-V-

A), el cual busca la mejora continua de todo el sistema de gestion mediante:

e Planificar: planificacion de la politica de seguridad y salud ocupacional,
definicion de objetivos y establecimientos de métodos, procesos Yy
procedimientos necesarios para conseguir resultados de acuerdo a la politica
de seguridad de la organizacion.

e Hacer: ejecutar los trabajos y acciones para lograr los objetivos planteados.

e Verificar: medir los resultados de los procesos, comparar con la planificacion,
identificar desviaciones e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio del sistema

de gestién de seguridad.

El estandar OHSAS 18001:2007 ha sido desarrollado por las principales certificadoras
del mundo y elaborado a partir de los criterios establecidos por la British Standard BS

8800, con objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion ISO
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9001 e ISO 14001, para facilitar la integracion de dichos sistemas, compartiendo los

principios comunes basados en:

a. La mejora continua.

b. El compromiso de toda la organizacion.

c. El cumplimiento de la normativa legal

Es importante sefialar que OHSAS 18001:2007 establece los requisitos a cumplir por

un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional cuyo objetivo sea el control

de riesgos y la mejora continua del desempefio de la organizacion en cuando a

seguridad y salud ocupacional, no establece criterios para el desempeiio de la

seguridad y salud ocupacional y tampoco proporciona requisitos detallados para el

disefio de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

OHSAS 18001:2007 puede aplicarse a cualquier organizacion cuya intencion sea:

a. Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional enfocada

en las personas.

b. Implementar, conservar y mejorar continuamente el sistema de gestion de la

seguridad y salud ocupacional.

c. Asegurarse de su conformidad con la politica de seguridad y salud establecida

en la empresa.

d. Demostrar el cumplimiento con el estandar OHSAS mediante una o varias

alternativas:

La autoevaluacion y auto declaracion de cumplimiento.

Confirmacion o reconocimiento de dicho cumplimiento por partes
interesadas en la organizacion.

Confirmacion o reconocimiento de su auto declaracion por un ente
externo.

La certificacion y registro de su sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional por una entidad certificadora.

En el caso de Industria Nacional de Refrescos S.A se identifica con los puntos (a, b, c,

y d) daré su primer paso en el camino de implementacién de un sistemas de gestion
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de la seguridad y salud ocupacional basada en los lineamientos que solicita la Norma
OHSAS 18001:2007, en la linea de vidrio personal retornable 6, lo anterior no se puede
realizar sin previamente planificar las actividades que se requieren para lograr este

cometido.
1.1 Generalidades de la empresa

Industria Nacional de Refrescos S.A. Nicaragua ha estado operando en la ciudad de
Managua desde el afio 1958 y era conocida como MILCA COMERCIAL SOCIEDAD
ANONIMA. En 1990 fue adquirida por el grupo Panamco de Nicaragua S.A. en el 2006
pasa a ser Industria Nacional de Refrescos S.A. formando parte del Grupo FEMSA.
Con 50 afios de funcionamiento, Industria Nacional de Refrescos S.A. se ubica en la
ciudad de Managua, a la altura del kilbmetro 4 sobre la carretera Panamericana Norte.
En la figura siguiente se muestra la ubicacion de la planta:

Figura N° 1

Industriy
Naciongaj de

Refrescos
S.A

Fuente: Archivo Lay out planta, Industria Nacional de Refrescos.
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La compaiiia elabora y distribuye todas aquellas bebidas relacionadas a la marca Coca
Cola como:

Coca Cola
Fanta Naranja
Fanta Roja
Coca cola Light
Sprite

Fanta Uva
Fresca

Del Valle Citrus

© ©® N o bk~ wDdhPE

Fuze Tea
10. Gladiator
11. Alpina
12.HIC
13.Powerade
14.Ginger Ale
15.Canada Dry

La distribucion y venta de sus productos es a nivel nacional.
1.1.1 Cultura organizacional
+ Mision
Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas.
+ Vision

Ser el mejor embotellador del mundo, reconocido por su excelencia operativa y la

calidad de su gente.
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1.1.2 Politica integral

a) Cumplir
Los requisitos legales aplicables y otros suscritos, de los clientes, de Coca Cola Femsa
y The Coca-Cola Company en materia de seguridad, salud, inocuidad, calidad y medio

ambiente.
b) Mejorar

Continuamente la eficacia del desempefio del sistema de gestion integral, calidad e
inocuidad de los productos que manufacturamos y almacenamos en los centros

productores.
c) Gestionar

Y cumplir los programas para mantener la salud e integridad con un enfoque de mejora

y prevencion minimizando el riesgo a través del compromiso de nuestro personal.
d) Minimizar

Los impactos ambientales a través del control y mejora de nuestros procesos,
productos, empaques y servicios; manteniendo programas de prevencion para la

conservacion de los recursos naturales.

A como se detalld, la politica que muestran es una politica integral es decir que integra
todas las cinco facetas importantes que debe tener una compafia que se dedica a la

manufactura de alimentos, seguridad, salud, inocuidad, calidad y medio ambiente.

1.1.3 Objetivos estratégicos
a) Satisfaccion de partes interesadas
b) Asegurar el abasto de productos, la capacidad del sistema, la confiabilidad de
los activos y la tecnologia de la informacién.
c) Flexibilizar la operacion y mejorar la velocidad de respuesta de nuestros
clientes.

d) Cultura operativa con base al compromiso y desarrollo personal.
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e) Garantizar la integridad del producto, la proteccion del medio ambiente, la salud
y seguridad del personal, con enfoque integral de sistemas.
f) Madurar nuestro modelo de Gestion.
Es importante destacar que con el planteamiento de cultura organizacional, politica y
objetivos anteriormente mencionados se cumple con que se establece y esta definida
una politica de seguridad, para validar si cumple con el requisito 4.2 se debe analizar
si es apropiada. Revisar anexo A, numeral 4.2.

1.1.4 Estructura organizacional

Debido que la empresa se encuentra divida en dos grandes areas Manufactura y
Comercial, se decidio solamente detallar el organigrama del area de manufactura que
compete a este estudio.

Figura N° 2

Estructura organizacional del area de manufacturay logistica de Industria Nacional de
Refrescos S.A

Gerente Manufactura
& Logistica
Coordinador
L Desarrollo de Calidad
Analista de
informacidn
| Coordinador
l Logistico
. lefede Jefe de Jefede lefede
e Produccidn Mantenimiento Administracion Operaciones Tz e L

Fuente: Archivo Organigramas, Industria Nacional de Refrescos S.A.
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Dentro de la estructura de recursos humanos se encuentra el coordinador de
seguridad, encargado de todos los aspectos concernientes a seguridad de la planta 'y
lineas de produccion.

Con el planteamiento de este organigrama y de una persona encargada en seguridad
se cumple con el numeral 4.4.1 donde solicita tener definidas y documentadas
funciones responsabilidad y autoridad. Esto se apoya también en las funciones y
responsabilidad descritas en el manual de funciones que contiene los descriptores de
puesto. Y en el organigrama plantea y confirma el nivel de mayor autoridad, como el
gerente de manufactura y logistica.

1.1.5 Lineas de produccion

La produccion se realiza en 5 lineas (numeradas como 4, 5, 6, 7 y 8) las cuales varian
la presentacion del producto. La figura 3, muestra que las lineas 4 y 7 de envases Pet
y linea 6 de envases de vidrio, son las que tienen mayor nivel de produccién y por
ende, donde se hace un uso mas intenso de los recursos.

Figura N° 3
Volumen de produccién 2016, lineas de produccién Industria Nacional de Refrescos S.A. Datos

expresado en millones de cajas

Cajas producidas 2016 por linea en millones de cajas

7.8

5.8 5.8
5.3

Bl 4.5

Linea 4 Linea 5 Linea 6 Linea 7 Linea 8

Fuente: Archivo 2016, Industria Nacional de Refrescos S.A
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En la figura 3 se visualiza la importancia de linea 6, tiene 2 millones de cajas por
encima del resto de lineas de producto, por tanto, es la linea estrella, a nivel de ventas
representa el 25% de las ventas totales en el afio.

Figura N° 4
Cantidad de accidentes en linea 6, periodo 2012-2016

Cantidad de Accidentes linea 6, 2012-2016

m 2012

m 2013

2014

= m 2015
= 2016

En la figura 4 se muestra, la evolucion incremental de los accidentes de la linea 6 en

el periodo comprendido 2012 - 2016 tal como se menciond en la situacion problémica

Los elementos anteriores nos permiten tener una percepcion del giro de negocio de la
empresa, de los lineamientos estratégicos que tienen y de las diferentes lineas que
producen en la industria. A continuacion, nos centraremos en el analisis de la

descripcion de la linea 6.
1.2 Descripcion del proceso productivo Linea 6

Se incluye el proceso productivo de la linea 6, porque es la que se estudia y revisa con

los requerimientos que establece la norma.

Las botellas retornables pasan primeramente por una inspeccion en patio donde se
retiran cualquier material extrafio, seguidamente son re—inspeccionadas (pre
inspeccién) en la linea para entrar al proceso de lavado, donde por la accion de
guimicos y enjuagues con agua clorada se logra cumplir con los requisitos de calidad
e inocuidad para que el envase entre al proceso, en caso de envases nuevos estos

igualmente son sometidos a la etapa de lavado.
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Las botellas previamente lavadas pasan por dos inspecciones una visual por medio de
un operador, el cual remueve los envases que presenten material extrafo, seguido de
inspeccioén electrénica donde cualquier envases que haya pasado la primera
inspeccién es retirado del proceso. Una vez terminada esta operacion se procede al
llenado y colocacion de la tapa (hermetapa) del envase.

Esta botella es codificada y se inspecciona su nivel de llenado para garantizar que se
cumpla con criterios de la compafiia. Una vez embotellada la bebida es empacada en
cajillas plasticas y almacenada en bodega de producto terminada a la espera de su

comercializacion.

Los tamafio de envase que se producen en linea 6 son 6.5 0z, 12 oz y 0.5 Lt vidrio.

Figura N° 5

Presentaciones de vidrio producidas en linea 6

En esta figura se muestra los diferentes sabores producidos por la linea 6
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Figura N° 6
Localizacion de linea 6 en el plano de Industria Nacional de Refrescos S.A
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- Ubicacion linea 6 en el plano de Industria Nacional de Refrescos.

Fuente: Archivo Lay out planta, Industria Nacional de Refrescos.
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1.3 Diagrama de proceso de produccion de botellas de vidrios retornables

personales en linea 6

Durante la etapa de recorrido de la linea se logro identificar y describir el proceso de
produccién de botellas de vidrios retornables personales en linea 6 con el propdsito de
obtener informacion que permita desarrollar un plan de seguridad en la linea acorde
a lo establecido en la norma OHSAS 18001. En la siguiente imagen se muestra

diagrama para linea 6:

Figura N° 7

Diagrama de flujo proceso productivo para produccién en vidrio
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Fuente: Archivo procesos productivos lineas de produccion, Industria Nacional de Refrescos
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A continuacién se plantea a mas detalle las etapas del proceso principales en

produccién botellas de vidrio en linea 6.

Tabla N° 2: Desempacado

Etapa del Proceso: Desempacado

Descripcion General

En esta etapa cada caja se coloca de la tarima al transportador de

cajas.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio

Peligros potenciales a
Salud

la

Golpes por mal manejo

Tabla N° 3: Proceso Pre inspecciéon de envase.

Etapa del Proceso: Inspeccion botellas de vidrio

Descripcion General

En esta etapa se revisa botella por botella de cada caja para quitar

envase extra sucio o con objetos dentro de la botella.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio

Peligros potenciales a
Salud

la

Cortadura por botellas despicadas o mal manejo

Tabla N° 4: Inspeccion visual vacio.

Etapa del Proceso: Inspeccion visual vacio

Descripcion General

En esta etapa se revisa botella por botella que va pasando a través
de una pantalla luminosa la cual permite visualizar envase

demasiado sucio o con distintos materiales adentro.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio
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Peligros potenciales a la | Cortadura por botellas despicadas o mal manejo
Salud

Tabla N° 5: Inspeccion electrénica

Etapa del Proceso: Inspeccion electronica

En esta etapa un equipo electrénico revisa botella por botella si

Descripcion General tiene fisuras en el cuerpo o manchas las botellas.

Materiales en contacto
Botellas de vidrio

Peligros potenciales a la | Cortadura por botellas despicadas o mal manejo
Salud

Tabla N° 6: Proceso lavado de botellas de vidrio.

Etapa del Proceso: Lavado botellas de vidrio

L El lavado de botellas remueve toda suciedad como residuos de producto,
Descripcion General

polvo, tierra, microorganismos (bacterias, hongos, levaduras) también

eliminar huevos de insecto, larvas, etiquetas y adhesivos.

Materiales en contacto
Contacto con soda caustica residual en botellas que provoque dafio en

la piel.

Peligros potenciales a | Ruptura de Botellas.
la Salud

Referencia Lavado de

botellas
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Tabla N° 7: Proceso llenado de botellas de vidrio.

Etapa del Proceso: Llenado de botellas de vidrio

Descripcion General

En esta etapa, la bebida terminada es envasada en botellas de vidrio
o PET/REF PET a contrapresion.

Materiales en contacto

Llenadora de botellas y todos sus accesorios de acero inoxidable.
Vélvulas con partes moéviles, Grasa de grado alimenticio.
Aire estéril, nitrégeno grado quirdrgico

Botellas, Bebida Terminada.

Peligros potenciales a la
Salud

Ruptura de Botellas, explosiones.

Referencia de llenado de

botellas

23



Tabla N° 8: Proceso de tapado de botellas de vidrio.

Etapa del Proceso: Tapado

Descripcion General

Una vez que las botellas han sido llenadas con bebida, es necesario
taparlas de manera hermética. Para el caso de las botellas de vidrio, se

utilizan tapas metalicas, mejor conocidas como Tapa Corona.

Materiales en contacto

Coronador

Tapas

Botellas

Bebida Terminada

Peligros potenciales a
la Salud

Desprendimiento de partes moviles (astillas metdlicas de las tapas)

Referencia tapado

Tabla N° 9: Proceso de codificado de botellas de vidrio.

Etapa del Proceso: Codificado por Tinta

En esta etapa, luego del tapado de las bebidas, cada empaque
Descripcion General debera tener una fecha de caducidad; por lo que se utiliza un
codificado de Tinta para identificar: Vencimiento y lugar de
embotellado.
Ninguno
Materiales en contacto
Ninguno
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Peligros potenciales a la
Salud

Referencia codificado

Tabla N° 10: Inspeccion visual nivel de liquido

Etapa del Proceso: Inspeccion visual nivel de liquido

Descripcion General

En esta etapa se revisa botella por botella que va pasando a través
de una pantalla luminosa la cual permite visualizar si el envase

contiene la cantidad de liquido correcto que indica la etiqueta.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio

Peligros potenciales a la
Salud

Cortadura por botellas despicadas o mal manejo

Tabla N° 11. Empacado y paletizado

Etapa del Proceso: Empacado y Paletizado

Descripcion General

Las botellas llenas con liquido se acomodan en una caja de 24
botellas y luego, se acomodan las cajas en una tarima de 6 camadas

de 8 cajas.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio

Peligros potenciales a la
Salud

Cortadura por botellas despicadas o mal manejo
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Referencia  Personal de
Empacado

Tabla N° 12: Almacenado

Etapa del Proceso: Almacenado

Descripcion General

Las tarimas son almacenadas en la bodega de producto terminado

por montacargas.

Materiales en contacto

Botellas de vidrio

Peligros potenciales a la
Salud

Cortadura por botellas despicadas o mal manejo
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Figura N° 8.
Esquema del proceso productivo de linea 6.

Inspeccion * *

Electrénica
8- * .
Lavado
Inspeccion Paletizado
Visual
k ﬂ n ﬂ Preinspeccion
Llenado y

tapado Desempacado
Empgacadora

Codificado * *
Inspeccion

Visual Nivel

Fuente: Archivo balance de lineas, Industria Nacional de Refrescos S.A.

Linea 6 cuenta con un total de 23 personas. De los cuales 6 son operarios de equipos
fijos el resto realiza labores rotativas, ya se de seleccion de envase, levantar cajillas o

inspeccionar envase vacio y lleno.
Los equipos de proteccion que se utilizan en esta linea son los siguientes

1) Guantes anti corte para proteccion de manos
2) Orejeras o tapones auditivos

3) Lentes de seguridad

4) Botas de seguridad

5) Cofia Industrial

6) Uniforme del area.
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Figura N° 9.
Equipos de proteccidn personal utilizados en linea 6

Guantes anticorte

Orejeras

Tapones auditivos

Lentes de seguridad

Botas de seguridad

Cofia Industrial

La descripcion de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en linea 6 como
diagrama de procesos de produccion de la linea, el esquema de trabajo de personay
cada una de las etapas que se realizan permite cumplir el primer acapite de la norma
4.4.1 Requisitos Generales donde se plantea la necesidad del mapeo de todos los

procesos, Como un inicio previo a cualquier otro requisito.
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1.4 Andlisis de los elementos de los requisitos del sistema de gestion de la SST

segln norma

A continuacion, se procedera a revisar cada requisito de la norma en base a su

estructura frente al sistema de seguridad de la Industria Nacional de Refrescos S.A

4. Requisitos del Sistema de Gestion de la SST

4.1 Requisitos Generales

La norma establece:

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los requisitos de este
estandar OHSAS, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de la SST

Este requisito se cumple parcialmente dado que se cuenta con el documento Manual
de Calidad codigo de documento ML-SC-MNOOO6 el cual describe la manera como la
unidad operativa Industria Nacional de Refrescos conforma y administra un sistema
de salud y seguridad ocupacional para todas las lineas de produccion, basado en los
lineamientos de Coca Cola Company para dar cumplimiento a los objetivos de
desempeiio en materia de seguridad de la organizacion y alineado al plan operativo

anual de la compaiiia.

El alcance esta definido a todos los procesos involucrados de la cadena de valor tanto
para los proceso claves para la produccién como para los procesos de apoyo, desde
la recepcién y mantenimiento de las materias primas, preparacion de jarabe de
gaseosa, embotellado de bebida, almacenamiento de productos y carga de producto
terminado para su distribucion. Sin embargo aunque se tiene definido el manual, no
contiene responsables ni se encontré registros, revision del manual, ni cudles son los

responsables.
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4.2 Politica de SST

La norma establece:
La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y

asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la SST.

Este requisito cumple con una politica integral que contempla todos los parametros
establecidos por las normas OHSAS 18001:2007 y las actividades propias de la
empresa. Ha sido actualizada, difundida y publicada para todas las partes interesadas.

El documento de la politica integral cuenta en conjunto con objetivos estratégicos, la

frecuencia de revision de la misma es trimestral.

Este documento se encuentra expuesto en distintos lugares dentro de la linea
retornable numero 6, en los pasillos de circulacion, expuesta al publico en el portéon

principal de la empresa.

Segun entrevistas de la visita en piso realizada al personal de linea 6, donde se les
consulto sobre la politica de seguridad, si bien hubieron respuestas aceptables, la gran
mayoria tuvo dificultados para responder si conocia la politica de seguridad y como la

aplicaba en su dia a dia laboral.

4.3 Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

La norma establece:
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y la

determinacion de los controles necesarios.

La compafia ha establecido el procedimiento ML-SCPRO0540 Identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles para identificar peligros y
evaluar riesgos, a fin de implementar los planes de accién para la gestién y
determinacién de controles del riesgo potencial a las personas, propiedad, negocios y
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medio ambiente que puedan resultar de las actividades de la organizacién. Cumple
parcialmente con los requisitos que determina la norma OHSAS. El procedimiento

incluye aspectos como:

Las actividades rutinarias (normal) y no rutinarias (anormal) en linea 6, durante
limpieza o mantenimiento y en emergencia. Ejemplo de actividades rutinarias
levantar cajas, levantar botellas, revisar botellas. Actividades no rutinarias como

por ejemplo limpieza de equipos.

Este procedimiento no contempla todos los equipos de linea 6, ni todas las tareas
0 actividades que se realizan en esta linea. No esta actualizado la fecha del
procedimiento data del 2013.

La norma establece:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que
sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos legales
y otros requisitos a las personas que trabajan para la organizacion y a otras partes

interesadas.

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Cumple porque se tiene establecido el procedimiento ML-SC-PR0541, para la
identificacion, acceso, cumplimiento y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos, el cual, se actualiza anualmente cuando hay cambios en la legislacién, en
conjunto con el area de asuntos corporativos de la compafiia, que es la encargada de

la parte legal de la region. Sin embargo, no cumple con la divulgacion de los requisitos
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dado que dentro de la documentacion no encontramos comunicaciones de los

requisitos legales a proveedores, clientes, colaboradores.

4.3.3. Objetivos y programas

La norma establece:

La organizaciobn debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica de SST, incluidos los compromisos de prevencién de los dafios y deterioro de
la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que

la organizacion suscriba y de mejora continua.

Mediante el establecimiento de un plan de negocios anual se cumple con este requisito
porque se establecen las diferentes estrategias en materia de seguridad, calidad,
inocuidad, sustentabilidad y crecimiento de corto, mediano y largo plazo de la
compafia. Anualmente el plan de negocios integra diferentes areas se analizan y

plantean los diferentes aspectos de la organizacion dentro de los cuales estan:

Expectativas de los clientes, tendencias de mercado, tendencias tecnoloOgicas,
oportunidades de nuevos productos y servicios, riesgos sociales, politicos y
financieros, requisitos legales y otros, asi como aquellos aspectos en materia de:

calidad, inocuidad, seguridad y ambiente. Necesidades y capacidades.

Adicional cuenta con un procedimiento llamado alineacion, planeaciéon operativa en
donde plantean el cumplimiento de los lineamientos y requerimientos del plan de
negocios, asi como los requerimientos legales, los requerimientos de The Coca Cola
Company y otros, esto a través de la definicidn, y seguimiento de los objetivos anuales
e indicadores de la compariia. Los objetivos son definidos incluyendo los lineamientos

de seguridad.

Los indicadores de desempefio definidos en materia de seguridad para la linea

retornable personal 6, son: accidentes, incidentes, dias perdidos por accidentes, dias
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perdidos por enfermedad general, indice actos inseguros. La gerencia lleva a cabo una

revision trimestral donde da seguimiento a estos datos.

Através de un plan operativo de seguridad la compafiia da respuesta al requisito 4.3.3,
es un plan anual de gestion en materia de seguridad donde se detalla: frecuencia, mes,
responsable y accion. Este plan anual, integra los requerimientos para equipos de
proteccién por puesto de trabajo, los cambios que en materia legal se hayan llevado a
cabo en la ley 618 de Nicaragua, los nuevos procesos o actividades, modificaciones

en los puestos de trabajo y revisién de nuevas condiciones operacionales si existieran.

Se define responsabilidad y funciones por nivel de importancia, mediante cartas de
compromiso que extiende la gerencia al representante de la seguridad para la planta
gue es el coordinador de seguridad y salud ocupacional. Se presenté evidencia de
carta entregada por la gerencia al responsable de salud y seguridad ocupacional con

fecha de noviembre del 2013.

Se analiza el grado de cumplimiento de objetivos y metas, mediante la revision
trimestral de evaluacion del desempefio de los indicadores de seguridad, a través de
un procedimiento llamado revision por la direccion que es el mecanismo que utilizan
para revisar a intervalos planeados las politicas, metas, oportunidades de mejora y
cambios necesarios para la mejora continua en seguridad. Esta revision es llevada a

cabo por la gerencia.

El plan operativo se analiza periédicamente con frecuencia de una vez al mes, las
actividades que se realizan son actualizadas cada vez y asimismo las modificaciones
realizadas a la linea de produccion, asi como el cambio en las condiciones

operacionales.

Finalmente, en resumen se evidencia el establecimiento de objetivos y metas
definidos, ya que se maneja tendencia y permiten medicion cuantitativa, y porgue son
revisados tanto de manera mensual como trimestral, por lo cual cumple con la
consideracion de todos los aspectos exceptuando la mejora del desemperio de la linea,
requeridos por la norma OHSAS 18001:2007.
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Si bien se tienen objetivos y programas, de manera global. La linea retornable 6,
presenta ascenso en los accidentes detallados de la siguiente manera: los ultimos 5
afios 2012: 6 accidentes, 2013: 13 accidentes, 2014: 15 accidentes, 2015: 19
accidentes, 2016: 25 accidentes.

Dentro del indice de actos seguros otro de los indicadores que mostraron de evidencia
las reincidencias del personal de la linea retornable 6 recaen en falta de uso de los
equipos de proteccion personal, dentro de los cuales esta no usar lentes de proteccion,
no usar tapones auditivos y orejeras para el ruido, y no usar guantes anti corte, y no
usar cinturdn lumbar. Esto coincide con la visita en piso realizada donde se observé
gue algunas personas durante la linea estaban operando no estaban usando sus

equipos.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La norma establece:

La alta direccion debe ser el responsable en ultima instancia de la seguridad y salud
en el trabajo y del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

a) asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST;

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la
infraestructura de la organizacion y los recursos tecnolégicos y financieros.

b) definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para
facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta direccién

con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa y

mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS
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Las funciones y responsabilidades se documentan a través de los manuales de
descriptores de cargos, tales como se evidenciaron: descriptor de puesto del gerente,
descriptor de puesto del responsable de salud y seguridad ocupacional, descriptor de
puesto de rotador de linea retornable 6, descriptor de puesto de operador de equipo.
De esta forma se asegura responsabilidad desde el puesto para con la seguridad y dar

respuesta a este requisito.

La descripcién de los puestos de la linea, establecen las competencias minimas del
cargo, estas competencias son evaluadas en las calificaciones de perfiles documento
codigo ML-SC-FR1461. Se encontraron registro de calificacion de todos los perfiles y
personas que ocupan los cargos. También cumple ya que establecieron un
procedimiento llamado evaluacion desempefio ML-SC-FR1422, donde evaltan el

cumplimiento de estas funciones y responsabilidades.

La verificacion de las capacidades de cada uno de los trabajadores con respecto a su
puesto de trabajo se realiza mediante la evaluacion de las habilidades versus el
descriptor de puesto que esta dentro del manual de funciones y mediante la evaluacion

del periodo de prueba de tres meses.
Se valida lo siguiente:

e Perfil de puesto (edad, escolaridad, sueldo, politicas, etc.)

e Conocimientos técnicos / Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)
e Perfil de competencias personales / Guias de entrevistas

e Gusto por el puesto (compatibilidad con lo que hara)

e Perfil psicométrico

La comunicacion de la responsabilidad concerniente a seguridad y las autoridades esta
expuesta en una pancarta donde informa que el representante de la direccion
designado en materia de seguridad es el puesto del coordinador de seguridad.
También esté la carta de compromiso de la gerencia donde se ratifica el compromiso

de la misma con la seguridad ocupacional. Apoyando al sistema de salud y seguridad
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ocupacional también se encuentra un médico y tres enfermeros que dan atencion a los

tres turnos de produccion de la linea retornable personal 6.

Se cuenta con un presupuesto anual para seguridad que esta definido desde el plan
de negocios de la compafiia, el cual se utiliza para compras de equipos de proteccion,
compra de uniformes y mejoras en temas de seguridad en las lineas de produccion.
Este presupuesto es global no tienen detalle de presupuesto de seguridad para cada
linea de produccién.

Las estadisticas de desempefio se reportan diariamente y mensualmente a gerencia
mediante los reportes diarios que genera el area de recursos humanos donde se
detalla, accidentes incapacitantes, accidentes no incapacitantes incidentes, tanto de

personal que labora como fijo asi como de personal subcontratado.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La norma establece:

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella 'y
gue realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando
como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener
los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST. Debe proporcionar formacion
0 emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de

la formacion o de las acciones tomadas, y debe mantener los registros asociados.

Anualmente, las necesidades de capacitacion estan identificadas a través del plan de
capacitacion, que se alimenta de una matriz de diagndstico de necesidades de
capacitacion que es la documentacion que se genera para detectar las necesidades
de capacitacién en seguridad por area. Mes a mes se mide el cumplimiento de este

plan con actividades programadas versus las realizadas.
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Para asegurar que se conoce la politica de seguridad de la compafiia y que el personal
tiene la capacidad de llevar a cabo sus actividades diarias con seguridad, se garantiza
induccion en seguridad para los nuevos ingresos de la linea retornable personal 6.

Como minimo anualmente el personal recibe charlas sobre las politicas y objetivos. Se
encontraron registros de asistencia de fecha julio 2014, septiembre 2014, diciembre
2014, febrero 2015, mayo 2015, noviembre 2015, enero 2016 marzo 2016, abril 2016.
Documentos que se revisaron formato agenda de induccién ML-SC-FR1925.

La gerencia lleva a cabo reuniones operativas con el personal de lineas de produccion
donde se actualiza el estatus de accidentes, incidentes, dias de incapacidad, y de esta
forma garantizar que todos estén comunicados en lo que ha seguridad ocupacional se
refiere, hay evidencia de registros con fecha de diciembre 2013, enero 2014, marzo
2014, mayo 2014, agosto 2014, septiembre 2014, noviembre 2014.

Se cuentan con procedimientos de seguridad en la linea retornable 6, y con lideres
para cada uno de ellos por medio de las cuales se agendan capacitaciones y reuniones
al respecto. Se encontro evidencia de capacitaciones que datan del 2013, no se

encontraron con ni fechas recientes ni de los periodos 2014 — 2015.

Existe un mapa de riesgo que esta distribuido en toda la planta y en la linea retornable
6 en donde se coloca los impactos y riesgos para la seguridad de cada persona segun
Su puesto de trabajo, esto para que cada trabajador este enterado de sus riesgos en
su puesto de trabajo. No se encontraron registros de listado de capacitaciones donde

se divulgue el funcionamiento del mapa de riesgo.

Por otro lado, en el procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
estan también mencionados los riesgos al que personal esta expuesto, asi como las
condiciones inseguras, pero no esta completo para todo los puesto ni incluye todas las
actividades de la linea, de la cuales el personal de linea 6 no fue participe de ese
procedimiento. Durante una entrevista realizada a trabajadores de la linea 6,
encontramos que no conocian el formato y tenian dificultades para explicar el mapa

de riesgo.
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Para garantizar el entendimiento de la politica de seguridad y de los procedimientos,
se cuenta con el procedimiento de toma de conciencia MLSC-PR0525, en el cual se
asegura a través de los diferentes foros / reuniones con el personal, el fomento de la
vivencia de la politica, los riesgos y peligros de la salud y seguridad ocupacional y sus
impactos, las funciones y responsabilidades y la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia. Se encontraron registros de listados de foros y reuniones
de la gerencia con el personal de la linea retornable personal 6, diciembre 2013, enero
2014, marzo 2014, mayo 2014, agosto 2014, septiembre 2014, noviembre 2014.

En visita en piso al piso a la linea retornable personal 6, se observaron evidencias de
gue aun falta una toma de conciencia adecuada con respecto al uso de los equipos de
proteccion que los integrantes de esta linea deben portar como son guantes anti

cortes, lentes de seguridad, cinturon de seguridad.

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1Comunicacion

La norma establece:

En relacion con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

a) la comunicacioén interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
b) la comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

Para garantizar que la informacion relacionada a aspectos de seguridad llegue a los
trabajadores de la linea retornable 6, se cuenta con el procedimiento de comunicacion
ML-SC-PR0O030 donde se establece los mecanismos de comunicacion mediante
tableros de informacion, colillas de pago, el portal documental de informacion, a través
de las reuniones y foros de comunicacién mensual, reuniones diarias de cinco minutos
con el personal de la linea. Las comunicaciones se documentan a través de minutas

de reunién y asistencia de las reuniones de comunicacion realizadas. Se logra
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constatar en comunicacion en colillas de pago con fecha noviembre 2014, revision del

desempefio en salud y seguridad de la linea retornable 6.

Se tiene establecido en planta que el personal de cada area participe en la elaboracion

del procedimiento de identificacion de peligros y riesgos. Se estaban realizando foros

cada vez que habia cambios donde se exponian las inquietudes, Pero se dejaron de

hacer, solo hay registros desde el 2014, La representacion de los empleados de linea

6 respectos a la compafiia es mediante la comision mixta que la integran empleados

sindicalizados y no sindicalizados.

Documentos vigentes concernientes a consulta y participacion que fueron revisados:
ML-SC-PR0030, Comunicacion.
ML-SC-FR2543 Comunicacion Interna Nicaragua
ML-SC-PR0528, Comunicacion Externa

Tabla N° 13. Medios y canales de comunicaciéon por niveles

Medios y Canales Niveles
operativos | Mandos | Gerenci | Proveedore | Externos | comunidad
medios al S
IMPRESOS
Volantes X X X
Tripticos X X X

Lonas/Acrilicos/Banner
S

Posters

Descriptores de
puestos
(competencias,
habilidades, formacion,
experiencia,
conocimiento)

Identificacion de
peligros y riesgos

Requisitos legales y
otros

Manuales

Sistemas (Politica
Integral )

Procedimientos
(Responsabilidades)

Instrucciones

Comunicacion en
boleta de pago.

Tableros

Cara a Cara
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Platica

Conferencia

Juntas de
Equipo/Trabajo

Lideres de
requerimientos/
Aspectos de seguridad

Comisién mixta

TECNOLOGICOS

Comunicaciones
electrénicos

Boletin electréonico

Intranet

Television (campafias
publicitarias)

Videos/CD

Protectores de pantalla

40




Tabla N° 14. Aspectos comunicados en la empresa, responsables y frecuencia

Tema a
comunicar

Responsable

A quien se
comunica

Frecuencia

Medios y canales
de comunicacién

Evidencia

Responsable de

Todo el personal

Juntas de comunicaciéon

Campania contra la Seguridad y : con el personal Operativo | Comunicaciones oficiales a
L : > (linea retornable Mensual : . o
Dislipidemia meédico de ersonal 6) de linea 6, terceroy través de Correo electronico
empresa P proveedores.
Examenes de Responsable de Juntas de comunicacion
. Todo el personal L .
control a los Seguridad y : con el personal Comunicaciones oficiales a
X > (linea retornable Mensual X o . . P
Manipuladores cada meédico de personal 6) Operativo, Administrativo, | través de Correo electrénico
6 meses empresa tercero, proveedores.
Charlas educativas
de alimentacion Responsable de Juntas de comunicacion
X Todo el personal X L .
saludable al Seguridad y : con el personal Operativo | Comunicaciones oficiales a
> (linea retornable Mensual H . P
personal que médico de personal 6) de linea 6, terceroy través de Correo electronico
prepara los empresa proveedores.
alimentos
Responsable de Juntas de comunicacion
~ ; Todo el personal : L _
Campafia de Seguridad y : con el personal Operativo | Comunicaciones oficiales a
. . > (linea retornable Mensual : . o
Higiene de los pies médico de personal 6) de linea 6, terceroy través de Correo electronico
empresa proveedores.
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4.4.4 Documentacioén

La norma establece:

La documentacion del sistema de gestién de la SST debe incluir:

a) la politica y los objetivos de SST;

b) la descripcidn del alcance del sistema de gestion de la SST;

c) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestion de la SST y

su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estdndar OHSAS;

e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los
procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SST.

Nota: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de complejidad,
peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar

la eficacia y eficiencia.

Existe una estructura de documental en forma de piramide (Manual sistema de gestion,
sistemas, descripcion de procesos, procedimientos, documentos de soporte
operativos, formatos de registros, documentos externos) que es administrada a traves
del software de administracion documental de informacion donde se estable los
elaboradores, revisores de instructivos, procedimientos, manuales y registros. Los
lineamientos para el control de la documentacién estan plasmados en el procedimiento
de administracion documental MLSC-PRO00O01.
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Figura N° 10:

Piramide Estructura documental

Manual de
Calidad
Sistemas
Documentos
Controlados Descripcién de
Procesos
Procedimientos
Documentos soporte administrativoy
operativo de procesosy flujogramas o mapas
Formato de Registros
v Documentos Externos

En esta estructura documental estan definidos los lineamientos para establecer una
metodologia estandar de control de documentos. En este software se encuentran
todos los procedimientos, registros, formatos, en fin, toda la documentacion referente
a salud y seguridad ocupacional de la linea retornable 6. En el requisito de estructura

documental estaria cumpliendo con lo indicado por la norma.

4.4.5 Control de documentos

La norma establece:
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este estandar
OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben

controlar de acuerdo con los registros establecidos en el apartado 4.5.4.

El control de documentos y datos se realiza mediante un software de administracion
documental, donde se tiene localizado y documentado el sistema de gestion que
contempla seguridad y salud ocupacional. Se cuenta con el procedimiento de
administracién documental cédigo de documento MLSC-PR0001 donde se establecen

los lineamientos necesarios para el control de documentos.
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Dentro del sistema de administracion documental, la informacioén tiene una estructura
definida en cuanto a su clasificacion y categorizacién. Los campos visibles para los

usuarios que constituyen la identificacién de los documentos son:

Tabla N° 15. Estructura de la documentacion.

Titulo Contiene el nombre del documento que debe expresar lo mejor posible su contenido

La estructura del cédigo que identifica al documento se rige por el proceso v el tipo de
documento consecutivo al que corresponde.

Cédigo

Identifica los ciclos de cambios que haya sufrido el documento, sean de forma o de

Version fondo.
Fecha de Fecha en la que el documento fue publicado por Ultima vez y a partir de la cual entra en
Vigencia vigencia.

Responsable Encargado del documento.

Se cuenta con un listado maestro de documentos también en donde se identifica cada
uno de los documentos que son parte del sistema de salud y seguridad llamado listado
de documentos ML-SC-SGP0034.

Se realiza una revision anual de la documentacion o cuando haya cambios en

procesos y politicas, actualmente hay documentacién que no esté incluida

Esta documentacion esta disponible solamente para las personas que cuentan con
computadoras y usuario de red para acceder, dentro de la visita en piso que se realizo,

no se encontraron accesos para el personal de la linea retornable 6.
Se lograron evidenciar documentos actualizados, por mencionar algunos:
e Control de Acciones Correctivas y Preventivas ML-SC-FR2692

e Formato Agenda de Induccion ML-SC-FR1925
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e Matriz de inventario Legal ML-SC-FR2661

e Procedimiento Primeros Auxilios ML-SC-PRSA0005

e Formato de investigacion de accidentes e incidente ML-SC-FR2588
e Plan de Trabajo de Comision Mixta 2014 ML-SC-RGNI0237

4.4.6 Control operacional

La norma establece:

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la implementacion de
controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestion de

cambios (véase el apartado 4.3.1).

Los riesgos a lo que estan expuestos el personal que labora en la linea retornable 6,
estan identificados en el documento denominado Identificacion de peligros y riesgos
de Industria Nacional de Refrescos, el cual detalla para cada actividad realizada en la

linea los posibles riesgos identificados.

Existe el procedimiento MLSC-PR0540, identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles donde se plantea la determinacion de las fuentes,
situaciones o0 actos (0 combinaciones de ambas) que potencialmente deterioren la

salud de las personas que laboran en la linea retornable 6.

Se cuenta con el reglamento para contratistas, donde estan establecidas las
comunicaciones, politicas y reglamentos que los contratistas que realicen trabajos en
la linea retornable 6 deben acatar, esto cuando se vayan a requerir trabajos de

externos en las lineas de envasado.

En el procedimiento de induccion ML-SC-FR1925, se establece como requisito que
todo personal nuevo reciba induccién por parte del area de seguridad, el procedimiento

contempla como minimo los siguientes temas:
e Inventario legal, revisién de las leyes aplicables.
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e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

e Requerimiento de contratista antes de realizar un trabajo.
e Normas generales de comportamiento e higiene

e Acceso a herramientas, equipos, maquinarias y vehiculos
e Manejo de sustancias peligrosas

e Cargas

e Equipos de proteccion personal

e Ropa de trabajo

e Proteccion auditiva

e Autorizacion de trabajos

e Sefializaciones

e Procedimiento de emergencias y evacuaciones

Se concluye que hay una implementacion total de este requisito, por tanto es necesario

mantener las actividades hasta ahora gestionadas para la linea retornable personal 6.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La norma establece:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

a) identificar situaciones de emergencia potenciales

b) responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas. Al planificar su respuesta
ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta las necesidades de las partes

interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos
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Para responder a situaciones de emergencia dentro de la linea retornable 6 y total
planta, Industrial Nacional de refrescos cuenta con el procedimiento cddigo de
documento, MLSC-PR0130, Manejo de Incidentes y resolucion de crisis donde detalla
las acciones de prevencion y mitigacion de situaciones de emergencia reales o

potenciales que pudieran ocurrir en la planta.

Adicionalmente, se apoya también bajo el procedimiento primeros auxilios codigo de
documento ML-SC-PRSA0005, donde establece qué se requiere para asegurar que
dentro de las instalaciones se cuenta con personal competente y equipos apropiados
para asistir a una persona (trabajador, contratista, visitante) que se vea involucrado en
una emergencia medica, accidente laboral o lesion y requiera primeros auxilios

basicos, esto aplica para toda la planta.

Ademas, anualmente se realiza un ejercicio de simulacro tipo ensayo basado en un
plan de emergencia con el objetivo de preparar al personal de todas las lineas ante
cualquier situacion de emergencia, con el fin de mitigar efectos de eventos
inesperados o esperados ocasionados por el hombre o la naturaleza, preparando
medidas para salvar vidas. El documento que se revisO Plan de emergencia de
industria nacional de refrescos catalogado como documento controlado, detalla el plan
de emergencia contra incendio, en caso de terremoto, en caso de uso de liquidos
inflamables, contra posibles fugas de amoniaco, en caso de amenaza de bomba u
otros artefactos explosivos, en caso de fuga de CO; estan delimitadas las
responsabilidades por cargo, la organizacion de grupos de apoyo interno, las
coordinaciones de apoyo externo, el actuar de la brigada de emergencia y

responsabilidad de los colaboradores en general.

Se encontré evidencia de la divulgacion del plan de emergencias con el personal de la

linea retornable personal 6 con fecha de 7 noviembre 2014.

Actualmente, Industria Nacional de Refrescos cuenta con una brigada de emergencia
conformada por integrantes de cada area y linea, ésta brigada recibe entrenamiento
una vez al mes, en primeros auxilios, y en las diferentes modalidades de mitigacién

de amenazas previamente mencionadas.
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Se cuenta también con un equipo de mitigacién de incidentes y resolucién de
emergencias conformado por la gerencia, jefaturas y recursos humanos. Los cuales
tienen responsabilidades que estan planteadas en el Plan de Emergencia

anteriormente mencionado.

El registro e investigacion de incidentes y accidentes se realiza a través del cédigo
de documento ML-SC-ITPC1277, para el andlisis y las acciones que se generan
después de una accidente o situacion de emergencia para facilitar las acciones
correctivas de los eventos no deseados que causaron o pudieron causar lesion a
personas, dafios a la propiedad, o pérdida en el proceso, con el fin de prevenir dichos

eventos para que no vuelvan a ocurrir en el futuro.

Igualmente se cuenta con el formato de atencion a emergencias cédigo de documento
ML-SC-FR2630 donde se detalla fecha, descripcion, participantes, afectados y
cronologia paso a paso del evento y analisis para tiempo de respuesta de brigada y

comando de emergencia. Incluye analisis de causa raiz del evento.

Anualmente se establece dia y fecha del desarrollo del simulacro, se encuentra
evidencia de su cumplimiento, y de la participacion del personal de la linea retornable
6, con un simulacro realizado el 7 de noviembre del 2014 con la simulacion de un

terremoto, y de la participacion del personal de la linea retornable 6.

4.5.1 Seguimiento y medicion del desempeifio

La norma establece:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos:
Para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio de la SST. Los
procedimientos deben incluir:

a) las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion;

b) el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organizacion
c) el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la

seguridad);
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d) las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad
con los programas, controles y criterios operacionales de la SST;

e) las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la
salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias historicas de

un desempeiio de la SST deficiente;

Para la medicién de la gestion en general se cuenta con herramientas que evidencian
el desempefio, como es el caso de: estadisticas, indicadores de cumplimiento de
inspecciones, cumplimiento del programa de salud y seguridad, programas de

mantenimiento, seguimiento de objetivos y metas.

Industria Nacional de Refrescos S.A. tiene establecido que la medicién y monitoreo del
desempeiio en cuanto a salud y seguridad ocupacional de la linea retornable 6 se hara

a través de los siguientes parametros:

Actualmente hay definidos indicadores para medir el desempefio en salud y seguridad

de la linea retornable 6:

Accidentes
Incidentes

Dias perdidos por accidentes de trabajo

1.

2

3

4. Indice de accidentabilidad

5. Numero de casos por enfermedad general
6. Dias perdidos por enfermedad general

7

indice de actos seguros

El seguimiento se realiza a través de: Indicadores que estan en la evaluacion del
desempefio del supervisor de la linea retornable 6 (indice de accidentabilidad y
ausentismo por accidentes), seguimiento diario a través de la reunion diaria del
supervisor de linea retornable 6 con el personal de la linea al inicio de cada turno.
Seguimiento mensual a través de la junta operativa de resultados que tiene la jefatura

con el personal de la linea retornable 6.
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El desemperio en salud y seguridad de la linea retornable 6 a su vez es comunicada a
través de: presentacion que se realiza en la junta mensual con la jefatura, los diferentes
murales que se encuentran ubicados en la linea de produccion, a traves de las colillas
de pago del personal de la linea, se divulga a través de la reunién diaria previa a

arranque de turno.

Para cada uno de estos indicadores se han planteado objetivos y metas que se
generan desde el plan de negocio anual de la compafiia y se visualiza por area y por

linea.

El seguimiento para monitorear accidentes se realiza a través de: el indice de actos
seguros que se revisa de manera mensual. Industria Nacional de Refresco cuenta con
una clinica y un médico para los tres turnos donde la linea retornable 6 estéa trabajando,
es la encargada de brindar atencion al personal de la linea retornable 6, monitorear los
casos de enfermedad general, realiza campafias de prevencion de enfermedades.
También es la encargada de realizar examenes médicos anuales al personal de la

linea 6 y de consultas de seguimiento a través de estos resultados.

Los registros del desempefio en salud y seguridad se realiza a través de: reportes
diarios que genera el area de recursos humanos donde plantea el desempefio en los
indicadores de salud y seguridad para linea 6. A través de un reporte mensual donde
se detalla el avance en los indicadores al cierre de mes, el cumplimiento con respectos

a los objetivos y metas.

4.5.2 Evaluacion de cumplimiento legal

La norma establece:

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase el apartado 4.2c), la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables (véase
el apartado 4.3.2).

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periodicas.
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Nota: La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun los requisitos
legales.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba
(véase el aparatado 4.3.2). La organizacién puede combinar esta evaluacion con la
evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno
o0 varios procedimientos separados. La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun otros requisitos

distintos que la organizacion suscriba.

Muestran 100% de cumplimiento legal, apoyado bajo la recomendacion de un ente
externo (abogado contratado) para hacer revision de todo lo que en material legal y de
seguridad aplica a la compafiia y por linea

4.5.3 Investigacién de incidentes, no conformidades, accion correctiva
y preventiva

La norma establece:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian causar
o contribuir a la aparicién de incidentes;

b) identificar la necesidad de una accion correctiva;

c) identificar oportunidades para una accion preventiva;

d) identificar oportunidades para la mejora continua;

e) comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades para una
accion preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes del apartado “No
conformidad, accion correctiva y accion preventiva”

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los

incidentes.
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La compafiia ha definido el establecimiento de la autoridad y responsabilidad en el
manejo e investigacion de accidentes a través de subcomités que estan conformados
por personal de cada area y de linea retornable personal 6, dentro de los cuales se
encuentra: subcomités de accidentes e incidentes, subcomité de capacitacion,
subcomité de auditorias efectivas para accidentes, subcomité de emergencias,
subcomité de contratista, subcomité de disciplina operativa.

A través del procedimiento de investigacion de accidentes codigo de documento ML-
SC-ITPC1277, se analiza los eventos ocurridos y se toman medidas para mitigacion,
reduccién y eliminacion de accidentes e incidentes ocurridos en la linea retornable

personal 6 cuando suceda algun evento.

La norma establece:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas
y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones para
mitigar sus consecuencias para la SST;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro y la comunicacion de los resultados de las acciones preventivas

y acciones correctivas tomadas; y

e) larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

4.5.3.2. No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva.

Existe un procedimiento codigo de documento ML-SC-PR0151, llamado mejora
enfocada donde se establecen los lineamientos para gestionar las oportunidades y no
conformidades, contiene una clasificacion de detonadores y tipo de accion a realizar,

por ejemplo:
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1) Se activa una accion correctiva debido a accidentes incapacitantes y no
incapacitantes en la linea retornable personal 6.

2) Se activa una accién preventiva por eventos recurrentes reportados por
condiciones y actos inseguros en la linea retornable 6.

3) Se activan acciones inmediatas para incidentes de seguridad en la linea
retornable personal 6.

Luego de seleccionar que tipo de accion se requiere, se selecciona la metodologia a

utilizar y todas siguen una estructura parecida a esta:

1) Definir el problema

2) Acciones inmediatas
3) Causa Raiz

4) Validacion de la causa
5) Plan de Accion

6) Resultados

7) Estandarizacion

8) Cierre Final

Este procedimiento se verifica de manera anual por la gerencia para validar su vigencia

e integrar comentarios.

Las acciones procedentes de las investigaciones son implementadas, se cuenta con
una base de datos que permite hacer seguimiento a las acciones resultantes de las

investigaciones.

No se observa un adecuado seguimiento a las no conformidades detectadas, no hay
una adecuada continuidad en el seguimiento. Se encuentran registros y evidencias de

cierre, pero infrecuentes.

No se observa un adecuado funcionamiento del sistema en lo que respecta acciones
preventivas, las pocas que hay son procedentes de aspectos por mejorar u

observaciones
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4.5.4 Control de los registros

La norma establece:

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestién de la SST y de
este estdndar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados. La organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion,
el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion
de los registros. Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y

trazables.

A través del documento control y gestion de los registros cédigo MLSC-PR0209, se
establecen los lineamientos para la identificacion, legibilidad, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de cada uno de los registros
generados de documentacion para linea retornable personal 6, del sistema de salud y

seguridad con el objeto de facilitar su utilizacion y manejo.

Los registros electrénicos se encuentran almacenados y son administrados a traves
del software de administracion documental. Durante la realizacion de éste diagnostico
se verificaron que los documentos contaban con cédigo, eran legibles, estaban
almacenados en el software de administracion documental, 0 se encontraban de forma
fisica como copia controlada. Se encontr6 documentacion en electronico que no esta
dada de alta en sistema de administracion documental y en fisico que no es copia

controlada.

Toda la documentacion existente de la linea retornable personal 6 esta en una matriz
de control de registro codigo MLSC-RGNI0145, donde estan almacenados todos los
registros por codigo, tipo de registro (es interno o externo), medio de almacenamiento
(si es electronico, fisico), usuarios que tienen acceso, meses de tiempo en archivo
activo, meses en tiempo de archivo muerto y obsoleto, tipo de medio (papel,

disquete, CD, Cinta Magnética, base de datos (Excel), documento Word). Sin

embargo, nos presentaron documentacion que no existe dentro de la matriz.
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455 Auditoria interna

La norma establece:

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de

gestion de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion de la SST:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la SST, incluidos
los requisitos de este estandar OHSAS

2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene

3) es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion

b) proporciona informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas. Se deben
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:

a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y

realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros

asociados

b) la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Actualmente no se tiene un programa de auditorias definidos, existen ciertas revisiones
a solicitud de la gerencia que se realizan a la linea retornable 6, pero no se
encontraron, auditorias formalmente realizadas, tampoco se cuenta con personal

debidamente capacitado para elaborar auditorias internamente.
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4.6 Revision por la direccién

La norma establece:

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora
y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

b) los resultados de la participacion y consulta (véase el apartado 4.4.3);

c) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;

d) el desempefio de la SST de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones
preventivas;

g) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion previas;
h) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales

y otros requisitos relacionados con la SST; y las recomendaciones para la mejora.

Existe un procedimiento denominado revision gerencial codigo de documento MLSC-
PR0019, donde se establece que la gerencia realiza el desempefio en materia de salud
y seguridad ocupacional de la linea retornable personal, esto se verifico a través de
tres minutas de reunion en donde se reviso lo que han involucrado los aspectos de
salud y seguridad, evidencia encontrada en tres actas de revision gerencial que datan
de 3 de junio de 2013, 20 noviembre 2013, 27 agosto 2014 y 6 noviembre 2014
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1) Seguimiento a tareas asignadas en la reunion anterior.

2) Politica Integral

3) Cumplimiento de los objetivos, metas, programas e indicadores de gestién de
salud y seguridad.

4) Estadisticas de accidentalidad/estado de investigacién de incidentes.

5) Informes de acciones correctivas y preventivas. Resultados de la aplicacién de
Acciones correctivas y preventivas.

6) Evaluacién de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la

7) Resultados de la participacion y consulta a empleados.

8) Comunicacion de las partes interesadas externas.

9) Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion de salud y seguridad.

10)Cambios en estructura Organizacional, manuales, procedimientos, politicas,
procesos, equipos.

11)Recomendaciones para la mejora del sistema de gestion.

No se encontraron registros desde el 2015 hasta la fecha, ni planes de accion

relacionados a este tema.

Como resultado del diagnoéstico, de los elementos procesados anteriormente y obtener
de cada uno de los items evaluados una percepcién mas clara de los anexos Ay B
donde se detalla si cumplen o no los requisitos establecidos por la norma, como

resultado se obtiene la tabla N°16 donde se resumen los hallazgos encontrados.
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Aspecto

Evaluado

Requisitos
Generales

Tabla N°16
Hallazgos encontrados durante el diagndstico.

Hallazgo

No esta documentado el manual en el software oficial, no tiene definido
involucrados.

Politica de gestién
de la seguridad y
salud ocupacional

Falta difusion de la politica, esta no se encuentra disponible para las partes
interesadas, no incluye temas de comunicacién ni fecha de emision.

Identificacion de
peligros, evaluacion
de riesgos y
determinacién de
controles

El procedimiento con el que se cuenta no incluye todos los equipos y proceso
de linea 6. No se analizan las estadisticas obtenidos de los diferentes
indicadores.

Requisitos legales y
otros requisitos

No se encuentran comunicaciones de los requisitos legales a los empleados,
contratistas, temporales.

Objetivos y
programas

No hay definido objetivos por linea de produccion.

Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

El procedimiento de Identificacion de peligros esta no estd completo no
incluye los cambios en politicas, procesos, equipos y areas de la linea

Competencia,
formacion y tomade
conciencia

Incluir un andlisis de la informacién contenida en el indicador de actos
inseguros, a fin de evidenciar las acciones que se toman para reducirlos

Comunicacioén

Campafia difusién de la politica a través de afiches, banners, tarjetas

Participaciéon y
consulta

En el procedimiento de identificacion y peligros no se involucra a personal
operativo, se hace a nivel de escritorio.

Documentacion

Documentacién en papel y en fisico sin codigo,

Control de
documentos y datos

Listado maestro de documentos incompleto

Control operacional

Los procedimientos de identificacion de peligros no incluyen los nuevos
cambios en procesos y equipos de linea 6.
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Preparaciony
respuesta ante
emergencias

No hay capacitacion formal en OHSAS. No se encuentra divulgacion de los
planes de emergencia. No existe analisis de vulnerabilidad.

Medicién y
seguimiento del
desempefio

La identificacion de peligros se hace a nivel de escritorio no se involucra al
personal de la linea de produccion

Evaluacién de
cumplimiento legal

No se evidencian comunicaciones del cumplimiento legal.

Investigacién de
incidentes. No
conformidades y
acciones
correctivas y
preventivas

No existen programas para reduccién de accidentes de linea 6, no existen
andlisis de riesgos para equipos nuevos en linea 6.

Control de registros

Encontramos mas de un formato de investigacion de accidentes

Auditoria Interna

Actualmente no se tiene un programa de auditorias definidos

Revision por la
direccion

No hay registro actualizado de revision de parte de la gerencia

Desde un punto de vista cuantitativo, se estima que en términos generales el nivel de

avance del sistema de seguridad frente a la norma OHSAS es de un 67%, lo cual

significa que se encuentran por encima del 50 % con base establecida para la

adecuacion del sistema

Para aumentar el porcentaje de cumplimiento en los requisitos que estan por debajo

de lo requerido se recomienda realizar los ajustes y actividades que se proponen en el

plan de accion, que se presenta a continuacion el capitulo .
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En la presente figura se realizé los cumplimientos por requisitos que solicita la norma y se le asigné un porcentaje de

gue si cumplen o no con los items de la norma

Figura N° 11
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Plan para adecuar el sistema de
seguridad de la linea de vidrio personal
retornable 6 de la planta de manufactura
de Industria Nacional de Refrescos S.A.
basada en lineamientos que solicita la
Norma OHSAS 18001:2007




CAPITULO II. Plan para adecuar el sistema de seguridad de la linea 6

En base a los hallazgos encontrados en el capitulo 1, a continuacién, se presenta
las actividades que se requieren para adecuar el sistema de seguridad de linea 6
de acuerdo a los requerimientos de la norma OHSAS 18001:20017, tomando como
referencia el numeral de cada requisito correspondiente al capitulo 4 de la norma

en mencion.

2.1 Requisitos generales: 4.1

El sistema de calidad de la compafia alcanza todas las actividades de la
organizacion, pero cumple parcialmente con los requisitos de la norma OHSAS,
dentro del manual de calidad que presentan el alcance de este no tiene la faceta
de seguridad.

Adicional se debe definir la actualizacion del manual cada vez que haya cambios
durante el afo. Dentro de la plataforma que tienen como software oficial
documental debe subir este manual, y comunicar estos cambios al personal de

linea 6. Se debe incluir responsable de actualizacion y vigencia el manual.

2.2 Politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional: 4.2
La alta direccion define una politica integral que cubre las facetas, calidad,

inocuidad, ambiente y seguridad.

La politica debe actualizarse anualmente, se debe colocar la fecha de la ultima

emision.

En la politica hace falta que se incluya la parte de la comunicacién interna y
externa, para que el personal que trabaja en la compaiiia este consciente de sus
obligaciones en materia de salud y seguridad ocupacional. Una vez
actualizada se debe comunicar a las partes interesadas, a cliente y empleados en
general, esto se puede llevar a cabo mediante pancartas y por medio escrito. Otro
punto es que puede comunicarse al personal de linea 6 mediante las charlas de

difusion de cinco minutos que realizan al inicio de cada turno de produccién.
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También se puede comunicar la politica a través de murales en la linea. Crear un

registro que firmé que recibi y entendi la politica.

Hacer una evaluacion del conocimiento y entendimiento a través de preguntas

escritas realizadas a los trabajadores de linea 6.

2.3 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles 4.3.1

1. Completar el procedimiento de identificacién de peligros y riesgos incluyendo
todos los procesos y todas las actividades. La identificacién de peligros debe

alinearse a lo que solicita la norma de la manera siguiente:

Identificacion de Peligros

. L Tipo de Detalle de la
Area/ | Departamento / Clasificacion . o )
Tarea/Puesto ) Peligro incidencia en
Zona Lugar de Peligros

Asociado potencia

Para ello se requiere se actualice anualmente, incluyendo todas las actividades
rutinarias y no rutinarias que sucedan en la linea y todos los nuevos equipos y
procesos que vayan cambiando durante el afio, esto es lo que solicita el

reguerimiento.

2. Estimar el riesgo si trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable,
acorde al procedimiento de evaluaciéon de riesgo de la ley 618 ley general
de higiene y seguridad del trabajo de la Republica de Nicaragua, debe
clasificarse los riesgos que, si legalmente estan en cumplimiento, son
inexistentes 0 se encuentra en incumplimiento.

3. Establecer la evaluacion del riesgo que tiene que incluir.
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PLAN DE ACCION

Medidas Comprobacion
. . Responsable Fecha e
Peligro preventivas L eficacia de la
: o g de la inicio y S
identificado y/lo Accion : - LT accion
. ejecucion | finalizacion .
requerida (Firmay Fecha)

4. Revalorar el riesgo con la condicién con la que queda el riesgo luego del
establecimiento de las medidas o controles. Nuevamente una vez revalorado
el riesgo se debe clasificar trivial, tolerable, moderado, importante,
intolerable.

Dentro de las capacitaciones a los visitantes y contratista que llegaran a la linea
se debe dar a conocer el procedimiento de identificacion de peligros y riesgos en
general adicional a los aspectos de seguridad que ya se abordan

Incluir dentro del procedimiento de identificacion de peligros y riesgos que
actualmente tienen, otras actividades distintas a produccién como son paradas y
puestas en marcha programadas ejemplo: al poner en marcha los Equipos después

de un mantenimiento mayor, lavado de envase de vidrio en la linea etc.)

Incluir dentro de las revisiones anuales de necesidades de capacitacion que realiza
recursos humanos, la retroalimentaciéon respecto a la actualizacion del
procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Para de esta

forma coordinar entrenamientos.

2.4 Requisitos legales y otros: 4.3.2

En general para llegar al 100% de este requisito se debe:
1. Madurar nuestro modelo de Gestion.

2. Realizar la comunicacion de los aspectos legales en cumplimiento que ya
estan definidos dentro de la documentacion.

3. Contratar un abogado especialista en salud y seguridad ocupacional.
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Establecer mecanismos efectivos de comunicacién, como conversatorios, foros y
otros para comunicar la importancia de satisfacer los requisitos legales, dejando
evidencia escrita de los mismos.

Incluir en la revisién por la direccion la actualizacion del cumplimiento legal y la

inclusion las nuevas leyes que se generen en el afo.

2.5 Objetivos y programas: 4.3.3
Para llegar al 100% si se debe:

1. Se debe crear un programa de salud para linea 6, que incluya los objetivos

gue se quieren alcanzar como es la reduccién de los accidentes.

2. Activar un plan de accion cada vez que ocurra un accidente, con

responsables de cierre de los hallazgos encontrados.

2.6 Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas vy
autoridad: 4.4.1

Para llegar al 100% si se debe:

1. Asignar una adecuada provision de presupuesto para la linea 6 dado que
esta es la tiene mayor cantidad de accidentes, para mantener e implementar
el sistema de seguridad de esta linea.

2. Llevar registro de las inversiones en materia de seguridad que se estan
llevando a cabo.

2.7 Competencia, formacién y toma de conciencia: 4.4.2

1. Incluir dentro del programa de formacion debe entrenamiento de auditores
internos en la norma OHSAS.

2. Incluir a personal de linea 6, en capacitaciones sobre la norma OHSAS
18001:2007.

3. Realizar campafa de sensibilizacién del personal de linea 6 sobre seguridad

y salud ocupacional.
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4.

Informar al personal sobre las estadisticas que se llevan de accidentes en
las lineas, y que se esta haciendo al respecto. Es necesario que se tomen
medidas y se analice la informacién que se esta capturando para tomar

acciones inmediatas que permitan disminuir los accidentes en la linea.

2.8 Comunicacién 4.4.3.1

1.

2.

Aplicar las comunicaciones internas de acuerdo a la frecuencia que tienen
establecido en la matriz de comunicaciones.

Responder a las comunicaciones de las partes externas.

2.9 Participacion y consulta 4.4.3.2

Para cumplir este requisito se debe integrar el personal de linea 6 y.

1.
2.

Realizar entrevistas programadas con el personal de la linea.

Establecer un calendario de reuniones periodicas con el personal de linea 6
para revisar el procedimiento y sus cambios.

Crear y completar encuesta con el personal de linea 6 para como método de
consulta sobre cdmo se sienten respecto a la seguridad.

Invitar a personal de linea 6 a que participen en las juntas de definicion de

objetivos de seguridad junto con gerencia.

2.10 Documentacion 4.4.4

1.

Revisar toda la documentacién con la que se cuenta, que esté disponible en el
software documental, que tenga codigo.
Crear una matriz documental donde se planteen todos los elementos del

sistema de seguridad.

2.11 Control de documentos 4.4.5

1.

Completar la estructura documental de acuerdo al procedimiento con el que
cuenta. MLSC-PRO0001 incluyendo toda la informacion en papel y electrénico
gue no cuenta con cédigo.

Dar acceso a todo el personal que labora en linea 6 a la documentacién de
sistema de seguridad de linea 6.

Instalar una computadora cerca de linea 6.
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2.12 Control operacional 4.4.6

1. Actualizar el procedimiento ML-SC-PR0540 identificacibn de peligros,
evaluacién de riesgos y determinacion de controles. Que incluya los cambios
gue sean realizados en linea 6.

2. Garantizar que todos los equipos de linea 6, cuenten con valvulas/ guardas de
seguridad.

3. Instalar sistema de alarma contra incendios en linea 6.

2.13 Preparacién y respuesta ante emergencias 4.4.7

1. Dar a conocer los planes de emergencia a todo el personal en los diferentes
medios de comunicacion que tienen establecidos como son conferencia, equipo
de trabajo y comision mixta.

2.14 Seguimiento y medicion del desempefio 4.5.1

2. Contratar a una empresa especialista para medir el ruido ocupacional en la linea
6.
3. Contratar a un especialista que dé seguimiento y tratamiento a los problemas
psicosociales.
4. Cumplir con los procedimientos de actualizar las calibraciones de los equipos.
2.15 Evaluacion de cumplimiento legal 4.5.2

Este numeral esta al 100%

2.16 Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva
y preventiva 4.5.3
1. Crear un método para verificar si las acciones que se tomaron, estan dando el
resultado esperado y si se estan implementando correctamente.
2. Implementar una agenda de seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas de manera, semanal y mensual
2.17 Control de los registros 4.5.4

1. Completar todos los documentos en el sistema de administracién documental,
asi como lo establece el procedimiento MLSC-PR0001, donde establece que

todos los documentos deben tener cbdigo, tipo de registro (interno o externo).
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Por ejemplo, el procedimiento para cambiar codigo de botella no esta disponible
el software.

Completar la matriz de control de documento de registro MLSC-RGNI0145, con
todos los documentos del sistema de seguridad. Por ejemplo, el procedimiento
de cambio de tamafio en la empacadora no tiene codigo de documento

2.18 Auditoria interna 4.5.5

1.

Definir un grupo de personas que seran capacitados en auditoria interna a como
lo establece la norma OHSAS
Establecer un programa de auditoria interna de la linea 6 donde se hagan

evaluacion de cada item de la norma.

2.19 Revision por la Direccion 4.6

Retomar las reuniones de direccion o definir el mecanismo que van a utilizar
para la revision de la informacidén concerniente al sistema de seguridad.
Activar uno de los mecanismos de comunicacibn con que ya cuentan,
(reuniones, foros, platica, conferencia.) para la difusion de los resultados de esta
reunion con los trabajadores de la linea 6

Definir planes de accion y seguimiento a los resultados de la revision de la

informacion del sistema de seguridad de la linea 6.

A continuacion, se detallan las actividades que se generaron después de la revision

de toda la informacion del sistema de seguridad de linea 6 con respecto a los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007.
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Tabla N° 17: Plan de accién propuesto en linea 6 para cumplir con los requisitos de la Norma

OHSAS 18001:2007

Numeral Requisitos Nombre de la actividad Responsable

4.1 Requisitos Documentar el manual de calidad en | Coordinador de
Generales el software documental de la | sistema de gestion

compafiia, Incluir los involucrados.

4.2 Politica de gestion | Actualizar politica integral, incluir | Coordinador de
de la seguridad y | comunicacion, fecha de actualizacién | sistema de gestion
salud ocupacional | y emision

4.3.1 Identificacion de | Actualizar Procedimiento de | Coordinador de
peligros, Identificacién de Riesgos que incluya | salud y seguridad
evaluacion de | los procesos nuevos, y equipos de | ocupacional
riesgos y | linea 6
determinacion de
controles

4.3.2 Requisitos Difundir ~mediante  comunicacién | Coordinador de
legales y otros escrita o electrénica los requisitos | sistema de gestion

legales en materia de seguridad y el
respectivo cumplimento a empleados
y partes interesadas

433 Objetivos y | Definir objetivos para linea 6 de los | Gerencia

programas indicadores que actualmente se
llevan, accidentes, incidentes, actos
inseguros

4.4.1 Recursos, Asignar una partida presupuestaria a | Gerencia
funciones, linea 6 para inversiones en tema de
responsabilidade | salud y seguridad.

s, rendicion de | Actualizaciones del procedimiento de | Coordinador de

cuentas y | peligro y analisis de riesgo | salud y seguridad

autoridad integrando los cambios en politicas, | ocupacional
procesos, equipos y areas de la linea

4.4.2 Competencia, Taller capacitacion para conocer la | Jefe de RRHH
formacion y toma | Norma OHSAS 18001:2007
de conciencia

4.4.3.1 | Comunicacién Campana difusién de la politica a | Jefe de RRHH
través de afiches, banners, tarjetas

4.4.3.2 | Participacion  y | Se debe integrar el personal de linea | Coordinador de

Consulta 6 en la elaboracién y actualizacion | salud y seguridad

del analisis de los peligros y riesgos. | ocupacional
Cada vez que se requiera definir
objetivos de seguridad para linea 6
deben participar sus integrantes

4.4.4 Documentacion Crear una matriz documental donde | Coordinador de

se planteen todos los elementos del
sistema de seguridad.

sistema de gestion
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4.4.5

Control de
documentos y
datos

Actualizar toda la documentacion del
sistema de seguridad de la linea 6

Coordinador de
salud y seguridad
ocupacional

Dar acceso al personal de la linea 6
al sistema de seguridad

Jefe de RRHH

4.4.6 Control Actualizar el procedimiento ML-SC- | Coordinador de

Operacional PR0540 identificacion de | salud y seguridad
peligros, evaluacién de riesgos Yy | ocupacional
determinacion de controles. Que
incluya los cambios que sean
realizados en linea 6.

4.4.7 Preparacion y | Dar a conocer los planes de | Coordinador de
respuesta  ante | emergencia a todo el personal en los | salud y seguridad
emergencias diferentes medios de comunicacion | ocupacional

que tienen establecidos como son
conferencia, equipo de trabajo y
comision mixta.

45.1 Medicion y | Contratar a una empresa especialista | Jefe de RRHH
seguimiento  del | para medir el ruido ocupacional en la
desempefio linea 6.

Contratar a un especialista que dé | Jefe de RRHH
seguimiento y tratamiento a los

Problemas psicosociales.

Cumplir con los procedimientos de | Jefe de
actualizar las calibraciones de los | mantenimiento
equipos.

453 Investigacion de | Homologar un solo formato de | Coordinador de
incidentes. No | investigacion de accidentes salud y seguridad
conformidades y ocupacional
acciones
correctivas y
preventivas

454 Control de | Completar todos los documentos en | Coordinador de
registros el sistema de administracion | sistema de gestion

documental asi como lo establece el
procedimiento MLSC-PR0001

455 Auditoria interna Definir un cronograma de auditoria, | Coordinador de

que incluya todos los puntos | sistema de gestion
solicitados por la norma
Taller de formacion de auditores
internos de la norma OHSAS
4.6 Revisiébn por la | Solicitar a Gerencia reunion para | Gerencia

direccién

actualizar la revisibn de los
indicadores de seguridad de linea 6
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Conclusiones

Este documento contiene un plan para adecuar el sistema de seguridad de la linea de
vidrio personal retornable 6 de la planta de manufactura de Industria Nacional de
Refrescos S.A. basada en lineamientos que solicita la Norma OHSAS 1800:2007, con

el cual se concluyen los siguientes aspectos.

La documentacién del sistema de seguridad de linea 6 que fue revisada durante el
diagnostico est4, desactualizada y existen documentos sin cédigo.

La identificacion de peligros con la que cuentan actualmente no contiene todos los

peligros a los que esta expuesto la persona de linea 6.

El seguimiento del desempefio de los indicadores de linea 6 no genera acciones

concretas que permita disminuir accidentes en la linea.

La informacion que se genera de los indicadores y tendencias no se ha utilizado para

elaborar planes programas para reducir los accidentes en linea 6.
El cumplimiento legal es una fortaleza ya que cuentan con el 100% del cumplimiento.

El programa de auditoria no esta definido, y tampoco cuentan con personal capacitado

para realizarlas auditorias respecto a las normas OHSAS 180012007.
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Recomendaciones

Industria Nacional de Refrescos S.A. para adecuar el sistema de seguridad de linea
6 acorde a las normas ISO 18001:2007 debe considerar los siguientes
aspectos.

1. El manual de calidad es el documento rector de todos los procedimientos del

sistema de seguridad, debe estar, actualizado y comunicado.

2. Se debe asegurar la identificacion de los peligros por puesto de trabajo de linea
6, incluyendo todas las actividades procesos y equipos.

3. Solo con personal motivado y capacitado se puede lograr el alcance de los
objetivos de seguridad. Las actividades de capacitacion, entrenamiento,

motivacion y toma de conciencia deben tener un tratamiento prioritario.

4. Es esencial que se cumplan los procedimientos documentados, y si hay algun
cambio actualizarlo oportunamente y comunicarlo a los trabajadores de la linea
6.

5. Toda la informacion concerniente al sistema de seguridad de la linea 6 debe

estar revisada, actualizada, disponible y accesible.

Este documento es la principal fuente de informacion para esta adecuacion ya que
establece las actividades necesarias para el cumplimiento de los requisitos de la
norma. Se recomienda se haga un andlisis de cada requisito de la norma y se

complete las actividades planteadas en el plan de accion de este trabajo.
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Anexo A: Evaluacion del cumplimiento de la norma OHSAS 18001:2007

Anexo A: Evaluacion del cumplimiento de la Norma OHSAS 13001:2007
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4.1 Requisitos Generales - - - 20 - 2.0
Se ha establecide un sistema de salud y seguridad ocupacienal y el drea de influencia. 1 1 |Se fiene una estructura y metedologia, mantiene algunos precedimientos
Se tienen los p dela 1 1
4.2 Politica de gestion de la seguridad y salud ocum'onal - - - 2 1 4
Deﬁmda Ia Polifica de salud y Pt idad e I (,; - escala de MESQOS Y ComMpromisos con_e\ Se cuenta con Politica Integral de Seguridad, Calidad y Ambiente 1, Version 2, actualizada en Agosto de 2012, |3 cual se
legal y otros 3 , incluye compromiso de prevencion de lesiones 1 1
« encuenira firmada por la Gerencia y publicada.
v dafio a la salud. entre otros)
_ . " - - Se ha en cuenta con regi de foros realizados para difundir la politica con registros de
Se ha comunicado la politica a para (reg 4 ! 1 diciembre 2013, enero 2014, marzo 2014, maye 2014, agosto 2014, septiembre 2015, noviembre 2015,
FE=ta disponible la politica a partes interesadas 1 1 |Solamente esta disponible para la Planta en banners colgados en distinos pasilles
Se revisa periddicamente para ver su pertinencia (reqistros) 1 1_|Esta definide en &l manual revision anual de la politica por parte de la Direccion
4.3 ion
434 on de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles - 1] - 2 - 4
Iden"ﬂ‘.:ac".,f' de peligros, valoracién de riesgos y 1 |La identificacion se hace a fravés de un procedimiento
determinacion de coniroles 1
Existe procedimiento para identificar peligros, evaluar riesgos & i de control 1 |%e cuenta con un procedimiento que defalla algunas tareas pero no esta completo, no incluye un analisis cuantitativo del
1 riesgo ni tampoco el plan de accion respecto al riesgo, ni responsable.
La Identificacién cubre todas las actividades rufinarias y no ruti de todo el p | {regi ’ 1 |ML-SC-PR0540 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y inacion de troles i gua, falia
El prucedlrnlentu data del 2013 y no se ha actualizado a la fecha, no esta incluido en |as revisiones anuales de
El procedimiento disefiado es fuente para el proceso de y permife los 1 deR ! ypara futuros.
ara el caso de visitantes al ingreso de las instalaciones se realiza una capacitacion donde se explican los peligros y las
operatives Para el de visitantes al i de las instalaci I itacion donds lican los peli I
A acciones a seguir de manera general no se les instruye sobre el p dimiento IPER ya establecid
4.3.2 Requisitos legales y otros - - 1 - - 7 k]
Existe un procedimiento para identificar y fener acceso a requisitos legales y otros (regisiro) 4 1 Tiene establecido el procedimiento ML-SC-PR0541, para la identificacion, acceso, cumplimiento y evaluacion de
requisitos leales v otros requisitos
Este procedimiento se actualiza anualmente cuando hay bios en la legi L &N j con el area de asunios
Se manti ¥ este p 1 1 i que es la da de la parie legal de la region. También se confrata un evaluador externo que valida el
cumpllmlento en materia legal. Registro en formato de cumplimiente legal ML-SC-FR2662
Ha comunicado les requisitos legales y ofros que sean alos 1 1 |Se evidencia matriz de identificacion de requisilos legales (inventaric legal), pero nc comunicacién de los mismos.
Licencias, permisos, izaci 3 s I tario: 1 1 |Tiene formato de cumplimiento legal que se il con un del 95.02%
\p ion del de salud y 1 1
Se esta manejando de acuerdo a las consideraciones actuales legales ley 618, Ia empresa cuenta con un Goordindaor de
salud ional. Se ia Acta de del viga al Ministerio. Registro de actas de comision biparfita con
Comité bipartita 1 1 |sello del ministerio del trabajo con fechas de octubre 2015, noviembre 2015, diciembre 2015, enere 2016, Febrero 2016,
Marzo 2018,
Reglamento de Trabajo 1 1_|Se observa aprobado
Reglamenio de Higiene y Seguridad Indusirial 1 1 _|Se observa aprobado por el Ministerio del Trabajo actualizado 2015
4.3.3 Objetivos y programas - - - - 6 T
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a9 | 2 gz E &3
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oo E‘
Cuentan con un péan snual o plan de negocios. que es un proceso desarrollzdo con el objetivo de establecer las
Estan documentados los Chjetvos de SIS0 (incluyen diferentes estrategias en matena d= seguridad, calidad, inocuidad, sustentsbilidad y crecimients de corto, mediano ylargo
mejoramiants confinwee dal desempeo ) y parmiten su 1 plazo. En donde s establecen ks objetives anusles en materia de seguridsd, cuentan con un software pars registrar y
cuantificacion. dar seguimienio a los objetives, y contienen metas medibles se llevan disticas diarias y m les, 5= logro
estadisticas de cierme anuales.
Los Objetives de SISO han considerado: politics. fesges no tolerables, requisitos legales, opciones 1 Los ohjetivos definidos por Ia empresa estan considerando fodos los
tecnologicas. requisites financisros, operatives y empresaniales. y puntos de wisias de partes interesadas aspecios requeridos.
i . . . A Se cuenta con programas de gestion en salud ecupacional FG-01, &l cual
Se establecid &l programals) de gestidn en SIS0 para el legra de los abjefives y cansiders su achyalizacidn 1 cantempls hési?:;gleme aspe-mg s relacionados cnﬁrwenddn de accidentss v salud ecupacional codigo ML-SC-
frente s cambics RGMIOTED
Se evidencia que atraves del plan operativo de seguridad y salud ocupacional &l cual e analizado pericdicamends con
S revisan y ajustan kos programas de gestidn 1 frecusncia de una vez al mes, se actuslizan las nuevas actividadss que se reslizan, las modifizaciones realizadas s 1a
linea de produccidn, asi came &l cambic en las condiciones eperacionales
Estos programas estin soportadas en datos como k5 1 Se cuantan con datos de indice accidentalidad, enfermadadas, suzantisma; entre
estadisticas. otros aspectos gue pueden soportar su imphementacidn e impacto.
Esiizten ofros programnas que permitan cumnplir los obistives v lss metas. ] 1 Existan programas de gection ambiental y programas de salud ocupacional
E:"SE" E\m:!enclas del mejoramiento del desempafio en sequnidad y salud ocupacianal, par la aplicacion del 1 Los resultados totales y especificamente de linea & s= cservan un auments de la accidentabilidad en los ultimos afios
diciond
= = o B 1 4
Las funciones, responsatilidades y autorided se documentan a traves dz los manuales de descriptorss de cargos. tales
. . . o - _ como 52 evidencianon: descriptor de puesto del gerents, descriptor de pueste del responsable de salud y segunidad
Se han definido, documentado y comunicada las funciones, respansabilid y sutoridades. 1 ocupacional, descriptor de pussto de ratador de linea retomable 8, descriptor de pueste de operador de equipo, dichos
manuales incluysn niveles de autoridad
Existe una provision sdecuads dz recursas para _ .
implermentar y mantener el sistema 1 Presupussto se designa anualments
La wenficacion de las capavidades de cada uno de los trabajadores con respecio a su pussto de irabajo se realiza
- o - _ . mediants I3 evaluseion de |as habilidades wersus el descriptor de pussto que esta dentro del manual de funciones y
Cuenta el personal con lzs habilidzdes, tecnoiogi y recursos financiercs. rediants Ia evaluacion del periodo de prusba de fres messs. Tienen el procedimiznto de incorparacidn &l persanal MLSC-
1 PRO033
La comunicacion de la responsabilidad concemiants 3 seguridad y las awtoridades estd expussta en una pancarta donde
La alfa direccian, gHa o do una o mas rep tant=s de gerencia con funciones, responsabilidades y informa que &l representants de la Direccion designado en materia de seguidad es &l puesto del Coordinador de
sutoridad para establecer, poner en practics y mantensr el sistema de gestidn de ks seguridad y salud 1 Seguidad. También =std I3 carta de compromiso de la gerencia donds se ratifics &l compromise de la misma con la
ocupscionsl. seguridad ocupacional. Apoyando &l sistema de salud y seguridad ocupacional también se encuentra un médico yires
enfermaras que dan Ftencidn 3 kos tres tumos de produccion de la linea retomable persenal 8.
Sz reporta & la alts dirsccion sobre 2l desempeno del sistema para su revision y coma referencia para la 1 Repartes semanales, mensusles y snuales con estadisficas de desempeRo para la alts cia
mejora continua. | @ .
442 C ia, ion y toma de = 1 1 - | 4 | 2
Se toma comao base &l procedimiento de deteccion d= necesidsdss de capacitacion. MLSC-FRO125
Existz un programa de entrenamisnts que tienen en cusnts para su definicidn las habilidades, 1 Anualmants 52 establecs un programa de formacidn, tenienda =n cusnts, funciones v responsabiidadas entre ofros
responsabilidades, educacidn y riesgo (regisiros) aspecios.
Se mide el cumplimiznte del programa, 3 través de un porcentaje de avance mensual.
%2 ha concientizado al personal en:
Sencibilizacidn sobre importancia de |z salud y seguridad 1 Aunque se ha capaciiade, 52 considers necesario reforzar en su contenido
DHSAS 18001 1
Como minima anualments =1 personal recibe chanas S0bre [35 polibeas y ODJeives, S2 enconiraran regisios o2 ssisiencs
Folitica, objetives 1 de fecha julio 2014, s=pdiembre 2014, diciembre 2014. Documentos que se revisaron formato agends de induccion ML-
SC-FRIOCE
Exizte un mapa de riesgo que esta distriowida 2n tods | planta y 2n la inea retornable & en donde se coloca los impactos

" - L o . yrizsgos para la saguridad de cada persona segin su puesta de frabaje, esto para que cada trabajader este enterado de

Identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos. 1 sus riesgos en su puesio de trabajo. No s= encontraron registros de listado de capacitaciones donde = divulgus &l
funcicnamiento ded mapa de riesge para linea 6.

" " o - Sa cuentan con procedimientos de seguridsd en |3 linsa retornable 6, y con lideres para cada uno de ellos por medio de
P:?“r:* operstivas de prevencidn relacicnadas con = 1 Ias cusles s= apendan capacitacionss y rewiones al respecto. Se encontrd svidencia de capacitacionss que datan dal
P 2013, no == encontraron con ni fecha recientes ni de los periodes 2014 — 2015,

S han definido kos criterios para establecer |a competencia 1 1 En los manuskes de descripeion ded cargo, se establecen |zs competencias
d=l personal (registros) minimas del cama.
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4.4.3 |Comunicacion, participacion y consulta - - - - 1] I 5
4421 |Comunicacién 1
El procadimisnto de conunicacion ML-SC-PRO030 y ML-3C-FR2543 comunicacion interna estableca todo los
relacionado 8 comunicacionss intemas, los mecanismos de comunicackin estin definidos mediante tableros de
VE:;E uln pm:ﬂ;legmipa-a a:ﬁlp:rzrealnr;_aar;ﬁde Ia= comunicaciones internas pertinentas lleguen a los 1 1 |informacidn, cofillas de paga, & portal docunental de infarmacion, a través de las reunionss y foros de comunicacidn
P o mensual, reunicnes diarias de cinco minutos con el personal de la lines. Se logra constatar registro de comunicacion en
calilla de pago de data de noviembre del 2015,
Existe un procedimiento para ssegurar & mangjo de a5 comunicaciones a y desde partes intsresadas 1 1 El procadimiento ML-5C-PRO525 Comunicacion Extema establecs =l mansjo de las comunicacionss con partes
{registras) interesadas.
Estin docu tad3s |as comunicaciones can el al involucrsda 1 1 Seirl%uar‘llnron registro mensuales de 2015 v lo que va del 2016 de reuniones donde s2 comunican aspectos basicos de
M se cuenta con participacion en lo & procedini 3
Los empleados son invalucrados en 2 ), rewisicn y ac ion de politicas, procadimi o 1 1 identificacidn de peligros etc.
practicas relacionadss con salud y seguridad .
‘Se considera necesaric imvalucrarlos un poco mas an o que
definicidn yio idn de politicas de iy idn de la identificacidn de peligros.
Les empizados estan representados en asuntos de salud y seguridad y estan informados de sus 1 1 |Esta representacion es muy visible 2 través de |a comisicn mida que integra empkeados de esta linea.
representantes y |os de ls slita direccidn.
4432 |Participacién y Consulta [ 1 1
Madiante los foros dz revision da resuliades se dan respuestas a las inquisfudss, sin embargo actuslmenta no se toma en
" _ b " . cuenta al personal de linea § para adecuar &l procadimiento de identificacion de pefigros. No seinvolucrar al personal
Son consu cuskquier ca &n 3 relscion can fa salud y seguridad 1 para el establecimiento de objsfivos d= seguridad para ks linea B. Mo hay mecanismo de consultas con respecto a
seguridad.
Estan repressntados 2n ssuntos de salud v sequridad 1 Si a fraves de |a comision mizdas (Reunion entre empleados de linea 6, sindicato, y gerencia)
444 Documentacion - - - 1 I . | - 1
Existe una estructura docurnentsl, administrada a traves del software de administracidn docurental, 52 estable ks
elaboradores, revisorss de instructivos, procedimientos, manuales, registros, algunos puntos integran los requisitos de la
S= cuenta con informacién en un medio que describa los elemantos centrales del sistema de saled y 1 1 narma O“.ﬁ: 1gggifﬁ:i{|mimedn:u;£uﬁm qiﬂ;ﬁnmmﬂ software documental, hay infarmacion
seguridad y la documentacion relscionada (Polificas y Objetivos, Manusl, mapa de procesos, etc.) . .
Sie requisre Lna revision de tal forma que s= integran todos los elementos descritos s=gun las necesidades de OHIAS,
=2 encontraron registros que datan del 2014, pero no se encontraon registro del 2015 y en |a actulidad
445 Control de documentos y datos = = 1 S | o | 8| 7
IS:ETNE?EY ?‘Hﬂ procedimientos para & cantral de todas los dacumenics y datos requeridas por esta 1 1 |Procedimients de administracion documnental MLSC-FRIC01 invelucra un numeral relacionada con registros.
En el formata listado mizsstro de registros == identifican cada uno de los formatos que hacen parte del sistema,
Sz fiene un listedo donde este el inventana de la decumentacidn sxistents. 1 1 |especificando su codige, nombre de registro, wersidn, responsable, nempoderelmm amisian y ugar dspnsl:xun sin
embargo na se encuentran actualizados, s= encontraren documentos en papel y electrinicos repetidos y sin codigo.
Docurnentzzion actualizada que s= fiene (algunos):
Plano de ubicscion d2 ls planta 1 1 |Se cuenta con un planc de toda la planta y por linza.
Diagrama de flujo de proceso 1 1 |Se cuesnta con disgrama de flujs de proceso de linsa 8 sctualizado
Plano de redes de alcantarilado 1 1 |Revisado, sctualizade
Plan de redes slécfricas 1 1 |Revisado, actualizade
PFlanos de ruta de evacuscion y puntos de encusniro 0 |Revizado, actualizade
o= los d - y
Flano de ubicacicn Tecursos de respussia ane 1 1 |Rew ] fzado
445 Control Operacional - |- 1 2] - | 12| 18
" . . : . . Se tiznen identificadas en el procedimients de Identificacion de peligros, evaluacion de riszgas y determinacion de
B2 han ldentificado las operacionss y actividsdes asociadas con riesgos no tolerables (reguisren control) 1 1 az Ni s ML-SC-PROS40, pero no ests comph
|52 han considerado algunos de los siguientes confroles operatives 2n los procedimisntos o procesos: 1 1
Pligros, i  coniroles incluidos en los fimisnios documentades de los p - 1 1 En el mismo procedimiento antes mencionado, estan estsblecidos los riesgos. aungue este procedimisnto no se est3

actualizado, no incluye todos los procesos ya actividedes que s= llevan a csbo 2n s linss
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D scwerdo sl tipo de trabajo que se realizs se otorga un permiso de frabsjo, 2 cuenta con un procedimiento actuslizado
Permizas de trabajo por alts rizssgo 1 1 |paratrabajo en altura ML-SC-FR2094, Procedimients de Sepuridad Eléeirica ML-SC-PREADINT, procedimiento para
trabajo en espacios confinados ML-SC-PREADDTT. Procedimiento para frabajos con calor ML-SC-PREADD T
Se cuenta con un inventario de combustibles ML-SC-FR1164 y 2l plweiimenm para manep deiql:lus inflamables ML-
Mangj segure de sustancias quimicas en todo su ciclo devida (fransports - Manipulacidn) 1 1 |SC-PREADD1E. tambien cwentan con un pi ienta para mangj pelig ~SC-PREADOOT, y
procedimisnto para deteccidn de fugss y demames ML—S(}PRDS‘!@
Manego de residuos especisles o peligrosos 1 1 |Atrawes del procedimienta para maneje d= matenales peligrosos ML-SC-PRSADOOT.
Mangjo seguro de herramientas o 1 1
Elsenu segura de sitios, procesos, instalaciones, maquinaria y adaptacidn ergonomica en los cambios 1 1 |Esto no se has no se fiene esablesido.
Se cuenta con hojas de seguridad para los productos quimicos, @ 5 Wez cuentan con un nventanc dz productos
Hojas de seguridad (MEDS) 1 1 |quimicos. Cuenian con una hndegadequmnoﬁ separada de todos los procesos con acceso restringide y con condrol de
hojas de seguridad y sefializacidn de cada quimica y rombe de saguridad
| Sisternas de control de incendios 1 1_|5e tiene un sistemia de control de incedios instalado
0 |Mose cuents con slarmas
- de véhvulas de seguridad 1 1 ::mﬁéc;egﬁms enlalinea ﬂ;ireanm valvulas de seguridad, se encontrd que los equipos siguientes no tiene vahulas
Existen Procedimientos, critenios operacionales o de o - " ; 5 ohri
mantenim sistemas de de 0 |Se cusnts con un programa de Mantenimisnto prewentivo de =quipos ¥ héctricos
Existen Procedimientos o criterios operacienales para
sctividsdes sdministrativas:
Consideracionss de 5130 en Prayecios (modficasiones de planta, cambios de ogis) 1 1 ns;ﬁr:l gm:xadimierln idendificacion de peligros y evaluacion de riesgo pero no =513 actualizado con los cambios que
|Existe un listado de listado de provesdores y = cual p cada uno de los i
Cansiderationes de SIS0 en Compras de materiales, 1 1 |skectionadas para la rezlizacidn de compras de bienes yio servicios.
confratacion de servicios y evaluacion de proveedores Hay un procedimiento de mansjo de confratistas ML-SC-PRSADDTE.
La induacidn 2= un reguisito obligatorie para los contratistss s=gun procadimiento ML-SC-FR1825, que establzcs los
. . i o requisitos minimos que debe conocer todo personal nueve en Ia linea f. Dentro de los termas que contempla: Revision de
E;lrslde;?nndnf"f:uilso E:n: seleccidn, induccidn y 1 1 |leyes aplhcables, reglamento de Hlureneysegundad normas gensrshes de mrnpmnmlenme higi=ne, maieju de
pers sustancias FOS3S, Cargas, equipas de prl:l‘lED:lBl‘l personal, ropa de trakzgjo, proteccicn auditiva, autorizacidn de
trabajo, senalizacionss, procedimiento de emengencia y evacuscionss.
|En &l procedimisnto d= Ic ion de Peligro y Evaluscion d= Riesgo ML-SC-PRO540. plantea que s= toman en cuenta
‘Consideracionss de SIS0 en el dsem SeguID | de sitios, las modifizacionss incluyenda canhn:ls wmpualesy sUus lnpams sobrz lss CIFIEI'EGIDI'!E procesos y actividades; el
procesos, instalaci ! ¥ on 1 1 |disefio de lupar de trabajo, procesos, I iz, prox ieros cperacionales y organizacion del trabajo,
ergondmica. incluyends su adaptacidn a Iz capacidad humana.
447 |Preparacion y respuesta ante emergencias - 1 1 RN
Se cuenta con el procadimients codigo de documents, MLSC-PRI130, Mansjo de Incidentes y resolucion de crisis dende
Existe y mantiene planes y procadimisntos para atendsr incidentes y siuscionss de emergencia (registros) 1 1 |detalla las sccicnes de prevencidn y mitigacion de sifuacionss de emergencia reales o potenciales que pudieran ocurrir
en tods |a planta v 2n linea 6.
. Smi . - Se cuenta con &l procedimients de plan de emergencia ML-3C-RGNI024E8, donds se detalla &l manejo de emengencias y
Exicten p ientos d2 pravencion da emsrgencias ! ! mitigar efectos y danos cawsados por eventos inesperados.
Existz un plan dz respussta ants emergencias que minimice el dafio a personas en suimplementacian 1 1 |Se cuenta con wn plan de emergancia, validade en conjunto con personal externo experto.
52 :ﬂ'_':fﬂ':s dff:ﬁ:ﬂ;’:“:mﬂsf”“"m”m“ 9 emergencia especiiments despuss de 1 | 1 |Se hace a través de un infarme se encantr registro can cédigo ML-SC-FR2A30
i 2 1 1 2_|Mo se encontra divulzacion de planss de emergencia.
Ensaya periddicaments tales procadimizntos 1 1 |Selleva a cabo u simulacre anual, se encontraren registres desde el 2013 al 2015,
|2 ha realizado una analisis de vulnerabilidad 1 1
. - Se cuenta con una brigada de emergencia conformada por integrantes de cada drea y linea, ésta bripada recibe
S cuenta con una brigada de emergencia i 1 entrenamiznto una vez al mes, en primenas awdlios, v en las diferentzs medalidades de mitigacidn de amenazas.
Euisten protocalos para =l cantrol de cada uno de las 1 | 1 |5 =stén detallados en el pisn de emergencia.
escenarios de riesgo
= :r"g‘f&:'md“ flujogramas para actuar en caso de 1 | 1 |5i stdn detallades en el pian de emergancia
S con plan de medica 1 1 | en el plan de emergencia se detalla el rol de I3 clinica v el equipo medico.
S= cuenta con programa de simulscro y se han realizado, 2 han gensrado informes y planes de accidn. 1 1 |Madiante el documento guia de simulzero ML-SC-RGNICZ4E y resultado de evaluacidn de simulacra ML-SC-RENIDZET
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451 Medicion y seguimiento del desempefio - 2] - - 1] 1
Establece y mantizne procedimientos para manitoress y medir peridgd@icamente 2l desempefio de |a seguridad 1 1 Se cuents con estadisticas, indicadores de curnplimients de inspecciones, curnplimiznts del programa de salud y
v salud ccupacional s=guridad, programas de mantenimiento, seguimiento de objetivos y matas, por mencionar algunos.
Miden |as siguientes variabizs de forma cusntistiva v son aprogiadas (registros):
Ruido Ocupacional 1 1 |Maose han llevado 3 cabo mediciones de ruido scupacional
Exposicién 5 agentss bioldgices 1 E:eealgnrmamde identificacion de peligros ests detallado los riesgos biologicos que estan sometidos los trabajadores de
Afactacionss ergonémicas 1 1 Eglﬂgzrr;amde identificacion de peligros esta detallado los riesgos ergonomicos que estan sometidos los trabajadores
Exposicién a agentes fisicos (lumincacién, calor, fric ¢4c) 1 1 En el formato de idgentificscion de peligros esta detallado los riesgos Fisico que estan sometidos bos trabajadores de linea
Afeciacionss psicosociales 1 Mi se encontrd evidencia 3l respecto, no se cuenta con un especialists que de ssguimiento 3 problemas sicologicos
. A T Se cuenta con el procadimiento de control y vigilancia de la salud ML-SC-PRO547, por medio de este s controla los
Frograma de viglancis spidemioiigics 1 peligros patencisles para la salud de origen laboral y asi protzger y mantensr 2n vigilancia la salud dz los colsboradorss,
Ahica técnicas de madicidn del desempsho coma:
{registras)
Se realizan inspecciones con frecuencia semanal y mensual, ademas estan establecidas por cronograma. Las
Inspaccionss planeadas 1 1 |inspecciones gerenciales s reslizan semestralmentz. igualments se programan dertro del cronograma anual de
actvidades.
- N - Las obeervaciones de seguidad 5= realizan semanal y reensuaiments, se documentan a través de un indicador
Observaciones d= seguridad 1 1 denaminado Indice de actos segums, s encondraron registro de obsarvaciones.
Indicadorss de gestion en salud y seguridsd 1 1 |Setiznen indicadores de accidentas, incidantes, dizs perdidos por accidentes su frecusncis &5 diaria, mensual y manual .
Controles operativos relevantes 1 1 |5e resliza verificscicn al cumplimisnts de aspectas como: mantenimienta, orden y aseo de dreas de trabsjo, etc.
Mensualmeants se hace seguimiento.
Logro de objetvos =n salud y seguridad ocupscional 1 1 |La gerencia realiza seguimiento mensual con el personal de lakinza, en las reuniones que se programan con 2l personal
de linea 8.
Existen procedimientos dz calibracidn y mantenimianta de los equipos medicidn intemos y extemos 1 1 Si existe un programa de manteniméznto anual de maguinas, y un lista de eafibracion por equipos, Pero hay equipo que
{registros) =2 encontraron con fecha de calibracion desactuslizadas.
. P . . . . - |Menzualments =2 hace seguimiento.
Sa realiza Ena]'S'T" estadistica de los datos para faciitar el seguimiento y toma de decisiones del desempsfio 1 1 |La gerencia resliza seguimiento mensusl con el personal de la linea, en las reunicnes que se programan con & personal
en zalud y saguridsd d [inea 8
452  |Evaluacion del cumplimiento legal y otros 1
ffs::i::ll-sla el cumnplimisnto de los requisitos legales y otros 1 1 [la empresa cuenta con una madicion del termino legal del 100%
S& demusstra & cumplimiento de requisitos legales y otras
suscritos, mediants I3 no existencis d= demandas, multas o 1 1 |Mose evidenciaron proceso legabes, no se evidencian ccmunicaciones del cumplimisnto legal.
sancionzs
igacion de inci No conformi ¥ 3ccit
4353 co e ivas - 1 - z | 3 | 4
Establacs Is organizacion procedimientos para definir autoridad y responssbilidad para: El mansjo & . L - _ . . .
investigacin de accidentes, incidentes, no conformidades 1 1 A:raves_ QE subwrr.mes quz stan conformados por personal de cada arsa y de linea 8, dentro de hos cuales estd el
subcomi‘te g aocidentes 2 incidentas.
. . . . . Esta evidenciado en ol documento Reporte, y registro e investigacion de incidentes y Accidentes ML-SC-ITPC1277, se
Se cuenta con un procedimiento para investigar accidentes e incidentes. 1 1 enconiraron ragistro para =ccidanta que i ocumido dasde 2012 hasta 2016
Las acciones son implementadas. se cuenta con una base de dstos que permite hacer seguimiento 3 l3s acciones
Sz implementan las accionss y existen registros. 1 1 |resultantes de las invesigaciones Todos los eventos accidentales se convierten en no conformidadss, dando
lugar a su respectivo tratamisnta.
52 cuenta con un procedimients para investigar no conformidades, £ iniciar 2 implemsantar scciones 1 1 El procedimiznts scciones correctivas y preventivas ML-SC-RENIZ1E, permite |a implementacidn de accionss
cormeciivas y preveniivas (registros) comectivas y praventivas
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. . e N | Aunque se visuslizara registros de |a acciones implementadas, |a venficacion no es [a adecuada, por lo que s=
Se impl fas aosiones y exisien reg f ! recarniznda reencaminar &l proceso o definir nusvas formas de darle seguimients.
Las medias comectivas y praventivas, son adecusdas s la magnited d2 los problemas. 1 Existen medidas preventivas y comectivas pens no son adecudss por que se han incrementado los accidentes
S2 evalla el riesgo residual de todas las acciones a fomar antes de su implementacidn. 1 1 |5e reslza para las acciones propuesias
S= evalla |a eficacia de las acciones una vez implementadas 1 1 |Mohay evidencia de gue se evaluan las accione implementadas.
| S= toman medidas para reducir |as consecuencias de acoidentss. incidentes. no conformidades 1 1 |Esto s realiza a traves del control de medidas comrectivas y preventivas ML-SG-FR2582
B2 ha documentade los bios de los p 15 COMO ia de |as acciones comectivas y i 1 | Mo se enconird avidencis que respalds este acipite
preventivas a s )
454 |Control de registros = L= 1 S I
Procedimients de administraciin decurnental MLSC-PROCO inwclucra un numeral relacionado con registros.
Procedimienta de control de registros ML-SC-PR209. En donde establacen las lineamientos para L identficacion,
S= cuenta con un procedimiento para el control de registros que incluya salud y seguridad ocupacional. 1 1 |legibilidad. almacenamisnto. proteccion, recupsracion, retencidn y disposicidn de cada uno de los registros generades de
T ion para linea il= personal B, del sistema de salud y seguridad con el objeta de facilitar su ufilizacion y
mangjo
. N . o - . En el formate listado masstro de registros =2 identificsn cada uno de los formatos que hacen pare del sistema,
Exizte un Inventario de os registros a controlar en Salud y seguridad ocupacional 1 1 aspeciicando su cdign, nombre ds registra, ién, responsable, fiemge de i6n, emisidn y hugar disposicién.
Los registros son legibles, permiten su ssguimiento hacia las actividedes involucradas, son archivados y 1 1 Durante I realizacion de éste diagndstice e verificaron que los documentos contaban con cédige, eran legibles, estaban
mantenidos para su pronta recuperacion y adecuada proteccion. I dos en el softy de administracion o ntal, o se encorfraban de forma fisica como copia controlada.
4.3.5 Auditoria interna - 8] - - 1 - 1 -
. N - N . Actuslments no s2 tiene un programa de auditorias definidos, existen cieras revisiones a solicitud de |a gerencia qua s
Set_:ue_ma wen un Prugmn‘_ta que ”"F""“ alcance, frecuencia, meln-dnluglasycumgelmclas para conducir la 1 1 |realizan a la lin=a refornable 8, pero no s= encondraron. auditor’as formalmente realizadas, tampoco se cusnta con
uditoria del salud y seguridad (registros) basade en les resultados de las evaluaciones de resgos persanz] debidaments capaciads para iabarar audiorias irte ente.
Tal programa y procadimisntos deben permifi determinar que el sistema de gestion, esta conforme con las
disposiciones planificadas, ha sido debidamente implemantade y mantenide, 2= o no efective en relacion 2 1 1
los objetivos
Exizte un procedimients de suditenas imtermna: metadologia, requi ' resp silidades para cor irlaz e 1 1
informar resultades (registros)
5= han siscutado auditor’s pars salud y seguridad para linea retornable 8. 1 1 E.ehmi : w un indicador denamiandn indice de setos segures, pero formalmente no se tiene un
5= proporciona de sudi als i 1 1 |Se presenta los resultados de lss inspeccionss realizadss solaments
El programa se elsbora de acuerdo con las evaluaciones de riesgos y auditorias anteriores 1 | Mo 2= tiens programa de auditoria para ssguridsd
1
S= fijan las alcances, la frecuensia, y las metodologias de las auditorias, asi como las responsabfidades y
requ's'musdemntimﬁn einformas 1 1 |Mo se tizne definido alcances, ni frecuencia
Las auditorias son conducidas por personal sjeno a las actividades que estan siendo evaluadas 1 1 |Ma ze tizne al calfieada ni entrenado para hacer suditorias 2n OHSAS
4 [Revision la direccion - - - 17 17 2 4
S2 han realizade revisiones del sistema de gestion de salud y seguridad por Ia alta gerencia (registros) 1 1 nﬁma::ssgiﬁr::nmmlm; quei da.Im:::adl: JﬁurlndeZmE. 20 noviembre 2013, 27 agosto 2014y B
82 ha definido Ia inf in fia para Ia revisidn gerencial 1 1 ::}r:u;:llepmienm de revision por la gerencia MLSCZ-PROD1S, como &l acta, establecen |a informacion que serd
|52 han generado planes de mejora resultantes de las 1 1 Dentro de las conclusionss de la revision gerencial ests la elsboracion de un plan de trabajo como resultado de I misma.
reviziones gerencislas Sin embarga no encontramios planes ni registra de que se esta reslzandae algo.
Se han comunicado y i 15 consulta de los resultados de Ia revisicn 1 1 Los resultades =2 comunicsn soke a nivel de equipo de gerencia, 52 requiers mansejar una mawrforrndnda:l glcance e

impacto entre = grupo de trabajsdores, para lo cusl se recomiends replantear los mecanismas de difusion.

[PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

78




Anexo b Diagnostico Morma OHSAS 13001:2007

Numeral Descripcion Cumple CIEEHE NIA Puntaje
Requisitos Genarales W
Sz ha establecido un sistema de salud y seguridad ocupacional y el rea de ",
41 influenciz. 0%
Se tienen modelados los procesos de la organizacion. 0%
Folitica de gestion de |a seguridad y salud ccupacional 6%
Definida |a Politica de salud y seguridad ocupacional [Apropiada, escala de riesgos y
compromisos con &l cumplimiesnta legal y otros requisitos. mejoramiento continuo, x 50%
incluye compromiso de prevencion de lesiones y daho a la salud, entre otros)
42

Se ha comunicado la politica a empleados para crear ¥ 100%
conciencia (registros)
Esta disponible la politica a partes interesadas 251
S revisa periodicaments para ver su pertinencia {repistras) 0%
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles %
Identificacion de peligras, valoracion de riesgos y P 252
determinacion de controles -
Existe pracedimiento para identificar peligras, evaluar iesgos = implementar medidas P 505

4341 de control {registral -
La ldentificacidn cubre todas las actividades rutinarias y no rutinarias de todo 2| 50
personal {repistra) i
El procedimiznts dizenado es fuente para &l proceso de entrenamients y permite ¥ 0%
desarrollar los controles operativos
Requisitos legales y otros 5%
Existe un procedimientio para identficar y tener acceso 8 requisiios legales y otros w 100%
{repistra} i
Z& mantiene y actualiza este procedimisnto ks 100%
Ha comunicado los requisitos legales y otras que sean P 105
pertinentes a los empleados, contratistas, temporales i

433 Licencias, permisas, autorizationes, requisitos reglamentarios X 100%
Aprobacidn del programa de salud y seguridad ocupacional x 100%
Comite bipartita X 100%
Reglamento de Trabsjo b 100%
Reglamenta de Higiene y Seguridad Industrial X 100%
Ohbjetivos y programas 5%
Estan documentades los Objefivos de SISO (incluyen
mejoramients continuo del desempefio ) y permiten su X 100%
cuantificacion.
Los Objetives de SIS0 han considerado: politica, riesgos no tolerables, requisitos
lepales, opeiones tecnoldgicas, requisitos financieros, operativos y empresariales, y x 100%
puntos de vistss de partes interesadas

433 Se establecio el programa(s) de gestion en SIS0 para el logro de los objetivos y P, 100%%
considera su actualizacion frente 3 cambios '
S revisan y ajustan los ramas de pestion X 100%
Etns_pmglamas estan soportados en datos como las P 100%
=stadisticas.
Existen afros programas gue permitan cumnplic los obistivos y 35 metas. X 100%
Existen evidencias del majoramients dal desempenio en seguridad y salud P 253
ocupacional, por ks aplicacidn del programa(s) -
Recursos, funciones, responsabilidadss, rendicidn de 0%

nitas y autoridad

Z& han definide, documentado y comunicado las funciones, responsabilidadss y P 100%
autaridades. ’
Existz una provision sdecuada de recursos para ¥ 50

141 implementar y mantener 2l sistams -
Cuenta el personal con las habilidades, tecnologia y recursos financieros. X 100%
La alta direccion, ;Ha designado une o mas representantes de gerencia con
funciones, responsabiidades y autoridad para establecer, poner en practicay X 100%
mantensr el sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Se reporta a la alta direccion sobre el desempeno del sistema para su revision y P 100%
camo referencis para 3 mejora continua,
Competencia. f ion y toma de concienci ST
Existe un programa de entrenamiento que fienen en cuenta para su definicion las P 100°%
habilidades, responsakilidades, educacicn y riesgo (registros) ’
Sz ha concientzade al personal en:
Sensibilizacidn sobre importancia de 1z salud y s=guridad ks 0%
DHSAS 13001 X 0%

442 IEollica, objetives % 50%
Identificacion de peligras y evaluacion de riesgos, de alcanzar |a conformidad con la 50
politics y procedimisntes de ks sepuridad y salud ocupacional -
Practicas operativas de prevencion relacionadas con el X 50%

peligro.
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Numeral Descripcion Cumple Cumbple NIA Puntaje
Se han definido los criterios para establecer la competencia % 100%
del personal (regisiros) '

Comunicacion %
Existe un procedimiento para asegurar 2l manejo de las comunicaciones internas % 100%%
pertinentss lleguen a los trabajadores comrespondientes en la organizacion !
Existe un procedimiento para asegurar €l manejo de las comunicaciones a y desde P 100%
partes interesadas (registros) ’
4434 Estan documentadas las comunicaciones con 2l personal involucrada x 100%
Los empleados son involucradas en 2l desamollo, revision y actualizacion de ¥ £0°L
politicas, procedimientos o practicas relacionadas con salud y segundad =
Los empleados estan representados en asuntos de salud y seguridad y estn x 100%
informados de sus representantes y kos de la alta direccion '
Farticipacion y Consulta T5%
4432 Sion consultados sobre cualguier cambio en la relacion con la salud y seguridad x 5%
Estan representados en asuntes de salud y seguridad x 100%
Documentacion 5%
444 Se cuenta con informacion en un medio gque describa los elementos centrales dal
: sistema de salud y seguridad y ka documentacicn relacionada (Politicas y Objetivos. x 25%
Manusl, mapa de procesos, ete)
Control de documentos y datos AT%
S& establece y mantiene procedimientos para el control de todos las documentos y % 100%%
datos requeridos por esta lista de verificacion. !
Se tiene un listado donde este 2l inventario de la documentacidn existents. X 10%
445 Documentacidn actualizada que se tiens (algunos): x 100%
Plano de ubicacidn de linea X 100%
Diagrama de flujo de proceso X 100%
Flan de ruta de evacuacidn y puntos de encuentro x 100%
Flano de ubicacion de los recursos de respuesta ante .
=mergencias * 100%
Control Operacional 1%
S& han ldentficade las operaciones y actividades asociadas con nesgas no tolerables) % 255
(requieren contral) =
Z& han considerado algunos de los siguientes controles operativos en los % 100°%
procedimientos o procesas: i
Peligros, riesgos ¥ controles incluides en los procedimientos documentados de los P 100%
DIOCEs0S i
Permises de trabajo por alto riesgo X 100%
Mangjo seguro de sustancias quimicas en todo su ciclo de % 100%
vida (transports - Manipulacidn) '
Maneje de residuos especiales o peligrosos x 100%
Maneje segura de herramientas @ hardware x 100%
Disefo seguro de sitios, procesos, instalaciones, maguinana y adaptacion % 100%%
ergonomica en los cambios planeados i
Hojas de seguridad (MSDS) X 100%
446
Sisternas de control d2 incendios X 100%
Sistemnas de alarmas X 0%
Sistermnas de vilvulas de seguridad x 25%
Existen Procedimientos, criterios operacionales o de mantenimiento para sistemas de % 100%%
conirol de riesgos '
Existen Procedimientas o critzrios operacionales para actividades administrativas: x 100%
Consideracionss de 5150 en Proyectos [modificacionss de plants, cambios de ¥ 105
tecnologia) =
Consideraciones de 3150 en Compras de materiales contratacion de servicios y x 100%
evaluacion dz proveedarss '
Consideracionss de SISO en la seleccidn, induccion y contratacidn de nusvo % 100%%

personal
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onsideracionss de en =l disena segura de SHios, procesos, in X
maquinaria y adaptacion it 100%
'gmpnﬁmir:a
Preparacion y respussta ante genci 3%
Existe y mantizne planes y procedimientos para atender incidentes y siuacionss de % 100%
=margencia (registros)
Existen procedimientos de prevencion de emergencias X 100%
Existe un plan de rezpuezia ante emergencias gque minimice el dano a personas en % 100%
su implementacicn
Sz analiza los planes y procedimienios d= preparacicn y atencion de emargencia X 100%
=specisimente después de |a ocurrencia de incidentes y situsciones de : emergencia
Se comunican los planes de emergencia X 0%
Ensaya periddicaments tales procedimientos X 100%
447
Se ha realizado una andlisis de vulnerabilidad X 100%
Se cuenia con una brigada de emergencia definida 1 X 100%
Existen protocolos para el control de cada uno de los x 100%
=scenanas de nesgo
Ze ha establecido flujogramas para sctuar en caso de x 100%
=MErgencia
Se cuents con plan de evacuacion medica ¥ 100%
Se cuenta con pragrama de simulacro y s han realizado, s han generada informes P 100%
v planes de accicon.
Madicion y seguimiento del d pen %
Establece y manfiens procedimientos para monitorear y medir perigdicamente el x 100%
desempeno de la seguridad y salud ccupacional
Miden las siguientes variables de forma cuantitativa y son apropiadas (registros): X
Ruide Deupacional * 0%
Exposicion a agentes bioldgicos ¥ 100%
Afectaciones ergondmicas X 100%
Exposicidn a agentes fisicos (ilumincacidn, calor, frio eto) X 100%
Afectsciones psicosociales ks 0%
451 Frograma de vigilancia epidemiclogica X 100%
o Aplica tecnicas de medicion del desempena coma: « 100%
lirepistros!
Inspeccionss planssdas X 100%
Ohbs=rvaciones de seguridad X 100%
Indicadores de gestion en salud y seguridad X 100%
Controles operativos relevantes X 100%
Logro de objetivos =n salud ¥ seguridsd ocupacionsal X 100%
Existen procedimientos de calibracion y mantenimiento de los equipos medizion % 50
internos y extemos {registros)
Se resliza analisis estadistico de los datos para facilitar el s=guimiento y .oma de % 100%
decisionses del desempefio en_calud y sequridad
Ewvaluacion del cumplimiento legal y ofros. 100%
4532 e evalia el cumplimiento de los requisitos legales y ofros suscritos X 100%
Se demusstra 2| cumplimiento de reguisitos legales y otros suscritos, mediante ls no X 100%
=xistzncis de demandas, multas o sanciones
Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones B0%
correctivas y p i
Establece |z organizacidn procedimientos para definir autoridad y responsabilidad
para: El mangjo & investigacion de accidentes. incidentes, no conformidades X 100%
Se cuenta con un procedimiento para investigar aceidentes & incidentes. * 100%
S= implemantan |as acciones y existen registros. X 100%
S& cuenta con un procedimiento para investigar no conformidades, e iniciar 2 % 100%
4513 implementar acciones comectivas tivas (registros)
. = - > - % TEL
La= medias comectivas y preventivas, son adecusdas a la magnitud de los % 50
roblernas.
Se evalua el riesgo residual de todas a5 accionss a temar antes de su % 258
implementacidn.
S= evalus |3 eficacia de las acciones una vez implementadas 503
Se toman medidas para reducir las consecuencias de acoidentes, incidentes, no % 50
conformidades
S& ha documentado los cambios de los procedimientes come consscusencia de las W 0%
scciones comsctivas y preventivas
Control de registros 3%
Se cuenia con un procedimiento para 2l control de registros que incluya salud y % 1085
sequridad ocupacional.
454 Existe un Inventario de los registros a controlar en Salud y seguridad ocupacional X 50%
Loz registros son l=gibles, permiten su seguimiznte hacia las actividades
involucradas, son archivados y mantenidos para su pronta recupsracicn y adecuada X 100%
proteccicn.
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_ Cumplz _

Auditoria interna 0%

Se cuenta con un Programa que incluye aleance, frecuencia, metodalogias ¥

competencias para conducir |z auditoria del salud y seguridad (registros) basado en X 0%

los resultsdos de las evaluscionss de rizsgos

Tal programa y procedimientos deben permitir determinar gue el sistema de gestidn,

=sta conforme con las disposiciones planificadas, ha sido debidamente x 0%

implementado y mantenido, 25 o no efectivo en relacion a los objetivas

Existz un procedimiento de auditorias intema: metodolopia, requisitos v P oo

respaonsabilidades para conducirlas 2 infarmar resultsdos (registros)

4335 Se han ejzcutado auditora para salud y seguridad para linea retornakle 8. X 0%
Se proporciona resultade de auditonas a la gerencia X 0%
El programa se elabora de acverdo con las evalusciones de riesgos y auditorias
antenores X 0%
Ze fijan Ios akcances, la frecuencia, y las metodologias de las auditorias, asi come las
responsabilidades y % 0%
requisitos de conduceion e informes
Las audifonas son conducidas por personal ajeno a las actividades que estan siendo
svalusdas X 0%
Revision por la direccion 69%
Se han realizado revisiones del sisterna de gestion de salud y seguridad por |3 alts % 50%
gerencia (registros)

46 Se ha definide la informacidn necesaria para la revisidn gerencial X 100%
S= han generado planes d= mejors resultantes de las % 100%
revisionss gerenciales
S= han comunicado ¥ permitido |3 consulta de los resultados de |3 revision X 25%

Total 67%
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