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RESUMEN

La “Propuesta para un plan estratégico de la empresa Disefio y Supervision, Control
de Calidad S.A (DYSCONCSA), ubicada en el Distrito Il de la ciudad de Managua, para
el periodo 2017-2021", determind la eficacia de la ejecucion del plan estratégico con
el fin de obtener con mayor eficiencia una ventaja sostenible sobre los competidores
de la empresa, mediante la fijacion de objetivos y establecimiento de politicas
empresariales, pronosticos, modificacion de valores, mision y vision. Ademas de la
seleccidn de estrategias, para el fortalecimiento de los procesos de negociacion tanto
con proveedores como clientes, agilizacion de los procesos operativos a través de la
implementacion de politicas de atencion al cliente asi como el fortalecimiento de la
mezcla de marketing, reestructuracion organizacional y de los procesos

administrativos.

El periodo de elaboracion del plan estratégico es equivalente a cinco afos, este incluye
la elaboracion de un presupuesto, mediante el calculo de gastos e ingresos, ademas
del establecimiento de indicadores necesarios para el desarrollo de las actividades y

el cumplimiento de las estrategias.

Con la ejecucion de las estrategias, DYSCONCSA obtendra un incremento constante
de sus ingresos, por lo que en el primer afio obtendra ingresos por C$ 32, 550,291.53
hasta llegar alcanzar ingresos de C$ 57, 623,784.60 en el ultimo afio. Para obtener la
proyeccién de los costos se utiliz6 un promedio de las tasas de inflacion del afio 2011
hasta el afio 2016, siendo este el 5.48% lo que conlleva al total de los costos del afo
2017 a un total de C$ 5, 443,983.54 hasta C$ 6,725,604.66 perteneciente al ultimo
afio. DYSCONSA llegara a obtener en el primer afio utilidades netas de C$ 18,
974,415.59, de esta manera incrementara afo con afo, hasta llegar a obtener utilidad
neta de C$ 35, 628, 725.96.
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Plan Estratégico DYSCONCSA

INTRODUCCION

El Plan Estratégico se desarrolla en la empresa Disefio y Supervision Control de
Calidad S.A. (DYSCONCSA), la cual se encuentra ubicada en el Distrito Il de la ciudad
de Managua, Nicaragua. Esta conformada por profesionales en el area de Ingenieria
Civil, teniendo como finalidad primordial prestar Servicios de Asesoria, Consultoria en
Disefio, Inspeccion Técnica de Obras Verticales y Horizontales, Geotecnia, Gestion
Ambiental, Saneamiento, Obras Hidraulicas y Ejecucion de Proyectos.

Desde su creacion, en el afio 2007, DYSCONCSA ha logrado desarrollar relaciones
contractuales a través de la ejecuciobn de proyectos con las principales
administraciones publicas estatales, municipales, asi como también con organismos
privados y empresas constructoras. Cualquier servicio que ofrece DYSCONCSA,
siempre pretende garantizar las relaciones a largo plazo con sus clientes a través de
factores claves de éxito tales como: bajos costos, cumplimiento de plazos acordados

y un elevado grado de calidad que los satisface.

DYSCONCSA cuenta con estrategias organizacionales y funcionales, pero éstas no
son suficientes para el cumplimiento de la misién y vision de la misma, limitando la
informacion necesaria para la obtencibn de mayores recursos. Dentro de los
problemas que afectan a la empresa, se identifican: el desconocimiento sobre la
posicibn competitiva de la empresa en el mercado, carencia de estructura
organizacional que establezcan las funciones de los miembros de la empresa, e

inexistencia de registros histéricos de las operaciones que se llevan a cabo.

Por lo tanto, la situacién problémica que se abordo en la presente monografia fue: “la
reduccion del numero de clientes que tienen preferencia por DYSCONCSA en el

mercado en que se desarrolla”.

Para dar respuesta a esta situacion problémica, se establecido como objetivo principal:
El disefio un plan estratégico para la empresa Disefio y Supervision, Control de Calidad
S.A (DYSCONCSA), para el fortalecimiento de la posicion competitiva para el periodo
2017-2021.
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Asimismo, se plante6 como objeto de estudio la empresa DYSCONCSA, siendo el
campo de accion el sector construccion, que es el mercado en que se desarrolla la
empresa. Se abord6 un analisis sobre las causas que originan la disminucion de la
posicion competitiva que atraviesa DYSCONCSA en la actualidad. Por lo tanto, se
elabordé un plan estratégico organizativo en las diferentes areas, que ayude a
garantizar el crecimiento constante y el fortalecimiento de la misma ante la
competencia, ademas de garantizar su posicionamiento en el mercado, la captacion
de mejores proyectos, y de nuevos clientes, adecuando su potencial e imagen en

concordancia con la creciente demanda.

La mision empresarial que actualmente presenta DYSCONCSA, es la de satisfacer la
necesidad de servicios de consultoria y gestion integral de proyectos, estableciendo
en cada actuacion una estrecha relacién de confianza con sus clientes y con el resto
de grupos de interés. Teniendo como vision dentro del campo de la ingenieria,
expandir la presencia de la empresa a nivel nacional e internacional asegurando un
crecimiento sostenible y el fortalecimiento del equipo directivo y de profesionales
siendo ésta una prioridad. La misién y vision que posee la empresa, no refleja de

manera clara cdmo alcanzar las metas propuestas.

El trabajo contiene dos capitulos, en el primer capitulo se presenta el diagnéstico de
la empresa evaluando los factores internos y externos que influiran en DYSCONCSA,
también se llevo a cabo el analisis de la competencia haciendo uso del modelo de las

cinco fuerzas de Porter.

En el segundo capitulo se presentan las estrategias propuestas, para dar solucion a la
situacion problémica detectada en DYSCONCSA, primeramente planteando una
mision y vision acorde al giro de negocio de la empresa, estableciendo una serie de
objetivos empresariales que serviran de directriz para saber hasta donde se quiere
llegar, y finalmente determinando las estrategias organizacionales y funcionales
optimas y adecuadas que garantizan de forma efectiva las funciones de la empresa,
ayudando a crecer a la empresa interna y externamente, y de esta manera mejorar la

posicion competitiva en el mercado de la construccion.
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ANTECEDENTES

El mercado de la Construccion ha venido desarrollando un papel fundamental en los
procesos de crecimiento y desarrollo del pais; aportando al incremento de la
produccion nacional, a la generacion inmediata de empleo de muchos sectores
productivos, ademas de tener avances significativos en los procesos de control de

calidad, asimismo la medicion del desempefio de ésta.

La administracion de DYSCONCSA esta a cargo de los socios, que ocupan el cargo
de gerente general y representante legal, en ésta laboran 47 trabajadores distribuidos

en las distintas areas de la empresa.

En sus inicios para DYSCONCSA, el posicionamiento en el mercado de la construccion
fue de dificil adaptacion, porque nadie conocia de su existencia, pero le favorecio la
ayuda de los clientes de las empresas donde anteriormente laboraban los socios de
DYSCONCSA, logrando la captacion de clientes por el reconocimiento en el

desemperio eficiente de los proyectos elaborados.

A medida que DYSCONCSA ha venido creciendo, su oferta se ha expandido brindando
otros servicios como, Inspecciones Técnicas de obras, Geotecnia, Gestion Ambiental,
Saneamiento, Obras Hidraulicas y Ejecucion de Proyectos, lo que ha generado la
ampliacion de las instalaciones debido al incremento de trabajadores, compra de
maquinaria y equipo, trasladandose a otro domicilio donde se pretende construir la
estructura adecuada para un mejor funcionamiento, puesto que dirige sus servicios al
sector de la construccion, de obras de gran magnitud para el sector publico y privado,

tanto en el mercado nacional e internacional.

La empresa presenta una serie de limitaciones que afectan su posicionamiento en el
mercado, el desconocimiento sobre la posicibn competitiva, la imitacion de la
informacion necesaria sobre la competencia, la carencia de estructura organizacional
que establezcan las funciones de los miembros de la empresa y la inexistencia de
registros historicos de las operaciones que se llevan a cabo, por lo que se esta

generando una pérdida en su competitividad debido al aumento de costos operativos,
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inseguridad, servicios improductivos, lo que provocara la inestabilidad en el mercado

por la desintegracion de proveedores y clientes.

Los propietarios de DYSCONCSA aseguran en base a sus crecientes utilidades en
comparacién con afios operativos anteriores, que la empresa ha ido progresando
significativamente, pero esto no garantiza que se encuentre establecida en el mercado

de manera permanente.
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PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

DYSCONCSA es una empresa que brinda servicios al sector construccién dedicada al
Disefio, Supervision y Control de Calidad. En los ultimos afios la empresa ha venido
desarrollandose y expandiendo su mercado tanto a nivel nacional como internacional.
Sin embargo, enfrenta algunas limitaciones, las cuales afectan la eficiencia de la

empresa y la imagen de la misma ante los clientes y su mercado potencial.

A través de la informacion brindada por la gerencia de la empresa, se obtuvieron las

siguientes limitaciones:
1) El desconocimiento sobre la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

2) Limitacion de la informacidn necesaria sobre la competencia.
3) Carencia de estructura organizacional que establezcan las funciones de los
miembros de la empresa.

4) Inexistencia de registros historicos de las operaciones que se llevan a cabo.

Como resultado de las limitaciones antes mencionadas, se da una reduccion del
namero de clientes que tienen preferencia por DYSCONCSA, con respecto a sus
competidores. Ante ésta reduccion, las medidas estratégicas como el disefio de
campanfas publicitarias, los estudios de mercado que se han realizado por parte de la
gerencia han resultado ineficientes. Por lo tanto, esto favorece a la determinacion del
problema principal, siendo “la reduccion del nuamero de clientes que tienen

preferencia por DYSCONCSA en el mercado en que se desarrolla”.

Con el presente estudio de plan estratégico se brindan alternativas de mejoras
presentadas a la gerencia, promoviendo y fortaleciendo el crecimiento integral de
DYSCONCSA, orientado al cumplimiento de su mision y vision. Por tanto, se plantea:
¢ Qué estrategias organizacionales y funcionales puede utilizar la empresa

DYSCONCSA para lograr mejorar su presencia competitiva en el mercado nacional?
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OBJETIVOS

Objetivo General:

v Disefiar un plan estratégico para la empresa Disefio y Supervision, Control de
Calidad S.A (DYSCONCSA), para el fortalecimiento de la posicion competitiva
para el periodo 2017-2021.

Objetivos Especificos:

v Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual de DYSCONCSA, identificando

los factores internos y externos de la empresa.

v' Conocer la participacién de mercado y la posicion competitiva de la empresa.

v Establecer estrategias adecuadas a la estructura organizacional y

funcionamiento de la empresa.

v Elaborar el presupuesto que contemple los recursos necesarios para el plan

estratégico propuesto.
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JUSTIFICACION

El presente estudio pretende ser una herramienta que permita a DYSCONCSA
alcanzar sus objetivos corporativos a través de un plan estratégico que facilite la toma
de decisiones de la gerencia, para obtener una ventaja competitiva en el mercado

nacional asegurando un mayor crecimiento.

A través de estrategias efectivas que ayuden a contrarrestar el problema en que se
encuentra inmersa la empresa, se pretende mejorar la calidad de los servicios que
ofrecen, a partir de una base de informacion sélida y segura. Ademas se optimizara el

nivel econdmico de DYSCONCSA a través del aumento de los ingresos.

DYSCONCSA, mantendra contacto directo permanente con los clientes para observar
los cambios que se producen y adaptarse a sus necesidades, logrando tener una mejor
eficiencia en los servicios que los clientes soliciten, y que a través de esto, ellos

perciban el valor diferencial de DYSCONCSA con respecto a la competencia.

La empresa mejorara la optimizacion de los recursos internos asegurando que tenga
los suficientes proveedores para abastecer con maquinarias de calidad necesaria. La
relacion privilegiada entre cliente y proveedor permitira compartir los recursos que
mejoraran los servicios que oferta DYSCONCSA, mejorando los procesos

constructivos conservando y fortaleciendo las ventajas competitivas y estratégicas.

El plan estratégico fortalecera al equipo directivo para lograr la excelencia en la entrega
de sus proyectos, proporcionando elementos de bienestar basicos para la sociedad
nicaragiense, obteniendo mayor captacién de clientes que soliciten los servicios de
DYSCONCSA para invertir en el pais. El resultado efectivo de la aplicacion del plan,
se vera reflejado en el crecimiento que tendra DYSCONCSA frente a la competencia
en el mercado nacional, a través de la modernizacién tecnoldgica e innovadora basada

en la credibilidad, confiabilidad, seguridad, calidad, y responsabilidad.
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MARCO TEORICO
1. Diagnéstico de la Empresa

El andlisis exhaustivo del entorno y quehacer de la empresa, consiste en una revision
metodica de las areas que comprende la empresa, su ambiente, recursos, objetivos y
estrategias, estructura organizacional, prestacion de servicios, poniendo especial

interés en los aspectos que mas incidan en la rentabilidad de la empresa.
1.1. Analisis externo

Un analisis externo identifica y evalla las tendencias, ademas de los acontecimientos
que estan mas alla del control de una sola empresa. Fred (2003) afirma que: “Un
analisis externo, revela las oportunidades y las amenazas claves que confronta una
empresa, de tal forma que los gerentes sean capaces de formular estrategias para
aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas. El
propoésito de un analisis interno es crear una lista definida de las oportunidades que

podrian beneficiar a la empresa y de las amenazas que deben de evitarse” (p. 80)

La identificacion de oportunidades y amenazas externas permite a las empresas
elaborar una mision definida, disefiar estrategias para lograr objetivos a largo plazo y

establecer politicas para lograr objetivos anuales.

Para realizar esta analisis externo, primero se debe de recabar informacion sobre las
tendencias actuales en las que se desarrolla la empresa, tales como, las tendencias
econOmicas, sociales, culturales, demograficas, ambientales, politicas,
gubernamentales, legales y tecnolégicas que permitan inferir en la competencia, a esto

se le conoce como analisis de la industria.
1.2. Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia se llevara a cabo mediante la aplicacion del modelo de

las cinco fuerzas de Porter.

“Las cinco fuerzas de Porter realizan un completo analisis de la empresa por medio de

un estudio de la industria en ese momento, con el fin de saber como esta colocada
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una empresa con base a otra, todo esto haciendo uso de la estrategia competitiva y
ademas de determinar la rentabilidad que se puede tener en el mercado a largo plazo”
(Porter, 2002)

Las cinco fuerzas de Porter son:

v La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores

v' El poder de la negociacion de los diferentes proveedores

v" Tener la capacidad para negociar con los compradores (clientes) asiduos y de
las personas que lo van a consumir.

v Amenaza de posibles productos sustitutos.

v Rivalidad entre competidores existentes

1.3. Andlisis Interno

“El analisis interno es la identificacion y la evaluaciéon de las fortalezas y debilidades
de la empresa en las areas funcionales de negocios” (Fred, 2003, p. 120). Ademas
examina las relaciones entre las distintas areas de negocios de la empresa, asi como

las implicaciones estratégicas de los conceptos de las areas funcionales importantes.

Las fortalezas y debilidades se establecen en relacion a la competencia. Los factores
internos se pueden medir de varias maneras: el célculo de razones, la medicion del
desemperio, realizar la comparacion con periodos anteriores y promedios de la

industria, diversos tipos de encuestas y/o entrevistas.

Las fortalezas y debilidades internas, junto con las oportunidades, las amenazas
externas, ademas de una declaracion de la mision vy vision definida, proporcionan una
base para establecer objetivos y estrategias con la intencion de aprovechar las

fortalezas internas, superar las debilidades y visualizarse hacia dénde va la empresa.
1.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

‘La matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite resumir y evaluar la
informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva que pudieran beneficiar o dafiar en
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forma significativa a la empresa” (Fred, 2003, p. 110). Para la elaboracion de ésta
matriz se tomaran en cuenta los factores que se encuentren en el analisis externo, que

tengan mayor relevancia e incidencia para la empresa.
1.5. Matriz de evaluacién del factor interno (EFI)

“La matriz de evaluacion del factor interno (EFI), a como su nombre lo indica evalGa
las fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa,
al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas
areas” (Fred, 2003, p. 149). Dicha matriz EFI tomara los elementos mas relevantes
encontrados en el andlisis interno que se le realizara a la empresa, desde el ambiente

laboral hasta la mezcla de marketing utilizada para captar nuevos clientes.
2. Planeacién estratégica

La planeacion estratégica es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Esta consiste en crear nuevas y diferentes oportunidades, ademas de brindar
respuesta a todos los problemas, elaborar la mision de la Empresa, detectar las
oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y
debilidades y establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y
elegir las estrategias que se seguiran (Fred, 2003, p. 5).

Fred (2003) también define la administracién estratégica como “un proceso formal de
planificacion que permite a la organizacion seguir estrategias proactivas, en lugar de
reactivas teniendo la posibilidad de iniciar e influir en las actividades, no sélo

respondiendo a ellas sino que ejerciendo control en su propio destino” (p. 6)

La planificacion estratégica permite mejorar el desarrollo de la empresa en
consideracion de las estrategias referidas al entorno interno y externo, ya que se
necesita el andlisis interno referente a los recursos, y analisis externo en los que se
encuentra la competencia y proveedores que se veran comprometidos en una estrecha

relacion para la fijacion de las estrategias.
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2.1. Objetivos alargo plazo

Los objetivos son los resultados esperados que pretende alcanzar una organizacion
por medio del cumplimiento de su mision. Estos deben ser realistas, comprensibles,

jerarquicos, faciles de lograr y congruentes entre las unidades de la empresa.

Los objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion por que establecen un
curso, ayudan a la evolucion, producen sinergia, establecen prioridades, permiten la
coordinacion, proporcionan direccion y sientan las bases para planificar, organizar,
motivar y controlar con eficacia. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables,

consistentes, razonables y claros.
2.2. Mision

David (2003) afirma que “la mision es el fundamento de prioridades, estrategias, planes
y tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo,
para el disefio de estructuras de direccion”, es decir, esta dirige el rumbo de la

empresa. (p. 54)

La misién es la razon de ser de la empresa, representa la Ultima y mas elevada

aspiracion hacia la cual todos los esfuerzos deben de estar encaminados.
2.3. Vision

Segun Fred (2003) “la vision debe responder a la pregunta “;qué queremos llegar
hacer?”, es una fotografia del futuro de lo que se quiere hacer realidad a largo plazo,
es decir, es lo que la empresa contribuiria a tener si es exitoso en las actividades”. (p.
56)

Koontz (1998) establece que la vision basicamente es:
Facil de captar y recordar

Inspira y plantea retos para su logro

v

v

v" Creible y consistente con los valores estratégicos y la misién

v Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes
v

Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser una empresa

11
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v" Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucién

La vision es la representacion de como se cree que debe de ser la empresa en el futuro
ante los ojos de los clientes, empleados, y propietarios. Es una consecuencia de los

valores y convicciones del equipo de administracion.
2.4. Politicas Empresariales

“Las politicas son los medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Estas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el proposito de apoyar
los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos, también son guias para la toma

de decisiones y abordan situaciones repetitivas.” (Fred, 2003, p.13)

Por lo tanto, las politicas permiten la consistencia y la coordinacion dentro y entre los
departamentos que conforman la empresa, ya que estas describen las expectativas de

los empleados y los gerentes.

La identificaciéon, la vigilancia y la evaluacion de las oportunidades y amenazas
externas son esenciales para lograr el éxito, ya que de esta manera se plantearan
estrategias para la empresa que ayuden a aprovechar las oportunidades externas y

evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
2.5. Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz del perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una
empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicion
estratégica de una empresa en estudio. Los factores importantes para el éxito en una

MPC incluyen tantos factores internos como factores externos.
2.6. Matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA)

La matriz de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA), es una
herramienta importante que ayuda a los gerentes mediante el ajuste de los factores
externos e internos, a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de

fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA).
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2.7. Estrategias

“Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo”
(Fred, 2003, p 11). Las estrategias incluyen la expansion geografica, la diversificacion,
la adquisicion, el desarrollo de productos o servicios, la penetracion en el mercado, la

reduccion de costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas.

Ademas, son acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y
producen efectos en las funciones y divisiones de la empresa, pidiendo que se tomen
en cuenta tanto los factores externos como los factores internos que enfrenta la

empresa

2.7.1. Estrategias Fortalezas Internas- Oportunidades Externas (FO)

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las
oportunidades externas. Cuando una empresa posee debilidades importantes, lucha
para vencerlas y convertirlas en fortalezas, y cuando son amenazas serias, se

concentra en las oportunidades

2.7.2. Estrategias Debilidades Internas-Oportunidades Externas (DO)

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar
las oportunidades externas. En ciertas ocasiones existen oportunidades externas
clave, pero una empresa posee debilidades internas que le impiden aprovechar esas

oportunidades.

2.7.3. Estrategias Fortalezas Internas-Amenazas Externas (FA)

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas. Esto quiere decir que una empresa debe enfrentar

siempre las amenazas del ambiente externo.

2.7.4. Estrategias Debilidades Internas-Amenazas Externas (DA)

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propésito reducir las

debilidades internas y evitar las amenazas externas. Una empresa que se enfrenta a
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diversas amenazas externas y debilidades internas podria estar en una posicion

precaria.
3. Presupuesto

Después de tomar las decisiones y establecer el plan, el paso final para darle
significado es darle una expresion numeérica convirtiéndolos en presupuesto. El
presupuesto es una herramienta de planificacion que permite un calculo anticipado de

los ingresos y gastos, para que una institucién lleve a cabo sus funciones y planes.

Finalmente se estructurara el plan de accion que brindara los impulsos estratégicos a
realizarse en cuanto al posicionamiento, mejoramiento de servicios, publicidad y

promocion.

Cada elemento estratégico que se utiliza para alcanzar los objetivos de la empresa, se
elaborara en base a las siguientes preguntas: ¢Como van alcanzarse los objetivos?
¢ Qué servicios se van a ofrecer? ¢A qué mercado estaran dirigidos esos servicios?
¢A qué tipo de clientes? ¢Se ajustan las capacidades de la empresa y de los
trabajadores a la gama de servicios a ofrecer?, todo ello con el propésito de tener un
documento fuente que sirva como punto de partida para elaborar el presupuesto total
en el que se refleje cada uno de los recursos que se necesitan para implementar el
plan estratégico que la empresa tenga trazado para el futuro de la oferta de sus

servicios.

Se tomara en cuenta la inversion, las fuentes de financiamientos, se realizara una
estimacion tanto de los ingresos como de los costos, y se brindard un Flujo Neto de
Efectivo en donde se incluiran todos los ingresos y los costos que generaran las
estrategias para la sostenibilidad del plan.

3.1. Estimacién de los gastos e ingresos

Los costos e ingresos sumados a la programacion de la produccion para llevar a cabo
un plan y/o proyecto determinan la rentabilidad de las actividades generadoras de

ingresos.
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La estimacién de gastos de un proyecto consiste en estimar los gastos de los recursos
para la oferta de los servicios. La estimacion de gastos incluye la identificacion de los
gastos de ventas y administrativos en los que se incurre, lo que viene a ser una

decision que toma a nivel gerencial.

3.1.1. Gastos
v Gastos de Administracion

“Los gastos de administracion son todos los rubros en que se incurre en las funciones
de administracion de la compafia. En ella se encuentran las erogaciones tales como
los costos de la gerencia general y la depreciacion de los activos fijos requeridos de
dichas funciones” (Uribe, 2011, p.296)

v Gastos de Ventas

“‘Los gastos de ventas son todos los rubros en los que se incurren para llevar
almacenar y llevar los productos terminados a los diversos consumidores, utilizando

los diversos canales de distribucion existentes” (Mauledn, 2006).

3.1.2. Ingresos

v" Ingresos por servicios

Los ingresos son un incremento de los recursos econémicos. Este debe entenderse
en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperaciéon de un activo. Estos
suponen incrementos en el patrimonio neto de la empresa. Puede tratarse del aumento

del valor de los activos o la disminucion de un pasivo.
Para contabilizar los ingresos por prestacion de servicios:

- El servicio y el grado de valoracion, debe estimarse con fiabilidad
- La empresa debe recibir beneficios de la operacion

- Los costes presentes y futuros consecuencia de la prestacion de servicios.
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En este capitulo se estudia el entorno en que se desarrolla DYSCONCSA
comprendiendo el analisis de la situacion interna y externa de ésta, también se
determina su posicion competitiva. Asimismo, se caracterizo la empresa a través de la
estructura organizacional, las funciones y principios que lleva a cabo la direccion, y la
mezcla de mercadotecnia que engloba el estado de la empresa a través de las

variables de servicio, plaza, precio y promocion.

Para hacer el andlisis externo e interno se recopilo informacion sobre cada uno de los
factores que inciden en el entorno en que se desarrolla DYSCONCSA, para asegurar
que las acciones que se realicen tengan una alta probabilidad de alcanzar el éxito y la
empresa tenga un mejor posicionamiento en el mercado de disefio, supervision y

control de calidad.

1.1. Andlisis externo

Se analizaron los factores del entorno en el que se desarrolla DYSCONSA, desde el

punto de vista econdémico, social, cultural, politico-legal y tecnoldgico.

1.1.1. Anélisis econémico

Nicaragua se ha destacado por mantener niveles de crecimiento superiores al
promedio de América Latina y el Caribe. A pesar de las turbulencias econémicas
globales, se han desarrollado disciplinadas politicas macroeconémicas, combinadas
con una expansion constante de las exportaciones y la inversidn extranjera directa,
han ayudado al pais a afrontar las perturbaciones economicas derivadas de la crisis,

la subida de los precios de los alimentos y del petroleo.

El crecimiento significativo del sector construccion ha generado un impacto positivo en

la economia del pais. Segun la Camara de la Construcciéon (CNC), dicho sector
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registra que en marzo 2016 crecid6 19.8% con respecto a enero de 20151,
contribuyendo a la obtencién de nuevos proyectos de disefio y control de calidad,
generando un efecto multiplicador en la economia de las empresas de construccion y

consultoria, aparte de lograr un aporte al desarrollo de la sociedad nicaragiense.

Ademas, las proyecciones que tiene el Programa de Inversion Publica (PIP) 2016, el
cual asciende a C$ 20,059.5 millones de cordobas, equivalente a unos US$ 716.4
millones de ddlares, aumentando en un 18% respecto al monto asignado en 2015
(17,013.6 millones de cérdobas).?

El PIP esta dirigido fundamentalmente a seguir mejorando la infraestructura vial del
pais, ampliar la cobertura en el sector energético, desarrollar mas inversiones en agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, tanto en el &rea urbana como rural. Asi
como, sequir fortaleciendo la inversién hospitalaria, la rehabilitacion y mejoras de

centros educativos a nivel nacional.

Los datos obtenidos y verificados segun el indice Mensual de la Actividad
Constructora, manifiestan un amplio horizonte para el rubro construccién, ya que al
llevarse a cabo los proyectos que ejecuta el Programa de Inversion Puablica (PIP),
generan oportunidad a las empresas constructoras y consultoras, a ser participes de
estos proyectos, aumentando la incidencia en el mercado de servicios de consultoria
y construccién; poniendo a prueba el nivel de competitividad de las empresas en

cuanto a licitaciones de proyectos del sector publico.

Por otra parte, la construccion privada en Nicaragua durante el tercer trimestre de 2016
mostrdé un comportamiento negativo, segun refleja el informe del Banco Central de
Nicaragua (BCN). El informe revela que el area efectivamente construida de obras
iniciadas a nivel nacional se contrajo en 24.5 por ciento, resultado que obedeci6 a la

contraccion en las edificaciones nuevas en Managua (23.6 por ciento) y en el resto de

1 Boletin Mensual Marzo — 2016, Camara de Construccién

2 Camara Nicaraguiense de la Construccion (www.contruccion .org.ni/pgrama-de-inversion-publica-
2016/)
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ciudades (25.8 por ciento)3. Asimismo, el presidente de la Camara de Comercio
sostiene que “existen esfuerzos por atraer inversiones extranjeras y que los

empresarios locales confien en el desarrollo”.

También se registra en el tercer trimestre de 2016, un incremento interanual de 0.6 por
ciento en el indice de precios de materiales de construccion (IPMC), como resultado
de un comportamiento mixto (madera, techos, sanitarios, pisos, cemento y derivados),
mientras que electricidad e iluminacion, metales y derivados registraron disminuciones

en su evolucion?.

Una de las ventajas para el sector construccion son los proyectos publicos que impulsa
el Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI), el Ministerio de Salud (MINSA) y la
Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL). Todos ellos
resultan ser la perspectiva para la construccion, conscientes que en momentos existen
retrasos, pero al ser de importancia social, se tienen que llevar a cabo en algun

momento.

A pesar de todas las ventajas que se presentan, desde el afio 2016 existe una fuerte
amenaza a la sostenibilidad del crecimiento y desarrollo de la economia nicaragliense,
esto se enmarca en la llamada Ley NICA ACT, que tiene como cumplimiento, el
bloqueo de la ayuda financiera a Nicaragua en aquellas entidades donde EEUU tiene
poder sobre ellas. Aungque esta no fue aprobada en su momento, para julio del 2017,
los legisladores volvieron a aprobar el pase de votacion, por consiguiente es

importante dimensionar el impacto que tendra sobre Nicaragua.

Segun datos del BCN, en 2006, de los 570,1 millones de dolares que el sector publico
obtuvo en cooperacion externa (préstamos y donaciones), 239 millones de doélares
fueron desembolsados por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial,

sumando el 51,92% del total para este sector. Segun el Informe de Cooperacion

3 http://www.laprensa.com.ni/2017/01/02/economia/2158420-construccion-privada-registra-mal-ano
4 Informe de Construccion Privada, Banco Central de Nicaragua. Julio — Septiembre 2016
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Externa del mismo banco®, el 36,7% de lo que recibi6 el sector publico el afio pasado
se destind para construccion y transporte; otro 22%, para electricidad, gas y agua; el
26%, para proyectos de servicios sociales, salud y educacion; 4,8% agropecuario,

silvicultura y pesca; y el 5,9% para administracion publica.

El primer trimestre de este afio, el Banco Mundial aprobé tres préstamos para financiar

los siguientes proyectos:

v Mejoramiento del acceso a las zonas rurales y urbanas
v' Alianza para la calidad en la educacién
v' Proyecto de financiamiento adicional para el segundo proyecto de

ordenamiento territorial®.

De esta manera se puede contabilizar la pérdida en términos directos, lo que
significaria no contar con esos créditos, no obstante esta ley tendr4 que pasar un
proceso de aprobacién y de ser asi su vigencia seria cuestionada en los proximos
afios, dando como resultado la busqueda de otras fuentes de financiamiento
internacional. Sin embargo, la panoramica de las oportunidades se amplia segun las
perspectivas de crecimiento que caractericen a las empresas que incursionan en la

demanda de servicios de construccion y consultoria.

1.1.2. Andlisis social

El Gobierno de Nicaragua a través del Ministerio de Hacienda (MHCP) confirmé en el
2016, que en los préximos cinco afios se proyecta una inversion de 6 mil millones de
dolares en proyectos sociales y de inversion publica con el financiamiento de recursos

externos, lo que permitird continuar con la lucha contra la pobreza.

Ivan Acosta, titular de Hacienda, explicé que se estan marcando los pasos para que el
afio 2017 arranque con inversiones muy fuertes, de manera que el presupuesto

garantice el buen funcionamiento del pais y se tenga asegurado el gasto social y la

5> Informe de Cooperacion Oficial Externa 2016, Banco Central de Nicaragua.
¢ Informe de Deuda Publica de Nicaragua 2do trimestre2017, Banco Central de Nicaragua
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inversion publica en niveles superiores a los del 2016. El objetivo de tener un
presupuesto adecuado es la reduccion de la pobreza, generar empleo tanto para las
empresas publicas y privadas como para el resto de la poblacion, tener un pais més
prospero y de bienestar para todos los nicaragiienses.

A partir del 2017 el Programa de Inversion Publica (PIP), contemplar el mejoramiento
de la red hospitalaria, el fortalecimiento del sistema de salud, se incorporardn mas
recursos para la educacion publica, la construccion, ampliacidon y mejoramiento de
aulas; lo que demuestra que la prioridad centrada en el gasto social y el incremento de

la inversion publica.

En el marco presupuestario del mediano plazo del 2017-2021, el comportamiento que
se esté proyectando es un crecimiento en el programa de inversién publica y recursos
gue siguen manteniendo un gasto social importante en el pais. Se estan desarrollando
importantes inversiones en sectores como energia, nuevas carreteras y caminos que
revitalizan el desarrollo productivo y social del pais, impactando de manera positiva en
el desarrollo y en la calidad de vida de la poblacion.

Nicaragua en los ultimos afios, ha diversificado sus fuentes de financiamiento, que van
desde organismos multilaterales como el Banco Mundial, BID, BCIE; Agencias de
Cooperacion como COSUDE, JICA, AECID; bancos como el Korea Eximbank,
cooperacion bilateral con paises como India, Taiwan; y otras instituciones como el
Fondo Nordico, el Fondo Kuwaiti y el Fondo OPEP. La capacidad de Nicaragua para
gestionar recursos financieros para los programas y proyectos de alto impacto en la
reduccion de la pobreza, ha incrementado gracias a la transparencia y calidad con que
se administran los recursos. Ademas de la eficiencia en la ejecucion del gasto, que las
instituciones financieras toman en cuenta que en los ultimos 5 afios el pais ha logrado

reducir la pobreza en un 15%, segun estudios del Banco Mundial.

El pais avanza considerablemente, creciendo de manera estable, generando
estabilidad para todos al brindar oportunidades de trabajo, abierto a la inversion

publica, privada nacional, y a la inversién extranjera.
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1.1.3. Andlisis cultural

La cultura configura el comportamiento y la conciencia dentro de la sociedad de
generacion en generacion, esta reside en comportamientos aprendidos. Por ello, al
aplicarse el término de la cultura al entorno empresarial, se puede agrupar la incidencia

de los factores culturales segun su impacto en la actividad externa de la empresa.

Las diferencias culturales referente a la forma de realizar las gestiones de ofertas y
demandas, pueden crear problemas de comunicacion, de comprension de los
mensajes que se intercambian entre clientes, proveedores y dentro de la
administracion en los procesos de negociacion dando lugar a conflictos que afectaran

los procesos de negociacion.

El contacto directo permanente con los clientes permite observar los cambios que se
producen durante las negociaciones y asi adaptarse a sus necesidades, logrando tener
una mejor eficiencia en los servicios solicitados, y a través de esto, los clientes

perciban el valor diferencial con respecto a la competencia.

También la diversidad de personalidades en el equipo de trabajo, puede fomentar la
innovacion, una atmaosfera de trabajo caracterizada por la diversidad cultural favorece
la diversidad de puntos de vista, de enfoques, enriquece el analisis y la discusion, y en

este sentido puede ser un factor que impulsa la innovacion.

Los efectos positivos de la diversidad cultural, se producen sobre todo cuando se trata
de trabajadores de alta cualificacion. La educacion es importante en este contexto, el
mayor impacto en la innovacion est4d determinado por la diversidad entre los
empleados altamente cualificados. Este es un resultado l6gico, ya que se espera de
forma especial que la diversidad cultural de la mano de obra altamente calificada sea
de importancia para el desarrollo de nuevas ideas, favoreciendo la internacionalizacion
de la empresa y de una economia en general, en medida que facilita la superacion de

los problemas que pueden generar las barreras culturales.
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Por otro lado, las empresas estan prestando creciente atencion a la necesidad de
localizar sus campafias de marketing y publicidad, adaptandolas a las caracteristicas
de las poblaciones a las que van dirigidas, ademas de tener en cuenta la calidad de
vida de las personas, la sobrepoblacién ademas de las inversiones publicas y privadas

gue se dan en el pais actualmente.

Los efectos sobre la actividad ética y de responsabilidad social corporativa de las
empresas es otro tema que ha recibido una creciente atencion en los altimos tiempos.
Una linea de analisis sostiene que la actitud de la empresa ante estos puntos esta
fuertemente influida por factores culturales. La ética de los negocios, como parte de la
cultura, no se produce en un vacio o en aislamiento, tiene lugar en un contexto cultural

gue estad acompafiado de normas de ética, principios y valores empresariales.

1.1.4. Andlisis politico-legal

En Nicaragua actualmente existe estabilidad politica, incentivando a la creacion de
disciplinadas estrategias macroecondémicas que dan como resultado una imagen

atractiva del pais para las inversiones extranjeras.

El factor politico-legal se compone de leyes, agencias del gobierno que influyen en las
organizaciones e individuos de determinada sociedad. El sector construccion se rige a
través de politicas y reglamentos establecidos por la Camara Nicaragliense de la
Construccién (CNC), Ministerio del Trabajo (MITRAB) y Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTI).

Las empresas constructoras y consultoras del pais se rigen especialmente por la Ley
737 de Contrataciones del Estado, debido a que la mayor parte de las empresas tienen
una estrecha relacion con los proyectos de inversion publica, dicha ley logra una
relacion coherente entre ambos. También se rigen a la Ley de Competencias,
Organizacion y Procedimientos del poder ejecutivo, que estipula las modificaciones y

alcances de las normativas.
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Se integra ademas la Ley de Consultoria que define en qué consiste los servicios
profesionales especializados que ofrece la empresa teniendo por objeto identificar,
planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. Asi mismo, se realizan las gestiones pertinentes para
el cumplimiento a los acuerdos, beneficios y reivindicaciones en materia social, sindical
y salarial del convenio colectivo del sector construccion, teniendo presente que el

mayor numero de trabajadores de la empresa pertenecen a este sector.

Todo depende de la dinAmica con que van cambiando las especificaciones a nivel
global, debido a esto se deben de ir cambiando las normas y reglamentos, para que
las empresas constructoras y consultoras apliquen estos cambios al momento de
hacer licitaciones o llevar a cabo un proyecto, cumpliendo con los estudios, el disefio
constructivo adecuado y la calidad en los materiales de construccién.

Las politicas empresariales estan regidas por un conjunto complejo de leyes, normas
y regulaciones, valores formales y normas incluyendo codigos de ética, para
complementar el logro de los objetivos y facilitar la implementacion de las estrategias

empresariales.

1.1.5. Analisis tecnoldgico

En la actualidad, la tecnologia forma parte de los constantes cambios estratégicos,
gestiébn, administracion, conocimientos y operaciones, que experimentan las
empresas. Sin embargo, esto manifiesta la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TICS), las cuales son un elemento clave para hacer
que el trabajo sea mas productivo: agilizando la comunicacion con clientes y
proveedores, mejor acceso a la informacion, sustentando el trabajo en equipo,
promocionando los servicios en el mercado y la imagen de marca. Particularmente en
el caso de aplicaciones mas sofisticadas de estas tecnologias, es posible conseguir
aumentos de la productividad ademas de mejoras en el desempefio de las empresas
si al mismo tiempo se realizan cambios sustantivos en la organizacion de estas, asi

como en la gestién de los recursos humanos, especialmente aquellos dirigidos a una
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mayor autonomia de los trabajadores y a la descentralizacion de los procesos

decisionales.

En Nicaragua la inversion en tecnologia y telecomunicaciones ha avanzado en un 7%
anual, destacandose entre los paises de la region. Dicho crecimiento tecnoldgico se
ha dado, ya que en Nicaragua hay gente capacitada en este ambito. Por tanto, es
necesario concientizar de adaptar tecnologia a las empresas, esto con el fin de
hacerlas crecer con la mejora de sus funciones, utilizando las tendencias de hacer

MAas, Con Menos recursos.

Las empresas constructoras y consultoras deben tener en cuenta los cambios
tecnologicos, no solo concentrandose en la modernizacion de la maquinaria que
utilizan para realizar los diferentes estudios o proyectos, sino también en la Tecnologia
de la Informacién, con el fin de ofrecer servicios de calidad, captar nuevos clientes,
optimizar el nivel de competitividad de la empresa al momento agilizar de manera

eficiente y eficaz los procesos administrativos y operativos.

Si las empresas constructoras y consultoras hacen uso de estas tecnologias eficientes
en cuanto a maquinaria, equipo o sistemas ERP, ayudara a mejorar el manejo de los
recursos econémicos, mejorar el nivel de servicios a los clientes y a la reduccién de
costos para obtener un adecuado desempefio de las actividades, logrando ventajas

competitivas.

1.2. Analisis de la competencia

El analisis de la competencia es un proceso en el que se relaciona la empresa con su
entorno, ayudando a identificar las debilidades y fortalezas de ésta, asi como las

oportunidades y amenazas que le afecten dentro de su mercado objetivo.

1.2.1. Amenaza de nuevos competidores

El mercado de la construccion ha venido creciendo, por tanto se ha visto la necesidad
de apertura de empresas de disefio, consultoria y control de calidad que se brinda a

los proyectos que se realizan tanto para el sector publico como para el sector privado.
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Entre los nuevos competidores se destacan: CETEC S.L, TECOPY S.A.U,
TECHNIPLAN, PROINTEC, ICC entre otros. Son empresas que tienen pocos afios de
haber ingresado en el mercado de la construccién y la consultoria. Sin embargo, el
posicionamiento en el mercado ha sido significativo puesto que han innovado los
procesos de captacion de clientes a través de las mejoras continuas del servicio,

publicidad, implementacion de la tecnologia e incluso mejoras en su infraestructura.

Los principales aspectos que deben tener en cuenta las empresas de disefio,
consultoria y control de calidad para el andlisis de los nuevos competidores son:

tecnologia, mano de obra con experiencia, prestigio e infraestructura.

a) Tecnologia

La maquinaria y los procesos que utilizan las empresas relacionadas con la
construccion y consultoria son importantes para el buen funcionamiento de la empresa,
ya que se necesitan equipos actualizados para el andlisis de los diferentes calculos,
ademas de programas de computos como AutoCAD Civil 3D, AutoDESK Civil 3D,
CivilCAD etc. necesarios para la concepcion y ejecucion de las diversas obras en el

area de la ingenieria civil.

b) Mano de obra con experiencia

El crecimiento de la poblacién exige la construccion de infraestructura en el pais,
trayendo consigo la demanda de mayores necesidades, lo que conlleva a exigir la
participacion constante de personal capacitado para llevar a cabo los diferentes

proyectos de consultoria, disefio y control de calidad.
c) Prestigio

Generar un alto prestigio en una empresa es producto de la calidad de lo que se hace,
da un valor agregado a la gestion, y es un elemento mas para que el cliente seleccione
entre un considerable nimero de opciones comerciales que existen hoy en dia en el

mercado de la consultoria.
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La poblacién nicaragiense se deja llevar por la experiencia y el tiempo que tienen las
empresas de estar en el mercado, la buena reputacion, pero también si los

trabajadores se sienten satisfechos de estar en ella.

d) Infraestructura

La infraestructura convencional de la mayoria de las empresas consultoras,
disefiadoras y analistas de calidad en Nicaragua cuentan con un adecuado espacio de
trabajo e instalaciones, equipos de proceso, hardware y software, servicios de soporte,
como transporte o comunicaciones, dirigidos a la funcionalidad de los procesos.

1.2.2. Amenaza de servicios sustitutos

Los servicios o productos sustitutos son aquellos que satisfacen las mismas
necesidades de los clientes que el producto que ofrece la industria. Estos servicios
sustitutos son los que desempefian las mismas funciones desde el punto de vista de

los clientes.

Uno de los servicios ofrecidos por DYSCONCSA es control de calidad, siendo de gran
relevancia y satisfaccion para los clientes al verificar que las obras tienen las
caracteristicas de calidad especificadas en los proyectos, no obstante, empresas
dentro del mercado de DYSCONCSA, ofrecen el servicio de vicios ocultos de la
construccion que viene a sustituir al de control de calidad, siendo este una opcion mas

econOmica para aquellos clientes que buscan un servicio acorde a sus posibilidades.

Para otras empresas el servicio de disefio arquitecténico sustituye al servicio de
consultoria, siendo el disefio arquitecténico mas limitado y especifico, reduciendo
tiempo, ademas de exceptuar procedimientos que son llevados a cabo en el servicio
de la consultoria, abarcando éste ultimo desde el concepto inicial hasta el cierre del
proyecto, ayudando a los clientes a facilitar y coordinar el proceso de construccion para
mitigar problemas complejos. Esto hace que el servicio de consultoria sea mas costoso

y que los clientes busquen soluciones alternativas que les benefician econGmicamente.
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1.2.3. Poder de negociacion de los proveedores

La gestiébn de proveedores es un &rea de importancia para las actividades de una
empresa, ya que ésta gestidon puede garantizar conseguir los mejores equipos,
maquinaria y servicios en el mercado, con las mejores condiciones ademas de las

entregas en tiempo oportuno.

Toda organizacién cuenta con un eslabon clave conformado por un conjunto de
proveedores, que son esenciales para la adquisicion de materiales y maquinaria que
se necesitan para llevar a cabo los procesos de los servicios que se prestan. La
distribucion del poder del proveedor dentro de la relacion con el cliente varia, pero si
se encuentra con un proveedor dominante como es el caso los provenientes de China,
entonces puede utilizar esta influencia para imponer los precios y disponibilidad del

producto o del servicio que ofrece a la empresa.

Los proveedores de materiales y maquinaria son los encargados de suministrar los
materiales y la maquinaria necesarios para la ejecucién de las obras: hormigén,
ferralla, casetas de obra, elevadoras, etc. El precio es el principal factor que se tiene
en cuenta a la hora de elegir a los proveedores, pues no existen grandes diferencias

en cuanto a la calidad de los productos y la maquinaria empleados.

Tanto la tecnologia empleada como los materiales, han venido evolucionado bastante
en los ultimos afos, lo que permite facilitar el trabajo de los operarios y conseguir una
mayor calidad en las edificaciones y sus acabados, utilizando DYSCONCSA los
materiales de la mejor calidad, lo cual es demostrado en el resultado de los proyectos
realizados. DYSCONCSA cuenta ademas, con proveedores extranjeros que le facilitan
la adquisicion de maquinaria y equipo, provenientes de China y Estados Unidos. En su
mayoria, cubren las necesidades de la empresa, reflejandose en la negociacion y en

la calidad del producto que ha sido comprado por ésta.

A continuacién se describen de manera general, algunos de los proveedores de

maquinaria, equipos y servicios de DYSCONCSA tanto nacionales como extranjeros:
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a) Zhejiang Tugong Instrument Co. Ltd

Zhejiang Tugong Instrument Co., Ltd. es fabricante profesional de equipos de pruebas
informatizadas, digitalizadas e inteligentes. La empresa provee a DYSCONCSA con
instrumentos de medicién, maquina de prueba de compresion, maquina de ensayo
universal, maquina de ensayo de consolidacion, ademéas de ser el mayor fabricante
de instrumentos geotécnicos, instrumentos de carreteras e instrumentos materiales de
construccion en china. Crean y desarrollan su marca con la mejor calidad, servicio y el
mejor crédito. Con la capacidad de R & D fuerte y fiable de calidad, la gestion eficaz,

un buen servicio, equipos modernizados y conciencia creativa avanzada.
b) TROXLER

Desde 1958, Troxler ha sido el lider mundial en el control de calidad de precision y
equipo de medicién para las industrias y construccion de carreteras. Troxler provee a
DYSCONCSA con medidores de superficie, dispositivos de uniformidad de pavimento
y sensores de humedad para cubrir todas las necesidades de pruebas de campo,
ademas de ofrecer una calidad equipo de pruebas de laboratorio incluyendo unidades
de secado de asfalto, compactadores giratorios, hornos de encendido por infrarrojos,

y mucho mas. Igualmente abastece a la empresa con accesorios para sus productos.

Troxler ofrece servicio de estado de la técnica utilizando la Udltima tecnologia en
diferentes lugares de los Estados Unidos y Canada. Ademas, los distribuidores Troxler
en mas de cincuenta paises se entrenan y llevan las piezas necesarias para completar
todas las reparaciones normales de servicio. Se ofrece la elaboracién de calidad,
vuelta rapida, piezas originales Troxler, y, buen servicio profesional, incluyendo todos

los Centros de Servicio Troxler reparacion y servicio de medidores nucleares.
Dentro de las reparaciones estandar incluyen los siguientes:

v’ La calibracién NIST.
v Sustitucién de elementos de mantenimiento de rutina: juntas, sellos, etiquetas,

rascador de aceite, etc.
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Finalizar el analisis de sistema electronico y el ajuste.
Inspeccién mecanica y la fuente de varilla.

Limpieza y lubricacion.

<N X

Medir la vuelta y de certificacion de licencia.

c) SINTER

Sinter es experto en materiales eléctricos, soluciones en infraestructuras, experta en
actividades agricolas, suministro e instalacién de sistemas de climatizacién, ventilacién
forzada y refrigeracion industrial. Esta ofrece todo lo relacionado en el ramo de la
ceramica, ademas de ser representantes de las mejores marcas en la linea de
laboratorios quimicos, material médico hospitalario, diagnoéstico y equipos médicos

hospitalarios.

Sinter brinda a DYSCONCSA servicio de disefio, evaluacidn y ejecucion de proyectos
hidraulico, incluyendo un equipo profesional de ingenieros altamente capacitados para
brindar el mejor servicio de instalacién, reparaciéon y mantenimiento de los equipos que

comercializa. Ademas de los servicios técnicos en:

v Limpieza de equipos (Médicos, Industriales y eléctricos).
v" Instalacion y mantenimiento de aires acondicionados.

v Revision de conexiones eléctricas.

v" Revision de niveles de voltaje.

v" Inspeccion de filtros.

v

Inspeccion de terminales y bornes.

d) GRUPO Q

Grupo Q ofrece vehiculos de las mejores marcas, tales como Nissan y Chevrolet,
ademas de tener la gama de piezas originales por haber sido disefiadas
exclusivamente para los vehiculos que le garantizan mayor calidad, durabilidad y
rendimiento. A DYSCONCSA le provee vehiculos que son utilizados para transportar

materiales, ademas de los que posee la empresa asignados a trabajadores.
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Grupo Q tiene a su servicio talleres especializados en las principales ciudades de toda
la regién centroamericana, cada uno cuenta con modernas instalaciones, equipos y
tecnologia de punta. En Grupo Q Talleres se esfuerza por darle una excelente
experiencia a través de su personal apasionado por servir y con una rigurosa

capacitacion técnica de los fabricantes.

Dentro de los servicios que ofrece a DYSCONCSA, se destaca ServiQ Contratos, con
el cual, se le da mantenimiento preventivos a los vehiculos de la empresa, para que
siempre estén en condiciones Optimas. Ademas, de obtener descuentos preferenciales
para servicios correctivos y todo tipo de productos automotrices como llantas, baterias

y accesorios en general.

DYSCONCSA ademas cuenta con proveedores de servicio de mano de obra directa,
gue se contratan cuando hace falta personal en la empresa para terminar a tiempo un
proyecto, éstos son los encargados del suministro del personal necesario para realizar
todas las fases de las obras, sobre todo en el caso de los trabajos mas especializados:
albafileria, electricidad, fontaneria, encofrados, perforaciones, etc. Estos trabajadores
pertenecen a empresas que suelen estar formadas por una cuadrilla de operarios o
profesionales autbnomos que ofrecen sus servicios a la empresa consultora, de forma

directa. Se les contrata por un periodo de tiempo, mientras termina el proyecto.

En la seleccion de los proveedores de servicio de mano de obra directa, lo que se tiene
en cuenta es la calidad de los trabajos realizados por estos, la experienciay el prestigio
respecto a otras empresas que brindan este tipo de servicios.

La calidad de los métodos de trabajo de las empresas proveedoras es muy variable,
por lo que las empresas consultoras pueden optar por incorporar a estos proveedores
debido a la alta confiabilidad y eficiencia, después de varios servicios y/o productos
solicitados. Esto mejorara la coordinacion de los oficios y evitara la busqueda continua
de proveedores. Ellos pueden ejercer su poder de negociacion sobre las empresas
consultoras: amenazando con elevar los precios, o reducir la calidad de los productos
0 servicios; lo que traeria consecuencias negativas en la rentabilidad de la actividad o

en la calidad que prestara a los clientes.
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La amplia oferta de proveedores de materiales y maquinaria hace que el poder de
negociacion sea bajo. En el caso de los proveedores de servicios, su poder de
negociacion se considera alto debido a la escasez de empresas y profesionales que

proporcionen un servicio de calidad.

1.2.4. Poder de negociacion de los clientes

La oferta de los servicios relacionados con el sector construccion ha crecido con la
introduccién de nuevas empresas dedicadas a la actividad de disefio, supervision y
control de calidad, les ha otorgado mas poder a los clientes. De manera que estos
pueden decidir por aquellas empresas que brinden un buen servicio y desechar los
establecimientos que no cumplan con sus expectativas, tomando en consideracion:

precio, calidad ademas del prestigio de la empresa.

Las empresas privadas y estatales que solicitan los servicios de DYSCONCSA,
poseen un poder de negociacion caracteristico con el cual pueden lograr que los
precios de los servicios disminuyan favorablemente, esto se debe a que existe un
mercado de libre competencia en el sector de la construccion, permitiendo que los

clientes evaltan su poder adquisitivo y seleccionen el servicio que esté a su alcance.

La diferenciacion del servicio ofrecido por las distintas empresas consultoras hace que
los precios aumenten o disminuyan en dependencia del caso, situacién que influye en
la decision de los clientes debido a que estos deben evaluar su poder adquisitivo y

seleccionar el servicio que esta a su alcance.

Dentro de los clientes que solicitaron los servicios de DYSCONCSA y que hicieron la
valoracion de los precios, el 71.43% son empresas pertenecientes al sector publico y
el 28.57% pertenecen al sector privado, visualizado en el Grafico N° 1.1 Sector al que

pertenecen los clientes.
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Grafico N° 1.1. Sector al que pertenecen los clientes
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1.2.5. Intensidad de larivalidad interna de la industria

En el pais, existen una gran cantidad de medianas y grandes empresas dedicas a la
construccion. Segun demuestra el informe del Programa de Inversion Publica (PIP)
Julio 2016 realizado por el Ministerio de Trasporte (MTI), existen 214 empresas
nacionales y 10 extranjeras dedicadas a los servicios de construccion, rubro donde se

incluyen las empresas dedicadas a la consultoria, supervision y control de calidad.’

En el municipio de Managua se pueden contabilizar un total de 41 empresas que
ofertan los servicios de consultoria y supervision, y son diferenciadas por su calidad,
precio y prestigio estas se encuentran acreditadas por el MTI (Ver Anexo N° 2

Empresas Consultoras en Managua). 8

7 Ministerio de Transporte(MTI)-Direccién General de Vialidad y Division General de Planificacion
8 MTI: Licencias actualizas Empresas Constructoras Junio 2014
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Las empresas privadas de la competencia, se pueden clasificar de acuerdo al impacto
gue ocasionan en el segmento de mercado al que pertenecen, como competidores a

mayor y menor escala.

» Competidores a mayor escala: son empresas que tienen muchos afios en el
mercado de la construccidon y cuyas caracteristicas son similares a las de
DYSCONCSA. Se pueden mencionar en esta categoria: CORASCO,
NICASOLUM, LLANSA, CONIASA. Las empresas competidoras de alto impacto

tienen caracteristicas como:

v" Poseer una sucursal en el municipio de Managua

v" Tienen mas de 10 afios en el mercado de servicios de la construccion

v' Tienen presencia de marca en toda Nicaragua

v' Ofrecen servicios adicionales ademas de consultoria como Inspecciones
Técnicas de obras, Geotecnia, Gestion Ambiental, Saneamiento, Obras
Hidraulicas, Ejecucion de Proyectos y Construccion.

v' Equipos de la mejor tecnologia que puedan disponer de los proveedores de
equipos nacionales e internacionales.

v' Personal con experiencia y responsabilidad en sus funciones

v' Buena infraestructura para los clientes y sus empleados.

v' Presencia publicitaria en medios de comunicacion

Existe una competencia notable entre este tipo de empresas por captar la mayor
cantidad de mercado a nivel nacional, esta afirmacién puede comprobarse en el
Grafico N° 1.2 Empresas con mayor nivel de competencia de DYSCONCSA, que
representa las empresas a las cuales los clientes encuestados han solicitado sus

servicios.
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Grafico N° 1.2. Empresas con mayor nivel de competencia de DYSCONCSA

60.00

52.38
50.00
40.00 33.33
28.57
30.00 19.05
20.00
10.00 #—I%
0.00
CONSTRUCTORES COREAY LLANSA NICASOLUM NINGUNO
NICARAGUENSES Y  ASOCIADOS, S.A INGENIEROS, S.A

ASOCIADOS

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar que las empresas que tienen mayor nivel de competencia con
DYSCONCSA, son Constructores Nicaragienses y Asociados S.A con un 52.38%,
seguido de NICASOLUM con el 33.33%.

A continuacion, se presenta informacién general de la competencia de DYSCONCSA:

a) CONTRUCTORES NICARAGUENSES Y ASOCIADOS, S.A (CONIASA)

CONIASA, fue fundada el 17 de marzo de 1980 con el fin de ofrecer servicios de
construccion, planificacion y disefio de obras verticales y horizontales. En los 20 afios
de trabajo, CONIASA, ha desarrollado proyectos industriales, urbanizaciones,
viviendas, supermercados, hoteles, almacenes de industria y comercio, clinicas,

centros de convenciones, estudios de television, restaurantes y galerias de arte.

CONIASA, también ha estado a cargo de la construccion de oficinas, plantas
procesadoras de camaron, tanques de almacenamiento en industria cervecera,
instalaciones portuarias, plantas procesadoras de camarones, canchas deportivas,

estaciones de combustible y complejos de apartamentos, entre otros.

35



Plan Estratégico DYSCONCSA

CONIASA tiene como misidn construir en el territorio nacional todo tipo de obras
verticales y horizontales, para satisfacer las expectativas de sus clientes en costos,
tiempo y calidad, mediante una atencién personalizada, asegurando la rentabilidad y
el desarrollo de sus colaboradores.

Se especializan en disefio y construccion residencial, comercial, industrial y
consultoria. Se puede encontrar mas informacidon de CONIASA en las paginas

amarillas, o en su sitio WEB a través de internet.
b) NICASOLUM

NICASOLUM es una firma de consultoria especializada en las areas de Ingenieria
Geotécnica, Ingenieria de Materiales, Suelos, Geologico, Hidrogeoldgica e Ingenieria
Ambiental. A través de los 43 afios de existencia, NICASOLUM se ha transformado,
de una prominente firma establecida en Managua, en un grupo de empresas afiliadas
y subsidiarias de ambito regional, conservando el compromiso con la excelencia de

Sus servicios que prestan a sus clientes.

NICASOLUM esta comprometida en ser una empresa competente, y prestar
consultoria de la mas alta calidad en las ramas de la ingenieria civil, geotécnica,
materiales, aguas subterraneas y medio ambiente, usando tecnologia avanzada, para

contribuir al desarrollo nacional.

Por su aporte al desarrollo de proyectos ejecutados y por la calidad de sus servicios
prestados, aspiran a ser reconocidos en los primeros lugares en la industria de la

construccion, motivados por la busqueda incesante de la excelencia.

NICASOLUM hace uso de las paginas amarillas para su publicidad, ademas posee

un sitio WEB, donde muestra detalladamente a qué se dedica.
c) COREA Y ASOCIADOS, S. A (CORASCO)

CORASCO, constituida hace 21 afios, es una empresa de Consultoria en el campo de
la Ingenieria de infraestructura de Transporte, dedicada a brindar servicios

especializados en las diversas técnicas ingenieriles de proyectos de desarrollo en
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funcién del marco socio-economico del pais. A lo largo de sus 21 afios de existencia,
ha desarrollado multiples proyectos, a través de los cuales ha adquirido amplia
experiencia, que le han merecido ser reconocida como una de las mejores empresas
de Nicaragua, producto de la calidad de los resultados obtenidos en cada proyecto
realizado llenando las expectativas y satisfaccion de sus clientes, tanto del Sector
Pablico como del Privado. Los servicios que CORASCO ha brindado han sido
orientados al desarrollo de proyectos del sector Infraestructura en los tépicos de:
formulacion y evaluacion de proyectos, estudios de suelos y diferentes tipos de disefios

estructurales.

La empresa cuenta con una estructura organizativa que responde a las demandas y
necesidades de desarrollo de las actividades de los proyectos que se realizan; liderado
por la Gerencia General que dirige y coordina todos los trabajos que se realizan bajo
las Gerencias Técnicas y Administrativas a través de las cuales fluye todo el proceso
de desarrollo o elaboracion de los proyectos, desde su inicio hasta su terminacion con
los productos esperados (documentos técnicos y planos). La empresa esta organizada
de manera que los servicios a brindar satisfagan las necesidades en materia de
consultoria, disefio y planificacion, potenciando las cualidades, capacidades técnicas
y profesionales que han desarrollado sus componentes, mediante el uso de métodos
y técnicas modernas de investigacion, andlisis y gestion para los diversos aspectos del
desarrollo econémico-social e ingenieril, especialmente en los asuntos relacionados

con el sector de los Transportes y su infraestructura, la construccion y la agroindustria.

CORASCO posee un sitio WEB, en donde se puede apreciar informacion relacionada

con sus especializaciones.
d) LLANSA INGENIEROS, S.A.

LLANSA INGENIEROS es una empresa constructora nicaragiiense de ambito nacional
e internacional, que dio inicio a sus actividades en 1969, desde esta fecha se ha
mantenido en la industria de la construccién de manera ininterrumpida, desarrollando
actividades de construccién con un amplio abanico de obras ejecutadas en el territorio

nacional e internacional. Comprende a su vez otras sociedades filiales desde donde
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se llevan a cabo actividades de diversificacion geografica y negocios complementarios

en la construccion.

Entre las politicas de LLANSA INGENIEROS se ha dado siempre prioridad a la
seguridad técnica de los elementos estructurales, a la maxima calidad de sus
realizaciones y a la innovacion técnica en los procesos constructivos y al rigor en los

plazos de entrega.

De igual manera, la incorporacion de tecnologia avanzada en el momento preciso, los
sistemas de organizacion y capacidad de produccién, han permitido tradicionalmente,
la consecucidn de cortos plazos de ejecucion abriendo asi las puertas al mercado
nacional e internacional; su presencia ha sido activa en Nicaragua, Costa Rica y
Honduras.

Tiene como misién ejecutar todo tipo de obra de construccién con el mas alto grado
de calidad y satisfaccion para sus clientes, a través de un equipo humano eficiente y
capaz, visualizandose por ser una compafiia altamente responsable, eficiente y

rentable para el beneficio de sus clientes, empleados y socios.

LLANSA INGENIEROS son contratistas generales de obras civiles tales como: obras
horizontales: carreteras, puentes, urbanizaciones, sistemas hidrosanitarios,
construcciones en general y obras verticales: edificios, viviendas, hospitales, centros

de salud ademas de complejos industriales.

Para su publicidad, LLANSA INGENIEROS hace uso de las paginas amarillas, y tienen

un sitio WEB, donde muestra detalladamente las actividades que realizan.

» Competidores de menor escala: Son empresas pequefias que realizan
Gnicamente el servicio de consultoria. Se pueden mencionar algunos como
GETINSA-PAYMA, INCODEYSA, INGENNYA, entre otros. Las caracteristicas de
este tipo de empresas son:

v' Empresas nuevas que tienen pocos afos en el mercado
v Infraestructura pequefia, simple y aspecto no adecuado para brindar

servicios a los clientes.
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v' Poca presencia de marca en el mercado de servicios de consultoria
v/ La cantidad de personal que labora en la empresa es reducida

v' Equipos basicos.

Las Cinco Fuerzas de Porter es el método de analisis utilizado para formular
estrategias, y conocer la intensidad de la competencia entre las empresas en funcion
de la industria en que se desarrollan. El Gréfico 1.4. Analisis de las Cinco Fuerzas de
Porter, muestra la intensidad de la competencia en el sector construccion, en el cual
se desarrolla DYSCONCSA.

Por tanto, DYCONCSA debe desarrollar con éxito estrategias ante las cinco fuerzas
competitivas que interactian en el sector construccion, de tal manera que se puedan
contrarrestar efectivamente la rivalidad de los competidores como: LLAMSA,
NICASOLUM, CORASCO, y CONASA; la amenaza de nuevos competidores como:
CETEC, PROINTEC, TECHNIPLAN, ICC Y TECOPY S.A.U con sus innovadores
procesos de captacion de clientes; la amenaza de servicios sustitutos ofrecidos por la
competencia como son el disefio arquitectonico y los vicios ocultos en la construccién;
el poder de negociacion de los clientes ya que estos negocian con empresas que le
brinden servicios que se adecuen a sus expectativas; y el poder de negociacion de los

proveedores al ofrecer maquinaria y/o productos de calidad.
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Grafico N° 1.3. Andlisis de Fuerza Competitiva de Porter
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En el analisis del modelo de las cinco fuerzas de Porter, se tiene como resultado que
la fuerza con mas impacto en la industria es la rivalidad entre empresas competidoras,
esto debido a la gran influencia y prestigio que tienen dentro del mercado de la
construccion. CONIASA, LLANSA, NICASOLUM Y CORASCO, tienen una amplia
trayectoria en el mercado, una adecuada estructura organizacional y usan estrategias
de negocios, lo que les facilita innovar y/o superar lo que hagan las demas empresas
a su alrededor, logrando de esta manera que sus servicios prevalezcan sobre los

servicios ofrecidos por las otras empresas.
1.2.6. Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo identifica a los principales competidores de la empresa,
asi como sus fuerzas y debilidades, identificando a través de los factores del éxito, las

areas sensibles en las que la empresa debe mejorar.

En una MPC, las calificaciones y los puntajes de valor total de las empresas
competidoras se comparan con el de la empresa en estudio. Segun la Tabla N° 1.1.
Matriz de perfil competitivo, se muestra la evaluacion realizada a las empresas
competidoras de DYSCONCSA, la cual indica que CORASCO se posiciona como la
competencia mas fuerte sobre las demas, con un total ponderado de 3.2, seguido de
CONIASA, NICASOLUM que obtuvieron 3.1 y 3.05 respectivamente, por ultimo se
sitian DYSCONCSA y LLANSA con un mismo total ponderado de 2.8.

Cada factor debe tener un valor relativo que oscila entre 0 (poca importancia) a 1.0
(alta importancia). EI nimero indica la importancia que tiene el factor en el mercado.
Si no hubiera valores asignados, todos los factores serian igual de importantes, lo cual
es un escenario imposible en el mundo real. La suma de todos los pesos debe ser
igual a 1. A los factores independientes no se les debe dar demasiado énfasis (dando
un valor de 0,3 0 mas) porque el éxito en una empresa rara vez se determina por uno

0 UNnosS pPocCosS factores.

Los valores ponderados para cada uno de los factores, pueden ir de un minimo de 1.0

a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados
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muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo externo
e interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion

externa e interna fuerte.
Tabla N° 1.1. Matriz de Perfil Competitivo

Las clasificaciones se refieren, a las fortalezas y debilidades donde cuatro corresponde
a la fortaleza principal, tres a la fortaleza menor, dos a la debilidad menor y uno a la
debilidad principal.

CORASCO NICASOLUM LLANSA CONIASA
Factoresdel éxito Valor C(lasificacion Puntaje  Clasificacion  Puntaje  Clasificacion  Puntaje  Clasificacion  Puntaje
Preciosdelos  0.15 4 0.6 2 03 2 03 3 0.45
servicios
Participacionenel (.15 4 0.6 4 0.6 3 0.45 4 0.6
mercado
Gama de servicios  0.05 4 0.2 3 0.15 2 0.1 3 0.15
Tecnologia 0.1 3 03 4 04 3 03 4 0.4
empresarial
Presencia 0.2 2 04 2 04 2 04 2 0.4
publicitaria
Experienciaenel (.15 3 045 4 0.6 4 0.6 3 0.45
mercado
Calidad delos  0.15 3 045 3 0.45 3 0.45 3 0.45
servicios
Lealtaddelos  0.05 4 0.2 3 0.15 4 02 4 0.2
clientes
TOTAL 1 32 3.05 28 31

Fuente: Elaboracién propia

DYSCONCSA tiene que aprovechar los factores de éxito que obtuvieron mayor puntaje
y que representan las fortalezas para la empresa, como son los precios y la calidad de
los servicios que ofertan para atacar las debilidades que obtuvieron menor puntaje
ponderado, que fueron la participacién en el mercado, la tecnologia empresarial, la

presencia publicitaria y la experiencia en el mercado.

DYSCONCSA debe de elegir estrategias dirigidas a destacarse entre sus

competidores en el mercado de la construccion para obtener ventajas competitivas,
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tomando como referencia las fortalezas que poseen y usandolas como una plataforma

para alcanzar el desarrollo sostenible.

1.3. Andlisis interno

El analisis interno tiene como objetivo identificar aquellos aspectos que DYSCONCSA
debe maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para analizar los cambios en el
mercado, la economia, la tecnologia y las actividades de las empresas competentes
gue pueden amenazar su viabilidad en el mercado de la construccién. Las fortalezas
y debilidades estan estrictamente relacionados con todos los sistemas de la
organizacion, tales como gerencia, mercadotecnia, finanzas, produccion vy

operaciones, asi como los sistemas de informacion utilizados.

El estudio de los factores internos se realiz6 a partir de métodos de recopilacién de
informacion primaria y secundaria, como fuente se utiliz6 la observacion directa, y una
entrevista que fue aplicada a los trabajadores para obtener informacién relacionada

con el ambiente laboral, motivacion, tecnologia, formacion académica, entre otros.

Los resultados de las herramientas de recoleccién de datos se muestran con mayor

detalle en el Anexo 3: Resultados de las encuestas.

1.3.1. Empresa

Disefio y Supervision, Control de Calidad S.A., es una empresa formada por
profesionales en el area de la Ingenieria Civil con amplios y s6lidos conocimientos en
disefio, inspeccion técnica de obras, geotecnia, gestion ambiental, saneamiento, obras
hidraulicas y ejecucion de proyectos. Desde su fundacion, en el afio 2007, ha trabajado
con las principales administraciones publicas de Nicaragua, asi como también con

organismos privados y empresas constructoras.

Desde cualquiera de los servicios que ofrece, DYSCONCSA aporta valor a sus
proyectos, encuentra las mejores soluciones en cuanto a costos, plazos y calidad. El
principal objetivo de la empresa es conseguir la satisfaccién del cliente ofreciendo un

servicio personalizado en cada proyecto. El logotipo utilizado por la empresa como
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imagen corporativa se muestra en el Grafico N° 1.4 Logotipo de Disefio y Supervision,
Control de Calidad S.A.

Grafico N° 1.4. Logotipo de Disefio y Supervision, Control de Calidad S.A

o

Dhvsconcs]

oisefio Y4 SUPERUISION,
CONTROL DE CALIORAD S.A.

Fuente: DYSCONCSA
La empresa tiene como mision y vision:

Mision: “Satisfacemos la necesidad de servicios de consultoria y gestion integral de
proyectos, estableciendo en cada actuacion una estrecha relacion de confianza con

nuestros clientes y con el resto de grupos de interés.”

La mision refleja la identidad empresarial de la empresa, dejando claro que
necesidades va a satisfacer, pero esta definicidbn carece de elementos importantes

como el mercado que se desea satisfacer, y el alcance que tendra la empresa.

Vision: “Dentro de nuestro campo de la ingenieria, expandir la presencia de la
empresa a nivel nacional e internacional asegurando un crecimiento sostenible.
Asimismo el fortalecimiento de nuestro equipo directivo y profesionales es una
prioridad dentro de nuestra empresa con el objetivo de lograr la excelencia en la

entrega de nuestros servicios.”

La vision de la empresa no refleja como alcanzar la meta propuesta, de manera que
gueda s6lo como un planteamiento sin fundamento e ilégico, ademas que no posee

valores que identifiquen a la empresa.
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1.3.1.1. Planeacioén

Las acciones realizadas por la gerencia de DYSCONCSA se llevan a cabo de manera
intuitiva, efectuandolas sin conocer la serie de riesgos que genera el aplicarlas,
especificamente se vera reflejado en la falta de apoyo de la alta direccion y a climas

organizacionales no propicios a la planeacion.

DYSCONCSA no tiene definido objetivos organizacionales, o que obstruye que los
trabajadores tengan claro el fin que persigue esta como empresa, formulando y

llevando a cabo las estrategias el Gerente General.

El 44.44% de los trabajadores considera que la empresa toma en cuenta algunas
veces las opiniones o sugerencias expresadas por ellos, lo cual induce que los

empleados no se consideren parte esencial para el desarrollo de la empresa.

El tiempo que se destina a la planeacioén es insuficiente para tomar decisiones Optimas.
La gerencia supone que el costo de formular las decisiones adecuadas es mayor que
el costo del error vinculado a una decisidon intuitiva, lo que implica que en tales
condiciones el proceso intuitivo es el mejor para esos casos. En ocasiones, la falta de
informacién que puede brindar una planeacion estratégica a cerca de la empresa, ha
representado un problema para la gerencia de DYSCONCSA, situacion que ha
impedido el desarrollo de estrategias afectando en su sentido amplio los factores que
puedan contribuir al mejoramiento local como los recursos materiales y los que ofrecen

el entorno.
1.3.1.2. Pronésticos

El empleo de métodos de prediccion para conocer los comportamientos econémicos y
sociales se ha vuelto una actividad cotidiana y fundamental para reducir el rango de
incertidumbre dentro del cual se toman las decisiones que afectan el futuro de la

empresay con él a todas las partes involucradas.

El area administrativa proporciona a la direccion informes mensuales que indican el
comportamiento historico de los ingresos de la empresa generados por los servicios

gue ésta ofrece. Sin embargo, ésta informacion es utilizada para valorar la situacion
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actual con respecto a periodos pasados y no para realizar predicciones o0 proyecciones
de circunstancias futuras. La empresa no realiza prondsticos que le permita determinar
el comportamiento que seguira la demanda y oferta del mercado en el que se
desarrolla.

1.3.1.3. Estrategias

Las decisiones tomadas por la empresa siempre implican estrategias a corto plazo que
se vuelven inmediatas, estando expuestos al mercado durante un breve espacio de
tiempo el riesgo de que se produzca un imprevisto es menor y por tanto existen mas
posibilidades de que las previsiones realizadas salgan segun lo previsto, algunas se
formulan para un tiempo menor de un afio, con el propdsito de contrarrestar los

cambios en el mercado, impidiendo anticipar variaciones de la oferta y demanda.

1.3.1.4. Desarrollo de politicas

DYSCONCSA se caracteriza por tener en cuenta la aplicacion de la ética profesional
al prestar sus servicios a las empresas en general, puesto que se maneja informacion
confidencial a cerca de los clientes. Segun resultados de la encuesta, muchos de los
clientes evallan buena la atencion brindada por la empresa viéndose reflejado en la
opcion de volver a contratar los servicios de ésta, lo que permite deducir que

DYSCONCSA esta comprometida a respetar la integridad de sus clientes.

La prestacion de un servicio de calidad, requiere el establecimiento de politicas que
midan su cumplimiento para garantizar la exactitud y precisiéon del analisis de la
empresa ademas de la puntualidad en la entrega de los proyectos. Aunque la empresa
implementa politicas, aun no las esta aprovechando como estrategias que le permitan

expandirse en el mercado.
1.3.2. Organizacion
Disefio y Supervisién, Control de Calidad S.A es un sistema abierto, formado por

diversas partes relacionadas entre si, que colaboran con el objetivo de alcanzar una

serie de propositos, tanto de la organizacion como de sus participantes, de esta
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manera DYSCONCSA mantiene una activa interaccidbn con su ambiente ya sean

clientes, proveedores y competidores.

En el Grafico N° 1.5. Esquema del sistema, se reflejan elementos internos y otros
elementos relacionados con el ambiente de DYSCONCSA. Los elementos externos
que figuran en el esquema del sistema son: el Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTI), este drgano regula el funcionamiento de las empresas
consultoras a través de la Camara Nicaraguense de la Construccion (CNC), Direccién
General de Vialidad y la Direccion General de Normas de la Construccion y Desarrollo

Humano.

Se identifica como elemento interno la empresa Disefio y Supervision, Control de
Calidad S.A (DYSCONCSA), encontrandose dentro de las empresas privadas, ya que
cobra por los servicios que brinda y no tiene dependencia econdmica del Estado. La
empresa se conforma por una Direccion, Administracion, Coordinacion, Laboratorio,

Recepcion y Caja.

El esquema del sistema considera diversos elementos y relaciones que conforman las

partes intervinientes del entorno del cual forma parte.

Ademas favorece a la empresa a comprender cuél es el contexto, analizar qué esta
sucediendo del lado del cliente, la competencia y los elementos o partes relacionadas
del sistema que influyen produciendo efectos no deseados, donde se requiere pensar
de manera sistémica en primera instancia y luego estratégicamente para adoptar las

soluciones necesarias en lugar de suponerlas.
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Grafico N° 1.5. Esquema del sistema
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Fuente: Elaboracién propia

1.3.2.2. Estructura Funcional

DYSCONCSA esta conformada por 47 trabajadores, de ellos 37 registrados en planilla
y 10 con contratos definidos, distribuidos en las diferentes areas de la empresa.
Actualmente la administracion de DYSCONCSA est4 a cargo de los socios, que
ocupan el cargo de gerente general y representante legal, mostrado en el Gréafico N°
1.6. Cargos funcionales de DYSCONCSA.
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Grafico N° 1.6. Cargos funcionales de DYSCONCSA
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DYSCONCSA ha realizado analisis de los recursos humanos que incluye un
organigrama que representa la estructura jerarquica de la empresa, pero no esta

documentado, ademas no posee fichas ocupacionales de ningun cargo.

Debido a que la organizacion de la empresa esta limitada a una estructura jerarquica
rigida, impide muchas veces la comunicacién directa entre los puestos de trabajo y
evita que exista una concordancia laboral entre los trabajadores, el 41.67% de los
trabajadores considera que los jefes casi siempre crean una buena atmosfera de
trabajo con sus empleados, un 22% considera que siempre hay buena atmédsfera
laboral entre jefe y empleado y el 11.11% valora que nunca existe esa comunicacion
entre ambos.
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En DYSCONCSA hay exceso de trabajo, debido a que la cantidad de trabajadores
deberia incrementar, estos tendrian mejor desempefio de sus funciones lo que

beneficiaria a la empresa en tiempo y calidad en la entrega de sus proyectos.
1.3.2.3. Factor humano

El recurso humano es el conjunto de capital humano que esti4 bajo control de la
empresa en una relacion directa de empleo que llevan a cabo las actividades de la

DYSCONCSA. El personal que labora en la empresa se divide en:

» Personal administrativo: comprende las funciones de direccién general,
formulacion de politicas institucionales y adopcion de planes.

» Personal de licitaciones: se encarga de realizar el proceso de contrataciones
publicas, dando cumplimiento a las politicas, lineamientos y directrices
establecidas en la Ley de Contrataciones Publicas, participando ademas en la
seleccién de la propuesta mas favorable para la institucion.

» Personal de laboratorio: son las personas responsables de la toma de
muestras y andlisis de resultados.

» Personal operativo: son personas encargadas de realizar las actividades

manuales o tareas de simple ejecucion.

Un elemento importante para el buen desempefio es tener a los empleados
satisfechos con su trabajo y que colaboren en conjunto para lograr los objetivos de la
empresa. La satisfaccion de los trabajadores estd estrechamente relacionada con la
aportacion gue tiene cada uno de estos para con las metas de la empresa, el 44.44%
de los trabajadores declara que la gerencia, algunas veces toma en cuenta su opiniéon
y sugerencias, el 22.22% argumenta que siempre se toma en cuenta sus sugerencias,

admitiendo asi que con su desempefio aportan al desarrollo de la empresa.

Aunque en la empresa no hay fichas ocupacionales de los trabajadores que estipulen
especificamente las actividades que deben realizar, el 36.11% de ellos afirma que
siempre realiza las tareas y actividades que se les fue asignada al momento de ser
contratados, solo el 2.78% alega que si realiza otras actividades o colabora en otras

areas de la empresa.
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1.3.2.4. Administracion de sueldos y salarios

DYSCONCSA determina sus salarios teniendo en cuenta la tabla de salario minimo
que emite el MITRAB (Anexo N° 4 Tabla de salario minimo). Esto le permite a la
empresa conseguir personal cualificado, ya que compensaciones del salario deben ser
suficientes para competir en el mercado laboral manteniendo a los trabajadores

satisfechos.

Se garantiza ademas la igualdad en la empresa, tanto interna como externa, es decir
gue hay una igualdad de salarios entre los trabajadores de la empresa en sus puestos
y con respecto a los trabajadores de otras empresas. Ademas el pago debe ir en
funcion del puesto y de las responsabilidades que asume el trabajador, una buena
politica de salario y compensaciones es muy importante para lograr el mejor

desemperio en el puesto de trabajo.

También es importante controlar los costos, una correcta administracion de los salarios
ayuda a obtener y retener la fuerza laboral a los costos mas adecuados y conseguir

los mejores resultados.

La empresa no hace reestructuraciéon de salarios periddicamente, segun resultados de
la encuesta a los trabajadores, el 33.33% de ellos estan siempre de acuerdo con la
asignacion salarial y un 38.89% nunca estan de acuerdo del pago por su trabajo, el
resto considera que algunas veces 0 muy pocas veces estan satisfechos con su

salario.
1.3.2.5. Entrevistas y contratacion

El éxito de una empresa radica considerablemente en el reclutamiento de personal que

sea capaz e indicado para desempefar los cargos que se encuentran disponibles.

DYSCONCSA no hace reclutamiento de personal, cuando se necesita a personas,
principalmente para cargos relacionados con el area de laboratorio y area operativa,
se realiza a través de los mismos trabajadores de la empresa pidiendo referencias de
personas que puedan desempeiiar las funciones necesarias, no se publican anuncios

en redes sociales ni en su pagina web correspondiente.
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El proceso de contratacion se hace a través de una entrevista que la realiza el Gerente
general, el cual evalla considerablemente el desenvolvimiento de la persona
entrevistada. No se hace pruebas que muestren el desempefio de los trabajadores
antes de ser contratados.

La empresa no tiene definidas politicas y estrategias para realizar la seleccion y
contratacion de personal calificado.

1.3.2.6. Motivacion del personal

Una de las motivaciones para mantener satisfechos a los trabajadores, son las
actividades de integracion que podria realizar la gerencia de la empresa, sin embargo
el 47.22% de los trabajadores alega que nunca se realizan actividades como convivios,
celebraciones, etc. Solamente el 5.56% comunica que casi siempre se realizan este
tipo de actividades, lo que se puede observar que los empleados no reciben

estimulaciones por parte de la empresa.

El 48.57% de los trabajadores afirma que su trabajo es reconocido casi siempre por

sus compairieros y solo el 5.74% informa que no se toma en cuenta su opinién.

El reconocimiento monetario por el trabajo realizado, es sin duda una retribucion
importante para mantener el compromiso de los trabajadores y que la empresa sea
mas productiva y eficiente, aunque también se toma en cuenta el reconocimiento no
econdmico, viéndose reflejado en los cursos y diferentes capacitaciones que brinda la
empresa para aumentar los conocimientos profesionales de sus trabajadores, ademas
de facilitar cursos de manejo y apoyo a los que desean obtener estudios mas

especializados.

En DYSCONCSA el 62.86% de los encuestados afirma que nunca se sienten
inestables laboralmente, lo que permite darse cuenta de la motivacion de los
trabajadores, ya que la estabilidad laboral actia para la empresa como remedio contra
la pérdida de capital humano, genera la experiencia de los trabajadores, la
responsabilidad, el trabajo en equipo, ademas de generar una referencia positiva para

el cliente.
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Un ambiente laboral apropiado, también constituye motivacion para que los
trabajadores desempefien sus funciones de manera eficiente, de los encuestados el
20% afirman que la iluminacion entorpece el area de trabajo, el 28.57% informan que
no les afecta la iluminacion para llevar a cabo sus tareas, mostrandose asi la

comodidad de los trabajadores en su area de trabajo.

Con respecto a las instalaciones que la empresa ofrece a sus trabajadores, se confirma
que el 37.14% afirma que casi siempre se dispone de espacio para realizar las
actividades de manera satisfactoria, otro 34.29% indica que nunca tiene espacio en el
que se pueda trabajar comodamente. El 42.86% de los encuestados fundamenta que
el ambiente fisico del area de trabajo no estimula a realizar las actividades y labores

asignadas.

1.3.2.7. Seguridad laboral

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad
laboral. Generalmente los trabajos de DYSCONCSA se suelen realizar al aire libre, en
las vias publicas, en la mayoria de las ocasiones interfiriendo con otros servicios y a
merced de las inclemencias del tiempo, puesto que es importante hacer uso de los
equipos de seguridad correspondientes a la actividad que se esté realizando. El uso
de equipos seguros es s6lo una parte de la solucién para que se produzcan menos
accidentes en el lugar de trabajo, ya que toda empresa, de cualquier actividad, tiene

la obligacion de preocuparse por sus empleados.

DYSCONCSA exige a los trabajadores hacer uso de respectivos equipos de seguridad,
principalmente a los que pertenecen al area de laboratorio, equipo técnico y
supervisores. Segun las encuestas realizadas a los trabajadores, el 50% de ellos
siempre porta el equipo de seguridad correspondiente cuando realiza actividades que
requieran de trabajo fisico, mostrando asi que la mitad de los trabajadores no ayudan

a prever los riesgos durante la realizacién de los proyectos.

En la empresa no existen normas estipuladas que haga cumplir estrictamente a los
trabajadores con las normativas de seguridad. El 34.29% de los trabajadores

encuestados afirma que algunas veces se supervisa que ellos hagan uso de los
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equipos de seguridad como cascos, guantes, botas, etc. Determinando de esta
manera, el incumplimiento por parte de la administracién en su papel de controlador y

sancionador al no portar el equipo de seguridad necesario.

En caso de incendios DYSCONCSA tiene disponible extintores, ubicados en el
laboratorio y en el area de recepcion. Esta no tiene sefales de advertencia y

prevencion de accidentes.
1.3.3. Mezcla de mercadotecnia

La empresa Disefio, Supervision y Control de Calidad (DYSCONCSA), no toma en
cuenta los elementos de la mercadotecnia como un conjunto de herramientas tacticas
gue debe de poseer la empresa para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La empresa soélo presta atencion a los elementos como el servicio y el precio,

dejando en segundo plano los demas elementos de la mezcla.
1.3.3.1. Servicio

Los servicios ofrecidos por DYSCONCSA son un conjunto de estudios en el area de
ingenieria civil: estudios de suelos, estudios geotécnicos de cimentacion,
perforaciones de suelos, disefio y supervision de obras, levantamientos topograficos,
estudios de agua y saneamiento, estudios de obras, disefios de obras maritimas,
estudios de impacto ambiental y estudios de factibilidad técnicos-econémicos. El
objetivo principal es asesorar a las empresas privadas y publicas en los diferentes
proyectos que se ejecutan a nivel nacional mediante la inversion publica y privada.
Durante los afios que la empresa ha estado inmersa en el mercado ofreciendo la gama
de servicios que posee, se ha venido forjando de prestigio y experiencia debido a la

calidad de los servicios que ofrece.
a. Caracteristicas del servicio de DYSCONCSA

El servicio que ofrece DYSCONCSA, como todos los servicios, posee las siguientes

caracteristicas:
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» Intangibilidad

El servicio que reciben las empresas publicas y privadas por parte DYSCONCSA, no
puede ser percibido fisicamente, su calidad no puede ser comprobada antes de su
prestacion, el Unico aspecto tangible de todo el proceso del servicio son las entregas
de los resultados de los estudios y/o proyectos ejecutados.

» Inseparabilidad

Los servicios que brinda la empresa no pueden ser prestados sin que hayan sido
solicitados por los clientes, es decir la solicitud va unida al consumo por lo que se da
de forma simultanea. La participacion de los clientes en el servicio es notorio, ya que
estos tienen que brindar toda la informacion necesaria para que la empresa realice el

servicio.
» Heterogeneidad

La realizacion del servicio exige interaccion y prestacion, es normal que cada
prestacion sea diferente lo que dificulta la estandarizacién y el control de calidad de
realizacion del servicio. Los servicios ofrecidos por la empresa DYSCONCSA variaran

en dependencia de la actitud del cliente, y de la cantidad de servicios solicitados.
» Perecibilidad

Los servicios no pueden preservarse, almacenarse, revenderse o regresarse lo que
supone una oferta en principio inelastica ante una demanda fluctuante. La perecibilidad
de los resultados de los estudios o proyectos ejecutados por parte de DYSCONCSA

esta dada por la aceptacién y conformidad del cliente ante dichos resultados.

Los servicios de laboratorios méas solicitados segun los resultados de la encuesta
aplicada a las empresas se pueden apreciar en el Grafico N° 1.7. Los resultados
muestran gque los servicios de ejecucion de proyectos, obras hidraulicas y asesorias

son los mas solicitados, es decir existe una creciente demanda por ellos.
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Grafico N° 1.7. Porcentaje de los servicios mas solicitados por los clientes
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Aunqgue el principal servicio de la empresa es el disefio y supervision de obras, se
puede observar una cierta tendencia en la demanda de servicios de ejecucion de

proyectos.

Segun las encuestas aplicadas el 76.2% de los clientes conoce la gama de servicios
gue ofrece DYSCONCSA, y el 57.14% opina que la calidad del servicio ha mejorado
con respecto a visitas anteriores mostrandose estos resultados en el Grafico 1.8.
Valoracion de los servicios solicitados con respecto a visitas anteriores. A pesar de ello
los clientes sugirieron que deben mejorarse aspectos como las instalaciones de la

empresa y dar a conocer mas los servicios que se ofrecen.
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Grafico 1.8. Valoracion de los servicios solicitados con respecto a visitas anteriores
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En la encuesta aplicada el 47.62% de los clientes asegura que los servicios que ofrece
DYSCONCSA son muy buenos y el 42.86% destaca que son excelentes, esto equivale
a que los servicios prestados son de calidad y el 9.53% opind que era regular. El
95.24% de los clientes elegiria de nuevo a DYSCONCSA para solicitar otra vez los
servicios de asesoria y ejecucion de proyectos, lo que demuestra la fidelidad de sus

clientes.

Segun los clientes el servicio prestado por DYSCONCSA con respecto al brindado por
otras empresas consultoras, el 52.38% consider6 que el servicio que oferta
DYSCONCSA es superior a los demas vy el 47.62% destacO que la empresa no
sobrepasa la competencia. Por tal razén, ésta debe buscar cémo alcanzar una mayor

diferenciacion de su servicio con respecto a la competencia.

1.3.3.2. Precio

Los precios de los servicios ofrecidos por DYSCONCSA son considerados como

accesibles por los clientes que los solicitan, visualizandose en el Grafico N° 1.9.

63



Plan Estratégico DYSCONCSA

Valoracion de precios, donde se refleja que el 71.4% de los clientes los valora como

accesibles y solo el 14.3% considera que los servicios son caros.

Grafico N° 1.9. Valoracion de precios
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Fuente: Elaboracion propia

Los precios de los servicios estan en dependencia de la cantidad de tiempo en que se
lleva a cabo el servicio solicitado, ademas del tipo de servicio que sea de interés del
cliente, ya que hay ciertos elementos que intervienen como: maquinaria a utilizar,

personal que llevara a cabo el servicio y lugar en el que se realizara.

Tabla N° 1.2. Tabla de precios de los servicios

Asesoria 400,000.00 - 600,000.00
Consultoria en disefio 4,500,000.00 -14,000,000.00
Inspeccidn técnica de obras verticales y horizontales 480,000.00 - 1,400,000.00
Geotecnia 30,000.00 - 200,000.00
Obras hidraulicas 200,000.00 - 400,000.00
Ejecucion de proyectos 6,000,000.00 -15,000,000.00

Fuente: Elaboracién propia
El intervalo de precios de los servicios que DYSCONCSA ofrece se muestran en la

Tabla 1.2 Tabla de precios de los servicios, cabe mencionar que €stos no son fijos
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porque se toman en cuenta los elementos que se necesitan para la elaboracion de

este y varia de acuerdo al tiempo y tamafio del proyecto.

1.3.3.3. Plaza

La empresa de Disefio y Supervision Control de Calidad S.A. no tiene sucursales a
nivel nacional, el 28.57% de los clientes encuestados sugiere que DYSCONCSA
deberia dar a conocer mas sus servicios para tener mas presencia en el mercado,

ademas de no favorecerle la posicién geografica donde esta ubicada.

DYSCONCSA no tiene convenios con otras empresas, sin embargo en numerosas
ocasiones es contratada para llevar acabo algunos servicios que otras entidades le

solicitan.

El canal de distribucion utilizado por DYSCONCSA es directo, visualizandose en el
Gréfico N° 1.10. Canal de distribucién de los servicios. En la prestacion de servicios
gue ofrece la empresa no se incluyen intermediarios, intervienen directamente el

cliente y el personal asignado para tratar con éste.

Grafico N° 1.10. Canal de distribuciéon de los servicios

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3.4. Publicidad

Este elemento de la mezcla del marketing abarca las diferentes actividades que
ejecuta DYSCONCSA para informar, persuadir y recordar las caracteristicas y ventajas

de los servicios que se ofertan.
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La publicidad de DYSCONCSA esta determinada por dos medios de acceso comun

de los clientes:

» Paginas amarillas: Existe un cargo fijo pagado a Publicar, por presencia de

anuncio en paginas amarillas de las guias telefénicas.

» Pagina Web: La empresa posee una pagina web en la que muestra los diferentes
servicios que oferta, presenta la Mision y Vision que actualmente poseen. Asi
mismo, presenta un listado de sus principales clientes y los proyectos que ha

realizado.

La forma de publicidad que resulta mas efectiva para atraer clientes a DYSCONCSA
es la transmitida boca a boca, segun resultados de la encuesta mostrados en el Gréfico
N° 1.11. Fuente de motivacion para solicitar los servicios de DYSCONCSA, el 47.62%
de los clientes asisten por recomendaciones, y el 42.86% por parte de los mismos
trabajadores. Estos resultados muestran que los medios publicitarios que utiliza
DYSCONCSA no son efectivos para captar nuevos clientes. Los medios de promocion
sSon pocos y no muy atractivos para atraer clientes, por lo que no aportan ningun tipo

de innovacion al marketing de la empresa.

Grafico N° 1.11. Fuente de motivacion para solicitar los servicios de DYSCONCSA
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Fuente de elaboracion propia
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1.4. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE), permitira resumir y evaluar
informacion econdmica, social, cultural, ambiental, politica, tecnoldgica y competitiva
de la empresa de Disefo y Supervision Control de Calidad S.A, asi como determinar

las principales amenazas y oportunidades del ambiente.

El siguiente paso consiste en asignar un valor a cada factor externo encontrado, la

escala esta dada por 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante).

Se debe asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo para indicar la eficacia
gue responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor donde 4
corresponde a la respuesta de excelente, 3 a que estd por encima del promedio, 2
nivel promedio y 1 deficiente.

Para obtener un valor ponderado se multiplica el valor de cada factor por su
clasificacion asignada, y luego se suman los valores ponderados de cada variable para

determinar el valor ponderado total de la empresa.

En la Tabla N° 1.3 Matriz de factores externos, se presentan los factores que se

identificaron durante el proceso de analisis del entorno externo.

Tabla N° 1.3 Matriz de Factores Externos

Matriz Factores Externos (EFE)
Oportunidades Valor Clasificacién Valor
Ponderado
O1. Ejecucién de proyectos con las

principales administraciones publicas,

4 0.316
. . . 0.079
municipales, organismos privados y
empresas constructoras
0O2. Crecimiento gradual del mercado de 0.049 2 0.098

la construccioén
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O3. Proyecciones que tiene el Programa 0.057
de Inversion Publica.

O4. Negociaciones realizadas bajo la
cobertura de normativas y leyes que 0.043
regulan el sector construccién

O5. Disponibilidad de proveedores

0.049
nacionales y extranjeros
0O6. Clientes con libertad de escoger la 0.047
empresa que satisfaga sus necesidades
O7. Incremento en la afiliacion de 0.026

trabajadores del sector construccién

08. Agilizacién de los procesos a traves

de software orientados al disefio, 0.047
magquinarias y equipos actualizados

09 Captacion de clientes por
referencias de otros clientes o por 0.048
recomendaciones de los trabajadores

010. Cambios culturales ante Ila

0.039
innovacion del sector construccion
O11. Implementacion de estrategias
macroecondmicas, regidas a través de 0.04
politicas y reglamentos del sector
construccion, MITRAB y MTI
012. Captacion de nuevas fuentes de 0.026
financiamiento internacional

Amenazas Valor

Al. Existencia de empresas

0.0385

consultoras con mayor experiencia en
el mercado

Clasificacion

2

0.171

0.043

0.098

0.094

0.026

0.141

0.096

0.078

0.08

0.026

Valor
Ponderado

0.077
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A2. Amplia gama de servicios ofrecidos

. 0.042
por la competencia

A3. Insuficiente proyeccion de imagen
publicitaria en los medios de 0.0385
comunicacion

A4. Cambios de politicas del sector
construccion o decisiones puntuales del  0.048
Gobierno

A5. Disminucioén en la construccion de 0.021

edificaciones privadas.

A6. Dificultad empresarial de

. . 0.043
adaptacion rapida a los cambios

A7. Elevados costos de adquisicion de
materiales, equipos y maquinas 0.05
sofisticadas en el sector construccion

A8. Preferencia de los clientes por

~ _ 0.05
empresas con mayor afios de prestigio
A9. Demanda de mayor calidad en los 0.028
servicios '
A10. Implementacion de nuevas 0.021

técnicas de marketing y publicidad

Al1l. Nuevos servicios con precios mas
favorables que sustituyen al servicio de 0.04
control de calidad

Al12. Limitado financiamiento
internacional para los proyectos de

., . 0.028
construccion e infraestructura en el
sector publico
Total 1

0.126

0.0385

0.096

021

0.086

0.1

0.1

0.085

021

0.04

0.085

2.1445
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El valor ponderado mas alto para DYSCONCSA es de 4.0 , lo que indica ser una
empresa que responde a las oportunidades y amenazas presentes dentro del sector
de consultorias, el valor ponderado mas bajo de la empresa es 1.0, demostrando que
esta no aprovecha las oportunidades ni evita las amenazas que se presentan en el

entorno.

El andlisis de los factores externos por medio de la matriz EFE muestra un valor
ponderado de 2.1445, resultado que indica el no aprovechamiento de las
oportunidades con respecto a las amenazas de la empresa, partiendo de este criterio
se formularan estrategias que permitan pronosticar cambios en el entorno que puedan
afectar a DYSCONCSA.

1.5. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz EFI se usara como instrumento para formular estrategias que resumen y
evallan las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
DYSCONCSA.

Se debe asignar un peso ente 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada uno
de los factores. El peso asignado al factor indica la importancia relativa de este para

alcanzar el éxito de la empresa.

El siguiente paso es asignar una calificacion desde 1 a 4 a cada uno de los factores
para indicar si este representa una mayor debilidad (calificacién = 1), debilidad menor
(calificacion = 2), fortaleza menor (calificacion = 3) o fortaleza mayor (calificacion = 4).
Asi, las calificaciones se refieren a la compafia, mientras que los pesos del paso 2 se

refieren a la industria.

En la Tabla N° 1.4 matriz de factores internos, se presentan los factores que se

identificaron durante el proceso de analisis del entorno interno.
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Tabla N° 1.4 Matriz de Factores Internos

Matriz Factores Internos (EFI)

Fortalezas

F1. La empresa esta formada por
profesionales en el area de la Ingenieria
Civil con amplios y sélidos conocimientos
en los servicios que se ofrecen

F2. Ofrece servicios personalizados en
cada proyecto.

F3. R&pida gestion y entrega de
proyectos

F4. Responsabilidad social corporativa
F5. Maquinaria y equipos actualizados

F6. Buena comunicacién del personal con
cargos superiores

F7. Ofrece una gama de servicios en el
mercado de la construccion

F8. Alto poder de negociacién con
proveedores

F9. Alto prestigio empresarial

F10. Alta fidelidad de los clientes

F11. Servicio superior a las demas
empresas de la competencia

F12. Los precios de los servicios son
accesibles

F13. Brinda estabilidad laboral a sus
empleados

Valor

0.06

0.05

0.048

0.036

0.03

0.04

0.047

0.035

0.039

0.034

0.029

0.03

0.02

Clasificacion

Valor
Ponderado

0.24

0.15

0.192

0.108

0.09

0.12

0.188

0.105

0.117

0.136

0.087

0.09

0.08
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F14. Constantes capacitaciones al
personal

Debilidades

D1. Centralizacion en la toma de
decisiones

D2. Acciones realizadas por la gerencia
de manera intuitiva

D3. Inadecuado espacio de trabajo e
instalaciones

D4. El tiempo insuficiente destinado a la
planeacién estratégica

D5. Improvisacion en procesos

administrativos

D6. Carencia de actividades de
integracion del personal

D7. Politicas empresariales y valores no
definidos

D8. Rigidez en la estructura
organizacional

D9. Inexistencia de manuales de
funciones

D10. Insatisfaccién de trabajadores ante
los salarios e incentivos

D11. No se hace reclutamiento de
personal

D12. Modelo de gestion estratégica
ineficiente.

D13. No se toman en cuenta los
elementos de la mercadotecnia

0.02

Valor

0.04

0.022

0.037

0.029

0.038

0.033

0.04

0.037

0.029

0.02

0.031

0.036

0.04

Clasificacion

0.06

Valor
Ponderado

0.04

0.022

0.037

0.029

0.076

0.066

0.04

0.037

0.058

0.04

0.062

0.036

0.04
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D14. Estrategias de publicidad poco

.. 0.05 1 0.05
eficientes.

Total 1 2.396

El valor resultante de la matriz fue menor a 2.5, significAandose que DYSCONCSA tiene
una posicion débil en su entorno interno, sin aprovechar eficientemente todos los
puntos fuertes de la empresa para desafiar las amenazas del mercado en el que se

desarrolla.

Este resultado, permitira desarrollar estrategias que ayuden a contrarrestar las
amenazas que se puedan presentan en el mercado, limitando la direccién integral de

la empresa.
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CAPITULO II: PLANEACION ESTRATEGICA

El plan estratégico permitirdA que DYSCONCSA obtenga con mayor eficiencia una
ventaja sostenible sobre sus competidores, mediante la fijacién de objetivos y metas,
formulacion de estrategias y prioridades de actividades. El capitulo contiene la
formulacion, definicion y seleccion de las estrategias que deberan ser implementadas
en la empresa Disefo, Supervision y Control de Calidad S.A (DYSCONCSA), se utilizd
la combinacién del método cuantitativo (Regresion Mdltiple) y cualitativo (Matriz FODA)
para su desarrollo. Este plan integrador y coordinador que prevé en términos
financieros los gastos e ingresos, durante el periodos de 5 afios, que generara la
ejecucion de las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos corporativos

planteados.
2.1. Creacidén y andlisis de estrategias

La creacion y planteamiento de estrategias para el desarrollo empresarial de la
empresa Disefio y Supervision, Control de Calidad S.A se realiza a través del analisis
cualitativo de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades utilizando la
matriz FODA.

2.1.1. Andlisis cualitativo

El analisis cualitativo de la situacion de la empresa se realizé mediante la metodologia
FODA, considerando los resultados de los factores internos y externos de la empresa
encontrados en la etapa de diagndstico. Posteriormente, se agrupan los aspectos que
fueron relevantes en las matrices EFE Y EFI para generar una matriz cruzada FODA
gue plantee estrategias basadas en el aprovechamiento de las oportunidades y

fortalezas para contrarrestar las amenazas y debilidades de la empresa.

2.1.1.1 Matriz FODA

El planteamiento de estrategias se hara a través de la Matriz FODA, se consideraran
aguellos factores importantes determinados en el analisis interno y externo de la

empresa. La seleccion de los factores que se incluyeron en la matriz FODA se realiz6
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tomando como criterio los resultados de los valores ponderados de la matriz EFE Y

EFI realizada anteriormente.

En la Tabla 2.1. Matriz cruzada FODA se presentan tanto los factores externos como
los factores internos que se detallaron en las matrices EFE y EFI, esto con el fin de
definir las estrategias a implementar durante los cinco afios del plan estratégico. De
esta manera se crean estrategias FO, que buscan fortalecer internamente la empresa
mediante oportunidades externas; estrategias DO, contrarrestar las debilidades
internas de la empresa mediante las oportunidades externas. Asi mismo, con las
estrategias FA se busca contrarrestar las amenazas del entorno externo de la empresa
mediante las fortalezas internas que posee; y las estrategias DA que servirAn como
defensiva para reducir las debilidades internas de la empresa y evitar las amenazas

externas.
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Tabla N° 2.1. Matriz Cruzada FODA

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades (O):

OL1.Ejecucién de proyectos con las principales administraciones
publicas, municipales. Organismos privados y empresas
constructoras.

02.Crecimiento gradual del mercado de la construccion.
03.Proyecciones que tiene el Programa de Inversién Publica.
0O4.Negocianes realizadas bajo la cobertura de normativas y
leyes que regulan el sector construccion.

O5.Disponibilidad de proveedores nacionales y extranjeros.
06.Clientes con libertad de escoger la empresa que satisfaga
sus necesidades.

O7. Incremento en la afiliacion de trabajadores del sector
construccion.

08. Agilizacion de los procesos a través de software orientados
al disefio, maquinarias y equipos actualizados.

09. Captacion de clientes por referencias de otros clientes o
recomendaciones de los trabajadores.

010. Cambios culturales ante la innovacion del
construccion.

sector

Fortalezas (F):

Fl.L.a empresa esta formada por
profesionales en el area de la Ingenieria
Civil con amplios y s6lidos conocimientos
en los servicios que se ofrecen.

F2.0Ofrece servicios personalizados en
cada proyecto.

F3.Réapida gestion y entrega de proyectos.
F4.Responsabilidad social corporativa.
F5.Magquinaria y equipos actualizados.

F6. Buena comunicacion del personal con
cargos superiores.

F7.0frece una gama de servicios en el
mercado de la construccion.

F8.Alto poder de negociacion con
proveedores.

F9.Alto prestigio empresarial.

F10. Alta Fidelidad de los clientes.
F11.Servicio superior a las demas

empresas de la competencia.

F12.Los precios de los servicios son
accesibles.

F13.Brinda estabilidad laboral
F14.Acciones realizadas por la gerencia
de manera intuitiva.

Estrategias FO (Max F, Max O)

F1, F3, F7-O1-> Ampliar gama
servicios con el fin de captar
nuevos clientes.

F2, F5, F9, F11, F12-0O3, O8,
Al2-012-> Orientar los

Debilidades (D);
D1.Centralizacién en la toma de decisiones.

D2.Acciones realizadas por la gerencia de manera
intuitiva.

D3.Inadecuado espacio de trabajo e instalaciones.
D4.EIl tiempo insuficiente destinado a la planeacién
estratégica.

D5.Improvisacion en procesos administrativos.
D6.Carencia de actividades de integracion del
personal.

D7. Politicas empresariales no definidas.

D8.Rigidez en la estructura organizacional.
D9.Inexistencia de manuales de funciones.
D10.Insatisfaccion de trabajadores ante los salarios e
incentivos.

D11.No se hace reclutamiento de personal.

D12.Modelo de gestion estratégica ineficiente.
D13.No se toman en cuenta los elementos de la
mercadotecnia.

D14. Estrategias de publicidad poco eficientes.

Estrategias DO (Max O, Min D)

01-D1, D2, D3, D4, D7, D8, D12, D13,
D14--> Reestructuracion
organizacional y de los procesos
administrativos.

03, 08-D5, D6, D9, D10, Di1>
Promocidn de iniciativas e inversion en
formacioén de los recursos humanos.

02, 04, O5, 06, 07, 09, O11-D6, D9,
D10, D11 -> Agilizar los procesos
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O11. Implementacion de estrategias macroeconémicas,
regidas a través de politicas y reglamentos del sector
construccion, MITRAB Y MTI.

012. Captacion de nuevas fuentes de financiamiento
internacional.

Amenazas (A):

Al.Existencia de empresas consultoras con mayor experiencia
en el mercado.

A2.Amplia gama de servicios ofrecidos por la competencia.
A3.Insuficiente proyeccion de imagen publicitaria en los medios
de comunicacién.

A4. Cambios de politicas del sector construccion o decisiones
puntuales del gobierno.

A5. Disminucién en la construccién de edificaciones privadas.
A6.Dificultad empresarial de adaptacion rapida a los cambios.
A7. Elevados costos de adquisicién de materiales, equipos y
magquinas sofisticadas en el sector construccién.
A8.Preferencia de los clientes por empresas con mayores afios
de prestigio.

A9.Demanda de mayor calidad en los servicios.

A10. Implementacién de nuevas técnicas de marketing y
publicidad

Al1l. Nuevos servicios con precios mas favorables que
sustituyen al servicio de control de calidad

A12. Limitado financiamiento internacional para los proyectos
de construccién e infraestructura en el sector publico.

procesos del negocio a las
necesidades de los clientes.

Estrategias FA (Max F, Min A)

F1, F3, F7, F10, F13-A3, A5,
A10 -> Implementaciéon de los
sistemas de informacion,
basados en la gestion de los
procesos administrativos y
operativos.

F2, F4, F5, F6, F8, F9, F11,
F12, F14-Al, A4, A6, A7, A8->
Fortalecer los procesos de
negociacién con proveedores y
clientes.

F2, F4, F5, F6, F8, F9, F11,
F12, F14-A2, A9-
>Fortalecimiento de mezcla de
Marketing.

de la
de

traves
de politicas

operativos a
implementacion
atencion al cliente.

Estrategias DA (Min A, Min D)

A3, A10- D1, D2, D3, D4, D7, D8, D12,
D13, D14-> Restructuracion
organizacional y de los procesos
administrativos.

Al, A4, A6, A7, A8-D5, D6, D9, D10,
D11-> Crear un programa de
fidelizacion de clientes.

A2, A9- D5, D6, D9, D10, D11->
Ofrecer servicios adicionales que
incrementen la experiencia de los
clientes con la empresa.
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2.2. Definicién de estrategias

La utilizacion del método cualitativo permitié el desarrollo y seleccion de las estrategias

mas idoneas para la empresa. En la tabla 2.2., se presentan las estrategias que se

obtuvieron como producto final de la implementacion de la matriz FODA, matriz EFE y

EFI.

Tabla 2.2. Definicion de estrategias

El

E2

E3

Estrategias

Reestructuracion
organizacional y de los

procesos administrativos

Ampliacion de la gama

servicio

s con el fin de captar

nuevos clientes.

Orientaciéon de los
procesos del negocio a las
necesidades de los

clientes.

Definicién

Mejoramiento de la calidad,
la eficiencia y la
productividad de los

procesos administrativos

Ofrecer nuevos servicios

para captar una mayor
demanda de clientes en el

mercado de la construccion.

Adaptar la organizacion de la
empresa con  procesos
innovadores que brinde una
respuesta oportuna a los

clientes.

FODA, EFI

FODA

FODA
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E4 | Promocidn de iniciativas e

ES

E6

E7

ES8

inversion en formacion de
los recursos humanos.

Fortalecimiento de los
procesos de negociacion
con proveedores y

clientes.

Implementacion de los
sistemas de informacion,
basados en la gestién de

los procesos
administrativos y
operativos.

Agilizacion  de los
procesos operativos a
traves de la
implementacion de

politicas de atencién al
cliente.

Implementacion de

NUEevos Servicios a través

de la asistencia de
software orientado al
disenfo.

Lograr que el empleado este

acto para resolver las

complicaciones que se le
presenten durante Su
ocupacion en el area
asignada o entorno laboral

en el que se desenvuelve.

Garantizar los  mejores

equipos, maquinaria,

ademas de mantener una
comunicacion activa con los

clientes.

Automatizacion  de  los
procesos  operativos Yy
administrativos que mejoran
la eficiencia y eficacia del
mismo, con el fin de mejorar
la toma de decisiones a la
ventaja competitiva.

Creacién e implementacion
de directrices, reglas vy
procedimientos que mejoren
la atencion al cliente.

Desarrollar elementos
estructurales que permitan
ver los proyectos de manera
reduciendo

real, tiempos,

aumentado calidad y

FODA,EFI

FODA

FODA

EFE

EFE
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E9

E10

E1ll

E12

E13

Fortalecimiento de mezcla

de Marketing.

Programa de fidelizacion
de clientes.

Incremento  de la
rentabilidad mediante el
mejoramiento  de  los
servicios de consultoria, a
través de la
implementacion de las
TIC’s.

Colocacién de la calidad

entre las  principales
prioridades de

DYSCONCSA.

Alineacion de los

procesos administrativos

optimizando recursos
técnicos.

Emplear el conjunto de
herramientas tacticas
controlables de
mercadotecnia que la
empresa combina para
producir una respuesta

deseada en el mercado meta

Lograr que el cliente sea fiel
a los servicios que ofrece de

la empresa.

Automatizacion de  los
procesos  operativos, a
través del suministro de
plataforma de informacion
necesaria para la toma de
decisiones y obtener
ventajas competitivas o0
reducir la ventaja de la

competencia.

Mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por la
empresa, para la captacion

de nuevos clientes.

Determinar los parametros

para una adecuada

adaptabilidad a los cambios

FODA, EFE

FODA

EFE

EFE

EFI
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E1l4

E15

E16

con los procesos
externos.
Inversion en

capacitaciones orientadas
al servicio al cliente para
mejorar el desempefio de
los trabajadores y la

experiencia de los clientes

Organizacion de
programas de induccién

para nuevos trabajadores.

Elaboracion de politicas
internas, manual de
funciones y de

procedimientos.

imprevistos del entorno en la

empresa.

Instruir a los trabajadores
para brindar servicios de
mejor calidad, ademas de
una excelente atencion a los

clientes.

Lograr que los nuevos

trabajadores identifiqguen la

organizacibn como  un

sistema dinamico de
interacciones internas y
externas en permanente

evolucion, de manera que su
rendimiento ayude al
cumplimiento de los

objetivos corporativos.

Las politicas sirven para
establecer la uniformidad,
permitiendo  conocer el
funcionamiento interno por lo
que respecta a descripcién
de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los
puestos responsables de su

ejecucion.

EFI

EFI

EFI
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E17 Promocion e inversion en Brindar un ambiente laboral EFI
actividades de integracion adecuado, para mantener
laboral. satisfechos a sus
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Matriz de impacto cruzado de las estrategias

Para realizar una depuracién de las estrategias en el analisis FODA se procedié a
disefiar una matriz de impacto cruzado que evalué la interrelacion de cada una de las
estrategias permitiendo asi la seleccion de las estrategias que tienen mayor

importancia y que deberian ser relevantes para la empresa.

El disefio de la matriz consiste en la ubicacién de las estrategias en columnas vy filas
de una tabla, en cada interseccion de estrategias se le asigna un valor que cuantifica

la relacidén entre ambas. La escala usada para asignacion de valores es la siguiente:

Puntuacion Descripcion

0 Estrategias sin relacion

2 Estrategias con relacion de baja influencia.
4 Estrategias con relacion de media influencia
6 Estrategias con relacion de alta influencia

En la tabla 2.3 Matriz de impacto cruzado de las estrategias, se asigna valores a cada
una de las estrategias, midiendo las relaciones de dependencia entre estas, lo que

permite realizar el analisis del entorno de la empresa.
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Tabla 2.3. Matriz de impacto cruzado de las estrategias

\[o} El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 Total

- 4 6 4 2 6 6 4 4 0 6 4 0 0 2 0 0 48
0O - 0 2 4 0 0 2 0 4 0 0 4 4 4 6 4 34
4 0 - 2 0 2 4 6 4 6 4 4 0 4 0 0 0 40
0o 2 0 - 2 0 0 2 o0 2 0 2 4 6 6 4 4 34
0O 6 2 4 - 0 0 0 2 4 2 2 4 0 0 4 0 30
6 2 6 2 2 - 4 4 2 4 2 2 4 2 2 0 2 52
4 2 6 0 0 4 - 2 2 6 0 4 0 6 2 0 2 40
4 0 2 0 2 6 4 - 4 2 4 2 0 2 0 0 2 34
2 2 4 2 4 0 2 4 - 2 6 4 0 4 2 2 0 40
0 4 0 4 2 2 6 6 4 2 - 2 2 0 6 2 0 0 40
=kl 2 2 0 0 4 0 0 4 4 o0 - 4 0 2 2 0 0 24
P 4 4 2 4 4 6 0 4 2 4 2 - 2 6 4 2 0 50
=k 0 4 2 4 4 0 0 0 2 2 0 4 - 4 4 6 2 38
SV 2 0 4 4 0 4 6 4 0 2 4 4 2 - 4 0 0 40
FE 2 4 0 4 2 0 2 2 2 2 0 2 4 4 - 2 6 38
= 2 4 0 2 0 0 2 2 2 2 2 4 2 4 2 - 4 34
FF 0 2 0 6 2 0 0 2 2 0 2 4 4 2 4 2 - 32

Joicll 34 36 38 42 34 34 38 46 34 44 36 48 30 56 40 28 26 648

El plano cartesiano de la matriz motricidad ayuda a identificar la relacion entre cada
uno de las estrategias que fueron analizadas en la matriz de impacto cruzado, esto

con el fin de conocer las estrategias a implementar en el plan estratégico.

84



Plan Estratégico DYSCONCSA

Las estrategias en el plano cartesiano se encuentran representadas por “valores X’
que indican la influencia que tiene el elemento sobre el sistema y por “valores y” que
indican la influencia que tiene el sistema sobre el elemento, dichos valores se
obtuvieron de los totales de la tabla de matriz de impacto cruzado de las estrategias.
De manera que se obtienen coordenadas (X, Y) que puedan ser graficadas en el plano

cartesiano.

El primer cuadrante del plano cartesiano representa el area de motricidad, las
estrategias que se ubiquen dentro de esta seccion se escogeran para disefiar objetivos
y actividades que deben seguirse para su correcta ejecucion durante la implantacion
del plan estratégico, y el segundo cuadrante muestra las estrategias que pueden
posiblemente ser implementadas, pero que al momento de implementarse pueden

incurrir en algun costo de decision elevado.

En el Grafico N° 2.1, se presentan los cuatro cuadrantes y en cada uno de estos se
muestran las estrategias que se posicionan segun la evaluacion de la matriz de

impacto cruzado.

Gréafico N° 2.1. Plano cartesiano de la matriz motricidad
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Fuente: Elaboracion propia
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Las estrategias E1, E3, E5, E7 Y E9 se ubicaron dentro del area motriz del plano
cartesiano (Cuadrante I), dicha seccion representa una baja influencia del sistema
sobre el elemento y a la vez alta influencia del elemento sobre el sistema, lo que indica
que estas estrategias deben de ejecutarse para cumplir con las metas y objetivos

propuestos.

2.3. Sistemas de objetivos corporativos

2.3.1. Misién y vision

La labor principal del negocio y los objetivos que se pretenden alcanzar, se sintetizan

a través de la mejora de la mision y visibn que posee la empresa. A continuacion se
plantea la propuesta de la mision y vision para el empresa Disefio y Supervision,
Control de Calidad, S.A. (DYSCONCSA).

Mision:

“Proveer servicios de alta calidad en consultaria y gestion integral de proyectos
publicos y privados del sector construccién, comprometidos con la satisfaccion a las
necesidades de los clientes, estableciendo una estrecha relacion de confianza y

lealtad, a través de un equipo de trabajo calificado.”
Vision:

“Ser una de las empresas lideres en brindar servicios de consultoria y control de
calidad a nivel nacional e internacional dentro del campo de la construccion; a través
del desarrollo de los proyectos en tiempos 6ptimos, la mejora continua de los procesos

y la gestion de capital humano.”

2.3.2. Politicas Empresariales

Las politicas empresariales son una de las vias para hacer operativas las estrategias.

Suponen un compromiso de la empresa y definen las normas que rigen la conducta de
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los trabajadores de la empresa, y los lineamientos que debe emitir ésta hacia sus

clientes y colaboradores.

Las politicas que se proponen para DYSCONCSA son los siguientes:

1.

La gerencia debera redisefiar y posteriormente mantener la estructura
organizacional de la empresa enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus
necesidades y al desarrollo servicios innovadores, acordes con los avances

tecnoldgicos.

Las areas operativas de la empresa deberan guardar relacién con los procesos que
realizan, evitando duplicidad de funciones y atribuciones. Independientemente de
la especializacion del trabajador, cada proceso debe contar con un responsable

gue sera quién responda por la eficiencia y eficacia del proceso.

El desarrollo de proyectos de la empresa, incluido el desarrollo de nuevos servicios
debera obedecer a un proceso de planeacion que garantice su continuidad y

culminacion.

Todo proceso de seleccidbn de personal se iniciara con la elaboracion del
correspondiente “Requerimiento de Personal”, el mismo que debera estar firmada
por el Gerente y Responsable del area. Esto se aplicara para todos los casos de

vacantes, reemplazos y creacion de nuevos puestos.

El desempefio de la Gerencia, se medira en funcién de indicadores de gestion y
reportes gerenciales, los mismos que incluiran el nivel de cumplimiento de metas

establecidas.

El trabajador que participe de los postgrados o cursos, debe comprometerse a
cumplir con el Plan de Estudios y aprobarlo, caso contrario debera reintegrar, si lo
hubiere, el valor cubierto por la empresa, a excepcién de caso fortuito o fuerza

mayor.
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7. La empresa deberad cumplir con los estandares y normas técnicas nacionales e

internacionales en todos los niveles de su plataforma tecnoldgica.

2.3.3. Valores

DYSCONCSA debe impulsar valores corporativos que le permitan tener un marco de

referencia que inspire y regule de la empresa. Los principales valores que transmiten

la misién y vision propuesta son:

1.

Etica: mantener el sigilo de la informacion de los proyectos, cumplir con los
estandares técnicos y profesionales. Entidad que aprende de sus errores con
alto nivel de responsabilidad, ademas de competir en el mercado de manera

integra y transparente.

Confianza: ser productivos e innovadores si se aumenta significativamente los
niveles de confianza con todos los empleados, otorgando la oportunidad de

asumir nuevas responsabilidades y ejercer liderazgo e inteligencia colectiva.

Honestidad: un empleado honesto es aquel que aspira a observar los codigos
de conducta y ética mas elevados, que es leal a los principios de la empresa u
organizaciéon en la que labora y cuyas decisiones se basan en discernir

claramente entre lo que es correcto y lo que es erréneo.

Seguridad: garantizar que el servicio que presta la empresa se ejecute con

altos estandares reconocidos en el mercado en gque se desarrolla.

Disponibilidad al cambio: capacidad para adaptarse a los cambios,
modificando si fuera necesario su propia conducta para alcanzar determinados
objetivos cuando surgen dificultades, nueva informacion o cambios del medio,
ya sean del entorno exterior, de la propia organizacion, del cliente o de los

requerimientos del trabajo en si.
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6. Lealtad: actitud de profundo compromiso de los empleados con la empresa,
manifestandose en las cosas a las que los subordinados estan dispuestos a

renunciar o a hacer con sacrificio por el bien de la organizacion.

7. Trabajo en equipo: dos o0 mas empleados en conjunto forman un equipo. Se
trata de una necesidad de la empresa de trabajar abiertamente y con apoyo en

equipos, ya sea formal o informal.

2.3.4. Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales son de responsabilidad de la alta direccion, estos son los

encargados de sefalar la linea de accion de la empresa hacia el futuro.

v' Propiciar lealtad y preferencia de los clientes, por medio de mejoras
permanentes en los mecanismos de obtencién de prioridades, necesidades y
evaluacion del servicio ofrecido.

v" Ampliar la participacion en el mercado de la consultoria y gestion de proyectos
en el sector construccion, a través de la innovacion continua de los procesos
administrativos y operativos.

v' Transmitir confianza a proveedores, clientes, competidores y sociedad en
general, a través del desarrollo integral de cada una de las unidades de control
de la empresa.

v' Contar con personal calificado a través del continuo desarrollo profesional y
personal, fomentando un ambiente propicio para la receptividad a cambios

administrativos y operativos de la empresa.

2.4. Andlisis de las estrategias seleccionadas

El analisis del area motriz permitio seleccionar las estrategias E1, E3, E6, E7 y E9, las
cuales seran de mayor prioridad para el cumplimiento de la estrategia global que

consiste en el desarrollo empresarial de la empresa Disefio y Supervision Control de
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Calidad. Las estrategias seleccionadas se derivan de los analisis de la matriz FODA,

matriz EFE y matriz EFI.

A continuacién se describe el contenido de cada una de las estrategias y se definen

metas, objetivos y actividades que deberan ejecutarse:

El. Reestructuracion organizacional y de los procesos administrativos

La reestructuracion organizacional sirve como base para llevar a cabo una estructura
organizacional definida, ya que ayudara a ahorrar tiempos en la ejecucion de tareas
asignadas, llevando los procesos o procedimientos de manera precisa y ordenada,
logrando la maxima eficiencia y eficacia. Ademas permitira, lograr un alto bienestar
tanto de la empresa como de los trabajadores, facilitando las herramientas para
establecer mejores relaciones entre el empleador y el trabajador.

Meta: Lograr maximizar el beneficio de los recursos tanto intangibles como tangibles
de la empresa, mejorando el clima laboral e induciendo a los trabajadores a realizar

su labor por medio de objetivos y metas.

Objetivos:

0O1-1 Adecuar las fuerzas de trabajo a las estrategias de la empresa y a sus procesos
0O1-2. Indicar las relaciones de trabajo y lineas de autoridad, minimizando puntos de
conflicto, superposicion y desconexion entre las unidades organizacionales

01-3. Mejorar la comprensién del funcionamiento de los procesos de negocio y de
decision por parte de los empleados de la empresa

E3. Orientacion de los procesos del negocio a las necesidades de los clientes.

La permanencia de la empresa en el mercado depende en gran medida de los clientes,
ya que ellos juegan un papel de suma importancia en la prestacion de servicios de
analisis de consultoria, supervision y control de calidad, es por esto que esta estrategia
estara dirigida a fortalecer la satisfaccién de los clientes para ganar ventaja ante la

competencia logrando diferenciar el servicio.
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Meta: Incremento de los ingresos de la empresa, como resultado de brindar a los
clientes de DYSCONCSA un servicio con calidad, orientado a las satisfaccion de sus

necesidades.
Objetivos:

03-1. Implementar métodos de retroalimentacion para obtener la perspectiva del
cliente en cuanto al servicio adquirido

03-2. Motivar al personal a equilibrar su empatia hacia los objetivos y politicas de la
empresa

03-3. Registrar el comportamiento de los proveedores y clientes.
E5. Fortalecimiento de los procesos de negociacion con proveedores y clientes.

Negociar con eficacia implica aprender, desarrollar, asumir, ademas de poner en
practica una serie de habilidades, técnicas, capacidades de imprescindible
cumplimiento, donde los proveedores y los clientes deben adoptar un contrato
adecuado sobre calidad, cantidades, precios, condiciones de entrega y métodos de
pago. El proveedor es responsable de dar un nivel de calidad que satisfaga
plenamente al cliente, el cual permite detectar que el proveedor vive del negocio del

cliente y el cliente vive de la capacidad del proveedor para hacerlo posible.
Meta: Alcanzar la mayor calidad de servicio a un precio adecuado.
Objetivos:

O5-1. Establecer procedimientos acerca de las negociaciones con proveedores en
busqueda de la identificacion de las opciones apropiadas

0O5-2. Confirmar que los servicios brindados, cumplen las necesidades solicitadas por
los clientes

0O5-3. Identificar el tipo de clientes que atiende el proveedor

0O5-4. Mantener constante comunicacion con los clientes de la empresa

O5-5. Asegurarse de que los productos comprados, cumplen con los requisitos

solicitados
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0O5-6. Minimizar costos.

E7. Agilizacion de los procesos operativos, a través de la implementacion de

politicas de atencién al cliente.

Los clientes siempre han exigido el mejor trato y la mejor atencion al adquirir un
servicio, esto seguido de la confiabilidad, calidad, tiempos razonables de respuesta,
precios, constante innovacion en los procesos operativos y administrativos al momento
de ofrecer el servicio, por lo que se debe de buscar alternativas para enriquecer las

exigencias de los clientes.

Meta: Cumplir con la satisfaccion del cliente mostrando una buena imagen de la
empresa, y ofrecerles un servicio accesible, adecuado, agil, flexible, apreciable, util,
oportuno, seguro y confiable, de tal manera que el cliente se sienta servido con

dedicacion y eficacia.
Objetivos:

O7-1. Aprobar politicas de atencion al cliente

O7-2. Brindar una respuesta 6ptima a las solicitudes de los clientes
E9. Fortalecimiento de la mezcla de marketing

La mezcla de marketing es una estrategia clave para tener éxito en el mercado. Esta
ayudard a satisfacer las necesidades o deseos de los clientes, para obtener resultados

exitosos y de esa manera auxiliar a que se tome una excelente toma de decisiones.
Meta: Ofrecer servicios de calidad para cubrir las necesidades de los clientes.
Objetivos:

09-1. Mantener informado a los trabajadores de los alcances de los servicios
09-2. Implantar imagen publica competitiva

09-3. Maximizar utilidades.
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2.5. Plan de accién

El plan de accidon comprende la planificacion de las actividades para el desarrollo de
las estrategias seleccionadas, los tiempos de duracion y la prioridad con la que debe
ejecutarse cada actividad.

2.5.1. Definicién de tareas por actividad

En esta seccion se descompone cada estrategia en una serie de actividades para
cumplir con los objetivos y metas definidos anteriormente. La referencia para cada
actividad se define a partir del nimero de estrategia a la que pertenece, acompafiado

de un numero particular para concretar la actividad.

El: Estrategia seleccionada

Al: Actividad a realizar de su respectiva estrategia

E1-Al. Realizar organigrama de la empresa

Es importante que DYSCONCSA posea un buen y adecuado esquema de las
relaciones jerarquicas y competenciales. El organigrama representa la estructura
organizacional de la empresa, siendo imprescindible para su éxito, ya que es
fundamental que se encuentre bien representado para el buen funcionamiento de la
misma. Esta debe de ser ajustada en base a sus condiciones y necesidades que se

presenten en el futuro.

La estructura organizacional de DYSCONCSA esta distribuida por los siguientes

niveles:

a) Jerarquia maxima: Compuesta por el representante legal, y el gerente general.

b) Gerencia administrativa: Gerente administrativo, asistente administrativo,
contador, auxiliar contable, responsable de personal administrativo, conductor,
traductor, conserje, cuerpo de proteccion fisica, responsable de laboratorio de
suelos, supervisor de campo Yy técnico.

c) Gerencia de Proyectos: Gerente de proyectos, responsable de disefio

arquitectonico, dibujante, responsable de licitaciones y asistente de licitaciones.
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En el grafico N° 2.2 Organigrama propuesto, se muestra el organigrama que se le
disefi6 a DYSCONCSA. Presentando de manera grafica cada uno de los niveles de

jerarquia que posee la empresa.

Gréfico N° 2.2. Organigrama propuesto

Representante Legal

Asesor Legal
Asistente
G Administrativo
erente Gerente de

Administrativo Proyectos

Gerente General

Responsable
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Auxiliar Arquitectonico Licitaciones
Contable
Supervisor de Dibujante
Traductor Campo
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CPF

Conductor

E1-A2. Elaboracion de manual de funciones y procedimientos

La elaboracion del manual de funciones crea un mejoramiento en las actividades que
realiza cada departamento de la empresa, garantizando la productividad y
competitividad de DYSCONCSA, ademas tiene como objetivo principal, agilizar las
tareas que se realizan y designar a los responsables para su debida ejecucion. Asi
mismo, la empresa debe de tener definido sus puestos de trabajo mediante las fichas
ocupacionales y realizar una debida valuacion de puestos de trabajo (Ver Anexo 5

Ejemplo de Propuesta de Manual de Funciones y Fichas ocupacionales).

Para que la empresa realice sus gestiones administrativas adecuadamente, debe
realizar un manual de procedimientos, éste manual servirA como guia para el

cumplimiento e implementacién de las acciones relacionadas con el quehacer de
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DYSCONCSA. Por tanto, es indispensable que DYSOCNCSA realice la elaboracion
de su manual de funciones y procedimientos, fichas ocupacionales y la valuacion de

puestos de trabajo.
E3-Al. Disefiar un programa de entrenamiento profesional para los trabajadores

El proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus

actuales y futuros cargos, adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Este programa de entrenamiento profesional se hara a través de posgrados, cursos de
capacitaciéon y actualizacion continua relacionados directamente con el area de

ingenieria civil, ofrecidos en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).

Los posgrados tienen un costo de $ 1,000.00 ddlares, dos de los diferentes postgrados
se brindaran anualmente a cinco de sus trabajadores. (Ver Anexo 6 Proforma de

Posgrados)

En la Tabla 2.4. Costo de posgrados, se muestra detalladamente los costos en que se

incurriran con la implementacion de estudios de posgrados.

Tabla 2.4 Costo de posgrados

1 2 29,922.6 59,845.20
2 3 29,922.6 89,767.80
Total cs 149,613.00

Los cursos de capacitacion y actualizacion continua tienen un costo de $ 100.00
dolares, que seran brindados dos de estos ofrecidos por la UNI, a diez de sus
trabajadores anualmente. (Ver Anexo 7: Proforma de cursos de capacitacion y

actualizacion continua).

En la Tabla N° 2.5 Costo de cursos de capacitacion y actualizacion, se muestra

detalladamente los costos en que se incurriran con la implementacion de los cursos.
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En la Tabla N° 2.5 Costo de cursos de capacitacion y actualizacion

1 5 2,992.26 14,961.30
2 5 2,992.26 14,961.30
(o 29,922.60
El costo total anual que se necesitara para impartir cursos y posgrados a trabajadores

es de C$ 179,535.60 cordobas.

E3-A2. Implementacidén de métodos de retroalimentaciéon para conocer laopinion

y percepcion de los clientes

La implementacion de esta actividad mejorard y corregira las deficiencias expuestas
por los clientes, se utilizaran como método de retroalimentacion de seguimiento a los
clientes las llamadas telefonicas y correos electronicos, esto estara a cargo de la
recepcionista de DYSCONCSA, lo cual servira para conocer la opinién de los clientes
respecto a los servicios que le brindo la empresa. Estos métodos se aplicaran

semestralmente, una vez que se haya finalizado el proyecto.

Otro de los métodos de retroalimentacion es la implementacion de un buzén de quejas
0 sugerencias, tanto fisicas como virtuales, que estaran ubicados en la pagina web de

la empresa y en el area de recepcion respectivamente.

Las sugerencias y quejas de los clientes se revisaran semestralmente, en una reunion
convocada por el gerente general de DYSCONCSA, donde los trabajadores tendran la
oportunidad de expresar sus comentarios para colaborar en el mejoramiento de los
servicios prestados. (Ver Anexo 8. Proforma de buzdn de sugerencias). Los costos
asignados a éste método, se detallan en la Tabla N° 2.6 Costo de método de

retroalimentacion.

Tabla N° 2.6 Costo de método de retroalimentacion

Buzoén de Acrilico lechoso 1 1,351.93 C$1,351.93
sugerencias 0.4x400 mts
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E3-A3. Proporcionar al personal una identificacion

La identificacion personalizada de los empleados con la imagen corporativa de la
empresa sirve para verificar a primera vista la identidad de su portador gracias a los
datos personales y a la fotografia de cada empleado. De tal manera que al entrar en
contacto con el cliente, éste se sienta identificado con quien lo esta atendiendo

beneficiando de esta manera una mejor relacion entre ambas partes.

Las identificaciones se daran hacer en la empresa “PBS Nicaragua S.A, el costo total
de 47 carnet es de C$ 9,093.3547 cordobas. (Ver Anexo 9: Proforma de carnet de

identificacion).

La inversion de estas identificaciones se presenta en la Tabla N° 2.7 Costo de tipos de
identificacion, donde anualmente por motivo de deterioro, pérdidas o cambios en el

personal, estas se actualizaran.

Tabla N° 2.7 Costo de tipo de identificacién

Carnet PVC Full color, 1 47 112.2850 5,277.3934
cara
Porta carnet Horizontal o 47 24.1845 1,136.6693
vertical
Corddn plano Plano con broche 47 57.0062 2,679.2920
metalico
Total C$ 3,815.96

E5-Al. Elaborar documentacion objetiva de proveedores y clientes.

Es necesario obtener una documentacién objetiva de proveedores y clientes que
permita seguir su evaluacion y comportamiento, presentada a través de formatos que

ayudaran a mejorar el rendimiento de clientes y proveedores.

La documentacion objetiva para proveedores permite facilmente identificar a los que
ofrecen precios mas accesibles y productos de mejor calidad. Lo que conlleva a

optimizar las decisiones de pedido evitando errores de apreciacion subjetiva. Una
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evaluacion objetiva, permitira indicar al proveedor los puntos en que debera mejorar al
mantenerse en constante valorizacion. Para ello se harad una ficha de proveedor,

presentada en el Anexo 10. Formato de seguimiento a proveedores.

Con respecto a la documentacion objetiva de los clientes sirve para dar una valoracion
a la percepcién de los estos sobre la actuacion de la empresa como proveedor y utilizar
posteriormente esta informacion para mejorar el rendimiento en aquellas areas que
contribuyen a aumentar la satisfaccion del cliente. Esta herramienta ayudara a que la
empresa pueda incrementar sus beneficios. Se hace mediante una plantilla que
permite tener el expediente de cada uno de los clientes. (Ver anexo 11. Formato de

seguimiento a clientes).
E7-Al. Crear politicas de atencion al cliente.

Las politicas de atencién al cliente, permiten que la empresa dirija sus acciones para
dar una mejor atencién, que el cliente se sienta seguro y satisfecho del servicio que
recibira por parte de la empresa. La aplicacion de esta actividad ayudara a mejorar la
atencion al cliente. A continuacion se mencionan reglas para la buena atencion y

servicio al cliente:

v El cliente respondera en la misma magnitud con que recibe la atencién de un
trabajador de la empresa.

v El cliente tiende agregar elementos negativos en el momento en que se siente
mal atendido.

v La primera impresion, en servicio es la mas importante, ya que el cliente se
formara una opinidn con base en ella sobre la empresa.

v' La buena actitud por parte de los trabajadores de la empresa puede minimizar
un mal servicio.

v El cliente tomara como medida de efectividad la palabra que el trabajador de la
empresa le esta dando en el momento de ser atendido.

v El cliente tendra la razén aunque no la tenga.
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v

v

Para un cliente el parametro de evaluacion sera el mejor servicio que haya
recibido en la empresa. Esa expectativa no puede ser disminuida ya que
afectard la recepcioén del cliente sobre la calidad.

Si el empleador mantiene felices a sus empleados, mantendra felices a sus

clientes.

Tomando en cuenta cada una de las reglas anteriormente mencionadas, se desarrollan

politicas que permitan la satisfaccion del cliente por medio de la atencién brindada.

Politicas de atencion y servicio al cliente:

v

La atencién y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad para la
empresa. La administracion debera asegurarse que la organizacion esté
orientada a servir con efectividad al cliente, utilizando normas de cortesia,
amabilidad, profesionalismo, disposicion y cordialidad.

Deben estar a disposicion del cliente, areas de atencion debidamente
adecuadas con la infraestructura necesaria y personal capacitado.

Los servicios que se brinden deberan estar acordes con el mercado en el que
se desarrolla la empresa y directamente proporcional a la cantidad de clientes
que cada esta posea.

Debera existir un plan estratégico especifico de acuerdo al desarrollo y
crecimiento de la empresa, tomando en consideracion la cantidad de clientes
existentes, el mercado y la demanda que esta posea.

El personal que tenga contacto directo con los clientes, debera ser seleccionado
en funcion de un perfil especifico y estar capacitado para atender cualquier
necesidad del cliente, simplificando los procesos y la eficiencia al brindar el
servicio.

Se debera dar comodidad y agilidad a los clientes, reales y potenciales, que
hacen gestiones en las areas de atencién, para lo cual la empresa debera contar
con sistemas automatizados de gestién que permitan mantener un ambiente de
trabajo organizado, reducir tiempos de espera y evaluar la gestion de servicio

del personal.
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v' La administraciéon debera eliminar cualquier tramite burocratico o requisito
superfluo de documentacién para la obtencion de servicios por parte de los
clientes.

v' Todo material de publicidad, o cualquier informacién que promocione los
productos y servicios, deberan estar a disposicion del publico en general.

v' La administracion debera buscar el continuo mejoramiento del servicio al
cliente, desarrollando estrategias que optimicen la atencién personalizada, la
eficiencia en las instalaciones y oportuna disponibilidad de entrega de los
proyectos.

v' La administracion debera generar acciones que deberan ser medidas y
evaluadas constantemente mediante el desarrollo de indicadores de gestion
que permitan medir el desempefio de los empleados y supervisar la percepcion

y satisfaccion del cliente.
E9-Al. Promocionar los servicios en medios de comunicacion.

Con la promocién de nuestros servicios, se pretende tener la mayor captacién de
clientes del gremio construccion tanto del sector privado como publico, poniendo en
marcha los servicios de disefio arquitectdnico y vicios ocultos de construccion, los que
se caracterizan por la facilidad de adquisicion monetaria, resguardando siempre la
calidad, sobre todo la garantia en tiempo y forma de los resultados esperados por el

cliente.

Para alcanzar el posicionamiento en el mercado se llevara a cabo la elaboracion de
brochures, camisetas, lapiceros, llaveros, termos con slogan de la empresa. Se
necesitaran 100 unidades anuales de cada uno de los tipos de publicidad mencionados

anteriormente.

El disefio del brochure se muestra en el Anexo 12. Disefio de Brochure. Para la
elaboracion de brochures, se necesitara del servicio ofrecido por “Centro de copias e

Impresiones”. (Ver Anexo 13. Proforma de elaboracion de brochures)

Los precios de la elaboracion de brochures se detallan en la Tabla N° 2.8 Costo de
elaboracion de brochures.
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Tabla N° 2.8 Costo de elaboracién de brochures

Brochures Impresion a Full color 100 12 C$ 1,200.00
doble cara

Para la elaboracion de camisetas, lapiceros, llaveros y termos con slogan de
DYSCONCSA, se solicitaran los servicios a “Grabados Gonper”, (Ver Anexo 14.
Proforma de elaboracion de camisetas, lapiceros y llaveros) Se muestran los precios
ofrecidos en la Tabla N° 2.9 Costo de elaboracion de camisetas, lapiceros, llaveros y

termos.

Tabla N° 2.9 Costo de elaboracién de camisetas, lapiceros, llaveros y termos

Camisetas Camiseta 100 190.00 1,583.33 6,000.00

hawaiana
Lapiceros Lapicero touch 100 24.00 200.00 2,400.00
Llaveros 50 80.00 333.33 4,000.00

Llaveros lampara
Llaveros abre 50 50.00 208.33 2,500.00

lata

Termos Termos con 100 140.00 1,166.67 14,000.00

forma abre lata
Total C$ 28,900.00

E9-A2 Ambientar el area de espera para proporcionar un entorno mas agradable
La aplicacion de ésta actividad requiere la ejecucién de las siguientes tareas:

» Para brindar una mayor comodidad a los clientes o visitas, se ubicaran dos
televisores pantalla plana de 14 pulgadas en la sala de espera con imagenes
de proyectos realizados por la empresa. Los televisores se adquiriran en la
casa comercial “COPASA”, su costo total asciende a C$ 9,499.00 cordobas
cada uno. (Ver Anexo 15. Proforma de compra de televisores).

» Se adquiriran los soportes metalicos para fijar los Tv en la pared con el
propésito de optimizar el espacio, se compraran en la distribuidora “La
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Universal” a un costo de C$ 456.69 cordobas cada uno. (Ver Anexo 16.
Proforma de compra de soportes metalicos para TV).

» Colocar una mesa en la sala de espera con material de lectura como revistas
Cosmopolitan, TVyNovelas, Vanidades, periédicos nacionales vy flyers

publicitarios de la empresa.”

En la Tabla N° 2.10. Costo de material de lectura para el primer afio de ejecucion del
plan estratégico, se muestran los costos relacionados con la ambientacion del area

de la sala de espera, para el primer afio de ejecucion del plan estratégico.

Tabla N° 2.10. Costo de material de lectura para el primer afio de ejecucion del
plan estratégico

Cosmopolitan 42 2 84 1,008

TVyNovelas 38 2 76 912

Revistas de 53 2 106 1,272

Construccion

El nuevo diario 7 26 182 2,184

Flyers 2 100 200 2,400
Total C$ 7,776.00

E9-A3. Anunciar los servicios disponibles en periédico y pagina web de la

empresa

El proposito de esta actividad es informar a la poblacién sobre la existencia de
DYSCONCSA, de los servicios que brinda y sus horarios de atencion. El periddico es
uno de los medios publicitarios que se utilizara para dar a conocer a la poblacién sobre
la empresa, se hard a través de un anuncio desplegado en el periédico “El Nuevo
Diario”, que ser& presentado en blanco y negro una vez por semana en las paginas
internas de este. El disefio del anuncio, se muestra en el Anexo 17. Disefio de anuncio
en periédico. También con la utilizaciéon de las redes sociales como medio publicitario
para ofertar los servicios de la empresa, dar a conocer cada uno de los proyectos en
los que ha participado y el Sitio WEB que posee la empresa, se espera llegar a los

clientes potenciales tanto para empresas publicas como privadas.
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Los costos de esta actividad se detallan en la Tabla N° 2.11 Costo de anuncio en

periédico.

Tabla N° 2.11 Costo de anuncio en periddico

1 anuncio x
semana

Anuncio
desplegado

Blanco y

Negro C$ 115,620.9264

2,408.7693  9,635.0772

El anuncio a cerca de los servicios que se brindan en DYSCONCSA, se llevaré a cabo
por medio de un boletin informativo digital que se envie a correos de los clientes
semanalmente. El disefio de este, se visualiza en el Anexo 18. Disefio de boletin

informativo.

Para la debida ejecucion del plan de accion en la tabla 2.12 Cronograma de actividades

del plan de accién, se presentan cada una de las actividades y el periodo de

cumplimiento en que estas se deben de ejecutar.

Tabla N° 2.12 Cronograma de actividades del plan de accién

PERIODO DE
CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIAS ACTVIDAD DE EJECUCION AREA RESPONSABLE

DEL PLAN
5 o 1. Realizar propuesta de organigrama empresarial 1e.r me§,de ADMINISTRATIVA

E1. Reestructuracion organizacional y de los gjecucion

rocesos administrativos i6 ' ;

p 2. Elaboracion de mapual de funciones y 1er trimestre de ADMNSTRATVA

procedimientos ejecucion
1. Disefiar programa de emrgnamlento profesional | 2do t.rlmes.t’re de ADMNSTRATVA

para los trabajadores gjecucion

E3. renacion de [os procesos dél negoci 2. Seguimiento a clientes mediante llamadas
a las necesidades de los clientes '
telefonicas, correos electronicos y buzén de D;r;rlti%;u ADMINISTRATIVA
sugerencias. )
E5. Fqna]gummnto de los procesos de 1. Elaborar formatos de sggwmlento alos ler mes ADMINSTRATIVA
negociacion con proveedores y clientes proveedores y clientes.

E7. A,g|l|zacpn de los prop’esos opgrauvos a| 1. Redaccion yrgqﬁoaugn de polticas de ler t'nmes't,re de ADMINISTRATIVA

través de la implementacion de polficas de atencion al cliente. gjecucion
1- Gestion de gmbmntaa;)n del érea de cTst[))lera 2do t.rlmes.t’re de ADMINSTRATIVA

E9. Fortalecimiento de la mezcla de marketing 2 p;ra proporcionar utn enformo Mas agra d? € i Ejectcion
. Promocionar nuestros servicios en medios de ADMINSTRATVA

comunicacion.

2 veces al afio
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2.6 Presupuesto

Se elabor6 un presupuesto de gastos e ingresos, durante el periodo de cinco afios que
generard la ejecucion de las estrategias seleccionadas, para alcanzar los objetivos

corporativos planteados.

2.6.1. Estimacion de ingresos

El crecimiento en los ingresos que ha obtenido DYSCONCSA con respecto a afios
anteriores, ha sido variable. La implementacion de cada estrategia brindara estabilidad
a la empresa y tomando en cuenta la variacién porcentual que presentan los ingresos,
segun los datos historicos reflejados en los estados financieros en el rango de afios
2013-2016 (ver Anexo 19. Estados Financieros de DYSCONCSA). El calculo de la
estimacion de los ingresos se obtiene a través del método de Regresion Lineal, con el

objetivo de que dichos ingresos sean mas exactos.

En la Tabla N° 2.13. Variacion de los ingresos de la empresa en afios anteriores, se
muestra el cambio en los ingresos que ha obtenido DYSCONCSA en los ultimos afios
debido al crecimiento del sector construccion y los proyectos de inversion. A pesar que
ha tenido un crecimiento significativo en sus ingresos, DYSCONCSA aun no se

encuentra consolidada en el mercado en que se desarrolla.

Tabla N° 2.13. Variacién de los ingresos de la empresa en afios anteriores

Variacion de los Ingresos
Afios " Afios " Afios w
Variacion Variacion Variacion
01 2014 2014 2015 2015 2016
098,005,541.32{C514,236,363.01  43% | C514,236,363.00 | C522,27863456| 36% | C522,278,634.56 | C524,205319.72 | 8%
Porcentaje de estimacion de los ingresos 29%

Histéricamente DYSCONCSA presenta variaciones en sus ingresos afio con afio. En
el intervalo de afios que se tomd como referencia (2013-2016), se observo que en los
primero afios hubo un incremento significativo en los ingresos, entre el afio 2013-2014

se presenta una variacion del 43%, para los afios 2014-2015 se estima una variacion
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del 36%, mientras que en los afios 2015-2016, el incremento de los ingresos presenta
una variacion del 8%, lo cual es significativamente menor en relacién a los afos

anteriores.

En el grafico N° 2.3. Prondstico de ingresos, se muestra el incremento de los ingresos
que obtendra la empresa en los afios de la ejecucion del plan estratégico 2017-2021.
Se prevé que con el impacto que tengan las estrategias en DYSCONCSA, este
crecimiento de los ingresos sea constante, siempre y cuando la empresa decida seguir

con el plan estratégico.

Gréafico N° 2.3. Prondstico de ingresos
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En la Tabla N° 2.14. Tabla de estimacion de los ingresos, se presenta la proyeccion

de los ingresos para los cinco afos de vida del plan para la empresa DYSCONCSA.

Tabla N° 2.14. Estimacién de los ingresos

Ingresos por Servicios | 532,550,291,53 | CS 38,818,664.79 | CS 45,087,038.06 €5 51,355,411.33 | C957,623,78460
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2.6.3. Estimacion de los costos

La implementacion de las estrategias involucrara costos que deben ser cubiertos
periodicamente en dependencia de las actividades que sean ejecutadas durante el
desarrollo del plan estratégico. Para la proyeccion de dichos costos es necesario tomar

en consideracion la tasa de inflacion.

Para establecer la proyeccion de los costos se utilizara un promedio de las tasas de
inflacién desde diciembre del afio 2011 hasta diciembre del afio 2016°, la cual se
presenta en el Anexo 20. Inflaciébn acumulada al cierre de cada afio. El porcentaje
obtenido del promedio de la tasa de inflacion es del 5.48%, dicho porcentaje se utilizara
en la proyeccion de los costos.

2.6.3.1. Gastos de ventas

v Publicidad

La estrategia de mezcla de marketing incluye varias formas de llegar a los clientes
metas, con el objetivo de aumentar la demanda de los servicios. Los costos para cada
actividad fueron detallados anteriormente en el plan de accion pero se utilizara la Tabla
N° 2.15. Resumen de costo de publicidad, para resumir el costo total proyectado para

la ejecucion de esta estrategia.

Tabla N° 2.15. Resumen de costo de publicidad

Brochures (51,0000 | 5126576 | (C51335.12 | CS140829 | (C51485.46
Camisetas, lapiceros,
laveros y termos
Material de lectura (5777600 | C57,781.48 | (9820791 | (3865770 | (99,132.14
Anuncio periodico (911562092 | €5121,956.95 | €5128,640.19 | C5135,689.68 | C5143,125.47

Total ($153,496.92 |C5161,487.91 | €5170,337.45 |€5179,671.95 | €5189,517.96

(528,900.00 | C530483.72 | (932,154.23 | ($33916.28 | (935,774.89

9 www.bcn.gob,ni/publicaciones/periodicidad/mensual/inflacion/2016
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2.6.3.2. Gastos administrativos
v Cursos y posgrados

Para reforzar los conocimientos de los trabajadores de la empresa, se brindaran cursos
y posgrados, relacionados con el trabajo que desempefan. Los cursos y posgrados
gue se impartiran, seran los mismos durante los cinco afios del plan estratégico, pero
seran concedidos a los trabajadores de las diferentes areas de la empresa durante
este periodo.

Los costos de los cursos y posgrados, se detallan en la Tabla N° 2.16. Resumen de

costo de cursos y posgrados, proyectados para la ejecucion de dicha accion.

Tabla N° 2.16. Resumen de costo de cursos y posgrados

Cursos y 2017 2018 2019 2020 2021

olelsle[=lel0ks] ©$179 535.60 C$189,374.15 C$199,751.85 C$210,698.26 C$222,244.52

La variacion de los costos de cursos y posgrados, incrementan afio con afio, debido al
porcentaje de inflacion aplicado para la proyeccién de los costos en el periodo de
implementacion del plan estratégico.

v Carnets de identificacion

Para brindar una mejor presentacion de los trabajadores a los clientes, se asignara
carnet de identificacion, brindados en el primer afio de ejecucion del plan estratégico,
los costos proyectados de estos ascienden a C$ 9,093.35.

v Buzdn de sugerencias

Para dar seguimiento a inquietudes, sugerencias y opiniones de los clientes, sera

ubicado un buzén de sugerencias, el cual asciende a un costo de C$ 1,351.93.
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v Material de lectura

Para dar una mejor atencién cuando los clientes visitan la empresa, se ubicara material
de lectura, los costos proyectados se muestran en la Tabla N° 2.17. Costos de material

de lectura.

Tabla N° 2.17. Costos de material de lectura

2019
C$8,651.60

2020
C$9,125.71

Material de

lectura C$7,776.00 C$8,202.12 C$9,625.80

2.7. Presupuesto propuesto a DYSCONCSA

En el presupuesto de DYSCONCSA se detallan las fuentes de informacion mas
importante para la empresa, es decir, los ingresos, costos y gastos. Al conocer los
ingresos y gastos que tendra la empresa durante los cinco afios, se obtendra el saldo

final que conducira a la toma de decisiones por parte de la gerencia.

En la Tabla N° 2.18. Presupuesto para los cinco afios, se muestra la estimacién de los
ingresos, gastos y la utilidad neta que obtendra la empresa a final de cada afio. Estas
son proyecciones para los cinco afios de ejecucion del plan estratégico.

Tabla N° 2.18. Presupuesto paralos cinco afios

Ingresos por Servicios | C$32,550,291.53 | C$ 38,818,664.79 | CS 45,087,038.06 | CS 51,355,411.33 | C$57,623,784.60

Gastos de Venta
Publicidad 153,496.93 161,487.91 170,337.45 179,671.95 189,517.96

Gastos de Administracion
Salarios 5,092,729.70 5,371,811.29 5,666,186.55 5,976,693.57 6,304,216.38
Cursos y Posgrados 179,535.60 189,374.15 199,751.85 210,698.26 222,244.52
Carnets de identificacion 9,093.35
Material de lectura 7,776.00 8,202.12 8,651.60 9,125.71 9,625.80
Buzdn de sugerencias 1,351.96 - -

Total Egresos 5,443,983.54 5,730,875.47 6,044,927.45 6,376,189.49 6,725,604.66
Utilidad antes de Impuesto{ 27,106,307.99 33,087,789.32 39,042,110.61 44,979,221.84 | 50,898,179.94
Impuesto Sobre la Renta 8,131,892.40 9,926,336.80 11,712,633.18 13,493,766.55 15,269,453.98
Utilidad Neta 18,974,41559 | 23,161,452.53 27,329,477.43 | 3148545529 | 35,628,725.96
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2.8. Indicadores del plan estratégico

El éxito del plan estratégico requiere de indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las actividades para cada una de las estrategias, asi lograr un mejor

ajuste a los prondsticos y presupuesto que fueron establecidos en el disefio del plan.

La Tabla N° 2.19. Indicadores del plan estratégico, muestra la descripcién y metas que
se deben cumplir para el correcto funcionamiento del plan estratégico, estos
indicadores estan basados en la medicidon de las metas determinadas en el plan
estratégico. A continuacion se precisa cada indicador del plan estratégico.

Tabla N° 2.19. Indicadores del plan estratégico
Indicadores orientados a la administracion

Indicador global Cumplimiento de actividades en plan estratégico

Descripcién Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
Estratégico que permiten el desarrollo eficaz y
eficiente de la organizacion.

Responsable del analisis Direccion

Resultado planificado 95% de las actividades se realizan de acuerdo a la
planificacion.

Formula

Actividades realizadas

Cumplimiento = X 100
P Actividades planificadas

Fuente de informacion Evaluaciones anuales
Frecuenta de la toma de Unavez al afio

datos
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Indicadores orientados al servicio

Indicador Satisfaccion del cliente
Descripcién indice que representa la satisfaccion de los clientes

como respuesta del servicio brindado por parte de

DYSCONCSA.
Responsable del analisis Direccion
Resultado planificado 90% de los clientes estan satisfechos con el servicio.
Formula

Cantidad de clientes satisfechos

Cliente satisfecho = Cantidad de clientes satisfechos

Fuente de informacion Encuestas semestrales
Frecuencia de la toma de 2 veces al afio

datos

Indicador Cumplimiento en tiempos de servicio

Descripcién indice que representa el cumplimiento en los tiempos
de servicio para cada area. Obtener un valor menor a
1 significa tiempos de servicio mas cortos y un valor
mayor que 1 significa que se estan realizando los
servicios en tiempos mayores a los planificados.

Responsable del analisis Gerente de proyectos

Resultado planificado Holgura de indice £ 0.05

Férmula

Tiempo promedio de area

Ind. Cump“mlento - Tiempo promedio de area planificado

Fuente de informacion Muestras aleatorias
Frecuencia de la toma de Semanal

datos

Indicador Clientes con quejas del servicio
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Descripcion

Responsable del analisis

Resultado planificado

Formula

Fuente de informacion

Porcentaje de clientes con quejas hacia el servicio
recibido

Gerente de proyectos

Menor del 4%

No.de clientes con quejas

0 . o
L paCIente queja No.Clientes atendidos

Buzon de sugerencia a partir de formato de quejas
establecido

Frecuencia de la toma de Mensual

datos

Indicadores orientados a las ventas

Indicador

Descripcion

Responsable del analisis

Resultado planificado

Férmula

Fuente de informacion

Frecuencia de la toma de

datos

Indicador

Referencia de clientes
Indicador que establece la efectividad en las diferentes
formas de captacion de nuevos clientes.
Direccion
Inversién per capita debe ser controlada a partir del
ingreso promedio percibido por los clientes.

Inversion per capita publicidad

__ Cantidad clientes referidos por publicidad

Inversion total en medios publicitarios

Inversion per capita de referencias personales =

Cantidad clientes referidos por clientes de emp.

Inversién en mejoramiento del servicio al cliente

Encuestas semestrales

2 veces al aifo

Margen de utilidad
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Descripcion Margen de utilidad durante el desarrollo del plan.
Responsable del analisis Direccion
Resultado planificado Margen de utilidad mayor al 30%

Formula

. _ Ingreso anual
Margen de utilidad = Utilidad bruta anual

Fuente de informacion Flujo neto de efectivo anual
Frecuencia de la toma de Una vez al afio

datos

Indicador Crecimiento de clientes atendidos
Descripcién Margen de incremento en la cantidad de clientes.
Responsable del andlisis Recepcion
Resultado planificado Margen de incremental de clientes mayores al 14%.

Férmula Margen de incremento de clientes =

Clientes mes anterior—clientes mes actual

x 100

Clientes mes anterior

Fuente de informacion Informe de ventas mensuales
Frecuencia de la toma de Mensual

datos

Por medio de los indicadores se verd reflejada la eficacia de las actividades que
realizara la empresa de acuerdo a la planificacion, el porcentaje de clientes que estan
satisfechos con el servicio, el cumplimiento de los tiempos planificados para cada area
de DYSCONCSA, el porcentaje de clientes con quejas hacia el servicio recibido.
Ademas, se tendra el control de la captacion de nuevos y el margen de utilidad

obtenido durante el desarrollo del plan estratégico.
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CONCLUSIONES

v' Como resultado del diagnéstico de la situacién actual de la empresa, se identifico
una serie de factores criticos que afectan a esta. Dentro del entorno interno, se
pudo identificar que DYSCONCSA encuentra las mejores soluciones para brindar
satisfaccion a sus clientes en cuanto a costos, plazos y calidad. Sin embargo,
carece de objetivos organizacionales, prondsticos, estrategias, valores, desarrollo
de politicas, organizacién, estructura funcional y procesos de reclutamiento en el

cumplimiento de sus metas.

v' En el entorno externo de la empresa, uno de los factores que aporta un efecto
positivo a esta es el avance que tiene el pais, creciendo de manera estable. No
obstante, nuevas leyes que han sido aprobadas tienden a afectar
significativamente el desarrollo integral que ha obtenido el pais en los Ultimos afios,
abriendo una brecha a la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento para suplir
la inversién puablica, privada nacional, y a la inversion extranjera, y de esta manera
generar estabilidad para todos al brindar oportunidades de trabajo y ayudar al
desarrollo del pais.

v DYSCONCSA se desarrolla en un ambiente competitivo, ya que existen empresas
gue con los afos se han consolidado en el mercado, abarcando un gran porcentaje
de la demanda. A pesar de esto, al igual que DYSCONCSA, han surgido empresas
jovenes que buscan posicionarse dentro del area de la construccion, estas han
logrado mejores resultados en comparacion a DYSCONCSA, debido a la
innovacion de los procesos de captacion de clientes, a través de las mejoras
continuas del servicio, inversién en publicidad, implementacion de tecnologia e

incluso mejoras en su infraestructura.

v' Los resultados del analisis de la situacion de DYSCONCSA, conlleva a la
necesidad de la ejecucion de un plan estratégico que toma en cuenta la situacion
actual de la empresa, proponiendo la fijacién de objetivos y establecimiento de

politicas empresariales, prondésticos, modificacion de mision y visién, valores,
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ademas de la seleccion de estrategias, fortalecimiento de los procesos de
negociacion tanto con proveedores como clientes, agilizacion de los procesos
operativos a través de la implementacion de politicas de atencion al cliente asi
como el fortalecimiento de la mezcla de marketing, reestructuracion organizacional

y de los procesos administrativos.

Las estrategias planteadas se llevaran a cabo con el fin de cumplir el objetivo global
de la empresa, teniendo en cuenta que con la ejecucion de estas, la gerencia
tomara las mejores decisiones al poseer una estructura organizacional y funcional,
gue permitirh a DYSCONCSA, tener una mejor participacion competitiva en el

mercado de la construccion y consultoria.

El periodo de realizacion del plan estratégico es equivalente a cinco afos, este
incluye la elaboracién de un presupuesto, mediante el calculo de gastos e ingresos,
ademas del establecimiento de indicadores necesarios para el desarrollo de las

actividades y la ejecucién de las estrategias.

Con la implementacion de las estrategias, DYSCONCSA obtendra un crecimiento
en sus ingresos, por lo que en el primer afio obtendra ingresos por C$ 32,
550,291.53 hasta llegar obtener ingresos de C$ 57, 623,784.60 en el ultimo afio.
Para obtener la proyeccion de los costos se utilizé6 un promedio de las tasas de
inflacion del afio 2011 hasta el afio 2016, siendo este el 5.48% lo que conlleva al
total de los costos del afio 2017 a un total de C$ 5, 443,983.54 hasta C$
6,725,604.66 perteneciente al dltimo afio. DYSCONSA llegara a obtener en el
primer afio utilidades netas de C$ 18, 974,415.59, de esta manera incrementara
afio con afio, hasta llegar a obtener utilidad neta de C$ 35, 628, 725.96.
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RECOMENDACIONES

Se consideran las siguientes recomendaciones para mejorar el funcionamiento
operacional de DYSCONSA:

v

Se debe hacer una reestructuracion organizacional, donde se lleven los
procesos y procedimientos de manera ordenada, para ahorrar tiempos logrando

asi, la maxima eficiencia y eficacia empresarial.

La direccion de la empresa, debera disefiar un sistema de medicién al

cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan.

Se debe controlar los costos de las actividades no planificadas, exceptuando
aguellas que aporten al desarrollo empresarial de DYSCONCSA, con el fin de
evitar el sobregiro de proyecciones financieras realizadas en el plan estratégico.

Debe realizarse el andlisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones
dirigidas a los clientes, que permitan tomar acciones directas ante sugerencias

y criticas que estos puedan brindar.

La empresa debe mejorar el sistema de gestion de calidad, mediante la

certificacion de las normas I1SO.

La direccién de la empresa debera someter a revision el Plan Estratégico, con

el objetivo de aprobarlo y llevar a cabo su ejecucion.
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Anexo 1: Formato Encuesta de Opinion del Usuario

Encuesta a los clientes

Se realiza la entrevista con el objetivo de obtener informacion acerca de los servicios
que brinda DYSCONCSA, para valorar el nivel de satisfaccion de los clientes,
ayudando dicha informacion a la elaboracion de la propuesta de plan estratégico para

la empresa.

l. Datos generales del cliente

Empresa Fecha:

¢A qué sector pertenece su empresa?

Pablico L] Privado [

I. Datos del servicio solicitado
1. ¢Conoce la gama de servicios que ofrece DYSCONCSA?
si [] No []

2. ¢Cual de los servicios que ofrece DYSCONCSA, ha sido de su necesidad?

Asesoria |:| Geotecnia |:|
Consultoria en Disefio |:| Obras Hidraulicas |:|

Inspeccion Técnica de Obras verticales [] Ejecucion de proyectos [ ]
y horizontales

3. Con respecto a la pregunta anterior, colocar el precio por el servicio demandado.

Servicio Precio C$

Asesoria

Geotecnia
Consultoria en Disefio
Obras Hidraulicas
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Inspeccién Técnica de Obras verticales y
horizontales

4. Colocar X, segun estime conveniente :
Escalas

Areas de Caros | Accesibles
Servicios
Asesoria y consultoria

Econdmicos

Ejecucion de proyectos

5. ¢Como ha sido el servicio que le ha brindado la empresa?

Amejorado [ ] sSimilar [] Peor que antes [ |
6. ¢Quién le recomendoé la empresa?

Amigo [ | Trabajador de DYSCONCSA [ | Anuncio de DYSCONCSA [ |

I1l. Evaluacion del servicio

Afirmaciones SI NO

Las instalaciones fisicas son atractivas, modernas,
limpias organizadas y aptas para ofrecer un buen
servicio.

El servicio que le brind6 la empresa satisface los
requerimientos demandados.

El tiempo de realizacion del servicio es eficiente.
Accederia contratar los servicios de la empresa.

En comparacion con los servicios ofrecidos por las otras
empresas, DYSNCONSA se destaca por la superioridad
de su servicio.

7. Mencione otras empresas en los que usted ha solicitado servicios como los que
ofrece DYSCONCSA.

8. Sugerencias que daria a DYSNCOCNSA para mejorar su servicio.

Anexo 2: Empresas Consultoras en Managua
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No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Empresas Nacionales Constructoras y Consultoras

Empresa
INGENNYA, S.L.

LAMSA

EDICRO S.A

CONDISA

DYSCONCSA

GETINSA-PAYMA

IMPULSO

EMDECO
PRODECON

CEAVIT

C.P.S DE INGENIERIA S.A.C.

LLANSA S.A
INGENIEROS S.A
CACISA

ICC

TEC S.A

NICASOLUM, S.A

NICARAGUA INGENIEROS S.A

EDICO

ASP

Direccién

Km 6 Carretera Norte 150 vrs al lago Barrio La
Primavera

Managua Colonia Mantica 2do

Residencial Bolonia, canal 2 TV, 1c al sur, 1c
al oeste

Loma Verde semaforos Seminario 1 cuadra al
norte, 1 cuadra al oeste

De los seméaforos de Enel Central 1 cuadra al
sur, 1 cuadra arribal 10 varas al sur

SIEMENS 150 varas al lago

Hospital Lenin Fonseca 25 mts al sur

Porton trasero mercado Roberto Huembés 1
cuadra al sur

Colonia 9 de Junio Iglesia catélica 1 cuadra al
norte, mano derecha.

Semaforos Portezuelo 4 cuadras al sur, %
cuadra abajo

Villa Venezuela Sandak lvan Montenegro 2
cuadra al este, 20 varas al sur

Costado noroeste Parque Las Palmas 30
varas al norte
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

COERCO

INSUMA

IDISA

PROINTEC
CISCONCO

Arquitecto Ingeniero asociados

CAEM
INCOYDESA
CORASCO
PEYCO
CMBW CONSULTORES
EUROESTUDIOS

Carvajal y Vado Ingenieria

IDOM
DOHWA
CETEC S.L
TECOPY S.AU
TECHNIPLAN

ICA

DEPSA

LIJM CONSULTORES, S.A

Fuente: Ministerio de Transporte e Infraestructura

Barrio Julio Buitrago, Instituto
de Medicina Legal 175 varas al oeste

De Lugo Rent a car % cuadra al norte, Reparto
El Carmen

Bo. San Luis, del Edificio Armando Guido
5cuadras al sur, 1 % abajo

Avenida Bolivar, frente al Hospital Militar

Villa Fontana, edificio Escala médulo 7-F,
costado sur del edificio principal del Banco
Procredit

Estatua Montoya 1 % cuadra norte

Centro Comercial Masaya, Modulo #10, 2do.
Piso

Iglesia El Calvario 1 cuadra al sur, % cuadra al
oeste, % cuadra al sur

Shell Plaza El Sol 1 cuadra al sur, 17 varas
abajo

Reparto Las Brisas, Frente a Rotulo de INIFO
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Anexo 3: Resultados de las encuestas

El tipo de estudio se caracteriza por ser descriptivo-correlacional ya que se pretende
identificar formas de conductas y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de la investigacion, ademas de descubrir y comprobar la posible asociacion
de las variables que intervienen en el que hacer de las actividades de la empresa que
permitan deducir situaciones a partir de eventos para que la empresa esté preparada

ante problemas futuros.

El universo de la investigacién esta representado por el total de clientes que posee
DYSCONCSA. Segun informacion de la gerencia se atiendes a 105 clientes, ya sean
de empresas privadas o publicas. DYSCONCSA tiene una fuerza laboral de 35
personas que se encuentran distribuidos en los diferentes cargos que posee la

empresa.

Las empresas que solicitan los servicios de DYSCONCSA tienen mucha influencia a
nivel nacional e internacional y debido al giro de negocio en que se desarrollan, el
instrumento de medicion se llevd a través de una muestra, que fue un porcentaje
representativo del 20% de los clientes totales que son 105, por lo que se aplicaron un
total de 21 encuestas. Esta muestra se planted en base a la dificultad de acceso a la
informacion por parte de los clientes de DYSCONCSA.

En el caso de los aspectos organizacionales, en lugar de tomar una muestra, se aplicé
la encuesta a todos los trabajadores de la empresa como fuente primaria para obtener
informacion acerca de las actividades que se realizan y las condiciones que perciben

en el ambiente laboral.
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Resultados de la encuesta aplicada a los clientes

Respuestas Total %

Privada 6 28.6

Publica 15 71.4

Total General 21 100%

| memehembesmseteemae
Respuestas Total %

Sl 16 76.2
NO 5 23.8
Total General 21 100%

Asesoria 4 19.0
Consultoria en Disefio 3 14.3
Inspeccion Técnica de Obras verticales y horizontales 2 9.5
Geotecnia 3 14.3
Obras Hidraulicas 4 19.0
Ejecucion de proyectos 5 23.8
Total General 21 100.0
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Servicio solicitado Respuestas Total %
Asesoria C$ 10000 1 4.8
Geotecnia C$ 12 000 000 1 4.8
Consultoria en Disefio C$ 14 000 000 1 4.8
Obras Hidraulicas C$ 14 000 1 4.8
Consultoria en Disefio C$ 15 000 1 4.8
Asesoria C$ 17 000 000 1 4.8
Obras Hidraulicas C$ 20000 2 9.5
Consultoria en Disefio C$ 25 000 1 4.8
Geotecnia C$30000 2 9.5
Asesoria C$ 350 000 1 4.8
Ejecucion de Proyectos CS 4 500 000 1 4.8
Ejecucion de Proyectos C$ 40000 1 4.8
Ejecucion de Proyectos C$ 400 000 1 4.8
Geotecnia C$ 450 000 1 4.8
Inspeccidn Técnica de Obras Verticales y horizontales C$ 500 000 2 9.5
Asesoria C$ 600 000 2 9.5

Respuestas Total %
A mejorado 12 57.1
Similar 8 38.1

Peor que antes 1 4.8
Total General 21 100%

Respuestas Total %
11 52.4
Dar a conocer mas sus servicios 6 28.6
Mejores instalaciones 4 19.0

Total General 21 100.0
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Respuestas Total %
Amigo 10 47.6
Trabajador de DYSCONCSA 9 42.9
Anuncio de DYSCONCSA 2 9.5
Total General 21 100%
Respuestas Total %
Las instalaciones fisicas son atractivas, modernas, limpias 2 9.5

organizadas y aptas para ofrecer un buen servicio.

El servicio que le brindé la empresa satisface los requerimientos 4 19.0
demandados.

El tiempo de realizacién del servicio es eficiente. 5 23.8

Accederia contratar los servicios de la empresa. 6 28.6

DYSNCONSA se destaca por la superioridad de su servicio con 4 19.0

respecto a otras empresas

Total General 21 100.0
CONSTRUCTORES NICARAGUENSES Y ASOCIADOS 2 9.5
COREA Y ASOCIADOS, S.A 3 14.3
LLANSA INGENIEROS, S.A 8 38.1
NICASOLUM 7 33.3
NINGUNO 1 4.8

Total General 21 100.0
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Formato de Encuesta de Opinion de los Trabajadores

Encuesta a los trabajadores

Con el objetivo de mejorar continuamente la calidad del servicio que ofrece

DYSCONCSA, le agradeceriamos que colabore marcando con una X, segun estime

conveniente. La informacién recolectada tendra fines educativos. Ante cualquier duda,

consulte al personal que le entregd este documento.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

I.Relaciones Personales

Los miembros del grupo toman encuenta mi opinion

Soy aceptado por mi grupo

Los miembros son distantes conmigo

Mi grupo de trabajo me hace sentirincomodo

El grupo de trabajo valora mis aportes

Cree que la emresa fomenta el trabajo en equipo

Il.Estio de direccion

Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo.

Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo

¢éLa gerencia general realiza actividades de integracion
(convivios, celebraciones, etc.?

Ill. Desempefio Laboral

Las tareas y actividades que realizo cotidianamente estan
contempladas en mi ficha ocupacional

Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa

Estoy de acuerdo con la asignacion salarial

En ocasiones, necesito supervision para realizar mis actividades

Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa

La empresa toma en cuenta mis opiniones o sugerencias como
trabajador

Los comentarios que hago a mis amigos con respectoa la
empresa, denotan exelente sitio para laboral.

En ocasiones, me siento inestable laboralmente

IV. Disponibilidad de los recursos.

El espacio al cual dispongo diariamente es adecuado para
realizar las actividades y labores asignadas.

El ambiente fisico de mi sitio de trabajo me estimula a realizar
mis actividades y tareas.

Es dificil tener acceso a la informacidn para realizar mi trabajo.

En ocasiones, lailuminacion de mi area de trabajo entorpece la
realizacion de mis labores.

En ocasiones, se supervisa el cumplimiento de las normas de
seguridad.

Esporadicamente, cuando hago algun tipo de actividad que
requiere de trabajo fisico porto con el equipo de seguridad
correspondiente.

La empresa actualiza frecuentemente los equipos y materiales
utilizados en los servicios que se ofertan
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Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

Respuestas Total
1
Siempre 10
Casi siempre 17
Algunas veces 6
Muy pocas veces 2
Total General 36

Respuestas Total
1
Siempre 13
Casi siempre 20
Algunas veces 2
Total General 36

Respuestas Total
1
Casi siempre 2
Algunas veces 16
Muy pocas veces 2
Nunca 15

Total General 36

%
2.8
27.8
47.2
16.7
5.6
100%

%
2.8
36.1
55.6
5.6
100%

%
2.8
5.6

44.4
5.6
41.7
100%
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Respuestas Total %

1 2.8

Siempre 3 8.3
Casi siempre 5 13.9
Algunas veces 8 22.2
Muy pocas veces 6 16.7
Nunca 13 36.1
Total General 36 100%

Respuestas Total %
1 2.8
Siempre 13 36.1
Casi siempre 9 25.0
Algunas veces 10 27.8
Muy pocas veces 1 2.8
Nunca 2 5.6
Total General 36 100%

Respuestas Total %

1 2.8
Siempre 11 30.6
Casi siempre 6 16.7
Algunas veces 14 38.9
Muy pocas veces 1 2.8
Nunca 3 8.3

Total General 36 100%
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Respuestas Total %
Siempre 8 22.2
Casi siempre 15 41.7
Algunas veces 8 22.2
Muy pocas veces 2.8
Nunca 4 11.1
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 4 11.1
Casi siempre 5 13.9
Algunas veces 12 333
Muy pocas veces 1 2.8
Nunca 14 38.9
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 4 11.1
Casi siempre 2 5.6
Algunas veces 9 25.0
Muy pocas veces 4 111
Nunca 17 47.2
Total General 36 100%
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Respuestas Total %
Siempre 13 36.1
Casi siempre 12 33.3
Algunas veces 10 27.8

Nunca 1 2.8
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 9 25.0
Casi siempre 16 44.4
Algunas veces 4 11.1

Muy pocas veces 2 5.6
Nunca 5 13.9
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 12 333

Casi siempre 2.8
Algunas veces 7 19.4

Muy pocas veces 2 5.6
Nunca 14 38.9
Total General 36 100%
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Respuestas Total %
Algunas veces 18 50.0

Muy pocas veces 3 8.3
Nunca 15 41.7
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 2 5.6
Casi siempre 1 2.8
Algunas veces 4 11.1
Muy pocas veces 1 2.8
Nunca 28 77.8
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 8 22.2

Casi siempre 3 8.3
Algunas veces 16 44.4

Muy pocas veces 2 5.6
Nunca 7 194
Total General 36 100%
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Respuestas Total %
Siempre 25 69.4
Casi siempre 7 19.4

Algunas veces 2.8

Nunca 3 8.3
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 9 25.0
Casi siempre 1 2.8
Muy pocas veces 3 8.3
Nunca 23 63.9
Total General 36 100%
Respuestas Total %
Siempre 5 13.9
Casi siempre 14 38.9
Algunas veces 3 8.3
Muy pocas veces 2 5.6
Nunca 12 333
Total General 36 100%
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Respuestas Total %
Siempre 4 11.1
Casi siempre 11 30.6

Algunas veces 2 5.6
Muy pocas veces 4 11.1
Nunca 15 41.7
Total General 36 100%

Respuestas Total %
Siempre 11 30.6

Casi siempre 3 8.3
Algunas veces 13 36.1

Muy pocas veces 2.8
Nunca 8 22.2
Total General 36 100%

Respuestas Total %

Siempre 2 5.6
Casi siempre 15 41.7
Algunas veces 5 13.9
Muy pocas veces 4 111
Nunca 10 27.8
Total General 36 100%
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Respuestas Total
Siempre 8
Casi siempre 2
Algunas veces 12
Muy pocas veces 2
Nunca 12
Total General 36

22.2
5.6
33.3
5.6
33.3
100%

Respuestas Total
Siempre 15
Casi siempre 1
Algunas veces 8
Nunca 12
Total General 36

41.7
2.8
22.2
33.3
100%

P23. La empresa actualiza frecuentemente los equipos y materiales utilizados en los servicios

que se ofertan.

Respuestas Total
Siempre 20
Casi siempre 1
Algunas veces 7
Muy pocas veces 2
Nunca 6
Total General 36

55.6
2.8
19.4
5.6
16.7
100%
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Anexo 4. Tabla de salario minimo que emite el MITRAB.

|7

LY N2

.
i

COMISION NACIONAL DE SALARIO MINIMO /\f//{

En la ciudad de Managua, a las diez y cincuenta de la mariana del dia diocisiéte de febrero del afo dos mil

!
1

De conformidad & la politica de ali

: {)esc.ov
, didlogo y consenso es

D, presidida por la Ministra del Trabajo, doctora Alba
a la misma, ! plenario ha acordado lo siguitnte:

VT fud o

ta;Eida en la Constitucion Politica de

Nicaragua y a la blisqueda constante de los actofes economicos y sociales del tripartismo. Y en el marco de

la Ley 625, Ley de Salario Minimo,
uno de marzo del afio dos mil diegidid

seran los siguient?: -
Oﬁ\ Vigente a partir 1 de marzode | Vigente a pﬁr:‘dt septiembre
i r de/actividad economica 2017231 de agosto 2017 | de 2017 2l 28-de febrero 2018
S R PORCENTAJE | MENSUAL | PORCENTAIE | MENSUAL
—N\N 1
\gropecuario 1/ W N/ | a1s%] 3ee3n] sk 3ms
Pesca NN |/ aas%| 551088 4125 5,738.20
nasyCanteras % 1% 6509110 4jh| 677761
Industria manufacturera a125%  4gm|\  AnfS%|  s0m3
« | |Industrias sujeta a régimen especial 2/ 8.00% 504469 [\ ./ gloow 5,044.69
J\} Microy pequefia industria artesanal de ’ W y
{i produccidn y turstica nacional a125%| 389413 [\/ a12s%| 405476
'?.‘Lae dady A | !///
= | Electricidad y Agua
\,"{a ' V‘a,m% 6,659#@ 4125% 692193

Sl
=V,

) | Comunicaciones

Comercio, Restaurantes y Hoteley/
Transporte, Almacenamiento.y

T

rdamos que los nuevos salarios minimos entran en vigencia a partir del
hasta el veintiocho de febrero del afio dos mil dieciocho, los cuales

g ———
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/| W
It Js
Construccidn 4125%| 811087  4.125%
Establecimientos Financieros y Seguros
X ' Servicios Comunales, Sociales, y | {
~ |Personales 4125%| 508080  4125%| 529048
U |Gobierno Centraly Municipal sasw|  [4s1969]  a12%| 470612
1/ Mis afimentatian | . o [[L t .
20 Vigantn aode20 by N b4 .
0\\ %j{{m y | 1€ '»6;9’( |

T . / I 4 »l ? I‘
3 Tres.- Los nuevos salarios minimos serin aplicados f aquelias pensioes de jubilacion que asi estén

nsideradas en a Ley de Seguridad Social £
uatro.-En los casos en que el salaro sea estipulado en base & normas de produccion o rendimiento
idades de medidas daberdn mantenerse sin ninguna alteracion, en Consecuancia debe revalorizarse
cion 0 pieza como efecto del incremento en ol salariominimo, _ /-4 ¢4 ,_/C/
1A~ R |
Cinco.- Se ralifica el acuerdo salarial para fas industrias de zona franca, en reajustar I ario rﬂlnimo en un 8% |
para el afio 2017, con vigencia a partir del uno de enero del corriente afio. / K "

Seis.- Se convoca ala
* de ratificar lo aqui &

2018 pa iss'demporiodo. |
Miniéterio del Trabajo (_/fk_;é(j\ -

Dra. Alba Luz Torres Briones

Dr. José Ledn Arguelio M
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Anexo 5 Ejemplo de propuesta de Manual de funciones y Fichas
Ocupacionales.

MANUAL DE FUNCIONES

Gerente Administrativo

La funcidon del Gerente administrativo es planificar, organizar, dirigir y controlar los
diferentes procedimientos de la empresa para que de esta manera se tomen las
mejores decisiones en beneficio de la organizacion y sus colaboradores asi como darle

una atenciéon adecuada a los clientes.
Descripcion del puesto

El gerente de administracion sera el encargado de planificar ,controlar ejecutar,
manejar, analizar, comunicar, vincular, liderar, negociar, motivar y tomar decisiones en
cuanto a la administracion del personal recursos humanos y recursos materiales de la
entidad.

Jefe inmediato: Gerente General

Puestos bajo su mando: Asistente administrativo, contador, personal administrativo,

Responsable de Laboratorio de suelos y transporte.
Funciones genéricas:

v' Encargarse del manejo adecuado y administracién de la empresa.

v" Organizar procedimientos adecuados para la contratacion y manejo del
personal.

v' Coordinar y supervisar la ejecucién de las actividades administrativas
delegadas a las dependencias bajo su cargo, para garantizar el adecuado
desarrollo de los procedimientos administrativos del area

v' Realizar analisis de los presupuestos propuestos por las demas areas Yy
aplicar técnicas de evaluacion y definir el mas adecuado en conjunto con las

diferentes areas de la empresa.
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Establecer métodos y procedimientos para realizar oportunamente todas las
gestiones administrativas y operativas.

Valuar el proceso de Mercadeo que se realiza para los diferentes servicios que
oferta la empresa.

Organizar diferentes metodologias y procedimientos que utiliza la empresa para
el Servicio al cliente.

Ejecutar la Elaboracion de presupuestos de ingresos y egresos.

Establecer las metas de los indicadores de gestion definidos para el area, y
efectuar seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Establecer las medidas requeridas para garantizar la proteccién de los recursos
y activos de la empresa, evitando su uso inadecuado.

Coordinar la ejecucion de las actividades para la provision de los servicios
administrativos y logisticos que requiera la empresa para su operacion.
Controlar y autorizar la adquisicion de bienes y servicios, controlar su
suministro, almacenamiento, distribucién y uso.

Coordinar el manejo y actualizacién del inventario de los materiales, suministros
y bienes utilizados por la empresa.

Detectar situaciones, problemas causados o previsibles en el area a cargo y
solucionarlas, previa sustentacion ante la Gerencia.

Elaborar informes de gestion para ser presentado a la Gerencia, asi como los

demas informes sobre el desarrollo de sus funciones que se le soliciten.
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Ficha Ocupacional del Gerente Administrativo

Disefio y Supervision, Control de calidad S.A (DYSCONCSA)

n? iqg.ln

NSENO ¥ SUPCRUISION
MTRIL OF CALIOR0 S

A.OBJETIVOS DEL PUESTO:

Planificar, organizar, dirigir vy
controlar los diferentes
procedimientos de la empresa para
gue de esta manera se tomen las
mejores decisiones en beneficio de
la organizacion y sus colaboradores
asi como darle una atencion
adecuada a los clientes.

B.DATOS GENERALES

GERENTE GENERAL

GERENTE ADMNISTRATIVO

Titulo del Puesto

Gerente Administrativo

Departamento

Administracion

Numero de Empleados

11

Numero de empleados en el
puesto

1

Depende de

Gerente General

Dependen del puesto

Asistente  administrativo,  contador,  personal
administrativo, Responsable de Laboratorio de suelos
y transporte.

C.FUNCIONES

a) Encargarse del manejo adecuado y administracién
de la empresa.

b) Organizar procedimientos adecuados para la
contratacion y manejo del personal.

c) Establecer las metas de los indicadores de gestién
definidos para el area, y efectuar seguimiento al
cumplimiento de los mismos.

d) Organizar diferentes metodologias y
procedimientos que utiliza la empresa para el Servicio
al cliente.

e) Detectar situaciones, problemas causados o
previsibles en el area a cargo y solucionarlas, previa
sustentacion ante la Gerencia.

D. Requisitos del Puesto
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1.-Habilidad

1.1.-Educacioén

Contador Publico, Licenciado en Administraciéon con
experiencia en Finanzas, Banca y Finanzas. También,
debe manejar el idioma del inglés. Administracion de
Recursos Humanos, Contabilidad Financiera,
Finanzas para Pymes, Informatica, Administrativa con
Microsoft Excel y Manejo de software empresarial
(ERP)

1.2.- Experiencia

De tres a cinco afios de experiencia ejerciendo como
Gerente Administrativo.

1.3.- Iniciativa e Ingenio

Deber de ser muy creativo para innovar procesos en
el &rea administrativa que sirva de incentivo tanto a
trabajadores como a los clientes.

2.- Esfuerzo

2.1.- Esfuerzo fisico

2.2.- Esfuerzo mental

Requiere de mucho esfuerzo mental, debido a la
concentracion en la que debe someterse al momento
de elaborar los reportes que deben de ser entregados
a la gerencia.

3.-Responsabilidad en:

3.1.- Maquinaria y Equipo

Debe de estar al pendiente de llevar un inventario de
la maquinaria y equipo que hay en toda la empresa.
Asi mismo, controlar la maquinaria y equipo asignado
a cada trabajador de la empresa.

3.2.- Materiales o productos

Es el encargado de supervisar la compra de
materiales y productos que se utilizan tanto al
momento de llevar un proyecto como los de oficina.

3.3.- Trabajo de otros

Es responsable directo del trabajo de las personas
gue esta bajo su cargo, que cumplan con todas sus
debidas funciones para que logren un adecuado y
correcto desempefio.

4.- Condiciones de Trabajo

4.1.- Ambiente de Trabajo

Su trabajo exige que un puesto de trabajo
debidamente iluminado, acondicionado y con la
ventilacion adecuada.

4.2.- Riesgos

No se enfrenta a riesgos fisicos en su puesto de
trabajo.
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Anexo 6. Proformas de Posgrados

0] UNIVERSIDAD NACIDNAL DE INGENIERIA
m DIRECCION DE POSGRADOS
Tu Educacion eu Manse de Prajesésnales

Sy w0 Sl § Towmiogia

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017
EMPRESA: DYSCONCSA
PARTICIPANTE: |
DISEND Y EV D DE ] £200.00 | £1.000.00
MUNICIPALES E INDUSTRIALES
Mnmrm
Stbrado 880 am. 2 500 pm
Domingoa de 880 am a 0500 pan,
Regular de Mortes a Jueves de 0800 pm o B800 pm
Seminaria Coaching Ejecutivo y Team Building | 0§ 30.00 | £30.00
Oescuentn % sl canvelar e wtal Posgrad (No aplica pars ¢l
sEmingrio)
sinno
Horas tntwl del poxgrader 16
*Pragio dzl seminara pora shevno Activo de Direccion do Foszredo TOTAL UNITARID $330.00

£l costn incluye material didactico en digital y certificada de aprabacian emitide por fa LIN.
« Para mayor informacion lamar 2 los teléfonos 2778-4437 / Mov. T706-T762/8886-7609 / Claro 84 g-f

correos: dirposgradol¥pstg,uni.edu.ni/ dirposgradofyahoo.com

Emitie Cheque & nombre de UNI-DIRECCION DE POSGRADD. Estamos exentos del 2% gzﬂﬂ Y
Banpro cuenta cordobas 1002804584127 UINI-DIRECCION DE POSGRAD
Banpra cuenta dofares (0021514586445 UNI-DIRECCION DE PﬂSGRADU

°~
Para pagos en efectiva 0 tarjeta de credito dirigirse & cajs vhicada en el Edificio de Pusw_d_b;lmla
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Anexo 6.2. Proforma de posgrado en Techologia del Concreto

Y] UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSGRADDS
Tu Eduzacian en Manss de Prusfesionales
Slidew av s y Tonnaliongin
FECHA: 31 DE MAYD DEL ZO0r7
EMPRESA: DYSCONCSA
PARTICIPANTE: |
TECNDLOGIA DEL CONCRETD 5 $700.08 $.600.00
Korerio
; Sabada 800 wm. n 500 o
Bomingos de 300 a.m 4 0500 pm
Hegular da Nartes 5 duesss de 0B00pm e D800 pm
Seminario Coaching Ejecutivo y Team Building | C3 30.00 $30.00
Descuentn 0% of cuncelar ul total Posgrad (Mo apiics pare of
neminarin)
§o0gn
Horws totul de! posgrade 160
*Prezin del semmara pars alumnn Activa de Jirpooon de Fesgrado TOTAL UNITARID 3831 .08

»

El costo incluya material didactico en digital y certificado de aprabacion emitida por la UNI,
Para mayor informecian llamar & los teféfonos 2278-1457 / Mov. T706-T762/8868-7609 / Clara B405-6554

carreas: dirposgradal¥pstg.uni.edu.ni/dirposgradalyshoo.com A

Emitie Chaque & nambre de UNI-DIRECCION DE POSGRAD. Estamos axentos del 7% det IR ﬂﬁNl
Banpro cuenta cordabas 0021904594177 UNI-DIRECCION OF POSGRADD [

Banpro cuenta dalares 1D021816588445 UNI-DIRECCION DE POSGRADD | ?,/

W

Para pagus en efectivo o tarjeta de credito dirigirse a caja ubicada en el Edificio de Posgrdt, INRY
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Anexo 6.3. Proforma de posgrado en Gestion al Sistema Constructivo de
Electromallas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSGRADOS

m
et T Educacisn e Mancs de Drafesinmnles

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017

EMPRESA: DYSCONCSA

MY

GESTION AL SISTEMA CONSTRUCTIVD DE : $200 00 X £000.00
ELECTROMALLAS
farurs
Sabadn B0 am a5l pm
Comingos de 800 o.m o 0500 ym
Hagudor dn Martes o Jueves de 0800 pm o 0800 pm

Seminario Coaching Ejecutiva y Team Building I LE 3000 L3340
llpacoenn 1% o canculss & twtal Poagrud (No apica pars @
ueminare!
S00.on

Hares tnenl del puagrady 150

TOTALUNTARIG | 390000 |

“Precin del uemsssaniy pars ahummn Avthvg de Direccign de Poagrudu

El costu inchuye muterial didactico en digital y certificado de asrobacion amitida por la UNI
Para mayor informacitn Ramar a los teléfanas 2278-1457 / Mov. T706-7762/8866-T608 / Clare 8405-8
correos: dirposgrado¥pstg.unledu ni/dirposgradoyshon.com ol

&5

Emitir Chegue s nombre de UNH-DIRECTION DE POSBRADD, Estamus exentas del 2% feliR y R LB
Banpra cuenta cordobas I0021S04584177 UNI-DIRECCION DE POSGRADDS 2
Banpry cuenta dolares 0021914586445 M-DIRECCION DE POSGRAD r e \ 5

Para pagos en efectivo o tarjeta de credita dirigirse o raje ubicads on &l Edificio da Pus(madn Unie "
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Anexo 6.3. Proforma de posgrado en Gerencia de Proyectos de Construccion.

L] UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
m DIRECCION DE POSGRADOS
Tu Educacion cu Wansy de Profesionales

gy S —oy

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017

GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION 5 $200,00 | $1.000.00

Horsre

Stitoaies 800 wm 2 500 p
Homgos de S0 am. 0 0500 pm

[togular d= Martes 3 Jusves de D60 pm o 0800 pm

Seminario Coaching Ejecutivo y Team Building L$ 3000 I $30.00

(leszuentn W% ol cancelar ¢f totnl Pasgrad (No apbon paes of

saminario}
 SHEER
Horan totsl del pongeedy. 160
*Prociy del setminariy gara wlumnn Active de Direceion de Pasgradn TOTAL UNITARID ga30.0n

tl costs incluye material didactica en digitsl y certificada de aprobacion emitido por la UNI
Para mayor informacion llamar & los teléfanos 2278-1457 / Mov. 7706-T762/8866-7608 / Claro B405-6554
correos: dirposgradal@pstg.uni edu.ni/dirposgradoldyahoo.com . o I‘(\

Emitir Cheque 3 nombre de UNI-DIRECCION DE POSGRADD. Estamas exentos dal 7%;! IR
{

Banpro cuenta cérdobas ID0ZIS045341Z7 UNI-DIRECCION DE POSERAL
Banpro cuents dolares (0021916586445 UNI-DIRECCION DE POSGRA -

Para pages en efective o tarjets de credito dirgirse & caja uhicads en ol Edificio de Vonqrod!r
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Anexo 6.4. Proforma de posgrado en Gerencia de Proyectos

5] UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
m DIRECCION DE POSGRADDS
T Educacin ¢ Wanss de Profesionales

st o Piovet g Tocomingca

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017

GERENCIA DE PROYECTOS § | s200.00 l $1.000.00

Horars
Sabado EO0 um. u S00 pm
Uomingns dz 200 wm. o 0508 pm
Reegular de Martzs o Jueves de 0800 pm a D800 o m

Seminario Coaching Ejecutivo y Team Building || E$ 3000 $30.00

Deseumntn 0% = cancelar ¢l tutsl Posgend (8o aplics pars af

snminaria)
0000
Huras total da! pasgrado. 180
*Precin del seminnrio pers alumea Active de Direccion da Pasgrady TOTAL UNITARID $930.60

£l costo incluye muterial didactico en digital y certificada de aprobaion amitido par la UNI
Para mayor infarmacian lamar a los teléfanos 2278-1457 / Mov. 7706-7782/8866-7608 / Claro B405-6554.

correns: dirposgrado®@pstg.uni edu.ni/dirposgrado®yshao.com —

Emitir Cheque & nombre de UNI-DIRECCION DE POSGRADD. Estamas exentos del 2% daugifa?l”‘
Banpra cugnta cordobas I0821904534127 UNI-DIRECCION DE POSGRADD [ &
Bangro cuenta doleres I00ZIBI4586445 LINI-DIRECCION DE POSERADDY

Para pagos en efectiva o tarjets de credito dirigirse & caja ubicada en el Edificio dz Posar
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Anexo 6.5. Proforma de posgrado en Supervision de Obras Verticales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
T
Tu Educacion en Wanss de Prolesiomales

Kiter v (s y Tomeningt

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017

EMPRESA: DYSCONCSA
PARTICIPANTE. |

&

SUPERVISION DE DBRAS VERTICALES $250 00 | $1000,00

Q‘!KIN‘,
Sobado BB0 wm 2 500 pm

Domiogie de B0 am o 1200 pm
Regedar de Naetes o Jueves de D600 pm 2 U800 pm

Seminario Coaching Ejecativo y Team Building || C§3000 l £30.00

Dustuentn 10% of cancetor o tstal Pasgrad (No apha garn ol
sommariol

R

Hures ttal del pusgrade 160

*Provin del semvsaria pars akumng Active de [lireecidn de Pasgrade TOTAL UNITARID S930.00

£l costo incluye material didscticn en digital y certificado de aprobacion amitida por la UNI
Para mayor informacion Hamar & log telafongs 2278-1457 / Mov. T708-T762/8888-7608 / Cloro 8405-6554
correos: dirpasgradolEpstg uni edu_ni/ dirposgrado®yahoo.com P )

Emitir Cheque a nombee de UNI-DIRECCION DE POSERADD. Extamos exentos del 2% Mﬂ yel
Banpro curnts cordobas 0021804534127 UNI-DIRECCION DE PUSERMJS
Banpro cuents délares 0021814586445 UNI-DIRECCIDN OF POSGRADY
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Anexo 7. Proforma de cursos de capacitacion y actualizacion continta

= UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
m DIRECCION DE POSGRADD
. T Edezacion en Wanos de Prodesionatos

i’ o owsis o Tomisns

FECHA: 31 DE MAYD DEL 2017

SUPERVISION DE OBRAS CIVILES VERTICALES ? ! Mono | 5 20000
Sabudo Vernerorn HHl o m o 500 p =
MANEJD DE ESTACION TOTAL 3 o Mgon | § 300066
Horeriz
Saluds Ve [l gm 2500 p =
COSTO ¥ PRESUPLESTD DE OBRAS CIVILES | 5 0ono | s 1600

Sitnd Vemesn M sm o500 p=
liomingn Matitien (Hdlllem & 12 {llpem)
AUTD CAD 20 2017 & 5 Wono|s 40000
Sebady Matutien {B:N0am o 17 00pm)
Regaber (Lumes y Merrles 6.0 g o BN 9.
Dirmvinges Yistustivn (8.0 2 12 N0pei
DISEND GRAFICT | A ' W00 8§ 40000
lcemnger Matution (B-{10em 2 12 {10pem)

*Dsacumin 10% § w00

I 28, 30, 30 ke 2007

Con un total de 37 horas clases
* Descuents aplica de cancelar e monts totsf antes de & fecha de i | TOTAL GMiTARID | S 1.260.00 |

B costo incluye material didacticn en digital y certdinsdo d2 aprobacion emitido por la UN!
Para mayor informacsén Hsmar @ los teléfonos 2278-457 / Maw. TT06-7762/BB886-7608 / Clara BARS-B554

correos: dirposgrado®pstg uni.edu.ni / dirpesgrado@yahoo.com

Emitir Chague 2 nombre d2 UNI- DIRECCION DE POSGRADD. Estamos exentos del 2% del IR v ol
Banpeo cuents cordobas ID02180453427 UNI-DIRECCAON DE POSGRADD
Bangro cuents dolares 10021S14586445 UNI-OIRECCION DE POSERADD

Pary pagns en ufectivo o con tarjeta de cradits dingirse o s UN| Contral Avanids Unwersitaria. ireccyy "‘.
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Anexo 8. Proforma de Buzon de sugerencia

\ PSRRI IMPARE rEE s W NILTIAN
BE”‘ELD M EEA M ARNON I N TAMLL AR JEIAT e
m MARARNTADTUN - ALY BNEN - HANANAY
Publiciciac W :
Peviizs Nublvivara

PAMIBAL DOSDANALY METEGRATIATAY
ALTAMIRA D' ESTE, DISTRIBUIDORA VICKY 2 % €. ALSUR. CASA N® 11 PEX: 22771344 MANAGUA, NICARAGUA

s INGRID CENTEND Fecha: 06 de unio dei 2017
Empress:  PLELCAR PUBLICIDAD ¥ MIATIVEDIAS AS

FAR.
coo DESCRIPCION TAMARO CANTIDAD PRECIO TOTAL
2 Busme e mgerenaEs or 23k o 04000 M TS ' use0 U300
OUPTESIEN TN VINYL ADHESIVO, FULL COLOR,
PARA EL FRENTE )
TIENPO OF DNTREGA: & DS SUS-TOTAL U$ 500
VA U$E.TE
Forma de pazo S0% ce acelanto y 0% contra entreza
TOTAL Uss1.Ts
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Anexo 9. Proforma de elaboracién de carnet de identificacion

PBS Nicaragua S.A.

Docucentro Central

b COPIA E IMPRESIONES LASER A COLOR Y NEGRO
P S DISENO GRAFICO
REPRODUCCION DE PLANOS HASTA 36~ DE ANCHO
GIGANTOGRAFIA HASTA 60" DE ANCHO

22558020
vima gutemsz grouppts com

PROFORMA No. 0000015844
Nombre del Clenta: DYSCONSA Fecha 05-4un-17
Direccion PES Tel 265-3388

Alencion & Fax

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT DESCUENTO

40 ORTA CARNET (HORIZONTAL O VERTICAL) 0. 7000 0.00 % 28 00

40 CORDON PLANO CON BROCHE METALICO 1.6500 0.00 % 565.00

a0 CARNET PVC FULL COLOR 1 CARA 32500 0.00 % 130.00

SUB-TOTAL us 224 00

DESCUENTO us 0.00

+15%ILVA us 3360

TOTAL us 257 80

—~ /e C_‘_).-_‘0.0q"'-g

Esta PROFORMA ey vilida por 15 dias » partir de Ia fecha de eminidn.
Elaborar cheque » nombre de PBS Nicaragus S A, RUC No. JOZ 10000006202,
Somos eventos de IR ¢ IML

Autoriza Elaborncion CHRISTELL PONCE VARGAS
Una vez fiemada la proforma. ol clients se Vandedor / Operador
compromele a cancelar ol trabago
AGRADECIENDO EL PERMITIRNOS ATENDERLES
Docucentro Central

Ohasrraciones MAS CERCA DE USTED
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Anexo 10. Formato de seguimiento a proveedores

Seguimiento a proveedores — e A

Disefio y Supervision, Control de calidad S.A (DYSCONCSA) mseno u supcruson

MTROL OF CALoRO S

LISTA DE PROVEEDORES APROBADQOS — HOJA 1/n

PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO | FECHA DE APROBACION

EDICION:
FECHA:
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RESPONSABLE:

Seguimiento a proveedores - e 2

Disefio y Supervision, Control de calidad S.A (DYSCONCSA) v o cociona 5

FICHA DE PROVEEDOR - HOJA 1/n

Nombre: Fecha de evaluacion:

Productos/servicios involucrados:

METODO DE EVALUACION: RESULTADO:
1. Certificaciones u homologaciones A. Aprobado
2. Historial de fiabilidad B. No Aprobado

3. Calidad en primeras entrega

OBSERVACIONES:

SEGUIMIENTO DEL PROVEEDOR

Servicio/producto Anomalias (si las hubiese) Fecha

DICION:
FECHA:

RESPONSABLE:
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Anexo 11. Formato de seguimiento a clientes

Seguimiento a clientes

Disefio y Supervision, Control de calidad S.A (DYSCONCSA)

o

NSEND ¥ SUFCRUISION
MTROL Of CRALIORO 9

NOMBRE DEL| SERVICIO | FECHA DE | FECHA DE |SECTOR |SUGERENCIA
CLIENTE OFRECIDO | SOLICITUD | ENTREGA S
EDICION:

FECHA:

RESPONSABLE:
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Anexo 12. Disefio de Brochure

“Al disefiar y supervisar, nos ase-
guramos de cumplir con los reque-
rimientos Necesarios para no pro-
vocar impactos ambientales en la

DYSCONCSA

Aio 2017

Servicios de consultoria, di-
sefio, supervision y control

realizacion de los proy » de calidad.

Nuestros éxitos Quiénes somos

Enfrs 105 proyecios mas mportantes que DYS- oysconcsa YEne COMO MISION proveer seyvicics de

COMCEN S ciccutad. Jon: consutor'a y gestion infegral de proyectos pabi-

*  Exudo geotamico de Cimenioiin DI COS5 y privados con i mas alia calided en ef mer-
Szefo Oe eito0s Corporaivos del FDL Cado OF j2 consiucaion, SeislaciendD i@ necesk
SUCHrESl Fuenbes. 030 08 MUESIDS CYErtes antes, ou=nis y des-

»  Estui geobscnico.de comentacion para pUEsS, eXtEbIECEncO LNG ESIECH3 relacisn g con-
consuccion de bodegas Gallo mas Galo en flanza; genarando cpounidadeas de desamulo y
JAmotega. dlenestar para NUeSIros Tabaadores, y fortale-

o Estiio geotAcico de Cimentacion pars el CIENaD VINCUIDS ESITaNegicos Con J05 DroVesoores. ©
2 dsefio o= a3 constucoon y reempiazos,
Qué hacemos armpiciones 7o meloramiento de Is M- Ser una o I35 empresss IEMEs y exiiosas en
#es y caincs de Laguna de Peria, Com I~ trindar senicios de consultaria y cortrod 08 cal-
Disefio y Supenvision, Control de CaSdag S A., Sl 030, conabNIad y excelencis 3 nivel nacond e
26 N3 empresa formada por profesionaies en e Proyeco de smiewa de shastecimients de infenacional Centio de! Campo o€ 13 CoNSILCion;
& area de 13 Ingenieria Chvil con amplios y Bpun potabie pars 1 clusad de Slufisids 2 Daves o 0esanDis O 105 DYOyecios en e
conocimientos
S0iidos o RaAs POS OpEmOS, J2 MEjors continua o NUESIDS pro-
+ Dissfla *  Estudo gectécnico para & estudo y disefio cesos, /3 gestion g2 caphal humanao; pars &Sl
«  Inspeccion técnica de obras de 23 Cbras exteriores de @ IV stapa o= orindar Siempre senaclos de calidad 3 NuesTos
Pueric Saivador Allende. chentes.”
« Geotecria y gestion amblental X
» Saneamiento
»  Obras nidraulcas
= Ej2cucon 0= proyecios Pongase en contacto con nosolros
Nuestira histona % i SEIREEIS S
T = Reparto Lomsa Verde, Ssmaforo del Seming-

DYSCONCSA fue fundada =n o afic 2007, desde ' 10 1c ol norte 1c of cesta.
225 Inkcios ha trabaiado con ks principales adminis- Manaqua, NicarRgua
traciones pubiicaz, asl Como Con organismos prive-

dos ¥ empresas consirucioms g 22500010 / B369-1910 (C) 7/ 7S30-7910 (M)

Dysconcsag@gmall com
DYSCONCSA sporta vaior 3 3us proyecios |, brin-

déndole sus chentes [a mayor SATacdn medants
103 cosos, plazns y caldad Tooo esto con &f tnde
ofrecer senicios personatzados.

Consuite nuestra web”
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Anexo 13. Proforma de elaboracion de brochures

CALIFORNIA

Centro de Copias e Impresiones
Avenida Universitaria Frente a Ia UN1
Email: cybercaliforniai ®gmail.com
Teléfono: (505) 8626 5460

Managua, 31 Mayo del 2017

Tatiana Sandoval
DYSCONCSA

Reciba un cordial saludo, deseandole que todas sus actividades se desarrollen
satisfactoriamente.

Queremos tener la oportunidad de darle a conocar nuestro total compromiso en satisfacer las
demandas que en este ramo tenga DYSCONCSA por o que nos ponemos a su disposicién en
nuestras instalaciones ubicadas frente a la UNIL..

En esta oportunidad estamos presentandole nuestra oferta aconémica, a los pedidos solichados:

PROFORMA
CANTIDAD DESCRIPCION l‘,,.,,),,, TOTAI
500 Impresiones a color doble 12 €S 12,000.00
cara estilo Broshure (2 pag)
: TOTAL| C$ C$ 12,000.00

Favor elaborar CK a nombre Claudia Porras Larios -

N\ < e e———
P oo B { ANIA
o0 CYBER CALIFO
_,\*(,)"\'\1 Teldtone.; B626 H468
v \""T_? J A Mnnagus VN-IC
\ \

Atentamente,

> o

Roberto Chevez
Servicio en Atencion al Cliente
Telf: 8552-8131
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Anexo 14. Proforma de elaboracion de camisetas, lapiceros y llaveros.

D
+
SRR F GRABADOS GONPER
Gonpar  HAZEL PAMELAGONZALEZ PEREIRA
CENTRO COMERCIAL MANAGUA MODULO C-35
CUENTE: LS ConlC S A
FECHA: (14.?5/30/}
CANTIDAD DESCRIPCION DELPRODUCTO PRECIO UNITARIO
500 Lt a Or P is oo P 2% = 87400
S£O &5 LRRTH oG 3 Luig s S L 20 =i 7= Poo
SoL (DLl To e /2855 A Bo <3 by
»5.:". ot o 23 Ll SR T Aot 25 Vi rve - A NG
S0 Vot ip AR fiit Bl 190k, SUSTOTAL 7 i 010
2~ DESCUENTO
I N TOTAL
4
/
WE A NOMBRE: H, |
50% ANTICIPO A SU COMPRA SN P %
B80S 75 9¢ 7.

IR oy 7R 2
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Anexo 15. Proforma de compra de televisores
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Anexo 16. Proforma de compra de soportes metalicos para TV

Distribuidora 7.A UNIVERSAL"

Importadora y Distribuidora de Articulos de Oficina, Escolares,
Accesorios do Computadoras y Papelaria en General. No: P03-00078033

Metrocentro, Modulo PA 38 y 37 Y " T
ol 2276-8001/ 2271-9132 Fax: 2271-8134 Emall: supply@iauniversal.oom.) 31 l ;‘ l 2017
RUC No. 001-101158-0048X !

CLIENTE: 03 DYSCONCSA ATENCION: WO
DIRECCION: Managuy
_TELEFONO: KD VENDEDOR: Melisa Soto{MC) CONDIIONES: CONTADO VENCIMIENTO: 0
CANY. GESCRIPGION UM [Bod. | P.UNIT. TOTAL
X503 2 | SORORTE SLIM #/TV 10D 387457 KLIP F7PM-555 1I2LH5 MAX LD o .12 T
* PACOUCTOS WO GRABASLES SUBTOTAL: 79434
Nota |
DESCUENTO: 0,00
e VA AL R
Esta proforma esa regeesentada ol tipo de ¢ B0 el X 906X 1Us
A con e sefo e @ exfprs ' TOTAL: 12338
3 TOTAL US 30.52

5 wwer do n comirmodn s WG et e wea san soavio o 308N
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Anexo 17. Disefio de anuncio en periédico

DYSCONCSA

La empresa de Diseno y Supervision, Control de Calidad,

ofrece sus servicios de

CONSULTORIA

en el ramo de la construccion

Estamos ubicados de los semaforos de Linda Vista 2 C/abajo.

Teléfonos: 8821-5897 / 5827-1475.

Anexo 18. Disefio de boletin informativo

Resumen
Informativo

" .
CHN RO O R R,

Empresa estadounidense muestra interés
en sector de la construccion en Nicaragua

Flex Building
Systems es una
empresa estadou-
nidense de varios
anos en el merca-
do de las construc-
clones sostenbles

Su llegada
a Nicaragua fue
anunciada con el
objetivo de esta-
blecer sociedades
que permdan se
inicie 3 mvertir en

una fabrica con
matenales flexibles
como el PVC para
fa construccion d
e estructuras
{casas, bodegas,
edificios, etc.) que
resultarian  menos
costosas que los
materiales tradicio-
nales.

Volumen 1,2° |

Facha dal bolemn 08 s
Femio del 2017

Puntoc de Interés scpe-
olal-

* Esudio geotscnko o=
Cmentadion paa Oise-
fio de ediclos coporat'
vos def FOL sucursal
Huembes

¢ Supenision de RS
COMEs d= CoNStrucoon
de L[aboratord o= M-
croogiogia de Aimentos
-1PzA

AVANZA CONSTRUCCION DEL MEGA
PROYECTO “LA SANTA MARIA”

Avanza 13 construc-
con del primer me-
gaproyecto de desa-
moio turistico-
Inmodiilario de San
Juan dei Sur. Este
martes se realzd su
anzamienio oficlal

Todz su Infraestruc-
tura es construica
con material de pr-
mer mundo,

*La tierra de lagos ¥
volcanes” se edifica
como i pals mas

afractivo para I3 Inversion a
nivel mundial por su embema-
tica sequridad y cima de nver-
slon estabie. Upo de Inversio-
nes que pretende racibir 3 tu-
fSMO @2 CrUCEro.
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Recumen Iinformative

Instituto Nicaragliense de Energia anuncia incremento del 2%

en la tarifa energética

El incremento del dos por
ciento que aprobo el Instituto
Nicaragiense de Energia
(INE) en |3 tanfa, que se aph-
cara a partr de junio, a juicio
de José Adan Aguem, pres-
dente del Consejo Supenor
de la Empresa Privada
(Cosep), s menor 3l calcula-
do, ya que por los costos ac-
tuales de los combustibles y
sus derivados, pudo haber
superado & G por ciento.

No obstante, reconocio gque
indudablemente habra un
impacto en & sector, porque
‘nadie quiers papgar mas,
es3 es |a realdad. Entonces
en este sentido hay una alza
y va a tener un impacto, pe-
ro lo positivo es que hemos
logrado que ese impacto sea
menor al que los nimeros
reflejaban”.

COMBUSTIBLES EN SUBE Y BAJA

El precio de Ia gasolina su-
per subira de precio este pro-
ximo fin de semana, mientras
que la regular y el diesel ba-
jaran, confrmaron este vier-
nes, informaron fuentes pe-
troleras.

La gasoina super se cotizara
en C$ 103.51 cordobas, con

Fstos previns podeian warios de
acwerdo o by estaciin de

weriiein ”

un 3za de 0.85 centavos por
galon, El ltro de gasolina
costara C3$ 27 97 cordobas

En el caso del galon de ga-
solina regular tendra un cos-
to de C$ 20.86 cordobas,
con una baja de 042 centa-
VoS,

B galon de diésel bajara un
cordoba y se cotizard en
C$82.28 cordobas. Por Ftro
costara C$27.02 cordobas

Alcaldia de Managua avanza via alterna por Sabana Grande

Si las lluvias no atrasan los
trabajos, a finales de junio la
Alcaldia de Managua proyec-
ta tener concluido &l ramo
en construccion Cuatro Es-
quinas-Country Club, que
forma parte de! nuevo circui-
to de via atemna para entrar

a Mana-

gua, para evitar
I3 saturada Ca-
metera a Masa-
ya.

Los obreros a
paso acelerado
conwerten el

polvoso camino
de 1.4 kilome-
tros longitud en
uno de concreto
hidraufico, con
cuatro carriles,

Fo o imagen ¢ oo
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ENACAL trabaja en el Plan Nacional de Recursos Hidricos en el pais

Erving Barredz, Presidente Eje-
cunvo de 1z Empresa Nicara-
gaenre de Acueductez y Alcanta-
nillados (ENACAL), informo que
por instruccones del Prezidente
Danel Orzega y1a Viceprezden-
12 Companera Rosario Muxillo,
Enzeal junto 2 otras insutucones
del ezado entye ectaz ol INE-
TER, FISE. MARENA e INIFON
elzborzran el Plan Nadonal de
Recurses Hadricos, con el acompa-
Damento del Banco Mundsal

“Hemoz venido wrabzjando alre-

dedor de un a8 en loz eztudios
de meerpratacion & investigado
pes de datos, Imformacion ¥ esta-
disticas que tenemos acummlz-
daz, y hemoe avanzado en Ia con-
formacion de un diagndetico de
lez recursos hideicos del

pais, e o232 slaboracon dal infor-

me llegamos 2 determuinar cual es
12 dizporabelidad de agua que te-
pemos en &l pais por cada una de
l2= regiones. 221 como zu calidad”,
expresc Sarreda

e de magn o grifice.

Ingenieros y arquitectos de Nicaragua buscar ser colegiados

Cabdad en los profesionakes niea-
ragilenses y extranjeros de la in-
Aenieria y GrQualecliang Que cons-
tryen en of pats, son alguncs as-
pectos a los que apuestan los gre-
mios de tales carreras tras firmar
la semana pasada of convenio
mareo de cooperacidn,

Calidad en loz profezionales mca-
Taguenses ¥ extranjeros de La in-

Ta firma se consumd o viernes
5 e mayn, en ol naeco auditorso
del Ministerio de Transporte ¢
Infrovstrsctura (MT1) *

FemIeiA ¥ ATQUItectura que cons-
truyen ea el pate, zon alguncs
azpectos a loz que apueszan oz

gremice de tales caveras oas
firmar 13 zemana pazada el con-
vemio marco de cooperacion.
Jorge Corea, prezidente del CIN,
explico 2 LA PRENSA que 1a fir-
D2 &2 UD PATO Lmportants para
gazaptizar 12 calikdad en ol ra-
mo de la construeclon,

Polideportivo Alexis Arguello lleva 52% de construccion

La construccion del polide-
portivo Alexis Argielio que
albergara los XI juegos De-
portivos Centroamericancs
en 2017, Beva el 52% de
avance en su construccion,
de acuerdo a lo informado
por Fidel Moreno, secretano
general de |a alcaldia de Ma-

nagua

La estructura
que ser3 pane
de I3 Nueva eta- §
pa del Parque
Luis Alfonso
Velasquez Flo-

res, 3avanza en
tempo y forma y
s& tiene previsto
que concluya en-
tre septiembre y
octubre de este
ano
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Digetio y Supervisian, Control de Calidad S, ¢3 una em-
presa formada por profesianales en of drva de la Ingenderia
Cital com amplios y solidos conoeimientos en diseflo, insper
cidn thenien de obras, geatenia, gestidn ambiental, saneo-
misnito, obras hidrdulicas y ejecucidn de proyeetos, Desde
su fundacsin, en of afio 207, ha trabajado con las princ
paks adminiztraciones poblicns de Nicaragua, ast como
tamhidn con organismos pribados ¥ empreses constriacto-
ras,

Inician urbanizacion turistica de US3$40 miflones en San Juan del Sur

El grupo nicaragense La Santa
Marla In3ugurd 3yer una obra
urbanistica en e turistico bainea-
rio ge S3n Juan del Sur, Cerca ge
@ fontera con Costa Ric3,
con una Inversicn ds US$4D
mionss.

El proyecto serd construido con
estiio mediterraneo en una area
ge 20,000 melros cuadrados en
l3s costas o= 13 playa de San
Juan gef Swr, en el departamento
ge Rivas, al swr de Nicaragua, ¥
generara 500 empleos directos,

UIO 8l presmanhe dge la jm'.a a4- | lmmdﬁﬂ.
recava del grupo La Santa Maria,
Horacio A@GG‘D Lﬁcayo durante e wepmade ocks vllee tree sdificos

Kl proywcio consta da dos stapes. |e pr-

&% speTiamscias
s comeorial, cass
czh mn piacas
P Rzax: I L
infuatiles zancha
multmece sgaridad

y murs penmetral

amcalls ¢l ecun-
vo durancte el
acto, transmmodo
por medwez of-
aales.
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Anexo 19. Estados Financieros 2013-2016

DISENO SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

 Dhvsconcsh

ANENO M U RUEScin,
CONTAMM. O CHLOnG an

Ingresos

Ingresos por Servicios
Otros Ingresos
Total Ingresos

Costos de Proyectos

Gastos Operativos

Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Prestaciones Sociales
Servicios

Materiales y Suministros
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de Personal
Combustible y Lubricantes
Impuestos

Amortizacién y Depreciacion
Gastos Financieros

Varios

Total Gastos Administrativos

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Mes Acumulado
4,271,898.52 8,005,541.32

- 48,548.63

4,271,898.52 8,054,089.95
521,334.09 1,903,687.66
201,659.93 1,520,139.28
74,718.43 638,537.31

- 103,672.96 626,764.60
21,495.89 271,249.97
40,870.87 531,898.45

- 213,416.24 603,369.51
23,270.00 687,806.36
750.00 67,795.40
206,157.04 427,997.48
4,614.20 34,641.01
37,593.34 472,933.31
294,040.50 5,883,132.68
3,456,523.93 267,269.61

DISENO SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.
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ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

as:nnrsﬂ

OBEN0 | SuPeRUN,
CONTADL 08 CALIORO 90

Ingresos

Ingresos por Servicios
Otros Ingresos
Total Ingresos

Costos de Proyectos

Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Prestaciones Sociales

Servicios

Materiales y Suministros
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de Personal
Combustible y Lubricantes
Impuestos

Amortizacién y Depreciacién
Gastos Financieros

Varios

Total Gastos Administrativos

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Mes Acumulado
2,700,524.64 14,236,363.01
2,700,524.64 14,236,363.01
2,147,242.38 6,418,151.28

218,266.67 1,974,939.28
03,854.67 881,336.98
98,079.71 657,957.84
16,522.49 420,817.44
58,648.83 347,748.62
29,000.00 650,369.51
32,696.29 585,895.23
27,755.25 151,363.63

211,570.40 451,570.40

4,373.84 67,957.43

- 471,248.41
790,768.15 6,661,204.77
237,485.89 1,157,006.96

DISENO SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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OBEN0 4 SuPeRUIN,
CONTADL 0 CHLIBRD 90

Ingresos

Ingresos por Servicios
Otros Ingresos
Total Ingresos

Costos de Proyectos

Gastos Operativos

Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Prestaciones Sociales
Servicios

Materiales y Suministros
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos de Personal
Combustible y Lubricantes
Impuestos

Amortizacién y Depreciacion
Gastos Financieros

Varios

Total Gastos Administrativos

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Mes Acumulado
4,499,578.07 22,278,634.56
66,259.89 66,259.89
4,565,837.96 22,344,894.45
3,536,050.61 11,500,531.46
296,039.17 3,262,261.64
130,257.23 1,435,395.12
131,669.19 975,030.28
9,850.80 504,980.93
58,648.83 675,105.15
107,735.80 269,339.51
12,589.60 602,500.40
45,745.78 231,786.35
122,753.66 1,172,112.58
14,450.16 151,586.82
93,976.32 401,023.51
1,023,716.54 9,681,122.29
6,070.81 1,163,240.70

DISENO SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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OBEN0 4 SUPERUIN,
CONTADL O CHLIRO 90

Mes Acumulado
Ingresos
Ingresos por Servicios 5,174,514.78 24,205,319.72
Otros Ingresos - -
Total Ingresos 5,174,514.78 24,205,319.72
Costos de Proyectos 3,536,050.61 11,500,531.46
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios 361,167.79 4,828,147.23
Prestaciones Sociales 171,939.54 2,153,092.68
Servicios 88,218.36 1,238,288.46
Materiales y Suministros 6,698.54 696,873.68
Mantenimiento y Reparaciones 71,551.57 877,636.70
Gastos de Personal 4,417.17 110,429.20
Combustible y Lubricantes 11,330.64 566,350.38
Impuestos 78,436.50 435,758.34
Amortizaciéon y Depreciacion 643,489.81 2,144,966.02
Gastos Financieros 30,778.84 318,332.32
Varios - 368,941.63
Total Gastos Administrativos 1,468,028.76 13,738,816.63
Utilidad o Pérdida del Ejercicio 170,435.41 - 1,034,028.37

Anexo 20. Inflacién acumulada del cierre de cada afio

Las tasas de inflacion acumulada serviran para conocer la tasa de inflacion contante
gue se le aplicara a los gastos en los que incurrira la empresa durante los cinco afios

de ejecucion del plan estratégico.
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Diciembre 2012 6.62 %
Diciembre 2013 5.67 %
Diciembre 2014 6.48 %
Diciembre 2015 3.05 %
Diciembre 2016 3.13%

Estimaciéon Diciembre 2017 5.5%




