L] UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS

TRABAJO MONOGRAFICO PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS

Titulo:

“Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccién
y comercializacidén de vino a base de fruta de pifia, ubicada en el municipio de
Ticuantepe, Managua”.

Autores:

Bra. Yubelkis Sorayda Rivera. 2009-31570
Br. José Ramén Ruiz Arévalo. 2008-22048

Tutor:

Msc. Roberto José Aguilera Lépez.

Managua, 28 de noviembre del 2015



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

DEDICATORIA

A DIOS por haberme regalado la vida, salud, todo cuanto soy y poseo, en especial por
su amistad incondicional. Asi como también, por haberme permitido contar con
personas que de una u otra manera han aportado un granito de arena en mi formacion

integral a lo largo de todos estos afnos.

A mi abuelito, Guillermo Rivera Soza (g.e.p.d) y mi mama, Zoraida Rivera Aldana por
su carino, cuidados, consejos y ejemplo a seguir de valores, principios y lucha

constante para alcanzar todos mis anhelos.

A mis maestros, indispensables en mi formacién académica, pero en especial a
aquellos que mas alla de su labor son fuentes de motivacién y admiracion porque
indudablemente su integridad y profesionalismo son ejemplo a seguir. Finalmente a
todos aquellos que me han apoyado en diversas circunstancias y que no alcanzo a
mencionar. Gracias a todos, que Dios les bendiga.

Yubelkis Sorayda Rivera




Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

DEDICATORIA

A Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr

mis objetivos, ademas de su proteccién en cada paso de mi camino.

A mi madre Alba Arévalo, por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos,
por estar siempre a mi lado incondicionalmente , por la motivacion constante que me

ha permitido ser una persona de bien, pero mas que nada, por su amor.

A mi abuela Maria Mercado por los ejemplos de perseverancia y constancia que le
caracterizan y que me ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante
y por su infinita compafia que nunca me abandono y finalmente a mi tia Ceci por haber
estado siempre disponible a apoyarme y acompafarme en momentos tristes y de

enfermedad, quien siempre estuvo dispuesta a protegerme.

José Ramon Ruiz Arévalo

Vi



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de vino a base de fruta de pifia, ubicada
en el municipio de Ticuantepe, Managua”, se desarrolla a fin de impulsar el desarrollo
productivo del mercado local en este rubro al ofertar un vino a base de materia prima
de naturalidad organica. La participacion de mercado con la cual la empresa pretende
incursionar representa un margen de participacion prudente para iniciar operaciones,
correspondiente al 15% debido a la exclusividad de la empresa por dedicarse a
producir vino de pifia y previendo escenarios futuros, la evolucion previsible de la
oferta, factores aleatorios y naturales.

La localizacién 6ptima del proyecto, evaluada a través del método Brown-Gibson en
base a criterios que comprenden la facilidad de acceso vehicular por carretera,
cercania de los proveedores, cercania de la capital y disponibilidad de un &rea de 2,700
mts® se determind que se localiza en el inmueble ubicado en el km 16.4 carretera a

Ticuantepe.

La inversion en materiales y equipos requeridos para efectuar el proceso productivo
del vino comprende la adquisicion de equipos, tales como, despulpadora de pifa,
filtradora, llenadora y encorchadora, entre otros. Por otra parte, la estructura organica
de la empresa es de tipo integral, de tal manera que permite representar todas aquellas
unidades en que esta compuesta la empresa, asi como las respectivas jerarquias y
dependencias dentro de la misma.

El proyecto es evaluado desde dos escenarios, con y sin financiamiento, efectuando
la evaluacion con respecto a los indicadores financieros de Valor Presente Neto (VPN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Relaciéon Beneficio Costo (RBC) y el Periodo de
Recuperacién de la inversion (PR). Finalmente se realiz6 un analisis de sensibilidad
unidimensional en el cual se mide hasta donde puede bajar el precio del proyecto para
qgue continde siendo rentable y después un andlisis bidimensional con el fin de medir

hasta qué punto pueden bajar los precios y las unidades vendidas.
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INTRODUCCION

En la actualidad el municipio de Ticuantepe se caracteriza por ser una de las
principales zonas del pais que se destaca en la produccion de pifia, aportando de esta
manera un rubro muy importante en la economia de este municipio del departamento
de Managua. La mayor parte de este cultivo es destinado al comercio nacional y otra
parte es exportada principalmente a Honduras y Costa Rica.

Una de las ventajas con las que inicialmente cuenta la produccion de pifia en este
municipio es precisamente la ubicacion de esta zona productiva cercana a la capital,
misma que permite disminuir los costos de transporte y asociado a otros factores es
precisamente que surge la idea de la creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacién de vino a base de fruta de pifa.

En Nicaragua existen variedad de vinos que en su mayoria son importados, como
resultado de la poca actividad vinicola del pais, asi como falta de aprovechamiento de
los recursos naturales que se encuentran en este municipio destacado por su
produccién de pifia, para impulsar nuevos proyectos que contribuyan al desarrollo de

los nicaragulienses.

El estudio de pre-factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccién
y comercializacién de vino a base de fruta de pifia, esta constituido por un primer
capitulo dirigido al estudio de mercado a través del cual se determinara la demanda
potencial insatisfecha, oferta y fijacibn de precios, incluyendo la forma de
comercializacién del producto, con este estudio se tendra una visién clara y precisa de
la implementacién y ejecucion del proyecto. Asi mismo un segundo capitulo que estara
dirigido a la realizacién de un estudio técnico que permita definir el tamano 6ptimo de

la planta, localizacién, ingenieria del proyecto y su estructura organizacional.

En un tercer capitulo se desarrollara una evaluacion financiera para determinar si es
rentable la implementacién del mismo. De igual forma se realizara un cuarto capitulo
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dirigido a la evaluacién econdmica del proyecto que permita determinar la rentabilidad
del proyecto mediante una perspectiva econémica del pais, a través de indicadores
que faciliten la toma de decisiones, evaluando los beneficios que aportara el proyecto

a la economia local y nacional.

Finalmente el disefio de una pagina web con la finalidad de promocionar este nuevo
producto permitiendo de esta manera informar a la poblacidén las caracteristicas del

producto e informacion acerca de la adquisicion del mismo.
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ANTECEDENTES

El municipio de Ticuantepe pertenece al departamento de Managua, se localiza en el
sector este, debido a su extension territorial le corresponde el séptimo lugar entre los
municipios que conforman al departamento y el cuarto en cuanto a poblacién se refiere.
La cabecera municipal de Ticuantepe esta ubicada a 18 kildbmetros de la capital de
Nicaragua y cuenta con una topografia accidentada que en su mayoria son utilizadas

para cultivos de pifa.

En los ultimos afos en el mercado nacional mediante una asociacion de productores
de vino dulce de tipo artesanal, entre las que destacan Hibiscos, Vinica, Chinantlan y
Jiddela, han implementado la produccion de vinos, entre estos destacan rosa de
jamaica, mango, papaya, nancite, maranén, maracuya, coyolito y de noni con flor de
jamaica, asi como una variedad de jugos de frutas tropicales entre ellas la pifa. Es
decir existe la iniciativa de comercializar este tipo de productos en el mercado nacional,
sin embargo la lejania de la capital, los altos costos de adquisicién de materia prima,
la falta de tecnificacidén en el proceso productivo, la poca inversién y la inadecuada
promocion de los vinos nacionales ha propiciado tanto la desinformacion, asi mismo
desinterés de pobladores ante este rubro, por lo tanto estas pequefias empresas no
han logrado reunir las condiciones necesarias para brindar un producto que satisfaga
las exigencias de los clientes con su debida promocién y publicidad.

Cabe senalar que la produccion de primera en el municipio de Ticuantepe abarca
alrededor de 1,700 manzanas de pifia y en postrera 900 manzanas, lo cual representa
un factor significativo en la adquisicion de la materia prima, primordial para la
produccién de vino de pina y conforme a la demanda de caracteristicas del producto
entre las que destaca el tipo de vino, la calidad, presentacion y precio, pueda satisfacer
las exigencias que no se han logrado alcanzar en el mercado nacional aun con
esfuerzos aunados de ciertos productores en estas pequefas empresas ubicadas en
el occidente y sur del pais.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto de la creacion de una empresa dedicada a la produccidén y comercializacidon
de vino a base de pifia, surge mediante la idea de impulsar el desarrollo productivo del
mercado local en este rubro, por lo tanto ofertar un vino a base de materia prima de
mayor naturalidad organica, debido a que actualmente Nicaragua cuenta con tierras
fértiles, como es el caso del municipio de Ticuantepe que se destaca en el mercado

nacional por sus cultivos de pifia, misma que cuenta con gran demanda.

Entre los factores que influyen en el desarrollo productivo de la fruta de pifia en esta
zona, se destaca el clima propicio para el cultivo, una adecuada precipitacion,
humedad favorable y la cercania de mercados importantes, aspectos que a su vez son
determinantes para destinar a este cultivo un aproximado de 47.7% de la regién
agricola, segun el “Diagnéstico Municipal“ elaborado en el afio 2009 por el comité
técnico municipal de la alcaldia Ticuantepe con el apoyo técnico de la Universidad

Centroamericana.

Tomando en cuenta los factores antes mencionados, surge la oportunidad de elaborar
un estudio que permita determinar la factibilidad de la creacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacibn de vino a base de fruta de pifia,
permitiendo conocer si esta alternativa es factible para desarrollarse. Asi mismo
proporcionar a los productores de este fruto en el municipio de Ticuantepe una opcion
de ampliar sus horizontes a través de una mayor oportunidad de comercializacién de
sus cultivos y aportar al desarrollo de este producto, por ende al desarrollo econémico

del municipio y del pais.

Cabe senalar que la carencia de apoyo técnico y financiero a los productores de pifa
en este municipio ha limitado el desarrollo, expansion e innovacién de productos
derivados de este cultivo, por tal razon este estudio permitira respaldar la idea de un
proyecto que pretende desarrollar el vino de pifa.
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La implementacion de una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
vino permitira satisfacer las necesidades de un segmento especifico de la poblacion,
el cual gusta consumir vinos pero no cuenta con la capacidad econémica suficiente
para adquirir los que se ofertan en el mercado nacional debido a los altos precios de

estos productos. Asi mismo generar un aporte tanto cultural como econémico para el

municipio y el pais.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar un estudio de pre-factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de vino a base de fruta de pifia, ubicada en el municipio

de Ticuantepe, Managua”.

Objetivos especificos:

v Efectuar un estudio de mercado para la cuantificacién de la demanda potencial

insatisfecha, la fijacion de precios y la comercializacién del producto.

v Realizar un estudio técnico para la determinacion del tamafo éptimo de la
planta, localizacién, ingenieria del proyecto, aspectos organizacionales y

legales del proyecto.

v' Determinar la rentabilidad financiera del proyecto mediante una evaluacion

financiera.

v Determinar la rentabilidad econdémica del proyecto mediante una evaluacién

econdmica.

v Disefar una pagina web para la promocién e informacién de las caracteristicas

y comercializacion del producto.

v" Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio de impacto
ambiental.

|6
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JUSTIFICACION

El estudio de pre-factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccién
y comercializacion de vino a base de fruta de pifia, ubicada en el municipio de
Ticuantepe, es el resultado de un andlisis de la oportunidad de llevar a cabo este
proyecto con el propésito fundamental de aprovechar la producciéon de pifia en este

municipio de la ciudad de Managua.

El estudio de este proyecto, pretende explotar en mayor parte un producto nacional y
organico cultivado localmente como es el caso de la pina. De igual forma se pretende
incentivar a la produccién y consumo de productos nacionales en este caso un vino

organico de pifa.

La implementacién de este proyecto permitira contribuir al desarrollo econémico, social
y cultural tanto de la localidad como a nivel nacional, impulsando un producto organico
de calidad, con precios accesibles al alcance de los consumidores permitiendo que
sea incorporado a la dieta de los nicaraglenses y de esta manera satisfacer las
necesidades de la demanda potencial insatisfecha del segmento seleccionado.

El establecimiento de convenios comerciales entre productores de la localidad y
encargados del proyecto permitird establecer relaciones comerciales que favorezcan
la compra y venta de la produccién de pifa, fruto indispensable para la elaboracién del
producto final de esta empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta
de pifia, aportando asi un beneficio en las finanzas de los involucrados en el desarrollo

productivo del proyecto.

Otro aporte derivado de la implementacion de este proyecto estd asociado a la
generacion de empleo, la cual puede ser contratada localmente beneficiando a los
pobladores del municipio que formen parte de la fuerza laboral productiva del proyecto.
Para los inversionistas contar con mano de obra cercana y asociado a la facilidad de
transporte de la materia prima cultivada localmente, generara una disminucién de
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costos productivos en la elaboracién del vino, asimismo tendra un impacto en la
economia nacional aportando al crecimiento de la tasa de empleos del pais y comercio

de productos nacionales.
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo y ejecucion del proyecto es indispensable estudiar el contexto en el
cual se enmarca el proceso de nacimiento y posterior desarrollo del mismo, para
establecer las ventajas e inconvenientes que pueden influenciar su posible desarrollo
y ejecucién. La finalidad del desarrollo del marco teérico es brindar una variedad de
conceptos basicos que seran de gran utilidad al momento de estudiar y analizar el
proyecto a desarrollar, es decir permite ampliar los conocimientos que son la base

teorica con la cual se fundamenta la investigacion.

6.1 Proyecto

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana”.'Es decir que un
proyecto representa una alternativa eficiente de satisfacer ciertas necesidades
inherentes del ser humano o bien de colectivos empresariales, que permite desarrollar
y determinar soluciones 6ptimas tanto a problemas reales o potenciales, asi mismo a

oportunidades de llevar a cabo nuevas estrategias de negocio, etc.

6.2 Estudio de pre-factibilidad

Para realizar el estudio de pre-factibilidad para la creacién de una empresa dedicada
a la produccion y comercializaciéon de vino a base de fruta de pina, con visién de
satisfacer la demanda potencial insatisfecha del segmento de mercado seleccionado,
es necesario definir adecuadamente los elementos involucrados en el proceso de
desarrollo del estudio que involucra tanto a variables que tienen influencia directa e

indirecta, los instrumentos de recoleccién y andlisis de los datos.

El estudio de prefactibilidad es el encargado en términos generales de “estimar las

inversiones probables, los costos de operacion y los ingresos que demandara y

' Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”, 2006,Pag.2
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generara el proyecto. Fundamentalmente esta etapa se caracteriza por descartar

soluciones con mayores elementos de juicio” 2

El estudio de prefactibilidad esta relacionado directamente con todo lo concerniente a
la formulacién y evaluacién de los aspectos estratégicos, técnicos, financieros y
tecnoldgicos relacionados con la implementacién del proyecto en el municipio de
Ticuantepe. Para realizar un analisis completo de las variables y caracteristicas del
proyecto de acuerdo con (Sapag Chain N. &., 2008) es requerido llevar a cabo la
realizacion de estudios complementarios, como son: estudio de mercado, estudio
técnico, evaluacion financiera y promocion del producto mediante una plataforma

tecnoldgica.

6.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado pretende identificar elementos importantes para la toma de
decisiones respecto al proyecto de tal forma que se contribuya a conocer si existe en
términos reales la posibilidad de penetracién del producto, en si, de la ejecucion

integral del proyecto en el mercado propuesto.

El estudio de mercado “consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion™. Por
tanto el respectivo analisis y desarrollo de estos elementos del estudio permitiran
efectuar adecuadamente la cuantificacion de estos factores determinantes en la

evaluacion del proyecto.

6.3.1 Mercado

Un mercado “es un conjunto de compradores y vendedores que por medio de sus
interacciones reales o potenciales, determinan el precio de un producto o servicio*”.

2 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacioén y evaluacion de proyectos”, 2008, Pag.22
3 Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”, 2006, Pag.7
4 Mora, F. & Mufioz de Bustillo, R. “Conceptos de economia”. 2007, Pag. 50
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Es decir, es en el mercado donde de manera libre se realiza un intercambio de bienes
y servicios, los cuales se desarrollan mediante una relacién socio-comercial para

efectuar la compra y venta de los bienes ofertados y demandados.

Figura N° 1: Estructura del analisis de mercado.

Analisis de
Mercado

Analsis de la Analisi de la Analisis de Analisis de
Demanda oferta Precios Comercializacion

Fuente: Gabriel Baca Urbina "Evaluacion de proyectos”

6.3.1.1 Analisis del producto

El analisis del producto ‘permite dar a conocer el producto y servicio a ofertar, sus

caracteristicas y todo lo relacionado con el mismo”.®

6.3.1.2 Demanda

La demanda se define como “La cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado”.® Por otra parte se considera también a la demanda “/a cantidad de bien

0 servicio que se adquiere por parte de los consumidores”. ’
6.3.1.2.1 Analisis de la demanda

“El analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto™®. Para el estudio de este

5 Mora, F. & Mufioz de Bustillo, R. “Conceptos de economia”. 2007, Pag. 52

6 Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”, 2006, Pag.17

7 Ospina Norato, Edison. “Fundamentos de Economia”, 1998, Pag.73

8 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacion y evaluacion de proyectos”, 2008, Pag.27
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proyecto la demanda se medira acorde a la cantidad de vino de pifia en litros de
consumo por persona al afno, perteneciente al segmento de mercado que corresponda
a un rango de edades de 20 a 59 afos, es decir que la cuantificacion de la demanda
involucrada, es en base al consumo de vino de pifia, segun los gustos y preferencias
de los demandantes ante este tipo de producto.

6.3.1.2.2 Demanda potencial insatisfecha

Segun (Baca Urbina, 2006: 51) la demanda potencia insatisfecha “es la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los arfos futuros, sobre
la cual se ha determinado que ningun producto actual podra satisfacer si prevalecen

las condiciones en las cuales se hizo el calculo”.

El estudio de la demanda en este proyecto nos permitira determinar la clasificacion de
la misma, ya sea satisfecha o insatisfecha tomando en cuenta la produccién existente
a nivel nacional de vinos similares, requerimientos y estandares del mercado cada vez
mas exigente y demandante de productos con mayor calidad tanto en la presentacion
y contenido del producto.

6.3.1.3 Oferta

La oferta se define como “La cantidad de un bien o servicio que se ofrece por parte
de un productor’.® Por otra parte, (Baca Urbina, 2006: 48) define a la oferta como “La
cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes (productores) estan

dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”.

6.3.1.3.1 Analisis de la oferta

“El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir
las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a

disposiciones del mercado un bien o servicio”.’9 En el mercado nacional los principales

9 Ospina Norato, Edison. “Fundamentos de Economia”, 1998, Pag.72
10 Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”, 2006, Pag.48
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productores y comercializadores de vino son las pymes Hibiscus, Vinica, Chinantlan y
Jiddela siendo estas las més fuertes competidoras en el mercado vinicola del pais.

6.3.1.4 Precio

“Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio”. 11

6.3.1.4.1 Analisis del precio

La finalidad para llevar a cabo el analisis de precio es ‘identificar los precios y como
pueden estar variando en el mercado al cual nos estamos refiriendo. El precio siempre
debera estar acorde con el producto”.’? Es decir que el costo de produccién y el margen

de ganancia estimado seran los determinantes en la fijacion del precio.

6.3.1.5 Comercializacion

El analisis de la comercializacion del producto consiste en “la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y

lugar”.'®

6.3.1.5.1 Canales de Distribucion

Segun (Baca Urbina, 2006)un canal de distribucién se define como “la ruta que toma
un producto para pasar del productor a los consumidores finales, deteniéndose en
varios puntos de esa trayectoria” (p. 59). Existen dos tipos de productores claramente

definidos, “los de consumo en masa y los de consumo industrial”'4 conforme al objeto

" Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”, 2006, Pag.53
12 |bid. Pag.52
13 |bid. Pag.57
14 |bid. Pag. 59
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de estudio del proyecto se considera como un productor de consumo en masa, que
permitird utilizar en el proyecto el canal (productores- agentes- mayoristas- minoristas-
consumidores), ya que este canal a pesar de ser el mas indirecto permite ampliar las
opciones de mercado.

6.4 Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad definir la posibilidad de lograr el servicio o
producto deseado. Segun Baca Urbina, “esta parte del estudio puede subdividirse a su
vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamano dptimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

administrativo”'5.

6.4.1 Tamano y Localizacion optimo de la planta

El tamano 6ptimo de la planta se define de acuerdo a (Baca Urbina, 2006) como “La
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por ano. Se considera
Optimo cuando opera con los menores costos totales a la maxima rentabilidad
econdémica’. '®Este procedimiento es indispensable para la adecuada cuantificacion de

la inversion y costos derivados del respectivo estudio técnico del proyecto.
6.4.2 Ingenieria del proyecto

Sobre la ingenieria del proyecto (Sapag Chain N. &., 1989) explica que: “E/ estudio de
ingeria del proyecto debe llegar a determinar la funcion de produccion dptima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado” (Pag. 97). Por tal razdn es necesario realizar un andlisis de las
alternativas y condiciones en que los factores productivos pueden combinarse
mediante la cuantificacién adecuada de la inversion de capital, costos e ingresos de
operacién que estaran asociados a las alternativas de produccién éptimas.

5 Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”, 2006, Pag. 8
16 |bid. Pag.92
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6.4.2.1 Proceso de produccion

El proceso de produccidn como parte de la ingenieria del proyecto, se define como “La
forma de una de serie de insumos se transforman en productos mediante la
participacion de un determinada tecnologia (combinacion de mano de obra,

maquinaria, métodos y procedimientos de operacion, etc.)”. 17

6.4.2.2 Distribucion de planta

En este estudio la distribucidn de planta esta orientada al producto, de acuerdo a (Baca
Urbina, 2006) /a distribucion por producto agrupa a los trabajadores y al equipo de
acuerdo con la secuencia de operaciones realizadas sobre el mismo, asi como también
es caracteristico que exista una gran utilizacion del personal y equipo, es decir que es

un proceso costoso y especializado. (Pag. 118)

6.4.3 Organizacion del recurso humano

(Baca Urbina, 2006) Afirma que la estructura organizacional “es tan dinamica como lo
es la propia empresa, es decir se debe dotar a la organizacion de la flexibilidad
suficiente para adaptarse rapidamente a los cambios, también cuenta en lo referente
a las instalaciones y espacios administrativos disponibles” (Pag. 126).El componente
humano es el principal factor en el éxito de todo proyecto, y por tanto una vez definida
la estructura organica mas conveniente se debe elaborar un organigrama con la

jerarquizacion pertinente que permita mostrar los distintos puestos en la empresa.
6.4.4 Marco legal de la empresa y factores relevantes
Un proyecto antes de ser puesto en marcha debe cumplir y acatar las

reglamentaciones vigentes en el pais en el cual se va a llevar a cabo el mismo, por
tanto debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas, sanitarias, mercantiles,

7 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacion y evaluacién de proyectos”, 1989, Pag.98
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penales conforme la ley lo exija en el cumplimiento de toda sociedad mercantil
constituida legalmente en el marco de operaciones y trafico juridico de Nicaragua.
Tomando en consideraciones las reglamentaciones dispuestas en el pais, cabe

senalar:

» Operaciones y Constitucion: Cédigo de comercio de Nicaragua, Ley de registros

publicos y la reglamentacion del MINSA (registro sanitario de operacion).

» Organizacion y administracion de la empresa: Disposiciones reglamentadas en
el cédigo del trabajo, y aplicacion de salarios minimos referidos en la ley 625.

» Financiera y contablemente: se debera acata las obligaciones de ley impuestas

y reglamentadas como retencién de IR e IVA.

6.5 Estudio Financiero

El estudio financiero constituye un analisis del proyecto donde basicamente “los
objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar
su rentabilidad”.'® A través del estudio financiero se obtiene una estimacion de
ingresos y egresos de efectivo, el financiamiento o consecucién de fondos, asi como
el control financiero o0 medida de cumplimiento de los planes originales de un proyecto,

y es por tal razén la base para el desarrollo de nuestro estudio.

Otro elemento relevante dentro del andlisis financiero es el capital de trabajo, siendo
este “la inversion adicional liquida que debe aportarse para que la empresa empiece a
funcionar”.’® Por lo cual es de gran importancia analizar las fuentes de financiamiento

disponibles para la implementacion del proyecto.

8 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacion y evaluaciéon de proyectos”, 2008, Pag.29
9 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacion y evaluacion de proyectos”, 2008, Pag.255
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Como parte de la inversién inicial que genera la puesta en marcha del proyecto es
necesaria la adquisiciéon de “activos fijos o tangibles como maquinaria y equipo,
terreno, vehiculos, etc., asi mismo activos diferidos o intangibles tales como el disefio
y nombre comercial, asistencia técnica, transferencia de tecnologia, gastos pre-
operativos, patente de invencion, etc.,”?°que permitan dar inicio con el proceso
operativo y productivo de la empresa, exceptuando el capital de trabajo, debido a que
este es la inversidn adicional liquida que debe aportarse para que la empresa empiece

a operar.

La depreciacién de los activos fijos, amortizacién de activos diferidos y los costos de
operacioén (costos de produccion de acuerdo a (Baca Urbina, 2006)no son mas que
un reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio técnico?', los gastos
administrativos, aquellos que provienen de la funcion administrativa de la empresa, los
gastos de venta y financieros) son elementos importantes a determinar para conocer

su contribucién o perjuicio ante la puesta en marcha del proyecto.

6.5.1 Determinacion de los costos

La determinacion de los costos involucrados en el proyecto de acuerdo a (Baca Urbina,
2006, Pag. 169) detalla lo siguiente.

6.5.1.1 Costos de produccion

Los costos de produccion se determinan con las siguientes bases:

a) Costo de materia prima: No se debe tomar en cuenta solo la cantidad de producto
final que se desea, sino también la merma propia de cada proceso productivo.

b) costo de mano de obra: Es la que interviene en el proceso de produccion.

c) Entre otros (costos de agua, combustible, etc.)

20 Baca Urbina, Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”, 2006, Pag. 173
21 |bid. Pag. 169
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6.5.1.2 costos de administracion

Son los costos que provienen para realizar la funcidn de administracion en la empresa.
Estos abarcan desde gastos de oficina, incluyendo a todo el personal involucrado
segun la estructura organizacional definida para la puesta en marcha del proyecto.

6.5.1.3 costos de venta

De acuerdo a (Baca Urbina, 2006) “vender no significa solo hacer llegar el producto al
consumidor, sino que implica entre otras, la investigacion, desarrollo de nuevos
productos adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores, adecuacién de
la publicidad y tendencia de ventas” es decir, los costos de venta contribuyen a la

efectiva determinacién del valor monetario del producto final.

6.5.1.4 Costos Financieros

Los costos financieros representan los intereses que se deben pagar en relacion con
capitales obtenidos en préstamo. Cabe senalar que (Baca Urbina, 2006, Pag. 173)
refiere que “la ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles de
impuestos”.

6.5.2 Inversion total inicial

La inversion total inicial comprende la adquisicidén de todos los activos fijos y diferidos
necesarios para llevar a cabo el proceso operativo del proyecto

6.5.3 Depreciacion y amortizacion
Ambos términos tiene la misma connotacion, cabe sefalar que la depreciacion se

aplica unicamente a los activos fijos, en cambio la amortizacion se aplica a los activos
diferidos o intangibles.

|18
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6.5.4 Evaluacion financiera

La evaluacion Financiera de un proyecto: “es el proceso mediante el cual una vez
definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto en un tiempo
determinado.” 2 Para llevar a cabo esta evaluacion financiera es conveniente estimar
el flujo de caja del proyecto, ademas es necesario implementar criterios de evaluacion,
tales como: valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y relacién

beneficio-costo (RB-C).
6.5.4.1 Flujo de Caja

Segun (Sapag Chain N. &., 2008), el flujo de caja “se compone de cuatro elementos
basicos: a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y egresos de operacion, c)
el momento en que ocurre estos ingresos y egresos, y d) el valor de desecho o
salvamento del proyecto” (Pag. 292). Es decir, que la estimacién del flujo de caja
permite sistematizar la informacion de la inversion previa al proceso de ejecucion de
proyecto, las inversiones durante la operacién, asi mismo permite obtener datos tanto
de los egresos e ingresos de operacion, valor de salvamento del proyecto y la

recuperacion del capital de trabajo.

6.5.4.2 Criterio del Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto representa como criterio de evaluacion financiera del proyecto,
plantea “que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o
superior a cero, donde le VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos
expresados en moneda actual.”?® Los criterios de evaluaciéon de acuerdo a (Baca
Urbina, 2006) son:

e SiVPN =0 Acepta la inversion e Si VPN < 0 Rechazarla

22 Sapag Chain, N. & Sapag Chain R. "Preparacién y evaluacion de proyectos”, 2008, Pag.255
23 |bid., Pag. 272
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El calculo del VPN se efectla a través de la ecuacion siguiente:

FNE,  FNE, FNE, FNE, FNE, +VS

VPN = —P + + + + Fot ———
A+ A+02 A+ A+0* 1+0)"

Fuente: Evaluacion de proyectos, Baca Urbina, 2006, Pag. 222

Donde:

VPN: Valor presente neto i: Tasa de interés aplicada

P: Inversion inicial VS: Valor de salvamento

FNE: Flujo neto de efectivo n: Periodo de analisis considerado

6.5.4.3 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de rendimiento (TIR) “representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero”.?* Para el calculo de la TIR se aplica

siguiente ecuacion.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE, +VS
= S+t 5+ et
@+ A+ @A+ @A+0)4 1+
Fuente: Evaluacion de proyectos, Baca Urbina, 2006, Pag. 227

Donde:
P: Inversion inicial VS: Valor de salvamento
FNE: Flujo neto de efectivo n: Periodo de andlisis considerado

i: Tasa de interés aplicada

6.5.4.4 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

La tasa minima atractiva de retorno representa la tasa minima de ganancia sobre la
inversion propuesta que efectda un individuo o una empresa. Segun (Baca Urbina,

ZBierman, H. & S. Smidt. “El presupuesto de bienes de capital”’, México, 1977.
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2006) la TMAR es “la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para
llevar a cabo la instalacién y operacion de la empresa” (Pag. 205). Por tanto (Baca
Urbina, 2006) define la TMAR como: TMAR =i+ f + if

Donde “i” representa el premio al riesgo y “f” la inflacién. Es decir que el inversionista
espera percibir de su inversibn una ganancia que le compense los efectos

inflacionarios, pero también obtener un premio al riesgo.

6.6 Evaluacion Economica

En la evaluacién econémica se determinan los costos y beneficios del proyecto,
referidos en términos de bienestar social en el pais. Para efectuar esta evaluacién se
utilizan los precios econémicos (conocidos como precios sombras). Los precios
econoémicos representan “el precio de mercado, libre de toda distorsion precisando asi

el verdadero valor que la comunidad asigna al bien>.

6.6.1 Valor presente neto (VPN)

El valor presente neto por definicién de acuerdo a (Baca Urbina, 2006) “es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial’
(Pag. 221). Es decir, este parametro permite conocer en qué medida se logran percibir

beneficios con una tasa de interés promedio de préstamo de la financiera.

6.6.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno muestra el valor porcentual que limita la situacién de
factibilidad del proyecto demostrando las utilidades o pérdidas tomando en cuenta que,
cuando la TIR sea menor que la tasa promedio de préstamo, representa que no habra
recuperacion total de la inversién. (Baca Urbina, 2006) La define como “la tasa de

descuento por la cual el VPN es igual a cero” (Pag. 224).

ZCastro Gutiérrez, O. “Evaluacion financiera, econdmica y social’, Pag. 98
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6.6.3 Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad representa el “procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto. Variables como: costos totales, ingresos, volumen de produccion, etc.,” (Pag.
235)

7. Analisis y Diseio del sitio Web
7.1 Pagina web

Una péagina web describe (Lerma-Blasc, 2013) que es un documento que incluye texto,

imagenes y enlaces hacia otros documentos de la red global (internet).

7.2 Protocolos web

El principal protocolo utilizado en la Web es el HTTP, de acuerdo a (Lerma-Blasc,
2013) es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer Protocol).
Para el desarrollo de pagina web se utilizara el lenguaje de marcas de hipertexto
(HTML) el cual se utiliza insertando marcas en el interior del texto que nos permite
representar de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (imagenes,

etc.), enlaces a otros documentos y formularios, etc.?

7.3 Lenguajes de Programacion

Para el disefio del sitio web de la empresa es necesario hacer uso de una herramienta
que nos permita crear éste sitio, por tanto a continuacion se muestran lenguajes de
programacién orientados a la web como Javascript, Php y Css. Para el andlisis y
diseno de la pagina web se implementa la metodologia basada en los cinco modelos
de planificacién de contenido de un sitio web que son modelo de requerimientos, de
contenido, navegacional, de presentacién y modelo de proceso.

%6Carles Mateu. “Desarrollo de Aplicaciones web” ,(2004), Pag. 19
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CAPITULO I:

ENFOQUE SISTEMICO

Rlele

¥

El capitulo 1, estd dirigido al estudio de los componentes del proyecto, sus
caracteristicas e interaccion. A través de esta herramienta metodolégica se

identificaron los integrantes, el campo de accion y objeto de estudio en que se
desarrolla el proyecto, a fin de elegir la alternativa que brinde la solucién mas idénea.
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CAPITULO I: ENFOQUE SISTEMICO

La metodologia de enfoque sistémico mediante su algoritmo de determinacion del
problema, permite llevar a cabo la definicidn de la problematica actual, el campo de
accion y objeto de estudio en que se desarrolla el proyecto, posteriormente a través
del diagrama de contexto, se identifican a los integrantes del sistema. Dentro de las
herramientas que se emplean para el andlisis son: arbol de problemas y arbol de
objetivos, de tal forma que se pueda tanto identificar como plantear las alternativas
optimas de solucién conforme al objetivo que se pretende lograr.

1.1. ALGORITMO DE DETERMINACION DE PROBLEMAS
1.1.1. Situacion problematica indefinida

En los diferentes centros sociales como restaurantes, bares, centros nocturnos, entre
otros pertenecientes al municipio de Managua, se ofrece una diversidad de vinos y
licores tanto nacionales como extranjeros para diversos gustos y presupuestos de los
demandantes de estos productos. Por lo tanto se realizara un analisis para conocer la
situacién actual de la oferta y demanda de vinos nacionales en los distintos centros

sociales mencionados anteriormente.

1.1.2. Objeto de estudio y campo de accion.

El universo de estudio lo conforma el mercado nacional de vinos y licores, en particular
siendo el objeto de estudio las empresas nacionales que producen y comercializan el

vino de pifa.

El campo de accion lo representan los diferentes centros sociales del municipio de
Managua. A continuacion en la Figura N° 1.1 se muestra en detalle los elementos que
integran el universo, objeto de estudio y campo de accion del sistema.

Enfoque sistéemico |23
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Figura N° 1.1: Universo, Objeto de estudio y campo de accion del Sistema.

Universo:

Mercado nacional
de vinos y licores

~" Objeto de estudio:

Empresas nacionales
que producen y
comercializan el vino
de pifa

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Analisis preliminar
1.1.3.1. Definicidn raiz del problema:

La creacién de una empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de
pifia que permita incursionar en un mercado vinicola que no se ha explorado en su
totalidad en el pais al mismo tiempo que se contribuye a contrarrestar el bajo indice de
comercializacion y consumo de vinos nacionales, incrementando asi la produccion y
comercializacion de vino a base de fruta de pifia con gran naturalidad organica, en
presentacién de 750 ml, a fin de que el consumo del producto vaya en incremento a
nivel nacional y por consiguiente genere un aporte cultural y socioeconémico en el

pais.

1.1.3.2. Integrantes del sistema

Los integrantes del sistema, que representan los elementos que generan una

interaccién directa con el mismo, se detallan en la Figura N° 1.2, entre estos se

Enfoque sistémico |24
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encontraron a diferentes centros sociales como los restaurantes, bares, centros

nocturnos, entre otros.

Figura N° 1.2: Integrantes del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3.3. Arbol de Problemas

El objetivo que se persigue mediante la implementacion de una herramienta de
andlisis, en este caso el arbol de problemas es poder identificar el problema principal

asi mismo las causas y efectos que se originan como resultado del mismo.

1.1.3.4. Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos nos permite establecer posibles soluciones derivadas de los
problemas reflejados en el arbol de problemas (Véase Figura N° 1.3), permitiendo a su
vez obtener del mismo, un flujo de fines que permitan determinar la solucién definitiva

o bien a corto plazo para el problema en cuestién.

Enfoque sistémico |25
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Figura N° 1.3 Arbol de Problemas. Fuente Propia

Disminucién de ingr L
ecosnom:JcCoZ adero d%;§?:s Pérdida de mercado por el Disminucién de nuevas
nacnongles auge de vinos importados oportunidades de empleos

A

Pérdida de oportunidad de
impulsar, dirigir e implementar
nuevas ideas de negocio en el ramo
vinicola del pais

Escaza demanda de vinos
nacionales

*

Bajo nivel de producciéon y promocioén de vinos nacionales

Poca innovacion y desinterés por

Implementacion rategias . P
Rlagiegiacondecstaian impulsar la produccién y consumo

padecuadas, de productos nacionales.
A A
[ |
Bajo nivel de financiamiento
Bajo nivel de promocion de Falta de tecnificacion a los de inversionista por el
productos nacionales. productores de pifa. desconocimiento de

proyectos en esta area.

Fuente: Propia
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Figura N° 1.4. Arbol de Objetivos.

Aumento de ingresos
econdmicos a productores
nacionales

f | f k

Posicionamiento en el

. Mayor oportunidades de empleo
mercado vinicola

Oportunidad de impulsar, dirigir e
implementar nuevas ideas de
negocio en el ramo vinicola del pais

Incremento en la demanda de vinos
nacionales

Mayor produccion y promocion de vinos nacionales

l |

Implementacion de estrategias Mayor interés e innovacion para
integrales de promocion del impulsar la produccién y consumo
producto de productos nacionales
~ t

l l

Disponibilidad de inversionistas
o financiamientos que permitan
desarrollar proyectos

Mayor promocion estratégica de Mayor disponibilidad de apoyo
vinos nacionales técnico a productores de pina

Fuente: Propia
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1.1.3.5. Matriz de alternativas

Una vez expuestos los problemas y objetivos deseados ante la problematica planteada
se realizé una matriz de alternativas, en la cual se especifican las alternativas que
seran evaluadas en pro de cumplir con los objetivos deseados o al menos con la
mayoria de ellos. A continuacion en la Tabla N° 1.1 se detallan los fines y alternativas

propuestas para dar solucion a la problematica planteada.

Tabla N° 1.1: Fin y Alternativas de solucion.

Cadigo Fin Alternativas de solucién
o1 Mayor promocion estratégica de
vinos nacionales
Mayor interés e innovacion para
C2 impulsar la produccién y consumo de A1: Produccién y
productos nacionales comercializacién de vino de
ca Mayor disponibilidad de apoyo pifia

técnico a productores de pifia

Disponibilidad de inversionistas o
C4 financiamientos que permitan
desarrollar proyectos

cs Implementacion  de  estrategias A2: Promocién y
integrales de promocion del producto | distribucién de vino de pifia

Fuente: Propia

1.1.3.6. Evaluacion de alternativas

La contraposicion de los objetivos establecidos versus las alternativas propuestas da
como resultado la seleccion de la alternativa de solucién éptima en base a la
probleméatica planteada. Los parametros que permitiran realizar la seleccién estaran
en base a aquella alternativa que cumpla en mayor cantidad con los objetivos

establecidos, a la vez que su costo de ejecucion sea congruente con la viabilidad de
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la misma. A continuacion en la Tabla N° 1.2 se presenta la matriz de evaluacién de
alternativas, misma en la que se utilizé la escala entre 0 y 1 (no satisface y satisface

respectivamente) para la valoracion de las alternativas.

Tabla N° 1.2: Matriz de evaluacion de alternativas

Objetivos/Alternativas Al A2
C1 1 1
Cc2 1 1
C3 1 0
C4 1 1
C5 1 0
Tabla N° 1.3: Escala de costo y viabilidad de las alternativas
Escala de costo y viabilidad
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

La determinacién del valor ponderado se efectua mediante la siguiente formula:

Viabilidad

Val derado =
alor ponderado Costo

* Total de objetivos cumplidos

Tabla N° 1.4: Valor ponderado de alternativas de solucion

Alternativas de solucion A1 A2
No. Obijetivos cumplidos 5 3
Costo 3 2
Viabilidad 3 2
Valor ponderado 5 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a los pardmetros propuestos, la
alternativa 6ptima es la Alternativa 1 (A1): produccion y comercializacion de vino de
pifia, considerando que obtuvo como resultado un valor ponderado de 5, a la vez que
cumple con la totalidad de objetivos planteados.

Enfoque sistémico |29
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CAPITULO II:

ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se desarrolla el proceso de recoleccion y anadlisis de datos e
informacion acerca de los clientes potenciales, competidores y el mercado, a fin de
determinar la demanda potencial insatisfecha, fijacion de precios y la comercializacion

del producto.


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

A través del estudio de mercado se realiz6 la cuantificacion de la demanda potencial
insatisfecha, oferta y fijacibn de precios, mediante la aplicacidon de entrevistas y
encuestas como herramientas seleccionadas para efectuar la debida recopilacion de
informacion, permitiendo asi obtener datos procedentes directamente de la fuente
involucrada en el estudio, conformada por los supermercados de la cadena Casa
Mantica S.A, seleccionados en base a variables de segmentacion socioeconémicas
como el nivel de ingresos y clase social, ademas, variables psicograficas entre las
cuales destacan el estilo de vida y patrones de consumo del segmento seleccionado.

El estudio se realizé a fin de obtener la cantidad de visitantes y crecimiento anual de
los mismos, como también la poblacién consumidora de vinos que mediante las
encuestas permitieron conocer los gustos y preferencias en cuanto a las

caracteristicas del producto, plazas de comercializacion, etc.

El presente estudio llevo a cabo en el marco de determinar la rentabilidad comercial
de vinos en el pais, a su vez estudiar el comportamiento de los consumidores, de tal
forma que conlleve a identificar las necesidades y hbitos de consumo de este bien
(periodicidad de compra, preferencias de vinos, etc.) identificando si existe en términos
reales la posibilidad de penetracidn del producto en el mercado. Es decir que el estudio
de mercado permitira tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que

habran de adquirir el vino de pina y el precio al que estan dispuestos a obtenerlo

Por otra parte, permitird dar pautas iniciales para identificar el tamafo indicado del
proyecto, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores,

consecuentes al crecimiento esperado de la empresa.

2.1. CARACTERIZACION DEL MERCADO

El mercado de estudio lo conforman los negocios que por las caracteristicas propias
de sus funciones, comercializan este tipo de bebidas fermentadas a los consumidores
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finales, entre los diferentes negocios cabe senalar los diversos centros sociales como
bares y restaurantes, entre los cuales aquellos como La Taska Kiko, Don Candido y
La Marseillaise, mismos que se caracterizan por acompanar los platillos con vinos
variados, a su vez por incluir en su menu una variedad de productos nicaraglenses.
De igual forma las gasolineras, tiendas de vinos, supermercados, entre otros suelen

ser comercializadores de vinos.

Dentro de las caracteristicas propias del mercado vinicola nacional, destaca el
consumo de vinos propiamente en ocasiones especiales y Unicamente una minoria de
estos consumidores ha degustado vino de pifia elaborado a nivel nacional. Como
principal causa se identifico el desconocimiento que tiene la poblacidn de la existencia
de la variedad de vinos nacionales que se ofertan en el mercado nacional, asi como
también la dificultad que existen de encontrar estos productos en los centros de
compras de mayor afluencia y que son mayormente accesibles a la poblacion (Véase
Anexo N° 2.2y 2.4).

2.2. DEFINICION DEL PRODUCTO

El vino es por definicion un producto que se obtienen de la fermentacion de la uva,
sin embargo en este caso se utilizara la fermentacion de la pifia, obteniéndose asi el

vino de pifa.

El vino de pifia obtenido mediante la fermentacion alcohdlica del mosto de éste fruto,
es un producto que contiene una gradacién alcohdlica de 11.5°/L de vino, debido a
una correccion de azucar en promedio de 20° brix para que de esta manera alcance
el volumen de alcohol deseado, ademas de las propiedades organolépticas presentes
en el vino, contiene un Ph neutro para conservar el sabor natural, Unico y agradable,
concentrado en las caracteristicas particulares que ofrece la pifia con su textura y

particular aroma (Véase la seccion 2.2.1. Composicion quimica del producto).

El vino de pifa ofrece diversidad de beneficios a los consumidores, inicialmente con
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la presencia de caracteristicas elementales de un vino convencional entre ellas cabe
mencionar: acides, cuerpo, aroma de la fruta, intensidad y color. Asi mismo, la
naturalidad organica de este producto aporta mayores nutrientes para el organismo
que favorecen la salud y el buen paladar de los consumidores.

El consumo de una copa de vino de pina, permite que el consumidor adquiera un
aporte significativo de bromelina, siendo ésta una enzima clave en la reduccion de
inflamaciones debido a diversos trastornos del organismo, ademas brinda al cuerpo
vitamina C, vitamina B1 (tiamina) que aporta energia para la realizacién de tareas
diarias, magnesio que ayuda a los huesos (cabe senala que el organismo no lo
produce por si s6lo). Ademas, aporta 13 mg de fésforo al organismo, ideal para cuidar
tanto los dientes como huesos en general, vitamina A, que es un excelente
antioxidante en la prevencién de cancer de pulmén y de la cavidad oral. Por otra parte
el proceso de afiejamiento del vino permite incrementar las propiedades diuréticas
que ayudan a prevenir la retencion de liquidos asi como también previene problemas

de estrenimiento.

2.2.1. Composicion quimica del producto

El vino de pifia es una bebida que en cuanto a su valor caldrico estd condicionado
por dos factores: el grado alcohdlico y el azucar que contiene (grados brix). Para
obtener una fermentacion mas selectiva si se desea es conveniente la adicién de
una minima porciébn de agua purificada combinada con anhidrido sulfuroso o

metabisulfito.

La utilizacién de levaduras seleccionadas Saccharomyces elipsoideus en el mosto
sulfatado permite una fermentacion alcohdlica mas uniforme, y en consecuencia,
la obtencién de un producto de mejor calidad. A continuacion en la Tabla N° 2.1 se
detallan las principales propiedades quimicas que contiene el producto final, sin
embargo para conocer a detalle los rangos de las diversas propiedades (Véase el
Anexo N° 2.1: Rangos aceptables de las propiedades de vinos).
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Tabla N° 2.1: Propiedades quimicas del vino de pifa

Propiedad quimica Grados/Litro
Volumen de alcohol 11.5
Azucar (Grados brix) 20
Acides total (Gr de acido tartarico) 7
Glicerol 5
Extracto vino joven 28
Acides volatil (Gr de acido acético) 3
Potencial de Hidrégeno - Ph (25°c) 7

Fuente: Instituto Nacional de Vitivinicultura de Argentina®’

El volumen de 11.5° de alcohol por litro, indica que es un vino tinto y semi-seco debido
a que la gradacion brix equivale a 20° /litro. Es importante resaltar que dentro de estas
caracteristicas para considerarse un vino de crianza como tal, debera contar con al
menos 18 meses de anejamiento. Cabe destacar que la fuente (Instituto Nacional de
Vitivinicultura de Argentina) fue seleccionada en base a la investigacidén detallada al
respecto de las propiedades quimicas del vino de pifa, sin embargo, los datos
expuestos en la Tabla N® 2.1 se ajustan al promedio de gradacién alcohdlica en los

vinos que se producen, comercializan y consumen a nivel nacional.

Las propiedades organolépticas son también fundamentales de destacar, como el
aroma natural a la fruta sin aditivos, sabor natural a pifa debido a que se mantiene el
grado de acides por el ph neutro equivalente a 7°/litro. Al igual que todo buen vino su
contenido incluye una otra propiedad elemental que evalla su calidez y esta
representado por el caracter del vino, con una buena persistencia que mantenga un
gusto agradable al paladar, final vivo, fresco y joven y todo esto se obtienen con la
adecuada implementacién de tolos los elementos caracteristicos anteriormente

senalados.

%7 Instituto Nacional de Vitivinicultura Argentino http://www.inv.gov.ar/
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2.2.2. Definicion del producto
La definicion del producto se realiza a través de tres categorias principales, producto

central, real y aumentado. En la Figura N° 2.3 se detalla cada aspecto contenido en

cada una de las categorias analizadas.

Figura N° 2.1: Definicion del producto, Vino de pifia 750 ml.

Servicio posterior a la venta:
Servicio de “Atencién al consumidor” via telefénica u on-line

Aporta al organismo de

Garantia: vitaminas (A, C, B1), Enzimas Entrega:
y para la reduccién de
Devolucion inflamaciones y nutrientes Tiempo
por indispensables para el cuerpo minimo de
productos como el Magnesio y Fésforo. Por 24 horas

dafiados otra parte, los nutrientes del vino después de
realzan la calidad de un sabor efectuado el
exquisito al paladar y un aroma pedido
propio del fruto.

Instalaciones:
Vifa de Nicaragua S.A, Ticuantepe

Producto central © Producto real Producto aumentado

2.2.2.1. Producto central

El vino de pifa es un bien de consumo, en particular de lujo, debido a que no forma
parte de los productos basicos que adquiere la poblacién, lo cual contribuye a que sea
un producto mas selectivo para aquellos que cuentan con los recursos econémicos
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para darse el lujo de consumirlo. Por otra parte, el aspecto cultural contribuye a que se

consuma usualmente en ocasiones especiales.

El principal beneficio que aporta el consumo de vino de pifa es la contribucién al
organismo de vitaminas (A, C, B1), Enzimas indispensables para la reduccién de
inflamaciones debido a diversos trastornos del organismo como es el caso de la
Bromelina, y nutrientes indispensables para el cuerpo como el Magnesio y Fdsforo.
Por otra parte, los nutrientes del vino realzan la calidad de un sabor exquisito al paladar

y un aroma propio del fruto.

2.2.2.2. Producto real

Presentacion:

El vino de pifia sera comercializado en botellas de vidrio con presentacion de 750 ml,
debidamente etiquetado, encorchado y sellado con bio-polietileno.

Marca y eslogan:

~ ”

La marca bajo la cual se promocionara el vino es “Vifia” ademas de contar con el
eslogan “simplemente sabor a naturaleza” que pretende resaltar y promocionar la

naturalidad organica del producto.

Diseno:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas (Véase Anexo N° 2.3)
en cuanto a los consumidores de vinos nacionales (Ver Anexo N° 2.4, Pregunta N° 5)
se determind que el 65.22% de los encuestados consideran que la presentacion de los
vinos nacionales es regular y Unicamente un 4.35% se inclina por excelente (Ver Anexo
N° 2.4, Pregunta N° 6). Por tanto considerando lo antes mencionado, el disefio de la
presentacion del vino de pina sera elegante, contara con una etiqueta llamativa (Ver
Figura N° 2.1) de tal manera que resulta agradable y causa una buena impresion.

En la parte frontal de la etiqueta del producto se plasma la marca del vino, eslogan,
logotipo, volumen de alcohol y contenido neto. La parte trasera contiene descripcion
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del afno de cosecha, empresa productora y comercializadora, embotellado, asi como
su respectivo cédigo de barra. Véase a continuacion la presentacion frontal y trasera

de la etiqueta del vino de pifa.

Figura N° 2.2: Etiqueta del vino de pifa, Fuente: Propia

’f‘ .gzado’;; ITQ ust

SABOR A NATURALEZA

Parte delantera Parte trasera

El envase como parte del disefio de la presentacién del vino
de pifa, sera de vidrio, con un color anaranjado oscuro como
un mecanismo de proteccién al producto que contiene el
envase de los rayos UV, asimismo el corcho estara sellado con
bio-polietilieno biodegradable no solo como mecanismo de
proteccién al corcho que tapa la botella sino para mejorar la
presentacion y a la vez contribuir a la proteccién del medio

ambiente por su caracteristica biodegradable.

Figura N° 2.3. Botella 750 ml de vino de pifia, Fuente: Propia
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Las normas con que se rige:

e Envase y etiquetado.

El envase y etiquetado se rigen bajo los criterios establecidos por la Norma Técnica
Obligatoria Nicaragliense de bebidas fermentadas NTON 03 038-06.

e Almacenamiento y transporte.

Las condiciones de almacenamiento y transporte cumpliran con las normas higiénicas
sanitarias vigentes segun las Normas Técnicas Obligatorias Nicaraglienses NTON 03

041-03. Normas técnicas de almacenamiento de productos de consumo.

2.2.2.3. Producto aumentado
¢ Servicio posterior a la venta:

En caso de dudas, reclamos, sugerencias a fines al producto, la empresa ofrecera el
servicio de “Atencion al consumidor” via telefénica u on-line (pagina web) en la seccion

de “contactenos”.

e Garantia:

La empresa ofrecera garantia a los supermercados sobre aquellos productos que
presenten danos en la presentacion del mismo (dafos en el envasado, sello, corcho,
entre otros) que hayan sido responsabilidad de la empresa productora y

comercializadora de vinos.

e Entrega y Crédito:

La entrega del producto se efectuara mediante el uso de un camién repartidor, para lo
cual el cliente tendra facilidades para realizar sus pedidos mediante la linea telefénica
de la empresa, o bien la pagina web, avocandose con el encargado de mercadeo de
la empresa. El tiempo de entrega sera acorde a las necesidades del cliente,
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manteniendo un margen minimo de entrega de 24 horas después de haberse

efectuado el pedido.

Las oficinas de Vifa de Nicaragua S.A, estaran ubicadas en el km 16.4 carretera a
Ticuantepe, localidad seleccionada debido a factores de localizacion clave para el
proyecto, como es la cercania de los proveedores para la adquisicion de la materia
prima, accesibilidad, disponibilidad de terreno, entre otros. A continuacidn se muestra
en resumen la definicion del producto central, real y aumentado del vino de piia.

2.3. CLASIFICACION DEL PRODUCTO

El vino de pifia se clasifica como un bien de lujo debido a que los consumidores lo
compran irregularmente en especial para consumo en ocasiones especiales y no forma

parte de los bienes de consumo basico de la poblacion seleccionada.

2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA
2.4.1. Investigacion de mercado

A través de la investigacidon de mercado se identifican los aspectos relevantes que
permiten determinar el nivel de aceptacion del vino de pifia, asi como la disposicién de
compra de los clientes, entre otros aspectos de interés para el estudio.

2.4.1.1. Entrevista a la gerencia de mercadeo de supermercados La Colonia

La entrevista realizada a la gerencia de mercadeo de Casa Mantica S.A acreedora de
los derechos de la cadena de supermercados, Hiper y bodegas La Colonia, permitié
conocer en promedio la cantidad de personas que a diario visitan este centro de
compras en las 17 sucursales en el municipio de Managua (Véase Anexo N° 2.6y 2.7),
asi como también el porcentaje de crecimiento anual de las visitas diarias, en el gréafico
gue se muestra a continuacion se detallan las sucursales mas representativas de la

empresa.
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Grafico N° 2.1: Promedio de visitas diarias en Supermercados La Colonia
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El promedio de visitas diarias en la cadena de supermercados de Casa Mantica S.A
es de 2,800 personas por sucursal, es decir, que en las 14 sucursales del municipio
de Managua que se encontraron en operaciéon a la fecha en que se efectud la
entrevista, el promedio asciende a un total de 47,600 visitas diarias.

2.4.1.2. Analisis de las encuestas aplicadas a la muestra representativa de la
poblacion.

Para el desarrollo del presente estudio, inicialmente se llevaron a cabo 384 encuestas
(Véase Anexo N° 2.2: Calculo y seleccion de la muestra para efectuar encuestas)
mismas que permitieron determinar en promedio, el consumo de vino por persona
correspondiente a 3,308 ml de vino/persona anualmente correspondiente a 3.3 litros
de vino (Véase Anexo N° 2.5: Calculo del consumo promedio anual de vino).

En base a los resultados de la encuesta con respecto a los consumidores de vino, se
obtuvo que el 34.90% de los encuestados (Ver Anexo N° 2.4, pregunta N° 1) consumen
vino y en especifico el 17.16% ha consumido algun tipo de vino nacional (Ver Anexo
N° 2.4, pregunta N° 5). De este total de consumidores Unicamente el 14.18% (Ver
Anexo N° 2.4, pregunta N° 8) ha consumido vino de pifa. Sin embargo el 99.03% esta

dispuesto a adquirir este tipo de producto en especifico “vino de pifa”.
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La implementacion de las 384 encuestas (remitase al Anexo N° 2.2 para ver en detalle
el calculo), permiti6 obtener informacidn relevante para el estudio, entre la cual
destacan las preferencias de los consumidores (precio, tamafo de la presentacion del
producto, medios de distribucién, etc.). Sin embargo, debido a que el mercado objetivo
directo para efectos del presente estudio lo representan los supermercados, en
especifico la cadena de supermercados de Casa Mantica S.A se realizd una entrevista
para obtener informacion directa de la empresa (cabe sefalar que debido a la
informacion obtenida de las encuesta en la poblacidon, los supermercados fueron
seleccionados en mayor porcentaje como la cadena de distribucién de preferencia
(Véase Anexo N° 2.4, pregunta N° 13) por parte del segmento de mercado que

conforma el objeto de estudio.

2.4.2. Calculo de la demanda
2.4.2.1. Proyeccion de la demanda

El promedio estimado de visitas en las 14 sucursales de la cadena de supermercados
de Casa Mantica S.A en el municipio de Managua, asciende a un total de 47,600 visitas
diarias, por tanto, al afno corresponde a 17, 136,000 visitas totalizadas en 2014. De
acuerdo a la informacion proporcionada por la gerencia de mercadeo de la cadena
Casa Mantica S.A, unicamente el 1.13% representa el mercado de interés para
proyectar la demanda, considerando que de las 47,600 visitas diarias, la media
demandada es de 536 a 539 botellas. Cabe senalar que la demanda en 2014 asciende
a 193,637 botellas de vino, cabe destacar que este resultado representa la cantidad
minima demandada de botellas de vino anualmente, considerando que cada

comprador puede adquirir mas de una unidad del producto al afo.

Para efectuar la proyeccién de la demanda en los préximos cinco afos es necesario
considerar la tasa de crecimiento anual de visitantes en la cadena de supermercados
de Casa Mantica S.A. De acuerdo a la informacién brindada por la gerencia general
de mercadeo el promedio de crecimiento anual en visitas a la cadena de
supermercados corresponde a un 17%, considerando este porcentaje en virtud de la
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apertura de nuevas sucursales en puntos estratégicos del municipio de Managua,
entre la cuél destaca la efectuada recientemente como parte del cumplimiento de este
objetivo en la entrada a Serranias en carretera sur. A continuacién en la Tabla N° 2.2

se muestra la proyeccion de la demanda.

Tabla N° 2.2: Proyeccion de la demanda de vino de pina, periodo 2015-2019

Afio Compradores de vino
(visitantes del supermercado)

2015 226,555

2016 265,070

2017 310,132

2018 362,854

2019 424,539

Fuente: Propia

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA

La asociacién de productores de vino conformada por Hibiscos, Vinica, Chinantlan y
Jiddela representan a futuro una potencial fuente de competencia para el proyecto, a
raiz de las caracteristicas organicas similares que poseen sus vinos de diversos frutos.
Sin embargo, cabe destacar que Hibiscus actualmente no posee linea fija de
distribucién en el mercado meta (cadena de supermercados de Casa Mantica S.A en
el municipio de Managua), aunque cabe mencionar que ha establecido una alianza
comercial en la sucursal departamental de Granada. Por otra parte, Chinantlan
empresa chinandegana con una produccioén anual de 3,000 litros de vino, distribuye el
13% de la cantidad antes mencionada a través de esta cadena de comercializacion
correspondiente a 520 botellas de vino anuales en la totalidad de sucursales del
municipio de Managua y Chinandega. Por tanto, estas dos empresas representan una
amenaza competitiva a corto plazo para el proyecto debido a que ofrecen vinos de
frutos variados, asi como los importadores que abastecen a la cadena de

supermercado seleccionado.

Para determinar la oferta de la competencia, debido a la inexistencia de estadisticas
que confirmen la cantidad ofertada de vinos a nivel nacional y/o municipal, se efectia

Estudio de mercado |41



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

el célculo mediante el producto de la cantidad de vinos que ofrece la cadena de
supermercados La Colonia (nacionales, como es el caso de Chinantlan e importados)
y el 17% correspondiente al promedio de crecimiento anual esperado de visitas en la
cadena de supermercados de Casa Mantica S.A (Véase Anexo N° 2.6 sucursales, 2.7
entrevista). De acuerdo a la informacion suministrada en la entrevista, para el afio 2013
las visitas en la sucursal Plaza Espana (central) alcanzaban las 2,000 visitas diarias,
lo cual ha incrementado debido a que los locales han venido funcionando como una
especie de ancla alrededor de los cuales se desarrollan otros negocios.

La ubicacion estratégica acorde al crecimiento habitacional, sitios privilegiados desde
el punto de vista de vehiculos que pasan por el lugar, como es el caso de carretera a
Masaya donde ultimamente se realiz la apertura de nuevas sucursales debido a la
demanda creciente y para brindar mayor facilidad de acceso al centro de compras, he
alli donde estas nuevas sucursales permitiran alcanzar el crecimiento anual esperado
en visitas, lo cual no se traduce especificamente a que el 17% sera un incremento por
sucursal sino que mas bien representard un incremento global en la totalidad de
sucursales por lo que al haber nuevas sucursales se aporta a este incremento
esperado. Cabe senalar que la apertura de los ultimos médulos (La Colonia Serranias,
CC Plaza Inter y la ubicada en el barrio Grenada, frente al Hospital Manolo Morales)
forma parte del trabajo que se esta realizando para expandir la cadena de
supermercados y brindar mayores facilidades de acceso a los visitantes.

El promedio de vino ofrecido por La Colonia en 2014 corresponde a 118,320 botellas
de vino, de las cuales, en detalle 117,800 son producto de la importacién (Véase Anexo
N° 2.9 para conocer el precio de las variedades de vino ofertadas) y unicamente 520
pertenecen a la produccion nacional de Chinantlan, mismas que son distribuidas en la
totalidad de sucursales del municipio de Managua (Véase Anexo N° 2.6). Cabe
destacar que las sucursales que sobresalen en cuanto a oferta de vino, debido a la
demanda en aumento del mismo, lo representan las sucursales Hiper La Colonia, La

Colonia plaza Veracruz, sucursal Metrocentro, Bodegas Santo Domingo, sucursal
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carretera sur. A continuacién en la Tabla N° 2.3 se detalla la proyeccion de la oferta

durante los primeros cinco anos del proyecto.

Tabla N° 2.3: Proyeccion de la oferta de vino, periodo 2015-2019

Ano Oferta (botellas de vino)
2015 138,434
2016 161,968
2017 189,503
2018 221,718
2019 259,410

Fuente: Propia
2.6. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
La demanda potencial insatisfecha (DPI) es el resultado de la diferencia entre la
demanda y oferta proyectada en el tiempo. Véase la Tabla N° 2.4 en la que se detalla
la cantidad de botellas de 750 ml requeridos para el periodo comprendido entre los

anos 2015-2019.

Tabla N° 2.4: Demanda potencial insatisfecha DPI del producto, periodo 2015-2019

Aiio Demanda | o m?;:t'?:o res) Déficit (OPI
2015 006,555 138,434 88,121
2016 265,070 161,968 103,101
2017 310,132 189,503 120,629
2018 362,854 221,718 141,136
2019 424,539 259,410 165,129

Fuente: Propia
2.7. PARTICIPACION DE MERCADO
La participacion de mercado que pretende captar la empresa productora y

comercializadora de vino de pifia con respecto al total de la demanda potencial
insatisfecha es solamente de un 15% debido a la exclusividad de la empresa por
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dedicarse a producir vino de pifia, considerando como factor importante que éste
margen de participacion del 15% no se fundamenta propiamente en la capacidad
instalada de la planta (Véase la seccion 3.1: Determinacion de la capacidad instalada
de la planta) debido a que la empresa cuenta con capacidad de planta suficiente para
ampliar el margen de participacion, sin embargo previendo escenarios futuros, la
evolucion previsible de la oferta no solo en la posible amplitud de sus capacidades de
produccidén sino en una posible mejora en la calidad del producto que ofertan
actualmente, o bien que existan posibles cambios en el mercado proveedor, factores
aleatorios y naturales, por tanto se considera que el porcentaje definido representa un
margen de participacion prudente para iniciar operaciones.

Enla Tabla N° 2.5 se detalla la demanda potencial insatisfecha (DPI), considerando el

35% de mercado que se desea abastecer.

Tabla N° 2.5: Participacion de mercado a cubrir, periodo 2015-2019

Afo Déficit (DPI) |Participacion 15%
2015 88,121 13,218
2016 103,101 15,465
2017 120,629 18,094
2018 141,136 21,170
2019 165,129 24,769

Fuente: Propia
2.8. ANALISIS DE PRECIOS

El analisis de precio es de gran importancia para determinar el valor monetario que
poseera el producto al momento de venderlo. La fijacion del precio del vino de pifa
estara basado en el costo de produccion del mismo, mas un margen de ganancia del
20%, lo cual significa que el precio de venta de la botella de vino de pifia de 750 ml
corresponde a C$ 189.08 cordobas (Véase calculo del precio, seccion 4.3).

A fin de respaldar el método seleccionado basado en el costo de produccion del vino,
para efectuar la fijacion del precio, se utiliz6 el método de promedio de mercado, para
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determinar el precio promedio de vinos en presentacion de 750 ml, el cual corresponde
a C$428.93 cérdobas (Véase Anexo N°2.9).

2.8.1. Proyeccion del precio

Para efectuar la proyeccién del precio se utiliza la tasa promedio de inflacién de los
ultimos cinco anos (2010-2014) correspondiente a 7.06% (Véase Anexo N° 2.8:
Porcentaje anual de la inflacion acumulada) y el calculo de los costos unitarios en el
Anexo N® 4.4. Para mayor detalle del célculo véase la seccion 4.3, a continuacién en
la Tabla N° 2.6 se detalla el calculo proyectado del precio.

Tabla N° 2.6: Precio proyectado por botella de vino de 750ml, 2015-2019

Ano Precio proyectado
2015 C$ 189.08
2016 C$ 202.43
2017 C$ 216.72
2018 C$ 232.02
2019 C$ 248.40

2.9. ESTUDIO DE COMERCIALIZACION

2.9.1. Canal de distribucion

El canal de distribucién a utilizar es el canal indirecto es decir, de productor a
intermediarios (Supermercados de Casa Mantica S.A) y posteriormente a los
consumidores finales. Cabe sefnalar que la empresa desempenara ciertas funciones

especificas de comercializacién del producto en su sala de ventas.

2.9.2. Estrategia de comercializacion

Con el fin de definir e implementar una estrategia de comercializacion que esté acorde
no solo al contexto cultural del pais sino que tienda a contribuir al bienestar, comodidad
y satisfaccién de los consumidores finales, la estrategia inicial consiste en lanzar al

mercado objetivo un vino de fruto de pifia con garantias de que es un producto de
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naturalidad organica, saludable y sobretodo un vino nacional con calidad internacional
que satisfara los gustos de aquellos consumidores que buscan nuevas experiencias

de sabor al momento de catar y degustar un buen vino.

Las caracteristicas, propiedades quimicas e informacion en general respecto al
producto, o bien para efectuar 6rdenes de compra se utilizara una plataforma web para
brindar a todas aquellas personas que estén interesadas por conocer de este producto
un medio de comunicacién directo y acorde a la implementacion de nuevas
tecnologias. Cabe destacar que el sitio web permitira difundir y promocionar la marca
“ViAa”, misma con la cual se desea posicionar al producto en el mercado como un

producto de calidad y sobretodo 100% Nicaragtense.

La estrategia de comercializaciéon implica también una estrategia de paridad, la cual

implica posicionar a “Vifia” como un producto competitivo y de calidad, mismo que se
evalua con la fijacion de precio, con un precio que sea aceptado por los consumidores
finales y que a la vez respalde la calidad del producto. Sumado a lo antes mencionado
un factor clave en la estrategia general de comercializacién del producto en cuanto a
la colocacion de éste en un lugar donde el consumidor final lo puede adquirir cuando
realiza sus compras cotidianamente y por tanto en base al segmento seleccionado se
determind que el lugar mas conveniente y en base a las encuestas aplicadas fue la

cadena de supermercado de Casa Mantica S.A.

2.9.3. Promocion y publicidad

Considerando que tanto la marca “Vifna” como la empresa “Vifia de Nicaragua S.A” son

nuevos en el mercado es necesario realizar inversiones en promocionarlas al mercado
objetivo, por lo cual una estrategia idonea es la de persuadir al consumidor del

mercado objetivo a comprar “Vifa”, y esto sera posible si se da a conocer la empresa,

la marca y el producto mediante tacticas de promocién entre las cuales destacan:
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e Promover la marca “Vifia” en la pagina Web de la empresa, con banner y
vifiletas que realcen el producto, enfatizando el significado de su nombre y por

ende los beneficios que aporta al organismo el consumir este producto.

e Realizar degustaciéon del producto en distintas sucursales de la cadena de
supermercados seleccionado durante los fines de semana de los primeros 3
meses luego de su entrada al mercado, para que el consumidor pueda

conocerlo y adquirirlo.

e Participar en ferias de productos alimenticios donde se pueda promocionar el

producto a nuevos consumidores.

En pro de posicionar tanto la marca como la calidad del producto en el mercado se
promocionara la identidad nacional como una estrategia que permita que el producto
sea reconocido como un referente nacional, esto se podra obtener mediante las

siguientes tacticas de promocién:

e Utilizar una marca (“Vifia”) que permita al consumidor nacional asociarla con el

sentido de pertenencia.

e Realizar la promocién del producto dando valor agregado al hecho de ser
Nicaragliense que sea éste un producto elaborado a base de frutas cultivadas

localmente.

La diferenciacién del producto en el mercado es un elemento que se espera mantener
a través de la creacién de una relacién de fidelidad que puede crearse entre el
producto, la marca y el consumidor. Para lograr la preferencia del consumidor debido

a la diferenciacion se plantea seguir la siguiente formula:

Calidad del producto + marca (vinculo) = preferencia del consumidor
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se determinardn los recursos y aspectos técnicos-operativos
necesarios para el proyecto, mismos que serviran de base para el calculo financiero y
la evaluacion econémica, mediante la determinacién del tamafno éptimo de la planta,

localizacion, ingenieria del proyecto, aspectos organizacionales y legales del mismo.
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CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico ha permitido definir aspectos relevantes para la operatividad y
funcionamiento de las instalaciones del proyecto. La capacidad instalada de la planta
es un factor indispensable de evaluar, en conjunto con la determinacion de la
localizacion éptima del proyecto a través de la implementaciéon de la metodologia de
Brown-Gibson.

La ingenieria del proyecto es otro aspecto abordado en el presente estudio, mediante
el cual se determina el proceso productivo del vino de pifia, haciendo uso de diversas
herramientas para detallar el proceso, asi como también la determinacion de los

recursos humanos y materiales necesarios para la operatividad del proyecto.

La estructura organizacional de la empresa permitird definir estratégicamente los
recursos humanos necesarios para el eficiente funcionamiento de la empresa.
Finalmente se detallaran aquellos aspectos legales ligados al proyecto, desde lo
concerniente a la debida constitucion formal de la empresa, cumplimiento de las
disposiciones del ministerio del trabajo para con sus trabajadores, asi como a todas
aquellas obligaciones que adquiere como persona juridica perteneciente al trafico

juridico-mercantil del pais.

3.1. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LA PLANTA

La determinacién de la capacidad instalada o tamafo o6ptimo de la planta es
indispensable para realizar una adecuada cuantificacion de la inversion y costos
derivados del estudio en su conjunto, permitiendo establecer el volumen de produccion
maximo de la planta y por ende definir asi, la cantidad de recursos humanos,
materiales y tecnologicos necesarios para alcanzar el volumen de produccion
establecido, de tal manera que cumple una funcién de indicador relevante al momento
de evaluar conjuntamente con los demas estudios si es 0 no rentable la ejecucion del

proyecto.
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Existen aspectos relevantes al momento de efectuar la determinacién de la capacidad
instalada de la planta, los cuales son: la maquinaria 0 equipos con sus caracteristicas
especificas para suplir la necesidad productiva, asi como la calidad y el analisis de la
demanda potencial insatisfecha (Véase capitulo I, Tabla N° 2.5).

La capacidad instalada de la planta se pretende esté disefiada para cubrir el 15% de
participacion de mercado que pretende captar la empresa productora y
comercializadora de vino de pifia, con respecto al total de la demanda potencial
insatisfecha. Véase en la seccién 3.3.3.1, Tabla N° 3.9 la capacidad con que cuentan
los equipos requeridos para efectuar el proceso productivo (Anexo N° 3.1: Equipos de

produccion).

A continuacién en la Tabla N° 3.1 se muestra el calculo de la capacidad instalada de
la planta para los primeros cinco afos de vida Gtil del proyecto, siendo éste el resultado
de la interrelacién entre el factor de participacién de mercado que se desea cubrir
correspondiente a un 15% de la DPI y el factor caracteristico del equipo conforme a su

capacidad productiva.

Tabla N° 3.1: Capacidad instalada de la planta productiva

o . Capacidad Capacidad . Participacion

Ano Bolicl:llla: ggé’ mi reliq(::elﬁgo instalada instalada Ca‘)p::ai:faad de mercado
100% Eficiencia 85% 15% DPI

2015 88,121 1 126,144 107,222 18,922 13,218 (12.33%)
2016 103,101 1 126,144 107,222 18,922 15,465 (14.42%)
2017 120,629 1 126,144 107,222 18,922 18,094 (16.87%)
2018 141,136 1 126,144 107,222 18,922 21,170 (19.74%)
2019 165,129 1 126,144 107,222 18,922 24,769 (23.10%)

Fuente: Propia

El célculo correspondiente a la capacidad instalada de la planta productiva se obtuvo
efectuando el producto de la capacidad de la filtradora siendo este el equipo con la
menor capacidad productiva por hora, lo cual limita de cierta forma la productividad de
los otros equipos involucrados en el proceso, considerando ademas dos aspectos

claves:
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e La Filtradora de vino seleccionada es la que presenta la menor capacidad en el
mercados correspondiente a 120,000 ml por hora, misma que ha sido seleccionada
debido a que se ajusta a los requerimientos técnicos necesarios para cumplir con la
produccién esperada, ademas de mantener un margen significativo para un posible
incremento en la produccion, por tal razén no es necesario optar por una filtradora

de mayor capacidad.

¢ A diferencia de una jornada de produccién de 8 horas diarias, se efectua el calculo
en base a una productividad de los equipos correspondiente a 3.6 horas durante 5
cinco dias de la semana, lo cual responde a la existencia de otros elementos
involucrados en el proceso productivo del vino que no se realizan con equipos como
es el caso de la filtradora, ya que previamente en el proceso se debe seleccionar la
fruta que ha sido recepcionada, llevar a cabo el respectivo proceso de lavado lo cual
es manual, asi como el pesaje, todas estas etapas del proceso deben realizarse con
el debido tiempo para evitar magulladuras en los frutos lo cual perjudicaria el sabor

y olor del vino.

El tiempo pertinente a la jornada laboral en el cual no se hace uso de los equipos de
produccién que permiten definir la capacidad instalada de la planta, se llevan a cabo
actividades propias de la preparacion de la materia prima, ademas de considerar que
en los intervalos de tiempo se da mantenimiento a los equipos, verificacion de los lotes

anteriormente producidos, etc.

hr dias sem bot bot
*x 146 o =126,144 —

— % 5 * 48 — =
dia sem afo r ano

Capacidad instalada = 3.6

La capacidad instalada con eficiencia del 85% se refiere al volumen de produccién
alcanzable, considerando que como estandar existe un 15% de tiempo ocioso en todo
ciclo productivo ante posibles imprevistos o bien situaciones en que los operarios
pueden incidir (idas al bafo, conversaciones, etc.). El valor correspondiente a la
capacidad utilizada representa el 15% de la DPI por afio de operatividad de la empresa.
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A continuacién se detallan como influye la capacidad de mano de obra, materia prima
y tecnologia en el tamano del proyecto, considerando que en base al 100% de la
capacidad instalada de la planta si representan una limitante. Sin embargo, este
enfoque que se muestra a continuacién se basa en la capacidad que se pretende
utilizar conforme a la participacion del mercado del 15%. Cabe sefalar que la
capacidad instalada al 100% durante el primer ano corresponde a 126,144 botellas de
vino, sin embargo conforme se pretende utilizar el 12.33%. (Véase la seccion 3.3.1
tabla N° 3.1).

Tamano de mano de obra directa

La mano de obra del area de produccidn cuenta con la experiencia, responsabilidad y
talento humano para llevar a cabo el proceso de produccién conforme a las politicas
de la empresa. La mano de obra, no limita la capacidad productiva de la planta
considerando que de las 8 horas diarias correspondiente a la jornada laboral el 45%
de este tiempo se dedica a la fase inicial del proceso la que se podria ampliarse sin
perjudicar las fases posteriores ya que existe el 15% de tiempo ocioso y podria

optimizarse.

Tamaiho de materia prima

El tamafo de materia prima representa un factor que determinara el tamano de este
proyecto, considerando que la produccion de vino esta sujeta a la capacidad y la
disponibilidad de materia prima, ya que es un fruto que se produce por temporadas y
no puede ser almacenado por periodos largos de tiempo, ni se puede mezclar un lote
con otro. Por lo cual el proceso productivo consta de 377kg de pifia por lote, al igual la
levadura es de 1.72kg, otro de los ingredientes fundamentales es el azucar de 145.5kg
por lote, el agua que disuelve los ingredientes se utiliza 5.28 gls, asi como el Sorbato
de potasio es de 0.19kg y el metabisulfito de sodio de 0.41kg.
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Tamano de la tecnologia

La capacidad de produccidn con respecto a los equipos esta limitada por la filtradora
que tiene una capacidad de 120,000 ml por hora, misma que ha sido seleccionada
debido a que se ajusta a los requerimientos técnicos necesarios para cumplir con la
produccién esperada, pero de llevarse a cabo un incremento en la proyeccion de la
produccidén de vino se requeriria de contar con una filtradora con caracteristicas
tecnoldgicas de mayor capacidad para satisfacer la necesidad. En lo que respecta a
los demas equipos podria aumentar la produccién sin que estos representen una

limitante significativa.

El proyecto cuenta con maquinaria y equipos eficientes, que permiten satisfacer el nivel
de produccién esperado para cumplir con el porcentaje de participacion. Cabe senalar
que se debera procurar una continua modernizacion en equipos y procesos a medida

gue se requiera la renovacion de la tecnologia utilizada.

3.2. LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

La determinacién de la localizacion éptima de la planta tiene como propdsito encontrar
la ubicacion mas ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o
requerimientos del mismo, contribuyendo asi minimizar los costos de inversion y los
costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto. La empresa productora y
comercializadora de vino de pifia tendra lugar en el departamento de Managua, por
tanto el siguiente paso fue seleccionar localidades potenciales, de las cuales se pueda

determinar la localidad 6ptima para el proyecto.

Existen criterios fundamentales que son requisito para que la localidad seleccionada
sea la indicada, debido a que permitira valorar costos asociados en dependencia de

su ubicacioén. Los criterios son:

v Facilidad de acceso vehicular por carretera

v Cercania de los proveedores
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v Cercania de la capital
v" Disponibilidad de un area de 2,700 mts?

Considerando los criterios planteados, se dispone de tres posibles locales (Véase
Anexo N° 3.2: Especificacion de las localidades) en los cuales se podria establecer la

planta, mismos que se detallan a continuacién:

A: Municipio de Ticuantepe, Managua
B: Esquipulas, Distrito V de Managua
C: San Antonio sur, Distrito V de Managua

Las tres localidades mencionadas se evallan a través del método de Brown-Gibson?8,
el cual permitira evaluar factores objetivos (cuantificables en términos de costos) como
factores subjetivos que resultan determinantes para la estratégica localizacion de la

planta.

3.2.1 Factores objetivos

Normalmente los factores objetivos son posibles de cuantificar en términos de costo,
lo que permite calcular el costo total anual de cada localizacion, es decir que la
afectacion que puede provocar en cada localidad sera de manera diferente, por lo tanto
deben ser sometidos a evaluacion. Los factores objetivos (FO) a evaluar para la

localizacion 6ptima del proyecto se muestran a continuacion:

v" FO1: Costo de construccion o mejoras en la infraestructura

El costo de construccion y mejoras a la infraestructura estara en dependencia de las
necesidades que requiera la infraestructura del local, de tal forma que se ajuste a las
caracteristicas necesarias para el funcionamiento de la planta y por tanto es importante
considerar los costos implicados en este proceso.

28 Brown,P.A & Gibson, D.F., A Quantified Model for Facility Site Selection Application to a Multiplant
Location Problem, AIIE transactions 4 (11), 1972.
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v' FOz2: Costo del transporte de materia prima

El costo de transporte de la materia prima representa un desembolso significativo para
la operatividad del proyecto, debido a que se requiere abastecer frecuentemente de
los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo en especial la materia
prima fundamental (la pifa), por tanto los recursos destinados para este proceso de
traslado a la planta requerira mayor gasto en combustible conforme a la cercania o no
en que se ubique la planta productiva del lugar del cual se abastece de la materia

prima.

v" FOs: Costo de adquisicion (compra-venta) del terreno

El costo de adquisicion del terreno es un factor indispensable a considerar, no solo por
el factor inmediato de ubicacion de la planta sino por el factor de crecimiento
proyectado para la operatividad de la empresa durante los proximos anos, por tal razon
es importante asegurar la disponibilidad del local mediante la compra, de tal forma que
se pueda continuar operando mas alla del plazo de tiempo previsto.

3.2.2 Factores subjetivos

Los factores subjetivos como su nombre lo indica se evalian de manera cualitativa, es
decir que a diferencia de los factores objetivos, éstos no pueden ser cuantificados en
términos de costos, por lo cual es necesario para realizar la evaluacién cualitativa
asignarles un valor ponderado, mismo que tendra un peso relativo segun cada factor.

A continuacién se muestran los factores subjetivos a evaluar para el proyecto.

v" FS1: Cercania de los proveedores

La cercania de los proveedores resulta ser en ocasiones un factor significativo en
cuanto a ventaja competitiva se refiere, en especial cuando éstos representan una de
las principales fuentes de produccién de pifia en el pais, que es la base fundamental
del vino a producir y por ende se dispone de una cercania con los proveedores para
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asegurar de cierta forma el abastecimiento y calidad de la materia prima que se

compra.

v" FS2: Accesibilidad a la planta productiva

La accesibilidad a la planta productiva es indispensable tanto para el interés de los

inversionistas por disminucidén de gastos de transporte, debido a que esto significa vias
de acceso en buen estado, considerando si son pavimentadas o no, lo que conlleva a
una reduccién en danos vehiculo de transporte de materia prima, asi como
reducciones de tiempo de transporte de la misma y mayores facilidades de acceso
para los empleados. Por otra parte resulta un factor importante para facilitar la
proximidad con los clientes, considerando la cercania con que se cuenta a mercados
importantes de actividad comercial en el departamento, a la vez que la accesibilidad
del transporte publico juega un rol importante para aquellos clientes que no posean

vehiculo propio para movilizarse hasta las instalaciones.

v FSsz: Clima

El clima es un factor importante tanto para el cultivo de la pifia lo cual incide
directamente en la calidad de este fruto y por ende en la calidad del producto final
como también es un factor indispensable para la produccién de un vino de calidad,
permitiendo una adecuada fermentacion y es por tal razén que es necesario que la
zona en la cual se localice la planta del proyecto ofrezca condiciones favorables para
su produccién como son buen clima, adecuada precipitacion y humedad favorable
(aspectos fundamentales en el proceso de fermentacién).

Cabe senfalar que el clima es uno de los principales factores por los cuales Chile y
paises europeos destacan en la produccion de vino. En paises tropicales como el
nuestro, es dificil de producir vino, Unicamente en zonas selectas es que se puede

llevar a cabo este proceso de la manera adecuada.
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3.2.3 Aplicacion del método Brown y Gibson

Para determinar la localizacidén 6ptima de la planta se implementa la metodologia de
Brown y Gibson, de tal manera que permite combinar factores objetivos y subjetivos,
mismo que fueron definidos anteriormente. A continuacion se presentan las cuatro
etapas que conforman ésta metodologia seleccionada.

Etapa 1: Asignacion de un valor relativo a cada factor objetivo (F.Oi) para cada
localizacion optativa viable. Los factores objetivos relevantes a evaluar para éptima
localizacion del proyecto son los siguientes:

FO1: Costo de construccion o mejoras en la infraestructura
FO:2: Costo del transporte de materia prima
FOs : Costo de adquisicién (compra-venta) del terreno

El calculo de los costos asociados a los factores caracteristicos difieren segun la
localizacion optativa (Véase Anexo N° 3.3: Calculo del costo relativo a cada factor
objetivo de localizacion). A continuacion se detalla en la siguiente tabla los costos
asociados a cada localidad.

Tabla N° 3.2: Costos anuales derivados de los factores objetivos del proyecto

) Factor
Localizacion FO; FO: FO3 Total Reciproco o
Objetivo
A 50,324.00| 8,987.00|2355,214.74 | 2414,525.74 | 0.00000041 0.3629
B 90,873.00| 9,900.00 2560,016.03 | 2660,789.03 | 0.00000038 0.3293
C 71,931.00|10,380.00|2764,817.31|2847,128.31 | 0.00000035 0.3078
TOTALES 0.00000114 1.0000

Una vez determinado el costo total anual correspondiente a cada localizacion, se

procede a determinar el factor objetivo, que es el resultado del producto del total de

los costos (Ci ) y la sumatoria de los reciprocos de los costos de las tres localizaciones

evaluadas.
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El factor de calificacion objetiva para cada localizacibn se obtiene mediante la
sustitucion de los valores determinados en la siguiente ecuacion:
1
Ci
i 1
i=1 Ci

(Ecuacion A) FO, =

El resultado obtenido al sustituir los valores en la ecuacion, tal y como se sintetiza en
la Tabla N° 3.3 en la columna que presenta los valores de factor objetivo para cada

una de las localizaciones, se muestran a detalle a continuacion:

FOA = 0.00000041/0.00000114 = 0.3629

FOs = 0.00000038/0.00000114 = 0.3293

FOc = 0.00000035/0.00000114 = 0.3078
FO, + FOz + FO; =1

La sumatoria de los factores objetivos es la unidad, lo cual significa que los valores
asumidos para cada FO;son relativos para cada una de las tres localidades evaluadas.

Etapa 2: Estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo (F.Si) para cada

localizacion optativa viable.

Los factores subjetivos relevantes a evaluar para éptima localizacion del proyecto son

los siguientes:

FS1: Cercania de los proveedores
FS2: Accesibilidad a la planta productiva
FSs: Clima

Para estimar el valor relativo de cada factor subjetivo es necesario determinar la
calificacién de los factores de importancia relativa Wj para cada uno de los tres factores

subjetivos planteados.
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A continuacién se detalla el procedimiento para la estimacién de los factores
subjetivos:

Tabla N° 3.3: Calificacion del factor de importancia relativa W;, para los FS;

Factores Comparaciones pareadas Sumade |,
L ] . Indice W;
Subjetivos (j) A B C preferencias
FS1 1 0 1 1/4 = 0.25
FS: 1 1 2 2/4 =0.50
FSs 1 0 1 1/4 = 0.25
TOTALES 4 1.00

Para efectuar el calculo del valor relativo de los F.S;de cada localizacion, se combina
la calificacion del factor de importancia relativa Wj, con su ordenacion jerarquica Ri,
para determinar el factor subjetivo F.S;. El factor de calificacion subjetiva para cada

localizacion se obtiene mediante la sustitucion de los valores en la siguiente ecuacion:

(Ecuacion B) Fs, = ZRij *Wj
j=1

Tabla N° 3.4: Ordenacion jerarquica Rjpara cada FS; del proyecto

Factor FS1 FS2 FSs
Comparaciones Comparaciones |Suma Comparaciones
Suma Suma
o pareadas pareadas de pareadas
Localizacién de de
prefer.
1 2 | 3 |prefer.| Rj 1 2 3 Rj2 1 2 3 prefer| Rp
A 1 1 2 0.50 1 1 2 0.50 1 1 2 |0.67
B 1 1 2 050 | 0 0 0 000 O 0 0 |0.00
C 0 0 0 0.00 | 1 1 2 0.50 | 1 0 1 |0.33
TOTALES 4 1.00 4 1.00 3 |1.00

Fuente: Propia

La tabla anterior muestra en detalle un esquema de comparacion pareada entre las
alternativas de localizacién para cada uno de los tres factores subjetivos seleccionados
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(FSi), otorgando el valor de 1 la alternativa que posee ventaja sobre la otra por cada
combinacién. Los resultados obtenidos para las alternativa A muestra que es la que
posee un grado mayor de superioridad con respecto a la alternativa C , tanto en el FS+
como para FSs, por tanto dado que la alternativa B resulta ser la que posee los
menores resultado en la evaluacién, se considera la menos adecuada para el

proyecto.

Para realizar la estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo (F.Si) es necesario
establecer una correlacidon entre el factor de importancia relativa (W)) y el factor Rj; de
cada uno de los tres factores subjetivos planteados.

Tabla N° 3.5: FS; del indice de importancia relativa W; y ordenamiento jerarquico en

funcion de R

] indice indice indice
Localizacion| R; Rj2 Rz F.Si
W, W W3
A 0.50| 0.25| 0.50| 0.50(0.67| 0.25| 0.5417
B 0.50| 0.25| 0.00f 0.50/0.00| 0.25| 0.1250
C 0.00f 0.25| 0.50, 0.50/0.33| 0.25| 0.3333
TOTAL 1.0000

Fuente: Propia
A continuacién se detalla el calculo del factor subjetivo (F.Si) para cada localizacion

que se muestra en la ultima columna de la Tabla N° 3.6, sustituyendo los valores

correspondientes en la siguiente ecuacion:
(Ecuacion C) FS; = RyW, + RiyW, + RisWs
El detalle del resultado del factor subjetivo de cada localizacién (F.Si), es el siguiente:
FSa = (0.50) (0.25) + (0.50) (0.50) + (0.67) (0.25) = 0.5417

FSe = (0.50) (0.25) + (0.00) (0.50) + (0.00) (0.25) = 0.1250
FSc = (0.00) (0.25) + (0.50) (0.50) + (0.33) (0.25) = 0.3333
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FSA+ FSB+ FSCz 1

Etapa 3: Calculo de la medida de preferencia de localizacion MPL;

Una vez valorados en términos relativos los factores objetivos y subjetivos de
localizacion, se procede a calcular la medida de preferencia de localizacion a través
de la combinacion de ambos factores que previamente ya fueron determinados. A
continuacion se efectua el calculo de medida de preferencia de localizacion aplicando
la siguiente férmula: (Ecuacién D) MLP; = K(FO;) + (1 — K)(FS;)

Considerando que los factores objetivos poseen el doble de importancia que los
factores subjetivos en el proyecto, porque los FO; son cuantificables en términos
monetarios, a diferencia de los FS; los cuales no se pueden cuantificar y pueden
presentar variaciones acorde a la apreciacibn que se tenga en determinada
circunstancia. La consideracion antes mencionada, nos permite obtener Ila
ponderacion K, que se debera asignar a cada uno de los factores tanto objetivos como
subjetivos, de tal forma que se asigna una ponderacion K a uno de los factores y al
otro factor se le asignara el valor correspondiente a (1-K) expresando asi la
importancia relativa que poseen ambos factores en consideracion. A continuacién el
célculo de la ponderacién:
K=2(1-k)

Por tanto al efectuar el calculo de la ecuacion lineal, el valor de K = 0.67, El siguiente
paso es proceder a sustituir los datos en la ecuacién D, tal y como se muestra en la
Tabla No. 3.7 a continuacion:

Tabla N° 3.6: Calculo de la medida de preferencia de localizacion MPL;
K F.Oi 1-K F.Si M.P.L;
0.67 | 0.3629| 0.33 | 0.5417 0.4219
0.67 | 0.3293| 0.33 | 0.1250 0.2619
0.67 | 0.3078| 0.33 | 0.3333 0.3162

TOTAL 1.0000
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Etapa 4: Seleccion de la ubicacién con mayor valor de medida de localizacién MPL,i

De acuerdo con el método de Brown y Gibson, la alternativa elegida es la localizacion

A, puesto que recibe el mayor valor de medida de ubicacién.

3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.3.1. Materia prima

Una vez especificado el proceso productivo del vino de pifia, es importante determinar
las caracteristicas de la materia prima necesaria para el respectivo proceso de

elaboracion del vino.

Tabla N° 3.7: Caracteristicas de la materia prima

Materia Cantidad
i Detalle
prima por lote

P La pifia es el fruto e ingrediente principal del vino, mismo que aporta 377 K
ina o . . o . g
vitaminas, minerales y propiedades organolépticas al producto final.

Compuesto que produce la accién de microorganismos vivos (las
levaduras), permitiendo formar el acido succinico que acompana la
fermentacion del azlcar, responsable de darle sabor al vino. Asi como
Levadura o 5 . . 1.72 Kg
elemento indispensable para la producciéon del acido malico para
metabolizarse en el organismo permitiendo una adecuada

fermentaciéon del vino.

Ingrediente fundamental para alcanzar la gradacion brix (nivel de
Azlcar alcohol ) que se desea alcanzar en la fermentacion, una vez que actia | 145.5 Kg

con la fructuosa y soporta el aroma del vino

Agua Compuesto quimico que se debe integrar para disolver el azicar e 5 98 Gis
purificada | demas ingredientes para permitir una homogénea fermentacion.
Compuesto quimico responsable del control de contaminantes
Sorbato de |indeseables que junto con el metabisulfito de sodio desempenan una 019 Kg
potasio funcione en conjunto para preservar la integridad correcta de
fermentacion del vino.
Metabisulfito | Compuesto quimico para llevar a cabo el proceso de control de 0.41 Kg

de sodio oxidantes en la fermentacion del vino
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3.3.2. Descripcion del proceso productivo

El proceso de manufactura del vino de pifia es por lotes, debido a que la produccién
requiere ser separada acorde al término de afiejamiento que requiere el producto y por
ende es necesario hacer una separacion adecuada de cada lote a producir. A
continuacién se detalla cada una de las etapas (E) que conlleva el proceso productivo

del vino de pifa.

E1: Recepcion de la materia prima

El proceso de produccidn inicia con la llegada de la materia prima requerida para la
elaboracion del vino. En esta etapa la pifia es recepcionada y cuantificada para
posteriormente pasar a la siguiente etapa del proceso productivo o bien en caso de no
ser requerida en el preciso momento por algun inconveniente en el proceso se procede

a almacenarla momentaneamente a la espera de la continuidad del proceso.

E2: Seleccion de las frutas

En la etapa de seleccidn de las frutas se procede a descartar del proceso a todas
aquellas frutas que debido al traslado hayan sufrido magulladura lo cual podria
perjudicar el sabor del fruto, o bien dejan a la espera del siguiente lote productico a
todas aquellas que no cuentan con el grado 6ptimo de madurez para dar continuidad

al proceso de elaboracién del vino.

E3: Lavado de las frutas

A través del proceso de lavado de las frutas se reducira la carga microbiana autoctona
del fruto que puede eventualmente entorpecer el proceso de fermentacion, o bien para
eliminar bacterias superficiales producto de residuos de insecticidas o suciedad
adherida al fruto. Este procedimiento de lavado de la pina se efectia en un tanque con
agua clorada con 10 mg de cloro por cada litro de agua, se deja de 2 a 3 minutos.
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E4: Pesado

Esta es una etapa muy importante, ya que permite determinar el rendimiento de la
materia prima, permitiendo determinar la cantidad que se procesara en un lote de
produccidn. Sera necesario hacer anotaciones en cuanto a fecha de la cosecha y fecha
de recepcion, para asi llevar un control en cuanto a vida util de la fruta se refiere. Se

utilizaran balanzas bien calibradas y limpias.

Preparacion de las frutas

A través de las siguientes etapas se procede a preparar el fruto de pifia para el proceso
directo de fermentacion con sus respectivos aditivos. La preparacion puede incluir un
escaldado que permita por una parte desactivar la accién enzimatica y por otra
ablandar los tejidos de la fruta para facilitar la extraccion de la pulpa.

E5: Despulpado y Triturado

Mediante el uso de una despulpadora de fruta se procede a despulpar y triturar
simultaneamente el fruto de pina permitiendo asi, apartar la cascara y corazén del

proceso.
E6: Extraccion del jugo

Una vez triturada la pifia se logra extraer el jugo de este fruto, considerando que el
jugo contiene en este momento del proceso extractos de pulpa, esta debera
permanecer a una temperatura de 70 °C, para evitar el oscurecimiento, garantizando
asi, el exquisito sabor, olor y color del vino.

E7: Preparacion del mosto

La etapa de preparacién del mosto implica un mediante el analisis quimico del producto
con el objetivo de determinar los parametros fundamentales para el acondicionamiento
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y la fermentacién, como son la acidez y el grado de azlUcar que debera contener. En
esta etapa se adhiere a la mezcla una solucién de agua, azucar, bisulfito de sodio

(esterilizador) y levaduras conforme a la cantidad del lote a producir.

La medicién de la concentracién del mosto se efectia a través del uso de un
refractometro, proceso que constituye una prioridad en cuanto a la preparacién

adecuada del mosto, con el cual se logran las condiciones ideales de fermentacion,

E8: Desfangado

Es un método que consiste en dejar reposar el mosto durante unas horas al fin de que
las particulas sélidas por decantacidn se vayan depositando en el fondo del contenedor
a través de este método el vino obtiene mas cuerpo, aumenta su potencia

aromatica y le da una vida mas larga.

E9: Fermentacion

Una de las etapas fundamentales en la elaboraciéon de un vino de frutas, sino la mas
importante, es la fermentacién. En ésta se transformaran los azucares de la pulpa en
alcohol etilico (etanol). Esta fermentacién alcohdlica se lleva a cabo por mediacion de
las levaduras, que al quedarse en el aire van metabolizando los azucares en alcohol
etilico y di6xido de carbono. La mezcla se deja fermentar en un periodo minimo de 7
dias a una temperatura de 30°C. La fermentacion se interrumpe cuando ya no hay

produccién de gas.

E10: Trasiego

Una vez finalizada la fermentacién, y agotado todo el azucar del mosto, se inicia una
sedimentacion espontdnea de las particulas hasta entonces mantenidas en
suspensién como son las levaduras, los restos de fruta, proteinas, pectinas, etc. Estas
particulas forman las llamadas "borras" y en poco tiempo su descomposicion,
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y la autolisis de las levaduras, imparten al vino un sabor verdaderamente
desagradable. Con el fin de evitar el contacto prolongado con estas borras, el vino
sobrenadante es succionado sucesivamente teniendo el cuidado de no arrastrar
dichas borras, éste es el proceso denominado trasiego el que consiste en separar la

parte superior del fermento, mediante succion.

Cabe sefalar que durante el fermento existe una separacion de fases, quedando el
vino en la parte superior y residuos de fruta o levadura en la parte inferior

E11: Filtrado

El vino claro sobrenadante de la clarificacion es sometido al proceso de filtracion semi-
esterilizante para alcanzar asi su apariencia final. Es una filtracidon que se realiza con
palcas de celulosa de poro fino que eliminara las bacterias, la levadura y la pulpa
residuales.

E12: Maduracion

El envejecimiento del vino 0 maduracién, provoca cambios significativos del vino en su
desarrollo hacia la madurez. Este afejamiento es un paso muy importante en la
elaboracién del vino, el cual durara 18 meses, inclusive acorde a las preferencias
podria durar hasta anos en condiciones de temperaturas adecuadas que no superen
los 29°C. Durante el afiejamiento, ocurren en el vino cambios quimicos complejos,
incluyendo la reduccién de compuestos amargos, mejorando asi el sabor y el aroma,
caracteristicas conocidas como bouquet, ademas de generarse compuestos que
ayudan a su conservacion y estabilizacién.

E13: Envasado

Una vez terminada la etapa anterior de proceder a la etapa de envasado del vino en
botellas de 750 ml a través de una llenadora y encorchadora que realiza los procesos
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continuamente. Cabe sefalar que previamente los envases han sido esterilizados en
un proceso aparte, mismos que son sumergidos en agua caliente (95 °C) durante 10

minutos.

E14: Encorchado

Mediante un sistema de transporte de la envasadora y encorchadora las botellas llenas
pasan en linea continua, y son selladas a presion con tapones de corcho. Cabe
destacar que para que al momento de descorchar la botella los tapones salgan con
mas facilidad, se utilizaran corchos parafinados. Una vez encorchadas se les coloca
un sello protector o “capucha” que permitira tener una mejor presentacion del vino, a

la vez que aporta un mecanismo de proteccion al corcho.

E15: Etiquetado

Una vez concluido el sellado de la botella se efectua el etiquetado mediante una
etiquetadora automatica para agilizar el proceso a la vez que se garantiza la exactitud
y nitidez del proceso.

E16: Embalado

Para concluir con el proceso las botellas una vez etiquetadas seran colocadas
cuidadosamente en cajas de cartbn, mismas que contendran en su interior
separadores para prevenir el rose de las botellas, éstas cajas seran selladas con cinta
adhesiva y deberan especificarse a un costado de la caja el lote de produccion de vino
de pifia que contiene.

E17: Almacenado

El proceso productivo culmina con el traslado del producto al almacén de productos
terminados. Las etapas antes mencionadas que integran el proceso productivo del vino
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de pifia se detallan a continuacion mediante el diagrama de flujo del proceso (Figura

N° 3.1) y posteriormente el detalle del cursograma analitico (Figura N° 3.2).

Figura N° 3.1: Diagrama de flujo de proceso para elaboracion del vino de pifna

Recepcion de la materia prima

Seleccion de las frutas

Lavado de las frutas

Pesado

Despulpado y Triturado

Extraccion del jugo

Preparacion del mosto

Desfangado

Fermentacién

000000001

<€60-060608006

Fuente: Elaboracion propia.

Trasiego

Filtrado

Maduracion

Envasado

Encorchado

Etiquetado

Embalado

Almacenado
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Figura N° 3.2: Cursograma analitico del proceso productivo de vino de pina.

Cursograma Analitico

Material Diagrama N° 1 | Hoja 1 de 1
Obijetivo: Resumen
Producir vino de pifa Actividad Actual Propuesta
en botella de 750 ml Operacion ' N/A
Actividad: Inspeccion ] N/A
Proceso de elaboracion | Transporte 4 N/A
del vino de pifa. Espera D N/A

Almacenamiento \ 4 N/A
Método: Propuesta Distancia (m) N/A

Tiempo (min) N/A

e © Simbolo
_ S=| °&_ 8 = .
Descripcion: 2 E S E £ E Observaciones
S | & 25 OE=DV

Recepmoq dela 15 30 ‘\
materia prima
Seleccidén de las frutas 10 45 |
Lavado de las frutas - 60
Pesado - 20
Despulpado y triturado 2 60
Extraccion del jugo 2 45 _
Preparacion del mosto 2 40 Se realiza control de
Separacién de Fangos > 90
(Desfangado)
Reposo Se efecttia control de
(Fermentacion) 10 10,080 calidad
Trasiego 10 30 -
Filtrado 2 83
Maduracion 4 32,400 | ¢
Envasado 3 55 P f;a"s;edctua control de
Encorchado 2 50 i Se sfectia control de
Etiquetado 2 45 P S:"g;%cma control de
Embalado 4 60 —~—|
Almacenado 6 25
Total 43,218

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Inversiones

3.3.3.1. Inversion en materiales y equipos

La inversidn en los materiales y equipos requeridos para efectuar el proceso productivo
del vino es de gran interés para el adecuado proceso de produccion del mismo. Véase
a continuacion en la Tabla N° 3.8 se muestra el detalle de los costos de estos rubros

involucrados directamente en el proceso productivo del vino de pifa.

Tabla N° 3.8: Inversion en materiales y equipos

Materiales y equipos Cantidad Costo Costo total Vida atil valor de
(Uds) (C$/ud) (C$) desecho
Equipos

Despulpadora de pifia 1 C$59,479.90 | C$ 59,479.90 5 0
Filtradora 1 C$ 1,190.00| C$ 1,190.00 5 0
Llenadora y encorchadora 1 C$68,807.00 | C$ 68,807.00 5

Etiquetadora 1 C$21,985.00 | C$ 21,985.00 5 0

Materiales

Bascula digital 1 C$ 4,590.00 | C$ 4,590.00 5 0
Cocina industrial 1 C$ 4941.00 | C$ 4,941.00 5 0
Red tuberia de conduccién 1 C$12,000.00 | C$ 12,000.00 5 0
Tanques de acero inoxidable 300 L 13 C$11,332.00 | C$ 147,316.00 5 0
Polines 30 C$ 68.00 | C$ 2,040.00 5 0
Carretillas 3 C$ 1,758.00 | C$ 5,274.00 5 0]
Refractometro 1 C$10,852.00 | C$ 10,852.00 5 0
Beaker 5 C$ 98.00 | C$ 490.00 5 0
Ph-metro 1 C$10,748.00 | C$ 10,748.00 5 0
Hidrémetro 1 C$ 6,407.00 | C$ 6,407.00 5 0
Tangue de inmersién (lavado) 1 C$14,040.00 | C$ 14,040.00 5 0
Mesas 4 C$ 4,350.00 | C$ 17,400.00 5 0
TOTAL C$ 387,559.90

La consideracién del valor de desecho que se detalla en la tabla anterior, que se
obtiene tomando en consideracion la vida util del mismo en el proceso de elaboracién
del vino de pifa se basa en el Arto. 35 de la ley de concertacion tributaria vigente (Ley
N° 822), misma que determina la cuota que debera deducirse anualmente de la renta
bruta generada, como parte de la depreciacion de los bienes mediante la aplicacion
del método de linea recta. A continuacion se detalla la capacidad productiva de los

equipos antes mencionados.
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Tabla N° 3.9: Capacidad productiva de los equipos

Equipos re qu:;::?g ds) Capacidad
Despulpadora de pina 1 500 Kg/h
Filtradora 1 120 L/h
Llenadora y encorchadora 1 540 Botellas/h
Etiquetadora 1 500 a 600 Bot/h
Equipos a utilizar 4

Fuente: Propia

Cabe sefialar que el personal que estara directamente involucrado con el proceso en
el area de produccion (operarios, encargado de almacén, director de produccién),
mismos que deberan ser previamente capacitados, en especial los operarios

requeriran de entrenamiento para hacer uso de los equipos de la manera adecuada.

3.3.4. Costos de materia prima

La materia prima que se indica en la Tabla N° 3.7 al igual que las respectivas
cantidades de uso por ciclo de cada uno de estos ingredientes, se estima en un
rendimiento por lote de 368 botellas de 750 ml, considerando un margen
correspondiente al 5.2% de desperdicios principalmente durante el proceso de
despulpado y triturado, debido proceso en el cual cada unidad del fruto pierde 12.4
onzas de las cuales, un promedio de 1.8 onzas de pulpa se pierden en el corazén de
la pifia para evitar que la concentracidbn de acidez del corazon perjudique la
preparacién del mosto en el proceso posterior. Cabe sefnalar que la variedad de pifa
Monte Lirio posee un peso minimo de 1.3 Kg.

A continuacién se detalla en la Tabla N° 3.10, los costos incurridos en cuanto a la
materia prima requerida por cada lote de produccion del vino de pifa, considerando
que para satisfacer la demanda se debera producir mensualmente 3 lotes.
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Tabla N° 3.10: Costo de la materia prima, envase y embalaje para un ciclo
productivo de vino de pifia

S Unidad Cantl_dad Precio Costo t otal Costo total

Materia prima . por ciclo o por ciclo

de medida . unitario C$ . anual

productivo productivo
Pina Kilogramo 377.00 C$ 13.00 | C$ 4,901.00 | C$ 176,436.00
Levadura Kilogramo 1.72| C$ 12250 | C$ 210.70 | C$ 7,585.20
Azucar Kilogramo 145.52| C$ 18.00 | C$ 2,619.36 | C$ 94,296.96
Agua purificada Galones 528/ C$ 25.00|C$ 132.00 | C$ 4,752.00
Sorbato de potasio  |Kilogramo 0.19| C$ 298.00 | C$ 56.62 | C$ 2,038.32
Metabisulfito de sodio |Kilogramo 041/ C$ 29.68 |C$ 12.17 | C$ 438.08
Botella Unidad 368.00) C$ 12.70 | C$ 4,673.60 | C$ 168,249.60
Corcho Unidad 368.00| C$ 1.80| C$ 662.40 | C$ 23,846.40
Etiqueta Unidad 368.00| C$ 295 | C$ 1,085.60 | C$ 39,081.60
Capucha del corcho  |Unidad 368.00| C$ 0.85|C$ 31280 | C$ 11,260.80
Caja de cartdn Unidad 41.00| C$ 570 C$ 233.70| C$ 8,413.20
Teipe industrial Unidad 1.00/ C$ 58.00 | C$ 58.00 | C$ 2,088.00
TOTAL C$ 14,957.95 | C$ 538,486.16

El costo total correspondiente a cada ciclo productivo de vino de pifia asciende a
C$14,957.95 cordobas, por tanto a partir de esta informacién y considerando la
inflacién registrada en el pais, permite determinar el costo total de la materia prima en
determinando periodo productivo, segun el volumen de producciéon deseado. Cabe
sefalar que en pro de cubrir la participacidén de mercado deseada correspondiente al
15% y manteniendo un volumen adecuado de produccién extra que permita garantizar
un incremento inesperado en la demanda o bien suplir cualquier tipo de improviso que
pueda surgir durante el proceso. Se efectiua el proceso productivo de tres lotes
mensualmente lo cual corresponde a un total anual de 36 lotes de produccion de vino
de pifia, mismo que tiene un costo total como se detalla en la Tabla N° 3.10

correspondiente a C$ 538,486.16 cérdobas netos.
3.3.5. Distribucion de planta
La distribucion de planta del proyecto se orienté en base al producto. En dicha

distribucién las areas de trabajo y los equipos respectivos quedan, por tanto, alineados
de tal forma que no se afecte la secuencia de operaciones que progresivamente se
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debera realizar en el proceso de produccion del vino de pifia, evitando generar cuellos

de botella que originan mayor tiempo ocioso en el proceso.

El tamafo requerido del terreno en el cual se ubicara la distribucion de planta es de
2,700 mts? para proporcionar suficiente espacio al estacionamiento y descarga de
materiales sin provocar hacinamiento, por otra parte se cuenta asi con el espacio
suficiente para la construccién adecuada, asi como ampliaciones posteriores en caso
de ser necesario. A continuacién se muestre la distribucién de planta del proyecto en
la Figura N° 3.3: Distribucion de la planta de Vifna de Nicaragua S.A.
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Figura N23.3.1:  Distribucién de planta
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3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Vifa de Nicaragua S.A contara con una estructura organica que facilite el
conocimiento tanto de la organizacibn como de sus relaciones de jerarquia y
coordinaciéon mostrando adecuadamente la los canales de comunicacién directos y

lineas de autoridad en que se fundamenta la estructura empresarial.
La estructura organica de la empresa es de tipo integral, considerando que en su
contenido se representan las unidades, jerarquias y dependencias existentes entre las
areas de la empresa. En la Figura N° 3.4 se muestra la representacion gréafica de la
estructura organizacional de tipo vertical de Vifia de Nicaragua S.A.

Figura N° 3.4: Estructura organica de la empresa Vifia de Nicaragua S.A

Junta directiva

Direccion General

Direccion de Direccion Direccion de Direccion de
mercadeo Administrativa RRHH produccion

Encargado de
almacén

Encargado de
transporte

Vendedor Operarios

3.4.1. Funciones por area

Una vez definida la estructura organica de la empresa, es posible determinar las
funciones que deberan llevarse a cabo en cada una de las areas funcionales, tal y

como se detalla a continuacion.
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v" Junta directiva

La junta directiva esta integrada por los socios inversionistas en el proyecto quienes
representan la maxima autoridad de la estructura, mismos que cuentan con la
autoridad de decisién final sobre toma de decisiones en cuanto a inversion, planes de
expansion, etc. Por otra parte la aprobacién o rechazo de solitudes emanadas de la
direccion administrativa y la aprobacidn del plan operativo anual son algunas de las
decisiones que dependen de la junta directiva de los accionistas de la empresa.

v" Direccion General

La direccidn general de la empresa esta a cargo del director general, mismo que tendra
la responsabilidad a cargo de representar legalmente a la empresa; asi como también
coordinar los recursos monetarios y materiales en pro del cumplimiento de los objetivos
y metas previstas mediante la implementacion de estrategias que permitan la toma de

decisiones acertadas.

v" Direccion Administrativa

La direccidbn administrativa posee la responsabilidad de efectuar basicamente las
funciones de planeacién, organizacion, direccién, control e integracién de los recursos

materiales y econdédmicos con que dispone la empresa.

v" Direccion de Recursos Humanos

La direccion de recursos humanos es la instancia encargada de dirigir, controlar y
gestionar las actividades referidas a la administracion de personal, actividades entre
las cuales destacan la contratacidn, seleccion y capacitacion del personal, asi como
también, velar por el cumplimiento de la normativa legal laboral vigente y realizar

actividades de seguimiento para el control y aplicacion de las mismas.
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v" Direccion de mercadeo

El director a cargo de las funciones de mercadotecnia tendra que cumplir y
preferiblemente superar las expectativas en cuanto a la implementacion de estrategias
sélidas y congruentes con la promocién de un nuevo producto, en pro de generar un
impacto positivo en los clientes potenciales que se desean captar como mercado
objetivo. Haciendo uso de los recursos tecnoldgicos que la empresa le provee a fin de

potenciar el posicionamiento de la marca en el mercado.

v Direccion de produccion

La direccién de produccion es la responsable de evaluar y verificar adecuadamente el
debido proceso de produccion, control de calidad del vino y por ende todos los ajustes
que deberan efectuarse durante el proceso a fin de obtener un producto de calidad.
Cabe senalar que el director del area desempena las funciones de control de calidad,
considerando que las tareas asignadas son pocas y cuenta con la experiencia
necesaria para controlar adecuadamente este procedimiento referente a la calidad del
producto, sin embargo, se recomienda a futuro, de ser posible crear un area especifica
de control de calidad, previendo la evolucion y aceptacién del producto en el mercado.

A raiz de que la empresa es relativamente pequefia, no se cuenta con un area
especifica para informatica, ya que las funciones en esta area momentaneamente no
son de complejidad y la persona a cargo cuenta con la experiencia y capacidad para
desarrollar estas funciones, sin necesidad de crear un departamento completo dirigido
a esta area, sin embargo a futuro ante un crecimiento de la empresa en el mercado
seria realmente util crear este departamento, considerando mejorar el servicio

brindando ventas en linea, entre otros aspectos.

3.4.2. Identificacion y cuantificacion del personal

El requerimiento de personal requerido para la operatividad de las funciones de la
empresa, se detalla en la Tabla N° 3.11. Cabe destacar que cada uno de los puestos
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exige el cumplimento de lo prescrito en las fichas ocupacionales correspondientes a
cada uno de los cargos (Véase Anexo N° 3.4: Fichas ocupacionales de los puestos de
trabajo).

Tabla N° 3.11: Personal de la empresa

Puesto de trabajo Cantidad
Director General 1
Director Administrativo
Director de RRHH
Director de Mercadeo
Director de Produccion

2 Wl a

Vendedor

Operarios

Encargado de transporte

Encargado de almacén 1
Subcontratacion del servicio (Outsourcing)
Vigilante 1
Encargado de limpieza 1

3.4.3. Fijacion de salarios

El proceso mediante el cual se efectia la fijacion de salarios requiere analizar los
requerimientos de caracter técnico con que debe contar el personal para cubrir
determinado puesto, como también es importante considerar la reglamentacion salarial
establecida para el sector manufacturero en cuanto al salario minimo. La fijacién de
salarios consiste en evaluar y organizar la informaciéon de cada puesto de trabajo
conforme a determinados factores, entre los cuales destacan las funciones,

habilidades, responsabilidad y condiciones de trabajo.

Para la fijacién de salarios (Véase Anexo N° 3.5: Evaluacion y clasificacion de cargos)
se utilizé la metodologia de evaluacion por puntos, ademéas de considerar lo antes
mencionado en cuanto a la reglamentacion de salario minimo acorde a lo establecido
en el acuerdo ministerial sobre salarios minimos ALTB-01-03-2014 que compete a esta
industria, y en su defecto los salarios a precio de mercado actualmente, a fin de fijar
adecuadamente el salario para cada puesto.
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Tabla N° 3.12: Salario del personal de Vifia de Nicaragua S.A

Cargos Salario Salario
mensual C$ anual C$
Director general C$ 15,281.33| C$ 183,375.96
Director administrativo C$ 10,129.03| C$ 121,548.36
Director de recursos humanos C$ 10,129.03| C$ 121,548.36
Director de mercadeo C$ 10,387.20| C$ 124,646.40
Director de produccién C$ 12,600.61| C$ 151,207.26
Vendedor C$ 463363 C$ 55,603.52
Operarios C$ 4,608.79, C$ 55,305.44
Encargado de transporte C$ 3,12229| C$ 37,467.44
Encargado de almacén C$ 465411 C$ 55,849.28
Vigilante C$ 4,000.00f C$ 48,000.00
Encargado de limpieza C$ 4,000.00f C$ 48,000.00
Total C$ 83,546.00 C$ 1,002,552.02

En la Tabla N° 3.12 se detallan los salarios anuales para el personal de la empresa,
en los distintos puestos. El monto anual en concepto de salarios se estima en un total
de C$ 1, 002,552.02 cérdobas.

3.5. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

Para la creacién de toda nueva empresa es necesario conocer el marco legal en el
cual se enmarca su posible implementacién para prever la funcionalidad de la misma
acorde a la reglamentacion juridica vigente en el pais, que inevitablemente tiene un
impacto en el desembolso de capital necesario para cubrir los costos derivados del

cumplimiento del reglamento de ley.

La empresa se constituira bajo la tercera forma de constitucion de sociedades
mercantiles establecida en el Arto. 11 del cédigo de comercio de Nicaragua (CC), es
decir sociedad anénima (Véase Anexo N° 3.7). Existen Sociedades Andnimas abiertas
y cerradas, en base a la facilidad de transmisibilidad de las acciones y la libertad de
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adicionar nuevos socios, es decir que los accionistas pueden transmitir su calidad de
socios mediante el traspaso de dominio e inscripciones de las acciones en el libro
correspondiente, ya que las condiciones personales de los socios carece de
importancia en tipo de sociedad, y lo relevante es el capital que aporta el accionista a
la sociedad, se ha determinado que sea una Sociedad Andnima de tipo abierta.

El Cédigo de Comercio de Nicaragua en su art. 201 define que “La Sociedad Anénima,
es una persona juridica formada por la reunién de un fondo comun, suministrado por
accionistas responsables sélo hasta el monto de sus respectivas acciones,
administradas por mandatarios revocables”. Es decir que se podra constituir por dos o
mas personas mediante escritura social (art, 124 CC), a la vez que debera contar con
una Junta General de Accionistas quienes emitiran los estatutos, la sociedad andénima
no podra gozar de personalidad juridica mientras la escritura social y los estatutos
(contemplados en el libro de actas y creados en la primera JGA), no estén inscritos en
el Registro Mercantil (art. 204 CC).

La empresa se constituira bajo la razén social Vifia de Nicaragua S.A, misma en la que
los socios seran participes del capital social de la empresa a través de la divisién del
capital en acciones, considerando que poseeran limitacién de la responsabilidad social
en la empresa. Se asume de acuerdo a la legislacién vigente mercantil el maximo de
tiempo de constitucién de la empresa sera de 99 anos, posteriormente requerira la

debida renovacion acorde a la legislacion vigente.
3.5.1. Tramites de constitucion de la empresa

A continuacion se detallan cada uno de los tramites que deberan ser realizados por
parte del representante legal de la empresa, asi como de los socios inversionistas al
momento de constituir legalmente la escritura social de los socios.

a. Constitucion de sociedad Andnima.

Todo contrato de sociedad mercantil es denominado “contrato social”, mismo que da

nacimiento a una nueva persona juridica, distinta a los individuos que la integran y
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debe gozar del acuerdo de voluntad de las partes a integrar dicha sociedad uniendo
esfuerzos y capital para la realizacién de un fin comun licito y de lucro. La constitucion
de la S.A debera hacerse ante un notario publico certificado por la Corte Suprema de
Justicia de Nicaragua (CSJ), y debera constar en escritura publica (Art. 121, CC), la
que posteriormente se debera inscribir en el Registro Publico Mercantil. Este
documento tiene un costo de 7,390 cérdobas con su debido poder generalisimo y de

administracion.
b. Inscripcion de la empresa en el registro publico mercantil

Una vez constituida la sociedad andénima mediante el contrato social, se procede a
inscribirla oficialmente en las oficinas del registro publico mercantil y el costo de la
inscripcién asciende al 1% del capital en activo fijo, ademas de la suma de (C$100)
cien cérdobas netos como cancelacién de la solicitud de tramite de comerciante,

inscripcién en libros contables e inscripcion de poderes.
c. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Una vez que el proceso de inscripcion de la sociedad en el registro mercantil, se
procedera a solicitar el respectivo registro de contribuyente mediante la dependencia
administrativa tributaria responsable de adjudicar un Cédigo Unico de Identificacién
para el Registro de Contribuyentes presidido por la Direccion General de Ingresos
(DGlI) y que se regira por el reglamento emitido por el poder ejecutivo donde establece
que todos los contribuyentes estan obligados a inscribirse en este Registro antes de
34 dias calendario después de haber sido inscrito en el registro mercantil.

El Cédigo Unico de Identificacion, serd denominado Cédula RUC y debera indicarse
en la declaracién y pago de impuestos, asi como en los tramites y gestiones ante la

administracion tributaria.
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d. Impuesto de Matricula (IM)

El impuesto de matricula es el primer tributo de orden municipal aportado en la alcaldia
correspondiente al municipio de Ticuantepe, éste impuesto tienen un costo equivalente
al 1% del capital en activo fijo de la empresa, el tramite incluye el formato de solicitud

de matricula, constancia de matricula y la matricula municipal.

e. Registro sanitario (salubridad)

El ministerio de salud (MINSA) es la entidad encargada de emitir la certificacion de
registro sanitario para iniciar operaciones productivas de la empresa y por tanto se
deberd solicitar ante esta instancia el respectivo tramite que incluye la solicitud de
registro sanitario, pago de analisis y certificados, con un costo que asciende a C$50
cordobas netos.

3.5.2. Contribuciones de ley

La empresa una vez constituida legalmente con su respectiva personaria juridica esta
obligada a cumplir con los aportes correspondientes a la estructura tributaria

nicaragiiense mediante sus respectivos gravamenes legalmente establecidos.

a. Impuesto Sobre la Renta - IR

El impuesto sobre la renta es el impuesto de caracter nacional que toda persona
juridica (Arto. 3 en adelante, Ley de concertacién tributaria) debe saldar segun el
periodo fiscal correspondiente a partir del 1™ de enero al 31 de diciembre de cada afo.
Por tanto la responsabilidad de la empresa sera cumplir con este gravamen fiscal que
afecta la renta neta de las fuentes establecidas tanto de las rentas de trabajo o bien

de la renta de capital y las ganancias y pérdida de capital.

La alicuota del IR a pagar por la renta de actividades econdmicas, sera del 30% de
acuerdo al Arto.52 de la ley vigente de concertacion tributaria, ley 822. En cuento al
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célculo para las rentas de trabajo de los asalariados se realizaran conforme a la tarifa
progresiva establecida por ley (Arto. 87 en adelante, ley 822).

b. INSS patronal

La legislacion nicaragliense mediante la ley de seguridad social, decreto legislativo No.
975 "Reglamento General de Seguridad Social", en su defecto, las reformas al Arto.
11 establecidas en el "Decreto 39-2013" el 20 de Diciembre del 2013, establece en el
Arto.1 como obligacién propia del empleador aportar para a partir del ario 2014 el 17%
del salario bruto mensual percibido por los trabajadores, manteniendo un incremento
gradual de 18, 18.5y 19% anual para 2015, 2016 y 2017 respectivamente, a la espera
de una nueva reforma de tal manera que se garantice el financiamiento de las

prestaciones de ley otorgadas por el Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social INSS.

c. INATEC

La legislacién vigente en el pais establece en el Arto. 24 del decreto 90-94 el Instituto
Nacional Tecnoldgico, actualmente ratificado como “Tecnoldgico Nacional”, mismo
que debera recibir en concepto de obligacidn tributaria, un aporte mensual ascendente
al 2% sobre el total de planilla correspondiente a los sueldos brutos percibidos por los
contribuyentes.

d. Reglamentacion vigente del cédigo del trabajo Ley No. 185

El cédigo del trabajo constituye un instrumento juridico mediante el cual el estado
regula las relaciones laborales, dado que son de derecho publico, en el cual el interés
privado cede al interés social, por tal razén la empresa deberd cumplir con sus
obligaciones para con los trabajadores descritas en la Ley No. 185 del cddigo del
trabajo, aprobada el 5 de septiembre de 1996 y posteriormente publicada en el diario
oficial, la Gaceta No.205 del 30 de octubre del mismo afno. Cabe senalar algunos de
los articulos contemplados en la ley y que deberan ser cumplidos por la empresa:
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Arto. 51 CT: el cual establece las horas permitidas para el desempefio de la actividad
laboral en la empresa, la cual estara determinada segun las funciones establecidas,

entre diurna para personal en general y nocturna para puesto de seguridad.

Arto. 59 CT: el cual establece que los trabajadores no estan obligados a realizar
trabajo extraordinario. En caso de que sean trabajados dias feriados o asuetos seran

pagados como jornada extraordinaria tal y como lo establece el Arto. 62 del cédigo.

Arto. 76-82 CT: establece lo referente a las vacaciones:

e (Cada seis meses de trabajo ininterrumpido, en caso de que la relacién laboral
se dé por terminada se pagara proporcional sea determinado o indeterminado
el tipo de contrato que se haya acordado por las partes. El trabajador gozara de

15 dias remunerados.

o Elempleador debe hacer calendarios de vacaciones. Si en el periodo vacacional
hay un dia feriado no se cuenta.

Arto. 84, 93-96 CT: el cual establece aspectos derivados del pago del décimo tercer
mes, del cual el trabajador gozara de un mes de salario después de un afo continuo
o proporcional si no se ha cumplido un ano. Se calcula del 1 de diciembre al 30 de
noviembre y se debe pagar dentro de los diez primeros dias de diciembre.

Cabe destacar que el célculo para el pago tanto de vacaciones, décimo tercer mes y
antigledad es variable pero para obtener mayor precision matematica se calculara en

base a una de las férmulas mas recomendada.

[Tiempo trabajado (dias) * Salario diario * Factor constante (0.0833)]

El factor constante es el resultado de dividir 1/12 o 30/360. El 1/12 obedece a que
cada mes el trabajador acumula la doceava parte del salario por décimo tercer mes; el
30/360 obedece a lo que el trabajador acumula cada 30 dias en el periodo de un ano.
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CAPITULO IV

ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

Este capitulo esta dirigido al estudio financiero, a fin de clasificar y ordenar
sistematicamente los ingresos, inversiones, costos y gastos, para obtener una base
sustentable de la evaluacidén financiera de proyecto, permitiendo determinar la

rentabilidad del proyecto a través de los indicadores financieros.
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CAPITULO IV: ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

Este capitulo estd dedicado a determinar la rentabilidad financiera del proyecto
mediante una evaluacion financiera, a través de la cual se determine el monto
requerido de inversiodn total. Para efectuar ésta evaluacidn es necesario cuantificar los
ingresos y egresos (gastos y costos de operacion) para los cinco anos proyectados del
proyecto en su etapa inicial de vida.

Para la proyeccion estimada de ingresos y egresos del proyecto se tomara como
referente la tasa de inflacion promedio de los ultimos cinco afios (2010 - 2014)
correspondiente al 7.06% (Véase Anexo N° 2.8). Por otra parte, se hara uso del
método de linea recta para efectuar el célculo de la depreciacidn de los activos fijos de

la empresa.

El estudio financiero del proyecto nos brinda la posibilidad de conocer la rentabilidad
de éste, una vez que se hayan identificado los costos de la inversion requeridos por el
mismo, los gastos de venta, gastos de administracion, pagos de impuestos, entre otros
aspectos afines. Por tanto, el proyecto sera evaluado desde dos escenarios, uno con
financiamiento y el otro escenario, es la evaluacién del proyecto pero sin

financiamiento.

Como parte de la evaluacién es relevante efectuar el calculo de la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR) simple y mixta del proyecto en cuestion, a través de la
implementacion del método de costo de capital ponderado, para que de ésta manera
pueda ser utilizada en los respectivos flujos netos (FNE) de ambos escenarios
previstos (con y sin financiamiento). Una vez que el FNE haya sido estimado, el
siguiente paso es calcular los indicadores financieros que permitiran determinar la
rentabilidad del proyecto, los cuales son: Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo (RBC) y el Periodo de Recuperacion de la

inversion (PR).
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Se realiz6 un analisis de sensibilidad unidimensional en el cual se mide hasta donde
puede bajar el precio del producto para que continde siendo rentable y también se
llevara a cabo un analisis bidimensional con el fin de medir hasta qué punto pueden
bajar los precios y las unidades vendidas. Por otra parte se efectuara un analisis de
riesgo, el cual indique la probabilidad de obtener un VPN positivo con variaciones en

los precios y unidades.

4.1. INVERSIONES

La puesta en marcha de un proyecto, como es el caso de la empresa productora y
comercializadora de vino a base de fruta de pifia, requiere determinar todos aquellos
elementos de inversibn que son necesarios para su debido funcionamiento. Las
inversiones se dividen en fijas, diferidas y de capital de trabajo, por lo cual cada
aspecto requiere especial atencién y se abordara individualmente en las secciones
posteriores.

Tabla N° 4.1: Inversion total del proyecto

Concepto Monto C$
Inversion fija C$ 3394,219.04
Inversion diferida | C$ 68,781.78
Capital de trabajo | C$ 164,615.08
Inversion total C$ 3627,615.90

4.1.1. Inversion en activo fijo

Como parte de la inversidn inicial que genera la puesta en marcha del proyecto es
necesaria la adquisicién de activos fijos o tangibles, tales como maquinaria y equipo,
vehiculos, entre otros que contribuiran a la operatividad y productividad de la empresa.
Véase a continuacion en la Tabla N° 4.2 en detalle los elementos de inversion
requerida en cuanto a activo fijo se refiere, detallando a su vez los montos

correspondientes a cada uno de los elementos.
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Tabla N° 4.2: Inversion total en activo fijo del proyecto

. . Cantidad

Materiales y equipos (Uds) 2015 2017 2019
Produccion: Materiales y equipos
Despulpadora de pifa 1 C$ 59,479.90
Filtradora 1 C$ 1,190.00
Llenadora y encorchadora 1 C$ 68,807.00
Etiguetadora 1 C$ 21,985.00
Bascula digital 1 C$ 4,590.00
Cocina industrial 1 C$ 4,941.00
Red tuberia de conduccién 1 C$ 12,000.00
Tanques de acero inoxidable 300 L 13 C$ 147,316.00
Polines 30 C$ 2,040.00
Carretillas 3 C$ 5,274.00
Refractometro 1 C$ 10,852.00
Beaker 5 C$ 490.00
Ph-metro 1 C$ 10,748.00
Hidrémetro 1 C$ 6,407.00
Tanque de inmersién (lavado) 1 C$ 14,040.00
Mesas 4 C$ 17,400.00
Administracion
Terreno 1 C$ 2355,214.74
Equipos de cémputo 6 C$ 56,070.00| C$56,070.00 | C$56,070.00
Impresoras multifuncional 3 C$ 10,040.40| C$10,040.40 | C$ 10,040.40
Aire acondicionado 18,000 BTU 3 C$ 59,640.00
Juego de escritorio y silla de oficina 5 C$ 56,500.00
Teléfono de oficina 6 C$ 6,240.00| C$ 6,240.00 | C$ 6,240.00
Sillas de espera 6 C$ 1,860.00/ C$ 1,860.00 | C$ 1,860.00
Archivador metélico 4 C$ 8,800.00
Set de mesa con sillas de reunién 1 C$ 9,150.00
Estantes 3 C$ 5,670.00
Vehiculo 1 C$ 387,150.00
Mejoras a la propiedad 1 C$ 50,324.00
TOTAL C$ 3394,219.04| C$74,210.40 | C$ 74,210.40

Cabe sefalar que tanto materiales como equipos directamente relacionados con el
area de produccion fueron definidos en el estudio técnico por lo cual para su debida
verificacion remitirse al estudio técnico (seccion 3.3.3.1 Inversion en materiales y
equipos). El detalle del costo de mejoras a la propiedad en el ano 2015 se especifica

en el Anexo N° 3.3.

Estudio y evaluacion financiera |87



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

4.1.2. Inversiones diferidas

La inversidn en activos diferidos o intangibles permiten dar inicio con el proceso
operativo y productivo de la empresa, exceptuando el capital de trabajo, debido a que
representa la inversion adicional liquida que debe aportarse para que la empresa

empiece a operar.
La inscripcion de la empresa forma parte de la inversion diferida correspondiente al
proyecto. En la Tabla N° 4.3 se detallan los montos en cérdobas que el proyecto

requiere en cuanto a activo diferido se refiere.

Tabla N° 4.3: Inversion diferida del proyecto

Concepto Monto C$
Constitucion de la sociedad C$ 7,390.00
Inscripcidén de constitucién de sociedad 1% Inv. Fija C$ 10,370.04
Solicitud de comerciante C$ 300.00
Mayor) C$ 400.00
Inscripcion de poder C$ 300.00
Formato de solicitud de matricula C$ 5.00
Matricula C$ 10,270.04
Constancia de matricula C$ 102.70
Registro sanitario C$ 50.00
Registro de nombre comercial C$ 3,204.00
Registro de marca C$ 3,204.00
Publicidad inicial C$ 30,000.00
Instalacion de servicios basicos (agua, energia) C$ 2,100.00
Instalacion del servicio de internet C$ 1,086.00
Inversiones diferidas totales C$ 68,781.78

El Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC) ha establecido para tramites
basicos, como lo es el inicio de operaciones de la empresa un monto de C$ 100
cérdobas netos adicionales al 1% del capital que es el utilizado al momento de efectuar
la inscripcidn de constitucion de la sociedad.
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El costo de la matricula e inscripcion corresponden al 1% del capital, y la constancia
de matricula corresponde al 1% de este monto calculado (Vease el monto
correspondiente en la Tabla N° 4.3). Para detalle de los procedimientos y montos en
cérdobas establecidos por el MIFIC remitase al Anexo N° 4.1: Tramites referentes a

la inversion diferida del proyecto.

4.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo, representa la inversion adicional liquida necesaria con que debe
disponer el proyecto para dar inicio a sus operaciones, entre estos recursos se incluyen
gastos y costos de operacion para un periodo determinado. Vifia de Nicaragua S.A
dard inicio a sus operaciones correspondientes al primer mes de operaciones con
capital de trabajo correspondiente a C$ 164,615.08 co6rdobas. A continuaciéon se

detallan los montos que en su conjunto conforman el capital de trabajo de la empresa.

Tabla N° 4.4: Capital de Trabajo

Concepto Monto C$
Costos de produccion C$ 75,806.17
Gastos de Admoén. C$ 61,928.64
Gastos de ventas C$ 26,880.27
Capital de trabajo C$ 164,615.08

El calculo del capital de trabajo para el primer mes de operacion, se determiné
mediante el resumen de los montos mensuales en cada elemento de los costos

operativos (Véase Anexo N° 4.2: Utilidad Operacional de la empresa).

4.2. AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS Y DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

El célculo correspondiente a la amortizacidén de activos diferidos resulta de la divisién

del total de la inversion diferida entre la vida atil del proyecto.
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68,781.78

Amortizacion Activos Diferidos = —= = C$13,756.35

Por tanto el monto de amortizacion de activos diferidos asciende a C$13,756.35
cérdobas. En cambio para el calculo de la depreciacidon de los activos fijos del proyecto
a lo largo de los cinco afos de vida util del mismo, se hizo uso del método de linea
recta, el cual detalla en la Tabla N° 4.5 el monto en cordobas correspondiente a la

depreciacion anual de los activos fijos en cuestion.
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Tabla N° 4.5: Depreciacion de los activos fijos

Vida Depreciacion anual
Materiales y equipos Valor del activo| ...
util 2015 2016 2017 2018 2019 Valor residual
Produccion
Despulpadora de pifia C$ 59,479.90 5/ C$ 11,895.98 | C$ 11,895.98 | C$ 11,895.98 | C$ 11,895.98 | C$ 11,895.98 | C$ -
Filtradora C$ 1,190.00 5/ C$ 238.00 | C$ 238.00 | C$ 238.00 | C$ 238.00 | C$ 238.00 | C$ -
Llenadora y encorchadora C$ 68,807.00 5/ C$ 13,761.40 | C$ 13,761.40 | C$ 13,761.40 | C$ 13,761.40 | C$ 13,761.40 | C$ -
etiquetadora C$ 21,985.00 5/ C$ 4,397.00 | C$ 4,397.00 | C$ 4,397.00 | C$ 4,397.00 | C$ 4,397.00 | C$ -
Bascula digital C$  4,590.00 5| C$ 918.00 | C$ 918.00 | C$ 918.00 | C$ 918.00 | C$ 918.00 | C$ -
Cocina industrial C$ 4,941.00 5/ C$ 988.20 | C$ 988.20 | C$ 988.20 | C$ 988.20 | C$ 988.20 | C$ -
Red tuberia de conduccién C$ 12,000.00 5/ C$ 2,400.00 | C$ 2,400.00 | C$ 2,400.00 | C$ 2,400.00 | C$ 2,400.00 | C$ -
Tanques de acero inoxidable C$ 147,316.00 5| C$ 29,463.20 | C$ 29,463.20 | C$ 29,463.20 | C$ 29,463.20 | C$ 29,463.20 | C$ -
Polines Cc$ 2,040.00 5 C$ 408.00 | C$ 408.00 | C$ 408.00 | C$ 408.00 | C$ 408.00 | C$ -
carretillas Cc$ 5,274.00 5/C$ 1,054.80 | C$ 1,054.80 | C$ 1,054.80 |C$ 1,054.80 | C$ 1,054.80 | C$ -
Refractémetro C$ 10,852.00 5/C$ 2,170.40 | C$ 2,170.40 | C$ 2,170.40 | C$ 2,170.40 | C$ 2,170.40 | C$ -
Beaker Cc$ 490.00 5 C$ 98.00 | C$ 98.00 | C$ 98.00 | C$ 98.00 | C$ 98.00 | C$ -
Ph-metro C$ 10,748.00 5/C$ 2,149.60 | C$ 2,149.60 | C$ 2,149.60 | C$ 2,149.60 | C$ 2,149.60 | C$ -
Hidrémetro C$ 6,407.00 5/C$ 128140 |(C$ 128140 | C$ 1281.40|C$ 1,281.40|(C$ 1,281.40|C$ -
Tanque de inmersién (lavado) C$ 14,040.00 5/ C$ 2,808.00 C$ 2,808.00 C$ 2,808.00 | C$ 2,808.00 | C$ 2,808.00 | C$ -
Mesas C$ 17,400.00 5/ C$ 3,480.00 | C$ 3,480.00 | C$ 3,480.00 | C$ 3,480.00 | C$ 3,480.00 | C$ -

Depreciacion eq. produccion C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98

Administracion

Equipos de computo C$ 56,070.00 2| C$ 28,035.00 | C$ 28,035.00 | C$ 28,035.00 | C$ 28,035.00 | C$ 28,035.00 | C$28,035.00
Impresoras multifuncional C$ 10,040.40 2| C$ 5,020.20 | C$ 5,020.20 | C$ 5,020.20 | C$ 5,020.20 | C$ 5,020.20 | C$ 5,020.20
Aire acondicionado 18,000 BTU C$ 59,640.00 5/ C$ 11,928.00 | C$ 11,928.00 | C$ 11,928.00 | C$ 11,928.00 | C$ 11,928.00 | C$ -
Juego de escritorio y silla de oficina| C$ 56,500.00 5| C$ 11,300.00 | C$ 11,300.00 | C$ 11,300.00 | C$ 11,300.00 | C$ 11,300.00 | C$ -
Teléfono de oficina C$  6,240.00 2| C$ 3,120.00 | C$ 3,120.00 | C$ 3,120.00 | C$ 3,120.00 | C$ 3,120.00 | C$ 3,120.00
Sillas de espera C$ 1,860.00 5/C$ 372.00(C$ 37200 |C$ 372.00 | C$ 372.00| C$ 372.00 | C$ -
Archivador metdlico C$  8,800.00 5/ C$ 1,760.00 | C$ 1,760.00 | C$ 1,760.00 | C$ 1,760.00 | C$ 1,760.00 | C$ -
Set de mesa con sillas de reunién | C$  9,150.00 5| C$ 1,830.00| C$ 1,830.00 | C$ 1,830.00 | C$ 1,830.00| C$ 1,830.00 | C$ -
Estantes C$ 5,670.00 5| C$ 1,134.00 | C$ 1,134.00 | C$ 1,134.00 | C$ 1,134.00 | C$ 1,134.00 | C$ -
Vehiculo C$ 387,150.00 5| C$ 77,430.00 | C$ 77,430.00 | C$ 77,430.00 | C$ 77,430.00 | C$ 77,430.00 | C$ -
Mejoras a la propiedad C$ 50,324.00 5| C$ 10,064.80 | C$ 10,064.80 | C$ 10,064.80 | C$ 10,064.80 | C$ 10,064.80 | C$ -
Depreciacion de eq. admon C$151,994.00 | C$151,994.00 | C$151,994.00 | C$151,994.00 | C$151,994.00

Total depreciacién anual C$ 1039,004.30 C$229,505.98 | C$229,505.98 | C$229,505.98 | C$229,505.98 | C$229,505.98 | C$36,175.20
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4.3. DETERMINACION DE LOS INGRESOS

La determinacién de los ingresos resulta del producto de la cantidad de unidades
vendidas del producto, segun se estima la proyeccién (Véase seccion 2.4.2.1:
Proyeccion de la demanda), multiplicados por el precio del mismo. Cabe sefalar que
mediante el método de costo de produccién mas un margen de utilidad del 20% se
obtuvo un precio de C$ 189.08 cérdobas. Para efectuar el calculo del costo unitario del

producto mediante la metodologia de costos, se hace uso de la siguiente férmula:

Costo Unitario = CFU + CVU

Donde: CFU: costo fijo unitario

CVU: costo variable unitario

Para ver el detalle del calculo de los costos unitarios remitirse al Anexo N° 4.4.
Sustituyendo los datos en la férmula se obtiene:

Costo Unitario = C$110.62 + C$40.64 = C$ 151.26

Una vez calculado el costo unitario (CU) del producto, se calcula el precio mediante

la siguiente formula:

P io botella = v
recio ootelia = (1—MU)
Donde: CU: Costo unitario
MU: Margen de utilidad
Sustituyendo los datos obtenemos:
Precio botella 750 ml = 15126 = ($189.08
recio ootelia m_(l—O.Z)_ .
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Cabe senalar que a partir del afio 2016 - 2019 el precio incrementara en base a la tasa
de inflacién promedio correspondiente a 7.06%. A continuacién se detallan los ingresos
obtenidos de acuerdo a las ventas proyectadas durante los cinco primeros afos del
proyecto (2013 - 2019).

Tabla N° 4.6: Ingresos totales por ventas

Ano Demanda Precio Ingresos

2015 13,218| C$ 189.08 | C$ 2499,217.90
2016 15,465| C$ 202.43 | C$ 3130,513.20
2017 18,094 | C$ 216.72 | C$ 3921,276.26
2018 21,170| C$ 232.02 | C$ 4911,803.12
2019 24,769 | C$ 248.40 | C$ 6152,559.26

4.4. COSTOS DE OPERACION DEL PROYECTO

Se considera costos de operacién a todos aquellos gastos incurridos a raiz del
funcionamiento u operatividad del proyecto, mismo que esta constituido por la
sumatoria de costos de produccién, gastos administrativos y gastos de venta.

4.4.1. Costos de produccion

Dentro de los costos de produccién necesarios para llevar a cabo la obtencién de cada
botella con contenido de 750 ml de vino de fruto de pifia se debe destacar los salarios
del personal involucrado en el proceso productivo, pago de INSS patronal e INATEC
del personal antes mencionado. Por otra parte, también se debe contar con los gastos
de mantenimientos que requiere la maquinaria, mismo que se efectuara
cuatrimestralmente para su 6ptimo funcionamiento, para mayor detalle remitase al

Anexo N° 4. 3: Costos operativos.

A continuacién en la siguiente tabla se muestra el detalle de la proyeccién de los costos

operativos correspondientes al periodo 2015 — 2019.
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Tabla N° 4.7: Costos de produccion

Concepto £NE
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 284,225.63 | C$ 286,791.56 | C$ 289,403.81 | C$ 289,450.98 | C$ 289,451.83
INNS patronal C$ 4722518 | C$ 50,298.83 | C$ 50,756.98 | C$ 50,765.25 | C$ 50,765.40
INATEC C$ 524724 |C$ 6,421.68 | C$ 6,480.18 | C$  6,481.23 | C$ 6,481.25
Materia primayenvase | C$ 538,486.16 | C$ 673,341.09 | C$ 841,968.15 | C$ 1068,172.34 | C$ 1322,518.91
Mtto. Equipos C$ 15,000.00 | C$ 16,059.00 | C$ 17,192.77 | C$ 18,406.57 | C$ 19,706.08
Otros insumos C$ 19,489.80 | C$ 20,865.78 | C$ 22,338.90 | C$ 23,916.03 | C$ 25,604.50
Costo total C$ 909,674.01 | C$1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97

El detalle del céalculo del costo de la materia prima (Véase Anexo N° 4.3, seccidn b)
para conocer en detalle los costos incurridos en cada lote productivo de vino se ha
considerado la tasa de inflaciébn acumulada en los ultimos 5 afnos correspondiente a
7.06% (Véase Anexo N° 2.8).

4.4.2. Gastos administrativos

Los gastos de la direccion administrativa de la empresa Vifia de Nicaragua S.A se
detallan en esta seccidn, entre los cuales se encuentra el monto correspondiente a los
servicios basicos, salario del personal administrativo, pago de INSS patronal e
INATEC, asi como los utiles de oficina necesarios (papeleria, etc.). A continuacion se

detallan los gastos administrativos durante los cinco primeros anos de vida del

proyecto.
Tabla N° 4.8: Gastos administrativos anuales
ANO
Concepto
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 566,012.07 C$ 571,121.90 C$ 576,323.99 | C$ 578,244.03 C$ 580,138.37
INNS patronal C$ 76,765.08 C$ 81,761.33 C$ 82,506.06 | C$ 82,839.77 | C$ 83,171.96
INATEC C$ 8,529.45 C$ 8,606.46 | C$ 8,684.85 | C$ 8,719.98 | C$ 8,754.94
Mtto de eq. De ofic C$ 10,300.00 C$ 11,027.18 C$ 11,805.70 | C$ 12,639.18 | C$ 13,531.51
Servicios basicos C$ 71,384.55 C$ 76,509.97 C$ 82,003.38 | C$ 87,891.22 | C$ 94,201.81
Papeleria y U. oficina C$ 10,152.50 C$ 10,869.27 C$ 11,636.64 | C$ 12,458.18 | C$ 13,337.73
Mtto. Infraestructura C$ 10,300.00 C$ 11,027.18 C$ 11,805.70 | C$ 12,639.18 | C$ 13,531.51
Costo total C$ 743,143.66 C$ 759,896.10 C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 C$ 793,136.32

4.4.3. Gastos de venta

La comercializacién y promocién del producto implica gastos de ventas, entre los que
destaca el salario del personal de ésta area, el respectivo pago de INSS patronal e
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INATEC de éste personal. Por otra parte también se involucran los gastos adicionales
de combustibles, gastos en publicidad, mantenimiento de vehiculo. Véase el detalle en
Anexo N° 4. 4.

Tabla N° 4. 9: Gastos de ventas anuales

Concepto ANO
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 235,860.56 C$ 237,989.86 | C$ 240,157.60 | C$ 240,196.74 | C$ 240,197.45
INNS patronal C$ 39,189.14 C$ 41,739.76 | C$ 42,119.95 | C$ 42,126.81 | C$ 42,126.94
INATEC C$ 4,354.35 C$ 4,393.66 | C$ 4,433.68 | C$ 4,434.40 | C$ 4,434.41
Combustible C$ 16,383.72 C$ 1,481.41 | C$ 1,586.00 | C$ 1,697.97 | C$ 1,817.85
Mtto. De vehiculo C$ 13,000.00 C$ 13,917.80 | C$ 14,900.40 | C$ 15,952.36 | C$ 17,078.60
Publicidad C$ 28,775.52 C$ 13,430.21 C$ 1439450 | C$ 15,428.03 | C$ 16,535.76
Costo total C$ 322,563.29 C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00

4.4.4. Costos de operacion

Tabla N° 4.10: Costos operativos anuales

Concepto aNG
2015 2016 2017 2018 2019
Costos de produccion C$ 909,674.01 | C$1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97
Gastos de Admoén. C$ 743,143.66 | C$ 759,896.10 | C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 | C$ 793,136.32
Gastos de ventas C$ 322,563.29 | C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00
Total Costos operativos | C$ 1975,380.96 | C$2126,626.73 | C$ 2318,693.52 | C$ 2559,821.08 | C$ 2829,855.29

4.5. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El financiamiento de la inversion requerida se evalua en funcion de la entidad bancaria
seleccionada en base a la tasa de financiamiento ofrecida. Cabe sefalar que las tasas
previamente comparadas fueron las correspondientes al Banco de la Produccién
(BANPRO) el cual ofrece una tasa anual del 21%, financiando inversién fija, diferida y
capital de trabajo en 60%, 50%, 80% respectivamente. La otra tasa corresponde al
Banco Produzcamos, mismo que financia proyectos para diversos sectores, en
particular para el proyecto en cuestion se ofrece una tasa de interés sobre el prestamos
de 13.5% anual con un monto que oscila entre $10,000 - $ 25,000 ddélares como

maximo.
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La entidad financiera seleccionada para determinar el financiamiento de la inversién
requerida para este proyecto es la del 13.5% anual, considerando que es la tasa mas
baja del mercado debido a la operatividad bancaria mixta de la cual recientemente
formo parte dicho banco. Cabe sefalar que el plazo del financiamiento corresponde a
cinco anos, véase a continuacién el detalle de los respectivos financiamientos acorde

a la politica bancaria antes mencionada.

Tabla N° 4.11: Financiamiento del Banco Produzcamos

Concepto Total C$ % Préstamo prl\ggtnatr?w
Inversion fija C$ 3394,219.04 C$ 643,204.51
Inversion diferida C$ 68,781.78 18.95% C$ 13,034.15
Capital de trabajo C$ 164,615.08 C$ 31,194.56
Aportacion inv. total | C$ 3627,615.90 C$ 687,433.21

El financiamiento del Banco Produzcamos corresponde a C$ 687,433.21 cérdobas,
por lo cual a continuacion se detalla el monto de aportacién por parte de los

inversionistas que confirman la sociedad.

Tabla N° 4.12: Aportacion total, financiera BP e inversionistas.

Concepto Total C$ % Préstamo
Financiamiento bancario C$ 687,433.21 18.95%
Aporte de los inversionistas C$ 2940,182.69 81.05%
Total inversion inicial C$ 3627,615.90 100%

4.5.1. Calendario de pago del préstamo

A través de la metodologia de tablas de pago mediante el calculo de la cuota nivelada
se elaboré el calendario correspondiente al pago del préstamo para la financiera,
permitiendo asi definir el monto total en concepto de intereses amortizacion de la
deuda mediante los pagos efectuados. A continuacion el detalle de los calculos
correspondientes.
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Banco Produzcamos

Inversién total: C$ 3627,615.90
Financiamiento bancario (18.95%): C$ 687,433.21

Aporte de los inversionistas (81.39%): C$ 2940,182.69
Tasa de interés: 13.5%

Periodo: 5 anos

Tabla N° 4.13: Calendario de pago del préstamo BP

Ano | Amortizaciéon Interés Cuota Nivelada Saldo
0 C$ 687,433.21
1 C$ 105,033.67 | C$ 92,803.48 | C$ 197,837.16 C$ 582,399.54
2 | C$ 119,213.22 | C$ 78,623.94 | C$ 197,837.16 C$ 463,186.32
3 | C$ 135,307.00 | C$ 62,530.15 | C$ 197,837.16 C$ 327,879.31
4 C$ 153,573.45 | C$ 44,263.71 C$ 197,837.16 C$ 174,305.86
5 | C$ 174,305.86 | C$ 23,531.29 | C$ 197,837.16 C$ (0.00)

4.6. ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

A través del estado de resultado proyectado, es posible obtener la utilidad o pérdida
neta durante el periodo, a fin de evaluar la rentabilidad del mismo. El estado de
resultado sin financiamiento incluye aquellos ingresos y costos de produccién,
depreciacion y amortizacion, asi como también los gastos operativos (gastos de
administracion y venta). Por otra parte el estado de resultado con financiamiento
permite incluir en el mismo, no sélo los costos y gastos antes mencionados, sino
también aquellos gastos financieros que la empresa debera honrar como es el caso

de los intereses.

A continuacion en la Tabla N° 4.16 se detallan las cuentas pertenecientes al estado
de resultado sin financiamiento, en el cual la utilidad neta asciende a C$ 196,402.23

cordobas durante el primer ano.
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Tabla N° 4.14: Estado de resultado sin financiamiento

Estado de resultado sin financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos por ventas C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$ 6152,559.26
Costos de prod. C$ 909,674.01 | C$ 1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97
Deprec. Eg. Prod. C$ 7751198 |C$ 7751198 | C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98 | C$ 77,511.98
Utilidad Bruta C$ 1512,031.91 | C$ 1999,223.28 | C$ 2615,623.50 | C$ 3377,098.74 | C$ 4360,519.31
Gastos de admon. C$ 743,14366 | C$ 759,896.10 | C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 | C$ 793,136.32
Gastos de venta C$ 322563.29 |C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$  322,191.00
Deprec. Eq. Admon C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00
Amort. Activos diferidos C$ 13,756.35 | C$  13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
UTI antes de impuestos | C$  280,574.61 | C$ 760,624.13 | C$ 1359,320.41 | C$ 2108,719.71 | C$ 3079,441.63
IR 30% C$ 84,172.38 | C$ 228,187.24 | C$ 407,796.12 | C$ 632,61591 [ C$  923,832.49
Utilidad Neta C$ 196,402.23 | C$ 532,436.89 | C$ 951,524.29 | C$ 1476,103.80 | C$ 2155,609.14

La tabla N° 4.14 muestra el detalle del estado de resultado con financiamiento del
Banco Produzcamos, del cual se obtiene una utilidad neta en el primer afno
correspondiente a C$ 131,439.79 cérdobas y para el afo cinco la utilidad neta
corresponde a C$ 2139,137.24 cérdobas. Cabe senalar que en el estado financiero se
incluyen costos y gastos operativos entre ellos los gastos financieros (intereses)
producto del préstamo bancario.

Tabla N° 4.15: Estado de resultado con financiamiento Banco Produzcamos

Estado de resultado con financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos por ventas C$ 2499,217.90 | C$3130,513.20 | C$3921,276.26 | C$4911,803.12 | C$6152,559.26
Costos de prod. C$ 909,674.01 | C$1053,777.94 | C$1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97
Deprec. Eqg. Prod. C$ 7751198 | C$ 7751198 | C$ 7751198 |C$ 7751198 | C$ 77,511.98
Utilidad Bruta C$ 1512,031.91 | C$1999,223.28 | C$2615,623.50 | C$ 3377,098.74 | C$4360,519.31
Gastos de admon. C$ 743,143.66 | C$ 759,896.10 | C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 | C$ 793,136.32
Gastos de venta C$ 322,563.29 | C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00
Deprec. Eq. Admon C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00 | C$ 151,994.00
Amort. Activos diferidos | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
Gastos financieros (i) C$ 9280348 | C$ 78,623.94 | C$ 62,530.15 | C$ 44,263.71 | C$ 23,531.29
UTI antes de impuestos C$ 187,771.13 | C$ 682,000.20 | C$1296,790.26 | C$ 2064,456.00 | C$ 3055,910.34
IR 30% C$ 56,331.34 | C$ 204,600.06 | C$ 389,037.08 | C$ 619,336.80 | C$ 916,773.10
Utilidad Neta C$ 131,439.79 | C$ 477,400.14 | C$ 907,753.18 | C$ 1445,119.20 | C$2139,137.24

4.7. FLUJOS DE FONDO DE EFECTIVO

El flujo neto de efectivo (FNE) permite determinar a través de los beneficios y costos

generados por el proyecto la rentabilidad del mismo.
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A continuacién en las Tablas N° 4.18 y 4.19 se detallan los flujos netos de efectivo sin

y con financiamiento respectivamente, para los cinco anos de proyeccién inicial del

proyecto.
Tabla N° 4.16: Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento (C$)
Flujo de caja presupuestado sin financiamiento
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos por ventas C$2499,217.90 | C$3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$4911,803.12 | C$6152,559.26
Costos de produccién C$ 909,674.01 | C$1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$1457,192.40 | C$1714,527.97
Gastos de admon. C$ 743,143.66 | C$ 759,896.10 | C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 | C$ 793,136.32
Gastos de venta C$ 322,563.29 | C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 [ C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00
Deprec. Activo fijo C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98
Amort. Activo diferido C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
UTl antes de IR C$ 280,574.61 | C$ 760,624.13 | C$ 1359,320.41 | C$2108,719.71 | C$3079,441.63
IR 30% C$ 84,172.38 | C$ 228,187.24 | C$ 407,796.12 | C$ 632,615.91 | C$ 923,832.49
Utilidad Neta C$ 196,402.23 | C$ 532,436.89 | C$ 951,524.29 | C$ 1476,103.80 | C$2155,609.14
Inversién C$ 3627,615.90 C$ 7421040 C$ 74,21040
Deprec. Activo fijo C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98
Amort. Activo diferido C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
Rec. Capital de trabajo C$ 164,615.08
Valor residual deprec C$ 36,175.20
FNE C$(3627,615.90)| C$ 439,664.56 | C$ 775,699.22 | C$ 1194,786.62 | C$1719,366.13 | C$2525,451.35

El flujo neto de efectivo sin financiamiento correspondiente al primer afio de

operaciones equivale a C$ 439,664.56 cordobas, con una inversion inicial de C$

3627,615.90 cérdobas. Sin embargo, a los largo de los cinco afnos se muestra que el

proyecto es capaz de generar

proporcionalmente cada afno.

utilidades contables,

Tabla N° 4.17: Flujo Neto de Efectivo con financiamiento (C$)

las cuales aumentan

Flujo de caja presupuestado con financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Préstamo C$ 687,433.21

Ingresos por ventas C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$6152,559.26
Costos de produccion C$ 909,674.01 | C$ 1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$1714,527.97
Gastos de admon. C$ 743,143.66 | C$ 759,896.10 | C$ 772,960.61 | C$ 782,792.37 | C$ 793,136.32
Gastos de venta C$ 322,563.29 | C$ 312,952.70 | C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00
Deprec. Activo fijo C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98
Amort. Activo diferido C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
Gastos financieros (i) C$ 92,80348 | C$ 78,623.94 | C$ 62,530.15| C$ 44,263.71 | C$ 23,531.29
UTl antes de IR C$ 187,771.13 | C$ 682,000.20 | C$ 1296,790.26 | C$ 2064,456.00 | C$ 3055,910.34
IR 30% C$ 56,331.34 | C$ 204,600.06 | C$ 389,037.08 | C$ 619,336.80 | C$ 916,773.10
Utilidad Neta C$ 131,439.79 | C$ 477,400.14 | C$ 907,753.18 | C$ 1445,119.20 | C$2139,137.24
Inversion C$ 3627,615.90 C$ 74,210.40 C$ 74,210.40
Deprec. Activo fijo C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98 | C$ 229,505.98
Amort. Activo diferido C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35 | C$ 13,756.35
Pago principal C$ 105,033.67 | C$ 119,213.22 | C$ 135,307.00 | C$ 153,573.45 | C$ 174,305.86
Rec. Capital de trabajo C$ 164,615.08
Valor residual C$ 36,175.20
FNE C$(2940,182.69)| C$ 269,668.45 | C$ 601,449.25 | C$ 1015,708.51 | C$ 1534,808.08 | C$ 2334,673.58
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El flujo neto de efectivo con financiamiento en primer aino de operaciones genera un
flujo positivo de C$ 269,668.45 cordobas, con una inversion inicial de C$ 3627,615
cordobas, de la cual C$ 687,433.21 corresponden al financiamiento del Banco
Produzcamos. Sin embargo, a partir del segundo afio el flujo incrementa
sustancialmente correspondiendo el monto a C$ 601,449.25 cordobas vy

sucesivamente incrementa conforme pasan los anos.
4.8. ESTRUCTURA DE CAPITAL

La empresa obtendra financiamiento del Banco produzcamos y el restante sera
aportado por los socios, por lo cual se requiere calcular una estructura de capital
optima para el financiamiento del proyecto. El costo de capital promedio ponderado
(WACC) permitira determinar la estructura de capital 6ptima, mediante la siguiente
ecuacion:

WACC = W,r, + Wyry

Donde:

WACC: Costo de capital promedio ponderado
W,: Proporcion del capital accionario

r,: Costo del capital accionario

W,: Proporcién de la deuda

r4: Costo de la deuda, tasa interés

La empresa “Vifia de Nicaragua S.A” obtendra el 18.95% de la inversién total como
parte del financiamiento otorgado por el Banco Produzcamos (W,) y el restante sera
contribucion de los socios o capital accionario (W,) correspondiente al 81.05%. La tasa
de interés por el préstamo (r;) equivale a 13.5%. El valor del costo de capital accionario
se determina mediante la aplicacion de la férmula del modelo de descuento de

dividendos:
D

Tra-mn Y
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Donde:

1.: Costo del capital accionario
D: Dividendo por accion

P: Precio por accién

(1 — F): Costo de flotaciéon

g: Tasa esperada de crecimiento de las acciones

Para efectuar los calculos antes mencionados el primer paso es obtener el valor de los
dividendos por accion (D), considerando la utilidad neta del afio 2015 reflejada en el
estado de resultado con financiamiento correspondiente a C$ 131,439.79, asi como el

total de acciones a emitir.

UTI Neta C$131,439.79

D = = = )
N° Acciones 500 262.88

El precio por accion es de C$ 2,352 cordobas, el cual se obtuvo del residuo del capital
aportado por los socios (con un 40% de aporte inicial de los inversionistas al momento
de constitucién de la escritura social, misma que se puede constituir con un minimo
del 10% segun lo reconoce el Cdédigo de Comercio de Nicaragua para iniciar
operaciones) entre el numero de acciones que se desean emitir. Cabe sefialar que
para efectuar el calculo del costo del capital accionario (r,) se considera la tasa de
crecimiento de las acciones como nula (g = 0) y el costo de mantener las acciones en

el mercado corresponde al 10%. A continuacién el detalle del calculo:

262.87

= = 12.429
T 2352(1-01) &

Una vez determinado el valor del costo del capital accionario ( r,) procedemos a

calcular el costo de capital promedio ponderado (WACC):

WACC = (81.05%)( 12.42%) + (18.95%)(13.50%) = 12.62%
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La Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) corresponde al capital accionario ( 7,)
de 12.42%, el cual equivale a tasa minima de ganancia requerida por los inversionistas

sobre la inversidn propuesta.

La TMAR mixta es igual a 12.62% la cual sera utilizada en caso de requerir
financiamiento sobre la inversion para lo cual es notable que la estructura de capital
optima disminuye. Cabe sefialar que la TMAR mixta es la tasa utilizada en la

evaluacion de los flujos de efectivo con financiamiento.

4.9. CALCULO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

El calculo de los indicadores financieros que se detallan a continuacion, se realizé
mediante el uso de la herramienta de ofimatica Microsoft Excel 2013.

4.9.1. Calculo del valor presente neto (VPN)

El calculo del Valor Presente Neto permite determinar la equivalencia en el tiempo cero
de los flujos de efectivo futuros que genera el proyecto y poder asi comparar esta
equivalencia con el desembolso realizado inicialmente para tomar la decisién acertada

en base al resultado obtenido.

Valor Presente Neto sin financiamiento

El valor presente neto sin financiamiento aplicando la tasa de descuento del 12.42%,
equivalente a la TMAR del proyecto corresponde a C$ 701,065.55 cordobas. Por tanto,
acorde a los criterios de evaluacion cuando el VPN es mayor a cero se debe invertir,
lo cual significa que al obtener un VPN sin financiamiento con resultado positivo el
proyecto resulta ser financieramente rentable ya que permite recuperar la inversion

inicial mas un margen de utilidad adicional.
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Valor Presente Neto con financiamiento

Para efectuar el célculo del VPN con financiamiento se aplica la TMAR mixta de
12.62%, obteniéndose como resultado C$ 727,346.90 cérdobas. Es decir, que el
(VPN>0); por lo tanto se acepta la inversién considerando que en minima instancia

permite recuperar la inversién inicial.

4.9.2. Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) representa aquella tasa que permite que la inversién

sea igual a la suma de flujos descontados, haciendo que el VPN sea igual a cero.

TIR con FNE sin financiamiento

El valor correspondiente a la TIR en el flujo neto de efectivo sin financiamiento equivale
al 18%, porcentaje mayor al 18.19% de la TMAR lo cual indica que el proyecto es
aceptable.

TIR con FNE con financiamiento

La TIR resultante de la evaluacién en el FNE con financiamiento es de 19.64%,
porcentaje mayor al 12.62% correspondiente a la TMAR mixta, por lo cual el proyecto

puede ser aceptado.

4.9.3. Relacion beneficio/costo (R B/C)

La relacién entre beneficio y costo muestra la cantidad de dinero que recibira el
proyecto por cada unidad monetaria invertida. Para el calculo se emplea la tasa que

la aplicada en el VPN correspondiente a la TMAR de 12.42%.

A continuacion en la Tabla N®4.20 y Tabla N° 4.21 se detallan los flujos de los ingresos
y egresos sin financiamiento. La férmula implementada para efectuar el calculo es:
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B VPN, (Ingresos)

C  VPNg (Egresos)

e Relacion beneficio-costo sin financiamiento

Tabla N° 4.18: Flujo de ingresos sin financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$ 6152,559.26
Rec. Capital de trabajo C$ 164,615.08
Valor residual C$ 36,175.20
Total Ingresos C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$ 6353,349.54
VPN (Ingresos) C$14073,415.09

Tabla N° 4.19: Flujo de egresos sin financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Costos de produccién C$ 909,674.01 | C$ 1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97
Gastos de admon. C$ 74314366 [ C$  759,896.10 [ C$  772,960.61 | C$  782,792.37 | C$  793,136.32
Gastos de venta C$ 322,563.29 |C$  312,952.70 | C$ 317,592.12 |C$  319,836.31 | C$  322,191.00
IR 30% C$ 84,172.38 | C$  228,187.24 | C$ 407,796.12 | C$  632,615.91 | C$  923,832.49
Inversion C$  3627,615.90

Total Egresos C$  3627,615.90 | C$ 2059,553.35 | C$ 2354,813.97 | C$ 2726,489.64 | C$ 3192,437.00 | C$ 3753,687.78
VPN (Egresos) C$6075,789.51

Para el flujo de ingresos sin financiamiento se obtiene un VPN de C$ 14073,415.09 y
el VPN de los egresos equivale a C$ 6075,789.51 coérdobas. Sustituyendo en la

ecuacioén se obtiene:

RB _ 14073,415.09 237
C 607578951

El resultado obtenido indica que por cada dolar de costos se obtiene un beneficio
adicional de C$ 1.32 cérdobas. Como el resultado obtenido es mayor a uno, se puede
afirmar que el proyecto es atractivo para el inversionista dado que los beneficios

exceden a los costos.

e Relacion beneficio-costo con financiamiento

En la Tabla N® 4.20 y Tabla N° 4.21 se detallan los flujos y valor presente neto tanto

de ingresos, asi como los egresos con financiamiento.
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Tabla N° 4.20: Flujo de ingresos con financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Préstamo C$ 687,433.21
Ingresos por ventas C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$ 6152,559.26
Rec. Capital de trabajo C$ 164,615.08
Valor residual C$ 36,175.20
Total Ingresos C$ 687,433.21 | C$ 2499,217.90 | C$ 3130,513.20 | C$ 3921,276.26 | C$ 4911,803.12 | C$ 6353,349.54
VPN (Ingresos) C$13035,287.06

Tabla N° 4.21: Flujo de egresos con financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Costos de produccién C$ 909,674.01 | C$ 1053,777.94 | C$ 1228,140.78 | C$ 1457,192.40 | C$ 1714,527.97
Gastos de admon. C$ 743,143.66 | C$  759,896.10 [ C$  772,960.61 | C$  782,792.37 | C$  793,136.32
Gastos de venta C$ 322,563.29 |C$  312,952.70 [C$ 317,592.12 | C$ 319,836.31 | C$ 322,191.00
Gastos financieros (i) C$ 92,803.48 | C$ 78,623.94 | C$ 62,530.15 | C$ 44,263.71 | C$ 23,531.29
IR 30% C$ 56,331.34 | C$  204,600.06 | C$  389,037.08 | C$ 619,336.80 | C$ 916,773.10
Pago principal C$ 105,033.67 | C$  119,213.22 | C$  135307.00 | C$ 153,573.45 | C$  174,305.86
Inversion C$ 3627,615.90

Total Egresos C$ 3627,615.90 | C$ 2229,549.46 | C$ 2529,063.95 | C$ 2905,567.75 | C$ 3376,995.04 | C$ 3944,465.55
VPN (Egresos) C$6656,799.03

Sustituyendo los resultados en la formula, obtenemos:

B 13035,287.06

RE = 5656.799.03 = 1.96 > 0; el proyecto es aceptable

El resultado total correspondiente a C$1.96 por lo cual el proyecto debe aceptarse ya
que resulta atractivo para los inversionistas debido a que se logra cubrir y superar el

monto invertido.

4.9.4. Periodo de recuperacion (PR)

El periodo de recuperacion de la inversion permite estimar el tiempo requerido para
que la empresa recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las

entradas de efectivo. Para efectuar el calculo se debe utilizar la siguiente ecuacién:

Tabla N° 4.22: Flujos acumulados sin financiamiento

Ao Inversion Inicial | FNE sin financiamiento | Flujos acumulados
0 C$ 3627,615.90
1 C$ 439,664.56 | C$ 439,664.56
2 C$ 775,699.22 | C$ 1215,363.78
3 C$ 1194,786.62 | C$ 2410,150.40
4 C$ 1719,366.13 | C$ 4129,516.53
5 C$ 2525,451.35
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La recuperacién de la inversidn sin financiamiento se efectua en el afio cuatro. De igual

manera se calcula el Periodo de Recuperacién para los flujos con financiamiento.

Tabla N° 4.23: Flujos acumulados con financiamiento

Aho Inversion Inicial FNE con financian Flujos acumulados
0| C$ 3627,615.90
1 C$ 269,668.45 | C$ 269,668.45
2 C$ 601,449.25 | C$ 871,117.69
3 C$ 1015,708.51 | C$ 1886,826.20
4 C$ 1534,808.08 | C$ 3421,634.29
5 C$ 2334,673.58 | C$ 5756,307.87

A diferencia del resultado obtenido sin financiamiento, en este caso los flujos
acumulados muestran que la recuperacién de la inversion se lleva a cabo en el afo

cinco.

4.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite medir el riesgo de la inversidn, de tal forma que se
identifican las variables que afectan el resultado financiero del proyecto, asi como
también aquellas que no tienen mayor incidencia en el resultado final. Por lo cual
permite mejorar la calidad de la informacidn para que el inversor tenga una herramienta
adicional para decidir si invierte o no en el proyecto, es decir hasta dénde puede
modificarse el valor de una variable para que el proyecto siga siendo rentable, se
considerara el precio y el volumen de produccion para llevar cabo el andlisis de

sensibilidad unidimensional y bidimensional respectivamente.

4.10.1. Analisis unidimensional de sensibilizacion del VPN

El andlisis unidimensional de sensibilizacién del VPN permite evaluar hasta qué punto
puede variar la variable precio para que el proyecto continle siendo rentable. A
continuacién en las siguientes tablas se detalla el procedimiento de calculo, aplicando
una disminucién del 10% en la variable a sensibilizar, porcentaje que permite tener
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una escala de precios significativa, en la cual se determina hasta qué punto puede

fluctuar el precio para que el valor presente neto contindie siendo positivo.

Tabla N° 4.24: Andlisis unidimensional de sensibilidad del VPN sin financiamiento

VPN Sin
financiamiento
C$ 701,066
189 | C$ 701,066
170 C$ 545,448
153 | C$ 279,342
138 28,095

124
112
100

90

Tabla N° 4.25: Andlisis unidimensional de sensibilidad del VPN con financiamiento

VPN con
financiamiento

Precio Cc$ 727,347

189 C$ 727,347

170 | C$ 572,006

153 | C$ 306,372

138| C$ 518

124

112

100

90

4.10.2. Analisis bidimensional de sensibilizacion del VPN

El andlisis bidimensional a diferencia del caso anterior, permite evaluar la variacién de
dos variables independientes (Precios, unidades vendidas al afio) que inciden en el
resultado de la variable dependiente (VPN). Cabe senfalar que las variables a
sensibilizar sufriran un decremento del 5% y 10% respectivamente, tanto para la

evaluacion del proyecto sin y con financiamiento.

Estudio y evaluacion financiera 107



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

Las Tablas N° 4.26 y 4.27 se detallan las variaciones en las variables de tal forma que
aquellas con resultado positivo muestran un intervalo en el cual pueden moverse

ambas variables para que el VPN continte siendo positivo y por ende aceptable.

Tabla N° 4.26: Analisis de sensibilidad del VPN sin financiamiento (C$)

Unidades
C$701,066 13,218 11,896 10,707 9,636 8,672
189| C$ 701,066 | C$ 545,448 | C$ 279,342 | C$ (28,095)| C$ (312,505)
180| C$ (339,635)| C$  (391,183)| C$ (479,329)| C$ (581,166)| C$ (675,375)
Preoins 171| C$ (692,899)| C$  (709,120)| C$ (736,858)| C$ (768,905)| C$ (798,551)
162| C$ (806,617)| C$  (811,467)| C$ (819,759)| C$ (829,339)| C$ (838,202)
154| C$ (841,338)| C$  (842,715)| C$ (845,070)| C$ (847,791)| C$ (850,308)
146| C$ (851,394)| C$  (851,766)| C$ (852,401)| C$ (853,135)| C$ (853,814)

Los resultados demuestran que en el primer afo, con un nivel de 13,218 unidades
vendidas el precio no debera disminuir de los C$ 103.9 cérdobas, debido a que es en

este punto donde el VPN se vuelve cero.

Tabla N° 4.27: Analisis de sensibilidad del VPN con financiamiento (C$)

Unidades
C$ 727,347 13,218 11,896 10,707 9,636 8,672
189| C$ 727,347 | C$ 572,006 | C$ 306,372 | C$ (518)| C$ (284,424)
180| C$ (811,506)| C$  (362,962)| C$ (450,951)| C$ (552,607)| C$ (646,649)
Precios 171| C$ (664,142)| C$  (680,335)| C$ (708,023)| C$ (740,013)| C$ (769,606)
162| C$ (777,659)| C$ (782,499)| C$ (790,777)| C$ (800,340)| C$ (809,187)
154| C$ (812,318)| C$ (813,692)| C$ (816,043)| C$ (818,759)| C$ (821,272)
146| C$ (822,356)| C$ (822,727)| C$ (823,361)| C$ (824,094)| C$ (824,772)

Los resultados demuestran que el proyecto con financiamiento podra mantener un
precio minimo de C$ 100.55 cérdobas, manteniendo un nivel de 13,218 unidades

vendidas durante el primer afio, para obtener un VPN igual a cero.

4.11. ANALISIS DE RIESGO

El
comportamiento futuro de los flujos de efectivo, asociado a una distribucién de

andlisis de riesgo permite medir la incertidumbre del proyecto ante el
probabilidad, permitiendo también visualizar su dispersion. A través de la aplicacion
CrystalBall se determinara el riesgo en que se incurre el proyecto de obtener utilidades
o pérdidas, en dependencia del precio y volumen de ventas, siendo estas las variables

criticas para el analisis.
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4.11.1. Definicion de prondstico

Para efectuar el analisis de riesgo se desarrollé en base a las variables criticas bajo la
distribucién de probabilidad de tipo normal, una media y desviacion estandar como se
detalla en la Tabla N° 4.28. Cabe sefalar que el VPN con y sin financiamiento son las

variables a pronosticar.

Para realizar las pruebas se utiliz6 la simulacion de Monte Carlo, la cual generara una
cantidad n de combinaciones posibles, en el caso particular se utilizaran 1000
combinaciones.

Tabla N° 4.28: Variables del analisis de riesgo

Media Desviacion
Precio C$ 218.24 | C$ 18.91
Unidades vendidas 13,218 1,322

a. VPN sin financiamiento

El Grafico N° 4.1 muestra la probabilidad de ocurrencia del indicador VPN (sin
financiamiento) al ser sometido a cambios en el precio de venta unitario y las unidades
vendidas. De acuerdo con los resultados obtenidos el VPN tiene una probabilidad de
ocurrencia a cambios en la unidades vendidas del 56.1% y con respecto al precio de
venta unitario un 43.9%, los valores se obtienen tomando en cuenta el valor minimo
esperado del VPN es de C$0.00 y el maximo es infinito, de esta misma manera se

detalla el porcentaje de sensibilidad para el resto de los afos.

Grafico N° 4.1: Sensibilidad del VPN ante los cambios de ingresos (C$.)

Sensibilidad: VPN Sin Financiamiento

0.0% 100%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
] ] | | ] ] |

unidades

Precio 43.9%

C166 0.0%
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En el Grafico N° 4.2 se muestra una prevision del VPN, donde se puede observar que
la probabilidad para que el proyecto genere utilidades tomando en cuenta los valores
minimos y maximos mencionados con anterioridad es de 75.92%

Grafico N° 4.2: Prevision del VPN sin financiamiento (C$)

1,000 pruebas Vista de frecuencia 992 mostrados
VPN Sin Financiamiento
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CS
B valores de prevision
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b. VPN con financiamiento

El Grafico N° 4.3 muestra la probabilidad de ocurrencia del indicador VPN al ser
sometido a cambios en las variables criticas, dando como resultado una sensibilidad
ante los cambios de precio de venta unitario del 100% y de unidades vendidas del
0.0%, los valores se obtienen tomando siempre en consideracion que el valor minimo
esperado del VPN es de C$0.00 y el maximo es infinito.
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Grafico N° 4.3: Sensibilidad del VPN con financiamiento ante cambios en los
ingresos (C$)

1,000 pruebas i _Mista Contrbucion a vananza |

Sensibilidad: VPN Con financiamiento

0.0% 20.0% 40.0% 80.0% 80.0% 100.0%
| | | ! | |

En el Grafico N° 4.4 se muestra una prevision del VPN con financiamiento, tomando

en cuenta el valor minimo de C$0.00 y el valor maximo (infinito), en la cual se evidencia

el porcentaje de probabilidad para que el proyecto genere utilidades es del 100%.

Grafico N° 4.4: Prevision del VPN con financiamiento (C$)
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CAPITULO V

ESTUDIO Y EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se cuantifican los costos y gastos de operacion, ingresos e inversiones
requeridas a precio econdmico, a fin de evaluar los indicadores para determinar la
rentabilidad econémica del proyecto.
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CAPITULO V: ESTUDIO Y EVALUACION ECONOMICA

El estudio econdmico tiene como finalidad efectuar una evaluacién econémica que
permita determinar mediante indicadores de caracter econémicos la rentabilidad del

proyecto.

En este capitulo se cuantificard en precios econémicos los costos y gastos de
operacion, ingresos e inversiones requeridas para ejecutar el proyecto. Asi como
también, se detallara el respectivo flujo neto de efectivo a razén de precio econémico
y los indicadores econémicos requeridos como lo son: el VPNE, TIRe, RBCe y el PRe

todos ellos expresados en términos econémicos.

Basicamente esta evaluacion permitira determinar el impacto macroeconémico que
generara el proyecto en el pais, debido a que representa una fuente de empleos,
generacion de impuestos, entre otros aspectos que de una u otra manera impactan

positivamente en nuestra sociedad.

5.1. INVERSION A PRECIO ECONOMICO

En el capitulo anterior se ha determinado el monto correspondiente a la inversion
requerida para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, para el presente estudio se
utilizaran los factores de conversion de precios sociales en el pais, para convertir dicho
monto de la inversion a precio econémico, para lo cual remitase al Anexo N° 5.1 donde
se detallan los factores de conversién a precios sociales de Nicaragua vigentes de
acuerdo al Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). A continuacién se detallan

las inversiones requeridas a precios econdmicos.

Tabla N° 5.1: Inversion total a precios economicos

Concepto Monto C$
Inversion fija Ec C$ 3153,705.53
Inversion diferida Ec. C$ 63,279.24
Capital de trabajo Ec. C$ 126,455.33
Inversion total C$ 3343,440.10
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5.1.1. Inversidn en activo fijo a precio econémico

A través de los factores de conversion correspondientes (Véase Anexo N° 5.2) se
determiné que la inversion en activo fijo a precio econdmico equivale a un total de C$
3, 153,705.583 coérdobas.

5.1.2. Inversidn en activos diferidos a precio econémico

La inversion en cuanto a activos diferidos a precio econémico se determiné a través
del producto del monto correspondiente al precio de mercado de la inversién por los

factores de conversion correspondientes a cada activo.

Los factores de conversion utilizados para efectuar el célculo lo conforma: el factor
estandar cuyo valor equivale a 0.92, asi como el factor para construcciones y obras
civiles cuyo valor corresponde a 0.87 (Véase el detalle en el Anexo N° 5.3). Por tanto
la inversion total en activos diferidos asciende a C$ 63,279.24 cérdobas.

5.1.3. Inversion en capital de trabajo a precio econémico

La inversidn en capital de trabajo del proyecto la conforman los costos y gastos de
operacién del mismo, correspondientes al primer mes de operaciones. Efectuando el
célculo del precio econémico de cada componente de la inversién (Véase Anexo N°
5.4), permite determinar el monto de la inversidn total en capital de trabajo a precio
economico. A continuacion, se detallan los montos a precio econdmico de la inversion

en capital de trabajo del proyecto.

Tabla N° 5.2: Inversion en capital de trabajo a precios economicos

Concepto Monto C$
Costos de produccion C$ 63,383.78
Gastos de administracion C$ 43,673.22
Gastos de venta C$ 19,398.34
Capital de trabajo C$ 126,455.33
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5.2. DETERMINACION DE LOS INGRESOS A PRECIO ECONOMICO

Los ingresos del proyecto de igual manera requieren ser convertidos a precios
economicos, lo cual es posible mediante la implementacién del factor de conversion
de las divisas que equivale a 1.015. En la siguiente tabla, se detallan los ingresos

totales a precios econémicos para los primeros cinco afnos de vida del proyecto.

Tabla N° 5.3: Ingresos anuales a precios economicos

Aho Demanda Precio F. C. Divisa Ingresos

2015 13,218| C$ 189.08 1.015| C$ 2536,706.17
2016 15,465| C$ 202.43 1.015| C$ 3177,470.90
2017 18,094/ C$ 216.72 1.015| C$ 3980,095.40
2018 21,170| C$ 232.02 1.015| C$ 4985,480.17
2019 24,769 C$ 248.40 1.015| C$ 6244,847.64

5.3. COSTOS DE OPERACION DEL PROYECTO A PRECIO ECONOMICO

5.3.1 Costos de produccion

Los costos de produccion a precio econdémico se calculan a partir de su respectivo
valor a precio de mercado y los factores de conversion correspondientes para cada
uno de los costos (Anexo N° 5.4, inciso A). Cabe sefalar que los costos de produccién
estan conformados por los salarios del area de produccion, costos de la materia prima,

mantenimiento de equipos y otros insumos.

Tabla N° 5.4: Costos de produccion a precios econoémicos

Concepto AN
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 233,065.02 | C$ 235,169.08 | C$ 237,311.12 | C$ 237,349.80 | C$ 237,350.50
Materia primay envase | C$ 495,809.73 | C$ 619,977.06 | C$ 775,239.98 | C$ 983,516.90 | C$ 1217,705.84
Mtto. Equipos C$ 13,800.00 | C$ 1477428 | C$ 1581734 | C$ 16,934.05 | C$ 18,129.59
Otros insumos C$ 1793062 | C$ 19,19652 | C$ 20,551.79 | C$ 22,002.75 | C$ 23,556.14
Costo total C$ 760,605.36 | C$ 889,116.93 | C$ 1048,920.24 | C$ 1259,803.50 | C$ 1496,742.08

5.3.2. Gastos administrativos

Los gastos administrativos a precio econdmico se determinaron a través de su
respectivo monto a precio de mercado y el respectivo factor de conversién (Véase
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Anexo N° 5.4, inciso B). Cabe senalar que estos gastos estan compuestos por los
salarios administrativos, servicios basicos, papeleria y utiles de oficina y

mantenimiento de la infraestructura.

Tabla N° 5.5: Gastos administrativos a precios econémicos

Concepto ()
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 435,009.90 | C$ 438,937.07 | C$ 442,935.15 | C$ 444,504.75 | C$ 446,058.02
Servicios basicos C$ 70,767.39 |C$ 7584849 [C$ 81,29441 |C$ 87,131.35 | C$ 93,387.38
Papeleria y U. oficina C$ 9,340.30 | C$ 9,999.73 | C$ 10,705.71 |C$ 1146153 |C$ 12,270.71
Mtto. Infraestructura C$ 8,961.00 |C$ 959365 |C$ 10,270.96 | C$ 10,996.09 | C$ 11,772.41
Costo total C$ 524,078.59 | C$ 534,378.93 | C$ 545,206.22 | C$ 554,093.71 | C$ 563,488.52

5.3.3. Gastos de venta

Los gastos de venta se determinaron en base al factor de conversion estandar, asi
como el factor de conversion especifico para combustibles, y el factor referente a la
mano de obra (Véase Anexo N° 5.4, inciso C). Los gastos de ventas se componen por
los siguientes rubros: salarios del personal del area de ventas, gastos de combustibles,
mantenimiento de vehiculo y publicidad. A continuacion el detalle de los gastos de

venta a precios econémicos.

Tabla N° 5.6: Gastos de venta a precios econémicos

Concepto ()
2015 2016 2017 2018 2019
Salario personal fijo C$ 193,405.66 | C$ 195,151.68 | C$ 196,929.23 | C$ 196,961.33 | C$ 196,961.91
Combustible C$ 94093 | C$  1,007.36 | C$ 1,078.48 | C$ 1,154.62 | C$ 1,236.14
Mtto. De vehiculo C$ 11,960.00 | C$ 12,804.38 | C$ 13,708.36 | C$ 14,676.18 | C$ 15,712.31
Publicidad C$ 26,473.48 | C$ 12,355.79 | C$ 1324294 | C$ 14,193.78 | C$ 15,212.90
Costo total C$ 232,780.07 | C$ 221,319.21 | C$ 224,959.02 | C$ 226,985.90 | C$ 229,123.25

5.3.4. Costos de operacion

Una vez determinados a precio econémico los costos y gastos incurridos en el
proyecto, se totaliza el monto correspondiente a los costos de operacion del mismo
qgue se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla N° 5.7: Costos de operacion a precios econémicos

Concepto LLIO)
2015 2016 2017 2018 2019
Costos de produccion | C$  760,605.36 | C$ 889,116.93 | C$ 1048,920.24 | C$ 1259,803.50 | C$ 1496,742.08
Gastos de Admoén. C$ 524,078.59 | C$ 534,378.93 | C$ 545,206.22 | C$ 554,093.71 | C$ 563,488.52
Gastos de ventas C$ 232,780.07 | C$ 221,319.21 | C$ 224,959.02 | C$ 226,985.90 | C$ 229,123.25
Total Costos operativos | C$ 1517,464.02 | C$1644,815.08 | C$ 1819,085.48 | C$ 2040,883.12 | C$ 2289,353.85

5.4. FLUJOS DE FONDO DE EFECTIVO A PRECIO ECONOMICO

El flujo de fondo de efectivo a precio econémico se construye a través de los ingresos
y egresos a precio econdmico determinados anteriormente. Un aspecto muy
importante de sefalar, es que en el flujo de efectivo que se presenta a continuacién no
se consideran varias cuentas, entre estas: depreciacion, amortizacion, IR, INATEC, asi
como el monto correspondiente en concepto de pago de seguridad social tanto laboral
como patronal. En la Tabla N° 5.8 se detalla el flujo neto de efectivo a precios

econdémicos (FNEE).

Tabla N° 5.8: Flujo de efectivo a precio econémico (C$).

Flujo de caja presupuestado con financiamiento
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Préstamo C$ 687,433.21

Ingresos por ventas C$  2536,706.17 | C$ 3177,470.90 | C$ 3980,095.40 | C$ 4985,480.17 | C$6244,847.64
Costos de produccion C$ 760,605.36 | C$ 889,116.93 | C$ 1048,920.24 | C$ 1259,803.50 | C$ 1496,742.08
Gastos de admon. C$ 524,078.59 | C$ 534,378.93 | C$ 545,206.22 | C$ 554,093.71 | C$ 563,488.52
Gastos de venta C$ 232,780.07 | C$ 221,319.21 | C$ 224,959.02 | C$ 226,985.90 | C$ 229,123.25
Gastos financieros (i) C$ 92,80348 | C$ 78,623.94 | C$ 62,530.15 | C$ 44,263.71 [ C$ 23,531.29
UTl antes de IR C$ 926,438.67 | C$ 1454,031.88 | C$ 2098,479.77 | C$ 2900,333.35 | C$3931,962.50
IR 30% C$ 277,931.60 | C$ 436,209.57 | C$ 629,543.93 | C$ 870,100.00 | C$1179,588.75
Utilidad Neta C$ 648,507.07 | C$ 1017,822.32 | C$ 1468,935.84 | C$ 2030,233.34 | C$2752,373.75
Inversion C$ 3343,440.10 C$ 74,210.40 C$ 74,210.40
Pago principal C$ 105,033.67 | C$ 119,213.22 | C$ 135,307.00 | C$ 153,573.45 | C$ 174,305.86
Capital de trabajo ec. C$ 126,455.33
Valor residual C$ 36,175.20
FNE C$ (2656,006.89) C$ 543,473.40 | C$ 898,609.10 | C$ 1333,628.83 | C$ 1876,659.89 | C$ 2666,488.02

Los flujos de efectivos de los cinco anos de proyeccion del proyecto obtienen saldos
positivos (utilidades), obteniendo en el primer afio un monto correspondiente a C$ 543,
473.40 cordobas y finalmente en el afio cinco un total de C$ 2666,488.02 cérdobas
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5.5. EVALUACION ECONOMICA
5.5.1. Calculo del valor presente neto econémico (VPNE)

A través de los flujos netos de efectivo a precios econémicos correspondientes a cada
ano del proyecto, se efectua el célculo implementando la tasa social de descuento
vigente que equivale al 8%. El célculo se efectua haciendo uso de la herramienta de
Ofimatica Microsoft Excel, obteniéndose un VPNe de C$ 2870,467.23 cordobas, monto
mayor a cero por lo cual se considera que le proyecto es factible en términos

econdmicos.

5.5.2. Calculo de la tasa interna de retorno econémica (TIRE)

La tasa interna de retorno econémica (TIREe), se calculé mediante los flujos de efectivos
detallados en la Tabla N° 5.8, implementando la tasa social de descuento vigente del
8% se procede al céalculo y se obtiene una TIRe mayor a la tasa social de descuento
correspondiente a 34%, valor que se obtiene en el punto donde el VPNE es igual a

cero.

5.5.3. Calculo de la relaciéon beneficio-costo (RBCE)

La determinacién de la relacion entre beneficio-costo en términos econémicos que
genera el proyecto, haciendo uso de los flujos de efectivo calculados y el respectivo
VPNE corresponde a:

B VPNg (Ingresos)

C  VPNg (Egresos)

Tabla N° 5.9: Flujo de ingresos con financiamiento

2015

Concepto 2016 2017

Préstamo C$

2018 2019

687,433.21

Ingresos por ventas

C$

2536,706.17

C$ 3177,470.90

C$ 3980,095.40

C$ 4985,480.17

C$ 6244,847.64

Capital de trabajo ec.

C$ 126,455.33

Valor residual

C$ 36,175.20

Total Ingresos

C$

687,433.21

C$

2499,217.90

C$ 3130,513.20

C$ 3921,276.26

C$ 4911,803.12

C$ 6407,478.18

VPN (Ingresos)

C$15527,234.99
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Tabla N° 5.10: Flujo de egresos con financiamiento

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Costos de produccion C$ 760,605.36 | C$  889,116.93 | C$ 1048,920.24 | C$ 1259,803.50 | C$ 1496,742.08
Gastos de admon. C$ 524,078.59 | C$  534,378.93 | C$  545,206.22 | C$  554,093.71 | C$  563,488.52
Gastos de venta C$ 232,780.07 | C$  221,319.21 | C$  224,959.02 | C$ 226,985.90 | C$  229,123.25
Gastos financieros (i) C$ 92,803.48 | C$ 78,623.94 | C$ 62,530.15 | C$ 44,263.71 | C$ 23,531.29
IR 30% C$ 27,841.05 | C$ 2358718 [ C$ 18,759.05 | C$ 13,279.11 | C$ 7,059.39
Pago principal C$ 105,033.67 | C$  119,213.22 | C$  135,307.00 [ C$  153,573.45 | C$  174,305.86
Inversion C$ 3627,615.90

Total Egresos C$  3627,615.90 | C$ 1743,142.22 | C$ 1866,239.41 | C$ 2035,681.68 | C$ 2251,999.38 | C$ 2494,250.40
VPN (Egresos) C$ 4555,225.61

Sustituyendo los respectivos valores, resulta:

RB _ €$15527,234.99 3450 tabl termi I
C~ C$4ss522561 > ; es aceptable en términos econdmicos

El resultado indica que el nivel de ingresos supera al de los egresos y por tanto es

conveniente en términos econémicos.

5.5.4. Calculo del periodo de recuperacion (PREe)

El periodo de recuperacién de la inversién en términos econémicos, calculado a partir
de las entradas de efectivo acumuladas hasta satisfacer el monto correspondiente a la
inversién. Para efectuar el célculo se utilizdé la ecuacidén aplicada en la evaluacion

financiera, pero con montos a precios econdémicos.

Tabla N2 5.11: Flujos acumulados a precio econémico con financiamiento

Anho Inversion inicial FNE Flujo acumulado
0 2656,007| C$ 543,473.40 | C$ 543,473.40
1 C$ 898,609.10 | C$ 1442,082.50
2 C$ 1333,628.83 | C$ 2775,711.33
3 C$ 1876,659.89
4 C$ 2666,488.02
5

El periodo de recuperacion de la inversion a precio econdmico se realiza en el segundo

ano.
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5.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad como herramienta adicional para evaluar el nivel de riesgo

que posee la inversidn, evaluando variables criticas (precio y volumen de produccién)

de mayor incidencia, permitiendo asi determinar la rentabilidad en términos

econdémicos del proyecto.

5.6.1. Analisis unidimensional de sensibilizacion del VPNe

La evaluacién de la variable variacion del precio permite llevara a cabo el analisis

unidimensional de sensibilizacion del VPNEg, determinando de esta manera la maxima

variacion a la cual puede estar sujeta esta variable permitiendo mantener el proyecto

rentable. A continuacion se muestra el precio minimo en el cual el VPNEe es igual a

cero.

Tabla N° 5.12: Analisis unidimensional de sensibilidad del VPNEe con financiamiento

VPN con
financiamiento
Precio cS 2870,467.23
189 C$ 2870,467
170 C$ 1740,169
153 | C$ (192,640)
138 | C$ (2425,646)
124
112
100
920

5.6.2. Analisis bidimensional de sensibilizacion del VPNe

A diferencia del analisis unidimensional, en este analisis se evaluaran dos variables

que fungen como variables independientes en la determinacién de la variable
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dependiente VPNE, la cual se desea sensibilizar para determinar la maxima variacion
ante la cual el proyecto puede ser expuesto manteniendo su rentabilidad. Las dos
variables a utilizar, tanto el precio como el volumen de produccion sufriran un

decremento del 5% y 10% respectivamente.

Tabla N° 5.13: Analisis bidimensional de sensibilidad del VPNEg con financiamiento.

Unidades
C$2870,467.23 13,218 11,896 10,707 9,636 8,672

189| C$ 2870,467 | C$ 2706,051 | C$ 2424,899 | C$ 2100,081 | C$  1799,589
C$ 1287,984 | C$ 1233,522 | C$ 1140,392 | C$ 1032,798 | C$ 933,262
Precios C$ 20,099 | C$ 2,961

5.7. IMPACTO MACROECONOMICO

La empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de pifia, representa
un proyecto de inversibn que genera un beneficio econdmico para el pais,
considerando los indicadores antes determinados que indican la factibilidad econdémica
del proyecto y mas alla de eso, contribuye a mejorar la economia nacional, siendo una
fuente de empleo directo integrado al sector formal de la economia lo cual genera

tributos para el estado.

El habito de consumo moderado del vino de pifia para los beneficios en la salud, el
hecho de culturizarnos a consumir lo nuestro (productos nacionales), entre otros
aspectos podran incidir a mantener la sostenibilidad de la operatividad de la empresa
y por tanto su aporte a la economia nacional con todos los beneficios que esto implica
para la sociedad.

5.7.1. Valor agregado del proyecto
El concepto de valor agregado generado por parte del proyecto de creacién de la

empresa productora y comercializadora de alcohol gel lo conforman los ingresos

totales generados, el impuesto sobre la renta (1% de los ingresos), el pago del IR
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generado y el monto correspondiente a los salarios pagados durante el periodo del

proyecto. A continuacion el detalle del calculo del valor agregado del proyecto.

Tabla N° 5.14: Valor agregado anual del proyecto

Valor agregado 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas C$ 2536,706.17 | C$ 3177,470.90 | C$ 3980,095.40 | C$4985,480.17 | C$ 6244,847.64
Impuesto sobre ventas 1% C$ 25367.06 | C$ 31,774.71 | C$ 39,800.95 | C$ 49,854.80 | C$ 62,448.48
Pago de IR C$ 277,931.60 | C$ 436,209.57 | C$  629,543.93 | C$ 870,100.00 | C$ 934,648.07
Salarios totales (Econémico) | C$ 913,489.19 | C$ 921,735.97 | C$  930,131.65 | C$ 931,780.64 | C$ 1179,588.75
Total C$ 3753,494.03 | C$ 4567,191.14 | C$ 5579,571.93 | C$6837,215.62 | C$ 8421,532.94
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISENO DEL SITIO WEB

En este capitulo, se desarrolla el analisis y disefio de la pagina web de la empresa, a
fin de promocionar y brindar informacién de las caracteristicas y comercializacion del
vino de pifia, promoviendo de esta manera la marca, el vino como tal y el consumo de
productos nacionales. Mediante la aplicacion de la metodologia UWE-UML se
determinaron los requerimientos, el modelo de contenido, logica navegacional,

esquema de presentacion y estructura de procesos del sitio.
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CAPITULO VI: ANALISIS Y DISENO DEL SITIO WEB

6.1. DESCRIPCION DEL SITIO WEB

El sitio web para la empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de
pifia tiene como objetivo principal ser un medio publicitario, mismo que permita dar a
conocer y promover la marca, el vino como tal y el consumo de productos nacionales,
sobretodo siendo a base de un fruto con calidad organica, cultivado en la localidad. A
traves del sitio web se brinda informacion al publico en general que acceda a la web
sobre la empresa (misidn, vision, valores), propiedades del producto, beneficios del

consumo del vino de pina, promociones y demas aspectos de interés.

El sitio web permite a los visitantes registrarse y ser usuarios del servicio del boletin
informativo de “vino & salud” en el cual ademas de brindar informacién oportuna para
el cuidado de la salud, promociones vigentes, degustaciones y demas actividades que
la empresa planifique. Por otra parte, aquellas personas que no gusten de efectuar el
registro podran acceder sin ningun problema al sitio en el cual podran ver una cantidad
diversa de informacion de la empresa y el producto.

6.2. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DISENO

Se empled la metodologia de ingenieria web, basada en el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML - Unified Modeling Language) especificamente la extensién conocida
como UWE (UML-Based Web Engineering) para el analisis y disefio de la pagina web,
debido a que presta especial atencion a la sistematizacion y personalizacién de los
elementos, separando las fases de captura, definicién y validaciéon de dicho proceso.
A continuacién se detallan los modelos que componen esta metodologia.

6.2.1. Modelo de requerimientos

El modelo de requerimientos pretende capturar los requisitos del sistema para lo cual
inicialmente se identifican los actores involucrados, para proceder a la debida
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esquematizacion de dichos actores, se utilizd la diagramacién de casos de usos. A

continuacién en la Figura N° 6.1 se muestran los actores involucrados.

Figura N° 6.1: Identificacion de actores.

El usuario es el visitante que
ingresa a nuestro sitio web
---------------------- para gestionar consultas de
su interes acerca de nuestro
servicio.
Usuario

El sistema corresponde al

poceso general que
---------------------- desempefia el sitio web,
permitiendo al usuario realizar

determinada gestion.

Sistema

El Usuario administrador es el
encargado de realizar todas

las configuraciones
"""""""""""" necesarias para el
funcionamiento comecto del

sitio web.

AdministradotUser

Una vez identificado los actores, se detalla en la Figura N° 6.3 mediante casos de
usos el proceso de manera general que puede llevar cabo el usuario al ingresar al

sitio web.

Figura N° 6.2: Caso de uso del inicio de sesion.

Inicio de Sesidn

% S ( j S ( } <<extend:=> %

Ingresa datos Validar datos

Usuario Sistema

confirmacion
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Figura N° 6.3: Caso de uso general del sistema.

Caso de uso General del sitio web

<<extend=>

Registro Validacion de datos Comprobacidn de reg|suo\
A I e
Chente/usuano\ : :: Sistema

<<extend>>

Iniciar Sesidn Validacién de datos Gestionar consulta

AdministradorUser

G <<extend>>

Consulta simple Validacién de consult,

<<includez>

<<extend>>

Reporte de consulta

Una vez que se definio el caso de uso general del sistema, se detalla a continuacién

en las Figuras N° 6.4 - 6.9 cada uno de los casos de uso involucrados en el
funcionamiento del sitio web.

Figura N° 6.4: Caso de uso de registro del usuario

Registro de usuario

-

Registro de datos

i<<e>dend>>
P - x
Usuario Validacidn de datos <o o Sistema

zzpxtend>3

-

Confirmacidn de registro
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Figura N° 6.5: Caso de uso de peticion del usuario sin registro

Solicitud de infarmacidn sin usuario

Solicita informacidn Validacidn de solicitud

O

Respuerta de solicitud

Sistema

<<pxtend== <zaxtend=>

Figura N° 6.6: Caso de uso de peticion del usuario con registro

Solicitud de inforacion

-

Inicio

{Femendﬂ

e Enuiardams\
\) W

Usuario

Sistema

Solicita informacidn Zextend=>=

O

Respuerta de solicitud

<<extend:=
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Figura N° 6.7: Caso de uso vista nosotros.

Caso de uso vista Mosotros

Inicio Inicio Secidn

N

s-resenta contenido

Usuario Nosotros . Sistema

Descripcidn Bodega

- .-:'J'J'r-'--r--r..r..r.--..r.-..-..-..-..-..-..-..-_..-_,._.._..}

Presenta contenido Mision

Q

Valores
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Figura N° 6.8: Caso de uso vista vinos.

Caso de uso VistaVinos

Co—C

Inicio Inicio Secion

N

“Rrasenta contenido

s
"

Usuario - Sistema
Piesenta contehido Tl
Presentacidn Marca y Eslogan

Propiedades Quimicas

Figura N° 6.9: Caso de uso vista medio ambiente

Caso de uso Vista Medio Ambiente

Inicio Inicio Secidn

N

=Presenta contenido

"

Usuario " N Medio Ambiente Sistema

-

MMedidas de proteccion Ambiental Responsabilidad Social
Empresarial
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Otro punto muy importante dentro del modelo de requerimiento es definir los diagramas
de secuencia los cuales permiten mostrar la forma en que los objetos se comunican
entre si al transcurrir el tiempo. A continuacion en las Figura N° 6.10, 6.11 y 6.12 se

presentan los diagramas de secuencias de los procesos para el sitio web.

Figura N° 6.10: Diagrama de secuencia del registro de usuario

Usuario Agregar cliente Cliente Sistema

i 1. Acceso al sitio de registro

T 2. Solicitud de datos

3. Introducir datos de cliente

4. Enviar datos de cliente

5. Comprobar datos de cliente

| ]

' 6. Confirmacidn de datos

P D

7. Cliente agregado
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Figura N° 6.11: Diagrama de secuencia modificar registros del usuario

Usuario Modificar Buscar Cliente Sistema
Registrado Cliente

i 1.Acceso al sitio de registro

i 2Solicitudde datos !
v 3.Ingresar datos ,

4 Busqueda de cliente !

J - |

H ES.Seleccionar datos del clienteg

T ]

6 Presentar éaos del cliente

| [ b i

! 7Modfcardatos | 5

|;|< 8.Ingresar datos D

U LI 9.Enviar datos

10,E\lalidar datos
; | : i
11.Conﬁrrm¢,:ti6n de registro :

i []< ------------------------ e — I
12.Usuario modificado -
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Figura N° 6.12: Diagrama de secuencia envio de solicitud

Lsuario Solicitud Sistema

1. Accede al formulario

2. Datos de solicitud

3. Ingreso de datos

4. Validar datos de solictud |

5.Confirmacidn de solicitud

e

6.Mensaje condirmacidn

s B

6.2.2. Modelo de contenido

El modelo de contenido permite definir la estructura de datos que contiene el sitio web
y la relacién existente entre éstos, utilizando el diagrama de clases para especificar las

clases, atributos y relacidn existente. En la Figura N° 6.13 se muestra el diagrama de
clases del sitio web.
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Figura N° 6.13: Diagrama de clases

CUsuario
spriombre © strig — -
&stelefono - string InicioSecion
&fecha_nacimiento - string ‘apnombre - string
l%cnrreo : stang %u:orren : string
&contrasefia - string &contrasefia - string
%agregar Clienta() ®ogin()

®modificarCliente()
®eliminarCliente ()

Consultalnfo
enombre - string
&pcorreo - string
&solicitud - string

%crearSolicitud()

6.2.3. Modelo navegacional

El diagrama del modelo navegacional del sitio web permite indicar de qué manera esta
estructurado el sitio para su funcionamiento, es decir como se enlazan los elementos
de navegacion. En la Figura N° 6.14 y 6.15 se muestra las conexiones en cada
apartado del sitio web.

Figura N° 6.14: Esquema del modelo navegacional

PRINCIPAL

—
—

AN
‘ /\
IDENTIFICACION m

i

INICIO NOSOTROS VINOS MEDIO AMBIENTE} [CONTACTO] [USUARIO]

DESCRIPCION]

BODEGAJ

T

PRESENTACION] R.S.EMPRESARIAIJ

L

MARCAY ESI.OGANJ

PROPIEDADES QUIMICAS
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Figura N° 6.15: Modelo navegacional
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6.2.4. Modelo de presentacién

El modelo de presentacion permite representar graficamente la estructura, ubicacion
de los diversos elementos que componen la pagina web, es decir de qué manera se
presentara la informacion y estructura de los datos. En las Figura N° 6.16, 6.17, 6.18

y 6.19 se pueden apreciar los diagramas de presentacién del sitio web.
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Figura N° 6.16: Diagrama de presentacion general del sitio web

paclt:age Pfeserﬂa}tinn[ Presématinrr: Diagrai‘n ]J

zpresentationPages B -
Principal
cimagelnputz E
Imagen
zpresentationGroups

Menu Principal

zanchor=-nicio
zanchor=-Nosotros
zanchor=-Winog
zanchor=-MedioAmbiente
zanchor:=-Contacto
canchor=-Usuario

zpresentationGroups
Contenido

epresentationGroups
Inicio

Figura N° 6.17: Diagrama de presentacion menu principal

package Presertation|[ [ £ Presentation Diagram ]J

apresentationPages B apresentationGroups
"""" PrincipalUsuario Inicio i
RS o ; atexts ot
i zimagelnputz Rl -~
Imagen

epresentationGroups

R SRR zpresentationGroups Nosotros
' Menu
e R dtexts %
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atext e
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........ Presentacion es
......................................................... atexts gt
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Figura N° 6.18: Diagrama de presentacion formulario de contacto

Formulario de Comtacto

stextz

Descripcion de Comtacto

R

zpresentationGroups
zinputForm: %
Formulario de Contacto
stextinput=
Hombre ZhLtoN: g
Enviar
stextinputs
Correo <bUtons <
stextinput= Limpiar
Mensaje

Figura N° 6.19: Diagrama de presentacion del registro de usuario

apresertationGroups
Registro
zinputForms % zinputForms %
Iniciar Sesion Formulario de Registro
stextinput= stextinput=
stextinput laustt
o EOLIONE - Hombre Fecha Hac shUtonz g
Correo Enviar .
Registrarse
stextinput= stexdinput=
Apellido Telefono
atextinputs ahttonz g zhuttonz g
Contrasena Limpiar xtextlnputx xtex‘tlnpmf» ! Limpiar
Correo Contrasena
[ [}y
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Figura N° 6.20: Interfaz de la pagina de inicio del sitio web

STMP NTI
SABOR A NATURALEZA

Inicio Nosotros Vinos Medio Ambiente Contacto Usuario
NN Descripcion <
o

J La Bodega " ;’;
‘ )

Bienvenidos a VINA de
Nicaragua S.A

o .

= Te invitamos a conocer .

B acerca de nuestra
produccion vinicola en el &8

pais, una opcion irresistible
para el mas fino paladar.

N TS NI, X kB e,

Vinos de Nicaragua | KM 16.4 Ticuantepe | Nicaragua 2014

SABOR A NATURALEZA

Inicio Nosotros ~ Medio Ambiente Contacto Usuario

Correo Nombre
L —

SR —

RSN —

—

.

Vinos de Nicaragua | KM 16.4 Ticuantepe | Nicaragua 2014

Véase el Anexo N° 6.1, demas imagenes de la web.
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6.2.5. Modelo de proceso

El modelo de proceso permite definir las acciones que conlleva el funcionamiento del
sitio web, a continuacion se presentan las Figura N° 6.22, 6.23, 6.24 y 6.25 en la que
se detalla las estructuras de los procesos y los flujos de procesos que definen la

funcionalidad del sitio.

Figura N° 6.22: Diagrama de flujo de proceso registro de usuario

Sesion.getUsuario Sasion
------ —( Sesion:sesion )

=1

\ Ususrio=null =~

Usuario=null

“Validacidn=emjor

- N Usuario.ValidarDatos X i
‘Vslidacion=ermror

Validscion. \/
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Figura N° 6.23: Diagrama de flujo de proceso modificar registro del usuario
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Figura N° 6.24: Diagrama de flujo de proceso inicio de sesion

. & o=
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6.3. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Para el proceso de desarrollo del sitio web se utilizd las siguientes herramientas

tecnoldgicas tanto para el disefio como para la programacion necesaria:

e Enlaetapade disefio y maquetacion del sitio, se utilizo la herramienta de disefio
grafico de Adobe conocida como Photoshop version CS6, la que permite disefar

y editar el contenido grafico de dicho sitio.

e En la etapa de maquetacion se utilizé la herramienta de Adobe debido a que
permite crear los diferentes estilos de dicho sitio, el editor web Dreamweaver
version CS6 el cual facilita el uso de cualquier tipo de codigo fuente, para
nuestro caso se utilizé en mayor parte cédigo HTML y se hizo uso de codigo
PHP para la creacién de los formularios de contacto y registro de usuario, asi
como también hojas de estilo CSS con las cuales se permitié dar formato y
disefo al archivo HTML.

e Para el servicio Web Hosting se contratara Hostgator (ver Anexo N° 6.2), el cual
proporciona los servicios necesarios para el funcionamiento de la pagina web,
se utiliza el protocolo FTP para la transferencia de datos, este servicio
proporcionara los diferentes beneficios de correo y registro de dominio, un punto
muy importante es que la configuracion de los servidores seran parte del

servicio brindado por la empresa a contratar.

e En el proceso de desarrollo de los diagramas de UML se utilizé la herramienta
de IBM Rational Rose, la cual cuenta con los paquetes necesarios para la
implementacion de los diferentes tipos de diagramas requeridos de acuerdo a
la metodologia UWE.

e Para el alojamiento de los datos, parte fundamental del sitio web, se hara uso
del gestor de Base de Datos MySql server, cabe mencionar que este servicio
esta incluido dentro de la contratacion del Web Hosting, con lo cual no es

necesario contratar servicios adicionales.
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CAPITILO VII:

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

En este capitulo, se evaltan los efectos potenciales en los componentes ambientales
ante la ejecucién del proyecto, a fin de determinar las medidas preventivas, y de
mitigacion, acorde a las disposiciones ambientales contenidas en la legislacion

nicaraguense.
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CAPITULO VII: ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

7.1. CONSIDERACIONES AMBIENTALES DEL PROYECTO

El ministerio de ambiente y recursos naturales (MARENA), a través de la instancia
ejecutoria del Sistema de Evaluacién Ambiental creado a partir de la aprobacién del
decreto ejecutivo N° 76-2006, publicado el 22 de diciembre de 2006 bajo el registro del
diario N° 248, establece en el Arto. 4 la definicion de lo que se considera como impacto

ambiental:

“Cualquier alteracion significativa positiva o negativa de uno o mas de los componentes
del ambiente, provocados por la accion humana y/o por acontecimientos de la
naturaleza en un area definida.” Producto de la necesidad de determinar el impacto
ambiental de los proyectos surge la obligatoriedad en determinados casos de llevar a
cabo un estudio de impacto ambiental (EIA).

El estudio de impacto ambiental se considera como el “conjunto de actividades
técnicas y cientificas destinadas a la identificacion, prediccion y control de los impactos
ambientales de un proyecto y sus alternativas, presentando en forma de informe
técnico y realizado segun los criterios establecidos por las normas vigentes, cuya
elaboracion estara a cargo de un equipo interdisciplinario, con el objetivo concreto de

identificar, predecir y prevenir los impactos en el medio ambiente.”

Una vez que se ha llevado el proceso de estudio de impacto ambiental en los casos
que lo ameriten, es que se procede a la adquisicion de la autorizacidén ambiental
considerado como “el acto administrativo emitido por las delegaciones territoriales del
MARENA para la realizacion de proyectos de categoria I, I, Ill.” A continuacion se
presenta un esquema en el cual se muestra en resumen los alcances de estas
categorias antes mencionas, retomadas del decreto ejecutivo N° 76-2006, publicado
el 22 de diciembre de 2006 (Pag. 13).
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Tabla N° 7.1: Categorias de impacto ambiental

Sistema de Evaluacion ambiental

Categoria de proyecto

Categoria I: Proyectos
especiales

Categoria lI: Alto impacto
ambiental

Categoria lll: Moderado

Transporte Vial

Exploracion geoldgicay
geotérmica

Reparacidn de muelles

Infraestructura portuaria y de
atraque de embarcaciones

Exploracion y explotacién de
mineria no metdlica

Dragados de mantenimiento

Canales fluviales de navegacién

Explotacion de minerales
metalicos

Antenas de comunicacion

Dragado

Construccion de presas y relave
minero.

Uso de humedales

Exploracidn y explotacién de
hidrocarburos

Granjas camaroneras

Desarrollo turistico (Eco
turismo)

Generacion de energia
hidroeléctrica

Aprovechamiento forestal en
bosque

Sistema de tratamiento de
aguas residuales

Proyectos en cuencas
compartidas con otros paises

Proyecto de autopista

Generacion eléctrica de 10
MW

Construccion de muelles

Mataderos industriales

Aeropuertos

Industria lactea

Hoteles y desarrollo turistico de
gran tamafo

Desarrollo urbano mayor a 100
viviendas

Refineria

Oleoductos y gasoductos

Ingenios azucareros

Fabricacion de jabones

Fuente: Decreto N° 76-2006. La Gaceta

El Arto. 5 cita las categorias de proyectos |, Il, lll, asi como los Arto. 15-18 que define

proyectos especiales por tanto se determiné:

v El estudio de pre-factibilidad para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de vino a base de fruta de pila en el municipio de Ticuantepe,
Managua, no pertenece a ninguna de las categorias descritas en el Arto. 5, 15-
18 del presente decreto.

v Se clasifica como un proyecto de bajo impacto ambiental al no ajustarse a los

requerimientos de los articulos antes mencionados.
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v No se debe realizar un estudio de impacto ambiental debido a que no esta sujeto
segun ley al reglamento ejecutivo, en lo expreso en el Arto. 7 el cual especifica:

El Arto 7 del decreto ejecutivo N° 76-2006, establece que un pproyecto de bajo impacto
ambiental son los “proyectos no considerados en las Categorias I, Il y Ill son proyectos
que pueden causar Bajos Impactos Ambientales Potenciales, por lo que no estan
sujetos a un Estudio de Impacto Ambiental. De conformidad con el articulo 25 de la
Ley No. 217, Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, los
proponentes deberan presentar el formulario ambiental ante la autoridad municipal
correspondiente para la tramitacion de la solicitud de su permiso, segun los

procedimientos establecidos’.

Para la obtencién del permiso ambiental inicamente la empresa requeriria de tramitar
este permiso mediante la presentacion del formulario emitido por la Direccién de
Gestién Ambiental de la alcaldia municipal (Véase Anexo N° 3.8), en la que se localiza

el proyecto.

7.2. ASPECTOS GENERALES DEL MEDIO EN QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO
7.2.1. Caracteristicas generales

El proyecto requiere de la construccién de una planta en la cual se lleve a cabo el
proceso productivo del vino de pifia, que estara ubicado en la zona del municipio de
Ticuantepe a 16.4 km del casco urbano de la capital Managua. Esta zona se
caracteriza por contar abundantes recursos naturales y por tanto es importante hacer

un uso adecuado de estos recursos en todo proOecto que se emprenda.

7.2.2. Condiciones del medio ambiente

e Geomorfologia

Por su posicidbn geogréfica el municipio ofrece condiciones climatolégicas vy
ambientales favorables para el habitat humano y especialmente para los cultivos como
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la pifia, platanos, granos basicos, entre otros. Es uno de los lugares mas altos del
departamento, lo que lo hace tener un clima agradable, ya que sus temperaturas

medias oscilan entre los 22° y 28° C.

e Accidentes geograficos

Se considera que el 60% del territorio presenta una topografia accidentada, ademas
existen fuentes de aguas naturales, de las que se abastecen del vital liquido un 8% de
la poblacion rural, ademas de abastecer a zonas de la capital. Las areas accidentadas
en su mayoria son utilizadas para cultivos de pifia, café, platanos, granos basicos,

hortalizas, entre otros.

e Altitud sobre el nivel del mar

El panorama se conforma de areas boscosas en el sudoeste del municipio y pequenas
lomas, las que predominan en toda el area. El relieve va de plano a suavemente
ondulado, predominando de norte a sur.

En el municipio se localizan las Gltimas estribaciones de las Sierras de Managua, sitio
en el que se encuentra el rio de los Chocoyos, al que se ha designado como de reserva
natural. Existe actualmente un ecosistema de gran importancia a nivel nacional por
parte de este municipio debido a su potencial en las cuencas hidricas y recursos de

flora y fauna.

7.3. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

En el desarrollo de todo proyecto, se debe considerar los posibles impactos
ambientales que éste puede generar. La identificacion de los posibles impactos
ayudara a incorporar las medidas de mitigacién en los disefos iniciales del proyecto,
y de éste modo, es factible lograr un manejo mas efectivo de aquellos elementos que
puedan incidir de manera negativa en el medio ambiente, Cabe sefalar que debido a
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que el proyecto de creacidén de una empresa productora y comercializadora de vino a
base de fruta de pifia, en el municipio de Ticuantepe, Managua, representa un proyecto
con dafos ambientales minimos, sin embargo a continuacion se detallan los posibles

danos y medidas de proteccion a estos recursos involucrados.

Figura N° 7.1: Factores de impacto ambiental generados por el proyecto

Impacto ambiental
del proyecto.

Desechos Liquidos Desechos Solidos
(Agua) (Cascara, fango)
Uso del uso
(Construccion del
inmueble)

Los factores derivados del proceso de instalacién de la planta y produccién del vino,
que se muestran en la Figura N® 7.1, estan dentro de una escala minima de impacto
negativo para el medio ambiente. Sin embargo, es importante reconocer que debe
darsele el uso adecuado, para garantizar la conservacién del medio ambiente. A
continuacién se detallan graficamente las estrategias para el manejo del impacto de
estos factores derivados de la implementacién del proyecto de creaciéon de una
empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de pifia, en el municipio

de Ticuantepe, Managua.
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Figura N2 7.2: Estrategia para el manejo del impacto ocasionado por el proyecto

Desechos
Liquidos (Agua)

Uso del suelo
(Construccién
del inmueble)

Desechos
Solidos
(Cascara,
fango)

Reutilizar el agua que utiliza en el lavado de la pifa para
actividades como riego, limpieza de los medios de transporte.

Medidas de proteccion para el tratamiento de agua utilizada
en la limpieza de los equipos y maquinaria.

Reforestar y ornamentar los espacios disponibles en las
instalaciones de la planta.

Utilizar politicas de construccion amigable con el medio
ambiente.

Reutilizar los desechos procedente de la preparacion de la
fruta parar el vino.

Impulsar programas en la comunidad para la elaboracién de
productos derivados como Chicha, Tepache, entre otros.
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CONCLUSIONES

Al finalizar con cada uno de los estudios requeridos para valorar la pre-factibilidad de
la empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de pifa, se logré el
cumplimiento de los objetivos propuestos, concluyendo lo siguiente:

a. Se determin6 la demanda potencial mediante la aplicacién de entrevistas y
encuestas como herramientas que permitieron llevar a cabo el proceso de
recopilacion de informacion, obteniendo asi datos procedentes directamente de la
fuente involucrada en el estudio, conformada por los supermercados de la cadena
Casa Mantica S.A obteniendo la cantidad de visitas y crecimiento anual de las
mismas en éste centro de compras. Se determin6é de esta manera la poblacion
consumidora de vinos que mediante las encuestas permitieron conocer a su vez
los gustos y preferencias en cuanto a las caracteristicas del producto, plazas de

comercializacion, etc.

b. Acorde a las proyecciones efectuadas se determind que la demanda para el primer
ano de operaciones equivale a 13,218 botellas de vino, demanda que para el aio
2019 se proyecta en 24,769 botellas de vino a base de fruta de pifia, por otro parte,
se proyect6 una oferta inicial de 138,434 botellas de vino y para el afno 2019 se
estima la oferta en 259,410 botellas. Se determiné la demanda potencial
insatisfecha (DPI) en el primer afio correspondiente a 88,121 botellas de vino de

750 ml, con un margen del 15% de participacion de mercado.

c. ElI 100% de la capacidad instada de la planta equivale a 126,144 botellas de vino
de pifa anuales, teniendo como limitante la capacidad de la filtradora, siendo este
el equipo con la menor capacidad productiva por hora. La capacidad utilizada en
el primer afo sera del 12.33% de la capacidad instalada, para los siguientes anos
hasta llegar a 2019 el porcentaje es de 14.42%, 16.87%, 19.74% y 23.10%

respectivamente.
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d. La localizacién 6ptima del proyecto es la ubicada en el municipio de Ticuantepe
considerando diversos criterios en la aplicacion del método Brown-Gibson. A
traveés de la etapa de ingenieria del proyecto se determind el ciclo 6ptimo de
produccién con una duracién de 43,218 minutos, correspondiendo cada ciclo a 368
botellas de vino de pifia y anualmente son 36 lotes de produccion.

e. Se definié una estructura organizacional de tipo integral, representando de esta
manera las unidades funcionales, jerarquias y dependencias existentes en las
areas de direccidon general, administrativa, de mercadeo, produccion y de recursos
humanos, definiendo las respectivas funciones para cada cargo. En total son 13
puestos de trabajo distribuidos en todas las areas, para lo cual se requiere un
desembolso anual de C$ 1, 002,552.02 cérdobas, en concepto de salarios del
personal. Finalmente se estudiaron los diversos aspectos legales requeridos tanto
para la constitucion y operatividad ante el marco de legalidad de la legislacidén

nicaraglense en el ambito mercantil del pais.

f. El monto correspondiente a la inversion inicial para la ejecucion del proyecto se
calcul6 en C$ 3627,615.90 cérdobas. A través de dos escenarios se evalud la
rentabilidad financiera del proyecto, uno de ellos sin financiamiento sin aplicando
la tasa de descuento del 12.42%, equivalente a la TMAR del proyecto ascendiendo
a C$ 701,065.55 cérdobas, con una tasa interna de retorno (TIR) del 18%,
porcentaje mayor al 18.19% de la TMAR y una relacién beneficio-costo (RB/C) de
C$2.32 cordobas. Es decir, que el proyecto resulta ser financieramente rentable y

la inversion podra recuperarse en el cuarto ano de operaciones.

g. Con financiamiento se obtienen indicadores aceptables, con un valor presente neto
(VPN) de C$ 727,346.90 cordobas aplicando una TMAR mixta de 12.62%, una tasa
interna de retorno (TIR) del 19.64% >12.62% de la TMAR mixta y una relacién
beneficio-costo (RB/C) de C$1.96 cérdobas. Cabe senalar que el periodo de
recuperacion de la inversién con financiamiento se da en el afo cinco.
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h. El estudio econémico permiti6 mediante la conversion de los precios de mercado
del proyecto a precio econémico, obtener el valor presente neto econémico VPNEe
es de C$ 2870,467.23 cordobas, una tasa interna de retorno econdémica TIRE
correspondiente a 34% y una relacion beneficio-costo econémica (RBCe) de C$
3.4 cordobas, resultado que demuestra el amplio margen en que los ingresos
superan a los egresos y por tanto el proyecto es conveniente en términos

econodmicos.

i. Se desarrollé la plataforma web como un medio de publicidad que permita dar a
conocer a la empresa y el producto en especifico a todas aquellas personas que
posean conexidn a internet y tengan interés en conocer mas de este nuevo

producto.

j. Para efectuar el desarrollo del sitio se utilizé la metodologia de ingenieria web,
basada en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), especificamente la
extension conocida como UWE (UML-Based Web Engineering) para el analisis y
disefio de la web, considerando la sistematizacién y personalizacion de los
elementos que facilita la metodologia, separando las fases de captura, definicién
y validacién de éstos. A través de la metodologia de ingenieria web, se crearon los

modelos de requerimientos, contenido, navegacional, presentacién y proceso.

k. El estudio de impacto ambiental permitié definir una estrategia de manejo de
desechos provenientes de la planta, asi como la adecuada preservacion del medio

ambiente.
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RECOMENDACIONES

A fin de garantizar la efectividad del estudio realizado y por tanto el éxito del proyecto
de creacion de la empresa productora y comercializadora de vino a base de fruta de
pifia en presentacion de 750 ml, se recomienda acatar los siguientes aspectos:

e La realizacion periodica de un estudio de mercado con el fin de observar la
situacién del mercado actual y evaluar la posibilidad de aumento de la
produccion.

e Desarrollar campanas publicitarias educativas en las cuales se den a conocer
las ventajas comparativas que tiene este producto en relacion con los ya
existentes en el mercado, informando acerca de calidad y alto contenido

vitaminico que aporta el vino de piia.

o Considerar las brechas existentes en el precio, mismas que se definieron en el
analisis de sensibilidad en las que se mantiene la rentabilidad del proyecto, a

fin de evitar las inconsistencias en el mismo.

e Crear a futuro con forme a la evolucion del proyecto las areas especificas de
Control de calidad y area de informatica, a fin de a fin de poseer un mayor

alcance en el mercado.

e Desarrollar y promover constantemente politicas idoneas para el manejo de

desechos a fin de la conservacién del medio ambiente.

e Trabajar en conjunto con las instituciones estatales involucradas en aspectos
de salubridad y tecnificacion para obtener certificacion de calidad internacional
para expandir sus posibilidades de incursionar en mercados mas exigentes.
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ANEXO N° 2.1: RANGOS ACEPTABLES DE LAS PROPIEDADES DE VINOS

Propiedad quimica Gra%%r;g/’fitro
Volumen de alcohol 10.5- 14
Azucar (Grados brix) 5 —mas de 50
Acides total (Grados de acido tartarico) 4-7
Glicerol 4-9
Extracto vino joven 28 - 30
Acides volatil (Grados de acido acético) 3-8.33
Potencial de Hidrégeno - Ph (25°c) 14

Fuente: Instituto Nacional de Vitivinicultura de Argentina’

Se selecciond el Instituto Nacional de Vitivinicultura de Argentina como fuente de
comparacién debido a la base sélida e investigaciéon detallada al respecto de las
propiedades quimicas del vino de pifia que ha logrado recabar durante afos de
especializacién y estudio en la materia, sin embargo, los datos expuestos en la
composicion quimica del vino, expuesto en la Tabla N° 2.1 del Estudio de Mercado,
se ajustan al promedio de gradacidén alcohdlica en los vinos que se producen,

comercializan y consumen a nivel nacional.

! nstituto Nacional de Vitivinicultura Argentino http://www.inv.gov.ar/
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ANEXO N° 2.2: CALCULO Y SELECCION DE LA MUESTRA PARA EFECTUAR
ENCUESTAS

Para efectuar el calculo y seleccion de la muestra es necesario conocer la poblacion,
misma que representa el conjunto de todos los individuos que constituyen el objeto
de interés. La poblacién del municipio de Managua de acuerdo a las estadisticas
publicadas por el INIDE correspondiente a la “Densidad poblacional segun
municipios” (Pag.19, 2005) asciende a un total de 937,489 habitantes
correspondientes al 74.2% del total de la poblacidén del departamento. Por tanto, la
muestra seleccionada para efectos del estudio comprende habitantes en el rango
de edades entre 20 a 59 anos, que equivale al 50.7% 2del total de la poblacién del
municipio, es decir 475,307 habitantes, mismos pueden legalmente consumir
bebidas alcohdlicas y con un poder adquisitivo que solvente gastos de compra.

En base a la poblacion involucrada en el estudio y anteriormente sefialada, a través
de un muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple para brindar igual oportunidad
ala poblacién en estudio de formar parte de la muestra seleccionada y considerando
que se desconoce el tamarfno exacto de la poblacién que forma parte del objeto de
nuestro estudio, por consiguiente la férmula para calcular el tamafo de la muestra
es la siguiente:

Zzp*qN
n=——-———
eZ(N-1)+ Z2xp=q

Donde:

n=tamano de la muestra

N= tamano de la poblacién o universo

p= Nivel de aceptacion (p=0.50)

g= Probabilidad de error (1-p=g=0.50)

e= Porcentaje de error (error admisible = 0.05)

2 INIDE, Tabla 3. Distribucion segun grupos de edad, Pag.20, 2005
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Z= Nivel de confianza (del 95% de seguridad a= 0.05, z=1.96)

La probabilidad de que sea aceptado esta representado por p=0.5y la de rechazo
en g=0.5, por tanto la suma de ambos valores dara como resultado la unidad.

Al efectuar la formula obtenemos el tamano de la muestra:

_ (1.96)2(0.5)(0.5) (475307)
~ (0.05)2(475307—1)+ (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 384 personas a encuestar
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ANEXO N° 2.4: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta No. 1

Si

No

¢,Es usted consumidor de vinos?

134

250

éEs usted consumidor de vinos?

. ESi ENo

.. | Unavezpor | 20 masveces | Otro: Ocasiones
Pregunta No. 2 Diario P :
semana por semana especiales
; Con qué fr nci |
¢Co qué frecue c_:aguee 0 31 16 87
consumir esta bebida“

éCon qué frecuencia suele consumir esta bebida?

# Una vez por semana 2 o mas veces por semana ki Otro: Ocasiones especiales

Pregunta No. 3

500ml

750ml 1000ml

¢ En qué presentacion prefiere adquirir esta bebida?

115 2

¢En qué presentacion prefiere adquirir esta bebida?

1.49% 12.69%

4@

= 500 ml
= 750 ml
= 1000 ml
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Pregunta No. 4

Dulces

Semisecos| Secos

¢ Qué clasificacién de vino prefiere consumir?

14

98 22

é¢Qué clasificacion de vino prefiere consumir?

&

= Dulces

= Semisecos

= Secos
Pregunta No. 5 Si No
¢ Ha consumido vinos producidos nacionalmente? 23 111

¢Ha consumido vinos producidos nacionalmente?

= Si

= No

Pregunta No. 6

Excelente

Buena

Regular | Pésima

¢ Qué opinién tiene de los vinos nacionales que
ha consumido en cuanto a la presentacion?

15 0

¢Qué opinion tiene de los vinos nacionales que ha consumido en
cuanto a la presentacion?

0.00% 4.35%

= Excelente
= Buena
= Regular

Pésima
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Pregunta No. 7 Excelente | Buena | Regular | Pésima
¢ Qué opinién tiene de los vinos nacionales
: y 0 19 4 0
que ha consumido en cuanto al sabor”
¢Qué opinion tiene de los vinos nacionales que ha consumido
en cuanto al sabor?

= Buena
= Regular

Pregunta No. 8 Sl No
¢ Ha consumido vino de pifa? 19 115
é¢Ha consumido vino de pina?
I = Si
\ ’ = No
Pregunta No. 9 No me mtere;sa Es muy | Dificil de Descor'mzco.de
(no lo necesito) caro encontrar | su existencia

¢ Por qué motivos considera que no
ha consumido vinos nacionales aun?
(seleccione una 0 mas opciones)

33

35

42

éPor qué motivos considera que no ha consumido vinos nacionales

aun?

0.90%

= No me interesa (no
lo necesito)

= Es muy caro

= Dificil de encontrar

Desconozco de su
existencia
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Pregunta No. 10 Si No
¢ Estaria dispuesto a comprar vino de pifia elaborado nacionalmente? | 328 56

éEstaria dispuesto a comprar vino de piiia elaborado
nacionalmente”?

0.97%
= Si
= No
Pregunta No. 11 Sabor Precio | Empaque | Tamano
¢ Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le
interesan al comprar el producto? 327 328 203 301

¢Cual o cudles de las siguientes caracteristicas le interesan al
comprar el producto?

= Sabor
25.97% = Precio
= Empaque

Tamafo
Pregunta No. 12 1 2 3 4 5 6
En una escala del 1 al 6, donde 6 es la maxima
puntuacién ;Qué tanto le gusta “Vino de Pifia™ 2 0 48 175 99 4
éQué tanto le gusta “Vino de Pifa”?
1.22% 0.61%
g .
4 =5

53.35%
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Pregunta No. 13 Restaurantes | Gasolineras | Supermercados | Bares

¢En qué lugar o lugares le gustaria

poder comprar este producto? 294 283 310 160

¢En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este

producto?
15.28% = Restaurantes
= Gasolineras
= Supermercados
Bares

Pregunta No. 14 E-mail Radio Sitio web | Television
¢ A través de qué medio le gustaria recibir
informacion sobre el producto? 8 51 297 301

¢éA través de qué medio le gustaria recibir informacion
sobre el producto?

0.34% (0-85%

= E-mail
= Radio
= Sitio web
Television
Pregunta No. 15 Si No
¢ Le gustaria obtener una prueba gratuita del vino para degustarlo antes 308 0
de realizar la compra?

éLe gustaria obtener una prueba gratuita del vino para
degustarlo antes de realizar la compra?

w Si
= No

'
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Pregunta No. 16

Si

No

¢ Se sentiria motivado a comprar el vino con una presentacion gratis? | 328

¢éSe sentiria motivado a comprar el vino con una
presentacion gratis?
0.00%

= Si

= No
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ANEXO N° 2.5: CALCULO DEL CONSUMO PROMEDIO ANUAL DE VINO

De acuerdo a los datos obtenidos en Anexo N° 2.3, Pregunta N° 1y 2 se procede a calcular

el consumo promedio de vino anualmente.

Diario 0 0 0 1 copa=125ml 0
Una vez por semana 48 31 1,488 1 copa =125 ml 186,000
2 0 mas veces/semana 96 16 1,536 1 copa=125ml 192,000
Otro: ocasiones especiales 6 87 522 1 copa = 125 ml 65,250
Total 443,250
Consumo total de vino/ano 443,250 ml/afho

+ Consumidores de vino 134 personas

= Consumo promedio ml/persona 3308 mi

+ Contenido ml/ botella 750 ml

= Consumo promedio botella/persona 4.4 botellas
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ANEXO N° 2.6: SUCURSALES LA COLONIA

La cadena de supermercados La Colonia cuenta actualmente con 17 sucursales en el
municipio de Managua, sin embargo, al momento de efectuar el estudio y la aplicacion de
la recoleccién de datos mediante la entrevista, el mercado de interés lo representan las 14
sucursales en operacion en Managua, las cuales son:

1. La Colonia Plaza Espana (Centro Comercial Plaza Espana)

2. La Colonia Rubenia (Entrada a Jardines de Veracruz 500 mts al Este)

3. La colonia Plaza Veracruz (Carretera Masaya Km 12.5)

4. Hiper La Colonia, Galerias Sto Domingo (Jean Paul Genie 100 mts. Al sur)
5. Bodegas La Colonia Santo Domingo (Rotonda Cristo Rey 100 mts, al oeste.)
6. Hiper La Colonia Bello Horizonte (Multicentro Las Américas)

7. La Colonia Carretera Sur (Km 8 Carretera Sur, antiguo Stop & Go.)

8. La Colonia Monsefior Lezcano (Texaco Guanacaste 300 mts al lago)

9. La Colonia Ciudad Jardin (Centro Comercial Ciudad Jardin)
10. La Colonia Las Brisas (Texaco El Cortijo, 2 1/2 cuadras al sur)
11. La Colonia Metrocentro (Centro Comercial Metrocentro 1er entrada. Piso)
12. La Colonia Nejapa (By pass Sur, contiguo a los Juzgados de Managua)
13. La Colonia Sabana Grande (CC La Sabana)

14. La Colonia C. Comercial Plaza Inter (Frente a Rotonda Hugo Chéavez)

Para conocimiento general, a continuacion se detallan las aperturas de las sucursales que
posteriormente se realizaron en el municipio de Managua, las cuales son:

15. La Colonia Camino de Oriente (CC Camino de Oriente, Antiguos Cines)

16. La Colonia frente al Hospital Manolo Morales, Bo. Grenada

17. La Colonia Serranias (Km 12.8 de la Carretera Sur, entrada a Residencial ~ Serranias)
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ANEXO N° 2.7: ENTREVISTA

¢Cuantas visitas reciben a
diario en promedio en el
supermercado?

17 sucursales de la cadena de supermercados de Casa
Mantica S.A en el municipio de Managua, asciende a un total
de 47,600 visitas diarias

¢Cuales son las sucursales
con mayor afluencia de
visitantes a diario? ;En qué
cantidades?

El Hiper es el que registra mayor afluencia diaria con un
promedio de 3600 visitas diarias, seguido de Metrocentro y
sucursal central con unos 2900-2800 en promedio de visitas,
las demas como Rubenia, camino de oriente, las bodegas
entre otros oscilan en 2700, 2500 hasta un minimo de 2000
visitas a diario esto se debe a la diversificacion de nuestros
servicios brindando alquiler de médulos lo cual atrae a mas
visitantes.

¢,De cuanto es el porcentaje
de crecimiento anual de las
visitas en los principales
supermercados de la cadena
aqui en Managua?

El crecimiento anual en visitas a la cadena corresponde a
17%, promedio esperado debido a la nueva estrategia de
ampliacion...

¢ Qué estrategias implementan
para captar mayor porcentajes
de clientes?

Apertura de nuevos médulos ahorita se acaba de aperturar
en la entrada al residencial Serranias y préximamente en
otros lugares de gran afluencia de personas.

¢ Qué marcas de vino son las
mas demandadas?

Una gran variedad la mayoria de ellos chilenos, espanoles y
de Portugal

¢A qué se debe que no haya
distribucion de vinos
nacionales a excepcion de
Chinantlan?

A la poca demanda debido a que generalmente a los
compradores no les resultan ser productos atractivos a
primera impresion, eso es importante a la hora de que los
clientes eligen un producto.

¢ Qué cantidad de vino oferta
regularmente la colonia en un
ano? (Managua)

118,320 botellas de vino, de las cuales 117,800 son
importados y un promedio de 520 pertenecen a la produccion
nacional de Chinantlan.
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ANEXO N° 2.8: PORCENTAJE ANUAL DE LA INFLACION ACUMULADA

Tasa de inflacion
Afo Tasa de inflacion acumulada
2010 9.23%
2011 7.95%
2012 6.60%
2013 5.67%
2014 6.43%

Fuente: Banco Central de Nicaragua. Informe mensual de Inflacion IPC

Calculo de la inflacion acumulada promedio:

Tasa de Inflacion promedio = 5(/(9.23)(7.95)(6.60) (5.67)(6.43)

InflaciéInflaciéon acumulada = 7.06 %

Inflacion Acumulada Nacional

Fuente: Banco Central de Nicaragua
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ANEXO N° 2.9: PRECIOS DE VINOS NACIONALES E IMPORTADOS EN LA CADENA
DE SUPERMERCADOS DE CASA MANTICA S.A

A continuacion en la siguiente tabla se detallan los precios de mercado en productos

similares al vino de pifia, en igual presentacién de 750ml.

Vinos en el mercado

Procedencia Marca Tamano Precio Emprt_asa
comercializadora
Vinos Importados
Marquez de caceres 750ml| C$ 224.50 LA COLONIA
Casillero del diablo 750ml| C$ 368.00 LA COLONIA
Santa carolina reserva 750ml| C$ 333.00 LA COLONIA
Chile Frontera 750ml| C$ 216.50 LA COLONIA
Lazo Cabernet Sauvignon 750ml| C$ 420.00 LA COLONIA
Undurraga 750ml| C$ 351.50 LA COLONIA
Concha y toro 750ml| C$ 312.50 LA COLONIA
Palo alto 750ml| C$ 468.00 LA COLONIA
Graffigna 750ml| C$ 492.25 LA COLONIA
Argentina | Trivento malbec 750ml| C$ 400.00 LA COLONIA
Alta vista 750ml| C$ 468.00 LA COLONIA
Chardonnay 750ml| C$ 175.25 LA COLONIA
Italia Carlo rossi white 750ml| C$ 186.00 LA COLONIA
Carlo rossi red 750ml| C$ 312.50 LA COLONIA
Francia Moét & Chandon imperial 750ml | C$ 1,556.00 LA COLONIA
EEUU Red rock merlot 750ml| C$ 564.00 LA COLONIA
Espafia Sangre de toro 750ml| C$ 436.75 LA COLONIA
Campo viejo 750ml| C$ 739.00 LA COLONIA
Vinos Nacionales

Nicaragua | Chinantian (Coyolito, Rosa 750ml| C$ 12600 LA COLONIA

de Jamaica, Nancite)

Precio promedio de mercado C$ 428.93
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ANEXO N° 3.1: EQUIPOS DE PRODUCCION

Despulpadora de piia

Caracteristicas:

Modelo JJ600

Capacidad de 500 Kg/hora,
fabricado en acero inoxidable

Llenadora y encorchadora

Chasis en Inox 304 sobre 4 ruedas oscilante

Elevacion mecéanica y neumatica de botellas

Para botellas de 1/2 a 2 litros y altura 18 a 36
mm

Filtradora de Vino Colombo 20

Caracteristicas:

Bomba de bronces, cuenta con 6 placas,
diametro de manguera de aspiracion de 20
mm, capacidad promedio de filtrado de 120
litros por hora.

Etiquetadora mod-e03

Caracteristicas:

- Produccion: de 500 a 900 b/h (para una
etiqueta), Altura etiqueta: Hasta 190mm

- Potencia: 0.2 Kw, Alimentacién: 230V
50/60Hz

- Peso: 45 kg, - Medidas: 580x560x460mm h
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ANEXO N° 3.2: ESPECIFICACION DE LAS LOCALIDADES
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A=
2 BARROTHPREPANTO 4 MENESES VILLA
4 JONATHAN ~ SERRANO  BARRIOSBIGUERO AMERICAS | RECONCILIACION TALADA
GONZALEZ COL COLOMBIA VILLA AUSTRIA 0s
" e 0 L
BA‘?“AU RENE BARRK EXICO COL NICARAOQ LAURELES NTE
ISNERO A VILLA
nepanTo LOS ROBL VENEZUELA iy sabano GOE
SAN JUAN JARDINES DE LS
BARRIO LA ~vepacauz
HIALEAH PLANE, FUENTE, . LOS
ANEXO VILLA
Bosaues ALTAMIR 20 panmio GERMAN R LAURELES SUR
JE NEJAPA CORENTROAMERICA POMARES
LOMITA REPARTO
Pigta SububINA ) ponTana (@ ScHcK1
RESIDENTIA BARRIO JORGE
VILLAS ITALIAN: SALAZAR
193 VILLA . LOS CEDROS DE
FONTANA SUR RESIDENCIAL LAS COLINAS
LAS CUMBRES (7
S COLINAS I".' -
= VILLA LORETO i
- a8y
= 32 min
6.5km
- — Esquipulas
URB. ESTANCIA
200
D ST w
DOMINGO. Valle Go!
2ETAPA
) 175)
%
s El Volcan
Nuev
igale
Las Canchas R Madr.ga £t
San Pedro
El Carmen
Valentin
Barrios
uantepe.
Google /
NIC-20®
(=) Dstos del mapa &
.
B: Esquipulas, Distrito V de Managua
/ uuww ""t AT VILAA M NVOnLav
Q) BARRIO
- MENESES - Parroquia N

" sefiora de C

VILLA AUSTRIA
« 1 COL NICARAO
fm 22 min VILLA
10.0 km ! VENEZUEL
- JARDINES DE
VERACRUZ
A SANTA FE . . ANE
@ 23min ) = 24 min ]
108 km 10,6 km

LOMAS
REL VALLE BARRIO JORGE

A FONTANA *

SALAZAR
VILLA — LOS CEDROS DE
[TANA SUR RESIDENCIAL LAS COLINAS

LAS CUMBRES
bAS COLINAS
VILLA LORETO

ALTOS DE SANTO

DOMINGO -~ UAB. MA

URB. ESTANCIA
DE SANTO
DOMINGO

2 FTADA

| Anexos



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

C: San Antonio sur, Distrito V de Managua

: e
Managua®, DARRIG Parroquia Nuestra ~ MERCADO

BARRIOBIGUERD | || MENESES ®) S efora de Candelaria  MAYOREQ
VILLA AUSTRIA / )
BARRIGIHEXICO COL NICARAG N Raa e
! ] VILLA /
0S ROBLEY ‘
A VENEZUELA !
g JARDINES DE Catrelora A Sabsn
BALRIO LA T veRachuZ
PLANEB]DE PURHTE LOS
ALTAMIR ol i) LAURELES St
COIENTROAMERICA
aNA @
it | f= 30 min
i = 22 min
i 10.9 km
Wiz
=
VILLA LORETO
ALTOS DE SANTO
DOMINGO~ URB. MARG
URB. ESTANCIA ) ;Campo de Baseball
DE SANTO Iglesia Esquipulas
DOMINGO |
2 ETAPA o
£
s
o
] (=) ©carreteraa M
3 era a Masaya

| Anexos



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

ANEXO N° 3.3: CALCULO DEL COSTO RELATIVO A CADA FACTOR OBJETIVO
DE LOCALIZACION

Costo de mejoras | Costo del transporte Costo de adquisicién

Localizacion ) L
en la infraestructura | de materia prima (compra-venta) del terreno

Ticuantepe C$ 50,324.00 C$ 8,987.00 C$ 2355,214.74

Cabe senalar que el costo de transporte de la materia prima resulta del pago en concepto
de envio que se le paga al proveedor como un monto adicional a la compra. Por otra parte
el costo del terreno se obtuvo en base al avalué acorde a precios promedios en la zona. A

continuacion el detalle de los costos incurridos en mejoras a la infraestructura:
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Material ::ﬁ:;?o Cantidad Total
Masilla para pared C$ 1,800.00 4| C$ 7,200.00
Pintura interior (galén) C$ 300.00 8| C$ 2,400.00
Pintura Exterior (galén) C$ 300.00 8| C$ 2,400.00
Porcelana C$ 30.00 100| C$ 3,000.00
Separadores (bolsa de 100) C$ 25.00 50| C$ 1,250.00
Paredes y "Gemento (bolsa) C$ 250.00 11] Cc$ 2,750.00
PISO Bioques o/u C$ 25.00 90| C$ 2,250.00
Piedrim mt C$ 265.00 2| C$ 530.00
Arena mt C$ 310.00 3| C$ 930.00
Hierro 1/4 (Quintal) C$ 860.00 4| C$ 3,440.00
Hierro 3/8 (Quintal) C$ 750.00 3| C$ 2,250.00
Tubos conductor eléctrico C$ 15.00 30| C$ 450.00
Caja 4x4 C$ 15.00 1| C$ 15.00
Caja de registro 24

eséacio(plgnta) B 1] C$ 5,000.00

Caja de registro 4 espacio
oficinas) i o Sl 1] C$  900.00
Breaker de 30 C$ 200.00 11 C$ 200.00
Breaker de 20 C$ 180.00 1| C$ 180.00
Alambre No. 12 caja 100mts | C$ 950.00 11 C$ 950.00
Alambre No. 14 caja 100mts | C$ 700.00 11 C$ 700.00
Electricidad | Alambre No. 8 polo tierrax mt| C$  30.00 30| C$ 900.00
Toma corriente C$ 54.00 30| C$ 1,620.00
Apagadores C$ 85.00 15| C$ 1,275.00
Brida C$ 1.50 15| C$ 22.50
Lamparas de 40 wat C$ 350.00 20| C$ 7,000.00
Uniones C$ 3.00 15| C$ 45.00
Curva C$ 3.00 3| C$ 9.00
Tapa de toma corriente C$ 8.00 4| C$ 32.00
Tornillo x 100 C$ 30.00 2| C$ 60.00
Espiche x 12 C$ 5.00 4| C$ 20.00
Tubo de 4 pulgadas C$ 190.00 10| C$ 1,900.00
) Pazcon C$ 85.00 5/ C$ 425.00
Desague =45 C$  45.00 5| C$ 225.00
Total C$ 50,324.00
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ANEXO N° 3.4: FICHAS OCUPACIONALES PARA CADA PUESTO DE TRABAJO

FICHA OCUPACIONAL
1. Nombre del cargo: Director general 2. Cadigo del cargo: 001
4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién General Junta directiva

5. Cargos subordinados: Director administrativo, Director de mercadeo, Director de
produccion

6. Cargos con que se relaciona: Director administrativo, Director de mercadeo,
Director de produccién

7. Descripcion genérica del cargo: Responsable de la representar legalmente a la
empresa, asi como también coordinar los recursos monetarios y materiales en pro del
cumplimiento de los objetivos y metas previstas mediante la implementacion de
estrategias que permitan la toma de decisiones acertadas.

8. Funciones del cargo:

e Presentar informes detallados a la junta directiva de todas las actividades,
inversiones, gastos, etc. Que hayan sido efectuados y su respectivo rendimiento
financiero.
Planeacion del plan operativo anual de la empresa.
Coordinar la ejecucion técnica y presupuestaria con los subordinados inmediatos.
Planeacion de las estrategias administrativas que garanticen la mejora continua.
Organizar mecanismos de colaboracién y comunicacion directa entre las areas.
Organizar y gestionar la adquisicién de recursos humanos, materiales y monetarios.
Dirigir las funciones y actividades para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.
Controlar la debida ejecucion y funcionamiento de las actividades.
Realizar evaluaciones periédicas a proveedores y trabajadores.
Realizar o corroborar las cotizaciones para la adquisicién de materia prima o activo
fijo.

e Promover valores éticos y morales en las relaciones con los trabajadores y

colaboradores.

e Responsabilizarse ante la Junta directiva por las decisiones implementadas.

o Realizar las principales transferencias bancarias.
9. Especificaciones (Requisitos del cargo): dominio del idioma inglés, paquete de
office, programas afines a sus funciones, con iniciativa, persuasivo, lider, organizativo,
con experiencia en planificacion, responsable, entre otros.
9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a Licenciatura en
administracién de empresas, con estudios en alta gerencia, o similares.
9.2. Habilidades: Empatico, motivador, lider, dinamico, Eficaz, Eficiente, comunicacion
efectiva.
9.3. Experiencia: el cargo exige haber desempenado cargos similares por mas de 3
anos en empresas nacionales o extranjeras
9.4. Responsabilidad: planificar, organizar, dirigir, controlar e integrar los procesos,
actividades, recursos a nivel general en la empresa.
9.5. Competencias: confiable, excelentes relaciones interpersonales y de negociacion
9.6. Condiciones de trabajo: trabajo bajo presion, alto grado de confiabilidad,
flexibilidad de horario y disponibilidad para salir del pais
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Director de mercadeo | 2. Codigo del cargo: 002

4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién de mercadeo Director general

5. Cargos subordinados: Encargado de transporte, vendedor

6. Cargos con que se relaciona: Encargado de transporte, vendedor, Director
administrativo, Director de produccién

7. Descripcion genérica del cargo: El director a cargo de las funciones de
mercadotecnia tendra que cumplir y preferiblemente superar las expectativas en cuanto
a la implementacion de estrategias solidas y congruentes con la promocién de un nuevo
producto en pro de generar un impacto positivo en los clientes potenciales que se desean
captar como mercado objetivo, ademas de fungir como administrador de la pagina web,
medio que utilizara para potenciar su trabajo de mercadeo.

8. Funciones del cargo:

Administracidon de la pagina web, verificar que la informacion sea correcta y actualizada
e Gestionar los comentarios, quejas o sugerencias de los usuarios con respecto al

sitio, producto o empresa.

Planeacion de estrategias de mercadeo del producto y marca

Elaboracién del presupuesto anual requerido por el area de mercadeo

Implementacion de las estrategias

Evaluacién constante de la promocién y publicidad del producto en el mercado

Cumplimiento de metas de ventas

Recopilar y elaborar cotizaciones a proveedores y clientes

Garantizar un trato cordial con los clientes

Recepcionar, y garantizar la entrega de pedidos

Recepcionar y dar respuesta tanto a quejas o sugerencias emitidas por clientes o

subordinados.

e Captar nuevos clientes mediante diversas actividades licitas que conduzcan al

cumplimiento del objetivo.
¢ Innovar periédicamente en la implementacion de métodos mercadolégicos.

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Dominio del paquete de office 2010 en
adelante, herramientas de disefo digital, entre otros.

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de ingenieria informatica, preferiblemente con
posgrado en relaciones publicas 0 mercadeo.

9.2. Habilidades: Habilidad de planificacion, organizacién, comunicacion, liderazgo,
detallista, habilidad de redaccién escrita, habilidades numéricas, ser creativo y entusiasta.

9.3. Experiencia: El cargo exige contar con al menos 2 afos de experiencia en el area
especifica que aplica o similares.

9.4. Responsabilidad: Mantener e incrementar la cartera de clientes, elaborar informes
del area

9.6. Condiciones de trabajo: trabajo en equipo, disponibilidad de horario, salidas dentro
y fuera del pais.
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Director administrativo |2. Codigo del cargo: 003

4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién administrativa Director general

5. Cargos subordinados:

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcion genérica del cargo: Es el encargado de administrar contable y
financieramente los recursos de la empresa

8. Funciones del cargo:

e Presentar estados financieros a la direccién general.

e Asesorar a la direcciona general de las estrategias financieras que se deben

implementar.

Realizar las correspondientes declaraciones fiscales y retenciones de impuestos.

Realizar los respectivos pagos a proveedores.

Elaboracién y entrega de cheques.

Coordinar la debida cancelacion de némina en el periodo establecido.

Elaborar los respectivos asientos contables generados por la actividad de la

empresa.

Manejar efectivamente las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

e Realizar los analisis financieros de cada periodo.

e Elaborar y entregar la solicitud de requerimientos de presupuesto anual del area a
la direccién administrativa.

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Organizado, responsable, manejo de

paqueteria office

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a Lic. Administracion
con conocimientos amplios de contabilidad

9.2 Habilidades: habilidad numérica, responsable, honesto, dindmico, organizado,

trabajo en equipo, excelentes relaciones interpersonales.

9.3. Experiencia: El cargo exige contar con al menos 2 anos de experiencia en el area

especifica que aplica

9.4. Responsabilidad: declaraciones fiscales, manejo de cuentas, presentacion de
informes a detalles, etc.

9.5. Competencias: honestidad, responsabilidad, confidencialidad, buenas relaciones

interpersonales

9.6. Condiciones de trabajo: disponibilidad de horario, trabajo bajo presién
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FICHA OCUPACIONAL
1. Nombre del cargo: Director de RRHH 2. Cadigo del cargo: 004
4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién de RRHH Director general

5. Cargos subordinados:

6. Cargos con que se relaciona: Todos

7. Descripcion genérica del cargo: Encargado de dirigir la administracién y la gestion
de recursos humanos y sus respectivas practicas.

8. Funciones del cargo:

e Llevar a cabo el proceso de contratacion, seleccion y capacitacion del personal.

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal laboral vigente y realizar actividades
de seguimiento para el control y aplicacion de las mismas.

e Analizar y evaluar el impacto de las actividades del Departamento

e Elaborar y dirigir la implementacién de planes de contingencia frente a posibles
riesgos relativos a la gestion de recursos humanos.

e Fomentar una cultura organizacional basada en valores entre los colaboradores.

e Efectuar el proceso de evaluacion al desempefio acorde se estime conveniente,
segun lo planificado.

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Organizado, responsable, manejo de
paqueteria office, excelentes relaciones interpersonales,

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a Lic. En derecho

empresarial.

9.2. Habilidades: empéatico, manejo de conflictos interpersonales, excelentes relaciones

interpersonales, y deseablemente poseedor de conocimientos de psicologia.

9.3. Experiencia: El cargo exige contar con al menos 2 afos de experiencia en el area

especifica que aplica

9.4. Responsabilidad: Dirigir la elaboracion de politicas, practicas, proyectos, planes y
programas en materia de gestion de recursos humanos, salud ocupacional, relaciones
laborales y administracion del personal.

9.5. Competencias: honestidad, responsabilidad, confidencialidad. Integridad

9.6. Condiciones de trabajo: disponibilidad de horario, trabajo bajo presion
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Director de produccion |2. Codigo del cargo: 005

4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién de produccién Director general

5. Cargos subordinados: Encargado de almacén, operarios

6. Cargos con que se relaciona: Encargado de almacén, operarios, Director
administrativo, Director general

7. Descripcion genérica del cargo: Es el encargado de evaluar y verificar
adecuadamente el debido proceso de produccion del vino

8. Funciones del cargo:

e Planificar la capacidad y requerimientos técnicos que se deben llevar a cabo para
realizar eficientemente el proceso de produccion.

e Disenar y dar seguimiento al proceso productivo del vino.

¢ Responsable de realizar la catacion del vino para verificar la 6ptima maduracion del
producto.

e Supervisar y monitorear los procesos de almacenaje de materia prima y productos
terminados bajo el cumplimiento de las normas de salubridad e higiene.

e Optimizar la utilizacion de los recursos

e Implementar estrategias de disminucidn de desperdicios durante el proceso.

e Garantizar y exigir la portacidén del equipo de seguridad e higiene durante el proceso
al personal encargado.

e Planificar los periodos de mantenimiento a la maquinaria.

e Elaboracion de informes

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): organizado, responsable, puntual, con

iniciativa e ingenio, capacitado.

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccién correspondiente al curso superior

completo en Ingenieria quimica, industrial o su equivalente

9.2. Habilidades: Capacidad de entablar buenas relaciones humanas, trabajo en equipo,

comunicacion efectiva, manejo del estrés, organizacién, integracion, planificacion.

9.3. Experiencia: El cargo exige haber desempenado cargos similares por mas de 3 afos

en empresas nacionales o extranjeras

9.4. Responsabilidad: Redaccién de informes, llevar a cabo un control de calidad
riguroso conforme a las normativas vigentes en el pais para bebidas fermentadas

9.5. Competencias: facilidad de comunicacion de ideas, responsabilidad, puntualidad,
honestidad, confiable

9.6. Condiciones de trabajo: trabajo bajo presién y en equipo, lider
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Encargado de transporte | 2. Cédigo del cargo: 006

4. Responsable inmediato superior:

3. Ubicacion: Direccion de mercadeo Director de mercadeo

5. Cargos subordinados: -----------

6. Cargos con que se relaciona: Director de mercadeo, Vendedor, Director

administrativo

7. Descripcion genérica del cargo: encargado de trasladar los productos asignados a
su cargo al lugar definido por la autoridad competente

8. Funciones del cargo:
e Transportar productos terminados, materiales, entre otros que sean requeridos en el
area.
e Asistir en las necesidades que demande el area de ventas en cuanto a transporte se

refiere

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): responsabilidad, trabajo bajo presién,
honestidad y puntualidad

9.1. Estudios: El cargo amerita un nivel de instruccion minima de primaria

Habilidades: Comunicacion, manejo del estrés, servicio.

9.2. Experiencia: El cargo requiere contar con al menos 2 afios de experiencia general

9.3. Responsabilidad: Reparto de producto y/o materiales

9.4. Competencias: honesto, excelente relaciones interpersonales, comunicativo,

responsable, como minimo con conocimientos académicos basicos

9.5. Condiciones de trabajo: trabajo bajo presién, disponibilidad de horario
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Vendedor 2. Cadigo del cargo: 007

4. Responsable inmediato superior:

3. Ubicacion: Direccion de mercadeo Director de mercadeo

5. Cargos subordinados:

6. Cargos con que se relaciona: Director de mercadeo, Director administrativo,
Encargado de transporte

7. Descripcion genérica del cargo: Es el encargado de atender a los clientes en el

area de ventas

8. Funciones del cargo:
¢ Atender solicitudes de los clientes
e Facturar los pedidos

e Atender llamadas telefonicas

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): Dominio del software de facturacién y
paqueteria office 2010 en adelante

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a la secundaria y
preferiblemente contar con un curso de operador y caja.

9.2. Habilidades: Excelente atencion al cliente, dindmico, proactivo, eficiente.

9.3. Experiencia: El cargo requiere contar con al menos 2 afios de experiencia general

9.4. Responsabilidad: brindar atencion de calidad a los clientes

9.5. Competencias: excelentes relaciones interpersonales, responsable, honrado

9.6. Condiciones de trabajo: trabajo bajo presién, cumplimiento de metas, alto sentido

de honestidad y responsabilidad
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Operario 2. Codigo del cargo: 008

4. Responsable inmediato superior:

3. Ubicacion: Direccién de produccién Director de produccion

5. Cargos subordinados:

6. Cargos con que se relaciona: Director de producciéon, Encargado de almacén,

Director administrativo

7. Descripcion genérica del cargo: Encargados de llevar a cabo el proceso productivo
para la obtencion final del vino

8. Funciones del cargo:
¢ Responsable del proceso de preparacién de la materia prima
o Responsable encargado de llevar a cabo las diversas etapas del proceso productivo
segun le sean especificadas de acuerdo a las necesidades del ciclo productivo

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): organizado, responsable, puntual,
dispuesto a trabajo en equipo y bajo presion, cumplimiento de metas.

9.1. Estudios: El cargo amerita un nivel de instruccién correspondiente a primaria o su

equivalente.

9.2. Habilidades: rapido, eficiente, servicio al cliente, entusiasta.

9.3. Experiencia: El cargo requiere contar con al menos 2 anos de experiencia general

en cargos similares

9.4. Responsabilidad: por realizar eficazmente las tareas asignadas del proceso
productivo

9.5. Competencias: excelentes relaciones interpersonales, colaboracion y trabajo en
equipo

9.6. Condiciones de trabajo: trabajo bajo presién, cumplimiento de metas, trabajo en
equipo, confidencialidad de informacién del proceso productivo
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FICHA OCUPACIONAL

1. Nombre del cargo: Encargado de almacén | 2. Codigo del cargo: 009

4. Responsable inmediato superior:
3. Ubicacion: Direccién de produccién Director de produccién

5. Cargos subordinados: ----=========----

6. Cargos con que se relaciona: Director de produccion, Operarios, Director
administrativo

7. Descripcion genérica del cargo: es el encargado de controlar, verificar y documentar
los movimientos que se produzcan en el area de almacén de materia prima y de productor
terminados

8. Funciones del cargo:

e Elaboracion de tarjetas kardex

e Elaboracién de informes sobre los movimientos de materia prima y productos
terminados

e Control de las entradas y salidas de materia prima y productos terminados

9. Especificaciones (Requisitos del cargo): responsable, puntual, honrado, organizado

9.1. Estudios: El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a la secundaria o bien,

un curso equivalente.

9.2. Habilidades: Manejo de inventarios, eficiente, organizado, honesto.

9.3. Experiencia: El cargo exige contar con al menos 2 anos de experiencia en el area

especifica que aplica

9.4. Responsabilidad: elaboracion de informes, control e inspeccion de los recursos a su

cargo

9.5. Competencias: conocimiento de técnicas de almacenaje, con iniciativa, responsable,
honesto

9.6. Condiciones de trabajo: disponibilidad de horario, trabajo bajo presion
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ANEXO N° 3.5: EVALUACION Y CLASIFICACION DE CARGOS

La evaluacion y clasificacién de cargos representan dos elementos béasicos para
una adecuada administracion salarial, se hard uso del método de evaluacion por
puntos (Point Rating) para efectuar la evaluacién y clasificacion de cargos del
proyecto en cuestion. Cabe destacar que este método de evaluacién por puntos se
centra en el andlisis de los cargos, a continuacion las etapas en que se subdivide

este metodo.

a) Eleccion de los factores de evaluacion
Los factores de evaluacion se clasifican en cuatro grupos, que abarcan: requisitos
intelectuales, fisicos, responsabilidades implicitas y condiciones de trabajo. A

continuacién se detallas los elementos que abarca cada grupo.

Tabla N° 3.5.1: Factores de evaluacion de cargos

Factores de evaluacion

1. Instruccién basica
Experiencia previa
Iniciativa e ingenio
Esfuerzo fisico necesario
Concentracion mental o visual
Supervision de personal
Material o equipo
Métodos o procesos

9. Informacién confidencial
10. Ambiente de trabajo

11. Riesgos

Requisitos intelectuales

Requisitos fisicos

o[N[o[aswlm

Responsabilidad por

Condiciones de trabajo

b) Ponderacion de los factores de evaluacion

La ponderacion de los factores de evaluacion permite asignar a cada factor de
evaluacion, su respectivo peso relativo a fin de efectuar una comparacion entre los
cargos.
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Tabla N° 3.5.2: Ponderacion de los factores de evaluacion

Factores de evaluacion fra 2da
Ponderacion | Ponderacion
. 1. Instruccion béasica 15 15
inl?eelglélt?;?:s 2. E>.<pleriencia_ previa 20 27
3. Iniciativa e ingenio 15 20
Requisitos 4. Esfuerzo fisico necesario 6 10
fisicos 5. Concentracion mental o visual 6 10
6. Supervision de personal 10 10
Responsabilidad | 7. Material o equipo 4 10
por 8. Meétodos o procesos 4 7
9. Informacién confidencial 4 10
Condiciones de | 10. Ambiente de trabajo 6 6
trabajo 11. Riesgos 10 10
TOTAL 100 135

En la Tabla N° 1, se puede observar la variacion en el total de la puntuacién al
efectuarse los respectivos ajustes en la ponderacién, indicando asi la reduccién o

crecimiento constante de la escala de puntos

c¢) Montaje de la escala de puntos

Factores de evaluacion Grado | Grado | Grado | Grado

A B C D
. 1. Instruccion basica 15 30 45 60
inF:eelgléltiI;?ess 2. E>.<p.er?encia? prevﬁa 27 54 81 108
3. Iniciativa e ingenio 20 40 60 80
Requisitos | 4. Esfuerzo fisico necesario 10 20 30 40
fisicos 5. Concentracion mental o visual 10 20 30 40
6. Supervisién de personal 10 20 30 40
Responsabilidad | 7. Material o equipo 10 20 30 40
por 8. Meétodos o procesos 7 14 21 28
9. Informacién confidencial 10 20 30 40
Condiciones de | 10. Ambiente de trabajo 6 12 18 24
trabajo 11. Riesgos 10 20 30 40
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d) Montaje del manual de evaluacién de cargos

El montaje del manual de evaluacion de cargos permite hacer una referencia o

condicidn especifica con que debe cumplir cada cargo segun el factor de evaluacion,

proporcionando asi un estandar de comparacién entre los factores. A continuacion

se detallan los manuales segun cada factor.

Requisitos intelectuales

Tabla N° 3.5.3: Redaccion del manual de evaluacion de instruccion basica

INSTRUCCION BASICA
El factor de instruccion basica abarca el conjunto de instrucciones generales y técnicas-
especializadas que se amerita para desempefio exclusivo del cargo.
Grado Descripcion Puntos
El cargo amerita un nivel de instruccidn correspondiente a primaria
A 0 su equivalente 15
El cargo exige nivel de instruccidn correspondiente a la secundaria
B 0 bien, un curso equivalente 30
El cargo exige nivel de instruccién correspondiente al superior
C completo o educacioén técnica especializada del mismo nivel 45
El cargo exige nivel de instruccion correspondiente al curso superior
D completo, mas curso técnico o educacién técnica especializada 60
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Tabla N° 3.5.4: Redaccion del manual de evaluacion de experiencia

2. EXPERIENCIA

El factor experiencia representa el conocimiento anterior con que cuenta cada uno de
los miembros. Se considera la experiencia laboral aplicable al cargo o que puedan

aportar un beneficio mas a lo esperado en el desempefio de sus funciones.

Grado Descripcion Puntos
A El cargo no requiere experiencia previa 27
El cargo requiere contar con al menos 2 afos de experiencia
B 54
general
El cargo exige contar con al menos 2 afnos de experiencia en el area
i . 81
C especifica que aplica
El cargo exige haber desempenado cargos similares por mas de 3
D 108

anos en empresas nacionales o extranjeras

Tabla N° 3.5.5: Redaccion del manual de evaluacion de iniciativa e ingenio

3. INICIATIVA E INGENIO
El factor de iniciativa e ingenio del trabajador se considera como elemento cualitativo y
cuantitativo que permitira influencia positivamente el desarrollo de las funciones
Grado Descripcion Puntos
A El puesto no requiere iniciativa e ingenio por parte del trabajador 20
El cargo amerita evidencia directa de haber desempefado
B actividades que demuestren su ingenio, iniciativa, colaboracién en 40
algun tipo de proyecto o colaboraciones
El cargo amerita poseer cualidades en pro de servicio al cliente,
C I 60
logistica, etc.
El cargo amerita contar con iniciativa propia , ingenio, capacidad de
D dirigir, trabajar en equipo, propiedad y disponibilidad de servicio y 80
colaboracién
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Requisitos fisicos

Tabla N° 3.5.6: Redaccion del manual de evaluacion de esfuerzo fisico necesario

4. ESFUERZO FiSICO NECESARIO
Este factor considera la necesidad de aplicar esfuerzo fisico en el cumplimiento de sus
labores
Grado Descripcion Puntos
A El cargo no requiera de esfuerzo fisico alguno 10
El cargo exige el minimo esfuerzo fisico, considerando al edad
B " . ~ 20
maxima para aplicar al puesto es 40 anos
El cargo exige un esfuerzo fisico considerable, de preferencia
> personas en el rango de edades entre 20-35 afos 30
El cargo amerita esfuerzo fisico para llevar a cabo las operaciones
D . 40
de los diversos procesos

Tabla N° 3.5.7: Redaccion del manual de evaluacion de concentracion mental o visual

5. CONCENTRACION MENTAL O VISUAL

Se considera la concentracién mental o visual de acuerdo a la necesidad que amerite el

cargo para desempenar las actividades pertinentes, ya sea por condiciones de trabajo o

actividades desarrolladas individualmente

Grado Descripcion Puntos
A Se requiere poca concentracién mental o visual 10
El cargo amerita de poco esfuerzo mental o visual, la mayor carga se
B : , . 20
centra en exigencia de tiempo de los procesos
El cargo amerita un nivel medio de esfuerzo mental o visual ya que los
. , . 30
C procesos requieren de exactitud y se desarrollan de forma continua
El cargo requiere un esfuerzo mental o visual alto debido a que es
D prioridad atender minuciosamente las exigencias del puesto para ser 40

eficiente en los resultados
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Responsabilidad por:

Tabla N° 3.5.8: Redaccion del manual de evaluacion de supervision del personal

6. SUPERVISION DEL PERSONAL

Este factor indica el grado de responsabilidad que amerita el cargo en cuanto a dirigir,

evaluar, coordinar y contribuir al trabajo en equipo se refiere

Grado Descripcion Puntos
A El puesto no posee persona a cargo 10
B El puesto tiene pocas responsabilidades de personal a cargo 20
El cargo amerita supervisar, coordinar y evaluar al personal del area o
> empresa en general 30
El cargo amerita supervisar, coordinar, dirigir y evaluar el desempefio
D |de los subordinados, aplicacion de mejora continua, entre otros| 4

aspectos

Tabla N° 3.5.9: Redaccion del manual de evaluacion de material o equipo

7. MATERIAL O EQUIPO
Este factor indica la relacion existente entre el personal con los materiales i equipos de
produccion, ya sea a través de la utilizacién o cuido de los mismos
Grado Descripcion Puntos
A No se tiene responsabilidad sobre ningun equipo o material de trabajo 10
El material o equipo de trabajo delegado es sobre pertenecias propias
B al puesto de trabajo 20
El cargo amerita proporcionar buen manejo y cuido al material o equipo
C de trabajo y de la empresa en general 30
El cargo amerita especial cuidado en el manejo y mantenimiento de
D |los equipos del area de trabajo o de los bienes materiales de la| 4q
empresa en general
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Tabla N° 3.5.10: Redaccion del manual de evaluacion de métodos y procesos

8. METODOS Y PROCESOS

El factor de responsabilidad por métodos o procedimientos indica la relaciéon que conlleva
el desempeno de las funciones del trabajador con los métodos o procesos establecidos

durante el proceso

Grado Descripcion Puntos

El cargo no amerita responsabilidad sobre ningiin método o proceso del

A . . 7
area en cuestion

El cargo amerita un minimo de responsabilidad sobre los métodos y

B procesos del area 14

El cargo amerita un nivel medio de responsabilidad sobre los métodos

C y procesos del area 21

El cargo amerita un alto nivel de responsabilidad en cuanto a métodos
y procesos administrativos y/o productivos, recayendo sobre el mismo
la responsabilidad de mantener eficientemente la operatividad del ciclo
de produccion de la empresa

Tabla N° 3.5.11: Redaccion del manual de evaluaciéon de informacion confidencial

9. INFORMACION CONFIDENCIAL

El factor de responsabilidad por mantener la confidencialidad de la informacion indica la
rigurosidad de no divulgar ningun tipo de informacion en cuanto a la empresa se refiere,

considerando las diversas areas de la misma

Grado Descripcion Puntos

A No se maneja ningun tipo de informacion confidencial 10

El cargo maneja informacién poco confidencial y de conocimiento de la

B mayoria de trabajadores 20

El cargo amerita de confidencialidad de informacién competente a su

C area de trabajo 30

El cargo amerita un sigilo completo de la informacion pertinente a la

D empresa ya sean estados financieros, compuestos quimicos del vino, 40

procesos, entre otros
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Condiciones de trabajo

Tabla N° 3.5.12: Redaccion del manual de evaluacion de ambiente de trabajo

10. AMBIENTE DE TRABAJO

El ambiente de trabajo es un factor determinante en cuanto a un adecuado ambiente
laboral, condiciones de trabajo favorables para promover el eficiente desempeno del
trabajador y garantizar el bienestar de los mismos

Grado Descripcion Puntos
A El trabajador se expone a temperaturas e iluminacion apropiadas 6
B El trabajador se expone a elevadas temperaturas y ruido 12
C El trabajador se expone a elevadas temperatura y humedad 18

El trabajador se expone a altas temperaturas, ruido y poca iluminacién

D en su ambiente de trabajo 24

Tabla N° 3.5.13: Redaccion del manual de evaluacion de riesgos

11. RIESGOS

El factor riesgo indica las condiciones de trabajo que podrian representar algun tipo de
riesgo fisico o mental en el trabajador segun su carga de trabajo o funciones a desempenar

Grado Descripcion Puntos
A El trabajador esta expuesto a poco riesgo laboral 10
B El trabajador estd expuesto a riesgos fisicos en su ambiente laboral 20
C El trabajador esta expuesto a riesgos fisicos y quimicos 30

El trabajador esta expuesto a riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, de

D altura, entre otros 40

e) Evaluacion de cargos mediante el manual de evaluacion

Una vez establecido los manuales de evaluacion para los respectivos cargos, se
consideran los factores seleccionados para estable ruan comparacién entre cargos,
asignando el grado y puntaje equivalente segun el factor analizado. En la Tabla N°
3.5.14, se detalla el formulario de doble entrada para la evaluacién de cargos.
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Instruccion | Experiencia | Iniciativa | Esfuerzo Superv.de | Material | Métodos o | Informacion
CARGOS / FACTORES basica previa e ingenio fisico | Concentracion| personal 0 equipo | procesos |confidencial

Grado | Pts | Grado | Pts | Grado | Pts | Grado | Pts | Grado | Pts Grado | Pts | Grado | Pts | Grado | Pts | Grado | Pis
Director general D| 60 D| 108 D| 80 B| 20 D 40 D| 40 C| 30 D| 28 D| 40
Director administrativo D| 60 C| 81 D| 80 B| 20 D 40 C| 30 B| 20 C| 2 C| 30
Director de mercadeo D| 60 C| 81 D| 80 C| 30 D 40 C| 30 B| 20 C| 21 C| 30
Director de RRHH D| 60 C| 8t D| 80 B| 20 D 40 C| 30 B| 20 C| 21 C| 30
Director de produccién D| 60 D| 108 D| 80 C| 30 D 40 C| 30 D| 40 C| 21 C| 30
Vendedor B| 30 B| 54 C| 60 C| 30 C 30 Al 10 Bl 20 C|l 21 C| 30
Operarios Al 15 B| 54 B| 40 D| 40 C 30 Al 10 C| 30 C| 21 C| 30
Encargado de transporte Al 15 B| 54 Al 20 C| 30 C 30 Al 10 B| 20 B| 14 Al 10
Encargado de almacén B| 30 Cc| 81 B| 40 D| 40 C 30 Al 10 B| 20 Cl 2 B 20

f) Trazado de la curva salarial

El trazado de la curva salarial permite convertir los valores de puntos en valores monetarios. A través de la representacién

gréfica de la distribucién de las frecuencias se distribuyen los valores en puntos en el eje de las abscisas (x) y en el eje de

las ordenadas (y) se ubican los valores monetarios equivalentes al salario. Por tanto mediante del procedimiento anterior,

se obtendrd al linea de tendencia mediante la técnica estadistica de los minimos cuadrados utilizando la siguiente ecuacién

para obtener la recta salarial.

y=a+ bx
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En la ecuacién anterior, las variables a y b representan los valores constantes, en
cambio las variables estan representadas por X, y. el parametro representado por a
define la posicion inicial de la recta salarial, la inclinacion de la linea de tendencia

es determinada por b.

Obteniendo los datos de los cargos a través de los valores en puntos (x) y de los
salarios (y), cada cargo sera dimensionado a través de la conjugacion de ambas
variables (x, y). Considerando como punto de partida base de los salarios lo
establecido en el acuerdo ministerial del sector manufacturero sobre los salarios
minimos vigentes en el pais (segun el acuerdo ministerial sobre salarios minimos
ALTB-01-03-2014) al que pertenece la elaboracién de bebidas (vino) de acuerdo a
lo establecido en el clasificador uniforme de actividades econdmicas de Nicaragua
(CUAEN). A continuacion en la Tabla N° x se detalla el salario minimo para cada
cargo segun lo establecido mediante la legislacion vigente o bien los salarios de
mercado para aquellos que estan fuera del rango de los antes mencionados.

Tabla N° 3.5.15: Salarios minimos

Cargos Salario C$ (Y)
Director general 17,000.00
Director administrativo 10,000.00
Director de Recursos Humanos 10,000.00
Director de mercadeo 10,000.00
Director de produccién 12,000.00
Vendedor 3,851.35
Operarios 3,851.35
Encargado de transporte 3,851.35
Encargado de almaceén 3,851.35

A continuacién, en la Tabla N° 15 se detallan los datos para el ajuste del modelo de

regresion mediante el método de minimos cuadrados.
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Tabla N° 3.5.16: Datos del modelo de regresion

Cargos Puntos (X1) | Salario C$ (Y1)
Director general 446 17,000.00
Director administrativo 382 10,000.00
Director de Recursos Humanos 382 10,000.00
Director de mercadeo 392 10,000.00
Director de produccion 439 12,000.00
Vendedor 285 3,851.35
Operarios 270 3,851.35
Encargado de transporte 203 3,851.35
Encargado de almacén 292 3,851.35

Mediante el uso del programa WinQSB se obtuvieron los siguientes coeficientes:

12-25-2014 | Yanable Mean Standard | Regreszion| Standard t yvalue p-yalue
21:56:58 Hame Dewviation | Coefficient Error

Dependent | Factor 2; B267.267 4706409
r-intercept | Constant -9466. 262 2946.062 -3.213191 1.479244E-02
1 Factor 1 343.4445 83.78561 | 51.63434 8.359714 6.176568 4.554987E-04

Se = 1981.097 R-zquare = 08449612 R-adjusted = 08228129

La correlacién al cuadrado equivale a 0.8449612, en tanto los valores de los
coeficientes a, b de la ecuacion de la linea de la recta estd en la columna
Regression Coefficient donde, a= -9,466.262 y la constante b= 51.63434, por
tanto:

y= —9466.262 + 51.63434x

Ecuacion de la recta en modo grafico

A continuaciéon se muestra de manera grafica el mapa de dispersién y la linea de

tendencia de nuestro modelo de regresion lineal.
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Figura N° 3.5.1: Modelo de regresion lineal, mapa de dispersion.
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Tabla N° 3.5.17: Salarios segun el método de evaluacion por puntos

Cargos Puntos (X1) | Salario C$ (Y1)
Director general 446 13,562.66
Director administrativo 382 10,258.06
Director de Recursos Humanos 382 10,258.06
Director de mercadeo 392 10,774.40
Director de produccién 439 13,201.21
Vendedor 285 5,249.53
Operarios 270 4,475.01
Encargado de transporte 203 1,015.51
Encargado de almacén 292 5,610.97

Una vez efectuada la evaluacion por puntos, con los datos obtenidos se establece

una comparacion entre los resultados obtenidos mediante este método, el salario

minimo vigente establecido en Nicaragua mediante el acuerdo ministerial del sector

(ALTB-01-03-2014) y los salarios a precio de mercado, con el objetivo de promediar

los salarios correspondientes a cualquiera de los métodos aplicados. A continuacién

en la Tabla N° 3.5.18 se detalla el promedio de los salarios.
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Tabla N° 3.5.18: Promedio de salarios por cargo

Método de

e Salario Salario a Salario
Cargos evaluacion | minimo del | precio de | promedio

por puntos sector mercado | mensual C$
Director general 13,562.66 17,000.00 15,281.33
Director administrativo 10,258.06 10,000.00 10,129.03
Director de RRHH 10,258.06 10,000.00 10,129.03
Director de mercadeo 10,774.40 10,000.00 10,387.20
Director de produccién 13,201.21 12,000.00 12,600.61
Vendedor 5,249.53 3,851.35 4,800.00 4,633.63
Operarios 4,475.01 3,851.35 5,500.00 4,608.79
Encargado de transporte 1,015.51 3,851.35 4,500.00 3,122.29
Encargado de almacén 5,610.97 3,851.35 4,500.00 4,654.11
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ANEXO N° 3.6: CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS

SEGUN EL CODIGO DE COMERCIO DE NICARAGUA

El CC de la republica de Nicaragua establece que toda sociedad andénima se

caracteriza por:

a)

Es una sociedad capitalista en la que no interesan las condiciones
personales de los socios sino la participacion que cada uno tenga en el

capital social.

Es una sociedades por acciones el capital debera estar dividido en
partes alicuotas denominadas acciones que le confiere a su titular la
condicién de socio.

Es una sociedad de responsabilidad limitada, el socio se obliga a aportar
a la sociedad el importe de las acciones que haya suscrito la cual
respondera de las deudas sociales, los acreedores sociales no pueden
en ningun caso dirigir sus acciones contra los socios para la satisfaccion

de sus créditos.

Es una sociedad con un patrimonio desvinculado del patrimonio

familiar de cada socio.

Es una sociedad administrada por un directorio.
Es una sociedad de naturaleza mercantil.

Es una sociedad que puede constituirse por dos o0 mas personas, es
decir la sociedades andnimas son pluripersonales, sin embargo la
legislacion establece que la misma podréa disolverse cuando por mas de
seis meses hubiera existido con un nimero de accionistas inferior a tres,

su cualquiera de los socios exige su disolucién (art.202 y 270 CC).
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ANEXO Ne 3.7: REQUISITOS DE LA ESCRITURA O CONTRATO SOCIAL
(ART. 124 CC)

a) Nombre, apellidos y domicilio de los otorgantes b) Denominacion y
domicilio de la sociedad

b) El objeto de la empresa y las operaciones a que destina su capital
c) La forma en que deban elegirse a los 6rganos de la sociedad, las
personas que ejerceran la administracion, y quien representara

legalmente a la sociedad ante terceros

d) Los plazosy forma de convocar a la celebracion de los juntas generales
ordinarias, asi como a las extraordinarias

e) El capital social expresando con valor los bienes aportados que no
fueren dinero, asi como la forma de realizar su avaluo.

f)  El nomero, calidad y valor de las acciones, expresando si son
nominativas o al portador o de ambas clases, silas acciones nominativas
pueden ser convertidas al portador o viceversa

g) Elplazoy modo en que deba de enterarse el capital social

h) Las ventajas y derechos particulares que se reservan los fundadores

i) Las reglas para la formacion de los balances, el célculo y la reparticién
de los beneficios

) El importe del fondo de reserva

l) EIl tiempo de inicio y finalizacién de la sociedad, su duraciéon no podra
pasar de noventa y nueve anos
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ANEXO N° 3.8: FORMULARIO EMITIDO POR LA DIRECCION DE GESTION
AMBIENTAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL.

| -Datos generales del proyecto
N° Exp.
1.1 Nombre del proyecto

1.2 Nombre del Dueio

1.3 Nombre de la Empresa Constructora

1.4 Nombre del solicitante

1.5 Nombre del representante legal

Teléfono
E-mail

Tipo de inversidn
Nacional Extranjera

Sector econdmico
Comercio Servicio Industria
N° Ruc

Situacidn Legal
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Il -Datos especificos del proyecto
2.1 Direccion exacta del sitio del proyecto:

2.2 Contenido General del proyecto:

2.3 Ubicacién del proyecto
Rural Urbano

2.4Tipo de proyecto
Nuevo Ampliacion Remodelacion

2.5 Etapa en que se encuentra el proyecto
Perfil Factibilidad Disefio

2.6 Concepto de lainversion del proyecto

us| cs] |
2.7 Areas y/o componentes ambientales cercanos al sitio del proyecto (200m)
Laguna Asososca Loma de tiscapa Catedral nueva
Laguna de Tiscapa H. de Acahualinca Otros
Laguna Nejapa Catredal vieja

2.8 Actividades y/o usos cercanos al sitio del proyecto (200m)

Hospitales Pub. Escuela Pub. Centro comerciales
Hospitales Priv. Escuela Priv. Edif. Publicos
Gasolineras Universidades Hoteles/Rest.
Prod. Agricola Iglesias Otros

2.9 Demandas de recursos renobables y no renobables del proyecto

Aguade lared Energiade lared Sust. Peligrosas
Agua de posos Energia fuente propia Sust. Toxicas
Espesifique:
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11l -Descripcion general del proyecto
1.1 Descripcion y generalidades del proyecto:
1.2 Fatores ambientales del sitio del proyecto:
1.3 Descripcion del estado inicial del sitio donde se emplazara el proyecto:

Componentes Problema [Causas Efectos
Calidad del aire
Ruido

Aguas superficiales
Aguas subterraneas
Geologia

Cubierta vegetal
Paisaje

Medio construido

Poblacion
Calidad de vida

IV -ldentificacion de los impactos que se generaran por el emplazamiento del proyecto

Etapas del proyecto Acciones del proyecto Efectos Factor ambiental afectado

V -Manejo y/o tratamiento de los desechos solidos resultantes del proyecto
5.1 Manejo y/o tratamiento de los desechos solidos en la etapa constructiva:
5.2 Manejo y/o tratamiento de los desechos solidos en la etapa operativa:

VI -Sistema de tratamiento de las aguas a utilizar

Alcantarillado sanitario Sistema de tratamiento

VII -Valoracion de los impactos por el emplazamiento del proyecto

Criterios
. Efectos
Acciones del proyecto [ ‘S |R |D |PA

Promedio

Etapa constructiva

Etapa de funcionamiento y/o operacion

Valor promedio

I: intensidad de los problemas ambientales
S: Superficie afectada

R: Recuperacion

D: Duracién

PA: Poblacién afectada
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VIII -Plan de gestion ambiental para mitigar los impactos negativos del proyecto

IX -Plan de reforestacion a implementar en el proyecto

9.1 Descripcion del plan de reforestacidon a implementar en el proyecto:

9.2 Plano de conjunto del plan de reforestacion:

X -Datos de control
Fecha de Fecha de
solicitud recepcion
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ANEXO N° 4.1: TRAMITES REFERENTES A LA INVERSION DIFERIDA DEL
PROYECTO, BRINDADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTO
EMPRESARIAL DEL MIFIC

Inscripcién de escritura social de la S.A

1. Gadigo del servicio:

MIFIC - 11

2. Area/Oficina responsable:

Direccion General de Fomento Empresarial (DGFE)
= Ventanilla Unica de Inversiones (WUl
o Delegacion Registro Publico Mercantil de
Managua

3. Nombre del servicio:

Inscripcion de Escritura de Constitucion (Sociedad
Andnima o Compania Limitada)

4. Breve descrpcion del
servicio:

Se inscribe ante el Registro Publico Mercantil de
Managua la constitucién de la sociedad, a fin de dar
vida a la empresa.

5. Base legal del servicio:

Codigo de Comercio de la Repidblica de Nicaragua
(Art. 121, 123, 124).

Ley No. 69B: Ley General de los Registros Pablicos
(Art. 152 -6, 138 -9).

6. Usuarios y beneficios del
servicio:

Todo empresario que desee formalizar un negocio.

7. Requisitos:

Escritura de Constitucion de Sociedad, en original y
una copia cerificada.

9. Tiempo de respuesta:

8. Procedimiento resumido 1. Presentar documentos para revision.
para obtener el servicio: 2. Pagar en el banco, en cuenta bancaria de la Corte
Suprema de Justicia: BANPRO - Cuenta No.
100103030736067, y BDOF - Cuenta No. 1003011700
3. Entregar documentos con el comprobante de pago
€n banco.
B dias habiles

10. Costo:

Capital hasta C$ 100,000
Minimo C$ 1,000
Maximo CH30,000
Mayor a C§ 100,000: 1 % del capital.

11. Direccion del Area/Oficina:

Antigua Shell Plaza el Sol, 1 %% c. al sur, Ventanilla
Unica de Inversiones (WVUI), Managua.

12. Teléfonos/comeo
electrénico:

22773B60-22773871-22789820
reg.mercantil vui@mific.gob.ni

13.Observaciones:

Este servicio es brindado también por el Registro
Mercantil de Managua.
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Tramite de solicitud de comerciante y sello de libros

1. Caodigo del servicio:

MIFIC - 12

2. Area/Oficina responsable:

Direccidén General de Fomento Empresarial (DGFE)
« Ventanilla Unica de Inversiones (VUI)
o Delegacion Registro Publico Mercantil de
Managua

3. Nombre del servicio:

Inscripcion Como Comerciante y sello de libros
{Sociedad Andnima o Compania Limitada)

4. Breve descripcion del
SEenvicio:

La sociedad se inscribe como comerciante ante el
Registro Publico Mercantil de Managua. Como parte
de esta inscripciin se sellan los libros para la
ejecucion de las actividades de la empresa {Diario,
Mayor, Acta y Acciones).

5. Base legal del servicio:

Codigo de Comercio de la Replblica de Nicaragua
(Art. 19, 20, 28, 32).

Ley No. 698: Ley General de los Registros Pablicos
(Art. 47, 153-1, 153-2, 155,156-13).

6. Usuarios y beneficios del
servicio:

Todo empresario que desee crear un negocio.

7. Requisitos:

Solicitud de inscripcion como comerciante (en
original en papel sellado) firmada por el presidente
de la sociedad y fotocopia de la Cédula de Identidad.
(Si la solicitud es firmada por un representante, se
debe inserar integramente el poder que lo acredita y
adjuntar copia de Ceédula de |dentidad del mismo).
Libros contables de la empresa, S.A. (Diario, Mayor,
Actas vy Acciones).

Cia. Ltda. (Diario, Mayor y Actas).

8. Procedimiento resumido
para obtener el servicio:

Presentar documentos para revision.

Pagar en el banco, en cuenta bancaria de la Corte
Suprema de Justicia: BANPRO: Cuenta No.
1001030307 368067 v BDF: Cuenta Mo. 1003011700
Entregar documentos con el comprobante de pago
en banco.

9. Tiempo de respuesta:

10 dias habiles.

10. Costo:

Solicitud de Comerciante C3$ 300
Libros de 200 paginas C% 100 ciu
Mas de 200 paginas C% 1 c'hoja

11. Direccion del Area/Oficina:

Antigua Shell Plaza el Sol, 1 % c. al sur, Ventanilla
Unica de Inversiones (WUI), Managua.

12. Teléfonos/correo
electronico:

22T773860-227T3871-22789820
reg.mercantil_vui@mific.gob.ni

13. Observaciones:

Este servicio es brindado también por el Registro
Mercantil de Managua.
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Inscripcion de poder de la S.A

1. Cadigo del senvicio: MIFIC - 13

2. Area/Oficina responsable: Direccién General de Fomento Empresarial (DGFE)

« Ventanilla Unica de Inversiones (WVUI)
o Delegacion Registro Puablico Mercantil de

Managua
3. Mombre del servicio: Inscripcion de Poderes (Sociedad Andnima)
4. Breve descripcion del Se facilita la inscripcion de las Sociedades Andnimas
senvicio: en €l Registro Pablico Mercantil de Managua para fines
de representacion legal de las empresas.
3. Base legal del servicio: Ley No. 698: Ley General de los Registros Plblicos
{art. 156-8).
6. Usuarios y beneficios del Empresarios en general.
servicio:
7. Reqguisitos: Poder General de Administracidn, en original y 1 copia
certificada con C$ 30 timbres fiscales.
8. Procedimiento resumido Presentar documentos de inscripcion para su revision.
para obtener el servicio: Pagar en el banco, en cuenta bancaria de la Corte

Suprema de Justicia: BANPRO: Cuenta No.
1001030307368067 v BDF: Cuenta No. 1003011700.

Entregar documentos con el comprobante de pago en

el banco.
9. Tiempo de respuesia: 6 dias habiles.
10.Costo: C3% 300

11.Direccion del Area/Oficina: Antigua Shell Plaza el Sol, 1 % c. al sur, Ventanilla
Unica de Inversiones (WUI), Managua.

12.Teléfonos/cormeo 22TT3860-227T3871-22789820
electronico: reg.mercantil_vui@mific.gob.ni
13.0bservaciones: Este servicio es brindado tambign por el Registro

Mercantil de Managua.

Tramite de solicitud de matricula y Constancia de matricula

1. Cadigo del servicio: MIFIC - 15

2. Area/Oficina responsable: | Direccion General de Fomento Empresarial (DGFE)

« Ventanilla Unica de Inversiones (VL)
o Delegacion Alcaldia de Managua

3. MNombre del servicio: Emision de Matricula Municipal (Sociedad Andnima o
Compania Limitada)

4. Breve descripcion del La emision del Registro del Contribuyente dentro del

servicio: Regimen General o Contable ante la ALMA, es
necesario para establecer las obligaciones tributarias
municipales de la empresa.

5. Base legal del servicio: Decreto 10-91: Plan de Arbitrios del Municipio de
Managua (Art. 9, 13, 66).

6. Usuarios y beneficios del Empresarios en general.
sernvicio:
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7. Requisitos:

Fotocopia de la Escritura de Consfitucion de
Sociedad, inzscrita en el Registro Mercantil. Si esta
solicitud se registrd fuera de Managua, se debera
registrar la aperiura de sucursal en Managua.

Fotocopia del RUC.

Fotocopia de la Cédula de |dentidad del Presidente de
la sociedad.

Fotocopia de Poder General de Administracion,
inscrito en el Registro Mercantil. Si el presidente es
extranjero, sin Cédula de Residencia en Condicion 1
{en caso de ser extranjero) y Cédula de ldentidad del
apoderado.

Fotocopia de Poder Especial para realizar tramite y
Cédula de ldentidad, con sus respectivos timbres
fiscales (si el tramite es realizado por un abogado o
gestor).

8. Procedimiento resumido
para obtener el servicio:

Presentar documentos completos de la sociedad o
compania a la delegacion de la ALMA, para revisidn.
Inspeccidn ambiental por parte de la Direccidn
General de Medio Ambiente de la ALMA, cuando ésta
se requiere.

Una vez emitida la aprobacisn del Area de Medio
Ambiente de la ALMA, proceder a realizar pago en la

cuenta No. 10031002843517 del BANPRO.

Entregar documentos con el comprobante de pago en
el banco.

Llenar formulario de solicitud de registro como
contribuyente.

Ingresar informacidn del solicitante en el sistema
computarizado.

Entrega de Matricula.

9. Tiempo de respuesta;

Si requiere inspeccion del Area de Medio Ambiente de
la ALMA, - €& a 9 dias habiles.

Emision de Matricula - 35 a 45 minutos.

10. Costo:

Formato de Solicitud de Matricula -C$5
Matricula:

Capital menor a C§ 50,000 - C% 510
Capital mayor a C$ 50,000 -1 %
Constancia de Matricula - 1 % de Matricula

Registro del nombre comercial de la empresa

1. Codigo del servicio: MIFIC - 60

2. Area/Oficina Direccion General Registro de la Propiedad Intelectual

responsable: .

Direccion de Marcas y Otros Signos Distintivos

3. Nombre del servicio: | Registros de nombres comerciales

4. Breve descripcion del | Esta solicitud se presenta en Secretaria de la Direccidn
servicio: General del Registro de la Propiedad Intelectual para

obtener un derecho exclusivo sobre el nombre comercial
solicitado.
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5. Base legal del
senvicio:

Articulos 2, 3, 4, 9,10, 11,14, 15, 16, 18, 19, 60, 61, 62, 63,
64 y 95, Ley de Marcas vy Otros Signos Distintivos vy
Articulos 2, 3, 4,6, 10, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 29 y 30,
56, 57, 58 y 72 del Reglamento.

6. Usuarios y beneficios
del servicio:

Personas Naturales y Juridicas, Abogados, MIPYME v
publico en general gue quieran cbtener derechos exclusivos
sobre nombre comercial.

7. Requisitos:

Presentar ante Secretaria de la Direccion General del
Registro de la Propiedad Intelectual el formato de solicitud
de registro en original y copia, debidamente llenado segin
los requisitos que en él se pidan, pegar una etiqueta, logo o
disefio de la marca y/o signo distintivo que desean registrar
v adjuntar 8 copias de éste al formato de solicitud, si
comparece en caracter personal fotocopia de la cédula, si
es apoderado un poder especial o escritura de constitucidn
de la sociedad. Pegar 3 cordobas en timbres al formato.

8. Procedimiento
resumido para
obtener el servicio:

1.- Presentar en la Secretaria de la Direccidon General del
Registro de la Propiedad Intelectual, el Formulario de
solicitud para el registro del nombre comercial con
requisitos que se piden en cada uno de los formularios
comespondientes.

2.- Secretaria recepciona la solicitud por medio de sistema
automatizado, donde refleja el namero de expediente, fecha
v hora de presentacion. Entregar copia al solicitante y
remitir documentos a la Direccidn Especifica de Marcas y
Otros Signos Distintivos, donde posteriormente se remite la
solicitud a los examinadores de formas quienes examinan si
la solicitud cumple con los requisitos de ley vy las
disposiciones reglamentarias correspon-dientes. Sila
solicitud omitiera alguno de los elementos _se notifica al

solicitante para que subsane la omision otorgandose el
plazo de 2 meses.

Si cumple con los requisitos se procede a emitir el aviso de
publicacion, el que se publica en la Gaceta Diario Oficial,
por oposicion de terceros, pasado el plazo de 2 meses sin
haber oposician, si el solicitante presenta ante la Secretaria
de la Direccion General del Registro de la Propiedad
Intelectual la Gaceta en donde se publicd la marca, luego
se realiza examen de fondo v si éste es favorable se
procede a inscribir la marca o signo distintivo solicitado.

9. Tiempo de respuesta:

8 -12 meses dias habiles.

10.Costo:

% 100 trémite de registro de la marca y $20 emisidn
certificado.

Registro de marca

1. Codigo del servicio:

MIFIC - 58

2. Area/Oficina
responsable:

Direccidn General Registro de la Propiedad Intelectual
+« Direccion de Marcas y Otros Signos Distintivos

3. Nombre del servicio:

Registros de Marcas

4. Breve descripcion del
servicio:

Esta solicitud se presenta en Secretaria de la Direccidn
General del Registro de la Propiedad Intelectual, para
obtener un derecho exclusivo sobre las marcas o signos
solicitados.
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5. Base legal del Articulos 2, 3, 4, 7.8, 9,10, 11,14, 15, 16, 18, 19, y 95, Ley
Senvicio: de Marcas y Otros Signos Distintivos vy Articulos 2, 3, 4, 6,
10, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 72 del Reglamento.

6. Usuarios y beneficios | Personas Naturales y Juridicas, Abogados, MIPYME y
del servicio: public en general que quieran obtener derechos exclusivos
sobre estas marcas o Signos Distintivos.

7. Requisitos: Presentar ante Secretaria de la Direccion General del
Registro de la Propiedad Intelectual el formato de solicitud
de registro en original y copia, que corresponda a cada tipo
de signo, que desean registrar, registros de marcas,
nombres comerciales, rotulos, emblemas, sefiales de
publicidad comercial, marcas colectivas, marcas de
certificacion y denominaciones de origen), debidamente
llenados seglan los requisitos que en él se pidan, pegar una
etiqueta , logo o diseno de la marca yfo signo distintivo gue
desean registrar, y adjuntario 8 copias al formato de
solicitud; si comparece en caracter personal, fotocopia de la
cedula, si es apoderado, un poder especial o escritura de
constitucion de la sociedad. Pegar 3 cordobas en timbres al

formato.
8. Procedimiento 1.- Presentar en la Secretaria de la Direccion General del
resumido para Registro de la Propiedad Intelectual, el Formulario de
obtener el servicio: solicitud para el registro de Marca y Otros Signos Distintivos,

con requisitos que se piden en cada uno de los formularios
cormespondientes.

2. Secretaria recepciona las solicitudes por medio de
sistema automatizado, donde refleja el nimero de
expediente, fecha y hora de presentacion. Entregar copia al
solicitante y remitir documentos a la Direccion Especifica de
Marcas y Otros Signos Distintivos. donde posteriormente se

remiten las solicitudes a los examinadores de formas,
quienes examinan si la solicitud cumple con los requisitos de
ley y las disposiciones reglamentarias comespondientes. Si
la =solicitud omitiera alguno de los elementos se notifica al
solicitante para que subsane la omision otorgandose el plazo
de 2 meses.

Si cumple con los requisitos, se procede a emitir el aviso de
publicacion, el que se publica en la Gaceta Diario Oficial, por
oposicién de terceros, pasado el plazo de 2 meses sin haber
oposicién si el solicitante presenta ante la Secretaria de la
Direccidn General del Registro de la Propiedad Intelectual, la
Gaceta en donde se publicd la marca, luego se realiza
examen de fondo y si éste es favorable se procede a inscribir
la marca o signo distintivo solicitado.

9. Tiempo de respuesta: | 8 - 12 meses dias habiles.

10. Costo: % 100 tramite de registro de la marca y $20 emisidon
certificado.
11. Direccion del Oficinas: 2do. Edificio MIFIC, ubicado detrds de Metrocentro.
ArealOficina: Frente donde fue El Chaman. Managua.
12. Teléfonos/comeo (505) 22489300 Ext. 2288 /W slazo@mific_gob.ni
electranico:

| Anexos



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

ANEXO N° 4.2: UTILIDAD OPERACIONAL DE LA EMPRESA

Tabla N° 4.2.1: Utilidad operacional del primer mes

‘Ingresos C$ 208,268.16
Egresos C$ 164,615.08
Gastos de administracion C$ 61,928.64
Salario C$ 47,167.67
INSS C$ 6,397.09
INATEC C$ 710.79
servicios basicos C$ 5,948.71
Papeleria y Gtiles de oficina C$ 846.04
Mtto. De infraestructura C$ 858.33
Gastos de venta C$ 26,880.27
Salario C$ 19,655.05
INSS C$ 3,265.76
INATEC C$ 362.86
Combustible C$ 115.31
Mtto. De vehiculo C$ 1,083.33
Publicidad C$ 2,397.96
Costos de produccion C$ 75,806.17
Salario fijo C$ 283,685.47
INNS Patronal C$ 3,935.43
INATEC C$ 437.27
Materia prima y envase C$ 44,873.85
Mtto. De equipos C$ 1,250.00
Otros insumos C$ 1,624.15
Utilidad de operacion C$ 43,653.08
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ANEXO N° 4.3: COSTOS OPERATIVOS

Tabla N° 4.3.1: Planilla para el ano 2015

Empleado Departamento | Salario Bruto Aguinaldo Salario INSS Patronal 18% INATEC 2%
Director general Administracion | C$  15281.33 [ C$ 1,273.44 | C$ 16,554.77 | C$ 2,750.64 | C$ 305.63
Director administrativo Administracion | C$  10,129.03 | C$ 844.09 | C$ 10,973.12 | C$ 1,823.23 | C$ 202.58
Director de mercadeo Ventas C$ 10,387.20 | C$ 865.60 | C$ 11,252.80 | C$ 1,869.70 | C$ 207.74
Director de produccién Produccion C$ 12,600.61 | C$ 1,050.05| C$ 13,650.66 | C$ 2,268.11 | C$ 252.01
Vendedor Ventas C$ 4,633.63 | C$ 386.14 | C$ 5,019.77 | C$ 834.05 | C$ 92.67
Operarios Produccién C$ 4,608.79 | C$ 384.07 | C$ 4,992.86 | C$ 829.58 | C$ 92.18
Encargado de transporte  |Ventas C$ 3,122.29 | C$ 260.19 | C$ 3,382.48 | C$ 562.01 | C$ 62.45
Encargado de almacén Produccion C$ 4,654.11 | C$ 387.84 | C$ 5,041.95 | C$ 837.74 | C$ 93.08
Director de RRHH Administracion | C$  10,129.03 [ C$ 844.09 | C$ 10,973.12 | C$ 1,823.23 | C$ 202.58
Vigilante Administracion | C$ 4,000.00 | C$ 333.33 | C$ 4,333.33
Encargado de limpieza Administracion | C$ 4,000.00 | C$ 333.33 | C$ 4,333.33
Total Mensual C$ 83546.02 | C$ 6,962.17 | C$ 90,508.19 | C$ 13,598.28 | C$ 1,510.92
Total Anual C$ 1002,552.24 | C$ 83,546.02 | C$ 1086,098.26 | C$ 163,179.40 | C$ 18,131.04

Puestos Cargos
Administracion | Director general, Director administrativo, Encargado de RRHH, Vigilante, Encargado de Limpieza.
Produccién Director de produccién, Encargado de almacén, Operarios
Ventas Director de mercadeo, Vendedor, Encargado de transporte
Concepto Salario INSS Patronal INATEC
Administracion| C$ 566,012.07 C$ 76,765.08 | C$ 8,529.45
Produccion C$ 284,225.63 C$ 47,225.18| C$ 5,247.24
Ventas C$ 235,860.56 C$ 39,189.14| C$ 4,354.35
Totales C$ 1086,098.26 C$ 163,179.40 | C$ 18,131.04
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Tabla N° 4.3.2: Planilla para el afio 2016

Empleado Departamento | Salario Basico | Antigliedad | Salario Bruto Aguinaldo Salario INSS Patronal 18% | INATEC 2%
Director general Administracién | C$ 15,281.33 [ C$ 137.96 | C$ 15,419.29 | C$ 1,284.94 [ C$  16,704.23 | C$ 2,929.66 | C$  308.39
Director administrativo  [Administracién | C$ 10,129.03 [C$  91.44 | C$ 10,220.47 | C$ 851.71 [ C$ 11,072.18 [ C$ 1,941.89 [ C$  204.41
Director de mercadeo | Ventas C$ 10538720 [C$ 9377 [C$ 10,480.97 [ C$ 873.41 [ C$ 11,354.39 [ C$ 1,991.38 [ C$  209.62
Director de produccion _[Produccién C$ 12,600.61 [C$ 11376 [C$ 12,714.37 [ C$ 1,059.53 [ C$  13,773.90 | C$ 241573 [ C$  254.29
Vendedor Ventas C$ 463363[C$ 4183|C$ 467546 | C$ 389.62 [ C$  5,065.08 | C$ 888.34 [ C$ 9351
Operarios Produccién C$ 460879 |C$ 4161 |C$  4,650.40 | C$ 38753 | C$  5,037.93 | C$ 88358 | C$  93.01
Encargado de transporte |Ventas C$ 3,12229|C$ 2819 |C$  3,150.48 | C$ 26254 | C$  3413.02 | C$ 59859 [ C$  63.01
Encargado de almacén |Produccion C$ 465411 [C$ 4202 |C$  4,696.13 | C$ 391.34 [C$ 508747 [ C$ 89226 [C$  93.92
Director de RRHH Administracién | C$ 10,129.03 [C$ 9144 [ C$  10,220.47 | C$ 851.71 [ C$ 11,072.18 [ C$ 1,941.89 [ C$  204.41
Vigilante Administracién | C$  4,000.00 [C$  36.11 | C$  4,036.11 [ C$ 336.34 [ C$  4,372.45
Encargado de limpieza |Administracion | C$  4,000.00 | C$ 36.11 | C$ 4,036.11 | C$ 336.34 | C$ 4,372.45
Total Mensual C$ 84,300.25 | C$ 7,02502 | C$ 91,325.28 | C$ 14,483.33 | C$ 1,524.56
Total Anual C$ 1011,603.06 | C$  84,300.25 | C$ 1095,903.31 | C$  173,799.91 | C$18,294.73

Puestos Cargos
Administracion | Director general, Director administrativo, Encargado de RRHH, Vigilante, Encargado de Limpieza.

Produccién Director de produccién, Encargado de almacén, Operarios
Ventas Director de mercadeo, Vendedor, Encargado de transporte

Concepto Salario INSS Patronal INATEC
Administracién C$ 571,121.90 | C$ 81,761.33 | C$ 8,606.46
Produccidn C$ 286,791.56 | C$ 50,298.83 | C$ 6,421.68
Ventas C$ 237,989.86 | C$ 41,739.76 | C$ 4,393.66
Totales C$ 1095,903.31 C$ 173,799.91 C$ 19,421.80
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Tabla N° 4.3.3: Planilla para el afo 2017

Empleado Departamento | Salario Basico | Antigiiedad | Salario Bruto Aguinaldo Salario INSS Patronal 18% | INATEC 2%
Director general Administracién | C$ 15,281.33 [ C$ 278.40 [C$ 15559.73 | C$ 1,296.64 | C$  16,856.38 | C$ 2,956.35 | C$ 311.19
Director administrativo  |Administracion | C$ 10,129.03 [ C$ 18454 | C$ 10,313.57 [ C$ 85946 | C$ 11,173.03 [ C$ 1,959.58 | C$ 206.27
Director de mercadeo  [Ventas C$ 10,387.20 |C$ 189.24 |C$ 10576.44 | C$ 881.37 | C$ 11,457.81 | C$ 2,009.52 | C$ 211.53
Director de produccién  [Produccion C$ 12,600.61 [C$ 229.56 |C$ 12,830.17 | C$ 1,069.18 | C$  13,899.36 | C$ 2,437.73 | C$  256.60
Vendedor Ventas C$ 463363|[C$ 8442|C$ 4,718.05|C$ 39317 | C$ 511122 | C$ 896.43 | C$  94.36
Operarios Produccion C$ 460879 [C$ 8397 [C$ 469276 | C$ 391.06 [ C$  5,083.82 [ C$ 89162 [ C$  93.86
Encargado de transporte |Ventas C$ 312229 |C$ 56588 [C$  3,179.17 [ C$ 264.93 [ C$ 344410 [ C$ 604.04 [ C$  63.58
Encargado de almacén [Produccion C$ 465411 [C$ 8479|C$  4,738.90 | C$ 39491 [ C$  5,133.81 [ C$ 900.39 [C$ 9478
Director de RRHH Administracién | C$ 10,129.03 [ C$  184.54 [ C$ 10,313.57 [ C$ 859.46 [ C$ 11,173.03 | C$ 1,959.58 | C$  206.27
Vigilante Administracion | C$  4,000.00 [C$ 7287 |C$ 407287 [ C$ 33941 | C$  4412.28
Encargado de limpieza |Administracion | C$ 4,000.00 | C$ 7287 | C$ 4,072.87 | C$ 33941 | C$ 4,412.28
Total Mensual C$ 85,068.11 | C$ 7,089.01 [ C$ 92,157.12 [ C$ 14,615.25 [ C$ 1,538.45
Total Anual C$ 1020,817.30 | C$  85,068.11 | C$ 1105,885.40 | C$  175,382.98 | C$ 18,461.37

Puestos Cargos
Administracion | Director general, Director administrativo, Encargado de RRHH, Vigilante, Encargado de Limpieza.

Produccién Director de produccién, Encargado de almacén, Operarios
Ventas Director de mercadeo, Vendedor, Encargado de transporte

Concepto Salario INSS Patronal INATEC
Administracion C$ 576,323.99 | C$ 82,506.06 | C$ 8,684.85
Produccién C$ 289,403.81 C$ 50,756.98 | C$ 6,480.18
Ventas C$ 240,157.60 | C$ 42,119.95 | C$ 4,433.68
Totales C$1105,885.40 | C$ 175,382.98 | C$ 19,598.70
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Tabla N° 4.3.4: Planilla para el afio 2018

Empleado Departamento | Salario Basico | Antigiiedad | Salario Bruto Aguinaldo Salario INSS Patronal 18% | INATEC 2%
Director general Administraciéon | C$ 15,281.33 | C$ 42141 |C$ 1570274 | C$ 1,30856 | C$ 17,011.30 | C$ 298352 | C$  314.05
Director administrativo  |Administracion | C$ 10,129.03 [ C$ 186.22 | C$ 10,315.25 | C$ 85960 | C$ 11,174.85 | C$ 1,959.90 [ C$ 206.30
Director de mercadeo Ventas C$ 10,387.20 | C$ 19096 [C$ 10,578.16 | C$ 88151 | C$ 11,459.68 | C$ 2,009.85 | C$ 211.56
Director de produccién  |Produccion C$ 12,600.61 | C$ 23166 |C$ 1283227 | C$ 1,069.36 | C$  13,901.62 | C$ 243813 | C$ 256.65
Vendedor Ventas C$ 463363[C$ 8519 [C$ 471882 C$ 39323 [C$  5,112.05 [ C$ 896.58 [ C$  94.38
Operarios Produccion C$ 460879 [C$ 8473 [C$ 469352 |C$ 391.13 [ C$  5,084.65 | C$ 891.77 [ C$  93.87
Encargado de transporte |Ventas C$ 312229 |C$ 5740 [C$  3,179.69 | C$ 264.97 [ C$  3,444.67 | C$ 604.14 | C$  63.59
Encargado de almacén [Produccion C$ 465411 |C$ 8556 [C$  4,739.67 | C$ 39497 [C$  5,134.65 | C$ 900.54 [ C$ 9479
Director de RRHH Administracién | C$  10,129.03 | C$ 186.22 | C$ 10,315.25 | C$ 859.60 [ C$ 11,174.85 | C$ 1,959.90 [ C$  206.30
Vigilante Administracién | C$  4,000.00 [ C$ 7354 [C$  4,073.54 | C$ 339.46 | C$  4,413.00
Encargado de limpieza [Administraciéon | C$  4,000.00 | C$ 7354 [C$  4,07354 | C$ 339.46 [ C$  4,413.00
Total Mensual C$ 8522244 |C$ 7,101.87 [ C$ 92,324.31 [ C$ 14,644.32 | C$ 1,541.51
Total Anual C$ 1022,669.30 | C$  85,222.44 | C$ 1107,891.74 | C$  175,731.83 | C$ 18,498.09

Puestos Cargos
Administracion | Director general, Director administrativo, Encargado de RRHH, Vigilante, Encargado de Limpieza.

Produccién Director de produccién, Encargado de almacén, Operarios
Ventas Director de mercadeo, Vendedor, Encargado de transporte

Concepto Salario INSS Patronal INATEC
Administracion C$ 578,244.03 | C$ 82,839.77 | C$ 8,719.98
Produccién C$ 289,450.98 | C$ 50,765.25 | C$ 6,481.23
Ventas C$ 240,196.74 | C$ 42,126.81 C$ 4,434.40
Totales C$1107,891.74 | C$175,731.83 | C$ 19,635.61
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Tabla N° 4.3.5: Planilla para el afio 2019

Empleado Departamento | Salario Basico | Antigiiedad | Salario Bruto Aguinaldo Salario INSS Patronal 18% | INATEC 2%
Director general Administracién | C$ 15,281.33 | C$ 567.04 | C$  15,848.37 | C$ 1,320.70 [ C$  17,169.07 | C$ 301119 | C$ 316.97
Director administrativo  [Administraciéon | C$ 10,129.03 | C$ 186.25 |C$  10,315.28 | C$ 859.61 [ C$ 11,174.88 | C$ 1,959.90 | C$  206.31
Director de mercadeo Ventas C$ 10,387.20 | C$ 19099 [(C$ 10,578.19 | C$ 88152 | C$ 11,459.71 | C$ 2,009.86 | C$ 211.56
Director de produccién  |Produccion C$ 12,600.61 [C$ 231.69 |C$ 12,832.30 | C$ 1,069.36 | C$  13,901.66 | C$ 243814 | C$  256.65
Vendedor Ventas C$ 463363[C$ 8520 [C$ 471883 C$ 39324 [C$  5,112.07 [ C$ 896.58 [ C$  94.38
Operarios Produccion C$ 460879 [C$ 8474 [C$ 469353 | C$ 391.13 [C$  5,084.66 | C$ 891.77 [ C$  93.87
Encargado de transporte |Ventas C$ 312229 |C$ 5741 [C$  3,179.70 [ C$ 264.98 | C$  3,444.68 | C$ 604.14 | C$  63.59
Encargado de almacén [Produccion C$ 465411 |C$ 8558 |C$  4,739.69 | C$ 39497 [C$  5,134.66 | C$ 900.54 [ C$ 9479
Director de RRHH Administracién | C$ 10,129.03 [ C$ 186.25 [ C$  10,315.28 | C$ 859.61 [ C$ 11,174.88 | C$ 1,959.90 [ C$  206.31
Vigilante Administracién | C$  4,000.00 [ C$ 7355 [C$  4,073.55 | C$ 339.46 [C$  4,413.01
Encargado de limpieza [Administraciéon | C$  4,000.00 | C$ 7355 |C$  4,07355 | C$ 339.46 [C$  4,413.01
Total Mensual C$ 85,368.28 | C$ 7,114.02 [ C$ 92,482.30 [ C$ 14,672.02 [ C$ 1,544.42
Total Anual C$ 1024,419.36 | C$  85,368.28 | C$ 1109,787.64 | C$  176,064.29 | C$ 18,533.08

Puestos Cargos
Administracion | Director general, Director administrativo, Encargado de RRHH, Vigilante, Encargado de Limpieza.

Produccién Director de produccién, Encargado de almacén, Operarios
Ventas Director de mercadeo, Vendedor, Encargado de transporte

Concepto Salario INSS Patronal INATEC
Administracién C$ 580,138.37 | C$ 83,171.96 | C$ 8,754.94
Produccidn C$ 289,451.83 | C$ 50,765.40 | C$ 6,481.25
Ventas C$ 240,197.45 | C$ 42,126.94 | C$ 4,434.41
Totales C$ 1109,787.64 | C$ 176,064.29 | C$ 19,670.61

| Anexos



Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

b. Costo de la materia prima y envase

El precio de un ciclo de produccion en el afo 2015 es de C$14,957.95 coérdobas,

empleando la tasa de inflacion promedio se obtiene como resultado para los

cinco anos de vida util del proyecto. Se sabe que de un ciclo de produccién

resultan 368 botellas de vino de pifa. Por lo que la cantidad de ciclos anuales,

resulta de dividir la demanda de botellas de vino anual, entre la cantidad de

botellas de vino que se producen en cada ciclo. A continuacion se detallan los

ciclos anuales, precio por ciclo y el costo total por materia prima durante los cinco

anos del proyecto.

Tabla N° 4.3.6: Costos de materia prima

Anho af:;llzs Precio * ciclo Costo MP

2015 36| C$ 14,957.95| C$ 538,486.16
2016 42| C$ 16,031.93 | C$ 673,341.09
2017 49| C$ 17,183.02| C$ 841,968.15
2018 58| C$ 18,416.76 | C$ 1068,172.34
2019 67| C$ 19,739.09| C$ 1322,518.91

c. Calculo de los servicios basicos

Tabla N° 4.3.7: Consumo de energia eléctrica anual

Precio | Horas Dias |Semanas| Consumo
Energia eléctrica Kw/h Kw/h | diarias |semanas| anual anual
Despulpadora de pifia 0.73| C$4.25 3.6 5 48| C$ 2,682.45
Llenado y encorchadora 0.18]| C$4.25 3.6 5 48| C$ 661.43
Filtrado de vino 0.57| C$4.25 3.6 5 48| C$ 2,094.52
Etiquetadora 0.2| C$4.25 3.6 5 48| C$ 734.92
Otros 5.448| C$4.25 8 5 48| C$ 44,455.68
Total C$ 50,628.99
*Ver Tabla 4.4.9 para el calculo de Otros
Tabla N° 4.3.8: Consumo de agua potable anual
Consumo . Consumso Costo m*® | Costo anual
mensual m anual m
Agua potable 32 384 C$ 20.09 | C$7,714.56
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Tabla N° 4.3.9: Detalle de consumo de energia mensual, categoria “Otros”

Detalle Cantidad |KW/h Total KW/h

Aire acondicionado 3 0.946 2.838
CPU-computador 6 0.2 1.2
Monitor-computador 6 0.08 0.48
Impresora 3 0.15 0.45
Modem 1 0.03 0.03
Bujias 15 0.03 0.45
Total 5.448

Tabla N° 4.3.10: Consumo en telefonia e internet

Consumo Costo mensual | Costo anual
Teléfono e Internet C$ 1,086.75 C$13,041.00

Tabla N° 4.3.11: Gastos anual en papeleria y utiles de oficina

Descripcion Ud. |Cant.| Costo Unit. Total
Almohadilla para sellos unidad 4| C$ 48.50 | C$ 194.00
Chinches caja 2| C$ 12.50 | C$ 25.00
Clips caja 2| C$ 12.00 | C$ 24.00
Folder archivador legal caja 16| C$ 3.00 | C$ 48.00
Folder archivador carta caja 16| C$ 250 | C$ 40.00
Libreta unidad 8| C$ 1450 | C$ 116.00
Marcador Permanente unidad 8| C$ 19.50 | C$ 156.00
Marcador Borrable caja 3| C$ 17.50 | C$ 52.50
Resaltador unidad 6| C$ 23.00 | C$ 138.00
Papel legal resma 2/ C$ 194.00 | C$ 388.00
Papel carta resma 2/ C$ 138.00 | C$ 276.00
Sellador transparente 48mm x 50m | unidad 3| C$ 35.00 | C$ 105.00
Lapicero caja 6| C$ 40.00 | C$  240.00
Perforadora de dos huecos unidad 6/ C$ 105.00 | C$ 630.00
Tijeras para cortar papel unidad 6| C$ 14.00 | C$ 84.00
Tinta para sellos unidad 4| C$ 30.00 | C$ 120.00
Disco duro externo unidad 1| C$ 2,800.00 | C$ 2,800.00
Engrapadora mediana unidad 6| C$ 96.00 | C$ 576.00
Saca grapa unidad 6| C$ 24.00 | C$ 144.00
Cartuchos para impresora negro unidad 4/ C$ 419.00 | C$ 1,676.00
Cartuchos para impresora color unidad 4|/ C$ 580.00 | C$ 2,320.00
Total C$ 10,152.50
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Suministro Unid 2015 2016 2017 2018 2019
Agua m3 C$7,71456 | C$ 8,268.47 | C$ 8,862.14 | C$ 9,498.44 | C$10,180.43
Electricidad Kw/hr | C$50,628.99 | C$ 54,264.16 | C$58,160.32 | C$ 62,336.23 | C$ 66,811.98
Teléfono e internet | Min C$13,041.00 | C$ 13,977.34 | C$ 14,980.92 | C$ 16,056.55 | C$ 17,209.41
Total C$71,384.55 | C$ 76,509.97 | C$ 82,003.38 | C$ 87,891.22 | C$ 94,201.81

d. Gastos de venta
Tabla N° 4.3.13: Gastos en combustible
Km Precio/

Localidad Detalle |recorridos| galén Consumo
Empresa Pto. Partida
Galerias santo domingo 1 11| C$ 78.62 | C$ 28.83
La colonia C. de oriente 2 2| C$ 7862 | C$ 5.24
La colonia Plaza Espana 3 10| C$ 78.62 | C$ 26.21
retorno 4 21| C$ 78.62 | C$ 55.03
Total 44 C$ 115.31

Cabe sefialar que el camion recorre un promedio de 30 km/galdén,es decir que la
ruta a seguir implica un gasto de 1.46 galones. El precio por galén es de C$ 23.61
cérdobas. Se realiza una sola entrega cada mes, por lo cual el costo anual asciende
a C$ 1,383.72 cordobas.

Publicidad

Los gastos en publicidad abarcan todos aquellos elementos involucrados a dicha
finalidad. De acuerdo a lo planteado en la Seccion 2.9.3. Promocién y publicidad,
se prevé contar con una pagina web que permita ser una plataforma digital para dar

a conocer la marca “Vina” por lo que a continuacion se detalla el monto en este

aspecto.
Cabe mencionar que el monto correspondiente a “Otros gastos” corresponde a

aspectos como: degustacidén del producto o bien participacién en ferias donde se
desee promocionar el producto lo cual implica contratar a un edecan dedicado
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exclusivamente a estas funciones ocasionalmente. El monto reflejado a
continuacién correspondiente a adquisicién de pagina web corresponde al 44.34%

en concepto de prototipo de la pagina web final equivalente a C$26,487 cordobas.

Tabla N° 4.3.14: Gastos en publicidad

Concepto ant | Mensualidad 2015 2016 2017 2018 2019
Dominio 1] C$ 1,350.00 | C$ 1,350.00 [ C$ 1,446.93 | C$ 1,550.82 | C$ 1,662.17 | C$ 1,781.51
Hosting 11 C$ 181.71 | C$ 2,180.52 [ C$ 2,337.08 | C$ 2,504.88 | C$ 2,684.73 | C$ 2,877.50
Stands publicitarios 2| C$ 2,250.00 | C$ 4,500.00
Pagina web * 1 C$11,745.00
Otros gastos C$ 9,000.00 | C$ 9,000.00 [ C$ 9,646.20 | C$ 10,338.80 | C$11,081.12 | C$ 11,876.75
Total C$28,775.52 | C$13,430.21 | C$ 14,394.50 | C$15,428.03 | C$ 16,535.76

*El célculo del costo de la pagina web se realizo mediante la implementacion de la metodologia de
estimacién de costos COCOMO Il

CALCULO DEL COSTO DEL SOFTWARE UTILIZANDO EL METODO DE
ESTIMACION DE COSTOS COCOMO I

La estimacion del costo a través de la aplicacién del método COCOMO Il requiere

seqguir los pasos siguientes:

Calculo del tamaio o TLSD (ksloc, tamafio de las lineas de coédigo) del
software.

El célculo del TLSD requiere encontrar el valor de los puntos de funcién ajustados,

a través de la siguiente formula.

PFA = PFS * (0.65 + 0.01 » z F)
Donde:

PFA: Puntos de funcién ajustados

PFS: Puntos de funcion sin ajustar

> Fi: Sumatoria de valores de ajuste de la complejidad, acorde a respuestas
de los 14 factores evaluados.

0.01: Es un multiplicador estandarizado de influencia
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Puntos de funcidn sin ajustar (PFS)

Los puntos de funcion sin ajustar se calculan a través del nivel de complejidad (baja,
media y/o alta), de los cinco parametros de medicion de dominio de la informacion
(entradas, salidas, peticiones de usuario, archivos e interfaces externas que el
sistema contenga). A continuacion se detallan los parametros clasificados acorde al

nivel de complejidad.

Simple Medio Alta
Correo

N° Entradas Solicitud informacién
Registro usuario

Modificar contrasena

N° Salidas Simple Medio AIta.
Alert (7) Registrarse
o e s . | Simple Medio Alta
N° peticiones de usuario — »
Inicio de sesién
Simple Medio Alta

Archivos
Archivos de BD

Interfaces externas

Una vez identificados los cinco factores procedemos a calcular los puntos de

funcion:
Factores de ponderacion
Parametros de medicion Complejidad | Complejidad | Complejidad
baja media alta

N° entradas de usuario 0 3 0 4 4| 16 0 6 0
N° salidas de usuario 7/ 4| 28 0f 5/ 0 1 71 7
N° de peticiones de usuario 1 3] 3 0 4, 0 0 6/ O
N° de archivos I6gicos 0, 7/ O 1] 10| 10 0] 15| 0
N° de interfaces externas 0 5 0 0 7 0 0| 10 0
Totales 31 26 7
Sumatoria total PFS 64

Multiplicador (0.65+0.01* > Fi) 1.04

Total de PFA 66.56

SLOC (Promedio LDC * PFA) 1996.8

KSLOC 1.9968
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Para conocer el nimero promedio de lineas de codigo se obtiene mediante la evaluacion de los siguientes elementos:

0 1 2 3 4 5
Sin
influencia Incidental | Moderada Media | Significativa| Esencial

Fi Factor de ajuste 0 1 2 3 4 5
F1: | Comunicacién de datos X

F2: |Proceso distribuido X

F3: | Objetivos de rendimiento (Desempefio) X

Configuracion de exploracién
F4: | compartida

F5: | Tasa de transacciones

F6: | Entrada de datos en linea

F7: | Eficiencia con el usuario final X

F8: |Actualizaciones en linea

F9: |Légica de proceso interno compleja

F10: | Reusasibilidad del cédigo X

F11:| Conversion e instalacién contempladas X

F12: | Facilidad de operacion X

F13: | Instalaciones multiples X

F14:| Facilidades de cambios X

sumatoria de valores 0 1 8 2 1 1

multiplicaciéon(rango*sumatoria_valores) 0 1 16 6 4 5

S Fi 32

1.2 | Multiplicador (0.65+0.01*  Fi) 0.97
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Factores de escala cinco:

Precedentes (Desarrollos prev. Similares) PREC 1.24 | Es muy parecido
Flexibilidad de Desarrollo FLEX 4.05 | Flexibilidad ocasional
Resolucién de Arquitectura/Riesgo RESL 5.65 | Identifica poco riesgo < 40%
Cohesion del Equipo de Trabajo TEAM 0 | Interacciones fluidas
Madurez del proceso PMAT 4.68 | Software CMM nivel 2

Sumatoria SFi

15.62

B=0.91+ 0.01*> Sfi

1.0662

Los factores de esfuerzo compuesto son aquellos que se suman para calcular EMI

del esfuerzo, el detalle a continuacién:

a. Indicadores de producto

Efecto de falla sin ninguna

Seguridad requerida RELY 0.75 | consecuencia

Tamario de bases de datos DATA 1.19|>= 1000 Kb

Complejidad CPLX 0.88 | Bajo

Reutilizacién requerida RUSE 1.14 | Alto: a través de programas
Documentacién adaptada al ciclo de vida DOCU 0.89 | Muy bajo

b. Indicadores de plataforma

Restriccion de tiempo de ejecucién

requerido TIME 1 | Escala Muy bajo
Restriccion de almacenamiento principal

requerido STOR 1 | Nominal 50%
Volatilidad de la plataforma PVOL 1 | Nominal

c. Indicadores del personal

Capacidad del analista ACAP 0.83 | Muy alto 90%
Capacidad del programador PCAP 0.87 | Alto 75%
Continuidad del personal PCON 1| Ext. Alto 100%
Experiencia en la aplicacion AEXP 112 meses
Experiencia en la plataforma PEXP 1| Nominal: 12 meses
Experiencia en el lenguaje y las herramientas |LTEX 1| Nominal: 12 meses
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d. Indicadores de proyecto

Factores de escala Abreviatura Valor Significado
Integracion
Seguridad requerida TOOL 1 | moderada
Multiples formas,
Tamario de base de datos SITE 0.78 | Interactivo
Muy bajo: 75% del
Complejidad SCED 1.29 | Nominal

Finalmente debemos calcular el Esfuerzo compuesto:

La Estimaciéon del Esfuerzo nos determina el numero de personas que hay que

incorporar al proyecto.

Esfuerzo (personas-meses) = A * (Tamario) B * IT EMi

Donde:

A: Constante derivada de la calibracién igual a 2.94.

B = 0.91 + 0.01 x X SFi, donde SFi es un factor para cada uno de los indicadores

de escala cinco, que va a ser igual a 1.0662.

EMi es el Factor de esfuerzo compuesto obtenido a partir de los indicadores

 El Tiempo de Desarrollo del Proyecto se estima a partir de la siguiente

ecuacion:

Tdesarrollo

=367 * E 0.28 +0.002 * ), SF

Taesarrollo = 3.67 * 3.56 02840002+ 1562 — 5§ 45 meses

+ La Cantidad de Personal necesaria para desarrollar el Sistema se cuantifica a

partir de la siguiente ecuacion:

E

3.56

CH =

Tdesarrollo

5.45

= 0.65 = 1 persona

| Anexos




Universidad Nacional de Ingenieria | 2015

Una vez obtenidos los datos de tamaros, esfuerzo, tiempo de desarrollo y cantidad
de personal requerido como se muestra a continuacion se efectua el calculo total

del software:

Tamano (KSLOC) 1.9968
Esfuerzo ( E) 3.56
T. desarrollo (mes) 5.45
Cant. Personal (CH) 1
CH: Distribucion
% Esfuerzo | Esfuerzo| o, T. de Tiempo ET A.
desarrollo | desarrollo Jefe | Prog | Prog
Estudio preliminar 7% | 0.2492 16% 0.8720 | 0.2858 1
Analisis 17%| 0.6052 24% 1.3080 | 0.4627 1
Diseiio y desarrollo 64.00% | 2.2784 56% 3.0520 | 0.7465 1
Prueba e implem. 19.00%| 0.6764 20% 1.0900 | 0.6206 1
Total (A+D+P) 100% 100%
Indicador | Fases/Etapas | 2 | 8 32 | 128 | 512
Distribucién de esfuerzo de desarrollo
Estudio preliminar 7% 7% 7% 7% 7%
Porcentajes KSLOC | Analisis 17% 17% 17% 17% 17%
establecidos Disefio y desarrollo | 64% 61% 58% | 55%| 52%
Prueba e implem. 19% 22% 25% | 28% 31%
Distribucién de tiempo de desarrollo
Estudio preliminar 16% 18% 20% | 22% 24%
Porcentajes KSLOC | Analisis 24% 25% 26% | 27% 28%
establecidos Disefio y desarrollo | 56% 52% 48% | 44%|  40%
Prueba e implem. 20% 23% 26% | 29% 32%
Detalle Costo fuerza de trabajo
Sueldo
Desarrollador web ‘ $ 500.00 CFT! $ 436.00
CFT4 $ 545.00
CFT Total | $ 981.00
CFT Total | C$ 26,487.00

Finalmente con la siguiente férmula aplicada se obtiene el costo, a continuacién el

calculo: CFT = Y. CFT

El costo total de la pagina web ya implementada es de C$ 78,300 cérdobas netos.
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ANEXO 4.4: COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES TOTALES

Tabla N° 4.4.1: Costos fijos, Afio 2015

Costos Fijos Aho 2015
Detalle Valor C$

Salario del personal C$ 1267,408.71

Mantenimiento de equipo prod C$ 15,000.00
Mantenimiento de infraestructura | C$ 10,300.00
Py U. de Oficina C$ 10,152.50
Servicios basicos C$ 71,384.55
Combustible C$ 16,383.72
Mantenimiento de vehiculo C$ 13,000.00
Mtto. De equipos de oficina C$ 10,300.00
Otros insumos C$ 19,489.80
Publicidad C$ 28,775.52
Costo fijo total (CFT) C$ 1462,194.80
Costo fijo unitario (CFU) C$ 110.62

Tabla N° 4.4.2: Costos variables, Afo 2015

Costo Variable Unitario

Detalle Valor C$
Materia prima | C$ 21.55
Envasado C$ 18.30
Embalaje C$ 0.79
Total C$ 40.64
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ANEXO N° 5.1: FACTORES DE CONVERSION A PRECIOS SOCIALES DE
NICARAGUA VIGENTES A PARTIR DEL ANO 2011, DE ACUERDO AL SISTEMA
NACIONAL DE INVERSIONES PUBLICAS (SNIP)

Tabla N° 5.1.1: Factores de conversion vigentes a precios sociales

Factor de
Concepto conversion

Tasa social de descuento 8%
Precio de la divisa 1.015
Mano de obra:

calificada con desempleo involuntario 0.82

No calificada con desempleo 0.54
involuntario '
Factor estandar 0.92
Maquinaria 0.96
Combustibles 0.68
Quimicos inorganicos 0.96
Vehiculos 0.99
Energia eléctrica 0.99
Construcciones y obras civiles 0.87

Fuente: Sistema Nacional de Inversiones publicas (SNIP)
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ANEXO N° 5.2: CALCULO DE LA INVERSION EN ACTIVO FIJO A PRECIO

ECONOMICO

Para calcular el monto de la inversion en activo fijo a precio econémico se utiliza el

precio de mercado de los activos fijos y lo multiplicas por el factor de conversion

correspondiente a cada bien. A continuacién el detalle el valor correspondiente a

cada activo.

Tabla N° 5.2.1: Activo fijo a precio economico

Materiales y equipos | 2015 | F.C | Costo Econémico
Produccién: Materiales y equipos
Despulpadora de pina C$ 59,479.90 0.96| C$ 57,100.70
Filtradora C$ 1,190.00 0.96| C$ 1,142.40
Llenadora y encorchadora C$ 68,807.00 0.96| C$ 66,054.72
Etiquetadora C$ 21,985.00 0.96| C$ 21,105.60
Bascula digital C$ 4,590.00 0.96| C$ 4,406.40
Cocina industrial C$ 4,941.00 0.96| C$ 4,743.36
Red tuberia de conduccion C$ 12,000.00 0.92| C$ 11,040.00
Tanques de acero inoxidable 300 L C$ 147,316.00 0.92| C$ 135,530.72
Polines C$ 2,040.00 0.92| C$ 1,876.80
Carretillas C$ 5,274.00 0.92| C$ 4,852.08
Refractémetro C$ 10,852.00 0.92| C$ 9,983.84
Beaker C$ 490.00 0.92| C$ 450.80
Ph-metro C$ 10,748.00 0.92| C$ 9,888.16
Hidrémetro C$ 6,407.00 0.92| C$ 5,894.44
Tanque de inmersion (lavado) C$ 14,040.00 0.92| C$ 12,916.80
Mesas C$ 17,400.00 0.92| C$ 16,008.00
Administracién
Terreno C$ 2355,214.74 0.92| C$ 2166,797.56
Equipos de computo C$ 56,070.00 0.92| C$ 51,584.40
Impresoras multifuncional C$ 10,040.40 0.92| C$ 9,237.17
Aire acondicionado 18,000 BTU C$ 59,640.00 0.92| C$ 54,868.80
Juego de escritorio y silla de oficina C$ 56,500.00 0.92| C$ 51,980.00
Teléfono de oficina C$ 6,240.00 0.92| C$ 5,740.80
Sillas de espera C$ 1,860.00 0.92| C$ 1,711.20
Archivador metalico C$ 8,800.00 0.92| C$ 8,096.00
Set de mesa con sillas de reunién C$ 9,150.00 0.92| C$ 8,418.00
Estantes C$ 5,670.00 0.92| C$ 5,216.40
Vehiculo C$ 387,150.00 0.99| C$ 383,278.50
Mejoras a la propiedad C$ 50,324.00 0.87| C$ 43,781.88
TOTAL C$ 3394,219.04 C$ 3153,705.53
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ANEXO N° 5.3: CALCULO DE LA INVERSION EN ACTIVO DIFERIDO A PRECIO
ECONOMICO

Para efectuar el calculo del valor correspondiente al activo diferido a precio
econdémico se utiliza el factor de conversion de un bien estandar, mismo que
equivale a 0.92. A continuacion se detalla el calculo.

Concepto Monto C$ Factor de Mop t?
conversion| Economico
Constitucién de la sociedad C$ 7,390.00 0.92| C$ 6,798.80
Inscripcién de constitucion de sociedad 1% Inv. Fijla | C$ 10,370.04 0.92| C$ 9,540.44
Solicitud de comerciante C$ 300.00 0.92| C$ 276.00
Inscripcién de libros contables (2 Libros Diario y 2
Mayor) C$ 400.00 0.92| C$ 368.00
Inscripcion de poder C$ 300.00 0.92| C$ 276.00
Formato de solicitud de matricula C$ 5.00 0.92| C$ 4.60
Matricula C$ 10,270.04 0.92| C$ 9,448.44
Constancia de matricula C$% 102.70 0.92| C$ 94.48
Registro sanitario C$ 50.00 0.92| C$ 46.00
Registro de nombre comercial C$ 3,204.00 0.92| C$ 2,947.68
Registro de marca C$ 3,204.00 0.92| C$ 2,947.68
Publicidad inicial C$ 30,000.00 0.92| C$27,600.00
Instalacion de servicios basicos (agua, energia) C$ 2,100.00 0.92| C$ 1,932.00
Instalacion del servicio de internet C$ 1,086.00 0.92 C$ 999.12
Inversiones diferidas totales C$ 68,781.78 C$63,279.24
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ANEXO N° 5.4: CALCULO DE LA INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO A
PRECIO ECONOMICO

El calculo de la inversion en capital de trabajo a precio econdmico se realiza en base

a los costos de produccién, gastos administrativos y gastos de venta que fueron

determinados en el

capitulo anterior,

siendo éstos multiplicados por

el

correspondiente factor de conversién a precio econdmico que estan vigentes en

Nicaragua.

A) Costos de produccioén a precio econémico

Tabla N° 5.4.1: Salarios del personal de produccion a precio econémico

Concepto S. Neto 2015 S. Neto 2016 S. Neto 2017 S. Neto 2018 S. Neto 2019
Salario Neto Anual C$ 284,225.63 | C$ 286,791.56 | C$ 289,403.81 | C$ 289,450.98 | C$ 289,451.83
F.C 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82
S. Econémico Anual | C$ 233,065.02 | C$ 235,169.08 | C$ 237,311.12 | C$ 237,349.80 | C$ 237,350.50

Tabla N° 5.4.2: Detalle del costo de la materia prima a precio econémico

" Costo total C$ Costo

HETHE S 2015 e econémico
Pina C$ 176,436.00 0.92| C$162,321.12
Levadura C$ 7,585.20 0.96| C$ 7,281.79
Azlcar C$ 94,296.96 0.92| C$ 86,753.20
Agua purificada C$ 4,752.00 0.92| C$ 4,371.84
Sorbato de potasio C$ 2,038.32 0.96| C$ 1,956.79
Metabisulfito de sodio | C$ 438.08 0.96| C$ 420.55
Botella C$ 168,249.60 0.92| C$154,789.63
Corcho C$ 23,846.40 0.92| C$ 21,938.69
Etiqueta C$ 39,081.60 0.92| C$ 35,955.07
Capucha del corcho | C$ 11,260.80 0.92| C$ 10,359.94
Caja de carton C$ 8,413.20 0.92| C$ 7,740.14
Teipe industrial C$ 2,088.00 0.92| C$ 1,920.96
TOTAL C$ 538,486.16 C$495,809.73

En resumen los montos anuales a precio econdmico se detallan en la

tabla:

siguiente
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Tabla N° 5.4.3: Costo total de la materia prima a precio econémico

Concepto

ANO

2015

2016

2017

2018

2019

Materia prima y envase

C$ 538,486.16

C$ 673,341.09

C$ 841,968.15

C$ 1068,172.34

C$ 1322,518.91

Costo econdmico

C$ 495,809.73

C$ 619,977.06

C$ 775,239.98

C$ 983,516.90

C$ 1217,705.84

Tabla N° 5.4.4: Costo total a precio econémico del mtto. de equipos

Concepto aNG
2015 2016 2017 2018 2019
Mtto. Equipos C$ 15,000.00 | C$ 16,059.00 | C$ 17,192.77 | C$ 18,406.57 | C$  19,706.08
F.C 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92
Costo total C$ 13,800.00 | C$ 14,774.28 | C$ 15817.34 | C$ 16,934.05 | C$  18,129.59
Tabla N° 5.4.5: Costo total de otros insumos a precio econémico
Concepto aNG
2015 2016 2017 2018 2019
Otros insumos C$ 19,489.80 | C$ 20,865.78 | C$ 22,338.90 | C$ 23,916.03 | C$  25,604.50
F.C 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92
Costo total C$ 17,930.62 | C$ 19,196.52 | C$ 20,551.79 | C$ 22,002.75 | C$  23,556.14

B) Gastos de administraciéon a precio econémico

Los gastos de administracidn lo conforman los salarios dela rea administrativa, pago

de servicios basicos, papeleria y Uutiles de oficina, asi como también el

mantenimiento de la infraestructura.

Tabla N° 5.4.6: Salarios del personal administrativo para el primer afio

Admon FC 2015 2016 2017 2018 2019
D.General 0.82| C$ 13,574.91 | C$ 13,697.47 | C$ 13,822.23 | C$ 13,949.27 | C$  14,078.64
D. admon 0.82| C$ 8,997.95 | C$ 9,079.19 | C$ 9,161.88 | C$  9,163.38 | C$ 9,163.40
RRHH 0.82| C$ 8,997.95 | C$ 9,079.19 | C$ 9,161.88 [C$  9,163.38 | C$ 9,163.40
Vigilante 0.54| C$ 2,340.00 [C$ 2,361.13 | C$ 2,38263 | C$  2,383.02 | C$ 2,383.03
Limpieza 0.54| C$ 2,340.00 | C$ 2,361.13 | C$ 2,382.63 | C$  2,383.02 | C$ 2,383.03
Total E. Mensual C$ 36,250.82 | C$ 36,578.09 | C$ 36,911.26 | C$ 37,042.06 | C$  37,171.50
Total E. Anual Cs$ 435,009.90 | C$ 438,937.07 | C$ 442,935.15 | C$ 444,504.75 | C$ 446,058.02

Tabla N° 5.4.7: Gastos de los servicios basicos a precio econdémico

Suministro Unidad F.C 2015 2016 2017 2018 2019
Agua m3 C$ 092|C$ 7,097.40 | C$ 7,606.99 | C$ 8,153.17 | C$ 8,738.57 | C$ 9,366.00
Electricidad Kw/Hr C$ 0.92 | C$50,628.99 | C$54,264.16 | C$58,160.32 | C$62,336.23 | C$66,811.98
Teléfono e internet minutos | C$ 0.92 | C$13,041.00 | C$13,977.34 | C$14,980.92 | C$16,056.55 | C$17,209.41
Total C$70,767.39 | C$75,848.49 | C$81,294.41 | C$87,131.35 | C$93,387.38
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Tabla N° 5.4.8: Costo de la papeleria y utiles de oficina a precio econémico

Concepto —_
2015 2016 2017 2018 2019
Papeleria y U. oficina C$ 10,5250 | C$ 10,869.27 [C$ 11,636.64 | C$ 12/458.18 | C$ 13,337.73
F.C 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92
Costo total C$ 9,340.30 | C$ 9,999.73 | C$ 10,705.71 | C$ 11,461.53 | C$ 12,270.71

Tabla N° 5.4.9: Costo del mantenimiento de la infraestructura a precio econémico

Concepto aNG
2015 2016 2017 2018 2019
Mtto. Infraestructura C$ 10,300.00 | C$ 11,02718 | C$ 11,805.70 | C$ 12,639.18 | C$ 13,531.51
F.C 0.87 0.87 0.87 0.87 0.87
Costo total C$ 8,961.00 | C$  9,593.65 | C$ 10,270.96 | C$ 10,996.09 | C$ 11,772.41

C) Gastos de venta a precios econdmicos

Los gastos de ventas estan conformados por los salarios del personal del area de ventas,

gastos de combustibles, mantenimiento de vehiculo y publicidad. A continuacion se

especifica cada una de las cuentas, con el respectivo factor de conversién utilizado para

obtener el precio social de los gastos de ventas.

Tabla N° 5.4.8: Salario anual del personal de ventas

Concepto —_
2015 2016 2017 2018 2019
Salario Neto Anual C$ 235860.56 | C$ 237,989.86 | C$ 240,157.60 | C$ 240,196.74 | C$ 240,197.45
F.C 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82
Costo total C$ 193,405.66 | C$ 195,151.68 | C$ 196,929.23 | C$ 196,961.33 | C$ 196,961.91
Tabla N° 5.4.9: Costo del combustible a precio econémico
Concepto —_
2015 2016 2017 2018 2019
Combustible C$  1,38372|C$ 148141 |C$ 158600 | C$ 169797 |C$  1,817.85
F.C 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68
Costo total C$ 940.93 | C$ 1,007.36 | C$  1,07848 | C$  1,154.62 | C$  1,236.14

Tabla N° 5.4.10: Costo del mantenimiento de vehiculo a precio econémico

Concepto —_
2015 2016 2017 2018 2019
Mtto. De vehiculo C$ 13,000.00 | C$ 1391780 |C$ 14,90040 | C$ 1595236 | C$ 17,078.60
F.C 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92
Costo total C$ 11,960.00 | C$ 12,804.38 |C$ 13,708.36 | C$ 14,676.18 | C$ 15,712.31
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Tabla N° 5.4.11: Costo de publicidad a precio econémico

Concepto AHO
2015 2016 2017 2018 2019
Publicidad C$ 28,77552 | C$ 13,430.21 | C$ 14,39450 | C$ 15428.03 | C$ 16,535.76
F.C 0.92 0.92 0.92 0.92 0.92
Costo total C$ 2647348 |C$ 12355.79 | C$ 13,24294 (C$ 14,193.78 | C$ 15,212.90
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ANEXO N° 6.1: PRESENTACION DEL SITIO WEB DE VINA DE NICARAGUA S.A

Figura N° 6.1.1: Informacion general promocional del producto

STMPI TE
SABOR A NATURALEZA

Inicio Nosotros  ~ Medio Ambiente Contacto Usuario

Presentacion

¥ Marca y Eslogan

AT VA T S G

# Marcay eslogan

4
"Vina" es la marca bajo la cual se comercializa el exquisito vino a base de fruta de piiia, cultivada en la e
v~

¢ localidad de Ticuantepe. /.} *
%

El eslogan utilizado para promocionar la marca hace referencia a la naturalidad organica del vino
"Simplemente sabor a naturaleza".

SENE L A . AN

Vinos de Nicaragua | KM 16.4 Ticuantepe | Nicaragua 2014

Nosotros ~ Vinos Medio Ambiente Contacto Usuario

Presentacion

Y Marca y Eslogan

Letite

Vinos de Nicaragua | KM 16 4 Ticuantepe | Nicaragua 2014
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SIMPLE
SABOR A NATU

Inicio Nosotros ~ Medio Ambiente Contacto Usuario

Las propiedades quimicas mas relevantes que tendra el producto
final se mencionaran a continuacion:

El volumen de alcohol es de 11.5° por litro con caracteristicas de
vino semi-seco, considerando una gradacién brnix de 20° por litro.
" Otras de las propiedades son de tipo organolépticas que incluye el |
}| aroma natural a la fruta, PH neutro de 7° po litro lo cual permite
Propiedades quimicas conservar el grado de dcides carécteristico del vino.

Presentacion

¥ Marca y Eslogan

Al igual que todo buen vino su calidad cuenta con una buena
persistencia que proporciona un gusto agradable al paladar final,
vino freco y joven lo cual es indicador de la calidez y caracter del
Vino.

Vinos de Nicaragua | KM 16.4 Ticuantepe | Nicaragua 2014

STMPLY §:
SABOR A NATURALEZA

Inicio Nosofros v Vinos Medio Ambiente Contacto Usuario

La bodega de conserva de
vinos de Viiia de Nicaragua
S.A se encuentra ubicada

i en el km 164 carretera
hacia el municipio de
Ticuantepe, Managua. Su
diesiio permite efectuar el
proceso  productivo de
manera ordenada segun lo
amerita cada proceso en

| cuestion.

Gl T Pl A

Vinos de Nicaragua | KM 16.4 Ticuantepe | Nicaragua 2014
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ANEXO N° 6.2: COMPARACION DE PROVEEDORES DE SERVICIO DE HOSTING

Tabla N2 6.2.1: Proveedores de servicio de hosting internacionales

Rank Proveedor Precio Espacio - Rasgos
trasferir
i $3.96/mes llimitado cPanel/WHM, Fantastico,
' the competition (ambos) ASP, Curl, Cron, Pay Monthly,
soporte en espafiol
2 . $2.25/mes  llimitado Easy & Green hosting,
1 P&ge (ambos) Drag and Drop Site Builder

- $2.49/mes llimitado Free Domain for Life, Site
]USt host ks (ambos) Builder, Anytime Money Back

4 $6.95/mes llimitado In business since 1996,
% bl U“Ehﬂﬁtj (ambos) SSH support (Secure Shell)
5 e $3.95/mes  llimitado 90-Days Money Back,
- h U b (ambos) Easy WordPress hosting,
6 host $3.95/mes llimitado Instant Setup,
ostmonstel (ambos) Real 24/7 customer support,
7 Lo $3.67/mes llimitado 100% wind powered
g“tccw (ambos) Online Store Building tool
8 7, i $1.99/mes  llimitado Cheapest web hosting
Webhostinsngd (ambos) Hassle-Free Unlimited plan
9 - $3.95/mes  llimitado eCommerce
£ )X WEBHOSTING (ambos) Hosting, Dedicated
IP addresses
10 LI CTIR /™ $4.95/mes  llimitado PHP 5 hosting,

b (ambos) Web hosting UK y Europa,
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Tabla N° 6.2.2: Proveedores de servicio de hosting nacionales

Proveedor Precio Espacio - Rasgos
trasferir
(g hostlngmtﬁmguﬂ'm 50C$-100C$ 500.”.1b._2000 FTP, 1 Domlplo, E._mall’ PHP,
AT A T T mensual mb/ilimitada Soporte multimedia, Soporte
SSL, Mysql.
. 50%$-150% 10Gb-35Gb MySql, Php, FTP, Respaldo de
SO[LLCLOITLQS anual correo, Respaldo Sitio Web, E-
Informaticas mail,
Servicios Web de 65%$-125% 1Gb-10Gb 1 dominio, E-mail,FTP, MySq|,
Nicaragua anual PhpMyAdmin.
NIC.NI - 15mb-30mb No FTP, No Correo
WIROOS $4.48- 5gb- E-mail, 1BD, FTP, Dominios,
$7.04/mes 300gb/10gb Cpanel.
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ANEXO N° 2.3: ENCUESTA

Estimado encuestado el objetivo de esta encuesta es conocer sus gustos y preferencias en cuanto
al consumo de vinos especificamente vinos producidos nacionalmente. Por lo cual estamos
interesados en conocer su opinidn, seria tan amable de proceder a completar el formato de tal
forma estara contribuyendo al objeto de nuestro “Estudio de prefactibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de vino de fruta de pifia en el municipio de Ticuantepe,
Managua”’.

Perfil del encuestado

Edad: anos Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

1. ¢ Es usted consumidor de vinos? Si:| No []
Si su respuesta es afirmativa, continlie con la siguiente pregunta, de lo contrario remitase a la pregunta No.9

2. ¢ Con qué frecuencia suele consumir esta bebida?

[ | Diario [ ] Dos o mas veces por semana
[ ] Una vez por semana [ ] Otro (especifique)

3. ¢ En qué presentacion prefiere adquirir esta bebida?

[ ] 500 ml [ ] 750 ml [ ]1000 ml

4. ; Qué clasificacion de vino prefiere consumir?

[ I Dulces [ ISemisecos [ |Secos

5. ¢Ha consumido vinos producidos nacionalmente?
[ Isi [T No
En caso que su respuesta sea “Si continde de lo contrario remitase a la pregunta No.9

6. ¢ Qué opinién tiene de los vinos nacionales que ha consumido en cuanto a la presentacién?

[ ] Excelente [ ] Regular
Buena [ ] Pésima

7. ¢Qué opinién tiene de los vinos nacionales que ha consumido en cuanto al sabor?
[ ] Excelente [ Regular
|:| Bueno |:| Pésimo

8. ¢Ha consumido vino de pifa?
[ ] si [__INo

Remitase a la pregunta No.10



9. ¢ Por qué motivos considera que no ha consumido vinos nacionales aun? (seleccione una o0 mas opciones)

[ ] No me interesa(no lo necesito) [ ] Dificil de encontrar
Es muy caro [ ] Desconozco de su existencia

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar vino de pifa elaborado nacionalmente”?

[ I si L T No

De ser “Si” su respuesta continlie, de lo contrario gracias por llenar la encuesta.

11. ;Cudl o cuales de las siguientes caracteristicas le interesan al comprar el producto? (Marque con una X)

[ ] Sabor [ ] Precio |:| Empaque [ ]Tamaro [__]otro (especifique)

12. Enuna escala del 1 al 6, donde 6 es la maxima puntuacién ¢;Qué tanto le gusta “Vino de Pihna”?
(Seleccione una opcion)

14 P [ 13 a4 s e

Distribucion y Promocion del producto

13. ¢ En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto? (Marque con una X)

|:| Restaurantes |:| Bares |:| Supermercados

] Gasolineras |:IOtro(especifique)

14. ; A través de qué medio le gustaria recibir informacién sobre el producto? (Marque con una X)

[ E-mail [ sitio web [ Televisién
[ ] Radio [ ] Otro(especifique)

15. Le gustaria obtener una prueba gratuita del vino para degustarlo antes de realizar la compra
[ 1 si [ Tno

16. Se sentiria motivado a comprar el vino con una presentacién gratis

|:|Si |:|no



