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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico “Desarrollo de un Sistema Automatizado
Online para la Gestion y Registro de Operaciones Emarsa” tiene como
propésito instaurar un sistema que contribuya a la agilizacién de la gestién
operativa que esta siendo orientado a la implementacibn de nuevas
tecnologias que le sean Utiles y provechosas para una mejor administracién
de los recursos. Para llevar a cabo este sistema se efectuaron los siguientes

estudios presentados por capitulos:

En el capitulo | correspondiente al estudio organizacional se analiza cada
uno de los puestos involucrados en el area de Operaciones, desde registro de
contratos hasta la instalacién y control, que con la implementacién de Sistema
de Operaciones Emarsa (SOEM) se hara partiendo del registro automatizado.

En el capitulo Il se efectu6 un andlisis de requerimiento, en el que se
determinan las bases necesarias para el alcance que tendra SOEM, asi como

las restricciones de cada usuario.

En el capitulo Ill se realiz6 el estudio de factibilidad del proyecto, se
abordaron aspectos técnicos, operativos y se determiné el costo econémico del
desarrollo de SOEM.

El capitulo IV se detalla todo lo relacionado al disefio del sistema,
representado en diagramas de casos de uso, de secuencia, de colaboracion,
de estados, de clases y relacional, con lo cual se va definiendo la estructura de
SOEM.

El capitulo V trata sobre la implementacion de SOEM, se adjuntaron las

pantallas del sistema de acceso al usuario principal.
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INTRODUCCION.

Este proyecto se trabajé en conjunto con la Empresa del Mar, S.A
(EMARSA), fundada a mediados del 2010. Su enfoque principal es la
contratacion e instalaciones de servicios de CLARO; desde entonces el registro
de operaciones ha sido semimanual, en un inicio EMARSA solo vendia e
instalaba dos servicios de CLARO, television por cable y television satelital, a
medida que pasa el tiempo, se ha acumulado una gran cantidad de registros
que se han tornado dificil de procesar, ademds EMARSA ha venido
incrementando la cantidad de los servicios de venta e instalacién de CLARO,
por consiguiente causa gran preocupacion a la directiva el debido manejo de
ésta informacion, por lo que debe controlar sus ganancias o pérdidas del
negocio. Esto conlleva que la empresa tiene por obligacién presentar informes

sistémicos y precisos de las transacciones que se realizan.

El &rea encargada del manejo de esta informacién, es el departamento de
operaciones sobre el cual recae la mayor responsabilidad de todas las
transacciones que en ella se ejecutan siendo el proceso de operaciones el mas
trascendental. Actualmente, se lleva de manera semimanual la informacién de
los contratos e instalaciones se registran en Microsoft Excel 2010,
posteriormente se imprimen reportes que son enviados de manera fisica a

todas las areas involucradas.

El crecimiento empresarial los obliga a incursionar en el mundo de la
informatica para la utilizacién 6ptima de sus recursos y la manipulacion de los
datos, a través de una herramienta que les proporcione la informacién

necesaria en el momento justo.

En la elaboracién de este proyecto se han considerado los elementos
fundamentales que sustentan la puesta en marcha del estudio de investigacion
y que son definidos de acuerdo con lo normado en el reglamento para la

elaboracién de monografias.



Por consiguiente, se ha elegido como tesis monogréfica el desarrollo de un
sistema automatizado online para el area de operaciones de acuerdo con las
especificaciones solicitadas por EMARSA, como una herramienta util que
agilizara el flujo de informacion.

Aunque no exista un estudio de tiempo o de métodos que estime todo el
proceso, es notorio que con la automatizaciéon del sistema la toma de decisién
sera menor a la semana que actualmente toma, lo que contribuye al control de

la informacion.

ANTECEDENTES.



El departamento de operaciones de EMARSA se encarga de realizar la venta
e instalaciones de algunos servicios de CLARO, dentro de los que vende e
instala se encuentra: HFC (Televisidén por cable), DTH Residencial (Television
satelital), Internet HFC (Internet por cable), LDA HFC (Linea digital avanzada)
y DTH Recargable (Televisidn satelital prepago). Dentro de los que vende pero
no instala se tiene: Internet ADSL, Internet 3G Modem, LFI (Linea Fija) y LDA

par de cobre.

EMARSA conoce nuevos contratos e instalaciones de servicios, porque
observan el movimiento de los operarios y también por el informe de Microsoft
Excel 2010 que se logra pasar una vez por semana. Sin embargo, la gerencia
se queja, debido a que los informes no se encuentran al dia, no mantienen un
historial de informacion debidamente ordenado, no esta procesada la
informacion y por tanto no saben cual es su margen de pérdida o ganancia ante
CLARO.

La elaboracién de los reportes implica un largo proceso que suele ser un
trabajo arduo para el area de operaciones, ya que la eficiencia del proceso se
ve ampliamente afectado debido a la inevitable repeticién de actividades que
se presentan durante la realizacion del mismo, como lo son: la introduccién de
datos en libros de Microsoft Excel 2010, contratos elaborados a mano de igual
forma se deben registrar diariamente transacciones que no poseen detalles,
perdiendo el dato exacto de la transaccion.

El proceso operacional se inicia cuando se realizan los contratos a los
clientes e instala lo que vende; es decir si vende un contrato de televisidén
entonces tiene que instalarle al cliente, es ahi donde requiere un sistema de
operaciones que le permita controlar los contratos emitidos, las ventas y las

instalaciones, las operaciones son la logistica de toda empresa.

Utilizan Microsoft Excel 2010 para ingresar la base de datos de los contratos

que se elaboran y no llevan seguimiento de las instalaciones en forma



automatica, se realiza una orden de trabajo enumerada y firmada por el
encargado, una vez terminado el trabajo se lleva el recibido de los clientes y

ahi cierra el proceso.

También filtran los clientes, pasan por una central de riesgo, antes de llenar
el contrato, eso lo hace el de contratacion, el vendedor llama al contrata y le
dice: “Tengo un cliente quiere contrato de TV”, entonces lo filtra para saber si
no estd moroso en las casas comerciales o bancarias. Asimismo, el vendedor
revisa que el cliente sea mayor de edad, que tenga recibo de servicio basico,
se le solicita numero NIS del medidor de luz, todos estos datos son
almacenados en una hoja de Microsoft Excel 2010.

EMARSA ha considerado suministrar otros servicios de CLARO, lo que

significa crecimiento y desarrollo en el mercado de distribucion de servicios

tecnoldgicos.

JUSTIFICACION.



EMARSA desea obtener un sistema web online para la gestién y registro de
operaciones de acuerdo con sus requerimientos, que beneficie a las areas
involucradas en este proceso, entre las cuales estan: el area de operaciones,
el area financiera, la administracion, etc. Esto porque las solicitudes se haran
de manera automatica y podran generarse reportes detallados de las

transacciones en cada proceso.

El hecho de cambiar el sistema semimanual del area de operaciones por un
sistema web, representa una evolucibn notable en la busqueda vy
almacenamiento de la informacion vinculada con la generaciéon de reportes
aminorando la carga que representan las tareas que se llevan a cabo por el
personal desde el inicio de una jornada, hasta la presentacion de informes a la

gerencia general.

Con la automatizacion solicitada se pretende obtener ciertas ventajas y
beneficios de orden econémico y tecnoldgico, sobresaliendo las siguientes:

Facilitar la interaccién entre las areas participantes reduciendo el tiempo
improductivo que se invierte en impresion de papeles, traslado de un area a

otra, reintroduccién de datos a la computadora, entre otros.

Representa una evolucion notable en la busqueda y almacenamiento de la
informacion vinculada con la solicitud de servicio, reduciendo asi la carga de
trabajo que simboliza para el personal de las distintas areas, desde que se
emite una solicitud hasta la generacidn del contrato para el cliente seleccionado
durante todo el proceso.

Este proyecto resulta de gran importancia especialmente para el
departamento de Operaciones, el cual estd siendo orientado hacia Ila
implementacion de nuevas tecnologias que le sean Uutiles y provechosas para

una mejor administracién de los recursos.



Al implementarse el proyecto de manera satisfactoria en el departamento de
operaciones, podra servir de referencia para las otros departamentos dentro

EMARSA, y considerar a un mediano o largo plazo su implementacién.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La realizacion de un sistema de este tipo surge ante la necesidad que existe
en la actualidad dentro de EMARSA para solucionar problemas de gran

envergadura.

A raiz de los métodos utilizados para realizar el control de las ventas de
nuevos contratos e instalacién de los mismos, existe una carga de trabajo para
el personal del departamento de operaciones que lo vuelve tedioso de culminar,
ya que solamente seis personas llevan la administracion de todos los procesos
involucrados.

Adicional a esto, no existe una configuracion adecuada de las hojas
electronicas de Microsoft Excel que llevan el registro de las transacciones del
dia.

Esta situacidbn provoca que exista contratiempo como la demora en la
finalizacién de un contrato, asi como errores en el proceso de instalacién, lo
cual ocasiona insatisfaccion por parte de los clientes ante la calidad del servicio

prestado.

Este ambiente discrepante genera un control inexacto de los contratos que se
venden y de las instalaciones diarias, esto a su vez genera un incremento en
los gastos, ademas muchas veces los documentos fisicos tienen que ser
trasladados desde otros departamentos del Pais, haciendo que la informacion
de instalaciones realizadas se llegue tardiamente, por tal razén la gerencia
necesita un sistema online que ayude a llevar de forma ordenada, agil y
automatica las labores de control de contratos y gestion de instalacion de los
mismos. La realizacion de un sistema de este tipo surge ante la necesidad
existente dentro de la empresa de subsanar dichas situaciones problematicas.



Los administradores no tienen la informacion en tiempo y forma, ademas de
no ser exacta para tomar decisiones, el departamento de operaciones se da
cuenta muy tarde de la duplicidad de contratos o de érdenes de trabajo, los
informes se generan muy lentos y por supuesto con todo lo anterior el analisis

de datos aparte de ser tedioso es muy deficiente.



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar un es Desarrollar un sistema automatizado online para la gestion y
registro de operaciones de la Empresa del Mar, S.A (EMARSA), acorde a sus

requerimientos informativos y entorno operacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un estudio organizacional para determinar de forma exploratoria

el entorno de trabajo del organismo.

o Elaborar un analisis de factibilidad técnica, operativa y econdémica de la

implementacion del sistema en EMARSA.

e Disenar las funcionalidades del sistema de informacién mediante los
artefactos de UML utilizados en RUP.

e Programar el sistema de informacion online para la gestion y registro de

los servicios que ofrece la empresa EMARSA.



MARCO TEORICO.

“Los adelantos en las tecnologias de cémputo estan modificando la forma en
gue las empresas registran sus operaciones y la forma en que interactian con

otras organizaciones”.

El analisis y disefio de sistemas, es un enfoque sistémico para la
identificacién de problemas, oportunidades y objetivos, analizando los flujos de
informacion en las organizaciones y disefiando sistemas de informacion

computarizada para resolver un problema.

“Un sistema sera cualquier conjunto de elemento o componentes ordenados
entre si interrelacionados, interdependientes e interactuantes que tienen por
finalidad el logro de objetivos determinados. También, es considerado como un
conjunto de dispositivos que se relacionan entre si y sus atributos para la
consecucion de un objetivo. Asi mismo, es contemplado como una seria de
elementos que forman una actividad, un procedimiento o un plan de
procesamiento que busca una meta o metas comunes, mediante la
manipulaciéon de datos, energia o materia, en una referencia de tiempo para

proporcionar informacién”.2

Ahora bien, “los elementos de un sistema de informacion normalmente
incluyen: el equipo computacional o hardware, el recurso humano, los datos o
informacién fuente, los programas, las telecomunicaciones y los procedimientos

tales como las politicas y las reglas de operaciones”.3

En lo que a comunicacién se refiere, en los ultimos afios ha habido un gran

avance gracias al Internet, el cual brinda grandes beneficios como es la

1 Administracion de Produccién y Operaciones. Norman Gaither y Greg Frazier. México 2003, Edansa Impresiones.
2 Introduccién a Sistemas y Control. David.Auslander, Yasundo Takahashi y Michael J. Rabins. Colombia 1975, McGraw Hill, pag. No.15

3 Sistemas de Informacién para los Negocios: Un enfoque para la Toma de Decisiones. Cohen Karen, Daniel y Asin Lares, Enrique. Pag. No. 6
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posibilidad de realizar intercambios de informacién, aqui entran en juego las

aplicaciones web.

“Una aplicacion web es un sistema informatico que los usuarios utilizan

accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet. Las

aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador Web
cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de

su popularidad”.*

Cada sitio web tiene una pagina de inicio (en inglés Home Page), que es el
primer documento que ve el usuario cuando entra en el sitio web poniendo el
nombre del dominio de ese sitio web en un navegador. El sitio normalmente
tiene otros documentos (paginas web) adicionales. Cada sitio pertenece y es

gestionado por una persona, una compania o0 una organizacion.

“Como medio, los sitios web son similares a las peliculas, a la television o a
las revistas, en que también crean y manipulan imagenes digitales y texto, pero
un sitio web es también un medio de comunicacion. La diferencia principal entre
un sitio web y los medios tradicionales es que un sitio web esta en una red de
ordenadores (Internet) y esta codificado de manera que permite que los
usuarios interactuen con él. Una vez en un sitio web, puedes realizar compras,

busquedas, enviar mensajes, y otras actividades interactivas”.®

Es importante mencionar que una aplicacion web puede contener elementos
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y

4 Implantacion de Aplicaciones Informéticas de Gestion. Joaquin Molina Caballero. P4g. No. 230
5 Carlos Corralez Diaz (2002), La Comunidad Profesional sobre Disefio de Interaccion (Boletin No 23b, 2002) consultada el 15 de agosto del

2009 en http://www.proyectoweb.org/boletin/el-sistema-web-como-herramienta-de-comunicacion.html
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enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base

de datos de todo tipo.

“La caracteristica comun que comparten todas las aplicaciones web es el
hecho de centralizar el software para facilitar las tareas de mantenimiento y
actualizacion de grandes sistemas. Es decir, se evita tener copias de nuestras
aplicaciones en todos los puestos de trabajo, lo que puede llegar a convertir en
una pesadilla a la hora de distribuir actualizaciones y garantizar que todos los

puestos de trabajo funcionen correctamente.” 6

Cada vez que un usuario desea acceder a la aplicacion web, este se conecta
a un servidor donde se aloja la aplicacién. De esta forma, la actualizacién de
una aplicacion es practicamente trivial. Simplemente se reemplaza la version
antigua por la versién nueva en el servidor. A partir de este momento, todo el
mundo utiliza la version mas reciente de la aplicacion sin tener que realizar mas
esfuerzo que el de adaptarse a los cambios que se hayan podido producir en

su interfaz.

“‘ASP.NET es el nombre con el que se conoce la parte de la plataforma .NET
que permite el desarrollo y ejecucion tanto de las aplicaciones web como de
servicios web. ASP.NET se ejecuta en el servidor, no obstante, las aplicaciones
web se suelen desarrollar utilizando formularios web, que estan disefiados para
hacer la creacion aplicaciones web tan sencilla como la programacién en Visual

Basic (.NET, claro esta).””

“Las rich Internet applications, o RIA (en espanol "aplicaciones de Internet
enriquecidas"), son aplicaciones web que tienen la mayoria de las
caracteristicas de las aplicaciones de escritorio tradicionales. Estas

aplicaciones utilizan un navegador web estandarizado para ejecutarse y por

6 Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web con ASP.NET. Fernando Berzal, Juan Carlos Cubero & Francisco J. Cortijo. Pag. No. 15
7 Ibidem péag. No. 31
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medio de complementos o mediante una maquina virtual se agregan las

caracteristicas adicionales.”®

‘Las RIA surgen como una combinaciéon de las ventajas que ofrecen las
aplicaciones web y las aplicaciones tradicionales. Buscan mejorar la

experiencia y productividad del usuario.”

“‘Normalmente en las aplicaciones web, hay una recarga continua de paginas
cada vez que el usuario pulsa sobre un enlace. De esta forma se produce un
trafico muy alto entre el cliente y el servidor, llegando muchas veces a recargar

la misma pagina con un cambio minimo."1°

“En los entornos RIA, en cambio, no se producen recargas de pagina, ya que
desde el principio se carga toda la aplicacién, y s6lo se produce comunicacion
con el servidor cuando se necesitan datos externos como datos de una base

de datos o de otros fichero externos.”"

“‘Presentamos, por tanto, Silverlight como una tecnologia para la
construccibn de una nueva generacidn de aplicaciones, denominadas
aplicaciones RIA, que pretende conjugar lo mejor del mundo Web con las
ventajas de las aplicaciones de escritorio; una excelente experiencia de usuario
y la distribucion remota de la aplicacion. La riqueza a la que hace mencién el

nombre es sobre todo una riqueza de recursos de interfaz de usurario.”'2

En general, “podemos enumerar las ventajas principales de las aplicaciones
RIA como las siguientes:

. Balance cliente/servidor.

. Eficiente comunicacion asincrona.

8 Consultado el 3 de noviembre del 2012 de http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Applications
9 Ibidem

10 Ibidem

11 Ibidem

12 Programacion en Silverlight. Marino Posadas. Pag. No. 19
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e  Reduccién del trafico de red.

o No necesita instalaciéon (acceso via web) y las actualizaciones hacia
nuevas versiones son automaticas.

. Estan soportadas por las plataformas y navegadores mas populares del
mercado.

. Es menos probable la infeccion por virus, que utilizando, por ejemplo
programas ejecutables.

e Mas capacidad de respuesta ya que el usuario interactia directamente

con el runtime, sin necesidad de recargar la pagina.”'3

Se usa también (SGDB) Sistemas Gestores de Base de Datos que permiten
almacenar, manejar y consultar los datos, los cuales usan un sistema de
informacion, las bases de datos brindan seguridad y fiabilidad. Ademas
podemos contar con funcionalidades que nos proveen un mejor manejo de la

informacion, SQL Sever es uno de los mas populares para aplicaciones Web.

“SQL Server es un sistema de Gestion de Base de Datos Relacionales
(SGBDR), lo que le confiere una gran capacidad de gestionar los datos,

conservando su integridad y su coherencia.

Microsoft SQL Server se encarga de:
e Almacenar datos.
e Verificar las restricciones de integridad definidas

e Garantizar la coherencia de los datos que almacena, incluso de error
(parada repentina) del sistema.

e Asegurar las relaciones entre los datos definidos por los usuarios.”’*

Se utilizara también un host o anfitrion esto es un ordenador que funciona
como el punto de inicio y final de las transferencias de datos. Mas comunmente

descrito como el lugar donde reside un sitio web. Un host de Internet tiene una

13 Programacion en Silverlight. Marino Posadas. Pag. No. 19
14 SQL Server 2008. Jerome Gabillaud. Pag. No. 17
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direccion de Internet Unica (direccion IP) y un nombre de dominio Unico o

nombre de host.

“El término host también se utiliza para referirse a una compafia que ofrece

servicios de alojamiento para sitios web.”1®

Se utilizard el host para situar la aplicacion, en este caso se pagara a la
compania Godaddy para que provea alojamiento para el sitio web, estos costos
ya estaran estipulados en las consideraciones junto con el costo del disefio y
aplicaciéon del sistema. Los host o el servicio de alojamiento solo se pueden
realizar fuera del pais, ya que ninguna empresa de Nicaragua, da la
confiabilidad y fiabilidad que una empresa internacional brinda. Existen paginas
que proveen alojamiento gratuito pero al momento de escribir la direccién se
tiene que agregar un sufijo al nombre ya determinado, por ejemplo si la pagina

se llamara ‘mono.com’, si se usara el sitio gratuito al, el nombre seria;
‘mono.ayl.com’.

Cuando se disefia una base de datos para una organizacion, el objetivo
principal es crear una representacion precisa de los datos, de las relaciones
entre los datos y de las restricciones aplicables a los datos que sean pertinentes
para la organizacién. Como ayuda para tratar de conseguir este objetivo, se
puede emplear uno o mas técnicas de diseno de base de datos. Una de ellas
es la normalizacién cuya técnica consiste en generar un conjunto de relaciones
con una serie de propiedades deseables, dados los requisitos de datos de una
organizacion.

“La normalizacion es un método formal que puede utilizarse para identificar
relaciones basandose en sus claves y en las dependencias funcionales

existentes entre sus atributos. La técnica implica una serie de reglas que

15 masadelante.com (n.d). Obtenida el 25 de agosto del 2012, de http://www.masadelante.com/fags/host
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pueden utilizarse para probar relaciones individuales, de modo que una base

de datos pueda normalizarse hasta cualquier grado deseado.”'®

Una vez que se ha reunido la informacién necesaria para conocer las
necesidades informativas de los usuarios con respecto a la base de datos,
entonces se procede al disefio de la misma. Para garantizar que se obtiene una
comprensién precisa de la naturaleza de los datos y del modo en que éstos se
utilizan en la empresa, se necesita un modelo de comunicacion que sea no

técnico y que esté libre de ambigledad.

Se dispone de la técnica de “modelado UML donde se definen un conjunto

de estereotipos, valores etiquetados y restricciones que nos permiten modelar
aplicaciones web. Los estereotipos y restricciones se aplican a ciertos
componentes que son particulares de sistemas web y nos permiten
representarlos en el mismo modelo, y en los mismos diagramas que describen

el resto del sistema.”!”

Se emplea Rational Unified Process (RUP) en el transcurso de desarrollo del

software.

“‘RUP es un proceso de realizacion o de evolucion de software enteramente
basado en UML. Esta constituido por un conjunto de directivas que permiten
producir software a partir del pliego de condiciones (requisitos). Cada directiva
define quien hace que y en qué momento. Un proceso permite, por tanto,

estructurar las diferentes etapas de un proyecto informatico”'®

“El uso de UML exige la utilizacion de RUP. Las principales actividades de
RUP son las siguientes:

16 Ibidem. P.353, 365, 375

17 Extensién de UML para Aplicaciones Web. Carlos Cuervo Martinez.

18 UML 2 Iniciacion, ejemplos y ejercicios corregidos. Laurent Debrauwer,Fien Van der Heyde. P4g. No.19
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Modelado de los procesos de negocio.

Gestién de los Requisitos.

Andlisis y disefio.

Implantacion y test.

Despliegue.”®

Se debe recordar que UML es una notacion destinada al modelado de
sistemas y de procesos mediante objetos. UML no contiene una guia
metodoldgica, pero constituye un soporte de modelado.

En el modelo conceptual es donde se construye un esquema conceptual
representando objetos, sus relaciones y colaboraciones existentes en el
dominio, a través de UML, Lenguaje de Modelado Unificado por sus siglas en
inglés, herramienta orientada a objetos la cual pone a disposicion a través de

clases y asociaciones entre las mismas.

“El modelo orientado a objetos usa agregacion
generalizacion/especializacion 'y un paquete de conceptos Illamados
subsistemas, que incrementan la reusabilidad y acortan los periodos de

desarrollo.”?0

En la fase del disefio navegacional se desarrolla sobre el modelo conceptual,
aqui se establece la navegacion que proveera el sistema web, este debe tomar
en cuenta la manera en la cual el usuario explorara el sistema mediante el uso

de esquemas navegacionales; el de clase y el de contexto.

En el diseno de interfaz se presentan al usuario las interfaces que podra
apreciar en el sistema web, se pueden crear diferentes interfaces para un
simple modelo navegacional, para poder prever el acceso del usuario desde

distintos dispositivos, tales como equipos moviles y otros navegadores.

19 |bidem
20(Schwabe&Rossi, 1998)
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“El caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes,
que el sistema puede llevar a cabo, y que producen resultados observables de

valor para cada actor en concreto.”?

Casos de uso: Son herramientas para extraer requisitos desde el punto de
vista del usuario. Estas representan los requerimientos del sistema, estos
componentes estan asociados con un actor, un actor es una persona, hardware

o incluso otro sistema el cual interactia con el sistema.

“El diagrama de secuencias del UML establece el siguiente paso y le muestra

la forma en que los objetos se comunican entre si a1 transcurrir el tiempo.”??

Este diagrama captura la secuencia de actividades a través del tiempo,
entonces las relaciones son dinamicas e interaccionales, actividades que se

llevan a cabo en cada pagina web.

“Un diagrama de objetos muestra a los objetos como tales y sus relaciones
entre si. Un diagrama de colaboraciones es una extension de objetos. Ademas
de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones muestra los

mensajes que se envian los objetos entre si.”?3

Este diagrama de colaboracién expresa en concepto lo mismo que el
diagrama de secuencia, representa la interaccién entre los objetos, en este
caso representaran las relaciones entre los objetos pertenecientes a los

componentes del sistema web.

Las actividades que ocurren dentro de un caso de uso o dentro del

comportamiento de un objeto se dan, normalmente, en secuencia®*.

21- Ivar Jacobson —Grady Booch- Education, pagina 39.
22- Joseph Schmuller (2000), Aprendiendo UML en 24 horas. México, Prentice Hall pag. No 103.
23. Ibidem pég. 120

24- Joseph Schmuller (2000), Aprendiendo UML en 24 horas. México, Prentice Hall pagina 12.
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Representan las acciones o comportamiento dinamico modelandonos las
acciones de un objeto en concreto, determinando el punto de inicio y el punto
final.

“‘En algunas ocasiones se encontrara con la necesidad de organizar una
cantidad de elementos de un diagrama en un grupo. Tal vez quiera mostrar
que ciertas clases o componentes son parte de un subsistema en particular.

Para ello, los agrupa en un paquete.”®

CAPITULO I:

5. |bidem péag. No. 14
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“La administracion consiste esencialmente en cambiar el punto de apoyo de la
palanca, y la clave de la administracion efectiva es la delegacion.”

Stephen Covey

MISION Y VISION DE EMPRESA DEL MAR, S.A.

Empresa del Mar, S.A (EMARSA) funciona como subcontrata de la empresa

CLARO y su principal giro es vender e instalar ciertos servicios de CLARO.

EMARSA fue fundada a mediados del 2010, como parte de una iniciativa de
los socios de llegar a los sectores de Nicaragua donde CLARO como empresa
lider de telecomunicaciones no tenia presencia, De esta forma distribuye el
servicio entre los pobladores de sectores rurales como barrios, asentamientos,

entre otros.

VALORES.
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Liderazgo: Ser la empresa de distribucién de comunicacién mas innovadora
y cercana del cliente.

Excelencia: Brindar la mejor experiencia integral a nuestros clientes.

Claridad: Ser de manera proactiva, constante y transparente el punto de
referencia de la innovacion.

Accesibilidad: Ofrecer productos y servicios que sean relevantes y
accesibles a todas las personas en precio y disponibilidad.

El objetivo de EMARSA es contribuir al desarrollo de la comunidad
nicaragiense e incursionar en el mercado permitiendo la generacién de

empleos y el crecimiento empresarial.

MISION.

Proporcionar a nuestros clientes los mejores productos y servicios de CLARO
con rapidez, eficiencia y a precio competitivos que superen las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, agregando valor a su inversion, a través de
personas que trabajamos con amor, pasion, excelencia y estandares de calidad
global.

VISION.
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Ser una empresa dindmica, con soluciones de entretenimiento y
telecomunicaciones visionarias y confiables que garanticen a nuestros clientes

una comunicacion permanente y Segura con su mercado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMARSA.

El Departamento de Operaciones es la entidad objeto de estudio, para el
desarrollo del presente sistema de Informacion. La estructura actual se

encuentra distribuida de la siguiente manera:
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Junta Directiv:

----------- Asesoria Legal
Gerencia
General

Departamento Departamento Departamento
de Admony de de
RRHH Contabilidad Operaciones
— 1
Jefe de Bodega
1

Control de

Instalaciones

L

Control de
Ventas
I_ Control de
Calidad

Figura 1: Organigrama de la empresa
Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO.

EMARSA es una empresa que se dedica a la venta e instalacién de servicios
de CLARO entre ellos estan: HFC (Televisién por cable), DTH Residencial
(Television satelital), Internet HFC (Internet por cable), LDA HFC (Linea digital
avanzada) y DTH Recargable (Televisidn satelital prepago). Dentro de los que
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vende pero no instala estan: Internet ADSL, Internet 3G Modem, LFI (Linea Fija)
y LDA par de cobre. El gerente general como en toda empresa esté detras de

la planificacion y resultados, de las ventas de contratos de CLARO.

El Gerente se apoya en su departamento de Operaciones, ahi hay dos
personas encargadas de registrar todo y entregar informes, el jefe de
instalaciones, que lo que hace es coordinar, llevar un control, registrar e
informar, que todas la instalaciones sean debidamente realizadas, que los
técnicos lleven las ordenes de instalacion enumeradas debidamente firmadas
por el clientes con el nimero de contrato generado y todos los datos
correspondientes.

El otro encargado es el jefe de ventas, esta persona, registra los contratos
recibidos por claro, se coordina con el supervisor de venta y asigna segun
planificacion y meta, una cantidad de contratos y de solicitudes de contratos de
los diferentes servicios de CLARO, luego el supervisor de ventas, asigna a
cada vendedor correspondiente para que el vendedor, vaya de puerta en puerta

0 en campana o como ellos estimen, para vender esos contratos.

EMARSA distribuye sus servicios en toda Nicaragua, para ello contrata
vendedores de los diferente puntos de la capital y resto del pais, lo cuales tiene
como principal labor cumplir metas de ventas. Se establece la visita a un sector
determinado y en base a eso se inicia la tarea del dia a dia con la venta de los
contratos. (Ver Figuras 2, 3y 4)

Cada lunes se revisan los nuevos puntos donde no se tienen los servicios
CLARO vy se visualiza como la meta de la semana “La conquista de la region
X”. Es asi, como se asignan las ventas a los subgrupos que se establecen de
acuerdo a una campafa. Se trabaja toda la semana en la captacidn de clientes
visitados casa a casa o de negocio a negocio. Cada dia es asi, hasta llegado
el dia viernes para la revision de las metas establecidas.
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En la parte de operaciones se encuentra la principal responsabilidad, no solo
por subcontratar vendedores para las campanas, sino porque ellos se encargan
de mantener en inventario los suministros para las instalaciones y las

herramientas que permiten llegar a los diferentes sectores.

Cuando el vendedor de calle logra una venta inmediatamente se procede al
registro de un nuevo contrato y se establece comunicacion con la central para
conseguir el aprobado de CLARO y proceder a la inmediata instalaciéon del

servicio si lo amerita.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL MODELO ACTUAL.

El cliente llena una solicitud, el vendedor llama al operador, este le pide los
datos requeridos por CLARO como son nombre, direccion, numero NIS, cedula,

entre otros.
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Vendedor

Gerente Jefe de Venta Supervisor - Venta

Visualizar Meta
“Campanfa de la
semana”’

Revisar puntos
donde no se tiene |-
servicio de CLARO/ :

Registrar contratos en
Microsoft Excel

Asignar lote de contratos
a cada jefe de grupo de
venta

Asigna un lote menor a cada
integrante del grupo

Visitar clientes Casa por
Casa

Llenado de solicitud fisica!
de cliente y solicitar copia
cedula, colilla INSS(si

\/

Figura 2: Diagrama de actividad del modelo actual: Formalizacién de solicitud
Fuente: Elaboracién propia

El operador ingresa al sistema OPEN (sistema de CLARO) la solicitud verifica
que el cliente no se encuentre moroso con CLARO, luego verifica que no tenga
mora en la central de riesgo (TRANSUNION), si no presenta ninguna situacion
de mora comunica al vendedor que el cliente esta bien, el operador ingresa el
contrato en el sistema OPEN de CLARO, al final OPEN genera un numero

verificador, este es apuntado en el contrato oficial llenado y firmado por el

tiene), Num NIS
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cliente, luego el operador llena en un libro de Microsoft Excel todos los datos
del cliente, asi como el nimero de contrato firmado por el cliente, y el numero

verificador generado por OPEN.

27



\

Vendedor Operador

Llama a la empresa
para llenado de
contrato electronico

Registrar Nuevo
contrato

Llenar datos
de cliente

Ingresar Solicitud
en el Sistema
OPEN de Claro
para verificacion de|
riesgo del cliente

Si el solicitante posee riesgo en OPEN

Notificar al
solicitante

Negar el

contrato Si el solicitante no posee riesgo en OPEN

Verificar Riesgo del
Cliente en Sistema
TRANSUNION

Si el solicitante posee riesgo

Si el solicitante no posee riesgo en
en TRANSUNION

TRANSUNION

Ingresa en OPEN
solicitud de
aprobacion a CLARQ

Asignar numero de
aprobacion de CLARO

Registrar Contrato con datos
del Cliente en el libro de
Microsoft Excel con el cédigo de
aprobacion de OPEN

Proceder al llenado
fisico de Contrato

\

Figura 3: Diagrama de actividad del modelo actual: Formalizacién de contrato
Fuente: Elaboracion propia



El operador le pasa el libro de Microsoft Excel al jefe de instalaciones, quien
realiza un control de las instalaciones, asi como verifica que la orden de
instalacién corresponda con un contrato vendido, también el jefe de
instalaciones, apunta los materiales ocupados en la instalacién, asi como otros
datos correspondiente, como la fecha que el técnico realiz6 la instalacién, el
nuamero de orden fisica, los numero se serie, y otros identificadores de los
aparatos entregados al cliente, esto ultimo es muy importante ya que por
ejemplo, EMARSA instala un DTH (televisién satelital), ellos usan una antena
parabdlica, un decodificador, etc.; cuando instalan Internet utilizan un modem,
estos aparatos los brinda CLARO, y ellos justifican donde se usarony en cuales

contratos.

Al finalizar cada campana, los supervisores de venta entregan los contratos a
la persona encargada de calidad, que esta bajo el jefe de venta, su principal
funcion es verificar que todos los contratos estén debidamente llenados, los
documentos requeridos por CLARO se encuentren adjuntos: copia de cedula,
copia de un recibo de luz, el documento no presente manchones, borrones, y
se encuentre en buen estado, la persona encargada de calidad, envia los
documentos fisicos a CLARO para que sean validados por ellos, y como ellos
validen asi van a pagarles, también en estos documentos enviados a CLARO,
se envian las érdenes de instalaciones, y un informe en Microsoft Excel del
detalle de los aparatos usados, con esta informacién CLARO paga las

instalaciones.

Es muy importante el envio del informe final a CLARO, actualmente es creado
en Microsoft Excel siendo muy tediosa su elaboracion.
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V

Tecnico De Calidad

Gerente Jefe de Venta Vendedor Jefe de Instalacion instalacion

Proceder a instalacion si el
servicio pertenece a los
instalados por EMARSA

Entregar contrato
Fisico a jefe de
venta

Recibir Contratos y
verificar soportes
de clientes

Recibir orden de
instalacion firmada por
el cliente

Entregar contratos a jefe de
instalacion

erificar contrato de instalacion,
comprobar con libro de Microsoft
Excel y registrar materiales
utilizados

Verificar que todos los
documentos esten
completos y debidamente
llenados y presentados

Entregar documentos
(contrato, orden de instalacion
a calidad)

Llegado el final de la

semana revision de ventas e
instalaciones

Figura 4: Diagrama de actividad del modelo actual: Evaluacion de ventas e instalaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO II:
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

“La ingenieria de requisitos del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado

y especificacion. Se refinan en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software”

Roger Pressman
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DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO.

Se implementara el sistema de forma que permita automatizar las principales
operaciones que se registran actualmente en las partes involucradas en la
realizacion de nuevos contratos. A grandes rasgos el sistema debera ser capaz

de realizar las siguientes funciones:

- Registrar, modificar, anular o autorizar solicitudes de contrato: Si se crea
una nueva solicitud de contrato por primera vez, no se desecha aunque no se
aprobada para contrato; se registra y si el cliente lo permite se le puede aplicar
nuevamente con la misma solicitud la cual puede ser modificada por cambio
que puede tener el solicitante. La misma también se puede anular si y solo si
ya el cliente adquirié el servicio con otra compania; también se puede autorizar
la solicitud para que se vuelva un contrato.

- Gestionar la informacién de los usuarios que haran uso del sistema: En
este punto el supervisor de ventas o el jefe de instalacion son los Unicos de
gestionar los permisos para los usuarios del sistema y dar el acceso a las

cuentas.

- Imprimir los reportes que se vayan generando durante el proceso:
Cuando culmina el proceso de venta puede o no venir el proceso de instalacion
dependiendo del servicio adquirido por el cliente, recordando que EMARSA
solo instala cuatro de todos los servicios que vende. De Acuerdo con esto cada

inicio de semana se pide un reporte de venta asi como de instalacién.

- Generar todos los informes solicitados por el jefe de operaciones tales
como: Servicio mas vendido en un determinado mes, lista de todos los
vendedores existentes, lista del vendedor mas aplicado, lista de contratos

rechazados, etc.
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Para lograr las funciones mencionadas anteriormente y asegurar la
confiablidad del sistema, el mismo debera permitir controlar a los tipos de
usuarios que haran uso de esta aplicacion. Para ello se designara la creacién
de tres roles, los cuales tendran permisos y restricciones diferentes para la

manipulacion de la aplicacion.
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REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO.

La base de datos que manejara EMARSA corresponde al requerimiento en
almacenamiento que se necesitara, por lo tanto, las tablas necesarias son,

véase figura 5.

| | [ 5 1 : F 1 5
1D L L= . Ll &
MNroCrden sofTipo solMombre 50
Cliente 4l Nroldentificacion SO TipoDocumento 4
Contrato Gl Celular 20| Nroidentificacion S0
TeCnico 4l Direccion 1000] Telefono S0
Fechzinstalacion ElTipo Al Celular 50
Fechakjecutado BlEmail 50| Cepartamento e
Geox aflrel Sl rsunicipio 100
Geao¥ Allogin S0 Direcciom 1000
Direccion 1000) Password 155] Sector 150
Descripcion S0 Activo L|Email 50
Observacion 2000 | ISR O o s e racion 1000
MetrosCable El Active i
Conectores a 1 sl usuario 1
Protectores 41D AlFechaRegistro B8
Faja sofwrocontrato B | T ———— L
Spliter2Way 4l Servicia e -

Spliter 3Way af Cliente 4 B 1 3
Splitera\Way AlNIS soqnD &£
Brides “lvendedar 4l Departamento E
Tap 4f FechaContrato ElMombre 50
Puerto 4| estado i —
SetUpSox SO NroAgrobacion 25 + C -
SerieTarjeta 50 Tecnico & B 1 -
MrobAAC SO TipoWVents D =€
LNB SO Tarifa S|Mombre 50
Antens a|rvadicionai = |
Usuario 4] TipoPropiedad 25
FechaRegistro BlLugesrinstalacion 50 1
Estado 4l MontoContrato ] 1] <
MNroSolicitued SOfusuario “|Mombre S50/
Consecutivo a|Fecharegistra B = |
Operador SO0 MontoPrima k)
Extanalogas dfvelocidad 50
Filtro 4l Tag S0

Observacion LOOD

1 1 : ? | I :

T alio 1 T3] 4
Municipio Sl Tipo SlMombre 50
Plarm bre 100 vendedor slDescripecion =0
o so|Genersorden :
3 Usuario alactivo i
3 1 (o} FechaCreacion BlEsPrincipal 1
T+] Al Asipnado 1|
Rol 4
Acceso & I =
Agregar 1 1 5 [I:] 4
Editar ijo AlMombre S0
Anular il Nombre 100 interfaz 50
Imprimir 1] Descripcion 250] Form 50
Exportar 1juso 1] Permitefccion 1
Uso i
Orden Il
1
Ll=} 4
Mombre =0

Figura 5: Tablas preliminares de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con todos estos datos, el total de bytes requeridos para
almacenamiento es de 9339 (casi 9Kb), considerando que se llenen cada uno
de los atributos de cada tabla a la vez. Sin embargo hay algunas tablas que

estaran casi estaticas y que no sufrirdan muchos cambios, como lo son
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Municipio, Departamento, Idldentificacion, TipoEmpleado, Rol, Acceso, que

estaran llenas desde antes con datos reales y por su naturaleza es dificil que

haya modificaciones.

Las tablas que tendrian un rapido crecimiento de registros serian Contrato,

Cliente, Barrio, ListaContrato y Orden por su naturaleza, son tablas que entre

las cinco suman 7,092 bytes por registro con los atributos llenos totalmente.

Las demas tablas tenderan a crecer, pero con un comportamiento mas lento

que estas anteriormente mencionadas.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Los requerimientos funcionales hacen referencia a detalles del sistema que

debe de cumplir para que este sea funcional. Son las tareas fundamentales con

las cuales el Sistema trabajara y funcionara. En el Sistema de EMARSA, los

requerimientos funcionales son:

Permitir al usurario Administrador modificar, activar y eliminar usuarios.
Permitir modificar, activar, eliminar e imprimir contratos.

Permitir modificar, activar, eliminar e imprimir 6rdenes de trabajo.
Permitir que los usuarios puedan autenticarse.

Permitir el guardado automaticamente cada uno de los accesos que
tengan cada uno de los usuarios al sistema.

Permitir el guardado automaticamente cada una de las acciones y
operaciones que hagan cada uno de los usuarios una vez que estén en

el sistema.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a caracteristicas del

sistema de manera general, requerimientos que son adicionales a los

funcionales pero que deben de cumplirse de igual manera. Estos aspectos son

tales como: disponibilidad, flexibilidad, mantenibilidad, seguridad, facilidad de

uso, etc.

En ese sentido, el sistema para EMARSA, tendra como requerimientos no

funcionales los siguientes:

Debe de garantizarse la confiabilidad, seguridad y disponibilidad para los
diferentes actores que interactuaran con el sistema.

La seguridad del sistema sera un requisito no funcional sumamente
importante, ya que se manejaran datos muy delicados de indole
confidencial de los diferentes clientes.

Los tiempos de respuesta deben de ser aceptables, de acuerdo a las
posibilidades tecnoldgicas de las que disponga el Sistema por medio de
EMARSA.

El Sistema debe de estar construido de tal forma que cualquier cambio
pueda ser agregado sin afectar en gran manera el funcionamiento
anterior.

Los mensajes de error deben de ser especificos, para que el usuario
identifique facilmente el tipo de error cometido.

REQUERIMIENTOS DE RESTRICCIONES.
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Para un funcionamiento adecuado del sistema, las siguientes restricciones

seran de vital importancia:

e El actor administrador sera el primer usuario registrado en la Base de
Datos.

e Solo el administrador puede dar de baja, habilitar y asignar roles a los
usuarios.

e El sistema estara desarrollado sélo para ambientes web, basado en

los tipos de aplicaciones RIA (Rich Internet Application).
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CAPITULO Il
FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

"En un proyecto de software con diez personas, probablemente tres de ellas introducen tantos
errores que podriamos considerar su productividad como negativa”

Gordon Schu
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El propésito de este capitulo es abordar los aspectos técnicos, operacionales
y costo econémico de desarrollo de un sistema automatizado online, para la

gestidn y registro de operaciones en EMARSA.

FACTIBILIDAD TECNICA.

HARDWARE.

El departamento de operaciones de EMARSA tiene 6 equipos, los cuales
poseen Windows XP o Windows 7 y con caracteristicas de 80 Gb de disco duro,
1 Gb de RAM con procesador Intel Dual Core 3GHz y un punto de red LAN con
cableado CAT 5.

Aunque las maquinas actuales cumplen con requerimientos minimos para el
uso de la aplicacion es importante que EMARSA mejore la memoria RAM de
las computadoras, instalando al menos 3GB en memoria RAM en cada uno de
los equipos de coémputos, también es recomendable instalar sistemas
operativos mas actualizados tales como Microsoft Windows 8 o superior,
también es posible usar sistemas operativos alternativos tales como Ubuntu 16.

Para la implementacion del sistema EMARSA a traves de la Gerencia general
ha tomado la decisién de alquilar un servidor para no requerir de la compra de
un equipo y la contratacibn de mas personas para el mantenimiento,

especialmente para el sistema online en el departamento de operaciones.

El servidor a rentar es del tipo VPS (Virtual Private Server), con las siguientes
peculiaridades:

. Un procesador 2.0 GHz, 4 nucleos

e 4 GB de memoria

. 1 x80GB
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El cual cumple perfectamente los requerimientos para el buen funcionamiento
del sistema. El servidor estaria ubicado en Godaddy, ellos se encargan de
realizar todo lo que tienen que ver con la instalacion y configuracion necesaria

del sistema operativo incluyendo las licencias.

DISENO LOGICO DE RED.

[ ]
o2y

PC1

Modem CLARO
Switcht

-
LB\ Red de EMARSA

PC4

Simbolo Cantidad Descripcion
1 Modem

6 PC
1 Red con cableado CAT 5
1 Switch 24 puertos de 10 Gbps

Cable de red CAT 5

[ ]
[ “r
= PC6
LN
PCS

Figura 6: Disefio légico de red la actual.
Fuente: Elaboracién propia.

Como puede verse en la figura la sefal pura de CLARO pasa en el Modem,
el cual reparte a la red interna es decir, al switch y las demas estaciones de

trabajo establecidas en EMARSA.
La configuracién de red actual es estable para llevar a cabo la implementacion

del sistema. Los mantenimientos de equipo incluyendo de la red han sido

considerados dentro de las recomendaciones al cliente.
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DISENO FiSICO DE LA PLANTA.

En la figura se muestra la parte fisica de la empresa EMARSA. No hay

movimientos con el uso del sistema, se mantendra tal como esta actualmente.

OFICINA

PARTICIONES DE
PLYCEM

Figura 7: Diseno fisico de la planta.
Fuente: Elaboracion propia
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SOFTWARE.

Se muestran las herramientas que son utiles para el desarrollo y correcto

funcionamiento del sistema online, no se necesita adquirir programas fuera de

Silverlight ya que proveen la funcionalidad y confiabilidad para que pueda

correr la aplicacién.

El sistema operativo seleccionado por el cliente es Microsoft Windows Server

2008 R2, es el unico sistema operativo que permite la instalacion de ASP.Net
el cual es imprescindible para el funcionamiento del Sistema.

Programa

Logo Version

Descripcion

Servidor web y un conjunto de servicios para
el sistema operativo Microsoft Windows

Silverlight

Es una estructura para aplicaciones web que
agrega nuevas funciones multimedia como la
reproduccion de videos, graficos vectoriales,
animaciones e interactividad, ademas permite
desarrollar aplicaciones enriquecidas para la
web. Silverlight funciona sobre varias
plataformas y multiples exploradores y
proporciona una nueva generaciéon de
experiencias de usuario basadas en .NET.

MS SQL SERVER 2008

& 10.
SQLServer

Es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSISQL.

Visual Studio 2010

O
Microsoft® -

Visual Studio

10,

Visual Studio 2010 permite a los
desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en
cualquier entorno que soporte la plataforma
.NET. Asi se pueden crear aplicaciones que
se intercomuniquen entre estaciones de
trabajo, paginas web y dispositivos méviles.

Devexpress Silverlight Control

d DXperience

12

Son herramientas de Silverlight que permiten
multi browser, multiplataforma, experiencias
de usuario atractivas e interactivas para la
Web y aplicaciones méviles

Lenguaje de Programacion C

C# '

Lenguaje de programacién orientado a
objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET

Tabla 1: Lista de tecnologia utilizada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como resultado de la evaluacién técnica se determin6 que EMARSA no
necesita invertir en equipos nuevos para el personal, ya que posee la
infraestructura tecnolégica (hardware y software) necesaria para la puesta en
funcionamiento del sistema, el costo de la implementacion es solamente por el
alquiler del servidor que seria alrededor de $89.97 Mensual. (Véase Anexo:
Cotizacion del servidor)

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

El cliente alquila un servidor VPS, con el cual adquiere un licenciamiento de
Microsoft Windows Server Standar 2008 R2, considerados en los costos de

alquiler.

Como SGBD se utilizara la licencia gratuita de Microsoft SQL Server 2008 R2
Express la cual posee las caracteristicas necesarias para ser utilizado como
motor de base de datos.

La herramienta de desarrollo (IDE) utilizada fue Microsoft Visual Studio 2010
Express, gratuita para desarrolladores.

La herramienta DXperience Silverlight Tools V12 de Developer Express es

gratuita para desarrolladores suscritos como Beta Tester, por lo tanto los costos
de uso de esta herramienta no son trasladados al cliente.
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PLATAFORMA DE DESARROLLO

Las interfaces del sistema seran elaboradas de manera amigable para que el
usuario con conocimientos intermedios pueda interactuar con el sistema online,
esto es para el operador y el supervisor; el administrador debera tener un mejor

dominio.

Las tecnologias ocupadas para que el sistema puede ejecutarse seran: IIS
(Internet Information Services) como servidor web, Framework 4.0 para que
permita el desarrollo de la aplicacién, Microsoft Visual Studio como herramienta
de desarrollo, Microsoft Silverlight como interfaz Grafica de Usuario el gestor
de base de datos a implementarse sera Microsoft SQL Server Standar 2008 R2

y C# 4.0 como lenguaje de programacion.
Debido que el cliente prefiri6 un ambiente lo més parecido a un sistema de

escritorio eligié Microsoft Silverlight 5 para el desarrollo de SOEM, que se
adapta a los requerimientos de EMARSA.
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ESTIMACION DEL COSTO DEL SISTEMA.

PUNTOS DE FUNCION.

Para calcular los puntos de funcion primero se debe calcular el Valor de Factor
de Ajuste (VAF), asignando los valores al Factor de Complejidad Total (CFT) el

cual se obtiene de la asignacién de valores de la siguiente tabla:

Grados de relevancia de la GSC’s en el sistema (GSC’s General System
Characteristics), el VAF estd basada en las 14 caracteristicas generales del
sistema las cuales evaluan la funcionalidad de la aplicacion que se esta

midiendo.

Férmula del factor de ajuste (VAF)

Calculo del Valor de Ajuste:
VAF=0.65 +0.01 £ Fi

VAF=0.65 + 0.01* 33 i=1
VAF =0.98
Escala del 0-
Factor de Complejidad 5
4
Existen funciones de procesamientos distribuidos? 1
Es critico el rendimiento?
1
0
Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 3
Es complejo el procesamiento interno?
Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 2
Estan incluidas en el disefo la conversion y la instalacion? 5
Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones? 3
Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada
por el usuario? 5
Total de factores de complejidad(fi) | 33
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0 Sin influencia, valor no presente

1 Influencia insignificante, muy baja
2 Influencia moderada o baja

3 Influencia media o normal

4 Influencia alta, significativa

5 Influencia muy alta, esencial

Tabla 3: Ajuste de complejidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

Célculo de puntos de funcion ajustados:
PFA = 147*0.98

PFA =144.06
ARA - A ) DO O D A OR A O
Parametros De Medicion |Complejidad No. de componentes Peso | Total
Simple 7 3 21
Entradas de Usuario Media 8 4 32
Compleja 2 6 12
Simple 6 4 24
Salidas de Usurario Media 2 5 10
Compleja 2 7 14
Simple 6 3 18
Peticiones de Usuario Media 4 4 16
Compleja 0 6 0
Simple 0 7 0
Archivos Media 0 10 0
Compleja 0 15 0
Simple 0 5 0
Interfaces Externas Media 0 7 0
Compleja 0 10 0
Total 147

Tabla 4: Caracteristicas del dominio de la informacién.
Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente paso es encontrar el total de lineas de cddigo (TLDC), para eso
debe tener el numero de lineas de cddigo estimado por Lenguaje de
programacion a utilizar. En este caso es C#, por lo que LDC/PF = 30
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Célculo de TLDC:
TLDC = LDC/PF * PFA
TLDC= 30 * 144.06
TLDC= 4322

Expresado en miles: 4.322 mf

ESFUERZO.

Esfuerzo (personas-mes)=A x (Tamano) & x TIEMi
A es una constante derivada de la calibracién igual a 2.94.

B =0.91 + .01 x ZSFi, donde SFi es un factor para cada uno de los indicadores
de escala (5). Factores SFi:

CALCULO SFI
T —
Factores Significado Valor Estimado
PREC (Precedencia) Bastante Parecido 1.24
FLEX (Flexibilidad de Desarrollo) Acuerdo General 2.03
RESL (Resolucion de arquitectura/Riesgos)  Identifica algunos riesgos 4.24

Relaciones Altamente

cooperativos, previos 1.1
TEAM (Cohesion del equipo de trabajo) trabajos juntos

Repetible, Dependiente de

TOTAL

Tabla 5: Calculo Sfi.
Fuente: Elaboracién propia.
Calculo de B:
B=0.91+0.01"13.29
B =1.0429

EMi es el Factor de esfuerzo compuesto obtenido a partir los siguientes
indicadores:
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RELY (Seguridad Requerida): La seguridad del sistema es importante, pero
si llegara a tener problemas de este tipo, las fallas serian moderadas, por lo

que el valor es 1.

DATA (Tamarno de la Base de Datos): El tamafo aproximado de las tablas
fijas en la Base de Datos es de 70533.12 kbytes, por lo que se considera muy
alto, su valor es 1.19.

DOCU (Documentacién): Se considera que la documentacion sera adaptada
al ciclo de vida del proyecto, por lo que el valor es 1.

CPLX (Complejidad): La complejidad se considera Nominal, el valor es 1.
RUSE (Reutilizacion Requerida): La reutilizacién es requerida solo a través

del proyecto, se considera un valor nominal igual a 1.

TIME (Tiempo de ejecucién Requerido): Para encontrar dicho valor, primero

se deben de establecer algunos elementos.
Célculo de Time:
VDE = 8,948 (Se considera un estimado de entradas en el sistema
aproximado)
VDS = 15,734 (Se considera un aproximado de los reportes necesarios)
TED = 8,948 /(5*3600) = 0.4971

TDS = 15,734 /(5*3600) = 0.8741

TEA = (5*7)/3600 = 0.0097 (Se toma un valor aproximado en el tiempo de
ejecucioén por cada 1000 instrucciones)

TE =0.4971+ 0.0097 + 0.8741
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TE = 1.3809
Se asume que el tiempo disponible es del doble del de la ejecucién, asi q el
valor de TIME es 1.

STOR (Almacenamiento principal requerido): Se considera que el sera un

valor nominal igual a 1.

PVOL (Volatilidad de la Plataforma): La plataforma se cambia entre 2 a 6

meses, el valor es 1.

ACAP (Capacidad del Analista): Se estima una muy buena capacidad del
grupo de analistas, del 90%, por lo que el valor es 0.67

AEXP (Experiencia del Analista): Se considera un valor de 0.74, debido a que

se lleva cerca de seis anos de experiencia.

PCAP (Capacidad del programador): La capacidad de los programadores es
bastante buena, un porcentaje de 90%, el valor es 0.74

PEXP (Experiencia en la Plataforma de Sistema Operativo): Se llevan muchos

anos trabajando con el Sistema Operativo, el valor es 1.

LTEX (Experiencia en Lenguaje y Herramienta): Se tiene mucha experiencia
con el lenguaje de programacién, el valor es 0.84

PCON (Continuidad del personal): Se tomara el valor nominal debido a que

es un proyecto efectuado por personal externo a la institucién, el valor es 1.

TOOL (Uso de Herramientas de SW): Se hace uso de herramientas de
Software muy especializadas, por lo que se considera un valor de 0.72
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SITE (Desarrollo Multitarea): Se hace uso de formas muy interactivas. El valor
es 0.78.

SCED (Esquema de Desarrollo Programado): 1

ENominal = A*Tamaro®B, donde A es una constante de calibracion igual a 2.94
ENominal = 2.94*(4.322) 1-0429

ENominal = 13.5302

TdesNominal = 3.67*(E) 0-28+0.002'ZSF

TdesNominal = 3.67*(13.5302) 0-28+0.002713.29

TdesNominal =8.1564 meses

Factor de Esfuerzo compuesto Post Arquitectura (Emi)

VALOR
FACTOR ASOCIADO
RELY (Seguridad Requerida) 1
DATA (Tamarno de Base de Datos) 1.19
DOCU (Documentacién adaptada al Ciclo de Vida) 1
CPLX (Complejidad) 1
RUSE (Reutilizacion Requerida) 1
TIME (Tiempo de Ejecucion Requerido) 1
STOR (Almacenamiento Principal requerido) 1
PVOL (Volatidad de la plataforma) 1
ACAP (Capacidad de Analista) 1
AEXP (Experiencia del Analista) 0.74
PCAP (Capacidad del Programador) 0.74
PEXP (Experiencia en la Plataforma de Sistema Operativo) 1
LTEX (Experiencia en Lenguaje y Herramienta) 0.84
PCON (Continuidad del Personal) 1
TOOL (Uso de Herramientas de SW) 0.72
SITE (Desarrollo Multitarea) 0.78

SCED (Esquema de Desarrollo Programado) 1
TEMi 0.3074

Esfuerzo (Persona-Mes): A* (Tamafo)®B * mEMi
Esfuerzo (Persona-Mes): 2.94*(4.322) 1:0429*0 3074
Esfuerzo (Persona-Mes): 4.15 Personas/Mes



Tiempo de Desarrollo del Proyecto, se calcula con la siguiente ecuacién:

Tdes= 3.67*(E) 0-28+0.002°2SF

Tdes = 3.67*(4.15)0-28+0.002'13.29

Tdes = 5.677, equivalente a casi 6 meses

La cantidad de personal necesaria para llevar a cabo el proyecto, esta dada
por la siguiente ecuacion:

CH=E/Tdes

CH = 4.15/5.677 = 0.73 personas, es decir, 1 persona.

El salario de un Analista-Programador actualmente en Nicaragua, ronda los
C$15,000 mensual en promedio, por lo que el costo del proyecto en materia de
salarios seria C$90,000 cérdobas, $3,663.00 délares al cambio oficial de
24.5726

Productividad = (TLDC x 1000) / E
Productividad (PR) = 4,322/ 4.15
PR = 1,041.44 LDC-(Personas/mes)
Costo *LDC = 4,322/ 1,041.44

OTROS COSTOS.

Un Ordenador consume alrededor de 300W, considerando que el Analista-
Programador trabajaria 8 horas diarias 5 dias a la semana, mensualmente el
costo seria de C$ 116.64 cordobas netos, tomando el importe de C$ 2.43 el
costo del KWh actualmente?’, lo que significaria un costo total de C$ 699.84
durante todo el proyecto, pasando esto a délares, $28.48

El costo total del software seria aproximadamente $ 3,691.48

ESTIMACION DE BENEFICIOS.

26Cifra obtenida del BCN para mayo 2013
2"Dato obtenido de: http://www.disnorte-dissur.com.ni/Tarifas.aspx?load=1
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Los beneficios que la ejecucién del Sistema brindara son principalmente de
indole cualitativos. Los principales son los siguientes:

- Minimizacién de los tiempos de entrega de los resultados de las ventas,
al 100%, ya que inmediatamente que se realice una venta de contrato el mismo
sistema imprime los reportes de venta. Esto porque la gerencia tenia que
esperar el consolidado semanal o mensual.

- Flexibilidad para que los operadores que son los que llenan la
informacion de los clientes prospectos, puedan hacerlo de forma eficaz.

- Mayor posibilidad de crecimiento como empresa y satisfaccion con cada

uno de los clientes.

Entre los beneficios tangibles:

- Reduccion al 100% de los costos en papeleria e impresiones, ya que los
resultados se entregarian de forma virtual.

- Reduccion al 100% en costos de materiales y transportes para los
instaladores, ya que este no tendria que ir en vano donde el cliente, puesto que
las instrucciones estaran dadas en el sistema.

- Reduccién considerable de los tiempos que los vendedores utilizan para

cerrar un contrato con el cliente.

RELACION COSTO BENEFICIO C/B.

Aungue los costos para implementaciéon de la aplicacién seria $89.97 (C$
2,210.56 mensual como costo fijo) mas $3,691.48 son considerables, mas

importante son los beneficios obtenidos a través del desarrollo y ejecucion del
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proyecto, puesto que los beneficios intangibles son lo suficientemente

alentadores como para llevar a cabo el mismo.

La relevancia que tienen los beneficios si se ejecuta el proyecto son
sumamente importantes para la administracion de EMARSA, que mas alla de
ver una solucién a un problema, ven una oportunidad para ampliar sus
horizontes e innovar al poner de manera online una herramienta como esta, a

la disposicion de su personal.
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CAPITULO IV:
DISENO DEL SISTEMA

"Tenemos que cambiar la tradicional actitud ante la construccién de software. En vez de pensar

que nuestra principal tarea es indicar a un ordenador qué hacer, concentrémonos en explicar a las
personas lo que queremos que el ordenador haga"

Donald E. Knut
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SEGURIDAD DEL SISTEMA.

INTERFAZ

El sistema tiene una pantalla de acceso, la cual requiere de un usuario y
contrasefa validos para poder acceder a las opciones definidas en los roles.

Siguiendo los requerimientos de EMARSA se han definido roles en el sistema
con niveles de accesos diferentes dependiendo de las funciones del puesto que
desempefan los usuarios, por lo que la informacién estara disponible segun
cada nivel de acceso y asi permanecera segura entre usuarios con diferentes

roles.

BASE DE DATOS.

Se ha creado un login de acceso a la base de datos llamado “emarsa”, con
una contrasefia segura siguiendo las politicas de contrasenas de Microsoft SQL

Server.

Este login posee solo acceso a la base de datos correspondiente y tiene
permisos de lectura las tablas de Acceso, Rol y RolAcceso, y permisos de
lectura, escritura y actualizacion a las demas tablas, el permiso de borrado esta
denegado en su totalidad para este login, debido a que el borrado es légico en

el sistema.
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SERVICIO WEB.

EMARSA es una empresa preocupada por la seguridad de la informacién por
lo que han contratado a una empresa outsourcing para darle seguridad al
sistema web que se ha desarrollado, esta empresa implementara una Red
Privada Virtual (VPN) para conectar de forma segura el servidor y los diferentes
dispositivos que tendran acceso a este sistema.

Seguridad definida por outsourcing de EMARSA

Servidor privado virtual

Figura 8: Diagrama seguridad del servicio web.
Fuente: Elaboracién propia.

DEFINICION DE ACTORES.
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Los actores que haran uso del Sistema de EMARSA y que estaran en

contacto directo con el mismo son los siguientes:

Es el encargado de registrar los contratos en el sistema y de
verificar que el cliente no tenga problemas de crédito con ninguna

empresa o institucion.
Operador

Es el encargado en conjunto con el administrador de asignar un
lote de contrato a los distintos jefes de grupo de ventas, luego
asigna a cada vendedor segun la campana de la semana.

Supervisores -Venta

Es el encargado de mantener en orden todo el Sistema, con las
configuraciones pertinentes, debe de supervisar el buen
funcionamiento del sistema y es quien asigna los roles de usuario a

Administrador . . . .
cada uno de los usuarios registrados, asi como de supervisar que
este correctos los documentos que presente el cliente para solicitud

de servicio nuevo.

Tabla 7: Definicién de actores del sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

DEFINICION DE ROLES.
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Los roles seran categorizados de 3 maneras:
Administrador: se encargara de gestionar la cuenta de los supervisores de

venta y del Operador, asi como establecer permisos.

El podra crear, modificar y dar de baja a todos los usuarios, también podra
modificar el contenido de acuerdo a lo que se le solicite.

Es el actor mas importante dentro del sistema, tiene acceso a todos los
formularios, y es el que se encarga de crear los contratos que seran distribuidos
entre los jefes de venta por el Supervisor.

Supervisor de venta: es el encargado de asignar los contratos a los
vendedores por lote ademas de revisar los resultados de las ventas de cada
equipo por sector.

Operador: tiene un rol muy importante dentro del equipo de ventas porque

se encarga de llenar los datos del cliente en el sistema y asignar el nimero de
aprobado que brinda CLARO.

DIAGRAMA DE PAQUETES.
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Paquete usuario

ECY .

Iniciar sesion

Figura 9: Diagrama de paquete usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Sistema operaciones

Venta de contratos Ordenes de trabajo

Reportes Administracion

||

Figura 10: Diagrama de paquete sistema operaciones.
Fuente: Elaboracién propia.
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Los roles seran categorizados de 3 maneras:
Administrador: se encargara de gestionar la cuenta de los supervisores de

venta y del Operador, asi como establecer permisos.

El podra crear, modificar y dar de baja a todos los usuarios, también podra
modificar el contenido de acuerdo a lo que se le solicite.

Es el actor mas importante dentro del sistema, tiene acceso a todos los
formularios, y es el que se encarga de crear los contratos que seran distribuidos
entre los jefes de venta por el Supervisor.

Supervisor de venta: es el encargado de asignar los contratos a los
vendedores por lote ademas de revisar los resultados de las ventas de cada
equipo por sector.

Operador: tiene un rol muy importante dentro del equipo de ventas porque

se encarga de llenar los datos del cliente en el sistema y asignar el nimero de
aprobado que brinda CLARO.

DIAGRAMA DE PAQUETES.
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Rol: OPERADOR

Television por suscripcién(HFC) Television satelital(DTH) DTH recargable @

Lista de clientes Lista de contratos
Ordenes pendientes X Ordenes realizadas
Lista de contratos creados @

Figura 13: Diagrama de paquete del operador.
Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION DE CASOS DE USO.
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Figura 14: Diagrama de caso de uso “de acceso al administrador”.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15: Diagrama de caso de uso “de acceso al supervisor-ventas”.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16: Diagrama de caso de uso “de acceso al operador”.
Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL.
<<Enend>>®
suarios N N >
S <<Exte|:\d>><t’¢nd>> /
\

/
! <<Extend>>

| =

g =
/ <<Extend>>

@ 4 Internet
Empleados ADSL

Lista
COntratos
Creados

elevision por \
suscripcion <<Extend>>
- \
<<Extend>> N \
< \

DTH
Recargable

Datos de

Editar Orden Contratos Instalaciones
Pendiente @ AN
<<Extend>>
AN Ordenes
Pendiente;

ditar Orde
Realizada
D
<<Extend>>
Editar
iente:

<<Extend>>

Ordenes
anuladas

N
<<Extend>>
\

Editar Ordene!
anuladas

Lista de Contratos
Anulados

\ LDA Par de
<<Extend>> Cobre
\

Editar Lista de
ontratos Anulados

Imprimir Lista
de Contratos

<<Exﬁer:d>> //’/ ontrato
4 <<Extend>>
2 _/,_<<Extend>>’—</_ ontrato

Figura 17: Diagrama de caso de uso general.
Fuente: Elaboracién propia.
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PLANTILLAS DE COLEMAN.

Caso de uso Empleados
S Registrar empleados dentro del sistema,
Definicion asignando tip% de empleado.
ACTORES
Nombre Definicion
Administrador Encargado de registrar empleados en el sistema
ESCENARIOS
Nombre Agregar empleado
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

Ninguna

Mostrar Interfaz agregar Empleado

racion

Operaciones Guardar

Excepciones Error en la conexidn con la base datos
Nombre Editar empleado

Pre-Condiciones

Que el empleado a modificar exista en el
sistema

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Operaciones

Mostrar Interfaz agregar Empleado
Actualizar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 8: Plantilla de Coleman. Caso de uso empleados.
Fuente: Elaboracién propia.

| Caso de uso

| Usuarios
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Registrar Usuarios que tendran acceso al

Definicion sistema, de los empleados que fueron
registrados

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador Encargado de Agregar los usuarios al sistema

ESCENARIOS

Nombre Agregar usuario al sistema

Pre-Condiciones Que exista el empleado en el sistema

Iniciado por Administrador

Finalizado por Administrador

Post-Condiciones | Ninguna

. Mostrar Interfaz agregar Usuario

Operaciones Guardar

Excepciones Error en la conexién con la base datos

Nombre Editar usuario

Pre-Condiciones Que el usuario a modificar exista en el sistema

Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Operaciones

Mostrar Interfaz editar Usuario
Actualizar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 9: Plantilla de Coleman. Caso de uso usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

| Caso de uso

Roles
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Definicion

| Asignar Roles a los usuarios del sistema

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador Encargado de crear y asignar roles en el sistema
ESCENARIOS

Nombre Agregar rol

Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones Ninguna
0 . Mostrar Interfaz agregar Rol
peraciones
Guardar

Excepciones

Error en la conexidn con la base datos

Nombre Editar rol
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Operaciones

Mostrar Interfaz editar Rol
Actualizar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 10: Plantilla de Coleman. Caso de uso roles.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso

Mi Cuenta

Definicion

Permite Modificar contrasena
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ACTORES

Nombre Definicion

Administrador El administrador Modifica su contrasefa.

3555% ISOR- EI SUPERVISOR-VENTAS Modifica su contraseia.
OPERADOR El OPERADOR Modifica su contrasena.
ESCENARIOS

Nombre Modificar contraseha

Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por

Administrador, SUPERVISOR-VENTAS &
OPERADOR

Finalizado por

Administrador, SUPERVISOR-VENTAS &
OPERADOR

Post-Condiciones Ninguna
. Mostrar Interfaz Modificar contrasena
Operaciones :
Actualizar
Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 11: Plantilla de Coleman. Caso de uso mi cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Uso Crear Contratos

Definicion Asignar a cada vendeq,or un lote d_e contratos de
acuerdo a la numeracién fisica recibida de CLARO.

ACTORES

Nombre Definicién

Administrador El administrador asigna contratos

OPERADOR El OPERADOR asigna contratos

ESCENARIOS

Nombre Agregar contratos al sistema

Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por

Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones Ninguna
: Mostrar Interfaz Crear Contratos
Operaciones
Guardar
Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 12: Plantilla de Coleman. Caso de uso crear contratos.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso

Lista Contratos Creados

Definicion

Modificar el vendedor asignado a los contratos, y
visualizar contratos.

68



ACTORES

Nombre Definicion

Administrador El administrador edita vendedor

OPERADOR El OPERADOR edita vendedor

ESCENARIOS

Nombre Modificar vendedor de contrato

Pre-Condiciones Que el contrato exista en el sistema

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones Mostra_r Interfaz Seleccione Vendedor
Actualizar

Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 13: Plantilla de Coleman. Caso de uso lista de contratos.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso

Television Por Suscripcion(HFC)

Registrar datos en el sistema del contrato fisico Television

Definicion Por Suscripcion(HFC) completado por el vendedor
ACTORES

Nombre Definicién

Administrador El administrador registra los contratos.

OPERADOR El OPERADOR registra los contratos.

ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato television por suscripcion(HFC)
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por

Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones | Ninguna
: Mostrar Interfaz para agregar contrato
Operaciones
P Guardar
Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 14: Plantilla de Coleman. Caso de uso television por suscripcién (HFC).
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso Television satelital(DTH)

Definicion Regigtrar datos en el sistema del contrato fisico Television
satelital(DTH) completado por el vendedor

ACTORES
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Nombre

Definicion

Administrador

El administrador registra los contratos.

OPERADOR El OPERADOR registra los contratos.
ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato television satelital(DTH)
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por

Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones Mostrar Interfaz para agregar contrato
Guardar

Excepciones Error en la conexién con la base datos

Tabla 15: Plantilla de Coleman. Caso de uso television satelital (DTH).
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso DTH Recargable

Definicién Registrar datos en el sistema del contrato fisico DTH Recargable
completado por el vendedor

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador

El administrador registra los contratos.

OPERADOR El OPERADOR registra los contratos.
ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato DTH Recargable
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR
Finalizado por Administrador & OPERADOR
Post-Condiciones Ninguna

Operaciones g/lﬁztr;a;rlnterfaz para agregar contrato
Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 16: Plantilla de Coleman. Caso de uso DTH recargable.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Internet HFC
S Registrar datos en el sistema del contrato fisico Internet HFC
Definicion
completado por el vendedor
ACTORES
Nombre | Definicion
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Administrador

El administrador registra los contratos.

OPERADOR El OPERADOR registra los contratos.
ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato Internet HFC
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por

Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

Mostrar Interfaz para agregar contrato
Guardar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 17: Plantilla de Coleman. Caso de uso Internet HFC.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso LDA HFC

Definicion Registrar datos en el sistema del contrato fisico LDA HFC
completado por el vendedor

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador El administrador registra los contratos.

OPERADOR El OPERADOR registra los contratos.

ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato LDA HFC

Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador & OPERADOR

Finalizado por Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones | Ninguna

Operaciones

Mostrar Interfaz para agregar contrato
Guardar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 18: Plantilla de Coleman. Caso de uso Internet LDA HFC
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Internet ADSL

Definicion Registrar datos en el sistema del contrato fisico Internet ADSL
completado por el vendedor

ACTORES

Nombre | Definicion
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Administrador

| El administrador registra los contratos.

ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato Internet ADSL

Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador

Finalizado por Administrador

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones g/lostrar Interfaz para agregar contrato
uardar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 19: Plantilla de Coleman. Caso de uso Internet ADSL.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Internet 3G

Definicién Registrar datos en el sistema del contrato fisico Internet 3G
completado por el vendedor

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador

El administrador registra los contratos.
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ESCENARIOS

Nombre Registrar contrato Internet 3G
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones | Ninguna

Operaciones Mostrar Interfaz para agregar contrato
Guardar

Excepciones Error en la conexién con la base datos

Tabla 20: Plantilla de Coleman. Caso de uso Internet 3G.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso LDA Par de Cobre
Definicié Registrar datos en el sistema del contrato fisico LDA Par de
efinicion
Cobre completado por el vendedor
ACTORES
Nombre Definicion
Administrador El administrador registra los contratos.
ESCENARIOS
Nombre Registrar contrato LDA par de cobre
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador
Post-Condiciones | Ninguna
Operaciones Mostrar Interfaz para agregar contrato
Guardar
Excepciones Error en la conexion con la base datos

Tabla 21: Plantilla de Coleman. Caso de uso LDA par de cobre
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Linea Fija

Definicion Registrar datos en el sistema del contrato fisico Linea fija
completado por el vendedor

ACTORES

Nombre Definicién

Administrador El administrador registra los contratos.

ESCENARIOS

Nombre | Registrar contrato linea fija
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Pre-Condiciones

Ninguna

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones | Ninguna
. Mostrar Interfaz para agregar contrato
Operaciones
P Guardar
Excepciones Error en la conexién con la base datos

Tabla 22: Plantilla de Coleman. Caso de uso linea fija.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Lista de clientes
Definicion Modificar datos ingresados del cliente
ACTORES
Nombre Definicion
Administrador El administrador edita lista de clientes
= EI SUPERVISOR-VENTAS edita lista de clientes
OPERADOR El OPERADOR edita lista de clientes
ESCENARIOS
Nombre Editar lista de clientes
Pre-Condiciones Haber registrado al cliente en el contrato.
Iniciado por Administrador, SUPERVISOR-VENTAS & OPERADOR
Finalizado por Administrador, SUPERVISOR-VENTAS & OPERADOR
Post-Condiciones Ninguna
. Mostrar interfaz Lista de Clientes
Operaciones Guardar
Excepciones Error en la conexion con la base datos.

Tabla 23: Plantilla de Coleman. Caso de uso lista de clientes.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Uso Lista de contratos

Definicion Modifica y anula los datos de Contratos registrados en el Sistema
ACTORES

Nombre Definicion

Administrador El administrador Edita & Anula Contratos

= EI SUPERVISOR-VENTAS Edita Contratos
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OPERADOR | EI OPERADOR Edita Contratos
ESCENARIOS
Nombre Editar lista de contratos
Pre-Condiciones Haber registrados los contratos previamente
Iniciado por Administrador, SUPERVISOR-VENTAS & OPERADOR
Finalizado por Administrador, SUPERVISOR-VENTAS & OPERADOR
Post-Condiciones Ninguna
. Mostrar interfaz Lista de Contratos
Operaciones Guardar
Excepciones Error en la conexion con la base datos.
Nombre Anular lista de contratos
Pre-Condiciones Haber registrados los contratos previamente
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones Mostrar interfaz Lista de Contratos
Guardar

Excepciones Error en la conexion con la base datos.

Tabla 24: Plantilla de Coleman. Caso de Uso lista de contratos
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 25: Plantilla de Coleman. Caso de Uso 6rdenes pendientes
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Uso

Ordenes pendientes

Permite actualizar y anular érdenes pendientes generada por contrato

Definicion vendido
ACTORES
Nombre Definicion
Administrador El Administrador edita y anula Ordenes Pendientes
OPERADOR El OPERADOR edita Ordenes Pendientes
ESCENARIOS
Nombre Editar ordenes pendientes
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador & OPERADOR
Finalizado por Administrador & OPERADOR
Post-Condiciones Ninguna
. Mostrar Interfaz para editar Ordenes Pendientes
Operaciones Guardar P
Excepciones Error en la conexién con la base datos
Nombre Anular oérdenes pendientes
Pre-Condiciones Ninguna
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones Mostrar Interfaz para editar Ordenes Pendientes
Guardar

Excepciones Error en la conexion con la base datos

Caso de Uso

Ordenes Realizadas

Permite actualizar y anular Ordenes Realizadas generada por

Definicion contrato vendido

ACTORES

Nombre Definicion

Administrador El Administrador edita y anula Ordenes Realizadas
OPERADOR El OPERADOR edita Ordenes Realizadas
ESCENARIOS

Nombre Editar ordenes realizadas

Pre-Condiciones

Ninguna
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Iniciado por

Administrador & OPERADOR

Finalizado por

Administrador & OPERADOR

Post-Condiciones

Ninguna

Mostrar Interfaz para editar Ordenes Realizadas

Operaciones Guardar

Excepciones Error en la conexion con la base datos
Nombre Anular ordenes realizadas
Pre-Condiciones Ninguna

Iniciado por Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

Ninguna

Operaciones

Mostrar Interfaz para editar Ordenes Realizadas
Guardar

Excepciones

Error en la conexién con la base datos

Tabla 26: Plantilla de Coleman. Caso de uso érdenes realizadas
Fuente: Elaboracién propia.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA & DE COLABORACION.
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|

1: Ingresa los datos del Empleado |:|

BASE
DATOS

|_| 2: Guardar Empleado

3: Valida los Datos Requeridos

=]
4: Envia los datos del Empleado

5: Agrega nuevo registro de Empleado |

6: Confira datos guardados

T: Responde Datos Guardados

8: Muestra mensaje de Datos guardados

-
R |

Figura 18: Diagrama de secuencia. Caso de uso agregar empleado.
Fuente: Elaboracion propia

3: Valida los Datos Requendos

—
1 '“9";536!05 gﬂﬂg d9|| E'TP'EEG‘O m 4: Envia los datos del Empleado 5: Agrega nuevo registro de Empleado
- Guardar Empleado i ; — i
iy QU SERVIDOR ase
g TR — = —— (=
< 7: Responde Datos Guardados 6: Confima datos guardados

8. Muestra mensaje de Datos guardados
- USUARIO

Figura 19: Diagrama de colaboracién. Caso de uso agregar empleado.
Fuente: Elaboracion propia

x

_GUI - SERVIDOR
: USUARIO WEB
| al J
i 1:Ingresalos datos del Rol 7

2: Guardar Rol

3: Valida fos Datos Requeridos : H

PER—

4: Envia los datos del Rol : H

5: Agrega nuevo registro de Rol H

-

6: Confirma datos guardados

7: Responde Datos Guardados

8% Muestra je de Datos g

| _

Figura 20: Diagrama de secuencia. Caso de uso agregar rol.
Fuente: Elaboracion propia.
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3: Valida los Datos Requeridos
—>

1: Ingresa los datos del Rol m 4- Envia los datos del Rol 5: Agrega nuevo registro de Rol
2: Guardar Rol Gul e g SEvl‘Q[\ég)OR — BASE
;Q\ ____________——‘; —— - DATOS
< 7: Responde Datos Guardados 6: Confirma datos guardados

8: Muestra mensaje de Datos guardados
USUARIO

Figura 21: Diagrama de colaboracion. Caso de uso agregar rol.
Fuente: Elaboracion propia.

- GUI : SERVIDOR BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Ingresa los datos del Usuario

2: Guardar Usuario

3: Valida los Datos Requeridos |

PE—

4: Envia los datos del Usuario

—

5: Agrega nuevo registro de Usuario

6: Confia datos guardados

7: Responde Datos Guardados

8! Muestra mensaje de Datos guardad|

I

(=]

Figura 22: Diagrama de secuencia. Caso de uso agregar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los Datos Requeridos

1: Ingresa los datos del Usuario
2: Guardar Usuario

4: Envia los datos del Usuario
==

5: Agrega nuevo registro de Usuario
: SERVIDOR o
WEB
e

—

_—
f
‘< 7: Responde Datos Guardados 6: Confima datos guardados
8: M je de Datos guardad

: USUARIO

Figura 23: Diagrama de colaboracion. Caso de uso agregar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.



DIAGRAMA DE ESTADO.

e [ PENDIENTE L

~Anular() Rechazado por filtrado )

Aprobar()( Dtos de Filtrado estan bien ) ,j

APROBADO r’

Figura 24: Diagrama de estado de la clase contrato.
Fuente: Elaboracion propia.

ANULADO
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o [ PENDIENTE |

Air;ﬁila’rT’K‘Bebidu_iajue se anulo el contrato )

ANULADO
Realizada() Debido a que se realizo la instalacion )

( REALIZADO L

Figura 25: Diagrama de estado de la clase orden.
Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE CLASES.



0." vendedor empleado

listaContrato 1

tipoDocumento

Figura 26: Diagrama de clases.
Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE DATOS DE SISTEMA.
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TipoEmpleado
PK |ID

Nombre
A

Servicio

PK

D

Empleado

Nombre
Descripcion
GeneraOrden
Activo
EsPrincipal

PK

1D

ListaContrato

PK |ID

Tipo

FK1 | Vendedor

" Numero
Usuario
FechaCreacion
Asignado

Y

Nombre

Celular
Direccion

FK1 | Tipo

Email

Rol

Login
Password
Activo

Nroldentificacion

Contrato

PK

1D

FK3
FK1

FK2

n

NroContrato

A

Tipoldentificacion

PK |ID

Nombre

A

Cliente

PK

1D

FK1
b}

Servicio
Cliente

NIS

Vendedor
FechaContrato
Estado
NroAprobacion
Tecnico
TipoVenta
Tarifa

TVAdicional
TipoPropiedad
Lugarinstalacion
MontoContrato
Usuario
FechaRegistro
MontoPrima
Velocidad

Tag

Observacion

Rol

PK

1D

Nombre
Descripcion
Uso

A

Acceso

PK |ID

Form
Permi
Uso

Nombre
Interfaz

Orden

iteAccion

A

RolAcceso

PK 1D

FK1 (A

FK2 | Rol

o

Figura 27: Modelo de Datos de sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Agregar
Editar
Anular
Imprimir
Exportar

\ 4

Nombre
TipoDocumento
Nroldentificacion
Telefono

Celular
Departamento
Municipio
Direccion

Sector

Email
Observacion
Activo

Usuario
FechaRegistro

A

Orden

PK

D

FK1

n
13

NroOrden
Cliente
Contrato
Tecnico
Fechalnstalacion
FechaEjecutado
GeoX

GeoY
Direccion
Descripcion
Observacion
MetrosCable
Conectores
Protectores
Faja
Spliter2Way
Spliter3Way
Spliter4Way
Bridas

Tap

Puerto
SetUpBox
SerieTarjeta
NroMAC

LNB

Antena
Usuario
FechaRegistro
Estado
NroSolicitud
Consecutivo
Operador
ExtAnalogas
Filtro
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CAPITULO V:
PROGRAMACION DE SISTEMA

"Programar sin una arquitectura o disefio en mente es como explorar una gruta sélo con una

linterna: no sabes donde estds, dénde has estado ni hacia donde vas"

Danny Thorpe

En este capitulo se adjuntan las principales pantallas funcionales del sistema

SOEM, tomadas del accedo del administrador.
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PANTALLAS ADMINISTRADOR

V0 ssemsoperscones - X ——————

&~ = @ A [703867.168/bintest/

Sistema Operaciones | LOGIN

vssoror | ]

Contrasefia: | )

[ SistemaOperaciones X

«~ = € # [[703867.168/bintest/ @ =g =

Sistema Operac

€3 [Digite el nimero de contrate]

W, Televisién satelital(DTH)
(?) DTH Recargable

@ Internet HFC

4 Internet ADSL

(| Internet 3G

& LDA HFC

¥4 LDA Par de Cobre
49 Linea Fija

Lista

P Lista de Clientes.
. Lista de Contratos

€3 [Seleccione el Tipo de Venta]
o Lista de Contratos Anulados RSt (<)

J e S T

B revortes
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EETEEE - X

& - C f [)703867.168/bintest/ @ s gy =

Sistema Operaciones Salir

Menu

B venta de contratos

Nuevo Contrato

W Television Por suscripciGn{HFC) (@
%, Television satelital(DTH) [Q
& DTH Recargable [0
@ Internet HFC Teldfono: [
£ Internet ADSL. o

Celular: [

(i Internet 3G Ir

& LDA HFC Departamento: |€) [Seleccione el Departamento]
¥4 LDA Par de Cobre Direccion: [x]

£ Linea Fija

Tecnico: [0

@ Lista de Clientes.
. Lista de Contratos
& Lista de Contratos Anulados

Fecha Contrato: [ 4/18/2014

o Solicitud: [

m | [ |

i

J e ST )

S
. Reportes

B8 Administracion

F G sseemecperaciones N ———

& > C f [)703867.168/bintest/ @vr =gy =
emarsa tema Operal Salir :

B venta de contratos

Nombre Nro Identi Celular Direccién

Fecha Contrato

Servicio #Contrato

Wy Television Por suscripcion(HFC) Al
%, Televisidn satelital(DTH) | | SALVADOR RAMON G# 2810107580003X 22572335 BO. DANIEL ENRIQUE | HFC 84562 9/15/2012 APROBADO 4
(@) OTH Recargable | | LEONEL SANTIAGO C# 2012507690004A 86892792 BO. PANCASAN, SHELI| HFC 80677 9/15/2012 APROBADO 0
e, | | MARIA DEL CARMEN S 56516074400005 85543366 SAN JUAN DE ORIENT | HFC 87332 9/15/2012 APROBADO
= REBECA DEL SOCORR! 2011906820002H 85958566 BO. BARTOLOME 2, DE | HFC 80661 9/15/2012 APROBADO
4B Intsinet ADsL, | | FREDDY DANIEL BETE 0010312730082U 84134363 BO. LA PRIMAVERA, D | HFC 78985 9/15/2012 APROBADO
Wt | | FREDDY DANIEL BETE 0010312730082U 84134363 BO. LA PRIMAVERA, D | HFC 80574 9/15/2012 APROBADO
2 LDA HFC | | SILVIO J0SE NAVARR( 4011510650005Y 87865707 BO. SAN MIGUEL ANE: | HFC 80439 9/15/2012 APROBADO
¥ LDA Par de Cobre | | AMELIA DEL CARMEN  0410905860000X 87120370 CARAZO-EL ROSARIO | HFC 80449 9/15/2012 APROBADO
Wﬂ— CARLOS HUMBERTO M| 6,1 03106400586 86355631 BOSSANANIDNIOLE | vy 80571 9/15/2012 APROBADO
EDA ADRIANA MUNOZ 515005760014 86888198 BO. ENRIQUE BERMUL 0 80631 s/15/2012 APROBADO
. Lista de Contratos | | YADER ANTONIO MATF 1612604830000Y 87099413 OCOTAL-NUEVA SEGO | HFC 78864 9/15/2012 APROBADO
& Lista de Contratos Anulados | | PETRONA MADRIGAL  2010807560004L 88891061 GRANADA-BO. EL DO} HFC 77487 9/15/2012 APROBADO
MARIA BERSABE MUR] 2011810480004 83422272 GRANADA-BO. EL DO} HFC 77256 9/15/2012 APROBADO
| | J0SSIE MARIA ICABAL 0011508870005R 22899503 VILLA SOL DE LIBERT! | HFC 79016 9/15/2012 APROBADO
| | OSCAR ANTONIO ARG 3652510710000G 88848894 VILLA RECONCILIACIC | HFC 80537 9/15/2012 APROBADO
| | MARICRUZ DIAZ GAG! 0422401700003M 87709765 BO. SANTA ANA SUR [ HFC 80591 9/15/2012 APROBADO
| | MARTHA YASMIN GUE' 0011201570060F 22511103 BO. PEDRO CHAMORR | HFC 80529 9/15/2012 APROBADO
| | FRANCISCO LEONARD 0411311520000F 84658487 BO. PEDRO JOAQUIN || HFC 80524 9/15/2012 APROBADO
| | GUILLERMINA DE LOS 0010708610048F 84458112 BO.DANIEL ENRQUE C| HFC 80125 9/15/2012 APROBADO
| | J0sE FRANCISCO NIfl 28319035200004 85892033 BO. DANIEL ENRQUE ¢ HFC 80527 9/15/2012 APROBADO
| | SERGIO DANIEL PERE 0011305900045N 87414333 BO. NORA ASTORGA [| HFC 80307 9/15/2012 APROBADO
J Ordenes de Trabajo | | MARITZA EUSEBIA VIl 2411408680006L B7965638 BO. NORA ASTORGA [ HFC 80308 9/15/2012 APROBADO
. T | | PABLO EMILIO BARRIC 0011504900016E 86294211 BO. VILLA RECONCILL  HFC 80523 9/15/2012 APROBADO
¥ Administracion
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F o smemsoperscones < X ——————

- = @ A [[703867.168/bintest/ @ =y =
(©)
emarsa Sistema Operaciones
-
B venta de contratos
Mueve Contrato Nombre Celular #Contrato Fecha Contrato Estado
) Television Por suscripcién(HFC) o
¥, Television satelital(DTH) | SALVADOR RAMON G# 2810107580003X 22572335 BO. DANIEL ENRIQUE | HFC 84562 5/15/2012 APROBADO 4
@ D™H Recargable | LEONEL SANTIAGO C2 2012507630004A 86892792 BO. PANCASAN, SHELI| HFC 80677 5/15/2012 APROBADO 0
v 56516074400005
@ Internet HFC |
g | REBECA DEL SOCORR! 2011906820002H 85958566 BO. BARTOLOME 2, DE HFC 80661 5/15/2012 APROBADO
Internet ADSL =
wilmemet 3G | FREDDY DANIEL BETE 0010312730082U /15/2012 APROBADO
P LDA HFC | SILVIO JOSE NAVARR( | 4011510650005 omix = [”‘mﬂ sk SalulBnl Sl ] 9/15/2012 APROBADO
¥ LDA Par de Cobre | AMELIA DEL CARMEN | 0410905860000X Cédula: [56516074400005 ] 9/15/2012 APROBADO
Linea Fi 7
Wikeime 0 | CARLOS HUMBERTO M 1103106400588 Celular: [55543355 ] 9/15/2012 APROBADO
|
= = Telsfono: (87430771 ]
= g EDA ADRIANA MUNOZ | 51 5009760014m 9/15/2012 APROBADO
ista de Clientes k Departamento: [ Masaya E
. Lista de Contratos | YADER ANTONIO MAIF 1612604850000 s [ j /15/2012 APROBADO
= Municipio: 5]
5 Lista de Contrates Anulades || PETRONA MADRIGAL | 2010907560004L o [ E 5/15/2012 APROBADO
| MARIA BERSABE MURI 2011810480004T ries /15/2012 APROBADO
| J0SSIE MARIA ICABAL 0011509870005R Email: ( | | s1sr2012 APROBADO
| OSCAR ANTONIO ARG 3652510710006 Direccion: [ SAN JUAN DE ORIENTE, DE LA IGLESIA CATOLICA 10VRS AL SUR E 5/15/2012 APROBADO
| MARICRUZ DIAZ GAG! 0422401700003M G | 5/15/2012 APROBADO
MARTHA YASMIN GUE' 0011201570060F 9/15/2012 APROBADO
| FRANCISCO LEONARD 0411311520000F /15/2012 APROBADO
| GUILLERMINA DE LOS 0010708610048F 5/15/2012 APROBADO
| JOSE FRANCISCO NIfi  2831903520000A E @ 5/15/2012 APROBADO
| SERGIO DANIEL PERE 0011305300045N 9/15/2012 APROBADO
J ol A | MARITZA EUSEBIA VIl 2411408680006L 87965638 BO. NORA ASTORGA [ | HFC 80308 9/15/2012 APROBADO
‘ i | | PABLO EMILIO BARRIC 0011504300016E | 86294211 BO. VILLA RECONCILL HFC 80523 5/15/2012 APROBADO
B8 Administracion v

(] SistemaQperaciones

- > € A |[)703867.168/bintest/ @ = =

@

Sistema Operaciones

B venta de contratos
Nro. Contrato: | 99820
W) Television Por suscripcisn(HFC)
7 Vvendedor: ERNESTO MAYORGA a
%, Television satelital(DTH) Tipo Contrato: DTH RECARGABLE N [ |
(@ OTH Recorgable Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL NIS: 2326047
@ Internet HFC Tipo Contrato: HFC | cedula: [201()51237(!(!09“! |
£ Internet ADSL E Xipo, Contrato; INVERNET, HIC || Nombre: [3uan prBLO MONTIEL CASTILD |
) »  |165638
| Internet 36 - Teléfono: [
185478 HAMILTON MANUEL SILVA MARTI 0.00
PILDAHEG L | JUAN RAMON MONTENEGRO sogf| Celular: [
¥4 LDA Par de Cobre | |165528 0.00
i Departamento: | Granada
£ Linea Fija | 165586 DEYANIRA CONCEPCION VELAS 0.00
1 |
T | =] JANETH DE LOS ANGELES SAAVE]|  pireccion: GRANDA-BO. BARTOLOME NO. 1 DE CHICO TRIPA 1 1/2C NORTE Py
B Letm de <1 | | 165408 CARLA MARIA RODRIGUEZ NARV] 0.00
Lista de Clientes :
Lista de Contratos =
T B HEYNI DOLORES HERNANDEZ 69| gty Gontrato: | 10/31/2012 0.00
0 L300 O L0% (il oros SAUL ANTONIO RUIZ 0.00
. | Tipoventa: [Cnrhasia
DENIS AURELIO BRAVO ESPARA 0.00
PERLA MERCEDES GARCIA Nro Solicitud: [10‘315'55‘J 0.00
| LESBIA POMARES FLORES TV adicional [ 0.00
i MARIA LUISA MARTINEZ INCER ||}, gar tnstalacién:  Sala 0.00
| ROSA ESTELA IBARRA PASQUIER] 0.00
| Monto Contrato: |
ELDA MARIA LOVO ROMAN 0.00
| ASMIRNA FATIMA ARCIA LOPEZ 0.00
RAFAELA AUXILIADORA DAVILA N 0.00
J o KARINA TATIANA OBREGON DAV] 0.00
JOSE MARIA ARCIA OCAMPO E E 0.00
e e A o
Count=2969
¥ Administracién v
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EETEEE - X

= 2 C # [1703867.168/bintest/ @r gy =

[ = &8 (3 PlEl foox @@l 5 Sl g L5 e

[econtrate Cliente Fecha Coniralo Monto [Precios)
|T|po Contrato: DTH RECARGABLE
105703 ESPERANZA DE JESUS ACUNA 1013112012 0.00 0.00
101105 ROSAMARGARITA MENAARGUELLO [10/31/2012 0.00 0.00)
101147 MIRNA DEL CARMEN LOPEZ CORTEZ [10/31/2012 0.00 0.00)
101148 SANTOS MARIA CRUZ 103172012 0.00 0.00
62205 DAVID ANTONIO MEMBRERO URBINA. |10/21/2012 0.00 0.00
95528 LEONOR DEL CARMEN ZUNIGA PAVON10/31/2012 0.00 0.00)
04111 JOSE LUIS LAGUNA ROSTRAN 103172012 0.00 0.00)
101095 TANYA DEL SOCORRO LOPEZ MUNOZ| 103172012 0.00 0.00)
101094 MARYURI DOLORES GAYTAN GUTIERI[10/21/2012 0.00 0.00)
101093 CARLOS EDUARDO LOPEZLOPEZ  |10/21/2012 0.00 0.00)
02635 MINERGIA DEL SOCORRO LAMFIN LoI[10/31/2012 0.00 0.00)
04203 DUILLIAM FRANCISCO ROMERO MART[10/31/2012 0.00 0.00)
04202 FLOR DE MARIA SILVA RAMIREZ 103172012 0.00 0.00)
95774 FRANCISCO JOSE GUEVARA GUTIERF|10/31/2012 0.00 0.00)
102426 JOSE ARTOLA GONZALEZ 103172012 0.00 0.00)
102424 JOSE REYNALDO RODRIGUEZ MOREN| 103172012 0.00 0.00)
102427 MARIA INES FLORES SOLANO 103172012 0.00 0.00)
105556 MARVIN ANTONIO GALEANO LARIOS [10/31/2012 0.00 0.00)
105557 ALBERTO JOSE LOPEZ DIAZ 103172012 0.00 0.00)
105558 SILVIA ELENA PEREZ ROJAS 103172012 0.00 0.00)
ANRRRD LIS MANIIEL | ARING (RARCIA 40212012 0 0o 0 00! P

F G sseemecperaciones N ———

= = C fi [170.3867.168/bintest/ @ oy =
@J Alexander Lopez
emarsa Salir

B venta de contratos

) Television Por suscripcién(HFC) e Srred e
', Television satelital(DTH) Npo Sasmte: I RECARGAGLE R
(@) OTH Recargable Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL
P Tipo Contrato: HFC E E
B Tipo Contrato: INTERNET HFC
—— || |165638 FATIMA DANELIA JARQUIN CHAVAR | 1073172012 i 0.00 0.00
EPILOAIEC = I e JUAN RAMON MONTENEGRO SOBAL
0 LDA Par de Cobre 165528 10/15/2012 0.00 0.00
£ Linea Fija | | |16s58s DEYANIRA CONCEPCION VELASQUE 9/26/2012 0.00 0.00
FYTITT | ||| | [165479 JANETH DE LOS ANGELES SAAVEDR 5/26/2012 0.00 0.00
- | | |165408 CARLA MARIA RODRIGUEZ NARVAE | 9/26/2012 0.00 0.00
R ivtn de Cliniics | | |165407 MARISOL DEL SOCORRO GRANADO | 9/26/2012 0.00 0.00
| | |165405 HEYNI DOLORES HERNANDEZ GODI 9/26/2012 0.00 0.00
o Lista de Contratos Anulados | | |165406 SAUL ANTONIO RUIZ 9/20/2012 0.00 0.00
| | |165404 DEMIS AURELIO BRAVC ESPANIA  9/15/2012 0.00 0.00
| | |1ss0ss PERLA MERCEDES GARCIA 9/14/2012 0.00 0.00
| | |165403 LESBIA POMARES FLORES 9/14/2012 0.00 0.00
| | |1es631 MARIA LUISA MARTINEZ INCER  9/14/2012 0.00 0.00
| | |165404 ROSA ESTELA IBARRA PASQUIER  9/13/2012 0.00 0.00
| | |16542 ELDA MARIA LOVO ROMAN 9/11/2012 0.00 0.00
| | |1ss520 ASMIRNA FATIMA ARCIA LOPEZ  9/11/2012 0.00 0.00
| | |16ss63 RAFAELA AUXILIADORA DAVILA MO 9/8/2012 0.00 0.00
J . 165402 KARINA TATIANA OBREGON DAVILA 9/7/2012 0.00 0.00
165401 JOSE MARIA ARCIA OCAMPO 9/7/2012
‘ Reportes
F3¥ Administracion i

88



[} SistemaOperaciones

- > e f

©

emarsa

n Venta de Contratos

Nuevo Contrato

W) Television Por suscripcion(HFC)
%%, Television satelital(DTH)
(P DTH Recargable

@ Internet HFC
£ Internet ADSL
(i Internet 36
& LDA HFC
Y& LDA Par de Cobre

4&J Linea Fija

9 Lista de Clientes
. Lista de Contratos

ta de Contratos Anulados

J Ordenes de Trabajo

‘ Reportes

B8 Administracion

[} 70.38.67.168/bintest/

Sistema Operaciones

Contratos Anulados

#Contrato

B Tipo Contrato: DTH RECARGABLE

Cliente

95309
94442
100958
95808

FREDY JOSE TERCERO CARMONA|
JUSTA MARIA DUARTE SEGURA
JOSE ALBERTO GARCIA

CARLOS JOSE BUSTOS OBANDO

B Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL

68735
105417
100823
81833

MANUEL ANTONIO BALMACEDA

MOISES SALVADOR AVELLAN ZU|
MADELINA MADELYNG ROSALES
ROBERTO ANTONIO VELASQUEZ

B Tipo Contrato: HFC

95650
99742
99856
99819
99815
99816
95583
95833
95528
92738
92540
95598
91139

RAQUEL MARGARITA SILVA VILCH
ERICK JECKSON ESTRADA URBII
MARIA CECILIA ORTIZ

GUILLERMO ANTONIO PAVON RU
JOSE LUIS CHAVEZ FLORES
LEONEL WALENZUELA PALACIOY
MILAGROS DEL SOCORRO MENDI
FRANCISCO JAVIER BLANDON CA
ELIX SAMUEL BRIONES CRUZ
GEORGINA ELIZABETH CASTILLOf
ELVYN LENIN GUTIERREZ BRIONI
HIUBERTH FRANCISCO CABRERA|

Vendedor:
NIS:
Cédula:
Nombre:
Teléfono:
Celular:

Departamento:

Direccion:

Tecnico:

Fecha Contrato:

Tipo Venta:
Nro Solicitud:

TV adicional

Lugar Instalacion: [Sala

Monto Contrato:

@ =g =

salir

Alexander Lopez

(02647

[JuAN GaRCIA

’ 2589483

[0&119(:871(:(:1(:\'

[JUAN BAUTISTA RIVAS MORAZAN

l

l

[Managua

BO. FRANCISCO MEZA DEL COLG CRISTO REY 3C OESTE 1C NORTE 25
VRS OESTE

0.00

[vicToR URBINA

’ 10/29/2012

[ cortesia

[ 10558145

l

-

o
8

l

i

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Count=71 I

0 SistemaOperaciones

~ = O # [ 70.3867.168/bintest/ @7 =g =
[ ol L5 Blel Q| P P Ld e

|m-m Cliente. Fecha Contrato Monto Precio(5)

|Tino Contrato: DTH RECARGABLE
95309 FREDY JOSE TERCERO CARMONA 1012712012 0.00 0.00]
94442 JUSTA MARIA DUARTE SEGURA 10,252012 0.00 0.00]
100958 JOSE ALBEERTO GARCIA 10,252012 0.00 0.00]
95808 CARLOS JOSE BUSTOS OBANDO 10/152012 0.00 0.00]

Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL
68735 MANUEL ANTONIO BALMACEDA GARC|10/15/2012 0.00 0.00|
105417 MOISES SALVADOR AVELLAN ZUNIGA (8/28/2012 0.00 0.00|
100823 MADELINA MADELYNG ROSALES PADI(8/24/2012 0.00 0.00|
81833 ROBERTO ANTONIO VELASQUEZ SAN |(8/2/2012 0.00 0.00|

Tipo Contrato: HFC
95650 RAQUEL MARGARITA SILVA VILCHEZ [11/30/2012 0.00 0.00|
99742 ERICK JECKSON ESTRADA URBINA  [11/2/2012 0.00 0.00|
99856 MARIA CECILIA ORTIZ 1013172012 0.00 0.00|
99819 KARLA MARIA JIRON ROSALES 1013172012 0.00 0.00|
99815 GUILLERMO ANTONIO PAVON RUIZ 1013172012 0.00 0.00|
99816 JOSE LUIS CHAVEZ FLORES 1013172012 0.00 0.00|
95583 LEONEL VALENZUELA PALACIOS 101152012 0.00 0.00|
95833 MILAGROS DEL SOCORRO MENDEZ L|10/15/2012 0.00 0.00|
95528 FRANCISCO JAVIER BLANDON CASTIL|10/15/2012 0.00 0.00|
92738 ELIX SAMUEL BRIONES CRUZ 101152012 0.00 0.00|
92540 GEORGINA ELIZABETH CASTILLO MEM 10/15/2012 0.00 0.00|
95508 ELVYN LENIN GUTIERREZ BRIONES  [10/15/2012 0.00 0.00| 3

&9



[k} SistemaOperaciones

C M [}703867.168/bintes

t/

Sistema Operaciones

Ordenes Pendientes

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo

¥ Ordenes Pendientes

#Contrato

Cliente

o Ordenes Realizadas

& Ordenes Anuladas

‘ Reportes =

Count=93 ‘

BB Administracin I

@ =gy =

Alexander Lopez
a3l

{3037

{02874

[Am MARISOL AVALOS MARTINEZ

[

4/18/2014 A4 Fecha Descargue:

11/5/2012

[ LUIS SALGADO

—

IBO. LA LUZ DE LOS RESPUES LA 15 3C. 5

I

—

I

Conectores:

Faja:

Bridas:

Puerto

‘OBANDO

l
l

0
]
]

Nro. Orden:
Tipo Contrato: DTH RECARGABLE il (Ealfait
B Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL Cliente:
| 100703 RODOLFO DAVID MORENO RODRY 1y adicional:
Tipe Contrato: HFC
B 8 Tico Controto: Fecha
92597 HENRRY JAVEL RIVAS LANZAS
= Tecnico:
92543 EDWIN ALEXANDER NUFIEZ SAN
89454 ISABEL DEL ROSARIO SARAVIA H| Georeferencia X:
99750 JOSE ANTONIO SALGUERA JARQU  Direccion:
99899 IUVING JOSE ACEVEDO NOGUER (ot ooy
ANA MARISOL AVALOS MARTINEZ
Protectores
99854 JOSEFA ROMERQ BLANDON
99942 ANA JULLA JALINAS RODRIGUEZ] SPlite2way:
99837 JOSE ANGEL SIMONES PUTOY || Spliterdway:
99941 VILMA MARIA VARGAS i
99840 WILVER PASTOR MARTINEZ
Tap:
99823 SCARLETT DE LOS ANGELES Gal
29868 GYNGERS JUDITH PEREZ HERNaf| No- Solicitud:
99867 MARIA ELENA SEQUEIRA BALTOD|| Consecutivo:
99864 JOSE DOMINGO ROMERO ZAMOR Qperador despacho: (3
99731 ALFREDO ANTONIO CHAVARRIA
92875 JUAN WILFREDO BERMUDEZ herTa e
99987 POLO GILBERTO SAVOGAL MART]
99888 FRANCISCA BERTA MENDEZ JIMH
96245 CARLOS ISAIAS RIVERA MUFlOZ

i W

O SistemaOperaciones

C M [4703867.168/bintes

t/

Sistema Operaciones

Ordenes Pendientes

n Venta de Contratos

J T I )

¥& Ordenes Pendientes |

#Contrato

Tipe Contrato: DTH RECARGABLE

Cliente

# Ordenes Realizadas

& Ordenes Anuladas

B Tipe Contrato: DTH RESIDENCIAL

| 100703

RODOLFO DAVID MORENO RODR]

B Tipo Contrato: HFC

92597
92543
85494
99750
95899
92874
99854
99942
99837
99941
99840
99823
99868
99867
99864
99731
92875
99987
99888
96245

HENRRY JAVEL RIVAS LANZAS
EDWIN ALEXANDER NURIEZ SANCHI
ISABEL DEL ROSARIO SARAVIA HEP
JOSE ANTONIO SALGUERA JARQUIM
JUVINO JOSE ACEVEDO NOGUERA
ANA MARISOL AVALOS MARTINEZ
JOSEFA ROMERO BLANDON

ANA JULIA JALINAS RODRIGUEZ
JOSE ANGEL SIMONES PUTOY
VILMA MARIA VARGAS

WILVER PASTOR MARTINEZ
SCARLETT DE LOS ANGELES GAITA
GYNGERS JUDITH PEREZ HERNAND
MARIA ELENA SEQUEIRA BALTODARM
JOSE DOMINGO ROMERO ZAMORA
ALFREDO ANTONIO CHAVARRIA
JUAN WILFREDO BERMUDEZ

POLO GILBERTO SAVOGAL MARTINE
FRANCISCA BERTA MENDEZ JIMENE
CARLOS ISAIAS RIVERA MURIOZ

11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
11/5/2012
10/31/2012
10/31/2012
10/31/2012

No se ha podido realizar la descarga de Orden.
Existen campos requeridos vacios

@7 =gy =

Alexander Lopez ‘

Salir

Técnico

SANCHEZ

CESAR SANCHEZ

=

T11/5/2012 "EDUARDO SANCHEZ

EDUARDO SANCHEZ
JUAN GARCIA

JUAN GARCIA

ERNESTO MAYORGA
EDUARDO SANCHEZ
EDUARDO SANCHEZ
ERNESTO MAYORGA
ERNESTO MAYORGA
ERNESTO MAYORGA
ERNESTO MAYORGA
ERNESTO MAYORGA
EDUARDO SANCHEZ
EDUARDO SANCHEZ
EDUARDO SANCHEZ
JUAN GARCIA

EDUARDO SANCHEZ
ERNESTO MAYORGA
ERNESTO MAYORGA
JUAN GARCIA

JANIOR SOLIS
JANIOR SOLIS
VICTOR URBINA
VICTOR URBINA
ERNESTO SEVILLA OBANDO
LUIS SALGADO
LUIS SALGADO
RITO VALVERDE
SILVIO SEVILLA
RITO VALVERDE
RITO VALVERDE
RITO VALVERDE
MIGUEL SAAVEDRA
MIGUEL SAAVEDRA
VICTOR URBINA
VICTOR URBINA
LUIS SALGADO
RITO VALVERDE
SILVIO SEVILLA
VICTOR URBINA

‘ Reportes =

[E¥ Administracién

90
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= = C f [3703867.168/bintest/

err@sa

Ordenes Pendientes

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo #Cor

¥ Ordenes Pendientes Tipo Contrato: DTH RECARGABLE

ntrato

Cliente

o Ordencs Realizadas

B Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL

& Ordenes Anuladas

| 100703

RODOLFO DAVID MORENO RODR)

B Tipo Contrato: HFC

‘ Reportes =

92597
92543
89484
99750
99899
92874
99854
99942
99837
99941
99840
99823
99868
99867
99864
99731
92875
99987
99888
96245

Seguro de Anular &l Contraro?

HENRRY JAVEL RIVAS LANZAS
EDWIN ALEXANDER NUFIEZ SANCHI
ISABEL DEL ROSARIO SARAVIA HEF
JOSE ANTONIO SALGUERA JARQUIM
JUVINO JOSE ACEVEDO NOGUERA

JOSEFA ROMERO BLANDON

ANA JULIA JALINAS RODRIGUEZ
JOSE ANGEL SIMONES PUTOY
VILMA MARIA VARGAS

WILVER PASTOR MARTINEZ
SCARLETT DE LOS ANGELES GAITA
GYNGERS JUDITH PEREZ HERNAND
MARIA ELENA SEQUEIRA BALTODARM
JOSE DOMINGO ROMERO ZAMORA
ALFREDO ANTONIO CHAVARRIA
JUAN WILFREDO BERMUDEZ

POLO GILBERTO SAVOGAL MARTINE
FRANCISCA BERTA MENDEZ JIMENE
CARLOS ISAIAS RIVERA MURIOZ

@ =g =

Alexander Lopez
salir

Técnico

E E SANCHEZ CESAR SANCHEZ
117572012 TEDUARDO SANCHEZ JANIOR SOLIS
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOLIS
11/5/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
11/5/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA ERNESTO SEVILLA OBANDO
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ LUIS SALGADO
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA SILVIO SEVILLA
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
11/5/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ VICTOR URBINA
11/5/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
11/5/2012 EDUARDO SANCHEZ LUIS SALGADO
10/31/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
10/31/2012 ERNESTO MAYORGA SILVIO SEVILLA
10/31/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA

Count=93 I

B8 Administracion I

= = C # [1703867.168/bintest/

| B (5 Ae (=~ a@fid | & Gllg e

|ﬂcunrdn Cliente Fecha Ingreso Vendedor [Tecnico
|Tino Contrato: DTH RECARGABLE

05528 LEONOR DEL CARMEN ZUNIGA FAVOR|10/31/2012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
05525 MARIA DEL CARMEN GONZALEZ 103172012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
04111 JOSE LUIS LAGUNA ROSTRAN 103172012 EDUARDO SANCHEZ [JUAN MORALES

94202 FLOR DE MARIA SILVA RAMIREZ 103172012 JUAN GARCIA [WINSTON PADILLA

05774 FRANCISCO JOSE GUEVARA GUTIERF|10/31/2012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
102426 JOSE ARTOLA GONZALEZ 103172012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
102424 JOSE REYNALDO RODRIGUEZ MOREN| 103172012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
102427 MARIA INES FLORES SOLANO 103172012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
105599 LUIS MARCOS MARQUEZ GUADAMUZ |10/31/2012 EDUARDO SANCHEZ [JUAN MORALES

102429 OTONIEL LOPEZ GAMEZ 10/31/2012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
94296 MARIA DEL CARMEN GONZALEZ 10/30/2012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
102438 REYNA ISABEL OBANDO ROMERO 10/30/2012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
102439 REYNA ISABEL OBANDO ROMERO 10/30/2012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
102422 RITO NOEL JIRON SOMOZA 10/30/2012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
88195 XIOMARA IDALIA LOPEZ GRADIZ 10/30/2012 JUAN GARCIA [WINSTON PADILLA

88194 XIOMARA IDALIA LOPEZ GRADIZ 10/30/2012 JUAN GARCIA [WINSTON PADILLA
95693 CELIA ENEYDA BUSTAMANTE LOPEZ |10/30/2012 EVELING PEREZ EVELING PEREZ

95692 "YENDER ISAAC LUMBI GARCIA 10/30/2012 EVELING PEREZ EVELING PEREZ

05527 OLGALIDIASANDOVAL MOREND  |10/30/2012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
95526 LUCIA DANIELA SEQUEIRA SANDOVAL|10/30/2012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
05390 JOSE LINO SANDINO PAVON 1013012012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
102412 OBNER OVIL GOMEZ HURTADO 102812012 FRANCISCO CORTEZ NELSON SALGADO
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@
Sistema Operaciones

emarsa
' Ordenes Realizadas

salir

Alexander Lopez ‘

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo #Orden #Contrato slET
Nro. Orden: Nro. Contrate: | 165525
. Ordenes Pendientes Tipo Contrato: DTH RECARGABLE it lJUAN RAMON MONTENEGRO SOBALVARRO l .
Ordenes Realizadas Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL
& Ordenes Anuladas Tipo Contrato: HFC Fecha Instalacion: | 10/15/2012 Fecha Contrato: | 10/15/2012 =]
| | B Tipo Contrato: INTERNET HFC Tecnico: [uan moRaLES =]
|| 165638 FATIMA || Georeferencia X: Georeferencua Y: 1338763 [
- geadr ALY Direccion: [BO SAN JUDAS, POLICIA NACIONAL 3 C. ESTE 1 1/2 C. SUR Q’VERDE
e sen] Coscmar: [ oo
B ot Lo - [ —
: 1071 165479 JANETH -
| 1070 165407 MARISO| RA
1068 165405 i pf  Spliterday: il RA
saof — =
165631 MARIA L
No. Solicitud: [0 10370207 ]
156055 PERLA M
165493 LESBIA | Consecutivo: | 2233641 [
165404 ROSA EY Operador despacho: [ L-61 B |
165492 ELDA M,
165520 ASMIRN| Observaciones: CASA CLARO RA
165563 RAFAELA
165471 NELSON Ez
165402 KARINA @ RA
‘ Reportes
Count=2874
B8 Administracion I 4

- == C # [1703867.168/bintest/

@ P
ema Operal Salir

Ordenes Realizadas

n Venta de Contratos

J G S ) #0rden #Contrato Cliente - "Vendedor Técnico

Seguro de Anular el Contraro?
7 Ordenes Pendientes Tipo Contrato: DTH RECARGABLE Gl

e
Ord Anulad :

© Ordenes Anuladas | Tipo Contrato: HFC @

Tipo Contrato: INTERNET HFC el

3001 165638 FATIMA DANELIA JARQUIN Ct | 10/31/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOLIS

3018 165478 HAMILTON MANUEL SILVA M2 10/30/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOLIS

165528

165586 DEYANIRA CONCEPCION VEL+ 9/26/2012 ERNESTO MAYORGA SILVIO SEVILLA
165408 CARLA MARIA RODRIGUEZ Ni 9/26/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165479 JANETH DE LOS ANGELES SA 9/26/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOUS
165407 MARISOL DEL SOCORRO GRA 5/26/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165405 HEYNI DOLORES HERNANDE:Z 9/26/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165406 SAUL ANTONIO RUIZ 9/20/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165494 DENIS AURELIO BRAVO ESPA 9/15/2012 EDUARDO SANCHEZ JUAN MORALES
165631 MARIA LUISA MARTINEZ INCI 9/14/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOUS
156055 PERLA MERCEDES GARCIA 9/14/2012 ERNESTO MAYORGA SILVIO SEVILLA
165493 LESBIA POMARES FLORES 9/14/2012 EDUARDO SANCHEZ JUAN MORALES
165404 ROSA ESTELA IBARRA PASQL 9/13/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165492 ELDA MARIA LOVO ROMAN 9/11/2012 EDUARDO SANCHEZ JUAN MORALES
165520 ASMIRNA FATIMA ARCIA LOPI 9/11/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
165563 RAFAELA AUXILIADORA DAV 9/8/2012 ERNESTO MAYORGA SILVIO SEVILLA
165471 NELSON JOSE PAIZ MATUS  9/7/2012 JUAN GARCIA MARIO GONZALEZ

165402 KARINA TATIANA OBREGON [ 9/7/2012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
i Reportes. 1 — e

B8 Administracion
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= = C # [1703867.168/bintest/

RN CN s - [N R IR o

[¢orden #Contrato Cliente Fecha Ingreso Vendedor Tecnico
|T|pn Conirato: DTH RECARGABLE
3025 105703 ESPERANZA DE JESUS ACUNA [10/31/2012 EDUARDO SANCHEZ MANUEL SALVADOR SILVAALER
3024 101105 ROSAMARGARITA MENA ARGUI[10/31/2012 ERNESTO MAYORGA FRANCISCO BALTODANO
3023 101147 MIRNA DEL CARMEN LOPEZ CO|10/31/2012 ARIEL JIMENEZ ARIEL JIMENEZ
3022 101148 SANTOS MARIA CRUZ 1013172012 ARIEL JIMENEZ ARIEL JIMENEZ
3015 62805 DAVID ANTONIO MEMBRENO UF|10/31/2012 JUAN GARCIA CARLOS MARTINEZ
2088 101085 [TANYA DEL SOCORRO LOPEZ V| 10/31/2012 JUAN GARCIA CARLOS MARTINEZ
2087 101094 MARYURI DOLORES GAYTAN GI[10/31/2012 JUAN GARCIA CARLOS MARTINEZ
2986 101093 CARLOS EDUARDO LOPEZ LOP|10/31/2012 JUAN GARCIA CARLOS MARTINEZ
2085 92635 MINERGIA DEL SOCORRO LAMF|10/31/2012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
2083 94203 DUILLIAM FRANCISCO ROMERC| 1073112012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
2073 105556 MARVIN ANTONIO GALEANO LA[10/31/2012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
2072 105857 [ALBERTO JOSE LOPEZDIAZ  [10/31/2012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
2071 105858 SILVIAELENAPEREZ ROJAS  [10/31/2012 JUAN GARCIA WINSTON PADILLA
2070 105653 LUIS MANUEL LARIOS GARCIA [10/31/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
2052 95822 RITA DEL SOCORRO YESCA MO|10/31/2012 DAVID VALERIO WILLIAM BALTODANO
2930 94439 [ARACELY SOFIA LOPEZ AGUILA[10/3012012 DAVID VALERIO WILLIAM BALTODANO
2831 100983 NANCY YIRLEY ZUNIGAAVILES [10/30/2012 GRETHEL GAZO ARIEL JIMENEZ
2829 100079 MARIA LUISA ACEVEDO GUTIER|10/302012 GRETHEL GAZO ARIEL JIMENEZ
2828 100981 [JUSTA DEL SOCORRO MENDOZ[10/3012012 GRETHEL GAZO ARIEL JIMENEZ
2827 100774 YESENIA DEL CARMEN HERNAM 1013012012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
2098 ANERRD. MADIA DE 1 NS AMACIES Al ANIANMNON01D IAN 2ADCIA \ACTOD LIDRIMA r

(] SistemaQOperaciones

-~ = C A [17038.67.168/bintest/ @ gy =

)
egsa

Ordenes Anuladas

Salir

Alexander Lopez ‘

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo #Contrato Cliente

Nro. Orden: (3019 ]
¢ Ordenes Pendientes. B Tipo Contrato: DTH RECARGABLE Nro. Contrato: (09742 ]
 Ordenes Realizadas i 95309 FREDY JOSE TERCERO CARMONAJ Cliente: [ERICK JECKSON ESTRADA URBINA ] INO
B Ordenes Anuladas | JUSTA MARIA DUARTE SEGURA | 1y adigional: [ o NO
JOSE ALBERTO GARCIA A INO
| T - L R
| 95808 CARLOS JOSE BUSTOS OBANDO INO
7 s B G RS Tecnico: [ CARLOS ANTONIO GARCIA fiAMENDIZ
| 68735 MANUEL ANTONIO BALMACEDA Georeferencia X: Georeferencua Y: o8
| | [105417 MOISES SALVADOR AVELLAN ZUHl Direccion: [Bo. NACIONES UNIDAS, TERMINAL RUTA 165, 2 1/2 C. ESTE CIE:gJ
| 100823 MADELINA MADELYNG ROSALES DES
| e ) [ R S—
| 81833 ROBERTO ANTONIO VELASQUEZ
B Tipo Contrato: HEC [ oBwm L]
95650 RAQUEL MARGARITA SILVA VILCH| Splite2way: Spliter3way: GARCIA FIAMENC
= PG O s 0 —
29819 KARLA MARIA JIRON ROSALES
B — [ E—
29815 GUILLERMO ANTONIO PAVON RU
9816 JOSE LUIS CHAVEZ FLORES Iz Zal sl ) J
25583 LEONEL VALENZUELA PALACIOY Cansecutive: ] [ E]
|| [osex MILAGROS DEL SOCORRO MENDH  gperador despacho: (€3 B =
5528 FRANCISCO JAVIER BLANDON C4 o
22738 ELIX SAMUEL BRIONES CRUZ o AT et ITE LOPEZ
52540 GEORGINA ELIZABETH CASTILLY)
95598 ELVYN LENIN GUTIERREZ BRIONI ITE LOPEZ
1138 HIUBERTH FRANCISCO CABRERA|
B rerortes = [ox]
Count=71
28 Administracion E
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&~ = C # [ 703867.168/bintest/ @7 =g =

A RN (O o - KON RS R e = R ]

|ﬂcmm Cliente Fecha Ingreso Vendedor [Tecnico
|Tino Contrato: DTH RECARGABLE
95309 FREDY JOSE TERCERO CARMONA  [10/27/2012 DAVID VALERIO [WILLIAM BALTODANO
04442 JUSTAMARIA DUARTE SEGURA 102512012 DAVID VALERIO [WILLIAM BALTODANO
100958 JOSE ALBERTO GARCIA 102512012 DAVID VALERIO [WILLIAM BALTODANO
05208 CARLOS JOSE BUSTOS OBANDO | 10/15/2012 DAVID VALERIO [WILLIAM BALTODANO
[Tio Contrato: DTH RESIDENCIAL
68735 MANUEL ANTONIO BALMACEDA GARC|10/15/2012 ARIEL JIMENEZ ARIEL JIMENEZ
105417 MOISES SALVADOR AVELLAN ZUNIGA |9/28/2012 ARIEL JIMENEZ ARIEL JIMENEZ
100823 MADELINA MADELYNG ROSALES PADI|2/24/2012 EDUARDO SANCHEZ | JONATHAN BENAVIDES
81833 ROBERTO ANTONIO VELASQUEZ SAN|9/2/2012 JUAN GARCIA CESAR SANCHEZ
Tipo Contrato: HFC
95650 RAQUEL MARGARITA SILVA VILCHEZ [11/30/2012 JUAN GARCIA CARLOS ANTONIO GARCIA NAMENDIZ|
09742 ERICK JECKSON ESTRADA URBINA  |11/2/2012 JUAN GARCIA CARLOS ANTONIO GARCIA NAMENDIZ|
09855 MARIA CECILIA ORTIZ 103112012 EDUARDO SANCHEZ MIGUEL SAAVEDRA
09819 KARLA MARIA JIRON ROSALES 103112012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
29815 GUILLERMO ANTONIO PAVON RUIZ  [10/31/2012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
20816 JOSE LUIS CHAVEZ FLORES 1013112012 ERNESTO MAYORGA RITO VALVERDE
05583 LEONEL VALENZUELAPALACIOS  |10/15/2012 JUAN GARCIA VICTOR URBINA
05833 MILAGROS DEL SOCORRO MENDEZ L{10/15/2012 JUAN GARCIA JORGE ISAAC HUETE LOPEZ
05528 FRANCISCO JAVIER BLANDON CASTIL[10/15/2012 JUAN GARCIA ALEXANDER MORENO
02738 ELIX SAMUEL BRIONES CRUZ 1011512012 JUAN GARCIA [ JORGE ISAAC HUETE LOPEZ
02540 GEORGINA ELIZABETH CASTILLO MEN10/15/2012 EDUARDO SANCHEZ JANIOR SOLIS
05508 ELVYN LENIN GUTIERREZ BRIONES |10/15/2012 JUAN GARCIA JORGE ISAAC HUETE LOPEZ A

< >

[ sistemaOperaciones %

“~ = C M [})703867.168/bintest/ ook % =

Sistema Operaciones

Reporte de Ventas -

Alexander Lopez
salir

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo

Reportes Tipo - | Vendedor =

Grand Total

‘
—

4% Instalaciones

0.9 4
' Datos de Instalaciones Qe St
() Generar Series de Columnas
Opciones de Grafico ais]

[] Selo Seleccién

[ Mostrar Grand Total de Column:
[¥] Mostrar Grand Total de Fila 0.3 4
[T] Mostrar Etiquetas
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[ sist emaOperaciones

= @ f& [)703867.168/bintest/

Sistema Operaciones

Venta de Contratos

Ordenes de Trabajo
Reportes : i ? i Grand Total
DTH RECARGABLE 158 231 389
— S e I -
32 Instalaciones HFC 1098 1358 17 2473
7' Datos de Instalaciones INTERNET HEC 23 2 26
= Grand Total 1342 1610 17 2969
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- 1188 HILDA MERCEDES LOPEZ BUSTAMANTE 4830407760000R Matagalpa EVELING PEREZ 95668 9/2!
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Menu
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Ordenes de Trabajo

Reportes
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CONCLUSIONES.

Se ha desarrollado un Sistema para las Operaciones de la empresa EMARSA
llamado SOEM (Sistema de Operaciones Emarsa), que permitira registrar las
operaciones de ventas e instalacion de servicios de Claro.

Los resultados obtenidos del desarrollo del proyecto fueron los siguientes:

v' Se encontraron los requerimientos para el desarrollo de SOEM,
donde se identificaron 7 requerimientos funcionales, 5 requerimientos no
funcionales y 3 restricciones principales, para el adecuado
funcionamiento del sistema.

v Se ha elaborado la documentacion haciendo uso de la
metodologia RUP, en cada una de sus fases, encontrando 19 casos de
uso descritos, 72 Diagramas de Secuencia y Colaboracion y 2
Diagramas de Estado.

v' Se desarroll6 una Base de Datos congruente con el modelo
encontrado a través del analisis del Sistema, el gestor utilizado fue MS
SQL Server 2008 R2, con 11 tablas y 9 relaciones.

v' Se calculd la factibilidad econdémica aunque los costos son
considerables en $3,691.48, mas importante son los beneficios
obtenidos a través del desarrollo y ejecucion del proyecto, puesto que
los beneficios intangibles son suficientemente alentadores como para

llevar a cabo el mismo.
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RECOMENDACIONES.

Una vez desarrollado SOEM, se dan las siguientes recomendaciones para un

adecuado crecimiento y manejo del mismo:

- Recomendamos mejorar los equipos de cémputos tanto en
hardware como en software, aumentando la memoria a por lo menos
4GB de memoria RAM e instalar Microsoft Windows 8 o superior para

mejorar el desemperio de los usuarios.

- Se recomienda que el Usuario-Administrador sea una persona de
mucha confianza y fiabilidad, debido al tipo de informacion al que tendra

acceso.

- Serecomienda que exista un control y mantenimiento periédico de
todo lo que involucra la aplicacion SOEM, desde la parte fisica (Equipo
de cémputo, equipos de Red, etc.), hasta la parte I6gica (Mantenimiento
de la BD, del Sistema Operativo, etc.).

- Promover el uso de SOEM entre los departamentos de EMARSA
y todos los usuarios, para que el uso de la aplicacién sea maximizado

junto con los beneficios del mismo.

- Recomendamos elaborar le manual de usuario para los procesos

de capacitacién necesarios para su implantacion.

- Recomendamos elaborar un manual técnico para procedimientos
de instalacion para sistema, para ser usado en caso de que la empresa

requiera su reinstalacion.
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ANEXOS.

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION.
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Empresa del mar S.A
RUC: J0310000166307
De Ia Vicky 50 vrs al Sur
Altamira, Managua

Constancia

Por medio la presente hacemos constar que los sefiores Manuel
Alexander Lopez Reyes y Delia Mercedes Alcantara Urbina han elaborado
e instalado exitosamente un Sistema informatico para el control de
operaciones de ventas e instalaciones de nuestra empresa, denominado
“Sistema de Operaciones Emarsa”, el cual opera desde el afio 2013.

Se extiende la presente constancia a solicitud los interesados en la
ciudad de Managua, a los veintidos dias del mes de Junio del afic dos mil
diecisiete.

Krismara Calderdn
Director Administrativo

DIAGRAMAS DE SECUENCIA Y COLABORACION
FIG 27 - FIG 92.
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- USUARIO

1: Anular Orden U

2: Solicita Confirmacion H

3: Confirma Anulacién

4: Solicita anular la orden

5: Actualiza la Orden como anulada :

6: Confirma Datos actualizados

! 7: Responde Orden anulada

‘ 8: Muestra Mensaje de Orden Anulada

I z

Figura 28: Diagrama de secuencia. Caso de uso anula orden pendiente.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Anular Orden
3: Confirma Anulacion
—

4: Solicita anular la orden : Actualiza la Orden como anulada
— : SERVIDOR —_—

WEB

7: R de Ord: lad - m i
2: Solicita Confirmacién esponde Urden anulada 6: Confima Datos actualizados

- USUARIOB: Muestra Mensaje de Orden Anulada

Figura 29: Diagrama de colaboracion. Caso de uso anular orden pendiente.
Fuente: Elaboracion propia.
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1 i .
1: Anular Orden : :

2: Solicita Confirmacion !

3: Confima Anulacion H

4: Solicita anular la orden !

' 5: Actualiza la Orden como anulada

H ' 6: Confirma Datos actualizados

H : 7: Responde Orden anulada

8: Muestra Mensaje de Orden Anulada !

Figura 30: Diagrama de secuencia. Caso de uso anular orden realizada.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Anular Orden 4: Solicita anular la orden 5: Actualiza la Orden como anulada
3: Confirma Anulacién — SERVIDOR —
—> - GUI WEB
- < .
< 7: Responde Orden anulada 6: Confirma Datos actualizados

2: Solicita Confirmacién
USUARIQS: Muestra Mensaje de Orden Anulada

Figura 31: Diagrama de colaboracion. Caso de uso anular orden realizada.
Fuente: Elaboracion propia
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X

- USUARIO

- GUI

WEB

: SERVIDOR

1

11 Ingresa bs datos de rango de contratos

2: Crear Contratos

1 8: Muestra mensaje de Datos guardados

3: Valida |os Datos Requeridos

4: Envia los datos de contratos

5: Crea registros de nimeros de contratos :

6: Confirma datos guardados

7: Responde Datos Guardados

Figura 32: Diagrama de secuencia. Caso de uso crear contratos.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Ingresa los datos de rango de contratos
2: Crear Contratos

3: Valda los Datos Requeridos

—

4: Envia los datos de contratos
—_—

5: Crea registros de nimeros de contratos
—

A

- USUARIO

8: Muestra mensaje de Datos guardados

—GQu
L

-
T: Responde Datos Guardados

Figura 33: Diagrama de colaboracion. Caso de uso crear contratos.

Fuente: Elaboracion propia.

-—
6: Confima datos guardados

SERVIDOR : BASE
|__wes_| oatos.
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2: Solicita datos del reporte

5: Responde datos del reporte

Muestra lavista previa de impresion del re

3: Consulta los datos del reporte

4: Devuelve datos del reporte

Figura 34: Diagrama de secuencia. Caso de uso datos de instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona los filtros del reporte

il

6: Muestra la vista previa de impresion del reporte
- USUARIO

2: Solicita datos del reporte
——

-~
5: Responde datos del re porte

WEB

: SERVIDOR

3: Consulta los datos del reporte
—

<
4: Devuelve datos del reporte

Figura 35: Diagrama de colaboracion. Caso de uso datos de instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

1: Seleccionar y Edita el Cliente

2: Muestra el Formulario de Edicién

3: Ingresa los Datos Requeridos

4: Guardar Cliente

L 5: Validar

d

s Datos Requeridos

1

6: Envia los Datos del Cliente

9: Responde Datos Guardados

7: Actualiza los Datos del Cliente

8: Datos Guardados

10: Muestra Mensaje de Datos Guardados

- BASE
DATOS

SE
DATOS
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Figura 36: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

5: Vélidar los Datos Requeridos
—

1: Seleccionar y Edita el Cliente

3: Ingresa los Datos Requeridos 6: Envia los Datos del Cliente 7: Actualiza los Datos del Cliente
4: Guardar Cliente ol — - SERVIDOR e - BASE
<= 9: Responde Datos Guardados 8: Datos Guadados

2: Muestra el Formulario de Edicidn

. USUARB Muestra Mensaje de Datos Guardados

Figura 37: Diagrama de colaboracién. Caso de uso editar cliente.
Fuente: Elaboracién Propia.

- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

| ) |

1: Seleccionar Editar Empleado 7

2: Muestra el Dialogo de Edicién

3: Guardar datos Modificados

4: Valida los Datos Requeridos

P—

5: Envia los datos del Empleado

6: Actualica el registro de Empleado

: 7: Confina datos guardados

8: Responde Datos Guardados

9§ Muestra mensaje de Datos guardadl:)

|

Figura 38: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar empleado.
Fuente: Elaboracion propia.
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4: Valida los Datos Requeridos
—

1: Seleccionar Editar Empleado 5: Envia los datos del Empleado 6: Actualica el registo de Empleado
e

3: Guardar datos Modificados [el] SERVIDOR

I g 1 —
% P 8: Responde Datos Guardados 7: Confima datos guardados

2: Muestra el Dialogo de Edicidn
9: Muestra mensaje de Datos guardados
USUARIO

Figura 39: Diagrama de colaboracion. Caso de uso editar empleado.
Fuente: Elaboracion propia.

- USUARIO ==

1: Editar la Orden D

2: Muestra el Formulario de Edicién

3: Ingresa los Datos Requeridos

4: Guardar Orden

L 5: Validar|lgs Datos Requeridos

! 6: Envia los Datos de la Orden

7: Actualiza Datos de |a Orden

8: Datos Guandados

9: Responde Datos Guardados

§ 10: Muestra Mensaje de Datos Guardados

J

Figura 40: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar orden anulada.
Fuente: Elaboracion propia.

5: Vélidar los Datos Requeridos

—
1: Editar la Orden
3: Ingresa los Datos Requeridos e R
A- Guardar Orden 6: Envia los Datos de la Orden 7: Actualiza Datos de la Orden
ity —cul — - SERVIDOR —
A — = —
2- Muestra el Formulario de Edicién 9: Responde Datos Guarda dos 8: Datos Guardados

USUARIO 10: Muestra Mensaje de Datos Guardados

Figura 41: Diagrama de colaboracion. Caso de uso editar orden anulada.
Fuente: Elaboracion propia.

BASE
DATOS

- BASE
DATOS
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SERVIDOR
- USUARIO WEB

1: Editar la Orden : H

2: Muestra el Formulario de Edicién ' ;

3: Ingresa los Datos Requeridos

4: Guardar Orden ! ;

L 5: Validar|lgs Datos Requeridos :

6: Envalos Datos de la Orden :

7: Actualiza Datos de la Orden ;

] ! 8: Datos Guardados

9: Responde Datos Guardados

i 10: Muestra Mensaje de Datos Guardados

Figura 42: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar 6rdenes pendientes.
Fuente: Elaboracion propia.

5: Vélidar los Datos Requeridos

1: Editar la Orden m
3: Ingresa los Datos Requeridos 6: Envia los Datos de la Orden 7: Actualiza Datos de la Orden
4: Guardar Orden IE — ,m‘ —> @
% —________——— WEB DATOS

8: Datos Guardad
2- Muestra el Formulario de Edicién 9: Responde Datos Guardados atos Guardados

. USUAF?IE) Muestra Mensaje de Datos Guardados

Figura 43: Diagrama de colaboracion. Caso de uso editar érdenes pendientes.
Fuente: Elaboracion propia.
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et : SERVIDOR - BASE
~ USUARIO WEB DATOS

1: Seleccionar Editar Rol

2: Muestra el Dialogo de Edicién

3: Guardar datos Modificados

4: Valida |os Datos Requeridos

fe—1

5: Envia los datos del Rol

6: Actualica el registro de Rol

7: Confima datos guardados

8: Responde Datos Guardados

- Muestra mensaje de Datos guardados

Figura 44: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar rol.
Fuente: Elaboracion propia.

4: Valida los Datos Requeridos
_—

1: Seleccionar Editar Rol 5: Envia los datos del Rol 6: Actualica el registro de Rol

3: Guardar datos Modfficadk — >
arcar datos Modlicados _GUl - SERVIDOR — BASE
;% T — _ wes . DATOS
2 Muestra eIéDialogo de Edicién 8: Responde Datos Guardados 7: Confirma datos guardados

USUARI(g' Muestra mensaje de Datos guardados

Figura 45: Diagrama de colaboracion. Caso de uso editar rol.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Seleccionar Editar Usuario

2: Muestra el Dialogo de Edicién

4: Valida los Datos Requeridos

a—]

3: Guardar datos Modificados
5: Envia los datos del Usuario

6: Actualca el registro de Usuano

7: Confirma datos guardados

8: Responde Datos Guardados

9: Muestra mensaje de Datos guardados

Figura 46: Diagrama de secuencia. Caso de uso editar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

4: Valida los Datos Requeridos
—

:1‘)7: 2ele(;ci033{ Ed;,l‘azj!ésugrio m 5- Envia los datos del Usuario 6: Actualica el registro de Usuario
: Guardar datos Modificados “aul —_— SERVIDOR e “BASE
)Q\ ______________————- WEB B DATOS
<= 8: Responde Datos Guardados 7: Confirma datos guardados

2: Muestra el Dialogo de Edicion
9: Muestra mensaje de Datos guardados
- USUARIO

Figura 47: Diagrama de colaboracion. Caso de uso editar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI . SERVIDOR . BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Selecciona Lista de Clientes

| )

|_| 2: Solictta la Lista de Clientes

3: Consulta la Lista de Clientes

4: Devuelve |a Lista de Clientes

5: Responde con la Lista de Clientes

6: Muestra la Lista de Clientes

St m—

Figura 48: Diagrama de secuencia. Caso de uso empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

4: Valida los Datos Requeridos
—

:1‘)7 2ele¢écioza{ Ed'\i,llazi!ésugriu m 5- Envia los datos del Usuario 6: Actualica el registro de Usuario
- Guardar datos Modificados Ul —_— ~SERVIDOR — “BASE
)Q\ ______________————- WEB B DATOS
<= 8: Responde Datos Guardados 7: Confirma datos guardados

2: Muestra el Dialogo de Edicion
9: Muestra mensaje de Datos guardados
- USUARIO

Figura 49: Diagrama de colaboracion. Caso de uso empleados.
Fuente: Elaboracion propia.
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% - GUI - SERVIDOR - BASE
WEB DATOS

- USUARIO I:I |:|
1: Datos de Usuario

2: Envia los datos

3: Verfica los Datos

4: Ingreso Valido

5: Usuario Valido

6: Muestra Menu Principal

Al N

Figura 50: Diagrama de secuencia. Caso de uso iniciar sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

. ; 2: Envia los datos 3: Verffica los Datos
1: Datos de Usuario
—_— - Gul SERVIDOR > : BASE
% . WEB - DATOS
; 5: Usuario Valid 4] Valid
6: Muestra Menu Principal - Wsuario Valdo ngreso Valido

- USUARIO

Figura 51: Diagrama de colaboracién. Caso de uso iniciar sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Selecciona los filtros del reporte :

2: Generar Vista Previa

' 3: Solicta datos del reporte

' 4: Consuta los datos del reporte

5: Devuelve datos del reporte

6: Responde datos del reporte

T: Muestra la vista previa de impresion del repor

I |

Figura 52: Diagrama de secuencia. Caso de uso instalaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona los filtros del reporte

2: Generar Vista Previa 3: Solicta datos del reporte 4: Consulta los datos del reporte
)Q\ == Ul == - SERVDOR —> _BASE
- __WEB < DATOS
7: Muestra la vista previa de impresion del reporte 6: Responde datos del reporte 5: Devuelve datos del reporte

- USUARIO

Figura 53: Diagrama de colaboracion. Caso de uso instalaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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- SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

£

1: Digita los Datos del Contrato

2: Guarda el contrato

3: Valda Ip§ campos requeridos

1

4: Envia Datos del Contrato

5: Vélida el Nimero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

R
e

Figura 54: Diagrama de secuencia. Caso de uso Internet 3G.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos
—_—

- Diqi 5: Valida el Namero Contrato
B DI%'EGIS;E:Sscgﬁ{rg&mram ﬂ 4: Envia Datos del Contrato 7: Registra el Contrato

—_— Gul > : SERVIDOR = - BASE
% — - |__wes | = DATOS

9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

<
10: Mensaje Contrato guardaro 8: Contrato Guardado

USUARIO

Figura 55: Diagrama de colaboracion. Caso de uso Internet 3G.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUl - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digita los Datos del Contrato

2 Guarda el contrato

3: Valda lp§ campos requeridos

—

4: Envia Datos del Contrato

I5: Valida el Numero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

1
10: Mensaje Contrato guardaro

----]

Figura 56: Diagrama de secuencia. Caso de uso Internet ADSL.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos

—
1: Digita los Datos del Contrat 5: Valida el Nimero Contrato
gZ:aG:;rd:;Scomra&n o 4: Enva Datos del Contrato 7: Registra el Contrato
% — _Gul —_— - SERVIDOR —_— - BASE
P L P |—wes | -— _DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 57: Diagrama de colaboracion. Caso de uso Internet ADSL.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI . SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

2: Guarda el contrato

"3: Valida Ips campos requeridos-

PER—

4: Envia Datos del Contrato

1: Digita los Datos del Contrato |:| |:| I:l

5: Valida el Nimero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8- Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

B z
Figura 58: Diagrama de secuencia. Caso de uso Internet HFC.
Fuente: Elaboracion propia.
3: Valida los campos requeridos
—
i qit &: Véiida el Nimero Contrato

1 Dgzi:aésasrg):teolscgr;d“g&mmm 4: Enva Datos del Contrato 7: Registra el Contrato

% — - GUI > : SERVIDOR = BASE
< WEB < DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

- USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 59: Diagrama de Colaboracion Internet HFC.
Fuente: Elaboracion propia.
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X

- GUI
- USUARIO
1: Digita los Datos del Contrato
2: Guarda el contrato
3: Valda lp$ campos requeridos

10: Mensaje Contrato guardaro

—

4: Envia Datos del Contrato

- SERVIDOR

WEB

9: Registro Exitoso

5: Valida el Nimero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

Figura 60: Diagrama de secuencia. Caso de uso LDA HFC.

Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos
e

1: Digita los Datos del Contrato
2: Guarda el contrato

A

: USUARIO

10: Mensaje Contrato guardaro

- GUI

4: Envia Datos del Contrato
—_—

- SERVIDOR

-
9: Registro Exitoso

5: Valida el Namero Contrato
7: Registra el Contrato
—_—

WEB

Figura 61: Diagrama de Colaboracién. Caso de uso LDA HFC.

Fuente: Elaboracion propia

-
6: Contrato Valido
8: Contrato Guandado

: BASE
DATOS
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: GUI . SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digtta los Datos del Contrato

2: Guarda el contrato

3: Valda lpg campos requeridos

PER—

4: Envia Datos del Contrato

5: Valida el Ndmero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

B I e R TP

Figura 62: Diagrama de secuencia. Caso de uso LDA par de cobre.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos
—_—

1: Digita los Datos del Contrato 5: Valida el Namero Contrato
2: Guarda el contrato 4: Envia Datos del Contrato 7- Registra el Contrato
% = _GUI > : SERVIDOR > - BASE
- -— __WEB — _DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

: USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 63: Diagrama de colaboracion. Caso de uso LDA par de cobre.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digtta los Datos del Contrato

2: Guarda el contrato

3: Valda 1p$ campos requeridos

Pe—|

4- Envia Datos del Contrato

5: Vilida el Numero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

|

Figura 64: Diagrama de secuencia. Caso de uso linea fija.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos
e

1: Digita los Datos del Contrato m 5: Valda el Numero Contrato
2: Guarda el contrato 4: Envia Datos del Contrato 7: Registra el Contrato
/,i > - GUI = : SERVIDOR > - BASE
< - WEB = DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Vilido

USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 65: Diagrama de colaboracion. Caso de uso linea fija.
Fuente: Elaboracion propia.
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_Gul - SERVIDOR . BASE
< USUARIO WEB DATOS

1: Selecciona Lista de Contratos

2: Solicita la Lista de Contratos

3: Consulta la Lista de Contratos

4: Devuelve la Lista de Contratos

5: Responde con la Lista de Contratog

6: Muestra la Lista de Contratos

|

Figura 66: Diagrama de secuencia. Caso de uso lista de contratos creados.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Lista de Contratos m 2: Solcita la Lista de Contratos 3: Consultala Lista de Contratos
% > —eul SERVIDOR > - BASE
< WEB < DATOS

6: Muestra la Lista de Contratos 5: Responde con la Lista de Contratos 4: Devuelve la Lista de Contratos

- USUARIO

Figura 67: Diagrama de colaboracion. Caso de uso lista contratos creados.
Fuente: Elaboracion propia
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X

- USUARIO

1: Selecciona Lista de Clientes

6: Muestra la Lista de Clientes

I

Figura 68: Diagrama de secuencia. Caso de uso lista de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Lista de Clientes

e Eal

6: Muestra la Lista de Clientes
USUARIO

_
5: Responde con la Lista de Clientes

<
4: Devuelve la Lista de Clientes

Figura 69: Diagrama de colaboracion. Caso de uso lista de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

- SERVIDOR - BASE
WEB DATOS
2: Solicita la Lista de Clientes !
3: Consulta la Lista de Clientes :
4: Devuelve la Lista de Clientes
5: Responde con la Lista de Clientes
2: Solicita la Lista de Clientes 3: Consulta la Lista de Clientes
- - SERVIDOR — BASE
WEB DATOS
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GUI
- USUARIO

1: Selecciona Lista de Contratos Creados '

2: Solicta la Lista de Contratos i

' 3: Consuita la Lista de Contratos

SE
DATOS

4: Devuelve la Lista de Contratos

- Responde con la Lista de Contratos

6: Muestra la Lista de Contratos

Figura 70: Diagrama de secuencia. Caso de uso lista de contratos.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Lista de Contratos Creados 2: Solicita la Lista de Contratos 3: Consulta la Lista de Contratos
% = - GUI : SERVIDOR =
WEB <
6: Muestra la Lista de Contratos 5 Responde con la Lista de Contratos 4: Devuelve la Lista de Contratos

USUARIO

Figura 71: Diagrama de Colaboracion. Caso de uso lista de contratos.
Fuente: Elaboracion propia.

- BASE
DATOS
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_GUI - SERVIDOR . BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Ingresa Datos de Contrasefia

3: Valida |ois Datos Requeridos

le—1

2: Guardar Cambios
4: Envia los datos del Usuario .

5: Actualica el registro de Usuano

6: Confia datos guardados

7: Responde Datos Guardados

8! Muestra mensaje de Datos guardad

U

Figura 72: Diagrama de secuencia. Caso de uso mi cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los Datos Requeridos

e
1: Ingresa Datos de Contrasefia
2: Guardar Cambios 4: Envia los datos del Usuario 5: Actualica el registro de Usuario
% > ~GUI : SERVIDOR > : BASE
- WEB c DATOS
8: Muestra mensaje de Datos guardados 7: Responde Datos Guardados 6: Confirma datos guardados

: USUARIO

Figura 73: Diagrama de colaboracion. Caso de uso mi cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.
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! 1: Selecciona Ordenes Anuladas

I_I 2: Solicita la Lista de Ordenes Anuladas : H

: 3: Consulta las Ordenes Anuladas '

| : 4: Devuelve las Ordenes Anuladas

1 i 5:Responde con las Ordenes Anuladas

6: Muestra las Ordenes Anuladas H

Figura 74: Diagrama de secuencia. Caso de uso 6rdenes anuladas.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Ordenes Anuladas 2: Solicita la Lista de Ordenes Anuladas 3: Consulta las Ordenes Anuladas
% “au SERVIDOR — BASE]
WEB - DATOS
6: Muestra las Ordenes Anuladas 5: Responde con las Ordenes Anuladas 4: Devuelve las Ordenes Anuladas

USUARIO

Figura 75: Diagrama de colaboracién. Caso de uso 6rdenes anuladas.
Fuente: Elaboracion propia.
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i 1: Selecciona Ordenes Pendientes !

U 2: Solicita la Lista de Ordenes Pendientes ! '

“

- Consultalas Ordenes Pendientes

H 4: Devuelve las Ordenes Pendiente s

H i 5. Responde con las Ordenes Pendientes

' 6: Muestra las Ordenes Pendietes

u |

Figura 76: Diagrama de secuencia. Caso de uso 6rdenes pendientes.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Ordenes Pendientes 2: Solicita la Lista de Ordenes Pendientes 3: Consulta las Ordenes Pendientes
i ~6u SERVIDOR > : BASE
< WEB - DATOS

USUASRllguesﬂa las Ordenes Pendietes 5: Responde con las Ordenes Pendientes 4: Dewuelve las Ordenes Pendientes

Figura 77: Diagrama de colaboracion. Caso de uso 6rdenes pendientes.
Fuente: Elaboracion propia.
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- USUARIO

' 1: Selecciona Ordenes Realizadas

U 2: Solicita la Lista de Ordenes Realizadas |

3: Consulta las Ordenes Realizadas :

4: Devueble las Ordenes Realizadas

5: Responde con las Ordenes Realizadas

i 6: Muestra las Ordenes Realizadas

! T

Figura 78: Diagrama de secuencia. Caso de uso 6rdenes realizadas.
Fuente: Elaboracién propia.

1: Selecciona Ordenes Realizadas 2: Solicita la Lista de Ordenes Realizadas 3: Consulta las Ordenes Realizadas
% > GuUI - SERVIDOR > BASE
- — __WEB - _DATOS
Gi Muestra las Ordenes Realizadas 5: Responde con las Ordenes Realizadas 4: Devuelve las Ordenes Realizadas

- USUARIO

Figura 79: Diagrama de colaboracion. Caso de uso érdenes realizadas.
Fuente: Elaboracion propia.
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- SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

]

—

1: Selecciona Roles

2: Solicita la Lista de Roles

I
3: Consulta la Lista de Roles

4: Devuelve la Lista de Roles |

---L—]
P

5: Responde con la Lista de Roles

6: Muestra los Roles

Figura 80: Diagrama de secuencia. Caso de uso roles.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Roles 2: Solicita la Lista de Roles 3: Consulta |a Lista de Roles
% > S GUI : SERVIDOR -
WEB <

6: Muestra los Roles 5: Responde con la Lista de Roles 4: Devuelve la Lista de Roles

USUARIO

Figura 81: Diagrama de colaboracion. Caso de uso roles.
Fuente: Elaboracion propia.

BASE
DATOS
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:
3

: BASE
WEB DATOS

- USUARIO ==

1: Selecciona y Edita el Contrato

2: Solicita la Lista de vendedores

3: Consulta la Lista de vendedores

—

4: Devuelve |a Lista de vendedores

: Responde con la Lista de vendedorefs

6: Carga IL Lista de Vendedores
P

7: Muestra el Formulario

8: Selecciona y Guarda el Registro

Figura 82: Diagrama de secuencia. Caso de uso seleccionar vendedor.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona Roles 2: Solicita la Lista de Roles 3: Consulta la Lista de Roles
/’i > ~Gul SERVIDOR — BASE
— |—wes | — DAToS
6: Muestra los Roles 5: Responde con la Lista de Roles 4: Devuelve la Lista de Roles

- USUARIO

Figura 83: Diagrama de colaboracion. Caso de uso seleccionar vendedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digta los Datos del Contrato D

2: Guarda el contrato

"3: Valida 193 campos requeridos_

e—

4: Envia Datos del Contrato

5: Valida el Numero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

"8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

|

Figura 84: Diagrama de secuencia. Caso de uso television digital (DTH).
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos

—
1: Digita los Datos del Contrato m 5: Valida el Nimero Contrato
2: Guarda el contrato 4: Envia Datos del Contrato 7: Registra el Contrato
% —~Gul 2 SERVIDOR > : BASE
- WEB - B DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

: USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 85: Diagrama de colaboracién. Caso de uso television digital (DTH).
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digtta los Datos del Contrato

2: Guarda el contrato

3: Valda lp$ campos requeridos

Pm—

4: Envia Datos del Contrato

5: Valida el Namero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

J

Figura 86: Diagrama de secuencia. Caso de uso television por suscripcion (HFC).
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos

—
1: Digtta los Datos del Contrato m 5: Valida el Nimero Contrato
2: Guarda el contrato 4: Envia Datos del Contrato 7: Registra el Contrato
% —~Gul > - SERVIDOR = BASE
‘ WEB DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Vlido
- USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 87: Diagrama de colaboracién. Caso de uso television por suscripcion (HFC).
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
- USUARIO WEB DATOS

1: Digtta los Datos del Contrato

2: Guarda el contrato

3: Valda leg campos requeridos

Pm—

4: Envia Datos del Contrato

5: Valida el Nimero Contrato

6: Contrato Valido

7: Registra el Contrato

8: Contrato Guardado

9: Registro Exitoso

10: Mensaje Contrato guardaro

TS —

Figura 88: Diagrama de secuencia. Caso de uso televisién satelital (DTH).
Fuente: Elaboracion propia.

3: Valida los campos requeridos
—

1: Digita los Datos del Contrato 5: Valida el Nimero Contrato
2: Guarda el contrato 4: Envia Datos del Contrato 7: Registra el Contrato
?Q\ > -GUI > : SERVIDOR — : BASE
< < WEB < DATOS
10: Mensaje Contrato guardaro 9: Registro Exitoso 6: Contrato Valido

: USUARIO 8: Contrato Guardado

Figura 89: Diagrama de colaboracién. Caso de uso television satelital (DTH).
Fuente: Elaboracion propia.
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- GUI - SERVIDOR - BASE
~USUARIO WEB DATOS
1: Selecciona Usuarios : : :
2: Solicita la Lista de Usuanos
i 3: Consulta la Lista de Usuarios
4: Dewelwe la Lista de Usuarios
i  5: Responde con la Lista de Usuarios
! 6 Muestrala Lista de Usuarios L
Figura 90: Diagrama de secuencia. Caso de uso usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.
1: Selecciona Usuarios 2: Solcita la Lista de Usuaros 3: Consulta la Lista de Usuarios
/Q\ = - GUL SERVIDOR - BASE
- I—I _— __WEB DATOS
6: Muestra la Lista de Usuarios 5: Responde con la Lista de Usuarios 4: Devuelve |a Lista de Usuarios

- USUARIO

Figura 91: Diagrama de colaboracion. Caso de uso usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

135



e

1: Selecciona los filtros del reporte

2: Generar Vista Previa

3: Solicita datos del reporte

: 6: Responde datos del reporte

4: Consulta los datos del reporte

5: Devuelve datos del reporte

"f. Muestra la vista previa de impresion del reporie

Figura 92: Diagrama de secuencia. Caso de uso ventas.
Fuente: Elaboracion propia.

1: Selecciona los fitros del reporte

4: Consulta los datos del reporte
—_—

2: Generar Vista Previa 3: Solicita datos del reporte
% —_—
/Q\ - GUI : SERVIDOR
< — |—wes |
7: Muestra la vista previa de impresion del reporte 6: Responde datos del reporte

: USUARIO

Figura 93: Diagrama de colaboracion. Caso de uso ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

-
5: Devuelve datos del reporte

- BASE
DATOS
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PANTALLAS DEL SISTEMA

(] SistemaQperaciones

& < € # [[1703867.168/bintest/ @ = =

Sistema Operaciones

Contratos Creados

E Venta de Contratos
J Ordenes de Trabajo 7 signac ETTED
S
. Reportes
Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL
B Administracién Tipo Contrato: HFC 1
= Tipo Contrato: INTERNET RESIDENCIAL |
& Crear Contratos ;
Tipo Contrato: LDA |
Fi Lista Contratos Creados -
Tipe Contrato: LFI |
& Empleados 01512 o i
201513 o] |
194832 ] |
194833 ERNESTO MAYORGA [
| |194834 ERNESTO MAYORGA [is]
||| 194835 ERNESTO MAYORGA [
169944 ERNESTO MAYORGA ]
169945 ERNESTO MAYORGA [
| | |169945 ERNESTO MAYORGA [
|| 169947 ERNESTO MAYORGA ]
| | |169948 ERNESTO MAYORGA ]
169949 ERNESTO MAYORGA [
| | |169950 ERNESTO MAYORGA ]
|
Count=5420 -
[k} emaOperaciones
r . 1 —
“ = C f |[}70.3867.168/bintest/ @ 51‘3 =

95416 ARIEL JIMENEZ
95417 ARIEL JIMENEZ
95418 ARIEL JIMENEZ
95419 ARIEL JIMENEZ
95420 ARIEL JIMENEZ
95421 ARIEL JIMENEZ
95422 ARIEL JIMENEZ
95423 JUAN GARCIA

95424 ARIEL JIMENEZ
95425 ARIEL JIMENEZ
95426 ARIEL JIMENEZ
95427 ARIEL JIMENEZ
95428 ARIEL JIMENEZ
95429 ARIEL JIMENEZ
95430 ARIEL JIMENEZ
95431 ARIEL JIMENEZ
95432 ARIEL JIMENEZ
95433 ARIEL JIMENEZ
05434 ARIEL JIMENEZ
ARIEL JIMENEZ
ARIEL JIMENEZ
ARIEL JIMENEZ
ARIEL JIMENEZ
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' () SistemaQperaciones x

= = C fi [)703867.168/bintest/

B venta de contratos

J Ordenes de Trabajo

‘ Reportes

8 Administracion

& Crear Contratos
Lista Contratos Creados

Empleados
& Mi Cuenta

& Usuarios

Mombre

|| Alexander Lopez
Marco Aurelio Pichardo
ERNESTO MAYORGA
|| oswaldo Jarquin
Krismara Calderon
EDUARDO SANCHEZ
CARLOS BALTODANO
GRETHEL GAZO
B DAVID VALERIO
MNELSON SALGADO
B SILVIO SEVILLA
MARIO GONZALEZ
WILDER CACERES
CARLOS MARTINEZ

= PEDRO LOPEZ

YADER SALGADO

ESAU AREAS

B FRANCISCO BALTODANO
RITO VALVERDE

B JANIOR S0LIS

WILLIAM BALTODANO
ALEXANDER MORENO
LENIN OBANDO
GERMAN NAVARRETE

Cédula:

Celular: (€3

@7z gy

Celular

84659510

87390448
8945787

===

87203114

Tecnico
Tecnico
Anulado
Tecnico
Anulado
Anulado
Anulado
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico

Anulado

001-010101-0120D
001-010101-0020D
001-010101-0101D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D

0O SistemaOperaciones

- = C fi [ 70.38.67.168/bintest/

n ‘Venta de Contratos
J i o T

‘ Reportes

Administracion

& Crear Contratos
Lista Contratos Creados

Alexander Lopez
Marco Aurelio Pichardo
ERNESTO MAYORGA
Gswaldo Jarquin
Krismara Calderon
EDUARDO SANCHEZ
CARLOS BALTODANO
GRETHEL GAZO
DAVID VALERIO
NELSON SALGADO
SILVIO SEVILLA
MARIO GONZALEZ
WILDER CACERES
CARLOS MARTINEZ
PEDRO LOPEZ
YADER SALGADO
ESAU AREAS
FRANCISCO BALTODANO
RITO VALVERDE
JANIOR SOLIS
WILLIAM BALTODANO
ALEXANDER MORENO
LENIN OBANDO
GERMAN NAVARRETE

Nombre: [Uswaldn Jarquin

Tipo: | Responsable Area

Cédula: [0014)10101700205

Celular: | 8945787

Direceion: | -=-----

@ =

Celular

84659510
87203116
87390448

LR p—

===

87203114

Tecnico
Tecnico
Anulado
Tecnico
Anulado
Anulado
Anulado
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico
Tecnico

Anulado

001-010101-0120D
001-010101-0020D
001-010101-0101D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
001-010101-0020D
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' [ SistemaOperaciones X
~ = ¢ f [1703867.168/bintest/ @

Sistema Operaciones
Menu
B venta de contratos
J e ST
.
. Reportes

¥ Administracion

L rrrr—————
& Crear Contratos. Logi | alex

[ Alexender Lopez

Lista Contratos Creados [ Administrador

% Empleados e o

& Roles
& Usuarios

emaOperaciones

= C A [}703867.168/bintest/ @7 gy =

1

istema Operaciones

Venta de Contratos

Ordenes de Trabajo
Reportes

» | Administrador
OPERADOR
SUPERVISORES-VENTAS
sdedesdeses

Administracion

& Crear Contratos
Lista Contratos Creados

Nombre Nombre

& Empleados Television HFC
- Television DTH
& Mi Cuenta J | Internet ADSL

| patFc
B | intomat 46
& Usuarios | Lines Fija

Lista de Clientes
Lista de Contratos

‘Ordenes Pendientes
‘Ordenes Realizadas

Ordenes Anuladas
Empleados
Crear Contratos
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[} SistemaOperaciones

= = C f [3703867.168/bintest/ S gy =

err@sa

n Venta de Contratos

“ Reportes. ol

salir

Alexander Lopez ‘

Rol ® ‘
2 Administracién " operanon |
I | suPERVISORES-VENTAS
Crear Contratos - p——
Lista Contratos Creados — Nombre Nombre
% Empleados Television HFC
B I Television DTH
L Mi Cuents | Intemet ADSL
B B on e
3 Ususrics i (et 46 Debe asignar al menas un acceso a este Rol
Linea Fija
| Lists de Clientes
| Lists de Contratos
|| Ordenes Pendientes [Fox ]
| Ordenes Realizad: ¥
' Ordenes Anuladas
Empleados
| crear Contratos v v
[ ][ concal |
v

0 SistemaOperaciones

= = C # [1703867.168/bintest/

@
< ema Operacione:

n Venta de Contratos
J G T )

“ Reportes 17
b | Administrador

T Administracion
=] PERADOR Cambios guardados exitosamente.

| SUPERVISORES-
I

| sdedesdoscs

| Otro

Crear Contratos

Lista Contratos Creados

=

% Empleados

A Mi Cuenta

& Usuarios
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' 0 SistemaOperaciones x
= = C # [1703867.168/bintest/

@J Alexander Lopez
emarsa ema Operaciones Salir
Roles -

B venta de contratos

e e |
‘ Reportes o

e | Administrador Nombre: [ Prueba J ‘
p Iministracion IPERADOR

—— | 5upERVISORES-VI'

& Crear Contratos BB <ccdcsdoscs

¥ Television HFC .
Television DTH

Lista Contratos Creados
% Empleados =
—— Internet HFC

4 Mi Cuenta  Internct ADSL
—_— || Television DTH Recargable

B tntemet 4

& Usuarios J LDA& HFC 3
LDA Par de Conbre

Linea Fija

N

| Lista de Clientes
Lista de Contratos
Contratos Anulados

Ordenes Pendientes pr r
_—

ok [canoet |

(] SistemaQOperaciones

-~ = C A [17038.67.168/bintest/ @ gy =

Alexander Lopez
ema Operaciones Salir
-
n Venta de Contratos I
J Ordenes de Trabajo ]
‘ Reportes o
- | | Alexander Lopez | Empleado: ’0 E Administrador a

BB Administracion Marco Aurelic Fichf © ] Administrador

Oswalda Jarquin Administrador

Crear Contrat — :

&) Erear i Krismara Calderonf 20! G -] Administrador
Lista Contratos Creados B = 1vio sovis Contrasenat [0 ]
- Empleados JOSE LOPEZ Confirmar: [ ] OPERADOR

OLGA TENORIO OPERADOR

SARA SILVA OPERADOR

s o o orssoon

ELBA ABURTO OPERADOR

JUAN GARCIA SUPERVISORES-VENTAS

Maria Jose Ruiz Administrador

MARLON MEJIA OPERADOR

Prucba 002 SUPERVISORES-VENTAS
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[} SistemaOperaciones

= = C f [3703867.168/bintest/ S gy =

Sistema Operaciones

Contratos Creados

salir

Alexander Lopez ‘

n Venta de Contratos

J Ordenes de Trabajo Namero ‘Asignado a Asignado

“ Reportes
Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL

B8 Administracion Tipo Contrato: HFC
Tipo Contrato: INTERNET RESIDENCIAL

Crear Contratos
- Tipo Contrato: LDA

P4 Lista Contratos Creados
Tipo Contrato: LFT

% Empleados —

— 201512 JUAN GARCIA [

4 Mi Cuents || |201513 JUAN GARCIA ]

e ————— | 194832 ERNESTO MAYORGA

£ Roles 194833 ERNESTO MAYORGA ]

& Usuarios 194834 ERNESTO MAYORGA (]
194835 ERNESTO MAYORGA ]
169944 ERNESTO MAYORGA ]
169945 ERNESTO MAYORGA ]
169946 ERNESTO MAYORGA [
169947 ERNESTO MAYORGA [
169948 ERNESTO MAYORGA [
169949 ERNESTO MAYORGA [
169950 ERNESTO MAYORGA D

[ (:uuntzsazn} E

0 SistemaOperaciones

= = C # [1703867.168/bintest/

@‘ Alexander Lopez
" ema Operacion Salir

Contratos Creados

n Venta de Contratos

J G T ) Nimero

Vendedor: | ERNESTO MAYORGA ﬂ

B revortes
Tipo Contrato: DTH RESIDENCIAL 4
% Adh istracior
AL RE Tipo Contrato: HFC
Tij Contrato: INTERNET RESIDENCIAL
& Crear Contratas po [ ok [ cancel |
Tipo Contrato: LDA
P Lista Contratos Creados
Tipo Contrato: LFI
% Empleados =
S ———————————... 201512 JUAN GARCIA D
* Mi Cuenta | 201513 JUAN GARCIA D
e | ||| 194832 -
£ Roles 194833 ERNESTO MAYORGA [
2 Usuarios 194834 ERNESTO MAYORGA ™
194835 ERNESTO MAYORGA D
165944 ERNESTO MAYORGA D
169945 ERNESTO MAYORGA D
169946 ERNESTO MAYORGA D
169947 ERNESTO MAYORGA D
169948 ERNESTO MAYORGA D
169949 ERNESTO MAYORGA D
169950 ERNESTO MAYORGA D

OFERTA SELECCIONADA.
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Imprimir | Cemar

Cotizacion de Precio de Servidor Go Daddy
Plan: Pre mium $71.9%/mes
S0 Windows 2008 Standard Incluido
CPLE Incluido
RAM: 4GB Incluido
Almacenamiento: 60 GB Incluido
Ancho de banda: 4,000 GB Incluido
Complementos

Ancho de banda:* HNinguno

Panel de Control HNinguno

Software HNinguno

Cortafuegos HNinguno 0.00
Base de Datos HNinguno 0.00
Respaldo de FTP Ninguno

Copia de Seguridad  + Administracion diaria, retencion de $17.98
Administrada T&nbsp;dias

RAID 1 Ninguno 0.00
Costo Mensual Total $89.97 por mes
*La colizacion de pmcm muestra el costo mensual total de la configuracion de servidor s?le-::c'mada.
Sin embango, se aphcara un carge mensual por & ancho de banda adicional durante & periodo
sgleccinnado. Al efectuarse ka compra inicial, solo se mostrara en e carmito & cargo cormespondiente al
primer mes.

Tu colizacitn se cref el miércoles, mayo 20 de 2013, a las 12:55:08. B precio est sujeip a canbios.
Copyright © 1988-2013 Goladdy com || CTodos los derechos resenvados.

OTRAS OFERTAS.
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Your Estimate

Service type Custom name
Virtual Machines

Storage

Support

Disclaimer

Region Description Estimated Cost
West US 1: A2: 2 cores, 3.5 GB RAM, 135 GB disk $89.28
East US Block blob type, LRS redundancy, Standard - General

purpose storage account tier §$1.44

Support $0.00

Monthly Total $90.72

Annual Total $1,088.64

All prices shown are in US Dollar ($). This is @ summary estimate, not a quote. For up to date pricing information please visit https.//azure. microsoft com/pricing/calculatory’

This estimate was created at 8/5/2017 5:45:27 PM UTC.

Use Google Single Sign-C n to make creating your account even easler.

G Sign In with Google

Please enter the new account Information for your existing domaln: nicasoftware.net

Congratulations! The domaln you have requested, nicasoftware.net | Is avallable.

account Informatlon

Al fields are required unless ctherwise noted.

First Name
Last Name
‘optional) Business Name

Country
Street Address

Clty

State
ZIP Code

Phone Number

"Emall Address

package Information

Account Plan

Hosting Price

Setup Fee

Search Englne Jumpstart

https:/iwww.bluehost.com/web-hosting/slgnup

Unlled States )

[
[
[
(
[
[ ]
(
[
[
[

Please select a state ]

(123) 456-7590 ] Ext[ ]

Jse an international number

“Your recelpt will be sent to this address.

(vPS Enhanced Wet Hosting 12 Month Frice - $41.99/mo. ]

$57388 ($4199 for 12 months)
Free
O - $299 per month (Blllec annually at $35.88/yr)

More Information (/seogearshtml)

12
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Comunicale con nosotres 0 { 1 L] L - ".:

Servidor privade virtual Avanzado de 4 GB 419,88 %
Paguete 12 meses

Duracién

12 Mesas -

Servidor privade virtual Avanzado de 4 GB

Renovaciones a 72,58 $'mes

S5L Estandar

R anes a 64,69 Hafo

Sistema operative Windows

Renovacionas a 12,10 Jimes

Recomendado para ti

@\Wu buscadores 2,41 $imes
= Mejora tu posicionamiento en buscadores SEE-Fimes
= Awmenta los visianbe:

* Envio simple del sitio con un dic Afiadir ala cesta de la compra

s s

Agregar dominio

Encuentra tu dominic

419,88 $

Ahorro total 489,99 5
;Cusntas eon un codian de promacisn?

Pago ARadir

@% Termina con 3594 »
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1. Choose a Domain

Register a New Domain | Already Own This Domain

Enter Your Domain com

2. Choose a Hosting Plan

Package Type Snappy 4000 VPS Package
Control Panel ~ ® cPanel® O No Control Panel
Billing Cycle 12 months @ 49.95/mo - 58,36% Off!
Plan renews 2018-08-04 @ §120.95/mo™

Security PIN 4-8 Digits

Your PIN will help verify account ownership when confacting Customer Support.
Must be 4-8 characters long
May only contain numbers

3. Enter Your Billing Info
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Already a HostGator Customer?

Emai XTSI FEyTETTTypE CroaToars rayrar

Confirm Email example@gmail.com Youwil beaaked for, your Faykul

information on the next page.
First Name Pat
Last Name Public
VERIFIED
Company Not Required Inc.
PayPal Verified Since 2002
Phone &g 5) 901-8012

: ® payPal Agreement
Address 123 Mockingjay Rd. 0 PayPal One-time

Address 2 Optional

Country United States
Zip Code @g0. 90210 (Required)
City City Name
State Alaska

4. Enter a Coupon Code

Coupon Code snappyv2 Validate

5. Review Order Details

24/7/365 Phone, LiveChat, Email Support FREE!
Instant Account Activation FREE!
Money Back Guarantee! 45 Days
Shappy 4000 VPS Package: 12 Months $4430040 $599,37
Hosting Addons $120.00

Subtotal: $1,659.40

Discount: -5840.03

Amount Due: $719.37

Qualified packages include instant activation and 24 hour support. Introductory prices apply to the first term. Money=back guarantee applies to hosting and
domain privacy. All plans and products automatically renew for the same term length at regular rates, which will be available in your control panel. Unless you
request a change or cancellation, the payment method provided today will be used for renewals.

| have read and agree to the Terms of Service (http://www;hostgator,com/tos), Cancellation Policy (http://www,hostaator,com/tos#cancellations), and
Privacy Policy (http://www,hostgator,com/privacy).
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