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Resumen.

El siguiente estudio fue realizado con el objetivo de conocer la pre factibilidad para la creacion de una
empresa de Out Sourcing industrial en la ciudad de Esteli, se estructur6 en diferentes etapas;
inicialmente se presenta un marco teérico el cual contiene conceptos basicos de los que se hace
referencia a lo largo del estudio, luego se presenta la metodologia para la elaboracién, seguido de
ello se encuentran los cuatro elementos que conforman el estudio de pre factibilidad:

Estudio de mercado: para la elaboracion del estudio de mercado se realizo la seleccion de la muestra
con el fin de realizar un diagnostico situacional de las empresas de la ciudad de Esteli, para la
elaboracion del mismo se utilizo informacién complementaria con el objetivo de respaldar la
informacion recolectada, luego se procedié al analisis de las variables del mercado tales como
demanda, oferta, competencia, precio, canal de distribucién, estrategias de comercializacién

Estudio técnico: durante la realizacion del estudio técnico se determino la localizacion y tamafio
optimo de la empresa tomando en cuenta diferentes factores, asi como la cantidad de recursos
(tecnoldgicos, humanos, financieros) necesarios para la instalacion y puesta en marcha de la misma

los cuales se identificaron para realizar el debido calculo de la capacidad instalada de la empresa.

Durante la elaboracion del estudio financiero: se obtuvo la base analitica para la toma de decisiones,
esto se elaboro mediante proyecciones de ventas y flujos de efectivo que permitieron obtener
diferentes valoraciones a través de panoramas de inversion con y sin financiamiento, utilizando para
ello el analisis de TIR, RBC, PRIy VPN.

Para finalizar se elaboro el estudio de impacto ambiental: donde se describe de manera detallada el
proyecto en cada una de sus etapas desde la preparacion del sitio, puesta en marcha y abandono

con el objetivo de encontrar las acciones que puedan deteriorar el medio ambiente y poder mitigarlas.
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l. Introduccion.

Desde la recesién econdmica de los afios 80 se ha denominado tercerizacidén a los movimientos
de recursos de una empresa hacia otra empresa externa, lo cual se considera necesario para
gue la empresa contratista se enfoque en su verdadera competencia y por ende logre alcanzar

altos niveles de competitividad (Moreno, 2012).

Asi mismo la tercerizacion se rige por un importante postulado, que indica que ninguna
empresa es realmente productiva en todas sus actividades y que para alcanzar un alto
desempeio en todo, tiene la necesidad de subcontratar a los llamados terceristas y de

esta manera funcionar como una verdadera empresa moderna.

La aplicacion de servicios de tercerizacion en las empresas constituye un mecanismo para
mejorar la eficiencia en los procesos, asi como para impactar positivamente en las actividades
medulares garantizando un fortalecimiento y consolidacion de estas, permitiéndole centrar sus
esfuerzos en actividades de produccién y optar por alternativas que conlleven a un
mejoramiento continuo y a la busqueda de la calidad total, debido a que muchas empresas se
preocupan por abarcar todas las actividades que influyen directa o indirectamente en sus

procesos productivos sin importar la calidad con que estas los hagan.

El sector industrial esta llamado a jugar un papel preponderante en el desarrollo de la
estrategia para la reduccidon de la pobreza en Nicaragua; como elemento generador de mayor
valor agregado e integrador de los diversos sectores de la economia, las PYMES son
consideradas el principal motor del desarrollo econémico porque conforman la mayoria de las
empresas nicaragienses, entre el 90 y 95%, con un aporte del 90% del empleo y una
contribucion de 32.6% del PIB. (Cuadra, 2006)

En conclusion y como respuesta a los problemas que presentan las empresas del pais
especialmente las empresas de la ciudad de Esteli y como una manera de contribuir al
desarrollo local, en el presente documento se plantea la creacion de una empresa que brinde
servicios de tercerizacion especializada en el ramo industrial para las empresas de Esteli;
Contando con los métodos requeridos de competitividad basada en mayores niveles de

productividad, satisfaciendo la necesidad empresarial de mantenerse en un mercado
Péagina | 1



competitivo. Se muestra la informacién detallada referente al estudio de pre factibilidad para la
creacion de la empresa de tercerizacion industrial la cual abarcara una cartera de servicios muy

amplia:

e Administracién del mantenimiento industrial.
e Logistica.

e Ergonomia seguridad e higiene industrial.

e Estudio de trabajo. (tiempo- métodos).

e Disefio de sistemas productivos.

e Administracién de recursos humanos.

e Planificacion y control de la produccion.

e Mercadeo.

e Gestion ambiental.

e Control de calidad.

e Formulacion Evaluacion de proyectos de inversion.

Con lo anterior se propiciara el fortalecimiento y consolidacion de las empresas, permitiendoles
optar por alternativas que conlleven a un mejoramiento continuo y a la busqueda de la calidad
total, cada uno de estos servicios se llevaran a cabo de manera eficiente pues seran realizados

por mano de obra calificada y especializada en el ramo industrial.

Péagina | 2



I. Objetivos.

2.1 Objetivo General:
Realizar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa de Out Sourcing

industrial en la ciudad de Esteli.

2.2 Objetivos Especificos:

e Determinar las variables cualitativas y cuantitativas del sector industrial de la ciudad de
Esteli, a través de un estudio de mercado para satisfacer sus necesidades.

e Elaborar un estudio técnico para determinar los requerimientos de instalacion y
funcionamiento.

e Disefiar un plan econdmico-financiero para determinar la rentabilidad del proyecto de
inversion.

e Analizar el impacto ambiental, para identificar los riesgos y establecer planes de mejora.
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I1l. Justificacion.

Las empresas de diferentes sectores econOmicos estdn en bulsqueda de nuevos
posicionamientos para lograr ser reconocidos a nivel nacional e internacional. El objetivo de los
empresarios para que sus productos y servicios sean reconocidos en un mercado competitivo
cada vez mas exigente, radica en la innovacion constante y aplicacién de tecnologias de
vanguardia que les permitan demostrar desarrollo y crecimiento empresarial, sin embargo las
empresas pierden el enfoque de sus objetivos tratando de realizar todas las operaciones y
funciones que intervienen el proceso, aunque no obtengan el mejor rendimiento empresarial,
algunas de estas funciones pueden ser externalizadas y realizadas por terceras personas
obteniendo mejores resultados a corto plazo.

Como respuesta a esta necesidad surge la aplicacion de los servicios de Tercerizacion
Industrial; lo que permitird a las compafias enfocarse en sus actividades medulares, asi como

también afrontar los cambios a los que se sujeta la empresa, siendo un factor clave para
alcanzar la innovacién y el crecimiento, haciendo util la especializacién de sus giros de negocio
y dejando que personas externas y especializadas en el ramo realicen las operaciones

secundarias.

Por lo antes expuesto como ingenieros industriales se esta capacitando para analizar, aplicar y
desarrollar metodologias de planeacion estratégica en tecnologias y de analisis de decisiones,
utilizacion de herramientas de vanguardia lo que permite estar preparado para enfrentar
diferentes retos, ya sea en el ambito social, econémico, ambiental y tecnoldgico, buscando el
posicionamiento de un rol integrador de las exigencias del mercado y las adaptaciones a
cambios, motivo por el cual se plantea el estudio de la instalacion de una empresa que brinde
servicios de tercerizacion industrial, la cual permitirh a las empresas locales crear una vision
productiva y dar valor agregado al producto o servicio final, orientados a la excelencia,
competitividad y globalizacién, la estrategia plantea una seria de beneficios empresariales

agrupados de la siguiente manera:

Beneficios econdmicos: disminuye los costos debido a que las empresas evitan la creaciéon

de estructuras para determinados fines, los cuales generan capacidad ociosa e improductiva.
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Transforma los costos fijos en variables, es decir la empresa paga solo lo que usa y mejora la

utilizacion de los recursos, logrando de esta forma un nivel de productividad y eficiencia.

Beneficios politicos: la empresa con sus politicas permitira al cliente enfocarse en actividades
estratégicas indispensables para el desarrollo y crecimiento de su negocio sin preocuparse por
las tareas operativo-administrativas recurrentes, también permite el acceso permanente a
especialistas en distintas materias, y acceso a procedimientos administrativos probados,
mejores tecnologias, dificiles de obtener en un departamento interno, solucion rapida de
problemas al contar con una vasta experiencia y un personal capacitado, estos problemas son
mas dificiles de detectar y corregir internamente, cuando el empresario decide optar por
servicios de tercerizacidn no existe la resistencia al cambio, evita la dependencia del personal

clave y disminuye riesgos operativos.

Beneficio Social: generacion de nuevos empleos debido a que la instalacion de la empresa
conllevara a la contratacion de personal idoneo para cada uno de los cargo, otro impacto
importante sera el desarrollo empresarial que se fomentara con la utilizacion del servicio lo que
en muchas ocasiones implicara realizar una transformacion en la estructura funcional de la

empresa generando la rotacion del personal o contratacion de nuevo personal.
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IV. Marco teorico.

En el siguiente acapite se abordan conceptos basicos, los que serdn de utilidad para
comprender y analizar algunos términos que se utilizaran a lo largo del siguiente estudio de pre
factibilidad.

4.1 Generalidades.

Para una mejor comprension de la tematica que se abordara en el documento se presenta

terminologias generales relacionadas al servicio de tercerizacion.

Términos generales sobre tercerizacion:

Conceptos.

e Tercerizacion (Outsourcing): podria definirse, segun (Chacon, 1999), como la accion
de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que anteriormente se realizaba
dentro de la compafiia, Outsourcing es: "Transferencia a terceros de actividades no
medulares”. En otras palabras, encargar a proveedores externos de aquellas
actividades que no son la columna vertebral del negocio, derivado a esta actividad se

encuentra el servicio de consultoria.

Tipos de Out Sourcing.

Para (Milan K. , 2009), la tercerizacion puede ser clasificada de la siguiente manera:

Tercerizacion (Outsourcing) Tradicional: cuando el proceso ejecutado por el tercero no es
considerado critico, como por ejemplo las actividades que no necesitan competencias
especificas por parte del proveedor, caso servicios de limpieza.

Tercerizacion (Outsourcing) Estratégica: cuando las empresas entregan todas sus
actividades a un tercero, excepto aquellas que son especiales y bajo las cuales podria
conseguir una ventaja competitiva unica.

Tercerizacion (Outsourcing) Local: Cuando existe de por medio una relacién de cooperacion
entre la empresa mandante y la proveedora, en la cual la primera considera a la segunda como

la Unica fuente para el suministro de una funcion.
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Tercerizacion (Outsourcing) Global: cuando la empresa tiene la posibilidad de seleccionar al
proveedor dentro de un grupo de varios candidatos, primando criterios relacionados con el

precio.

Sin embargo, Ganga (2008), plantea que la tercerizacién se puede clasificar de acuerdo al nivel
de integracion entre las partes:
Tercerizacion Basica: cuando el contrato celebrado es en base a la obtencion de servicios

basicos, uso de asesorias y consultorias.

Tercerizacion Estructural: cuando lo contratado estd relacionado con la estructura de la
organizacion, como actividades administrativas, operativas, de produccién y de relacién con los

proveedores.

Tercerizacion de valor agregado: cuando se busca la excelencia en los negocios entregando

el saber hacer y la marca a los terceros para el desarrollo de la actividad contratada.

Categorizacion de los servicios de Out Sourcing.
El BPO (Business Process Outsourcing) se divide en dos categorias: back office outsourcing y
front office outsourcing. El back office outsourcing se encarga de la ejecucion de actividades de
negocio internas como la facturacion, las compras, los recursos humanos, las finanzas y la
contabilidad; por otro lado, el front office outsourcing incluye servicios relacionados con los
clientes o contact center como el mercadeo y el soporte tecnolégico. (Tas & Sunder, 2004)
Existe una serie de ventajas planteadas por (Galicia, 2012), las empresas tendrian con la
implementacién de servicios de tercerizacion, entre estas:
e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno. Incremento en
los puntos fuertes de la empresa.
e Ayuda a construir un valor compartido.
e Da tiempo de enfocarse en actividades vitales y da valor agregado al negocio.
e A las empresas contratantes pueden aportar mayor versatilidad y nuevas ideas que
falten internamente.
e En el proceso de tercerizacion resulta una base de lanzamiento para nuevas empresas
en muchos casos desprendidas de las grandes.

e Suman esfuerzos apoyandose en quienes ya hacen bien ciertas actividades.
Péagina | 7



e Desaparecen los cuellos de botella: Alguien se hace responsable de la gestién de
aspectos técnicos y/o funciones que se han mostrado dificiles o complicadas de

manejar.

4.2 Empresa de servicios profesionales.
Es una industria que proporciona funciones técnicas o Unicas que realizan trabajadores

independientes o empresas especializadas en hacer este tipo de trabajos.

Dentro de los servicios profesionales estan aquellos proporcionados al consumidor final y
aquellos proporcionados a empresas, también conocidos como servicios empresariales. Aln
asi, la divisibn no es completamente clara, porque puede que un servicio profesional sea
pagado por una empresa y lo reciba un particular o que el mismo profesional o empresa

proporciona el servicio a consumidores finales y empresas.

Dentro de los servicios profesionales podemos encontrar a servicios sanitarios, de consultoria,
servicios legales (tanto de asesoramiento como de representacion en juicio), servicios de

ingenieria, auditoria, etc. (actibva, 2013)

4.3 Estudio de pre factibilidad.

Segun lo planteado por (Thompson, 2012). El Estudio de Pre factibilidad comprende el analisis
Técnico-economico de las alternativas de inversion que dan solucidon al problema planteado.
Los objetivos del estudio de pre factibilidad se cumpliran a través de la preparacion y evaluacion
de proyectos que permitan reducir los margenes de incertidumbre a través de la estimacion de
los indicadores de rentabilidad socioecondmica y privada que apoyan la toma de decisiones de
inversion. La fuente de informacion debe provenir de fuente secundaria, un este estudio esta
conformado por una serie de estudios: Estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero,

evaluacion de impacto ambiental.

4.3.1 Estudio de mercado.

En su libro marketing del siglo XXI (Nufiiz, 2012) cita la definicion de estudio de mercado de
La American Marketing Association (AMA) como: “la recopilacion sistematica, el registro y el
analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y
servicios”. Ademas plantea como la recoleccion y analisis de datos de clientes actuales y

potenciales para establecer las posibilidades de venta de nuevos productos y servicios, o para
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comprender mejor los gustos de los clientes sobre los productos y servicios que actualmente

existen.

Técnicas de recoleccidon de informacion: se basa tradicionalmente en soportes cuantitativos
independientemente del medio utilizado (personal, telefénico, postal, panel, Internet, etc.).
Existen diferentes métodos para llevar a cabo la recoleccion de informacion, sin embargo los
mas utilizados son: la encuesta estadistica y la entrevista estructurada cuyo objetivo es reflejar
a través de una muestra estadisticamente representativa la realidad social o econdmica que

sustenta a un mercado concreto. (Nufiz, 2012)

Es importante mencionar que, aunque la definicién de estudio de mercado generalmente gira en
torno al cliente, existen otros elementos importantes que estdn contenidos en el estudio de
mercado, estos son: el servicio, precio, mercado, costos, oferta, demanda, canales de
distribucion, técnicas de mercadeo entre otros.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas necesidades de los
clientes, combinacion de factores que la compafia ofrece a los mercados objetivos a fin de

satisfacer sus necesidades. (Vargas & Vega, 2007)

Demanda: "La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes
ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en

un lugar establecido”. (Cruz & Espejo, 2013)

Oferta: Es la disposicion que tienen las empresas o productores de ofrecer bienes o servicios a
cambio de un pago o0 reconocimiento expresado en un precio en un determinado tiempo.
(Colombia, 2008).

Concepto de mercado meta: Es aquella que esta conformado por los segmentos del mercado
potencial que han sido seleccionados en forma especifica, como destinatarios de la gestidén de

marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar. (Kotler & Armstrong, 2003)

Politica de precios: El precio es una variable del marketing que viene a sintetizar en gran

numero de casos la politica comercial de la empresa. Por un lado, tenemos las necesidades del
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mercado fijadas en un producto con unos atributos determinados; por otro, tenemos el proceso
de produccion, con los consiguientes costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por eso debera
ser la empresa la encargada, en principio, de fijar el precio que considere mas adecuado.
(Nufiiz, 2012)

Posicionamiento: Es la percepcién que un cliente tiene de una marca o de un prestador de
servicios. No podemos definir el posicionamiento, pero si realizar e implementar una estrategia
para que nos visualicen como queremos ser vistos. La comunicacion es un elemento clave en el

posicionamiento. (Cruz & Espejo, 2013)

Técnicas de mercadeo.
Como parte de la insercion de la empresa en el mercado y como politica de mercadeo se

pretende utilizar la siguiente terminologia:

Benchmarking: La idea de Benchmarking es sencilla, significa ser tan humilde para admitir que
alguien puede hacer algo mejor que uno y tan ambicioso para intentar alcanzarlo y superarlo.
Es un proceso sistematico y continuo de evaluacion de los productos, servicios y
procedimientos de trabajo de las empresas que se reconocen como representantes de las

mejores practicas y el propdsito es el mejoramiento organizacional. (Spendolini, 2010)

Back Office: Es la parte de las empresas donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar
la propia empresa y con las cuales el cliente no tiene contacto directo, por ejemplo actividades
financieras, administrativas, contables, informaticas y de comunicaciones. Son actividades que

no son visibles para los clientes. (Spendolini, 2010)

Marketing mix: (Barroso, 2007) En su informe el comportamiento del consumidor lo define
como una mezcla distintiva de estrategias de producto, plaza (distribucién), promocion y
precios (a menudo llamadas las cuatro P) disefiadas para producir intercambios mutuamente
satisfactorios con un mercado objetivo, las estrategias de los cuatro componentes deben
combinarse para alcanzar resultados 6ptimos. Cualquier mezcla de marketing es solo tan buena
como su componente mas débil. Mejor promocion y precios mas bajos no salvaran a un mal
producto; de manera similar, un producto excelente con distribucién, precio o promocién malos

probablemente fracase.
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Canal de distribucion o comercializacion: Esta constituido por la trayectoria que ha de seguir
un bien o servicio desde su punto de origen o produccién hasta su consumo, ademas por el
conjunto de personas y/o entidades que permiten la realizacion de las tareas correspondientes
a lo largo de dicha trayectoria. (Parra, 2006)

4.3.2 Estudio técnico.

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de

operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Sapag, 2008)

De igual manera (Rosales, 2005) Plantea los siguientes términos de suma importancia para la
estructura del estudio técnico:

Proceso de produccion: Se define como la forma en que una serie de insumos se transforman
en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion optima de
mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacidn, entre otros.) Se define
también como un conjunto secuencial de operaciones unitarias aplicadas a la transformacion de

materias primas en productos aptos para el consumo.

Capacidad de produccion: Maximo nivel de produccién que puede ofrecer una estructura
econdmica determinada: desde una nacion hasta una empresa, una maquina o una persona. La
capacidad de produccién indica qué dimension debe adoptar la estructura econémica, pues si la

capacidad es mucho mayor que la produccion real estaremos desperdiciando recursos.

Inversiones en equipamiento: Se entenderan todas las inversiones que permitan la operacion
normal de la planta de la empresa creada por el proyecto. En este caso estamos hablando de

maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.

Localizacion: La actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de una planta
industrial. La fase de localizacion persigue determinar la ubicaciéon mas adecuada teniendo en

cuenta la situacion de los puntos de venta o mercados de consumidores, puntos de
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abastecimiento para el suministro de materias primas o productos intermedios, la interaccién

con otras posibles plantas, etc.

Distribucion de planta: La produccion es el resultado de hombres, materiales y maquinaria,
gue deben constituir un sistema ordenado que permita la maximizacién de beneficios, pero
dicha interaccion debe tener un soporte fisico donde poder realizarse. La distribucion en planta
es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en algunos casos, la supervivencia
de una empresa. Asi, un equipo costoso, un maximo de ventas y un producto bien disefiado,

pueden ser sacrificados por una deficiente distribucion de planta.

Inversién en obras fisicas: En relacion con las obras fisicas, las inversiones incluyen desde la
construccion o remodelacién de edificios, oficinas o salas de venta, hasta la construccion de

caminos, cercos o estacionamientos.

Célculo de costos de produccion: Se refiere a las erogaciones o gastos en que se incurre
para producir un bien o un servicio, en donde se incluyen los siguientes costos:

- Costos directos de produccion: materias primas, mano de obra directa.

- Costos indirectos: depreciacion, mano de obra indirecta, insumos o materiales menores.

4.3.3 Plan financiero.

El plan de negocio es el documento que surge luego de realizar un proceso de analisis y disefio
de un negocio. El cual proporciona la base analitica de los proyectos de inversién. Para una
mejor comprension se expone el siguiente concepto:

El analisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de métodos de
estudio, permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de una
entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia. Son documentos basicos
y esencialmente numéricos, elaborados mediante la aplicacién de la ciencia contable en la que
se muestra la situacion financiera de la empresa y los resultados de su operacion u otros
aspectos de caracter financiero. (Avila, 2003)

Un estudio financiero esta conformado por la aplicacion de una serie de elementos que

describen a continuacion:
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Sistema contable: Consta de personal, procedimiento, mecanismo Yy registros utilizados por
una organizacion para desarrollar la informacion contable, y transmitir esta informacién a

guienes toman las decisiones. (Catacora F. , 2005)

Balance general: Es un estado de posicion que muestra en donde esta la compafiia en

términos financieros en una fecha especifica. (Williams, 2008)

Estado de resultado: Es un estado financiero que resume la rentabilidad de una entidad de
negocio para un periodo determinado. En este estado la utilidad neta se determina comparando
los precios de venta de los bienes o servicios vendidos durante el periodo, con los costos en los
gue incurre el negocio de la entrega de estos bienes o servicios. Los términos contables
técnicos para estos componentes de la utilidad neta son los ingresos y los gastos. (Williams,
2008)

Segun (Barret, 1997) Estado de flujo de efectivo: El propdsito basico de un estado de flujo de
efectivo es proporcionar informacion sobre los cobros y pagos, asi como todas las actividades
de inversion y financiamiento de una empresa durante un periodo contable. Por lo tanto un
estado de flujo de efectivo debe ayudar a los inversionistas y acreedores en evaluacion de
factores tales como:

e Capacidad de la compafia para generar flujo de efectivo positivo.

e Capacidad de la compafia de cumplir sus obligaciones y pagar sus dividendos.

e Necesidad de la compaiiia de obtener financiamiento interno.

En resumen un flujo de efectivo ayuda a los usuarios de los estados financieros a evaluar la

capacidad de la compafiia de tener efectivo suficiente.

Depreciacion: En contabilidad significa la asignacion sistematica del costo de un activo

depreciable durante la vida util del activo. (Alvarez, 2006)

Activos depreciables: Son objetos fisicos que conservan su tamafio y su forma pero que
eventualmente se desgastan o se tornan obsoletos. No se consumen fisicamente como sucede
con activos tales como suministros pero que de igual forma su actividad econémica disminuye

con el tiempo. (Alvarez, 2006)
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Método de la linea recta: Bajo el enfoque de linea recta, una porcion igual del costo del activo
es asignada al gasto de depreciacion en cada periodo de la vida util estimada del activo.
(Catacora, 2000)

Depreciacion acelerada: Significa que en los primeros dias del activo se reconocen sumas
mas altas de depreciacién que en los ultimos. Durante toda la vida del activo, tanto en el
meétodo de la linea recta como en el método acelerado se reconoce la misma suma total de

depreciacion. (Barret, 1997)

Amortizacion: Se utiliza para describir la cancelacion sistemética al gasto del costo de un
activo intangible durante su vida util. El asiento contable usual para la amortizacién genera un
debito a gasto de amortizacion y un crédito a la cuenta de activos intangibles. No hay objecion
tedrica a acreditar una cuenta de amortizacion acumulada en lugar de la cuenta de activo

intangible, pero en la practica rara vez se encuentra este método. (Fernandez, 2011)

Flujo de efectivo: El estado de flujos de efectivo es una de las nuevas cuentas anuales que ha
incorporado la reforma mercantil del afio 2007. Se trata de un estado que informa sobre la
utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes, clasificando los movimientos por actividades e indicando la variacion neta de

dicha magnitud en el ejercicio. (Romano & Fernandez, 2008)

4.3.4 Evaluacion de impacto ambiental.

Denominada coloquialmente EIA, es considerada una herramienta de gestion para la proteccion
del medio ambiente. (Dellavedoba, 2010)

A continuacion se abordaran una serie de conceptos propios de un proceso de evaluacion de

impacto ambiental:

Impacto ambiental: Se denomina asi a las consecuencias provocadas por cualquier accion
humana que modifique las condiciones de subsistencia o de supervivencia de los ecosistemas.
Estas acciones humanas provocan efectos colaterales sobre el medio natural o social.
(Martings, 2010)
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Evaluacion de impacto ambiental: Definido por (Achka & Eguren, 2010) es un proceso de
calcular el efecto que una accién propuesta pueda tener sobre la calidad del ambiente; dicho
proceso precisa de la consideracion del ambiente y de la participacion publica en el proceso de
toma de decisiones del desarrollo de proyectos.

Un proceso de EIA se compone basicamente de los cinco pasos siguientes:
o Establecer las condiciones ambientales existentes.
o Identificar anticipadamente los tipos de impactos, utilizando las metodologias mas
apropiadas al tipo de proyecto y a su naturaleza.
o Estimar la extensién y magnitud de los impactos previstos.
o Interpretar el significado de los impactos; y comunicar los resultados a la autoridad
pertinente.

Declaracion de impacto ambiental (DIA): el término DIA proviene de la traduccion literal de la
institucion prevista por la NEPA denominada Environmental Impact Statement (EIS), y puede
ser definido como el documento resultante del procedimiento de revision del estudio de impacto
ambiental, por el que se efectia declaracion de impactos que realiza el érgano ambiental
competente, respecto de las fases de ejecucion, operacion y eventualmente abandono del
proyecto propuesto. Cabe resaltar que en este caso, la traduccion e interpretacion son exactas.
(Iribarren, 2008)

Calidad Ambiental (CA): Cada factor analizado se mide en la unidad adecuada (fisica), luego
estas unidades heterogéneas se trasladan a unidades comparables mediante una escala de

puntuacion representativa. (Dellavedoba, 2010)

Indicador de impacto ambiental (IIA). Son elementos o parametros que proporcionan la
medida de la magnitud del impacto en su aspecto cualitativo y si es posible cuantitativo. Se

expresan numéricamente. (Avendafio, 2008)

Segun (UNAL, 2013) Los indicadores de impacto ambiental mas usuales son: sistemas de red y
graficos (matriz de Leopold, listas de chequeo, sistemas cartograficos (como la superposicion
de trasparentes, el método de Mc Harg), analisis de sistemas basados en indicadores como el

método de Holmes) o en métodos cuantitativos (método de Columbus).

Ademas realiza una descripcidon superficial de las matrices causa - efecto , concretamente el

mas conocido de ellos; siendo un método que se utiliza para identificar el impacto inicial de
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un proyecto en un entorno natural; el sistema consiste en una matriz de informacién donde las
columnas representan varias actividades que se hacen durante el proyecto y en las filas se
representan varios factores ambientales que son considerados, las intersecciones entre ambas
se enumeran con dos valores, uno indica la magnitud (de -10 a +10) y el segundo la importancia

(de 1 a 10) del impacto de la actividad respecto a cada factor ambiental.

V. Disefio metodoldgico.

La presente investigacion se realizd en la ciudad de Esteli, planteada desde un enfoque
exploratorio y descriptivo, debido a que la investigacion exploratoria esta disefiada para obtener
un analisis preliminar de la situacion , esta es apropiada en las etapas iniciales del proceso de
la toma de decisiones; la investigacion descriptiva permitié detectar la incidencia del servicio de
tercerizacion como transformacion organizacional en el desarrollo de las empresas, siendo
relevante todos los conocimientos que proporciona para comprender esta estrategia en las
empresas. El universo de estudio son las empresas de la ciudad de Esteli, a partir de ello se
realizo la seleccidon de la muestra la cual corresponde a las empresas pertenecientes al sector

industrial y de manufactura.

5.1 Materiales y métodos.
Uso de recursos TIC (tecnologia de informacion y comunicacion).
e Herramientas de recoleccion de informacion como: Encuestas, entrevistas personales,
visitas in situ y trabajo de gabinete.
e Computadoras: Se utilizara como herramienta para la simplificacion de trabajo.
e Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Publisher. Programas utilizados como herramienta
de procesamiento de informacion.
e Teléfonos: Medio para mantener la comunicacion.
e Camaras: Equipo para recolecciéon de evidencias.
e Memorias USB: Con el fin realizar recoleccion y respaldo de informacion.
e Internet: Se utilizara como herramienta de busqueda de informacién.

e Software de disefio Sketchup: Con el fin de realizar el disefio y distribucidén de planta.
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5.2 Actividades por objetivo:
El estudio de pre factibilidad se realizé en 4 etapas:

1. Se determinaron las variables cualitativas y cuantitativas del sector industrial de la ciudad
de Esteli, a través de un estudio de mercado para satisfacer sus necesidades.

e Se obtuvieron bases de datos en la alcaldia municipal de Esteli, Instituto de Fomento y
Desarrollo Empresarial y de la Direccion General de Ingresos, acerca del nimero de
empresas existentes en la ciudad, para la realizacion de la clasificacion de acuerdo al
sector al que pertenecen utilizando como herramienta de procesamiento de informacion
Microsoft Excel.

e Se realiz6 la seleccion del universo y la muestra del estudio utilizando férmulas

estadisticas, planteadas por (Fuentelsans & Teresa, 2009):

Z%.P.q.N
"TNEZ+ZZ+Pg

Z= Nivel de confianza.

N= Poblacion — censo

p = Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= Error de estimacion.

n =Tamano de la muestra

e Se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual; utilizando para ello la observacion de
actitudes del empresario, e interrogatorios durante entrevistas personales, visitas in situ
y trabajo de gabinete. ( ver anexo n°1 modelo de encuesta pagina 29)

e Se construyé una matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de
dichas empresas utilizando el diagnostico de la situacion actual.

e Se identificaron y analizaron los principales competidores de la empresa a través de
encuestas, entrevistas e investigaciones por internet, posteriormente se realizd la
seleccién de la demanda satisfecha y se trazaron metas con respecto a la demanda
satisfecha existente.

e Establecimiento del mercado potencial haciendo uso del andlisis de la informacion

obtenida a través de encuestas y entrevistas.
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Se realiz6 un estudio de actitudes y expectativas del mercado objetivo para definir una
cartera de servicios que pueda satisfacer la demanda, a través de encuestas y
entrevistas dirigidas a los empresarios.

Se estableci6 la oferta de servicios que brindara la empresa al mercado utilizando para
ello la capacidad de produccién de la empresa.

Se definieron objetivos, estrategias y planes operativos a través de la elaboracion de un

plan de marketing.

Se elabor6 un estudio técnico en el cual se determinaron los requerimientos de
instalacion y funcionamiento.

Se determiné la ubicacion de la empresa mediante el analisis de la macro y micro
localizacion tomando como referencias las caracteristicas fisicas y geogréaficas del
lugar, asi como vias de acceso, disponibilidad de recursos (humanos- tecnoldgicos).
Herramienta de ubicacion google maps.

Se determind la capacidad de produccion del servicio mediante el andlisis de los
requerimientos humanos, tecnoldgicos, financieros.

Se realizo el disefio de los planos de planta, utilizando el area calculada para instalacion
de la empresa, utilizando programa de disefio 3D Sketchup.

Se realizO un presupuesto para la adquisicion de equipos tomando en cuenta
disponibilidad en el pais y capacidad de obtencion que tenga la empresa en cuanto a los
costos.

Se determinaron los recursos humanos y juridicos requeridos para la instalacion de la

empresa.

Disefid un plan econémico- financiero para la evaluacion de rentabilidad del proyecto de
inversion.

Se realizaron cotizaciones segun los requerimientos establecidos en la demanda, a
través de busquedas por internet y visitas in situ.

Se logré establecer los costos y gastos del proyecto mediante la elaboraciéon de un
presupuesto utilizando formulas contables guiado por el libro finanzas y presupuestos

(Jiménez, 2013) procesamiento de la informacién en Microsoft Excel.
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Se elaboraron proyecciones financieras correspondientes que incluyen ingresos,
egresos, flujo de caja, estado de resultado y balance general, utilizando plantillas
generales en bases de datos en Microsoft Excel, (Nufiez, 2013).

Se evaluo la rentabilidad del proyecto de inversion realizando el analisis de indicadores
financieros: TIR, VAN, RBC, mediante la aplicacion de formulas contables. (Brisefio,
2010)

Se realiz6 el andlisis de las razones financieras aplicando formulas de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad, las cuales fueron procesadas en una hoja de célculo de
Microsoft Excel. (Brisefio, 2010)

Se analizoé el impacto ambiental, para identificar los riesgos y establecer planes de
mejora.

Se elaboré una descripcion detallada del proyecto, asi como también proceso de
realizacion del servicio.

Se identificaron las acciones que ocasionaran impacto potencial en el ambiente
mediante la aplicacion de las 4 etapas de la EIA: establecer, identificar, estimar e
interpretar.

Mediante la aplicacion de la matriz de Leopold se valoraron los posibles riesgos del
proyecto.

Una vez terminado se establecieron medidas de mitigacion de los posibles riesgos que

pueda ocasionar la instalacion de la empresa.

Analisis y discusion de resultados.

6.1 Estudio de Mercado.

Este acapite presenta los resultados de las condiciones actuales del mercado de la ciudad de

Esteli para la creacién de una empresa prestadora de servicios de outsourcing industrial.

Para iniciar el estudio se realiz6 la busqueda de las bases de datos que brindaron informacion

relacionada al nUmero de empresas existentes en la ciudad de Esteli mediante la utilizacion de

distintas herramientas descritas anteriormente. (Ver disefio metodolégico, pagina 18)
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6.1.1 Seleccién de universo y muestra.

El universo de estudio seleccionado para la realizacion de la investigacion fueron empresas de
la ciudad de Esteli, a partir de ello se realizé la seleccion de la poblacion, la cual corresponde a
las empresas pertenecientes al sector industrial y de manufactura. Las Bases de datos que
brindaron la informacion necesaria fueron recopiladas en diferentes instituciones, las cuales son
entes reguladores de las empresas, por lo tanto cuentan con la informacién necesaria en lo
referente al nimero de empresas existentes tales como: Instituto de Formacion y Desarrollo
Empresarial de Nicaragua (INFODEN), Direccion General de Ingresos (DGI), Ministerio de
Salud (MINSA), Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC), dichos datos fueron
requeridos a través de cartas de solicitud dirigidas a cada una de las empresas, cabe sefalar
gue del sector que no se obtuvo dato se realizo la busqueda de estos en guias telefonicas e

internet. En tabla n® 1 se muestra el nUmero de empresas existentes por categoria:
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Tabla 1. Cantidad de empresas por sector en la ciudad de Esteli

Categoria N° de empresas

Agro industria 115
Panificacién 188
Madera mueble 17
Textil vestuario 10
Cuero calzado 11
Empacadoras de agua 2
Metal mecanico 12

Total 355

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar la informacion obtenida se procedi6 a describir los sectores y sub sectores,
esto con el fin justificar la utilizacion de datos en la poblacion; en total se encontraron 355
empresas, 115 pertenecientes al sector agroindustrial; este sector esta formado por el sub
sector tabaco en un porcentaje de 57.75% segun datos del INFODEN, las que a su vez se sub
dividen en 42% empresas grandes entre proceso de produccion y pre-industria y 58% empresas
pequefias y medianas procesadoras de tabaco, (Ver ilustracion 1) cabe sefalar que no son las
Unicas existentes en la ciudad de Esteli, sin embargo las que no se mencionan son
considerados pertenecientes al sector informal. El 42.25% restante del sector agroindustrial
pertenece al subsector alimentos (Lacteos, procesadoras de café, confiterias). Anexo carta de

aprobacion de solicitud de informacion de INFODEN. (Ver anexo n° 3)
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llustracion 1. Division de sector agro industria.

Empresas agroindustriales

Empresastabacaleras

B Grandes
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pequefia

En relacién al sector panificacion, de acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de
Fomento Industria y Comercio en la ciudad de Esteli, se cuantifican en este un total de 623
panaderias, de las cuales para el estudio solo se tomaron 188 debido a que solamente estas se
encuentran verificadas por el Ministerio de salud durante el periodo entre enero-septiembre
2014, (Ver anexo n° 4 carta de aprobacion del MINSA) las restantes estan en un plan de
mejora a corto, mediano y largo plazo a partir de lo cual las que no cumplan con las medidas
correctivas impuestas por el MINSA, se enfrentaran a riesgos de suspension. Por otra parte un
cierto numero de estas panaderias se dedican a la produccion inconsecuente del producto

(buhoneros).

En cuanto al sector madera — mueble se analizaron solamente un total de 17 empresas las
cuales se encuentran formalmente organizadas (Fabricas de cajas para puro y muebleria en
general), del total de 164 empresas existentes debido a que las demas son micro empresas
como talleres de carpinteria y aserrios que realizan trabajos de manera inestable, dato

proporcionado por INFODEN. (Ver anexo n° 3)

En referencia al sector textil vestuario son 120 empresas existentes, de las cuales solo fueron
tomadas en cuenta 10 ya que se dedican a la elaboraciéon de ropa, uniformes deportivos,
uniformes escolares y bordados, los demas son pequefios talleres de costureras y sastres
dedicados a la elaboracion de costura por compromiso, se decidié no incluirlas en el estudio
debido a que no tienen la magnitud como empresas para requerir la prestacion del servicio de

terceros.

Por otra parte del sector cuero calzado existen en total 59 empresas dedicadas a este rubro

segun datos de Instituto de Formacion y Desarrollo Empresarial, sin embargo sélo el 18%
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realiza la labor de produccion, las demés son dedicadas al comercio (compra y venta) del
producto final, por lo que unicamente 11 empresas dedicadas a la produccion seran evaluadas
en el diagnéstico.

En cuanto al sector metal-mecénica seran evaluadas 12 empresas, las cuales fueron
identificadas mediante  busqueda en directorio telefénico, debido a que no se obtuvo
informacion acerca de este sector en ninguna de las instituciones en las que se realiz6 la

solicitud.

Por otra parte para determinar la muestra se aplicd la formula estadistica de céalculo para

muestras finitas, los datos se procesaron de la siguiente manera:

_ Z:P.q.N
"~ NE2+72+4P.q

n

Z= nivel de confianza.

N= poblacién — censo

p = probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
e= error de estimacion.

n =tamano de la muestra

1.962(0.5 * 0.5)(355)

= (355+ 0059 + 1962 1 (05 05) _ o

n

Z=1.96
N= 355
p=0.5
g=0.5
e=0.05
n= 185
El tamafio muestral es de 185 empresas, por lo tanto ese es el niumero de encuestas y

entrevistas que se aplicaron para la elaboraciéon del diagnéstico.
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6.1.2 Diagnéstico situacional de las empresas.

Para realizar el analisis de la situacion actual de las empresas de la ciudad de Esteli, como
complemento y punto de partida para la elaboracion del diagnostico, se tomaron como
referencia dos estudios, con el propoésito de fortalecer la informacién recolectada y poder hacer
una comparacion de resultados, los cuales analizan diferentes aspectos que seran detallados
en cada uno de los estudios ya que inciden en el funcionamiento de las empresas de la ciudad
de Esteli, el primero realizado por el Ministerio de Fomento Industria y Comercio, el cual fue
elaborado con el objetivo de obtener un andlisis de caracterizacion de las empresas
representativas de todos los sectores economicos en el Dpto. de Esteli, lo que permitiria
conocer el estado actual y las necesidades de las empresas en general. Como parte de la
metodologia para la realizacion del diagndéstico utilizaron la técnica de la encuesta, en total el
MIFIC entrevisté 120 empresas en el departamento de Esteli, pertenecientes a los diferentes
sectores (agro-industria, panificacion, cuero-calzado, textil vestuario, madera mueble, metal
mecanica, artesania) 100 de las cuales se levantaron en la ciudad de Esteli y las otras 20 en los
municipios de Condega, La Trinidad y Pueblo Nuevo, los aspectos que se analizaron son los
siguientes: gestion administrativa, nivel de escolaridad, forma de organizacion y analisis de la

mano de obra.

Finalmente los aspectos mas relevantes y que seran tomados como referencia para la relacion

del diagndstico se muestran a continuacion:

e EIl area administrativa de la mayoria de las empresas esta constituida por un Unico
puesto de trabajo que es el de gerente o administrador, funcion que es ejercida por el

propietario.

e El nivel de escolaridad de los propietarios es bajo, en su mayoria bachiller o estudiante

de secundaria.

e Con respecto a forma de organizacién, predomina la organizacion individual, sin
embargo se presenta una organizacion de tipo capitalista la sociedad anénima,
caracteristica de sector agro-industria y las sociedades no legalizadas en el sub- sector
cuero calzado, madera mueble y metal mecénica. Cabe destacar que las empresas de

Esteli en su mayoria son empresas familiares pero predominan en el area de alimentos
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y madera-mueble. Mientras tanto las compafiias limitadas y las cooperativas no tienen

presencia como forma de organizacion.

e Por ultimo realizaron el analisis de la mano de obra, el 89% estan satisfechos con la
mano de obra que trabaja en produccion, solo el 9% la considera regular o mala y el dos
por ciento restantes no brinda informacién al respecto. Segun el estudio la mano de obra
no es calificada ni especializada, la mayoria del personal es empirico aprendieron su
oficio o las labores que desempefian en las empresas, por lo antes expuesto existe la
necesidad de mejorar el nivel de calificacién de esta mano de obra.

Por otra parte se analizaron los datos de un segundo estudio complementario, el cual tenia por
objetivo sefialar la situacion de las empresas Nicaraglienses en general desde un punto de
vista estratégico y enfocado a la globalizacion, este fue realizado por la Universidad
Centroamericana (UCA) y lleva por titulo “Nicaragua enfoque estratégico de las empresas en un
mundo globalizado”, los resultados de mayor relevancia para la investigacion se detallan a

continuacion:

Los pequeiios y medianos empresarios enfrentan problemas en gestion, informacion, calidad,
mercadeo, acceso a financiamientos y tecnologia, entre otras.

e En cuanto a la gestion, el empresario tiene que atender a tantos detalles administrativos,
financieros y productivos que se le dificulta el disefio de estrategias a largo plazo. Este
problema se acenttia cuando las relaciones empresariales son informales, pues pueden
estar mal informados sobre su propia estrategia financiera y su potencial productivo y
requieren de ayuda especializada en el ramo, ya que el desconocimiento de los
instrumentos de gestidon empresarial les dificulta la toma de decisiones econémicamente

viables a su desarrollo.

e En cuanto al mercadeo, tienen dificultades para exportar, lo que obstaculiza el proceso
de internacionalizacién, que exige abordar individualmente las tareas de produccion,
comercializacion y logistica de exportacion. Esto muchas veces esta fuera de su alcance
por limitaciones financieras, de personal, infraestructura organizativa, conocimientos de
los mercados y destrezas.

e En cuanto a la tecnologia, la capacidad para satisfacer a sus clientes suelen ser limitada
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pues carecen de conocimientos para mejorar los productos, su imagen comercial, su
poder de negociacion frente a clientes, proveedores y los trabajadores estan poco
articulados para solucionar problemas, tomar decisiones y planificar el trabajo.

e En cuanto a recursos humanos tienen dificultad para contratar y retener personal
calificado para sus operaciones. Hay algunos métodos de gestion de recursos humanos
gue se adaptan y que no requieren de grandes inversiones: uno de ellos expone que la
gerencia puede ser enfocada de forma que permita crear un ambiente mas participativo,
comunicativo y de cooperacibn mutua. Los recursos humanos no tienen las
competencias, destrezas y habilidades que demanda el mercado, pues su formacién es

empirica; los salarios suelen ser desalentadoramente bajos.

e De igual manera expone que las empresas requieren especialmente de una
incorporacion metodolégica coherente y progresiva para desarrollar sus estructuras y
llevar a cabo los nuevos objetivos. La utilizacion aislada de ciertas técnicas modernas

mal administradas puede traer consigo inevitablemente, resultados empobrecidos.

Para dar continuidad al estudio realizado se presenta la base del diagnostico situacional para
analizar diversas problematicas y su importancia relativa, asi como los factores que la
determinan; este tiene por objetivo realizar un andlisis de la situacion actual de las empresas de
la ciudad de Esteli, la recopilacion de la informacién se realiz6 a través de encuesta y
entrevista, las que se aplicaron a la muestra calculada, 185 empresas entre pequefias,
medianas y grandes del sector industrial y de manufactura de la ciudad de Esteli, los
porcentajes equivalentes de cada sector se muestran en la ilustracion n°® 2, en el cual se

observa gue el sector panificacion es el mas representativo.
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llustracion 2. Distribucion de las empresas por sector.

Distribucion de las empresas
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En este gréafico se muestra el porcentaje que representa cada sector con respecto al universo,
este se tomd como referencia para distribuir representativamente el nUmero de encuestas a
realizar entre los distintos sectores. El calculo realizado se detalla a continuacion en la tabla n°
2:

Tabla 2. Distribucion del nimero de encuestas a realizar por sector.

Sector N° empresas | Porcentaje Numero de encuestas
Agroindustria 115 32 60

Panificacion 188 53 98

Madera mueble 17 5 9

Textil vestuario 10 3 6

Cuero calzado 11 3 6

Empacadoras de agua. | 2 1 1

Metal mecanica. 12 3 6

Total 185

Fuente: Elaboracion propia.

Los aspectos que se abordaron durante la entrevista y encuesta estan relacionados con:
gestion administrativa, técnicas de mercadeo, recursos humanos, produccion, logistica de

distribucién, conocimientos sobre Out Sourcing o relaciones con terceros y utilizacion de
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tecnologia de vanguardia, esta tuvo por objetivo recopilar la informacién necesaria en relacion a
la situacion actual y el grado de aceptacion del ingreso al mercado de una empresa prestadora
de servicios de Outsourcing industrial en la ciudad de Esteli.

El primer aspecto que se analiz6 es el tamafio de las empresas, para poder realizar su debida
clasificacion se tomaron como referencia criterios establecidos por el MIFIC, el cual las
categoriza de acuerdo al numero de colaboradores que la integran; los rangos que componen
esta clasificacion son: microempresa (de 1 a 5 empleados), pequefia empresa (de 6 a 20
empleados), mediana empresa (de 21 a 50 empleados) y empresa grande (de 50 a mas
empleados). En este sentido el 45% de las empresas encuestadas son grandes, 40%
medianas y el 15% restantes son pequefias como se observa en la ilustracion n° 3.

llustracion 3. Distribucion de empresas segun el nimero de empleados.

Clasificacion de las empresas segun el
N2 de empleados.

Pequeria (6-
20)

Mediana (21-
50)

Grande (50 a
mas)

45% -

Para conocer las técnicas de mercadeo aplicadas por las empresas se utilizaron como
referencia diferentes puntos como son: publicidad, técnica de fijacién de precios, empaques y

marcas, de lo cual se obtuvo la siguiente informacion:

En relacion a la publicidad para sus negocios, el 42% las empresas encuestadas lo hacen de
forma permanente y la mayoria de forma eventual. Los principales medios que utilizan para este
fin son: radio, volantes, television local, alto parlante, mantas y visitas por agentes autorizados,
los empresarios afirman que la preferencia de utilizar la radio para realizar su publicidad se
debe a que los costos son relativamente mas bajos que los de la televisibn con un porcentaje

de 53%, el 47% restante esta distribuido en los distintos medios de informacibn como se
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muestran en la siguiente ilustracion (4).

llustracion 4. Utilizacion de medios publicitarios por parte de las empresas.

Publicidad
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Por otra parte las empresas en su gran mayoria (71 %) no empacan sus productos utilizando
informacion propia de la empresa (etiqueta, marca, envases). Solamente el 29% de empresas
de todos los subsectores utilizan el empaque debidamente etiquetado, como se refiere en la
ilustracion n° 5. Esto se debe a que el empresario no considera importante realizar esta
actividad, al contrario lo ve como un gasto innecesario ya que en su opinion el cliente no presta

atencion a este aspecto del producto.

llustracion 5. Empresas que utilizan empaques personalizados.

Empaques personalizados propios

M si
M No

Péagina | 29



Otro aspecto importante que se debe conocer es la técnica de fijacion de precios, a causa de
gue en dependencia de ello se determina el margen de utilidad de la empresa, segun los datos
recolectados mediante las encuestas, las formas de establecer los precios de los productos que
comunmente utilizan las empresas de la ciudad de Esteli son: a) fijar los precios sobre la base
de los costos de produccion; b) fijarlos tomando en cuenta los precios de la competencia y c)
tomar en cuenta la oferta y la demanda del mercado. Algunas empresas combinan estas

formas.

El 59 % de todas las empresas utilizan la fijacion de precios sobre la base de los costos de
produccion, principalmente en los subsectores: alimentos, madera — mueble, cuero y calzado.
El 10% toma en cuenta los precios de la competencia para fijar sus precios y los subsectores
gue mas utilizan esta forma son los de madera mueble y alimentos. El 16% toma en cuenta la
oferta y la demanda del producto para la fijacibn de precios, principalmente la de los
subsectores alimentos, cuero-calzado y madera-mueble, los datos se ven representados en la

ilustracion n° 6.

llustracion 6. Técnica de fijacion de precios utilizada por las empresas encuestadas.

Fijacion de precios
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Cabe sefialar que la gestion de la administracion de la empresa juega un papel importante para
el desarrollo de la misma gracias a que esta orientada al logro de objetivos de una institucion,
en este sentido el 85% de las empresas admiten conocer este sistema, sin embargo no lo

utilizan debido a que asumen que la gerencia debe ser capaz de planear, organizar, dirigir,
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coordinar y controlar cada una de las actividades que se realicen, sin necesidad de mantener
relaciones con las otras areas de la empresa. El 15% restante dijo utilizarlo, lo que les ha
permitido la automatizacion en la ejecucién de los procesos, otro aspecto que se considerd
importante de destacar es el nivel de organizacion funcional; el 64% de las empresas tiene una
estructura funcional, es decir cuenta con la descripcién de las funciones de cada una de las
unidades administrativas y de servicio, el 36% restante no tiene funciones asignadas y estas

son realizadas por cualquier funcionario de la empresa.

En cuanto a la disponibilidad para implementacion de un sistema de gestién administrativa el
83%, esta dispuesto a realizarlo si encontraran el personal capacitado para la implementacién
del mismo e identifican la necesidad de informacién, mientras que el 17% restante no se

encuentra interesado y no muestra sus opiniones al respecto.

Un aspecto que se encuentra relacionado a la gestion administrativa es la contratacion del
personal, el 69% de las empresas realiza contratacion de personal permanente lo que para ella
significa estabilidad como empresa, el 31% realiza la contratacion de terceras personas en
breves lapsos de tiempo, en lo que respecta a la calificacion de la mano de obra 51% la califica
como excelente, 31% regular y el 18% restante como mala. De las 185 empresas encuestadas
el 31% reconoce dos necesidades basicas con lo que respecta a recursos humanos la primera
es la de capacitacion para el personal y la segunda la necesidad de contratacion temporal de
mano de obra especializada que proporcione los conocimientos necesarios para hacer mas facil

y lucrativas las tareas.

El capital de trabajo con el que trabajan las empresas el 69% expres6 que cuentan con su
propio capital lo que representa estabilidad para la empresa y facilita la toma de decisiones
administrativas, mientras que el otro 31% trabaja con préstamos empresariales lo que limita al

empresario a invertir en nuevos recursos que faciliten el desarrollo de la empresa.

El siguiente punto es la implementacion de tecnologias de vanguardia, lo cual no se refiere
Unicamente a la utilizacion de maquinas sino a un conjunto de conocimientos técnicos, el 45%
de las empresas admite desconocer y no aplicar tecnologia de vanguardia dentro de la
empresa, pero que estan disponibles para informarse y aplicarla en la misma, el 55% restante

dice aplicarla no s6lo en cambios frecuentes de maquinarias, sino en la innovacién de procesos
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y procedimientos de la elaboracion de sus productos.

Luego se analizé la ubicacion del area de produccién, se obtuvo el siguiente resultado: el 46%
de los empresarios no tienen una planta destinada para realizar la labor de produccion, esta se
lleva a cabo en su casa de habitacion, mientras que el 54% restante cuenta con una planta
procesadora para elaborar sus productos. Observar la ilustracién n°® 7 en el que se muestra la
division de los porcentajes respecto a la ubicacion de las areas.

Ubicacion del area de produccion

El area de produccion
54% esta en su domicilio

® Domicilio separado del
area de produccién

llustracion 7. Empresas que cuentan con area destinada a produccion.

Un aspecto importante de sefialar y que aporté informacion basica para la realizacion del
estudio es la contratacién de servicios brindados por terceros que realizan las empresas; en
general las empresas desconocen el término outsourcing (tercerizacion) solo un 29% del total
tiene un amplio conocimiento, sin embargo 71% desconoce el término en su totalidad aunque
mostraron disponibilidad para adquirir conocimiento sobre el tema, asi mismo expresaron que

en ocasiones lo han contratado pero desconocian la terminologia técnica del servicio prestado.

Del total de empresarios encuestados 65% han contratado servicios en el area de seguridad
debido a que no conocen una empresa que brinde servicios de otro tipo, por parte del sector
informal realiza la contratacion de terceros para realizar trabajos de electricidad, mantenimiento
de maquinas, entre otros ademas exponen que el servicio prestado no cumple con sus
expectativas que crearon en el momento de ofertar; el 35% no contrata ningun tipo de servicio
brindado por terceros debido a que desconoce la existencia del servicio tanto por las empresas
como por el sector informal, sin embargo se encuentran disponibles para realizar la contratacién

de una empresa prestadora de servicios industriales siempre que ésta cuente con mano de
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obra calificada y especializada en el ramo y brinde un servicio de calidad a costos accesibles.

Del total de empresas encuestadas el 75% (138 empresas), expresaron tener la necesidad de
contratar servicios de tercerizacion a nivel industrial, para someter a proceso de mejora
continua diversas areas de la empresa entre ellas: produccion, administracién, mercadeo, en
las cuales identifican tener debilidades. Asi mismo expresan no estar satisfechos con las
empresas existentes que brindan servicios de tercerizacion debido a que estas solo brindan un
servicio en especifico en su mayoria seguridad empresarial (contratacion de guardas, cAmaras
de vigilancia), aunque este servicio es necesario, este no contribuye a que las empresas
crezcan, ni se desarrollen dentro del mercado que cada dia se vuelve mas exigente. Las 47
empresas restantes estan satisfechas con la cartera de servicios existentes pues asumen que
es lo que necesitan para el desarrollo de su empresa y no requieren de personal externo para

realizar sus actividades.

Finalmente se consultd sobre la gestion que realizan las empresas con respecto a
certificaciones de calidad, produccion mas limpia, normativas de seguridad, normativa técnica
obligatoria nicaragliiense para la elaboracion de sus productos alimenticios; en relacion a estos,
en especifico al cumplimiento de normativas de seguridad e higiene, el 45% de las empresas se
rigen por ellas y es un requisito para sus trabajadores utilizar el equipo adecuado para realizar
cada una de las labores, el 55% no cumple con ellas, exponen que los trabajadores no utilizan

el equipo debido a que les resulta incomodo y sofocante para realizar las labores productivas.

Por otra parte con la gestion de certificacion de calidad y produccion mas limpia solamente el
23% cuenta con certificaciones de calidad, 8% aplica técnicas de produccién mas limpia y solo
un 48% de las 49 empresas alimenticias aplica normativa técnica obligatoria nicaragtiense para
elaborar sus productos, los empresarios aducen que por falta de conocimiento acerca de los
requisitos necesarios y la necesidad de contar con personal capacitado para realizar este tipo

de gestidn la cual consideran importante para alcanzar un buen posicionamiento en el mercado.

En la ilustracion n°® 8 se muestra una comparacion entre las gestiones que mas realizan las
empresas; en el mismo se observa que las empresas gestionan en mayor porcentaje (45%) las
normas de seguridad e higiene industrial y en menor porcentaje 8% las certificaciones de

produccion mas limpia.
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llustracion 8. Porcentaje de empresas que se rigen por la utilizacion de normas.

Utilizacion de normas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
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20% -
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0% -

®No
u Si

Normas de Certificaciones de P+L
higiene y calidad
seguridad

En cuanto a la capacitacién de personal, el 39% de los propietarios estimados en este estudio
consideran a esta como un desperdicio de tiempo y dinero, por el contrario el 61% dice que es
una inversion la cual trae consigo muchos benéficos para la empresa, asi mismo expresaron
gue ellos demandan la existencia de una empresa que brinde capacitaciones y consultorias en
diversas areas haciendo hincapié en el manejo de maquinarias modernas, las cuales muchas
veces no son adquiridas por temor a tener dificultades con su uso y tener que descartarlas

continuando con el uso de la maquinaria anterior aunque esta se encuentre desfasada.
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6.1.3 Anaélisis FODA.

El analisis FODA se realizé con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades de las

empresas, asi como las oportunidades y amenazas que les afectan dentro de su mercado

objetivo. Cabe destacar que para elaborar la matriz FODA se realiz6 triangulacion de la

informacion recolectada mediante el diagnostico, a partir de ellos se muestra la siguiente matriz:
Tabla 3. Andlisis FODA.

FORTALEZAS

Utilizan un sistema adecuado de

fijacion de precios.

Conocimiento sobre sistemas de

gestion administrativa.
Disponibilidad al cambio.

Cuentan con capital propio de
trabajo lo que facilita la toma de
decisiones e inversiones

economicas.

Los servicios otorgados son
economicos y accesibles al

publico.

El personal posee innovacion y

creatividad.

OPORTUNIDADES

Expansion en el mercado

nacional e internacional.

Apoyo por parte de instituciones
financieras facilitando la

obtencion de créditos.

Crecimiento de la demanda de

los productos que elaboran.

Mejorar la calidad de sus
productos.
Rapida  adaptacion a la

evolucion tecnoldgica.

Utilizacion de nuevos canales de
distribucion.
Aparicion de nuevos segmentos

de mercado.

Atender a grupos adicionales de

clientes
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DEBILIDADES

de
escolaridad de los propietarios

En su mayoria el nivel

es el de bachiller o inferior.

La mano de obra que trabaja en
produccién no es calificada ni

especializada

La mayoria del personal es

empirico aprendieron la labor

gue desempefian en la empresa.

Dificultad para diseiar
estrategias a largo plazo.

Desconocimiento de
instrumentos de gestion

empresarial lo que dificulta la
de

econdmicamente viables a su

toma decisiones

desarrollo.

Dificultad para exportar. Debido
de

infraestructura

a limitaciones financieras,
personal,
organizativa, conocimiento de los

mercados y destrezas.

AMENAZAS
e Aparicion de grandes
inversionistas que puedan

amenazar con destruir pequefnas

empresas que no estén

posicionadas de manera

adecuada.

Cambios en los habitos de

consumo de la poblacién.

Fluctuaciones en los precios y
poca disponibilidad de materia
prima de calidad.

Aumento en los precios del

combustible.

Incremento de empresas de

publicidad en el mercado.

Variabilidad de la economia del
pais (inflacién, devaluacion vy

cambio en la moneda, etc.)
Cambios demograficos adversos

Incremento en las ventas de

productos sustitutos.
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DEBILIDADES

e Carencia de conocimiento en
tecnologia (No se refiere
Unicamente a utilizacion de
maquinas si no a un conjunto de
conocimientos técnicos) lo que
afecta su imagen comercial y
poder de negociacion frente a los

clientes.

e Poco enfoque de la gerencia en
métodos de gestion de recursos
humanos lo que no permite un
ambiente participativo y de

cooperacion mutuo.

e Poca utilizacion de medios de
publicidad. Por lo que sus
productos no logran posicionarse
en la mente del consumidor de

una manera adecuada.

e Los empresarios no tienen una
planta destinada para realizar la
labor de produccion, esta se
lleva a cabo en su casa de

habitacion.

e Solamente un bajo porcentaje de
las empresas realiza gestiones
con respecto a certificaciones de
calidad, produccién mas limpia,
NTON, normas de seguridad

para la elaboracion de sus
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productos.

En conclusion la realizacion del FODA permitié el analisis de los problemas de las empresas
precisando las fortalezas y debilidades de estas, relacionadas con sus oportunidades y
amenazas en el mercado. Las fortalezas y debilidades se refieren a la organizacién y sus
productos, mientras que las oportunidades y amenazas por lo general, se consideran como
factores externos sobre las cuales la propia organizacion no tiene control. Cabe sefalar que las
debilidades de las empresas seran retomadas con el fin de crear una cartera de servicios que

satisfaga las necesidades o debilidades existentes dentro de estas.
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A continuacion se realizo el andlisis de la viabilidad de introduccién al mercado de una nueva
empresa prestadora de servicios de Outsourcing industrial, para ello se buscé las respuestas a
preguntas tales como: ¢ Cuél es la competencia?, ¢ Cual es la demanda satisfecha?, ¢Qué es el
analisis de la oferta y la demanda?, ¢(Cémo determinar una cartera de servicios?, ¢COmo
presentar un plan de marketing? A éstas y otras interrogantes se les da respuesta en este
capitulo enfocado al estudio de mercado.

6.1.4 Descripcion y andlisis de la competencia.

En ese sentido un aspecto a considerar es el referente al proceso de penetracién al mercado de
la empresa prestadora de servicios, para esto se realizd el andlisis de la competencia, el cual
consistié en relacionar a la empresa con su entorno, debido a que para una nueva empresa
sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores
son desconocidos o estan muy bien posicionados y sean muy numerosos pues constantemente
estara enfrentando guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y
entrada de nuevos servicios. Generalmente, entre mas competitivo sea un mercado o
segmento, menos rentable sera ingresar a €él, por lo que es necesario tener un conocimiento
amplio acerca de los posibles competidores a los que se debera enfrentar la empresa, este
analisis sent0 la base para el disefio de la estrategia empresarial, la identificacion de los
competidores y los criterios que se tomaron en cuenta para la valoracion de estos se basan en

preguntas realizadas en las encuestas.

En la tabla n° 4 se muestra la caracterizacion de la competencia, la cual puede ser directa;
todos aquellos negocios que venden un servicio igual o casi igual al nuestro y que lo venden en
el mismo mercado en el que se desea ingresar, es decir, buscan a los mismos clientes para
venderles practicamente o mismo, e indirecta; la forman todos los negocios que intervienen de
forma lateral en el mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma

diferente y con servicios sustitutos.
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Tabla 4. Informacion general de la competencia.

Empresa Descripcion Tipo de servicio Tipo de
competidor

C&B Seguridad Seguridad fisica, seguridad electronica, | Seguridad empresarial Indirecto
traslado de valores y verificacion de clientes.

Ultranic Servicios integrales de seguridad, vigilancia | Traslado de Valores Indirecto
fisica, seguridad electronica, consultoria en
seguridad, sistema de deteccidon y supresion
de incendios, entre otros.

SINAR S.A Servicio de ingenieria y arquitectura ya sea de | Servicios de Ingenieria Yy | Directo
interés empresarial o personal Arquitectura

CARIBE Inversiones | Empresa especializada en asesoria en disefio | Asesoria en temas de | Directo

S.A y construccién, bienes raices, importaciones y | construccion

exportaciones.
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Luego de definir la competencia potencial, se procedié a analizar ciertos factores considerados de vital importancia para

lograr un buen posicionamiento, estos factores se muestran en la tabla n° 5.

Para el analisis de la competencia se tomaron en cuenta los siguientes factores, segun la opinion de los encuestados

quienes le asignaron una valoracion cualitativa a las empresas con las cuales habian contratado servicios de outsourcing.

Tabla 5. Valoracion de la competencia.

Empresa Calidad de | Atencion al | Costo del | Referencia Experiencia
servicio cliente servicio empresarial empresarial
C&B Seguridad Bueno Bueno Regular Buena Buena
Ultranic Bueno Bueno Regular Regular Buena
SINAR S.A Muy bueno Bueno Bueno Regular Regular
Caribe Inversiones | Bueno Bueno Bueno Regular Regular
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Asi mismo para complementar el analisis de la competencia se realizé basquedas
por internet y llamadas telefénicas, con el fin de identificar otras empresas que
brindan servicios de tercerizacion en la ciudad de Esteli y caracterizarlas. A

continuacion se realiza una descripcion de estas:

Galilea Service: Es una empresa de capital privado, que tiene la finalidad de
proveer recursos humanos a las empresas a través del Outsourcing o
subcontratacion; cuenta con una amplia gama de servicios que brindan en todo el
territorio nacional y diversifica sus clientes. Guiada por valores como: innovacion,

creatividad, orientacion de servicio y calidad.

M&R consultores: Agencia de inteligencia de mercado y opinidén publica con mas
de veinte afios en el mercado nicaragiense, M&R Consultores, es una firma
encuestadora nicaraglense especialista en investigaciones comerciales, medios
de comunicacion, opinidn publica y social; con mas de veinte aflos de experiencia
en este mercado.

M&R consultores ha disefiado productos que generan informacion con calidad,
oportunidad y confidencialidad para contribuir a la organizacion y planificacion de

estrategias de mercado.

STT group de Nicaragua: Grupo STT es una empresa multilatina de capital
costarricense enfocada en servicios de tercerizacion, cuenta con operaciones

propias en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Noragro consultores: Es una empresa consultora ubicada en la ciudad de Esteli,
con 18 meses de funcionamiento actualmente brinda servicios a un mercado
diferenciado pymes, principalmente del sector agroindustrial, en su mayoria
ofrecen servicios de asesoria y capacitaciones en lo referente a disefio, desarrollo
de productos y produccion mas limpia.
Luego de realizar el analisis de la competencia se determino que los competidores
potenciales para la empresa son 3: M&R consultores, STT group de Nicaragua y
Noragro consultores esto debido a que son los que trabajan prestando servicios
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similares a los que se pretende ofrecer por lo tanto los datos obtenidos en relacion
a estos competidores fueron tomados en cuenta a lo largo de la realizacién del

estudio de pre factibilidad.

6.1.5 Seleccién de la demanda satisfecha.

Después de efectuar el andlisis de los competidores existentes, se realizo la
seleccion de la demanda satisfecha, con el propésito de trazar metas con respecto
a esta. Para realizar el calculo se utilizé informacion del diagnéstico situacional,
ademas se retomd la informacion inicial relacionada al total de empresas
existentes que pertenecen al sector industrial y de manufactura, 355 empresas
dato que se observa en la tabla n° 1, para obtener la demanda satisfecha se
aplico el siguiente célculo: la multiplicacion de los porcentajes obtenidos en el
diagnastico por la poblacién total de empresas existentes 355, (ver tabla n° 1, pag.
23). A partir de lo anteriormente descrito se obtuvieron los siguientes datos:

Con respecto a la demanda de servicios de tercerizacion el 25%, equivalente a 89
empresas de la poblacion total segun lo estimado a través del célculo (355*25%),
expresaron estar satisfechos con los servicios de Out Sourcing prestados por las
empresas anteriormente descritas, el 75% restante (355*75%) lo que corresponde
a 266 empresas, estan dispuesta a contratar servicios de una nueva empresa de
Out Sourcing industrial puesto que identifican la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos mediante la contratacion de personal calificado y especializado en
el ramo de la industria. En la ilustracion n° 9 (Pagina 52) se muestran los
porcentajes de demanda satisfecha e insatisfecha existente, se puede observar
gue el porcentaje de la demanda actual satisfecha es bajo, sin embargo el objetivo
de una nueva empresa es satisfacer las necesidades del mercado asi como captar
determinado porcentaje de la demanda que actualmente se encuentra satisfecha,
por lo que se trazardn metas con el fin de atraer clientes que actualmente estan

satisfechos:

Inicialmente se espera 0 se plantea acaparar el 2% de la demanda satisfecha por

los servicios ofrecidos por la competencia hasta gradualmente aumentar a un 5%,
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para lograr el éxito de esta meta se pondrdn en practica estrategias y planes
como: campafas de marketing y publicidad, ademas de establecer altos
estandares de calidad que superen las expectativas de los clientes de la

competencia.

6.1.6 Demanda de servicios Grupo B&G.

A fin de determinar los porcentajes de demanda existente y apertura de la cartera
de servicios fue necesario cuantificar el nimero de servicios que demandados,
para ello durante la encuesta se pidi6 a los empresarios que seleccionaran el
servicio que deseaban contratar e incluso que realizaran la propuesta de posibles
servicios que necesitaba adquirir, en la siguiente tabla se muestran los porcentajes
de demanda y se observa que el servicio de mayor demanda es aplicacion de
produccion mas limpia con un 13.84%, seguido de gestion ambiental 12.80%, y el

de menor demanda fueron los servicios de logistica con un 2.56%.

Tabla 6. Porcentajes de demanda de servicios.

: . Requerimiento | Porcentajes
Tipo de servicio .
de servicio de demanda
Logistica 4,736 2,56%
Formulacion y evaluacion 11.84 6.40%
de proyectos de
Estudio de métodos 18,87 10,20%
Estudio de tiempo 18,87 10,20%
Diseno de sistemas .
productivos 14,245 7,70%
Planeaciony control de la 0
produccién 14,1525 7,65%
Estudio de mercado 23,68 12,80%
Campafas de marketing 12,3025 6,65%
Ergonomla_ higiene y 17.02 9.20%
seguridad
Gestion ambiental 23,68 12,80%
P+L 25,604 13,84%
185 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.7 Establecimiento del mercado potencial.
Mercado potencial.

Empresas grandes, medianas, y pequefias del sector industrial y de manufactura
del casco urbano de la ciudad de Esteli.

Mercado objetivo.

Empresas grandes, medianas y pequeias del sector industrial y de manufactura
gue precisen los servicios de una empresa prestadora de servicios de Out
Sourcing industrial, y que cuenten con capital de trabajo disponible para realizar

inversiones en este tipo de servicio.

Luego de la seleccion del mercado objetivo se procedio a estudiar las actitudes y
expectativas que el mercado tiene en lo referente a la prestacion del servicio; esto
se realiz6 mediante la observacion de las actitudes del empresario y aplicacion de

encuestas para determinar las expectativas.
6.1.8 Actitudes y expectativas del mercado objetivo.

El estudio de actitudes se realizd con la finalidad de conocer la conducta de los
empresarios al demandar la prestacion del servicio e incluso el nivel de interés que
pueden llegar a tener en relacion a este; de los 185 empresarios que fueron
encuestados el 75% mostré una actitud positiva, pidieron informacién sobre la
creacion de la empresa, beneficios en relacion a la contratacion del servicio, e
incluso brindaron informacién sobre las posibles areas en las que necesitan
contratarlos entre ellas se destaca: administracion, produccién, mercadeo y
gestion empresarial. Por otra parte el 7% de la muestra encuestada dijo estar
interesado en adquirir el servicio y el 18% restante dijo no estar interesado en

contratar servicios de una empresa tercerizadora.

Otro aspecto importante son las expectativas de los empresarios en relacion a la
prestacion del servicio en caso que desean adquirirlo, a estos durante la

entrevista, se les consulto ¢cudles son las expectativas que tiene de una nueva
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empresa que ofrezca servicios de tercerizacion industrial?, se obtuvieron las
siguientes respuestas el 75% de los encuestados se baso con respecto al servicio
brindado pidiendo que este sea de calidad y a un precio accesible, eficiente,
confiable, con disponibilidad de horarios, trato personalizado y seguimiento a los
clientes. Asi mismo el 25% restante requieren que el personal que brinda el
servicio debe ser especializado, capacitado, calificado y eficiente.

6.1.9 Carterade servicios de la empresa grupo B&G.

Para realizar la estructuracion de la cartera de servicios de la empresa se
retomaron diferentes aspectos tales como: la informacion recolectada durante las
entrevista y debilidades el FODA, esto con la finalidad de que la cartera de
servicios ayude a satisfacer las necesidades transformando las debilidades y las
demandas de las empresas en una oportunidad para dar apertura a una cartera de
servicios enfocada en diversas areas con el fin de contribuir a solventar la
problematica identificada, a continuacion se muestra la cartera de servicios de la
empresa de tercerizacion industrial, la cual esta enfocada en cuatro areas
especificas, estas se determinaron segun las necesidades expresadas por los

empresarios durante las entrevistas y encuestas:

Tabla 7. Cartera de servicios que ofrecera la empresa B&G Outsourcing solutions.

1. Administracion: Los servicios seran prestados en esta area con el
nombre de B&G administrative solutions, ya que se sera una
herramienta administrativa adaptable a las empresas que permite ejecutar
ciertas areas de la administracion de manera efectiva, la que permite hacer
mas en menos tiempo y con menos recursos; contempla dos servicios

especificos:

e Logistica: administracion de materias primas y componentes, asi como
el manejo de los productos terminados, su empaque Yy su distribucién a

los clientes.
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e Formulacion y evaluacién de proyectos de inversion: planes de accién
para la utilizacion productiva de los recursos econémicos de la empresa
y posterior evaluacion para argumentar una decision de aceptacion o
rechazo conociendo si el proyecto aportara ganancias, cuyo objetivo
principal es el de aprovechar integralmente los recursos econémicos

para mejorar las condiciones de la empresa.

2. Produccién. Basado en el siguiente lema B&G poka-yoke. Este sistema

radica en lo sencillo y en lo simple. Enfatiza en realizar cosas obvias en las

gue detecta errores o evitan que se cometan. El objetivo final es concretar

un proceso o terminar un producto eliminando la posibilidad que de exista
un defecto, incluye tres servicios:

e Estudio del trabajo (métodos y tiempos): realizar registro y examen
critico sistematico de los modos existentes y proyectados de llevar a
cabo un trabajo, asi como determinar el tiempo que invierte un
trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola
segun una norma de ejecucion preestablecida.

e Disefio de sistemas productivos: distribucion de planta, flujo secuencial.

e Planeacion y control de la produccién: célculo y control de costos,
definicion de niveles maximos y minimos de inventario, optimizacion de

la rotacion de inventario, control de existencias.

3. Mercadeo. Denominado por la empresa como B&G insights solutions.

Esta claro que todas las empresas quieren conocer mejor a su target, y para

lograrlo, uno de los recursos mas utilizados, explotados y a veces hasta

exprimidos, es el marketing entre ellos:

Estudio de mercado: viabilidad de introduccion de nuevos productos, asi
como el comportamiento de los productos que ya estan dentro del
mercado, analisis de oferta demanda. Conozca su target, Investigue sus
héabitos.

Disefio de empaque y etiqueta de producto terminado: Disefio de

etiqueta y embase con el objetivo de tener un mejoramiento de marca. En
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un mercado tan competitivo como en el que nos encontramos, una buena
imagen de marca y de producto puede ser el elemento diferenciador que
influya en la decisibn de compra de un consumidor y que haga que se
decida a adquirir un producto.

e Campafias de marketing: Personalice sus mensajes, elija el medio

adecuado para realizarlo, mida el impacto de su campafia.

4. Gestién empresarial: los servicios seran prestados bajo el nombre de B&G
business management, la gestion empresarial hace referencia a las medidas y
estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa alcance altos

niveles de competitividad, comprende los siguientes servicios:

e Ergonomia higiene y seguridad industrial: elaboracion de mapas de
riesgos, planes de contingencia, manuales de higiene y seguridad
industrial.

e Gestion ambiental: licencias y certificaciones ambientales.

e Produccion mas limpia: promover aplicacion integral a los procesos,
productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos
para los seres humanos y el ambiente.

e Gestiones e implementacién de planes de mejora para Certificaciones de

calidad.

Luego de detallar la cartera de servicios que ofrecera la empresa, se procedié a
realizar el analisis de la oferta para ello se tomara en cuenta la oferta existente,
esta se encuentra representada por la competencia ya que esta brinda servicios
de seguridad empresarial, asesoria legal, ambiental, financiera y referente al giro
de negocio, por otra parte durante la realizacion de las encuestas, se determind
gue el 75%; 266 empresas de la poblacion total se encuentra insatisfechas con los
servicios existentes y demandan la prestacion de un nuevo servicio de

tercerizacion empresarial, ver ilustracion n° 9, esto representa el nicho de mercado
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al que se debe ofertar el servicio debido a que posee necesidades homogéneas
gue actualmente no estan cubiertas del todo por la oferta general del mercado. Por
lo que la empresa tercerizadora tiene la oportunidad de ofertar sus servicios a este
nicho de mercado cubriendo sus necesidades a través de la cartera de servicio, no
obstante el nimero de empresas que pueden recibir la prestacion del servicio
estara en dependencia de la capacidad que tenga esta para atenderlos, el analisis
de la capacidad empresarial se realizé mediante el estudio técnico. (Ver célculo de

la capacidad de prestacion del servicio, pagina 83).

llustracién 9. Estado de la demanda.

Estado de la demanda

® Demanda satisfecha
® Demanda insatisfecha

6.1.10 Establecimiento de |la oferta.

Se plantea una oferta integral basada en la prestacién de diversos servicios y
dirigida hacia el nicho de mercado que actualmente estd descubierto, 266
empresas pertenecientes al sector industrial y de manufactura, con el fin de que
estas centren sus esfuerzos en actividades primordiales, y asignen actividades no
medulares a la empresa tercerizadora; esta oferta se encuentra representada por
11 servicios distribuidos en las siguientes areas: produccién, administracion,
mercadeo y gestion empresarial; la capacidad empresarial para brindar estos

servicios se determin® mediante la realizaciéon del estudio técnico donde se evalud
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la mano de obra calificada y especializada, que cuente con los conocimientos
necesarios para brindar el servicios de Outsourcing industrial. (Ver pagina n°® 79

Para dar continuidad al estudio y después de realizar la seleccion de la demanda y
la oferta se procedié a elaborar un plan de marketing en el que se definio los
objetivos, estrategias y planes operativos para lograr introducir y posicionar la
empresa dentro del mercado.

6.1.11 Plan operativo.
Nombre de la empresa:
Grupo B&G.

El nombre grupo B&G se origina a través de la combinacion de dos términos de
origen inglés “Business” y “Grow” que significan negocio y crecimiento respectiva
mente, palabras que hacen referencia a los intereses de la empresa; llegar a un
acuerdo con las empresas contratantes (Negocio) y dar soluciones buscando el

mutuo progreso. (Crecimiento)
Lema empresarial:

Tu éxito es nuestro compromiso.

Logotipo:

llustracion 10. Logotipo de la empresa.

o

—
Grupo B&G

Outsourcing solutions
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Descripcion del logo:

El logo de la empresa es la representacion gréfica del objetivo empresarial; hacer
crecer a la pequefia y mediana industria de la ciudad de Esteli, a través de
procesos de mejora continua actuando con responsabilidad y compromiso con el

medio ambiente.

Mision empresarial:
Brindar a nuestros clientes servicios integrales en el ramo industrial; con altos
estandares de calidad, confiabilidad, eficiencia, a través de un personal calificado

y atencién personalizada.

Vision empresarial:
Ser la opcidn nimero uno para cualquier organizacion que necesite servicios de
Outsourcing industrial, asi como proveer soluciones innovadoras, trabajar para

mantener la excelencia a través de procesos de mejora continua.

Valores corporativos:
La empresa B&G se rige por una serie de valores su cumplimiento involucra tanto
a empleadores, propietarios y clientes:

e Puntualidad: En este caso se hace referencia a este valor para exigir a los
empleados el respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo
para con los clientes, por ejemplos a la hora de presentar proyectos o
realizar entregas.

e Calidad: En este caso se intenta que los servicios ofrecidos sean de
excelencia; guiados por principios de calidad total buscando la satisfaccion
integral de las necesidades de los clientes sometiendo a la empresa a
procesos de mejora continua alcanzando liderazgo de marca a un precio
aceptable.

e Consecuencia: Hace referencia a la coherencia que deben tener los
empleadores para con sus trabajadores, como de la empresa con los

clientes. En caso de haber compromisos deben ser cumplidos.
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Equidad: Este concepto tiene una mayor orientacion para sus trabajadores.
Se hace referencia a otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo
desde el punto de vista salarial sino que también en cuanto se refiere a las
actividades que a cada uno le tocard desempefar.

Comunicacion: En tanto se toma la comunicacion como un valor
fundamental se intenta que las relaciones y conexiones dentro de los
miembros de la empresa y con los clientes sea fluida y sincera.
Responsabilidad: Tiene varias orientaciones. Por ejemplo si se hace
referencia a los trabajadores, la empresa se compromete a la estabilidad y
buenas condiciones laborales. En cuanto a los clientes, la empresa se
compromete a entregar servicios de calidad. Algo que también resulta muy
importante hoy en dia es el compromiso con el medio ambiente. Para ello
es necesario cumplir con las leyes determinadas e incluso exceder las
mismas para continuar con su preservacion.

Originalidad: Refiere a las innovaciones, cambios y creaciones en los
servicios, en las metodologias laborales y estrategias.

Seguridad: Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, en el
gue los clientes crean que seran satisfechos en sus necesidades y deseos.
Libertad: En este caso se intenta que tanto los empleados y los clientes
puedan expresarse con total seguridad en caso de tener creencias u
opiniones distintas, siempre que sean presentadas con respeto y
cordialidad.

Trabajo en equipo: Desde éste se intenta la integracion de cada uno de los
miembros de la empresa al grupo laboral, que sean promovidos mejores
resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello es elemental la
participacion de los distintos miembros de la empresa en diversos ambitos.
Honestidad: Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si,
como con los clientes. Se promueve la verdad como una herramienta

elemental para generar confianza y la credibilidad de la empresa.
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6.1.12 Descripcion del servicio:

Se ofrecera a las empresas un paquete integrado de servicios, especializados en
el ramo industrial, a través de una cartera de servicios la cual estd enfocada en
cuatro areas especificas: administracion, produccion, gestion empresarial y
mercadeo, ademas de ofrecer capacitaciones y consultorias especializadas en el
ramo industrial; por medio de un canal de distribucion directo a causa de que los

servicios son intangibles y manteniendo un precio competitivo.

6.1.13 Registro de ventas:
La empresa llevara una base de datos que permita registrar cada una de las
ventas de los servicios, esto con el fin de tener a mano toda la informacién con

respecto al cliente y poder brindar atencion personalizada.

6.1.14 Canal de distribucion:

La empresa Grupo B&G pretende ofertar sus servicios mediante un canal de
distribucion denominado Productor — Consumidor: Por su naturaleza los servicios
no son tangibles, con frecuencia requieren de un contacto personal con el cliente

gue requiere el servicio que se ofrece.

6.1.15 Estrategia de servicio al cliente:

La estrategia utilizada por la empresa Grupo B&G es la estrategia de mercadeo
denominada marketing one to one (uno a uno); que se basa en la personalizacion
de las acciones por el conocimiento profundo de los intereses y habito del
consumidor individual; en otras palabras es una estrategia de servicio

personalizado.

6.1.16 Atributos diferenciadores:
La empresa disefara el tipo de servicio en base a las necesidades de los clientes,

a través de la estrategia marketing one to one o marketing personalizado.
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Se realizara un riguroso seguimiento a los clientes para confirmar la calidad de los
servicios, facilitando un excelente servicio post- venta; por lo tanto se dispondré de
personal calificado, debidamente contratado, que estard a cargo de realizar
constante seguimiento, a través de llamadas y visitas a los cliente, el registro de
ello se llevara en una hoja de célculo en Excel para controlar la informacion de
seguimiento de sus clientes potenciales. Lo que permitirA dar un trato

personalizado a cada uno de los clientes.

6.1.17 Método de fijacion de precio:

La fijacion de precios del servicio esta basada en los costos de produccion; para lo
gue se analizan costos fijos, variables, prevision de ventas del servicio, ademas
de incorporar el beneficio deseado de un 15%, cabe sefalar que el precio fijado es
un precio promedio el cual puede ser superior o inferior a los C$16,159.88 en
dependencia de los siguientes factores: tipo de servicio prestado, tamafio de la
empresa, plazo de contratacion del servicio, nimero de servicios contratados. (El
procedimiento que se siguid para el establecimiento del precio se puede observar

en el estudio financiero ver anexo # 31, tabla fijacion de precios)

Otro aspecto importante a considerar son los precios de la competencia, sin
embargo los servicios no son totalmente similares, el dato que se obtuvo del
precio que han pagado los empresarios se encuentra entre 400-500 dolares, es
importante sefialar que no se tomd en cuenta para el establecimiento del precio ya
gue este pago se refiere a prestacion de servicios de seguridad (vigilancia,
instalacion de camara). Asi mismo con la finalidad de obtener informacion con
respecto a las precios durante la encuesta en la interrogante n° 10 se pregunt6
(ver anexo n°l encuesta), ¢En promedio cuanto esta dispuesto a pagar por
servicio de tercerizacion?, a la que los encuestados hicieron caso omiso, por lo

gue no se consider6 para la fijacion de precios.

Péagina | 54



6.1.18 Disefio de piezas publicitarias:

Grupo B&G es una empresa que pretende incrementar el consumo de sus
servicio, y para ello se plantea el uso de medios de comunicacion tales como
paginas web, Spot publicitarios, tarjetas de presentacion, volantes y brochure,
estos se realizaran mediante la aplicacion técnicas de publicidad a continuacion se
describen las piezas publicitarias que seran utilizadas para ofertar los servicios de
la empresa:

e Pagina web: Esta pagina contiene un interfaz de navegacion compuesto
por pestafias en las que se puede observar inicio, quienes somos, nuestro
equipo, servicios y contacto, se muestra de forma interactiva de tal manera
gue se facilita el contacto del cliente con la empresa la pagina web esta
disponible en el siguiente enlace:

http://outsourcingsolutio.wix.com/outsourcingsolutions

e La empresa cuenta también con una péagina en la red social facebook
(http://www.facebook.com/grupob&q) y youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCQgOekDslla3G5WTm3_94JQ)

e Spot publicitario, Brochure, (ver anexo n°® 6 y n° 7) volantes (Ver anexo n°

5) tarjeta de presentacion (Ver anexo n°® 8 y n° 9): en los tres se presenta la
informacion en relacion a la prestacion del servicio, informacién general de

la empresa; direccion, correo, numero de teléfono.

En caso del Spot radial sera transmitido en radio ABC estéreo, la radio con mayor

ranking de audiencia en la ciudad de Esteli.

6.1.19 Presupuesto de publicidad:

La empresa cuenta con piezas publicitarias previamente elaboradas por los
miembros de esta, por lo que solamente se incurrira en gastos de transmision
(radiales) y reproduccion (Volantes, brochures y Tarjetas de presentacion).

A continuacion se detallan los gastos que se incurriran en piezas publicitarias (Ver
tabla n° 8)
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Tabla 8. Gastos de transmision y reproduccion de piezas publicitarias

Spot publicitario (radial) C$ 2800

Brochure y volantes C$ 300

Tarjetas de presentacion C$ 200
Total C$ 3,300

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de mercado se ejecuto en la ciudad de Esteli, consto en la realizacion
de 185 encuestas en total, dicha cantidad fue obtenida por la aplicacion de una
formula estadistica al total de empresas existentes pertenecientes del sector
industrial y de manufactura con un margen de error de 5%, los datos recopilados
en el estudio de mercado se obtuvieron mediante fuentes de informacion primarias
y secundarias.

Después de la realizacion de la seleccion de la muestra se procedi6 al analisis de
variables cualitativas como son demanda, oferta, precio, y cuantitativas como
canales de distribucién, competencia, con el fin de establecer una cartera de

servicios acorde a las necesidades del mercado potencial seleccionado.
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6.2 Estudio técnico.

El estudio técnico se realizé con el fin de evaluar las variables técnicas del
proyecto, que permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos
necesarios para llevarlo a cabo, ademas se realiz¢ la identificacién de las mejores
alternativas tecnoldgicas, econdémicas, localizaciéon de la instalacion, organizacion
de la empresa, distribucién de planta y proceso de produccion que conlleva la

realizaciéon del servicio.

6.2.1 Localizacion.

La localizacién de la empresa es un aspecto de vital importancia, ya que se debe
garantizar la facilidad de acceso a los clientes, los recursos basicos para el
desarrollo de las actividades de la empresa lo que significara ventajas de
marketing y publicidad.

Para determinar la ubicacion de las instalaciones de la empresa grupo B&G se
realiz6 un andlisis tomando en cuenta aspectos geograficos, socioeconémicos y
de infraestructura. Este andlisis se dividi6 en macro localizacion y micro

localizacion, los cuales estan descritos a continuacion:
Macro localizacion.

La empresa estara ubicada en la ciudad de Esteli, perteneciente al departamento

homoénimo, como se muestra en la ilustracion 11.
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llustracion 11. Mapa de Esteli y ciudades aledafas.

MUNICIPIO DE ESTELI

CONREGA

Fuente: (Flores & Hernandez, 2013)

La empresa sera instalada en el departamento de Esteli, especificamente en la
ciudad de Esteli; por otra parte los elementos relacionados a los aspectos
geograficos, de infraestructura, red vial y vias de acceso, se describen a
continuacién, cabe destacar que estos se retomaron de la ficha municipal
elaborada por (INIFOM, 2009).

% Aspectos geograficos.

El municipio de Esteli esta ubicado en la region central norte de Nicaragua a 148
kildmetros de Managua, la capital. Tiene una extension territorial de 795.7 Km? de
estos, 13.59 km? pertenecen al casco urbano; la ciudad se localiza entre las

coordenadas 13° 05’ latitud norte y 86° 21’ longitud oeste. La ciudad de Esteli
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cuenta 61 barrios agrupados en 3 distritos; el resto del territorio es la zona rural
integrada por 86 comunidades y 15 comarcas aglutinadas en 5 sub zonas rurales.

% Aspectos de infraestructura

Presenta una estructura de cuadricula urbana regular en los barrios centrales, no
asi en los barrios intermedios y periféricos, ya que se presentan alteraciones por
accidentes fisiogréficos tales como: Rio Esteli, Quebrada El Zapote y Zanjon de
Los Cedros y por accidentes fisicos como la Carretera Panamericana. El Municipio
de Esteli presenta un alto porcentaje de urbanizacién, donde el 79 % del total de la
poblacion municipal se concentra en el Area Urbana, a la vez se sabe que en los
ultimos diez afios se han creado 19 nuevos barrios

R

% .Red vial y vias de acceso.

La red vial de la ciudad de Esteli esta conformada por 115.6 km. lineales de calles
y avenidas. De estas el 51.1% estan en buen estado y un 48.9 % en regular y mal
estado. Del total de la red vial urbana 12 km. son de pavimento, 15 km. de
adoquin y 86.6 km. de tierra, cabe mencionar que mediante proyectos
gubernamentales la red vial se encuentra en constante mejoramiento.

En cuanto a las vias de acceso a la ciudad son carreteras de todo tipo, revestidas
con material selecto, principalmente las que se comunican con el Sauce, Limay,

Yali y la Concordia.

« Actividades econémicas.

Segun exponen (Rodriguez & Diana, 2010) en su informe: Esteli,
caracterizacion potencial, el marco industrial dentro del desarrollo de un
departamento, ocupa un lugar importante en el ambito social y econdémico del
mismo. Este define un proceso, el cual con el paso del tiempo innova y fluye de
tal manera que ofrece a un determinado lugar un potencial, que a su vez se
convierte en una predominante caracteristica que enriquece a la poblacion y

asimismo con su crecimiento e implementaciones novedosas y adecuadas.
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El municipio de Esteli, y especialmente la ciudad es en gran medida el centro
de la vida administrativa, social y productiva de la region de Las Segovia. La
ciudad de Esteli es el principal centro de comercializacién, abastecimiento y
suministro para la produccién de la Region y es sede de importantes

organizaciones de productores e instituciones productivas.

Esteli, por su condicion de ciudad mas importante de la zona norte de

Nicaragua posee una amplia actividad tanto en el agro como en el comercio.

El sector econdmico de Esteli esta representado por tres sectores: el sector
primario, la industria tabacalera de Esteli es la responsable de generar mas del
60% del Producto Interno Bruto de sus seis municipios, segun datos de la
alcaldia municipal de Esteli, también generan 30 mil empleos directos y mas de
50 mil indirectos ubicando al subsector agricola que no es tabaco y el subsector
pecuario en el segundo sub sector del sector primario, el sector secundario lo
conforma la industria manufacturera, cabe destacar que en la ciudad existe un
gran numero de pequefias y medianas industrias dedicadas a la produccion de
bienes que actualmente se encuentran en vias de desarrollo (cuero, junco y
calzado). En un porcentaje menor panaderias, joyerias y carpinteria, y por
ultimo el terciario definido por los establecimientos recreativos como
restaurantes y hoteles y en una escala mas baja pulperias, supermercados

tiendas de ropa etc.

< Telecomunicaciones.

El creciente auge de las telecomunicaciones en la ciudad de Esteli, significa una
herramienta de valor para el desarrollo de negocios e inversion. Durante los
Ultimos afios las dos empresas mas fuertes de comunicacién Telefénica son
Movistar y América Movil (Claro). Por otra parte estas dos compafias telefénicas
brindan servicios de internet, asi como la empresa IBW, cabe sefalar que la
existencia de los medios de comunicacion radial, televisivos es otro factor
potencial para el desarrollo de la publicidad de las empresas, ademas de ello

Esteli cuenta con servicios de television por cable.
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% Energia eléctrica.

Para la obtencion de la informacion referente al estado actual del servicio de
energia eléctrica en la ciudad de Esteli, se realizé una consulta mediante una
entrevista dirigida al responsable de INE, Esteli, donde se pregunt6 ¢ cuél es el
porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en la ciudad de Esteli? Y
¢,Cuales son las zonas que presentan mayor déficit o carencia de este servicio?

De lo cual se obtuvo lo siguiente:

Este servicio es brindado por la empresa Unidon Fenosa Dis-norte, con una
cobertura en el area urbana de 83% las zonas con mayor déficit se encuentran en

los barrios periféricos.

R

% Aguay saneamiento.

El sistema de distribucion de agua potable es administrado por la empresa
Nicaragiense de acueductos y alcantarillados (ENACAL). En la actualidad opera
27 pozos activos en la ciudad de los cuales ha realizado un aproximado de 26,040
conexiones de agua potable. (ENACAL, 2008)

% Disponibilidad de mano de obra.

En Esteli existe mano de obra capacitada para llevar a cabo diferentes trabajos
segun lo expuesto en el informe elaborado por (Olivas, 2001) esto se debe a que
en la ciudad se ejecuta un plan de educacion para colegios, primarias,
secundarias y universidades el plan contiene ejes fundamentales como: Cobertura
y equidad de la educacion, calidad y relevancia del aprendizaje, innovacion, la
ciencia y tecnologia, condiciones dignas, formacion permanente de los
educadores y la gestidn educativa descentralizada”. En la formulacion del Plan
Nacional de Educacién, han estado involucrados el Consejo Nacional de
Educacién, MECD, Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), Consejo Nacional de
Universidades (CNU), el Consejo Superior de Universidades Privadas (COSUP) y

la Federacion Nicaraglense de Universidades Privadas (FENUP). El Plan de
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Educacion busca crear un sistema relevante para el desarrollo vigoroso y
sostenible de la sociedad, con mayor equidad, asi como para profundizar y hacer
permanente los procesos democréticos. Con la aplicacion del plan se ha logrado

gue la educacion basica, técnica y superior sea integral y tengan mayor cobertura.

La educacién superior juega un papel clave en impulsar la generacion, adaptacion
y adopcién de los conocimientos y tecnologias que cooperen al desarrollo y a la
superacion de la pobreza, debido a que durante el proceso de educacidn superior
se reparan profesionales y es necesario que estos sean calificados vy
especializados en diversos ramos para que logren insertarse en el mercado la
laboral, la ejecucién del plan a favorecido a este sector en diversos aspectos
promoviendo: carreras técnicas, apertura de nuevas carreras, doctorados, post
grados y maestrias, lo que permite formar profesionales de calidad entre las
instituciones de educacion superior presentes en la ciudad de Esteli, cabe sefalar
la oferta académica de 3 : Universidad Nacional de Ingenieria UNI-RUACS, que
oferta 4 ingenierias en diferentes modalidades, ademas de la realizacion de cursos
especializados en diferentes areas. Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-
Esteli: oferta un total de 21 carreras, entre licenciatura e ingenieria, distribuidas en
los Departamentos de Ciencias de la Educacion y Humanidades, Ciencia,
Tecnologia y Salud; y Ciencias Econdmicas y Administrativas. Por otra parte se
encuentra Universidad Catdlica del Trépico Seco cuenta con tres facultades
ubicadas en las afueras de la ciudad de Esteli: facultad de ciencias agropecuarias,

facultad de ciencias teoldgicas y la facultad de ciencias médicas.

Micro localizacion.

El andlisis de micro localizacién indica cual es la mejor alternativa de instalaciéon
del proyecto dentro de la macro zona elegida.

Existen una gran cantidad de factores que pueden influenciar las decisiones de
localizacion, variando su importancia de una industria a otra y para cada empresa
particular. En funcién de las circunstancias y objetivos concretos se muestran en la
tabla n° 9 los factores mas influyentes que se consideraron para realizar la

seleccién de la ubicacion especifica donde estara situada la empresa, cabe
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mencionar que se tomd como referencia la metodologia empleada en el estudio

elaborado por (Almendrales & Sotaquira, 2010), el cual lleva por titulo “Estudio de

pre factibilidad y puesta en marcha de una empresa prestadora de servicios e

Outsourcing de actividades de Back Office en organizaciones de Bucaramanga y

su area Metropolitana”.

Tabla 9. Factores determinantes para la localizacion del proyecto.

Factores Descripcion Coeficiente
de
ponderacion
1. Localizacion Este factor hace referencia a seleccionar
estratégica : o
9 la  mejor ubicacibn del proyecto,
posicionandola cerca de una zona
comercial ampliamente concurrida, lo que
o . 12%
permitira que un mayor numero de
personas se percate de la existencia de la
empresa.
2. Infraestructura | Se refiere a la calidad de las vias de
vial
acceso a la empresa. 9%
3. Acceso a El entorno donde se encontrara localizada
recursos . .
. la empresa deberd contar con el facil
basicos
acceso a servicios publicos como: Los
. - 10%
servicios de agua potable, electricidad,
drenaje, teléfono, Internet, etc.
4. Disponibilidad Para no incurrir en gastos de
de terreno o . .
: . construccion, resulta prudente seleccionar
instalaciones
un area donde se encuentren | 25%

instalaciones ya sea en alquiler o en
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venta, de lo contrario se debera buscar
terreno que preste las condiciones para la
construccion de la planta. Este factor
comprende también el precio de compra o
alquiler del local.

4.1. Estado Al momento de ubicar la empresa en
fisico de las | . : . .
) ) instalaciones previamente construidas
instalacione
S deberd tomarse en cuente que se debe
. : . : 13%
incurrir en gastos de acondicionamiento
para adecuarla a las necesidades
actuales del proyecto.
5. Aspectos y | Posibles inconvenientes debido a
limitaciones : :
tacio infracciones a las leyes sobre la
legales 0
. ., . 10%
instalacion 'y la operacion de una
empresa.
6. Recursos Disponibilidad
humanos : .
de fuerza de trabajo calificada 6%
7. Recursos Referente a la facilidad de obtencién de
tecnolégicos , L. .
equipo tecnoldgico para la operacion de la | goy,
empresa.
8. Impacto Se refiere al dafo reversible o irreversible
ambiental. . . .
que pueda ocasionar la ejecucion del | goy

proyecto al ecosistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de las opciones a considerar para la localizacién final de la
empresa.

e Opcionl

Casa de habitacion disponible a renta con direccion de la empresa textiles Kanaan
% cuadra al este. (Ver anexo n° 10)
Dimensiones aproximadas = 276 m?.

Precio = Aproximadamente 220 Ddélares. (Solamente disponible para alquiler)

e Opcion 2.

Actuales instalaciones de la empresa LLANDLUR. (Ver anexo n°® 11)
Dimensiones aproximadas = dispone de un terreno total de 82 varas® de los
cuales 64 m? pertenecen a la construccion.

Precio = 140,000 ddlares. (Solamente disponible para compra)

e Opcion 3.

Casa de habitacion y comercio con direccion frente al colegio Nuestra sefiora del
Rosario. (Ver anexo n° 12)

Dimensiones aproximadas = El area de Construccion abarca un total de 216
m2, mientras que el terreno dispone de un area de 319.8 Varas2.

Precio = 160,000 dolares. (Solamente disponible para compra)

Péagina | 65



llustracion 12. Mapa de la ciudad de Esteli resaltando las opciones de localizacion de la
empresa.

Método de seleccion por puntos ponderados para la seleccién de la
localizacién optima.

Este método de seleccion consiste en asignar una calificacion (CNP) a cada una
de las localizaciones segun distintos factores, de acuerdo a una escala
predeterminada de cero a diez (Donde 10 significa la mayor ventaja), esta
calificacién se multiplica por el coeficiente de ponderacion previamente establecido
y como resultado se obtiene la calificacion Ponderada. La suma de las
calificaciones ponderadas permitira seleccionar la Localizacion que acumule el

mayor puntaje. (Contreras, 2012)
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Tabla 10. Tabla de ponderaciones para la localizacion del proyecto.

Coeficiente de Opcion 1 Opciodn 2 Opcion 3
Factor .
ponderacion | c\p |cp  |CcNP |CP  |CNP |CP
1. Localizaciéon
o 12% 8 0,96 |7 0,84 |6 0,72
Estratégica
2. Infraestructura vial | 9% 8 0,72 |8 0,72 |7 0,63
3. Acceso a recursos
o 10% 10 1 10 1 10 1
basicos
4. Disponibilidad de
terreno o 25% 8 2 6 1,5 5 1,25
instalaciones
a. Estado fisico de las
_ _ 13% 6 0,78 |7 091 |5 0,65
instalaciones
5. Aspectosy
o 10% 10 1 10 1 10 1
limitaciones legales
6. Recursos
6% 10 0,6 10 0,6 10 0,6
humanos
7. Recursos
o 6% 10 0,6 10 0,6 10 0,6
tecnolégicos
8. Impacto
' 9% 7 0,63 |7 0,63 |5 0,45
ambiental.
Total 100% 8,29 7,8 6,9

CNP= calificacién no ponderada.
CP= Calificacion ponderada.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la calificacion obtenida por el método ponderado se determiné
gue la opcién para ubicar las oficinas de la empresa, es la opcibn niamero uno
debido a que esta posee una mejor localizacion al estar en una zona central muy

transitada, la infraestructura vial se encuentra en excelentes condiciones. Las
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instalaciones actualmente estadn disponibles para alquiler lo que resulta mas
factible comparado al alto costo de las otras dos opciones que alcanzan un valor
estimado de 160,000$ (opcion 3) y 140,000$ (opcion 2). Aunque la empresa
actualmente cuenta con la mayoria del personal que estara laborando, aun se
requiere de personal calificado y no calificado para distintos puestos, sin embargo
ninguna de las localidades representa limitaciones para adquirir al personal
faltante. En cuanto a recursos tecnolégicos todas las localidades tienen facil
acceso a proveedores donde adquirir los distintos equipos y materiales necesarios
para el funcionamiento de la empresa.

La localizacién seleccionada cuenta con una buena distribucién esto significa que
se incurriran en bajos costos de obras civiles y se generara un menor impacto al
medio ambiente y en general segun los requerimientos legales definidos en el
estudio técnico (Ver pagina 85) la localizacion seleccionada no presenta

limitaciones legales que dificulten la constitucion de la empresa.

6.2.2 Distribucion de planta.

Las instalaciones donde se encontrara la empresa se encuentran en buen estado,
ademas presenta una excelente distribucion, lo que implicara bajos costos en
acondicionamiento y facilitara la ubicacion de las oficinas.

El local cuenta actualmente con ventiladores en todas las habitaciones y con dos
equipos de aire acondicionado. Este esta dividido en 6 habitaciones que seran
acondicionadas para convertirse en las oficinas donde estaran laborando los
distintos empleados.

Cuenta también con una sala principal que sera destinada al area de recepcion y
espera para los clientes. A continuaciéon se muestra la distribucion de planta donde
se aprecian las areas y oficinas con las que se dispondran, asi como dimensiones

de esta. (Ver ilustracién n® 13)
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llustracion 13. Distribucion de planta.

Responsable
de Marketing

L1

6.2.3 Ingenieria del proyecto.

En esta etapa se llevo a cabo la determinacion de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto esto se realizé mediante la ingenieria del proyecto en la
cual se describid el proceso de prestacion del servicio mediante diagramas de
flujo asi como el andlisis de los requerimientos técnicos, tecnolégicos, humanos y
financieros, de esta manera se determind la capacidad de produccion del servicio

de outsourcing.

Péagina | 69



Descripcion del servicio.

El proceso para la prestacion de servicios de tercerizacion mediante un paquete
integral de servicios especializados en el ramo industrial, a través de una cartera
de servicios la cual estd enfocada en cuatro areas especificas: administracion,
produccién, gestion empresarial y mercadeo, por medio de un canal de
distribucién directo a causa de que los servicios son intangibles y manteniendo un
precio competitivo.

Cabe destacar que para llevar a cabo el servicio se debera seguir un proceso el
cual se describe a continuacion mediante un diagrama de flujo (Ver ilustracion N°
14).
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llustracion 14. Diagrama de procesos del servicio de outsourcing.
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Descripcion del proceso de ejecucion de los servicios.
Inicio: Los clientes realizan la llegada a la empresa grupo B&G.

Llenar registr6: En este paso el cliente debera llenar la base de datos con
informacion general e histérica de la empresa, esto con el fin de llevar un registro

de las empresas que solicitan la prestacion del servicio.

Tipo de servicio solicitado: El cliente describe cual es el area que requiere de la
prestacién del servicio, la empresa presta atencion a cuatro areas especificas:
gestion ambiental, produccion, administracion y mercadeo a partir de la decisién o
necesidad del cliente se describe una serie de pasos a seguir los cuales estaran
en dependencia del area:

a) Gestion ambiental:

La cual engloba un conjunto de actividades que las empresas pueden realizar para
cuidar el medio ambiente, esto a través de diferentes normativas, el objetivo
principal es trabajar en conjunto con las empresas para que estas puedan

alcanzar diferentes certificaciones.

Solicitud de informacion acerca del sistema que desea implementar: En esta
etapa se pregunta a la empresa solicitante que tipo de gestion o evaluacion desea

implementar.

Disefar presupuesto preliminar del servicio solicitado: La empresa prestadora
del servicio en dependencia a la informacion anteriormente detallada realiza el

presupuesto inicial.
Toma de decision del cliente: En dependencia del criterio del cliente en relacion

al presupuesto decidira si desea continuar con el proceso por lo tanto se generan

dos opciones: No accede: se retira de la empresa por consiguiente se da por
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terminado el proceso administrativo; de lo contrario accede y continia con el

proceso administrativo.

Diagnostico situacional en relacion a la normativa que desea implementar:
La empresa prestadora del servicio debera realizar un diagnostico que permita
determinar cdmo esta la empresa contratante en relacion a la normativa que
desea implementar o encontrar las causas y consecuencias que impiden que la

empresa aplique a dicha normativa.

Establecer un plan correctivo que permita la gestibn adecuada de la
normativa: En este proceso la empresa debe implantar medidas que permitan a la

empresa la gestion adecuada de la normativa deseada.

Evaluacién del plan correctivo: Se debe verificar que el plan correctivo funcione
de la manera que se esperaba para que la empresa pueda optar y validar la

certificacion que necesita.

Evaluar los resultados de implementacién: En conjunto ambas empresas

deberan evaluar los resultados obtenidos.

Cierre del proceso de Outsourcing desde el punto de vista administrativo:

Este es el fin del proceso de prestacion del servicio.

b) Por otra parte el proceso de administracién y produccién siguen un

proceso general el cual inicia con:

Diagnostico situacional: Se debe conocer cual es el area que presenta

problemas asi como las causas y las consecuencias que origina el mismo.

Determinar y disefiar los procedimientos de resolucion de la problemética:

En esta etapa se deben definir con precision cuales son los métodos a seguir para
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dar resolucién al problema asi como los requerimientos técnicos, humanos y

tecnoldgicos.

Planear el presupuesto de prestacion del servicio de Out Sourcing a la
empresa solicitante: La empresa B&G presentara el presupuesto para la

aplicacion del servicio.

Toma de decision: Empresario puede tomar dos decisiones desabordar el
proceso por lo tanto debera pagar por el diagnostico situacional elaborado, o llegar

a un acuerdo con respecto a los pagos y continuar con el proceso.

Establecer cronograma de actividades para la ejecucion: La empresa
prestadora de servicios elaborard un cronograma donde se establezca cada una
de las actividades a realizar y los periodos de tiempo que conlleva la realizacion

de los mismos.

Llevar a cabo la implementacion del servicio: Después de proponer el

cronograma de ejecucion se debera dar inicio de implementacion del servicio.

Evaluar el sistema que se estad implementando: Durante la implementacion
sera importante la evaluacion del proceso ya que si existe alguna falla debera ser

corregida de inmediato.

Evaluar los resultados de implementacién: Tanto la empresa prestadora como

la solicitante deberan realizar una evaluacién acerca del servicio brindado.
Cierre del proceso de outsourcing desde el punto de vista administrativo:

Este es el fin del proceso de prestacién del servicio para el area de produccién y

administracion.
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c) En caso que el cliente elija el servicio de Outsourcing para el area de

mercadeo se debera seguir el proceso descrito a continuacion:
Solicitar informacion en relacion al servicio que necesita: En el are que de
mercadeo se ofrecen 3 servicios por lo que el cliente deber& describir cual es el

gue necesita:

e Campafas de marketing:

Para realizar campafias de mercadeo se debe brindar la siguiente informacion:
Tipo de campafa que necesita: Ya sea radial, escrita, televisiva.

Seleccion del disefio: Segun los modelos presentados por la empresa, el cliente
debera elegir el de su preferencia; de lo contario describirlo de manera clara para

su posterior disefio.

Presupuesto: El cliente recibira el calculo del precio en dependencia del costo de

brindar el servicio.

Presentacion del prototipo: EIl cliente recibira una presentacion previa de la

campafa y asi en conjunto realizar los ajustes deseados.

Modificacion del prototipo: Segun lo acordado con el cliente el modelo debera

modificarse para preparar la entrega.
Lanzamiento de la campafia: La empresa entrega al cliente el trabajo finalizado.
Cierre del proceso de outsourcing desde el punto de vista administrativo:

Este es el fin del proceso de prestacién del servicio para el area de produccién y

administracion.

Péagina | 75



e Disefio de etiqueta de producto terminado.
Valoracion del producto para tomar consideraciones del disefio: El cliente
deberéd presentar el producto terminado para que este sea evaluado fisicamente y
disefar ya sea el empaque o la etiqueta idénea segun el producto.

Seleccion del disefio: La empresa realizara propuesta con respecto al posible

disefo de la etiqgueta y empaque.

Presupuesto: El cliente recibira el calculo del precio en dependencia del costo de

brindar el servicio, al mismo tiempo se pueden realizar arreglos de pago.

Presentacion del prototipo: La empresa presentara un modelo previo al disefio

final esto con el fin de que la empresa contratante pueda ultimar detalles.

Modificacion del prototipo: En esta etapa se define el disefio final previo a la

entrega.

Entrega del disefio final: La empresa prestadora del servicio debera entregar en

tiempo y forma el disefio a la empresa contratante.

Cierre del proceso de outsourcing desde el punto de vista administrativo:
Este es el fin del proceso de prestacion del servicio para el area de produccion y

administracion.

e Estudio de mercado:
Definir el alcance deseado del estudio: El cliente debera expresar de manera

clara que quiere estudiar del mercado.

Presentar presupuesto a la empresa: La empresa entregara el precio de
prestacion del servicio en dependencia del alcance que tenga el estudio, de igual

forma pueden realizar arreglos de pago.
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Toma de decisiéon del cliente: El cliente puede elegir si realiza el estudio o se
retira de la empresa.

Elaborar y presentar cronograma de actividades: La empresa B&G, elabora el
cronograma del tiempo necesario para llevar a cabo el estudio que requiere el
cliente y es presentado a la empresa que requiere del servicio.

Ejecutar el estudio: Se deberd dar inicio con las actividades planteadas en el
cronograma de actividades.

Presentar resultados: Segun los objetivos planteados se presentaran los

resultados a la empresa solicitante.
Cierre del proceso de outsourcing desde el punto de vista administrativo:

Este es el fin del proceso de prestacion del servicio para el area de produccion y

administracion.
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Recursos tecnolégicos.

Se muestran a continuacion todos los requerimientos (comprendidos equipos

tecnologicos, muebles y articulos de oficina en general) necesarios para el inicio

de las operaciones de la empresa.

Tabla 11. Tabla de requerimientos tecnolégicos necesarios para la empresa.

Equipo de oficina Unidades | Costo unitario | Costo Total
Computadoras 4 C$ 10.720,00 C$ 42.880,00
Impresora multifuncional 1 C$ 2.400,00 C$ 2.400,00
Teléfonos 2 C$ 630,00 C$ 1.260,00
Total C$ 46.540,00
Mobiliario de oficina

Sillas 4 C$ 1.000,00 C$ 4.000,00
Sillas de espera 6 C$ 436,00 C$ 2.616,00
Archivador 4 gavetas 1 C$ 3.500,00 C$ 3.500,00
Mueble para computadora 4 C$ 1.550,00 C$6.200,00
Total C$ 16.316,00
Equipo tecnoldgico general

Baterias de computadora 2 C$ 2.000,00 C$ 4.000,00
Tv LCD de 32" 1 C$ 7.549,00 C$ 7.549,00
Instalacion Software 1 C$ 2.300,00 C$ 2.300,00
Equipo tecnoldgico general

Cronémetros digitales 1 C$ 400,00 C$ 400,00
Total C$ 14.249,00
Papeleria en general.

Resma papel bond t. carta 2 C$ 90,00 C$ 180,00
Resma papel bond t. legal 1 C$ 115,00 C$ 115,00
Sello personalizado (caja) 1 C$ 350,00 C$ 350,00
Resma de folder 1 C$ 120,00 C$ 120,00
Engrapadora 2 C$ 43,00 C$ 86,00
Perforadora 1 C$ 60,00 C$ 60,00
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Caja de clip 2 C$ 29,00 C$ 58,00
Caja de grapas 2 C$ 45,00 C$ 90,00
Tabla de campo 3 C$ 30,50 C$91,50
Paguete de faster 1 C$ 96,00 C$ 96,00
Calculadora 1 C$ 90,00 C$ 90,00
Portafolio 2 C$ 367,00 C$ 734,00
Total C$ 2.070,50
Equipo general de limpieza 1 C$ 500,00 C$ 500,00
TOTAL C$ 79.675,50

Fuente: Elaboracion propia.

Determinacién de recursos humanos.

La empresa grupo B&G estara conformada por 6 empleados distribuidos de la

siguiente manera en el area de prestacion del servicio se encuentran 4 ingenieros

entre Ing. industriales e Ing. Quimicos, asi como 1 especialista en comunicacion,

una asistente la cual sera la encargada de recibir a los clientes y enviarlos al area

segun el servicio requerido ademas de mantener el orden y la limpieza dentro de

las instalaciones, a continuacion (Ver tabla 12) se describen las funciones y

actividades que tendran a su cargo los empleados de la empresa.

Tabla 12. Descripcion de las funciones del personal.

Descripcion breve de funciones.

Cargos

Funciones

Gerente general

Coordinar las funciones de la empresa
tomando en cuenta a los responsables de

cada departamento.

Responsable de administracion

Coordinar y velar por el buen
funcionamiento del personal a su cargo
ademas de gestionar, planificar, ejecutar y
evaluar los servicios dentro del area de

administracion.
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Cargos

Funciones

Asistente

Mantener el orden y aseo dentro de las
instalaciones de la empresa, ademas de

realizar atencion al cliente.

Responsable de marketing

Encargado de  coordinar, gestionar,
planificar, ejecutar y evaluar los servicios

dentro del &rea de Marketing.

Responsable de

empresarial.

gestion

Encargado de coordinar, gestionar,
planifica, ejecutar y evaluar los servicios

dentro del &rea de gestién empresarial.

Responsable de produccion.

Encargado de  coordinar, gestionar,
planifica, ejecutar y evaluar los servicios

dentro del area de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinacion de la capacidad de prestacion del servicio.
La empresa grupo B&G debe considerar una serie de factores; externos:
normativas laborales que regulan las horas de trabajo, Internos: eficiencia de
mano de obra, el disefio del servicio, promedio de tiempo de prestacion del
servicio, el sistema de control de calidad, el capital de trabajo.

Asi mismo se realizé una serie de célculos con el fin de establecer las horas para
realizar la prestacion del servicio, se tienen proyectado tener 6 empleados tiempo
completo, sin embargo en el proceso de prestacion del servicio solo intervienen de
manera directa 5 empleados por lo que estos seran considerados para la
realizacion del calculo, teniendo en cuenta que un empleado puede trabajar segun
normativas laborales expuestas en el articulo 51 del cddigo del trabajo vigente en
Nicaragua 8 horas al dia, ademas se considera la mano de obra con una
eficiencia efectiva del 85% lo que corresponde a 1.2 horas del total de las 8 horas
diarias, en total se laboran 24 dias al mes, realizando el calculo respectivo (5
personas*6.8 horas*24 dias) se obtienen 816 horas (Ver tabla 11) disponibles para
laborar, sin embargo la empresa pretende establecer su capacidad para un
periodo de 6 meses es decir de manera semestral con una capacidad de
produccion de 4896 horas semestrales; valorando que durante un semestre se
presentan dias feriados se tomara un indice de produccion del 87% lo que reduce
las horas semestrales a 4,259.52 horas dejando 489 horas el equivalente a 15.3
dias libres por colaborador de tal manera que la empresa cumplira con lo
estipulado en el capitulo Il articulo 76 del codigo del trabajo vigente en Nicaragua
el cual establece que todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de
descanso continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis
meses de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador. (Asamblea
General de la Republica, 2013)
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Tabla 13. Calculo de capacidad de produccion

Capacida ,
.. |NUmero |Total de
. |Totalde Horas |dde Capacid .
Mano de|{Horas  |Dias iy de Sernvicios
horas Semestre [semestr [produccid |ad de .
obra  [laborales|al mes Servicio | por
mensuales ales  |n87% en |operar
semestre
horas
5 68 24 816 6| 4896| 425952| 2,52341 11| 27,75754

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla n° 14 referente al célculo de la capacidad de produccion de los

servicios de la empresa se muestran de izquierda a derecha los siguientes datos:

1. Area: se describen las cuatro areas a las que brindara servicios a empresa:
administracion, produccion, marketing y gestion empresarial.

2. servicio: en esta columna se detallan cada uno de los servicios que seran
prestados por la empresa.

3. tiempo en dias: es el tiempo que se tardara la prestacion de cada uno de los
servicios expresado en dias.

4. tiempo en horas: el tiempo expresado en dias es multiplicado por las horas
laborales.

5. Valores de la demanda obtenidos en el estudio de mercado: en esta
columna se muestran los porcentajes de la demanda de prestacion del servicio
segun la encuesta realizada durante el estudio de mercado.

7. Capacidad en horas: segun los porcentajes de demanda se realiza en céalculo
de las horas necesarias para brindar el servicio.

8. Capacidad en unidades: Se muestra la capacidad disefiada de produccién del

servicio con un total de 27 semestrales.
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Tabla 14. Célculo de la capacidad de produccion.

. . Porcentaje [Capacida
. . Tiempo |[Tiempo en
Area Servicio en dias horas sdela d en
demanda horas
Logistica 5 40 2,56%
109,0437
Administracion| Formulaciény
evaluacion de 25 200 6,40% | 272,6093
proyectos de
inversion.
Estudio de
0
métodos 20 160 10,20% 434,471
Estudio de
) 20 160 10,20%
tiempo 0 434,471
Produccion Dl_seno de
sistemas 15 120 7,70%
productivos 327,983
Planeaciony
control de la 15 120 7,65%
produccion 325,8533
Estudio de
0
mercado 25 200 12,80% 545,2186
Campanas de 0
Marketing marketing 13 104 6,65% 283,2581
Ergonomia
higiene y 18 144 9,20%
Gestion seguridad 391,8758
empresarial Gestion 0
ambiental 25 200 12,80% 545,2186
P+L 30 240 13,84% 589,5176
Totales 211 1688| 100,00% 4259 52

Fuente; Elaboracion propia.

Para finalizar después de realizar una serie de calculos y tomar en consideracion
diversos factores explicados anteriormente, concerniente a la capacidad, se
determind que la empresa grupo B&G tendra una capacidad instalada para
prestar 27 servicios semestrales, o que en promedio corresponde a 4 servicios
por mes, operando a una capacidad del 87%, la cual al instalar la empresa puede
ser modificada en dependencia de la demanda ya sea creciente o decreciente.

Cabe recalcar que se prestaran 11 servicios distribuidos en diferentes areas de la
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empresa como administracion, produccién, marketing y gestion empresarial

descritos en la tabla n°® 7. (Ver pagina 49)

6.2.4 Constitucion legal y estratégica de la empresa Grupo B&G.

La empresa Grupo B&G, sera constituida como una empresa de servicios
profesionales, debido a las facilidades que representa a la hora de realizar los
tramites legales. Cabe mencionar que constituir una empresa de servicios
profesionales involucra incurrir en menores costos de constitucion comparado a
los de una sociedad anonima, reduciendo asi los costos de produccion final del

servicio.

A continuacion se muestran los gastos que se incurriran referentes a la inscripcion

legal de la empresa.

Tabla 15. Tramites de constitucion

Tramite de constitucion Monto a pagar
Matricula en la alcaldia C$ 600
Mensualidad. (1er mes de adelantado) C$ 200
Tren de aseo (Tarifa comercial, C$50
mensual)
Matricula y mensualidad (DGI) C$ 30

Cabe sefialar que como parte de los requerimientos juridicos de instalacién de la
empresa ademas del codigo del comercio se seguiran las normas establecidas
por MIFIC donde se muestra cada uno de los pasos a seguir para la constitucion
legal de la empresa prestadora de servicios de tercerizacion industrial. (Ver anexo
n° 14)
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Es oportuno aclarar que segun el tipo de constitucion legal por el cual se rija la
empresa se estructurara el organigrama que determinara la forma de trabajo y la
jerarquia de los funcionarios de la empresa. A continuacibn se muestra el

organigrama a través del cual se asignan responsabilidades dentro de la empresa.

llustracion 15. Organigrama de la empresa.

Gerente
General
|
I I
Dpto. Dpto. de
administracion. ventas.
Responsable Responsable
de — de
administracion. Administracion.
e Responsable

' de Marketing

Responsable
— de Gestion
empresarial

| Responsable
de produccion.

Gerente general: Sera el encargado de velar por el buen funcionamiento de las
acciones, vela por todas las funciones, asi como las operaciones del dia a dia de

la empresa.

Responsable administrativo: Quien se encargara de velar por las funciones
opero- administrativas de la empresa y bajo su responsabilidad tendra el siguiente

personal: guarda de seguridad y asistente.
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Departamento de ventas: En este se llevara a cabo las ventas de los servicios y
esta formado por el responsable de mercadeo, gestion empresarial, marketing y

produccion.

Para ver de manera mas detallada las funciones de cada miembro de la empresa

ver el manual de funciones. (Ver anexo n°15 al n°20)

La localizacion mas factible para las instalaciones de la empresa es la casa de
habitacién ubicada de textiles kanaan Y2 cuadra al este, debido a que esta
presenta numerosas ventajas con respecto a las demdas propuestas. Cabe
mencionar que son necesarias ciertas mejoras ya definidas, destinadas al
acondicionamiento del local. Para la prestacion de los servicios outsourcing se
requeriran en total 6 empleados, entre ellos 3 ingenieros industriales, un ingeniero
qguimico, un especialista en comunicacion y un asistente. Ademas es requerida
una inversion de C$ 79.675,50 destinada a la compra de materiales, muebles y

equipo tecnoldgico necesario para la puesta en marcha de la empresa.

Contando con los recursos necesarios la empresa sera capaz de brindar un total

de 27 servicios semestralmente operando al 87% de su capacidad.
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6.3 Estudio financiero.

Grupo B&G, tomd en cuenta técnicas mateméticas aplicadas en el analisis y
evaluacion de las distintas alternativas de inversion y asi poder escoger la opcion
econémica que resulte factible para la empresa. Esto conlleva la valoracion
sistematica de resultados obtenidos mediantes las técnicas de evaluacion de
proyectos (TIR, VPN, RBC). Cabe sefialar que se realizara un analisis comparativo
de indicadores financiaros tomando en cuenta 3 panoramas diferentes: 50%

financiamiento, 100% financiamiento, 0% financiamiento.

Para realizar el estudio financiero se tomé en cuenta todos los gastos necesarios
para la instalacibn: mano de obra (directa e indirecta), costos fijos, costos
variables, entre otros. A continuacion se presenta el procedimiento que se llevo a

cabo para registrar cada uno de los costos y gastos del proyecto:

6.3.1 Nomina de pago:

Grupo B&G, utilizé la ndmina de pago como un instrumento administrativo que le
permitio registrar y determinar el importe neto de los sueldos y salarios que debe
cancelar a su personal el dia del pago, constituye el documento fuente para
registrar los gastos asociados con los salarios en cada periodo predeterminado,
asi mismo permitié calcular los aportes patronales conforme a las regulaciones
legales de seguridad social (INSS, IR, INSS patronal, vacaciones, aguinaldo e
indemnizacién), el pago de salarios se establecid con respecto a los salarios
minimos vigentes en Nicaragua y expuestos en el dltimo acuerdo ministerial
(MITRAB, 2015), en relacion a esto el gasto de personal es de C$ 40,000, el
procedimiento que se sigui6 conforme a parametros establecidos para la

realizacion de néminas de pago se puede observar en anexos (Ver anexo # 21)
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6.3.2 Comprobante de diario.

El comprobante de diario se utilizé para registrar y comprobar que la actividad
realizada en la nomina de pago sea correcta, este cuenta de dos partes el debe y
el haber; para ello se registro los gastos realizados en el departamento de ventas,
produccién y administracion, los resultados obtenidos en el comprobante fueron
iguales en el debe y en el haber C$ 57,200 en total, lo que indica que el
procediendo de pago de némina se realiz6 de la manera indicada. (Ver anexo #
22 tabla comprobante de diario)

6.3.3 Inversion inicial del proyecto.

Por otra parte para el célculo de la inversion inicial de la empresa se cuantificaron
cada uno de los gastos, para obtener los recursos necesarios para la instalacion
y puesta en marcha de la empresa, en este sentido el monto total asciende a C$
136,777.10. Ver tabla de inversion, (anexo # 23) donde se puede observar la
clasificacion de los gastos, ademas se muestra el monto del préstamo el cual

equivale al 50% del total de la inversion inicial C$ 68,338.55.

6.3.4 Préstamo.
Para poder instalar y poner en marcha la empresa se requiere de una fuente de
financiamiento que permita adquirir al menos el 50% de la inversion total; la

realizacion del préstamo se llevo a cabo de la siguiente manera:

Se realizo la cotizacion de la tasa de interés en 3 instituciones financieras de la
ciudad de Esteli (BANPRO, BANCENTRO Lafise y BDF) con el fin de elegir la tasa
de interés mas baja o mayores beneficios, con respecto a ello solo se obtuvo
respuesta en 2 instituciones: BANPRO y BANCENTRO (ver anexo tabla de pago
proyectas). Cabe sefalar que los intereses planteados fueron de 15% en
BANPRO y 16% en BANCENTRO, sin embargo se tomo la decisién de utilizar
financiamiento de banco Lafise BANCENTRO, durante un periodo de tres afios,

esto a causa de los beneficios planteados por el responsable de crédito en lo
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referente a pago de seguro de vida, el cual hace referencia de que en caso de que
el cliente que adquirid el préstamo llegue a fallecer no se cobrara la deuda, el
seguro mensual equivale a 0.05% del monto total, la cuota de pago se fijo
utilizando el método de cuota nivelada con la cual los intereses se calcularan
sobre el saldo adeudado y como la cuota incluye amortizacion al principal e
intereses, en la medida que disminuye el saldo se reduce el monto de intereses e
incrementa el monto destinado al pago del principal. Los célculos realizados se
pueden apreciar en la tabla de préstamo (Anexo #39 y 40)

6.3.5 Depreciacion de activos.

Los equipos adquiridos (ver tabla de requerimientos tecnoldgicos pag. # 80) tienen
un precio inicial o precio de compra y un precio final o precio de recuperacion,
para el calculo del precio de recuperacion se utilizo el método de la linea recta la
cual consiste en restar el valor del bien menos el valor residual, dividido por el
numero de afios durante los cuales se apreciara la maquinaria, para los equipo
tecnologicos son 2 afios con un valor inicial de C$ 55,419 y un valor final de
C$27,719 (Procedimiento en tablas de depreciacion anexo #). Por otro lado se
realizo la depreciacion de los muebles de oficina en un periodo de 5 afios segun
indica las tablas de depreciacion y se encontré un valor inicial de C$16,316 y un
valor final de C$3,263.20 (Ver anexo # 26), cabe sefialar que ambos activos

fueron depreciados tomando diferentes periodos de afios.

6.3.6 Amortizacidon de gastos.

A través de la amortizacion de gastos tanto pre operativos como gastos de
constitucién, la empresa grupo B&G determind el periodo de recuperacion de
estos gastos, los cuales seran recuperados en 3 afios. Los gastos de constitucion
tienen un monto de C$ 293.33 anuales; en 3 afios se deberan recuperar C$ 880
referentes al monto de inversién en gastos de constitucién. Por otra parte estan los

gastos pre operativo: los cuales seran cancelados en cuotas anuales por un monto

Péagina | 89



de C$ 3,666.67, cabe destacar que los gastos pre operativos no seran pagados
por cuenta de la empresa sino que seran retribuidos del alquiler mensual esto se
debe a que las mejoras realizadas beneficiaran al local. Los célculos empleados
para determinar el valor de la amortizacion mensual se muestran en la tabla

amortizacion de gastos. (Ver anexo n° 27)

6.3.7 Calculo del precio.

Para realizar la estimacion del precio promedio de los servicios se elaboré un
estado de costos de acuerdo a cada una de las areas presentes en la empresa:
costos de produccion, costos de administracion, costos de ventas del servicio,
donde se realiz0 la sumatoria de cada uno de los costos que incurriran en la
prestacion de este (Mano de obra directa (MOD), mano de obra indirecta (MOI),
costos indirectos de fabricacion (CIF)) en las diferentes areas durante un periodo
de 6 meses, durante los cuales se tiene proyectado realizar la prestacion de 27
servicios segun la estimacion de la capacidad de la empresa (ver pagina n° 82).
Después de realizar la sumatoria se obtuvieron los siguientes valores: costos de
produccion semestral de los servicios C$ 9,949.39, costos de administracion
semestral C$ 2,557. 54, gastos de ventas semestral 1,015.99, con un subtotal de
C$13,522.91 precio al que se le aplico el 15% para determinar la utilidad,
obteniendo asi en sub total 2 C$15,551.35 luego se aplico el pago de IR sobre la
utilidad y se obtuvo el precio de venta los calculos se pueden apreciar en la tabla

célculo de precio. (Ver anexo n° 31)

Cabe destacar que el precio de venta es un promedio y este podra variar en
dependencia de diversos factores tales como: tipo de servicio prestado, tamafio de

la empresa, plazo de contratacidn del servicio, nUmero de servicios contratados.
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Tabla 16. Calculo del precio del servicio

Célculo del precio del servicio

Costo unitario 9,949.39
Gastos de admon. 2,557.54
Gasto de venta unitario 1,015.99
Sub total 13,522.91
Utilidad 15% 2,028.44
Sub total 2 15,551.35
IR 30% 608.53

Precio de venta 16,159.88

Fuente: Elaboracion propia

6.3.8 Flujo de efectivo.

Con respecto a la elaboracion del flujo de efectivo se realizo 3 veces con el fin de
valorar diferentes panoramas con respecto a al financiamiento; el primero se
realizo considerando un 50% de financiamiento, el segundo con el 100% de

financiamiento y el tercero sin financiamiento:

Flujo de efectivo 50% de financiamiento.

Grupo B&G elabor6 flujos de efectivo para obtener estados financieros asi como
las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y
sus necesidades de liquidez. Este se elaboré realizando la proyeccion de las
ventas anuales por un periodo de 5 afios con un porcentaje de crecimiento de 15%
(Ver anexo tabla #). Este se calcul6 restando entradas y salidas de efectivo que se
realizan durante la actividad operativa de la empresa, la elaboracion del flujo de

efectivo siguié el esquema que se detalla a continuacion:

+ Ingresos operativos sujetos al impuesto a las ganancias (ventas)
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- Gastos sujetos al impuesto a las ganancias (coste de ventas + gastos generales
operativos)

- Amortizaciones y Depreciaciones

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Utilidad después de impuesto a las ganancias

+ Amortizaciones y Depreciaciones (se suman de nuevo, gasto contable sin
salida de efectivo)

- Inversiones en Capital de Trabajo

- Inversiones en otros activos

= Flujos de efectivo.

6.3.9 Estado de resultado.
Es el estado de pérdidas y ganancias de la empresa en él se muestra de manera
ordenada y detallada la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio

durante un periodo de 5 afios. (Ver anexo n° 38)

6.3.10 Analisis de indicadores financieros.
Para finalizar el estudio financiero se realiz6 el andlisis de los indicadores de

rentabilidad, cada uno de ellos se detallan a continuacion:

PRI: Representa el periodo de recuperacion de la inversion se acudié a los
prondsticos tanto de la inversion inicial como del estado de resultados del
proyecto. La inversion inicial supone los diferentes desembolsos que hara la
empresa en el momento de ejecutar el proyecto (afio cero). Por ser desembolsos
de dinero debe ir con signo negativo en el estado de flujo de efectivo, el valor
encontrado fue de 4.32 el prondstico de recuperacion indica que en un periodo de

4.32 afos seré el periodo de recuperacion de la inversion inicial. (Ver anexo n° 33)

VPN: Denominada valor presente neto significa traer del futuro al presente

cantidades monetarias, este se calcula utilizando los flujos de efectivo de 5 afios y
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el porcentaje de interés por el que se adquirid el préstamo. El valor obtenido
correspondiente al VPN es de C$231,713.09 esto representa el total de
recuperacion de la inversion. (Ver anexo tabla n°33)

RBC: Denominada relacion beneficio-costo, mediante la cual se determino el
rendimiento por cada cérdoba de la inversion de Grupo B&G, esta se elaboro
tomando en cuenta los resultados de los flujos de efectivo de 5 afios y utilizando
formulas financieras proporcionadas por Microsoft Excel, el resultado fuel.25, lo
gue significa que por cada cordoba invertido por Grupo B&G se tiene una utilidad
de 0.25 cordobas. (Ver anexo tabla n° 33)

TIR: Denominada tasa interna de retorno o tasa de rentabilidad, fue utilizada como
uno de los criterios para tomar una decision de aceptacion o rechazo a cerca de la
constitucion de Grupo B&G, este se calculo utilizando las férmulas financieras
proporcionadas por Microsoft Excel y el resultado de los flujos de efectivo de 5
afos el resultado de la TIR fue 56% lo que indica un alto indice de rentabilidad,

entre mas alto es el valor de la TIR mayor sera el indicador de rentabilidad.

6.3.11 Comparacion de indicadores financieros en diferentes panoramas de
financiamiento.

En la tabla se muestran los resultados de los indicadores financieros utilizando un
100% de financiamiento no se registraron variaciones significativas en estos
excepto en la tasa interna de retorno que muestra un bajo porcentaje 17% lo cual
no indica un porcentaje significativo de rentabilidad por lo que la opcion de obtener
100% financiamiento fue descartada, ademas el valor del VPN calculado es de C$
6,650.35 (ver anexo n° 34)

Péagina | 93



Tabla 17. Indicadores con el 100% de financiamiento

PRI 4.320
VPN C$6,650.35

VPN C$6,650.35

TIR 17%

VPN ingresos

C$3,971,064.20

VPN egresos

C$3,179,244.03

RBC |

1.25

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de efectivo sin financiamiento.

Luego se elaboro una tabla donde se muestran los mismos indicadores a

diferencia que se realiz6 sin financiamiento, obteniendo como resultado diferentes

valores de VPN y TIR; en el caso de la tasa interna de retorno el indice de
rentabilidad es 99% un alto porcentaje que indica que es la opcidon mas viable para

la ejecucién del proyecto, e incluso valor presente neto C$ 844,412 es superior a

los anteriores otro indicador de rentabilidad. (Ver anexo n° 36)

Tabla 18. Indicadores con el 0% de financiamiento.

PRI 4.320
VPN C$844,412.48
VPN C$844,412.48
TIR 99%

VPN

ingresos C$3,971,064.20
VPN

egresos C$3,175,991.06
RBC 1.25

Fuente: Elaboracién propia.
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Para finalizar el comparativo se muestran los valores obtenidos en el analisis 50%
financiamiento donde se muestran nuevamente variaciones en TIR Y PRI, la tasa
interna de retorno es de 56% lo que representa un indice de rentabilidad alto en
comparacién al 2% encontrado en la tabla de 100% financiamiento y el VPN es de
C$ 231,713 que representa el valor presente neto de recuperacion de la inversion.

Tabla 19. Indicadores con el 50% de financiamiento.

PRI 4.320
VPN CS$231,713.09
VPN CS$231,713.09
TIR 56%

VPN ingresos CS$3,971,064.20
VPN egresos CS3,177,617.54
RBC 1.25

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar los tres panoramas con respecto al financiamiento se
determino que la opcidon mas rentable es no utilizar ningun tipo de financiamiento,
sin embargo debido a que no se cuenta con el capital de trabajo necesario para la
ejecucion del proyecto este seréa realizado utilizando una fuente de financiamiento

con 50% de la inversion inicial.

El plan financiero se elaboro a fin de determinar los costos de los recursos para
llevar a cabo el proyecto, asi como la rentabilidad de ponerlo en marcha, el
analisis de la rentabilidad se realizo a través de indicadores tales como tasa
interna, valor presente neto, relacion beneficio costo y porcentaje de recuperacion
de la inversion, dichos indicadores fueron analizados en tres panoramas diferentes
de inversion resultando mas rentable para la empresa no utilizar financiamiento,
sin embargo como no se cuenta con el capital necesario se opto por el 50% de

financiamiento porcentaje con el cual existen altos indicadores de rentabilidad.
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6.4 Evaluacion de impacto ambiental.

Conscientes de que cada proyecto, cada obra o actividad que se desarrolle
ocasiona sobre el entorno en que se ubica un cambio, una modificacion en las
condiciones existentes, si dicha modificacién significa una perturbacion o un
impacto negativo, la misma deberé ser minimizada en base a estudios de Impacto
ambiental, en este sentido la empresa grupo B&G realizdé una evaluacion con el
fin de determinar los impactos ambientales producidos por la ejecucién del
proyecto y establecer propuestas, las que se incorporaran al momento de ejecutar

el mismo para que este cuente con un desarrollo sustentable.

Para la elaboracion de la evaluacién de impacto ambiental se identificé, describid y
evaluod en relacion a diferentes factores entre ellos: el ser humano, la flora, suelo,
el agua, el aire, el clima e incluso el paisaje, los bienes materiales y el patrimonio
cultural, entre otros, para realizar dicha evaluacion se inicio con la descripcion
general del proyecto seguido por el proceso que se llevara a cabo para la
prestacion del servicio, luego la aplicacion del proceso metodoldgico lo que
conlleva la evaluacion a través de las cuatro etapas: identificar, predecir,
interpretar y establecer, finalizando el proceso con la valoracién de los posibles
riesgos utilizando para ello la matriz de Leopold y el establecimiento de medidas

de mitigacion de los posibles riesgos.

6.4.1 Descripcion general del proyecto.

El proyecto que lleva por titulo estudio de pre factibilidad para la instalacion de
una empresa prestadora de servicios de Out Sourcing industrial se llevara a cabo
en la ciudad de Esteli, este se realizo con la finalidad de evaluar la viabilidad de
instalacion de la empresa grupo B&G, la cual brindara servicios de outsourcing
especializados en el ramo industrial dirigido a las empresa pertenecientes al sector
industrial y de manufactura, lo que permitira un fortalecimiento y consolidaciéon de
las empresas, contribuyendo que estas puedan optar por alternativas que
conlleven a un mejoramiento continuo y a la busqueda de la calidad total, cada

servicio prestado por grupo B&G se llevard a cabo de manera eficiente pues sera
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realizado por mano de obra calificada y especializada. Segun la micro localizacion
de la empresa realizada en el estudio técnico, estara ubicada en la siguiente

direccion: textiles Cannan 25 varas al este, Esteli.

El proceso de prestacion del servicio inicia con la llegada del cliente a la empresa
Grupo B&G, luego sera ingresado en el sistema esto con el fin de llevar un registro
de los clientes que realizan solicitud de prestacion de servicios. Debido a que la
empresa tiene una amplia cartera de servicios los procesos que se llevan a cabo
para prestar cada uno de ellos se describen en el diagrama de procesos del
servicio (Ver Estudio técnico, ilustracion n° 14)

Cabe sefialar que el local sera rentadoy lo suficientemente grande para albergar
las siguientes areas: recepcion, gerencia, area de prestacion del servicio, bafios y
bodega de papeleria. El sitio estard sometido a una serie de modificaciones, en su

mayor parte estéticas.

6.4.2 Proceso metodoldgico de evaluacion de impacto ambiental.

El primer paso para realizar una Evaluacion de Impacto Ambiental consiste en que
la empresa Grupo B&G, identifique las acciones basicas que puedan causar
impactos potenciales sobre el medio ambiente, para ello se tomara en cuenta las
etapas por las cuales pasard la empresa para su constitucion desde la

planificacion del sitio, operacién y abandono.

1. Identificar.
Acondicionamiento de local.
Las acciones basicas que pueden causar un impacto ambiental durante el
acondicionamiento, es la utilizacion de materiales de construccion, tales como
cemento y arena. Ademas se generara desechos de materiales como zinc,
cielorraso, material de divisiones internas. Como parte del mejoramiento escénico

se pretende cambiar o reestructurar el jardin existente que actualmente se
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encuentra en malas condiciones, ademas de pintar los interiores y exteriores del

local y realizar el recubrimiento de una pared interna.

Proceso de prestacién del servicio.
Durante la prestacion del servicio se puede generar una serie de impactos minimos,
sin embargo la empresa Grupo B&G estd comprometida con el medio ambiente; los
aspectos que seran tomados en cuenta se describen a continuacion:
e Utilizacion de aparatos eléctricos y electrénicos (computadores, bombillos,
etc.)
e Manejo de papeleria en general, asi como cartuchos de tinta, lapiceros,
ganchos para carpetas.
e Uso de ventilacion artificial.
e Manejo de aerosoles, desinfectantes entre otros quimicos con el fin de

realizar la limpieza.

Abandono.

En el momento de desinstalar la empresa ya sea por cierre o traslado de domicilio,
no se generaran escombros debido a que el local donde sera instalada la empresa
sera rentado, por lo tanto sera entregado a su propietario segun lo acordado en el
contrato de arriendo. Sin embargo se debe considerar que se retirara el material

utilizado para realizar divisiones internas.

2. Predecir.

La siguiente etapa se llevd a cabo con el fin de predecir el posible impacto que
puede causar cada una de las acciones descritas anteriormente, esta se
representa mediante la tabla n° 16, donde se muestra la accion en la columna

derecha y se predice el impacto en la parte izquierda.
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Tabla 20. Prediccion de los posibles impactos al medio ambiente.

Accién

Predecir

Acondicionamiento: utilizacion de materiales

El polvo que se encuentra en suspension en el

de construccion, tales como cemento y | ambiente durante el acondicionamiento del

arena. local afecta la calidad del aire, por
consiguiente puede afectar la salud de los
trabajadores.

Utilizacibn de materiales como zinc, | Mal manejo de residuos, afectara el ambiente

cielorraso, material de divisiones internas,

pintura.

escénico.

Cambiar o reestructurar el jardin existente

Afectaria de manera positiva, contribuira a
mejorar el ambiente escénico de la parte

exterior de la empresa.

de

electronicos (computadores, bombillos, etc.)

Utilizacion aparatos eléctricos vy

Altos consumos de energia, por ende

contribuir a la alta demanda de este servicio.
Se debe tomar en cuenta que a mayor
consumo,

mayor produccion y cuando la

energia no es renovable contamina el

ambiente.

Manejo de papeleria en general, asi como
cartuchos de tinta, lapiceros, ganchos para

carpetas.

Generacion de pequefias cantidades de
residuos como papel, cartucho, tinta, ganchos

de carpetas.

Uso de ventilacién artificial.

Se pueden llegar a emitir pequefias cantidades
de mondxido de carbono debido a su sistema

de funcionamiento.

Aplicacion  de aerosoles, desinfectantes
entre otros quimicos con el fin de realizar la

limpieza.

Afecta la calidad del aire, en caso de derrame
puede afectar la calidad del suelo, el impacto

no es alto pero debe ser considerado.

Desinstalacion de la empresa.

Residuos de materiales de divisiones internas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Interpretar.

Cada una de las acciones identificadas en la tabla anterior fueron sometidas a su

debida interpretacion para determinar el tipo de impacto que dicha accién

provoque ya sea positivo 0 negativo para el ambiente.

Tabla 21. Interpretacion de las afectaciones al medio ambiente.

Etapa.

Afectacion.

Tipo de impacto.

1.
Acondicionamiento

del local.

El polvo que se encuentra en
suspensién en el ambiente durante
el acondicionamiento del local
afecta la calidad del aire debido al
polvo en suspension, por
consiguiente puede afectar la salud
de los trabajadores.

Negativo.

Mal manejo de residuos, afectara el

ambiente escénico.

Negativo.

Cambio de jardin afectaria de
manera  positiva, ademas de
mejorar el ambiente escénico,

contribuira con la reforestacion.

Positivo.

Altos consumos de energia, por
ende contribuir a la alta demanda
de este servicio. Se debe tomar en
cuenta que a mayor consumo,
mayor produccion y cuando la
energia no es renovable contamina

el ambiente.

Negativo.

Generacion de pequefias
cantidades de residuos como papel,

cartucho, tinta, ganchos de

Negativo.
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carpetas.

2. Proceso de | Los ventiladores artificiales, pueden

prestacion del | llegar a emitir pequefias cantidades
servicio. de monoxido de carbono debido a
su sistema de funcionamiento. Negativo.

Utilizacion de  productos de
limpieza, afectan la calidad del aire,
en caso de derrame puede afectar
la calidad del suelo, el impacto no | Negativo.

es alto pero debe ser considerado.

3. Abandono. Desinstalaciéon de la empresa se
obtienen residuos de materiales de

divisiones internas. Negativo.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Prevenir.

La empresa considera incluir acciones de produccion mas limpia durante la
prestacion del servicio, con el fin de reducir en lo maximo posible las afecciones al
medio ambiente, en esta etapa se muestra cada uno de los efectos con la medida

de mitigacion que tomara en cuenta la empresa.

Tabla 22. Métodos de prevencién contra la contaminacién provocada por la empresa

Afectacion. Prevenir (medida de mitigacion)

El polvo que se encuentra en suspensiéon | Durante el acondicionamiento los trabajadores
en el ambiente durante el | deberan utilizar el equipo de seguridad con el
acondicionamiento del local afecta la | fin de evitar enfermedades respiratorias.

calidad del aire debido al polvo en
suspension, por consiguiente puede

afectar la salud de los trabajadores.
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Afectacion.

Prevenir (medida de mitigacion)

Mal afectara el

ambiente escénico.

manejo de residuos,

Los residuos de pintura seran almacenados y
reutilizados en el momento que sea necesario,
y los residuos de materiales de divisiones
internos seran almacenados en el caso de que
puedan ser utilizados para posibles
reparaciones futuras y el resto serd eliminado
mediante el servicio local de deposicion de

desechos.

Cambio de jardin afectaria de manera
positiva, ademas de mejorar el ambiente

escénico, contribuira con la reforestacion.

La empresa utilizar4 plantas ornamentales de
acuerdo al espacio disponible, ademas de
abonar la tierra utilizando fertilizantes
biodegradables que ayuden a mejorar la

calidad del suelo.

Altos consumos de energia, contribuyendo
a la alta demanda de este servicio. Se
debe tomar en cuenta que a mayor
consumo, mayor produccion y cuando la
energia no es renovable contamina el

ambiente.

Para mitigar el consumo de energia se
utilizaran bombillos de bajo consumo de
energia, los aparatos electronicos y eléctricos
seran apagados y desconectados mientras no

se estén utilizando.

Generacion de pequefas cantidades de

residuos como papel, cartucho, tinta,

ganchos de carpetas.

Reciclar y reutilizar papel de ser posible, no
imprimir documento salvo que sea necesario,
reutilizables

comprar cartuchos que sean

(relleno de cartucho).

Los ventiladores artificiales, pueden llegar
a emitir pequefias cantidades de mondxido
de carbono debido a su sistema de

funcionamiento.

En caso de utlizar ventiladores y aire
acondicionado, seran utilizados Unicamente
cuando las condiciones climaticas lo requieran
con el fin de evitar la fatiga, de lo contrario

estaran debidamente apagados.

Uso de productos de limpieza, afectan la
calidad del aire, en caso de derrame
puede afectar la calidad del suelo, el

impacto es bajo pero debe ser

considerado.

Utilizacion de productos biodegradables.
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Afectacion. Prevenir (medida de mitigacion)

Utilizacion del recurso agua en los bafios. | Se instalaran herramientas en los inodoros,
para reducir el consumo de agua en este

servicio.

Desinstalacion de la empresa se obtienen
residuos de materiales de divisiones

internas.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3 Metodologia empleada.

Método cuantitativo (matriz de Leopold).

Segun la metodologia empleada por (Dellavedoba, 2010) para valorar las distintas
alternativas del proyecto, se empleo la matriz de Leopold, esta consiste en un
cuadro de doble entrada donde se dispone como fila los factores ambientales que
pueden ser afectados y como columnas las acciones propuestas que tienen lugar
y que pueden causar los posibles impactos. La parte superior indica la magnitud

del impacto y en la parte inferior la intensidad o grado de incidencia.

Tomando como referencia la matriz de Leopold (ver tabla N° 24, pag. n° 106) se
han realizado modificaciones de acuerdo a las acciones de la empresa Grupo
B&G, dejando unicamente los factores ambientales que pueden ser afectados por
la instalacion y operacion de la misma, asi como las acciones que realiza la
empresa por causar posibles impactos, la escala de valoracion fue asignada de 1

a 10 segun la magnitud e intensidad, las que se muestran a continuacion.
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Tabla 23. Sistema de puntuacién usado en la matriz de Leopold.

Ponderaciones del impacto

Impacto Deébil la3

Impacto Moderado 4a6

Impacto Fuerte 7al0

Impacto

Alto la3

Medio 4a6

Bajo 7al0

Clasificacion del Impacto

Positivo +
Negativo -
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Evaluaciones

Utilizacién de agua

Péagina | 105

Utilizacién de aerosoles y
quimicos desinfectantes

-1

Utilizacién de ventilacion artificial

-1

Desechos de articulos de oficina

Acciones del proyecto Grupo B&G.

Utilizacién de equipos eléctricos

11

Reestructuracion del jardin

Excedente de materiales de

Tabla 24. Matriz de Leopold.

construccion

o
¢
N

nw(@
(S
Q
»&o/ﬁ»/
Qo
AAQ

-1

-5

Aire

Cantidad

Calidad

Composicion
Vsta

paisaje

Atmosfera

Hidrologia

Suelo

ambiente |panoramica

escenico

Fuente elaboracion propia.



Después de evaluar las acciones a través de la matriz de Leopold se determin6

gue no hay impactos negativos que afecten al medio ambiente con la instalacion

de la empresa grupo B&G, ya que después de realizar la ponderacion de factores

y evaluarlos en dicha matriz, el resultado obtenido es 5/0 por lo que no existe

impacto negativo ni accion con alto nivel de importancia.

Sin embargo como parte de la responsabilidad ambiental de la empresa, se

establecieron medidas de mitigacién en aquellas acciones que pueden causar

dafios al ambiente con la instalacion de la empresa prestadora de servicios de

tercerizacion industrial, entre estas medidas se plantearon:

Los trabajadores durante el acondicionamiento del local deberan utilizar
equipo de seguridad (mascarilla facial), para evitar exponer a riesgos su
salud debido al polvo en suspension.

Los residuos que sean obtenidos como resultado de remodelaciones del
local seran almacenados con el fin de ser reutilizados en futuras
reparaciones entre ellos material de divisiones internas y pintura, los
demas seran desechados a través del sistema de recoleccion de basura.

El jardin sera restaurado con grama y pequefios arboles ornamentales los
cuales seran trasplantados de una finca del propietario de la empresa, con
el fin de mejorar el ambiente escénico del local.

Para disminuir el consumo de energia, todos los equipos eléctricos deberan
apagarse y desconectarse cuando no estén en uso y el aire acondicionado
solo serd utilizado cuando las condiciones climéticas lo ameriten.

Las hojas de papel seran utilizadas por ambos lados y solo se imprimiran
correos o documentos de suma importancia, el papel que ya no se utilice y
gue no contenga informacién confidencial ser4 donado al proyecto Miriam
para elaboracion de pifiatas, por otra parte los cartuchos de tinta no seran
desechados se reutilizaran al realizar el relleno de estos.

Al realizar la compra de productos de limpieza (desinfectantes) se debera
revisar la composicibn de estos para elegir y utilizar productos

biodegradables.
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e En el caso de la utilizacion de agua en los bafios se colocaran reguladores
en este caso 2 botellas de 600 ml llenas de arena, con el fin de disminuir el
consumo de agua en 0.75lts por relleno de tanque.
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VIl. Conclusion.

En el transcurso del estudio de pre factibilidad se analizaron aspectos
fundamentales para determinar que es rentable la instalacion de la empresa
prestadora de servicios de Out Sourcing industrial, Grupo B&G.

Durante la elaboracién del estudio de mercado se analizaron 185 empresas de las
355 existentes en el sector industrial y de manufactura, los hallazgos fueron las
variables cuantitativas como demanda del servicio 89 empresas en total, grupo
B&G brindara una oferta integral compuesta por 11 servicios distribuidos en las
areas de produccién, administracion, gestion y mercadeo, cada servicio tendra un
precio promedio de C$ 16,159.88 este puede variar en dependencia a tipo de
servicio prestado, tamafio de la empresa, plazo de contratacion del servicio,
numero de servicios contratados, con respecto a las variables cualitativas se utilizo
un canal de distribucion directo debido a que los servicios son intangibles, la
competencia para la empresa grupo B&G solo es una empresa que brinda
servicios similares.

El estudio técnico indico que la empresa estara ubicada en la siguiente direccion:
textiles Kanaan 25 vrs al este, Esteli. Contara con un total de 6 personas
laborando las 8 horas al dia, con una capacidad de prestacion de 27 servicios
semestrales.

La rentabilidad del proyecto fue determinada utilizando indicadores financieros
tales como VPN es de C$231,713.09 esto representa el total de recuperacion de la
inversidon, con respecto a relacion costo beneficio el resultado fuel.25, lo que
significa que por cada cérdoba invertido por Grupo B&G se tiene una utilidad de
0.25 cordobas, TIR (tasa interna de retorno) fue 56% lo que indica un alto indice
de rentabilidad, entre mas alto es el valor de la TIR mayor seré el indicador de
rentabilidad. En base a estos indicadores se determino que es rentable la
instalacion de empresa grupo B&G utilizando un 50% de financiamiento.

Para finalizar, el estudio de impacto ambiental sefial6 que la empresa no tendra
efectos negativos sobre el medio ambiente, ya que se evalué en sus diferentes
etapas (preparacién del sitio, operacion y abandono), utilizando para ello la matriz

de Leopold obteniendo como resultado un impacto de 5/0, un resultado positivo lo
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qgue indica que la instalacion de la empresa no afecta en su totalidad al medio
ambiente.
Por lo tanto el proyecto es factible desde los términos de mercado, técnico,

econémico y ambiental.
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Anexo 1. Encuesta mixta utilizada para recopilacién de informacion.

Este estudio tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion del ingreso al
mercado de una empresa prestadora de servicios de Out Sourcing industrial en la
ciudad de Esteli, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran
utilizadas para ningun propdésito distinto al de la investigacion realizada.

1. Numero de empleados en la empresa.
6-20 [ | 21-50 [ ] 50-mas | ]

2. ¢Qué medios publicitarios utiliza en su empresa?

Radio I:I Altos parlantes I:I
Anuncios televisivos |:| Visitas por agentes autorizados |:|
Mantas |:| Otros.

Volantes |:|

3. Con que frecuencia utiliza publicidad.
Permanente. I:I Eventual. I:I

4. ¢Utiliza empaques personalizados para embalar sus productos?
si [] No []
5. ¢Utiliza técnicas para realizar la fijacion de precios para sus
productos? Especifique cual.

6. Utiliza un sistema de gestién administrativa.
si [] No []

Si su respuesta es si pasa a la pregunta 8 de lo contrario continte.

7. ¢Por qué no utiliza un sistema de gestion administrativa?

Favor pase a la pregunta 9.

8. ¢Como empresa que beneficios ha obtenido con laimplementacion
del sistema?

Favor pase a la pregunta 10.

9. ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema de gestion
administrativa?

si [] no [ ]



Exprese su opinion al respecto

10.¢De qué manera realiza la contratacion de personal?
Temporal |:| permanente |:|

11.Como califica la mano de obra que trabaja en su empresa.
Excelente I:I

Regular [ ]
Mala [ ]

12.¢;Reconaoce alguna necesidad dentro de su empresa?
Si ¢ Cual?

No I:I

13.¢Cuenta con su propio capital de trabajo para el funcionamiento de su
empresa?

si ] No []
14. s utiliza tecnologia de vanguardia dentro de la empresa?
Si [ ] De que tipo
No |:| ¢ Por qué?
15.¢Cuenta con un area destinada para la labor de producciéon?
s ] No []

16.¢Qué tipo de certificaciones y/o normativas gestiona la empresa?
Certificaciones de calidad [ ] Normativas de seguridad e higiene [ ]

industrial
P+L [ ]

NTON I:I

17.¢Por qué no harealizado la gestion de estas certificaciones y/o
normativas?

18. ¢ Realiza capacitaciones para su personal?
s ]

No |:| ¢Por qué?




19.¢Conoce el término Out Sourcing o tercerizacion?
s ] No []

Es un término inglés generalmente traducido al espafiol como subcontratacion o
tercerizacion, out significa “fuera” y Source “fuente”, es decir la expresion se
refiere a una fuente externa; en el mundo empresarial el outsourcing es un
proceso utilizado por una empresa en la que otra empresa u organizacién es
contratada para desarrollar una determinada area de la empresa.

20. ¢ Ha contratado servicios de Out Sourcing?

Si [ ] ¢ Por qué?
No ]
Si su respuesta es si continle de lo contrario pase a la pregunta 24

21.¢,Con que empresas ha contratado servicios de tercerizacion y en qué
area?

22.¢:Como califica la labor realizada por la empresa?

Actividad Excelente Bueno Regular Malo

Calidad de servicio

Costo del servicio

Atencion al cliente

23.Escoja el aspecto mas importante en el momento de contratar
servicios de Out Sourcing.

Costo I:I Referencia empresarial I:I
Experiencia empresarial. Forma de pago.
24.Cree usted que seria necesario contratar servicios de tercerizacion a

nivel industrial para someter a procesos de mejora continua a
distintas areas de la empresa.
s ] No ]

Si su respuesta es si continde, de lo contrario pase a la pregunta 27.

25.¢Qué areas de su empresa desearia someter a procesos de mejora
continua mediante servicios de tercerizacion?

26.¢Se encuentra satisfecho con las empresas que brindan el servicio de
tercerizacion?

Si |:| ¢Por que?
No |:| ¢Por que?




27.Contrataria los servicios de una nueva empresa prestadora de
servicios de Out Sourcing.

Si I:I No I:I

Si su respuesta es si continle de lo contrario pase a la pregunta 30

28.¢Por qué medio le gustaria conocer los servicios?
Visitas por agentes autorizados | | Llamadas telefonicas [ ]

Internet |:| Otro

29.Cual de los siguientes servicios estaria dispuesto a contratar:
Mantenimiento industrial. |:| Procesos de manufactura.

Ergonomia seguridad e higiene. |:| Planeacion y control de la produccion.
Administracion de recursos humanos. |:| Gestion ambiental.

Mercadeo. |:| Formulacién y evaluacion de
|:| proyectos.

Consultorias industriales.

Control de calidad.

H NN

Reingenieria de procesos. [ ]

Logistica. |:|

30.¢Qué sugerencia, observacion o recomendacion haria a una nueva empresa que
ofrezca este tipo de servicios?

Otro

Gracias por su
colaboracién



Anexo 2. Formato de entrevista utilizado para la recopilacion de informacion.

Este estudio tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion del ingreso al mercado de una
empresa prestadora de servicios de Out Sourcing industrial en la ciudad de Esteli, sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serén utilizadas para ningan propdsito

distinto al de la investigacion realizada.

Guion de entrevista para determinar las necesidades de tercerizacion en la empresa.
Fecha:

Lugar:

Entrevistado:

Puesto:

1. ¢Qué sabe Ud. acerca de tercerizacion?

2. ¢Qué tipo de area es la que Ud. le brinda mayor atencién en su empresa?

3. ¢Cual es el tiempo potencial que la empresa dedica a las actividades secundarias como

marketing, mantenimiento, aplicacion de logistica?

4. ¢Considera Ud. que este tiempo es el apropiado?

5. ¢Qué cree Ud. que es lo que le genera mayor valor a su producto?

6. ¢Cual cree Ud. que es su ventaja competitiva con respecto a los productos de la

competencia?

7. ¢Ha realizado o pensado realizar con ayuda de compafiias externas un mejoramiento

en alguna de las areas de la empresa?



8. ¢Cudles son las razones por lo que si 0 no ha llevado a cabo este proceso?

9. ¢Cudl area de su empresa piensa que presenta algun tipo de debilidades que necesitan

mejorarse?

10. ¢ Qué requerimientos necesita esta area para que satisfaga sus expectativas?

11.¢Cual es su opinibn con respecto a la creacién de una empresa de tercerizacion

industrial en el departamento de Esteli?



Anexo 3. Carta de solicitud de informacion dirigida a INFODEN.

& UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Sede Regional del Norte
Recinto Universitario Augusto C. Sandino

Esteli, 13 de Octubre del 2014

A quien concierne.

Reciba cordiales saludos.

La Universidad Nacional de Ingenieria en su afan por preparar profesionales de calidad y
de acuerdo a las necesidades reales de la industria nicaragiiense, trabaja con ésta con el
objetivo de vincular a sus estudiantes con la problemética de la sociedad, asi como
también afianzar sus conocimientos adquiridos tedricamente en las diferentes asignaturas
que se les imparten.

Por esta razén realizo a usted la peticién de brindar informacién relacionada con bases
de datos del numero de Mipymes existentes en la ciudad de Esteli a los Brs. Bayardo José
Fuentes, Br. Iris Marcela Veldsquez y Br. Gelmer Saul Castillo, cuyos nimeros de carnet
son 2010 ~34167, 2010 - 34233 y 2010 - 34239 respectivamente, lo que permitird a ellos
realizar su trabajo de culminacién de estudio que lleva por titulo: “Estudio de pre
factibilidad para la creacién de una empresa de Out Sourcing industrial en la ciudad de
Esteli”

De ser aceptada la peticién, la informacién recopilada serd de uso meramente académico.

Sin mds a qué hacer referencia, me despido agradeciéndole y deseandole éxito en s
labores.

Atentamente,

C/c: Archivo

Direccion: Esteli, entrada a La Tunoza, antigua Hacienda El Higo ;
Tel: 89883610, 27197843, 27197878, 27197841, 27197865, www.norte.uni.edu.ni




Anexo 4. Carta de solicitud de informacion dirigida al MINSA.

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Sede Regional delcl‘!oge

Esteli, 13 de Octubre del 2014

A quien concierne.
Reciba cordiales saludos.

La Universidad Nacional de Ingenieria en su afan por preparar profesionales de calidad y
de acuerdo a las necesidades reales de la industria nicaragiiense, trabaja con ésta con el
objetivo de vincular a sus estudiantes con la problemética de la sociedad, asi como
también afianzar sus conocimientos adquiridos teéricamente en las diferentes asignaturas
que se les imparten.

Por esta razén realizo a usted la peticién de brindar informacién relacionada con bases
de datos del numero de Mipymes existentes en la ciudad de Esteli a los Brs. Bayardo José
Fuentes, Br. Iris Marcela Veldsquez y Br. Gelmer Sadl Castillo, cuyos nimeros de carnet
son 2010 —34167, 2010 — 34233 y 2010 - 34239 respectivamente, lo que permitira a ellos
realizar su trabajo de culminacion de estudio que lleva por titulo: “Estudio de pre
factibilidad para la creacién de una empresa de Out Sourcing industrial en la ciudad de
Esteli”

De ser aceptada la peticion, la informacion recopilada serd de uso meramente académico.

Sin mas a qué hacer referencia, me despido agradeciéndole y desedndole éxito en sus
labores.

Atentamente,

C/c: Archivo

Direccion: Esteli, entrada a La Tunoza, antigua Hacienda E1 Higo
Tel: 89883610, 27197843, 27197878, 27197841, 27197865, www.norte.uni.edu.ni




Anexo 5. Disefio de volante

@ www.outsoursinsolutions.com o facebook.com/grupoB&G

Grupo B&G

Outsourcing solutions

4 TU EXIT(

ES NUESTRO COVMPROMISO

- Llamanos
505-2714-0291 Socios

Estratégicos
Grupo B&G. cn.

Ofrecera a las empresas un paquete integrado de A Administracion
servicios, especializados en el ramo industrial, a través de ‘ Produccién

una cartera de servicios la cual estd enfocada en cuatro

areas especificas: administracion, produccion, gestién A Marketing
empresarial y mercadeo, ademas de ofrecer capacitaciones )

y consultorias especializadas en el ramo industrial; por A Gestion

medio de un canal de distribucion directo a causa de que

los servicios son intangibles y manteniendo un precio

competitivo.

Textiles Canan 30vrs al Este, Esteli-Nicaragua
Teléfono: 2714-0291 / 8945-1756



Anexo 6. Brochure parte externa

Grupo B&G

Grupo B&G es una empresa que brinda
servicios de Outsourcing, especializada en
el ramo industrial.

B&G ha disefiado una amplia cartera de
servicios industriales, con el fin de
responder a las necesidades de las
empresas.

_TU EXITO

ES NUESTRO COMPROMISO

Contactenos

Textiles Canan 30vrs al Este,

Esteli-Nicaragua >

Telefono: 2714-0291 / 8945-1756 Gl u po B&G
Facebook: facebook.com/grupoB&G Ou tsourci ng SOIU tons

Web : www.outsoursingsolution.com



Anexo 7. Brochure parte interna

Administracion

B&G Administrati
Haz més con menos.
Con el sistema B&G administrative
solutions adaptaras una herramienta que
te permite efectuar ciertas areas de la
empresa de manera facil y efectiva. La que
asegura hacer mas en menos tiempo y con
Menos recursos.

Produccion
B&G Poka-Yoke

Este sistema radica en lo sencillo y en lo
simple.

Enfatiza en realizar cosas obvias en las
que detecta errores o evitan que se
cometan. El objetivo final es concentrar un
proceso o terminar un producto eliminando
la posibilidad de que exista un defecto.

Investigacion de Mercado:

Es de vital importancia determinar la viabilidad
de introduccion de nuevos productos asi como el
comportamiento de los productos que ya estan
dentro del mercado. Conozca su Target,
investigue sus habitos.

Disefio de envase y etiqueta de producto
terminado:

Enamora los sentidos de tu cliente, una buena
imagen de marca y de producto puede ser el
elemento diferenciador que influya en la en la
decision de compra de un consumidor y que
haga que se decida a adquirir tu producto

Campanias de Marketing.

Personalice sus mensajes, elija el medio
adecuado, mida el impacto de su campaiia.
Encuentre en nuestra base de Insights su mejor
solucién.

Empresarial
B&G Business Man
Medidas estratégicas llevadas a cabo con la
finalidad de que la empresa alcance los mas
altos niveles de competitividad.

Ergonomia higiene y seguridad Industrial
Produccién mas limpia
Gestioén ambiental

Gestiones e implementacion de planes de
mejora para certificaciones de calidad



Anexo 8. Tarjeta de presentacion parte frontal

ik —~
utsourcing Solutions au

A v
Textiles Canan 30vrs al este. B
Esteli, Nicaragua | GI'LIDO B&IG
505-8945-1776 o :
EOEiD714.0701 ﬂ Outsourcing solutions

www.outsourcingsolutions.com | £l

Anexo 9. Tarjeta de presentacion parte trasera

Grupo B&rG

Qutsourcing solutions
l”“Tu exito es nuestro compromiso”




Anexo 10. Opcién de localizacion de planta n°® 1

Anexo 11. Opcion de localizacion n° 2.

-_

PROPIEDAD CUENTA CON TODOS SUS DOCUMENTOS LEGALES AL DIA, ACCESO A TODOS
IS SERVICIOS BASICOS Y LOS IMPUESTOS MUNICIPALES AL DIA.



Anexo 12. Opcion de localizacion de la empresa n° 3.

DUSTRIAS DEPORTIVAS EL.ORE
\/’ \\/




Anexo 13. Foto del interior de la ubicacion seleccionada para la instalacién de la empresa.
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Anexo 14. Pasos para constituir una empresa.

-

/100&&29

Glana, Con

Gobierno de Reccnciliacido AT X
f»\\’ Unidsd Nacional l aa _:‘ - % 2%:1 1:
o xk , Augaliten . .

@ Aids, Pusalierts A UNIDAD

2

woonn

CIUDADANO

POR EL BIEN COMUR

CONSULADO GENERAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
1332 West Flagler Street
Miami FL 33135

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO
Direccion Politicas de Fomento de Inversione: y Exportaciones

NN

. Constituirse legalmente ante el registro publico mercantil y de la propiedad mediante

escrifura de constitucion.

Obtener su mimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante la Direccion General de
Ingresos (DGI).

Otorgar Poder de Administracion a su representante legal.

Registrarse como contribuyente ante la Admunistracion de Rentas de su area (Consultar en la
oficina de atencion al contribuyente, en que admimstracion de rentas le comesponde
registrarse y ademas registrar los libros contables cotidianos. un libro dianio. un libro mayor.
uno de actas y uno de acuerdos.

. Registrarse en la Alcaldia de Managua, para lo cual se debe presentar copia de escritura de

constitucion y los libros contables debidamente registrados en la Administracion de Rentas.

Registrarse en la Direccion General de Servicios Aduaneros (DGA), en el Sistema de
Registro de Importadores Directos en el caso que vaya a realizar importaciones de bienes de
consumo o capital.

Apertura de cuenta en moneda nacional y extranjera, en cualquier banco privado de su
preferencia. (El banco privado se encargara de informarle al Banco Central de Nicaragua, la
cordobizacion de sus divisas).

Una vez realizado estos pasos optara por inscribirse en la Ley sectorial que le comesponda
segun la naturaleza de su empresa o compailia.

mgm Caubinds M cwrn

305-205-1437 (PH) - 305-205-1507 (FX) - www consuladonicandams com




Anexo 15. Manual de funciones del gerente general de la empresa.

FI; Ficha N°: 0001
\/_\@——\ Descripcion del perfil del cargo
Grupo B& N
Outsourcing solutions N° de revision.
Manual de funciones laborales.
Nombre del cargo Gerente general
Profesiéon

Ingeniero Industrial con mencion en gestion econémico-administrativa.

Experto en la investigacion de mercados, desarrollo de nuevos
productos, disefio y evaluacion de proyectos de inversion, planeacion
Descripcion del perfil | estratégica, disefio, procesamiento, andlisis e interpretacion de la
profesional. informacion para la toma de decisiones, elaboracién de presupuestos,
analisis de alternativas de inversion e indicadores financieros, entre

otras.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal
bajo su inmediata responsabilidad asi como coordinar el disefio,
Descripcion del | organizacion, ejecucion y control de planes, programas, proyectos o
cargo actividades técnicas y/o administrativas de la dependencia o grupo de
trabajo y velar por la correcta aplicacion de las normas y de los

procedimientos vigentes dentro de la organizacion.

Requisitos

Edad 23-35 aios.

Sexo Indiferente.

Estudios superiores |Profesional; Ingeniero industrial- Gestibn econémico administrativa.




Anexo 16. Manual de funciones del responsable de gestién empresarial.

»
> —

Grupo B&r

Outsourcing solutions

Ficha n°: 0002

Descripcion del perfil del cargo o
N° de revision.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Responsable de gestion.

Profesion

Ingeniero Industrial

Descripcion del perfil profesional.

Ingeniero capaz de Racionalizar el uso de los
recursos teniendo en cuenta el componente
ambiental y de seguridad integral en la cadena
productiva, visualizando hacia el futuro un
desarrollo sostenible para la actividad empresarial
y su entorno. Identificando, evaluando y disefiando
estrategias para prevenir riesgos operativos en las
actividades humanas productivas del ambiente

laboral y externo.

Descripcion del cargo

Dirigir, ejecutar proyectos relacionados con

seguridad y gestion ambiental dentro de la

empresa.

Requisitos
Edad 23-35 afios.
Sexo Indiferente.

Estudios superiores

Profesional; Ingeniero industrial con mencion en

seguridad industrial y Gestion ambiental.




Anexo 17. Manual de funciones del responsable de administracion.

e I
Grupo BatG

Outsourcing solutions

Ficha N°: 0003

Descripcion del perfil del cargo

N° de revision.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Responsable de administracion.

Profesion

Ingeniero Industrial

Descripcion del perfil

Capacitado para trabajar en la administracién de los procesos de
compras de material, estudio de almacenes, bodegas y sistemas de

inventarios, distribucion y transporte de mercancias hasta los clientes

profesional. _ _ L . oL
finales. Determinando la localizacion, tamafio y disefio de las
instalaciones operativas.
L Dirigir, ejecutar proyectos relacionados con Logistica, Formulacion y
Descripcion del y . »
evaluacion de proyectos de inversion.
cargo
Requisitos
Edad 23-35 afios.
Sexo Indiferente.

Estudios superiores

Profesional; Ingeniero industrial con mencion en logistica y distribucion.




Anexo 18. Manual de funciones del responsable de produccion.

an
- —

Grupo B&r

Outsourcing solutions

Ficha N°: 0004

Descripcion del perfil del cargo

N° de revision.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Responsable de produccion.

Profesion

Ingeniero quimico

Descripcion del perfil
profesional.

Se encarga de planear, disefar, construir y administrar las

plantas de procesos quimicos.

Descripcion del cargo

Manejo y control de la produccion en las industrias de procesos.
Planificacion, desarrollo y administracion de las industrias de
procesos.

Control de la calidad de materias primas y procesos de la

Industria Quimica.

Requisitos

Edad

23-35 afos.

Sexo

Indiferente.

Estudios superiores

Profesional; Ingeniero quimico.




Anexo 19. Manual de funciones del responsable de Marketing.

b

Grupo B&r

e

Outsourcing solutions

Descripcion del perfil del cargo

Ficha N°: 0005

N° de revision.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Responsable de Marketing.

Profesion

Lic. Comunicacion- marketing

Descripcion  del

profesional.

perfil

Productor Audiovisual, Relacionista Publico, Coordinador de

Proyectos y Community Manager, Bilingie

Descripcion del cargo

Dirigir, ejecutar proyectos relacionados

publicitarias, estudios de mercado.

con campafas

Requisitos

Edad

23-35 afos.

Sexo

Indiferente.

Estudios superiores

Profesional; Lic. Comunicacion.




Anexo 20. Manual de funciones del asistente.

K.;

Grupo B&x

—

Outsourcing solutions

Ficha N°: 0006

Descripcion del perfil del cargo

N° de revision.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo Asistente.
Profesion o y _
Administracién de empresas, carreras a fines.
Descripcion del perfil | Habilidades para negociar, facilidad de expresién, manejo
profesional. bésico de office.

Descripcion del cargo

Brindar apoyo administrativo al area de ventas, recibir
solicitudes pasar cobranzas, apertura y seguimiento a

clientes nuevos y potenciales, limpieza general del local.

Requisitos
Edad 23-35 afos.
Sexo Femenino.

Estudios superiores

Técnico en administracion de empresas.




Anexo 21. N6mina de pago.

Retencione
S. Provisiones Aportaciones
Salario Total de Neto a |Aguin |Vacaci |[INSS INATE |Indemni
Cédigo Cargo mensual |[INSS |[IR | retenciones | recibir |aldo |ones patronal |C zacion
C$| C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$
1 Gerente C$ 8,200.0| 512.5| 0.0 C$8,7125| 7,687.5| 683.3| 683.3] 1,312.0| 164.0 683.3
Consultor de
administracié C$| C$ C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$
2 n C$6,900.0| 431.3| 0.0 C$7,331.3| 6,468.8| 575.0| 575.0] 1,104.0| 138.0 575.0
Asistente de C$| Cs C$ C$ C$ C$ C$
3 ventas C$4,200.0| 262.5| 0.0 C$4,462.5| 3,937.5| 350.0/ 350.0/C$672.0/ 84.0 350.0
Consultor
de C$| C$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$
4 produccién C$6,900.0| 431.3| 0.0 C$7,331.3| 6,468.8| 575.0/ 575.0/ 1,104.0| 138.0 575.0
Consultor de C$| Cs C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$
5 gestion C$6,900.0| 431.3| 0.0 C$7,331.3| 6,468.8] 575.0| 575.0] 1,104.0| 138.0 575.0
Consultor de C$| Cs C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$ Cs$
6 marketing C$6,900.0| 431.3| 0.0 C$7,331.3| 6,468.8] 575.0| 575.0] 1,104.0| 138.0 575.0
C$ C$
C$| 2,500.| C$ C$/| 3,333. C$ C$ C$ C$
Total 40,000.0 0| 0.0] C$42,500.0|37,500.0 3| 3,333.3| 6,400.0] 800.0| 3,333.3

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 22. Comprobante de diario.

Comprobante de diario

Asiento | Concepto Parcial Debe Haber

Gastos de admaon. C$ 21,593.00

Salario C$ 15,100.00

Inss patronal C$ 2,416.00

Inatec C$ 302.00

Aguinaldo C$ 1,258.33

Vacaciones C$ 1,258.33

Indemnizacion C$ 1,258.33

Gastos de venta C$ 6,006.00

Salario C$ 4,200.00

Inss patronal C$672.00

Inatec C$ 84.00

Aguinaldo C$ 350.00

Vacaciones C$ 350.00

Indemnizacion C$ 350.00

Gastos de produccion C$ 29,601.00

Salario C$ 20,700.00

Inss patronal C$ 3,312.00

Inatec C$ 414.00

Aguinaldo C$ 1,725.00

Vacaciones C$ 1,725.00

Indemnizacion C$ 1,725.00

Banco C$ 37,500.00
Provisiones por pagar C$ 10,000.00
Aguinaldo C$ 3,333.33

Vacaciones C$ 3,333.33

Indemnizacion C$ 3,333.33

Retenciones por pagar C$ 2,500.00
Inns laboral C$ 2,500.00

IR C$0.00

Aportaciones por pagar C$ 7,200.00
INNS patronal C$ 6,400.00

Inatec C$ 800.00

Totales C$57,200.00| C$57,200.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 23. Inversién inicial.

Inversién inicial

MOD C$ 40,000.00 C$ 40,000.00
Cantidad Costo
CIF
Agua C$ 100.00
Luz C$ 1,500.00
teléfono C$ 450.00
Internet 535.6
Total C$ 2,585.60
Mobiliario y equipos
Equipo de oficina
Computadoras 4 C$ 10,720.00 C$ 42,880.00
Impresora multifuncional 1 C$ 2,400.00 C$ 2,400.00
Teléfonos 1 C$ 630.00 C$ 630.00
Total C$ 45,910.00
Mobiliario de oficina
Sillas 4 C$ 1,000.00 C$ 4,000.00
Sillas de espera 6 C$ 436.00 C$ 2,616.00
Archivador 4 gavetas 1 C$ 3,500.00 C$ 3,500.00
Mueble para computadora 4 C$ 1,550.00 C$ 6,200.00
Total C$ 16,316.00
Equipo tecnol6gico general
Baterias de computadora 1 C$ 2,000.00 C$ 2,000.00
tv Lcd de 32" 1 C$ 7,549.00 C$ 7,549.00
Total C$ 9,549.00
instalacion Software C$ 2,300.00 C$ 2,300.00
Total C$ 2,300.00
Cronémetros digitales 1 C$ 400.00 C$ 400.00
Total C$ 400.00
Papeleria en general.
Resma papel bond tamafio carta 2 C$ 90.00 C$ 180.00
Resma papel bond tamaiio legal 1 C$ 115.00 C$ 115.00
Sello personalizado (caja) 1 C$ 350.00 C$ 350.00
Resma de folder 1 C$ 120.00 C$120.00
Engrapadora 2 C$ 43.00 C$ 86.00
Perforadora 1 C$ 60.00 C$ 60.00
Caja de clip 2 C$ 29.00 C$ 58.00
Caja de grapas 2 C$ 45.00 C$ 90.00
Tabla de campo 3 C$ 30.50 C$91.50
Paquete de faster 1 C$ 96.00 C$ 96.00




Calculadora 1 C$ 90.00 C$ 90.00
Portafolio 0 C$0.00 C$ 0.00
Total C$ 1,336.50
Equipo general de limpieza 1 C$ 500.00 C$ 500.00
Total C$ 500.00
Gastos
Gastos pre operativos C$ 11,000.00 C$ 11,000.00
Gastos de constituciéon C$ 880.00 C$ 880.00
Gastos de alquiler C$ 6,000.00 C$ 6,000.00
Gastos de publicidad
Anuncios radiales C$ 2,800.00 C$ 2,800.00
Anuncios escritos C$ 1,000.00 C$ 1,000.00
Total C$ 3,800.00
Total C$ 17,880.00
Total de inversién C$ 136,777.10
Préstamo 50% de la inversion inicial C$ 68,388.55
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 24. Préstamo por cuota nivelada.
Préstamo C$ 68,388.55

interés
Interés 16% | mensual 0.013333333
Plazo en afios 3
Plazo en meses 36
Variables cuota C$ 1,938.74
Monto C$ 68,388.55
Numero de pagos por afio 12
Numero de periodos 36
tasa periddica 0.001104378

0.001104378 |tasa nominal

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 25. Calculo de cuota.

NUumero Cuotas Amortizacion Interés Seguro Saldo
0 0.0005 C$ 68,388.55
1 C$1,972.94 C$ 1,863.22 C$ 75.53 C$ 34.19 C$ 66,525.33
2 C$1,972.01 C$ 1,865.28 C$ 73.47 C$ 33.26 C$ 64,660.06
3 C$ 1,971.07 C$ 1,867.34 C$71.41 C$ 32.33 C$62,792.72
4 C$1,970.14 C$ 1,869.40 C$ 69.35 C$ 31.40 C$ 60,923.33
5 C$ 1,969.21 C$1,871.46 C$67.28 C$ 30.46 C$ 59,051.86
6 C$ 1,968.27 C$1,873.53 C$ 65.22 C$ 29.53 C$57,178.33
7 C$1,967.33 C$ 1,875.60 C$ 63.15 C$ 28.59 C$ 55,302.74
8 C$ 1,966.40 C$1,877.67 C$61.08 C$ 27.65 C$ 53,425.07
9 C$ 1,965.46 C$1,879.74 C$ 59.00 C$ 26.71 C$51,545.33
10 C$ 1,964.52 C$1,881.82 C$ 56.93 C$ 25.77 C$ 49,663.51
11 C$ 1,963.58 C$ 1,883.90 C$ 54.85 C$ 24.83 C$ 47,779.61
12 C$ 1,962.63 C$ 1,885.98 C$52.77 C$ 23.89 C$ 45,893.63
13 C$1,961.69 C$ 1,888.06 C$ 50.68 C$ 22.95 C$ 44,005.57
14 C$ 1,960.75 C$ 1,890.15 C$ 48.60 C$ 22.00 C$42,115.43
15 C$ 1,959.80 C$1,892.23 C$46.51 C$ 21.06 C$ 40,223.19
16 C$ 1,958.86 C$1,894.32 C$ 44.42 C$ 20.11 C$ 38,328.87
17 C$ 1,957.91 C$1,896.41 C$42.33 C$19.16 C$ 36,432.46
18 C$ 1,956.96 C$ 1,898.51 C$ 40.24 C$ 18.22 C$ 34,533.95
19 C$ 1,956.01 C$ 1,900.61 C$ 38.14 C$ 17.27 C$ 32,633.34
20 C$ 1,955.06 C$ 1,902.70 C$ 36.04 C$ 16.32 C$ 30,730.64
21 C$1,954.11 C$1,904.81 C$ 33.94 C$ 15.37 C$ 28,825.83
22 C$ 1,953.16 C$ 1,906.91 C$ 31.83 C$ 14.41 C$ 26,918.92
23 C$ 1,952.20 C$ 1,909.02 C$ 29.73 C$ 13.46 C$ 25,009.91
24 C$ 1,951.25 C$1,911.12 C$ 27.62 C$ 12.50 C$ 23,098.78
25 C$ 1,950.29 C$1,913.23 C$ 25.51 C$ 11.55 C$ 21,185.55
26 C$ 1,949.34 C$ 1,915.35 C$ 23.40 C$ 10.59 C$ 19,270.20
27 C$ 1,948.38 C$1,917.46 C$21.28 C$9.64 C$ 17,352.74
28 C$1,947.42 C$ 1,919.58 C$ 19.16 C$ 8.68 C$ 15,433.16
29 C$ 1,946.46 C$1,921.70 C$17.04 C$7.72 C$ 13,511.46
30 C$ 1,945.50 C$ 1,923.82 C$ 14.92 C$6.76 C$ 11,587.63
31 C$ 1,944.54 C$ 1,925.95 C$12.80 C$5.79 C$ 9,661.69
32 C$ 1,943.58 C$ 1,928.07 C$ 10.67 C$ 4.83 C$7,733.61
33 C$ 1,942.61 C$ 1,930.20 C$8.54 C$ 3.87 C$5,803.41
34 C$ 1,941.65 C$1,932.34 C$6.41 C$2.90 C$ 3,871.07
35 C$ 1,940.68 C$ 1,934.47 C$ 4.28 C$1.94 C$ 1,936.61
36 C$ 1,939.71 C$ 1,936.61 C$2.14 C$ 0.97 C$0.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 26. Depreciacion de activos.

Equipo tecnoldgico C$ 55,459.00
Depreciacion
Valor residual C$ 27,729.50 | mensual C$ 1,155.40
MRL C$ 13,864.75
Depreciacion Depreciacion Valor en
Anos Costo del activo |anual acumulada libro
Cs$
0| C$55,459.00 55,459.00
Cs$
1 C$ 13,864.75 C$ 13,864.75| 41,594.25
Cs$
2 C$ 13,864.75 C$ 27,729.50| 27,729.50
Mobiliario y equipo de
oficina C$ 16,316.00
Depreciacion
Valor residual C$ 3,263.20 | mensual C$ 217.55
MRL C$ 2,610.56
Depreciacion Depreciacion Valor en
AROS Costo del activo |anual acumulada libro
Cs$
0] C$16,316.00 16,316.00
Cs$
1 C$ 2,610.56 C$ 2,610.56| 13,705.44
Cs$
2 C$ 2,610.56 C$5,221.12| 11,094.88
C$
3 C$ 2,610.56 C$7,831.68| 8,484.32
C$
4 C$ 2,610.56 C$10,442.24| 5,873.76
C$
5 C$ 2,610.56 C$13,052.80] 3,263.20

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 27. Amortizacion de gastos.

Gastos pre operativos C$ 11,000.00
Afios de recuperacion

de inversion 3.00
Amortizacién anual C$ 3,666.67

Amortizacion

Amortizacion

ARos Costo del activo |anual acumulada Saldo

0 C$ 11,000.00 C$ 11,000.00

1 C$ 3,666.67 C$ 3,666.67 C$ 7,333.33

2 C$ 3,666.67 C$ 7,333.33 C$ 3,666.67

C$ 3,666.67 C$ 11,000.00 C$0.00
Gastos de constitucion C$ 880.00

Afios de recuperacion de
inversion 3.00
Amortizacién anual C$ 293.33
Costo del | Amortizacion | Amortizacion
ARos activo anual acumulada Saldo

0 C$ 880.00 C$ 880.00

1 C$ 293.33 C$ 293.33 C$ 586.67

2 C$ 293.33 C$ 586.67 C$ 293.33

C$ 293.33 C$ 880.00 C$0.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 28. Estado de costo area de produccion.

Conceptos Material | Mod Cif Totales
Combustible C$ 1,600.00 C$ 1,600.00
Consultores C$ 165,600.00 C$ 165,600.00
INSS patronal C$ 26,496.00 C$ 26,496.00
INATEC C$ 3,312.00 C$ 3,312.00
Aguinaldo C$ 13,800.00 C$ 13,800.00
Vacaciones C$ 13,800.00 C$ 13,800.00
indemnizacion C$ 13,800.00 C$ 13,800.00
Papeleria C$1,017.00 C$1,017.00
articulos de oficina C$ 319.50 C$ 319.50
Depreciacion C$5,354.48 C$5,354.48
servicios basicos C$ 10083.84 C$ 10,083.84
Alquiler C$ 23,400.00 C$ 23,400.00
Totales C$ 278,582.82
Servicios semestrales 28
Costo unitario  por

servicio. C$111,382.82 C$9,949.39

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 29. Estado de costo area de administracion.

Conceptos Material | Mod Cif Totales
Consultores C$ 49,200.00 C$ 49,200.00
INSS patronal C$ 7,872.00 C$7,872.00
INATEC C$ 984.00 C$984.00
Aguinaldo C$ 984.00 C$984.00
Vacaciones C$984.00 C$984.00
Indemnizacion C$984.00 C$984.00
Depreciacion C$1,441.59 C$1,441.59
Alquiler C$ 6,300.00 C$ 6,300.00
Servicios bésicos C$ 2714.88 C$2,714.88
Gastos de

constitucién C$ 146.67 C$ 146.67
Totales C$71,611.14
Servicios semestrales 28
Costo unitario  por

servicio. C$ 2,557.54

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 30. Estado de costo area de ventas.

Conceptos Material Mod Cif Totales
Consultores 25,200.00 25,200.00
INSS patronal 672.00 672.00
INATEC 84.00 84.00
Aguinaldo 350.00 350.00
Vacaciones 350.00 350.00
indemnizacion 350.00 350.00
Depreciacion 1,441.59 1,441.59
Totales 28,447.59
Servicios semestrales 28
Costo unitario por servicio. 1,015.99

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 31. Precio de venta.

Calculo de precio
Costo unitario C$9,949.39
Gastos de admon. unitarios C$ 2,557.54
gastos de venta unitarios C$1,015.99
SUB TOTAL C$ 13,522.91
utilidad 15% C$2,028.44
sub total 2 C$ 15,551.35
IR 30 % C$ 608.53
precio de venta C$ 16,159.88

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 32. Flujo de efectivo 50% de financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Concepto

1(C$)

2(C9)

3(C9)

4(C9)

5(C$)

Ingresos  por
ventas

969,592.80

1,115,031.73

1,282,286.48

1,474,629.46

1,695,823.88

Total de
ingresos

969,592.80

1,115,031.73

1,282,286.48

1,474,629.46

1,695,823.88

Egresos

Costos y
gastos

Costo de
produccion

553,965.63

637,060.48

732,619.55

842,512.48

968,889.35

Mano de obra
directa

331,200.00

CIF.

222,765.63

Depreciacion

16,475.31

16,475.31

16,475.31

Intereses

1,118.63

682.91

241.37

Alquiler

61,000.00

72,000.00

72,000.00

72,000.00

72,000.00




Concepto 0 1(C%) 2(C%) 3(C%) 4(C$) 5(C$)

Publicidad 214,560.00 |214,560.00 |214,560.00 214,560.00 |214,560.00
1,255,449.3

Total de egresos 847,119.57 |940,778.69 |1,035,896.23 |1,129,072.48 |5

Saldo antes de

impuesto 122,473.23 |174,253.03 |246,390.25 345,556.98 |440,374.52

Impuesto 30% 36,741.97 |52,275.91 |73,917.08 103,667.09 |132,112.36

Saldo después de

impuesto 85,731.26 |121,977.12 (172,473.18 241,889.88 |308,262.17

Depreciacion 16,475.31 |16,475.31 |16,475.31 - -

Inversiones 68,388.55

Prestamos 68,388.55 68,388.55 |68,388.55 |68,388.55 68,388.55 68,388.55

Flujo neto de efectivo (136,777.10) |33,818.02 |70,063.88 |120,559.94 173,501.33 |239,873.62




Anexo 33. Indicadores de rentabilidad 50% financiamiento.

PRI 4,320
VPN C$231.713,09
VPN C$231.713,09
TIR 56%

VPN ingresos

C$3.971.064,20

VPN egresos

C$3.177.617,54

RBC

1,25

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 34. Flujo de efectivo 100% financiamiento.

Conce
pto 0 1 2 3 4 5

1,115,031. 1,474,629.4 |1,695,823.8

Ingresos por ventas 969,592.80 |73 1,282,286.48 |6 8
1,115,031. 1,474,629.4 |1,695,823.8

Total de ingresos 969,592.80 |73 1,282,286.48 |6 8

Egresos

Costos y gastos

Costo de

produccion 553,965.63 [637,060.4 |732,619.55 |842,512.48 |968,889.35

Mano de obra 331,200.0

directa 0

222,765.6

CIF. 3

Depreciacion 16,475.31 |16,475.31 |16,475.31 - -

Intereses 2,237.26 1,365.81 |482.74 - -

Alquiler 61,000.00 |72,000.00 |72,000.00 72,000.00 |72,000.00
214,560.0

Publicidad 214,560.00 |0 214,560.00 |214,560.00 |214,560.00
941,461.6 1,129,072.4 |1,255,449.3

Total de egresos 848,238.20 |0 1,036,137.60 |8 5

Saldo antes de 173,570.1

impuesto 121,354.60 |3 246,148.88 |345,556.98 |440,374.52




Impuesto 30% 36,406.38 52,071.04 | 73,844.66 103,667.09 |132,112.36
Saldo después de 121,499.0
impuesto 84,948.22 9 172,304.22 |241,889.88 |308,262.17
Depreciacion 16,475.31 |16,475.31 |16,475.31 - -
Inversiones
136,777.1

Prestamos 136,777.10 |136,777.10 |O 136,777.10 136,777.10 |136,777.10
Flujo neto de (136,777.1
efectivo 0) (35,353.57) [1,197.30 |52,002.43 105,112.78 |171,485.07
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 35. Indicadores de rentabilidad 100% financiamiento.

PRI 4,320

VPN C$6.650,35

VPN C$6.650,35

TIR 17%

VPN ingresos

C$3.971.064,20

VPN egresos

C$3.179.244,03

RBC

1,25

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 36. Flujo de efectivo sin financiamiento.

Conce
pto 0 1 2 3 4 5
1,282,286.4 |1,474,629.4 |1,695,823.8
Ingresos por ventas 969,592.80 1,115,031.73 |8 6 8
1,282,286.4 |1,474,629.4 |1,695,823.8
Total de ingresos 969,592.80 1,115,031.73 |8 6 8
Egresos
Costos y gastos
Costo de
produccion 553,965.63 637,060.48 | 732,619.55 |842,512.48 |968,889.35
Mano de obra 331,200.0
directa 0
222,765.6
CIF. 3
Depreciacion 16,475.31 16,475.31]16,475.31 - -
Intereses - - |- - -
Alquiler 72,000.00




61,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00
Publicidad 214,560.00 214,560.00 [ 214,560.00 |214,560.00 [214,560.00
1,035,654.8 [1,129,072.4 |1,255,449.3

Total de egresos 846,000.94 940,095.79 | 6 8 5
Saldo antes de
impuesto 123,591.86 174,935. 246,631.63 |345,556.98 |440,374.52
Impuesto 30% 37,077.56 52,480.78|73,989.49 103,667.09 |132,112.36
Saldo después de
impuesto 86,514.30 122,455.16 |172,642.14 |241,889.88 |308,262.17
Depreciacion 16,475.31 16,475.31|16,475.31 - -

136,77
Inversiones 7.10
Prestamos - - - |- - -
Flujo neto de (136,7
efectivo 77.10) |102,989.61 138,930.47 (189,117.45 |241,889.88 |308,262.17

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 37. Indicadores de rentabilidad sin financiamiento.

PRI 4.320
VPN C$844,412.48
VPN C$844,412.48
TIR 99%

VPN ingresos C$3,971,064.20

VPN egresos C$3,175,991.06
RBC 1.25

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 38. Estado de resultado proyectado 50% financiamiento.

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 969,592.80 [1,115,031.73|1,282,286.48 1,474,629.46 | 1,695,823.88
Total de ingresos 969,592.80 [1,115,031.73|1,282,286.48 1,474,629.46 | 1,695,823.88
Egresos

Costos y gastos

Costo de produccion 553,965.63 |637,060.48 |732,619.55 842,512.48 |968,889.35
Material directo -

Mano de obra directa |331,200.00

CIF. 222,765.63

Gastos de operacion 300,000.00 [345,000.00 |396,750.00 456,262.50 |524,701.88
Depreciacion 16,475.31 16,475.31 16,475.31 16,475.31 16,475.31
Intereses 1,118.63 682.91 241.37 - -

Alquiler 156,000.00 [179,400.00 |206,310.00 237,256.50 |272,844.98
Publicidad 32,000.00 36,800.00 42,320.00 48,668.00 55,968.20

Total de egresos




1,059,559.57 [1,215,418.69|1,394,716.23 1,601,174.79 | 1,838,879.71
Saldo antes de
impuesto (89,966.77) |(100,386.97) |(112,429.75) (126,545.33) |(143,055.84)
Impuesto 30% (26,990.03) |(30,116.09) |(33,728.92) (37,963.60) |(42,916.75)
Saldo después de
impuesto (62,976.74) |(70,270.88) |[(78,700.82) (88,581.73) |(100,139.09)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 39. Tabla de préstamo.
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Anexo 40. Tabla de préstamo.
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