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RESUMEN

Business Intelligence surgio en respuesta a la necesidad de transformar los datos
del entorno operativo en informacion consistente y acertada, otorgando la
capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y oportunas con la ayuda de
herramientas y procesos especializados, La empresa no cuenta con una
herramienta de Business Intelligence que permita la navegacion dinamica sobre
los datos generados y de soporte necesario para la toma de decisiones

gerenciales.

El presente trabajo de investigacion se presenta como una solucion tecnoldgica al
problema que genera el tiempo tomado para elaborar y presentar los reportes, en
la Empresa Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA) para el departamento de

ventas.

En este proyecto de investigacion se utilizd la metodologia HEFESTO y SQL
Server Data Tools para el desarrollo del Data Warehouse y para el desarrollo de la
aplicacion la Suite de Visual Studio, utilizando componentes de DevExpress para

la integracién del cubo multidimensional.

Esta Herramienta Informética de Business Intelligence proporciona, soporte a la
toma de decisiones gerenciales, con el disefio de cuadros de mando integral,
filtrados dindmicos y generacion de reportes flexibles de ventas, que permitan
realizar el analisis de ventas y la toma de decisiones que beneficien a la empresa

y que le conlleven a ser mas competitiva.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis cuyo tema es, Herramienta Informatica de Bussiness
Intelligence para el departamento de Ventas en la Empresa Molinos de Nicaragua
S. A. (MONISA), consta de cinco capitulos que se detallan en forma organizada a

continuacion.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, identifica el problema a investigar y ademas se
plantea los antecedentes y la justificacion por la cual se investiga asi como los

objetivos a obtener los que guiaran la realizacion del proyecto.

CAPITULO Il MARCO TEORICO, presenta el fundamento tedrico y los
antecedentes investigativos que sustentan a la investigacion y permiten

comprender de manera clara el problema y asi plantear la propuesta de solucion.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA, describe la metodologia de investigacion a
utilizar y el proceso de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion
recolectada. Ademas especifica de manera breve cada una de las etapas para el

desarrollo del proyecto.

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA, - en este capitulo se
describe todo el desarrollo de la propuesta de solucién, definiendo los requisitos
necesarios para disefiar y construir el Data Warehouse aplicando la metodologia
HEFESTO definiendo los respectivos indicadores, los hechos, las dimensiones y la

explotacion de los datos mediante los reportes y cuadros de mando.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se establecen las
conclusiones a las que se ha llegado luego del desarrollo del proyecto asi como

recomendaciones que el investigador ha considerado pertinentes.



[li UNI - Ingenieria en Computacion

CAPITULO |

“El Problema”, identifica el problema para resolver mediante un analisis previo,
estableciendo en él sus objetivos, antecedentes y justificacion y que llevaran a

cabo la solucién de una manera clara y concisa.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Implementar una Herramienta Informética de Business Intelligence para la

toma de decisiones en la Empresa Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA).

2.2 Objetivos Especificos:

>

Analizar requerimientos para elaborar el modelo conceptual ampliado del
departamento de ventas, de la Empresa Molinos de Nicaragua S. A.
(MONISA).

Disefiar el Almacén de datos (Data Warehouse) acorde a los requerimientos
para facilitar el acceso a la informacién corporativa, de la Empresa Molinos
de Nicaragua S. A. (MONISA).

Integrar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos desde
los sistemas transaccionales (OLTP) para la base de datos Data
Warehouse (OLAP).

Obtener reportes e informes del Almacén de Datos, a fin de mejorar la toma
de decisiones gerenciales para el departamento de ventas, la Empresa
Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA).
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3. ANTECEDENTES

La constante evolucion de las empresas y de soluciones informaticas
operacionales, han automatizado los procesos repetitivos y administrativos,
mejorando el manejo de los datos generados por sus actividades diarias, sin
embargo, su innovacion natural exige obtener informacion relevante, que sirva
como base para mejorar la toma de decisiones, ademas de mantener la

competitividad y productividad.

Las empresas generan cantidades grandes de datos, no obstante la mayoria de
estos, no aportan directamente con informacion necesaria para la toma de
decisiones empresariales, debiendo realizar esfuerzo adicional para su

agrupacion, analisis y transformacion en conocimiento Util para el usuario.

En Nicaragua las empresas consideradas grandes han optado por el uso de estas
herramientas de Business Intelligence para incrementar sus ventas y alcanzar sus
objetivos empresariales. De acuerdo a un estudio realizado por el COSEP
(Consejo superior de la empresa privada)® en el 2016, las actividades econdémicas
con mas uso de herramientas Business Intelligence son empresas publicas el
sector energético y en empresas privadas sobre todo en el sector bancario. La
herramienta lider en las empresas publicas es IBM Cognos?, mientras que en

empresas privadas la herramienta lider es MicroStrategy?.

La razon por la cual empresas medianas y pequefias no utilizan estas
herramientas, es el elevado costo de implementacion y por la desconfianza que
tienen al dar acceso a su informacion, a las empresas que implantan este tipo de

sistemas.

1 WWW.cosep.org.ni/

2 https://www.ibm.com/analytics/pe/es/technology/products/cognos-analytics.html

3 https://www.microstrategy.com/es
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Molinos de Nicaragua, S.A. (MONISA)?% es una empresa nicaragiiense de capital
privado, con mas de cinco décadas en el mercado, que se dedica a cuatro
principales actividades o lineas de negocio. La principal es la produccion y
comercializacion de Harinas de Trigo, materia prima basica para la elaboracion de
pan y otros productos similares vitales para la alimentacién diaria. También cuenta
con una planta para la fabricacion de Alimentos Balanceados para animales de
granja como pollos, cerdos y caballos entre otros, estos productos, son
comercializados por todo el territorio nacional. De igual forma se dedica a la
produccién y comercializacion de Carnes de Pollo bajo la marca de Pollo Rico,
adicionalmente por poseer negocios en la industria Hotelera.

MONISA distribuye productos de prestigiosos proveedores nacionales vy
extranjeros, que son complementarios de las principales lineas de negocio. Las
plantas de produccion hacen uso de buenas practicas de manufactura (BPM) y
estan certificadas con normas de inocuidad alimentaria HACCP y SQF, que

garantizan la calidad y sanidad de todos sus productos.

La Empresa Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA), cuenta actualmente con un
sistema contable que gestiona y almacena la informacion, que se genera en el

area de ventas.

El sistema utilizado en la empresa, cuenta como alojamiento de informacion una
base de datos, cuyo disefio esta orientado al almacenamiento de datos, y no a la
explotacién y tratamiento de la informacion, los usuarios necesitan cada vez,
mayor cantidad de reportes, analizar datos de distintas fuentes, utilizar
estadisticas de las ventas desde una perspectiva histérica, actual e incluso,
adquirir la posibilidad de realizar proyecciones de como sucederan las ventas en el

préximo afio, semestre, mes o en la variante de tiempo solicitada.

4 https://monisa.com/
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4. JUSTIFICACION

Business Intelligence surgio en respuesta a la necesidad de transformar los datos
del entorno operativo en informacion consistente y acertada, otorgando la
capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y oportunas con la ayuda de
herramientas y procesos especializados. Se ha convertido en una de las claves de

éxito para una empresa.

En Nicaragua actualmente las empresas que cuentan con herramientas de
Business Intelligence, son las relacionadas al sector publico y al bancario. Las
herramientas mas usadas de Business Intelligence, no ofrecen la centralizacién en
sus analisis, en el presente proyecto de investigacion, la herramienta de Business
Intelligence, se enfocara en el area de ventas, transformado sus datos en

informacion directa para la toma de decisiones.

El proyecto de investigacion, se ha presentado como una solucién tecnolégica en
la Empresa Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA) para el departamento de ventas
y ejecutivos, siendo ellos los beneficiaros directos, en la toma de decisiones
empresariales, con el andlisis de ventas en el periodo de tiempo deseado por el
usuario, filtrados dindmicos y generacion de reportes de ventas, aspectos de vital

importancia para el desarrollo econémico de la empresa.

Con este trabajo investigativo, se da la solucion a un problema existente y permitio
aplicar, los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria, tratando de
ofrecer una propuesta creativa que, genera un mejor desempefio en las

actividades de la empresa.
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CAPITULO I

“Marco Tedrico”, consta de los fundamentos tedricos que seran base para
comprender de manera adecuada y precisa del problema planteado, ademas sera

un apoyo cientifico que guiara durante el desarrollo del proyecto.

10
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Los conceptos presentados a continuacion, servirAn como soporte tedrico para el

proyecto de investigacion.

4.1 Bases de Datos

Una base de datos (BD)® es un conjunto de datos estructurados apropiadamente y

relacionados entre si.

Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, lo que en ocasiones

se denomina mini mundo o universo de discurso.

Es una coleccion de datos l6gicamente coherente, con algun tipo de significado

inherente.

Se disefa, construye y rellena con datos para un proposito especifico. Dispone de
un grupo pretendido de usuarios y algunas aplicaciones preconcebidas en las que,

€s0S usuarios estan interesados.

Base de datos se define, como almacén de datos relacionados con diferentes
modos de organizacion. Representa algunos aspectos del mundo real, aquellos

que le interesan al disefiador.

Se disefia y almacena datos con un propdésito especifico. Con la palabra "datos"
se hace referencia a hechos conocidos, que pueden registrarse, como numeros
telefénicos, direcciones, nombres, etc. Las bases de datos almacenan datos,

permitiendo manipularlos facilmente y mostrarlos de diversas formas®.

4.2 Sistema Gestor de Bases de Datos

Son un tipo de software muy especifico, dedicados a servir de interfaz entre la
base de datos, los usuarios y las aplicaciones que lo utilizan. Se compone de

lenguajes de definiciébn, manipulacion, consulta y seguridad de datos.

5 Fundamentos de bases de datos - Unefa Zulia Sistemas
8 Fundamentos de disefio de bases de datos,Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan - 2007

11
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El propdsito general de los SGBD es el de manejar de manera clara, sencilla y
ordenada un conjunto de datos.

Sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.
Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la
informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de

acceso sin autorizacion.

En la actualidad, se podria decir que, aproximadamente el 90% de los SGBD
implantados son relacionales, obteniendo asi, las ventajas inherentes, tales como

la integridad de los datos o independencia de los datos y las aplicaciones’.
5.2.1 TIPOS DE BASES DE DATOS

Existen diferentes tipos de bases de datos, sin embargo, las mas comunes son las
OLTP y OLAP.

Las bases de datos de tipo OLTP (On Line Transaction Processing)® también
son llamadas bases de datos dindmicas, lo que significa que la informacion se
modifica en tiempo real, es decir, insertan, eliminan, modifican y consultan datos
en linea durante la operacion del sistema. Un ejemplo es el sistema de un
supermercado, donde se van registrando cada uno de los articulos, que el cliente

estd comprando y a su vez el sistema va actualizando el Inventario.

Caracteristicas:

v' El acceso a los datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y
escritura (Por ejemplo, la enorme cantidad de transacciones que tienen que
soportar las BD de bancos o hipermercados diariamente).

v' Los datos se estructuran segun el nivel aplicacion (programa de gestion a

medida, ERP o CRM implantado, sistema de informacién departamental).

7 Disefio de bases de datos,Capacho, José Rafael, Nieto Bernal, Wilson - 2017
8 OLTP: Online Transaction Processing Systems,Billy G. Claybrook Wiley, 16 mar. 1992 - 384 paginas

12
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v' Los formatos de los datos, no son necesariamente uniformes en los
diferentes departamentos (es comun la falta de compatibilidad y la existencia
de islas de datos). El historial de datos suele limitarse a los datos actuales o

recientes.

Las bases de datos de tipo OLAP (On Line Analytical Processing)® también son
llamadas bases de datos estaticas, lo que significa que la informacion en tiempo
real no es afectada, es decir, no se insertan, no se eliminan y tampoco se
modifican datos, solo se realizan consultas sobre los datos existentes para el
analisis y toma de decisiones. Este tipo de bases de datos, son implementadas en
Business Intelligence para mejorar el desempefio de las consultas con grandes

volumenes de informacion.

Caracteristicas:

» El acceso a los datos suele ser de solo lectura. La accion mas comun es la
consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

» Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y los formatos de los
datos estan integrados de manera uniforme en toda la organizacion.

= El historial de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco afos.

» Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacién procedente
de los sistemas operacionales existentes, mediante un proceso de

extraccién, transformacion y carga (ETL).
La necesidad de implementar un tipo u otro dependera del giro y necesidad de
cada empresa.

4.3 Copias de seguridad o Backups

Backup sin6bnimo de proteccion de datos contra la pérdida, el deterioro y demas

problemas, es una de las maximas prioridades de las empresas.

% Online Analytical Processing: MicroStrategy, Essbase, Comparison of OLAP Servers, OLAP Cube, Microsoft
Analysis Services,General Books LLC, 2011

13
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Conceptualmente, las ideas son sencillas, aunque puede resultar dificil implantar
un conjunto de operaciones de backup eficiente y efectivo?®.

El propdsito principal de los backups, consiste en crear una copia de datos
concretos tras la pérdida o supresion de los datos, un segundo propésito es la

recuperacion de los datos de una época anterior.

Disefiar un plan de respaldo y recuperacion, involucra decidir qué bases de datos
respaldar, con qué frecuencia, donde almacenar y qué tan rapido necesitas
recuperar la base de datos. Sin embargo, para disefiar una estrategia de respaldo,
primero hay que pensar en el proceso de recuperacion y en la pérdida de datos
que el negocio puede soportar, de ese factor dependera el tipo de respaldos a
realizar, la frecuencia, y el modelo de recuperacion a usar para configurar la base

de datos.

Las aplicaciones de backup, ofrecen varios tipos de operaciones de copias de

seguridad.
Los tipos de backup mas comunes son; el completo, incremental y diferencial.

4.4 Tipos de Backups

v' Backups Completo
Este tipo de backup, copia la totalidad de los datos, la ventaja principal de la
realizacion de este tipo, es que se dispone de la totalidad de los datos en un Unico

juego de soportes.

Permitiendo restaurar los datos en un tiempo minimo, lo cual se mide en términos
de objetivo de tiempo de recuperacion, el inconveniente, es que lleva mas tiempo
realizar un backup completo que de otros tipos y requiere mas espacio de

almacenamiento.

10 https://conceptodefinicion.de/backup/

14
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Por lo tanto, sélo se suelen realizar backups completos periédicamente, lo normal
es que en las operaciones de backup, se combine con backups incrementales o

diferenciales [15].

v' Backups Incremental
Copia los datos que han variado desde la tltima operacion de backup de cualquier

tipo.

Las aplicaciones identifican y registran la fecha y hora de realizacion de las
operaciones de backup para identificar los archivos modificados desde esas

operaciones.

Se puede ejecutar tantas veces como se desee, pues sblo guarda los cambios
mas recientes. La ventaja de un backup incremental es que, copia una menor
cantidad de datos que un backup completo. Por ello, esas operaciones se realizan
mas deprisa y exigen menos espacio para almacenar el backup, es el método méas

rapido para realizar copias de seguridad.

v' Backups Diferencial
Similar a un backup incremental, la primera vez que se lleva a cabo, copiara todos
los datos que estén cambiados desde el backup anterior. Sin embargo, cada vez
gue se vuelva a ejecutar, seguira copiando todos los datos que este cambiado

desde el anterior completo.

Por lo tanto, en las operaciones subsiguientes almacenard mas datos que un
backup incremental, aunque normalmente muchos menos que un backup
completo. Ademas, la ejecucion de los backups diferenciales requiere mas espacio
y tiempo que la de los backups incrementales, no obstante menos que la de los

backup completos.

45 Bases de Datos Multidimensionales

Base de datos en donde su informacién se almacena en forma multidimensional,

es decir, a través de tablas de hechos y tablas de dimensiones.

15
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En una Base de Datos Multidimensional'?, los cubos, las dimensiones y las
jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional. Al describir y
representar la informacibn en esta forma, los usuarios pueden navegar

intuitivamente en un conjunto complejo de datos.

Un principio clave, es que los usuarios deberian obtener tiempos de respuesta
consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacién se
colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion es

usualmente calculado por adelantado.

Este tipo de base de datos provee una estructura que permite, a través de la
creacion y consulta a una estructura de datos determinada (cubo
multidimensional'?, Business Model, etc), tener acceso flexible a los datos, para
explorar, analizar sus relaciones y consiguientes resultados. Las bases de datos
multidimensionales, implican tres variantes posibles de modelamiento, que

permiten realizar, consultas de soporte de decision:

» Esquema en estrella (Star Scheme).
= Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme).

» Esquema constelacién o copo de estrellas (Starflake Scheme).

Los esquemas antes mencionados, pueden ser implementados de diversas
maneras, independientemente al tipo de arquitectura, requieren que toda la
estructura de datos este desnormalizada o semi desnormalizada, con el fin de
agilizar la ejecucion de consultas. Los diferentes tipos de implementacion son los

siguientes:

= Relacional > ROLAP.
=  Multidimensional > MOLAP.
»= Hibrido > HOLAP [10].

11 https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-datos-multidimensional-MDB

12 https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/bases-datos-multidimensional/

16
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4.6 Tablas de Dimensiones

Son aquellas que definen como estan los datos organizados légicamente y
proveen el medio para analizar el contexto del negocio, contienen datos
cualitativos, rrepresentan los aspectos de interés, mediante los cuales los usuarios

podran filtrar y manipular la informacion almacenada en la tabla de hechos.
Cada tabla de dimensién podra contener los siguientes campos:

= Clave principal o identificador unico.

» Clave foraneas.

= Datos de referencia primarios: datos que identifican la dimensién, por ejemplo
nombre del cliente, apellidos del cliente.

= Datos de referencia secundarios: datos que complementan la descripcion de la

dimension. Por ejemplo: e-mail del cliente, fax del cliente, etc [10].

GE

Aid_Geografia ||~id_Producto *id_Cliente id_Fecha
Pais Rubro NombreCliente|| Ano
Provincia Tipo Trimestre
Ciudad MombreProducto Mes
Barrio Dia

Figura 1. Tabla de dimensiones

Mediante la utilizacion de un SGBD, es posible guardar grandes cantidades de
datos para manejarlas de manera sencilla, ordenada y asi consultarlas con

métodos simples.
Tabla de hechos

Las tablas de hechos contienen, precisamente, los hechos que seran utilizados
por los analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Contienen datos cuantitativos.

17
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Los hechos son datos instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y

explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

El registro del hecho posee una clave primaria que esta compuesta por las claves

primarias de las tablas de dimensiones relacionadas a este.

CLIENTES |[FECHAS |

~id_Cliente
NombreCliente

Trimestre
Mes
Dia

_ ImporteTotal
PRODUCTOS | Utilidad
id_Producto
Rubro

Tipo
NombreProducto

Figura 2. Tabla de hechos
Cubo Multidimensional.

Un cubo multidimensional o hipercubo, representa o convierte los datos planos

gue se encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones.

Los objetos mas importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional,

son los siguientes:

v Indicadores: sumarizaciones que se efectian sobre algin hecho o
expresiones basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de

hechos.

v' Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de

dimensiones.

v' Jerarquias: representa una relacion logica entre dos o mas atributos.
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Indicador 1 = (Atributo 1. Valor 5;

i Atributo 2, Valor 4;
Atnl_]UtU_ .1 i Atributo 3, Valor 3)
{Tra Dimension)
S =
e &
L]

5 1

4 L

3 - d

> //Atributo 3

{3ra Dimension)
1 3
1 2 3 4 Atributo 2

{Zda Dimensidn)

Figura 3. Cubo Multidimensional

TIPOS DE MODELAMIENTO.
Esquema en Estrella.

El esquema en estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias tablas

de dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves.

Este modelo debe estar totalmente desnormalizado, es decir que no puede

presentarse en tercera forma normal.

La principal ventaja que trae consigo la desnormalizacion, son las de obviar
uniones entre las tablas cuando se realizan consultas, procurando asi un mejor

tiempo de respuesta y una mayor sencillez con respecto a su utilizacion.

| FECHAS

id_Fecha
Ano
Trimestre
Mes
Dia

lAid_Cliente
NombreCliente
VENTAS
Aid_Cliente
~id_Producto
Aid_Fecha
ImporteTotal
Utilidad

l-id_Producto
Rubro
Tipa
WombreProducto
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Figura 4. Esquema de estrella, ejemplo.
Esquema Copo de Nieve.

Este esquema representa una extension del modelo en estrella cuando las tablas

de dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones.

Este modelo es mas cercano a un modelo de entidad relacion, que, al modelo en

estrella, debido a que sus tablas de dimensiones estdn normalizadas.

El motivo principal de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de segregar los
datos de las tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los

requerimientos de disefio.

Dimension1 . Dimension Dimension2a
id_Dimension1 1 —-id_Dimensionz "9id_DimensionZa
Campo1 HECHOS id_Dimension2a {* Campoi
Campo2 L » Campol Campod
CampoN etid_Dimensitnd | Campo2 CampoN
A1d_Dimension? +— CampoN
— 4id_Dimension3 p
Aid_Dimensiand {
Dimensién Dimension3 :EE:E; Dimension4
id_Dimension3a ‘—l_rl‘id_DimensiénS 1 HechoN —|Yid_Dimension4
Campo1 = id_Dimension3a Campol
Campol Campo1l Campol
CampoN Campol CampoN
CampoN

Figura 5. Esquema Copo de Nieve, ejemplo.
Esquema Constelacion.

Este modelo esta compuesto por una serie de esquemas en estrella, esta formado
por una tabla de hechos principal (‘HECHOS_A”) y por una o mas tablas de
hechos auxiliares (“HECHOS_B”), las cuales pueden ser sumarizaciones de la

principal.
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 Dimension1 | Dimension2
lid_Dimension1 1 Heid_DimensionZ
Campol Campoi
Campo2 Campo2
e pol HECHOS_B Campe]
: - “id_Dimension1 Aid_Dimension2
Dimensié ! i Aid_DimensionZ id_Dimension5
l-2id_Dimension3 J*id_Dimensidn3 Hecho1
Campo1 ~id_Dimension4 Hechal
Campo Hechot HechoN
CampeoN Hechol
HechoM
Dimension4 DimensionS
id_Dimension4 - “—14id_Dimension5
Campoi Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 6. Esquema Constelacion, ejemplo.
TIPOS DE IMPLEMENTACION.
Rolap.

Este tipo de organizacion fisica se implementa sobre tecnologia relacional, pero
disponen de algunas facilidades para mejorar el rendimiento.

Es decir, el sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de
datos relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el
motor ROLAP proporciona la funcionalidad analitica. El nivel de base de datos usa
bases de datos relacionales para el manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel
de aplicacion es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los

usuarios.

Los cubos multidimensionales se generan dindmicamente al instante de realizar

las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos

transparente. Este proceso se puede resumir a través de los siguientes pasos:

1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc., que compondran el

cubo multidimensional.

2. Se ejecutan las consultas sobre los atributos, indicadores, etc., seleccionados

en el paso anterior. Entonces, de manera transparente a los usuarios se crea y
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calcula dinAmicamente el cubo correspondiente, el cual dard respuesta a las

consultas que se ejecuten.
Molap.

El objetivo de los sistemas MOLAP (Multidimentional On Line Analytic
Processing) es almacenar fisicamente los datos en estructuras
multidimensionales de manera que la representacion externa y la interna

coincidan.

Para ello, se dispone de estructuras de almacenamiento especificas (Arrays) y
técnicas de compactacion de datos que favorecen el rendimiento, normalmente las
agregaciones son precalculadas y almacenadas en memoria. Esto trae como
resultado respuestas muy rapidas a consultas de datos y permite una alta

concurrencia en ejecuciéon de consultas.
Este proceso se puede resumir a través de los siguientes pasos:

1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc., que compondran el
cubo multidimensional.
2. Se precalculan los datos del cubo.

3. Se ejecutan las consultas sobre los datos precalculados del cubo.
Holap.

Combina las arquitecturas Rolap y Molap para brindar una solucion con las
mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad,
donde no existe limite del tamafio de datos como y proporciona todas las
capacidades para obtener detalles de la informacién, con una alta concurrencia y

alto rendimiento para los datos solicitados.

Los datos agregados y precalculados se almacenan en estructuras
multidimensionales y los de menor nivel de detalle en estructuras relacionales. Es
decir, se utilizara Rolap para navegar y explorar los datos, y se empleara Molap

para la realizacion de tableros, asi, si los datos solicitados estan en cache no se
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realiza la consulta en la base de datos, de lo contrario la consulta se ejecutara en

la base de datos.
DATA WAREHOUSE

Es un almacén de datos que es utilizado para explotar grandes voliumenes de
informacion (entre ellos informacién histérica) para efectos de andlisis que ayuden
a la toma de decisiones en las grandes empresas. Las bases de datos orientadas
a Data Warehouse no contienen datos actuales, es decir, no es una base de datos

transaccional OLTP, es un tipo de base de datos OLAP.

Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla
permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades

de respuesta.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las
que se almacena la informacién (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve,
cubos relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la informacion es
homogénea vy fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la

misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales).
Arquitectura del Data Warehousing

Se definirhn y describirAn todos los componentes que intervienen en su

arquitectura o ambiente. A través del siguiente:

HERRAMIENTAS

LOAD ow QUERY
P =P wucir P woucer € waacer € ””ms P UsuaRias

Figura 7. Data Warehousing, arquitectura.
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Como se puede observar, el ambiente del Data Warehousing esta formado por
diversos elementos que interactian entre si y que cumplen una funcion especifica
dentro del sistema. Basicamente, la forma de operar del esquema superior se
resume de la siguiente manera: Los datos son extraidos desde aplicaciones,
bases de datos, archivos, etc. Esta informacion generalmente reside en diferentes
tipos de sistemas, origenes y arquitecturas y tienen formatos muy variados. Los
datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser cargados en el
DW. Principalmente, la informacion del DW se estructura en cubos
multidimensionales, ya que estos preparan esta informacién para responder a
consultas dindmicas con un buen tiempo de respuesta. Los usuarios acceden a los
cubos multidimensionales, del DW utilizando diversas herramientas de exploracion
de datos, consulta, que permiten generar reportes dinamicos, facilitando al usuario

el analisis de la informacién para su posterior toma de decisiones.
BUSINESS INTELLIGENCE.

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacién, y
la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de

toma de decisiones en los negocios.

Desde un punto de vista mas asociandolo directamente con las tecnologias de la
informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién desestructurada
(interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacién
directa 0 para su andlisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la
toma de decisiones sobre el negocio. La definicibn antes expuesta puede

representarse a través de la siguiente férmula:
Datos + Anélisis = Conocimiento.

Bl hace hincapié en los procesos de recolectar y utilizar efectivamente la

informacion, con el fin de mejorar la forma de operar de una organizacion,
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brindando a sus usuarios, el acceso a la informacién clave que necesitan para
llevar a cabo sus tareas habituales y mas precisamente, para poder tomar
decisiones oportunas basadas en datos correctos y certeros, generando una
potencial ventaja competitiva, que no es otra, que proporcionar informacion
privilegiada para responder a los problemas de negocio: entrada a nuevos
mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la
produccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto,

etc.

Fases del proceso de BI.

N, PREGUNTAS ,”*r"_\ , - RESPUESTAS |,
@ﬁ ﬁﬁ‘ \'\‘;\* 0 D A ﬁ 1‘
= | . -/ L
=7z Integracion [ Difusio:
Usuari@s Fuentes de o Base de ;4(;::(‘:2??35! o

informacion Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear =Jp» Recoleccion de =P Procesamiento <@  Andlisisy =P Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura 8. Fases del proceso de Bl.

FASE 1: Dirigir v Planear. En esta fase inicial es donde se deberan recolectar los

requerimientos de informacién especificos de los diferentes usuarios, asi como
entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se

generen las preguntas que les ayudaran a alcanzar sus objetivos.

FASE 2: Recolecciéon de Informacion. Es aqui en donde se realiza el proceso de

extraer desde las diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas
como externas, los datos que seran necesarios para encontrar las respuestas a

las preguntas planteadas en el paso anterior.

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los

datos en crudo en un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede
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realizarse mediante la creacion de una nueva base de datos, agregando datos a

una base de datos ya existente o bien consolidando la informacion.

FASE 4: Analisis y Produccién. Ahora, se procedera a trabajar sobre los datos

extraidos e integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la tecnologia
Bl, para crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendran las
respuestas a las preguntas, mediante la creacidbn de reportes, graficos

estadisticos, entre otros.

FASE 5: Difusién. Finalmente, se les entregara a los usuarios que lo requieran las
herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera sencilla

e intuitiva.
COMPARACION DE HEFESTO CON OTRAS METODOLOGIAS.

Bajo el concepto del desarrollo de soluciones de inteligencia de negocio, se tienen
diversas guias para la construcciéon de proyectos Bl, tanto para el andlisis, disefio,
construccion e implementacion. Entre las metodologias méas conocidas tenemos
las documentadas por Ralph Kimball, Bill Inmon, Bernabeu Ricardo Dario
(Hefesto)2 y la propuesta por el instituto SAS (SEMMA)3. Para seleccionar la
metodologia a ser implementada en el proyecto de investigacion, se realizé un

analisis comparativo entre ellas y se representan en la siguiente tabla:
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Factores de anilisis
Puntaje .
, Bueno/Precisa/Alto=3, Ralph Bill Rieardo
No , . . . Bernabeu SAS
SemiPrecisa/Medio=2, Kimball Inmom (Hefesto)
Costoso/No Precisa/Bajo=1
Nulo/NO=0, TODOS/SI=1
1 | Flexibilidad Medio (2) Alto (3) Alto (3) Baja (1)
3 | Adaptable sobre cualquier tecnologia SI(1) SI(1) SI(1) NO (0)
4 | Afinidad con el sistema actual en Medio (2) Medio (2) Alto (3) Medio (2)
desarrollo.
5 | Comunicacidn con el cliente. Alto (3) Alto (3) Alto (3) Alto (3)
6 | Tamaiio del Proyecto Todos (1) Todos (1) Pequeiio/Mediano Mediano/Grande |
1
7 | Tiempo en el andlisis y disefio Costoso por ser | Medio una Medio una sola Costoso por ser
iterativo (1) sola vez (2) vez iterativo (1)
(2)
Tiempo en construccion Costoso (1) Medio (2) Bueno (3) Medio (2)
Etapa de implantaciin SI(1) SI(1) NO (0) SI(1)
10 Qulas y pricticas se aplican a SI(1) SI(1) SI(1) Algunas (0)
SQL =
11 | Ficil entendimiento principiantes NO (0) NO (0) SI(1) NO (0)
12 | Revision Post Implantacion SI(1) SI(1) NO (0) SI(1)
13 | Documentacion precisa Precisa (3) Precisa (3) Precisa (3) SemiPrecisa (3)
14 | Perspectiva Estrella (2) Relacional Estrella/Copo Estrella (1)
(1) Nieve
(3)
15 | Rapido acceso en reportes Alta (3) Baja (1) Media (2) Alta (3)
16 | Mis usada en el mundo Baja (1) Alta (3) Alta (3) Baja (1)
TOTAL 23 25 29 20

Tabla 1. Tabla comparativa de las metodologias para BI.

Una vez realizada la comparacion entre las cuatro metodologias podemos

seleccionar Hefesto del autor Ricardo Bernabeu como la metodologia mas

compatible para desarrollar el proyecto. Los factores mas predominantes fueron:

Afinidad con el sistema actual en desarrollo, perspectiva y su utilizacion en el

mundo.

La metodologia consta de las siguientes etapas: Analisis de Requerimientos,

Andlisis de OLTP, Modelo l6gico del DW e Integracion de Datos.
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METODOLOGIA DE HEFESTO.

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una
muy amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias

propias en procesos de confeccion de almacenes de datos.

La idea principal, es comprender cada paso que se realizara, para no caer en el
tedio de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente qué
se estd haciendo, ni por qué. Lo que se busca, es entregar una primera
implementacion que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las
ventajas del DW y motivar a los usuarios. La metodologia HEFESTO, puede ser

embebida en cualquier ciclo de vida.

La metodologia puede resumirse a través del siguiente gréfico:

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

(_ o [aj Identificar preguntas

(_/\ [b)} Identificar indicadores v perspectivas

(_7\ [G} lodelo Conceptual

[2) ANALISIS DE LOS OLTP

C ) [a} Conformar indicadores

(_;\ [b} Establecer correspondencias

(\ [c} Nivael de granularidad

(_\ [-d} WModelo Conceptual ampliado

($) MODELO LOGICO DEL DW

(:}. [a}Tipo de Modelo Logico del DW

Q\l [b] Tablas de dimensiones

(; ) [c) Tablas de hechos

( .:?‘. [dj Uniones

P N S e L N S S R L W N i

(4) INTEGRACION DE DATOS

(_\ [a} Carga Inicial

G.\ [b} Actualizacidn

PR N S

Figura 9. Metodologia Hefesto, pasos.
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Como se puede apreciar, se comienza recolectando las necesidades de
informacion de los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego,
se deben identificar los indicadores resultantes de los interrogativos y sus
respectivas perspectivas de analisis, mediante las cuales se construira el modelo

conceptual de datos del DW.

Después, se analizaran los OLTP para determinar cOmo se construiran los
indicadores, sefialar las correspondencias con los datos fuentes y para seleccionar
los campos de estudio de cada perspectiva. Una vez hecho esto, se pasara a la
construccion del modelo I6gico del depdsito, en donde se definira cudl sera el tipo
de esquema que se implementara. Seguidamente, se confeccionaran las tablas de

dimensiones y las tablas de hechos, para luego efectuar sus respectivas uniones.

Por ultimo, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, se
definirdn politicas y estrategias para la Carga Inicial del DW y su respectiva

actualizacion.

SISTEMA DE SOPORTE DE DECISION.

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business

Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya
gue, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de

los programas de gestion.

Estas son algunas de sus caracteristicas principales:
e Informes dinamicos, flexibles e interactivos.
¢ No requiere conocimientos técnicos.
¢ Rapidez en el tiempo de respuesta.

¢ Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compafia.
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e Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil.

e Disponibilidad de informacion historica.

CARTERA CREDITICIA.

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s)
documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto.

Cartera vigente. - En esta cuenta se registran los créditos que tienen sus
amortizaciones de capital e intereses al dia, conforme al plan de pagos
establecido en el contrato de crédito y aquellos que se encuentran con un atraso
en sus pagos de hasta 30 dias, a partir de la fecha de incumplimiento del

cronograma original de pagos.

Cartera vencida. - En esta cuenta se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad
hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la
fecha efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en

cronograma de pagos.

Todo crédito cuyo vencimiento para las amortizaciones de capital, una cuota del
mismo o intereses devengados, haya sido prorrogada por periodos adicionales a

30 dias se contabiliza en esta cuenta.

Cartera no devengada o en ejecucion.- En esta cuenta se registran los créditos

por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.
LEAD.

Lead es la identificacion de una persona o entidad que tiene el interés y la

autoridad para comprar un producto o servicio. Este paso representa la primera
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etapa de un proceso de venta. La identificacién del Lead es un proceso llevado a
cabo por cualquiera en la organizacion del area de marketing o ventas.

Entonces podemos resumir a Lead como una persona que ha manifestado interés

en el producto de su empresa 0 servicio.
CLIENTES.

Cliente es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por

el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

La segmentacion de los tipos de clientes cambia de acuerdo con los objetivos de
cada area funcional. Los tipos de clientes tienen sentido solo si esta clasificacion
te llevara a tomar decisiones estratégicas para lograr tus objetivos de negocio,
entonces conocer a los tipos de clientes conlleva que al conocer sus
peculiaridades se desarrollaran procesos y técnicas mas eficientes para mejorar
los resultados del negocio; de otra manera seria un trabajo indtil crear
segmentaciones, recabar datos, analizar dichos datos sin elaborar estrategias con

base a la inteligencia adquirida.
INDICADORES DE DESEMPENO (KPI's) EN VENTAS.

Los indicadores de desempefio son necesarios en la organizacion para medir,

conocer e identificar las areas de oportunidad y mejora en los departamentos.

El objetivo de los KPI's no debe ser solamente el analisis o prevision de
resultados, una de las funciones principales de los KPI's en ventas, es el proceso
de mejora continua, el cual es el camino mas seguro y directo hacia la excelencia.
Mediante el analisis de los KPI's podremos detectar los puntos fuertes y areas de
mejora de nuestro equipo de venta, y una vez identificados ayudar a cada uno de

los miembros de nuestro equipo a desarrollar aquellas competencias que le
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ayuden a desarrollar todo su potencial. En resumen, solo podemos mejorar

aguello que podemos medir.

Existen diferentes tipos de indicadores de desempefio y van en funcion de la
informacion que deseamos obtener. En el area de ventas, estos indicadores nos
permitirdn identificar de manera clara el rendimiento durante el proceso, pero
sobre todo; vamos a poder identificar las areas de oportunidad durante el proceso
e implementar mejoras a tiempo que nos permitan el crecimiento sostenido de las

negociaciones y cierre de ventas.
Ejemplos de KPI's relacionados con el equipo de ventas.

Tiempo medio que se tarda en conseguir una venta.

NUumero necesario de Leads para realizar una venta.

Numero necesario de Prospectos para realizar una venta

Numero de entrevistas para realizar una venta.

Ventas por hora, diarias, semanales, mensuales, trimestrales y anuales.
Facturacién media por venta.

Pedidos de nuevos clientes frente a pedidos de clientes existentes.

Coste de adquisicion del cliente.

NN N O N NN

Ventas / Bajas.

Los indicadores de desempefio podran ser muy Utiles para el desarrollo,

crecimiento y sustentabilidad del area de ventas.
SQL SERVER ANALYSIS SERVICES.

Microsoft SQL Server Analisis Services (SSAS) ofrece funciones de
procesamiento analitico en linea (OLAP) y mineria de datos para
aplicaciones de Business Intelligence. Analysis Services admite OLAP vy
permite  disefar, crear y administrar  estructuras multidimensionales que
contienen datos agregados desde otros origenes de datos, como bases de datos

relacionales.

32



[li UNI - Ingenieria en Computacion

En el caso de las aplicaciones de mineria de datos, Analysis Services
permite disefar, crear y visualizar modelos de mineria de datos que se construyen
a partir de otros origenes de datos mediante el uso de una gran variedad de

algoritmos de mineria de datos estandar del sector.
DEVEXPRESS

DevExpress es una de las mas completas suites de componentes de Ul para el
desarrollo en todas las plataformas de .NET como Windows Forms, ASP.NET,
MVC, Silverlight y Windows 8 XAML.

Ventajas:

1. Cuenta con controles para todas las plataformas de Microsoft Windows.

2. Posee mas de 70 controles mediante los cuales se pueden disefar
aplicaciones de alta complejidad.

3. La creacion de los componentes es semi —automatica, DevExpress se
encarga de realizar todo el c6digo necesario para la isualizacion y llenado
de los componentes segun la plataforma utilizada.

4. Permite llenar de manera sencilla cada uno de los componentes con
informacion traida de una conexion de base de datos.

5. Mejora el rendimiento de las aplicaciones al optimizar el cddigo de llenado
de las vistas.

6. Funciona en cualquier explorador. (Aplicaciones Web)

7. Eltiempo de desarrollo se reduce considerablemente al no tener que teclear
todo el codigo.

8. Incluye plantillas predefinidas para varios tipos de aplicaciones.

9. Incluye la herramienta Theme Builder, la cual permite editar el estilo de los
controles y genera automaticamente la hoja de estilos de la aplicacién
siguiendo el patron elegido.

10.La documentacion que incluye tanto en Visual Studio (descripciones de
métodos y parametros) como externa (documentacién de clases y

ejemplos) es realmente extensay util.
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11.Incluye video tutoriales y demostraciones sencillas de comprender.

12.Es altamente personalizable.
Propuesta de solucion.

Se implementara una herramienta informatica de Business Intelligence para el
departamento de ventas que mejorar4 el proceso de toma de decisiones

empresariales en la Empresa Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA).
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CAPITULO 1l

“Metodologia”, se indica las metodologia que se utilizaran especificando ademas
las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la informacion, también

describe el camino que debera seguir para el desarrollo del proyecto.
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5. DISENO METODOLOGICO

En el presente proyecto de investigacion, se utilizé la modalidad de investigacion
aplicada y de campo, esto es debido, a que el investigador acudira al lugar donde
se producen las actividades, es decir a la Empresa Molinos de Nicaragua S. A.
(MONISA), con el fin de recolectar informacion de acuerdo con los objetivos
planteados.

La informacién necesaria para el desarrollo del proyecto de investigacion se tomo
del estudio bibliografico de libros, revistas especializadas, publicaciones

cientificas, tanto fisicas como digitales e internet.

5.1 Recoleccion de informacioén

Para la recoleccion de la informacion, se utilizard una entrevista para conocer y
realizar un estudio, de cdmo se toma decisiones en la empresa, dentro de este
trabajo de investigacién, se aplicara la observacion directa, puesto que se
encuentra en contacto con el personal responsable, y poder analizar los procesos

de las ventas que realizan.

5.2 Poblacion y muestra

Por las caracteristicas de la investigacion no se requiere poblacion y muestra.

5.3 Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién se aplicara el

siguiente procedimiento:

» Revision critica de la informacion recogida, es decir, limpieza de la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

» Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

» relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos.

» Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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5.4 Desarrollo del proyecto

Analizar requerimientos para elaborar el modelo conceptual ampliado del

departamento de ventas.

o Anadlisis de Requerimientos:
o Identificar preguntas.
o Identificar indicadores y perspectivas.
o ldentificar el modelo conceptual.
o Analisis de los OLTP:
o Conformar indicadores.
o Establecer correspondencias.
o Determinar el nivel de granularidad.
o Disefiar el modelo conceptual ampliado.

o Disefar el Almacén de datos (Data Warehouse) acorde a los
requerimientos para facilitar el acceso a la informacion corporativa:

= Establecer tablas de dimensiones.
= Establecer tablas de hechos.
= Crear uniones.

e Integrar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
desde los sistemas transaccionales (OLTP) para la base de datos Data
Warehouse (OLAP).

» Diseiiar procesos de carga inicial.
» Establecer procesos de actualizacion.

e Obtener reportes e informes del Almacén de Datos a fin de mejorar la
toma de decisiones gerenciales para el departamento de ventas.

» Disefar Cubos Multidimensionales.

» |Implementar Tableros de mando.
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CAPITULO IV

“Desarrollo de la Propuesta”, en este capitulo se detalla de una manera clara el
desarrollo de la propuesta de solucion, la metodologia de desarrollo de la
aplicacion, el disefio de la interfaz grafica de usuario, el disefio de la base de datos

y la descripcién de los datos, ademas de la implementacion.
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6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

MONISA es una empresa Importadora-Exportadora con mas de 35 afios en el
mercado nacional con productos como: granos, harinas, cereales y frutas

deshidratadas.

MONISA busca brindar a sus mas de 500 clientes la mejor calidad en sus

productos alimenticios, trabajar por el engrandecimiento de la localidad y del pais.

Entre sus clientes nacionales podemos citar: Corporacién de super mercados
WALMART (MAXIPALI, PALI), SUPERMERCADO LA COLONIA, etc.

6.1 Identificar preguntas

Se realiz6 una entrevista al gerente de la Empresa Molinos de Nicaragua S. A.
(MONISA) (Anexo 1) y a la contadora responsable (Anexo 2) de la manipulacién
del sistema contable que actualmente usa la empresa, con objetivo de buscar sus
necesidades de informacion, pero las mismas comprendian la mayoria de las
actividades de la empresa, por lo cual se les solicitd que escogieran el area que
considerasen mas importante en las actividades diarias para la toma de decisiones
gerenciales y que constase de alguna manera por algun OLTP. El area destacada
fue el de Ventas.

A continuacion, se procedi6 a identificar y obtener las necesidades de informacion
que les interesaba conocer acerca de este proceso para una eficaz toma de

decisiones.

Se les preguntd que segun su criterio cuales son los indicadores que mejor
representan el proceso de Ventas y qué exactamente es lo que se desea analizar.
También sobre cudales serian las perspectivas desde las cuales se consultaran

dichos indicadores.
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Las preguntas de negocio obtenidas fueron las siguientes:

v' Se desea conocer cuantas unidades, es decir: Unidades vendidas de cada
producto a cada cliente en un tiempo determinado y el vendedor que las
realizo.

v' Se desea conocer cudl fue el monto total de ventas, es decir: Monto total
de ventas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinado y el

vendedor que las realizo.

Como se puede apreciar, las necesidades de informacion expuestas estan acorde
a los objetivos y estrategias de la empresa, ya que es precisamente esta
informacion requerida la que proveera un ambito para la toma de decisiones
gerenciales, para asi lograr obtener una ventaja competitiva y maximizar las

ganancias.

6.2 Identificar indicadores y perspectivas

A continuacién, se analizaron las preguntas obtenidas en el paso anterior y se

detallaran cuales son sus respectivos indicadores y perspectivas.

e Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo
determinado.

e Unidades vendidas de cada producto por vendedor en un tiempo
determinado.

e Unidades vendidas de cada producto a una zona determinada en un tiempo
determinado.

e Monto total de ventas de cada producto a cada cliente en un tiempo
determinado.

e Monto total de ventas de cada producto por vendedor en un tiempo
determinado.

e Monto total de ventas de cada producto a una zona determinada en un

tiempo determinado.
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En sintesis, los indicadores que se utilizaron y perspectivas de analisis son:

Indicadores:
1.Unidades Vendidas.

2.Monto Total de Ventas.

Perspectivas:
1. Producto.

Cliente.

Tiempo.

Vendedor.

ok~ 0N

Zona.

6.3 Identificar el modelo conceptual.

El modelo conceptual resultante que incluira los indicadores y perspectivas

identificados, es el siguiente:

(" Cliente 1 Zona ‘

" Tiempo ’
‘ Unidades
Poy Vendidas
[ Vendedor |
‘ ge={Monto Total
de Ventas
" Producto |

Figura 10. Modelo Conceptual.
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6.4 Anélisis de los OLTP.

6.4.1 Conformar indicadores.
Los indicadores se calcularon de la siguiente forma.
Indicador: Unidades Vendidas.

= Hechos. - Unidades Vendidas.

=  Funcién de Sumarizacién.- SUM

» Aclaracion. - Unidades Vendidas representa la sumatoria de las unidades

gue se han vendido de un producto en particular.

Indicador: Monto Total de Ventas.
» Hechos. - (Unidades Vendidas) * ABS (Precio de Venta).

=  Funciéon de Sumarizaciéon.- SUM

= Aclaracion. -Monto Total de Ventas, representa la sumatoria del monto total

que se ha vendido de cada producto, y se obtiene al multiplicar las

unidades vendidas, por el valor absoluto de su respectivo precio.

6.4.2 Establecer correspondencias.

El Diagrama de Entidad Relacién del OLTP del proceso de ventas de la Empresa

Molinos de Nicaragua S. A. (MONISA), se muestra siguiente figura.

Cliente

i Varisble characters (15
Vendedor nomCli Variable characters (25!

% codVen Varisble characters (5| nCia | Ve { B

Variable characters (25)
; nomProvin i <
# nomVen Varisble characters (25} 5 # ocodProvincis Verisble characters (2}

Varisble characters (5)
Varisble characters (25) # nomProvincia Varisble cheradters (25)
Varisble characters (5)
Varisble characters (25) |
Varisble characters (13)
Variable characters (1) |
Variable characters (50) © Ciudad

FacturaVenta - din Verisble charscters (50) = — Verisble characters (5)
# numFac Varisble characters (15] e ia  Variable characters (2)
o codCli  Varisble characters (15) Variabie characters (10) cis Variable characters (25)
o nomCli Varisble characters (25) ¢ Verisble cheracters (25)
o codVen Varisble characters (5)
© nomVen Variable characters (25)
- Emision Date

T * Vence Date
iculo  Pedido Varisble characters (10)
# cod Varisble characters (15}

J\

1

* nomAtt  Varisble characters (25)
- gupo Variable characters (1)
* nomgrupAtt Varisble characters (25)
- iva

Varisble characters (20)

DetalleVenta =Y
| # secAti  Varisble characters (10!
o numFac Variable characters (15)
_____ o codArt Varisble characters (15)
* Cantidad Integer
* Precio Float
* Descuento Float

* Total Float

Figura 11. Diagrama de Entidad Relacion.
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En la siguiente figura se muestra las correspondencias entre los modelos.

# numFac Variable characters (15) 5% ¢
© codCli  Variable characters (15) Lo i, not ipfia Variable characters (25)
© nomCli Varisble characters (25) g Varisble charaders (25}
o codVen Variable characters (5)

le characters (25)

o
Emision Date

 Pedido Varisble characters (10)

VEYEelE characters (15)
able characters (25)
able characters (1)

able characters (25)

# secri  [Varisble characters (10)
o numfac  [Verisble characters (15)
P} i 15)

5
- | Cantidad _integer
=0 [Ga:

* Total

Float

Figura 12. Correspondencia.
Las relaciones identificadas son las siguientes:

» La tabla “Articulos” se relaciona con la perspectiva “Productos”.

» La tabla “Clientes” con la perspectiva “Clientes”.

» La tabla “Ciudad” con la perspectiva “Zona”.

= La tabla “Vendedor” con la perspectiva “Vendedor”.

» El campo “Emisién” de la tabla “FacturaVenta” con la perspectiva “Tiempo”
(debido a que es la fecha principal en el proceso de venta).

= El campo “Cantidad” de la tabla “DetallesVenta” con el indicador “Unidades
Vendidas”.

» El campo “Cantidad” de la tabla “DetallesVenta” multiplicado por el valor
absoluto del campo “Precio” de la misma tabla, con el indicador “Monto
Total de Ventas”
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6.4.3 Determinar el nivel de granularidad.

Conforme a las correspondencias determinadas anteriormente, se examinaron los

campos existentes en cada tabla a la que se hace referencia, se analizé la base

de datos para entrever los significados de cada campo.

Como puede apreciarse en el diagrama de entidad relacion antes mostrado, los

campos son bastante explicitos y se deducen con facilidad.

e Con respecto a la perspectiva “Clientes”, los datos disponibles son los

siguientes:

o

codCli.- Es una parte de la clave primaria de la tabla “Clientes”, y
representa a un cliente en particular.

nomcCli.- Es una parte de la clave primaria de la tabla “Clientes”, y
representa el nombre de un cliente en particular.

codProvincia.- Cadigo de la provincia a la cual pertenece el cliente.
nomProvincia.- Nombre de la provincia a la cual pertenece el cliente
codCiudad.- Cédigo de la ciudad a la cual pertenece el cliente.
nomCiudad.- Nombre de la ciudad a la cual pertenece el cliente
codVen.- Codigo de vendedor asignado a un cliente.

nomVen.- Nombre de vendedor asignado a un cliente.

direcl.- Direccion del Cliente.

direct2.- Segunda direccién del Cliente.

telefl.- Namero de teléfono del Cliente.

telef2.-Segundo numero de teléfono del cliente.

e Con respecto a la perspectiva “Producto”, los datos disponibles son los

siguientes:

o

o

o

codArt.-Es la clave primaria y representa a un articulo en particular.
nomArt.- Nombre del articulo
grupo.- Cddigo del grupo al que pertenece el articulo.

nomgrupArt.- Nombre del grupo al que pertenece el articulo.
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e Con respecto a la perspectiva “Vendedor”, los datos disponibles son los
siguientes:

o codVen.- Clave primaria y representa a un vendedor en particular.
o nomVen.- Nombre de un vendedor en particular.

e Con respecto a la perspectiva “Ciudad”, los datos disponibles son los
siguientes:

o codCiudad.- Clave primaria y representa a una ciudad en particular

o nomCiudad.- Nombre de una ciudad.

o codProvincia.- Codigo de la provincia a la que pertenece una
ciudad.

o nomProvincia.- Nombre de la provincia a la que pertenece una
ciudad.

e Con respecto a la perspectiva” Tiempo”, que es la que determinara la
granularidad del depésito de datos, los datos mas tipicos que pueden
emplearse son los siguientes:

o Afo.

o Semestre
o Trimestre.
o Bimestre.
o Semana.

o Dia.

Una vez que se recolecto y analiz6 toda la informacion pertinente y de interés para
analizar los indicadores ya expuestos, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

e Perspectiva Clientes:
o nomCili.

e Perspectiva Productos:
o homArt.

o nomgrupArt.
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e Perspectiva Vendedor:
o codVen.
o homVen.
e Perspectiva Zona:
o nomCiudad
e Tiempo.
o Afo.
o Trimestre.

o Mes.

6.4.4 Disefar el modelo conceptual ampliado.

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos
anteriores, se amplié el modelo conceptual colocando bajo cada perspectiva los

campos elegidos y bajo cada indicador su respectiva férmula.

Cliente
o nomCli <Undefined>

Zona
o nomCiudad <Undefined>

Tiempo
o Emision <Undefined>

Unidades Vendidas A

SUM{(Unidades
vendidas)

Producto
© nomArt <Undefined>
o nomgrupArt <Undefined>

Monto Total de Venta'sl

\

Loat SUM{Unidades
Vendidas * Precio de
Venta)

Vendedor
o nomVen <Undefined>

Figura 13. Modelo Conceptual Ampliado.
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6.5 Disefiar el Almacén de datos (Data Warehouse) acorde a los

requerimientos para facilitar el acceso a la informacion corporativa.
6.5.1 Disefar el modelo l6gico del Data Warehouse.
El esquema que se utilizd en estrella, debido a sus caracteristicas, ventajas y
diferencias con los otros esquemas.
6.5.2 Establecer tablas de dimensiones.
A continuacion, se disefio las tablas de dimensiones:
Perspectiva Cliente:
e La nueva tabla de dimension tendra el nombre “CLIENTE”.

e Se agregara una clave principal con el nombre “idCli”.

e Se agregara un campo con el nombre “nomCli” que representa el nombre

del cliente.
Cliente
Cliente idCli varchar(15) <pk:
- st nomCli varchar(50)
codCli

Figura 14. Tabla de Dimension Cliente.

Perspectiva Producto:
e La nueva tabla de dimensiones tendra el nombre “Producto”.
e Se agregara una clave principal con el nombre “idProd”.
e Se agregara un campo con el nombre “nomProd” que representa el nombre
del producto.

e Se modificara el nombre del campo “nomgrupArt” por “grpProd”.

7 Producto
Articule
idProd  varchar(15) <pk
codAst. ¥ nomCli varchar(50)
nomgrupArt grpProd varchar(50)

Figura 15. Tabla de Dimension Producto.
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Perspectiva Vendedor:

La nueva tabla de dimensién tendra el nombre de “Vendedor”.

Se agregara una clave principal con el nombre “idVen”.

Se agregara un campo con el nombre “homVen” que representa el nombre

del vendedor.

Vendedor

Vendedor

idVen varchar{15) <pl

codVen

= nomVen varchar{50)

Figura 16. Tabla de Dimension Vendedor.

Perspectiva Ciudad:

La nueva tabla de dimensién tendra el nombre de “Ciudad”.

Se agregara una clave principal con el nombre “idCiudad”.

Se agregara un campo con el nombre “nomCiudad” que representa el

nombre de una ciudad.

Ciudad

Ciudad

idCiudad warchar5)

codCiudad

nomCivdad warchan(50)

Figura 17. Tabla de Dimensién Ciudad.

Perspectiva Tiempo:

La nueva tabla de dimension tendra el nombre de “Tiempo”.

Se agregara una clave principal con el nombre “idFecha”.

Se modificara el campo “A

= ”

fio” por

“Anio”.

El nombre de los deméas campos no sera modificado.
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n Tiempo
Tiempo
idFecha wvarchar(8) <pk>
Afic #e=1 Anio varchar(4)
Trimestre Trimestre VBM’]Q)
Mes Mes varchar(10) i

Figura 18. Tabla de Dimension Tiempo.

6.5.3 Establecer tablas de hechos.

A continuacion, se establecio la tabla de hechos:

e Latabla de hechos tendra el nombre “Ventas”.

e Su clave principal serd la combinacion de las claves principales de las
tablas de dimensiones antes definidas: “idCli”, “idProd”, “idCiudad”, “idVen”
e “idFecha”.

e Se creard dos hechos que corresponden a los indicadores antes
presentados y que seran renombrados: “Unidades Vendidas® por
“‘CANTIDAD” y “Monto Total de Ventas” por “MONTO TOTAL”.

Unidades Vendidas

SUM{Unidades vendidas)

Ventas
idCli warchar|15)
idProd warchar|15)
VENTAS id\ien vﬂdmﬂ_:ﬁj
o idFecha char(@)
idCiudad  warcharB}
Cantidad  int
MontoTotal float |

Meonts Total de Ventas

SUM{Unidades \Vendidas =
ABS| Precio de Venta))

Figura 19. Tabla de Hechos Ventas.
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6.5.4 Crear uniones.

poyT FK_VENTAS_REFERENCE_CLIENTE FK_VENTAS_REFERENCE_CIUDAD

Ciudad
idCli  verchar{15) <pk>|eag go|idCiudad  varchar(5) <pi>
nomCli varchar(50) g ‘ nomCiudad varchar(50)

Ventas
Producto idCli varchar(15) <fk1>
- idProd varchar(15) <f2>
idProd ysrchar(15) 522 idVen vatd\:((5)5) <fk2>
nomProd varchar(o0) - ——— C CTO|idFecha  char(s)  <fd>
sl 50) K_VENTAS_REFERENCE_PRODUCTO)] idFe 2
archar(t S| idCiudad  varchar(5) <fk&>
Cantidad int
MontoTotal float 4’ Tiempo
Vendedor J L idFechs chsr8)  Zpk>
. | Anio char(4]
idVen  varchar(S) <pk> =g | Trimestre vald(\s)t(m)
nomVen  varchar(50) > FK_VENTAS_REFERENCE_VENDEDOR FK_VENTAS_REFERENCE_TIEMPO | pes varchar(10)

Semana varchar(10)
Dis varchar(10) |

Figura 20. Uniones Correspondientes.

6.6 Integrar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
desde los sistemas transaccionales (OLTP) para la base de datos
Data Warehouse (OLAP).

6.6.1 Disefar procesos de carga inicial.

Para el almacenamiento del Data Warehouse se eligié el motor de base de datos
SQL Server 2012 en su versién Express, y para el disefio de los procesos de
carga inicial y actualizacion se ha optado por la herramienta de SQL Server Data
Tools herramienta que viene incluida en Visual Studio Community 2013,

herramientas que no necesitan licencia.

Previo a la carga de datos, se realiz6 la creacion del proyecto Integration Services
“prETL”, el cual administra conexiones a los archivos OLTP, conexion al Almacén

de Datos y la ejecucién de la tarea ETL.

Nuevo proyecto
Plantillas recientes .MET Framework 4 * | Ordenar por. | Predeterminado v EE [

Flantillas instaladas

]1 Proyecto de Integration Services Business Intelligence
4 Business Intelligence =) a 2 3

Analysis Services

migrate Saes ﬁ Asistente para importar proyectos de Integration... Business Intelligence

Reporting Services

Figura 21 Pantalla - Creacion de Proyecto ETL.
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Figura 22 Pantalla - Conexion Almacén de Datos.
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Figura 23 Pantalla - Conexion archivos OLTP

Para el proceso de Carga Inicial primero se cargaron los datos de las tablas de

dimensiones, luego los de las tablas de hechos.
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El proceso ETL disefiado para la carga inicial es el siguiente:

Inicio

Cargar

=% | Cargar Productos S Ventas
Cargar ‘., Cargar
S Clientes L Tiempo
Cargar Cargar Vendedores
S Ciudades 7 ]

Figura 24. Proceso de Carga Inicial.

Las tareas que lleva como objetivo el proceso de carga inicial son las siguientes:

Inicio. - Se realiza una limpieza de los datos de las tablas de dimensiones y
de hechos, eliminando todos los datos de pruebas.

Cargar Productos. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara la
dimension Producto.

Cargar Clientes. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara la
dimension Cliente.

Cargar Ciudades. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara la
dimension Ciudades.

Cargar Vendedores. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara
la dimension Vendedores

Cargar Tiempo. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara la
dimension Tiempo.

Cargar Ventas. - Ejecuta la tarea que contiene los pasos que cargara la
tabla de hechos Ventas.
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A continuacién, se detallardn los pasos que realiza cada una de las tareas del
proceso de carga inicial:

e Cargar Productos:

Obtener Datos de
IE-.I' OLTP
1

Conversion de datos
»0

Ordenar — | L Cargar Productos

Figura 25. Carga de Dimension Producto.

o Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través de una conexién con
Excel los datos necesarios para cargar la dimensién Productos.

o Conversion de Datos. - Realiza la conversion de tipos de datos del
origen para que coincidan con el tipo de dato del destino.

o Ordenar. - Se realiza una ordenacion para evitar la duplicacion de
caodigos.

o Cargar Productos. - Almacena en la tabla de dimensién Producto los
datos obtenidos en los pasos anteriores.

e Cargar Clientes:

Obtener Datos de
Iﬁl OLTP

|

Conversion de dates
+0

l

Ordenar —| | Cargar Clientes

Figura 26. Carga de Dimension Cliente.
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o Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través de una conexion con
Excel los datos necesarios para cargar la dimension Cliente.

o Conversion de Datos. - Realiza la conversion de tipos de datos del
origen para que coincidan con el tipo de dato del destino.

o Ordenar. - Se realiza una ordenacién para evitar la duplicacién de
codigos.

o Cargar Clientes. - Almacena en la tabla de dimensién Cliente los
datos obtenidos en los pasos anteriores.

e Cargar Ciudades:

Obtener Datos de
Ii‘l OLTP

|

Conversidn de dates
*0

|

Ordenar —| | Carga Ciudades
-

1

Figura 27 Carga de Dimensién Ciudades.

o Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través de una conexién con
Excel los datos necesarios para cargar la dimension Ciudad.

o Conversion de Datos. - Realiza la conversion de tipos de datos del
origen para que coincidan con el tipo de dato del destino.

o Ordenar. - Se realiza una ordenacion para evitar la duplicacién de
cadigos.

o Cargar Ciudades. - Almacena en la tabla de dimension Ciudad los

datos obtenidos en los pasos anteriores.
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e Cargar Vendedores:

Obtener Datos de
IE.L. OLTP

1

Conversién de datos
»0

1

Ordenar % | | Cargar Vendedores
=

Figura 28. Carga de Dimensién Vendedor.

o Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través de una conexidn con
Excel los datos necesarios para cargar la dimensiéon Vendedor.

o Conversion de Datos. - Realiza la conversion de tipos de datos del
origen para que coincidan con el tipo de dato del destino.

o Ordenar. - Se realiza una ordenacion para evitar la duplicacion de
cadigos.

o Cargar Vendedores. - Almacena en la tabla de dimensién Vendedor

los datos obtenidos en los pasos anteriores.
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e Cargar Tiempo:

DECLARE @fechaDesde DATE ="04/01/2017";
DECLARE @fechaHasta DATE = "26/07/2017";
DECLARE @idFecha char(g);
DECLARE @Anio char{4);
DECLARE @Trimestre varchar(10);
DECLARE @Mes varchar(10);
DECLARE @5Semana varchar(10);
DECLARE @Dia varchar(10);
WHILE @fechalesde <= @fechaHasta
BEGIN
SET @idFecha= YEAR(Efechalesde)™10000+MOMNTH{EfechaDesde) 100+ DAY (Efechalesde);
SET @#dnio= YEAR({@fechalDesde);
SET @Trmestre= CASE
WHEN datepant(JUARTER, @fechalesde) = 1then "ler Tr'
WHEN datepan(QUARTER. @fechalesde) = 2 then "2do Tr’
WHEN datepart(JUARTER, @fechalesde) = 3 then 3er Tr'
WHEN datepart(JUARTER, @fechalesde) = 4 then "o Tr"
EMND;
SET @Mes= datename(manth, @fechalesde);
SET @Semana= datepart(WEEK, @fechalesde);
SET @Dia= DAY(EfechaDesde);

INSERT INTO TIEMPO
YALUES(@idFecha, @Anio, @Trimestre, @Mes (@ Semana, @lia)

| SET @fechalesde = dateaddiday, 1, @fechalesde)
EMND

Figura 29. Carga de Dimension Tiempo.

o Recibe como pardmetros los valores de "fechaDesde" vy
“fechaHasta".

o Recorre una a una las fechas que se encuentran dentro de este
intervalo.

o Analiza cada fecha y realiza una serie de operaciones para crear los
valores de los campos.

o Inserta los valores obtenidos en la tabla de dimensién TIEMPO.
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e Cargar Ventas:

&"I Obtener Datos de -I Obtener Datos de o
L—s) OLTP Facturaventa OLTP —" Multidifusion — Columna derivada 1
= DetalleVenta | fe

!

Conversion de datos 2
4l

1

L J

l Z Agregado

Columna derivada
5

1 .
1 Conversion de datos — Ordenar Ordenar — 0 Conversién de dates 1
+0 1 »

J
| vy

= Combinacidn de mezcla —

| Cargar
|.__‘ Ventas

Figura 30. Carga de Hechos Ventas.

o Obtener datos de OLTP. - Se tomaron como fuente las tablas
“FacturaVenta” y “DetalleVenta” que a través de una conexion con
Excel obtiene los datos necesarios para cargar la tabla de Hechos
Ventas.

o Conversién de Datos. - Realiza la conversiéon de tipos de datos del
origen para que coincidan con el tipo de dato del destino.

o Ordenar. - Se realiza una ordenacion para evitar la duplicacion de
cadigos.

o Columna Derivada. - Realiza la conversion de fecha al tipo
‘yyyymmdd”. Y también se la usa para el célculo del indicador
“Monto Total de Ventas”.

o Cargar Ventas. - Almacena en la tabla de hechos Ventas los datos

obtenidos en los pasos anteriores.
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6.6.2 Establecer procesos de actualizacion.

Las politicas de Actualizacion que se han convenido con los usuarios finales son

las siguientes:

Los datos de la tabla de hechos Ventas se refrescaran cada vez que el
usuario asi lo necesite, pero se le ha recomendado que lo haga todos los
dias al finalizar el dia.

Los datos de las tablas de dimensiones Productos, Clientes, Vendedores y
Ciudades seradn cargados por completo cada vez que el usuario los
actualice.

Los datos de la tabla de dimension Tiempo se cargaran de manera

incremental teniendo en cuenta la fecha de la ultima actualizacion.

El proceso ETL de actualizacién del DWH es muy similar al de carga inicial, con

las siguientes diferencias:

Cargar Productos. - A la serie de pasos que realiza esta tarea, se le
antecedera un nuevo paso que borrara los datos de la dimensién Producto.
Cargar Clientes. - A la serie de pasos que realiza esta tarea, se le
antecedera un nuevo paso que borrara los datos de la dimensién Cliente.
Cargar Ciudades. - A la serie de pasos que realiza esta tarea, se le
antecedera un nuevo paso que borrara los datos de la dimensién Ciudad.
Cargar Vendedores. - A la serie de pasos que realiza esta tarea, se le
antecedera un nuevo paso que borrara los datos de la dimensién Vendedor.
Cargar Tiempo. - En esta tarea, en la variable "fechaDesde", se tomara la
fecha del ultimo registro cargado en la dimension Tiempo.

Cargar Ventas. - En el paso obtener datos OLTP se tomara en cuenta solo

los datos que estén entre el intervalo de “fechaDesde” y “fechaHasta”.
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6.6.3 Respaldos del Almacén de Datos.

Para el almacenamiento y respaldo del Almacén de Datos se eligid el motor de
base de datos SQL Server ya que permite realizar la copia de seguridad mientras

la base de datos esta en linea y en uso.

Dispone de varios tipos de copias de seguridad que dependen integramente del
modelo de recuperacion que se le haya indicado, generalmente este motor de
base datos posee 3 tipos de modelos de respaldos: simple, completo y de registro

masivo.

El modelo de recuperacion completa admite la realizacion de backup completos,
diferenciales y del registro de transacciones., es necesario disponer primero de

una copia de seguridad completa como punto de partida.

Para bases de datos muy grandes y con muchas actualizaciones, la estrategia

pasaria por un modelo de recuperaciéon completa.

Job de Copia de Seguridad.

Se cred el nuevo Job que permitira automatizar el respaldo del almacén de datos.

=1 [ Databases

+ _J System Databases
+ | Database Snapshots
) Security

_ Server Objects

_J Replication

) Management

J Integration Services

_I» SQL Server Agent

! + 2

-. —J
3 X

3 3 Al Manage Schedules

3 (3 O Manage Job Categories

CREE R

ol B =) View History
Fiter »
Start PowerShell
Reports »
Refresh

Figura 31 Pantalla - Nuevo Job.
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Se configuré la tarea, los pasos, la programacion de los mismos, alertas y tipos de

notificaciones.

[Transoct-SGL scret (7-5GL) =
Runas:
[ X
Database: [raser ~]
- Senpt to backup databa
Comman BACKUP DATABASE [ ] E |
O DISK=NC:
Select A I
_ G |
I
Paste
Parse I
Connection
REDMOND \saths
44 Miew connection properies
!
s [z

Figura 32 Pantalla - Configuracion Job Backup.

Start Jobs - =] R

@ 2 Total 0 Emor
Success 2 Success 0 Waming
Details:

(| Stat Job Test Backup Job' Success

@ Execute job Test Backup Job' Success

Figura 33 Pantalla - Ejecucion Job.
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6.7 Obtener reportes e informes del Almacén de Datos a fin de mejorar la

toma de decisiones gerenciales para el departamento de ventas.
6.7.1 Disefiar Cubos Multidimensionales.

Para la implantacion del cubo multidimensional también se utilizé la herramienta
de SQL Server Data Tools creando un proyecto de Analysis Services “prCUBO”, el
cual administra la conexion al almacén de datos, las tablas de hechos, de

dimensiones y la ejecucion del cubo multidimensional.

MNuevo proyecto

MET Frarnework 4 * | Ordenar por:  Predeterminado = [

Plantillas instaladas

. . :]a Proyecto multidimensional y de mineria de datos... Business Intelligence
4 Business Intelligence eFE]

Analysis Services &»? Proyecto multidimensional y de mineria de datos de Analysis Services
Impo

Integration Services

Figura 34 Pantalla - Creacion Cubo Multidimensional.
= Dseadior de origen de duncs - olEN

e =)

bemardan d4l oo o A

(& 2T

Figura 35 Pantalla - Administracion de Conexion DW

., prCUBO

4 [ Origenes de datos
+;¢ Pr Tesis.ds

4 |7 Vistas del origen de datos
+ Pr Tesis.dsv

4 [ Cubos
[0 PrTesis.cube

4 [ Dimensiones
" PRODUCTO.dim
" CLIENTE.dim
" CIUDAD.dim
1" TIEMPO.dim
" VENDEDOR.dim

Figura 36 Pantalla Administrador de Soluciones.
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A continuacion, se cred un cubo multidimensional, llamado “PrTesis”, basado en el

Modelo Logico disefiado anteriormente basado en la metodologia Hefesto:

# VENDEDOR

i IDVEM -
MOMVEN
!j VENTAS
’f IDCLI IDCLL
NOMCLI IDPROD ¢ IDFECHA
IDVEM ANIO
IDFECHA I TRIMESTRE
IDCIUDAD MES
¥ IDPROD CANTIDAD SEMAMA_
MOMPROD MONTOTOTAL DIA
GRPPROD DEVOLUCION

¥ IDCIUDAD
MOMCIUDAD

Figura 37 Modelo Logico, Cubo PrTesis.
La creacion de este cubo tiene las siguientes finalidades:

e Creacion de Indicadores.
Se crearan los indicadores que estaran incluidos en el cubo “PrTesis”:

o De la tabla de hechos “VENTAS”, se sumarizard el hecho
“CANTIDAD” para crear el indicador denominado: “Unidades
Vendidas” La férmula utilizada para este indicador es la siguiente:
“‘Unidades Vendidas” = SUM (VENTAS.CANTIDAD).

o De la tabla de hechos “VENTAS”, se sumarizara el hecho
‘MONTOTOTAL” para crear el indicador denominado: “Monto Total
de Ventas” La formula utilizada para este indicador es la siguiente:
“Unidades Vendidas” = SUM (VENTAS.MONTOTOTAL).
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o De la tabla de hechos “VENTAS”, se sumara el hecho
‘DEVOLUCIONES” para crear el indicador denominado:
“Devoluciones” La formula utilizada para este indicador es la
siguiente:

“Unidades Vendidas” = SUM (VENTAS. DEVOLUCIONES).

El cubo de VENTAS queddé conformado de la siguiente manera:

,-::_] Pr Tesis

= [al] VENTAS

Hdlj
ool MONTOTOTAL

uil DEVOLUCION

Figura 38. Cubo PrTesis, Indicadores.

e Creacion de Atributos. -
Se crearon y se agregaron al cubo los siguientes atributos:
o De la tabla de dimension “PRODUCTQ”, se tomo los siguientes campos
para la creacién de sus respectivos atributos:
- IDPROD.
- NOMPROD --> PRODUCTO.
-  GRPPROD --> GRUPO.
o De la tabla de dimension “CLIENTE”, se tomoé los siguientes campos para
la creacion de sus respectivos atributos:
- IDCLI.
- NOMCLI --> CLIENTE.
o De la tabla de dimensiéon “CIUDAD”, se tomé los siguientes campos para
la creacion de sus respectivos atributos:
- IDCIUDAD.
-  NOMCIUDAD --> CIUDAD.
o De la tabla de dimensién “TIEMPO”, se tomd los siguientes campos para
la creacién de sus respectivos atributos:
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- IDFECHA.
- ANIO --> ANO.
- MES.
- TRIMESTRE
o De la tabla de dimensién “VENDEDOR?”, se tomé los siguientes campos
para la creacion de sus respectivos atributos:
- IDVEN.
- NOMVEN --> VENDEDOR.

’a Pr Tesis

= & PRODUCTO
14, Editar PRODUCTO
a5 Jerarquia
= [ Atributos
i GRPPROD
=l IDPROD
i NOMPROD
= 1@ CLIENTE
14, Editar CLIENTE
= [ Atributos
afy IDCLI
38 NOMCLI
= & ClUDAD
14, Editar CIUDAD
= [ Atributos
a2 IDCIUDAD
i NOMCIUDAD
= &l TIEMPO
1%, Editar TIEMPO
a3 Jerarquia
= [ Atributos
EE ANIO
2l IDFECHA
3 MES
i TRIMESTRE
= & VENDEDOR
1, Editar VENDEDOR
= [ Atributos
2l IDVEN
35 NOMVEN

Figura 39. Cubo PrTesis, Atributos.
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e Creacion de Jerarquias. -Para el presente proyecto de investigacion de

acuerdo al analisis hecho se cre6 y se agreg6 2 jerarquias al cubo:

o Se estableci6 la jerarquia en la tabla de dimensiones PRODUCTO que se
aplicara sobre los atributos recientemente creados, “Grupo”, “Productos”,
en donde:

- Un producto especifico pertenece a un solo grupo.

- Un grupo puede tener uno o mas productos.

Atributos Jerarquias
" PRODUCTD -
[ »
Y GRperoD A\ Jewarauia.
E@ IDPROD “  GRPPROD
i NOMPROD = NOMPROD

Figura 40. PRODUCTO, relacion padre — hijo.

o Se establecié la jerarquia en la tabla de dimensiones TIEMPO que se
aplicara sobre los atributos recientemente creados, “Afo”, Trimestre”,”
Mes”, en donde:

- Un mes del afio pertenece solo a un trimestre del afio.
- Un trimestre del afio tiene uno o mas meses del afio.
- Un trimestre del afio pertenece solo a un afo.

- Un afo tiene uno o mas trimestres del ano.

Atributos Jerarquias
1 TEMPO -
f N
B Ao Ay Jerarauia.
2 IDFECHA * ANIO
i MES = TRIMESTRE
22 TRIMESTRE 4 MES

Wi L=

m

<L

Figura 41. TIEMPO, relacién padre - hijo.
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6.7.2 Implementar Tableros de mando.

Para la implementacién de la Herramienta de Bussines Intelligence se eligi6 el

software Visual Studio creando un proyecto nuevo, entorno de desarrollo que

permite crear aplicaciones de forma eficaz y en menor tiempo, gracias a que

cuenta con plantillas de proyecto, disefiadores, asistentes para cédigo, un

depurador eficaz y otras herramientas.

Nearve proyects r KN

' Recwrts MET Fiwwawan 49 L O H4g
o v eaans %y -
I | Agh s om b Windoes (e Canet (O
o Moy v
[} @ Youd C0 ’-_] Aghcaciin WPE Vousl CF Wt e g A w0 B D mdoen | oren
! Tmnde Wendinry -
etcws . Agbraciin de (aiate —
et
. e 34
' O%en h‘.l Bbbetocs de chotes Vel (2
{ Cornrd ~
o . £y
\ Devaprens 14 SNg  Baconecs de cloves portabie Vel (0
Froata v
[ 54 o
Aohc a0t e enprorpdon WPY Paust (0
+ ParePomt -
paig O ietecs fe comtales e enesntc da WPF -
wer B |
Wrdomn Incna = -
Bl Dhietnis v dmmles prnaiindon de WOF e
Hofow -
T
Y PR — g\] Proyocts voem Ve [ ~
Fecrkew Wedow comabppie sta |
Ut 00 by liamma
St Crmm mowey pobacdon
Pomtrn de 1o hucdn  Wendowsd conubgpbston ! W Crome deactons pare e seductn

Agrege ¥ cortul S (O30 Fuente

Nyt Cenaie

Figura 42. Pantalla - creacién Proyecto Bl.

ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  DEVEXPRESS VENTANA  AVUDA
©-° B b Iniciar - Debug - A _ -

Edll Cuadro de herramientas MR Formil.cs [Disefio] +# X ~  Explorador de soluciones v X

Buisqueda en el Cuadro de p- @ e-and@ <

I Componentes prAplicacion - o Form1 [==]=] Buscar en ¢l Explorador de soluciones (¢ P ~

b Todos los Windows Forms

so30p 3p su3biiy

3] Solucién ‘prAplicacion’ (1 proyecto)
4[5 préplicacion

b S Properties

b =m References

I Controles comunes
b Contenedores

b Mends y barres de herramientas

b Datos [l Service References
b Componentes 9 App.config

I Impresién b g8 DataSetlxsd

b Cuadros de didloga b [ Forml.cs

b Generacién de informes. [3 Form.cs

b Interoperabilidad WPF b & Formi.cs

b Visual Basic PowerPacks b Farmé.cs

b DX.15.1: Data & Analytics 8 prhplicacion_ClaveTemporal.p
b DX.15.1: XAF Data Sources for Reports
I DX15.1: Reporting

= Program.cs

< SampleKpiTemplateFactory.cs ™
3

I DX.15.1: Components 4

B TR s Explorador de soluciones | Team Explorer

b DX.15.1: Commeon Controls 5 Propiedades v 1x
4 DX.15.1: Scheduling Form1 System.Windows.Forms.Form -

& Puntero
&) SchedulerControl [][a]#

é AppointmentL abelEdit size s -
by SizeGripstyle  Auto

) Cepehius D=t StartPosition WindowsDefaultloc:
¥ ResourcesCheckedListBoxControl Tag

ResourcesPopupCheckedListBo... Tet Form1

(5  AppeintmentResourcesEdit TopMost False hd
(@ AppeintmentstatusEdit Text

&) RecurrenceControlBase Texto asociado al control.

&) DailyRecurrenceControl -
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Figura 43. Pantalla - Entorno de Desarrollo.

Para la integracion entre la Herramienta Bl y el Cubo Multidimensional se utilizo
una extension de Visual Studio Disefiado por DevExpress, complemento que
permite el disefio de la interfaz para la creacion y visualizacion de los reportes
cuya principal ventaja es la conexién y manipulacién de los datos del cubo,
permitiendo la navegacion en todas sus dimensiones para ser analizados de
acuerdo a los diferentes criterios y necesidades requeridos.

Cuadro de herramientas * I

Busqueda en el Cuadro de herramientas

FOLS D  e  y

[- DX.15.1: Rich Text Editor

[ D¥.15.10: Spreadsheet

[ D137 ORM Components

4 DX15.2: Data & Analytics
k. Puntero

{-ﬂ DashboardDesigner

@f DashboardViewer
C§ EntitylnstantFeedbackSource

Figura 44. Pantalla - Complemento Para Interaccion entre Aplicacion y Cubo.

— N
ol Form1 |i”£“£| Buscarene
] Soluci
P o Tareas de DashhoardDesig?er
| T - Tablero de control ] EEanCinta

Crear Barras

Dock in parent container

Figura 45. Pantalla — Creacién Cinta — Opciones para manipulacion de datos.
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of Form1 (o] 2 =)
[Eososoooosg 1
! E e — Herr | Herr | Herr || Herr | Hers | Hers || Herr || (wior) || iGen) Herr || el Flir= sron || K| H
___________ 1 = .
[E= v Ly
== Rejila () Indicad @ 7 -
& - I_@ EH Rejila (=3 Indicador ® ~ (= &
il Grafico B Fichas (e ]
Fichero | o= « Cubo N — - Elementos | Grupo Tablero de | =
- ) Tartas <) Choropleth mapa jf’ > g - - contral ¥
Data Source
- Tablero de control =
|
barManagerl 2 dashboardBarAndDockingController &7 dashboardBarController] & dashboardPopupMenul

Figura 46. Pantalla - Disefio de Reportes.

namespace AgphiBI

{
public partial class formaCreacionReportes : Form
1
//5obrecarga de metodo para ejecutar forma nuevo
public formaCreacionReportes()
{
InitializeComponent();
/{Conexion con cubo OLAP
Dashboard0lapDataSource cuboOlap = Conexiones.ObtenerConexionCubo();
dashboardDesignerl.Dashboard.DataSources. Add(cuboOlap);
dataSourceRibbonPagel.Visible = false;
¥
/f5obrecarga de metodo para ejecutar forma editar
public fermaCreacionReportes(string editarReporte)
1
InitializeComponent();
//Carga de Reporte a Editar
dashboardDesignerl. LoadDashboard(editarReporte);
dataSourceRibbonPagel.Visible = false;
h
private void formaCreacionReportes_Load(ocbject sender, Eventhérgs e)
1
¥
¥
h

Figura 47. Pantalla - Cédigo para Conexion Cubo.
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Para la creacion de Tableros de mando, informes o reportes se lo puede hacer de

dos formas:

e A partir de un conjunto de datos.

e A partir de un reporte ya existente.

A continuacién, se detallaran los pasos a seguir para crear tableros de mando de

las dos formas distintas.

Creacidn a partir de un conjunto de datos.

Esta forma crea reportes desde cero.

1. Seleccionando de la barra de herramientas o de los iconos de acceso rapido.

B

Archive  Herramientas  Ayuda

| Muevo Reporte h

Figura 48. Nuevo Reporte.

2. Explorar los datos y agregar visualizaciones.

69



UNI — Ingenieria en Computacion

g~ =
L[ Pagina de inidio I Vista =
U = « uﬂﬂi @ @ Indicador @ Mapas de punto de Geo I%I Imagen
= 88 Fichas [\[lY Filtro de Rango |A| Cuadro de Texto
Hhievo E oo Gfa el Sl (et % Choropleth mapa \? Elementos filtrantes {5 Grupo znb:]e-;? dve
Archivo Historial Insertar
D;Z:::::ms AT = Tablero de control R
081 1z Visualizaciones
- [@iPrTesis
v gill Medidas
» [& cuoap ) )
v & cLentE Para agregar un elemento de tablero a tu panel de

control, haga clic en el botdn correspondiente en la cinta

+ &, PrODUCTO ;
L de opciones o la barra de herramientas

v & mEMPO

, & veomor | il Datos

Figura 49. Informe desde cero.
3. Guardar el Reporte.
Creacion a partir de un informe ya existente.

Esta forma crea reportes a partir de ya existentes.

1. Seleccionar editar reporte.

Archive  Herrarmientas  Ayuda

Editar Reporte

Figura 50. Editar Reporte.
2. Editar el reporte segun las sugerencias o nuevas necesidades requeridas por el
usuario final.
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H - ~ = whentas del Grahico
[El= Pagina de inicio Vista Datos Distribudién y Estilos @<
=] ] g v [
L@ f uL"JH "J {h Indicador 4 Mapas de punto de Geo |5 Imagen o &
B3 Fichas [ Fitro de Rango |A| cuadro de Texto | 3§ B
Archivo = Cubo  Rejilla  Gréfico Tartas -, - . Tablero de
- 9] Choropleth mapa ' Elementos fitrantes 4 Grupo = - | control *
Data Source ELEMENTOS DE DATOS -
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OLAP Data Source 1 -
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|18 1% Aiio =—=
&Z J}A T, A~ Segimiento Ventas ir ]
2015 -
= [yl PrTesis
v glll Medidas Valor I Grupo
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+ [&, vENDEDOR .
=
Series '6 .
o
ANIO
E 058
Z
Series (o]
Z ;.

Figura 51. Reporte a Editar.

3. Guardar nuevo reporte.

4.5.3 Implementacién de la Herramienta Informética para Business Intelligence.

Implementacién Herramienta Bl
dial |dia2 |dia3

Presentacion Herramienta Bl
Instalacion Herramienta:

- Componentes DevExpress.

- Motor Base de Datos

- Aplicacion de BI
Capacitacion:

- Gerente.

- Subgerente.

- Encargado de Sistemas.

- Contadora.

Tabla 2. Cronograma de Implementacién.
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La implementacion de la herramienta Bl en la empresa Molinos de Nicaragua S. A.

(MONISA), se la realiz6 bajo las siguientes caracteristicas de hardware y software.

Hardware.

A continuacion, se detalla las caracteristicas tanto del servidor como de las

estaciones de trabajo:

Servidor (1).
e Procesador Intel i7.
e Disco Duro de 1T.

e RAM 12GB.

Estacion de Trabajo (4).
e Marca Samsung.
e Procesador Intel Core i5
e Disco Duro 500GB
e RAM 6GB.

Software:

Sistema Operativo:

e Windows 8
Herramienta Desarrollo:

e Visual Studio.

e SQL Server Data Tools.
Motor Base de Datos:

e SQL Server

Complementos:

e Suite de Componentes Dev Express.
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La capacitacion se la realiz6 bajo la presencia del sr. gerente, subgerente,
contadora y el encargado de sistemas.

6.8 Resultados

Los reportes creados de los datos almacenados en el cubo multidimensional,
fueron generados usando la herramienta de desarrollo Visual Studio,

implementando una aplicacion de Bl para construir los tableros de control.

Tablero de control permite crear, editar y visualizar los cuadros de mando,
componente creado por DevExpress que permite la integracion y la navegacion

del cubo multidimensional con la herramienta informética.

En las siguientes imagenes se muestra las tareas que realiza la herramienta,

hasta la generacion y visualizacion de los reportes:
Obtencion de OLTP.

Se realiza la actualizacion del almacén de datos de la herramienta Bl.

h
Archive | Herramientas | Ayuda

e ?ﬂ| Actualizar

Reportes 3
Cuadro de Mando

Figura 52. Herramientas - Tarea Actualizar.
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L ] Actualizar

@ ~ 1 | <« 10mo » OLTP » Excel v O Buscar en Excel

Actualizarinormacién Ventas :
Organizar + MNueva carpeta f= -

Seleccionar Ubicacion de Datos (Ventas xs). tomando en co _ Videos ~
ventas a nuevos clientes, o sea ingresado nuevos productos d
también se debe actualizar dicha infarmacion recuerde q se de
y vendedores porigual.

MNombre Fecha de modifica...
02/07/2018 21:41
30/06/2018 16:32
Se encuentra actualizado Hasta : 26/05/2018 0:00:.00 | ded 719018 1638
. stavendedores 7711/ :
Ventas : 8 Equipo
# local (C2) venta_al_13 30/06/2018 16:32
L ] = Discolocal (€ venta a1_14 09/07/2018 2258
—a Disco local (D:)
venta_al_15 26/06/201716:19
ventas 06/04/2016 9:56

*@ Grupo en el hogar

Se encuentra actualizado Hasta : 26/05/2018 0:00:00 7'! Red
O

v o<
COtros :

Neombre: | ventas v| |B(ce|

Clientes:

| Abrir | | Cancelar |

Vendedares:

Figura 53. Pantalla Actualizar - Seleccién de OLTP.

Procesar Cubo Multidimensional.

Después de realizar la seleccién de los OLTP necesarios para la actualizacion de

datos, se realiza el procesamiento del cubo multidimensional.

= (») Comando
[=] @ Procesando Cubo, 'Pr Tesis' completados.
Gp Hora de inicio: 06/04/2016 19:50:41; Hora de finalizacion: 06/04/2016 19:50:47; Duracidn: 0:00:05
= [ul] Procesendo Grupo de medida, 'VENTAS' completados.
Gp Hora de inicio: 06/04/2016 19:30:42; Hora de finalizacion: 06/04/2016 19:50:47; Duracidn: 0:00:04
=] ﬂ Procesando Particién, 'VENTAS' completados. 26754 filas leidas.
@p Hora de inicio: 06/04/2016 19:30:42: Hora de finalizacion: 06/04/2016 19:50:46; Duracidn: 0:00:04

< >

Estado:

@ Proceso finalizado correctamente.

Detener Reprocesar | | Ver detalles... | | Copiar |

‘ Cerrar | | Ayuda

Figura 54. Proceso de Cubo Multidimensional.
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Disefio Reportes.

El siguiente paso después de la actualizacion del almacén de datos y del cubo, se

procede al disefio de los reportes que visualizara la informacion que requiera el
usuario final.

Vista

Data Source
OLAP Data Source 1 -

1081 8%
~ [@iPrTesis
+ ol Medidas
» & cuoap
v &, cLEnTE
+ & probucto
» & TEMPO
» & vENDEDOR

Datos

Distribucién y Estlos

BEdl ® @

Cubo Rejlla  Grafico Tartas Indicador

Fichas Choropleth Mapas
p:

|A] Cuadro de Texto
pas de Fito  Elements Duplicar  Eiminar
mapa  puntodeGeo~ deRango flrantes ~ I Grupo

ELEMENTOS DE DATOS
Cuadro de Mando Integral 0
Dimensiones
Afio Mes it
ANIO Cantidades &
015 ~ | (Todos) -
Dimensi « Mas Vendidos Menos Vendidos & Mas Devoluciones &
rupo
19 PRODUCTO TER L Atiado Cantidad Articulo Cantidad Articulo Devolu...
S eSS SRS - FREIOLBOLONROIO 500G 32,8 = | MAXIMUM SOUP 1KG. 6~ | FREIOLEOLONROIOS0... 328K ~
Ciudad MOROCHOPARTIDOMA... 25,3 HARINA DE PLATANO CO... 31 MOROCHO PARTIDOMA... 25,3
Eosrmims '(:)' (Todos) TAMARINDO 400GR. 24,5K MANI 400 GR SOLEG 100 TAMARINDO 400GR. 24,5K
Dimensidn () AMBATO FREIOL CANARIO 500G 236K . | MAXIMUN CHOICE 2.5KG 104 , | | FREJOL CANARIO 500G 236K
) COTACACHL
Medidas Cantidad Vendidas vs Devoluciones Trimestrales por Afio o

400K

300K

Valores
]
H

100K

I canToAp [l DEVOLUCION

Figura 55. Creacién o Edicion de Reportes.

Al finalizar con las tareas anteriores se puede visualizar el disefio creado, el cual

transforma los datos en informacién para la toma de decisiones, ademas permite
imprimir y exportar a varias fuentes.
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Visualizacion e Impresion Reportes.

Reporte 1.

Ventas Porductos Cliertes
Cuadro de Mando Integral ]

Aiio Segimiento Ventas B
2017 -
CANTIDAD
Grupo
@ 19.PRODUCTO TER

Categoria Vendedores B

Vendedor Monto

Edlilber fi
Giovs
Renhe
Juan
Edliloerto Lacayo

30,1K =~
133
105K
1,27
TSI

TAMARINDO 400GR.:
217 %

‘ MAIZ 500G: 14,54 %

Ventas trimestrales por Aiio ]

N 2015 [ 2036 [ 2017

I

*9

MONTOTOTAL

Figura 56. Tablero de Mando — Ventas.
Del reporte anterior el usuario final puede extraer la informacion sobre los mejores
vendedores, los productos mas vendidos por cada uno de ellos realizando un
andlisis un del tiempo requerido o un histérico de los afios anteriores.
Cumpliendo con las preguntas indicadoras:
e Unidades vendidas de cada producto por vendedor en un tiempo

determinado.

e Monto Total de cada producto por vendedor en un tiempo determinado.
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Reporte 2.

Vertas Porductos Cliertes

Cuadro de Mando Integral (]

Afio. Mes Cantidades 1]

2018 ~  (Todos) -

« Mas Vendidos A Menos Vendidos & Mas Devoluciones B

rupo

18.PRODUCTO TER - Articulo Cantidad Articulo Cantidad Articulo Devoludon
FREJOL BOLON ROJO 500G 32,8 MAXIMUM SOUP 1KG. 6 FREJOL BOLON ROJO 500G 32,8K
MOROCHO PARTIDO 500 GR 25,3 HARINA DE PLATANO CON CANELA 200G 31 MOROCHQ PARTIDO 500 GR 25,3K
TAMARINDO 400GR. 24,5€ MANL 400 GR SOLEG 100 TAMARINDO 400GR. 24,5K
FREJOL CANARIO 5006 23,6K | MAXIMUN CHOICE 2.5KG 104 FREJOL CANARIO 500G 23,6K
FREJOL PANAMITO 5006 23,4K MAIZ 400 GR SOLEG 143 FREJOL PANAMITO 500G 23,9

(Cantidad Vendidas vs Devoluciones Trimestrales por Afio 1]

I canTioAD [l DEVOLUCION

400K

300K

Valores
g

100K

Figura 57. Tablero de Mando - Productos.

Del reporte anterior el usuario final puede extraer informacion sobre los productos
mas vendidos, menos vendidos, del que se realiza mas devoluciones; realizando
el andlisis segun el tiempo deseado en la zona requerida, ademas de poder

realizarlo de forma global.
Cumpliendo con las preguntas indicadoras:

e Unidades vendidas de cada producto a una zona determinada en un tiempo
determinado.

e Monto Total de ventas de cada producto a una zona determinada en un

tiempo determinado.
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Vertas Porductos Clentes
Cuadro de Mando Integral (]
Afio Mes Cantidades a
2018 ~ (Todos) -
‘Categorizacion de Clientes
Ciudad <o a
= Cliente MONTO
VILLAFUERTE ROCIO ‘ 92,5 ~
ABRIL MERCEDES 4,99
ACURIO GISELLA ‘ 6,97
ARCOS ARGOTI MONICA PATRICIA 2,18K
BERNARDA NAVAS 4,58K
BRANDTRADIG S.A. & 383
Productos mas comprados por Cliente =]
15K
2
0 10K
g
= 5K
o I N S -
0K
Productos devueltos por Cliente &
15K
Z
]
g 10k
2
=
g 5K
L
[a]
0K

Figura 58 Tablero de Mando - Clientes.

Del reporte anterior el usuario final puede extraer informacion sobre los mejores

clientes de cada zona, el producto mas comprado y mas devuelto por cada uno de
ellos en el tiempo que necesite ser analizado.

Cumpliendo con las preguntas indicadoras:

e Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo
determinado.

¢ Monto Total de ventas de cada cliente en un tiempo determinado.
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Impresion.

) Vista previa

. - I el (L3 @) )
e M (& &= & = E oI =t L & i i< ! B f., @, @
ok Guardar |[impriwe | tmprasn Cocones | Cabecars Cacsla Mérganas Orienacen Tamano | Buscar  Vistasan . Jasar  Ampiiacion
petee Vhet B 3 =
Cuadro de Mando Integral
Afe Mes, Cantidades
nnnnnn Catogorizacion da Clientes
- o
3
:
Productos mas comprados por Clieme
i Il S - S .
Productos devusitos por Clisnte

Figura 59. Vista Previa — Imprimir.

Cantidades

Categorizacion de Clientes

Cliente MONTO
VILLAFUERTE ROCIO ;
ABRIL MERCEDES

ACURIO GISELLA ;
ARCOS ARGOTL MONICA PATRICIA

BERNARDA NAVAS

BRANDTRADIG 5.A. 4+

Productos mas comprados por Cliente

Figura 60. Tablero de Mando — Exportar.

= o me-

L wl @ v | @

a

&

Imprime vista previa...
Exportar a PDF

Expoertar a imagen

Export To Excel
———err———

4,56K
383 7

B

Con esta herramienta se puede crear interfaces de usuarios personalizados que

se adapten a cada tarea y generar reportes especificos, con solo arrastrar y soltar,
que ayudan en la transformacién de los datos en inteligencia de negocio.

En la siguiente tabla se muestran los datos sobre las mejoras relevantes que ha

conseguido la empresa después de usar la herramienta de toma de decisiones.
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Parametros T'EI.“pu
(min)

Procesar ETL -
Actualizar
Procesar Cubo 1
Diseno de Reportes 5
WVisualizacion de "
Reportes -
Impresion de

1
Reportes
TOTAL 16

Tabla 2. Tabla de resultados de procesamiento de la Herramienta Bl

Factores Con la Herramienta | Sin la Herramienta | % Mejora
Tiempo en la entrega de : . ,
p g 16 min 3 dias 100%
reportes
Acceso a informacion . , o
) 10 min 2 dias 100%
actualizada
Toma de decisiones 30 min 3 dias 100%
Nivel de satisfaccion de . ) .
satisfecha insatisfecha

la directiva (Anexo 3)

Tabla 3. Tabla de resultados de mejoras al usar la Herramienta Bl.
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CAPITULO V

“Conclusiones y Recomendaciones”, se establece las conclusiones donde llega
el investigador de acuerdo a la solucion planteada y desarrollada, también se

define las recomendaciones con respecto a la aplicacion.
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7. CONCLUSIONES

v

Las Herramientas de toma de decision deben estar orientadas a la
gerencia, por lo que requieren interfaces amigables y que cumplan con los
requerimientos para el andlisis de los datos, permitiendo visualizar la
informacion real, precisa y a tiempo de como marcha la empresa para
tomar decisiones adecuadas e incrementar la competitividad de la empresa
en el mercado.

La teoria investigada sobre Data Warehousing, Business Intelligence y la
metodologia Hefesto, permite el disefio adecuado de cada uno de los pasos
y tareas para la implementacion de la aplicacién informatica, esta
metodologia se basa en los requerimientos de los usuarios por lo cual su
estructura es capaz de adaptarse ante cambios en el negocio, siendo
independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para el desarrollo y
de las estructuras fisicas que contengan el Data Warehouse.

La suite DevExpress escogida como complemento para el desarrollo de la
herramienta BI, permiti6 conexiones directas con el Data Warehouse (Sql
Server) y con el cubo multidimensional, asi la carga inicial, actualizacion y
visualizacion de datos en el Front-end es Optima y con tiempos minimos de
respuesta.

La herramienta de desarrollo Visual Studio permitié la creacion de una
interfaz amigable y acorde a las necesidades del usuario final, ademas la
integracion entre el Data Warehouse, el cubo multidimensional y las
herramientas para el tratamiento de la informacion, gracias a que cuenta
con plantillas de proyecto, disefladores, asistentes para codigo, un
depurador eficaz y otras herramientas.

La Herramienta Bl logré buenos resultados en optimizacién de tiempo y
recursos al realizar la carga de datos y el posterior analisis de la
informacion multidimensional; facilitando a la empresa tomar las decisiones
estratégicas oportunas para el cumplimiento de sus objetivos

empresariales. Como se observé en los cuadros comparativos se obtuvo
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una mejora del 100% con respecto al tiempo de entrega de reportes y
acceso a la informacion.

v La herramienta producto de esta investigacion permite la creacion y
posterior andlisis de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI's) para la
empresa y alerta de posibles problemas que impactan sobre las ventas,
estos son modificables y permiten flexibilidad al usuario final. Tal como se

evidencio en los tableros de mando implementados.
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. RECOMENDACIONES

v" Realizar un plan de mantenimiento y actualizacion, para la herramienta de
toma decisiones y la infraestructura tecnolégica, procedimiento necesario
para el correcto funcionamiento del almacén de datos y la herramienta,
debido a su demandante crecimiento en el almacenamiento de datos.

v" Crear y administrar una lista de acceso de usuarios al servidor, aplicacion,
reportes y cubo multidimensional, protegiendo la informacion de la
empresa.

v Realizar un plan de soporte técnico periddico de la herramienta, designando
una persona responsable gue constate que los servicios se encuentren
iniciados y que se realice el proceso de actualizacion de datos
correctamente.

v' Revisar continuamente los indicadores claves de rendimiento para el
estudio de las ventas realizadas verificando la rentabilidad de las mismas y
poder tomar decisiones oportunas observando los informes generados de
cada una de las dimensiones para que la informacion sea real y oportuna e
inmediata.

v Incrementar la funcionalidad del Data Warehouse creando nuevos

Datamarts de los diferentes departamentos existentes en la empresa.
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10. ANEXOS
10.1 Glosario de términos

Base de Datos OLTP.- (On Line Transaction Processing) son bases de datos
orientadas al procesamiento de transacciones. Una transaccion genera un proceso
atomico (que debe ser validado con un commit, o invalidado con un rollback), y
que puede involucrar operaciones de insercion, modificacién y borrado de datos.

El proceso transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

Base de Datos OLAP. - (On Line Analytical Processing) son bases de datos
orientadas al procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar, generalmente,
la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algun tipo de
informacion atil: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los
consumidores, elaboracién de informes complejos... etc. Este sistema es tipico de

los Data Warehouse.

Cubo Multidimensional o cubo OLAP. - Es una estructura de datos que supera
las limitaciones de las bases de datos relacionales y proporciona un analisis rapido
de datos. Los cubos pueden mostrar y sumar grandes cantidades de datos, a la
vez que proporcionan a los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de
datos. De este modo, los datos se pueden resumir 0 reorganizar segun sea

necesario.

Data Warehouse.- Es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un Data Warehouse representa en la
mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para

implantar una solucion completa y fiable de Business Intelligence.

Proceso ETL.- Es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes

sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas
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necesarias para mover datos desde multiples fuentes a un almacén de datos,

reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos.
Business Intelligence.- Es la habilidad para transformar los datos en informacion,

y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de

toma de decisiones en los negocios.
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ANEXO
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Anexo 1

Guia de entrevista estructurada

Entrevista realizada al gerente de la empresa Molinos de Nicaragua S. A.

(MONISA).
N? | Preguntas Respuestas
1 . Usted tiene conocimiento sobre Business | Si( )
Intelligence? No ()
(El sistema transaccional que actualmente | Si ()
2 | usa cuenta con un modulo de sobre | No ()
Business Intelligence?
(Considera usted que las consultas y | Si()
3 reportes que presenta el sistema | No ()
actualmente es suficiente para un analisis
dinamico detallado para la gerencia?
(Con los reportes que genera el actual | Si()
4 | sistema puede analizar los vendedores que | No ()
mas ventas realizaron?
. De acuerdo a los reportes arrojados en el | Si()
5 | sistema puede analizar las temporadas | No ()
bajas durante el ano?
(Los reportes obtenidos con el sistema | Si()
6 | ayudan analizar los productos mas | No ()
vendidos?
Al no contar con un reporte preciso de las | Si()
7 ventas que se realiza durante el afo, | No ()
semestre o periodo especifico se puede
tomar decisiones?
(El sistema actual permite implementar | Si()
8 | politicas de control de ventas al personal | No ()
de ventas?
. Considera usted util contar con el uso de | Si()
una herramienta de Business Intelligence | No ()
9 | que permita la toma de decisiones
oportunas para el crecimiento de la
empresa en el departamento de ventas?
(Qué actividad considera de mayor
10 | 1mportancia para la implementacion de la
Herramienta de Business Intelligence?

Tabla 3. Entrevista a Gerente
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Anexo 2

Guia de entrevista estructurada

Entrevista realizada a la contadora de la empresa Molinos de Nicaragua S. A.

(MONISA).

N’ | Preguntas Respuestas

1 . Usted tiene conocimiento sobre Business | Si( )
Intelligence? No ()
. El sistema transaccional que actualmente | Si( )

2 | usa cuenta con un modulo de sobre | No()
Business Intelligence?
(El sistema actual genera reportes de | Si()

3 | ventas a clientes, vendedores, zonas, etc | No ()
sobre un determinado periodo?

4 . El sistema ?ctua] genera reportes de las | Si()
zonas que mas afluencia de productos? No ()
(El sistema actual genera reportes los | Si()

5 | vendedores que cumplieron una meta | No ()
propuesta por mes?

6 LEl sistemg actual genera reportes de las | Si()
ventas realizadas en afios anteriores? No ()
;. Considera usted util contar con el uso de | Si()
una herramienta de Business Intelligence | No ()

7 |que permita la toma de decisiones
oportunas para el crecimiento de la
empresa en el departamento de ventas?
;Que actividad considera de mayor

8 | importancia para la implementacion de la
Herramienta de Business Intelligence?

Tabla 4. Entrevista a Contadora
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Anexo 3

Guia de encuesta realizada

Encuesta realizada al gerente de la empresa Molinos de Nicaragua S. A.

(MONISA).

N | Preguntas Respuestas

1 (Facil de operar (Es logico, encuentra lo | Si()
que busca)? No ()

2 ;,Tiene_ que esperar mucho al realizar las | Si()
operaciones? No ()

3 .Se cuelga, pierde datos, tiene errores? Si()

) No ()
. Esta satisfecho con la herramienta de | Si()

4 | Business Intelligence como apoyo de toma | No ()

de decisiones?

Tabla 5. Encuesta nivel de satisfaccion.
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