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Resumen.

El presente trabajo expone el desarrollo de la integracién de las plataforma de
comercio electronico magento y iDempiere ERP. De manera eficiente y segura y
cumpliendo con los cinco principios basicos de la programacién y disefio orientado a
objetos SOLID.

La organizacion de este trabajo consta cuatro etapas estructuradas las cuales son:
Etapa de recopilacion de la informacién, Etapa de analisis de la informacion, Etapa
de disefio, Etapa de construccion del sistema y finalmente las etapas de
implementacion e instalacion para que el software sea funcional.

A Continuacion abordaremos detalladamente de qué manera se implementan cada
una de estas etapas.

En la seccién del Marco tedrico se describe la metodologia implementada,
conceptos relativos al desarrollo del software y la arquitectura de desarrollo de la
aplicacion.

En la secciéon de la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados.

En la seccion de metodologia y desarrollo se presenta la parte del desarrollo de la
plataforma de integracion, el cual aborda las fases de implementacion de la
metodologia, construccion del software, validacidon y pruebas del sistema.



|. Introduccion.

Este trabajo es una propuesta para el desarrollo de la integracién de las plataforma
de comercio electrénico magento y iDempiere ERP. Para lograr este propdsito se
debe desarrollar o codificar un proyecto java en forma de "plug-in capaz de detectar
cambios de estado en cada una de las entidades que requiera la réplica de
informacion en ambos sistema de forma bidireccional.

Siendo una propuesta que incluye 2 plataformas cuyos alcances y objetivos son
diferentes, empezaremos por abordar la importancia de cada una de estos sistemas.

Desde su difusion a mediados de la década de los 90,el comercio electrénico se ha
expandido por todo el mundo y consiste en intercambiar productos y/o servicios
haciendo uso de medios electrénicos como computadoras y dispositivos smart
principalmente a través de internet.

En Nicaragua existe un gran potencial, los empresarios son conscientes que el
comercio electrénico les permite insertarse rapidamente en la oferta de mercado y
bajar los costos de sus operaciones. (Castellén, 2017)

Magento es lider en el sector de plataformas de comercio electronico, su version
comunity permite la implementacion de funcionalidades base haciéndole adaptable
a nuevas requerimientos.

Un ERP es una herramienta realmente util para la mayoria de las empresas, que
facilita el dia a dia. y permite un control total del proceso empresarial, estos
sistemas permiten organizar todo el proceso de negocio y automatizarlo para
conseguir mayor rentabilidad con menos esfuerzos.

(“Best eCommerce Platform | Magento,” n.d.)

SIn embargo el gran problema de estos sistemas generalmente es su instalacion,
ya que puede llegar a ser muy lenta y costosa, y la reestructuracién de la forma de
trabajar de la empresa que esto implica.

El ERP iDempiere es Robusto, confiable y seguro que ofrece una gran productividad
con una configuracion inicial basica y flexible a cambios para adaptarlo a nuevas
funcionalidades que el negocio requiera implementar. Lo que lo hace ideal para la
implementacion en pequefas, medianas y grandes empresas.

(iDempiere )

' Plug-in Es una aplicacion que extiende funcionalidades bases de otra para una funcionalidad
especifica.
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En conclusién la integracién de los sistemas antes expuestos permite que ambos
compartan informacion de manera agil y sencilla transparente a los usuarios. La
plataforma de comercio electrénico libera al sistema ERP de la l6gica compleja del
mundo exterior y la informacién de uno se convierte en insumo de los procesos del
otro.(“iDempiere,” n.d.)
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ll. Antecedentes.

Las tecnologias de la informacion estdn cambiando al mundo, El internet se ha
convertido en un medio de comunicacion global, lo que significa que para el internet
no existen fronteras. El internet define un nuevo mercado denominado economia
digital. Los proveedores de bienes/servicios y usuarios logran tener acceso y
transmision mundial de la informacion de maneras sencillas y econdmicas,para fines
comerciales y/o sociales.

En la practica, las empresas estan comenzando a usar Internet como un nuevo
canal de ventas, sustituyendo los métodos tradicionales, ya que gestionar un pedido
por Internet cuesta menos. El comercio electronico nace como una alternativa de
reduccion de costos y de gran desempefo empresarial.

El comercio es una actividad ancestral que ha evolucionado, sin embargo sigue
manteniendo los mismos fines. A principio de los afos 1920 en Los Estados Unidos
aparecio un método de comercio revolucionario, la venta por catalogo. A principio de
los afos 1970, aparecieron las primeras transacciones comerciales que utilizaban
una computadora para transmitir datos. En los afos 1980 se desarrollé un sistema
para procesar ordenes de pedido electronicas, por el cual los clientes emitian
ordenes de pedido desde sus empresas y esta era enviada en forma electrénica,
también para esta época nacia un nuevo sistema de venta de catalogo auxiliado por
la television. (“A History of E-Commerce | Concordia University, St. Paul,” 2016)

Segun la Organizacion Mundial del Comercio indica que “el comercio electrénico o
e-commerce, comprende la compra y venta de bienes o servicios a través de
medios electrénicos como computadoras, teléfonos celulares, tabletas, entre otros
dispositivos. Y si bien la operacion se pacta electronicamente, el pago y/o la entrega
de los bienes y servicios no necesariamente se desarrolla en linea”.

En 1913, el ingeniero Ford Whitman Harris desarroll6 lo que posteriormente se
conocié como el modelo de cantidad econémica de pedidos (EOQ por sus siglas en
inglés), un sistema de fabricacién basado en papel para la programacion de la
produccion. EI EOQ fue el estandar de fabricacion durante décadas.

El fabricante de herramientas Black and Decker cambio la reglas del juego en 1964
al ser la primera empresa en adoptar una solucién de planificaciéon de los
requerimientos de material (MRP) que combinaba conceptos de EOQ con un
ordenador central. La MRP sigui6 siendo el estandar de fabricacion hasta que se
desarrollo la planificacion de recursos de fabricacion (llamada MRP Il) en 1983.
(Erlenkotter, Ene ,1990)
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En el afo 1990, los analistas tecnoldgicos encontraron un nombre para esta nueva
categoria de software de gestion empresarial: planificacion de recursos
empresariales(ERP). Mientras tanto, la tecnologia ERP evolucion6 hasta incorporar
Internet, con nuevas funciones y caracteristicas como las analiticas integradas.
("What is MRP? - QStock Inventory,” 2015)

Los ERP nace como respuesta a las necesidades de gestionar las actividades
empresariales diarias como la contabilidad, las adquisiciones, la gestion de
proyectos y la produccién en determinada empresa. Los sistemas ERP enlazan y
definen multitud de procesos empresariales y facilitan el flujo de datos entre ellos.
Los sistemas ERP recopilan los datos de las transacciones compartidos por las
diversas fuentes de una organizacion, eliminan la duplicacién de los datos y
proporciona una integridad de datos con una unica fuente de confianza.(oracle, Ene,
2014).


https://paperpile.com/c/ZoTec0/GCwN
https://paperpile.com/c/ZoTec0/6Dfi
https://paperpile.com/c/ZoTec0/6Dfi

lll. Objetivos.

1. Objetivo general.

Desarrollar una plataforma de integracion entre modulos especificos de los sistemas
de comercio electronico llamado magento y el sistema iDempiere ERP/CRM/SCM.

2. Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos y necesidades del sistema para el desarrollo de
la plataforma de integracion.

e Disenarlos modelos de la plataforma de integracion a través de la
herramienta UML.

e Caodificar los plugins que integraran ambas plataformas y generaran las
consecuencias contables de los modulos de inventarios y ventas en el
Sistema |IDempiere ERP/CRM/SCM.

e Implantar la plataforma de integracién entre los modulos de comercio
electronico Magento y IDempiere.



V. Justificacion.

El presente ofrece una alternativa para los negocios que necesiten la
implementacion de plataformas de software libre para el comercio electronico
especificamente magento y la integracion del sistema ERP/CRM/SCM iDempiere.

El punto de partida de esta alternativa es el de desarrollar una aplicacién capaz de
aprovechar al maximo la interconectividad entre ambas plataformas.

En Nicaragua el comercio electronico esta en desarrollo y tiene gran potencial, las
ventajas competitivas que este brinda son rentables para los negocios que puedan
ofrecer un bien o servicio. A pesar de la ausencia de una cultura digital y los
requisitos que la banca establece para proporcionar la “pasarela de pago” que
requieren los negocios para ofrecer el servicio de venta en linea, las herramientas
de codigo abierto suponen un empuje a los negocios que quieran entrar en este
mundo a bajos costos.(Castellon 2017)

Los sistemas ERP licenciados suelen ser demasiados caros para las pequefas y
medianas empresas, sin embargo existen alternativas que permiten abaratar los
costos de la implementacion de un ERP en una entidad empresarial.

A las pequefias y medianas empresas que buscan innovar rapidamente y captar
nuevas oportunidades de negocio, los ERP permiten ampliar las capacidades de las
empresas para incrementar las oportunidades de negocio y extender la arquitectura
financiera para integrar la gestion de las relaciones con los clientes (CRM), la
gestion de la cadena de suministro (SCM), la gestion del capital humano (HCM) y la
gestion del rendimiento empresarial_(EPM), el sistema vincula todas las aplicaciones
a través de un unico repositorio de datos y una experiencia de usuario comun sin
ningun problema.(iDempiere ; Oracle )

Segun el banco central de Nicaragua para 2005 existian 122,337 pymes sumando
394,437 empleos en el area urbana. estan definidas como empresas entre 6 y 100
empleados, son una abundante fuente de empleos y produccién para el pais. Una
perspectiva extra aparte de la cantidad de empleo que ya proporcionan es la
posibilidad de que una empresa PYME pueda transformarse en una grande, con
mayor generacion de empleo y produccién.

Es muy dificil manejar todas las areas de una empresa, la situacion empeora
cuando esta en crecimiento, Comercializar a través de internet se esta volviendo
una tendencia a nivel mundial, porque abarata los costos en el ejercicio. Nicaragua



no debe ser la excepcion, el internet supone un mercado tan amplio que abre el
abanico de posibilidades al crecimiento.

La mayoria de los negocios que implementan tiendas en linea tarde o temprano se
ven en la necesidad de integrar este tipo de plataformas con los sistemas de
procesos conocidos como ERP esta combinacion resulta ser lucrativa ya que
permitira aprovechar al maximo la informacidén que tengamos en estos sistemas.

En Nicaragua no existe una normativa legal que regule las actividades de comercio
electrénico, esta deberia ser prioridad para dar a las empresas las posibilidades de
extender y diversificar los mercados.



V. Marco Teorico.

En la actualidad es evidente que el uso de medios electronicos son aprovechados
para realizar cualquier transaccién de bienes y servicios, existen tecnologias que
nos proveen de excelentes herramientas para explotar al maximo esta nueva forma
de hacer negocios.

El comercio electronico esta en constante cambio, por esto es vital elegir sistemas
flexibles a estos cambios, de lo contrario podriamos terminar de pagar un alto costo
por una mala decision.

En esta seccion abordaremos toda la informacion tedrlca que nos ayudara a
desarrollar la plataforma de integracidn propuesta en este trabajo.

1. Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal?, que especifican un conjunto
de instrucciones que son usadas para la comunicacion entre los seres humanos y
las maquinas o computadoras.

Una completa descripcion de lenguaje de programacion necesitamos definir los
siguientes conceptos:

e Modelo computacional: Es una coleccion de valores y operadores.

e Computacion: Es la aplicacion de una secuencia de operaciones de un valor

sobre otro valor.

Programa: Es una especificacion de computacion.

Lenguaje de programacion: Es una notacion para escribir programas.
Sintaxis: Se refiere a la forma o estructura de un programa.

Semantica: Describe la relacion entre un programa y un modelo
computacional.

e Pragmatica: Describe el grado de éxito con el que un lenguaje de
programacion cumple sus objetivos tanto en su fidelidad al modelo
subyacente de computacion como en su utilidad para programadores
humanos.

(https://web.archive.org/web/20121108043216/http://www.emu.edu.tr/aelci/Courses/
D-318/D-318-Files/plbook/intro.htm)

2 En matematicas, en ciencias de la computacion y linglistica un lenguaje formal e un conjunto de
simbolos de caracteres que unidos componen un conjunto de reglas especificas.



Un lenguaje de programacion esta disefiado para realizar procesos que pueden ser
ejecutados por maquinas computadoras. A continuacion definiremos los lenguajes
de programacion utilizados para la ejecucion de este trabajo.

1.1. Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Creado en 1991 hace su
debut en 1995 (http://oracle.com.edgesuite.net/timeline/java/) . Java es considerado
el lenguaje de programacion No 1 en todo el mundo, para 2015 se calculaba que
3.000 millones de dispositivos se beneficiaban de esta tecnologia en todo el mundo
gracias a la independencia de plataforma de este lenguaje. Hoy en dia Existen una
gran cantidad de proyectos basados en este lenguaje.

(https://www.oracle.com/lad/corporate/pressrelease/oracle-community-celebrate-20years-of-j
ava-20150520.html)

En java solo se escribe codigo una sola vez y se puede ejecutar en cualquier
dispositivo, esto es posible gracias a que Java cuenta con una JVM o Java Virtual
Machine lo que hace que java sea portable, este principio se conoce como WORA
(write once, run anywhere). Cuando escribimos codigo dentro de un archivo con
extension.java y lo compilamos en la JDK (Java SE Development Kit)* el compilador
nos creara un archivo con codigo byte .class, es este archivo el que sera ejecutado
por la JVM.

Java posee caracteristicas que lo hacen un lenguaje muy atractivo enumeramos
algunas de ellas a continuacion.

1. Java No 1: Los lenguajes de programacion no siempre son de larga vida.
Pero Java paso la prueba del tiempo por la amplia variedad de aplicaciones
que lo utilizan.

2. Soporte: Existe gran soporte, documentacion y comunidades de Java a las
cuales podras acudir si necesitas ayuda para entender mejor el lenguaje.
También cuenta con una serie de librerias (nativas y de terceros) que
amplian sus funcionalidades.

3. Seguro: La JVM nos ofrece mucha seguridad frente a infiltraciones de
terceros o virus.

4. Robusto: Java esta disefiado para crear software altamente robusto y fiable,
para ello proporciona numerosas comprobaciones durante la compilacion y
en tiempo de ejecucion, cuenta con un recolector de basura que elimina la
necesidad de liberacion de memoria explicita.

(https://devcode.la/blog/que-es-javal)

3 La JDK es una herramienta para el desarrollo y testeo de programas escritos en cddigo Java y
ejecutados en una plataforma Java.
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Para concluir cabe mencionar que una de las plataformas a utilizar en este trabajo,
iDempiere-ERP esta escrito en codigo java version 8.

1.2. PHP.

PHP es un lenguaje de programacion scripting muy popular para el desarrollo web.
es el sucesor de un producto llamado PHP/FI. Creado en 1994 por Rasmus Lerdorf,
la primera encarnacion de PHP era un conjunto simple de ficheros binarios escritos
en el lenguaje de programacion C.

Originalmente utilizado para rastrear visitas de su curriculum online, llamé al
conjunto de scripts "Personal Home Page Tools", mas frecuentemente referenciado
como "PHP Tools". Con el paso del tiempo fue necesario agregar mas funcionalidad,
y Rasmus reescribio PHP Tools, produciendo una implementacion mas grande y
rica. Este nuevo modelo fue capaz de interaccionar con bases de datos, y mucho
mas, proporcionando un entorno de trabajo sobre cuyos usuarios podian desarrollar
aplicaciones web dinamicas sencillas. En junio de 1995, Rasmus publicé el codigo
fuente de PHP Tools, lo que permiti6 a los desarrolladores usarlo como
considerasen apropiado. Esto también permitié a los usuarios a proporcionar
soluciones a los errores del codigo, y generalmente a mejorarlo.
(http://php.net/manual/es/history.php.related.php)

Para concluir cabe mencionar que una de las herramientas a utilizar en este trabajo
Magento esta escrita en PHP version 7.

2. SOLID.

En ingenieria de Software SOLID es un acrénimo definido por Robert Cecil Martin
usado para describir cinco principios basicos de la programacion orientada a objetos
y el disefio. La aplicacion en conjunto de estos principios tienen el fin de cumplir
con los altos estandares de desarrollo de aplicaciones, Segun el M.I.T existen dos
parametros a tomar en cuenta a la hora de desarrollar proyectos en cualquier
lenguaje de programacion y son el cédigo debe ser limpio o facil de entender y
debe ser facil de mantener.

En la siguiente tabla definiremos cada uno de los elementos que definen el
acronimo SOLID.
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Silaba Principio

S SRP (Single responsibility principle) Principio de responsabilidad unica

O OCP (Open/closed principle) Principio abierto cerrado

L LSP (Liskov substitution principle) LSP Principio de sustitucion de
Liskov

I ISP (Interface segregation principle) Principio de segregacién de la
interfaz

D DIP (Dependency inversion principle) Principio de inversion de la
dependencia

Tabla 1 : Significado de las silabas SOLID
A Continuacién abordaremos mas a detalle cada uno de estos principios.

Principio de responsabilidad unica SRP: Robert C. Martin lo defini6 de la
siguiente manera “Una clase debe tener solo una razén para cambiar’. Este
principio establece que una clase debe tener responsabilidad sobre una sola parte
de la funcionalidad proporcionada por el software y esta debe estar encapsulada por
completo.

Principio abierto cerrado (OCP): Este principio establece que una clase debe
quedar abierta para su extension, pero cerrada para su modificacion. Esto significa,
se debe poder extender el comportamiento sin modificar su cdodigo fuente.
Comunmente es utilizada de dos maneras: ambas se basan en la herencia para
cumplir con este principio.

Principio de sustitucion de Liskov (LSP): Este principio establece que Cada clase
que hereda de otra puede usarse como su padre sin necesidad de conocer las
diferencias entre ellas. En lenguaje mas formal: si B hereda de A, entonces los
objetos de tipo A pueden ser sustituidos por objetos de tipo C, sin alterar ninguna de
las propiedades.

Principio de segregacién de la interfaz (ISP) : Este principio establece que los
clientes de un programa dado sélo deberian conocer de éste aquellos métodos que
realmente usan, y no aquellos que no necesitan usar utilizado comunmente en
frameworks. que un codigo se explique a si mismo debe ser tan importante como
hacer que funcione correctamente. Usar interfaces para describir la funcionalidad del
software suele considerarse una buena practica.
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Principio de inversion de la dependencia (DIP) : Este principio establece que los
clases de alto nivel no deberian depender de los de bajo nivel. Ambos deberian
depender de abstracciones. De esta forma, nuestros clases pueden ser mas
facilmente reutilizables.

3. Sistema de gestion de base de datos relacionales.

Una base de datos es una coleccion de informacidén que esta organizada para que
se pueda acceder, administrar y actualizar facilmente.Los datos estan organizados
en tablas, y estan indexados para facilitar la busqueda de informacion relevante. Los
datos se actualizan, expanden y eliminan a medida que se agrega nueva
informacion. (http://searchsqlserver.techtarget.com/definition/database)

3.1. Postgresq|

PostgreSQL es un sistema de bases de datos relacional escrito en lenguaje C
orientado a objetos y libre. PostgreSQL se ejecuta en todos los principales sistemas
operativos, incluidos Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, mac OS, Solaris) y Windows.
Incluye la mayoria de los tipos de datos SQL: 2008.

PostgreSQL se ejecuta empleando el lenguaje de gestion de datos Transact — SQL
(T-SQL), que afiade varias caracteristicas al lenguaje SQL Estandar, incluyendo
control de transacciones, excepcién y manejo de errores, procesamiento de fila, asi
como variables declaradas. Tiene interfaces de programacion nativas para C/ C ++,
Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros. (https://www.postgresql.org/about/)

Cabe mencionar que una de las plataformas utilizadas para este trabajo ocupa
postgresql version 9.0x como almacén de datos en el caso de iDempiere-ERP.

3.2. MySql

MySQL es un sistema de base de datos de codigo abierto, muy popular por su
facilidad de uso.

MySql se ejecuta empleando el lenguaje de gestiéon de datos Transact — SQL
(T-SQL), que anade varias caracteristicas al lenguaje SQL Estandar, incluyendo
control de transacciones, excepcién y manejo de errores, procesamiento de fila, asi
como variables declaradas. Una de las plataformas a integrar en el caso de
Magento ocupa a MySql version 5.7x como almacén de datos.
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4. Editores y entornos de desarrollo.

4.1. IDE

Un IDE abreviatura que proviene del inglés Integrated Development Environment
Consiste en un conjunto de herramientas comunmente un editor de cédigo fuente,
construccion automaticas, un depurador, autocompletado inteligente de cédigo , un
compilador y un intérprete, con el fin de facilitar al desarrollador o programador el
desarrollo de software. A Continuacion detallaremos los IDE utilizados para el
desarrollo de este trabajo.

4.2. Eclipse.

Eclipse es un IDE para desarrolladores de java edicidbn empresarial y aplicaciones
web. este software esta compuesto por un conjunto de herramientas como Java EE,
JPA, JSF, Mylyn, EGit y otras. Eclipse es un IDE de programacién de cédigo abierto
multiplataforma.

En el desarrollo de este trabajo se plantea utilizar Eclipse version Oxygen. Con el fin
de materializar el codigo fuente del ERP iDempiere y para el desarrollo de los
plugins para la integracion de las plataformas expuestas.

4.3. Zk (Framework).

ZK es un framework de aplicaciones web, que facilita la construccidon de interfaces
de usuario en entorno web sin usar JavaScript y con poca programacion. El nacleo
de ZK es un mecanismo conducido por eventos basado en AJAX , escrito en codigo
Java.

La ventaja de usar ZK es que el programador construya aplicaciones web con zk no
necesita tener avanzados conocimientos en JavaScript y Java. Como se
mencionara mas adelante en esta seccion iDempiere-ERP utiliza este framework
para la construccion de las interfaces web del ERP.

5. Plataforma de comercio electronico Magento

Existen diversas plataformas de comercio electrénico o tienda on-line una de las
mas populares es Magento esta plataforma es de cddigo abierto escrita en lenguaje
PHP, Ofrece flexibilidad, adaptabilidad y agilidad en las transacciones. Emplea el
sistema de base de datos relacional MySQL*MariaDB®, vy elementos de Zend

“MySQL Sistema de gestion de base de datos relacional
SMariaDB Sistema de gestion de base de datos relacional
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Framework®. Aplica las practicas de la programacion orientada a objetos y la
arquitectura modelo—vista—controlador este es un patrédn de arquitectura de
software, que separa capa de datos y la légica de negocio de una aplicacién de la
interfaz de usuario. También utiliza el modelo entidad—atributo—valor para almacenar
los datos.

La versidon community edition de magento permite la modificacion de su nucleo, se
pueden implementar los archivos del nucleo y ampliar su funcionalidad afiadiendo
nuevos modulos plug-in proporcionados por otros desarrolladores.

Segun el sitio web Intal Conexiones del Banco Interamericano de Desarrollo, las
técnicas empleadas en el comercio electronico se derivan en 5 tipos , como
plataforma de e-commerce magento puede adaptarse a todas ellas:

e B2B (business to business): el negocio se realiza entre empresas, se utiliza
para transacciones entre mayoristas y distribuidores.

e B2C (business to consumer): las empresas venden electronicamente sus
bienes o servicios al publico general. La mayoria complementa las ventas
tradicionales con la venta en linea, pero existen otras que venden
exclusivamente en linea. Muchas lo hacen desde sus propios sitios web o
desde aplicaciones moviles. Otras utilizan intermediarios generales o
especializados.

e C2C (consumer to consumer): transacciones entre individuos. Por ejemplo,
sitios de subastas.

e B2G (business to government): operaciones que se realizan entre empresas
y gobierno, como es el caso de los sitios de contratacion publica en linea.

e C2B (consumer to business): plataformas que le permiten a los consumidores
vender productos a empresas, que generalmente luego las re venden.

5.1. Principales funcionalidades de Magento.

Definicién de familias de productos con sus propios atributos configurables.
Gestion de promociones ( ventas, cupones y promociones en funcioén de la
composicion de la canasta).

Gestién multi - tienda

Gestion de divisa , IVA y transporte.

Boletines de newsletter.

Soporte de los principales médulos de pago ( PayPal , SIPS , OGONE ... ).
Gestion de facturacion

Estadisticas ( composicion media de una cesta, tasa de conversion, mas
visitados ... ).

5Zend Framework de codigo abierto para PHP orientado a objetos
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e Modulo de flujo de datos para facilitar la importacion / exportacién de su
catalogo o su repositorio cliente o desde fuentes de datos externas.
(eCommerce Platforms | Best e-Commerce ...)

6. iDempiere ERP/CRM/SCM

Un sistema ERP maneja generalmente la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de las compafiias de forma modular.
iDempiere Business Suite ERP/CRM’/SCM?. Es una suite desarrollada en java de
codigo abierto. Basicamente definida como OSGI+Adempiere®. iDempiere en su
disefio incluye OSGI framework que permite la modularidad del sistema.

La principal diferencia entre iDempiere y su antecesor Adempiere es la actualizacion
tecnologica de su plataforma basado en un framework OSGi permitiendo una
estructura de plug-ins. También el servidor de aplicaciones jboss fue reemplazado
por Apache tomcat.

El ERP iDempiere estd desarrollado en JAVA y funciona sobre el servidor de
aplicacion Apache Tomcat accesible a través de ZK' Framework version 6. Usa el
framework OSGi para agregar médulos en caliente. soporta bases de datos Oracle y
PostgreSQL"". Una de las principales caracteristicas es el diccionario de aplicacién,
que extiende el concepto de "Diccionario de Datos" hacia la administracion en
iDempiere de entidades, reglas de validacion, ventanas, formatos, logica de
despliegue, etc. Haciendo que muchas funciones pueden realizarse directamente en
el diccionario, sin necesidad de modificar el cédigo JAVA.

6.1. Caracteristicas de iDempiere.

Flujos de trabajos. El sistema cuenta un motor de flujos de trabajo.
Reportes. el sistema cuenta con un sistema de generacion de reportes
simple, poderoso y configurable.

e Indicadores de desempefo. Graficas de desempefos pueden ser calculados
desde el diccionario de aplicacion.

e Personalizacion. En iDempiere es muy facil crear nuevas tablas y ventanas
para agregar informacién especifica de negocio.

e Flexibilidad. iDempiere soporta multiples Empresas, multiples Organizaciones
, Multiples monedas, multiples usuarios, multiples esquemas contables,
multiples idiomas. (iDempiere )

"CRM Acronimo de Administracion relacion Cliente

8SCM Acrénimo de Administracion de cadena de suministro

*Adempiere ERP/CRM/SCM sistema de cddigo abierto desarrollado en java.

10 ZK es un framework java de aplicaciones web que permite utilizar AJAX sin JavaScript.

""PostgreSQL Sistema de gestién de base de datos relacional orientado a objetos.
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7. Integracién entre plataformas de comercio electrénico y
ERP.

La integracion de una tienda online con un ERP une el mundo virtual y el mundo
fisico, y deriva en el paso definitivo para una 6ptima gestidén centralizada de un
comercio.

Los elementos que se podrian integrar entre ambos sistemas seria los siguientes :

e Productos Supone mantener al dia el catalogo de productos a ofrecer en
ambos sistemas.
Clientes Sincronizar el catalogo de clientes cuando sea necesario.
Ordenes de venta La informacion de los pedidos queda registrada en ambos
sistemas para su posterior gestion.

e Inventario: Reservar el inventario cada vez que se efectua una operacién
comercial.

e Precios: Mantener actualizada la lista de precios en ambos sistemas.

8. Middleware orientado a mensajes MOM (Message-Oriented
Middleware).

A partir de los afios 60, las grandes empresas invirtieron grandes sumas de dinero
en mainframes'? para las aplicaciones criticas, tales como procesamiento de datos,
procesos financieros, analisis estadisticos, etc. En los 70’s se inventaron las redes
de ordenadores, y se hizo posible la conectividad entre mainframes. La conexion de
un sistema fuente con un destino no era nada sencillo ya que cada hardware,
protocolo y formato de datos requeria un tipo diferente de adaptador.

Esto dio origen a la mensajeria empresarial cuyo objetivo era transferir informacion
entre sistemas heterogéneos mediante el envio de mensajes de un sistema a otro.

El Middleware Orientado a Mensajes (MOM) es un categoria de software que
permiten la comunicacion entre aplicaciones mediante un conjunto de APIs
ofrecidas por cada proveedor y lenguaje, asi pues, tendremos un API propietaria y
diferente por cada MOM existente.

Un MOM actua como un mediador entre los emisores y los receptores de mensajes.
Esta mediacion ofrece un nuevo nivel de desacoplamiento en la mensajeria. La
mayoria de estos ofrecen soporte para diversos protocolos de conectividad, como

2 Mainframe Computadora central grande potente y costosa utilizada principalmente para procesar
cantidades grandes de datos
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pueden ser HTTP/S, SSL, TCP/IP, UDP, etc. Incluso algunos proveedores ofrecen
soporte para multiples lenguajes de programacion, facilitando su uso en una amplia
variedad de entornos. (“Apache ActiveMQ ™ -- Index,” n.d.)

Este gran abanico de protocolos, lenguajes y APIs provoca la aparicion de JMS para
estandarizar la mensajeria dentro del mundo Java.

9. Servicio de mensajeria Java (JMS).

JMS permite que la comunicacion entre componentes sea débilmente acoplada,
asincrona y fiable. Originalmente creada por Sun MicroSystem, la primera versién
de la especificacion JMS data de 1998. Se trata de una tecnologia estable y
madura. JMS trata de una especificacibn que abstrae la interaccion entre los
clientes de mensajeria y los MOM del mismo modo que JDBC abstrae la
comunicacion con las bases de datos relacionales.

El siguiente grafico muestra como JMS ofrece un API que utilizan los clientes de
mensajeria para interactuar con MOM especificos via proveedores JMS que
manejan la interaccién con el MOM especifico.(“Java EE Application Model - The Java
EE 6 Tutorial,” 2013)

"\

| Proveedor
N 4 wwma - WebSphereMQ
\
[ Proveedor :
| ActiveMa »| Apache ActiveMQ

Cliente de =2 API S S ——t
Mensajeria JMS g —
LY

SonicMQ

(
Provesador
l TIBCO » L
| ;
| /
 —
JProvaedur =l SonicMQ
\

llustracion 1 : JMS de un cliente a multiples proveedores

9.1. Arquitectura JMS.

JMS define de un modo formal muchos conceptos y elementos del mundo de la
mensajeria:
e C(Cliente JMS: Una aplicacion 100% Java que envia y recibe mensajes.
Cualquier componente puede actuar como un cliente JMS.
e Clientes No-JMS: una aplicacién escrita en un lenguaje que no es Java que
envia y recibe mensajes.
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Productor JMS: una aplicacion cliente que crea y envia mensajes JMS.
Consumidor JMS: una aplicacion cliente que recibe y procesa mensajes JMS.
Proveedor JMS: implementacion de los interfaces JMS el cual esta
idealmente escrito 100% en Java.

Dominio JMS: Los dos estilos de mensajeria: PTP y Pub/Sub.

Mensaje JMS: elemento principal de JMS; objeto (cabecera + propiedades +
cuerpo) que contiene la informacion y que es enviado y recibido por clientes
JMS.

Objetos Administrados: objetos JMS preconfigurados que contienen datos de
configuracion especificos del proveedor, los cuales utilizaran los clientes.
Factoria de Conexion: los clientes utilizan una factoria para crear conexiones
al proveedor JMS.

Destino: objeto (cola/tépico) al cual se direccionan y envian los mensajes, y
desde donde se reciben los mensajes. (“Apache ActiveMQ ™ -- JMS,” n.d.)

Crea I-—El-?-“ sageConsume ]

i
Racibe de

L

Messsage Daatinatilor

llustracion 2 : Modelo de clases JMS.
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VI. Metodologia de desarrollo del sistema.

La metodologia seleccionada para el desarrollo de nuestro proyecto es la
metodologia CASCADA también conocido como modelo lineal o tradicional, siendo
esta la que mas se adapta a las necesidades y etapas previstas para el desarrollo
de la plataforma de integracion.

!

Analisis

Disefo '—

Implementacion '—

Pruebas '—
Mantenimiento

llustracion 3 : Etapas del metodologia en cascada.

1. Etapas de modelo en cascada.

A. Andlisis de requerimientos: Etapa donde se realiza estudio de los
elementos y requerimientos que surgen de la necesidad de integracion de
plataformas tecnoldgicas

B. Diseiio: Etapa donde se representa en diagramas la arquitectura y disefio
de la plataforma de integracion.

C. Implementacién: Se refiere al desarrollo o codificacién del producto final en
nuestro caso la plataforma entera de integracion.

D. Pruebas: En esta etapa se realizaran los test o pruebas para asegurar la
calidad y el buen funcionamiento del producto final.

E. Mantenimiento: En esta etapa se corrigen los errores légicos que se
presentan ya en los entornos de implementacion o produccién.

VIl. Lenguaje de modelado unificado(UML).

UML acronimo de las palabras en inglés (Unified Modeling Language) es un
lenguaje estandar para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos
de los sistemas de software.(http://www.uml.org/what-is-uml.htm)
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Las aplicaciones deben ser mas que solo un conjunto de médulos de cédigo. Deben
estar estructurados de una manera que permita escalabilidad, seguridad y ejecucion
robusta, y su arquitectura debe definirse con suficiente claridad como para que el
mantenimiento del mismo sea eficaz y eficiente, estos programas deben estar
disefiados para funcionar en muchas areas.

Una arquitectura bien disefiada beneficia a cualquier programa, de manera que
permite la reutilizaciéon del codigo, el tiempo de disefio es el mas facil para
estructurar una aplicacion como una coleccion de moddulos o componentes
auténomos.

A continuacion, se describen los diagramas mas comunes del UML:

Diagrama de clases: describe las clases y sus relaciones.

Diagrama de objetos: es una instancia del diagrama de clases, muestra una
vista de los objetos de un sistema en un instante de ejecucion especifico.
Diagrama de componentes: describe |la organizacion de los componentes
fisicos de un sistema.

Diagrama de despliegue: muestra la arquitectura del sistema desde el punto
de vista del despliegue (distribucion) de los componentes del software en los
destinos de despliegue (nodos, hardware/software).

Diagrama de casos de uso: describe como se usa el sistema.

Diagrama de secuencias: muestra la secuencia de actividades y las
relaciones de las clases. El diagrama de colaboracion contiene la misma
informacion en formato diferente.

Diagrama de estado: muestra las transiciones de estado. Cada clase podria
crear un diagrama de grafico de estado, el cual es util para determinar los
métodos de la clase.

Diagrama de actividades: ilustra el flujo general de actividades. Cada caso
de uso podria crear un diagrama de actividades.

Diagrama de paquetes: los paquetes son los contenedores para otros
elementos de UML, pueden mostrar el particionamiento del sistema.

En este trabajo se elaboraron los siguientes diagramas:

A
B
C.
D
E

Casos de uso: Describe los requerimientos funcionales.

Actividades: Describe el comportamiento del sistema.

Clases, Describe las clases en las que estara estructurado el sistema.
Paquetes, Representa los modulos que constituyen al sistema.
Componentes: Representa los componentes que interactian dentro del
sistema.
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1. Diagrama de casos de usos

Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos de acuerdo con
una funcién o tarea, reuniendo requisitos comunes basados en el tipo de funcién u
objetivo.

Los casos de uso definen qué haran los usuarios o funciones en la soluciones es

decir, los requerimientos funcionales.
(https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSWSR9 11.0.0/com.ibm.pim.dev.doc/pi
m_tsk arc_definingusecases.html)

1.1. Simbologia del caso de uso.

Los Actores simboliza a todos los usuarios que participan en el caso de uso. En
particular se refiere a un usuario del sistema.

En general los casos de usos describe tres cosas:
1. Un actor iniciando un evento.
2. Un Evento que activa el caso de uso.
3. Caso de uso que desempenia las acciones activadas por el evento.

Los casos de uso se utilizan para documentar un evento, se nombran con un verbo
y un sustantivo. Un evento es una entrada al sistema que pasa en un tiempo y lugar
especificos y ocasiona que el sistema ejecute una o muchas acciones. Los casos de
uso se pueden ubicar dentro de los limites de un sistema.

O

* Actor

f—\ ) Casode Uso

W

Limite del Sistema

llustracion 4 : Simbologia utilizadas en la elaboracion de diagrama de casos de usos.
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1.2. Relaciones de caso de uso.

Asociacion de comunicacion

» Generalizacion

SRS il . % Extension

e el R > Inclusion

llustracion 5. Relaciones del caso de uso.

Asociacion o comunicacion: un autor se conecta a un caso de uso
Generalizacién: un elemento del UML es mas general que otro. La flecha apunta al

elemento general.

Extension: un caso de uso diferente maneja las excepciones del caso de uso
basico. Las flechas apuntan desde el caso de uso extendido hacia el basico.
Inclusién: un caso de uso tiene un comportamiento que es mas comun que otros.
La flecha apunta al caso de uso comun.

1.3. Especificacion del caso de uso.

Item de plantilla

Descripcion del item

ID

Id del requerimiento funcional al que pertenece el
caso de uso

Nombre caso de uso

Nombre del caso de uso (CU)

Descripcion

Breve descripcion de lo que logra el CU

Actores

Listado de los actores participantes en el CU

Precondiciones

Condiciones sobre el estado del sistema que tienen
que ser ciertas para que se pueda realizar el CU

Flujo normal

Representan el flujo normal de eventos y los pasos
tomados para la realizacion exitosa del CU. Se
usara la nomenclatura — para denotar entrada del
usuario y « salida del sistema respectivamente

Postcondiciones

Estado del sistema después de que el CU se ha
terminado

Tabla 2 : plantilla de caso de uso.
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En la tabla 2 muestra la plantilla a utilizar para este trabajo para la documentacion
de los casos de uso.

2. Diagrama de actividades.

Los diagramas de actividades se usan para describir las actividades de negocios y
la funcionalidad de los sistemas de software.

2.1. Simbologia de los diagramas de actividades:

. Punto de inicio del proceso

<> Condicional

— Flujo de secuencia
T Bifurcacion o entrada
@ Punto final del proceso
8 Swinlanes
i ("Calles")

llustracion 6: simbologia del diagrama de actividades

3. Diagrama de clases.

Un diagrama que representa las clases que realmente van a ser programadas, los
objetos principales y las interacciones entre clases y objetos. El diagrama de clase
esta compuesto de tres partes:
1. Seccidn superior — Nombre de la clase — Esta seccion siempre es necesaria
2. Seccion media — Atributos de la clase — Los atributos describen las variables
que describen las cualidades de la clase.
3. Seccion inferior — Operaciones de la clase (métodos) — Mostrado en formato
de lista, cada operacion tiene su propia linea.

Todas las clases tienen diferentes niveles de acceso dependiendo del modificador
de acceso (visibilidad). A continuacion definimos los niveles de acceso con sus
simbolos correspondientes:
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Publico ( )
Privado (Cuadrado Color Rojo)
Protegido ( )
Estatico (Subrayado)

=<Java Class>>
® Vehiculo

ejemplo

@ velocidad: int =0

@ pasajeros:int=1

@ tipoDeCombustible: String =™
@ vehiculof)

® avanzar() void

@ detener():void

@ cambiarDireccion():void

T

=<Java Class=>
(® Sedan
egemplo
@ modelo: String =™
@ puertas: int
@ fabricante; String ="
& sedan()
B radio() void
@ cambiarCireccion():void

llustracion 7 : Representacion del principio de Herencia en POO en un diagrama de clases.

Relacion Simbolo Significado
Asociacion Describe una conexién entre objetos
Agregacién - Las partes pueden conformar distintos
Q_ agregados

Composicion Las partes solo existen asociadas al

o o— compuesto, solo se accede a ellas a
través del compuesto

Dependencia | Muestra la relacion entre un clase débil
—————— >| que depende de una fuerte

Generalizacién Se refiere a la herencia. Relacién entre

[: una superclase y sus subclases

Tabla 3 : Relaciones entre clases.

4. Diagrama de paquete.

Los paquetes son los contenedores para otros elementos de UML, como los casos
de uso o las clases. Los paquetes indican cuales clases o casos de uso se agrupan
en un subsistema, y se conocen como paquetes logicos. .
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Sistema

-y =

Paguete 1 PR — Paquete 2

Paquete 3

llustracion 8: representacion grafica de un diagrama de paquetes

5. Diagrama de componente.

En UML la definicion de componente se refiere a un mddulo de clases que
representa independientemente un subsistema con la capacidad de interactuar con
el resto del sistema . El propdsito del diagrama de componentes es mostrar la
relacién entre los componentes de un sistema.

5.1. Simbologia.

Componente

llustracion 9 : Representacion grafica de un componente

Un componente se representa con un rectangulo en el que se escribe su nombre y
en el que se muestran dos pequefios rectangulos al lado izquierdo.

Un componente provee una interfaz

Oi Componente

2 ]

Un componente usa una interfaz

—
O)— Componente
—r

=l

llustracion 10 : Representacion grafica de una interfaz

Las interfaces se definen como las entradas y salidas que recibe o proporciona un
componente.
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u:umpunentc

% componente

--t—— Dependencia

% componente

llustracion 11 : Dependencia entre componentes

La dependencia de componentes esta representado por la flecha punteada y indica
qué componente depende de otro.
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VIIl. Pruebas de software.

Las pruebas de software implican una revision final de las especificaciones, del
disefio y de la codificacidn tratando de garantizar la calidad del software.

A continuacion definiremos las pruebas que se realizaran en este proyecto.

e Pruebas funcionales: Estas pruebas nos permitirda aplicar caja negra, es
decir que verifican la aplicacion mediante la interaccién con la interfaz de
usuario y se analizan los resultados.

e Pruebas de Integracion: Estas pruebas nos permitiran identificar posibles
errores tras la integracion de ambas plataformas.

e Pruebas de seguridad: Estas pruebas nos permitira comprobar que la
aplicacién y la infraestructura no es vulnerable.

1. Casos de prueba.

El estandar IEEE 610 (1990) define un caso de prueba como: “Un conjunto de
entradas de prueba, condiciones de ejecucion, y resultados esperados
desarrollados con un objetivo particular, tal como el de ejercitar un camino en
particular de un programa o el verificar que cumple con un requerimiento
especifico.”

Los casos de pruebas estan relacionados con los casos de uso que miramos en la
seccion anterior. Un caso de uso representa la interaccién asociados con el éxito
de una meta. Un caso de prueba representa un conjunto de entradas de datos que
ejecutan un solo escenario de caso de uso para obtener los datos de salida
esperados.
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A continuacion, se muestra la plantilla a utilizar para este proyecto:

item Plantilla CP

Descripcion del item

ID

Id del caso de prueba

Nombre Caso de
Prueba

Nombre del CP

Descripcion

Breve descripcién de lo que logra el CP

Precondiciones

Condiciones sobre el estado del sistema que tienen
que ser ciertas para que se pueda realizar el CP

Valores de Entrada

Valores que son introducidos para la ejecucion del
casos de prueba

Pasos de Entrada

Representan los pasos tomados para la realizacion
del CP

Resultado esperado

Representa el resultado que se espera a terminar de
realizar el CP

Resultado obtenido

Representa el resultado final que se obtuvo al realizar
el CP

2. Matriz CRUD

El Acrénimo CRUD (del inglés: Create, Read, Update, Delete). Se refiere a las

operaciones que se pueden realizar sobre una entidades u objetos.

Una matriz

CRUD muestra como es afectado el ciclo de vida de las entidades a través de
distintas funcionalidades. Esta tiene como columnas las distintas entidades y como
filas las funcionalidades del sistema. En cada celda se pone una C, R, U y/o D
segun la operacion que se realice sobre la entidad en la funcionalidad
correspondiente. Con esto se puede verificar la completitud es decir que las cuatro
operaciones aparezcan en cada columna.

29



|X. Estudio de factibilidad.

Para determinar la viabilidad de este proyecto, se realiza un estudio de factibilidad,
evaluando las variables que nos daran como resultado el éxito o fracaso del
proyecto. A Continuacion detallaremos las 2 alternativas propuestas para la
ejecucion del proyecto y en cada una de ellas se incluye estudio de factibilidad

técnica y factibilidad econdémica.

1. Alternativa 1.

La propuesta 1 para la ejecucion del proyecto contempla una infraestructura de

alojamiento de servicios en la nube.

Cabe mencionar que todo lo desarrollado en este trabajo esta bajo una modalidad
de la licencia libre GPL 2 y cada uno de las herramientas utilizada aplican licencias
licencias libres.

1.1. Factibilidad técnica.

En este escenario tomamos en cuenta que es necesario que en la organizacion que
implemente este proyecto tenga un equipo de computo con acceso a internet.

1.1.1. Factor Hardware

No

Nombre del recurso

Descripcion

Cantidad

Ordenador o PC

e Procesador Intel Core I3
CPU 3.10 GHz
Memoria RAM 4 GB
Sistema operativo de 64
Bit

e Disco duro 500GB
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1.1.2.

Factor Software

No [ Nombre del recurso Descripcion Cantidad
1 Alojamiento En la Nube 10 GB alojamiento 1

2 Java JDK Versién 8.x 64 bits 1

3 iDempiere ERP Version 5.1.x 1

4 Postgresq| Version 9.6.x 1

5 Apache ActiveMq Version 5.x 1

6 Magento Version 2.0 1

7 Apache Version 2.2.x 0 2.4.x. 1

8 PHP Version 7.0 1

9 MySQL Versién 5.6.x 1
1.1.3. Factor humano

No [ Nombre del recurso Descripcion Cantidad

Integrador/Programador

Integracion de sistemas
programacion y depuraciéon de
cédigo fuente

1
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1.2. Factibilidad econdmica.

A Continuacion, se presenta una tabla donde se refleja el valor econdmico de todos
los recursos anteriormente planteados para poder implementar la alternativa 1.

N° [ Nombre del Recurso Valor Econémico (dado en délares)
Hardware
1 Ordenador o PC 400.00
Software
1 Alojamiento En la Nube 84.00 / anuales
2 Java JDK 0.00
3 iDempiere ERP 0.00
4 Postgresq| 0.00
5 Apache ActiveMq 0.00
6 Magento 0.00
7 Apache 0.00
8 PHP 0.00
9 MySQL 0.00
Factor Humano
1 Integrador/Programador 1,200.00
Acceso a Internet
10 | Acceso basico a internet 35.00
Total 1,719.00
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2. Alternativa 2.

2.1. Factibilidad técnica.

En esta alternativa se plantea la compra de un servidor para el alojamiento de las
aplicaciones este servidor debe tener acceso a internet , y como minimo se plantea

la compra de un equipo de computo para acceso de usuarios al sistema.

2.1.1. Factor Hardware

No | Nombre del recurso

Descripcion

Cantidad

1 Ordenador o PC

Procesador Intel Core 13
CPU 3.10 GHz

Memoria RAM 4 GB
Sistema operativo de 64
Bit

Disco duro 500GB

1

2 Servidor

Procesador Intel
Quad-Core Xeon E3-1225
v5

Memoria RAM 16 GB
Disco Duro 1

Sin S/O
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2.1.2. Factor Software
No | Nombre del recurso Descripcion Cantidad
1 Alojamiento En la Nube 10 GB alojamiento 1
2 Sistema Operativo Debian Version 9.x 1
3 Java JDK Versién 8.x 64 bits 1
4 iDempiere ERP Versiéon 5.1.x 1
5 Postgresq| Version 9.6.x 1
6 Apache ActiveMq Version 5.x 1
7 Magento Version 2.0 1
8 Apache Version 2.2.x 0 2.4 .x. 1
9 PHP Version 7.0 1
10 | MySQL Version 5.6.x 1
2.1.3. Factor humano
No [ Nombre del recurso Descripcion Cantidad

Integrador/Programador

Integracion de sistemas ,
programacion y depuracién de
codigo fuente

1

34



2.2. Factibilidad econdmica.

A Continuacion, se presenta una tabla donde se refleja el valor econdmico de todos
los recursos anteriormente planteados para poder implementar la alternativa 2.

N° | Nombre del Recurso | Valor Economice (dado en délares)
Hardware
1 Ordenador o PC 400.00
2 Servidor 539.99
Software
1 Sistema Operativo Debian 0.00
2 Java JDK 0.00
3 iDempiere ERP 0.00
4 Postgresq| 0.00
5 Apache ActiveMq 0.00
6 Magento 0.00
7 Apache 0.00
8 PHP 0.00
9 MySQL 0.00
Factor humano
10 [ Integrador/Programador 1,200.00
Acceso a Internet
11 | Acceso corporativo a internet 76.00
Total 2,215.99

3. Seleccidn de la alternativa

La alternativa 1 es considerada la mas viable por que la inversion que habria que
hacer en infraestructura la cubre muy bien el servicio de hosting en la nube, esto
nos ahorraria la compra de un servidor donde desplegar las aplicaciones y también
nos ahorraria la adquisicion de un servicio de internet corporativo que es aun mas
caro que un servicio basico.
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Otro punto importante a favor de la alternativa 1 es que no es necesario contar con
personal lo suficientemente capacitado para elaborar tareas administrativas y de
seguridad en infraestructura informatica ya que esto lo asume el soporte de la
compainia que ofrece el hosting.

En conclusidn la alternativa 1 es mas factible que la segunda alternativa.

4. Factibilidad operativa.

Las plataformas que se requieren integrar en este trabajo como son el caso de
iDempiere ERP y Magento, son amigables y simplifican la sistematizacion de
procesos lo que favorece la adaptacion rapida de los usuarios finales a estas
tecnologias.

En el caso de ambas plataformas son accedidas a través de la web, lo que permitira
a los usuarios tener a su disposicion para ambas plataformas.

Para ambas plataformas existen usuarios y roles los cuales brindan control de
acceso a la informacion y control de ejecucion de tareas. Como observaciéon
importante cada una de estas herramientas son altamente configurables lo que
permite establecer usuarios y roles personalizados segun la necesidad de la entidad
implementadora. A continuacion detallaremos los roles y usuarios minimos para
ambas tecnologias.

Plataforma Magento

Usuario Rol Descripcion

admin Administrador de sistema e Tareas Administrativas
del sistema.

Customer Cliente de la plataforma e Acceso a la plataforma

e-commerce
e Compra de articulos.

Guest Invitado e Acceso a la plataforma
e-commerce
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iDempiere ERP

Usuario Rol Descripcion

Admin Administrador de sistema e Tareas
Administrativas del
sistema.

Administradorcliente Administrador de ERP e Acceso a catalogos,
procesos y reportes
del sistema

5. Factibilidad legal.

El presente trabajo para la implementacion de la integracién de las plataformas
Magento y iDempiere ERP. No debe rendir cuentas a instituciones legales
municipales o nacionales, por tanto, no se necesita la aprobacién de entes externos
para el inicio del proyecto o producto final que este pueda generar.

Todas las herramientas que se utilizaran para este trabajo estan bajo licencia GPL
lo que nos garantiza la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software y
nos protege de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades.

En conclusién, no se corren el riesgo de ser penalizado legalmente por la
implementacion de este trabajo en cualquier empresa o compainiia.

6. Riesgos del sistema, prevencion y mitigacion.

Existen multiples factores de riesgos cuando un sistema esta en produccion. A
continuacion, se listan los mas relevantes, incluyendo las medidas de prevenciéon y
acciones de mitigacién en caso de darse los eventos de riesgo que comprometan la
disponibilidad del sistema:
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RIESGO

MEDIDA DE PREVENCION

ACCION DE MITIGACION

Que se presenten fallas en
la operacion del sistema

Realizar pruebas
exhaustivas  durante el
proceso de construccion

para asegurar la calidad del
software y codigo lo mas
posible libre de defectos.

Establecer mecanismos
expeditos para atender las
incidencias de parte de los
usuarios y contar con personal
para realizar mantenimiento al
software segun sea requerido.

Falla en la conectividad de
Internet

Seleccionar medios y
proveedores de servicio de
Internet confiables.

Recurrir al servicio de

emergencia del ISP.

Falta de energia eléctrica.

Contar con UPS online y
Planta de respaldo de
energia con relevamiento
automatico ante fallas.

Hacer llamada de emergencia a
proveedores de mantenimiento
de UPS y Planta.

Servidor bajo por falla de
condiciones técnicas 'y
ambientales.

Contar con certificacion
técnica y  climatizacion
adecuada en el centro de
datos.

Hacer llamada de emergencia a
proveedores de mantenimiento
de climatizacion.

Servidor bajo por ataque
informatico.

Asegurar los mecanismos y
medidas de seguridad de
red.

Activar  procedimientos  de

recuperacion y forense.

Servidor bajo por falla en
sistema operativo.

Mantener al dia las

actualizaciones del SO.

Reiniciar SO, o activar servidor
contingente.

Aplicacion baja por falla en
servidor de aplicaciones u
otras dependencias.

Mantener monitoreo de

funcionamiento.

Reiniciar aplicaciones, SO o
activar servidor contingente.

Base de datos fuera de
linea

Mantener sistema de
respaldo y recuperacion de
base de datos.

Reiniciar servicio, reiniciar
servidor, activar proceso de
recuperacion.
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X. Fase de inicio.

1. Organizacion del proyecto.

El equipo del proyecto estara formado por los siguientes puestos de trabajo y
personal asociado:

Jefe de proyecto: labor de MSc. Ing. Luis Eduardo Chavez, profesor titular de la
carrera de Ingenieria en Computacion de la Universidad Nacional de Ingenieria.
Analista - programador: Labor de Milton Efrain Aleman Rlos. Perfil Ingeniero en
computacion con conocimientos en: Desarrollo de Aplicaciones en lenguaje JAVA,
iDempiere ERP, Transact SQL, Postgresql, PHP, desarrollo web, ZK framework,
apache activemq.

2. Descripcion del producto

La integracién de las plataforma Magento - iDempiere supondra un paso
fundamental para una optima gestidén centralizada de un comercio.

La integracién nos permitira obtener las ventas realizadas desde el sitio electronico
hacia el erp, cuando el erp obtenga esta informacion generara los documentos
necesarios siguiendo con el flujo de ventas del mismo erp y la generacion de las
entradas contables de este flujo.

En Magento se contara con un modulo de Integracion con el ERP de manera que
se podra procesar el envio de la informacion de las ventas hacia activemq que en
este caso funciona como intermediario de ambas plataformas.

En iDempiere ERP estara un moédulo implementando el patron observer que creara
una conexion de tipo suscriptor con activemq lo que le permitira al erp procesar la
informacion de manera automatica sin necesidad de intervencién alguna de usuario.

; Suscribe al cliente
Enwviar ‘

{ Informacion Informacion

Entrega Informacion

Activemq

llustracion 12 : Diagrama de infraestructura de productor suscriptor.

A Continuacién abordaremos detalladamente los procesos que se efectuan en
ambos sistemas.
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2.1. Magento.

1. Compra del cliente: Todo inicia en la plataforma de comercio electrénico, en
la webstore un cliente compra uno o varios productos o servicios, generando
asi una orden de venta en la plataforma Magento.

2. Modulo de ventas: En el modulo de ventas un usuario administrador debe
de cambiar el estado de la orden a completo generando una entrega y una
factura de venta.

3. Médulo de Sincronizacion iDempiere: En este moédulo se ejecuta un
proceso de envio de la informacién hacia el broker en este caso activemq.

2.2. iDempiere.

1. Validador de modelos: Un validador de modelos es una objeto que se carga
al iniciar el ERP lo que permite crear una conexion entre el broker y el ERP
de tipo suscriptor y establecer un patrén observer que manejar la recepcién
del mensaje.

2. Preparacién de la Informacién: En este paso se recibe la informacion y se
persiste en el ERP luego se crean los objetos necesarios para la creacion de
los documentos con afectacion contable

3. Modulo de Ordenes de venta: En esta etapa se crean los objetos MOrder
(Ordenes de venta), MInOut (Salida de inventario), Minvoice (Factura cliente),
MPayment (Pago). A cada uno de los documentos deben de procesarse y
cambiar de estado completo para que tengan afectacion contable y en el
modulo.
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3 Requerimientos funcionales.

ID NOMBRE DESCRIPCION
RFO01 | Importacién de EL sistema eCommerce debe sincronizar con el
datos ERP sus catalogos de ordenes de venta, clientes,
productos.

RF02 | Gestion ERP El ERP debe facilitar al usuario Administrador la
gestion y configuracién del mismo para realizar los
cambios necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento del modulo de integracion.

RF03 | Gestion eCommerce | EI eCommerce debe facilitar al usuario
Administrador la gestion y configuracion del mismo
para realizar los cambios necesarios que garanticen
el correcto funcionamiento del moddulo de
integracion.

RF04 | Seleccion de El sistema eCommerce debe permitir a los clientes

productos visualizar los productos de forma ordenada y
estructurada.

RF05 | Compra de El sistema eCOmmerce debera permitir a los

productos clientes la compra de productos y facilitar el pago de

la compra con diferentes métodos de pagos.

41




Xl. Fase de elaboracion.

En esta etapa se realiza el analisis y disefio y arquitectura de la aplicacion de
integracion. Para el analisis en esta fase al desarrollo implementaremos diagramas
UML, para elaborar : casos de uso, describe los requerimientos funcionales;
actividades, describe el comportamiento del sistema; clases, describe las clases
en las que estara estructurado el sistema; paquetes, representa los modulos que
constituyen al sistema; componentes, representa los componentes que interactuan
dentro del sistema.

1. Modelado de caso de uso.

_—>Gmportacian de dataai—

ERP Admin eCommerce

llustracion 13 : Diagrama de caso de uso importaciéon de datos.

ID REQ RFO01
Caso de uso Importacion de datos
Descripcion El administrador ejecuta el importador y se sincronizan los datos del
eCommerce con los datos del ERP
Actores Base de datos ERP, Administrador eCommerce, Base de datos
eCommerce
Precondiciones Que existan Ordenes de ventas pendientes de sincronizar y en estado
completo
Flujo Normal - Click en la seccion de integracion ERP
- Click en generar mensaje
Postcondiciones Los elementos a sincronizar del eCommerce los cuales son:
e Productos
e Clientes
e Ordenes de venta
ya existen en el ERP.
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D

Administrador ERP

llustracion 14 : Diagrama de caso de uso gestion ERP.

ID REQ RF02

Caso de uso Gestion ERP

Descripcion El Administrador gestiona el ERP para realizar los cambios necesarios
para garantizar el correcto funcionamiento de este.

Actores Administrador ERP.

Precondiciones

El Administrador ERP debe tener un usuario y contrasefia con permisos
suficientes para la gestion total del mismo.

Flujo Normal

- Acceder a la consola de administracion de plugins

=> instalacion plugins de integracion.

=> Acceder como administrador de sistema

= registrar la clase que creara la suscripcidn con el broker

Postcondiciones

El administrador configurado el ERP

ID REQ RFO03

Caso de uso Gestion eCommerce

Descripcion El Administrador gestiona el eCommerce para realizar los cambios
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de este.

Actores Administrador eCommerce.

Precondiciones

El Administrador eCommerce debe tener un usuario y contrasefia con
permisos suficientes para la gestién total del mismo.

Flujo Normal

-> Administrador e Commerce accede al panel de administracion

- Gestiona las ventas, catalogo, usuarios y parametros e
informacion.

- instalacién del moédulo de integracion

Postcondiciones

El administrador configurado el eCommerce

Administrador
eComerce

llustracion 15 : Diagrama de caso de uso gestion eCommerce.
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T <@Tcionar el producth

Cliente

Ggregar al carrito de compr39

llustracion 16 : Diagrama de caso de uso Seleccién de producto.

ID REQ RF04
Caso de uso Seleccionar productos
Descripcion El cliente accede al eCommerce y puede visitar todo el catalogo de

productos. En este puede ver todo la informacién de forma
ordenada y estructurada.

Actores Cliente comprador
Precondiciones El comprador accede al eCommerce mediante un navegador web.
Flujo Normal => El comprador recorre el catalogo en busca del producto que
le interesa
=> El comprador selecciona los productos que desea comprar.
Postcondiciones Una vez el cliente ha visitado el catalogo del eCommerce y ha

seleccionado los productos que desea comprar, puede realizar la
compra de estos, el proceso de compra o agregarlo a un carrito de
compras.

Compra .
eCommerce - Entidad

financiera

Cliente

llustracion 17 : Diagrama de caso de uso compra de producto.
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ID REQ

RFO05

Caso de uso Comprar productos

Descripcion El cliente efectia una compra en el eCommerce realizando un
pago en la entidad financiera. El eCommerce actualiza los stocks
de los productos
vendidos y genera las 6rdenes de venta, factura de venta

Actores cliente, Entidad financiera, Base de datos eCommerce

Precondiciones

El comprador ha seleccionado el producto/s que quiere comprar.
Para que el comprador pueda realizar la compra de un producto,
este debe tener stock.

Flujo Normal

El cliente selecciona comprar en el sistema..

El eCommerce solicita los datos del cliente para realizar la
compra.

El cliente introduce los datos.

Se realiza el pago en la entidad financiera.

Se confirma el pago en el eCommerce.

Se actualizan los stocks de los productos vendidos en el
eCommerce.

- Se crean la orden vy la factura de venta

2R

2K 2K 2\

Postcondiciones

Para considerar la compra realizada y procesar la actualizacion de
stock, se debe confirmar el pago del producto/s vendido/s. Una
vez confirmada la compra, el stock de productos del eCommerce
queda actualizado en el eCommerce
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2. Diagrama de clases.
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llustracién 18 : Diagrama de clases paquete core del plugin de integracion. En este diagrama
podemos observar la implementaciéon del patron de disefio command.

<<Java Package>>

<<Java Class>
(@ ResultSetHelpe
ni.unihelper

fw Map{JSOMNObject):Map<String Object:
im Map{IS0ONAmay):Lig<Map<Sting Object>>
@ toList{ISONATay)Lis=Obiects
#FisvalueValid{Sting):hoolear

22 ni.unihelper
<Java Cl
q@p‘:s;::, <zJava Classs>
. uni heper @'Tal_m_inmgmtmn
ni_umi_heiper
i W TableMame: String

@ Tablelntegration()
@ createTable(j:woid
@ oetTableName(): String

& log: Clogger

B data: List=Map<Sting, Object>>
B parameters: Object]]

W query: String

@ ResultSetHelper)
‘ ResultSetHelper(Siring, Object]]]

<<Java Class>>
(@ GenericFactoryObject
i umi. helper

#FGenenicFactoryObject(
‘getﬁhieciﬂnt String, ResultSety:Objec

@ =tQuerny(String, Object]]) ResuliSetHelper

B =xecute():ResultSetHelper

B resuliSetTolist{ResuliSet) List=Map<Sting, Object=z
@ o=tDataly Lit<Map<Sting, Object=>>

llustracion 19 : Diagrama de clases paquete helper del plugin de integracion.
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<<Java Class>>
(® CreateProductStrateg’

<<Java Package>=>
=2 ni.uni.idempiers

<<Java Interface>>
omreate POStrategy

ni.uni.idem peere. creationals irategy T, uni.idbem piere creationals rategy <<Java Class>>

@ sync_id: Stiing W tName: String @ CreationalStrategyContex
@ CreateProductStrategy() AL i O LN ~strategy e ey

@ execute()void @ getSync_id():String 0.1 ‘Cleatin nalStrategyContext()

@ createProduct()void @ ==tSync_id(String)void @ ==iStrategy(lcreate POStrategy):woid
@ oetSync_id(:Stiing @ execute(:void @ makeit{String).void

@ s=tSync_id(String)void @ registerSync_|DISting):void

@ getData(Sting,Object]]): Lit<Map<String Object>:
< a S
2 ] i <=Java Class>
=<Java Class>> (®ManageMessag
Tavadl QC reateOrganizationStrateg) i i idempiere:
G i.umi. idempiere.creationalsiral
(®CreateBPartnerStrateg ; = = :ﬁm == i @loa: Clogaer
i uni idempéere. creationalsirategy AT B zync_id: Sting @ message: String

W sync_id: Sting @Create()rde rStrateg ‘Cleateﬂlganizaﬁnnsnategyﬁ B obj: JSONObject
& CreateBParnerStategy( i, uni idem plere creationalstrateqy @ execute(yvoid W 3nc_id: String
@ executevoid @& loo: Cloager @ createOrganization{)void @ columns: Map<Sting,Object:
@ createBPartner(vaid W DEFAULT PRICE LIST ID:int @ oetSync_id{:String W ti: TableIntegration

; i 1Sync_id(String)vaid 7
@ getSync,_id(:Sting ?I‘DEFAQLT PBICE LIST VERSION ID:int| | @ setSync_id{Stringyvoi Py Jessage()
B sme_id: String ‘ ManageMessage(String)

@ setSync_id(String)void

@ CreateOrderStrategy()

@ cxecute)void

@ createOrders(boolean)void

B createLines{int,int)void

B processitjamayList<integer=)void
@ getSync_id{):String

@ setSync_id(String):void

=<<Java Classs>
(® CreateSubscriptio
il Ui idem piere
@ l00: Clogaer
B SubscriptorConnection: Connectior
W sesson: Sesson

B destination: Topic
B consumer: MessageConsumer

@ CreateSubscription()
@ onMessage(Message):void
@ create(yvoid

@ processMessage():void

B createTable(jvoid

W validate Columns{)void
W save()void

@ s=tMessage(String):void
B getObj(rISONObject

B set0bj{JSONObjectivoid
@ getSyne_id():Sting

B =etSync_id(String):void

=<<Java Class>>
® JMSModelvalidato
ni_uni_idempiéere

& 100: Clogaer

@ IMSModelvalidator

@ getAD Client_|D{int

@ login{int,int,inty String

@ modelChange(PO,int):String
@ docValidate{PO,int):String

@ initialize(ModelValidationEngine MClienty:w

<<Java Class>>
@ TypeFactory
ni_uniidem piere

@ TypeFactory)
@ getfint):String

llustracion 20 : Diagrama de clases paquete idempiere del plugin de integraciéon. En este
diagrama podemos observar la implementacion del patréon de estrategia.
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==Java Package=>
EEni.uni.magento
<<Java Class>> <<Java Classs>
@ cliapp (®MagentoGenerateMessag
Ni.Uni.magento i uni_magenio
W HELP COMAND: String = "help” B JSON: String = null
W PRODUCE MESSAGE ORDERS WIHT SYNC |D COMAND: String = "with sync id' B count int=0
W PRODUCE MESSAGE ORDERS PENDING: String = "send pending” B sync_id: long =0
W TIME STAMP: Atomiclong = new Atomiclong B dateGeneration: Timestamp = nul
‘Giﬁq:pl} ‘MageanenerateMessageD
imaiantring Lwoid ® execute():void
@ welcomevoid @ 0etISON{:String
igﬁntl—lemj;:mid B ==tISON(String)void
‘getUnigueMﬂlig::long @ setStatistic sf):void
@ oetdateGeneration(: Timestamp

llustracion 21 : Diagrama de clases paquete magento del plugin de integracion. Este paquete
tienen la responsabilidad del envio de informacion al broker.

3. Diagrama de Actividades.

Suscriptor
Broker ERP
Crea una conexion de tipo Solicita una conexion de
suscriptor tipo suscriptor con un ID

Implementa listener a
espera de cualquier
mensaje

L)

llustracion 22 : Diagrama de actividades proceso de suscripcion del ERP con el Broker.
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Importacien de datos

Admin eCommerce

eCommerce

Broker

ERP

Admin ERP

Ejecuta el procesa de
envia de nformacion

Musstrs la
GUI de
integracion
ERP

xisten Ordene?

pendientes

Prepara v des-
zerializa la
informacion en
formats [SON

Envia el mensaje
de tipo topic

o —

Reclve mensaje

Guarda el mensaje en
cola

Envia =] mensaje

Crea los productas =1
no existen

Crea las listas de
precla sl no existe:

Crea los dientes 51 no
existen

Crea las ordenes de
wventa

Complets Ordenes

Crea vy completa la
factura de ventas

Genara afectacion
contabla

Genera y completa
pags

v

Genera afectacion

oontable

valida informacion

llustracion 23 : Diagrama de actividades proceso de importacion de datos.
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Gestion ERP

Administrador ERP ERP

Inicla seslon oono Muestra la ventana
administradar validador de modelos

Reqistra la clase de
susCTipolon

—_—
Muesira la consola de
administracion de
plugins

Enta a la consola de
administracion de
Plugins

Registra el plugin de
Integraciaon

e reinicia el servicio

Reinicia =] ssrvidor

-\\'.
\

llustracion 24 : Diagrama de actividades proceso de gestion del ERP.
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Gestion eCommeroe

Administrador eCommerce

eCommerce

Indcla sesion oHma
administrador

Gestiona las ventas,
catalogo, usuarios v

parametros
informacidn

Aocede a una terminal
de administracion

Inztala =1 JAR con el
plugin de Instalacion

Instala 2] modulo de

Integracion

Cres una sesion oon al
usuario administrador

Muesira =] Dashboard
de administracion

llustracion 25 : Diagrama de actividades

proceso de gestion de eCommerce.
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Compra

Cleinte

eCommerce

Entidad Financiera

e

muestra la pagina

Accede al sito de la
Henda

ipal de la tienda

ra
3| Busca el products de |
o] U interes

A

Muestra el catalogo de

productos de forma
categorizada

Selecdona un products
de = interes

o 5 agrega el praducta

Sl
NO

El cliente esta

nte:

&l producta

*| al carritos de compra

3| Muestra los metadas

NO
sl

El cliente procede a
pagar

de pagas dispanibles

—

Envia peticion a entidad

fmanciera

Elige una forma de pago

Facilita la informacton
necesaria para realizar «l
pago

NO

La transaccion fue <
aceptada

Mastrar informacion del
paga efectuado

_ @

Realiza transaccion

llustracion 26 : Diagrama de actividades proceso de compra.
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4. Arquitectura de Software.

Cliente Servidor eCommerce

Navegador
WEE Apache
. i
PHP
h 4
ZEND
G55

A

MySQL
Java
Script ¥
% v % JAVA

Servidor ERP Servidor Broker

% Tomecat
» ¥
ACTIVEMQ
JAVA I—

% ZK
% JDBC % Postgresgl

llustracion 27 : Representacion de arquitectura de integracion.

Y

A continuacion definiremos cada uno de los elementos de la ilustracién 27.

Cliente: El cliente accede al sitio de la tienda online usando un navegador web, este
renderizar paginas HTML las cuales funcionan como interfaz de usuario grafica,
estas paginas contienen componentes de estilo como lo son las hojas de estilo CSS
lo cual le dan un diseno determinado y el componente JavaScript que ejecuta
operaciones del lado del cliente.

Servidor eCommerce: Este servidor contiene la instalacion de la plataforma de
comercio electrénico. la principal comunicacion con los clientes es a través de
servidor web apache que contiene las politicas de acceso y concurrencia de cliente
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remotos al uso del sistema. El componente PHP es el que interpreta toda la logica
de negocio escrita en ficheros php. El componente MVC es el patrén de disefio de
software utilizado. ZEND es el framework que se utiliza para el acceso de datos

almacenado en el servidor MySQL.

Servidor ERP: En este servidor de instala y configura el sistema ERP que funciona
como un sistema de planificacion de recursos empresariales, cuyo eje central es el
lenguaje JAVA el cual contiene la I6gica de negocio y la capa de acceso a datos la
maneja el componente JDBC hacia postgresql.

Servidor Broker: En este servidor se configura el intermediaria que administra y
maneja los mensajes enviados al entre ambos sistemas.

5. Fase de construccion.

5.1. Interfaz de usuario.

Ambas plataformas la interfaz de usuario graficas accedidas desde la web son
responsive lo que implica que se adaptan a diferentes resoluciones de pantalla y
existe compatibilidad con la mayoria de los navegadores actuales en el mercado.

5.1.1. Pantalla de inicio de sesion.

'&’Applicatmns Places System %@-

iDempiere - Mozilla Firefox

v iDempiere x |+
|

0’ @aj}‘ satAug 4,11:07

. Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox [T ]

&« [CEA) (@ & idempiere:2080/webu v @ i I o

£* Most Visited @ Getting Started @ New Tab

.\

v

iDempier

RP System

User System
[T R ——
Language English o
Select Role

B Remember Me

@ iDempiere - Mozilla Fire... |G SR INNERER TP

{0 Limon & Sal Magento Admi X | +
|

&« & (@ & magento/admin_1noblp/a - @ N D

£* Most Visited @ Getting Started @ New Tab

@ Magento

* Username

* Contrasefia

¢Olvidé su contrasenia?

I (R

llustracién 28 : Pantallas de inicio de session para los sistemas ERP iDempiere y plataforma
electronica Magento.
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En la ilustracion 28 se muestra las ventanas de inicio de session de izquierda a
derecha la plataforma de comercio electronico Magento y el ERP iDempiere. Cabe
aclarar que en el caso de magento el Login es para el acceso a los modulos de
administracion.

5.1.2. Magento.

A continuacién detallaremos los moédulos utilizados en la plataforma de integracién
empezaremos por Magento.

Dashboard de Administracion.

Dashboard / Limen & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox LT ]

il Dashboard / Limon & Sal M- X ‘ A

3 ¢ o () magento/admin_inoblp/admin/dashboard v o @ n @ =
£ Most Visited @ Getting Started @ New Tab

Dashboard Q & X wmn-

StoreView:  AllStoreViews v (2] Reload Data

Advanced Reporting

T
Gain new insights and take command of your business' performance, using our dynamic product, order, and customer reports Go to Advanced Reporting

tailored to your customer data.

Lifetime Sales

Orders Amounts
$2,392.70
Last 24 Hours
Average Order
$14075 No Data Found
Last Orders Revenue Tax shipping Quantity
$0.00 $0.00 $0.00 0

Customer Items Total

llustracion 29 : Dashboard de administraciéon plataforma de comercio electrénico Magento.

En la ilustracion 29 podemos observar el dashboard de administracion de la
plataforma de comercio electronico Magento, en la parte izquierda de la ventana
encontramos los items de menu disponibles para el administrador del sistema.
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Ordenes de venta.

€ Applications Places System e@- = ‘9*@@-)}"‘ SatAug 4, 11:11
. Orders / Operations / Sales / Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox D@
1}l Orders / Operations / Sales X ‘ +
<« ¢ @ @ magento/ o O 1 N @ =
£ Most Visited @ Getting Started & New Tab
Orders Q A AL amn-
Create New Order
v by keyword (o W Filters @ DefaultView v £ coumns &, Export v
Actions hd 19 records found 20 * |per page < 1 of 1 b4

Billto Ship-to Grand Total Grand Total Signifyd Guarantee

Purchase Point Purchase Date 1 Status Action

Name Name (Base) (Purchased) Decision

000000018 Main Website Jul 31, 2018 4:02:45 Milton Milton $211.80 $211.80 Complete View
Main Website PM Aleman Aleman
Store
Default Store
View

000000017 Main Website Jul 29, 2018 1:32:55 Milton Milton $5.90 $5.90 Complete View
Main Website AM Aleman Aleman
Store
Default Store
View

EN | |

= @ ipempiere - Mozilla Fire... {8 |

llustracién 30 : Administracion de érdenes de ventas Magento.

En el modulo de venta, ordenes tenemos la administracion de ordenes de ventas en
el sistema, donde se administran los estados para los registros de 6rdenes.

Modulo de integracion con Idempiere ERP.

. Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox &®

1) Limon & Sal Magento Adm X | =+

“)=> ¢ @ (@ magento/admin_inoblp/idempie

L Most Visited @ Getting Started @& New Tab

ost/ - @ W I m =

Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual Q & Lom-
Topico Broker. Fecha de actualizacion. No. de registros.
1533053087897 MagiD_Integration ssl//activemg:61617 2018-07-31 16:04:52 5
1532963479623 MaglD_Integration ssl//activemq:61617 2018-07-30 15:11:22 1
1532963123772 MagiD_Integration ssl//activemq:61617 2018-07-30 15:05:26 1
1532962195588 MagID_Integration ssl//activemq:61617 2018-07-30 14:49:59 1
1532887403415 MaglD_Integration ssl//activemq:61617 2018-07-29 18:03:26 1
1532887351330 MagiD_Integration ssl//activemqg:61617 2018-07-29 18:02:35 1
1532886985450 MagID_Integration ssl//activemq:61617 2018-07-29 17:56:29 1
1532886481150 MagiD_Integration ssl//activemg:61617 2018-07-29 17:48:04 1
1532886007035 MagiD_Integration ssl/activemqg:61617 2018-07-29 17:40:10 1
1532885521072 MagiD Integration ssl//activema:61617 2018-07-29 17:32:04 1

llustracion 31 : Modulo de integracion con iDempiere ERP.
En la ilustracion 31 observamos el mdédulo de integracion con iDempiere ERP, en
este podemos ejecutar el proceso de sincronizacién por demanda en la opcién
publicar informacion.
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Vista de Consumidor.

1} Limon & Sal Caballeros | Tie X ‘ =+

E

Limon & Sal Caballeros | Tienda Virtual - Mozilla Firefox

ee

(D) & magento/cab

£+ Most Visited @ Getting Started & New Tab

Opciones de compra

PRECIO

Comparar articulos

No tiene articulos para comparar.

Mi lista de deseos

You have no items in your wish

list.

Hamacas

UsD150.00

3 Items Ordenar por

.

Llavero para parejas

Reloj Quartz1

usDo.90 usD10.00

Afadir al carrito ¥ .=

I @ =

Nombre del articule v | 4

Mostrar

llustracién 32 : Modulo de integracion con iDempiere ERP.

9 v | por pagina

En la ilustracion 32, observamos el sitio web de la tienda electrénica, donde los
clientes pueden realizar busquedas y hacer compras de productos.

5.1.3. iDempiere.

.

v iDempiere

€=

x‘+

iDempiere - Mozilla Firefox

L 1

(@ & idempiere:80

£¥ Most Visited @ Getting Started @ New Tab

iDempiere
Favourites - |

I Menu [
8 Role Access Update
[ Element [

T Tabke and Column [~
) Window, Tab & Field [
[ Reference [

7 Message [

) Report & Process [

Recent Items

) Report & Process:
DataBaseBackup Data Base
Backup PG-50L

T Menu: Data Base Backup

T Report & Process: Reporte de
Comprobante de Inventarios
Reporte de Comprobante de
Inventarios

T Report & Process: 10000000
Comprabante Inventarios

7= Tatie and Colimn: Pradict

Home

Activities
Notice: 0
Request:0

Workflow Activities: 0

Views

Running Jobs

a || Ecommerce Integration at
Integracion IDempiere ERP - Magento Ecommerce
J | ORDENES MPLETAS 29
r) T
wh, | ORDENES COMPLETAS 14
hd "
0|ORDENES INCOMPLETAS 35
- {,

llustracion 33 : Dashboard iDempiere ERP.

QO

Feedback

o=

‘System@System. '/System Administrator.

| Preference | ChangeRole | LogOut

2
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Ordenes de venta.

w iDempiere x |+
< c @
iDempiere sees

Favourites L Home
(Drag and drop menu item here) @
ﬁ Order

Recent Items |
7= Calendar Year and Period:
CALENDAR_E-Comerce ORG

= Currency Rate:
MConversionRate{1000001 Currenc
Mullisly=0.031847452830, Divide=31
VaidFrom=2018-05-01 00:00:00.0]

= Currency Rate:
MConversionRate]1000000 Currenc

Muitiply-31.3014 Divide0.03194742
VaidF rom=2018-05-01 00:00:00.0]

= Product: 0001 Reloj Quartz1

i # ad-debian

Q &

Sales Order: 80044 x

BB

Client’  Limon&Sal

DocumentNo 80044

Miiton Aleman Plaza Espania

Description

Target Document Type'  POS Order

Dale Ordered”  05/05/2018

Busingss Partner *  MiltonAleman
™ Bank / Gash: GUENTA
DEMOSTRACION_USD —_—

Order Line Order Tax Payment Schedule

= Price List: Standard_USD

7 1 Records
T Product: Reloj Quartz1 = o
INACTIVO Reloj Quartz1 Organization Order

INAGTIVO

=8 E-Comerce_ORG

T Sales Order: 80002

™ Calendar Year and Period
Limon&Sal Calendar

=) Sales Order: 80003

80044_05/05/2018

iDempiere - Mozilla Firefox

In @

EmonAdmin@LimonSal.E-Comerce_ORG/LimonSal Admin

Feedback | Preference | ChangeFoke | LogOut

v EESA" wE BB

111
1 Line - 320.00 - Total: 320.00 USD = 10,016.45

Organization’ E-Comerce_ORG

Order Reference

Sinsa 1c al Norte 1/2c al este Managua Managua 505 snax2251@gmail.com

Self-Service

Invoice Partner  Standard-Standard

Business Partner

MiitonAleman

Managua

Partner Location

Aozilla Fir...

Date Promised Date Ordered Line No W

10 st

Tool Tip ~
Client

Client/Tenant for this instaiation.

A Gient is a company or a legal entity
'You cannot share data between
Ciients. Tenant is a synonym for
Clent

How To ~

Order
Order Header

The Order Header Tab defines the
parameters of an Order. Changing the
Organization, Business Partner,
Warehouse, Date Promised, efe.
changes these values on al the fines

) iDempie

llustracion 34 : Ventana de Ordenes de venta ERP.

En la ilustracion 34 podemos observar la ventana de 6rdenes de ventas del ERP. en
esta ventana aparecen automaticamente las 6rdenes sincronizadas con magento.

Esta ventana esta disefiada como maestro - detalle en el detalle podemos observar
los productos involucrados en la transaccion de ventas en la ilustracion 35 podemos
observar el detalle de la orden de venta.

'(; iDempiere

<« c @
iDempiere saies
Favourites a2

(Drag and drop menu item here)

Recent Items A Jl?
[ Calendar Year and Period:
CALENDAR_E-Comerce_ORG

= Currency Rate:
MConversionRate{1000001, Currenc.
Multiply=0.031947452830, Divide=31
'VahdF rom=2018-05-01 00:00:00.0]
(™ Currency Rate:
MConversionRate{1000000, Currenc
Multiply—31.3014, Divide=0 0319474€
ValdFrom-2018-05-01 00:00:00.0]

= Product: 0001 Reloj Quartz1
T Bank | Cash: CUENTA
DEMOSTRAGION_USD

= Price List: Standard_USD

7 Product: Reloj Quariz1

INACTIVO Reloj Quartz1
INACTIVO

7 Sales Order: 80002
= Calendar Year and Period
LimonaSal Calendar

L ion e 0003
javascript:;

=0
D # ad-debian
Q e
Home | Sales Order: 80044 x
(2] =

Order > Order Line~

Product Hamacas_Hamacas

Aftribute Set Instance

Description

~ Quantities
Quantity”
Ordered Quantity”
Reserved Quantity”

~ Amounts
Price”
Unit Prics”
Tax Standard

~ Status

Line Amount’

iDempiere - Mozilla Firefox

¥ = +* e |

Charge

Resource Assignment

2 uoM’

2 Delivered Quantity”

0 Quantity Invoiced”
160.00

160.00 List Prica”

Discount %

320.00 Lost Sales Oty”

&

Each

.

LERdd

N @

EmonAdmin@LimonSal E-Comerce_ORG/LimonSal Admin

Feadback | Preforence | GhangeRoks | Log Out

Tool Tip

Client

GlientTenant for this instalation.

11
1 Line - 320.00 - Total: 320.00 USD =10,016.45

ACient is a company or  legal entry.

‘You cannot share data between
Cents. Tenant is a synonym for

Cient.

How To

Order Line
Order Line

The Order Line Tab defines the
individual fine flems that comprise an

Order.

Y iDempiere - Mozilla Fir...

llustracion 35 : Detalle de 6rdenes de venta .
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Factura de venta.

En la ilustracion 36 observamos la ventana de factura de ventas de idempiere ERP.
esta factura se crea de manera automatica una vez el proceso de sincronizacion ha

terminado.

Las facturas de venta es un tipo de documento que presenta afectaciones contables
en la ilustracion 37 observamos las afectaciones contables de una factura en el

ERP.

iDemplere x [IE

v

< ¢ @ D ad-debian

iDem,

2L

Favourites A2 Home

(Drag and drop menu ilem here) © 0B
Invoice

Recent ltems A L

Client’
| Calendar Year and Period
CALENDAR_E-Gomerce_ORG Order
™| Currency Rate: 5 -
ocument No
MConversionRate] 000001 Currenc
Muttiply=0.031947452830, Divide=31
ValidFrom=2018-05-01 00:00:00.0]
Description

T Currency Rate:
MConversionRate]1000000,Currenc
Muttiply=31.3014,Divide0.03194742

VahdFrom=2018-05-01 00:00:00.0] Target Document Type”

T Product: 0001 Reloj Quartz 1

iDempiere - Mozilla Firefox

EmonAdmn@LimonSal £-Comerce_ORG/LmonSal Admn

Q| &

invoice (Gustomer): 150014 x

¢ EEESARBER G
(1]
1 Line - 320.00 - Total: 320.00 USD = 10,016.45

Limon&Sal Organization” E-Comerce_ORG

80044_05/05/2018 Date Ordered  05/05/2018

150014 Order Reference

Milton Aleman Plaza Espania
Sinsa 1c al Norte 1/2c al este Managua Managua 505 snax2251@gmail.com

.3

Self-Service

n of the record

AR Invoice Indirect

Date Invoiced  05/05/2018 AccountDate”  05/05/2018
7| Bank | Cash: CUENTA
DEMOSTRACION_USD —_—
Invoice Line | Invoice Tax | PaymentSchedule | Allocation

T Price List: Standard_USD

T Product: Reloj Quartz1

INACTIVO Reloj Quartz1
INACTIVO

Organization

58 E-Comerce_ORG

T Sales Order: 80002

| Calendar Year and Period
Limon&Sal Calendar

B @ n

invoice Line No ShipmentiReceipt Line Product Charge

150014_05/05/2018_320.0 10 10_2_Hamacas_Hamacas_550014_05/05/2018 Hamacas_Hamacas

- @

Feedback | Preference | Change Role | LogOut

Tool Tip ~
Client

Ciieni/Tenant for this instaliation.

A Client is a company or a legal entity
You cannot share data between
Glents. Tenant is a synonym for
Glent.

How To ~

Invoice
Customer Invoice

The Invoice Tab defines the
parameters of an Invoie generated
for a Business Partner. It constitutes
an accounts receivable,

" iDempiere - Mozilla Fir..

llustracion 36 : Ventana de factura de venta.
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iDempiere - Mozilla Firefox

© iDempiere
< c o

iDempiere saes

Stan Tawren

Favourites a

(Drag and drop menu item here)

Recent Items ~

T Galendar Year and Period
CALENDAR_E-Comerce ORG

T Currency Rate:
MConversionRatel 1000001 Currenc
Muttiply0.031947452830,Divide=31
VaidFrom=2018-05-01 00:00:00.0]
T Gurrency Rate:
MConversionRate{1000000,Currenc
Muliply=31.3014 Divide=0.0319474¢
ValidFrom=2018-05-01 00:00:00.0]
7= Product: 0001 Reloj Quartz1
T Bank / Cash: CUENTA
DEMOSTRAGION_USD

T Price List: Standard_USD

T Product: Reeloj Quartz1

INACTIVO Reioj Quartz1
INACTIVO

=) Sales Order: 80002

| Calendar Year and Period
Limon&Sal Calendar

X |+
ad-debian
Ql &
Home | Invoice (Customer): 150014 % | Posting %
Enter Query | View Result |
ation Account Accounted Debit
:rce_ORG | C_RECEIVABLE Accounts Receivable - Trade 10,016.45
SUSPENSEBALANCING Suspense balancing 0.00
10,016.45

Re-Post

000 Standard
1001645 Standard
10,01645

Enter Selection and Display criteria and start Query

Y iDempiere

05/05/2018

05/05/2018

Accounted Credit Product Business Partner AccountDate Period

May-18

May-18

&
<

I @

EmonAdmin@LimonSal E-Comerce_ORG/LimonSal Admin

Feedback | Preference | Change Role | LogOut
5 Getting Started ~
(Not avaiabie)
PostingType
Actual
Actual

llustracion 37 : Afectaciones contables de factura de ventas.

Pago de venta.

iDempiere - Mozilla Firefox

© iDempiere
&« c @
iDempiere account

Favourites g

(Drag and drop menu item here)

Recent Items e
T Calendar Year and Period
CALENDAR_E-Comerce ORG

T Currency Rate:
MConversionRate] 1000001 Currenc
Muttiply—0.031947452830,Divide=31
VaiiFrom=2018-05-0100:00:00.0]
™ Currency Rate:
MConversionRate]1000000 Currenc
Multiply=31.3014 Divide=0.0319474¢
ValidFrom=2018-05-01 00:00:00.0]
™ Praduct: 0001 Reloj Quariz1
7 Bank / Cash: CUENTA
DEMOSTRACION_USD

= Price List: Standard_USD

™ Praduct: Reloj Quariz1

INACTIVO Reloj Quartz1
INACTIVO

7= Sales Order: 80002

™ Calendar Year and Period
Limon&Sal Calendar

T Sales Order: 80003

X

G traductor-Buscarcon Go: X |+

D # # ad-debian

Q &

" 18 Payment: 1000014 x |
e 0B =

Payment

Home

0 ==

%

Client  Limon&sal

DocumentNo 1000014

Document Type” AR Receipt

Transaction Date’ 05052018

Description
~ Reference
Business Partner ~ Standard

Allocate Aliocations

B & o

Organization

Payment Active  Invoice

vy EESMA

Organization’ E-Comerce_ORG

e TR

Bank Account
Receipt
AccountDate’ 05/05/2018
Invoice 150014_05/05/2018_320.0
Invoice Amt Amount

1]

‘CUENTA DEMOSTRACION_USD_100400040030

Discount Amount |V

]
2

In @ =
fmonAdmin@LimonSal.E-Comerca_ORG/LimonSal Admin

Feedback | Preference | ChangeRole | LogOut

Tool Tip ~

Place your cursor into a field on the
screen

How To ~

Payment

Payment or Aeceipt

Enter payment or receipt for a
Business Partner. If it for a single
invoice it can be alocated directly to
that invoice using this screen. You can
also apply over/under payments.

You have an over-payment, f you
received more money than due for a
single invoice. Instead of writing the
difference off (L. wouki be a gain)
you can leave the amount unalocated
and use it for later invoices or credit
memos. Please note that the Ameunt
is the payment ameunt, sa you need to
enter the over-payment as a negative
amount.

You can also receive a partial payment
(under-payment). If you decide not to
write off the remaining invoice amount,
enter the under-payment as a positve
amount.

Note that printed payments are
archived in Payment Sekection
(Prepared Payment).

For Posting, the bank account
organization is used, if itis nota
charge.

) iDempi

llustracion 38 : Ventana pago de facturas de venta.

De la misma manera que se genera las facturas de venta en el ERP, se crean los
pagos de las ventas y sus afectaciones contables en la ilustraciéon 38 y 39
respectivamente podemos observar cada un ejemplo de lo antes descrito.
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Applications  Plac

© iDempiere X G traductor - Buscar con C

< c @ # ad-debian

iDempiere account

Favourites ~ll2
(Drag and drop menu item here) Enter Query
=
= Account
RG | B_INTRANSIT
Recent Items ~

RG | B_UNALLOCATED

) Galendar Year and Period
CALENDAR_E-Comerce ORG

T Currency Rate

T Product: Reloj Quartz 1

ind Period

Home | .8 Payment 1000014 x

Q &

n @ =
imonAdmin@LimonSal E-Comerce_ORG/LimonSal Admin
Feedback | Preference | ChangeRole | LogOut
Posting x & Getting Started ~
(Not availabie)

Accounted Debit Accounted Credit Product Business Partner Account Date Period  Posting]

10,016 45 000 Standard
ted Receipt 1001645 Standard
10,016 1001
3
Enter Selection and Display criteria and start Query B &3] &

2 iDempiere - MozillaFir...

llustracion 39 : Afectaciones contables de pago.

5.2. Casos de prueba.

ID CPO1

Caso de Prueba Buscar producto Hamaca en la tienda

Descripcién Probar los filtros de busqueda del sitio de la tienda
Precondiciones Acceder al sitio de la tienda como cliente

Valor de entrada

Producto Hamacas

Pasos de entrada

1. agregar al campo de busqueda el producto hamaca

Resultado esperado

El sistema encuentra el producto buscado

Resultado obtenido

El sistema manda el mensaje esperado

ID CP02

Caso de Prueba Agregar Productos al carrito de compra.

Descripcidn Probar que el carrito de compras de la tienda funcione
Precondiciones Agregar producto al carrito de compras

Valor de entrada

Producto Hamacas

Pasos de entrada

1. Seleccionar producto hamaca de la tienda
electronica.

2. Agregar al carrito de compras

3. Digitar la cantidad a agregar

Resultado esperado

El producto ha sido agregada correctamente

Resultado obtenido

El sistema manda el mensaje esperado
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ID CPO3
Caso de Prueba Compra de producto
Descripcién Probar que se puedan realizar compras desde el sitio de

compras

Precondiciones

Producto Hamaca agregado al carrito de compras

Valor de entrada

Carrito de compras con producto Hamaca

Pasos de entrada

1. Acceder al carrito de compras y proceder a comprar
el producto

Resultado esperado

El producto ha sido comprado correctamente

Resultado obtenido

El sistema manda el mensaje esperado

ID

CP04

Caso de Prueba

Validar Compra de producto sin stock

Descripcion

Probar el envio de informacién hacia el ERP a través de
magento.

Precondiciones

Producto Hamaca agregado al carrito de compras el
producto se ha quedado sin stock en la tienda

Valor de entrada

Carrito de compras con producto Hamaca

Pasos de entrada

1. Acceder al carrito de compras y proceder a comprar
el producto

Resultado esperado

El carrito envia mensaje de ERROR: “producto fuera de
stock”

Resultado obtenido

El sistema mando correctamente el mensaje de error

ID CPO5
Caso de Prueba Prueba de envio de informacién de magento hacia el ERP
Descripcion Probar el envio de informacién hacia el ERP a través de

JMS

Precondiciones

Ordenes de ventas en estado completo y sin sincronizar

Valor de entrada

Ordenes de ventas en estado completo y pendientes de
sincronizar.

Pasos de entrada

1. Acceder como administrador a Magento
2. Acceder al modulo de Integracion ERP
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3. Ejecutar proceso de envio de informacion.
Resultado esperado Actualizacion de la bitacora de integracion
Resultado obtenido El sistema manda el mensaje esperado
ID CPO6
Caso de Prueba Comprobar el estado de la sincronizacion del ERP
Descripcidn Comprobar si el sistema ERP manejo de manera correcta
los documentos generados tras la integracion
Precondiciones Proceso de sincronizacion desde el Magento iniciado
Valor de entrada ID de sincronizacion
Pasos de entrada 1. Acceder al mddulo de sincronizacion del ERP
2. Validar el Log de sincronizacion
Resultado esperado El log define como exitosa la sincronizacién
Resultado obtenido El sistema manda el mensaje esperado

5.2.1 Resumen de pruebas funcionales.

Se realizaron pruebas funcionales en el modo de integracion de ambas plataformas
en una etapa estable, lo que dio los resultados esperados en la integracion de
ambos sistemas.
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XIl. Conclusiones.

En este trabajo se ha dejado plasmada en las etapas de analisis de requerimientos
y disefio una idea clara de lo que se necesitaba para la etapa de construccion del
proyecto. Esto dio como resultado final un producto estable y de buena calidad.

El desarrollo de este proyecto nos ha llevado a concluir que el trabajo coordinado de
ambas plataformas, representa una solucion poderosa e innovadora en cada uno de
sus ambitos respectivos. de manera equivalente pensamos que vendria a
revolucionar la manera tradicional con la que se hace negocios en este pais,
abriendo un abanico de nuevas oportunidad en el ramo del comercio.
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Xlll. Recomendaciones.

Como recomendaciones para el buen desempefio de este trabajo contemplamos los
siguientes puntos:

1.

A las entidades comerciales que requieran la implementaciéon de este trabajo
mantener la comunicacion de ambas plataformas mediante el protocolo ssl.
Se recomienda establecer un area dedicada al mantenimiento de ambas
plataformas.

Se recomienda ejecutar respaldos o backup de la informacién almacenada a
través de las herramientas suministradas por iDempiere ERP y magento.

A las entidades comerciales que requieran internacionalizar los bienes y
servicios que ofertan deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Afiliacion con un banco nacional capaz de redimir la transferencia de
dinero por pasarelas de pago electronico ejemplo : Transferencias de
PayPal a cuentas de BAC credomatic.

b. El sitio debe configurarse para la navegacién segura con el protocolo
https:// con un certificado de seguridad T.S.L. 1.2.

c. Contar con politicas claras de devolucion y envio, también conocidas
como “Términos y condiciones”.

d. Incorporar en el sitio de las tiendas on-line los logos de las marcas de
tarjetas aceptadas. (Visa, MasterCard, American Express, Diners Club,
Discovery, JCB).
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XV. Anexos.

1. Diccionario de datos.

En esta etapa hemos elaborado el diccionario de datos de las tablas de BD
involucradas en el proceso de integracion de ambas plataformas.

1.1. Diccionario de datos iDempiere ERP

Nombre de la tabla: m_product

Campo Tipo de dato Descripcién
m_product_id numeric ID de la tabla de productos
ad_client _id numeric ID de la compafia
ad_org_id numeric ID de la Organizacién
isactive character Identifica si el registro esta activo
created timestamp without time | Fecha de creacién

zone
createdby numeric Usuario que creo el registro
updated timestamp without time | Fecha de actualizacion

zone
updatedby numeric Usuario que actualiza el registro
value character varying Cddigo del producto
name character varying Nombre del producto
description character varying Descripcion
documentnote character varying Nota del documento
help character varying Ayuda
upc character varying Cddigo UPC
sku character varying Codigo SKU
c_uom_id numeric ID de unidad de medida
salesrep_id numeric ID del responsable de venta
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issummary character Indica Si es producto con sub
productos

isstocked character Indica Si se almacena en inventario

ispurchased character Indica Si el producto se compra

issold character Indica si el producto se vende

isbom character Indica si el producto tiene formula

isinvoiceprintdetails character Indica si el producto imprime detalle en
factura

isverified character

c_revenuerecognition_id | numeric

m_product_category_id numeric ID de categoria de producto

classification

character varying

Clasificacion

volume numeric Volumen del producto
weight numeric Peso del producto
shelfwidth numeric Ancho del estante
shelfheight numeric Alto del estante

shelfdepth numeric Profundidad del estante
unitsperpallet numeric Unidades por paleta
c_taxcategory _id numeric ID de categoria de impuesto
s_resource_id numeric ID de recurso

discontinued character Indica si el producto ya esta

discontinuo

discontinuedby

timestamp without time
zone

Fecha que se descontinuo el producto

processing character Indica si se esta procesando el registro
s_expensetype_id numeric ID del tipo de gasto

producttype character Tipo de producto

imageurl character varying URL de la imagen del producto
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descriptionurl

character varying

Descripcion de la URL

guaranteedays

numeric

Dias de garantia

versionno

character varying

Version del producto

m_attributeset _id

numeric

ID de atributo

m_attributesetinstance_id

numeric

ID de la instancia de atributos

downloadurl character varying URL de descarga
m_freightcategory_id numeric ID de categoria de flete

m_locator_id numeric ID de ubicacion en almacén
guaranteedaysmin numeric Dia minimos en garantia
iswebstorefeatured character Es Caracteristica de la tienda web
isselfservice character Es auto servicio
c_subscriptiontype_id numeric ID de la suscripcion
isexcludeautodelivery character Se excluye de entrega

unitsperpack numeric Unidades por paquetes

copyfrom character Indica si el registro fue creado a base

de la copia de otro

m_product_uu

character varying

m_product_uu

m_parttype_id numeric ID de parte

ismanufactured character Indica si el producto es manufacturado
sync_id numeric ID de sincronizacion con Magento
mag_entity_id numeric ID de producto en Magento
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Nombre de la tabla: ¢_bpartner

Campo Tipo de dato Descripcion
ad_client_id numeric ID de compainiia.
ad_org_id numeric ID de organizacién
isactive character Indica si el registro esta activo
created timestamp without time Fecha de creacion
zone
createdby numeric Usuario que creo el registro
updated timestamp without time Fecha de actualizacion del registro
zone
updatedby numeric ID de Usuario que modifica el registro
value character varying Cédigo del socio de negocio
name character varying Nombre del socio de negocio
name2 character varying Nombre del socio de negocio #2
description character varying Descripcion del socio de negocio
issummary character Indica si el tercero es una entidad
c_bp_group _id numeric ID del grupo de tercero
isonetime character Indica si es una transaccion de una sola
vez
isprospect character Indica si el tercero es prospecto
isvendor character Indica si el proveedor es proveedor
iscustomer character Indica si el proveedor es ciente
isemployee character Indica si el proveedor es Empleado
issalesrep character Indica si el proveedor es un
representante de venta
referenceno character varying Su numero de cliente o proveedor en el

sitio del socio comercial
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url

character varying

Url

ad_language

character varying

Lenguaje para esta entidad

taxid character varying ID de impuesto

istaxexempt character Indica si el socio de negocio es
exonerado de impuestos de venta

c_invoiceschedule_id | numeric ID de programa de facturacién

rating character Rating del socio de negocio

salesvolume numeric Volumen de venta

numberemployees numeric NUmero de empleados

naics character Codigo standar de industria o su
sucesor NAIC -
http://www.osha.gov/oshstats/sicser.htm
I

firstsale timestamp without time Fecha de la primera venta

zone

acqusitioncost numeric El costo de obtener la perspectiva como
cliente

potentiallifetimevalue | numeric Ingresos totales esperados

actuallifetimevalue numeric Ingreso real

shareofcustomer numeric Proporcion del negocio del Cliente
como porcentaje

paymentrule character Regla de pago

so_creditlimit numeric Cantidades totales de facturas
pendientes permitidas

so_creditused numeric Balance actual

c_paymentterm_id numeric ID de término de pago

m_pricelist_id numeric ID de lista de precio

m_discountschema_id | numeric ID de esquema de descuento

¢_dunning_id numeric ID de Reglas de reclamo para facturas

vencidas
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isdiscountprinted

character

Identificador si imprime descuento

so_description

character varying

Descripcion para ser utilizada en
pedidos

poreference

character varying

Numero de referencia de socio de
negocio

paymentrulepo character Opcién de pago de compra

po_pricelist_id numeric ID lista de precio de compra

po_discountschema_i | numeric ID de esquema de descuento ventas

d

po_paymentterm_id numeric ID de término de pago de venta

documentcopies numeric Copias permitidas de documentos

c_greeting_id numeric ID Saludo para imprimir en
correspondencia

invoicerule character Regla de facturacion

deliveryrule character Regla de entrega

freightcostrule character Regla de costo de flete

deliveryviarule character Regla de via de entrega

salesrep_id numeric ID del representante de venta

sendemail character Identifica si se envia e-mail

bpartner_parent id numeric ID de socio de negocio padre

invoice_printformat_id | numeric ID de formato de impresion de factura

socreditstatus character Estado de crédito

shelflifeminpct numeric Vida util minima en porcentaje en
funcion de la instancia del producto

ad_orgbp_id numeric ID de la organizacion del socio de
negocio

flatdiscount numeric Porcentaje de descuento plano

totalopenbalance numeric Total balance abierto

dunninggrace date fecha de dias de gracia
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c_taxgroup_id numeric ID de grupo de impuestos de venta

logo_id numeric ID de logo

ispotaxexempt character Indicador si es exento de impuesto de
compra

ismanufacturer character Indicador si es fabricante

c_bpartner_uu

character varying

c_bpartner_uu

customerprofileid

character varying

ID de perfil de cliente

default1099box_id numeric Default 1099 Box

is1099vendor character 1099 Vendor

sync_id numeric ID de sincronizacion con magento
mag_entity_id numeric ID de cliente en magento
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Nombre de la tabla: c_order

Campo Tipo de dato Descripcion

c_order_id numeric Id de la tabla

ad_client_id numeric Id del cliente/companiia para esta
instalacion

ad_org_id numeric Id del organizacién/ unidad
organizacional para esta instalacion

isactive character Flag de registré si el registro esta
activo el sistema podria permitir la
edicién y uso de este registro en la
ventana. Valores aceptados {'Y’,'N’}

created timestamp without time Fecha de creacién del registro

zone
createdby numeric Id de usuario que crea el registro
updated timestamp without time Ultima fecha de actualizacién del
zone registro

updatedby numeric Id de el ultimo usuario que actualizé el
registro

issotrx character Flag que indica si el registro es de
ventas o de compras. Valores
aceptados {Y’,'N’}

documentno character varying Valor del numero de documento el cual
€s un numero Unico alfanumérico que
permite a los usuarios identificar el
documento

docstatus character Campo que permite identificar el estado
del documento

docaction character Campo que permite identificar cual
podria ser la proxima accion segun un
flujo establecido para el documento

processing character Flag que permite saber si el documento

esta siendo procesado por en el
momento
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processed character Flag que indica si el documento ya fue
procesado

c_doctype_id numeric Permite identificar el tipo de documento

c_doctypetarget id numeric Identificador del tipo de documento de

destino o conversion de documento

description character varying Descripcion del documento

isapproved character Indica si el documento requiere
aprobacioén

iscreditapproved character indica si el documento requiere
aprobacion de credito

isdelivered character Indica si ya fue entregado

isinvoiced character Indica si la orden ya fue facturada

isprinted character Indica si la orden ya fue impresa

istransferred character Indica si el documento ya fue
transferido al libro de mayor

isselected character Indica si ya fue seleccionado

salesrep_id numeric Representante de ventas o agente de la
compania

dateordered timestamp without time Fecha de la orden

zone

datepromised

timestamp without time
zone

Fecha prometida para la entrega de
productos

dateprinted timestamp without time Fecha de impresion
zone
dateacct timestamp without time Fecha de contabilizaciéon
zone
c_bpartner _id numeric ID del Socio de negocios
cliente/proveedor
c_bpartner_location i | numeric ID de la locacién del socio de negocio

d

poreference

character varying

Numero de referencia de la transaccion
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isdiscountprinted character Indica si se imprime descuento en la
orden o factura

c_currency_id numeric ID de la moneda del documento

paymentrule character Indica como se pagara

c_paymentterm_id numeric Indica el término de pago

invoicerule character Indica las reglas de facturacién

deliveryrule character Indica las reglas las reglas de entrega

freightcostrule character Indica las reglas de costos de envio

freightamt numeric Indica el monto acreditado por envio

deliveryviarule character Indica las reglas de entrega

m_shipper_id numeric ID del tercero que entrega

c_charge_id numeric ID del cargo

chargeamt numeric Monto del cargo

priorityrule character Prioridad del documento

totallines numeric Cantidad subtotal del documento

grandtotal numeric Cantidad total del documento

m_warehouse_id numeric Almacén de salida/Entrada

m_pricelist_id numeric Lista de precio

istaxincluded character Indica si el documento incluye
impuestos

C_campaign_id numeric Identificador de campana

c_project_id numeric Identificador de proyecto asociado al
documento

c_activity_id numeric Identificador de actividad asociada al
documento

posted character Identificador de contabilizacion del
documento

c_payment_id numeric ID del pago
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c_cashline_id numeric ID de caja chica

sendemail character Identificador de envio de documento

ad_user_id numeric Identificador de usuario relacionado con
el socio de negocios

copyfrom character ID que permite identificar si este
documento fue copiado desde otro

isselfservice character Identifica si esta es una entrada de
autoservicio o esta entrada se puede
cambiar a través del autoservicio

ad_orgtrx_id numeric Realizar o iniciar una organizacion

user1_id numeric Elemento de lista definido por el usuario
#1

user2_id numeric Elemento de lista definido por el usuario
#2

c_conversiontype_id numeric Tipo de conversion de moneda

bill_bpartner_id numeric Socio de negocio que sera facturado

bill_location_id numeric Localidad de socio de negocio que sera
facturado

bill_user_id numeric ID de usuario de contacto en la
facturado

pay_bpartner_id numeric ID de socio de negocio para la
elaboracion de pago

pay_location_id numeric ID de localidad del socio de negocio
para la elaboracion de pago

ref_order _id numeric Referencia a la orden de compra / venta
correspondiente

isdropship character Los envios directos se envian
directamente del proveedor al cliente

volume numeric volumen del producto

weight numeric Ancho del producto

ordertype character varying tipo de orden
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c_pos id numeric ID del punto de venta rapida

amounttendered numeric Importe recibido

amountrefunded numeric Cantidad reembolsada

link_order_id numeric Este campo vincula una orden de venta
a la orden de compra que se genera a
partir de ella.

m_freightcategory id | numeric Categoria de flete

dropship_bpartner_id | numeric Socio comercial para enviar

dropship_location_id numeric Localidad de socio comercial para
enviar a

dropship_user_id numeric Usuario de ocio comercial para enviar a

promotioncode character varying Codigo de promocion

c_ordersource _id numeric Orden fuente

processedon numeric La fecha + hora (expresada en formato
decimal) cuando el documento ha sido
procesado

ispayschedulevalid character Indica si el programa de pagos es
valido

c_cashplanline_id numeric Linea de plan de efetivo

c_order_uu character varying C_Order_UU

ispriviledgedrate character impuesto privilegiado

sync_id numeric ID de sincronizacién con Magento

mag_entity_id numeric ID de entidad en magento
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Nombre de la tabla: c_orderline

Campo Tipo de dato Descripcion
c_orderline_id numeric ID de identificacion de detalle de orden
ad_client _id numeric ID de identificacién de
cliente/compania
ad_org_id numeric ID de identificacion de Organizacién
isactive character Indica si el registro esta activo o
inactivo
created timestamp without time Fecha de creacién del documento
zone
createdby numeric ID del usuario que crea el registro
updated timestamp without time Fecha de ultima actualizacién del
zone registro
updatedby numeric ID del ultimo usuario que modifico el
registro
c_order _id numeric ID de la orden
line numeric Numero de linea
c_bpartner _id numeric ID del socio de negocio
c_bpartner_location_id numeric ID de la locacién del socio de negocio

dateordered

timestamp without time
zone

Fecha de la orden

datepromised

timestamp without time
zone

Fecha prometida

datedelivered

timestamp without time
zone

Fecha de entrega

dateinvoiced

timestamp without time
zone

Fecha de facturacion

description

character varying

Descripcion

m_product_id

numeric

ID del producto

79




m_warehouse_id numeric ID del almacén

c_uom_id numeric ID de la unidad de medida

gtyordered numeric Cantidad ordenada

gtyreserved numeric Cantidad reservada

gtydelivered numeric Cantidad entregada

gtyinvoiced numeric Cantidad facturada

m_shipper_id numeric ID del Tercero que entrega la
mercaderia

c_currency_id numeric ID de moneda del registro

pricelist numeric Lista de Precio

priceactual numeric Precio

pricelimit numeric Precio limite

linenetamt numeric Monto subtotal de registro

discount numeric Monto de descuento

freightamt numeric Monto de flere

c_charge_id numeric Cargo

c_tax_id numeric ID de impuesto

ref_orderline_id numeric Linea de orden de referencia

m_attributesetinstance_i | numeric Instancia de atributos del producto

d

isdescription character Es descripcion

processed character Identificador si el registro fue
procesado

gtyentered numeric Cantidad ingresada

priceentered numeric Precio ingresado

c_project_id numeric ID del proyecto

pricecost numeric Precio de costo
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gtylostsales numeric Cantidad de pérdida en venta

c_projectphase_id numeric ID de la fase del proyecto

C_projecttask_id numeric ID de la tarea del proyecto

C_campaign_id numeric ID de la campaia

c_activity_id numeric ID de actividad

user1_id numeric Elemento de lista definido por el
usuario #1

user2_id numeric Elemento de lista definido por el

usuario #2

c_orderline_uu

character varying

c_orderline_uu

createshipment

character

Crea entrada salida

createproduction

character

Crea produccion
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Nombre de la tabla: ¢_Invoice

Campo Tipo de dato Descripcion

c_invoice_id numeric ID de identificacion de factura

ad_client _id numeric ID de la compaiiia

ad_org_id numeric ID de la organizacion

isactive character Identifica si el registro esta activo

created timestamp without time Fecha de creacién

zone
createdby numeric ID de usuario que crea que registro
updated timestamp without time Fecha de actualizacion de registro
zone

updatedby numeric ID del usuario que actualiza el registro

issotrx character identifica si es un documento de
ventas

documentno character varying Numero de documento

docstatus character Identificador del estado de documento

docaction character Registra el proximo estado segun el
flujo definido

processing character Indica si el registro esta siendo
procesado en el momento

processed character Indica que el documento fue
procesado

posted character Indica el estado de contabilidad del
documento

c_doctype _id numeric ID del tipo de documento

c_doctypetarget _id numeric ID del tipo de documento de destino

c_order_id numeric ID de la orden relacionada con el
documento

description character varying Descripcion del registro
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dateinvoiced

timestamp without time
zone

Fecha de facturacion

dateprinted timestamp without time Fecha de impresion
zone
dateacct timestamp without time Fecha de contabilizacion
zone
c_bpartner _id numeric ID del socio de negocio facturado
dateordered timestamp without time Fecha de la orden

Zone

c_currency_id numeric ID de la moneda del documento

c_paymentterm_id numeric ID de término de pago

c_charge_id numeric ID de cargo

chargeamt numeric Monto del cargo

totallines numeric Monto subtotal

grandtotal numeric Monto total

ispaid character Indica si ya fue pagada la factura

c_payment_id numeric ID de pago

c_cashline id numeric ID de linea de efectivo

c_conversiontype_id numeric ID de tipo de auto conversion

ispayschedulevalid character Identifica si el programa de pago es
valido

ref_invoice_id numeric ID de referencia de factura

m_rma_id numeric ID de autorizacion de devolucion

reversal_id numeric ID de documento de reversion

c_cashplanline_id numeric ID de plan de linea de efectivo

C_invoice uu

character varying

C_invoice uu
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Nombre de la tabla: c_payment

Campo Tipo de dato Descripcion
c_payment_id numeric ID de pago
ad_client _id numeric ID de la compaiiia
ad_org_id numeric ID de la organizacion
isactive character Indica si el campo esta activo
created timestamp without time Fecha de creacién del registro
zone
createdby numeric ID del usuario que crea el registro
updated timestamp without time Fecha de actualizacion
zone
updatedby numeric ID usuario que actualiza el registro
documentno character varying Numero de documento
datetrx timestamp without time Fecha de la transaccion
zone
isreceipt character Indica si es de tipo ingreso
c_doctype_id numeric ID de Tipo de documento
trxtype character Tipo de transaccion
¢_bankaccount _id numeric ID de cuenta bancaria
c_bpartner_id numeric ID del socio de negocio
c_invoice_id numeric ID de la factura
c_bp_bankaccount_id numeric ID de la cuenta de banco del socio de
negocio
c_paymentbatch_id numeric ID de lote de pago
c_currency_id numeric ID de moneda del documento
payamt numeric Monto del pago
discountamt numeric Monto de descuento
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writeoffamt numeric Monto de retencion

taxamt numeric Monto de impuesto

docstatus character Estado del documento

docaction character Proxima accion disponible para el
documento segun el flujo definido

processed character Indica si el documento esta procesado

posted character Indica el estado de contabilizacién del
documento

isoverunderpayment character Indica si el pago es un abono

overunderamt numeric Monto a abonar

chargeamt numeric Monto de cargo

c_charge_id numeric ID de cargo

c_conversiontype_id numeric ID de tipo de conversion

description character varying Descripcion

dateacct timestamp without time Fecha de contabilizacion

zone

c_order _id numeric ID de orden

isprepayment character Indica si es un anticipo

reversal_id numeric ID de reversion de pago

c_cashbook_id numeric ID de libro de caja

C_payment_uu

character varying

C_payment_uu
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1.2. Diccionario de datos Magento

Nombre de la tabla: sales_order_grid

Campo Tipo de dato Descripcion

entity _id int ID de la Orden

status varchar Estado de la Orden

store_id smallint ID de la tienda On-line
store_name varchar Nombre de la tienda On-line
customer_id int ID del Cliente
base_grand_total decimal Monto Total Base de la Orden
base_total_paid decimal Monto Total a pagar
grand_total decimal Monto Total de la orden

total _paid decimal Monto total a pagar
increment_id varchar increment_id
base_currency_code varchar ID de de moneda base
order_currency_code varchar ID de moneda de pago
shipping_name varchar Nombre de envio
billing_name varchar Nombre de Facturacién
created_at timestamp Fecha de creacién del registro
updated_at timestamp Fecha de actualizacion del registro
billing_address varchar Direccion de facturacion
shipping_address varchar Direccion de envio
shipping_information varchar Informacion de envio
customer_email varchar Direccion E-mail del Cliente
customer_group varchar Grupo del cliente

subtotal decimal Monto Subtotal
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shipping_and_handling decimal Monto de envio
customer_name varchar Nombre del cliente
payment_method varchar Forma de pago
total_refunded decimal Monto total reembolsado
signifyd_guarantee_statu | varchar signifyd_guarantee_status
s

sync_id bigint ID de sincronizacion

87




Nombre de la tabla: customer_entity

Campo Tipo de dato Descripcion

entity_id int ID de la tabla

website_id smallint ID del sitio Web

email varchar Direccién E-Mail del cliente

group_id smallint ID de grupo de cliente

increment_id varchar increment_id

store_id smallint ID de la tienda

created_at timestamp Fecha de creacién del registro

updated_at timestamp Fecha de actualizacion del registro

is_active smallint Indicador si el registro se encuentra
activo

disable_auto_group_cha | smallint disable_auto_group_change

nge

created_in varchar created_in

prefix varchar prefijo

firstname varchar Primer Nombre del cliente

middlename varchar Segundo nombre del cliente

lastname varchar Apellido del cliente

suffix varchar sufijo

dob date dob

password_hash varchar Password del cliente encriptado

rp_token varchar rp_token

rp_token_created_at datetime Fecha de creacién de rp_token

default_billing int Facturacion por defecto

default_shipping int Envio por defecto
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taxvat varchar taxvat

confirmation varchar Confirmacién

gender smallint Género

failures_num smallint Numero de fallos de login
first_failure timestamp Primer fallo de login

lock _expires timestamp Fecha de expiracion de bloqueo
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Nombre de la tabla: sales_order_item

Campo Tipo de dato Descripcion

item_id int Id del item

order_id int ID de la Orden

parent_item_id int ID del Item padre

quote_item_id int ID de los comentarios del item

store_id smallint ID de la tienda

created_at timestamp Fecha de la creacion del registro

updated_at timestamp Fecha de actualizacion del registro

product_id int ID del producto

product_type varchar Descripcion del tipo del producto

product_options text Opciones del Producto

weight decimal Peso del producto

is_virtual smallint Identificador si el producto es
virtual

sku varchar Cddigo SKU del producto

name varchar Nombre del producto

description text Descripcion del producto

applied_rule_ids text ID de reglas aplicadas

additional_data text Informacion adicional

is_qty_decimal smallint Identifica si el producto acepta
cantidades en decimales

no_discount smallint Identifica si el producto no aplica
impuestos

gty_backordered decimal Cantidad retornada

gty _canceled decimal Cantidad cancelada

gty_invoiced decimal Cantidad facturada
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gty_ordered decimal Cantidad ordenada
gty_refunded decimal Cantidad reintegrada
qty_shipped decimal Cantidad enviada
base_cost decimal Costo base

price decimal Precio

base price decimal Precio Base

original_price decimal Precio original
base_original_price decimal Precio original base
tax_percent decimal Tasa de impuesto
tax_amount decimal Monto de impuesto

base tax _amount decimal Monto de impuesto base
tax_invoiced decimal Monto de impuesto facturado
base_tax_invoiced decimal Monto base de impuesto facturado
discount_percent decimal Porcentaje de descuento
discount_amount decimal Monto de descuento
base_ discount_amount decimal Monto base de descuento
discount_invoiced decimal Impuesto facturado
base_discount_invoiced decimal Descuento base facturado
amount_refunded decimal Monto reintegrado
base_amount_refunded decimal Monto base de reintegro
row_total decimal Monto total de fila

base row_total decimal Monto Total base de fila
row_invoiced decimal Monto Fila facturada
base_row_invoiced decimal Monto base Fila facturada
row_weight decimal Peso de fila
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base tax before discount decimal Monto de impuesto base antes de
descuento
tax_before_discount decimal Monto de impuesto antes de
descuento
ext_order _item _id varchar ext_order_item id
locked_do_invoice smallint Identificador de bloqueo para
permitir facturacion del producto
locked_do_ship smallint Identificador de bloqueo para
permitir envio del producto
price_incl_tax decimal price_incl_tax
base_price_incl_tax decimal base_price_incl_tax
row_total_incl_tax decimal row_total_incl_tax
base_row_total_incl_tax decimal base_row_total_incl_tax
discount_tax_compensation_a | decimal Monto de impuesto compensado
mount
base_discount_tax_compensat | decimal Monto de impuesto base
ion_amount compensado
discount_tax_compensation_in | decimal Monto de impuesto compensado
voiced facturado
base_discount_tax_compensat | decimal Monto de impuesto base
ion_invoiced compensado facturado
discount_tax_compensation_re | decimal Monto de descuento compensado
funded
base_discount_tax_compensat | decimal Monto de descuento compensado
ion_refunded reintegrado
tax_canceled decimal Monto de impuesto cancelado
discount_tax_compensation_c | decimal Monto de descuento compensado
anceled cancelado
tax_refunded decimal Monto de impuesto reintegrado
base tax_refunded decimal Monto de impuesto base

reintegrado
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discount_refunded decimal Monto de descuento reintegrado

base discount_refunded decimal Monto de descuento base
reintegrado

free_shipping smallint Identificador de libre de cargos de
envio

gift_ message id int ID de mensaje de regalo

gift_message_available int ID de mensaje de regalo disponible

weee_tax_applied text weee_tax_applied

weee_tax_applied_amount decimal weee_tax_applied_amount

weee_tax_applied_row_amoun | decimal weee_tax_applied_row_amount

t

weee_tax_disposition decimal weee_tax_disposition

weee_tax_row_disposition decimal weee_tax_row_disposition

base weee tax_applied_amou | decimal base weee tax_applied_amount

nt

base_weee tax_applied_row_ | decimal base_weee tax_applied_row_amnt

amnt

base weee_tax_disposition decimal base weee_tax_disposition

base _weee tax_row_dispositi | decimal base weee tax row_disposition

on
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2. Manual de usuario.

2.1. Magento

La integracion entre Magento y Idempiere ERP permite de manera practica tener las
afectaciones contables de una tienda e-commerce en una determinada
organizacion, empezaremos el ciclo de la sincronizacion en la tienda electronica
cuando un cliente realiza una compra.

Para empezar debemos acceder al sitio de la tienda para este trabajo se ha creado
una tienda ecommerce para una Pyme que vende productos varios conocida como
Limon y sal. En la ilustracion 40 podemos observar la pagina de la tienda.

. Limon & Sal Caballeros | Tienda Virtual - Mozilla Firefox CT ]

1) Limon & Sal Caballeros | Tie X | =

<« a o (@) £ magento/caballeros.html - D W% m @ =

£ Most Visited @ Getting Started @& New Tab

Caballeros

Articulos de Limon & Sal para caballeros

Opciones de compra - H 3 Items Ordenar por = Nombre del articulo v | 4

PRECIO ~

Comparar articulos

No tiene articulos para comparar.

Mi lista de deseos

You have no items in your wish
list.

Hamacas Uavero para parejas Reloj Quartz1

UsD150.00 usDo.90 usD10.00
llustracion 40 : Exposiciéon de producto en tienda de comercio electrénico.

En esta seccion el cliente busca y selecciona el producto que requiere comprar, una
vez seleccionado el item se procede a agregar este al carrito de compras. Una vez
agregado al carrito de compras el producto el icono que representa al carrito cambia
a como lo muestra en la ilustracién 41.
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Bienvenido a Limon & Sal!  SignIn or Create an Account

Reloj Quartz1

usD10.00

Adc{t;‘u Cart ¥ .I

: Add to(art‘
llustracion 41 : Agregar producto al carrito de compras.

Cuando se ha finalizado la busqueda de productos, se procede a realizar el pago de
los productos. como se muestra en la ilustracién 42.

wHl

1 item in Cart Cart Subtotal :
UsD10.00

Proceed to Checkout N

Proceed to Checkout
@ Reloj Quartzi ‘ I
i
uUsD10.00
Qty: 1 Fd

View and Edit Cart

Bb

llustracion 42 : proceder al checkout.

Posteriormente nos pedira iniciar sesion debemos decidir si crear una cuenta o
seguir como un cliente anénimo. Procedemos a confirmar la direccién de entrega
como muestra en la ilustracion 43.

Posterior a este paso pasamos a seleccionar el método de pago y procedemos a
colocar la orden y como paso final el sistema genera un numero de orden, como se
muestra en las ilustraciones 44 y 45 respectivamente.
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Applications  Places System GH =g @ 4) ¥ W TueMay29,14:59

) Limon & Sal Checkout | Tier X [ied

e @0 @ =

(€)> C @ @ £ magento/ch
h ~
+ 2
Shipping Review & Payments

Shipping Address
Miiton Aleman Milton Aleman Order Summary
Plaza Espania , Sinsa 1c al Plaza Espania , Sinsa 1c al
Norte 1/2c al este Norte 1/2c al este 1 Item in Cart E
Managua, Managua 505 Managua, Managua 505
Nicaragua Nicaragua
89916579 89916579

Ship Here

+ New Address

Shipping Methods

. M activemq@activemq:~ | @ Limon & sal Checkout | ... ----
llustracion 43 : Confirmando la direccion de envio.

Applications  Places  System [=F'ed * | & G 3 d) & W Tuemay29 1503

rtwal - Mozilla Firefox

Checkout | Tienda

() Limon & Sal Checkout | Tier X G

(¢)> C @ @ # magento/ch o @ W m @ =
: ~
v +
Shipping Review & Payments
Payment Method:
Check / Money order Order SUmmary
My billing and shipping address are the same Ry eoi000
Milton Aleman
Shipping UsD5.00
Plaza Espania ,Sinsa 1c al Norte 1/2c al este Flat Rate - Fixed
Managua, Managua 505
Nicaragua Order Total USD15.00
89916579
1 Item in Cart N2
Place Order.
Place Order 'hlp TO: 4

Apply Discount Code A
Milton Aleman

Plaza Espania ,Sinsa 1c al Norte 1/2c al este

Managua, Managua 505

B ™ [sctivemg@activemq: -] | @ Limon & Sal Checkout | -... fontmee . ----
llustracion 44 : Revision y método de pago.
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= QD) » W Tuemay2s,1503

~ Applications Places System %eu

Y Limon & Sal Success Page | Tienda Virtual - Mozilla Firefox

() Limon & sal Success Page | X [EH

<« C o ( # magento/che R - I +4 I B | =

Thank you for your purchase! pin e

Your order number Is: 000000004.

We'll email you an order confirmation with detalls and tracking info.

Continue Shopping

K

Privacy and Cookie Policy
search Terms
Contact Us Y

Advanced Search

Copyright © 2018 Limon & Sal, Inc. All rights reserved

[ | [activemaq@activema: ~] | # Limon & Sal Success Pa...

llustracion 45 : El sistema genera un numero de orden

El usuario administrador tiene la funcion de supervisar y completar las 6rdenes
colocadas en el sistema, y generar el proceso de sincronizacion en el sistema con
el ERP. En la ilustracion 46 se exhibe la pagina de login para administrar el sistema,
En lailustracién 47 se muestra el médulo de ventas.

= §° 34 » W Tuemay2s 1528

Applications  Places System %Eﬂ

® Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox

M Billing Agreements /Limor X  [EMETHSHEEIVEISFCTINSSN +

- ¢ o @ # magento/adn o @ 1 In @ =

Iﬁl Magento

+'  You have logged out.

* Username

* Password

Forgot your password?

] [magento@magento: /... | @ Limon& Sal Magento A...

llustracion 46 : Login para acceder como administrador del sistema.
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Applications  Places System %eu = 9 @ ) & W TueMay29, 1530

. Orders / Operations / Sales / Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox

M Billing Agreements /Limor X  [TIRO VAW YT IS aN

< c @ (® magento/admin_1noblp/sales/orde - O mn 2| =

Q Y Filters © DefaltView v | £ Columns v | & Expont v

Actions e 4 records found 20 ~ | per page < 1 of 1

i thase Point FirthasaData Bill-to Ship-to .Gl and Total Grand Total Sane Aition Sigqifyd Guarantee
Name Name (Base) (Purchased) [ Decision
000000004 | Main Website May 29, 2018 9:03:14 Milton Miltan $15.00 $15.00 Pending View
Main Website PM Aleman Aleman
Store
Default Store
View
000000003~ Main Website May 5, 2018 7:00:17 Milton Milton $310.00 $310.00 Complete View
Main Website PM Aleman Aleman
Store
Default Store
View
000000002 © Main Website May 5, 2018 6:49:59 Milton Milton $30.00 $30.00 Complete View
Main Website PM Aleman Aleman
store

Default Store
7]

. M [magento@magento: /... | ® oOrders /Operations /...

llustracion 47 : Modulo de ventas listado de las 6rdenes de venta.

Cada orden de venta debe ser completada por el administrador. A Través del menu
seleccionar la opcién ver o view en inglés y desde ahi debemos generar la factura 'y
la entrega al cliente como se exhibe en la ilustracion 48 y 49 respectivamente. de
este modo tenemos las ordenes listas para la sincronizacion con el ERP.

Applications  Places  System %EH = @ 4 & B TueMay29,15:39

M Billing Agreements / Limor 1. Facturar la Orden ¢ Back Cancel Send Email Hold Invoice Ship Reorder
K
< C @ ] i I o =
New Invoice & Back Reset
Invoice History Invoice Totals
Invoice Comments
Subtotal $10.00
Shipping & Handling $5.00
Grand Total $15.00

Email Copy of Invoice

Submit Invoice

2. Generar la factura

h Copyright © 2018 Magento Commerce Inc. All rights reserved Magento ver. 2.2.2
U} Copyrig g 8 g

Report an Issue

B W magento@magento: /v... | @ New Invoice / Invoices ...

llustracion 48 : Generando factura de ventas desde una orden de ventas.
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Applications Places System %eﬂ =9 @ ) & W TueMay29,15:47

New Shipment / Shipments / Operations / Sales / Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual - Mozilla Firefox

i Billing Agreements /Limor X  [MENGUEGEFEIL ISP -+

c @ ® magento/admin_1noblp/admin/order_shipment/new/order_id/s, - @ In @ =
. 1
NeW Shlpment (5 fa:k Cancel Send Email Hold Invoice Shipk Reorder m € Back Reset
Reloj Quartz1 Ordered 1 1
SKU: 0001

Shipment Total

Shipment Comments Shipment Options
Comment Text

2 Generar el envio

Submit Shipment I

Submit Shipment

Email Copy of Shipment

@ Copyright © 2018 Magento Commerce Inc. All rights reserved Magento ver. 2.2.2

. M [magento@magento: /... | @ New Shipment/shipm... 4@ GNUImage Manipulati...
llustracion 49 : Generando Envio desde una orden de ventas.

El administrador podra ejecutar por demanda la sincronizacion con el ERP
accediendo al menu la opcion Integracion con iDempiere ERP Informacion de
posteo como se puede observar en la ilustracion 50. En la pagina de informacién se
presenta el boton con la etiqueta “publicar informacion” el que comienza el proceso
de sincronizacion de informacion

Idempiere ERP
Integration

nformation

Publicar Informacion

llustracion 50 : Menu y botén para ejecutar proceso de sincronizacion.
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Applications  Places System | = 9 @ ) ¥ W TueMay29,16:08

M Limon & Sal Order # 000000 X

< c @

Bl 4 IN B[ =

Limon & Sal Magento Admin | Tienda Virtual Q & Lxme-

Publicar Informacion

Topico
1525548021073 Mag|D_Integration ssl/factivemq:61617 §2018-05-0519:20:24. 3
1525548116293 Mag|D_Integration ssl//activemq:61617 2018-05-05 19:22:02 2
@ Copyright © 2018 Magento Commerce Inc. All rights reserved. Magento ver. 2.2.2

Report ssue

. M magento@magento: /v... | ® Limon & Sal Magento A...

llustracion 51 : Muestra la bitacora de sincronizacion en Magento.

100



2.2. iDempiere.

En esta etapa ya podemos ver los cambios en el ERP. En este se ha desarrollado
ventanas y formas para facilitar la interaccion con los usuarios. En la ilustracion 52

podemos observar la pagina de login del sistema.

Applications Places System %Eﬂ = g @ ) * B TueMay29,16:17

. iDempiere - Mozilla Firefox

o iDempiere

& [ (@ # idempiere:c o o @ In MO =
Version : 5.1.0./20180116-0528 .\
Database 20180116 _Daiy5.1Buii28/201801111808_IDEMPIERE-
Version * 3529.5al J
Vendor : Supported by Dempiere community
JVM : OpenJDK 64-Bit Server VM 25.151-b12
. s
08 : Linux 4.9.0-3-amd64 unknown |Demp|ere
Host - Open Source BERP System
User | limonAdmin
Password | e Y
Language | English -
| Select Role

/ Remember Me

B W sctvemq@activema: /... | @ iDempiere- Mozilla Fir...
llustracion 52 : Formulario de inicio de sesion iDempiere ERP.

Cuando se inicia sesion como usuario administrador En el arbol de menu debe
aparecer la opciéon “Integracion E commerce” en Inglés “E Commerce Integration”
como se muestra en la ilustracion 53.

Admin
O ion Dictionary
¥ Partner Relations

» Quote-to-Invoice

+ Requisition-to-invoice
» Open ltems

» Returns

» Material Management
+ Project Management
» Performance Analysis
b Assets

» Manufacturing

~ E commerce Integration

ExpandTree %
llustracion 53 : Menu iDempiere ERP.

En la opcion de menu de “Informacion de integracion E commerce” se exhiben de
manera consolidada los resultados de la comunicacion con el sistema de comercio
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electronico y también brinda enlace de acceso a las bandejas correspondientes a
las sincronizaciones correctas y erroneas.

Applications Places System [=] = g @ ) & B TueMay29,16:32
iDempiere - Mozilla Firefox

¥ iDempiere

<« c o @ #& idempiere:8080/webui/index.z o @ N @ =

limonAdmin@LimonSal. /LimonSal Admin

ngmﬂlﬁrg =1 = Feedback | Preference | Change Fole | LogOut
Favourites - |[ 2 Home | Ecommerce IntegrationInfor... x ] - =

. . . Ecommerce Integration
e ~[.~|||Integracion iDempiere ERP - Magento Ecommerce nformation

Ecommerce Integration Information

{1 | FOTALGEDENES (G4 |4 | ORDENES COMPLETAS (1) ®|ORDENESINCOMPLEFASt23-

Informacion de Sincronizacion Ventas Ecommerce

Registros correctos: (32%))

Registros con problemas: (68%))

. i
1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12
Meses

® Registros correctos @ Registros con problemas -w Prediccion - Actual

B W actvemq@activema: /... | @ iDempiere- Mozilla Fir... [save Screenshot] [ ]

llustracion 54 : Informacidon de integracion con Magento - E commerce.

Places

Applications System =]

& Q'O v W Tuemay2s 1649

iDempiere - Mozilla Firefox

© iDempiere M Limon & Sal Magento Admi X | +

&« [ @ £ idempiere:8080/webui/index.z - @ % In @ =
iD _ imonAdmin@LimonSal.*/LimonSal Admin
':..Q.EHH.'.%E!’ Q & Feedback | Preference | Change Role | LogOut
oy = | Home | Ecommerce Integration Infor... % | Sales Orders From Ecommerce... X 2 TooTp &
«
<] P o ®
@ Batoam v B8 AREATE posted
- |[.2
[Becet Hems « Sales Order 113 % M| Posting status
1 Line - 15.00 - Total: 15.00 USD = 469.52 | 1, pociod fild indicates the status
- of the Generation of General Ledger
Client Limon&Sal Organization E-Comerce_ORG Accounting Lines
DocumentNo 80030 Order Refe jgnce How To -
Milton Aleman Plaza Espania Transaction Reference Number (Sales Order, Purchase Qrder) of your Business Partner
Description S1nS8 1¢ al Norte 12¢ l este Managua Managua 505 snax2251@gmail.c. . -

‘| TargetDocumentType  POS Order Self-Service

Dale Ordered  05/03/2018

Business Pariner MiltonAleman Invoice Partner Standard-Standard
Sales OrderLine
= £ 1 Records
Organization Order Business Partner Partner Location Date Promised Date Ordered Line No Wa
COF E-Comerce_CRG 80030_05/03/2018 MiltonAleman Managua 10 Sta
B W idempiere@idempiere:~ | @ iDempiere- Mozilla Fir... [save Screenshot]

llustracion 55 : Informacion de Ordenes de ventas completadas.

En la ilustracibn 54 podemos observar una orden de venta generada con
informacion extraida del e commerce, las érdenes completas son documentos que
no fueron afectadas o no se detectd errores en su flujo normal y por ende los
documentos subsecuentes han generado afectaciones contables. para acceder al a
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los documentos antes mencionados buscamos la opcion de zoom que brinda un

enlace a estos.
RGBT E

& shipment (Customer) (#1) |

Invoice (Customer) (#1) /

llustracion 56 : Opciéon Zoom.

Applications  Places  System Eﬂ

[ g ) # B TueMay?29, 16:59

iDempiere - Mozilla Firefox

¢ iDempiere bl M Limon & Sal Magento Adm X | +
< c @ @ # idempiere ul v @0 N @ =
_ imonAdmin@LimonSal.*/LimonSal Admin
R-I- rg Q 5‘ Feedback | Preference | Change Fole | LogOut
ot v | Home Ecommerce Integration Infor... ® | Sales Orders From Ecommerce... ¥ | Invoice (Customer): 150012 x A Tool Tip %
= & W
@ OF gall@EE v EESARERSEY Order Reference
»
RIS ¥ e Invoice 1111 Transaction Reference Number
= (Sales Order, Purchase Order) of
1Line - 15.00 - Total: 15.00 USD =469.52 | |00, zusiness Pariner
Client  Limon&sal Organization  E-Comerce_ORG The business partner order
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llustracién 57 : Factura de ventas.
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llustracion 58 : Contabilizaciéon de ventas.
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Finalmente en las ilustraciones 56 y 67 podemos observar el primer documento con
afectacion contable como es la factura de venta, en la ilustracion 58 y 59
observamos el pago o cancelacion de la factura de ventas.
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llustracién 59. Pago.
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llustracién 60. Contabilidad del pago.
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