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RESUMEN

En el presente trabajo monografico se explica el desarrollo del “Médulo de
encomienda para la empresa La Costeia” el cual se integrara con el sistema
principal “Sistema de Reservaciones — Despacho de vuelo” con el fin de que dicho

servicio no esté aislado del sistema principal.

En la actualidad la empresa LA COSTENA, lleva el control del servicio de encomienda
de manera manual, siendo este funcional pero no muy eficiente; ya que en algunas
ocasiones presenta ciertos retrasos en distintos puntos del flujo. A través del
cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos se pretende dar una

solucion eficaz a este problema.

El objetivo de este trabajo es desarrollar el modulo de encomienda para la empresa La
Costefa, utilizando el entorno de desarrollo Visual Studio 2012 en un ambiente

desktop, auxiliandonos del gestor de base de datos SQL Server 2014.

Se ha decidido utilizar la metodologia RUP ya que es uno de los estandares mas
utilizados al momento de desarrollar, disefiar, implementar y documentar sistemas
orientados a objetos y junto al uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se logro
describir la total funcionalidad del médulo, haciendo uso de los distintos diagramas de

modelado.
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INTRODUCCION

El término encomienda nace del verbo encomendar, que quiere decir pedir o solicitar
algo a alguien, por lo que una encomienda es aquello que se solicita a otra persona
para que lo realice y equivale a la palabra encargo.

Una encomienda es también un envio concreto (por ejemplo, un paquete destinado a
alguien) y que generalmente se realiza a través de algun servicio de distribucién, como

el sistema de correos de cada pais.

LA COSTENA es una aerolinea doméstica, con vuelos en el interior del pais y una ruta
con destino en Honduras. LA COSTENA ofrece un total de 4 servicios al publico, que
son: Venta de boletos, Chequeo de pasajeros, Carga y Encomienda; este ultimo es
realizado de manera manual desde hace 25 afios que fue fundada la empresa, por tal

razon, tomo la iniciativa de automatizar el proceso con un sistema informatico.

En base a lo antes expuesto, se toma como referencia para caso de estudio el servicio
en mencion que brinda la empresa LA COSTENA. Por lo tanto, el presente proyecto
estara enfocado en brindar una solucion informética, que permita a dicha empresa
llevar un mejor control en este proceso, abarcando desde el momento que el cliente se

presenta a registrar su paquete, hasta ser entregado a su destinatario.

La elaboracion de la aplicacion de este proyecto se realizard usando un lenguaje de
alto nivel como una herramienta de desarrollo de aplicaciones visuales que permita
programar una interfaz muy amigable e intuitiva para el usuario, con el objetivo de un

facil uso y manipulacion de esta.



OBJETIVOS

Objetivo General

1. Desarrollar el médulo de encomienda para la empresa La Costefia que permita llevar un
mejor control de los paquetes enviados y recibidos de una estacién origen a una

estacion destino.

Objetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos del médulo de encomienda para la empresa La Costenfia,

utilizando la metodologia RUP.

2. Disefiar la base de datos para el modulo de encomienda de la empresa La Costefia.

3. Disefiar una interfaz grafica intuitiva y de facil manejo para el médulo de encomienda de

la empresa La Costefia.

4. Codificar los elementos del médulo de encomienda integrando la interfaz grafica y la

base de datos desarrollada.

5. Disefar y evaluar casos de prueba al médulo de encomienda, para corroborar su buen
funcionamiento y la integracion sin problemas con los sistemas existentes en la

empresa.

6. Implantar el médulo de Encomienda con el fin de realizar los ajustes que sean

necesarios.



JUSTIFICACION

La empresa LA COSTENA, necesita poder contar con una solucion integral informética,
gue permite poder tener un mejor control sobre el proceso de encomienda, y que se
integre tanto con el Sistema de Reservacién — Despacho Vuelo como con el Sistema

Contable.

Con el desarrollo del médulo de encomienda, se permitirA mejorar los tiempos de
respuesta en los distintos puntos del flujo, que van desde el momento que un cliente se
presenta en la estacion origen a registrar su paquete, hasta el momento que es

entregado al cliente receptor en la estacién destino.

El sistema se podra trabajar con conexion local para el caso de la oficina principal
ubicada en Managua y a través de internet via VPN, para las estaciones situadas en el
resto del pais. Permitiendo asi una comunicacion en linea entre dichos puntos de venta

y salidas de aviones.

De este modo, con la elaboracién de este trabajo monografico se pretende brindar una
solucion informatica, que contemplara las actividades basicas, que se han mencionado

anteriormente; segun las necesidades y condiciones actuales de la empresa.



MARCO TEORICO

Encomienda
En algunos paises de habla hispana se usa la palabra encomienda para referirse a

aquel paquete que un individuo o empresa le envia a otro u otros a través del servicio
postal o de alguna compafiia privada que se dedica justamente al traslado de

mercaderias.

Las encomiendas son una manera rapida y muy usada en todo el mundo para enviar

Ccosas.

Es importante, para que la encomienda llegue a destino conforme, que en el paquete
se indiquen precisamente los datos de destino y asimismo los del remitente por si
existe algun problema de localizacion del destinatario y es necesario que la

encomienda regrese a destino. (Ucha, 2015)

Computacion

Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una

necesidad o un objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes

categorias:

- Personas

- Actividades o técnicas de trabajo

- Datos

- Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicacién, aungue no necesariamente)

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los procesos

manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas elaborada, que se distribuye



de la manera mas adecuada posible en una determinada organizacion, en funcion de

sus objetivos. (Pérez, 2017)

Son bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas tematicas y
categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de vinculo o

relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.
Se clasifican de dos formas:

- Estaticas: en casos en que solo sirven para su lectura.

- Almacenamiento o dindmicas: la informacion se modifica y puede ser
actualizada. (Bembibre, 2009)

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por la linea de comandos o mediante la interfaz
grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del
estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML),
crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL). (Rouse, 2015)

Es una plataforma de desarrollo que permite compilar aplicaciones web ASP.NET,
servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles usando el
completo conjunto de herramientas de desarrollo. Puede escribir cédigo en Visual
Basic, Visual C#, F#, Visual C++ y JavaScript en el mismo entorno de desarrollo
integrado (IDE), que permite compartir herramientas y crear soluciones en varios

lenguajes mas facilmente. Ademas, puede simplificar el desarrollo de aplicaciones Web



y servicios web XML por tecnologias clave de acceso en .NET Framework. (Paguay,
2012)

Es una herramienta Case que permite disefiar los diagramas que contempla el lenguaje
unificado de modelado (UML). StarUML 2 es compatible con UML 2.x estandar y
permite la creacion de 11 tipos de diagramas UML como: Diagrama de Clases,
Diagrama de objetos, Casos de Uso, Diagrama de Componentes, Diagrama de
Secuencia, Diagrama de Comunicacion, Diagrama de Actividad, Modelo de Dominio,
entre otros. Permite crear los archivos de las clases bajo un lenguaje de programacion
seleccionado por el usuario, basandose en el diagrama de clases lo que permite

disminuir el tiempo de codificacion del proyecto. (MKLab, 2016)

Disefio Metodoldgico

Definicion

Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado

UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, disefio,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Caracteristicas:

- Desarrollo iterativo.

- Administracién de requisitos.

- Uso de arquitectura basada en componentes.

- Control de cambios.

- Modelado visual del software.



- Verificaciéon de la calidad del software.

- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software, de forma

gue se adapte a cualquier proyecto.

¢, Cuales son sus etapas?

- Inicio: Esta fase tiene como propdésito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una
visibn muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases

para las interacciones posteriores.

- Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase,
se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis

del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

- Desarrollo: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo con las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras

para el proyecto.

- Fase de Transicién: El propoésito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto. (metodoss.com, 2017)



Desarrollo

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que estéa descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte
a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado
Racional, Rational Unified Process o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar. (Cornejo, 2008)

Diagramas de Caso de Usos
Definicion de Caso de Uso

Son descriptores de las interacciones tipicas entre los usuarios de un sistema y ese
mismo sistema. Representan el interfaz externo del sistema y especifican qué
requisitos de funcionamiento debe tener este (recuerde, Unicamente el qué, nunca el

cémo).

Reglas de los Casos de Uso

1- Cada caso de uso esta relacionado como minimo con un actor

2- Cada caso de uso es un iniciador (es decir, un actor)

3- Cada caso de uso lleva a un resultado relevante (un resultado con «valor intrinseco»)


https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional
https://es.wikipedia.org/wiki/RUP

Tipos de Relacion entre casos de uso

1- <<include>> que especifica una situacién en la que un caso de uso tiene lugar dentro de

otro caso de uso.

2- <<extends>> que especifica que, en ciertas situaciones, o en algun punto (llamado

punto de extension) un caso de uso sera extendido por otro.

3- <<Generalizacién>> que especifica que un caso de uso hereda las caracteristicas del
«super» caso de uso, y puede volver a especificar algunas o todas ellas de una forma

muy similar a las herencias entre clases.

Diagrama de casos de uso
Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre un

grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso. Es importante resaltar
gue los diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe hacer el sistema,
pero no como; ya que estos sirven para facilitar la comunicacion con los futuros
usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente Gtiles para determinar

las caracteristicas necesarias que tendra el sistema.

Diagramas de Clases
Definicion de Clase

Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los objetos
de esta clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el mismo

conjunto de atributos (cada objeto tiene el suyo propio).

Diagrama de Clase
Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y

como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos,

asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases «conocen» a qué otras clases



0 qué clases «son parte» de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los

gue se invocan entre ellas.

Modelo Entidad-Relacién

Definicién

Este modelo muestra el disefio conceptual de las aplicaciones de bases de datos.
Representan varias entidades (conceptos) en el sistema de informacién y las relaciones

y restricciones existentes entre ellas.

- Entidad: Es cualquier concepto del mundo real con una existencia independiente.
Puede ser un objeto con una existencia fisica (ejemplo, maquina, robot) o con una
existencia conceptual (p. ej.: Curso de universidad). Cada entidad tiene un
conjunto de atributos que describen las propiedades de la entidad.

- Restricciones: Son las restricciones de los datos en el esquema de informacion.

Generalmente existen cuatro tipos de restricciones:

v Clave primaria: El conjunto de atributos declarados como clave primaria
es Unica para la entidad. Solo puede haber una clave primaria en una

entidad y ninguno de los atributos que la componen puede ser NULL.

v' Clave unica: El conjunto de atributos declarados como Unica son Unicos
para la entidad. Puede haber muchas restricciones Unicas en una entidad.
Los atributos que lo componen pueden tener el valor NULL. Las claves
Unicas y primarias identifican de forma uUnica una fila de una tabla
(entidad).

v Clave externa: Una clave externa es una restriccion referencia entre dos
tablas. La clave externa identifica una columna o un conjunto de columnas
en una tabla (referenciada) que referencia una columna o conjunto de
columnas en otra tabla (referenciada). Las columnas en la tabla

referenciada deben formar una clave primaria o una clave Unica.
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v Restriccion de comprobacién: Una restriccion de comprobacion
(también conocida como restriccion de comprobacion de tabla) es una
condicion que define los datos validos cuando se afiaden o actualizan
datos en una tabla de la base de datos relacional. Se aplicard una
restriccion a cada fila de la tabla. La restriccion debe ser un predicado.

Puede referirse a una o varias columnas de la tabla. (Diosdado, 2016)

Diagrama de Secuencia Definicion

Son para mostrar el intercambio de mensajes (es decir la forma en que se invocan) en
un momento dado. Estos ponen especial énfasis en el orden y el momento en que se

envian los mensajes a los objetos.

Representacién de Componente

- Objetos: estan representados por lineas intermitentes verticales, con el nombre

del objeto en la parte mas alta.

- Tiempo: Su eje es vertical, incrementandose hacia abajo, de forma que los
mensajes son enviados de un objeto a otro en forma de flechas con los nombres

de la operacién y los parametros.

- Mensajes: Hay dos tipos de mensajes.

v' Sincronos: es del tipo normal de llamada del mensaje donde se pasa el control a
objeto llamado hasta que el método finalice. Este tipo de mensajes tienen una
caja vertical en un lateral del objeto invocante que muestra el flujo del control del
programa.

v'Asincronos: en este tipo es donde se devuelve el control directamente al objeto

gue realiza la llamada.
Diagrama de Estado
Definicién
Son para mostrar los diferentes estados de un objeto durante su vida, y los estimulos

gue provocan los cambios de estado en un objeto. Los objetos son vistos como
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maquinas de estado o autdmatas finitos que pueden estar en un conjunto de estados
finitos y que pueden cambiar su estado a través de un estimulo perteneciente a un

conjunto finito.

Diagrama de Comunicacion

Definicién

Son para mostrar las interacciones que ocurren entre los objetos que participan en una
situacion determinada. Los mensajes enviados de un objeto a otro se representan
mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los parametros y la secuencia del
mensaje. Los diagramas de colaboracion estan indicados para mostrar una situacion o
flujo programa especificos y son unos de los mejores tipos de diagramas para

demostrar o explicar rapidamente un proceso dentro de la légica del programa. (UML,
2010)

Modelo de Dominio

Definicién

Es un artefacto de la disciplina de analisis, construido con las reglas de UML durante la
fase de concepcion, pueden utilizarse para capturar y expresar el entendimiento
ganado en un area bajo analisis como paso previo al disefio de un sistema, ya sea de
software o de otro tipo. Similares a los mapas mentales utilizados en el aprendizaje, el

modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio para comprender el

sector industrial o de negocios al cual el sistema va a servir.

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el disefio del
sistema. Esto es asi ya que cuando se realiza la programacion orientada a objetos, se
supone que el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna medida a la
realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de domino constituye una

primera version del sistema. (Garcerant, 2008)
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ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Fase de Inicio

Requerimientos Funcionales
A continuacion, se detalla el listado de requerimientos funcionales que debe de cumplir

el médulo de Encomienda;

Modulo

Encomienda

Numero | Descripcién
1 Debe permitir crear una guia o factura con uno o varios items.
2 Debe contemplar un listado de tarifa por tipo de item.
3 Registrar el ordenante y receptor del paquete.
4 Permitir facturar al crédito, de contado y al cobro.
5 Permitir cancelar por una o varias formas de pago la factura.
6 El sistema debe generar el manifiesto de encomienda.
Debe permitir asociar N cantidad de facturas a un bolso segun la ruta de
7 este.
Deberda llevar el control de los estados del Bolso (Cerrado, Enviado y
8 Recibido).
9 Debera entregar las encomiendas cuyas facturas estan canceladas.
Una vez guardada la factura el sistema debe de generar un voucher con
10 la informacion del paquete enviado.
Al momento de crear la factura, el médulo de encomienda debera de
enviar la informacién de esta a través de una interfaz, al sistema
11 contable.
El mddulo de encomienda debera registrar las facturas de este servicio
bajo el esquema actual de facturacion del sistema de reservaciones
12 existentes.

Tabla 1. Anélisis de Requisitos
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Requerimientos No Funcionales
- El médulo de Encomienda no debe permitir anular las facturas que corresponden

a un ciclo de caja ya cerrado.
- En caso de que el paquete haya sido enviado bajo la forma de pago al cobro,

solo se podra cambiar el estado ha entregado una vez que el cliente receptor

cancele la factura pendiente de pago.

- Solo podran ser asociados a un bolso en especifico aquellos paquetes que estén

en estado pendientes de enviar.

- El médulo debe validar que solo se pueden ser enviados aquellos cuyo estado

es “Cerrado”.

- Para que el moédulo pueda facturar deben de estar previamente configuradas las

debidas tarifas a los distintos tipos de paquetes.
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Fase de Elaboracion

Modulo

Descripcién

Requerimientos

Asociados

MOD-ENC

Encomienda

Este modulo permite llevar el control del

flujo del envio y recepcién de encomienda.

RF-1

RF-2

RF-3

RF-4

RF-5

RF-6

RF-7

RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

RF-12

Tabla 2. Caso de Uso Encomienda
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Caso de Uso: Recepcién de Paquete

Actores: Agente Origen, Agente Destino, Cliente
Origen.

Propésito: Llevar el control de la recepcién del paquete a
enviar.

Resumen: Permite al agente de la estacion origen

ingresar la informacion del paquete que sera

enviado.

Precondiciones:

Debe existir una tarifa al tipo de item que se

enviara.

Flujo Principal

Actor

Sistema

El agente solicita los datos del paquete para

poder ingresarlos al sistema.

Muestra la tarifa y el valor a cobrar segun el
tipo de item, peso y cantidad del paquete a

enviar.

El agente selecciona el cliente ordenante y

cliente receptor del paquete.

El sistema almacena los datos del cliente

ordenante y receptor.

El agente selecciona el origen y destino del

envio.

El sistema solicita la forma de pago.

El agente ingresa el desglose de pago.
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El sistema guarda la factura en imprime el

voucher.

El agente entrega al cliente ordenante el

voucher emitido por el sistema.

Flujos Alternos:

El cliente ordenante no cumple con el monto

pagar no se generara la factura.

Excepciones:

N/D.

Tabla 3. Caso de Uso — Recepcién de Paguete

Facturar Encomienda

—

Cliente Origen

(
A@ Envio Enco@

Agente Origen

Enviar Encomienda )

~

Agente Destino

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso — Recepcion de Paquetes
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Caso de Uso: Entrega de Paquete

Actores: Agente Origen, Agente Destino, Cliente
Destino.

Propésito: Llevar el control de la entrega de paquetes.

Resumen: Permitir al agente de la estacion destino llevar

el control de la entrega de los paquetes al

cliente receptor.

Precondiciones:

Solo se podra entregar el cliente receptor, los
paguetes cuyas facturas se encuentran en
estado cancelado.

Flujo Principal

Actor

Sistema

El agente de la estacién destino indica la

recepcion del bolso.

El sistema marca como recibido el bolso

indicado por el agente.

El agente ingresa al sistema el N° de recibo
proporcionado por el cliente receptor.

El sistema muestra los paquetes relacionados

al N° factura ingresado por el agente.

El agente consulta en el sistema si la factura
se encuentra cancelada.

En caso de no estar cancelada, el sistema

solicita la forma de pago.

El agente ingresa el desglose de forma de

18



pago indicada por el cliente receptor.

El sistema guarda la factura e imprime el

voucher.

El agente de la estacion destino entrega el

paquete al cliente receptor.

Actualiza el estado del paquete a “Entregado”

Flujos Alternos: Si la factura fue creada al cobro, y el cliente
receptor no la cancela, no se entregara el

paquete enviado.

No se podran entregar los paquetes donde el

estado del bolso no sea “Recibido”.

Excepciones: N/D

Tabla 4. Caso de Uso - Entrega de Paquete

™\

i g Recibir Encomienda Rigesti: Ovigen

Agente Destino

Q

Entregar Encomienda

Cliente Destino

Figura 2. Diagrama de Caso de Uso — Recepcidn de Paquetes



Fase de Desarrollo

Diagrama de Comunicacion

v" Recepcion de Paquete

interaction Recepcion de Paguete )

1 : SolicitarDatosPaquete

Agente IL >

2 - IndicaDatosPaquete

\3‘,IngresaDatosPaquete

5 : ConsultarFormaPagg

l Recepcion de Paquetel /

4 : AsignaTarfia

Facturacion

££'6 - IndicarDesglosePago

Figura 3. Diagrama de Comunicacién — Recepcién de Paquetes

En el siguiente diagrama de comunicacion se describe el proceso de Recepcion de

Paquete, en el que se puede apreciar el intercambio de mensajes entre el Agente de la

estacion Origen y el Cliente ordenante donde se solicitan los datos del paquete a enviar

para luego ser ingresados en el mddulo de encomienda y obtener una tarifa segun las

especificaciones del paquete que debera ser cancelado por el cliente ordenante.
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v' Preparar Envio

interaction Preparar Envio )

Agente 2 i EspeuflcaDgtosdelEnwo

Modulo Encomienda

Figura 4. Diagrama de Comunicacién — Preparar Envio

En el siguiente de diagrama de comunicacion se puede apreciar el intercambio de
mensajes que existe entre el agente de la estacion origen y el médulo de encomienda,

en la que se especificaran los datos del envio del bolso.

v' Entrega del paquete

interaction Entrega de Paguete )

1 : SolicitaN°Recibo

2 : IndicaN°Recibo
Z

%ﬁonsultaN:Recibo 4 : EntregaPaquete

ModuloEncomienda

Figura 5. Diagrama de Comunicacién - Entrega de Paquete

En el siguiente diagrama de comunicacion se describe el proceso de Entrega de
Paquete, en el que se puede apreciar el intercambio de mensajes entre el Agente de la

estacion Destino y el Cliente Receptor, donde se solicitan los datos del paquete
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recibido para luego ser ingresados en el médulo de encomienda y obtener el estatus
del paquete para saber si esta cancelado o no con el fin de proceder con su entrega al

Cliente Receptor.

Diagramas de Estado

v' Recepcioén de Paquete

[Esperar Datos de PaqueteL

IngresarDatosPaquete

Mostrar Tarifa

Voucher Impreso

SolicitarFormaPago

<>

Registar Factura
AlCredito

AlContado

fEsperar Desglose de Pag(ﬂ
IngresarDesglosedePago {

Figura 6. Diagrama de Estado — Recepcion de Paquete

En el presente diagrama de Estado se describe el proceso de Recepcion de Paquete,
gue inicia desde el momento que el agente de la estacion origen solicita los datos del
paquete al cliente ordenante tales como: tipo, peso, cantidad, nombre del cliente
receptor y destino. Una vez ingresada la informacién, el sistema retornara el valor de la
tarifa a cobrar segun dichas especificaciones; posteriormente el agente solicitara al
cliente la forma de pago con la que se generara la factura, que puede ser al crédito,

contado o al cobro. Si el cliente indica que sera al crédito entonces se generara la
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factura bajo la cuenta por cobrar de dicho cliente, en caso de seleccionar al contado, el
agente solicitara al cliente el desglose de la forma de pago que puede ser combinada
de la siguiente manera: efectivo, tarjeta o cheque; para ambas formas de pago se hara
uso de la interfaz proporcionada por el sistema contable (webservice) para enviar la
informacion de la factura y de esa manera queden registradas en dicho sistema. Si el
cliente indica que sera registrado al cobro entonces se creara un N° de recibo y no se
enviara al sistema contable, ya que esto indica que esta pendiente de cancelar. Para
finalizar el flujo se imprime el voucher de la factura o recibo con la informacion del

paquete a enviar.
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v' Preparar Envio

. .| CrearBolso l

MostrarFacturasDisponibles

E\sociarFacturasj

SeleccionarFacturasDisponibles

CerrarBolso

SeleccionarVuelo

EnviarBolso (@

EmprimirManifiestﬂ

Figura 7. Diagrama de Estado — Preparar Envio

En el presente diagrama de Estado se representa el proceso de preparaciéon del envio
que inicia desde el momento en que el agente de la estacidn origen crea un bolso con
Su respectivo cédigo y ruta, posteriormente debera asociar al bolso aquellas facturas
gue estan pendientes de enviar siempre y cuando estén bajo la misma ruta. Una vez
gue el bolso haya llegado al limite de cantidad de items o peso permitido, el agente
deberd cambiar el estado del bolso a cerrado, indicando que esté disponible para ser
enviado. Luego de tener listos los bolsos deberan de seleccionar el que sera enviado

especificando la fecha y vuelo, cambiando automaticamente el estado del bolso a

24



‘Enviado”. Para finalizar el proceso, el agente debera imprimir el manifiesto de

encomienda que servira como soporte de los paquetes enviados.

v' Entrega de Paquete

. | RecibeBolso '

MostrarFacurasPendiestesDeEntregar

(ConsultarN"Recibﬂ (6)

ConsultarCancelacion

3 EntregarPaquete

<>
.

[EntregarPaquete) ( SolucntarFormaPago]

IngresarDesgloseDeFormaPago

I ImprimirVoucheﬂl [ CancelarFactural
AsignarN°Factura

Figura 8. Diagrama de Estado — Entrega de Paquete

En el presente diagrama de estado se describe el proceso de Entrega de Paquete
iniciando desde el momento en que el agente de la estacion destino recibe el bolso

enviado desde la estacion origen, cambiando el estado del bolso a “Recibido”.

Cuando el cliente receptor se presenta en la estacion destino para reclamar el paquete
debera proporcionar su numero de recibo o factura al agente, para que este pueda

consultar en el sistema y saber si esta cancelado o no. En caso de estar cancelado el
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agente procedera a entregarle el paquete al cliente y cambiara el estado de este a
“‘Entregado”; en caso contrario el agente solicitara el desglose de forma de pago al
cliente para poder cancelar la factura ya que no se pueden entregar paquetes que no
estén cancelados. Luego de ingresar el desglose de forma de pago, se enviara la
informacion de la factura al sistema contable por medio de la interfaz proporcionada por
el mismo y se imprimira el voucher de la nueva factura. Por ultimo, el agente entregara

el paquete al cliente receptor cambiando el estado de este a “Entregado”.

Diagramas de Secuencia

v' Recepciéon de Paquete

interaction Diagramal )

Agente ModuloEncomienda Cliente

1 : SolicitaDatosdelPaquete

- msmnse R e s n e nm e e e A S A R
: 2 : IndicaDatosdelPaquete
3 - SolicitaNombteDestinatario =
R e e N PR (R SRR e S R SR
! 4 : IndicaNombteDestinatario !
5 : SeleccionltemTarifa <
6 : IngresaCantidadyPeso sz
7 : SolicitaFormadePago o
e semssemssenssenssemssensserssensss ] ;

8 IndxcaDesg'IosedePago

=[:-|

9 : GuardarFactura

10 : ImprimirVoucher

'
-

!

Figura 9. Diagrama de Secuencia — Recepcion de Paquete

En el siguiente diagrama de secuencia, se describe el proceso de recepcion de

paquete, iniciando desde el momento en que el agente de la estacion origen solicita los
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datos del paquete que el cliente ordenante desea enviar, una vez que el cliente
proporciona la informacion solicitada, el agente especifica dentro del mdodulo de
encomienda los datos del envio como son: destino, nombre del cliente ordenante,
nombre del cliente receptor, item de encomienda, cantidad y peso; con dicha
informaciéon el médulo obtiene la tarifa a cobrar segin el peso y cantidad. Como
siguiente paso el agente consulta al cliente el tipo de forma de pago que puede ser: al
crédito, de contado o al cobro, si el cliente selecciona cualquiera de las 2 primeras
opciones debera de especificar el desglose de la cancelacion de la factura siendo esto
tarjeta, efectivo o cheque. Luego de haber llenado la informacion requerida, el modulo
crea el N° de guia correspondiente a la factura y generara un voucher con toda la
informacion ingresada. En caso de seleccionar al cobro en vez de registrarse una
factura, se registrara un N° de recibo que deberé ser cancelado en la estacion destino

por el cliente receptor para poderse entregar el paquete.
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v' Preparar envi6 del Paquete.

interaction Diagrama2 )

Agente ModuloEncomienda

T T
'

1 : CrearBolso

e .

2 : AsociarFacturas

=

3 : CerrarBolso

y

4 : EnviarBajoUnN°Vuelo

I

U 5 : EntregarManifiesto

Figura 10. Diagrama de Secuencia — Preparar Envio

En el siguiente diagrama de secuencia se describe el proceso de preparacion del envio
de encomienda, partiendo desde el momento en que el agente de la estacidén origen
crea un bolso con su cédigo identificador en una ruta especifica, cuyo estado nace por
defecto [Abierto]. El siguiente paso es asociar al bolso con estado Abierto las facturas
gue se encuentran pendientes de asignar y que estén bajo la misma ruta del bolso. Una
vez que se ha cubierto la cantidad de items permitida por bolso se procede a cambiar
el estado de este a [Cerrado], como indicador que dicho paquete se encuentra listo

para ser enviado.

Posteriormente se seleccionan los bolsos que se encuentran listos a ser enviados para

cambiar el estado de Cerrado a [Enviado], asignandoles un vuelo y fecha de envio, y

28



en ese momento el agente debera generar el manifiesto de encomienda como soporte

de los paquetes que seran enviados.

v' Entrega de Paquete

interaction Diagrama3 )

B IndicaN"icturaOrigen

4 : ConsultaSiEstaCancelado

5 : EntregarPaquete

Agente ModuloEncomienda Cliente
: 1 : IndicarBolsoRecibido ’I:Il :
2: SolicitarNoFactura ’D
Wsonomeamones T m— ;

Figura 11. Diagrama de Secuencia — Entrega de Paquete
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En el siguiente diagrama de secuencia se describe el proceso de entrega de paquetes.
Una vez que el bolso es entregado a la estacion destino, el agente de dicha estacion
debe de cambiar el estado del bolso a [Recibido] ya que solo los paquetes que se
encuentren dentro de bolsos con este estado podran estar disponibles para ser

entregados al cliente receptor.

Cuando el cliente receptor se presenta a la estacion destino debera presentar su N° de
factura o N° de recibo de la encomienda enviada, el agente procedera a ingresar el
codigo proporcionado por el cliente para verificar en el sistema si esta cancelada o
pendiente de pago; en caso de estar cancelado simplemente se cambia el estado del
paquete a [Entregado] y se procede a proporcionar el paquete al cliente receptor. Si no
estuviera cancelado se solicita al cliente el desglose de forma de pago, ya sea tarjeta,

efectivo o cheque, ya que si no cancela no podra ser entregado el paquete.
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Modelo de Dominio

v" Encomienda

Detalle de Encomienda

+estado

+peso

+monto
+fecha_entrega
+fecha_ingreso_bolsa
+fecha_saco_bolsa
+transito

+Compone

+Posee

Detalle de Factura

Ruta Vuelo
+descripcion +codigo
+millas_nauticas +hora_salida
+ipo_ruta +hora_llegada
+millas
+minutos
1"!
1"i
+Es Efectuada
+Iinvolucra
+Tiene
Vuelo Ruta
+orden_reporte
1:3
+tarifa
+iva
+total
Encomienda
+codigo
+fecha_envia
+fecha_recibo
+estado
+fecha_creacion
Figura 12.

Item
1% |+item
+tipo_item
+Presenta

Factura /
+Recibe

+fecha_documento
+status
+total_factura

+iva

+subtotal
+fecha_anulacion
+pago

1.%

+Desglos

Cliente

+p_nombre
+s_nombre
+p_apellido
+s_apellido
+identificacion
+tipo_identificacion
+fecha_nacimiento
+genero

Detalle de Forma de Pago

+monto
+numero_tarjeta_credito
+fecha_vence_tarjeta

Modelo de Dominio - Encomienda
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En el presente diagrama de Dominio podemos definir cada de uno de los conceptos
involucrados dentro del modelo de encomienda. Dentro de estas tenemos como
elemento principal Encomienda y Detalle de Encomienda donde se almacena la
informacion del bolso y paquetes que seran enviados dentro de este, tales como: item,
peso, cantidad, ruta, cliente ordenante y cliente receptor. Interactuando asi las
entidades de Cliente, Ruta, Vuelo y Vuelo Ruta que se utilizan para registrar la
direccidén de los paquetes enviados. Cada paquete esta asociado directamente a una
Factura que contiene la informacion de la Forma de Pago, fecha de documento, total

de factura, subtotal y desglose de pago.
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Diagrama de Clase

Diagrama de Clase - Encomienda
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En el siguiente diagrama de Clase se describe a mayor detalle el modulo de
encomienda. En dicha representacion grafica se puede apreciar como interactian entre
si las clases de este modelo. Partiendo como clases principales [TBL_Encomienda] y
[TBL_Detalle_Encomienda], que contienen los siguientes atributos: id_bolson, cddigo,
ruta, estado, id_vuelo, cliente_origen, cliente_destino, peso, monto, id_item, cantidad;
donde se registra la informacion de los paquetes que seran enviados. También
interactian en este modelo la clase [TBL_Factura], que permite crear la guia de la

encomienda enviada, asi como la tarifa asignada a esta.

Dentro de este modelo también tenemos el flujo de cancelacion de las facturas, donde
se especifica el detalle del desglose de forma de pago y los tipos de forma de pago (al
cobro, al crédito y de contado).

En este esquema también se aprecia la interaccion de las clases vuelo, vuelo_ruta y
ruta, al que estan asociados los bolsos que seran enviados con los paquetes

previamente recepcionados.

En este diagrama se describe de manera mas detallada las entidades anteriormente
expuestas, en este caso se muestras los diferentes atributos o campos que
almacenaran toda la informacion correspondiente al sistema. Cada entidad refleja su
identificador y comportamiento con el resto de las entidades a través de sus relaciones.
Podemos observar quienes actuan como llaves foraneas dentro de otras tablas para

gue pueda existir algun tipo de asociacion entre ellas.
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v" Modulo de Encomienda
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Arquitectura del Médulo de Encomienda

En esta seccién del documento se presenta de una manera general, como esta

compuesto el médulo de Encomienda, y la integracion del mismo con los Sistemas

existentes en la empresa.

1.Recepcddn Paquete

&

Agente

Figura 15.

2.PreparaciondelBolso

Asociary Enviar
Paquete

Agente

Manifiesto

Flujo del proceso de Encomienda

3.Entrega del Paquete

¢
o)
Cliente Recepto

N

Agente
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1. Creacion del Servicio Encomienda

2. Definicidn de Estructuras propias
del Modulo

3. Integracion con el modulo de
Despacho

Facturar / EVIO : BD- |- J BD-

I’ ==
. E Encomienda Pegasus
= il Facturar S <
Modulo de Encomienda —
BD - ERP
Figura 16. Integracién con Pegasus y ERP

En este ultimo diagrama se puede apreciar como el modulo de Encomienda interactua
en ambas direcciones con el sistema de Venta de Boletos (PEGASUS); ya que de este
sistema lee los datos relacionados a los vuelos programados para viajar en el dia en
curso, asi como los clientes existentes en su base de datos, y escribe los datos
relacionados a factura, ya que se utilizdé la misma tabla de facturacibn (maestro -

detalle), que existia para tener un solo repositorio de facturas.

También se muestra como el médulo de encomienda envia informacion tanto de
facturacion como anulacién de los documentos, al sistema contable ERP, utilizando el
webservice que preparo el proveedor del sistema contable, para poder escribir en un
formato soportado por el sistema y la data fuera consistente con los demas servicios

gue son enviados desde el sistema PEGASUS.
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Disefio grafico del Modulo de Encomienda

En esta seccién del documento se presenta de una manera general, como esta
disefiado el modulo de Encomienda, para brindar un entorno sencillo e intuitivo al

usuario para poder navegar en el sistema.

En vista que el médulo de encomienda esta integrado al sistema Pegasus, utilizara el

mismo cuadro de Login de dicho sistema, mostrando la siguiente interfaz:

Login
Credenciales
Nombre Usuario || | Na
Contraseria | | r"
Base de Datos  DESA_pegasus v &
ok | | Cancel |
Pegasus 1.0.0.0 I

Figura 17. Cuadro de Login
El modulo tendra un conjunto de opciones que representaran cada una de las partes
del flujo que realizan actualmente, tales como: Facturar, Agregar Bolson, Asociar,

Cerrar, Enviar, Recibir.

() Foctony |y Agrepw Botzon () Uunde v Bdtar 0 Comomar @ Jsockwe 'S Cenw | f Eam 5 Mecitnr " Reparte | o Retrescar ¢
ENCOMIENDAS
Pochatiocial [y B°]  tedarmal bymmen  G°] [ ik
AL MO
(Precemn [ongen Desaw [ FetaiPeso | TouEtecrs [ Tow o Estace [Facha 0c Cosomn. [Fecaaeio.  [FedadeRecode

JAA0{awin
2210

vl

= w4 Mecoed1af7 [ [W]Iw]

Figura 18. Menu principal
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Otra forma de acceder al médulo es a través del menu principal del sistema, donde se
despliegan los distintos médulos que contiene el Sistema PEGASUS; tal como se ve en

la siguiente imagen:

=]~ F'l_EGASUS
= Aerclinea La Costefia

Figura 19. Menu del Sistema

El médulo cuenta con una pantalla resumen que contiene la informacion de los items
gue se encuentran en un determinado BOLSON, para que el usuario pueda visualizar o
buscar de una manera mas rapida y eficiente los paquetes a entrega 0 monitorear su

estado. Asi como se muestra en la siguiente pantalla:

Otz Orgen

Cerme Desww Desirooer f5es eos e, Mescs Tt Tata gen Tersn et Fedw Factra | Mamverg Facara

Figura 20. Pantalla Secundaria de paquetes
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Fase de Transiciéon

Objetivo del caso de prueba

Validar que el proceso de recepcion del paquete funcione correctamente y permita

registrar las encomiendas que seran enviadas desde la estacién Origen.

Identificador

TC_Encomienda_001

Nombre del Caso

Recepcion de encomienda

Precondiciones

* Un tarifario de encomiendas

* Deben estar configuradas las unidades de medida

* Rutas creadas en el moédulo de administracion

ordenante, para buscarlo dentro
del listado de clientes

procede a
seleccionarlos

b) El cliente no existe

Paso Resultado Esperado |Datos de Prueba Resultado Obtenido
1) Ingresar el nombre o|a) El cliente existe|ldentificacion = 001-|No existe en el listado de clientes, se
identificacion del cliente | dentro del listado y se | 121292-0012k procedi6 a registrar los datos y

posteriormente a seleccionarlo como

cliente Ordenante
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y se procede a
ingresar la
informacion del
cliente, para

registrarlo dentro de
la base de datos del

sistema

2) Seleccionar el destino de la

encomienda

Destino = CIS

OK

3) Ingresar el nombre del cliente

receptor, en el detalle de

encomienda

a) El cliente existe
dentro del listado y se
procede a
seleccionarlos

b) El cliente no existe

y se procede a
ingresar la
informacion del
cliente, para

registrarlo dentro de

la base de datos del

Nombre = Juan Pérez

Existe dentro del listado de clientes, y
se marca dentro de la grilla del

detalle de encomienda
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sistema

4) Seleccionar el tipo de item a item = Tarifa especial | OK
enviar 1x Ibs
5) Ingresar el peso del item a|Que el sistema | Peso = 5Ibs $5
enviar muestre el valor de la

tarifa segun el tipo y

peso del objeto
6) Seleccionar la forma de pago Forma de pago =|OK

Contado

7) Seleccionar el detalle de forma Desglose = Efectivo, | Ok

de pago

Monto $5
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8) Hacer clic en el boton aceptar

1. Registrar en la
tabla de factura del
Sistema PEGASUS,
la encomienda
ingresada  por el
usuario 2. Insertar
en la tabla de
facturacion del
Sistema Contable, los
datos de la factura,
utilizando el
webservice
proporcionado por la
empresa

3. Creacion del bolso
virtual, con la nueva
encomienda, bajo la
ruta previamente

seleccionada

El registro fue guardado tanto en la
tabla de FACTURA del Sistema
PEGASUS como del Sistema
Contable. Asi mismo se verifico que
los datos del paquete fueron
guardados en la tabla de
encomienda. Numero de Factura
creado [MGAO00001]. Mostrar en
pantalla el voucher generado por la

factura.

Tabla 5. Casos de Prueba — Recepcién de Paquete
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Objetivo del caso de prueba

Validar que el proceso de preparacion del envio de los paquetes funcione

correctamente y permita crear, asociar y enviar los bolsos a su destino.

Identificador

TC_Encomienda_002

Nombre del Caso

Preparacion del Envio de encomiendas

Precondiciones

* Deben de existir paquetes disponibles para ser enviados

Paso

Resultado Esperado

Datos de Prueba

Resultado Obtenido

ruta en especifico

1) Crear un nuevo bolso, bajo una

Un nuevo bolso, con

Su precinto

Precinto = 1234567,
Origen = MGA

Destino = CIS

Bolso creado con el precinto
[1234567], bajo la ruta MGA - CIS

un bolso en especifico,
estado sea ABIERTO

2) Asociar paquetes disponibles, a

cuyo

Que el paquete
guede asignado al
bolso previamente

seleccionado

Factura
encomienda
MGAO000001

de

Factura MGAO000001, bajo el bolso
con precinto [1234567]
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3) Cerrar el bolso

Cambiar estado de
ABIERTO a
CERRADO

Vuelo en el que se
enviara el bolso =
142, Fecha Envio =
20/12/2017

Cambio de estado de Abierto a
Cerrado. ElI bolso con precinto

[1234567], aparece en el manifiesto

de encomienda, con el vuelo 142

4) Enviar bolso

Cambiar estado de

Cerrado a Enviado

Cambio de estado de Cerrado a

Enviado

Tabla 6. Casos de Prueba — Preparacion de Envio de Paquete
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Objetivo del caso de prueba

Validar que el proceso de Entrega de paquete funcione correctamente

Identificador

TC_Encomienda_003

Nombre del Caso

Entrega de Encomiendas

Precondiciones

* Solo se pueden entregar aquellos paquetes, cuya factura se encuentra cancelado

* El bolso donde se encuentran las encomiendas, debe de estar en estado

ENVIADO

Paso

Resultado Esperado | Datos de Prueba Resultado Obtenido

1) Seleccionar el bolso que se
encuentra en estado ENVIADO,
para cambiar su estatus ha
RECIBIDO

Cambio de estado de Estado RECIBIDO
ENVIADO a
RECIBIDO
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2) Ingresar el codigo de la factura
de encomienda, solicitado al
cliente receptor, para corroborar
que corresponde al del cliente

ordenante

a) En caso de que no
exista el sistema
debera enviar un
mensaje que el
cédigo no  existe
b) En caso de que el
Cédigo si exista, se
mostrara en pantalla
el detalle de la factura

de dicha encomienda

Factura
MGAO000001

Detalle de la
relacionada a
[MGAO000001]

encomienda

la factura

3) Cambiar estado del paquete de

Recibido a Entregado

Cambio de estado de

Recibido a Entregado

Cambio de estado en el paquete, de

Recibido a Entregado

Tabla 7. Caso de Prueba — Entrega de Paquetes
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Costos de Inversién

- Para la implementacion del médulo de encomienda no se incurrieron en

gastos adicionales de recursos humanos ni de licenciamiento porque la

empresa ya contaba con estos previamente como fueron las herramientas de

trabajo Visual Studio 2012 y SQL Server 2014.

- Solo se ha realizado una inversion en equipos de computo de capacidad

estandar. Fueron un total de 13 (trece) computadoras, 1 (una) por cada

estacion con un costo de $300 por cada una.

Equipo por adquirir Precio

Total

13  computaras de $300
capacidad estandar.

$3900

Tabla 8. Costos de Inversién
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Beneficios Obtenidos

- La empresa ha disminuido el uso de telefonia fija debido a que antes de la

implementacion del médulo de encomienda se tenia que llamar a las

estaciones para preguntar por el estado del paguete, ahora con la solucion

informética brindada los agentes de cada estacion podran verificar los

estados de los paquetes en tiempo real.

- La empresa ha disminuido el uso de recurso humano por cada estacion ya

gue antes de la implementacion del sistema se utilizaban 2 agentes por

estaciéon, ahora con el médulo de encomienda automatizado e integrado con

los sistemas existentes de la empresa solo se necesita de 1 en las distintas

estaciones de encomienda logrando asi reubicar personal en otras areas.

Costo del Recurso Humano

C$10,000~C$%$15,000 al mes

Llamadas Telefénicas Diarias

Antes de la Después de la
implementacion implementacién

100 ~ 150 14 ~ 20 llamadas
llamadas

Tabla 9. Costo de RRHH y Reduccion de llamadas
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Conclusiones

-Se analizaron los requerimientos utilizando la metodologia RUP para

desarrollar el médulo de encomienda para la empresa La Costefia.

- Se disefid la base de datos para el almacenamiento, lectura y escritura de
la informacion del médulo de encomienda para la empresa La Costefa
mediante la cual se logré integrar con la base de datos principal de

Reservacion — Despacho Vuelo.

- Se disefid una interfaz gréfica intuitiva y de facil manejo que permite a los

usuarios adecuarse rapidamente.

-Se han codificado los elementos del modulo de encomienda para la
empresa la Costefia integrando la interfaz grafica y la base de datos
desarrollada.

- Se diseflaron y evaluaron los casos de prueba del médulo de encomienda
para la empresa La Costefia, de esta manera se logroé corroborar su buen

funcionamiento e integracion con los sistemas existentes de la empresa.

- Se implementé el modulo de encomienda para la empresa La Costefa

realizando los ajustes necesarios para su Optimo funcionamiento.
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Recomendaciones

Para poder hacer uso del médulo de Encomienda, se deben de tomar en cuenta

las siguientes recomendaciones:

- Revisar y estudiar el manual de usuario proporcionado para una mejor

comprension del médulo de encomienda.

- Verificar que el equipo de trabajo esté conectado a la red de la empresa LA
COSTENA en caso de estar dentro de la oficina principal ubicada en
Managua, en caso de estar ubicada fisicamente en alguna de las otras
sucursales que estan en distintos departamentos de la Costa Atlantica, se
debe de comprobar que estén conectadas a internet, ya que a por medio de
éste se puede establecer la comunicacion con la VPN que esta habilitada,

para que se puedan conectar con el servidor central.

-El usuario que esta ingresando al modulo debe tener los permisos
correspondientes para poderse loguear y a su vez debe contar las siguientes

operaciones: Facturar, Enviar, Recibir, Entregar y Cancelar.

- Se debe de confirmar que el usuario que se encargara de facturar las
encomiendas, este asociado a un canal de venta que tenga habilitado un
CODIGO de factura, que utiliza el sistema de Contable para identificar los
documentos por canal de venta; ya que en caso de que el usuario no esté
asociado a un canal de venta VIGENTE, dichas facturas no seran enviadas

automaticamente a la interfaz del sistema contable.

- Brindar soporte técnico cuando sea necesario para asi garantizar el 6ptimo

funcionamiento del mdédulo de Encomienda.
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Diccionario de Datos

TBL_CAJ_DETALLE_FACTURA

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
id_canal_venta int NULL 4 Sl
id_cliente int NULL 4 Sl
Id_detalle_factura |int NULL 4 NO
Id_factura int NULL 4 NO
Id_objeto_facturado | int NULL 4 Sl
Id_servicio int NULL 4 NO
Id_tipo_vuelo int NULL 4 Sl
iva numeric | 18 9 NO
tarifa numeric | 18 9 NO
total numeric | 18 9 NO

Tabla 10.Detalle de Factura
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TBL_CAJ_DETALLE_FORMA PAGO

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
fecha_vence_tarjeta datetime | NULL 8 Si
Id_banco int NULL 4 Si
id_canal_venta int NULL 4 NO
Id_detalle_forma_pago |int NULL 4 NO
Id_emisor_tarjeta int NULL 4 Si
Id_factura int NULL 4 NO
Id_forma_pago int NULL 4 NO
Id_moneda int NULL 4 NO
Id_servicio int NULL 4 NO
Id_tipo_cange int NULL 4 NO
monto decimal |18 9 NO
numero_tarjeta_credito | nvarchar | NULL 100 Sl

Tabla 11.Detalle de Forma de Pago



TBL_DES_ITEM

column type Precision |max_length |Permite Nulls
Id_item int NULL 4 NO
item nvarchar | NULL 200 NO
tipo_item |nchar NULL 2 NO

Tabla 12.items



TBL_CAJ_FACTURA

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
afecto_inventario bit NULL 1 Si
cange varchar |NULL 100 Si
codigo_documento nvarchar | NULL 20 Si
fecha_anulacion datetime | NULL 8 Si
fecha_documento datetime | NULL 8 Si
fecha_vence_tarj_credito | datetime | NULL 8 Si
Id_abordar int NULL 4 Si
Id_anulacion int NULL 4 Sl
Id_banco int NULL 4 Sl
id_canal_venta int NULL 4 NO
id_ciclo_caja int NULL 4 Sl
id_cliente int NULL 4 Sl
Id_detalle_encomienda |int NULL 4 Sl
Id_emisor int NULL 4 Sl
Id_factura int NULL 4 NO
Id_forma_pago int NULL 4 Sl
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Id_moneda int NULL 4 Sl
Id_motivo_anulacion int NULL 4 Sl
Id_Reservacion int NULL 4 Sl
Id_servicio int NULL 4 NO
Id_tasa int NULL 4 NO
Id_tipo_cliente int NULL 4 Sl
Id_usuario int NULL 4 Sl
id_usuario_anulacion int NULL 4 Sl
iva decimal |11 9 SI
nombre varchar |NULL 60 SI
nombre_tarjeta nvarchar | NULL 100 Sl
num_tarj_credito varchar |NULL 16 Sl
pago decimal |18 9 Sl
ruc varchar |NULL 15 SI
status varchar |NULL 2 SI
subtotal decimal |11 9 SI
total_factura decimal |12 9 Sl

Tabla 13.Encabezado de Factura

58



TBL_DES_DETALLE_ENCOMIENDA

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
estado varchar |NULL 2 NO
fecha_entrega datetime | NULL 8 Sl
fecha_ingreso_bolsa datetime | NULL 8 S
fecha_saco_bolsa datetime | NULL 8 S
Id_bolson int NULL 4 NO
Id_bolson_transito int NULL 4 S
Id_cliente_a int NULL 4 NO
Id_cliente_b int NULL 4 Sl
Id_detalle_bolson int NULL 4 NO
Id_item int NULL 4 NO
Id_ruta int NULL 4 Sl
Id_ruta_final int NULL 4 Sl
Id_unidad int NULL 4 NO
ID_usuario_ingreso_bolsa |int NULL 4 Sl
ID_usuario_saco_bolsa |int NULL 4 Sl
monto numeric |18 9 NO
peso numeric |18 9 NO
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transito

bit

NULL

Sl

Tabla 14.Detalle de Encomienda
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TBL_DES_ENCOMIENDA

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
Codigo nvarchar | NULL 14 Sl
estado varchar |NULL 3 NO
fecha_creacion datetime | NULL 8 NO
fecha_envio datetime | NULL 8 Sl
fecha_recibido datetime | NULL 8 Sl
Id_bolson int NULL 4 NO
id_canal_venta int NULL 4 NO
ID_CIERRE_VUELO int NULL 4 Si
Id_ruta int NULL 4 NO
Id_Usuario_asocia_vuelo |int NULL 4 Sl
Id_usuario_creacion int NULL 4 NO
Id_usuario_recibe int NULL 4 Sl
Id_vuelo int NULL 4 Sl

Tabla 15.Encabezado de Encomienda
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TBL_DES TARIFA CARGA

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
Id_item_despacho |int NULL 4 Si
Id_tarifa_carga int NULL 4 NO
Id_unidad_medida |int NULL 4 NO
limitado bit NULL 1 NO
minimo numeric | 18 9 NO
monto decimal |18 9 NO
porcentaje_monto |numeric |18 9 NO
rango_final numeric | 18 9 NO
rango_inicial numeric | 18 9 NO
tipo char NULL 1 NO

Tabla 16.Configuracién de Tarifa
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TBL_RES_FORMA_PAGO

column type Precision | max_length | Permite Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
cod ERP nvarchar | NULL 4 Sl
descripcion nvarchar | NULL 500 NO
forma_pago nvarchar | NULL 200 NO
Id_forma_pago |int NULL 4 NO

Tabla 17.Catélogo de Formas de Pago

TBL_RES VUELO

column type Precision | max_length | Permite Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
Codigo int NULL 4 NO
hora_llegada |datetime | NULL 8 NO
hora_salida |datetime |NULL 8 NO
Id_direccion [int NULL 4 NO
Id_orden int NULL 4 NO
Id_vuelo int NULL 4 NO
millas int NULL 4 Sl
minutos int NULL 4 Sl

Tabla 18.Catélogo de Vuelo
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TBL_RES VUELO RUTA

column type |Precision |max_length Permite Nulls
Id_ruta int  |NULL 4 NO
Id_vuelo int  |NULL 4 NO
Id_vuelo_ruta int  |NULL 4 NO
orden_reporte int  |NULL 4 NO

Tabla 19.Relacién Vuelo Ruta
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TBL_RES_CLIENTE

Permite
column type Precision | max_length | Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
cantidad_viajes_historico | int NULL 4 Si
Codigo nvarchar | NULL 100 Si
contacto nvarchar | NULL 500 Sl
correo_emergencia nvarchar | NULL 200 NO
Direccion nvarchar | NULL 500 SI
direccion_emergencia nvarchar | NULL -1 NO
email nvarchar | NULL 200 NO
fecha_naciemiento datetime | NULL 8 Si
genero nvarchar | NULL 10 NO
Id_agrupacion int NULL 4 NO
id_cliente int NULL 4 NO
Id_Cliente_ERP nvarchar | NULL 100 Sl
Id_tipo_cliente int NULL 4 NO
Id_tipo_pasajero int NULL 4 NO
id_ubicacion_cobro int NULL 4 Sl
Identificacion nvarchar | NULL 40 SI
p_apellido nvarchar | NULL 500 NO




p_nombre nvarchar | NULL 500 NO
s_apellido nvarchar | NULL 500 Sl
s_nombre nvarchar | NULL 500 Sl
telefono nvarchar | NULL 40 SI
telefono_emergencia nvarchar | NULL 40 NO
texto_busqueda nvarchar | NULL 4000 Sl
tipo_identificacion nvarchar | NULL 100 Sl

Tabla 20.Maestro de Clientes
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TBL_RUTA

Permite
column type Precision [ max_length | Nulls
ACTIVO bit NULL 1 NO
descripcion nvarchar | NULL 500 NO
Id_aeropuerto_destino |int NULL 4 NO
Id_aeropuerto_origen |int NULL 4 NO
Id_orden_despacho int NULL 4 NO
Id_ruta int NULL 4 NO
Id_ruta_padre int NULL 4 Sl
millas_nauticas float 53 8 NO
orden_reporte int NULL 4 NO
tipo_ruta char NULL 1 Sl

Tabla 21.Catélogo de Rutas
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Il Manual de Usuario

En esta seccion del documento se encuentra descrito de manera general el

funcionamiento del médulo de Encomienda del sistema PEGASUS.

Este moddulo automatiza el proceso de encomienda, donde se abarcan los
siguientes procesos: Facturacion-Recepcién, creacion de Bolson, Asignar items a
una bolsa, Cerrar, Enviar, Recibir y entregar paquetes.

Menu Principal

Contiene un conjunto de opciones agrupadas por secciones, que presenta las
diferentes pantallas con que interactta el usuario, que son las siguientes: Facturar,
Agregar Bolson, Guardar, Editar, Cancelar, Asociar, Cerrar, Enviar, Recibir,

Reporte y Refrescar.

{7 Facturar | | Agregar Bolson Guardar " Editar Cancelar & Asociar |5 Cerrar | [A] Enviar "o Recibir Wk Reporte | %% Refrescar

Figura 21. Mendu Principal
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v Facturar

En esta opcion se factura la encomienda que se esta recibiendo al remitente, para

ser enviada a su destino.

v' Agregar Bolsén

Por medio de esta opcidn se crea un Bolson, con el precinto que posee el area de
encomiendas, especificando a la vez la ruta (origen — destino) que tendra la bolsa.

v' Guardar

Esta opcion se utiliza para guardar los cambios que se realicen tanto en la

operacion [Agregar Bolson] como [Editar].

v' Editar
Esta opcion permite editar los datos de un bolsén previamente creado, los valores

gue se pueden modificar solamente son: Precinto, Origen y Destino.

v" Cancelar

Esta opcion se utiliza para deshacer los cambios que se realicen tanto en la

operacion [Agregar Bolson] como [Editar].

v’ Asociar

Esta opcion se utiliza para asociar los items que fueron creados desde el paso
facturacién, al bolsdn que se tiene previamente seleccionado. Simula la operacion

de incluir en una bolsa las encomiendas que tienen la misma ruta.

v Cerrar
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Una vez que se ha llenado la bolsa con todos los items que cumplen con la misma
ruta, entonces se procede a cerrar el bolson. Al momento de cerrarlo se debe de
especificar el dia en que sera enviado, para poder seleccionar el vuelo que este
dentro de la programacion de vuelos y asi poder asociar la bolsa a dicho vuelo.

v Enviar

Una vez cerrado el bolsén, entonces se debe especificar que ya fue enviado.

v Recibir

Esta opcion se utiliza para indicar que el bolsén ya llego a su destino.

v Reporte
Esta opcidon permite generar el reporte de Manifiesto de encomienda, por rango de

fechay vuelos.

v" Refrescar
Esta opcién permite refrescar los datos que se encuentran tanto en la grilla

consolidado como en el detallado.

MenU Secundario

En esta seccidn se encuentran las siguientes opciones: Entregar, Facturar Entrega

y Anular Factura.

-t e

drte Do Jescpoot T Pe30 i ey i e ot e

Chente Orgees 3-1-68 © ALBIRTO JOSE SUASDON LOFY 2
CARLA MARTINED MAREN

Figura 22. Menu Secundario
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v' Entregar

Esta opcidn permite al usuario cambiar de estado al item que fue enviado, una vez

llegado a su destino, al momento de ser entregado al cliente que aparece como

DESTINATARIO. Solo requiere una confirmacion por parte del usuario para

realizar el cambio de estado.

Pegasus

Yes

;Esta seguro de aplicar los cambios 7

Mo

Figura 23.

Confirmacién para cambio de estado
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v' Facturar Entrega

Esta opcién estara disponible, solo para aquellos items que fueron enviados desde
su punto de ORIGEN con forma de pago AL COBRO. En caso de estar habilitado,
entonces se mostrard la misma pantalla de facturacion, pero el usuario solo

debera llenar la informacién del detalle de forma de pago:

Factura

—'—f
s Lo Costtcecimao

- AL AS QUIE LIINEIN A INTCARAGUA -

Identificacion : (@) Giente: O Tipo de Forma de Pago: (@) Contado () Crédito () NR () Al Cobro T. Cambio §: 27.1443
! L : i Buscar | Limite Crédito : |0 | Crédito Disponible : |0
Origen : |BLU v | Destino: |CIS v | [[] Transito FechaFactura: [01/06/2015 ¥
[ Cliente | Descripcion | Pesojvalor | Unid. Medida | Tarifa | SubTotal |

Me /|44 | 4 RecordOof O » | »| M —E]

DETALLE DE PAGO B

[Moneda I Forma de Pago I Monto [ Emisor | Numero Tarjeta ] F.Vence MM/YYYY [ Banco ] v
44 44| 4 RecordDof Q| » | » | El
Sub Total $: Total C$ Total $: Paga S: Paga CS: —_—
00.00| 00.00| 00.00| 0.00 0.00 [ i
CAMBIO ' 00.00 e§ 00.00
Figura 24. Pantalla de Facturacién — Envio de Paquete

v Anular Factura

En esta seccidon esta permitida para anular aquellas facturas que no fueron

facturadas AL COBRO y que no han sido asociadas a ningun bolsén, es decir que
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estan en estado SIN ASIGNAR. En caso de cumplir con las condiciones antes

descritas, se presentard en pantalla un mensaje de confirmacién, solicitando al

usuario que confirme o rechace el cambio de estado:

Pegasus

Yes

;Esta sequro de aplicar los cambios 7

Mo

Figura 25.

Confirmacién de Anulacién
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v Facturacion

Al momento de seleccionar esta opcion, se mostrara al usuario la siguiente

pantalla:

Lo Cosftcimc

AL AS QUIE LIINEIN A INiCARAGU/A

Identificacion : (@) e Tipo de Forma de Pago: (@) Contado  (0) Crédito (O NR (0 Al Cobro T. Cambio §: 27.1443
! || Buscar | Linite Crédito: [0 |CréditoDisponible: 0|
Origen : IBLU v] Destino : |CIS v | [] Transito Fecha Factura:  01/06/2015 v

DETALLE

DETALLE DE PAGO

Emisor Numero Tarjeta F.Vence MM/YYYY Banco

144 || « |Record 0 of 0| » |[w][mi][+] < |
Sub Total $: Total C$ Total $: Paga §: Paga CS:
00.00 00.00 | 00.00 0.00 0.00 |

$ 00.00 [c§ 00.00

Figura 26. Ingreso de informacion
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El usuario puede hacer la busqueda de clientes por ldentificacion o Nombre de

Cliente.

[Identificacion]: Habilita el texto inferior, para que el usuario ingrese el nimero de

identificacién que desea buscar.

[Cliente]: Habilita el texto inferior, para que el usuario ingrese el nombre del cliente

que desea buscar.
Tipo de forma de pago

[Contado]: Selecciona esta opcion para especificar que el cliente, cancelara la

factura de contado.

[Crédito]: Selecciona esta opcidn para especificar que el cliente, cancelara la
factura de crédito, pero esto solo sera permitido para aquellos clientes que poseen

limite de crédito.

[NR]: Selecciona esta opcion para especificar que el cliente es un empleado de la

empresay se le cobrara una tarifa especial.

[Al cobro]: Selecciona esta opcion para especificar que el cliente, cancelara la
factura hasta el momento que la encomienda llegue a su DESTINATARIO. Cabe
sefialar que mientras no se cancele la factura, no podré ser entregada. En este
caso el usuario no tendra que llenar la informacion de detalle de pago, ya que esto
lo debe de ingresar la estacion DESTINO.

Transito

[Ruta]: En caso de presentar una ruta de transito, se mostrara un listado extra,
para que el usuario especifique cual es la ruta FINAL de la encomienda. También
se mostrara en la grilla inferior una columna llamada TRANSITO, para especificar

cudl es la ruta de transito y la ruta final.
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txax P und Meddsy oty ‘rs
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" Chente Orgese - 1-68: ALRERT) 042 BANOON LOWE2
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Entreger

Factuns Entrage

Aonder Facturs

Figura 27. Opciones de entrega de paquete

Luego de registrar la factura, el sistema emitira un voucher con la siguiente

informacion:

La Costefia,5.A

Aeropuerto Internacional A.C. Sandino
Terminal Vuelos Nacionales, Managua
PBX. 22985360 , FAX 22632142

RUC J00310000005354
encomiendas@ lacostena.com.ni

Factura No.

: 11-2-6E

Cliente:HEATHER DAWMN CARL

Fecha de venta:01/06/2015 11:29:34 p.m.
Cajero: SuperAdmin

Recibo por Us: 15.00

Equivalente a C5: 407.16

Consignado: ANA ESTELA THOMPSON
Origen: MGA
Desting: PZA

Descripcion Cant UM Total LSS

Documento 1 Lbs 15.00
SubTotal 15.00

0% LSV 0.00

TOTAL 15.00

EFECTIVO 5 20.00

Tipo de Cambio : 27.1443
Gracias por preferirmos

ORIGINAL

Figura 28. Voucher de factura
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v' Agregar Bolson

Una vez facturado la encomienda, se debe de crear la bolsa en la que seran
enviados los paquetes. Para poder realizar esta operacion, el usuario debe hacer
clic sobre la opcion [Agregar Bolsén], lo que permitira que ingrese informacién en
la grilla superior, donde debe llenar los siguientes campos: Precinto, Origen y

Destino.

AGRUPAR. POR.
?P'recinto Origen Destino Tt
VACIO SCA MGA

VACIO MGA PZA

VACIO BLU CIS

s oo g |

Figura 29. Panel Principal
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v’ Asociar

Después que se ha creado el bolsén, con su respectivo precinto y ruta, entonces

se debe de proceder con asociar los items facturados a dicha bolsa, esto se hace

a través de la opcion [Asociar]. Se mostrara la siguiente pantalla, que esta divida

por dos grupos, los items que estan SIN ASIGNAR (izquierda) y los items que

estdn ya DENTRO DE BOLSA (derecha). Para asociar

items, solo es necesario utilizar los botones que se encuentran en medio de los

dos grupos:

-——_

- Haw CT<o>sSsEc=idacd

Confirmac:on de Vuelo

0 quitar

los

| eee——e——— AL AT COETES EFTINTEZIN A INSTCCSAEFTACI LT -

e

ANORES ESTINAN LOFEZ . Dverd cs
ALBERT MARID NOVATT Ceern cs
MARIEL] MARTINEL PAQETE Lbs
PRICRIDAD ALI0 CABA,.. PAHQUETE \bs
YORGE LIRS PEREZ RCO... PMQUETE Lbs
Record 1068 | » || m||
Figura 30.

=

Selecooner Todos

Owrte

! Record 0ofD

Pantalla de asociacion de paquetes

Descrpoon

Cancelor
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Para guardar los cambios, solo se requiere que el usuario haga clic en el botén

[Aceptar] en caso contrario debe seleccionar [Cancelar].

v’ Cerrar

Después que has llenado el BOLSON, el siguiente paso es dar por cerrado este
proceso, y esto lo puedes hacer con la opcion [CERRAR], que te mostrar4 una

pantalla para seleccionar en que vuelo lo enviaras:

Yuelos
Fecha Salida ; | 12/03/2015

Yuelo 143

Hora Salida

Aceptar Cancelar

Figura 31. Seleccion de Vuelo

v Enviar/Recibir

Luego de cerrar el bolson y especificar el dia que sera enviado y el vuelo al que
estara asociado, entonces el usuario debe de cambiar el estado ha ENVIADO.

Una vez que el bolson llegue a su destino, el usuario debe de marcar la bolsa
como RECIBIDA. Para ambas operaciones el sistema solicitard al usuario una

confirmacion para realizar el cambio de estado.

Pegasus “

;Esta seguro de cambiar de estado, 1a bolsa seleccionada?

Figura 32. Confirmacién para cambio de estado
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