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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION" DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 “.

INFORME SOBRE LA “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS
INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL HOSPITAL
REGIONAL “ASUNCION” JUIGALPA-CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002- 2003.”

a)- INTRODUCCION

La Implementacion del Sistema de Insumos Médicos en el periodo 2002 - 2003, fue desarrollar
un programa a través de la Ingenieria de Software, la aplicacion de metodologias, en la
Planificacion Estratégica de Hospitales entre otras; las técnicas desarrolladas nos permitieron
organizar una capacitacion a nivel de Sistema de Informacion, dar respuesta técnica sobre redes,
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, con el apoyo del Banco Mundial, para

equipar el hospital con equipos informaticos y de comunicacion.

La primera etapa de este trabajo, consisti6 en levantar una linea de base en el hospital, para
determinar las debilidades existentes, siendo identificadas como la principal, el manejo manual
del kardex debido al procesamiento de la actualizacién de tarjetas, y otro tipo de informacién
requerida; era tedioso realizar dicho informe, influia a demas el bajo nivel académico del

personal, la falta de una cultura informatica.

La automatizacion de la informacion mediante el sistema de insumos médicos, para la
agilizacion de los procesos de servicios de salud a la poblacion, evitar el uso irracional de los
medicamentos, fortalecimiento en la toma de decisiones gerenciales, mediante los diferentes tipos
de reportes generados por el Sistema. Se actualiz6 mediante un Kardex automatizado, que tiene
la capacidad de registrar un inventario fisico y financiero de materiales o productos, registro de
ingresos y egresos del hospital en las bodegas de medicamentos donde se realizan informes de
recepcion de productos; realizaciéon de traslados entre bodegas, registros de ingresos en un
formato que se llama informe de recepcion, los egresos controlados mediante requisas, la demas
del Formulario del personal hospitalizado para el control del medicamento recetado por el médico,

llamado Perfil Hospitalario.
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Con la implementacién de este software me he propuesto el aporte de soluciones viables a las
necesidades que requiere la instituciéon, de a cuerdo a sus requerimientos, necesidades que
amerita y al fortalecimiento de la institucion misma, tomando en cuenta la automatizacion y

tecnologia avanzada de los Ultimos tiempos.

ANTECEDENTES

Con el proyecto de “La modernizacion del Sector Salud” a través del Ministerio de Salud se hizo
con la idea de ir mejorando la atencién en la salud de la poblacion mas necesitada, lo que
permitid llevar a cabo una evaluacion y analisis seleccionandose seis hospitales pilotos del pais,
entre ellos el Hospital Regional Asuncién de Juigalpa que reunia todos los créditos suficientes

para la ejecucion de dicho proyecto.

Dicho proyecto se inicid con el levantamiento de una linea de base por un equipo de médicos
especializados en gerencia hospitalaria, apoyandose con el quipo técnico de la calidad
hospitalaria (INTECH), INYPSA; estas firmas apoyaron metodolégicamente en Planificacion
Estratégica Hospitalaria en todos los servicios, y en la Division de Sistemas de Informacién del
MINSA, orientada en la parte de Informatica para la instalacion de una Red LAN y el Software
con todos sus requerimientos.

JUSTIFICACION

El objetivo de llevar a cabo este proyecto, se debe a que en el Hospital Regional “Asuncion” no se
contaba con un sistema automatizado, para mejorar la atencion a los usuarios, teniendo la
oportunidad de implementar este sistema con el Proyecto “Modernizacion del Sector Salud”,
quien vino a dotar el hospital de equipos informéticos y de comunicacion el cual carecia de los
mismos. Ademas, me propongo adquirir experiencia como profesional egresada de la carrera de
Ingenieria de Sistemas, poner en practica mis conocimientos adquiridos de las asignaturas
estudiadas y practicadas durante el transcurso de mis cinco afios estudio en las aulas de clase,
desarrollarme como profesional con la oportunidad de este proyecto necesario, y apoyar a la

institucién que necesita de profesionales en informéatica.
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El Sistema permitira resolver necesidades béasicas del funcionamiento hospitalario como son la
determinacién de existencias de insumos médicos, en el ofrecimiento de servicios a los distintos
departamentos y a la poblacién en general, el fortalecimiento de la gerencia hospitalaria en la
agilizacion de los procesos de informacion, para las actividades de los farmacos, determinar el
costo en la atencion de un paciente hospitalizado en el ofrecimiento de determinado servicio.
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b)- DESCRIPCION DEL TRABAJO.

El Hospital Regional “Asuncion” de Juigalpa Chontales tuvo el privilegio de ser seleccionado como
un hospital piloto de demostracion, para ejecutar este Proyecto de Modernizacion del Sector
Salud, siendo de gran importancia tanto para el personal de este centro hospitalario, como para la

poblacién general que vienen a demandar servicios hospitalarios.

Se analizé una serie de factores que incidieron en este estudio, buscando las soluciones las mas
viables para la implementacién de este proyecto. Se llevd a cabo un Estudio Estratégico mediante
un FODA; a nivel que permitié la proyeccion de dicho proyecto para su posterior automatizacion,
se convirtieron las debilidades y amenazas en oportunidades y fortalezas, elaborando las

estrategias para implementar un plan de accion.

Ademas este proyecto fue con elaboracion de Acuerdos Institucionales de Gestién, firmados por el
Ministro, el Director del hospital y un testigo, dentro del cual estaba contemplado; que el PMSS
dotara al hospital de equipos informaticos, de comunicacion, equipos médicos, remodelacion de
las instalaciones fisicas del hospital, crearon una Bodega de Medicamentos, que no existia,
remodelaron la Farmacia Asistencial y la equiparon, climatizaciones de la Oficina de Informatica y
la Bodega General de Material de Reposicion Periddica, capacitaron al personal hospitalario en
varios niveles; gerenciales, de relaciones humanas, de informética, y desechos solidos
hospitalarios. Motivaron a todo el personal hospitalario econémicamente, con incentivos por
cumplimiento de metas, durante dos afios.

Se analizé todo el proceso de uso del medicamento mediante diagramas de recorridos los
materiales médicos y no médicos (gasas, sondas, etc.), en todas las bodegas, desde la
inspeccion de la llegada de los productos, almacenamiento, inspeccion, ordenamiento en los
estantes, el transporte hasta su bodega, preparacion de soluciones, inspeccion, el despacho,

supervision del despacho, y la captura de los registros en el sistema automatizado.

En los aspectos técnicos se muestran los organigramas comparativos, el que funcionaba antes de

la llegada del proyecto de modernizacién y el organigrama propuesto funcional, que esta vigente.
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Se

cre6 el manual de funciones para cada uno de los puestos de trabajo que antes no estaba

definido para todo, se realiz6 una mejor organizacion.

El

personal hospitalario acepto el sistema sin resistencia al cambio, a pesar de que habian

trabajado antes tradicionalmente durante varios afios, pasaron a trabajar con un sistema

automatizado.

b.1

La

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INSUMOS
MEDICOS:

Responsable de Informatica les facilito una metodologia para capacitar al personal del

departamento de Insumos Médicos, donde realizo los siguientes procedimientos:

1-

Se realiz6 el Procedimiento Basico General para el subsistema de Insumos Médicos (ATM) de
acuerdo a Metodologia remitida por la division de Informatica del MINSA Central.

Se ordenaron las bodegas y se les asignd a cada una ubicacion y enumeracion del estante.

Se utilizaron las computadoras mara HP Pentium IV, de cada una de las Bodegas del Area de
Insumos Médicos, se configuraron a la Red LAN, quedando como estaciones de trabajo de
los usuarios, adecuadas a la capacidad del sistema.

Se recibié visita de un equipo de Ingenieros informaticos de la Division de Sistemas de
Informacion, donde estuvieron orientando a la responsable de Informatica, como instalar en el
Servidor el Software ORACLE posteriormente procedieron a instalarle el Subsistema de
Abastecimiento Técnico Material del SIMINSA.

La Responsable de Informatica del Hospital procedio a la instalacion de los equipos en el area
de trabajo del hospital, para su respectivo proceso, realizo mapeo de red en todas las
estaciones de trabajo, configurd el icono del Sistema (SIMINSA).

Asistencia a la capacitacion el Subsistema de Abastecimiento Técnico Material del SIMINSA
los dias 11 y 12 de Febrero del afio 2002, en la cuidad de Managua, la responsable de
insumos médicos, la Responsable de Almacén General, el Responsable de Farmacia, una
kardista del area de contabilidad y responsable de informatica.

Se procedi6é a registrar y realizar en el Subsistema de Abastecimiento Técnico Material del
SIMINSA el inventario al 31 de Enero del afio 2002, cumpliéndose en tiempo y forma la
entrega del trabajo, apoyados por una consultora por parte de la Divisidbn de Sistemas de
Informacion del MINSA Nivel Central y supervision del Area de Insumos del CIPS del Nivel
Central.

Se ha realizado monitoreo y seguimiento en el Subsistema de ATM, referente al procesamiento
de la informacion ingresos y egresos.
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9- La bodega General de Material de Reposicién Periddica se encuentra registrados ingresos y
egresos cumpliendo con la meta sefialada en tiempo y forma.

10-La Informacion estuvo lista, procesada egresos de Bodega de General de Medicamentos y
Farmacia en la fecha estipulada por insumos al 28 de febrero del afio 2002, cumpliéndose asi
en tiempo y forma con lo requerido.

11-Por orientaciones de la Division de Sistemas de Informacion del MINSA Nivel Central se
procedio a realizar en el sistema actualizaciones de nuevas opciones tanto en el Hospital.

12-El dia viernes 05 de abril del mes en curso, se realizd viaje a Managua, a la Division de
Sistemas de Informacion del MINSA Nivel Central, donde solicitaron la asistencia del mismo
personal que participo en la capacitacién del Submédulo de ATM, para aclarar dudas, bajar
orientaciones sobre la informacion, tomar opiniones acerca de los reportes, y suministraron
actualizaciones para el sistema a la responsable de informatica.

13-Actualmente se encuentran procesados en el Subsistema de Abastecimiento Técnico Material
del SIMINSA al 31 de Marzo del afio en curso, la Bodega General de Material de Reposiciéon
Periddica Egresos posteriormente se procederd a realizar el cierre de Febrero y Marzo, la
Bodega General de Medicamentos, y Farmacia como traslados internos entre bodegas, y se
encuentran actualizados al mes, ingresos hasta marzo procesandose egresos de Farmacia.

14-El dia miércoles 10 de abril del mes en curso, visitd el Hospital la Directora General de la
Division de Sistemas de Informacion del MINSA Nivel Central Lic. Karen Ramirez K., donde en
reunion en la Direccion del hospital a demas de todas las autoridades del hospital, con todos
los Jefes de Servicios donde expuso de manera general los objetivos generales del SIMINSA
los siguientes Submédulos a implementarse y sobre el uso de los equipos.

15- En Junio la Responsable de Informatica realiza exposicion durante una semana, con un Plan
de Capacitacién general a todo el personal hospitalario sobre la importancia del Subsistema
de informacién implementado en el hospital, explicacion como trabaja el sistema de redes y
todo lo relacionado a la informatica.
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b.1 OBJETIVOS:

GENERAL:

e Implantar el Sistema de Insumos Médicos en el Hospital “Asunciéon” de Juigalpa Chontales,
para dar respuesta a los procesos administrativos lentos, a través del FODA del hospital
sobre la situacién actual en que se encontraba el Departamento de Insumos, determinando
las necesidades de los recursos materiales, técnicos y humanos, personal a capacitarse

mejorando la atencion de la poblacion.

ESPECIFICOS:

e Seleccionar al personal que se capacitara en el Sistema de Insumos Médicos.

e Determinar el grado de aceptacion del nuevo Software de acuerdo a los requerimientos

de la institucion.

e Aplicar el FODA general a la Unidad de Insumos Médicos del hospital para la obtencion

de un diagnéstico en sus debilidades y fortalezas.

e Implantar el Sistema de Insumos Médicos en el hospital basado en el software con

tecnologia de punta.
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b.2- ALCANCES TECNICOS:

Desde el momento en que el Hospital Regional “Asuncion” fue seleccionado como un hospital
piloto por el Gobierno de Nicaragua y el Ministerio de Salud apoyados con el Banco Mundial,
procedieron a realizar un documento formal que se llama “Acuerdos de Gestion Internos” del
Hospital, donde firma el Director del Hospital denominado comprador de servicios y el Ministro

de Salud, denominado financiador ambos con cldusulas contempladas a cumplir.

El objetivo de esta inversion fue de realizar la ejecucion del Proyecto de Modernizacion en este
hospital, que en los planes contemplaba el abastecimiento y equipamiento de materiales y
equipos informaticos, remodelacion de las instalaciones fisicas, desarrollar proyectos de sistema
de red eléctrica polarizada, red de datos de area local (LAN); el hospital iniciar4 con apoyo del
banco mundial, una nueva imagen de cara a la modernizacion, para ser un hospital en vias de
desarrollo, llegar a ser una empresa social el estado, con capacidad de ser autogestionable. Se
comenzo con las capacitaciones, desde el Director y Equipo de Direccion del Hospital hasta las
afanadoras, capacitaron en varios niveles, de informética, de gerencia hospitalaria, de usuarios y

de otros programas como los desechos solidos, enfermeria, y comité de desastres.

Dentro de las actividades realizadas desde un inicio en cumplimiento con los Acuerdos de
Gestion Internos, se selecciond un recurso informético Br. Julissa Gonzalez Baez, quien fue
capacitada en la Division de Sistemas de Informacion del MINSA Nivel Central, por un equipo de
ingenieros Informéticos, para que implementara el Sistema Informatico y Administrara todas las
Bases de Datos del Hospital, sus capacitaciones consistieron en Software Oracle versién8i otras
aplicaciones como el Toad, PL SQL, Hardware, Redes de Computadoras, Offimatic, entre otras
actividades, como elemento fundamental para realizar la ejecucion de este proyecto, y dar
respuesta técnica a los requerimientos de los usuarios, como un reto a la nueva tecnologia, hacer
que funcione y se mantenga un sistema de informacion, cambiando en el personal y gerencia
hospitalaria el sistema de trabajo tradicional, por un sistema automatizado, quien realizo las

siguientes actividades:
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Revisién e informacion de los puntos de red Eléctrica y red de Datos (LAN), de las
condiciones existentes para su funcionamiento.

e Identificacion de las debilidades encontradas tanto fisicamente de requerimiento de
materiales como del personal para ser informadas a la Direccién Superior.

e Capacitacion del Personal usuario a utilizar el Sistema y el Equipo de Direccion.

e Monitoreo y seguimiento al personal usuario del Sistema.

e Realiza el Informe Semanal del Plan de Actividades semanales, remitiéndolo ala Division
de Sistemas de Informacion del MIINSA Central e Insumos Médicos, tanto Fisico como y
Via correo electronico, con sus respectivas copias.

e Realiza diariamente Backup en el Servidor de todo el Sistema.

e Mantiene su archivo Actualizado por visitas que nos realizan frecuentemente del Nivel
Central como consultorias y otros organismos.

e Brinda Soporte Técnico (Mantenimiento y Reparacién) de los Equipos Existentes del
Hospital, limpieza de los mismos y asesoria.

e Resuelve problemas de soporte técnico de la Red de Datos (LAN), si se cae la red, en una
Estacién de trabajo, realiza mapeo o revisa si es problema fisico del cableado.

e Organiza actividades de Capacitaciones en el Area de Informatica coordinada con la
subdireccion Docente y otras Firmas como INTECH que apoyan la Modernizacion en
nuestro Hospital.

¢ Recibe Capacitaciones por la firma INYPSA y apoya a los Jefes de Servicios multiplicando
los conocimientos en Planificacidbn Estratégica de Hospitales para realizar Acuerdos
Internos de Gestion.
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NORMAS GENERALES IMPLEMENTADAS PARA EL USO DE LAS COMPUTADORAS DEL
HOSPITAL, TANTO LAS DE USO DEL SIMINSA COMO LAS OTRAS QUE SE ENCUENTRAN
FUERA DE RED.

% Al iniciar a trabajar en la computadora, limpiarla (con un trapo 6 limpién seco al
terminar, el trabajo del dia, taparla con sus propios protectores (cover) , en el caso
de las que no tienen su propio protector, taparla con un trapo seco y desconectarla.

% No comer, ni beber, en el punto de ubicacion donde se encuentra la computadora.

X/
°e

Al salir a almorzar apagar solamente el monitor y no estar encendiendo y apagando
constantemente el equipo, apagarlo totalmente hasta que termine la jornada laboral.

X/
°e

No crear contrasefias en la computadora y a los archivos de trabajo, en caso de
hacerlo darlo a conocer al responsable del servicio y responsable de informéatica.

X/
L X4

No instalarle juegos u otros programas, no quitarle EL SELLO DE GARANTIA en el
caso de las PC del SIMINSA y otras que lo tengan.

X/
L X4

Mantener encendida la bateria de la PC, durante todo el dia a excepcion que falte la
energia eléctrica, no forzarla.

X/
L X4

En caso de encontrarse en la PC, uno de los Submddulos del SIMINSA, darle
prioridad al procesamiento de la informacion; por lo que, son destinadas para el uso
exclusivo del mismo.

X/
L X4

El usuario que utilice una PC prestada, es responsable del Sistema (Software) y del
Equipo Fisico (Hardware) , en caso que ocurriese una situacion anormal.

X/
L X4

No almacene Informacién (trabajos extras personales, fotografias, juegos, archivos
basura, y archivos de trabajo) en el Disco Duro de la PC (C:/ ), utilizar discos
flexibles y unidades de CD-ROM, previo a cualquier dafio en el sistema Operativo de
la maquina, y la utilizacién de espacio en el disco duro.

X/
L X4

En caso de encontrarse un desperfecto en el Equipo Fisico (hardware) y en el
Sistema (software), no manipularlo, sino reportarlo al Responsable de Informéatica.

Productos Esperados

= Plan de Implementacion del Periodo Total.
= Plan de Implementacion Mensual (Inicio y Final).
= Plan de Capacitacion al Personal médico y administrativo.

= Listado de Personal capacitado por Area.
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= Informe Semanal de Actividades.

= |Informe de Problemas de cada Componente.
= Nivel de Desempeiio.

= Correccién de Problemas.

Caracteristicas Técnicas del Software:

= Arquitectura Cliente Servidor ORACLE bajo servidores Windows y clientes Windows.
» Interfase Gréfica al Usuario tipo Windows 95.
* Ayuda en Linea.

= Utilidades de importacién y exportacion de datos.

Recursos utilizados en la Implementacion:

= Equipamiento

=  Software

= Redes de computadoras

= Acondicionamiento eléctrico
= Acondicionamiento fisico

= Capacitacion del personal.

Principales Problemas:

» Falta de Infraestructura tecnologica en el Hospital.

= Rechazo al cambio (Factor Humano).

» Falta de conocimiento del Sistema como Herramienta de Trabajo.

» Falta de conocimientos de los Compromisos de Gestion por parte de todo el personal
hospitalario.
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BENEFICIOS OBTENIDOS CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El objetivo a cumplir con el desarrollo de este sistema es automatizar las operaciones de entradas
y salidas de inventario. Incluyendo el control de las compras y las recetas atendidas, requisas, los

perfiles, el consumo por servico de un paciente.

Este sistema influird indirectamente en la retroalimentacion del proceso de consumo de
medicamentos, ya que garantizard una relacion mas personalizada con la captura de los registros
de los pacientes, al generar reportes de los mismos que seran de utilidad para la toma de
decisiones gerenciales, principalmente el reporte de insumos proximos a vencerse, existencias de
insumos en bodegas, que permitird intercambiar insumos con otras unidades de salud, lo
realizara el responsable de insumos médicos y farmacia a los distintos departamentos y a la
direccion y subdireccién administrativa financiera del hospital.

El personal del area insumos médicos quedo debidamente capacitado en el sistema, utilizando la
aplicacion del software del Ministerio de Salud, como una herramienta de trabajo fundamental en
sus funciones dentro del hospital.

Con la implementacion de este sistema de insumos médicos se mejorardq la atencion a los

usuarios.

Figura # 9 Personal del Almacén General del Hospital
Regional “Asuncion” de Juigalpa Ch. siendo capacitado

por la Responsable de Informética del hospital
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Modulos del SIMINSA Implementados en el Hospital:
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CAPITULOI. ASPECTOS TECNOLOGICOS:

El Proyecto de Modernizacion del Sector Salud (PMSS) clasific6 al Hospital “Asuncién” de
Juigalpa, como un hospital piloto, permiti6 concentrar los recursos en las Areas de Insumos
Médicos, Informatica, el cual ha sido beneficiado en las siguientes unidades de servicios:

a) Capacitacion a nivel de Informatica:

e Se capacitd a un recurso en Sistemas de Informacién, en la Division de Sistemas de
Informacion del MINSA Central Managua, para que estuviera al frente de toda la

instalacion del Sistema Integrado de Informacién en este centro hospitalario.

e Se cred la Oficina de Sistemas de Informacién en el Hospital como apoyo en lo referido

al Sistema, Redes, Mantenimiento y Reparacion de Equipos.

e Se ha capacitado al personal de Farmacia y Bodegas en el Sistema de Informacién del
Ministerio de Salud (SIMINSA).

e Se ha brinda apoyo y seguimiento en asistencia técnica y capacitaciones a los

trabajadores.

b) Capacitacion a nivel de Gerencia:

e Capacitacion en Gerencia Eficiente en Servicios de Salud a 10 personas, entre Equipo de
Direccién y Jefes de Servicios incluyendo personal del Area de Insumos Médicos.

c) Equipamiento y Abastecimiento:

e A través del componente SAAS (Sistema Alternativo de Abastecimiento de la Salud), se ha
recibido medicamento, lo que constituye un abastecimiento de aproximadamente el 20% de la

Lista Basica.
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d) Infraestructura:

e De igual manera con el PMSS (Programa de Modernizacién del Sector Salud), se ha obtenido
beneficio en la infraestructura, como es la remodelacién de la Farmacia, climatizacion del

Almacén General e Informatica.

e Se creo y equipd el Departamento donde preparan las dosis especificas de los pacientes
hospitalizados y no hospitalizados que utilizan soluciones (UNIDOSIS), y otros farmacos.

e Se construy6 una Bodega de Medicamentos.
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GENERALIDADES:

El estudio técnico determinara el tamafio optimo de la instalacion de la planta, que viene a realizar
una serie de mejoras en las instalaciones fisicas, equipamiento como las condiciones del servicio,
considerando a demas una serie de factores que pueden limitarlo, como el desabastecimiento de
insumos, inestabilidad laboral debido a cambios de gobierno y con ello cambios de Direccién en el
Hospital.

Se mostraran los factores mas importantes a tomar en cuenta para optimizar el proceso de
recepcion y procesamiento de la informacién desde el ingreso hasta que se despacha una receta.
En primer lugar, se presentaran algunas técnicas que permiten analizar el proceso como es el
Diagrama de Red. Después se consideran los factores relevantes que deben considerarse en la
compra de equipos y materiales para la red. A todo lo anterior se le conocerd como el estudio de
la distribucién de la planta.

Finalmente se tomaran en cuenta los factores que intervienen en el andlisis, disefio e
implementacion de un Sistema de Informacién para el proceso administrativo de la distribucion,

procesamiento y control de los insumos.

16

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION” DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 *“.

1.1 FACTORES QUE CONDICIONAN EL TAMANO DEL PROYECTO:

El tamanio inicial se define para satisfacer las necesidades de los pacientes que solicitan servicios
publicos y privados donde se atiende una poblacién estimada en 13,200 habitantes, tanto del area
urbana como del &rea rural, Se encuentra una poblacion de 369,073 habitantes en el
departamento de Chontales; tiene una densidad de poblacién de 23 habitantes por km?, el 70%

de la poblacién vive en el area rural.

Las regiones vecinas que demandan servicios son los siguientes departamentos a demas de
Chontales, Boaco, Rio San Juan y San Carlos.

Los servicios médicos que la poblacion demanda es:

e Ginecologia Maxilo Facial

e Pediatria Cardiologia

e Ortopedia Psiquiatria

e Medicina Interna Medicina Integral

e Cirugia Servicio de Emergencia las 24 horas.
e Servicio de Consulta Externa. Neonatologia.

e Odontologia
Servicios de apoyo como:

Laboratorio Electrocardiograma.
Bacteriologia Rayos x
Imaginologia Fisioterapia

Donde se atiende un promedio de 440 recetas al dia tanto del area rural como urbana.
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1.2 LA DEMANDA Y LA OFERTA:
LA DEMANDA:

Los datos del estudio de tiempo realizado en la farmacia en las horas de las 12:00 am a 1:00 pm,
nos reflejan que se atiende un promedio de 80 pacientes diario, el servico es con el siguiente
horario:

Primer turno: 06:00 am a 02:00 pm; segundo turno: 02:00 pm a 09:00 pm y tercer turno: 09:00pm

a 06:00 am. Existe atencién las 24 horas del dia.

La poblacion demandante de servicios se clasificé de la siguiente forma por edades y sexo: El
porcentaje de la poblacién clasificada por sexo es de 52% de sexo femenino y un 48% son

menores de 15 afos, el 18 % son menores de 5 afos.

Este proyecto tiene caracter social debido a que esta orientado a la poblacion mas necesitada. Se
les clasificd por edades, de acuerdo a la siguiente cuadro:

MUNICIPIOS POBLACION POBREZA POBLACION
TOTAL (2) ASEGURADA
(1,3) (2)
N° % %
Ayote 8497 6981 82.2 - -
Comalapa 10489 8553 81.5 291 2.7
Santo Domingo 12500 8958 71.9 - -
La Libertad 9774 6942 71.0 - -
Acoyapa 16732 11264 67.3 259 1.5
El Coral 7159 5322 74.3 - -
Cuapa 4984 3587 72.0 71 1.4
Nueva Guinea 79011 56800 71.9 - -
Rama 45620 30818 67.6 - -
Villa Sandino 13276 8721 65.7 - -
San Pedro de Lovago 7125 4339 60.9 - -
Muelle de los Bueyes | 23223 14589 62.8 - -
Santo Tomas 15957 9082 60.9 1.756 9.8
Juigalpa 45469 22,797 50.1 2.883 6.3
SILAIS 299816 198.753 66.2 5.080 1.6

Cuadro #1 Poblacion en el area de influencia.

Comparacion nivel de pobreza y asegurados del INSS.

Fuentes: (1) Hospital Regional Asuncion. Informe de Gestion afio 2001.
(2) SETEC, Estrategia Reforzada de Reduccién de la pobreza, Afio 2000. Datos de poblacion 1995.
(3) INSS Filial Chontales.
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LA OFERTA:

PRESUPUESTO DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS:

ASIGANACION DE MONTO CORDOBAS
CATEGORIAS

Medicamentos C$ 1,557,006.40
Material de Reposicion|C$ 1,357,269.74
Periddica

Laboratorio Clinico C$ 104,208.31
Total Presupuesto ATM C$3,018,484.45

Cuadro #2 Presupuesto del area de insumos médicos
Fuente: Plan Operativo Anual (POA) del Hospital.

El Servicio del Almacén General como parte del Area de Insumos Médicos, atiende a la poblacién
hospitalizada, siendo exactamente la Bodega de Material de Reposicion Periddica que es parte
del Area de Insumos Médicos existe un Responsable de Bodega quien se encarga de distribuir el
Oxigeno en todos los diferentes servicios de hospitalizaciones y al Responsable del Almacén
General, quien se encarga atender pedidos de todos los productos sanitarios como gasas, agujas
epidurales, catéter, clavos de ortopedia, hilos para suturas, y otros materiales de reposicion

periodica, laboratorio, que demandan los servicios internos del hospital.

El acondicionamiento de los servicios de Farmacia, Almacén General, se encuentra preparado

para satisfacer la demanda inicial de 800 personas por semana.
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1.3 SUMINSTROS E INSUMOS:

Existe una distribucion Mensual del abastecimiento de insumos médicos y no médicos, por parte
del Centro de Insumos para la Salud (CIPS) para abastecer el hospital y se hacen compras de
insumos a otras empresas mediante contratos; ademas, existen empresas y organismos que
aportan de manera eventual “paquetes” de medicamentos y material no medico (gasas, sondas,

algodon, etc) para el hospital. El siguiente cuadro nos refleja esa asistencia médica:

PROVEEDORES FREC./VISITAS PRODUCTOS ORIGEN

PRODUCTOS

CIPS (Centro de Insumos | 1 vez al mes Medicamentos Presupuesto MINSA que
p/la salud) Material de Reposicion | asigna al hospital.
Periddica.

SAAS (Sistema alternativo | Cada Trimestre 111 de la Lista Basica | Banco  Mundial como

de  Abastecimiento vy donacioén.

(Suministros).

APOTEX 1 vez al mes Gasas, Medicamentos | Compra de Fondos
propios.

DISEGSA 1 vez al mes Productos Sanitarios Compra de Fondos
propios.

Fama Europeo 1 vez al mes Medicamentos Compra Fondos propios

Médicos del Mundo Eventual Productos Sanitarios Donacion

Organismo ONG Eventual Medicamentos Donacion

Sociedad Civil Eventual Medicamentos Donacion

Sociedad Civil Eventual Medicamentos Donacion

Iglesia Eventual Medicamentos Donacion

Despacho | Dama Eventual Medicamentos Donacion

DICEGSA Eventual Medicamentos Donacion

SEFA Eventual Medicamentos Donacion

Roberto Teran Eventual Medicamentos Donacion

Cuadro #3 identifica a los proveedores del hospital que abastecen el Area de Insumos Médicos.

Fuente: Responsable de Farmacia del Hospital.
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1.4 LOCALIZACION DEL PROYECTO:

La localizacion del Establecimiento de Salud Hospital Regional Asuncion de Juigalpa fundado en
1972, se encuentra ubicado en la ciudad de Juigalpa, Barrio “La Tonga, frente al Hotel y
Restaurante “La Quinta”.

Ofrece cuatro especialidades basicas.

El Departamento de Chontales, tiene una poblacion de 369,073 habitantes, con una densidad
poblacional de 23 habitantes por Km?. distribuidos en 14 municipios: Comalapa, Cuapa, Juigalpa,
Acoyapa, Santo Tomas, San Pedro, la Libertad, Santo Domingo, Villa Sandino, Muelle de los
Bueyes, Rama, Nueva Guinea, El Coral, El Ayote.

Figura #1 Hospital Regional “Asuncién” de Juigalpa Figura #2 El Servicio de Emergencia del Hospital
Chontales. Regional “Asuncion” de Juigalpa Chontales.

El Hospital “Asuncion” tiene ademas una poblacién de influencia indirecta de casi 140,000
habitantes, que provienen de los municipios vecinos de los Departamentos de Boaco (Camoapa,
San Lorenzo), Rio San Juan y Zelaya Central. El 70% de la poblacién es rural.
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1.5 FUERZAS LOCALIZACIONALES:

Entre las fuerzas localizacionales que se analizan para determinar la afectacion del estudio

tenemos:

a)- Inadecuado presupuesto que limitan el abastecimiento médico para cubrir la demanda
real y dar mejor atencion a la poblacién.

b)- Inaccesibilidad por parte de pacientes de zonas remotas que visitan el hospital.

c)- Falta de recursos o insumos médicos.

d)- Inadecuada atencién por parte de los Centros de Salud, por ello los pacientes visitan
directamente la Emergencia del Hospital “Asuncién”, atendiendo casos que deben ser

tratados en un centro de salud, lo que incrementa el gasto del presupuesto del hospital.

e)- Falta de Publicidad y Propaganda por parte de los Centros de Salud y del Sistema Local
de Atencidn Integral ala Salud (SILAIS).

f)- No existe mantenimiento de la Infraestructura lo que implica riesgo en la Red y en el
Sistema, lo que incide a demas en los equipos de informatica.

g)- Se depende economicamente del Minsa Central Managua, lo que genera una
dependencia del hospital, siendo esto una gran limitante para enfrentar problemas menores

como el mantenimiento preventivo y correctivo a la red de comunicacion.

h)- Las Estaciones de trabajo se encuentran con buena climatizacion, acorde al las normas

para el uso adecuado de los equipos informaticos.
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1.6 MEDIOS Y COSTOS DE TRANSPORTE:

El servicio de ATM (Abastecimiento Técnico de Materiales 6 Insumos Médicos), se encuentra
ubicado en la ciudad de Juigalpa, en el Barrio “La Tonga” Frente al Hotel y Restaurante “La
Quinta”, es abastecido por el Centro de Insumos para la Salud (CIPS) quienes envian los
insumos al Hospital mensualmente con sus medios de transporte, el combustible es deducido
del presupuesto del hospital y los viaticos de los ayudantes del personal de Bodegas los

asume el hospital.

Las otras casas comerciales que proveen de medicamento venden los productos directamente,
los que se compran de fondos propios o de donaciones reduciendo los costos de transporte y

combustible.
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1.7 FACTORES AMBIENTALES:

Los factores ambientales que podrian en riesgo el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

1. Exceso de lluvias con tormentas fuertes, que se dan en el periodo de invierno, para
ello existe una red eléctrica polarizada que protege los equipos, pero a veces ni esto
los resguarda.

2. Los huracanes y tormentas generan peligro para la seguridad de las redes y todos
los equipos informéticos y la infraestructura del hospital.

3. La falta de mantenimiento a la infraestructura sobre todo en periodo de invierno

puede afectar los equipos informaticos.

4. La condiciones climaticas de la cuidad son buenas, pero estan sujetas a riesgos de

destruccion que en época de invierno no es segura.

24

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION” DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 *“.

1.8 DISPONIBILIDAD DE AGUA Y ENERGIA:

La disponibilidad de estos servicios es normal, si bien es cierto que la ubicacion del Hospital es
Optima, la ciudad de Juigalpa tiene problemas severos, con el agua potable en época de verano;
actualmente dichos servicios se encuentran instalados y en perfecto funcionamiento, pero la gran
limitante es el abastecimiento del agua potable en época de verano, por lo que las autoridades del
hospital, han buscado estrategias para dar solucion a este problema, creando un pozo en un
terreno propio del mismo, fuera de la ciudad, para abastecer el hospital en sus necesidades.

El abastecimiento de agua es por canal y pozos artesianos, cuenta con drenaje hidrosanitario,
incinerador, todos se encuentran en mantenimiento. Posee una planta de energia, en caso de
gue falte el abastecimiento de energia eléctrica localizada en las areas criticas del hospital, como
el Quiréfano, Emergencia, Unidad de Cuidados Especiales.
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1.9 COMUNICACIONES:

Inicialmente en el hospital existian solamente dos computadoras, una en la Subdireccion de
Atencion Medica y la otra en el Area de Contabilidad, la informacién mas relevante ahi se llevaba

en Microsoft Excel y Word, el resto era manual, lo que implicaba un proceso delicado y tedioso

Actualmente las instalaciones del Hospital “Asuncién” de Juigalpa, cuenta con varios tipos de
equipos de comunicacién, principalmente Teléfonos externos, Telefax, una red interna telefénica
con una Planta, Internet, una Red de Area Local (LAN) conformadas por un Servidor de buena
capacidad y diecinueve estaciones de trabajo.

Respecto a la Red esta se encuentra tecnoldgicamente equipada con servidores eficientes de muy
buena capacidad con acceso a Internet para mantener comunicacién con el MINSA Central y otros
hospitales, ademas cuenta con scanner, proyector de multimedia y computadora portétil para
mejorar las capacitaciones al personal, estableciendo mejor comunicacion con equipos con

tecnologia de punta.
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1.10 POLITICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE SALUD:

En este sentido, las politicas de desarrollo institucionales van muy ligadas con el desarrollo del
Ministerio de Salud como institucion, por la ubicacién dentro de las mismas garantiza el

cumplimiento de dichas politicas.

Misidn

El Ministerio de Salud tiene la mision de Regular, coordinar, organizar y vigilar las acciones de
salud en las instituciones que conforman el sector salud. Disefar, implantar y ejecutar las
intervenciones dirigidas tanto a promover, proteger, recuperar y rehabilitar la salud de las
personas y la comunidad, asi como a interrumpir la cadena epidemiolégica de las enfermedades.
Disefar y aplicar los modelos de financiamiento de los diferentes regimenes y programas.
Vision

Ejercido el liderazgo y la articulacion sectorial y clara separacion de funciones de regular, financiar
y proveer servicios. Regulada la prestacion de servicios publicos y privados. Organizada la
provision de servicios en los establecimientos de salud del Ministerio de salud, asegurando a la
poblacién nicaragiiense un acceso y libre eleccién a servicios de calidad, para contribuir a mejorar

su nivel de vida.
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1.11 TIPO DE ORIENTACION LOCALIZACIONAL:

El Area de Insumos Médicos o Abastecimiento Técnico Material (ATM), que lo conforman
Farmacia y Bodega de Medicamento y Material de Reposicion Periddica; del Hospital, el Sistema
Local de Atencion Integral de la Salud (SILAIS) y del Centro de Insumos para la Salud (CIPS) es
punto estratégico para los fines de la instituciéon que fortalecen mejor el abastecimiento de

medicamentos mensual de la lista basica del presupuesto asignado para insumos médicos.

Estamos orientados al mercado de servicios publicos, ubicando nuestro proyecto en una gran
cobertura de servicios médicos en una zona urbana de la cuidad de Juigalpa. El hospital es
visitado ademds por pacientes de las zonas aledafias, en demanda de servicios, debido a sus
condiciones econOmicas para viajar a Managua y realizar pagos de servicios de salud en clinicas

privadas.
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1.12 MACROLOCALIZACION:

El proyecto se encuentra ubicado en la cuidad de Juigalpa, cabecera del departamento de

Chontales, Nicaragua.

1.13 MICROLOCALIZACION:

Las instalaciones del Hospital Asuncién, es un complejo de una sola planta, de construccién
horizontal, ubicado en una colina, en un area de 17,000 mts?, en la cuidad de Juigalpa, ala orilla de
la carretera en el KM 142 de la carretera Managua-Rama. Esta construido en una sola unidad, con
pabellones unidos por corredores techados, la estructura es de concreto, con techo de asbesto,
iluminacién y ventilacibn adecuada, con ventanales, dentro del mismo, se encuentra ubicada el

area de Insumos Médicos. Ver Hojas de Anexos # 1y 2 respectivamente. Paginas # 2y 3.
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CAPITULO II- INGENIERIA DEL PROYECTO

En ésta etapa se describen todos los procesos concretos por los que pasa el medicamento; en
todos sus niveles desde la recepcién de los productos médicos y no médicos, inspeccion,
almacenamiento, despacho, su diagrama de recorrido de todos los procesos, el registro en el

sistema automatizado de todos los movimientos y revision de las existencias del mismo.
Ademas los procesos que realiza el admisionista de consulta externa y emergencia, cuando se

presenta un paciente a demandar servicios cualquier servicio, como se registra la informacion en

el sistema.

2.1- PROCESO DE SERVICIOS:

La demanda de los servicios por consulta externa y emergencia; la cantidad de farmacos que
receta el médico de acuerdo al niumero de pacientes atendidos de acuerdo a los sintomas
presentados por los pacientes y el proceso de almacenamiento de datos son los servicios
hospitalarios mas sensibles en la poblacion.

Los pacientes que demandan servicios por consulta externa, emergencia y los pacientes que se
encuentran hospitalizados, tienen diferentes tipos de control, el cual se realiza a través de un
Formato denominado Perfil Farmaco Terapéutico, donde se detalla la cantidad de farmaco
indicada por el médico quien lo dejara indicado en el expediente, normalmente cuando se receta
un frasco de Penicilina Procainica de 400 mil unidades, se pierden 100 mil unidades, porque el
médico recetd 300 mil unidades, esto significa que no existia un control de dosificacion.
Actualmente con la remodelacion de la Farmacia. Se cre6 un Departamento de Unidosis y se
capacitd al personal, para que el paciente reciba la dosis real que le indicé el médico, esto
permitird llevar un mejor control en el Sistema de Insumos, lo que hace la Bodega General de
Material de Reposicion Periddica (Almacén General), donde son procesados estos egresos de
perfiles y recetas de todos los servicios que presta el hospital.
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2.2 ADMISION DE CONSULTA EXTERNA:

El Area de Admisién de Consulta Externa y Emergencia, solicita los datos personales del paciente
incluido su nimero de cédula de Identidad, carné del INSS, su namero de expediente clinico si no
tiene se le crea, si es primera vez que asiste a consulta, cualquier otra identificacion e historial
familiar requerida. Nombre completo del paciente, Edad, fecha y lugar de nacimiento, nombre del
padre y de la madre, en caso de urgencia a quien avisar, Ingreso, fecha, hora, servicio al que sera
ingresado, nombre del médico que lo ingresa, tipo de financiamiento, si es asegurado, si es

presupuestado por el hospital, o remitido de otra clinica.

Esta informacion es procesada en el sistema por el admisionista, al momento que llega el
paciente a la consulta externa, y la otra parte de la informacién es remitida por la enfermera
asignada a esa area; después de que el paciente es atendido en la consulta externa por el

médico y se completa la informacion.

En Emergencia se da este proceso, el admisionista captura estos datos del paciente y la Hoja
impresa con esta informacion es anexada al expediente donde a través de la enfermera, llega al

médico que le va a atender.

En los Servicios de hospitalizacion los médicos pasan visita, donde describen el estado del
paciente y dejan indicado en el expediente el tratamiento y elaboran las recetas para que el

personal de enfermeria los retire de la farmacia.
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2.3 ABASTECIMIENTO A BODEGAS DE MEDICAMENTO Y MATERIAL NO MEDICO:

1- La bodega general de medicamentos es abastecida por la bodega general de material de
reposicion periodica (B.G.M.R.P.) o Almacén General y por el Centro de Insumos para la Salud
(CIPS); en ella se almacenan todos los Ingresos de Medicamentos provenientes del CIPS, como
donaciones, compras de fondos propios u otros organismos donantes; se abastece a la farmacia,
Sala de Operaciones y otros servicios; el personal Kardista normalmente registra los siguientes
movimientos:

e Traslados entre Bodegas

e Ajuste por Ingresos

e Ajuste por Egresos

e Informe de Recepcion (Ingresos)

e Requisas (Salidas)

e Recetasy Perfiles (pacientes hospitalizados)

e Ademés el Sistema tiene capacidad de revertir cualquiera de estos movimientos por

cualquier error producido por los usuarios (anular, revertir).

2- La farmacia asistencial; es abastecida por la bodega general de medicamentos y bodega de
material de reposicién periddica, cuenta con dos despachadores del turno, quienes remiten todas
las recetas atendidas durante el dia a la kardista; ésta los procesa diariamente en el sistema de
informacion de insumos, manteniendo los registros actualizados.

Respecto a la atencion del personal hospitalario, la Direccién del Hospital contraté un médico
exclusivo para atender a dicho personal y solamente con la firma de este galeno atenderan
recetas, esto evita la fuga de las mismas que se dan en los pasillos, ya que algunos médicos por

familiaridad recetaban sin control alguno.

Existen excepciones con pacientes del personal, que por su diagndéstico, requieren de otra
especialidad, el médico del personal procede a remitirlo con el servicio donde le atienden esa
especialidad, el paciente recibe sus recetas y es atendido en la Farmacia.

Esto significa que atiende las especialidades y al personal hospitalario general con una sola firma.
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2.4 RECEPCION Y PROCESAMIENTO DEL MEDICAMENTO:

El proceso inicia con la inspeccion y recepcion del medicamento enviado a través del Centro de
Insumos para la Salud (CIPS) al hospital, se transporta a la Bodega General del mismo, se
almacena y se programa la distribucion a la farmacia y otros servicios. Las soluciones se
entregan ala farmacia, se almacenan y ordenan en los estantes, las que son preparadas en el
Area de Unidosis. Se realiza inspeccién nuevamente para que su buena ubicacién vy su
seguridad; se empaca en cartuchos para dosis individuales
y ser despachado a los usuarios internos y externos del hospital, de acuerdo a las recetas dadas

por el médico de turno.

Se supervisa el despacho, se registran en el sistema los ingresos (al momento del ingreso del
medicamento a la farmacia) y se realizan los descargues una vez despachado el producto, el
personal espera por la emision del mismo. Ver Hoja de Anexo #3, Pagina #4 Diagrama Proceso

del Medicamento.
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2.5 REGISTRO LA INFORMACION EN EL SISTEMA:

La parte de Farmacia Asistencial realiza Ingresos via traslados entre bodegas y egresos en el
Sistema, como es recetas y perfiles; una vez procesada esta informacién se validan los datos,
con las hojas fisicas, siendo el responsable de farmacia quien revisa estos datos, en el caso de la
bodega general de material de reposicion periédica, el responsable valida estos datos. Ver
figuras #3, #4,#5 y #6. Pagina #29

La Responsable de Informatica realiza auditoria de Sistemas de la Informacién procesada, da
seguimiento y apoyo en el Sistema a todo el personal, asistencia técnica, realizando un informe
mensual de toda la situacion actual, o sea de los problemas presentados con los equipos y el

sistema.

El Sistema tiene la opcién de realizar movimientos mensuales, aplicar cierres de mes y
semanales, quincenales en todas las Bodegas y Farmacia del Area de Insumos Médicos,
exportar esta informacion y grabarlos, enviarlos via correo Electrénico a la Division de
Normalizacibn de Insumos Médicos del MINSA Central y a la Division de Sistemas de
Informacion del MINSA Central, informacion al SILAIS Chontales.

El proceso automatizado finaliza una vez que se han validado los datos, se han realizando
correcciones durante el proceso de registros de datos, en todas las bodegas, y posteriormente
aplicar cierres del periodo.

36

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION" DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 “.

Las figuras #3, #4, #5 y #6 muestran el manejo de la informacion del Area de Insumos de forma

automatizada.

Figura #3 Informacién automatizada por la Figura #4 Informacién automatizada por el
Responsable de Bodega de Responsable de la Farmacia Asistencial.
Material de Reposicion Periddica.

T TIRaNSy

Figura #5 Informacién automatizada es analizada Figura #6 Muestra el despacho de recetas en la
por la Responsable de Insumos Médicos y el Farmacia Asistencial del hospital.
Lic. Responsable de la Farmacia Asistencial.
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2.6 PROCESO DEL MEDICAMENTO ENVIADO POR EL CIPS A LA BODEGA GENERAL Y
LA FARMACIA ASISTENCIAL:

El proceso inicia con la inspeccion y recepcion del medicamento para revisar si no viene vencido,

deteriorado y si esta completa la asignacion de las cantidades fisicas.

El medicamento es transportado a la Bodega General del mismo, posteriormente se almacena,
se programa la distribucion a la Farmacia y otros servicios, se seleccionan y separan las

soluciones para la distribucion.

El medicamento es transportado a la Farmacia, donde se almacena y se ordena en sus

respectivos estantes.

Se preparan las soluciones en la Unidad de Unidosis (para ser despachados).

Se inspecciona y se empaca el medicamento.

Se preparan las soluciones.

El medicamento es inspeccionado que esté bien ubicado en los estantes y en buenas

condiciones.

Se empaca el medicamento para ser despachado.

El medicamento se encuentra en proceso de despacho.

Se supervisa el despacho del mismo, para que las recetas contengan todos los detalles
normados por el hospital, que entreguen completas las cantidades dosificadas por el médico,
segun recetay que no haya fuga.

Se registran los descargues en el Sistema. Ver Hoja de Anexo #4 Pagina # 5 Diagrama de

Proceso de Uso del Medicamento en el hospital.
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2.7 PROCESO DE USO DEL MATERIAL NO MEDICO EN LA BODEGA DE MATERIAL DE
REPOSICION PERIODICA:

El proceso inicia inspeccionando y recepcionando el Material de Reposicion Periddica (gasas,
agujas, scalp, sondas, etc) enviado al Hospital por el Centro de Insumos para la Salud (CIPS)
para revisar si no viene vencido, deteriorado, si esta completa la asignacion de las cantidades

fisicas (el mismo proceso funciona cuando compran estos productos).

El material de Reposicion Periddica es transportado a la bodega general del mismo,
posteriormente se almacena, se programa la distribucion a la Bodega de Central de Equipos,

Farmacia y otros servicios.

El material de Reposicion Peridédica se almacena y ordena en n sus respectivos estantes de la

bodega.

Se inspecciona y se empaca el medicamento para ser despachado.

Se preparan y ordenan los productos para ser despachadas.

Los productos no médicos son inspeccionados que estén bien ubicados y en buenas
condiciones.
El material no médico de la bodega de Material de Reposicion Periddica se encuentra en proceso

de despacho.

Se supervisa el despacho del mismo, que las requisas tengan todos los detalles hormados por el
hospital, sin manchones la documentacion, sin borrones, ni correcciones, porque de lo contrario
no son atendidas, debe tener claros los numeros de cantidades fisicas y sus debidas firmas y su
debida autorizacion por el Subdirector Administrativo Financiero, para evitar que haya fuga.

Se registran todos los movimientos en el Sistema.

Ver Anexo #5 Pagina #6 Diagrama de Proceso del uso del Material no Medico en el hospital.

Ver Anexo #6 Pagina #7 Diagrama de uso del Material no medico en la Bodega de Material de

Reposiciéon Periddica.
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2.8 INVERSION EN OBRAS FISICAS:

La importancia de esta inversion se basa en los Acuerdos de Gestion del Hospital, los cuales
fueron firmados por el Director del hospital y el Ministro de Salud, apoyados con el Banco
Mundial, mediante el cual estaba contemplado que para iniciar la ejecucion del proyecto tenian
gue equiparlo, y asi inicio primeramente la llegada de los equipos informaticos al hospital

posteriormente los otros proyectos de remodelacion de la planta fisica en los diferentes servicios.

Los montos financieros de la inversion en la remodelacion y climatizacion del Area de Insumos

Médicos e Informética se pueden visualizar en el Cuadro #7 Pagina # 8
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2.9 INVERSION EN EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION:

Desde el momento en que el Hospital Regional “Asuncion” fue seleccionado como un hospital
piloto por el Gobierno de Nicaragua y el Ministerio de Salud apoyados con el Banco Mundial,
procedieron a realizar un documento formal que se llama “Acuerdos de Gestion Internos” del
Hospital, donde firma el Director del Hospital denominado comprador de servicios y el Ministro

de Salud, denominado financiador ambos con clausulas contempladas a cumplir.

El objetivo de esta inversion fue de realizar la ejecucion del Proyecto de Modernizacion en este
hospital, que en los planes contemplaba el abastecimiento y equipamiento de materiales y
equipos informaticos, remodelacion de las instalaciones fisicas, desarrollar proyectos de sistema
de red eléctrica polarizada, red de datos de area local (LAN); el hospital iniciar4 con apoyo del
banco mundial, una nueva imagen de cara a la modernizacion, para ser un hospital en vias de
desarrollo, llegar a ser una empresa social el estado, con capacidad de ser autogestionable. Se
comenzo con las capacitaciones, desde el Director y Equipo de Direccion del Hospital hasta las
afanadoras, capacitaron en varios niveles, de informética, de gerencia hospitalaria, de usuarios y

de otros programas como los desechos sélidos, enfermeria, y comité de desastres.

Los beneficios para la institucion han sido la implementacion del Sistema de Informacion, el
personal capacitado, la creacion de una Oficina de Informatica y su equipamiento de equipos de
comunicacion, mejor presentacion de las instalaciones fisicas del hospital y las &reas de
servicios, donde trabajan los usuarios con los equipos, el hospital se puede decir que bien
equipado, dado que nunca le habian dado mantenimiento a la planta fisica, debido al bajo

presupuesto, equipamiento de insumos médicos y materiales.

Las repercusiones positivas a la poblacion es de ser mejores atendidos al llegar a demandar
servicios gratuitamente, dado que se capacitd al personal como tratar a los usuarios, se

implemento buzones de quejas y sugerencias, y por el abastecimiento de equipos e insumos.

Los Costos de Inversion en equipos informéticos de comunicacion, y otros estan reflejados en la

Hoja de Anexo #8 Pagina #9
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CAPITULO lll- ESTUDIO ESTRATEGICO DEL HOSPITAL:

Este Capitulo nos permitira profundizar en la plantay estructura del hospital a través del andlisis
FODA, el que nos dara como resultado las estrategias a utilizar en el servicio de abastecimiento

de insumos médicos.

Mediante el FODA nos proponemos a dar alternativas de solucién en la reestructuracion del la
unidad de Abastecimiento, la identificacion de los usuarios del sistema, los problemas existentes.

Dentro del Proceso de Modernizacion y Desarrollo en que estamos inmersos, tomamos la
decision de realizar una Planificacion Estratégica, para lograr conformar el Plan Estratégico del
hospital para los préximos cinco afios.

Sabemos que la planificacion estratégica es el esfuerzo disciplinado y organizado que nos
permite tomar decisiones y seguir lineas de accién que ayudaran a obtener nuestros objetivos y
ademas nos permitirdn conocer lo que somos, lo que hacemos y nos ayuda a dilucidar en donde

estamos y hacia donde vamos.

El estudio estratégico que realizamos en el hospital, facilita la toma de decisiones a partir de una
visién desarrollada en el futuro, cuyo resultado, El Plan Estratégico, sirve como base para la
acciéon como un mapa que sefiala los caminos y orienta como dirigir los recursos para alcanzar el
futuro deseado. Asume que la situacion cambiara, por lo que promueve planes flexibles que se
pueden adaptar rapidamente a los cambios actuales en un mundo competitivo y prepara a la

institucion para responder y enfrentar amenazas y oportunidades.

La Planificacion Estratégica trae beneficios al hospital:

< Incremento en la eficacia

X/
L X4

Incremento en la eficiencia

X/
L X4

Mejor aprendizaje

X/
L X4

Mejores decisiones

X/
L X4

Mejor organizacion y gestion
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R/

% Motivacion y compromiso
«» Menor resistencia al cambio

% Apoyo politico y de cooperacion externa.

3.1 MISION:

El Hospital “Asuncion” de Juigalpa, es una Institucion del Estado, que dentro de su labor social
brinda atencién médica quirlrgica a toda la poblacién demandante, con calidad, calidez y alto

espiritu humanistico, con valores éticos y morales.

Contando con un personal altamente calificado y alto espiritu de servicio, con proyeccion hacia la
comunidad, ofreciendo los servicios de: Medicina Interna, Cirugia General, Gineco Obstetricia,
Pediatria, Cirugia Pediatrica, Ortopedia y Traumatologia, priorizando a la poblacibn mas
necesitada.

3.2 VISION:

Para el afio 2007, el Hospital serd un centro descentralizado y auto sostenible en coordinacién con
la Sociedad Civil, para desarrollar los procesos de gestibn garantizando la docencia y la
investigacion clinico epidemioldgico aplicada, con tecnologia y abastecimiento de insumos
médicos adecuada para la prestacion de servicios, priorizando a la poblacién mas necesitada,

integrando a la red de Hospitales de Centroamérica.
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3.3 ANALISIS FODA PARA EL AREA DE INSUMOS MEDICOS:
e DEBILIDADES:

X/
°e

Desabastecimiento de Insumos Médicos (Ceros Criticos en medicamento y material

de Reposicion Periddica).

X/
°

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos e infraestructura.

X/
°

Falta de calidad de atencion del Departamento de Insumos a los usuarios internos y

externos.

X/
°

Abandono de paciente por desabastecimiento y falta de calidad de la atencion.

X/
°

El personal no se encuentra capacitado para operar una computadora.

X/
°

Falta de articulacion del | Nivel de Atencion (Centros de Salud) con el Il Nivel de
Atencion (Hospital) y SILAIS.

X/
°e

Inadecuado proceso del flujo de la informacién, debido a estos procesos se lleva

manualmente en un kardex.

X/
°e

Falta de equipos informaticos en el centro hospitalario.

X/
°e

La deficiente gestién de la gerencia hospitalaria, debido a la falta de agilizacion de
los procesos de la informacién para las actividades de gestién de farmacos, entre
otras.

X/
L X4

No se puede determinar con exactitud la inversidbn economica del hospital, en la
estadia de un paciente ya sea diario, quincenal o mensual, que es atendido en los

diferentes servicios.

e FORTALEZAS:

X/
°e

Controles selectivos a las bodegas y diferentes servicios cada quince dias.

X/
°e

Control de calidad a los insumos médicos.

X/
°e

Aplicacién de los perfiles farmaco terapéuticos.

X/
L X4

Implementacion del Sistema de Insumos Médicos.

X/
L X4

Recoleccion y procesamiento del registro de la informacion del Departamento de

Insumos Médicos.

X/
L X4

Monitoreo de recursos humanos y materiales con que cuenta el Area de Insumos.
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% Participacion en asambleas evaluativas.
% Participacion en reuniones de articulacion del | (Centros de Salud) y Il (Hospital) nivel

de atencion.
e AMENAZAS.:
% Incumplimiento del Abastecimiento de Insumos Médicos en un 100%.
s Decremento del Presupuesto de Insumos por parte de la Asamblea Nacional y el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

« Privatizacion de la Salud.

. OPORTUNIDADES:

X/
L X4

Programacion real de Insumos Médicos (ejecucidon Presupuestaria)

X/
L X4

Pedido de abastecimiento Medico Mensual.

X/
L X4

Control en la prescripcién facilitado por el Sistema de Informacion.

X/
L X4

Capacitacion del personal.

R/
L X4

Incremento del Presupuesto a través de donaciones y de la HICCP.
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3.4 ESTRATEGIAS A PARTIR DEL ANALISIS FODA:

1. Se implementara un Sistema de Insumos Médicos para mejorar la atencién a los usuarios,

fortalecer la toma de decisiones gerenciales.

2. Capacitar en su totalidad a todo el personal del Area de Insumos Médicos.

3. Concienciar a todos los empleados en los objetivos y mision que tiene la institucion.

4. Mantener una relacidon personalizada con todas las unidades de salud, para intercambiar
farmacos con poco movimiento, y organismos no gubernamentales que apoyen el bajo

presupuesto del Area de Insumos.

5. El hospital se ha planteado como estrategia captar fondos de los pacientes que tienen
facilidad de pagar los diversos servicios que presta el centro hospitalario, y promover
publicidad de los servicios privados con el objetivo de llegar a ser un hospital auto
sostenible, brindandole salud gratuita a las personas de escasos recursos econémicos, y
solventando de la parte privada para la parte publica.

6. Con la articulacion del | Nivel de Atencion (Centros de Salud) con el Il Nivel de Atencién
(Hospital) y SILAIS, se tratara de atender en Emergencia del hospital, aquellos pacientes
gue fueron remitidos del Centro de Salud y que ameriten realmente el servicio hospitalario,
con esta estrategia, se le dard mejor rendimiento al presupuesto de Abastecimiento Técnico
Material del hospital y se podra atender otros pacientes que lo requieran de otros

municipios.

Este analisis FODA ayudara a la Institucion convirtiendo las debilidades en oportunidades, con la
coordinacion y apoyo de todas las autoridades del MINSA y organismos de apoyo, la sociedad civil
de la cuidad de Juigalpa.

46

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION” DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 *“.

CAPITULO IV: ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS:

4.1 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION:
Anadlisis de los Organigramas antes y después de la llegada del Proyecto de Modernizacion

del sector salud en el hospital “Asuncién”.
El Ministerio de Salud de cara a la modernizacién del Hospital “Asuncién”, para la ejecucion del
proyecto orientd una reestructuracion organizativa; para una mejor comprension de la misma se

presentan los dos organigramas en las paginas subsiguientes:

En el primer organigrama no existian equipos y sistemas automatizados, ni personal capacitado,

no se contaba con una Oficina de Informatica, la Oficina de Estadisticas y Registros Médicos se
encontraba bajo la Subdirecciébn de Atencion Médica y no le daban mucho seguimiento a los

registros manuales, exactamente con un seguimiento de apoyo, si no solicitar la informacion.

El segundo organigrama nos refleja la existencia de una Oficina de Informatica, como apoyo de

todas las oficinas administrativas y servicios asistenciales, bajo la Subdireccion Administrativa

Financiera.

Ademas la Subdireccibn Administrativa Financiera funcionaba antes igual que las otras
Subdirecciones, ahora pas6 a ser parte fundamental de la Direccion General del Hospital, esto ha
permitido una mejor coordinacion en los registros médicos automatizados y procesos de servicio.

Esto ayud6 a mantener un nivel mas organizativo en el fortalecimiento de la toma de dediciones

gerenciales y la atencion de los usuarios.

Se pueden visualizar en los organigramas siguientes # 2 y #3
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ORGANIGRAMA #2 ANTES DE LA
LLEGADA DEL PROYECTO DE
MODERNIZACION
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=

ORGANIGRAMA #3 DESPUES DE LA
LLEGADA DEL PROYECTO DE
MODERNIZACION.
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4.2 OBLIGACIONES DEL FINANCIADOR (MINSA CENTRAL, A TRAVES DEL PRESTAMO
FINANCIADO POR EL BANCO MUNDIAL):

Para dar inicio a la ejecucion del Proyecto de Modernizacién en el Hospital, anticipadamente el
Ministro de Salud y el Director del Hospital firmaron Acuerdos de Gestion Institucionales, donde
denominaron al Hospital como Comprador de Servicios y al Ministerio de Salud que es de la
gestion de facilitarles y financiarles los fondos y equipos, apoyados por el Banco Mundial, lo
denominaron Financiador; ambos con varios puntos a cumplir.

En este caso la parte que le corresponde al Financiador son los siguientes detalles:

a)- Comprar, instalar computadoras y red.

b)- Instalar el Software del SIMINSA en el hospital.

c)- Acomparfamiento en la introduccion de datos, mediante un consultor asignado por el MINSA
Central.

d)- Seguimiento y Mantenimiento del software SIMINSA.

En cumplimiento de los Compromisos de Gestion Institucionales, el Financiador por su parte envio
al hospital un Equipo de Ingenieros especializados sobre instalacion de Bases de Datos y
Servidores, Redes y Mantenimiento de Equipos y una Consultora para apoyar la implementacion
del Sistema de Insumos Médicos, trabajando directamente con la Responsable de Informética del

Hospital y usuarios del Sistema.
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4.3 OBLIGACIONES DEL COMPRADOR DE SERVICIOS COMO PARTE DE LA
MODERNIZACION DEL HOSPITAL:

Las obligaciones del comprador de servicios en este caso el hospital, se hacen segun los
Acuerdos de Gestidn Institucionales y deben de cumplir los siguientes puntos principales:

a)- Garantizar tiempo al Personal (consultor asignado por la Divisién de Sistemas de Informacién
del MINSA Central.

b)- Introducir datos que garanticen poner al dia los procesos.

c)- Seleccionar un Recurso Informatico.

d)- Apoderamiento del Sistema de Abastecimiento Técnico Material del Ministerio de Salud

(SIMINSA), para trabajar de manera independiente.

En este proceso el Financiador cumpliendo con todo lo establecido en el Documento Firmado con
la Direccion del Hospital, enviaron un Consultor como Responsable de la Implementacion del
Software SIMINSA en la Implementacion en el Hospital y el Comprador de Servicios cumpliendo
con el acuerdo selecciond la persona como Recurso Informético del Hospital, que cumpliera
acorde al manual de funciones normado por el Organigrama General del Hospital Asuncién de
Juigalpa Chontales. Ver organigrama #4 Pagina # 45.

Division General de Informatica del MINSA Central Managua, quien fue capacitada en el software
SIMINSA, por un Equipo de Ingenieros desarrolladores del Sistema, durante seis meses
anticipados, posteriormente es capacitada e inducida por la consultora asignada por el SIMINSA
Central, en lo referente a la implementacion del Software, en la parte de Redes.

Actualmente se cuenta con el Apoyo de un Equipo de Ingenieros ubicados en la Division de

Sistemas de Informacion del Ministerio de Salud (SIMINSA).
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4.4 ORGANIZACION PARA LA OPERACION:

La Estructura organizativa de la empresa es de tipo funcional, el Area de Insumos Médicos es
dirigida por la Subdireccion de Atencién Médica teniendo a su cargo una Responsable del Area de
ATM (Abastecimiento Técnico Material).

Actualmente el Organigrama funcional del hospital se muestra en la pagina siguiente.

Esta transformacion permite que se cumplan con los Compromisos de Gestion, mediante
capacitaciones al personal, los cambios de los trabajadores hacia la modernizacién del sistema,
ademas les asignacion de incentivos econdmicos durante dos afios (2002 2003) por el
cumplimiento de metas segun acuerdos de gestién internos, por parte del Programa de
Modernizacién del Sector Salud (PMSS), habiendo un mejor desempefio en sus funciones.

Se ha fortalecido una mejor organizaciéon y control de los productos médicos mediante el sistema y
los reportes generados; el reporte mas importante es de insumos proximos a vencerse, dado que
determina la fecha de caducidad del farmaco; si tiene poco movimiento, se podra intercambiar

con otras unidades de salud.
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4.5 FUNCIONES DEL AREA DE ESTUDIO.

Direccion_de Apoyo Médico: Es la maxima autoridad que rige, controla a la Direccion de

Abastecimiento Técnico Material (ATM), ademas de que se ajustan a los lineamientos que orienta
la Direccion General de Normalizacion de Insumos Médicos del MINSA Central, mediante un
comité existente conformado por miembros del MINSA Central, quienes supervisan y dan

seguimiento al Departamento de Insumos Médicos del centro hospitalario.

Responsable de Abastecimiento Técnico Material (ATM):

Se encuentra subordinado a la Subdireccion de Atencion Médica, la Direccion de Insumos
Médicos recibe orientaciones, pero basicamente se encuentra centralizada por la Direccion de
Normalizacion de Insumos Médicos ubicada en el Centro de Insumos para la Salud (CIPS).

-Velar por la dotacion suficiente, funcionamiento adecuado y aprovechamiento eficiente de los
medios de apoyo a la actividad clinica y quirdrgica del Hospital. Esto incluye equipo y suministros
de laboratorio clinico y patolégico, rayos X, e imaginologia (ultrasonidos), farmacia, bodega

general de medicamentos, material de reposicion periddica y otros insumos médicos.

-Participa en la Formulacién de Planes de Atencion Clinica y de Cirugia del Hospital.

-Provee de servicios de laboratorio clinico y patologia, radiologia e imaginologia en apoyo al

diagnostico medio de realizacion de cirugias mayores y menores.

-Suministrar medicamentos y materiales de reposicién peridédica para apoyar la atencién a los

pacientes hospitalizados.

-Administrar el inventario y suministro de medicamentos a los pacientes de los servicios de

Consulta Externa y hospitalizados.

-Desarrollar planes de observacion y control de la situacién de salud ambiental y epidemioldgica

del nivel hospitalario.
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-Provee informacion estadistica sobre los resultados de las pruebas y examenes de laboratorio,

rayos X, y todos los que permitan orientar los planes de atencién hospitalaria.

-Realizan el sistema de control interno mediante selectivos mensualmente, se llevan a cabo
inventarios de todas las bodegas cada seis meses, monitorea supervisa la distribucion de insumos
en su totalidad (tres bodegas) a demas.

-Elabora Compromisos de Gestion Internos del Servicio, e induce a los otros servicios de apoyo.

Responsable de Farmacia:

Se encarga de cumplir con los acuerdos internos de gestién, (en el cual sefiala cumplir en un
100%) con las clausulas especificadas de las actividades sefialadas, para brindar un mejor
servicio a la poblacion, retirar al Centro de Insumos para la Salud los pedidos mensuales de
Medicamentos, realiza gestiones de compras de medicamentos con las diferentes casas
comerciales y laboratorios del pais, supervisa al personal y orienta en las actividades de
despacho, almacenamiento, la composicion de los farmacos y la forma de utilizarlos, realiza
informes mensuales, pedidos, programaciones mensuales, participa en diferentes comité
existentes en el hospital, supervisa el uso en los diferentes servicios con el Comité de
Racionalizacion de Insumos, revisa y opera en el Sistema los movimientos mensuales de Ingresos
y Egresos, corroborando las existencias en bodegas y otras actividades que le asignen por parte
de autoridades superiores. (Ademas se han capacitado en las diferentes actividades hospitalarias,
Talleres de “Desechos Sdlidos Hospitalarios”, cursos de “Operador de Microcomputadoras”).

Kardista:

Su rol de trabajo es llevar el Kardek en el sistema, validar las existencias fisicas contra recetas,
realizar requisas de salidas a los diferentes servicios y consumo del personal diariamente,
revision de la documentacion fisica, cantidades, fecha de vencimiento, firmas correspondientes,
siendo supervisado por el Responsable de Farmacia y apoyada por la Responsable de
Informatica. Se hace mencién que esta persona fue capacitado en el Sistema de Informacion del
Ministerio de Salud (SIMINSA) para llevar la informacion pertinente. Ademas se ha capacitado en

55

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION” DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 *“.

las diferentes actividades hospitalarias, Talleres de Desechos Soélidos Hospitalarios, cursos de

Operador de Microcomputadoras.

Responsable de Bodega General de Medicamentos:

Su actividad de trabajo es recepcionar productos a la Bodega General de Medicamentos,
abastecer la Farmacia y los diferentes servicios; es inducido por su Jefe Inmediato en todas las
nomenclatura de soluciones para infecciones o es a la composicion de soluciones contra las
infecciones como penicilina cristalina, septriazona y gentamicina, distribucién del productos,
registra en el Sistema los Informes de Recepcion, traslados entre bodegas, requisas de salidas,
ajustes por vencimiento, por correccion de ingresos y egresos, faltantes, desechos; es supervisado
por el Responsable de Farmacia y apoyada por la Responsable de Informatica. Los responsables
de estos sistemas han sido capacitados en lo referente a los desechos solidos hospitalarios y

cursos de microcomputadora.

Despachadores de Insumos:

Conformado por cinco personas, los cuales atienden en el horario comprendido:

06:00 am a 02:00 pm; 02:00 pm a 09:00 pmy 09:00 pm a 06:00 am.

Atienden las todas las recetas de los diferentes Servicios de Hospitalizacion de la Consulta
Externa, Consulta por Emergencia y Personal. Ademas se han capacitado en las diferentes
actividades hospitalarias, Talleres de Desechos Soélidos Hospitalarios, cursos de Operador de
Microcomputadoras. Son inducidos por su Jefe Inmediato por cualquier dosis de farmaco que

despachen, sin saber el uso y para que patologia es indicado como las infecciones.

Area de Unidosis:

Se encuentra funcionando normal con un recursos capacitado en el Complejo Nacional de la
Salud, quién prepara especialmente las dosis para pacientes hospitalizados con diferentes tipos
de infecciones como la gentamicina, es supervisado por el Jefe de la Farmacia llena unos
formatos manuscritos que posteriormente los facilita a la kardista para ser registrados en el
sistema. Realiza informes manuales con el objetivo de saber realmente el consumo por paciente,

gue posteriormente seran procesados en el sistema de informacién del Ministerio de Salud.
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Responsable de Bodega de Material de Reposicidon Periddica:

Recibe orientaciones de la Responsable de Abastecimiento Técnico Material del hospital, quien es
su jefe inmediato; le orienta en el trabajo a realizar a sus subordinados, le dan seguimiento en
capacitaciones del Sistema de Informacion.

Atiende la demanda de las siguientes bodegas:

e Bodega General de Material de Reposicion Periddica (catéter, sondas, gasa, etc),
teniendo a su cargo una persona que despacha estos insumos.

e Bodega General de Materiales y Suministros (Utiles de Oficina, papeleria, bujias,
candados, etc.).

e Bodega de Alimentos (verduras, frutas, granos basicos, aceite, otros).

e Bodega de Instrumental Médico (clavos de ortopedia, agujas de raquidea, bisturi,
etc).

e Bodega de Reactivos de Laboratorio y Bacteriologia (reactivos quimicos, giemsa,

entre otros reactivos y materiales).

Es apoyada por una secretaria, una kardista y dos despachadores de bodegas de alimentos y
materiales no médicos. Se encarga de dar cumplimiento a los compromisos de gestion internos,
mantiene al dia los kardex, llevando los registros en el Sistema de las Bodegas: Material de
Reposicién Periddica, Materiales y Suministros, Bodega de Alimentos y las otras dos que iniciaran

su implementacion en el mes de Febrero del Afio 2004.

Secretaria:

Recibe y procesa informes de recepcién, atiende a las oficinas administrativas de Contabilidad,
Finanzas, Subdireccion Administrativa Financiera, y otras actividades. Recibi6 cursos de
operadora en microcomputadoras y otros talleres impartidos por la Subdireccion Docente del

Hospital.
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Despachador de Insumos (bodega material de reposicidon periddica):

Se encarga de recepcionar productos y materiales ingresados al almacén via CIPS, donaciones y
de las casas comerciales, retira asignacion de Materiales del Hospital, y recepciona todo en
bodega, se encarga de distribuir a los diferentes Servicios del hospital, despacha materiales de la
Bodega de Materiales y Suministros (los utiles de Oficina y otros productos). Se ha capacitado en
cursos de operadora en microcomputadoras y otros talleres impartidos por la Subdireccién

Docente del Hospital.

Despachador de Insumos (bodega alimentos):

Se encarga principalmente de atender la bodega de alimentos, su responsabilidad es de
recepcionar productos provenientes de compras locales que realizan en el hospital, ya sea de
fondos presupuestados o fondos propios, donaciones y otros; despacha y lleva control en un
kardex, suministrandole productos a la responsable de Nutricibn. Se capacitdé en cursos de
operadora en microcomputadoras y otros talleres impartidos por la Subdireccion Docente del

Hospital.

Kardista (Almacén):

Su rol de trabajo es llevar el kardex fisico, por medio de tarjetas destivas, de todas las Bodegas
gue se encuentran ubicadas en el Almaceén, validar datos con las existencias procesadas en el
sistema, realiza revision de la documentacion fisica, cantidades, fecha de vencimiento, firmas

correspondientes.
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Funciones del Responsable de Informatica:
DESCRIPCION DE TRABAJO
“RESPONSABLE DE INFORMATICA EN APOYO AL SISTEMA DE INFORMACION SIMINSA”
I. CARGO
Responsable de Informética
II. OBJETIVOS PRINCIPALES

1.- Asistir técnicamente al establecimiento de salud en la instalacion, capacitacion y operacion del Sistema
de Informacion del Ministerio de Salud (SIMINSA) en todos sus médulos integrados para que se obtengan
los beneficios esperados de esta herramienta informatica en la agilizacion de los procesos asistenciales y

de apoyo a la gerencia.

2.- Garantizar que el personal del establecimiento de salud se apropie del Sistema SIMINSA como Unica'y
exclusiva herramienta informatica de trabajo para sus operaciones administrativas y de servicio en el

campo de la salud.

Ill. PRINCIPALES FUNCIONES

1. Conocer los procesos y operaciones de los usuarios claves, identificando las areas mejorables para la
utilizacion de la Informatica con asesoramiento a los usuarios en la seleccion de una solucion optima.

2. Capacitar debidamente al personal usuario en las operaciones de cada uno de los subsistemas
componentes del SIMINSA.

3. Acompafar a los usuarios claves durante el proceso de la introduccion de datos, garantizando asi el
registro adecuado para la actualizacion en los procesos de cada uno de los modulos del estudio.

4. Apoyar en la emision de los principales reportes de cada Subsistema y en su posterior utilizacion como
herramientas de apoyo a la toma de decisiones por parte del personal gerencial y operativo del
establecimiento.

5. Controlar de manera permanente el buen funcionamiento del SIMINSA, en todas las dependencias
donde se encuentre instalado, identificando las debilidades o problemas que se presenten agilizando su
oportuna correccion.

6. Resolver directamente las consultas y problemas de los usuarios, llevando un registro y seguimiento de
los mismos; presentar informes estadisticos de forma periédica de los problemas reportados,
pendientes y resueltos, asi como la fecha de avance y cantidad de registros grabados; ante las

autoridades correspondientes
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7. Realizar respaldos periddicos diarios, semanales y mensuales de la base de datos y programas del
SIMINSA. Y velar por el correcto funcionamiento, uso de la red local y los equipos de computacion.

8. Verificar el estricto cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos, que sobre sistemas y
equipos de computacion, sean emitidas por la Division de Sistemas de Informacion del Nivel Central del
MINSA.

9. Realizar un informe de problemas de cada componente después de la aplicacién en cada
subsistema, a través de un detalle claro y explicito, para su debido seguimiento. Informar las

solicitudes de nuevos requerimientos y/o cambios que se presentan.

IV. PERFIL

Técnico Superior en Informética o carrera afin con experiencia minima de un (1) afio en la implementacion de
aplicaciones informéticas, administracion de redes de computadoras y conocimientos en procedimientos
administrativos financieros y servicios de salud preferiblemente. El Responsable de Informética debe tener la
habilidad para motivar y capacitar a los usuarios del sistema, asi como en coordinar y conducir grupos de

trabajo.

V. REFERENCIAS UTILES

Es impostergable la consulta de la informacién técnica detallada de cada uno de los médulos de los
subsistemas de recursos financieros, abastecimiento técnico material (ATM) y produccién de servicios y
situacion de salud (SPSS).

VI. INSUMOS PROPORCIONADO
La direccion del establecimiento debera proporcionar al responsable de informética las condiciones minimas

en espacio fisico, mobiliario y recursos de oficina para el buen desempefio de sus labores diarias.

VIl. PRODUCTOS
El responsable de informética tiene la obligacion de mantener estos dos puntos claves del sistema en el centro

hospitalario:

1.- SIMINSA instalado en todas las areas funcionales claves del establecimiento de salud.
2.- Personal seleccionado debidamente capacitado para operar el SIMINSA.

3.- Red Local, Base de datos y Subsistemas SIMINSA en operacion permanente.
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4.6- MARCO LEGAL.:
La implementacion de este proyecto informatico estd dentro del Marco Legal que a continuacion se
presenta y expresa lo siguiente:

En la Implementacién de un Sistema Informético para las instalaciones del MINSA ubicado
en las instalaciones del Hospital Asuncion de Juigalpa Chontales, en el Area de
Abastecimiento Técnico Material, se le asigna vital importancia al analisis y conocimiento
del Cuerpo Normativo que regira dicha entidad en su etapa de origen, en la implementacion
y posterior operacion.

Para la implementacion del Submodulo de Abastecimiento  se tomard en cuenta la
Resolucion Ministerial N2 132-2001; el cual contempla lo siguiente:

Maria Angeles Rébelo, Ministra de Salud, en uso de las Facultades que le confiere la Ley
N%-290 “ Ley de Organizacién, Competencias, y Procedimientos del Poder Ejecutivo” ,
publicada en “La Gaceta” , Diario Oficial Namero 102 del tres de Junio de mil novecientos
noventa y ocho .

Decreto N2 70-2001 De forma al Decreto N2 71-78, Reglamento a la Ley de Organizacion,
Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicada en “La Gaceta” , Diario
Oficial Numero 153, del quince de agosto del afio dos mil uno, donde considera y enumera
varias clausulas:

CONSIDERANDO:

I
Que el Ministerio de Salud disefid un sistema Unico de informacion computarizado e
integrado a nivel nacional con registros alrededor del paciente, que satisface las
necesidades de informacion para monitorear las enfermedades preventivas y correctivas
de los pacientes de los diferentes niveles en los Establecimientos de Salud.

Il
Que el Sistema de Informacion es una herramienta que permitird la modernizacion
tecnolégica en los Hospitales, Centros de Salud, SILAIS, Nivel Central del Ministerio de
Salud, que fortalecera los procesos de andlisis y evaluacion de la situaciéon de salud,
proporcionando a estos niveles informacién oportuna y confiable que coadyuve a una mejor
toma de decisiones.

1]
Que con la Implementacion del Sistema de Informacion, el Ministerio de Salud dispondra de
Informacién gerencial que permita enriquecer los procesos administrativos, asistenciales e
identificar donde estan localizados los problemas de salud y de esta forma, elevar la
productividad de los servicios con la eficiencia, eficacia, y sostenibilidad en la prestacion de
los servicios de salud a la poblacion Nicaragliense.
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Por lo tanto; RESUELVE:

PRIMERO: Institucionalizar e implementar el sistema Integrado de Informacion del
Ministerio de Salud, denominado SIMINSA en sus moédulos de Recursos Financieros,
Abastecimiento de Materiales, Atencion Hospitalaria, Atencibn Ambulatoria, Programas de
Salud, Atencién al Medio Ambiente, Estadisticas Vitales, Planificacion, Regulacion
Sanitaria, Inversiones en Salud y Manejo de Suministros en Tiempos de desastre, para el
uso del Ministerio de Salud como la herramienta Unica Informéatica en el procesamiento de
informacion y reportes de salida, para el Nivel Central, SILAIS, Hospitales y Centros de
Salud.

SEGUNDO: Utilizar los activos del Establecimiento de Salud correspondiente al hardware y
software financiados por los fondos propios 6 donaciones de cualquier
Agencia Internacional, para utilizacion del SIMINSA.

TERCERO: Asignar las funciones de Implementacion del Sistema Integrado de Informacién
SIMINSA a la Divisiébn General de Planificaciéon y Desarrollo a través de la
Division de sistemas de Informacion.

CUARTO: Instruir a las Unidades de Salud a utilizar el sistema de Informacion SIMINSA,
como herramienta de analisis para la toma de decisiones oportunas.

QUINTO:  Toda nueva solicitud de variables de informacién para el SIMINSA debera ser
solicitada a la Division General de Planificacion y Desarrollo del Ministerio de
Salud, para su ejecucién de conformidad a normas establecidas en su disefio.

SEXTO: Todo nuevo médulo de informacion financiado con fondos propios, donaciones
o préstamos, debera ser disefiados y compatibles con la tecnologia
Informatica del SIMINSA, que conduzca a obtener de mejores resultados en
funcién de las necesidades y prioridades de salud.

SEPTIMO: La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su firma, sin perjuicio
de su posterior publicacién en cualquier medio de comunicacién social o en
“La Gaceta”, Diario Oficial.
Comuniquese la presente, a cuanto corresponda conocer la misma.
Dado en la cuidad de Managua, a los quince dias del mes de Octubre del afio dos mil uno.
MARIANGELES ARGUELLO ROBELO
MINISTRA DE SALUD.

NOTA: Cada Ministro que llega al Ministerio de Salud da seguimiento a esta Ley, para
mejorar el estado de salud de la poblacién nicaragiiense.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE INGENIERIA DE SOFTWARE:

5.1 INTRODUCCION

La tarea de desarrollar un sistema de informacion, normalmente se lleva a cabo en cinco
importantes etapas, como son: Estudio Preliminar, Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion.

En nuestro estudio se enfatizara la Implementacién del Sistema.

Se realiz6 un estudio de las condiciones actuales de la empresa y las necesidades de
automatizacion, tanto para el flujo de informacion que se tiene en la actualidad, como el esperado

en el futuro.

El hospital “Asuncién” ha sido clasificado por el Ministerio de Salud y el Programa de
Modernizacién del Sector Salud, como hospital piloto para este proyecto, dentro de los beneficios
obtenidos estd cambio del sistema eléctrico, remodelacion de las instalaciones fisicas,
construccion de una Red de Area Local (LAN), equipamiento de computadoras, accesorios de
comunicacion, creacion de una Oficina de Informatica, capacitacion informatica de los recursos
humanos. Se realiz6 el analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacion para el control
de inventario de la institucion, que contiene caracteristicas como el registro del inventario fisico y
financiero, registro de ingresos y egresos, requisas de ajuste, ajuste al inventario por faltantes,
sobrantes, desechos, traslados entre bodegas y los reportes.

Este programa se puso a prueba el hospital “Humberto Alvarado” de Masaya, generando

resultados positivos, realizdndole mejoras y listo para su implementacion completa.
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5.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL HOSPITAL ASUNCION DE JUIGALPA
ANTES DE LA LLEGADA DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS.

Dentro de la estructura organizativa del hospital no se contaba con un departamento o encargado
de informatica. El hospital “Asuncién” de Juigalpa contaba apenas con dos computadoras una
utilizada por el operador de la Subdireccién de Atencion Médica y la otra ubicada en el Area de
Contabilidad, utilizada por la contadora y un operador de la misma, donde se maneja la mayor
parte de la informacién del hospital, utilizando los programas de Microsoft Word y Excel 2000 y
Harvard Graphics para graficos estadisticos.

Se describe las caracteristicas de las dos computadoras e
nla Hoja de Anexo #9 Pagina #10
A demas la informacion de todas las areas de Abastecimiento Técnico Material procesaban

manualmente la informacion.

En las figuras #7 y #8 Se puede visualizar la operacion manual del manejo de la informacion del
Area de Insumos Médicos, antes de implementar el Sistema.

T & —
Figura #7 Kadista de Farmacia Figura #8 Responsable de
Llevando manualmente en un kardex los Bodega de Material de Reposicion
Registros manuales. Periddica, llevando los registros
Manuales.

Para el uso de la computadora y el acceso a la informacién se tenian en cuenta las siguientes

politicas informéaticas:
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= Acceso: El acceso a los medios informaticos es exclusivamente para todo aquel que esté
debidamente autorizado por el director general y se utilizara en el orden de importancia que
tengan las tareas que se vayan a realizar.

= Seguridad: Debe haber minimo una copia de seguridad en disquete, de cada documento de la
gerencia general y financiera de la empresa. El almacenamiento de estos disquetes estara a
cargo de la secretaria y algunos archivos de Excel o Word deben tener un PASSWORD de

acceso si asi lo requiere el propietario.

= Validez: las personas que controlaban la informacion, como la direccidén general, sub direccion
de atencién médica, administracion financiera, deberan verificar que los datos registrados sean
los verdaderos, para que al momento de elaborar y presentar informes, sean validos y
confiables.

Con respecto a la adquisicién e implementacién de un nuevo sistema informatico en el hospital se
cuenta con la politica de tomar como principales factores de decisibn como la inversién, los costos
de operacion y mantenimiento que pueda generar el desarrollo de ese sistema. Ademas, se
cuenta con una politica interna del MINSA, donde se establece la aprobacién y ejecucién de un
proyecto de desarrollo informéatico, firmando compromisos de Gestidén entre el Director General del

Hospital con el Ministro de Salud.

El sistema de inventario desarrollado, permitira llevar un control preciso de los movimientos
realizados en cada una de las Bodegas del Hospital sobre el almacén general, farmacia y la
bodega general de medicamentos, obteniendo informacion de manera rapida, eficiente y
garantizando la integridad de los datos, lo que se transforma en un beneficio intangible para la
empresa en el ahorro de tiempo y el esfuerzo humano, ademas de eliminar en un gran porcentaje,

el margen de error humano al momento de procesar la informacion.
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CAPITULO VI- ANALISIS DE COSTOS:

Se muestran los costos incurridos en estas etapas de diseio, pero se aclara que dentro de las
etapas del disefio del software, como se describe al inicio en el Resumen Ejecutivo del trabajo,
este software fue disefiado, desarrollado por un equipo de Ingenieros del MINSA CENTRAL ,
donde compraron la Licencia de la herramienta de programacion ORACLE, se muestran la
informacion fundamental que me brindaron estos ingenieros, como referencia de estudio pero
mi participacion fue en la uUltima fase de la Implementaciéon, donde realice en la ejecucion
principal que era el objetivo fundamental hacerlo funcionar y mostrar los productos, que son los
reportes generados por el sistema. Por esta razén se reflejan las pantallas principales en la
Etapa de Desarrollo y el manual del usuario.

Esta definicion de Implementacion e implantacién que son similares aparecen en el Glosario de

términos y Definiciones Pagina # 101

6.1 ETAPAS DE LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

En los tiempos actuales es habitual manejar una gran cantidad de informacion e incluso poder
abrir una ventana al exterior para situar en Internet toda o una parte de nuestras bases de datos
para tareas tan productivas como, por ejemplo, el comercio electrénico. En el &mbito empresarial,
contar con una buena base de datos que contenga gran cantidad de informacién y sea capaz de
ofrecérnosla rapidamente cuando la necesitamos, puede ser un detalle que nos haga mucho mas

competitivo.

Ahora necesitamos tener la posibilidad de manejar grandes sistemas de informacién que
almacenen millones y millones de registros, para que éstos puedan ser manipulados, consultados
y modificados con gran rapidez y por varios usuarios a la vez. Esto, que ahora estaba sélo al
alcance de grandes empresas y organismos publicos, esta ahora al alcance de la mayoria de las
empresas gracias, en una gran parte, a la aparicion de versiones de las mas prestigiosas bases de

datos para plataformas Windows NT/2000/XP. Oracle8i es el mas reciente de estos productos.
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A la hora de seleccionar la base de datos mas adecuada es muy importante realizar un estudio
gue nos permita tener una idea aproximada del volumen que va alcanzar no sélo cuando se
implemente, sino a lo largo de por lo menos los cinco afios siguientes, en funcion del crecimiento
anual previsto. Este punto es muy importante, ya que la implementacion suele ir acompafada de
la adquisicibn de un nuevo hardware que permita almacenar toda esa informacién con un

rendimiento adecuado.

Otro de los puntos de vista importantes a tener en cuenta al seleccionar una base de datos es el
rendimiento. De nada sirve tener una base de datos con muchos millones de registros y que ocupe
cientos de Giga bites si luego, cuando queremos realizar una consulta sobre ellos, el sistema tarda
varios minutos en contestarnos. Obviamente, para que el rendimiento sea aceptable no basta solo
con seleccionar el mejor y mas rapido de los SGBDR (Sistemas Gestores de Base de datos
Relacionales), sino que también es necesario que todas las infraestructuras que haya alrededor
estén a la altura.

Por otra parte, el servidor debe estar bien dimensionado para realzar esta tarea, siendo
recomendable en todos los paquetes analizados que tengan una buena cantidad de memoria
RAM v si es posible, dos procesadores. Si estamos hablando de accesos remotos, también habra
que tener un especial cuidado con las lineas de comunicaciones contratadas tengan un ancho de

banda suficiente como para que no se produzcan cuellos de botella.

Las facilidades para el desarrollo también son un factor de calidad. Las bases de datos deben
incorporar herramientas de desarrollo, tanto para crear aplicaciones cliente/servidor como Web.
También hay que tener en cuenta las facilidades que ofrezca para codificar scripts, como triggers

0 procedimientos almacenados.

A continuacién se detallan cada una de las etapas en las que se realiz6 el sistema de informacion

del Ministerio de Salud (SIMINSA) para el hospital regional Asuncién de Juigalpa Chontales:
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6.2 ETAPA DE ESTUDIO PRELIMINAR

La tarea a automatizar consiste en llevar un control de las entradas de inventario, a través de la
obtencion del producto a través del CIPS, compras de fondos propios, donaciones, las salidas de

inventario, a través del proceso de servicios.

Se determin6é el monto de la inversién en el software, a través del analisis Constructive Cost
Model, Modelo de determinacion de costos (COCOMO), el cual establece una relacion matematica
gue permite enmarcar el esfuerzo y el tiempo requerido, para desarrollar un proyecto, en términos
de numero de instrucciones fuente requeridas en el producto “Software”.

Para el sistema que se propuso, se aplicé el nivel intermedio y modo semilibre (COCOMO),
tomando como referencia el grado de conocimiento que se posee, la calidad y experiencia del
personal, restricciones del hardware empleado y las caracteristicas del software que se desarrollo.

3200 xNo.tareas
1000

Miles de instrucciones fuentes (MF) = ( j =3.2MF

ESF =3.0 x(MF)"** =3.0x(3.2)"** =11.37Hombre —mes

TDES =2.5x(ESF )** =2.5x(11.37 )*® =5.79 Meses
El cuadro muestra la distribucion del esfuerzo y el tiempo de desarrollo por etapa en el nivel

intermedio- modo semilibre.

Etapas % del ESF por % del TDES TDES por etapa Cantidad de
ESFUERZO ESTAPA (en meses) hombres.

Estudio Preliminar 06.00 0.68 0.10 0.60 5(2)

Analisis 16.00 1.82 0.21 1.23 5(2)

Disefio 00.26 2.92 0.22 1.25 5(3)

Desarrollo 00.41 4.71 0.40 2.33 5(3)

Implementacion 00.17 1.92 0.17 0.98 2

Fuente: Célculos propios en base al método COCOMO

Cuadro #4: Esfuerzo y tiempo de desarrollo por etapa

El costo total del software se determina mediante el calculo del costo de: la fuerza de trabajo
(CFT), uso de los medios técnicos (CUMT) y de los materiales utilizados (CMAT).
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El costo de la fuerza de trabajo por etapa se determind multiplicando el tiempo de desarrollo por el
salario promedio de los analistas y por la cantidad de hombres requeridos en cada etapa
El resumen del costo de la fuerza de trabajo se presenta en el cuadro #5.

ETAPAS CFT POR ETAPA ($)

Estudio Preliminar 715.64
Analisis 1,479.92
Disefio 2,254.28
Desarrollo 4,186.92
Implementacion 1,174.21
Total 9,810.97

Cuadro #5: Costo de la fuerza de trabajo por etapa

Fuente: Calculos Propios

El Costo del uso de los medios técnicos (CUMT) es de $102.59 por mes e incluye el consumo de
Kilowatts de la computadora utilizada, asi como el costo de mantenimiento y la depreciacion de la
misma. Estos costos pueden verse con mayor detalle en el siguiente cuadro:

El costo del uso de los medios técnicos corresponde a los siguientes items:
El Consumo de Kw/h de la computadora utilizada, que se muestra en el siguiente cuadro:

Equipos Amperios Voltios KW (a) Kw/h en dolares (b)

Monitor 1.760 100.00 0.1760 2.9427
CPU 2.500 115.00 0.2875 4.8070
Estabilizador 5.000 120.00 0.6000 10.0320
Bateria 0.675 120.00 0.0810 1.3543
Impresora 0.675 13.50 0.0091 0.1524

10.610 468.50 1.1536 19.2884
Total
Cuadro #6

(a) El costo de Kilowatts por hora es $0.11
(b) El tiempo trabajado corresponde a una jornada laboral de 152 horas por mes
Fuente: INEC y Calculos propios

La depreciacion de la computadora, estima en $53.30 délares a través del método de linea recta
(Costo de computadora con accesorios incluidos:3,198; Viada util: 5 afios, Fecha Compra: Mayo
/2000).

Costo de mantenimiento, valorado en $30 mensuales, para mantenimiento preventivo y correctivo.

El CUMT es: $19.29+$53.30+$30 = $102.59/mes, el cual es aplicado a cada una de las etapas del
proyecto multiplicado por el esfuerzo de las mismas.
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Posteriormente se multiplicé el CUMT por el esfuerzo de cada etapa, obteniendo asi el CUMT por
etapa.

El costo de los materiales utilizados (CMAT) fue de $616 dolares, el cual se prorrateé para cada
una de las etapas del trabajo aplicando: un 20% al estudio preliminar, 35% a la etapa de andlisis,
30% a la etapa de disefio, 10% al desarrollo y 5% a la implementacion.

El costo total del software se estimé en $11,896.29 de acuerdo al cuadro siguiente:

CFT($) CUMT ($) CMAT ($) Costos Costo

Directos Indirectos Total

(%) ($) ($)
Estudio Preliminar 715.54 69.99 123.20 908.83 18.18 927.01
Andlisis 1,479.92 186.64 215.60 1,882.16 37.64 | 1,919.84
Disefio 2,254.28 299.78 184.80 2,738.86 54.78 | 2,783.64
Desarrollo 4,186.52 482.92 61.60 4,731.04 94.62 | 4,825.55
Implementacion 1,174.21 197.13 30.80 1,402.15 28.04 | 1,438.19
Total 11,886.29

Cuadro #7: Costo total del sistema de informacién.

Fuente: Célculos Propios.

en éste se incluyen los costos indirectos del software, estimados en 2% de los costos directos
(CFT + CUMT + CMAT).

6.3 ETAPA DE ANALISIS
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Esta etapa de andlisis como en la de del disefio, no podemos dar detalles y presentar diagramas
del andlisis y disefio del software, dado que el sistema fue realizado por un equipo de ingenieros
en la Division de Sistemas de Informacion del MINSA Nivel Central, siendo la licencia propia del
MINSA, el cddigo fuente y sus derechos reservados con todos los detalles del sistema.

El resultado de estos andlisis fue de haber disefiado el sistema acorde a la realidad de los
formatos que se llevan en el hospital, como son informes de recepcion, requisas, perfiles, formatos
de faltantes, desechos, sobrantes, todos los procesos manuales que se llevan en el hospital, se
adecuaron a la realidad y tomando en cuenta todos estos elementos se realizo el andlisis bien

detallado siendo de facil uso la manipulacién de los usuarios.

La importancia del mismo es que su andlisis cumple con los requerimientos basicos y
necesidades de informacién del hospital, que los usuarios se adapten facilmente a trabajar su
kardex normal sin problemas, por lo que analizo acorde a la realidad de los procesos ya

conocidos, para no tener que estar realizando correcciones hasta ultima instancia.

6.4. ETAPA DE DISENO
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En esta fase las tareas a automatizar se trasladaron a un Modelo de Datos Fisicos desarrollados
en una aplicacion de ORACLE llamados Designer y Developer, el cual tiene la capacidad
organizar, buscar grandes cantidades de informacion resultante del manejo de la Base de Datos.

La programacion del registro de datos (agregar, eliminar, cancelar, buscar, listar e imprimir) se
realiza en la interfaz de una aplicacion Developer 2000, que actualmente es uno de los lenguajes
de la tecnologia de punta a nivel mundial, es un producto que sirve para crear aplicaciones para
Windows.

(No se muestran disefios y aplicaciones del sistema por lo que son derechos reservados del
Ministerio de Salud).

Con ORACLE es posible producir formularios e informes sofisticados y efectivos, asi como

graficos y combinaciones de informes en un solo documento o en varios.

En esta etapa no podemos dar detalle puesto que el software es propio del Ministerio de Salud y
se reservan los derechos del Equipo de Desarrollo. El sistema fue disefiado con la licencia del
ORACLE version 8i, siendo derechos reservados del Ministerio de Salud, por lo que no se

muestran detalles.

6.5 ETAPA DE DESARROLLO
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Inicialmente se entrevistd a todos los usuarios directos del sistema, se recopilo los diversos tipos
de formatos; al desarrollar cada formulario se verificaba con el registro de la informacion manual,
tal como el usuario lo requeria, se fue probando hasta que se determind que todo estaba bien.
Posteriormente decidieron que la herramienta a utilizar para grandes cantidades de informacion
fue ORACLE, el lenguaje mas actualizado de estos tiempos. La licencia se gestion6 por medio del
Proyecto de Modernizacién del Sector Salud (PMSS) contemplado en los Acuerdos de Gestidn

del Financiador, el Ministerio de Salud.

Al adquirir esta herramienta se contdé con varias opciones de aplicacibn como: Designer,
Developer 2000, Toad y SQL-Plus, mediante el Designer realizaron el Diagrama de Entidad

Relacion, lo cuales no se muestran dado que son derechos reservados del Ministerio de Salud.

GESTOR DE DATOS:

Oracle (SOL-PLUS, TOAD vy Designer) :

El gestor de bases de datos de MS Access permite que toda la
informacion contenida en él, pueda ser accesada o compartida por
muchos usuarios, permitiendo crear, actualizar, modificar y visualizar los
datos existentes en la base de datos; facilita la escritura de codigos y los
procesos de validacion de los datos.

and thank you for choosing

the Tool for Oracle ORACLE +I_|
et

Application Developers

TOAD i

[

Loading... =

SOL Plus

_AQUEST
= SOFTWARE

Ademas, Oracle presenta las siguientes caracteristicas:

= Requerimientos de Hardware: es necesario un equipo que tenga 64 MB en RAM, Windows
98 y microprocesador de 300 MHz para trabajar en buenas condiciones.

= Facilidades de programacion: facilidades en la creacion de tablas y relaciones, rapidez en el
acceso a los datos.

= Facilidad en el manejo de archivos existentes: facilidad de acceso a los datos de los archivos
por medio de consultas en SQL - Plus y el TOAD y la actualizacion de los mismos.
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Con ORACLE es posible producir formularios e informes sofisticados y efectivos, asi como
gréficos y combinaciones de informes en un solo documento o en varios.
Tiene modo grafico por lo que se aprovecha al maximo la potencia grafica de Windows.

Permite integracion automatica.

La informacion se procesa donde nace.

Herramienta de apoyo para la descentralizacion.

Ambiente Windows sencillo amigable con el usuario.

Arquitectura Cliente-Servidor ORACLE bajo servidores Windows y cliente Windows.
Interfase grafica al usuario tipo Windows 95.

Ayuda en Linea

Utilidades de importacion, exportacion y consolidacion de datos.

= ORACLE facilita la administracién de datos por lo que su posibilidad de consulta y conexion
ayudan a encontrar rapidamente la informacién deseada

= Modelo de datos relacional: Mediante la aplicacion de Designer proporciona la integridad
fisica de los datos por medio del modelo de datos relacional.

Se presenta las siguientes caracteristicas de esta herramienta:

Herramienta de programacion:

ORACLE:

ORACLE

Loading...

Esta herramienta es la mas actualizada para almacenar grandes
cantidades de informaciébn en Instituciones grandes presenta
muchas ventajas que otros software como Microsoft Access y
Microsoft Visual Basic, se ha decidido utilizar la herramienta de
Oracle Version 8i, debido a que presenta mayores facilidades en
cuanto a la personificacion de las formas e informes, asi como la

Programadores prefieren el uso de Oracle porque tienen mayor experiencia en el mismo, para
almacenar la informacién voluminosa de los hospitales.

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas por las cuales se escogi6 a ORACLE
como herramienta de programacion:

= Rapidez de escritura de codigo: La rapidez de la escritura de cédigo facilita la estructura en
este, por su propiedad de auto texto.
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= Manipulacion de datos: Dado que ORACLE es un gestor de base de datos es capas de
manipularlos a través de controles que tienen una relacion directa con el gestor de datos
utilizados.

= Requerimientos de hardware: 32 MB en RAM, MS Windows 95 y microprocesador de 300
MHZ de velocidad para trabajar acorde a los requisitos del programa a desarrollar.

= Otra de las razones por la cual se escogio este lenguaje es por la asistencia inteligente que
brinda, proporcionando un modelo de programacion simplificado controlado por eventos, que
permiten aislar las complejidades.

= Oracle también tiene una buena capacidad de almacenamiento de datos no tradicionales,
gracias, a la introducciéon de un método abierto y de facil uso, basado en la arquitectura
NCA (Nertwork Computing Architecture). Esta tecnologia incorpora nuevos tipos de datos
multimedia llamados cartridge, entre los que se incluyen imagenes, video, texto, y datos
especiales.

= Por otra parte Oracle implementa el modelo de datos objeto-relacional, que supone un
importante avance respecto al tradicional modelo entidad-relacién, aunque todavia no se
utiliza demasiado.

= Asimismo, se desarrollan de forma exhaustiva todas las tareas relativas a la administraciéon

de la base de datos, incluyendo la administracion de la seguridad, el ajuste de las bases de
datos, las tareas de auditoria y la migracion de datos.

La seleccion de la herramienta en que se desarrollo el software ORACLE como gestor de datos.
El desarrollo del sistema automatizado no se puede facilitar puesto que son derechos reservados

del Ministerio de Salud, solamente mostrar las pantallas.

Se hace una breve descripcion de las pantallas y las barras de herramientas basicas del sistema,

el menu de opciones en que se desarrollo:

DESCRIPCION GENERAL DE LAS PANTALLAS:

El Sistema de Informacién del Ministerio de Salud esta conformado por pantallas de captacién de da
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que estan construidas con la herramienta de desarrollo Developer Version 6i; a continuacion

descripcion general de las pantallas y barra de herramientas para su facil entendimiento y utilizacién de
herramienta.

Pantalla Principal

A continuacion las partes mas importantes de la pantalla que es iniciada al cargar el Subsistema:

Logotipo del MINSA y Nombre de la Unidad Ejecutora Menu Principal
donde esté instalado.

B Sistena de Rlmacén
sares  Recepodn & Indrésts  Saldes  Repofes de lnventans Salr  Window

A G 5
e Ministerio de Salud
HOSPITAL(C) La Asimcidn
Mmacin Ganéral
[ &4 =
Hucipoion de Ingrnsa al Egresos del
Productos Almacén Plinatin
— !
s o L. e
§ Manitenia de
FE:E:..:T.? Irr\:':!l:'::ITn Hwﬂm'-enl-:-s
& 2
Beramunedy Exigtenciss Salir
da Invantar an lmetrdana
Cuadro #8 Vista principal del Sistema de Insymos Médicos.
Gréfico Representativo del Mddulo en que se Iconos que permite el acceso directo a las
encuentra principales pantallas de captacion del Sub
Sistema
Barra de Herramientas
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Esta barra esta conformada por varios iconos donde cada uno de ellos, tiene una funcion especial
sobre los datos, caracteriza a cada una de las pantallas de captacion de los datos, en la forma que

se muestra a continuacion:

Cancelar| [Limpiar | [Eliminar Avanzar| |Lista de
Consulta| |Registro| |Registro| |Pagina | |valores Salir

l ! i i i ! i
B[N [F[</R[%(+ [+ [@B (2 (5
' |C|:|nlurtar| Qse‘_rr;tar LimTpiar Pég‘Ena Mu:nltrar |.ﬂ.':,-'IJdE|

‘ egistro

Formsa Arterior Teclas

Mombre de Archivo: I

‘ Tipo de Destino: | N~ | J

| |~ |
Ll | | |

Cuadro #9 Iconos principales para manipular el Sistema de Insumos Médicos.

Se explica la manera de utilizarlos:

La barra de herramientas es utilizada en la captacion de los datos teniendo las modalidades de

Edicién y Consulta.

La modalidad Edicién significa que el usuario esta a la disposicién de ingresar nuevos datos de
acuerdo a lo que se expresa en la leyenda principal de cada campo o variable. La modalidad
consulta significa que el usuario la activa con el icono Consultar para efectos de buscar una

informacion previamente registrada y grabada.

Todas las pantallas ingresan en la Modalidad Edicion. Para poder manipular los datos y tener un
control sobre la pantalla explicaremos cada uno de los elementos que componen la barra de
herramientas:

Grabar: Permite guardar en la Base de Datos la informacion recientemente digitada en las
variables o campos. Este puede actuar en las modificaciones después de ingresada. Al momento

de dar clic a este boton, el sistema envia mensajes que expresan el resultado de la accion, es
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decir cuando los datos son guardados sin ningun problema el mensaje es “ Transaccion Completa
1 registros aplicados y guardados” o “Transaccion se ha completado”, en caso de no ser
enviado significa que hay algo que no permite finalizar satisfactoriamente la operacion. Ante esto
el sistema puede enviar mensajes expresando la falta de algun dato que en la base de datos es
requerida o pueda ser que la forma de captacion tenga algun problema interno en relacién a la
base de datos, para darse cuenta del problema se puede realizar la combinacion de teclas
“Mayuscula +F1” o “Shitf +F1”, en caso de enviarle algin mensaje no entendible, informar al
administrador del sistema.

Consultar: En caso que el usuario desee buscar alguna informacién previamente registrada, ésta
opcion le puede ayudar. Al dar clic, la pantalla de captacién de datos cambia a modalidad de
consulta, lo que significa que cada campo o variable contenida en ella est4 esperando recibir un
dato que luego va a buscar en la base datos todos los registros que tienen en comdn ese dato.
Una vez que se ha dado el dato que se desea buscar, se da clic nuevamente a éste icono y le
presentara los datos que ha solicitado. En caso de no presentarlo significa que no hay datos con
esa informacion en ese campo. Si desea cancelar la consulta puede dar clic al icono siguiente. Si
da dos clic seguidos uno del otro le recuperaréa toda la informacién contenida en la base de datos
sin filtro alguno. Para identificar que la pantalla estd en modo consulta, en la parte inferior de la
pantalla se tiene el siguiente mensaje “Introduzca una consulta: Pulse F8 para ejecutar, ctrl. +q

para cancelar”

Cancelar Consulta: Permite cancelar una consulta, limpiando los campos o variables de toda
informacion digitada y cambia la pantalla a la modalidad de Edicion. EI mensaje enviado es *“

Consulta Cancelada”

Insertar Registro: Permite dar ingreso a la base de datos un registro completo segun sea la
cantidad de variables que contenga la pantalla de captacién de datos. Para registrar un nuevo

registro se debe tener la pantalla en modalidad Edicion.

Limpiar Registro: Permite eliminar de la pantalla el registro actual antes de dar clic en éste icono,
lo que no significa que lo borra de la base de datos, solamente |lo excluye de la consulta realizada.

Limpiar Forma: Permite eliminar de la pantalla todos los registros recuperados, lo que no significa
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gue lo borra de la base de datos. Esta es una opcion para efectos del usuario.

Eliminar Registro: Permite eliminar o borrar un registro de la base de datos, sin opcién a
recuperarlo nuevamente después de haber dado clic en el icono Grabar . Se debe tener presente
gue el disefio de la base de datos es totalmente relacional, lo que hace entender que esta
estructurada de forma jerarquica es decir que si se desea eliminar un registro del nivel inferior se
debe primero eliminar del nivel superior. Para efectos de ejemplo : Si se desea eliminar un
Alimento en particular que previamente fue relacionado a un proveedor, primero se debe eliminar
la relacion que éste tiene con el proveedor para luego eliminarlo de la base de datos siempre y

cuando ésta sea la Unica relacion existente.

Pantalla Anterior: Permite ir al registro anterior de los recuperados, para el caso en que se
encuentre ubicado en un namero de registro mayor que uno. Este icono regularmente se inactiva

si se encuentra en el primer registro y se activa cuando pasa al siguiente.

Avanzar Pagina: Permite ir al siguiente registro mientras no se encuentre en el Ultimo. Este icono
regularmente se inactiva si se encuentra en el Ultimo registro y se activa cuando pasa a los

anteriores del ultimo.

Mostrar Teclas: Permite consultar todas las combinaciones de teclas posibles para efectos de

realizar operaciones mas rapidas.

Entre las teclas mas importantes se tienen las siguientes:
\ Teclas \ Significado u Operacién Equivalente
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F10 Grabar
Mayus + F6 Eliminar Registro
Mayus + TAB | Campo Anterior

TAB Campo Siguiente
F8 Ejecutar Consulta
F7 Realizar Consulta

Mayus + F7 Limpiar Pantalla
Mayus + F4 Limpiar Registro

F6 Insertar Registro
Mayus + F1 Visualizar Error
F9 Lista de Valores

Lista de Valores: Permite consultar una lista de valores o catalogo relacionado a la pantalla de
captacion de datos. Para identificar un campo relacionado a un catalogo o tabla basica, en la parte
inferior se encuentra el siguiente mensaje: “Lista de Valores”, En caso de no estar no tiene
asociado ninguna lista. Al dar F9 se levanta el catdlogo con una serie de registros que le permite
seleccionar el deseado tan solo escribiendo las primeras letras la lista de valores filtra todas las
expresiones que empiezan con las letras escritas y a medida que se va escribiendo se reduce el
campo de busqueda, lo que origina un mecanismo bastante dinAmico para buscar informacion.
Una vez localizada se le da Enter y este se ubica en el campo o variable. Si al dar F9, no se
levanta ninguna ventana significa que no se encuentran datos en la tabla bésica, o que obliga al

usuario registrar primero los datos de la tabla basica o catalogo referido.
Ayuda: Permite consultar la informacion asociada a la pantalla en cuestion. Esta es informacion
en linea de forma detallada y especifica para efectos de conocer el significado o alguna

operatividad de la pantalla de donde ha sido invocada la ayuda.

Salir: Permite Salir de la pantalla de donde ha sido invocada la operacién, regresando a la

pantalla principal del Subsistema.

Pantalla de Reportes
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Los reportes son listados que genera el sistema en forma ordenada y clasificada, segun las

opciones del Modulo. Los cuales se encuentran ubicados en cada opcion del menu principal.

| ‘ﬁ Listado de Marcas 19 [=1 B
Icono para dar | Fichern Editar Wer dpuda
inicioa la =4 ,}|x| oD | 9‘
EJECUCIOFI del ; E|ecutar|nforme
reporte, el icono__——"T] =
(ue se encuentra 1
ala par es para LISTADO DE MARCAS ] Nombre genérico del

. Reporte
salir de la P
pantalla - < ’
| Pardmetros del
[

En el parametro : : < Reporte
tienen varias |
opciones: Nombre de Archivo: |
PRELIMINAR
IMPRESORA
ARCHIVO \

| M|

1] I3

Cuadro #10 Vista de Reportes

En las pantallas de reportes se encuentra un icono de Impresion representado por un semaforo
gue invoca el llamado para generar el reporte, apareciendo un cuadro de dialogo para llenarse los
detalles requeridos del reporte deseado. Es decir permite realizar la consulta relacionada a lo
solicitado en base a los parametros brindados antes de dar inicio la operacién, impresiones.

Una ves que se
pulsa el
seméforo, se
genera esta
ventana, —»
indicando que
se esta
generando el
Reporte

—

Progreso del Informe

Inicializando el informe

Actvid I:Ilente Actwd Sery

| Lancelar Infarme I

Cuadro #11 Vista que indica el Progreso de la Generacion del Reporte

Una vez generado el reporte, se activa la ventana que presenta en forma preliminar el reporte que

se ha solicitado. Todos los reportes cuentan con el mismo estandar como son: En el encabezado

se encuentra el logo del MINSA, el nombre del establecimiento donde se encuentra instalado, la
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fecha de la impresion, el usuario del sistema, el departamento y municipio del establecimiento. En

la parte inferior derecha se encuentra la numeracion de las paginas.

M Listado de Marcas _[Ofx]
Fichero Wer Apuda

JEBE B & ] e | ED0 w2

= MINTSTERIO DE -

MINSA CENTRAL CNS "CONCEP(

Managua / Managus

Iconos que permiten tener
un control del reporte.

En el orden mencionado se
encuentran los principales
iconos de izquierda a

deref:hfa: L. / Homhre de la Marca Tipo de Insumo
Imprimir, Preparar pagina,
cerrar Visor, Zoom para MATURA i
Acercar y Zoom para
alaiar
|
| <] | 2l

Cuadro #12 Vista de un Reporte

El Sistema de Insumos Médicos esta conformado por un conjunto de modulos integrados

entre si, y brinda soluciones a las siguientes tareas propuestas a automatizar:

Normacioén
Recepcion.
Inventario
Distribucion
Tablas Basicas
Salir

Windows

Pantalla principal del Sistema
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Muestra Presenta el Menu de Se Presentan ventanas
El Nombre Opciones para Maximizar, Minimizar y
Del Modulo los accesos Cerrar la vista del Sistema.

En que se encuentra

=12 =]
Se muestra el Mormaoon  Receeotn  Inverkeeis  Dutrbucen Teblss biskcas Sale  Window
Nombre del — =
Modulo en que se . Ministerio de Salud
esta utilizando el ‘ﬁ’
Sistema. :

] - [ - =
Se muestran Abastecimiento # [ed e
todos los Iconos
accesibles para . Programacian Rogistrs do Ingiesss  Egresa por Traskade
entrar a cada tipo de Necesidades

de registro. De
acuerdo a lo que

se desee registrar < _ﬁ _ﬁ %
[?'_u M’ Ingreeo por Trasiads Requisas ¢ Eqréso Hecetas

3

@2

t Hli K Cinrre da Euistancias de Irntana Mlaininrta
Irreirilanc dir bmvientirio
W 1.0.0
Pecod 11 K050 <G

Picio|| | @@ 224y~ | mree. | B ... | e Esea. | @, |[@ste- DEE nran
Cuadro #13 Vista del Sistema de Insumos Médicos

DESCRICION DEL SUBSISTEMA:

El Subsistema apoya el registro, edicién, almacenamiento, procesamiento y consulta de los
datos inherentes a cada proceso y emite los reportes necesarios para el analisis y toma de
decisiones. El subsistema utiliza los datos registrados en los diferentes procesos y emite
reportes gerenciales que permiten evaluar los resultados y la eficiencia tanto de los
procesos individuales como del Subsistema. Para cada uno de los procesos, se listan a
continuacion las actividades que son soportadas por el subsistema:

Normacioén
Recepcion
Inventario
Distribucién
Tablas Basicas
Salir

DEFINICIONES:
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NORMACION: Comprende las opciones

Categorias de Insumos

Atributos por Categoria

Insumos

Normas de Programaciéon
Relacionar Insumos a Establecimiento
Insumos por Establecimiento
Actualizacion de Precios
Programacion de Necesidades
Reportes: Genera los siguientes:
Categorias de Insumos
Atributos por Categorias
Insumos

Insumos por prioridad
Insumos por Establecimiento.

agrwnE

RECEPCION:
e Registro de Ingresos
e Revertir Movimiento de Ingresos
e Reportes: Genera los siguientes:
1. Ingreso a Almacenes (Informe de Recepcion)
2. Resumen de Ingreso por Fecha.

INVENTARIO:
e Registro de Inventario: comprende las siguientes opciones:
Inicial
Fisico
Revertir Aplicacion del Inventario Inicial
Recibir Inventario de Centros de Salud
Enviar Inventario Inicial
Reportes.

oukwbE

e Traslado entre Bodegas:

Egreso

Reponer Traslado de Egreso
Ingreso

Ingreso por Confirmar
Reportes.

arwnNE

e Ajustes de Inventarios:
1. Ingreso
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2. Egreso
3. Reponer Ajuste por Egreso
4. Reportes.

e Cierre de inventario:

1. Aplicar Cierre

2. Revertir Cierre

3. Reportes de Saldos de Cierre
e Solicitudes de Insumos.

e Consultas:
1. Existencias de Insumos en Bodegas
2. Estado de Movimientos
3. Movimientos
4. Niveles de inventario

e Reportes:

Insumos Agotados

Insumos por agotarse

Insumos préximos a vencerse
Existencia de Inventario

Movimientos de Inventarios
Inventario por Tipo

Insumos con poco Movimiento
Diferencia de Inventario

. Clasificacion VEN.

10. Clasificacion ABC

11.Resumen de Consumo por Movimiento
12.Formato de Movimiento de Inventario.

©CoNoOrwWNE

e Distribucion:
1. Egreso de Bodega:
= Elaborar Requisa
= Reponer Requisa
= Reportes.

2. Farmécia:

= Receta

= Perfil

= Aplicar Egreso de Farmacia
= Reportes.

3. Otros Requerimentos:
= Resumen de Consumo por Servicio
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= Resumen de Consumo Diario.
= Detalle de Movimientos de Egreso.

TABLAS BASICAS:

e Seleccion :

Estructuras de las Categorias
Unidades de Medidas
Atributos de Insumos

Tablas de Validacién
Reportes.

agrwbdE

e Proveedores:
1. Tipos de Documentos
2. Factores de Calificacion
3. Grados por Factor
4. Reportes.

e Compras:

Modalidades de Compras
Secciones

Fases de la Compra

Tipos de Formas de Pago
Tipos de Garantias Financieras
Clases de Garantias

Razones de Adjudicacién
Tipos de Documentos Avances
. Tipos de Reclamos

10.Puertos

11.Reportes.

©CoNoO~wWNE

e Recepcion:

Tipos de Andlisis de Control de Calidad
Compaiiias transportistas

Aduanas

Tipos de Movimientos

Estado de Insumos

Empaques

Marcas

Origenes de Insumos

Reportes.

©CoNoOrwWNE

e Inventario:
1. Estructura de Ubicaciones por Bodegas
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Registro de Ubicaciones
Ubicaciones por Omision
Conceptos de Ajustes
Reportes de Ajustes.

arwn

SALIR:
Sale del Sistema.

APENDICE:

Se realiz6é un Manual del Usuario, para sea una guia de trabajo y realizar consultas al sistema,
tales como: Registro de ingreso, por fecha, dia, servicio etc. Un egreso consultar quien lo atendio,
por fecha, concepto y otras funciones, un traslado entre bodegas, un ajuste por ingreso o egreso,
etc. se puede consultar desde el registro del inventario inicial, hasta los movimientos.

En el caso como esta estructurado el sistema, su principal mend, principales pantallas de reportes,
las pantallas para realizar ingresos, egresos, traslados entre bodegas, como registrar un inventario
por primera vez, como generar reportes, entre otras consultas que se deseen.

Ver Hoja de Anexo #10 Paginas #11 a la #29.

6.6 ETAPA DE IMPLEMENTACION
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La etapa de implementacién del software esta programada para el inicio del mes de Junio del afio
2002 y finalizada en Junio 2003, productos como es la generacién de reportes en el sistema, se
realizan auditoria del sistema internamente, monitoreo de la informacion y respaldos de la misma
en el servidor, seguimiento a los usuarios, implementar v mas controles y uso a los reportes
generados por el mismo.

Se han implementado y creacion las siguientes normas para el buen uso de los equipos.

Cabe mencionar que a la Bra. Julissa Lissette Gonzélez Béez le fue entregado por la Direccién

del Hospital “Asuncion”, Division de Informatica del Minsa Central y el Proyecto Mundial del Sector
Salud, suministrandoles todos los accesorios a utilizar: Software Oracle, los equipos informaticos
(Servidor y Estaciones de trabajo), pero elle jugaba un papel importante dentro del hospital, pues
tenia que ejecutar este proyecto para entregar los productos. Y estos productos consistian en dar
las evidencias de la implementacion del software siendo los reportes generados por el sistema.

Cumpliendo asi con el trabajo asignado, teniendo que dar en inicio psicologia a los usuarios, por
lo que pensaban que los despedirian, ella demostré sus destrezas con todos los usuarios para
ensefarles a utilizar estos equipos informaticos (desde apagar y encender una computadora) y

posteriormente ensefarles a operar el sistema.
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6.7 ANALISIS DE COSTOS FINANCIERO.
6.7.1- INTRODUCCION:

El estudio financiero de este trabajo se basa en propiamente en visualizar el proyecto como una
inversion, que va a dar muchos beneficios a la poblacion en general con una buena
administracion; donde debera darse facilidades de gestiébn y manipulacion de la inversion en los
centros de trabajo que a largo plazo se generaran beneficios cuantificables; pero que en este
momento no existen variables que permitan  determinar ingresos a corto y mediano plazo
durante el periodo 2002 - 2003.

Los beneficios deberan estar enfocados a disponer de la informacion para la prestacién se
servicios dentro del hospital, que garanticen en el futuro una mejor toma de decisiones sobre la
distribucion del presupuesto del hospital regional “Asuncion” de Juigalpa Chontales.

Durante el periodo 2004 — 2005 se presentan los siguientes reportes que nos refleja que el
sistema se encuentra funcionando normal y sin problemas. Adjuntamos en los anexos de esta
tesis reportes actualizados, lo cual confirma la viabilidad de proyecto. Ver Hojas de Anexos
Paginas #31 a la #34.

6.7.2 COSTOS DE LA INVERSION DEL PROYECTO:

6. 7.2.1. INVERSIONES

6.7.2.3 Costos de Inversion de Bienes Tangibles:

Se refieren a aquellos costos realizados en la compra de activos fijos, como instalaciones, maquinaria,
equipo, tierra, muebles y equipos de oficina, instalacion y montaje. Se debe indicar, para cada uno de los

activos fijos que se deprecian, el alcance de su depreciacion.

6.7.2.4 Costos de Inversion de Bienes Intangibles:

Se refiere a costos referentes a la puesta en marcha, a costos de organizacion, patentes y similares,
intereses durante la construccion, costos de ingenieria y administracion de la instalacion, marcas, disefios
comerciales, estudio econémico, estudios finales, capacitacion, desarrollo de empaques, estudios y planes

de productividad y calidad, desarrollo de recursos humanos, imprevistos y otros vinculados con el proyecto.

89

AUTOR: BR. JULISSA LISSETTE GONZALEZ BAEZ



“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LAS INSTALACIONES DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS DEL MINSA, EN EL
HOSPITAL REGIONAL “ASUNCION” DE JUIGALPA CHONTALES, DURANTE EL PERIODO 2002 2003 *“.

6.7.2.5. Activo Circulante o Capital de Trabajo:

Se refieren a los costos de los materiales en insumos, mano de obra, transporte, alquileres, pago de
servicios, empaque, promocién, inventario de materias primas, inventario de productos en proceso,
inventario de productos terminados y en transito, créditos o cuentas por cobrar a clientes, inventario de
repuestos y herramientas. Todo lo anterior es necesario para presupuestar la ejecucion y operacion del
proceso productivo. Debe determinarse la cantidad minima de dinero disponible para cubrir: pago de
salarios, sueldos, servicios, gastos de administracion y de mantenimiento, durante un periodo determinado.
Esta cantidad se conoce como capital de trabajo.
Una vez que se tienen claras las necesidades de capital y su propdsito, la persona empresaria debera
definir o que financiara con capital propio y las necesidades de financiamiento que tendrd para operar de

manera optima. Asimismo, definira los lugares en donde podré adquirir el préstamo y las condiciones de

pago.

6.7.2.6 Resumen de las Inversiones:

Es el total resultante de la suma de:

Inversiones fijas: Tangibles, Intangibles, mas Capital de Trabajo, Igual a Total de inversiones.

Ver Hoja de ANEXO #7 Pagina #8

Para dar inicio a las operaciones de la automatizacion en el Area de Insumos Médicos (ATM), el
PMSS desembolsd en la remodelacion de la Farmacia y otras Bodegas un

capital social de C$ 219,000.00 (Doscientos diecinueve mil cordobas netos) se construyé el Area
de Unidosis, donde se controlan las dosis de los pacientes que demanden farmacos con dosis
especificas, especialmente los hospitalizados.

Asi mismo invirtieron un capital social de C$ 25,470.03 (veinticinco mil cuatrocientos setenta
coérdobas con tres centavos) para climatizar la Bodega general del Almacén y Oficina de
Sistemas de Informacion. La compra fue de dos Aires Acondicionados Split, para el
funcionamiento de la Red de Datos del Hospital, compra de equipos informéaticos y de

comunicacion.

Creacion de una Bodega para Medicamentos de C$ 170,435.50 (ciento setenta mil cuatrocientos

treinta y cinco cordobas con cincuenta centavos) climatizada.
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Ademas la compra de un Servidor Marca HP, dos Acumuladores de energia, un Inversor, para
mantener 5 horas en caso que falta de Energia Eléctrica, 8 Computadoras, un Repetidor (Hubs)
de 24 puertos, dado que la distancia alcanzaba mas de 100 mts, se agreg06 para hacer posible la
comunicacion a la Bodega General de Material de Reposicion Periddica.

TOTAL INVERSION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL

Inversioén Fija (terreno, construccion, 454,221.02
instalaciones complementarias)

Intangibles 53,060.50
Capital del Trabajo 3,062,889.50
Inversion Total 3,570,171.02
Costos de Equipos de Informatica 39,315.49
Total del Proyecto en el Hospital 3,609,486.49

Del costo Total que pag6 el Banco Mundial por el Software se distribuyé lo que correspondia a la

implementacion en el hospital regional “Asuncion” ascendiendo a un monto de U$ 9,810.97
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Figura #10 Servidor Marca HP, Pentium Ill, Modelo torre, Ubicado en la
Oficina de Informatica, del Hospital Asuncion, posee tres discos duros de

36GB cada Uno, con procesador de 2.66 Ghz de velocidad.

Figura #11 (Shwith) Repetidor de 24 puertos, ubicado en el Area de
Emergencia del Hospital Regional “Asuncién” de Juigalpa.
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Figura #12 PC de trabajo de la Unidad de Informética del Hospital
Regional “Asuncion” de Juigalpa, Marca Dell, Pentium IV, Modelo
Torre, posee un Combo de CD-ROM, DVD-ROM con unidad de
Lectura y escritura.

Se adquirieron los siguientes materiales y equipos: Adquisicion de paquetes de  Software y
Licencia, las compras de equipos, fueron licitados publicamente y gano la Corporaciéon Roberto
Teran, a quienes les adquirieron 15 PC, 1 Servidor. De igual forma se hizo necesario la
adquisicion de equipos de comunicaciéon y materiales para la instalacion de la Red Area Local
(LAN), que fueron licitados publicamente, siendo la empresa ganadora para la compra e
instalacion de la red DATATEX.

Ver Anexo #8 Pagina #9.
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Figura #13; 1 Inversor, 2 Acumuladores de Energia, con Figura #14 muestra el Rack del la Red LAN
Capacidad de 5 horas para trabajar sin energia eléctrica, comunica el nodo del hospital, ubicado en
Ubicado en la Oficina de Informética del Hospital Asuncion. La oficina de Informatica, con capacidad de

72 puertos y le es adaptable otros Swicht.
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6.8 CAPITAL DEL TRABAJO:

Comprende los montos arriba mencionados méas el presupuesto asignado al Area de Insumos
Médicos que es un Departamento de Servicios; las inversiones son en medicamentos y
Equipamiento del presupuesto del hospital, asignado por el Ministerio de Salud. Asignacién del
Programa de Modernizacién del Sector Salud (PMSS), ademas se reciben otras ayuda como

donaciones por organismos no gubernamentales. Ver el siguiente cuadro:

6.9 PRESUPUESTO DEL AREA DE INSUMOS MEDICOS:

ASIGANACION MONTO CORDOBAS
CATEGORIAS

Medicamentos C$ 1,557,006.40
Material de Reposicion|C$ 1,357,269.74
Periddica

Laboratorio C$ 104,208.31

Total Presupuesto ATM C$3,018,484.45

Cuadro #14 Presupuesto del Area de Insumos Médicos
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6.10 COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO:
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CONCLUSIONES:

El proyecto de Modernizacion dio lugar a la Automatizacion de la informacién, se adquirieron

equipos informaticos con tecnologia actualizada, una herramienta con tecnologia de punta y la

capacitacion del personal hospitalario. En base a la realizacion de este trabajo se recomienda

realizar estudios posteriores, para dar seguimiento anterior mencionado en los capitulos

anteriores, y tomando como referencia las necesidades que originan el presente trabajo, podemos

concluir que:

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

El Departamento de Insumos Médicos del Hospital Asuncion, presenta una gran demanda
insatisfecha, para ello se implemento el Sistema de Insumos Médicos fortaleciendo con la

informacién automatizada.

Con la implementacién del actual Sistema, se logré mejorar la gestion de programacién de
Insumos solicitados al Centro de Insumos para la Salud (CIPS); incidiendo en las consultas
inmediatas, mejorando los procesos asistenciales, y revisando |os pocos criticos para

intercambiarlos, pasando del kardex manual a un kardex automatizado.

El manejo de la Informacion en el Area de Insumos es de gran importancia debido a la gran
demanda de recetas y perfiles que tiene la Farmacia, la Bodega de Material de Reposicion
Periddica por parte de pacientes hospitalizados, de la Sala de Operaciones y pacientes de
Consulta Externa, lo que se ha mejorado con el Sistema, antes se dificultaba, requeria
cierto tiempo para poderla procesar retrazando el resultado, ahora se dedican dos personas
a procesarla en el Sistema automatizado, ha incidido en que se tomen mejores decisiones

de caracter gerencial que beneficie a la institucion misma y a sus usuarios.

La implementacion tuvo buena efectividad debido a la disposicion del personal del centro

hospitalario, lo que permiti6 la implementacion del sistema automatizado, aceptando las

transformaciones de la nueva tecnologia.
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RECOMENDACIONES:

R/

% Se recomienda realizar estudios posteriores, para dar seguimiento al Sistema,
retroalimentar el flujo de informacién y que la tecnologia se mantenga actualizada para la

viabilidad del mismo.

% Creacion de un sistema de seguridad que permita controlar backup de funciones del
personal, en caso de que un trabajador se enferme y otro lo pueda reemplazar a lo

inmediato.
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GLOSARIO TECNICO Y DEFINICIONES

SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA: Una serie de procesos; en principio es la
planificacion de la informacion requerida a utilizar, recoleccién, procesamiento y andlisis de
la informacion clinica y administrativa, en funcion del mejoramiento de la atencion a los
pacientes y el registro; archivo y seguridad de la informacién.

BASE DE DATOS: Es un conjunto de datos entre los que existe una correlacién y que se
almacenan con criterios independientes con respecto a los programas que los utilizan. Esta
agrupacion de datos se realiza teniendo en mente su fécil acceso, recuperacion y
actualizacion.

NCA: Network Computem Architecture (Arquitetura computarizada de redes)

COCOMO: Constructive Cost Model (Modelo de costo constructivo)

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

RED DE AREA LOCAL (LAN): Es un sistema de comunicacion entre computadoras
situados en lugares proximos, como la misma oficina o el mismo edificio. También
denominada con las siglas inglesas C LAN (Local Area Network), gracias a este tipo de
redes se pueden compartir diversos periféricos o manejar las mismas informaciones.
También se le llama simplemente red local.

SILAIS: Sistema Local de Atencién a la Salud.

PMSS: Proyecto de Modernizacion del Sector Salud.

CIPS: Centro de Insumos para la Salud.

SAAS: Sistema Alternativo de Atencion a la Salud.

HRAJ: Hospital Regional Asuncion de Juigalpa.

SIMINSA: Sistema de Informacién del Ministerio de Salud.

MINSA: Ministerio de Salud.

ATM: Abastecimiento Técnico Material

ABRIR: Método empleado en Windows mediante el cual se muestra en una ventana el

contenido de un archivo o bien se amplia un icono para transformarlo en ventana.

ALMACENAR: Incluir los datos en una memoria, externa o interna a la computadora,
adecuada para conservarlos. Sinénimos de este término son escribir, guardar, grabar y
salvar.
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ALTA RESOLUCION: Se emplea este término para calificar las pantallas que poseen una
alta definicion y nitidez en la representacion de caracteres y graficos para reproducir
imagenes con gran detalle y un alto grado de precision.

ANCHO DE BANDA, BANDWIDTH: Expresa la cantidad de datos que pueden ser
transmitidos en determinado lapso. En las redes se expresa en bps.

APLICACION: Es el problema o conjunto de problemas para los que se disefia una
solucion mediante computadora. Ejemplos de aplicaciones son los procesadores de texto
(procesamiento o tratamiento de la palabra), las bases de datos (organizacion y
procesamiento de datos) y las hojas de calculo (organizacion y procesamiento de niUmeros).
En Windows se emplea

ARCHIVO MAESTRO: Un Archivo que contiene el registro completo de cada cuenta o
concepto que estd sujeto al ciclo de procesamiento de datos. Un archivo maestro se
actualiza periédicamente para mantenerlo al dia.

BACKUP: Copia de seguridad. Se hace para prevenir una posible pérdida de informacion.

BANCO DE DATOS: Es un conjunto de datos que siguen unos criterios de organizacion
muy sofisticados y que suelen referirse todos ellos al mismo tema. Los bancos de datos
suelen almacenar una cantidad muy grande de datos.

BARRA DE HERRAMIENTAS: Es una barra de botones que permiten acceder a algunas
de las 6rdenes méas habituales del programa que se esté manejando y que disponga de
ella.

BARRA DE MENUS: Es una barra horizontal situada generalmente en la parte superior de
la pantalla que contiene los nombres de los menls que pueden utilizarse con una
determinada aplicacion.

COMPILADOR: Un programa de computador para traducir un programa de lenguaje de
procedimiento a un programa en lenguaje de maquina para una computadora especifica.

CONFIGURAR: Desde el punto de vista de software, se refiere a establecer, desde un
programa especial, las caracteristicas de un dispositivo periférico; desde el punto de vista
de hardware, consiste en personalizar fisicamente dichas caracteristicas.

DATOS: Cualquier informacién que pueda ser usada para célculo, comparacion u otro
procesamiento 0 que requiera ser recordada para un uso futuro. Algunas veces, se usa
para referirse a registros u otra informacion involucrada en un programa a diferencia del
programa mismo.

ICONO: Es una representacion grafica empleada en Windows para identificar elementos del
sistema como aplicaciones, archivos, documentos, unidades de disco, etc.
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IMPLEMENTACION: Es una forma de llevar a la practica un determinado concepto de
disefo bajo unas ciertas circunstancias.

PROCESO: Es una secuencia temporal de ejecuciones de instrucciones que corresponde a
la ejecucion de un programa secuencial.

REGISTRO: Es una estructura de datos formada por distintos campos y constituye el
elemento base de un fichero.

SERVIDOR: Es un tipo de computadora que suministra espacio en disco, impresoras y
otros servicios a otros computadoras conectados con él a través de una red.

SISTEMA OPERATIVO: Conjunto de programas que forman parte del software de un
sistema y que tiene la mision de controlar todas las partes de dicho sistema.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje de Peticion Estructurada. Lenguaje para base
de datos.

HACER COPIA DE SEGURIDAD: Una copia doble almacenada de la informacion de disco.

IMPLANTAR: En cierta manera, aportar, "sembrar”, "implantar"”.
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