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RESUMEN DEL TEMA

Debido a la fuerte necesidad de las empresas nacionales e internacionales, de
contar con mecanismos y estrategias basicas que les permitan enfrentarse a la
ola creciente de un mundo globalizado, donde las barreras de los paises en
todos los sentidos se han visto demolidas, se desarrollan planes estratégicos que
garanticen la estabilidad y desarrollo de una institucion a través del tiempo.

En el presente documento, se describe detalladamente la propuesta de un plan
estratégico para un instituto de computacién, auxiliandose para ello de la
metodologia desarrollada por SYNERGIA que es una fundaciéon para la
cooperaciéon, de origen Colombiano y la Organizacion Catdélica para Ayuda de
Emergencia y Desarrollo, CORDAID, de La Haya-Paises Bajos.

Se quiere destacar que por ser parte de una metodologia, requiere una
secuencia logica de pasos interrelacionados que deben realizarse en forma
sistematica, de manera tal que podamos obtener al final del proyecto resultados
generales, que vayan acorde a los objetivos planteados.

La metodologia plantea que se parte de una Situacion Final (lo que queremos
llegar a tener, ser, etc.), para luego buscar las maneras de alcanzar ese deseo;
por lo tanto el primer paso que damos no es analizar y diagnosticar, Sino mas
bien nos planteamos en que condiciones queremos ver al negocio al finalizar el
proyecto y luego se desarrolla toda una serie de estrategias y actividades que

permitan el cumplimiento de nuestra Situacion Final.

Por ser una propuesta de Plan Estratégico, este documento no presenta ningun
tipo de indicadores (impacto o escala) que sirvan de argumento para darnos
cuenta si logramos alcanzar la meta planteada. Quedara en manos de los
duefios del negocio la implementacion del mismo, asi como también tomar
decisiones en base a los resultados que se vayan obteniendo durante el

desarrollo de la propuesta.
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Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

INTRODUCCION

Un termino muy comun en la ultima década y conocido por la mayoria de la
poblacién mundial es: “globalizacién”. Aunque no todas las personas conocen
el significado de la palabra globalizacion usan y abusan de dicho término.

La globalizacion exige a la humanidad a trabajar en tiempos cortos y produciendo
grandes volimenes de informacion para luego tomar decisiones administrativas.
Debido a esto se hace necesario que los procesos sean automaticos, facilitando
el trabajo humano y cumpliendo con los tiempos planteados; esta meta solo
puede ser lograda auxiliandose de las maquinas (micro computadoras), las que

procesan grandes volimenes de informacion en tiempos relativamente cortos.

Los centros de ensefianza técnica tratan de preparar a la poblacion para
incursionar en el mundo globalizado y ser cada dia mas competitivos; por esta
afirmacion la poblacién nacional piensa a diario en la forma de prepararse y
debido a los problemas en el sistema de educacién del pais, la Gnica opcion es
ingresar a los institutos, centros y universidades privadas.

La poblacion de la ciudad de Masaya no es la excepcion, en la ciudad
actualmente existen alrededor de unos 15 centros técnicos — informaticos, junto
con algunas universidades que tratan de satisfacer ese segmento de mercado,
sin embargo aunque la cantidad de personas que desean estudiar una carrera
técnica sea bastante alta, las instituciones necesitan desarrollar estrategias que
permitan asegurarles una estabilidad y margenes de utilidad elevados.

Las principales interrogantes a responder seran entonces:¢ quiénes son los
principales competidores ? ¢ qué buscan los clientes en los servicios ofrecidos
por la ACC ? ¢Cudl debe de ser la Mision y Vision de ACC? ¢Qué grado de

satisfaccion tienen los clientes respecto al servicio? .
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. ANTECEDENTES RELEVANTES

Academia de Ciencias Comerciales incursion6 al mercado como un Pequefio
centro de ensefianza en cursos informaticos, partiendo la idea del actual Director

del Instituto y duefio del negocio.

Academia de Ciencias Comerciales ha logrado acaparar gran parte de la
demanda estudiantii de Masaya, prueba de ello es que OPSA (organismo
encargado de darle seguimiento a la aceptacién de clientes hacia ciertos
negocios), los ha premiado en 5 ocasiones con la “Ceiba de Oro”, galardon

otorgado a todos aquellos negocios lideres en el mercado.

El instituto fue fundado el 12 febrero del afio 1996, con una comunidad estudiantil
gue oscilaba entre los 70 y 90 estudiantes; en cuanto a equipos técnicos contaba
con la minima cantidad de 4 microcomputadoras; los cursos que inicialmente se
ofertaban se reducian a 4, que en la actualidad se acompafian de otros para
convertir al centro en una alternativa optima para la poblacién estudiantil de

Masaya y sus alrededores.

A lo largo de los afios Academia de Ciencias Comerciales ha experimentado una
serie de transformaciones y cambios, tanto en sus metas como negocio, asi
como también en los Recursos Técnicos, necesarios al momento de garantizar
un buen servicio, de tal modo que ha surgido la necesidad de un mejoramiento

continuo.
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n.  OBJETIVOS DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

» Presentar un Plan Estratégico para mejorar de la direccidbn administrativa

de Academia de Ciencias Comerciales (ACC).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Proponer una mejora en la disposicion de la Direccion a través de un

Modelo de estructura organizativa.

> Analizar el entorno interno y externo de Academia de Ciencias
Comerciales en el Municipio de Masaya.

» Formular la Misién y Visién de la Academia de Ciencias Comerciales.

» ldentificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que

enfrenta la ACC en el mercado.

» Crear las pautas que permitan dirigir los esfuerzos de Academia de
Ciencias Comerciales hacia el cumplimiento de la mision, vision y valores

del centro.
» Presentar una Propuesta de automatizacion de las areas de registro

académico y control de pagos.

» Conocer el posicionamiento actual de ACC mediante un Diagnostico de
Marketing de ACC.
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v.  JUSTIFICACION

El propésito principal de llevar a cabo la propuesta de las estrategias, surge de
la necesidad que tienen los clientes de recibir un buen servicio; por lo tanto se
necesita mejorar la Gestion Administrativa en el centro, lo que incrementara la
satisfaccion de nuestros clientes, generando margenes de utilidad y el

acercamiento a la vision Institucional.

Debido a la importancia que tienen las evaluaciones de calidad de servicios
especificamente de preparacion académica, primero se ha considerado
necesario definir la Misién, Vision y Valores del centro, donde se expresen las

metas y los objetivos a alcanzar por el centro.

El desarrollo de este plan contribuird especificamente a:

La mejora de la Gestion Administrativa..., tener un mejor Control de los
estudiantes en modulos como el control de pagos y Registros Académico (notas),
Mejorar los niveles de desempefio del personal de servicio y la Atencion al
cliente; brindando un servicio agil, preciso y adecuado. Todo esto en el menor
tiempo posible, con el mayor aprovechamiento de recursos, y una mejora

significativa en la calidad de los servicios que se ofrecen.

Una vez planteada la Situacién Final (posiciébn en que queremos ver al centro al
terminar el proyecto) se detallaran una serie de aspectos analiticos, que permitan
darnos una idea de la posicién del instituto en la sociedad, asi como también la
situacion interna de cada uno de sus trabajadores y de todo el conjunto como
organizacion; para ello se utilizara como fuente de informacién a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de Academia de Ciencias Comerciales,
porque ellos seran los que nos proporcionaran los insumos necesarios para el

desarrollo del tema.
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v. MARCO TEORICO

El tema de Investigacion “Propuesta de un Plan Estratégico para el
mejoramiento de la gestion Administrativa de la Academia de Ciencias
Comerciales” contiene términos importantes y precisos de detallar: Plan
Estratégico basado en la Metodologia de Planificacion Estratégica desarrollada
por SYNERGIA que es una fundacién para la cooperacién, de origen
Colombiano y la Organizacion Catdélica para la Ayuda de Emergencia y
Desarrollo, CORDAID?, de la Haya _ paises bajos.

Partimos de una Situacion Final la cual es equivalente al los objetivos de la
Tesina, obviamente esta debe de plantear resultados, o cambios sobre la

Institucioén.

El Plan estratégico en el cual se basa esta Tesina se centra en la
implementacion, andlisis y verificacion de estrategias de Accidén y no tanto en
Actividades, para el logro de la Mision; se trata de una accion intencionada que
busca torcer los cambios tradicionales historicos para llegar a cumplir un
Situacion Final propuesta; se trata de examinar los cambios y no de analizar

cada uno de los pasos.

La metodologia plantea un enfoque estratégico y prospectivo, es decir no se
parte de un Diagnostico, sino de la posicion futura en la que queremos ver al

negocio al finalizar el proyecto.

! CORDAID La Haya. Julio 2000 “La politica genérica y la politica de cooperacion”




Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

De manera similar a otras metodologias, el tipo de clientes y las necesidades
del personal que forman parte del negocio son los elementos que ayudan a

definir los cambios.

El Mejoramiento de los Procesos crea una Innovacion. Una vision acerca de la

organizacion del futuro implica hacer realidad el suefio del futuro ideal.

Sin una vision que impulse el proceso existe serio peligro de que este solo

genere lo que ya es la empresa no de lo puede “llegar a ser”.

ELEMENTOS DEL DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA EL
MEJORAMIENTO:

El proceso de disefio de la estrategia del negocio implica establecer claramente
los objetivos cuantificables de la organizacién. Los resultados de dichos

procesos son cuatro elementos importantes:

1. Identificar las principales lineas de negocios o actividades estratégicas que

la empresa desarrollard para cumplir su mision.

2. Establecer los indicadores criticos del éxito que permitiran a la organizacién

darle seguimiento al progreso que se trate seguir.

3. Identificar las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa lograra
su vision de la condicion futura ideal. Estas acciones consisten en iniciativas

organizacionales para evaluar.

4. Determinar la cultura necesaria para apoyar el logro y las acciones

estratégicos.

Con este marco tedrico hemos formulado nuestra investigacibn y nos

basaremos en él a la hora de interpretar los datos obtenidos.
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vi. MARCO CONCEPTUAL

Estrategias®:

Las Tareas, Procesos 0 Metas que se consideran como pasos necesarios para
lograr el plan estratégico de la Organizacion y se conciben mejor como formas de
cumplir la mision.

Las acciones estratégicas también pueden tener relacién con la integracion de

los procesos.

Mejoramiento:

Se define como la accién y efecto de mejorar, progreso o aumento de algo.
Cambio o modificacion realizada en alguna cosa con el fin de mejorarla.
Puede definirse como comparativo de lo bueno, superior a otra cosa y que la

excede en una cualidad natural o moral.

Comparativo de Bien. Mas Bien de manera mas conforme a lo bueno a lo

conveniente. Ventaja o superioridad de una cosa con respecto a otra.

Plan Operativo:

Es un instrumento importante para la gestion del proyecto al permitir y facilitar, de
una parte del seguimiento al cumplimiento de las actividades, el uso de los
recursos y la ejecucion del presupuesto y por otra parte la evaluacién continua
(Contribucion de las actividades al logro de los resultados anuales previstos).
Esto permite una toma de decisiones informada y oportuna para ajustar y
reprogramar el proyecto en marcha.

2 Mintzberg Henry, “The Strategy concept II": Another Look at why Organizations Need Strategies”, California

Management Reviuw 30, num 1, 1987 p. 25-32
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Situacién Final®:

Describen el “futuro deseado” al que acordamos llegar con los grupos u
organizaciones de base con quienes nos proponemos trabajar, en términos de
desarrollar la capacidad de alcanzar un suefio.

Las situaciones Finales deben reflejar el proceso de negociacion que se hace en

el marco de la Misién Institucional.

Situacion Inicial:

Es una descripcién de la realidad de la poblacion objetivo se refiere y expresa
especificamente a cada uno de los elementos o dimensiones claves que se

plantea en las Situaciones Finales.
Es una descripcion lo mas detallada posible con datos, cifras observaciones etc.

Es importante mencionar que la Situacion Inicial no son un diagnostico, en la

forma en que se hace normalmente en otras metodologias de planeacion.

Gestion Administrativa:

Accion y efecto de Gestionar, Hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio. Especificamente en el personal de oficina. La Direccién agil de una

Institucioén.

3 CORDAID La Haya. Julio 2000 “La politica genérica y la politica de cooperacion”
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FODA:

FODA (SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
permitira trabajar con toda la informacion que se posea sobre el negocio muy util
para determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de ACC y el entorno en el cual ella compite. El
analisis FODA lo utilizaremos por las multiples aplicaciones como servicio al
cliente, control de informes, mercadeo, desarrollo empresarial y direccion
administrativa. Muchas de las conclusiones obtenidas como resultados del FODA
seran de utilidad en el plan de negocio de la Academia.

En el andlisis del Ambiente Externo y el andlisis del Ambiente Interno se
resaltardn las fortalezas y las debilidades internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del Entorno.

Grupos Focos”

Discusion interactiva vagamente estructurada dirigida por un moderador

entrenado, con un pequefio numero de encuestas simultaneamente.

“Kinneor Thomas, Taylor James: “investigacion de Mercado”. Editorial: McGraw Hill. Quinta Edicién. 1998. p. 301
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VIl. METODOLOGIA Y DESARROLLO

La metodologia utilizada es un Estudio Descriptivo, ya que el propdsito es
describir la situacion del Servicio de la Academia y especificar las actitudes de
las personas con respecto a los servicios brindados en otras empresas de
servicios similares a la Academia, asi como también la politica y filosofia

empresarial de la ACC.

1. INFORMACION DE LAS FUENTES PRIMARIAS

1.1. Investigacion de Campo :

A. Encuesta:

Con el proposito de conocer la problemética de la Academia de ACC, se realizo

una encuesta con una muestra de 30.

Con la encuesta se pretende conocer las actitudes y preferencias de las
personas que solicitan los servicios de carreras técnicas y comerciales la
satisfaccion que tienen con respecto a los servicios que se brindan y Ia
aceptacion que puede tener sobre los mismos.

El tipo de muestreo es no probabilistica, la encuesta esta dirigida a las personas
gue solicitan este tipo de servicio. Para calcular el tamafio de la muestra se
efectué un muestreo piloto de 30 encuestas. En la mayoria de las poblaciones, al
seleccionar un tamafio de 30 observaciones se tiene que la distribucion de
muestreo de la media es aproximadamente normal sin importar la forma de
distribucion de la poblacién.

B. Andlisis FODA

Sumando a esto un andlisis FODA gue nos revela la manera en que la empresa
se ve internamente y del reconocimiento de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas con las que cuentan.

10
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C. Calculo de la Muestra. 0.7084 0.00013225

NN 4*p*q

(E*p)?
n = Magnitud de la muestra
p = Resultado porcentual de la encuesta
g=100-p
E = Porcentaje de error de la muestra

n= \I 4 *23 *77
(0.05 *23 ) 2

n = 73 encuestas

Para la investigacion seran necesarios 73 clientes representativos de la
Academia.

D. Entrevistas

Se realiz6 entrevistas a alumnos, personal docente de ACC, asi como entrevistas
al Gerente. Se enfocaron en areas especificas para explorar ain mas la situacion

interna existente.

2. INFORMACION DE FUENTES SECUNDARIAS

El estudio realizado fue el siguiente:

Se visitd el Instituto de Estadisticas y Censo (INEC) .Esto con el objetivo de
recabar informacion relacionada a aspectos de Poblacion de la Ciudad de

Masaya. Ademas se investigd sobre indicadores macroeconémicos del pais y el

comportamiento actual de al economia en Nicaragua.

11
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La Academia no lleva registros académicos formales, ni mucho menos registros
contables, automatizados solamente se registran de manera manual y no en el

orden que se deberia de controlar.

Toda esta informacién recolectada contribuira a conocer las caracteristicas del

entorno de la Academia de Academia de Ciencias Comerciales.

12
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CAPITULO 1: PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 MISION
“Somos un Instituto Técnico, especializado en servicios de ensefianza

tecnolégicos y comerciales para la poblacion interesada en el crecimiento y
desarrollo global, distinguidos por la excelencia”.

Nos regimos bajo los principios de respeto, ética e innovaciones tecnolédgicas

basadas en la confianza que nos brindan nuestros clientes.

1.2 VISION
“Ser el mejor centro de enseflanza Tecnoldgico a nivel técnico en cuanto a

carreras comerciales, administrativas e informaticas, con alto grado de prestigio y

reconocimiento por parte de la poblacion de la IV Regién de Nicaragua”.

1.3 OBJETIVO DEL NEGOCIO

Formar técnicos profesionales con caracteristicas competitivas en el mercado
nacional, capaces de aportar soluciones a los problemas de las empresas y
sociedad en general.

13
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1.4 MARCO LOGICO

FIN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
Proponer un Plan | Lograr una Vision y Mision | A partir de la observacion | La poblacion necesita de

Estratégico que contribuya
al mejoramiento de la

Gestion Administrativa.

compartida, Estructura
Organizativa y Eficiencia

Administrativa.

directa, entrevistas  al

personal y a algunos

estudiantes.

centros de ensefianza que

funcionen eficientemente.

PROPOSITO

Mejorada la Gestion

ACC tiene la capacidad de

Encuestas por muestreo

Necesidad de

técnicos

Administrativa de ACC se | ser el mejor Instituto por | Medios publicitarios | profesionales de prestigio.
llegara a ser la mejor | las caracteristicas | (Radio).

alternativa de  Centros | tecnoldgicas  aceptables

tecnolégicos en la IV | que posee.

Region.

COMPONENTES

1. Estructura
Organizativa
Modelada.

Especificar correctamente
(27)

ubicarlos

los puestos para
en el
Organigrama y proponer
de

Fichas

realizar un Manual

Funciones y

A través de entrevistas al
personal administrativo de
la ACC

entrevista al Gerente.

principalmente

Falta de cultura de
poblacién.

la

14
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ocupacionales para el
cumplimiento de un 80 %

en la Reorganizacion de la

Empresa.
2. Prototipo de sistema | Especificar correctamente | Medios de Inspeccién de | - Falta de cultura
implantado. todos los requerimientos | Documentos y entrevistas | informatica en la
necesarios del sistema de | con el personal. poblacién.
modo que se puedan - Politicas
utilizar sin inconvenientes gubernamentales
los moédulos que  este
contenga.
3. Avances Tener la capacidad de | Por medio de observacion | .Costos de los equipos
tecnolégicos conocer y compartir los | directa basandose en el | tecnoldgicos.
priorizados. diferentes avances | auge de la Tecnologia de
tecnolégicos gque se | punta.

desarrollen.

15
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FIN

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

. Sensibilidad ante el

Mercado.

Realizar (1) estudio de
Mercado con una
capacidad de (3)

Integrantes por lo menos

una vez al afo.

Encuestas por muestreos,

Entrevistas.

- Recursos Econdémicos
insuficientes para optar
carreras Universitarias.

- Situaciéon econdmica del

pais

. Competencia
Controlada

Cantidad de centros de
Estudios que compiten con
la ACC.

Encuestas por muestreos.

.Competencia de la IV
Region.
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ACTIVIDADES

Definir en un documento la
Estructura Organizativa de
la Academia.

INDICADORES
VERIFICABLES

Cantidad de puestos que

seran analizados para
incluirlos en el

Organigrama.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Analizar

estados
financieros o informes
financieros que
constituyan el respaldo de
contratacion para realizar

estos gastos.

SUPUESTOS

1. Desarrollar un prototipo
de Sistema de
Informacién Basado en
Computadoras que
contenga un modulo de
Registro Académico,

Pagos mensuales entre

otros.

Especificar correctamente
los requerimientos del
sistema de modo que se
puedan utilizar
correctamente los médulos
gue contendrian el cual
puede tener un costo de $

(U$ 5,000).

Analizar los documentos
qgue respalden el calculo
de los costos del proyecto,
ademés los estudios de

factibilidad del sistema.

2. Realizar reuniones
mensuales con el
personal docente 'y
administrativo de ACC
para discutir aspectos
de interés y los

resultados operativos de

Porcentaje de docentes
gue participan en la toma
de decisiones a un costo
de C$ 100.00 por

reuniones

Actas de reuniones vy

analizar con el é&rea
administrativas Si los
costos se utilizaron como

se debia
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cada mes.
3. Crear programas de | Numero de becas que se | Revisar documentos de
becas para los | le otorgan a aquellos | respaldo con los que se
estudiantes con alto | estudiantes gue | otorgan las becas y los
rendimiento académico. | mantengan promedios de | documentos de convenios
90 -100 % a un costo de | con la Empresas.
C$ 3,000.00
4. Capacitaciones al | Cantidad de | Documentos respaldados | Carencia de
personal sobre los | capacitaciones a los|en el area financiera o | conocimientos
ultimos avances Docentes del Area | administrativa para | tecnolégicos de parte de
5. tecnoldgicos. Informética y Docentes del | verificar si se utilizaron al | los instructores
Area Comercial Costo de | maximo o no los fondos | nacionales.

C$ 1,500.00 cada tres

meses.

destinados.
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ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
VERIFICABLES
6. Darles a conocer a | Tipo de tecnologia y equipos | Analizar los documentos en | Variedad de
los estudiantes la | que se utilizan par impartir | donde se respaldan la | oferentes de
tecnologia de punta|los cursos y carreras a los | compra de equipos, | Equipos técnicos.
gue utiliza ACC. estudiantes. Costo | utilizacion de Internet,
aproximado de C$ 2,000.00 | compra e instalaciones de

mensuales.

Software entre otros.

7. Realizar
monitoreos  de
mercado,
buscando
conocer sobre la
de

nuevos centros e

apariciéon

Numero y tipo de Centros
gue estan incursionando al
mercado. Costo aproximado
de C$ 1000.00 cada estudio.

Pedir informacion al personal
de

evaluar

encargado realizar,

ejecutar vy las
encuestas en cuanto a los
de

gastos papeleria vy

viéaticos.

Crecimiento

estudiantil.

instituciones

8. Conocer la | Nivel de aceptacion de los | Pedir informacion al personal
opinion de los | clientes. Realizacion de | encargado de realizar,
estudiantes encuestas a un costo de C$ | ejecutar y evaluar las

del

centro a través

acerca

de encuestas y

300.00 cada tres meses.

encuestas en cuanto a los

gastos de papeleria vy

viéaticos.
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asambleas con
los dirigentes de

cada seccion.

9. Establecer alianzas
con instituciones,
organismos y empresas

privadas.

Verificar

negociaciones que

ACC.

el o los tipos de

realiza

de

observacioén

Se través

entrevistas,

mide a

directa y contacto con otras

Instituciones.

Politicas abiertas
de parte de los
organismos

reguladores para
la apertura de
centros de
ensefanza.
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1.5 ANALISIS DEL CONTEXTO

La Vision Institucional y el contexto, son los dos aspectos referentes en los

cuales enmarcaremos el ejercicio de planeacion.

Los Grupos Focos mas importantes que se determinaron fueron:

» Docentes y Personal Administrativo. (Basandose en la Organizacién y la
Cultura de la Empresas).

» Los Clientes (principalmente estudiantes) como elemento fundamental
para la planeacion.

» La poblacion econémicamente activa la IV Regidén que esta interesada por
la preparacion Técnica.

> Mercado Laboral de los Profesionales de ACC .

Otro aspecto importante que se tom6 en cuenta fue el FODA en cuanto al
Aspecto Externo refiriéndose en este caso a lo correspondiente a las
Amenazas y las Oportunidades.

Cuando una organizacién va a planear un proyecto, debe partir de una mirada o
reflexion sobre su vision, misién; ellas le indican que aspectos del contexto
analizar para responder a la siguiente pregunta, ¢Qué de la Visién, Mision

institucional se ayudara a cumplir o realizar con el proyecto?

A continuacion se analizan que aspectos o factores del contexto favorecen,
potencian, limitan u obstaculizan el desarrollo de nuestra Vision institucional. Por
lo tanto, se analiza las potencialidades/oportunidades y

obstaculos/limitaciones del contexto que competen a nuestra Mision.
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1.5.1 Contexto Cercano

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Crecimiento estudiantil.

Competencia de los Institutos de la
ciudad de Masaya.

Variedad de oferentes de equipos
técnicos.

Altos Costos de los

Tecnoldgicos.

Equipos

Incursibn de nuevas empresas que
necesitan de conocimientos
informaticos para su desarrollo.

Falta de cultura informatica en la
poblacion de la region.

Donaciones de gobiernos extranjeros
para el fortalecimiento de la educacion
nacional.

Bajos niveles salariales de la
poblacion de la Region.

Tabla # 1: Oportunidades y Limitaciones del Contexto Cercano.

1.5.2 Contexto Lejano

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Tratados de libre comercio

Politicas gubernamentales.

Avances tecnolbgicos

Situacion econdémica del pais.

Politica abierta de parte de
organismos reguladores para la
apertura de centros de ensefianza.

Carencia de conocimientos
tecnologicos de parte de los
instructores nacionales.

Deseos de Superacion en la
Poblacion.

Desempleo.

Tabla # 2: Oportunidades y Limitaciones del Contexto Lejano.
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1.6 SITUACION FINAL

Para el desarrollo del presente proyecto se ha planteado una Situacion Final, la

cual para nosotros va a representar la concrecion de nuestra Vision institucional

en un plazo de dos afos, partiendo del momento en que se decidida arrancar la

implementacion del plan estratégico, para la cual tomamos en cuenta los

aspectos del contexto planteados anteriormente y donde todos los trabajadores

del instituto, asi como también, los clientes en general se veran involucrados en

la misma. Lo expuesto en la situacion final son los cambios que acordamos lograr

(no objetivos), es decir, la situacion en que queremos se encuentre el instituto y

su contexto al finalizar el proyecto.

SITUACION FINAL

>

Los docentes y personal administrativo de Academia de Ciencias
Comerciales cuentan con los conocimientos, habilidades vy
experiencias basicas y suficientes, que permiten brindar a los clientes
del instituto un servicio de calidad y con miras hacia una mejora
continua. Todos en la organizacibn conocen sus funciones vy
responsabilidades y trabajan a diario, ayudandose para ello los unos a
los otros y creando en la empresa un clima de apertura y confiabilidad.

El instituto cuenta con equipos técnicos, que permiten la realizacion de
cada una de las actividades y operaciones del negocio, los cuales
presentan caracteristicas tecnoldégicas muy buenas en comparacion
con la tecnologia mundial,

Las empresas e instituciones ubicadas en la cuarta regién del pais
conocen Yy ratifican a Academia de Ciencias Comerciales como la
mejor alternativa para el aprendizaje y desarrollo tecnolégico dentro de
la region, factor tomado. Los estudiantes de ACC, poseen
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para enfrentarse
ante la creciente de la alohalizacién
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1.7 SITUACION INICIAL

Una vez formulada la Situacion Final, pasamos a la elaboracion de la Situacion
Inicial, la cual es una descripcion de la realidad del centro y expresa
exclusivamente a cada uno de los elementos o dimensiones claves que se

plantearon en la Situacion Final.

SITUACION INICIAL

> En Academia de Ciencias Comerciales, no existe un Manual de
Funciones, ni reglamento interno. En su mayoria el personal
administrativo y docente, consideran que, con excepcion de sus
dirigentes, ellos no son tomados en cuenta al momento de tomar una
decision y muchas veces desconocen parcialmente sus funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion.

» El instituto carece de planes de capacitacion y desarrollo, para el
personal docente y administrativo, que permitan mejorar sus
habilidades y conocimientos.

» Los estudiantes de ACC, en ciertos casos se encuentra con problemas
en los equipos, debido a las caracteristicas de los mismos. Asi mismo,
no existe una biblioteca especializada para fines investigativos.
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CAPITULO 2: ORGANIZACION
2.1 CONSTITUCION, CAPITAL SOCIAL Y LINEA DE NEGOCIO

El instituto fue fundado el 12 de febrero del afio 1996, iniciando con una
comunidad estudiantil que oscilaba entre los 70 y 90 estudiantes, en cuanto a
equipos técnicos contaba con la minima cantidad de 4 micro-computadoras; las
carreras que inicialmente se ofertaban se reducian a 4, que en la actualidad se
acompaifan de otras para convertir al centro en una alternativa optima para la
poblacion estudiantil de Masaya y sus alrededores, contando con capital propio

para iniciar operaciones.

2.2 MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (PROPUESTO)

En la Actualidad ACC no posee una estructura organizacional definida. El

organigrama que a continuacion se presenta serd un modelo de Estructura
Organizacional propuesto.

DIRECTOR

1 | 1
Sub. - Director Sub. Director Sub.Director
nformatico Comercial 2gistro Académi
Administrative Comercial

B

Docentes Area
Informéatica
Supervisor — Recepcionista

| |
ORI Afanadora

Figura #1: Estructura Organizativa ACC. Propuesta
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2.3 NIVEL JERARQUICO, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y TRAMOS
DE CONTROL

1. Nivel Jerarquico: Director

Funciones:
% Conducir la actividad total de ACC, procurando obtener el maximo
aprovechamiento de todos los recursos en beneficio de los clientes.
Esto implica la Direccion, Prevencion, Organizacion, mando,

coordinacion y control de dichos recursos.

Responsabilidades:

% Dirigir el trabajo de la ACC en sus aspectos técnicos y administrativos,
para asegurar que el mismo se realice de manera organizada,
coordinada y eficiente.

% Formular y revisar periédicamente las politicas de inversion, el

manual de funciones y el reglamento Interno de ACC.

Tramo de Control:
% Departamento de Informatica, Areas Administrativas, Areas
Comerciales, Procesos Técnicos y atencion, a través de informes

mensuales de las actividades que se realizan.

2. Nivel Jerarquico: Sub-Director Informatico

Funciones:
3% Encargado de Dirigir el Area Informatica, debe de estar en la
Capacidad coordinary
% Calendarizar todas las actividades que se refieren al mantenimiento

de los equipos.
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% Garantizar el funcionamiento de la comunicacion, Entregar informes
respectivos a la planeacion y reportes de actividades.
% Ayuda al personal sobre el uso y capacitacién de los programas.

Responsabilidades:

% Planificar mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos.

%  Supervisa, controla y da seguimiento a las actividades que se
realizan en las areas de, andlisis, automatizaciébn de procesos
informaticos del Departamento.

% Administracion, niveles de seguridad, mantenimiento y operacién
de Programas.

% Administracién y mantenimiento de las bases de datos e indizacion

de las mismas.

Tramo de Control:
% Técnicos de Informatica como el disefiador de pagina Web,
digitalizador analista de procesos de automatizacion y responsable
de la sala de informética, a través de informes mensuales de las

actividades que se realizan en dicho departamento.

3. Nivel Jerarquico: Sub Director Comercial

Funciones:
% Coordinar y controlar a las actividades, para asegurar su
funcionamiento integral y eficiente para que sean coordinadas y

planeadas las carreras y cursos comerciales.

Responsabilidades:
% Supervisa los planes de clases y actividades comerciales.
% Autoriza y firma los certificados de alumnos que egresan de cursos
comerciales.

% Gestiona y prioriza los gastos del area comercial.
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% Autoriza la inscripcién de nuevos estudiantes que cumplan para

estudiar cursos comerciales.

Tramo de Control:
% Coordinadores del area comercial a través de informes
mensuales de las actividades que se realizan en dicho

departamento.

2. Nivel Jeréarquico: Reqgistro Académico

Funciones:
% Controlar las actividades de Registro Académico para asegurar el
buen funcionamiento de consulta de notas, control de pagos entre

otros requerimientos.

Responsabilidades:
% Registra notas de los Estudiantes.
% Mantiene en orden los requisitos de los egresados para otorgar los

diplomas respectivos.
Tramo de Control:
% Coordinadores del é&rea de Registro a través de informes

mensuales de las actividades que se realizan.

4. Nivel Jerarquico: Contador

Funciones:

#* Analiza los estados financieros de la Academia.
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Responsabilidades:

Elaboracion de catalogos de cuentas.
Servicios de Auditoria Interna y Externa.
Servicios fiscales.

Preparacion de presupuesto de gastos para su control.

L S T

Servicios como contador.

Tramo de Control:

% Es el profesional responsable y encargado del sistema de
informacion gerencial de las entidades del negocio y debe por
consiguiente elaborar los estados financieros de la empresa que le

permiten aplicar las técnicas contables en forma totalmente cientifica.

Nivel Jerarquico: Docentes del Area Informaética
Funciones:
% Realizar la actividad de identificarse con los alumnos a los que le

impartird las clases.

Responsabilidades:

*

Impartir los cursos informaticos con la planeacion y contenido de
materia requerido.

Conocer muy bien sobre los avances tecnolégicos que se van
incursionando.

Realizar a los estudiantes las pruebas de evaluacién correspondiente.

Darles a conocer las notas a los estudiantes.

Tramo de Control:

*

Profesionales con capacidad y el conocimiento y la metodologia

suficiente para impartir clases, brindar el consolidado correspondiente
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de notas a través de informes mensuales y anuales al Departamento

de Registro Académico.

3. Nivel Jerarquico: Docentes del Area Comercial.

Funciones:
% Realizar la actividad de identificarse con los alumnos a los que le

impartird las clases.

Responsabilidades:

% Impartir los cursos comerciales con la planeaciéon y contenido de
materia requerido.

% Realizar a los estudiantes las pruebas de evaluacién correspondiente.

#* Darles a conocer las notas a los estudiantes.

Tramo de Control:

% Profesionales con capacidad y el conocimiento metodolégico suficiente
para impartir clases, brindar el consolidado correspondiente de notas a
través de informes mensuales y anuales al Departamento de Registro

Académico y a los estudiantes.

5. Nivel Jerarquico: Supervisor

Funciones:
3% Supervisar el trabajo de las areas de niveles inferiores.

Responsabilidades:
% Verificar que todo este funcionando correctamente.

% Informar cualquier tipo de anomalia que se detecte.
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Tramo de Control:

% Personas responsables, amable, con capacidad de dirigir para estar
claro de que es lo que se quiere hacer y como se debe hacer. Es
responsable de entregar informes al Director de los aspectos mas

relevantes que encontrd durante la supervision.

5. Nivel Jerarquico: Recepcionista

Funciones:
% Encargada de estar pendiente de coordinar las actividades de
recepcion y recopilacion de la informacién por medio de las llamadas

telefénicas, anuncios, notas de interés para la empresa, etc.

Responsabilidades:

% Atender llamadas telefénicas.

% Recopilar informacion de interés.

% Brindar informacion a los estudiantes sobre los cursos y carreras.

% Matricular y procesar los pagos de mensualidades de los estudiantes.

Tramo de Control:

% Persona responsable de su trabajo, amable, que este en la capacidad de
dar correctamente informacion sobre la Academia. Forma parte del
personal operativo y esta en la capacidad de informar a su superior

cualquier situacion de interés.

2. Nivel Jerarquico: Asistente Administrativo

Funciones:

% Controlar las actividades de Direccién, Coordinar agendas de actividades.
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Responsabilidades:

Realizar la agenda de actividades de Direccidbn o demas &reas que le
soliciten.

Solicita cotizaciones si son necesarias.

Asiste a todas las reuniones pero no siempre forma parte en la toma de
decisiones.

Se encarga de mantener la comunicacion entre la Direccion y demas

areas del centro.

Tramo de Control:
Profesionales con la capacidad de coordinar actividades y realizar
agendas de control llevar un control de la comunicacion e informar a la

Direccion situaciones de interés.

Nivel Jerarquico: CPF

*

Funciones:
Velar por la seguridad de la Academia y de esa manera cuidad todos los

recursos con los que cuenta.

Responsabilidades:

Trabajar en los horarios que se le establecen.

Ser amable con las personas que entran al Edificio (abrirles la puerta,
brindarles informacién)

Cuidar todos los recursos con los que ACC cuenta.

Tramo de Control:
Personas responsables que velan por la Seguridad de la Institucién y
estdn en la capacidad de informar cualquier tipo de anomalia a las

personas que dirigen y toman decisiones en ACC.
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6. Nivel Jerarquico: Afanadora

Funciones:
% Controlar la actividad de Limpieza en todas las areas de la Academia.

Responsabilidades:
% Mantener Limpios los pasillos
% Mantener limpias las aulas de clase.
% Coordinarse en las actividades por area entre la cantidad de afanadoras

gue existen.

Tramo de Control:

Personas con valores morales y responsables.

El plan de Organizacion también cuenta con una propuesta de Ficha
Ocupacional que se utilizara para realizar la reorganizacion de la Estructura

de la Academia. (Ver Anexos # 1).

El consejo de administracion es representado por el director quien es el Gerente
y Duefio de la Empresa. En particular el Subdirector Administrativo y El
Subdirector Comercial son las personas encargadas de monitorear el
cumplimiento de las actividades laborales por parte de los docentes en sus areas

respectivas.
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2.4 GRADO EN QUE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AYUDARA A

CUMPLIR CON LA MISION DE LA EMPRESA

Elemento

Nulo

Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio
Alto

Alto

Estructura Modelada

Funciones

Autoridad

Responsabilidad

Tramo de Control

Delegacion

Control Interno

Valores Compartidos

Normatividad

Reglamentos

Manuales

Comunicacion de
tareas

Liderazgo

Reconocimiento

Apoyo

Sentimiento de
identidad

Solucién de conflictos

Coordinacién entre las
areas

Seleccién del personal

Capacitacion

Presupuesto

Aplicacién del
presupuesto

Comercializaciéon

Promocién

Servicio al Cliente

Automatizacién de
Recursos

Tabla # 3: Aporte de la estructura organizativa en la Mision Institucional.
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2.5RECURSOS HUMANOS

El personal de Academia de Ciencias Comerciales es de 29 personas, esto
define que el personal de la Academia no es muy numeroso pero si es

significativo para contribuir con el desarrollo del centro.

ACC cuenta con personal altamente calificado entre ellos tenemos:

% 1 Director Administrativo

% 1 Subdirector informético

% 1 Subdirector del &rea Comercial
% 1 Subdirector Registro Académico
% 1 Contador

< 8 Docentes del Area Informatica
< 7 Docentes del Area Comercial
% 1 Asistente Administrativo

% 1 Supervisor

% 1 Recepcionista

% 3 CPF

«+ 3 Afanadoras

2.6_ RECURSOS TECNOLOGICOS

Todas estas carreras necesitan equipos técnicos capacitados para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. ElI Centro cuenta con recursos tecnolégicos

avanzados de los cuales toma control:

% Dos Laboratorios de computos con 27 y 29 maquinas respectivamente las
cuales se encuentran conectadas en Red y con el sistema operativo
Windows XP.
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% Pizarras acrilicas (en caso de tener que presentar alguna informacion a los
estudiantes).

s Data _ Show: Con el cual se hacen las presentaciones para que los
estudiantes tengan mejor captacion.

% Retro proyector: A menudo se utiliza en las carreras comerciales.

% Existe un Salén con 30 maquinas de escribir (Utilizadas en ciertas carreras
comerciales) .

% 1 Televisor, Un equipo reproductor de videos, con un sistema de audio 3D

gue es utilizado para fines didacticos y recreativos.

2.7 ANTECEDENTES OPERATIVOS

Academia de Ciencias Comerciales tiene 8 afios de estar funcionando como una
Institucion de ensefianza tecnoldgica con bastante auge estudiantil y recursos

tecnoldgicos basicos, recursos econémicos y humanos suficientes.

Este centro surge de la idea del duefio, Sr. Carlos Gonzalez, el cual pensaba

tener un pequefo centro dedicado a la ensefianza de cursos informaticos.

A lo largo de los afios este instituto ha ido mejorando en distintas areas como: las
metas como negocio, Recursos Técnicos, Humanos y Econdmicos, los cuales
son necesarios al momento de garantizar un buen servicio. La Academia es un
centro de ensefianza técnica de prestigio con valores éticos y potencialidades, ya
gue se caracteriza por ser un centro reconocido por la Entidad correspondiente.

A través de estudios realizados en afios anteriores® se han determinados fallas

operativas que aun no se eliminan y que se arrastran hasta la actualidad.

® Informacion obtenida a través de entrevistas informales con el director general del centro.
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2.7.1 ANTECEDENTES FINANCIEROS

La principal fuente de ingresos econdémicos ha sido el pago de mensualidades de
parte de los estudiantes que en la actualidad suman un total de 1100-1200°
personas aproximadamente. Los pagos de matricula han sido variados desde_
los 50 cordobas hasta los 75, las mensualidades de las diferentes carreras en la
actualidad oscilan entre los 180 cérdobas y los 250, con variaciones en los

cursos libres.

Otra fuente de ingresos ha sido el pago de carné estudiantil, diplomas de
egresados, venta de folletos, disquetes, papeleria y todo tipo de utiles escolares,

fotocopias, reparacién de equipos entre otros.

Cabe destacar que las mensualidades y matriculas no siempre se mantienen
para todos los estudiantes, pues existen muchos que tienen algun plan de beca,

las cuales pueden ser del 50% o total.

La academia esta ubicada en 3 edificios, los cuales no son propiedad del duefio
del negocio y por los que se debe pagar mensualidades. Otros gastos son los
servicios basicos (agua, luz, teléfono, television por cable), impuestos y planilla

de personal.

2.8 PERFIL DE LA ORGANIZACION

Con la informacion obtenida a través de entrevistas realizadas al personal
administrativo y docente (Grupos Focos) se establece el perfil de la organizacion.
La Academia de Ciencias Comerciales es una asociacion llamada “Gonzalez
Cardenas Responsabilidad Limitada”, que tienen como objetivo fundamental

® Informacion obtenida a través de entrevista con el responsable del area de registro académico de ACC.
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atender a las necesidades de los clientes interesados en preparacion de

carreras técnicas informaticas y comerciales.

2.9 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

2.9.1 Andlisis del Entorno Actual de la Organizacion

FACTORES ECONOMICOS

Elementos Actuales y Relevantes:

% Desempleo e Inestabilidad Laboral.
% Elevado costo de los anuncios publicitarios y propagandas.

Si las condiciones econdémicas del pais mejoraran traeria muchos beneficios a la
Academia ya que habra un crecimiento que permita contribuir con la Mision,
ademas se podrian realizar inversiones en la infraestructura. Probablemente la
expansion de la competencia traerd como consecuencia la disminucion del

servicio en la Academia.

FATORES POLITICOS

Elementos Actuales y Relevantes:

X/
°

Inestabilidad Politica a causa de la lucha en contra de la corrupcién

X/
°

Reorganizacion de las politicas de Inversion y Tratado de Libre

Comercio.

X/
°

Falta de Control en el establecimiento de nuevas Empresas.

X/
L X4

Aumento de Impuestos de manera significativa.

X/
L X4

Falta de implementacion en funcion de prestamos y créditos a las

Empresas.
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FATORES SOCIALES

Elementos Actuales y Relevantes:

Inseguridad Ciudadana: La cual no permite que las personas inviertan en
estudiar y prepararse por la misma situacién que atraviesa el pais. Ademas no
toda la poblacion del Departamento de Masaya puede invertir en estudios, aparte
gue existe una falta de decision ya que a veces solicitan referencias del centro
antes de formar parte del gremio estudiantil.

FACTORES CULTURALES

Elementos Actuales y Relevantes:

Debido a la situacion econémica por la cual atraviesa el pais las personas
deciden automaticamente por no prepararse ya que con los pocos trabajos en los
cuales se desempefian creen que estan bien; existe un tanto de conformismo y
las personas se resisten a cambiar y mejorar, obviamente esto puede depender
del nivel de vida. Sin embargo existe un segmento de la poblacion de Masaya
gue cree gue no es necesario prepararse porque talvez cuentan con capital
suficiente para vivir de el sin aprender si quiera como administrarlo.

En otros casos las personas pueden y deciden estudiar pero la situacion
econdmica que se esta viviendo no permite generar fuentes de empleos vy las
personas estudian y resultan haciendo labores que no tienen nada que ver con lo

gue han estudiado y por lo tanto los estudiantes se desaniman.

FACTORES TECNOLOGICOS

Elementos Actuales y Relevantes:
Son todos aquellos elementos de los cuales no se tiene control pero se puede
hacer uso de ellos tales como Internet, Teléfono, Radios, Televisién, entre otros,

con los cuales se tiene comunicacion con el Entorno de la Organizacion.
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FACTORES LABORALES

Elementos Actuales y Relevantes:

Son todos aquellos elementos laborales ajenos a la Empresa que afectan su
desarrollo y desempeiio o demanda del servicio, como son: Desempleo,
Inestabilidad Laboral, Bajos Salarios, Rotaciones seguidas de Personal, y Falta
en el avance al Cambio en los Trabajos. Por lo cual las personas no adquieren

COMpromisos.

2.10 ANALISIS FODA

2.10.1 ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS-DEBILIDADES)

FORTALEZAS:
1. Prestigio y experiencia de mas de 6 afios en la ensefianza de carreras

técnicas y cursos libres en el area comercial e informatica.

2. El personal docente y administrativo cuenta con la suficiente experiencia y

capacidad para el desempefio de sus funciones.

3. El centro cuenta con recursos tecnoldgicos adecuados para la ensefianza

DEBILIDADES:

1. El centro no cuenta con una estructura organizativa planteada en un

documento y conocida por los trabajadores.

2. Academia de Ciencias Comerciales no cuenta con un Manual de

Funciones y Procedimientos, ni Reglamento Interno.
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3. Participaciéon limitada por parte de los trabajadores al momento que se
realiza alguna actividad.

2.10.2 ANALISI EXTERNO ( OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

OPORTUNIDADES:

1. Atender a Clientes del Departamento de Masaya.

2. Buscar Financiamiento Bancario para la compra de Locales Propios.

3. Crecimiento de clientes favorecen los ingresos de la Academia.

4. Atendiendo a clientes ofreciéndoles programas de becas.

5. Politicas crediticias favorables de las Instituciones financieras.

AMENAZAS:

1. Aumento de Impuestos por la Alcaldia.

2. Crecimiento de la Competencia.

3. Creciente Oferta de Universidades e Institutos Técnicos en el
Departamento.

4. No existen los Recursos Econdmicos suficientes por la Situacion que
atraviesa el Pais.

4. Falta de aprobacion de estudios de factibilidad por parte de Instituciones

Bancarias.
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2.11 ESCENARIO INTEGRAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Prestigio y experiencia de mas de 6 afios en la
ensefianza de carreras técnicas y cursos libres en
el area comercial e informética.

El centro no cuenta con una estructura
organizativa planteada en un documento y
conocida por los trabajadores.

El personal docente y administrativo cuenta con la
suficiente experiencia y capacidad para el
desemperfio de sus funciones.

Academia de Ciencias Comerciales no
cuenta con un Manual de Funciones y
Procedimientos, ni Reglamento Interno.

El centro cuenta con recursos
adecuados para la ensefianza.

tecnolégicos

Participacion limitada por parte de los
trabajadores al momento que se realiza
alguna actividad.

Las instalaciones del centro presentan las
comodidades basicas para el desempefo
operativo, asi mismo se encuentran ubicados en
puntos estratégicos, faciles de acceder por parte
de la poblacién.

Falta de cuidado y atencion a los equipos
técnicos por parte de los docentes.

Precios diferenciados en nuestros servicios y al
alcance de la poblacion en general.

Procesos como el registro académico y
pagos de las mensualidades se realizan de
forma manual.

Los recursos financieros o de capital con el cual

No existen planes de capacitacion y

opera Academia de Ciencias Comerciales son | desarrollo para el personal docente y
recursos propios. administrativo.
Academia de Ciencias Comerciales tiene muy | Falta de comunicacion entre los

buenas relaciones con empresas proveedoras de
equipos técnicos y materiales de oficina.

trabajadores y la direccion administrativa
del centro.

Los certificados y titulos otorgados a los
estudiantes egresados del instituto cuentan con el
respaldo del Instituto Nacional Tecnologico
(INATEC).

No existe una biblioteca especializada,
donde los estudiantes puedan realizar sus
investigaciones 'y consultar trabajos
anteriores para el desarrollo de sus
proyectos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento estudiantil.

Competencia de los Institutos de la ciudad
de Masaya.

Variedad de oferentes de equipos técnicos.

Costo de los Equipos Tecnoldgicos.

Incursion de nuevas empresas que necesitan de
conocimientos informaticos para su desarrollo.

Falta de cultura informatica en la
poblacion.

Donaciones de gobiernos extranjeros para el
fortalecimiento de la educacién nacional.

Bajos niveles salariales de la Region.

Tratados de libre comercio

Politicas gubernamentales.

Avances tecnolbgicos

Situacion econdmica del pais.

Politica abierta de parte de organismos
reguladores para la apertura de centros de
ensefianza.

Carencia de conocimientos tecnologicos
de parte de los instructores nacionales.

Necesidad de optar a Carreras Técnicas por
recursos econémicos insuficientes.

Desempleo.

Tabla # 4: Matriz FODA
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Fortalezas
Debilidades
Oportunidades
Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Prestigio y experiencia de méas de
6 afios en la ensefianza de
carreras técnicas y cursos libres
en el éarea comercial e
informatica.

El personal docente y
administrativo cuenta con la
suficiente experiencia y

capacidad para el desempefio de
sus funciones.

El centro cuenta con recursos
tecnoldgicos adecuados para la
ensefianza.

Las instalaciones del centro
presentan las  comodidades
basicas para el desempefio
operativo, asi mismo se
encuentran ubicados en puntos
estratégicos, faciles de acceder
por parte de la poblacion.

Precios diferenciados en nuestros
servicios y al alcance de la
poblacién en general.

Los recursos financieros o de
capital con el cual opera
Academia de Ciencias
Comerciales son recursos
propios.

Academia de Ciencias
Comerciales tiene muy buenas
relaciones con empresas

proveedoras de equipos técnicos
y materiales de oficina.

Los  certificados y titulos
otorgados a los estudiantes
egresados del instituto cuentan
con el respaldo del Instituto
Nacional Tecnolégico (INATEC).

43




Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
Amenazas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Amenazas

El centro no cuenta con una
estructura organizativa planteada
en un documento y conocida por
los trabajadores.

Academia de Ciencias
Comerciales no cuenta con un
Manual de Funciones vy
Procedimientos, ni Reglamento
Interno.

Participacion limitada por parte
de los trabajadores al momento
gue se realiza alguna actividad.
Falta de cuidado y atencion a los
equipos técnicos por parte de los
docentes.

Procesos como el registro
académico y pagos de las
mensualidades se realizan de
forma manual.

No existen planes de
capacitacion y desarrollo para el
personal docente y
administrativo.

Falta de comunicacién entre los
trabajadores 'y la direccion
administrativa del centro.

No existe una biblioteca
especializada, donde los
estudiantes puedan realizar sus
investigaciones y  consultar
trabajos anteriores para el
desarrollo de sus proyectos.
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2.12 LINEAS JERARQUICAS DE ACCION A PARTIR DEL ANALISIS DE LA
MATRIZ FODA

Esta linea jerarquica esta compuesta por los Elementos, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas, Estrategias y Objetivos, y resulta a

partir de un previo analisis de los elementos antes mencionados.

Elementos: Amenazas Debilidades

Amenazas Debilidades

Lineas Jerarquicas, Estrategias y sus Objetivos

Estrateqgia:
Creacion de un Modelo de Estructura Organizacional definido.

Objetivo:

Especificar correctamente los puestos en el Organigrama.

Estrateqgia:

Fortalecimiento de la Direccién y Cultura Organizacional de ACC.
Objetivo:

Mejorar los Procesos de Direccion y la toma de decisiones

Estrategia: Creacion de una propuesta para automatizacion de las areas de

registro académico y control de pagos.

Objetivo: Agilizar procesos como Registro Académico, Pagos de

mensualidades para la toma de decisiones.
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Elementos: OPORTUNIDADES FORTALEZAS

Lineas Jerarquicas, Estrategias y sus Objetivos

Estrateqgia:
Desarrollo de un Plan Estratégico para mejorar la Gestion Administrativa de

ACC.
Objetivo:
Mantener el primer lugar de los Institutos de ensefianza tecnolégica.

Estrateqgia:
Realizar un Diagnostico de Marketing Actual

Objetivo:
Mantener una cultura sensible al mercado.

Conocer el Segmento de Mercado al que ACC se va a dirigir.

Estrateqgia:

Concentracion en avances e innovaciones tecnologica.
Objetivo:

Utilizar la tecnologia de punta para mejorar l0os procesos.
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Capitulo 3: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE MARKETING.

En la actualidad el marketing, es indispensable para cualquier empresa que
desea sobrevivir en este pais tan competitivo como el nuestro. La definicién de
marketing mas extendida nos dice “que es el estudio o investigacién de la forma
de satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del intercambio

de beneficio, para mantener la supervivencia de la empresa. “

3.1MERCADO DE CONSUMO

3.1.1 Definicién del Mercado.

La Academia de Ciencias Comerciales, se desenvuelve en un mercado orientado
a la prestacion de servicios de Carreras Técnicas Informaticas y Comerciales,
ademas de Cursos Libres de Operador de Microcomputadoras y otros Servicios

como Consultorias de Sistemas, Mantenimiento entre otros.

3.2 SEGMENTO DEL MERCADO.

Se analiza la Edad, Sexo, Ingresos Salariales de quienes viven alrededor de
nuestro negocio, tomando en cuenta los clientes potenciales que existen y a

cuanto asciende su poder adquisitivo de compra y disponibilidad.

Segun los datos de la encuesta los clientes de ACC tienen edades entre 18 y
40 anos de edad, La mayor cantidad son clientes femeninos. Los ingresos de los

clientes predominan en su mayoria de 1,000 a 3,000 cérdobas.
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3.2.1 TAMANO DEL MERCADO

Para determinar el tamafio del mercado tomamos en cuenta datos obtenidos por
el INEC en cuanto a la poblacién de la ciudad de Masaya siendo esta de 315,630
habitantes (Ver ANEXO # 4) la cual esta comprendida por un total de 133,719

personas comprendidas en edades de 18 a 40 afios.
ACC posee actualmente 0.89% del segmento de la poblacién los cuales

pertenecen a los clientes actuales. Al cabo de 4 a 5 afios aumentara a un total

del 3 % de este segmento de la poblacion.

3.2.1.1 Caracteristicas del Segmento del Mercado (Ver Anexo # 3)

@ Personas de la poblacion de Masaya que estan en la capacidad de
adquirir el servicio y tener cierto ingreso que le permitan pagar el

costo del servicio.

@ Personas Turistas extranjeras que visitan la ciudad de Masaya y

necesitan del servicio de Internet entre otros.

@ Personas que trabajan en las Empresas de Masaya que tienen el
deseo y la necesidad de especializarse en este tipo de servicio que
ofrece la Academia y ademas que estén en la capacidad de adquirir

el servicio.

48



Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

3.3Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores.

Academia de Ciencias Comerciales forma parte de un segmento de mercado
atractivo a nivel nacional, debido al crecimiento del interés de las personas por
conocer e insertarse al mundo globalizado, ademas en el departamento de
Masaya las barreras de entrada son faciles para el acceso de nuevos
participantes.

En la regidn existen alrededor de unas 5 universidades, las cuales ofertan
carreras profesionales, junto a estas se encuentran diferentes centros de
computacién que ofrecen cursos y carreras técnicas, similares a las ofertadas por

el instituto.

ACC toma una ventaja competitiva por los precios diferenciados, que ofrece a
sus clientes y por el prestigio ganado en los 8 afos de estar laborando, sin
embargo, es muy necesario realizar constantes monitoreos de mercado, donde
se recopile la opinién y el sentir de la poblacién de la regién, en cuanto a la
ensefianza a nivel técnico y profesional. En los anexos del presente documento
se plantea un formato de encuesta que puede ser utilizado por el centro, al

momento de realizar un estudio de mercado en la regién (Ver anexo # 2).

3.4 Andlisis de la Competencia

En la siguiente tabla se observan diversas entidades relacionadas al giro de
nuestro negocio, donde se plantea la descripcidén y servicios ofertados por cada
una de ellas. Cabe destacar que la cantidad de negocios presentados en esta
tabla, tiende a presentar modificaciones (aumentos), debido a que como se
menciono anteriormente, Ultimamente en la regidn se estan integrando nuevos

competidores.
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ENTIDAD DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS
UHISPAN Universidad Carreras profesionales:
Hispanoamericana e Administracion de Empresas.
e Administracion Turistica
Hotelera.
e Ingenieria de Sistemas, etc.
UCAN Universidad Carreras profesionales:
Cristiana e Administracién de Empresas.
Nicaraguense. e Administracion Turistica
Hotelera.
e Ingenieria de Sistemas, etc.
UPONIC Universidad Carreras profesionales:
Popular de e Administracién de Empresas.
Nicaragua e Administracién Turistica
Hotelera.
e Ingenieria de Sistemas, etc.
UPF Universidad Pablo | Carreras profesionales:
Fiery e Administracién de Empresas.
e Administracion Turistica
Hotelera.
e Ingenieria de Sistemas, etc.
INTECOMP Instituto  Técnico | Carreras técnicas:
de Computacién e Contabilidad
e Secretariado bilingue.
Cursos libres:
e Operador de PCS.
e Reparacion y mtto. de PCs,
ROLOP Instituto de | Cursos libres:
Computacion e Operador de PCs.
e Reparacion y mtto. de PCs.
Mi Pc a Colores | Kiosco tecnolégico e Alquiler de Internet.
e Quemado de CD.
e Levantado de texto.

Tabla # 5: Competidores existentes en la IV region.

Al momento de realizar un estudio de mercado, se debe conocer que cantidad de
personas del mercado, acapara cada uno de estos negocios. Es conveniente que
los monitoreos de mercado se realizaran en un tiempo no mayor de 6 meses, lo
gue permite conocer sobre la apertura de nuevos negocios y el grado de

conocimientos y aceptacion por parte de la poblacion.
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3.5 Proveedores

Para la realizacién de cada uno de los procesos existentes en ACC, se necesitan

aparte del recurso humano una serie de insumos que permitan desarrollar

servicios de calidad. Al momento de adquirir equipos tecnolégicos (Micro

computadoras), ACC posee muy buenas relaciones con empresas dedicadas al

comercio de dichos equipos, ademas la credibilidad con la que cuenta el instituto

por todos sus afos de servicio y operaciones responsables, facilitan cualquier

tipo de transaccion crediticia que se vaya a realizar con algun proveedor del pais.

En pocas palabras podemos decir que, la cantidad de proveedores de insumos

basicos para que el negocio opere en Optimas condiciones es variada, por lo que

los precios de cada uno de los equipos y materiales, resultan accesibles y faciles

de negociar.

UNION
FENOSA

ENITEL

EHL

R

T

]

A}

N\

LIBRERIA

SAN
JERONIMO

Figura # 2: de los Proveedores gue abastecen a ACC .

!

LIBRERIA
GOMPER

LIBRERIA
GOMPER

o1




Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

3.6 Clientes

Un mercado o segmento de mercado no serd atractivo cuando los clientes estan

muy bien organizados. A mayor organizacion de los clientes mayores seran las

exigencias en cuanto a la calidad de los productos y servicios.

Para Academia de Ciencias Comerciales no convienen que los clientes estén

muy bien organizados, ya que los margenes de utilidad se verian afectados

considerablemente. Pero si es necesario e indispensable mantener a los clientes

con un grado total de satisfaccién para cada una de sus necesidades.

En la siguiente tabla se presenta una pequefia descripcion de los clientes con

gue cuenta ACC, los cuales varian de acuerdo a las necesidades y recursos con

gue cuenta al momento de decidirse por una carrera técnica o curso libre.

CLIENTE CARATERISTICAS NECESIDADES FACTOR DEMANDADO
ESTUDIANTES Personas estudiantes | Varian de acuerdo | Son personas que tienen
de secundaria vy | al grado de interés | los recursos de pagar
Universidad. personal. cursos o carreras con
precios accesibles.
EMPRESAS Empresas e | Necesitan  tener | Son personas que toman
instituciones en | profesionales con | cursos o carreras técnicas
diferentes ramos | calidad y | para desempefiar mejor
muchas veces en | capacitados en | su labor.
surgimiento o | distintas areas.
expansion. Ejemplo:
e ALCALDIA
e ENACAL
EXTRANJEROS Personas que por | Necesitan Son personas que a
motivo de trabajo o | comunicarse con | menudo usan Internet, en
gira  Turistica se | personas al [ ocasiones por bastante
encuentran en el pais. | exterior y hacer | tiempo.
uso de algunos
servicios.
FAMILIAS Grupos de personas | Satisfacer una | Son grupos de personas
con jefes de familia. necesidad de | que buscan la superacion
educacion y | familiar 'y optan por
aprendizaje. estudiar para generar

fuentes de empleos y vivir
en mejores condiciones.

Tabla #6: Categorias de clientes para ACC.
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3.7Productos y Servicios

Un mercado no es atractivo si existen variados y potenciales productores.

La situacion de ACC se complica si los servicios de la Competencia se vuelven

mas avanzados tecnoldégicamente o si tomaran estrategias de precios mas bajos;

lo cual provocaria una mayor aceptacion de parte de los clientes hacia la

competencia generando una reduccién de las utilidades de la Organizacion.

La funcion principal de Academia de Ciencias Comerciales es la ensefianza de
carreras técnicas y cursos libres en las areas de informéaticay comercial.

1. Formar Profesionales Matricular personas que tengan la necesidad
de formarse con caracteristicas competitivas,
capaces de aportar a las soluciones de los
problemas de las Empresas.

2. Brindar cursos libres y Carreras | Cursos Libres:

Técnicas en el area de o
Informatica. °

Operador de PCs.

Reparaciéon y Mantenimiento de PCs
Técnicas en el Manejo de Caja y
Computacion.

Curso de Windows XP, Office XP,
Internet.

Carreras Técnicas:

3. Carreras Técnicas en el area .
comercial. °

4. Servicios varios...

Técnico Medio en Programacion.

Técnico en Administracion de Empresas.
Técnico en Administracion Turistica y
hotelera.

Secretariado Ejecutivo.

Contabilidad Comercial.

Levantado de texto.
Impresién de documentos.
Quemado de CD.

Alquiler de Internet.
Fotocopias, etc.

Tabla #7 : Categorias de Servicio que brinda ACC.

53



Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

3.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la encuesta (Anexo # 5) se realizaron preguntas especificas que
ayudaran a conocer la segmentacion del mercado, que servicios prefieren los
clientes, nuestro mercado cautivo y su nivel social para formular las

estrategias 6ptimas para la Academia de Ciencias Comerciales.

Con base a los resultados obtenidos hemos notado que el 60% del total de
encuestado conoce de este centro. Se confirma que la carrera mas demanda
es la de Operador de Micro computadoras y considerada como uno de los

servicios que tienen precios mas bajos.

De la cantidad de Encuestados:

1. 27.78 % de los encuestado fueron menores de 18 afios y el 13.89 %
estaban comprendidos entre la edad de 26 a 40 afios. La mayor
cantidad de las personas encuestadas estuvieron comprendidos entre
18-25 con un total de 48.61%.

2. 56.99 % habitan en la ciudad de Masaya y el resto del porcentaje en

municipios y alrededores de la ciudad.

3. Del total de encuestados obtuvimos que las familias de los encuestados
oscilan entre un ingreso de C$ 1,000 a 3,000 cérdobas mensuales que

corresponden a un 44.44%.

4. A partir de la encuesta un total de 54.17% no han estudiado carreras

técnicas y 45.83% si han estudiado.
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5. La mayor cantidad de los encuestados afirmaron que han estudiado en
ACC esto corresponde a un 42.42% del total de encuestados y otro
porcentaje significativo fue 24.24% que corresponde a Rolop como el

Instituto que mas le compite.

6. De los encuestados 47.22 % estan dispuestos a estudiar carreras
técnicas y un 20.83% valoran como excelente la decision de tomar
estas carreras, ademas que opinan que lo bueno seria que se les
brindara una excelente atencion ya que el 18.06 % opinaron que s uno
de los aspectos de mayor decisiéon en la Educacion.
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CAPITULO 4: Sistema De Informacion

4.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL DEL REGISTRO ACADEMICO

En la actualidad Academia de ciencias comerciales, lleva el control del registro
académico de forma manual. El cual estd comprendido por la inscripcion de los
estudiantes en las diferentes carreras, ademas de la debida formacion de grupos
por carrera y el registro de calificaciones por estudiantes, lo que genera una gran
cantidad de informacién archivada en papeles y, provoca que la entrega de
certificados de notas y cartas de egresados se convierta en un proceso
sumamente tardado. A continuaciébn se describen los subprocesos que

conforman todo el proceso de registro académico.

1. MATRICULAS DE LOS ESTUDIANTES: Las personas ingresan a la
Academia por medio de matriculas, los estudiantes requieren ciertos
requisitos de ingresos y de pago con diversos valores segun corresponda
el o los cursos que el estudiante desee tomar (Ver Anexo #6).

Los requisitos que cada estudiante debe de cumplir para ingresar a ACC
dependen del tipo de carrera y/o cursos que este desee, a continuacion
se detallan:
e Papel Sellado
e Copia de Cédula
e Copia de partida de nacimiento
e Fotos
e Copias de notas de 5to afio — en caso de optar a carreras
técnicas.
e Copias de notas de 3ero afio de secundaria — en caso de optar a
cursos especializados de computacion.
e Copias de diplomas en caso de tenerlos
e Folder.

e Pagos del o los cursos que el estudiante cursara.
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Este proceso concluye cuando el estudiante cumpla con los requisitos

de la carrera o curso que los clientes de ACC deseen llevar.

2. ASIGNACION DE GRUPOS: A los alumnos matriculados se les asignan
grupos en los cuales van a recibir las clases(Ver Anexo #7).

3. SELECCION DE MODALIDAD: Corresponde al tipo de Cursos que el
estudiante desee llevar ya sea Regular (lunes a viernes — diurno y
nocturno), Sabatino y Dominical. Esta seleccion la hace el estudiante

segun sus necesidades.

4. SELECCION DE HORARIOS: Se trata de los horarios comprendidos de
acuerdo a las Modalidades elegidas por el cliente ya sea en horarios

matutino, vespertino, nocturnos de acuerdo a los intereses de los clientes
(Ver Anexo # 8).

5. REGISTRO ACADEMICO: Existe una persona encargada del area de
registro académico quien se encarga de llevar el control de las notas de
los estudiantes. Por ser este un proceso manual y debido a la cantidad de
estudiantes a veces este proceso es un poco tardado. Las notas estan

divididas por diferentes areas y carreras.

Al momento que los Docentes dan a conocer las notas de los estudiantes
al departamento de Registro y Control académico, la encargada puede
manejar y controlar perfectamente el Registro Académico de los

estudiantes y darles a conocer sus notas (Ver Anexo # 9).

6. PAGOS MENSUALES: Son las cantidades que pagan mensualmente
gue corresponde al pago de los cursos; estos oscilan entre C$ 180.00

(ciento ochenta cérdobas) y C$ 250.00 (doscientos cincuenta cordobas).
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También se efectian pagos de Carné, Diplomas y Certificados de Cursos.
Existe un periodo de tiempo en el mes en el que los estudiantes deben de
pagar su mensualidad, esto estara en dependencia de los cursos o
carreras que el cliente halla elegido.

Si los pagos no se efectian de manera correcta a los alumnos no se les
otorga recibos. Se controlan los pagos pero no de manera automatizada
(Ver Anexo # 10).

7. FINALIZACION DE CURSOS: Existe un periodo comprendido por curso
aproximadamente de 3 meses cuando son Cursos Libres o Intensivos y
cuando son Cursos Regulares Normales como por ejemplo Operador son

de 12-14 meses comUnmente.

En cuanto a las carreras técnicas comerciales e informéticas estan
comprendidas de 2 %2 afos. Al finalizar los cursos y Carreras se les otorga
un diploma y/o certificados que hacen constar la aprobacion del Curso;
Este certificado es aprobado por INATEC .

En la siguiente figura se muestra todo el proceso que un estudiante debe

de seguir durante se encuentre cursando en ACC.
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MATRICULAS DE LOS
CLIIENTES

ASIGNACION DE LOS GRUPOS

!

ASIGNACION DE HORARIOS

!

REGISTRO ACADEMICO

PAGOS MENSUALES

%

I FINALIZACION DE CURSOS

FIN

Figura # 3: Procesos control académico y pagos de los estudiantes en ACC.

4.2 DEFINICION DE PROBLEMAS DEL REGISTRO ACADEMICO

La academia de ciencias comerciales, posee un sistema de control académico
manual, por lo que debido a los grandes voliumenes de informacion que esta
debe de almacenar, provoca que en la actualidad ACC preste un mal servicio a
sus clientes, debido a la constante pérdida de informacion importante a como son
las calificaciones de los estudiantes; ademas de los tardados procesos de

matriculas que genera este tipo de sistema de informacion.
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Problemas el sistema de control académico actual:

Debido a la gran cantidad de estudiantes, los certificados de calificaciones
son tardados de generar y con gran cantidad de errores.

En algunos casos se pierden las calificaciones, lo que provoca situaciones
negativas entre la relacion estudiante y ACC.

Constante pérdida de comprobantes de matriculas de los estudiantes.
Inconsistencia en los informes producto de errores que se pueden presentar
al momento de realizar los calculos de las matriculas de un periodo
determinado.

No se puede obtener el estado de cuenta de los estudiantes con la mayor
brevedad posible por la poca accesibilidad de los datos provocando demora
en la atencion a estos.

Retraso del cobro de las cuotas mensuales de los estudiantes, lo que provoca
problemas en la situacion financiera de los estudiantes.

Pérdida monetaria en la empresa, por los continuos errores en el control de

los estudiantes becados en el centro.

4.3ESTUDIO DE LA SITUACION OPERACIONAL

Como parte de las estrategias propuestas en el presente documento, se hace

necesario mejorar el sistema de informacién (manual), que en la actualidad

controla el registro académico de la academia de ciencias comerciales de la

ciudad de Masaya. Para lo que se debe de desarrollar un sistema, capaz de

controlar las matriculas de los estudiantes, de los cursos y/o carreras que estos

deseen llevar; ademas se hace necesario como parte de un proceso integral, la

automatizacion del registro de las calificaciones de estudiantes de forma

estructurada, todo esto para crear las pautas que permitirAn un constantes

proceso de modernizacion dentro de ACC.
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Esta propuesta permitiria un mayor control del flujo de la informacion, niveles de
seguridad adecuados, plataforma tecnoldgica estandar (Gestor de BD y lenguaje
de programacién), documentacién técnica completa, datos de interés de ACC vy,
al ser de disefio modular, permitird la integracion de cada uno de los

componentes que se vaya automatizando en el sistema de la academia.

La optimizacién en los tiempos y reducir de errores en los procesos, partiendo de
la idea de crear una pequefia parte del sistema de informacion computarizado
(pero completamente funcional), se presenta como la estrategia, que pretende
lograr cubrir en su momento, con todos los componentes necesarios para que
exista un verdadero sistema de informacion académico - administrativo, que
debera cumplir con todos los planes operativos que se planteen en las diferentas
areas de la empresa, enrumbadas al cumplimiento de la vision institucional de
ACC.

Para la elaboracion del software se cuenta con el total apoyo del personal
administrativo de la empresa, los cuales tienen buenas expectativas sobre el
mismo. El apoyo del administrador y de los trabajadores se evidencia con la
disposicion que tienen en proporcionar la informacion necesaria, para llevar a

cabo el andlisis y evaluar el sistema de la empresa.

En base a las entrevistas realizadas, se puede concluir que el método que
actualmente se emplea para llevar el control académico, es tedioso y muy
dilatado, por lo que un software vendria a resolver en gran medida los errores

que se presentan actualmente.
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4.3.1 Definicidn del Sistema Propuesto

Se propone como parte de las estrategias, que se realice la automatizacion del
proceso de matriculas, ingreso estructurado de calificaciones (por cada
asignatura y por moédulo), registro de pagos mensuales por estudiante vy, la
generacion de reportes; todo esto como una fase inicial, para el proceso continuo

de modernizacién en ACC.

El SIBC deberéa ser seguro exigiendo clave al usuario y niveles de acceso, al
momento de interactuar con él, mostrando en su ejecucion una interfaz amigable
en ambiente Windows, con una serie de formularios graficos y menus para la
captaciéon de datos, desarrollo de procesos sobre estos y generacion de reportes
faciles de crear por parte del usuario final, lo que permitirA una mejor
organizacion en el almacenamiento de datos, una reduccién del tiempo del
empleado en la realizacién de sus actividades.

El sistema debe ser realizado bajo el sistema gestor de base de datos
estandares que permita su utilizacion en redes locales e interfaz generada en un
lenguajes de cuarta generacion, para que esta herramienta, sea de facil uso por
parte de los usuarios finales, lo que permitird que se haga uso de la pequefia
red de cuatro terminales con la que cuenta la administracién del centro para la
gestién académica. Ademas que se permitiria una facil expansion de terminales
segun los requerimientos que se vayan teniendo. Y por tanto se tendria un

sistema robusto en asuntos de seguridad y acceso.
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4.3.2 Analisis de los procesos a Automatizar.

% Proceso de matriculas
Este proceso comprende fundamentalmente, la creacion de grupos de clases,
diferenciados por carreras o grupos, segun las modalidades y horarios que ACC
pone a disposicion de los estudiantes. Este registro se lleva de forma manual, lo
gue genera grandes volumenes de papeles, ya que se debe de abrir un
expediente por cada estudiante y, ademas durante el periodo de matricula, este
proceso se convierte en lento y con gran cantidad de errores.

El periodo de matriculas es definido por la direcciéon del centro, dando
seguimiento a los planes académicos. Este proceso, lo realizan el encargado de
matriculas y una persona auxiliar, que es nombrado en caso que exista

demasiada concurrencia de estudiantes que deseen matricularse en ACC.

El estudiante se presenta al centro con la documentacién requerida segun la
carrera, este se dirige donde el encargado de matricula, quien revisa que el
estudiante cumple con dichos requisitos, si el estudiante es aceptado, este
deberd llenar una hoja de solicitud de matricula, la que contiene informacion del
estudiante y del curso que este llevara. Después se envia al estudiante a caja,
guienes deben de realizar los pagos correspondientes a la matricula y la primera
mensualidad, este debera regresar donde el encargado de matricula, quien
anotard al estudiante en el libro, donde se forman los diferentes grupos, por
modalidad y horarios.
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Figura #4: Proceso de matriculas

% Registro de calificaciones

El proceso de control de registro académico, es realizado por el encargado de
registro académico, quien lleva la informacién de manera manual. El registro
central de calificaciones actual de ACC, es registrado en un libro de actas

almacenados por Afio, Carrera, Médulos, estudiantes, etc.

Cada docente, pasa un listado al registro central estructurado por estudiante,
carrera y las calificaciones finales por asignatura (nota minima para aprobar
una asignatura es de sesenta puntos); estas calificaciones se almacenan en

los libros correspondientes.

Esta informacion es requerida para la realizacion de certificados finales,
solicitadas por los estudiantes y para la elaboracion de cartas de egresados,

en caso que el estudiante haya cumplido con el plan académico.
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Figura#5: Proceso de Registro académico

% Registro de pagos mensuales

Este proceso controla todos los pagos realizados por los estudiantes(pagos
mensuales, matriculas, certificados de notas, cartas de egresados, etc). El
encargado de llevar este control es la cajera, quien se encarga de realizar un

recibo por cada uno de los pagos de los estudiantes.

Los recibos deben de ser almacenados estructuradamente para fines contables.
Ademas la cajera debera de llevar el control de los listados de los becados de la
academia, con el fin de registrar las cantidades que cada estudiante esta
obligado a realizar. Ademas a esta persona se le delega la responsabilidad de
rendir cualquier informe que se le solicite referente a los pagos por parte de la
direccion de la empresa. Todos estos aspectos hacen que este proceso algunas
veces se convierta en lento y deficiente, o que afecta relevantemente el area

contable de la empresa.
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Figura# 6 : Proceso de Registro de pagos

4.4 Beneficios de Automatizacion de los Procesos Académicos

Reduccidn de errores en el almacenamiento de las calificaciones y que
generaba certificados de calificaciones malos.

Mejor control de los registros, estableciendo una interfaz amigable con el
usuario, con el objetivo de ahorrar tiempo y eliminar errores al momento de la
captacion de los datos.

Obtencién mas rapida de la informacion.

Minimizacién de pérdida monetaria de la empresa.

Mayor confiabilidad del cliente.

Facil generacién de estadisticas de las calificaciones.

Agilizacion el los procesos de matriculas.
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4.5 RECURSOS DE HARDWARE DISPONIBLES

Las caracteristicas de los equipos con que cuenta ACC, para el registro

académico y control de pagos mensuales son las siguientes:

>

vV V V

>

Procesador 1.7 Ghz.

Disco Duro de 20 GB.

Memoria Ram de 128 MB.

Impresora burbuja de Color y / 0 negro.
Monitor de 14" SVGA.

Actualmente se cuenta con 4 computadoras, distribuidas en el area

administrativa. Estos equipos poseen la capacidad suficiente para ejecutar una

aplicacion desarrollada en ambiente Windows, lo que viene a contribuir a la

ejecucion de un sistema de control académico, que cumpla con el presente plan

estratégico.
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VIl. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Para lograr alcanzar la Situacion Final deseada partiendo de la Situacion Inicial,
necesitamos definir un conjunto de lineas de accion con relacién légica,
partiendo desde lo que nos identifica como institucion y aprovechando las
oportunidades que el contexto nos brinda. Dichas lineas de accion se conocen
como estrategias y no son mas que las relaciones adecuadas que haremos con
cada una de las acciones, una buena y adecuada combinacién de nuestros
recursos, utilizando a los actores adecuados en el momento adecuado. A
continuacion se plantean las estrategias a seguir para garantizar el cumplimiento
de nuestro objetivo general, las cuales se fundamentaran cientificamente en los

siguientes capitulos de este documento.

» Desarrollo de un Plan Estratégico para mejorar la Gestion Administrativa
de ACC.

» Fortalecimiento de la Direccion y Cultura Organizacional de ACC.

» Creacion de un Modelo de Estructura Organizacional.

» Creacion de una propuesta para automatizacion de las areas de registro
académico y control de pagos.

> Desarrollo de un Plan de Mercadeo.
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VIII. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
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Academia de Ciencias Comerciales
Plan Operativo Anual (POA)

RESULTADOS INDICADORES MEDIOS RESPONSABLE /
ANUALES ESTRATEGIAS DE PROGRESO | DE VERIFICACION ACTIVIDADES FECHA | PARTICIPANTES
I. Ocupado el|1.1 Desarrollo de | Caracteristicas _ Observacion| 1.1.1 Analizar los puntos | | Direccion
Primer Lugar|un Plan Estratégico | tecnoldgicas Directa. fuertes y débiles con los | Semestre | Administrativa.
de Institutos |para el | avanzadas que cuenta  ACC.|del afio
tecnolégicos | mejoramiento de la _ Entrevistas al 2,004.
de Gestidn Compartir la Visiéon|personal y opinidén|1.2.2 Realizar pequefios
enseflanzas. | Administrativa. y Misién | de algunos | estudios que permitan
Administracion estudiantes. unificar el Plan General.
eficiente.
1.2. Creacion de un|Cantidad de veces|Entrevistas con el]|1.2.1 Describir en un I Direccion
Modelo de|que es tomado en|Director. documento la estructura| Semestre | Administrativa.
Estructura cuenta el personal | Revisién de | organizativa de la ACC.| del afio
Organizacional en la toma de|Documentos. 2,004.
definido. decisiones. 1.2.2 Proponer la
realizacion de un
Cantidad de puestos Reglamento Interno.
que se incluiran en
el Organigrama . 1.2.3 Utilizar
correctamente la ficha
ocupacional propuesta
El costo de estas
actividades es

aproximadamente de C$
2,500.

1.2.4 Incluir al personal
en la toma de
decisiones.
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MEDIOS
RESULTADOS INDICADORES DE RESPONSABLE /
ANUALES ESTRATEGIAS DE PROGRESO | VERIFICACION ACTIVIDADES FECHA | PARTICIPANTES
Encuestas 1.3.1 Desarrollar planes de || Semestre | Direccion
1.3 Fortalecimiento|_Tipo de remuneracion e incentivo | del afio | Administrativa.
de la Direccién y|remuneracion Entrevistas. del Personal. | 2,004

Cultura
Organizacional
ACC.

de

_Participacion en
reuniones
_Auditoria del
desempefio
_Becas de
Estudio.

1.3.2 Capacitar y comunicar
al personal sobre los
cambios e involucrarlos en
la mejora de la eficiencia
del servicio.

1.3.3 Conocer la opinion de
los estudiantes acerca del
centro.

1.3.4 Establecer alianzas
con instituciones,
organismos y empresas
privadas.

1.3.5 Crear programas de
becas para los estudiantes

con alto rendimiento
académico.

El costo de estas
actividades es

aproximadamente de C$
3,000 coérdobas.
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MEDIOS
RESULTADOS INDICADORES DE RESPONSABLE /
ANUALES ESTRATEGIAS DE PROGRESO| VERIFICACION ACTIVIDADES FECHA | PARTICIPANTES
2. Mejorado en|2.1 Desarrollo de un| Opinion de los|Encuesta 2.1.1 Buz6n de quejas y|Il Semestre |Direccion y
un 100% los | Diagndstico de | clientes sugerencias que permita|del afio | Personal
procesos Marketing. Entrevista monitorear las necesidades | 2,004. Administrativa.
administrativos Diagnostico  de y deseos de los clientes.
y operativos Marketing. Observacion
Directa. 2.2.2 Elaborar manuales de
Cantidad de procedimiento de atencion
Centros que al cliente asi como de la
compiten con prestacion de cada uno de
ACC. los servicios que se brindan

y sus respectivos controles.

2.2.3 Calendarizar
promociones y publicidad
del centro de acuerdo a
distintas épocas del afo
.con incrementos parciales
en algunos meses.

2.2.4 Establecer alianzas
con instituciones,
organismos y/o Empresa
Privada.

El costo de estas
actividades es
aproximadamente es de C$
5,000 cérdobas

72




ﬁ ‘oc\eeia.,
$ @ % e“z.
& )
vk R *

Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

2.2.3 Darles a conocer a los
estudiantes de la tecnologia
de punta utilizada en ACC

2.2.4 Capacitar al personal
del area administrativo
acerca de los
requerimientos del sistema
a un costo de C$ 1,500
cordobas.

El costo total de todas
actividades estaria
comprendido alrededor de
C$ 6,000 cérdobas anuales.

MEDIOS
RESULTADOS INDICADORES DE RESPONSABLE /
ANUALES ESTRATEGIAS DE PROGRESO| VERIFICACION ACTIVIDADES FECHA | PARTICIPANTES
2.2 Creacion de Observacion
una propuesta para | Requerimientos |Directa. 221 Desarrollar unal|l y II. | Direccién y
automatizacion de|necesarios  del propuesta para la| Semestre |Personal
las areas de registro | sistema. Entrevista con el |automatizacion de las areas | del 2,004. | Administrativa.
académico y control director. de registro académico y
de pagos Avances control de pagos. Grupo de
Tecnoldgicos Conversacion con Analistas
algunos 2.2.2 Tener la capacidad de
estudiantes. conocer y compartir los Programadores
diferentes avances del Area
tecnoldgicos que se Informatica.
desarrollen.

73




Propuesta de un Plan Estratégico que permita mejorar la Gestion Administrativa en ACC.

IX. PRESUPUESTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El desarrollo del Plan Operativo Anual en cuanto a las Acciones o actividades estan

debidamente desarrolladas y desagregadas para dar cumplimiento a los Resultados del

Plan.

X/
°

R/
A X4

Elementos de Servicio al Cliente
Elementos de Promocion y Publicidad (Realizar camparfias de publicidad
efectivas, por medio dirigidos al segmento de mercado para el que se

trabaja especificamente puede darse por medio de rétulos publicitarios.

Elementos de Comunicaciéon y Promociones (Alianzas con instituciones

como la radio, la Televisibn Nacional.

Elementos de Capacitacion al Personal (Cambiar la filosofia del trabajo

sintiendo interés por el crecimiento de la eficiencia.)

Elementos de Automatizacion y Avances Tecnholdgicos.

En cuanto a la determinacion de los costos de las actividades que corresponde al total

del Presupuesto del POA. Es aproximadamente de C$ 16,500 (Dieciséis Mil

Quinientos Cordobas Anuales).
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X. CONCLUSIONES

Se concluye que con la informacion recopilada para este estudio, logramos
obtener datos suficientes para el planteamiento de la metodologia, la cual nos
ayudo a desarrollar el plan estratégico que nos servirA para mejorar la gestion
administrativa en Academia de Ciencias Comerciales.

Se hace énfasis en las “Fortalezas y Oportunidades”, debido a que el Plan
Estratégico se basa fundamentalmente en el Andlisis FODA para el cumplimiento

de Objetivos.

La propuesta de Estructura Organizativa que se plantea en el documento, no se
hace con el objetivo de establecer procesos burocraticos en la institucién, sino
mas bien para garantizar que todos los trabajadores conozcan sus funciones y

sean personas Pro-activas que saquen adelante a la empresa.

También se plantea un formato de “Ficha Ocupacional” (Anexo # 1), él cual
puede ser utilizado por el centro al momento de decidirse elaborar un Manual de
Funciones. Asimismo aparece el formato de encuesta, para realizar los

monitoreos de mercado.

A partir del Diagnéstico de Marketing se logré determinar la competencia, y
ubicar a los clientes como elemento fundamental en cuanto a la atencion

brindada al momento de prestarles el servicio.

Se planted la estrategia para la automatizacién de los Procesos de registro y
control Académico y del control de Pagos de estudiantes la que permitira agilizar

dichos procesos y disminuir los errores que afectan significativamente a la ACC.
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XI. RECOMENDACIONES

Cada una de las actividades planteadas en el Plan Operativa Anual propuesto
para el primer afio del proyecto, pueden perfectamente ordenarse segun la
prioridad y necesidad que considere la Direccion Administrativa de Academia de

Ciencias Comerciales.

Es muy importante que la Direccion Administrativa elabore indicadores o métricas
gue permitan determinar de forma cualitativa o cuantitativa los avances obtenidos
en cada una de las etapas del proyecto, las cuales seran la sumatoria sinérgica
gue garantizaran el alcance de la Situacién Final.

Se recomienda que antes de iniciar el segundo afio del proyecto, la Direccion
Administrativa tenga ya en sus manos los resultados del primer afio, con sus
respectivos indicadores y a partir de estos elaborar los resultados posteriores,
tomando en cuenta el presupuesto o costos econémicos de las actividades y el
tiempo en el que se esperan sean cumplidas.

La estructura organizativa planteada no es estética, perfectamente se le pueden
hacer modificaciones de acuerdo a las caracteristicas del personal y estilo de
trabajo. Es conveniente implementar una estructura organizativa y definir de

forma clara las funciones de cada uno de los puestos de trabajo.

El clima de apertura, confianza y participacién debe ser impulsado desde el nivel
superior en la estructura hasta el nivel inferior y viceversa; esto garantiza mejorar
la autoestima y deseos laborales de los trabajadores, también deberian existir
incentivos que premien el buen desempefio, asi como capacitaciones en
diferentes areas inclusive “atencién al cliente”, con lo cual certifica una mejor
atencion a los clientes. Los Tramos de control descritos en la pagina # 30, se

recomienda sean tomados en cuenta junto con el formato de ficha ocupacional
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planteado (anexo # 1) al momento de elaborar el manual de funciones y

procedimientos.

La relacion comunicativa entre los trabajadores y la Direccion Administrativa
debe ser lo mas abierta posible. Si los trabajadores no se sienten parte de la
institucién, si no poseen objetivos en comin, no se lograra que trabajen

enrumbados hacia la Visidn Institucional.

“Empleados motivados, mejor servicio, MAYOR UTILIDAD...”
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VII. GLOSARIO DE TERMINOS

Mision: Enunciado breve y claro de las razones que justifican la existencia de la
compafia, el(los) propdsito(s) o la(s) funcion(es) que desea satisfacer, en base
de consumidores o los métodos fundamentales a través de los cuales pretende

cumplir ese propdésito.

Visién: La visidn es el enunciado que va mas alla de la misién declarada;
proporciona una perspectiva respecto a la direccion de la empresa y en lo que se
ha convertido la organizacion.

Imagen mental de un estado futuro posible y deseable de la organizacion.

Expresa las ambiciones del lider para la organizacion.

Administracién: Requiere estructurar la organizacion, dotarla de gente capaz y

supervisar sus actividades.

Planeacion: Consiste en especificar los objetivos que se deben conseguir y, en

decidir con anticipacién las acciones adecuadas que se deben ejecutar para ello.

ACC: Abreviacion de “Academia de Ciencias Comerciales”.

SIBC: Abreviacion de “Sistema de Informacion basado en computadoras”.

PCs: Abreviacion de “Computadora personal”.

Cyber - cafe: Kiosco tecnolégico donde se brinda el servicio de Internet, entre

otros.
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