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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, consiste en la elaboracion de una propuesta de reglamento
técnico organizativo de higiene y seguridad, para el area administrativa, area
contable y area de bombas en la estacion de servicio Petronic El Carmen, Esteli; la
empresa se dedica a la comercializacion de productos derivados de petréleo:
gasolina super, gasolina regular y diésel; al igual que a la comercializacion de

lubricantes, grasas y aditivos.

La estacién de servicio no ha contado antes con un reglamento técnico de higiene
y seguridad laboral, es por ello que surge la necesidad de elaborar esta propuesta,
en donde la empresa ademas de garantizar los derechos y proteger a los
trabajadores y el entorno, se vea en conformidad con la Ley y lo estipulado por el
ministerio de trabajo (MITRAB).

La presente investigacion es de tipo descriptiva, se enfocd en la observacién y
descripcion de la seguridad del entorno, asi como en el registro de las actividades
realizadas por el personal y el analisis e interpretacion de la seguridad e higiene
laboral que se lleva a cabo en la empresa; segun su proposito es de
tipo aplicada, los resultados obtenidos se utilizaron para brindar una serie de
recomendaciones en pro de mejorar las condiciones en las cuales se ha estado

desempefiando la estacion hasta ahora.

Se emplearon técnicas de recoleccion de datos como: entrevistas, encuestas,
observacién directa y andlisis de documentos existentes; permitiendo detectar los
riesgos asociados a los puestos de trabajos y a las actividades realizadas por el
personal de cada area, para luego proceder a la cuantificacion de los mismos

mediante la matriz de evaluacion de riesgos.

Los resultados obtenidos de la investigacion, muestran aspectos positivos como lo
es un cero indice de accidentes, un personal capacitado, y una gerencia preocupada
y enfocada en el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad laboral; sin
embargo aun hay puntos a mejorar, tomando en cuenta las observaciones y

comentarios planteados por los colaboradores.
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I.  INTRODUCCION.
La finalidad de este reglamento, es la de establecer las normas de procedimientos
0 conductas generales de Seguridad y Prevencion de Riesgos, en la estacion de
servicio Petronic EI Carmen ubicada en el municipio de Esteli, De la tienda Almacén

Sony, 1c. al Este, Av. Central.

Petronic EI Carmen se dedica a abastecer productos derivados del petréleo:
Gasolina Super, Gasolina Regular y Diésel; Al igual que a la comercializacion de

lubricantes, grasas y aditivos.

La higiene y seguridad laboral son de suma importancia en cualquier sector laboral,
su aplicacién logra salvaguardar la vida, preservar la salud y la integridad fisica de
los trabajadores por medio del dictado de normativas (Hernandez Zufiga, Malfavon
Ramos, & Fernandez Luna, 2005).Todas las personas que laboran en una empresa
sin importar su indole, se encuentran expuestas a riegos en su desempefio diario,
la falta de higiene y seguridad y de normativas que regulen los procedimientos
operativos sobrexponen al personal a accidentes laborales y enfermedades de

profesion que con llevan a sufrimientos fisicos y morales del trabajador y su familia.

Por lo antes mencionado es prioritario establecer los procedimientos y métodos de
trabajo en la estacion de servicio Petronic EI Carmen, que serviran de guia en el
diario actuar de la estacion, el reglamento proporcionara algunos conocimientos
generales para prevenir accidentes e indicara las obligaciones y procedimientos que
todo empleado debera cumplir. Es necesario sefialar, que el no cumplimiento a las
normas de seguridad, puede ser causa de graves consecuencias para la Estacién
de Servicio y/o los empleados. Las disposiciones que contiene el presente
reglamento han sido elaboradas para dar cumplimiento a lo estipulado por la LEY
NO. 618, LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO Aprobada
el 19 de Abril del 2007.
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.  ANTECEDENTES.
En la recopilacién de informacion, para la realizacion del presente trabajo, se pudo
constar que la empresa cuenta con suficiente documentacion e informacion en el
area de seguridad e higiene; se encuentran seriamente comprometidos a cumplir
con la reglamentacion vigente, legislacion y las mejores practicas de la Industria; sin
embargo no se ha realizado antes un reglamento técnico organizativo de higiene y

seguridad en conformidad a la ley 618 y el ministerio de Trabajo.

Como referencia investigativa, para poder relacionar con el presente tema
monografico, se recurrié al documento desarrollado por el de Dpto. de calidad de la
Distribuidora Nicaragliense de petréleo (DNP) Petronic, dicho documento se refiere
a un Manual de Operaciones de la empresa. También, se recurre al Plan de
Contingencia para la estacion de servicio, y por lo tanto, las dos, aun siendo
diferentes al presente reglamento, son complementarias ya que se han manejado
las mismas variables y se han propuestos objetivos similares; sirviendo de guia y

permitiendo realizar comparaciones; cuyos resimenes se describen a continuacion:

AManual de operaci-n para estaci oporedDptoode ser
Calidad DNP, el Manual de Operacion de estaciones DNP-Petronic, es un

documento que describe procedimientos, funciones, actividades, controles,
recomendaciones, disposiciones y normas de las areas de operaciéon de las

estaciones de servicio y tiene como objetivo generar valor al:

-Estandarizar los procesos operativos de comercializacién, control, administracion

y atencion a los usuarios finales en todas las zonas de cobertura.

-Fomentar una nueva cultura de calidad en el servicio que se ofrece al cliente; a fin

de brindar atencion personalizad con honestidad, cortesia y servicios adicionales.

-Facilitar capacitaciones con las mejores practicas de atencion, supervision y

operacion, lo que reducira costos, accidentes y mejorara la productividad.

El manual cubre aspectos criticos de la operacion y seguridad; partiendo de
lineamientos de recursos humanos, servicio al cliente, procedimientos
administrativos, supervision, operacion, mantenimiento, seguridad y proteccion al

ambiente.
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APl an dencomtiprmga estaci-n de servicio Pet
documento esti orientado a establecer la organizacion, métodos, recursos y
actividades que deberan estar disponibles en caso de una emergencia, con la
intencidn de proteger a las personas, el medio ambiente, el patrimonio, asi como
asegurar el retorno, lo méas rgpidamente posible a la normalidad del proceso, de la

forma més segura, con el menor dafio posible y al mas bajo costo.

Tambi ®n1 se tom:- como referenci &Adtualvaeiént i gat i
del reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad de la Empresa
Embotell adora Nacional S. A Managuao el abor
Lopez e Ing. Tamara Massiel Guevara Molina, publicada en el afio 2011. Dicha tesis

estd basada en La ley 618, ley de higiene y seguridad y tuvo por objetivo establecer

el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del

trabajo, el estado, lo empleadores y los trabajadores deben de desarrollar en el

centro de trabajo Embotelladora Nacional S.A Managua.

Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad | Petronic EI Carmen



ll.  JUSTIFICACION.

La estacién de servicio Petronic EI Carmen requiere como toda empresa el recurso
humano, y es para ellos la seguridad y salud laboral de todos sus trabajadores una
prioridad, es por esto, que la administracion y la gerencia de la empresa asumen su
responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la

empresa y al mismo tiempo brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

Por lo antes mencionado es para la empresa de suma importancia la
implementacion de un Reglamento técnico Organizativo de Higiene y Seguridad, en
el que ademas de garantizar los derechos y proteger a los trabajadores y el entorno,
se vea en conformidad con la Ley y lo estipulado por el ministerio de trabajo
Nicaragiense (MITRAB); por lo tanto este reglamento se encuentra sujeto a las
leyes de la Republica de Nicaragua y tiene su base juridica en la Constitucion
Politica de Nicaragua, Art.82. Inc. 4, Artos 1, 2, 6, 8, 13, 17, 18, 100 inclusive 129
del Cédigo del Trabajo (Ley 185), Arto. 61 al 72 de la Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo (Ley 618); Arto. 6. Inc. b) Resolucién Ministerial de Higiene
Y Seguridad del Trabajo, Art. 241, Apdo. 2 del Reglamento de la Ley 290, y demas
Resoluciones Ministeriales de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Este documento busca gestionar los riesgos laborales, reducir el potencial de
accidentes, fomentar un entorno de trabajo seguro y saludable, fijando los requisitos
de seguridad que se deben observar en las operaciones que se realicen en la
recepcion, almacenamiento y expendio de combustibles liquidos, estableciendo las
obligaciones y prohibiciones en todo lo concerniente a Prevencion de Riesgos y las
sanciones gue merezcan las infracciones a las normas y procedimientos que rijan
las actividades de la Estacion de Servicio y toda actividad contraria y perjudicial al
espiritu de este reglamento, con el fin principal de resguardar a las personas, los

bienes y preservar el medio ambiente.
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IV.  OBJETIVOS.
4.1. Objetivo General.

Proponer un Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad en la
Estacion de servicio Petronic El Carmen, Esteli; para el area Administrativa, area de

contabilidad y area de bombas, utilizando la metodologia proporcionada por el
MITRAB.

4.2. Objetivos Especificos.

0 Examinar el proceso operativo en area administrativa, area de contabilidad,
y area de bombas de la empresa para comprender la funcionalidad y el
estado actual de cada una de ellas.

U Identificar los riesgos laborales a los que se ven expuestos los
colaboradores en el area administrativa, area de contabilidad y area de
bombas, para desarrollar la matriz de riesgo de la empresa.

U Establecer las regulaciones a adoptar por los empleadores y trabajadores
en el desempefio de sus actividades laborales con el fin de garantizar la

seguridad y salud en todos los aspectos relacionados con el trabajo.
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V. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporciona al lector una idea
mas clara acerca de este tema. Se encontraran los conceptos mas bésicos, los

complementarios y especificos.

5.1. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar
los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene
peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que
pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, aun
mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccion de los trabajadores
(con las vestimentas necesarias, por ejemplo) y su monitoreo meédico, la
implementacion de controles técnicos y la formacion vinculada al control de riesgos.
(Merino, 2008 )

5.1.1 Salud ocupacional

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador,
sino que también se ocupa de la cuestion psicologica. Para los empleadores, la
salud ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por
movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades
causadas por la exposicion a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo.
También puede encargarse del estrés causado por el trabajo o por las relaciones
laborales. (Lopez, 2014)
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5.1.2 Higiene industrial

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion
y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con
€l y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores,
teniendo también en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y

en el medio ambiente en general. (Stewar, 2012)

5.1.3 Ambiente de Trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales,
instalaciones, equipos, productos, energia, procedimiento, métodos de
organizacién y ordenacion de trabajo, entre otros. (Asamblea Nacional, 2007)

5.1.4 Ergonomia

Ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesion que aplica teoria,
principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser
humano y el resultado global del sistema es decir, a conjuntos de elementos o
componentes que interactdan entre si y que se organizan de una manera concreta

para alcanzar unos fines establecidos. ((IEA), 2000)

5.1.5 Seguridad del trabajo

Segun la ley 618, la ley de higiene y seguridad se define como seguridad conjunto
de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de
gue se produzcan los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
(Asamblea Nacional, 2007)

5.1.6 Actos inseguros

Es la violacién de un procedimiento comunmente aceptado como seguro, motivado
por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion. Los actos
inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos, disposiciones

técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividades que se
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realiza, es la causa humana o el referido al comportamiento del trabajador.
(Nacional A. , 2007)

5.1.7 Enfermedades profesionales

Una Enfermedad Profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el
ejercicio del trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o
muerte. Para ser considerada como Enfermedad Profesional, debe existir una
relacion causal entre el quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o

la muerte. (Nacional I. d., 2014)

5.1.8 Prevencion de Incendio

No es mas que el conjunto de técnicas o medidas a adoptar para impedir que ocurra
un incendio. Asi como conseguir el conocimiento y convencimiento de evitar los
riesgos innecesarios en cualquier tipo de trabajo que pudiese originar fuego.

(Tramitesnicaragua, 2011)

5.1.9 Equipo de Proteccion Personal:
Se entendera cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que
lo proteja de uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi como

cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. (Nacional A. , 2007)

5.1.10 Primeros Auxilios

Son procedimientos y técnicas de caracter inmediato que se dispensan a las
personas que han sido victimas de un accidente o de una enfermedad repentina.
(Merino., 2014)

5.1.11 Extintor

Aparato portatil para apagar fuegos o incendios de pequefia magnitud que consiste
en una especie de botella grande en cuyo interior hay una sustancia liquida,
espumosa o0 en forma de polvo (agua pulverizada, hidrocarburos, diéxido de
carbono, etc.) para apagar el fuego se arroja en chorro de estas sustancias sobre

el mismo.
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5.1.12 Salida de emergencia

Remite a la puerta de salida que debe tomar una persona en caso de que se
produzca una emergencia. Se trata de una opcion alternativa a lo habitual que
puedes encontrar en edificios publicos, centro escolares, empresas y medios de

transporte. (Bustamente, 2014)

5.1.13 Via o ruta de evacuacion
Es el camino o ruta disefiada especificamente para que los trabajadores,
empleados y publico en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo

posible y con las méaximas garantias de seguridad. (Quintero, 2014)

5.2. Evaluacién de riesgos
Evaluacion de riesgos es un proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos
para la salud y la seguridad de los trabajadores derivados del trabajo.
Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para:
- Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse
facilmente,
- Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente
- Planificar la adopcion de medidas correctoras.
(Istas, 2015)
5.2.1 Prevencién de riesgos
Es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos asociados
a un entorno laboral, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas
necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo
La prevencion de riesgos laborales evalia los riesgos de cada sector, cada
empresa y cada tipo de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o evitar

en cada caso los accidentes y enfermedades profesionales. (Rincon, 2015)
5.2.2 Factores de riesgo

Son condiciones de trabajo desfavorables y que exponen a los trabajadores a

riesgos profesionales cuando estos desarrollan su actividad laboral. Las
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condiciones de inseguridad, el medio ambiente fisico del trabajo, los contaminantes
quimicos, la carga de trabajo y la manera en que se encuentra organizado el
trabajo; representan los factores de riesgos que pueden estar presentes en lugares

donde los trabajadores realizan su tarea. (Tramitesnicaragua, 2011)

5.2.3 Riesgos Fisicos:

Estan constituidos por factores inherentes a las operaciones realizadas en el puesto
de trabajo y sus alrededores, producto de las instalaciones y los equipos. Incluyen
ruidos, radiaciones, temperaturas extremas, presion barométrica y humedad
extrema, iluminacion, vibracion, microondas, rayos laser, radiacion infrarroja y

ultravioleta, y electricidad. (Vega, 2008)
5.2.4 Riesgos Quimicos:

Estan constituidos por todas las sustancias quimicas y materiales que se
encuentran en las areas de trabajo o en sus alrededores, por cuyo contacto o
exposicibn en concentraciones mayores de las permisibles pueden causar
alteraciones en la salud. Se incluyen vapores, neblinas, gases, humos metalicos,

polvos, liquidos y pastas. (Vega, 2008)

5.2.5 Riesgos Biolégicos:

Estan relacionados con las condiciones de saneamiento basico de la empresa o de
las operaciones y procesos que utilicen agentes bioldgicos, refiriéndose a aquellos
agentes infecciosos que puede resultar un riesgo potencial para la salud personal.
Incluye insectos, moho, hongos, o bacterias, virus, parasitos gastrointestinales y

otros agentes. (Vega, 2008)

5.2.6 Riesgos Psicosociales:

Son aquellos factores psicolégicos y sociales relacionados con el puesto de trabajo
y que provocan tension en el trabajador. Se deben trabajar bajo condiciones poco
racionales; relaciones deficientes con los supervisores y otros trabajadores; y

aburrimiento y poca motivacion. (Vega, 2008)
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5.2.7 Riesgos Ergonémicos:

La Ergonomia es la ciencia del hombre en el trabajo y cuya preocupacion
fundamentales hacer la zona de interaccibn hombre/maquina/ambiente tan segura,
eficiente y comoda como sea posible. Se interesa por:-disefio del lugar de trabajo;-
posicion en el trabajo;-manejo manual de materiales;-ciclos de trabajo/descanso-
asientos; etc. (Vega, 2008)

5.2.8 Riesgos Profesionales

Son riesgos profesionales el accidente que se produce como consecuencia directa
del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada como
profesional por el Gobierno Nacional.

El riesgo profesional es el suceso al que se encuentra expuesto el trabajador por

la actividad que desarrolla en ejercicio de una relacion de trabajo. (Vega, 2008)

5.2.9 Mapa de riesgo

El Mapa de Riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para llevar a cabo
las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma
grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o
enfermedades profesionales en el trabajo. De esta misma manera se ha
sistematizado y adecuado para proporcionar el modo seguro de crear y mantener
los ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la preservacion de la
salud de los trabajadores, asi como el mejor desenvolvimiento de ellos en su
correspondiente labor.

Mapas de Riesgos consiste en una representacion grafica a través de simbolos de
uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicién ya sea bajo, mediano o
alto, de acuerdo a la informacién recopilada en archivos y los resultados de las
mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y
seguimiento de los mismos, mediante la implantacion de programas de prevencion.
(Sanchez , 2013)
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5.2.10 Matriz de riesgo

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, Ilgualmente una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros
gue pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de una
organizacion.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre
proyectos, areas, productos, procesos o actividades. Todo ello constituye un
soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestién de
Riesgo. (V.Mckee, 2013)

5.2.11 Accidente de trabajos

Accidente del Trabajo es la muerte, toda lesion o perturbacion fisica, psiquica o
funcional, permanente o transitoria, inmediata o posterior, producida por la accion
repentina de una causa exterior sobrevenida por el hecho o en ocasion del trabajo,
o por caso fortuito o fuerza mayor inherente a él.

Los accidentes de trabajo son en la mayoria de los casos hechos que suceden por
situaciones fortuitas, pero en muchos casos pueden generarse también por la
desidia y la negligencia con que las empresas o empleadores hacen trabajar a sus

operarios o emplea. (Asamblea Nacional, 2007)

5.2.12 Contaminantes Quimico

Se considera contaminante (agente) quimico al elemento o compuesto quimico
cuyo estado y caracteristicas fisicoquimicas le permiten entrar en contacto con los
individuos, de forma que pueden originar un efecto adverso para su salud. Sus vias
principales de penetracion son la inhalatoria, la dérmica y la digestiva. (Rincon,
2015)

5.3 Combustibles liquidos (CL)

Los combustibles liquidos, desde el punto de vista industrial, son aquellos

productos que provienen del petroleo bruto o del alquitran de hulla. (Esparza, 2014)

5.3.1 Punto de Inflamacion
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Temperatura minima medida en el liquido, con la cual el
Producto desprende suficientes vapores para formar con el aire, cerca de la
superficie

Del liquido o dentro del recipiente, una mezcla inflamable. (Pretolio, 2012)

5.3.2 Islas de Servicio

Area donde se encuentra el equipo o surtidor que suministra CL. (Pretolio, 2012)

5.3.3 Estacion de servicio

La estacién de servicio es un punto de venta de combustible y lubricantes para
vehiculos de motor; generalmente gasolina o gasoil, derivados del petroleo.
Algunas estaciones también ofrecen combustibles especiales como gas licuado del
petréleo (GLP). (Pretolio, 2012)

5.3.4 Tanque de almacenamiento de gasolina.
Luego de ser descargada por los camiones cisterna, la gasolina se almacena en
depositos bajo la tierra, denominados tanques. Cada uno puede contener miles de

litros de gasolina y hay al menos dos por estacion. (Pretolio, 2012)

5.3.5 Medidor de flujo
Mide la cantidad de gasolina que se inyecta al vehiculo a través de una
computadora situada en el dispensador que muestra la cantidad medida en

décimas de litros. (Pretolio, 2012)

5.3.6 Surtidor
También conocido como bomba de gas o dispensador de la gasolina, se utiliza para
poner la gasolina en los vehiculos. Los surtidores tienen una manguera que finaliza

en un aparato denominado. (Pretolio, 2012)

5.3.7 Broquerel
El cual detecta cuando el tanque del vehiculo esta lleno y detiene el suministro.
(Pretolio, 2012)
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5.4 Ley 618 (Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo).

Segun la ley 618 reconoce los derechos de los trabajadores que le asegure en
especial la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminuciéon de riesgos
laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador.

Teniendo como objetivo establecer el conjunto de disposiciones minimas de
higiene de seguridad el cual se deberd desarrollar en los centros de trabajo
mediante la promocion, intervencion y vigilancia para protegerlos en su desempefio
de sus labores. (MITRAB, 2005)

5.5 Reglamento técnico Organizativo (R.T.O)

Es el documento oficial en €l se expresan las disposiciones que orientan y norma
la higiene y seguridad del trabajo.

Tiene como obijetivo establecer principios y procedimientos, divulgar las normas y
cumplir los compromisos institucionales, lo que permitira contribuir a la reduccion
de factores peligrosos o nocivos ya proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempefio de sus labores.

Segun la ley 618 el reglamento técnico organizativo en materia de higiene y
seguridad de trabajo a fin de regular el comportamiento de los trabajadores como
complemento a las medidas de prevencién y proteccion, estableciendo los
procedimientos de la diferentes actividades preventivas, generales y especificas de

seguridad que se deben adoptar en lugares de trabajo. (MITRAB, 2005)
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VI. DISENO METODOLOGICO.

6.1. Ubicacién del estudio.

La estacion de servicio Petronic EI Carmen esta ubicada del Almacén Sony, 1
cuadra al este, Av Central, Esteli.

Figura No 1. Ubicacién de Estacion de Servicio Petronic EI Carmen, Esteli.
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6.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es "Descriptiva”, ya que permite la observacion y
descripcion de la seguridad del entorno, asi como el registro de las actividades
realizadas por el personal de Petronic El Carmen y a su vez sirve para analizar e
interpretar, la Seguridad e Higiene laboral que se lleva a cabo en la empresa en
estudio, para fomentar las buenas practicas de seguridad e higiene ocupacional
gue resguarden la salud de los trabajadores.

También se puede decir que la investigacibn segun su proposito es de
tipo "Aplicada”, ya que se dirige fundamentalmente a la resolucion de problemas.
Este tipo de investigacion se caracteriza porgue los resultados obtenidos pretenden
aplicarse o utilizarse en forma inmediata para resolver alguna situacion

problemética. (Universidad Abierta Para Adultos, 2007)

6.3. Métodos generales y particulares empleados.

El enfoque que se utiliz6 es mixto, para el desarrollo de la investigacion se
emplearon técnicas de recoleccion de datos como la entrevista, con preguntas no
estructuradas, es decir, adquiriendo caracteristicas de conversacion, ademas se
utilizaron encuestas, donde se buscé conocer algunas opiniones que ayudaran a
evidenciar la situacién en cuanto a la aplicaciéon de seguridad e higiene en la
empresa, se aplicé la observacién directa, como instrumento para poder recaudar
informacion, lo cual a su vez permitié detectar los riesgos asociados a los puestos
de trabajos y a las actividades realizadas por el personal de cada area, para luego
proceder a la cuantificacion de los mismos mediante la matriz de evaluacién de

riesgos.

También se implementaron métodos como el analisis de documentos existentes,
recopilando informacion requerida para conocer minuciosamente la situacion
planteada en el estudio, donde se revisaron normas, leyes, instrucciones, planesy
manuales sobre la seguridad e higiene laboral que se maneja actualmente en la
empresa. De igual forma se recurrio a consultar, diferentes textos, folletos, trabajos
de grado, guias, glosarios, libros, entre otros; obteniendo soporte bibliografico
vinculado a los temas de higiene y seguridad, reglamentacion, evaluacion de
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riesgos, entre otros; relacionados con el Reglamento Técnico Organizativo de

Higiene y Seguridad laboral.

6.3.1 Actividades o tareas por objetivos especificos:

i

Objetivo 1: Examinar el proceso operativo en area administrativa, area de
contabilidad, y area de bombas de la empresa para comprender la

funcionalidad y el estado actual de cada una de ellas.

Se realiz6 visitas a las areas mencionadas de la empresa.

Se ejecuto la técnica de observacion directa para entender y describir la
funcionalidad de cada é&rea.

Se realizaron entrevistas no estructuradas a 3 colaboradores incluyendo al
responsable de recursos humanos, quien es el encargado de la seguridad e
higiene de la empresa; se encuentra en constante comunicacion con los
colaboradores de las distintas reas y conoce sus experiencias con respecto
a la higiene y seguridad de la estacion; también al supervisor y al jefe de
pista, ambos intervienen directamente con los procesos productivos de la
empresa, conocen detalladamente las operaciones y medidas de higiene y

seguridad que se ejecutan en la empresa.

Objetivo 2: Identificar los riesgos laborales a los que se ven expuestos los
colaboradores en el area administrativa, area de contabilidad y area de
bombas, para desarrollar la matriz de riesgo de la empresa.

Se aplicé el método de observacion a cada actividad para identificar y
destacar su funcionalidad, las instalaciones y condiciones donde laboran,
materiales utilizados, y equipos, puntos criticos de control en el proceso y el
medio ambiente de trabajo.

Se identificaron los posibles riesgos de cada puesto de trabajo con el que
cuenta la empresa.

Se analizaron los documentos existentes en la estacion como reglamento

interno, manual de operaciones y plan de contingencia.
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4. Se realizaron encuestas a un numero de 23 trabajadores que son el total
de colaboradores de la empresa. .

5. Se ejecutd el procedimiento para evaluacion de riesgos (ver anexo 2),
propuesto por el MITRAB (Ministerio del Trabajo); con el fin de obtener la
matriz de riesgo.

6. Se elabor6 un mapa de riesgo laboral por actividades y/o puestos de trabajo

en areas estudiadas.

U Objetivo 3: Establecer las regulaciones a adoptar por los empleadores y
trabajadores en el desempefio de sus actividades laborales con el fin de
garantizar la seguridad y salud en todos los aspectos relacionados con el
trabajo.

1. Se recopilaron sugerencias, opiniones y experiencias de los trabajadores,
jefes de areas estudiadas y asesores 0 expertos en la materia con el fin de
atacar cualquier punto critico.

2. Se contemplé el procedimiento metodolégico para la elaboracion del
reglamento técnico organizativo. (Ver anexo 1)

3. Se elabor6 listado de disposiciones finales de higiene y seguridad para

prevencion o reduccién de accidentes laborales.
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6.3.2 Procesamiento y andlisis de la informacion.

Para el tratamiento de informacion se utilizaron los siguientes programas:

- Excel 2013 como herramienta para el procesamiento de la encuesta,
al igual que para la elaboracion de las tablas de estimacion, valoracion
y caracterizacion de riesgos por puestos.

- Autocad 2010 y Draw.io para la elaboracion del mapa de riesgo.

- Draw.io en la realizacion de la estructura organizacional.

- Word 2013, para la elaboracion del documento final y tablas de

descripcion de puestos.
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VIl. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta una descripcion general de la estacion de servicio

Petronic El Carmen, Esteli:

7.1. Descripcion general de la empresa
Petronic El Carmen Esteli, es una empresa que se dedica a la comercializacién de
productos de petréleo: gasolina super, gasolina regular y diésel; al igual que a la
comercializacién de lubricantes, grasas y aditivos las cuales cumplen con las
especificaciones de calidad y servicio. La estacion de servicio esta ubicada en el
municipio de Esteli, departamento de Esteli, del Almacén Sony, 1 cuadra al este,
Av Central.

Petronic El Carmen tiene 15 afios de laborar en el despacho de combustible,
empleando actualmente a 24 colaboradores, siendo 16 hombres y 8 mujeres
ubicados en cargos administrativos y operativos.

Proceso Empresarial

Es importante destacar que la siguiente informacién fue extraida del manual de
operaciones de la estacién de servicio Petronic EI Carmen Esteli.

Mision

Distribuimos productos de Calidad comprometidos con el cuido del Medio Ambiente,

fomentando en nuestro personal las Mejores Préacticas de Seguridad, Servicio y

Satisfaccion al Cliente.
Vision
Ser lamejor empresa Petrolera Nacional, operada por personal altamente calificado

con productos de calidad, tecnologia de vanguardia y seguridad en sus

instalaciones.
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Valores Corporativos

Los valores de la empresa Petronic EI Carmen, Esteli; son:

1 Honestidad
Con la empresa y sus accionistas, en sus relaciones con los proveedores, clientes,
autoridades, compaferos de trabajo, la sociedad, actuando dentro de la estricta

ética de los negocios.

1 Afan de logro
Alcanzar nuestros objetivos y metas, venciendo los obstaculos con iniciativa.

Hacer las cosas bien desde la primera vez.

1 Seguridad
Responsabilidad con la seguridad personal, operacional y el medio ambiente,
cumplir con la legislacion y buenas practicas de la industria. Practicar con el

ejemplo.

1 Vocacion de servicio
Sobrepasar expectativas, actitud de satisfacer al cliente, tanto interno como

externo, cumplir con los plazos comprometidos.

71 Creatividad
Generacion constante de ideas que nos permitan alcanzar metas y objetivos,

mejorar la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la eficiencia.

1 Trabajo en equipo
El éxito depende de mi esfuerzo y del equipo que trabaja por objetivos comunes
y comparte conocimientos, problemas, busca conjuntamente soluciones

ayudandose mutuamente.

Reconocemos que las personas hacen la diferencia.
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Estructura Organizacional

A continuacidn se muestra la estructura organizacional de la empresa Petronic El
Carmen, Esteli; donde se presenta el sistema de roles que desarrollan los

miembros de la entidad para trabajar juntos de forma éptima.

Figura No 2. Estructura Organizacional de la empresa Petronic ElI Carmen, Esteli.
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Principios o politicas corporativas
Politica de Calidad DNP

AEstamos comprometidos en Dbrindar el
necesidades y expectativas; con el objetivo de brindar productos y servicios, de
manera segura Yy confiable; cumpliendo con lo estipulado en las normas,
legislacion, practicas de la industria y ética de negocios; promoviendo la mejora

continuao.
Politica de Seguridad y Medio Ambiente

AReconocemos nuestra r espons abdio ambientd;
comprometidos a cumplir con la reglamentacion nacional vigente, legislacion y las

mej ores pr8cticas de | a industriabo.

Limitaciones (debilidades) de en la empresa por falta de un Reglamento

Técnico Organizativo.

Las limitaciones que tiene la empresa por la falta de un reglamento técnico

organizativo (RTO) son:

1 No contar con las disposiciones que orienten en materia de higiene y
seguridad hace susceptible a la empresa de padecer accidentes laborales
y enfermedades profesionales que afecten directamente el factor humano.

1 No existe un mapa de riesgo que permita la identificacién y visualizacion
de la magnitud de los riesgos, asi como las consecuencias que estos
representan y que posibilite brindar prioridad a las situaciones de mayor
riesgo.

1 Lailuminacién no es adecuada en ciertos lugares de trabajo lo que dificulta
gue los trabajadores dispongan de condiciones de visibilidad idoneas para
poder circular y desarrollar sus actividades con seguridad y eficacia.

1 Las condiciones de confort térmico se ven afectadas en ocasiones por la

exposicidbn a temperaturas y condiciones ambientales cambiantes y
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extremas, que constituyen una fuente de incomodidad o molestia para los
trabajadores.

1 No se cuenta con la sefializacion necesaria en algunas areas de la
estacion de servicio donde existe peligro de caida de personas, contacto o
exposicidn con agentes o elementos peligrosos; al igual que sefializacion
indicando o advirtiendo las precauciones especiales a tomar del uso del
equipo de proteccion personal, de las zonas de circulacion, evacuacion,
salidas de emergencia; asi como la existencia de riesgo de forma
permanente.

1 Falta de conocimiento de parte de algunos miembros del personal acerca
de las medidas preventivas laborales necesarias.

1 No estar en total conformidad con lo que establece la ley general de higiene
y seguridad del trabajo ley No. 618 y los requerimientos exigidos por el
ministerio de trabajo de Nicaragua (MITRAB).
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7.2. Resultados obtenidos de las encuestas.

Para evaluar los riesgos existentes en la empresa, se emplearon diferentes
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos: observacion directa, revision
documental, entrevista abierta y encuestas. El analisis e interpretacion de los
resultados de estas, son clave para identificar los peligros derivados de las
condiciones de trabajo y situaciones que representen dafos a la salud y la seguridad

de los trabajadores. (Ver anexo 4)

En la aplicacién de estos instrumentos se tomaron en cuenta 23 colaboradores,
quienes pertenecen al area de administracion, contabilidad y Bombas; el formato
de encuesta aplicado es estructurado, con preguntas mixtas, es decir preguntas
cerradas y abiertas. A continuacidon se muestra resultados de las preguntas mas

significativas:

Grafico 1. Medidas de seguridad y prevencion en la empresa.

¢ Sabe usted qué medidas de seguridad y/o
prevencion debe tomar en la estacion de servicio?
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SI NO

Los 23 colaboradores encuestados afirman tener conocimiento de las medidas de

seguridad y precaucion que se deben tomar en la estacién de servicio.
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Grafico 2. Plan de contingencia en la empresa.

¢, Sabe cdmo actuar frente a una emergencia dentro
de la estacion de servicio?
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El 100% de las personas encuestadas considera tener los conocimientos y

capacitacion necesaria para actuar frente a emergencias.

Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad | Petronic El Carmen



Grafico 3. Opinion sobre la capacitaciéon del personal.

¢,Cree usted que los trabajadores estan capacitados
frente a emergencias que puedan acontecer?

M Si

M No

El 91% de los colaboradores contemplan que sus demas comparieros estan
capacitados para actuar en caso de emergencia, frente al 9% que sefala lo

contrario.
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Grafico 4. Campafias que se centre en las medidas de control y prevencion de

riegos en la estacion de servicio.

Es conocedor usted de alguna campafa que se
centre en las medidas de control y prevencion de
riegos en la estacion de servicio?
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El 87% de los trabajadores indicaron ser conocedores de campafas que se
centren en las medidas de control y prevencién de riesgo en la estacion de servicio,

el 13% serfialo lo contrario.
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Grafico 5. Accidentes e incidentes ocurridos en la empresa.

¢,Ha presenciado algunas de ellas en la estacion
de servicio?

Inhalacion de gas

(Temblores y Terremotos)
Movimientos teldricos

Accidentes laborales y/o colectivos
Asaltos y atentados

Derrame de combustible

Incendios

Si mNo

En este gréfico, podemos observar los incidentes a los que han y no han estado
expuestos algunos trabajadores en la estacion de servicio, el 100% de ellos
asegura no haber estado nunca en presencia de incendio, asaltos y atentados,
accidentes laborales e inhalacion de gas. El 87% de los colaboradores
encuestados indica haber estado en presencia de movimientos telUricos, un 9%

en derrame de combustible, y el porcentaje restante expresa lo opuesto.
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Grafico 6. Ocurrencia de accidentes laborales.

¢ Ha sufrido un accidente?
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Sl

El 100% de los encuestados asegura no haber sufrido ningun tipo de accidente

laboral en la estacion de servicio.
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Grafico 7. Accidentes mas comunes.

Mencione, ¢, Cudles son los accidentes mas comunes
en su area?
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No ha sucedido ningin Derrame de combustible Caida por deslizamiento
accidente

Esta interrogante fue realizada como pregunta abierta, las respuestas fueron
codificadas facilmente dado su similitud, el 82% indico que no podia dar repuesta
ya gque no habian sucedido accidentes hasta el momento de la encuesta, el 18%
sefialo que aunque no habian sucedido accidentes, consideraban mas probable a

ocurrir la caida por deslizamiento (9%) y el derrame de combustible (9%).
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Grafico 8. Area méas susceptible a accidentes en la estacion de servicio.

¢, Qué lugar considera usted mas
susceptible a un accidente?

Lugar de descarga de combustible

Lugar de despacho de combustible

0% 20% 40% 60% 80%  100%

El 83% de los trabajadores considera que el lugar mas susceptible a un accidente
es el area de despacho de combustible, por la constante circulacion de vehiculos,
el contacto indirecto con quimicos e inflamables, entre otras; en cambio el 17% de
los colaboradores considera méas susceptible el area de descarga, entre sus
razones hacen mencion a la complejidad y delicado de los procesos que aqui se

realizan.
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Grafico 9. Opinion sobre el lugar de trabajo.

¢,Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado
para el desempefio de sus labores?

El 96% de los trabajadores considera que su lugar de trabajo es el adecuado para
el desempefio de sus labores, el 4% considera que pudiera tener mejoras; en las
observaciones algunos técnicos de pista destacaron la poca iluminacién en los

turnos nocturnos y los cambios climaticos a los que en ocasiones se exponen.
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Grafico 10. Conocimiento de la Ley de Higiene y Seguridad Laboral.

.Conoce de laLey 618 (Ley de higiene y
seguridad Laboral)?

El 74% de los encuestados tienen conocimientos acerca de la Ley de higiene y
Seguridad Laboral, el 26% restante la desconoce; estos porcentajes pudieran

mejorar a favor del conocimiento de la ley.

La aplicacion de estas encuestas fue punto clave, para la identificacion de los
riesgos laborales a los que se ven expuestos los colaboradores de la empresay por
ende para la elaboracién de la matriz y mapa de riesgos. El hecho de que la
encuesta contenga preguntas abiertas permitié conocer mejor la opinion de los
colaboradores, sus experiencias vividas en materia de higiene y seguridad, y las
perspectivas que tienen de sus puestos.

Los resultados de las encuestas, muestran aspectos positivos como lo es un cero
indice de accidentes, un personal capacitado, y por tanto una gerencia preocupada
y enfocada en el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad laboral; sin
embargo aln hay puntos a mejorar, tomando en cuenta las observaciones y

comentarios planteados por los colaboradores.

De las areas mas susceptibles a incidentes y accidentes podemos destacar el area
de bombas como respuesta principal, precedida el area de descargue, ninguno de
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los encuestados considero el area administrativa y contable como amenaza; gran

porcentaje de los colaboradores dice estar conforme con sus condiciones laborales.
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7.3. Propuesta de Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y

Seguridad del Trabajo

PETRONIC EL CARMEN, ESTELI.

Direccioén:

De Almacén Sony, 1 cuadra al Este, Av Central, Esteli.

Sector Econdmico:

Servicios

Actividad Econdmica:

Comercializacién de productos derivados de petroleo:
Gasolina Super, Gasolina Regular y Diésel; Al igual que a
la comercializacion de lubricantes, grasas y aditivos.

INSS Patronal:

Gerente General:

Lic. Héctor Enrique Centeno Olivas.

Responsable de Higiene
Seguridad:

y

Lic. Carmen Rivera

Gerente de Recursos Humanos:

Lic. Carmen Rivera

Personal Empleado: 24

24 Horas
Horario de trabajo:
Teléfono: 2713-4918
Fecha:
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CAPITULO | OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION.
Objetivo

Arto 1. El Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad del Trabajo de
la estacion de servicio Petronic EI Carmen, Esteli; tiene como objetivo fundamental,
establecer las disposiciones necesarias para la prevencion, control y minimizacién
de riesgos ocupacionales, de forma que se garantice la proteccion, bienestar y
reguardo a la salud y vida de los trabajadores de la estacion. Lograndolo a través
del Cumplimiento de los aspectos y bases juridicas de la Ley de Higiene y

Seguridad Ocupacional (618).
Campo de Aplicacion

Arto. 2: Las disposiciones del presente reglamento son aplicadas a todos los
trabajadores de la estacion de servicio indistintamente de su contratacion, de igual
manera a terceras que se encuentren de visita o realizando trabajos como
contratistas 0 subcontratistas, incluyendo también estudiantes que hagan sus
practicas académicas, quienes deberan cumplir con las orientaciones de Seguridad
que reciba de parte del responsable del area a la cual ingresara y del responsable

de higiene y seguridad de la empresa.
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CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

Disposiciones generales.

Arto 3. Todas las personas sin excepcion, que laboran en la Estacion de servicio
Petronic El Carmen; Esteli, quedan sujetas y obligadas a cumplir todos y cada uno
de los procedimientos, disposiciones y normas de seguridad comprendidas en este
Reglamento. Ninguno de los funcionarios y trabajadores de la estacion podra
argumentar desconocimiento del contenido del Reglamento una vez aprobado por

el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y divulgado en las respectivas areas de trabajo.

Arto 4. A todo colaborador de nuevo ingreso de la Estacién de servicio al momento
de su contratacion, se le dar4d a conocer el Reglamento Técnico Organizativo de
Higiene y Seguridad del Trabajo; también se le daran las instrucciones generales
del mismo y deberd cumplir con los procedimientos, disposiciones, normas y

medidas de seguridad e higiene que aparecen en este documento.

Arto 5. La persona responsable de Recursos Humanos sera la encargada de hacer
efectiva la aplicacion de las disposiciones y sanciones del presente reglamento. En
tal sentido todos los jefes de area y/o oficinas de la estacion de servicio, estan
obligados a informar aquellas infracciones y violaciones que cometan los

trabajadores en ocasion del trabajo.
Definiciones

Arto 6. Para los efectos del Presente Reglamento Técnico Organizativo se

establecen las siguientes definiciones:

Acto inseguro: Es la violacion a los procedimientos o normas establecidas para la
ejecucion de una actividad u operacion en el Puesto de trabajo catalogado como
seguro. (No usar equipo de proteccion personal, uso inadecuado de herramientas,

fumar en areas con productos inflamables, etc.)

Accidente de Trabajo: Es el suceso eventual o accion que involuntariamente con
ocasion o consecuencia del trabajo resulte la muerte del trabajador o le produce una

lesion organica o perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio.
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Condicion insegura: Son todos los factores en el ambiente de trabajo que pueden

ocasionar un riesgo laboral, ya sea un accidente o una enfermedad laboral.

Contaminante Fisico: Son las distintas formas de energias que generadas por
fuentes concretas, pueden afectar a los trabajadores sometidos a ellas. Estas
energias pueden ser mecanicas, electromagnéticas y nucleares. En las dos ultimas

se encuentran las radiaciones ionizantes.

Contaminante Quimico: Todo elemento o compuesto quimico, por si solo o
mezclado, tal como se presenta en estado natural o es producido, utilizado o vertido,
incluido el vertido como residuo, en una actividad laboral, se haya elaborado o no

de modo intencional y se haya comercializado o no.

Contaminante Bioldgico: Son seres vivos, organismos con un determinado ciclo
de vida que al penetrar en el hombre ocasiona enfermedades de tipo infeccioso o
parasitario y local o sistémico. Estos organismos se pueden clasificar segun sus

caracteristicas en: virus, bacterias, protozoos, hongos, gusanos y otros.

Enfermedades profesionales: Es todo estado patolégico derivado de la accion
continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o el medio en que
el trabajador presta su servicio y que provoque una incapacidad o perturbacién
fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria aun cuando la enfermedad se

detectare cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.

Equipo de Proteccion Personal: Se entendera cualquier equipo destinado a ser
utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o varios riesgos en el
desempefio de sus labores, asi como cualquier complemento o accesorio destinado

a tal fin.

Equipo de Trabajo: Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion,

utilizados en el trabajo

Higiene industrial: Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruidos, iluminacion,

temperatura, contaminante quimicos y contaminantes biolégicos) o provocadas por
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el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de
los trabajadores.

Incendio: Fuego que se desarrolla sin control que ocasiona pérdidas de vidas,

dafos a los bienes materiales y contaminacion del ambiente.

Prevencion: Conjunto de técnicas, meétodos, procedimientos, sistemas de
formacidn, dirigidos a la mejora continua de las condiciones de seguridad e higiene

en el puesto de trabajo.

Prevencion de Incendios: No es mas que el conjunto de técnicas o medidas a
adoptar para impedir que ocurra un incendio. Asi como conseguir el conocimiento y
convencimiento de evitar los riesgos innecesarios en cualquier tipo de trabajo que

pudiese originar fuego.

Plan de Trabajo: Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar
informacion relevante para realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una
forma de interrelacionar los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos disponibles.

Peligro: Es un riesgo o la contingencia inminente de que suceda algo malo. Puede
tratarse de una amenaza fisica, tal como el derrumbamiento de una estructura
claramente deteriorada, o de una circunstancia abstracta, que depende de la

percepcion de cada individuo.

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la probabilidad de que ocurra un

desastre.

Riesgo profesional: Son los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales

a gue estan expuestos los trabajadores en ocasion de su trabajo.

R.T.O (Reglamento Técnico Organizativo): Tiene como objetivo establecer
principios y procedimientos, divulgar las normas y cumplir los compromisos

institucionales, lo que permitira contribuir a la reduccion de factores peligrosos o
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nocivos ya proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de
sus labores.

Seguridad Industrial: Es un conjunto de disciplina y técnicas que se ocupan del
reconocimiento, evaluacion, prevencion y control de los factores de riesgos que
pueden ser causa de accidentes de trabajo e incendios y enfermedades

profesionales.

Salud ocupacional: Es la ciencia que promueve y mantiene el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; la
prevencion de pérdidas a la salud derivadas de las condiciones de trabajo, la
proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos derivados de los
factores adversos para la salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajador a

un ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas.

Sefializacion: Es una medida que proporciona una indicacién o una obligacion
relativa a la Higiene o Seguridad del Trabajo, mediante una sefal en forma de panel,
un color, una sefial luminosa o acustica, una comunicacién verbal o una gestual,

referida a un objeto, actividad o situacion determinada.
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CAPITULO Ill MAPA DE RIESGOS LABORALES.
Arto 7. Breve Descripcion del Proceso productivo de la Empresa.

Petronic EI Carmen Esteli, se dedica a la comercializacion de productos de
petréleo: gasolina super, gasolina regular y diésel; al igual que a la comercializacion
de lubricantes, grasas y aditivos los cuales cumplen con especificaciones de
calidad y servicio.

Procedimientos productivos

Todos los Procedimientos que a continuacién se describen, son ejecutados
estrictamente de acuerdo al manual de operaciones de la estacion de servicio, que
cubre aspectos criticos de la operacion y proteccion a la salud, seguridad y
ambiente; en este documento han sido descritos de forma general, sin abarcar

lineamientos de Servicio al Cliente, Seguridad y Proteccion, entre otros.

Es importante destacar que la estacion de servicio realiza todos estos
procedimientos en base a la NORMA TECNICA OBLIGATORIA NICARAGUENSE
(NTON 05 0047 01)

Norma técnica ambiental para estaciones de servicios automotor, la cual fue
aprobada en noviembre del 2002 y publicada en la gaceta 211 del 06 de noviembre
del 2002. Esta norma tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas
ambientales que deben cumplir las Estaciones de Servicios Automotor, conocidas

como Gasolineras.

La Norma antes mencionada establece la forma en que debe desarrollarse: la
ubicacion y distancia, seguridad en las instalaciones, sistema de drenaje y control
de sélidos y liquidos, tanques de almacenamiento, plan de contingencia y seguridad
plan de abandono y cierre permanente de las Estaciones de Servicios Automotor
para reunir las condiciones de seguridad ambiental a fin de garantizar la proteccion

de la poblacion y el medio ambiente.
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Descarga de Combustible en los Tanques de la Estacion de Servicio.

En las operaciones de descargue de combustible, intervienen 3 personas, el

supervisor, el conductor de la cisterna y un técnico de pista.

El flujo operacional inicia con la recepcion del camion cisterna, este se estaciona en
un area totalmente nivelada, dando paso a la medicion del nivel del producto, para
esto debe asegurarse que el area de descarga esté libre de fuentes de ignicion y

que todos los equipos generadores de calor estén apagados.

Posteriormente se preparan las condiciones para la descarga de producto, las
personas antes mencionadas deben cumplir las normas de seguridad establecidas
en la empresay revisar la documentacion e inventarios en los tanques; en este paso
el supervisor revisa los documentos del producto, la factura, el reporte de
confirmacioén o sticker de carga, hoja de supervision y mide el inventario de producto

en el tanque recibidor.

Luego se procede a conectar las mangueras, una vez conectadas se realizan las
alineaciones en la tuberia de descarga del producto, confirmando que las valvulas
estén alineadas en posicion abierta al 100 % y verificando que el producto a

descargar sea conectado al tanque del mismo producto.

Asegurada todas las conexiones de las mangueras y alineadas todas las tuberias
de descarga se enciende el camidn y activa la turbina, dando inicio al descargue

del producto por medio de turbina.

Finalizando la descarga se apaga la turbina, se cierra la valvula de salida y de fondo
del compartimiento; se colocan baldes debajo de los acoples al desconectar las
mangueras. En este Ultimo paso se debe verificar que los compartimentos de la

cisterna se descargaron en su totalidad.
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Figura No. 3 Flujograma de Descarga de Combustible.

Revisar documentacion e

Apagar turbina y cerrar

Fuente: Propia
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El Despacho de Combustible.

En el despecho o suministro de combustible al vehiculo del cliente intervienen

técnicos y jefes de pista.

Inicialmente se debe guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en
la posicion de carga correspondiente, asegurando no entorpecer el flujo vehicular;
es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo mas proxima al

tapdn del tanque de almacenamiento del automovil.

Posteriormente se pregunta al cliente el producto que requiere, una vez obtenida la
informacion se le solicita al cliente la apertura de la tapa del tanque de llenado de

vehiculo y se retira el tapon.

Se procede a levantar la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede
lista para el llenado, y se coloca la pistola en el tubo de llenado del vehiculo,

asegurandose que esta bien colocada, presionandola firmemente.

Para proceder a la carga de combustible, se presiona el switch o el boton de la
bomba que permite el flujo del combustible y se siguen las instrucciones de la
bomba. Seguidamente se oprime el seguro localizado en el mango de la pistola,

permitiendo liberar de manera continua la gasolina al tanque del automavil.

Cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico detendra el
bombeo, se remueve la pistola, sin tratar de llenar mas el tanque de combustible,
para evitar goteo y derrames.

Terminado el suministro de combustible, se coloca la tapa del tanque y se cuelga la
manguera en el surtidor, cuidando de que no quede enganchada en alguna saliente
del vehiculo.
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Figura No 4. Flujograma de Despacho de combustible.

Guiar al conductor para

Aperturar la tapa del
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Presionar switch o botén

Oprimir el seguro
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Colocar la tapa del

Fuente: Propia
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Descripcion de los puestos de trabajo

A continuacion se muestra la tabla de resumen de los puestos del area de

administracion y area de bombas; para posteriormente describir cada puesto

laboral.

Tabla No 1. Puestos laborales en &rea administrativa, contable y de bombas.

PUESTOS LABORALES

Administracién y Contabilidad.

Bombas y Descargue

1. Gerente

1. Supervisor

2. Administrador

2. Jefe de Pista y técnico de pista

3. Auxiliar Administrativo

3. Conductor

4. Contador

4. Técnico de Mantenimiento

5. Auxiliar contable

6. Recursos Humanos

7. Auxiliar General

Fuente: Elaboracién propia

Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad | Petronic EI Carmen



Las tablas del No 2. Al No. Contienen la descripcion de cada puesto laboral de la

empresa.

Tabla No 2. Descripcion del puesto de Gerente.
Informacién general

Area de trabajo: Administrativa

Puesto de trabajo: Gerente

Numero de trabajadores del puesto : 1 (uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Andlisis de puesto:

Es quien conduce, lidera, dirige y coordina para poder cumplir correctamente
con el objetivo que promueve la estacion de servicio. Vincula sus atributos con
resultados, que se traduzcan en el éxito de la estacion; teniendo claridad del
ambiente competitivo y cambiante en cuanto a las necesidades del cliente
actual y potencial; tomando en cuenta en todo momento las condiciones de

mercado, estrategias y organizacion para poder competir y diferenciarse.

Funciones del puesto:

1. Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fijando los
objetivos de la estacion a largo y mediano plazo.

2. Disefar estructura organizacionales de acuerdo a las demandas de entorno

y el mercado.

3. Ejercer el liderazgo para guiar y motivar a las personas, asi como trabajar y
velar por el logro del objetivo de la estacion.

4. Seleccionar, asignar, motivar, integrar, promover y evaluar a las personas
dentro de la estructura organizacional, teniendo en cuenta sus capacidades,

habilidades, destreza, caracter y personalidad.

5. Verificar los logros de la estacion, evaluar la produccién y productividad,

medir las ventas, rentabilidad y las utilidades alcanzadas y establecer las

medidas correctivas en caso que no se estén alcanzando dichas metas.
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6. Realizar las negociaciones y representar los intereses de la organizacion
antes los proveedores, grupo de presion, organismos gubernamentales y no

gubernamentales.

Fuente: Propia
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Tabla No 3. Descripcién del puesto Asistente de gerencia.

Informacién general

Area de trabajo: Administrativa

Puesto de trabajo: Asistente de Gerencia

Numero de trabajadores del puesto : 1 ( uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:

Realiza actividades y relacionadas con los elementos del areas empresarial
organizacional, establece comunicacion con los clientes, compafieros de trabajo,
superiores entre otros. Tiene conocimiento en éarea de administracion,

contabilidad marketing y relaciones publicas.

Funciones del puesto:

1. Responde las llamadas telefonicas del gerente.

2. Prepara comunicaciones escritas tales como carta y correos electronicos,
también en nombre de su jefe, maneja aplicaciones de software para preparar
hojas de datos, documento de procesamiento de texto, base de datos y otros tipos

de documento, tales como los formatos de la empresa.

3. Mantener y operar fotocopiadora, impresora, los sistema de teléfonos, llamadas

de videoconferencia

4. Se involucra directamente en la gestion de proyecto especial.

Fuente: Propia
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Tabla No 4. Descripcién del puesto de Administrador.

Informacion general

Area de trabajo: Administrativa

Puesto de trabajo: Administrador

Numero de trabajadores del puesto : 1 ( uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Dirigir las actividades de la Estacion de Servicio de acuerdo con las politicas

y legislacion nacional vigente.

Funciones del puesto:

1. Elaborar la programacion de compras de combustibles, asi como efectuar

cancelaciones, adiciones y pedidos extraordinarios.

2. Supervisar el control de los inventarios de combustibles y demas
productos, para mantener existencias suficientes y ofrecer el servicio al

cliente en el momento que se requiera.

3. Validar los registros de ventas de los cortes de turno, cheques, reportes
de venta diaria, reembolsos de caja chica, depositos bancarios y en general,
toda la documentacion comprobatoria antes de ser enviada al Contador

4. Elaborar, coordinar y soportar la capacitacion de todo el personal de la
estacion en procedimientos para la atencibn a clientes, gestion de
seguridad, manejo de desechos contaminados, recepcion y descarga de
cisternas, politicas y reglamento interno; impartiéndola directamente, a

través de personal DNP o terceros.

5. Garantizar el cuido, estado de operacion y funcionamiento de todos los

equipos e infraestructura de la Estacion de Servicio.

6. Mantener actualizada y archivada documentacion legal requerida por los

diferentes Entes Reguladores (Plan de Contingencia, Plan de

Mantenimiento, Capacitaciones, Plan de Gestion Ambiental, etc.)

Fuente: Propia

Tabla No 5. Descripcion del puesto de Auxiliar Administrativo.
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Informacién general

Area de trabajo: Area de Administrativa

Puesto de trabajo: Auxiliar administrativo

Numero de trabajadores del puesto: 1 (uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Andlisis de puesto:

Bajo la supervision del Jefe de Administracion, realizar tareas administrativas y
de gestidon basicas, recibiendo, registrando , transmitiendo informacion y
documentacion, asi como operaciones de tratamiento de datos, manteniendo la
confidencialidad requerida y observando las normas de seguridad e higiene en el

trabajo.

Funciones del puesto:

1. Controla los avances a justificar, otorgados a las dependencias para cubrir

gastos de urgencias.

2. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

3. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.

4. Realiza conciliaciones bancarias para el ajuste entre el estado de cuenta

emitido por el banco y el saldo de la chequera de viaticos.

5. Verifica y ajusta la correspondencia entre los montos descontados y los

cancelados.

6. Mantiene informado al supervisor sobre las actividades realizadas y/o cualquier

irregularidad presentada.

Fuente: Propia
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Tabla No 6. Descripcién del puesto de Contador.

Informacién general

Area de trabajo: Area de Contabilidad

Puesto de trabajo: Contador

Numero de trabajadores del puesto: 1 (uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:

Es el responsable de planificacion, direccion, supervision, y control de las
operaciones contable de empresa, velando por mantener actualizado sus estados
financieros, y cumplir con las obligaciones tributarias y disipaciones legales

emitidas por los organismos de control.

Funciones del puesto:

1. Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacion de cada una de las operaciones, asi como la actualizacion de los
soportes adecuados para cada caso, a fin de llevar el control sobre las distintas
partidas que constituyen el movimiento contable y que dan lugar a los balances y

demas reportes financieros.

2. Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

3.Supervisar, evaluar y controlar la emision de érdenes de pago

4. Analizar saldos de cuentas contables de afos anteriores requerido por

organismos financieros de control.

5. Desarrollar e implantar la nueva estructura contable y procedimientos de control

que fortalezcan la actividad economica de la empresa.

6. Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demas disposiciones

regulatorias para el manejo econémico y control de la empresa.

7. Firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y estados

financieros para presentar a organismos de control.

8. Entre otras.

Fuente Propia
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Tabla No 7. Descripcion del puesto Auxiliar Contable.

Informacién general

Area de trabajo: Area de Contabilidad

Puesto de trabajo: Auxiliar Contable

Numero de trabajadores del puesto: 2 (dos)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Verifica y registra la informacion en los libros mayores o las computadoras,
balancea las cuentas, recopila informes y estados financieros, también tendran

funciones de dependientes de cuentas por pagar y por cobrar.

Funciones del puesto:

1. Control de inventario

2.Manejo o gestion de cartera

3. Conciliaciones bancarias

4. Proyeccion de estados financieros e informes contables

5. Conciliaciones de las cuentas modificadas o no, tales como los de gastos

generales, gastos de ventas.

6. Entre otras.

Fuente: Propia
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Tabla No 8. Descripcién del puesto de Recursos Humanos.

Informacién general

Area de trabajo: Area de Administrativa

Puesto de trabajo: Recursos Humanos.

Numero de trabajadores del puesto: 1 (uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Es la persona que dirige y coordina las actividades de gestion de los recursos

humanos de la estacion de servicio.

Funciones del puesto:

1. Control de los derechos y deberes de los trabajadores (permisos, vacaciones,

movilidad, salud laboral, seguridad e higiene en el trabajo, etc.).

2. Seleccion y formalizacion de los contratos que se suscriben con los
trabajadores.

3. Tramitacion de nédminas y seguros sociales.

4. Evaluar el potencial del personal, gestionar la motivacion y controlar el

desemperio de tareas

5. Estudiar el clima laboral

6. Alcanzar eficiencia y eficacia con los empleados disponibles.

7. Recluta, Selecciona, Contrata e induce y de ser necesario efectta los despidos.

8. Entre otras.

Fuente: Propia
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Tabla No 9. Descripcion del puesto Auxiliar General.

Informacién general

Area de trabajo: Administrativa

Puesto de trabajo: Auxiliar General

Numero de trabajadores del puesto : 1 ( uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Proporciona apoyo general en el area administrativa, es util en diferentes tareas

gue se desarrollan en esta area.

Funciones del puesto:

1. Realizar diligencias fuera de la empresa.

2. Gestionar los depdésitos en el banco.

3. Realizar entregas de estados de cuenta a diferentes empresas.

4. Ingresar facturas de crédito y de contado al sistema.

5. Entre Otras.

Fuente: Propia
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Tabla No 10. Descripcién del puesto de Supervisor de pista.

Informacién general

Area de trabajo: Area de Bomba

Puesto de trabajo: Supervisor de pista

Numero de trabajadores del puesto : 1 ( uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Asegurar el adecuado funcionamiento de todos los equipos existentes en la

Estacidn de Servicio, para brindar un éptimo servicio a los clientes.

Funciones del puesto:

1. Asistir al administrador en el control de inventarios de los combustibles y

productos de acuerdo a los niveles determinados.

2. Efectuar la verificacion de inventarios al inicio del turno.

3. Supervisar el trabajo de los técnicos de pista, asi como la atencion y calidad en

el servicio que se ofrece a los clientes.

4. Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo

establecidos en los programas respectivos.

5. Realizar el cierre de turno por técnico de pista, cumpliendo lo siguiente: toma
de lectura de los contadores de litros de los dispensadores al entregar turno,
verificar puesto de trabajo, estado fisico de las herramientas proporcionadas para

ejecucion de sus actividades; asi como el orden y limpieza del puesto de trabajo.

6. Supervisar que el técnico de pista cumpla con el procedimiento de despacho

para clientes.

Fuente: Propia
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Tabla No 11. Descripcién del puesto Técnico de pista.

Informacién general

Area de trabajo: Area de bomba

Puesto de trabajo: Técnico de pista

Numero de trabajadores del puesto: 12 (doce)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:

Atender al cliente con amabilidad y respeto, dandole un servicio con valor
agregado. Ofrecerles la verificacibn de niveles de aceites y fluidos,
anticongelantes, liquido de frenos para el automovil, limpieza de vidrios, nivel de
presion de aire en llantas y otros productos o servicios que ofrece la Estacion de

Servicio.

Funciones del puesto:

1. Recibir turno y verificar conjuntamente con Supervisor o Administrador, el
punto de venta (isla) que tiene asignado, haciendo el corte de cifras contenido en

el contador de litros.

2. Cumplir las normas de seguridad para despacho de combustibles y

procedimientos especificos para atencion de clientes.

3. Mantener en perfecto estado de uso y de limpieza su area de trabajo y el equipo

del cual es responsable.

4. Efectuar en presencia del Supervisor de Pista/Administrador, la liquidacion de
la cuenta del turno y hacer el recuento fisico del dinero que se encuentra
depositado en los compartimentos correspondientes, cotejando contra el corte de
cifras arrojado por el contador del dispensario y del exhibidor de lubricantes,

verificando contra el formato de corte y depdsito en la caja de seguridad prevista.

5. Reportar al Supervisor, cualquier desperfecto que sufra el equipo que opera

durante su jornada de trabajo.

6. Ofrecer consistentemente los 5 pasos de atencién al cliente, servicios
adicionales tales como: medicion de niveles de liquidos, presion de las llantas,

limpieza de vidrios; asi como practicar en todo momento la cortesia basica.

7. Entre otros.
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Tabla No 12. Descripcion del puesto de Conductor.

Informacién general

Area de trabajo: Area de Descargue

Puesto de trabajo: Conductor

Numero de trabajadores del puesto: 1 (uno)

Horario de trabajo: 8 horas o mas.

Andlisis de puesto: Es la persona capacitada para conducir y manipular el

camion cisterna en muchas versiones y modelos.

Funciones del puesto:

1.Transportar el combustible hasta la estacion de servicio

2. Conocer las caracteristicas y la peligrosidad de la carga a transportar.

3. Custodia de la documentacion.

4. Control la carga para que no exceda el espacio permitido.

5.Proteger la carga

6. Descargar el Combustible del camion cisterna a los Tanques de la estacion de

servicio, en conjunto con el supervisor y técnico de pista.

7. Conocer y aplicar las normativas de higiene y seguridad que se establecen en

la empresa.

8. Entre otras.

Fuente: Propia
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Tabla No 13. Descripcién del puesto de Técnico de Mantenimiento.

Informacién general

Area de trabajo: Bombas y Descargue

Puesto de trabajo: Técnico de Mantenimiento

Numero de trabajadores del puesto : 1 ( uno)

Horario de trabajo: 8 horas

Anélisis de puesto:
Es la persona encargada en darles mantenimiento a los diferentes equipos de la

estacion servicio.

Funciones del puesto:

1. Dar mantenimiento o reparacién a las bombas y demas equipos de la estacion

de servicio.

Fuente: Propia
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Matriz de riesgo.

La siguiente matriz de riesgos refleja los peligros identificados en cada una de las areas de la estacion de servicio, asi

como los trabajadores expuestos y las medidas preventivas para minimizar el riesgo.

Areas/puestos Riesgos Trabajadores Medidas preventivas
Expuestos
l.
Dar mantenimiento preventivo a equipos eléctricos y tomacorrientes
usados en el area.
Limpiar fuera del horario de apertura y eliminar obstaculos contra los
Administrativa y - ; . .
| Condiciones de Seguridad que se pueda tropezar y que puedan suponer un riesgo de accidente
contable f
] 1. Eléctrico laboral.
A Gerente : . : ]
) 2. Incendio Usar calzado adecuado que permita reducir el riesgo de caida.
A Asistente de i _ )
_ 3. Caida a mismo nivel.
gerencia Il
A Administrador . . ; ; Haia i ; ; ; i
Il. Condiciones higiénico Mejorar sistema de ventilacion (extraccion de aire caliente e inyeccion
A Auxiliar . . i
o industriales de aire)
administrativo 1 Contaminantes fisicos Proveer protectores de pantalla a todos los equipos de
A Contador 9 computadoras.
o a. Temperatura
A Auxiliar M.
b. lluminacion _ o _
contable Brindar capacitaciones segln los factores de riesgos a que estén
A Recursos expuestos y las medidas de seguridad que se deben adoptar
[Il. Trastornos musculo- . . L . .
humanos (Ejemp.: Ergonomia, evaluacion de factores psicosociales,
. esqueléticos y Psicosociales. i
A Auxiliar accidentes lab.)
general 1. Posturas  incomodas y Realizar disefio de los puestos de trabajo de acuerdo a la anatomia
estaticas de cada trabajador.
2. Jornadas prolongadas

Horas extras

Realizar pausas activas

Establecer horarios adecuados y velar por el cumplimiento de estos.
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Bombas y descarque

> > >

> >

Supervisor
Jefe de vista
Técnico de
pista
Conductor
Técnico de
mantenimiento

Condiciones de seguridad

1.
2.
3.

Riesgo Eléctrico

Incendio

Caidas a mismo y distinto
nivel

Atropellos, choques o
golpes con vehiculos

15

l.
Facilitar ropa de trabajo que no genere carga electro estatica.
Tocar alguna parte metalica del vehiculo, antes de coger la
manguera, para descargar la electricidad estatica del cuerpo
Revisar que el aislamiento de los cables eléctricos esté en perfecto
estado.
Dar mantenimiento preventivo a equipos eléctricos y tomacorrientes
usados en el 4rea.

Los equipos de suministro, mangueras Yy bocas, deben
inspeccionarse periédicamente, de este modo se consigue detectar
fugas y averias.

Se debe prohibir fumar, encender fuego, repostar con el motor en
marcha y las luces encendidas, usar el teléfono mévil. Se debe
sefializar todas estas prohibiciones en lugar visible.

En el caso de derrames de gasolina, hay que alejar los vehiculos y
limpiarlos de la gasolina antes de arrancar de nuevo el motor.

Dejar de suministrar combustible cuando una cisterna descargando.
Asegurarse que se descarga conforme a los procedimientos de
buenas practicas.

Los extintores y todos los sistemas de extincion disponibles, deben
someterse a inspecciones, mantenimiento y reparacién regulares,
segun los plazos indicados por la compafiia mantenedora contratada,
y los trabajadores deben saber cuando, dénde y cémo utilizarlos,
facilitando para ello los cursos de formacién necesarios.

Eliminar desperdicios y obstaculos contra los que se pueda tropezar
y que puedan suponer un riesgo de accidente laboral.

En caso de se realicen tareas de limpieza y los suelos queden
mojados, deberdn sefializarse debidamente para que quede
constancia de la existencia de suelo mojado de la misma forma
cuando exista derrame o caida de liquidos deberan limpiarse de
inmediato. Un suelo en malas condiciones, supone uno de los
principales riesgos en estaciones de servicio para los trabajadores.
Facilitar el acceso a las zonas de almacenamiento elevadas mediante
escaleras fijas o mdviles bien aseguradas.

No pintarla las escaleras, ya que dificultan la deteccion de sus
posibles defectos y no emplearlas por dos 0 mas personas a la vez.
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Il.  Condiciones higiénico
industriales

1. Contaminantes fisicos

a.

b.

lluminacion
Temperatura

2. Contaminantes quimicos
a.

Aromatizantes
Desinfectantes
Detergentes
Gasolina
Diésel
Lubricantes
Aditivos
Grasas

Respetar 50 cm entre vehiculos y obstaculos.

Mantener vias de entrada y salida, asi como los accesos bien
iluminados.

Emplear ropa de alta visibilidad, colores vistosos y reflectantes.
Disponer en la zona de paso de vehiculos iluminacién suficiente y
adecuada.

Colocar protecciones en los extremos de isletas.

Dotar de buena iluminacion a todas las dependencias y zonas
adyacentes.

Contar con un area techada en la zona de despacho para
contrarrestar la exposicibn a temperaturas y condiciones
ambientales cambiantes y extremas, como los ruidos, viento, lluvia y
frio.

Brindar el uniforme y accesorios adecuados para minimizar el estrés
térmico.

Disponer de instrucciones de uso y manejo para el personal.
Entregar informacién a los trabajadores de los riesgos derivados de
las sustancias peligrosas a la que se exponen.

Contar con un plan de accién o protocolo de prevencién de riesgos
en gasolineras, para la utilizacion de estos productos.

Sensibilizar a los empleados de la estacion de servicio para extremar
la higiene personal, sobre todo antes de comer y beber. No fumar, no
morderse las ufias, etc.

Prohibir comer, beber y especialmente fumar en la gasolinera,
cuando se haya entrado en contacto con estas sustancias o se estén
utilizando.

Evitar el contacto de las sustancias con la piel, para ello utilizar
siempre guantes adecuados.

Facilitar a los trabajadores de la estacion de servicio equipos de
proteccidn individual adecuados, con el marcado CE (guantes, ropa,
etc.).

Supervisar sistematicamente los EPP y los procedimientos de
trabajo.

Realizar chequeos médicos ocupacionales Periédicamente.
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[ll. Trastornos musculo- esqueléticos

y
Psicosociales

1. Movimientos repetitivos

2. posturas incomodas y
estaticas

3. Jornadas prolongadas

Facilitar los turnos y los cambios de postura y de descanso durante
la jornada.

Facilitar un disefio ergondmico de los puestos de trabajo, analizando
los procedimientos de trabajo del puesto y los movimientos
necesarios.

Evitar en lo posible que se deban realizar movimientos bruscos y/o
forzosos.

Mantener un pie apoyado sobre un objeto o reposapiés y alternar de
pie.

Mantener el cuerpo erguido y con el tronco recto.

No permanecer mucho tiempo en la misma posicién, cambiando de
postura y efectuando movimientos suaves de estiramiento de los
musculos.

Realizar pausas activas

Velar por que el personal cumpla con los horarios de trabajo
establecidos, evitando asi extender su jornada laboral.
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Mapa de Riesgo Laboral
El siguiente esquema representa de forma gréfica el disefio de las instalaciones de la empresa, la ubicacion y la estimacion

de riesgos (Ver anexo 3), asi como el nimero de trabajadores? expuestos? por dia; esto en base a lo establecido en el
acuerdo ministerial de evaluacion de riesgos de la Asamblea Nacional (Ver anexo 2). Es importante mencionar que el mapa
no esta elaborado a escala, ni con las medidas reales de la planta.

1 El proceso de Descarga de Combustible en los Tanques de la Estacién de Servicio no se da diariamente y la cantidad de personas
representadas hace referencia a cuando se realiza la operacion.

2 Hasta el momento el nimero de accidentes y enfermedades laborales ocurridos en la empresa es cero.
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