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RESUMEN

El presente trabajo monografico “Propuesta de un sistema web para conduccion de
encuestas electronicas para el programa de maestrias Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (MG-TIC) en la Universidad Nacional de Ingenieria”
tiene como propadsito disenar, desarrollar e implementar un sistema web de encuestas
electronicas que ayude a los administradores del programa MG-TIC recopilar informacién

sobre las expectativas y necesidades de formacion postgraduada.

Este proyecto se ha planificado y organizado con el marco de trabajo agil SCRUM y UML,
y que fue desarrollado mediante el framework PHP laravel para la construccion de

sistemas web.

Este documento presenta el objetivo general y los objetivos especificos, asi como, una
descripcion detallada de cada uno de los aspectos técnicos necesarios para lograr la
implementacion. Se reflejan las actividades, planificaciones y tareas efectuadas para

poder llevar a cabo este proyecto dentro del plazo establecido.

La realizacion de este trabajo se ha organizado en cuatro capitulos que se presentan en
forma estructurada, los cuales son: capitulo uno, presenta la introduccién, antecedentes,
objetivos y justificacion, capitulo dos abarca el marco teérico en donde se abordara toda
la teoria relacionada a técnicas, herramientas y metodologia de desarrollo para la
analisis, disefo, desarrollo e implementacién del proyecto, capitulo tres se menciona el
disefio metodoldgico aplicado, y finalmente en el capitulo cuatro se detalla los resultados
obtenidos ,recomendaciones y costos del proyecto que se tomaron en cuenta para su

implementacion.
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Facultad de Electrotecnia y Computacion
CAPITULO |

1. Introduccién

La universidad nacional de Ingenieria (UNI) cuenta con un programa de especializacion
continua para profesionales TIC en Nicaragua llamado MG-TIC, que actualmente se
encuentra en proceso de acreditacion ante la Asociacion Universitaria Iberoamericana
de Postgrado (AUIP'), dicho programa requiere determinar su pertinencia, por lo cual, un
sistema web para conduccion de encuestas electronicas es necesario, el cual pueda
recopilar las expectativas y necesidades de formacién postgraduada y vincularla con el

programa de maestria MG-TIC.

La ejecucion del proyecto fue dirigido por el marco de trabajo SCRUM, donde se han
utilizado las practicas y actividades que SCRUM ofrece para el desarrollo de un producto,
también se ha complementado con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) lo que
permiti6 comprender algunos procesos complejos que conllevan la adminitracion de
encuestas electronicas, y para el desarrollo de las partes del sistema fue necesario el
uso de las tecnologias open source tales como PHP, javascript y CSS, utilizadas en los

framework laravel y boostrap.

Para una mejor compresion acerca de este trabajo se ha divido en los siguientes

capitulos:

Capitulo I: Se define la introduccion, antecedentes, objetivos y la justificacion. Capitulo
II: Se detalla el marco tedrico, el cual sera el soporte conceptual de las definiciones que
se utilizaran para el planteamiento de este proyecto, teniendo como referencias libros
.Capitulo lll: Comprende el disefio metodolégico donde se explica las practicas y
actividades utilizadas por SCRUM para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Y
por ultimo Capitulo IV: Describe el desarrollo del sistema web utilizando el framework
php laravel y en complemento con el framework css y javascript bootstrap para

construccion de interfaces de usuario adaptable a dispositivos méviles.

" http://www.auip.org/es/
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2. Antecedentes

En el proceso de desarrollo tecnoldgico y social en que esta inmerso el pais, se
manifiesta el avance de muchas aplicaciones en las ramas de las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. En las dos ultimas décadas ha habido un proceso
en el pais con una tendencia creciente a integrar y a hacer mas extensivas las redes y
los sistemas de informacion en las empresas privadas, instituciones estatales,
educativas, etc. Esta integracion hace que la calidad, funcionalidad y utilidad de los
sistemas de informacion estén cada vez mas relacionadas con los procesos
organizacionales y gerenciales en todos los niveles de una organizacién. Como parte
fundamental para el desarrollo de las TIC en Nicaragua se recomendo la creacion de
programas y materiales para educacion a distancia, incluyendo el desarrollo de material

para campafas educativas en materia TICs.

En dicho contexto, en agosto de 2003 la Universidad Nacional de Ingenieria a través del
programa UNI/Asdi/FEC presentd ante ASDI un anteproyecto de Maestria en gestion de
las TIC que contemplaba, entre otras, aprovechar de manera eficiente las capacidades
del personal de la UNI formados con el grado académico de PhD o el de Licentiate of
Engineering, grado académico equivalente a MPhil, (en las areas de Sistemas de
Comunicaciones inalambricas, tecnologias y sistemas de informacion, y electronica
aplicada) asimismo a docentes con grado de Master of Science (MSc) 6 superior

obtenido en universidades de prestigio internacional.

A partir del afo 2004, considerando la relevancia y los resultados del estudio TIC
previamente conducido, Asdi auspicia la planificacion y puesta en marcha del proyecto
de maestria GTIC la cual cuenta con un co-financiamiento hasta el afio 2011. Dicha
cooperacion ha sido fundamentalmente para el desarrollo del plan de contenido orientado
a satisfacer las necesidades de preparacion de profesionales nicaraglenses, desarrollo
de la infraestructura requerida por el programa, equipamiento de un laboratorio
especializado y la adquisicion de literatura actualizada.
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En la actualidad los administradores del programa se encuentran con la necesidad de
saber que perciben los alumnos acerca del programa y de esa manera orientar los

programas a las demandas actuales.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

+ Desarrollar un sistema web para la conduccién de encuestas electronicas para el

programa de maestria Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacién
(MG-TIC), utilizando la metodologia de desarrollo SCRUM.

3.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web, a

través de entrevistas con los administradores del programa MG-TIC.

. Analizar los requerimientos del sistema web que permitira satisfacer las

necesidades del programa MG-TIC, a través de una metodologia orientada a
objetos, haciendo uso lenguaje unificado UML.

Codificar las partes del sistema web a través de los lenguajes de programacion
PHP, Javascript y otras herramientas para el desarrollo de sistemas web.
Implementar el sistema web en los equipos del programa MG-TIC, haciendo
uso de herramientas para despliegues de sistemas web.

Validar la funcionalidad del sistema, a través de pruebas.
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4. Justificacion

El programa MG-TIC cuenta con mas de 4 ediciones formalmente, y forma parte de la
FEC de la UNI (http://uni.edu.ni/), por lo tanto requiere conocer su pertinencia de estudio

postgraduada en el contexto de los profesionales en TIC de Nicaragua.

Ante esta situacion los administradores del programa necesitan de una herramienta
tecnolégica que les permita recopilar informacién sobre las expectativas y necesidades
de formacion postgraduada de los profesionales en TIC y que son el insumo necesario
para determinar la pertinencia del programa. Por esta razén se hace necesario el

desarrollo de un herramienta que permita realizar encuestas electronicas.
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CAPITULO |l

5. Marco Teoérico

Dentro de este capitulo se hara un analisis tedrico sobre los elementos que ayudaron a
desarrollar el software requerido, entre las principales definiciones tedricas que debemos

comprender estan: metodologia de desarrollo de software y herramientas tecnoldgicas.

5.1 Encuesta

5.1.1 Definicion

Es un método sistematico para recopilar informacion de (una muestra de) entidades con
el fin de construir descriptores cuantitativos de los atributos de la poblacion mas grande
de la cual las entidades son miembros. La palabra "sistematica" es deliberada y distingue
significativamente las encuestas de otras formas de recopilar informacion. La frase "(una
muestra de)" aparece en la definicidn porque a veces las encuestas intentan medir a
todos en una poblacion y a veces solo una muestra. Los descriptores cuantitativos se
llaman "estadisticas". Las "estadisticas" son resumenes cuantitativos de observaciones

sobre un conjunto de elementos.

Casi todos los paises del mundo usan encuestas para estimar su tasa de empleo, la
prevalencia basica de la inmunizacion contra la enfermedad, las opiniones sobre el
gobierno central, las intenciones de votar en las proximas elecciones y el trato de la gente
con los servicios y productos que ellos compran. Las encuestas son una herramienta
clave en el seguimiento de las tendencias econdmicas mundiales, la tasa de inflacién en
los precios y las inversiones en nuevas empresas econdémicas. Las encuestas son uno
de los métodos mas utilizados en las ciencias sociales para comprender la forma en que
las sociedades trabajan y para probar las teorias del comportamiento. De una manera
muy real, las encuestas son un componente fundamental en una sociedad moderna

basada en la informacién. (Robert M. Grove, 2004)
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5.1.2 Encuestas basadas en navegadores web

Las encuestas basadas en navegadores web son cuestionarios auto administrados
publicados en un sitio web. Al igual que con todas las encuestas auto administradas, no
necesita supervision del entrevistador y mantener el anonimato de los encuestados es
opcional. (No es necesario preguntar a los encuestados sobre la informacion de
contacto.) Los encuestados responden las preguntas que se muestran en linea haciendo
click en los botones de opcion, haciendo click en los menus desplegables o ingresando

las respuestas. (Michael R. Hyman & Jeremy J. Sierra, 2010)
Las fortalezas de las encuestas basadas en navegadores web incluyen lo siguiente:

¢ Permiten una recopilacion de datos rapida. Después de hacer click en el botén
enviar invitacion por correo electrénico, los posibles encuestados deberian recibir
esa invitaciéon en minutos. Es probable que reciba cuestionarios completados en
cuestion de horas. El tiempo de respuesta depende completamente de los
encuestados; esencialmente, el tiempo de transmision es trivial.

e Son visualmente atractivos e interactivos. Como YouTube y la mayoria de los
sitios web comerciales muestran claramente, la entrega del navegador web
permite graficos sofisticados y medios de transmisién. Aunque también los menus
desplegables y los botones de radio se pueden considerar graficos.

e Tienen costos mas bajos de distribucion y procesamiento. Empujar
electrones alrededor de las redes de fibra 6ptica es mucho mas barato que enviar
multiples hojas de papel, posiblemente en todo el mundo, a través de los servicios
de entrega de correo. Ademas, las respuestas se devuelven como archivos
electronicos, lo que puede reducir los costos de procesamiento (al permitir la
entrada automatizada de datos) y la facilidad de respaldo (al permitir la duplicacién

en multiples medios en diferentes ubicaciones).
Aqui estan las debilidades de las encuestas basadas en navegador:

e Las probabilidades de que los encuestados malinterpreten algunas
preguntas o malinterpreten algunas instrucciones estan lejos de ser cero.

A pesar de tus mejores esfuerzos para disefiar un cuestionario claro, los
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encuestados pueden malinterpretar algunos de las instrucciones y preguntas.
Sin un entrevistador presente para percibir tal confusion, es probable que
incluya erroneamente estas respuestas sin sentido en sus archivos de datos y
analisis posteriores.

e La cooperacion del encuestado varia si el correo electrénico de solicitud
se considera correo no deseado. Los filtros de correo no deseado son
administrados por los proveedores de servicios de Internet, asi como por el
software de correo electrénico de los usuarios. Dependiendo de los niveles de
restriccion establecidos en ambos niveles, un correo electronico de solicitud
puede identificarse como correo no deseado. Pocas personas revisan
regularmente sus filtros de spam para correos electronicos legitimos; como
resultado, muchos destinatarios potenciales nunca podran ver su solicitud.

e La reconexion o el seguimiento con los encuestados es dificil. A menos
que los encuestados envien sus direcciones de correo electrénico con sus
cuestionarios, es imposible saber con quién volver a contactar o enviar
preguntas de seguimiento. Como el aparente anonimato de la Web atrae a
muchos encuestados, instarlos a que se identifiquen reduce marcadamente

las tasas de respuesta. (Michael R. Hyman & Jeremy J. Sierra, 2010)

5.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje de modelado unificado (UML) (Rumbaugh, Jacobson & Booch, 2005) es
un lenguaje de modelado visual de propdsito general que se utiliza para especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software. Captura
decisiones y comprension sobre los sistemas que deben construirse. Se usa para
comprender, disefiar, explorar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre
dichos sistemas. Esta disefado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas
del ciclo de vida, dominios de aplicaciones y medios. El lenguaje de modelado esta
destinado a unificar experiencias basadas sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas de software actuales en un enfoque estandar. UML incluye conceptos
semanticos, notaciéon y pautas. Tiene partes estaticas, dinamicas, ambientales vy

organizacionales.
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El UML captura informacién sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico
de un sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos discretos que
interactuan para realizar un trabajo que en ultima instancia beneficia a un usuario
externo. La estructura estatica define los tipos de objetos importantes para un sistema y
su implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. EI comportamiento
dinamico define el historial de los objetos en el tiempo y las comunicaciones entre los
objetos para lograr los objetivos. Modelar un sistema desde varios puntos de vista

separados pero relacionados permite que se entienda para diferentes propdsitos.

En este proyecto se utilizaran los siguientes diagramas: casos de uso, describe los
requerimientos funcionales; actividades, describe el comportamiento del sistema;

clases, describe las clases en las que estara estructurado el sistema.
5.2.1 Diagrama de Caso de uso

Captura el comportamiento de un sistema, subsistema, clase o componente. Divide la
funcionalidad del sistema en transacciones que tienen significado para los actores,
usuarios ideales de un sistema. Las piezas de funcionalidad interactiva se denominan
casos de usos. Un caso de uso describe una interaccidn con actores como una secuencia
de mensajes entre el sistema y uno o mas actores. Es una de las clasificaciones de
modelos individuales mas importantes que se puede crear. Esto es asi porque expresar
con claridad, conocer y organizar los objetivos es singularmente importante para
alcanzarlos con éxito y son responsables principalmente de documentar los
macrorrequisitos del sistema. Piense en los diagramas de casos de uso como la lista de

las capacidades que debe proporcionar el sistema.

Su propdsito es definir una pieza de comportamiento coherente sin revelar la estructura
interna del sistema. La definicién de un caso de uso incluye todo el comportamiento que
se le supone —las secuencias principales, distintas variaciones del comportamiento
normal y todas las condiciones de excepcidn que pueden darse con dicho
comportamiento, junto con la respuesta deseada. Desde el punto de vista del usuario,
éstas pueden ser situaciones anormales. Desde el punto de vista del sistema, son

variaciones adicionales que deben ser descritas y manejadas.
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El termino actor incluye tanto a personas, como a otros sistemas informaticos y procesos

(ver figura 1).

Actor

Limite del sistema

Figura 1 :Simbologias de un diagrama de caso de uso

En la tabla 1 se presentan los tipos de relaciones de casos de usos.

Relacion Funcion Notacion

Asociacion La linea de comunicacion entre un actor

y un caso de uso.

Extension La insercion de comportamiento
adicional en un caso de uso base que no «extend»
o
tiene conocimiento sobre él.
Generalizacion | Una relacion entre un caso de uso
de casos de eneral y un caso de uso mas especifico
uso 9 y P >

que hereda le anade propiedades.

10
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Inclusion La

explicitamente la insercion.

insercion de comportamiento

adicional en un caso base que describe «include»

=

Tabla 1. Tipos de relaciones en diagrama de caso de uso

La especificacion de un caso de uso debe describir el modo en que un actor interactua

con el sistema como se muestra en la tabla 2.

item de plantilla

Descripcion del item

ID

Id del caso de uso

Nombre caso de uso

Nombre del caso de uso (CU)

Descripcion

Breve descripcion de lo que logra el CU

Actores

Listado de los actores participantes en el CU

Precondiciones

Condiciones sobre el estado del sistema que tienen que ser

ciertas para que se pueda realizar el CU

Flujo normal

Representan el flujo normal de eventos y los pasos tomados
para la realizacion exitosa del CU. Se usara la nomenclatura
- para denotar entrada del usuario y < salida del sistema

respectivamente

Postcondiciones

Estado del sistema después de que el CU se ha terminado

Tabla 2. Plantilla de caso de uso

5.2.2 Diagrama de Actividades

Una actividad es un grafo de nodos y flujos que muestra el flujo de control (y

opcionalmente datos) a través de los paso de la computacién. Los pasos de ejecucion

pueden ser, tanto concurrentes, como secuenciales. Contiene nodos de actividad, un

nodo de actividad representa la ejecucion de una sentencia en un procedimiento o la

realizacion de un paso en un flujo de trabajo. Los nodos se conectan con flujos de control

y flujos de datos (ver tabla 3). Asi como sus simbologias en uso como se muestra en la

figura 2.

11
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Simbologia Descripcion del item
. Punto de inicio del proceso
[ ] Actividad
: Condicional
- 5 Flujo de secuencia

Bifurcacion o entrada

Punto final del proceso

Swinlanes (“Calles”)

Tabla 3. Simbologias diagrama de actividades

Parsona Sisterna

Accion del usuario

Es valida?

[m..g. Accion mm.}

Figura 2: Simbologias de un diagrama de actividades
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5.2.3 Diagrama de Clases

Representa un concepto discreto dentro de la aplicacién que se estd modelando, un
elemento de un tipo particular —un elemento cosa fisica (como un avién), un elemento
de negocio (como una solicitud), un elemento légico (como la programaciéon de la
retransmision de un evento), un elemento de una aplicacion (como el botén de cancelar),
un elemento de computacion (como una tabla indexada) o un elemento de
comportamiento (como una tarea). Una clase es el descriptor para un conjunto de objetos
con similar estructura, comportamiento y relaciones. Todos los atributos y operaciones
se vinculan a clases u otros clasificadores. Las clases son el punto alrededor del cual se
organizan los sistemas orientados a objetos puede utilizar la relacion de generalizaciéon
y el mecanismo de herencia construido en ella para compartir partes comunes del estado
y la descripcion del comportamiento. La generalizacion relaciona clases mas especificas
(subclases) con clases mas generales (superclases) que contienen propiedades
comunes a varias subclases (ver la figura 3). Complementando sus relaciones se puede

ver en detalle en la tabla 4.

Clase A Case B
-propiedad A tipe -propiedadB : tipo
+metodos| ) +metodoB(}
0.1 0.1
0.1
Clase D =3 ; Clase Cﬁ ! Clase F Clase G
-propiedadD  tipp [~~~ " 7 Depencia- - - - - = = s = = s = =
o o0 -propiedadC : tipo @eomposic -propiedadF : tipo <Zgregaci -propiedad G : tipo
+metodoCl() +metodoF(} +metodoG()
enerilizacion
Clasa E
-propiedad E ! tipo
+metodoE()

Figura 3 : Elementos de un diagrama de clase
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Tipos de relaciones:

Relacion Funcion Notacion

Asociacién Una descripcion de una conexion entre

instancias de clases.

Dependencia Una relacién entre dos elementos del

modelo. | T - T T 7= =

Generalizacién | Una relacién entre una descripcion mas
especifica y una mas general, utilizada
para la herencia y para declaraciones de

tipo polimorfico.

Agregacion Las partes pueden conformar distintos
agregados. <>

Composicion | Las partes solo existen asociadas al
compuesto, solo se accede a ellas a| -«

través del compuesto.

Tabla 4 Tipos de relaciones diagrama de clase

5.3 SCRUM

Es un marco de trabajo iterativo para la gestion de proyectos de software de acuerdo a
principios agiles. Permite a los equipos entregar las caracteristicas adecuadas a tiempo,
segun el presupuesto y con gran calidad. Scrum ayuda una organizacién de desarrollo
de software que se adapte a las necesidades cambiantes del negocio ya las partes
interesadas, protege al equipo de interrupciones improductivas a su flujo de trabajo.
(Rubin, 2013)

Scrum no es un proceso estandarizado en el que se sigan metddicamente una serie de
pasos secuenciales que garantizan la produccién de un producto dentro del presupuesto

establecido. Se basa en un conjunto de valores, principios y practicas.

14
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Entre los beneficios se puede mencionar:

e Clientes satisfechos.

e Mejor retorno de la inversion.
e Costos reducidos.

¢ Resultados rapidos.

e Confianza para tener éxito en un mundo complejo.

En Scrum existes diferentes roles como es el product owner que es el punto central
facultado de liderazgo del producto. El es la unica autoridad responsable de decidir qué
funciones y funcionalidad construir y el orden en el que construirlas. El product owner
mantiene y comunica a los demas participantes una vision clara de lo que el Scrum
Team 2 esta tratando de lograr junto con el ScrumMaster3. Como tal, el product owner
es responsable del éxito general de la solucién que se desarrolla o mantiene (Rubin,
2013).

Por otro lado, el product backlog es una lista ordenada y priorizada de users stories*
que determinan la secuencia de trabajo y que luego el product owner utiliza como
insumos al Scrum team. Los elementos del product backlog son caracteristicas
requeridas para satisfacer la vision del product owner; Las users stories son una forma

conveniente para expresar el valor de negocio deseado para los elementos del product

2 El Scrum team es el encargado de ejecutar cada sprint del proyecto que incluye analisis, disefio y
codificacion solucion a desarrollar y mantenerse.

3 El Scrum Master interactua con el product owner para determinar las historias de usuarios que el Scrum
team desarrollara.

4 Los users stories estan elaboradas de forma que sean comprensibles tanto para los empresarios como
para los técnicos. Son estructuralmente simples y proporcionan un gran marcador de posicion para una
conversacion. Ademas, se pueden escribir en varios niveles de granularidad y son faciles de refinar
progresivamente. También referidas como historias de usuario.

15
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backlog. En el desarrollo del producto, el product backlog podria contener nuevas
caracteristicas, cambios en las caracteristicas existentes, defectos que necesitan

reparacion, mejoras técnicas entre otros. En el product backlog se realiza grooming?®.

Se incorporé en la monografia la nomenclatura “F( )“ para identificar requerimientos
funcionales y “NR( )“ para identificar requerimientos no funcionales en las historias de

usuario.

En Scrum (Rubin, 2013), el trabajo se realiza en ciclos o iteraciones hasta un mes
calendario conocido como Sprint. El trabajo completado en cada sprint deberia crear
algo de valor tangible al cliente o usuario. Los sprints son intervalos de tiempos que se
ajustan a una fecha de inicio y final. Para determinar los subconjutos de elementos del
product backlog a desarrollar en el sprint el product owner, Scrum Team y ScrumMaster
realizan la planificacion del sprint, esto es referido como sprint planning;
posteriormente, se detalla en tareas cada elemento del product backlog contenido en el
sprint planning, formando un segundo backlog que es llamado sprint backlog. Una vez
completado, el sprint planning y acordado el contenido del proximo sprint, se ejecuta
todas las tareas del sprint backlog para producir caracteristicas con calidad de la
solucién, conteniéndolas en modulos (conocido como sprint execution); En cada dia
del sprint, idealmente al mismo tiempo, el scrum team toma un intervalo de tiempo(15
minutos 0 menos) llamado daily scrum para coordinar las actividades del dia junto con
el scrum master. Los resultados del sprints son referidos como un producto entregable
potencialmente incrementado (en ingles, potentially shippable product increment). Al
termino del sprint existen dos actividades inspeccionar y adaptar. La actividad sprint
review tiene como meta inspeccionar y adaptar el producto construido. Mientras que la
actividad sprint retrospective inspecciona y adapta el proceso. Esto se muestra en la
figura 4, donde se muestran todos los roles, asi como las actividades del marco de trabajo

scrum.

5 Groming es una actividad de crear y refinar los elementos del product backlog, estimandolos y
priorizandolos esto se conoce como limpieza.
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Figura 4: Marco de trabajo Scrum(RUBIN, 2013)
5.4 Herramientas Tecnolégicas.

A continuacion, se detallaran las herramientas tecnoldgicas a utilizar en el desarrollo del

sistema web:

= MySQL: es un lenguaje rapido y facil de usar RDBMS (Sistema de gestion de
bases de datos relacionales) utilizado en muchos sitios web. (Valade, Ballad &
Ballad, 2008)

= PHP: es unlenguaje de programacion scripting disefiado especificamente para su
uso en la web, con caracteristicas que facilitan el disefio y la programacion en la
web. (Valade, Ballad & Ballad, 2008)

= Cascading Style Sheets (CSS): es un lenguaje de marcado de paginas web(o,
mas precisamente, un lenguaje de hoja de estilos). (Harrel, 2011)

= JavaScript: es el lenguaje de programacion de la web. La abrumadora mayoria
de los sitios web modernos usan JavaScript, y todos los navegadores web
modernos (en computadoras de escritorio, consolas de juegos, tabletas y
teléfonos inteligentes) incluyen intérpretes de JavaScript, lo que hace que
JavaScript sea el lenguaje de programacion mas ubicuo de la historia. JavaScript
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es parte de la triada de tecnologias que todos los desarrolladores web deben
aprender: HTML para especificar el contenido de las paginas web, CSS para
especificar la presentacién de las paginas web y JavaScript para especificar el
comportamiento de las paginas web. (Flanagan, 2011)

Laravel: es un marco de trabajo para el desarrollo web MVC escrito en PHP. Ha
sido disefiado para mejorar la calidad de su software al reducir tanto el costo del
desarrollo inicial como costos de mantenimiento continuo, y para mejorar la
experiencia de trabajar con sus aplicaciones proporcionando una sintaxis
expresiva clara y un conjunto basico de funcionalidades que le ahorraran horas
de tiempo de implementacién. (McCool, 2012)

Bootstrap: es el marco de trabajo mas popular en el disefio web adaptable a
dispositivos moéviles; es utilizado ampliamente por desarrolladores de todo el
mundo y adopta un paradigma de tecnologia movil para construir sitios web
receptivos. Viene con componentes, modulos, funciones de JavaScript y media
queries que ayudan a los desarrolladores a crear sitios web con facilidad.
Sublime text: es un completo editor ideal para editar archivos de texto locales.
Tiene muchas caracteristicas incorporadas para ayudar a editar el codigo, como
resaltado de sintaxis, sangria automatica, reconocimiento de tipo de archivo, una
barra lateral de archivo / carpeta practica para facilitar edicion de multiples
archivos dentro de un directorio, macros para automatizar tareas repetitivas, y
pestafias y una opcién de ventana dividida para ver y editar multiples archivos al
mismo tiempo. (Haughee, 2013)

PhpStorm: es un entorno de desarrollo integrado (IDE) disefiado especificamente
para facilitar el desarrollo de aplicaciones de Internet escritas en PHP. Sus
principales caracteristicas se pueden dividir en las siguientes categorias:
Navegacion, edicion y re-factorizacién, sincronizacion de archivos, VCS vy
depuracion. (Gajda, 2013)

MySQL Workbench: es una herramienta que ayuda a los administradores de
bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos a modelar, generar y
administrar bases de datos visualmente. (McLaughlin, 2013)
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= GIT: es un sistema capaz de registrar los cambios realizados en un archivo o en
un conjunto de archivos durante un periodo de tiempo de tal manera que nos
permita volver al servidor desde el futuro para recuperar una version especifica
de ese archivo, se denomina control de versiones. Es un software que cuando se
inicia supervisa los cambios en sus archivos y le permite etiquetar los cambios en
diferentes niveles para que pueda volver a visitar esas etapas etiquetadas cuando

sea necesario.( Somasundaram, 2013)
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CAPITULO 1l

6. Diseno metodolégico

El disefio metodoldgico se fundamenta en el marco de trabajo SCRUM (en la seccién 5.3
se presenta SCRUM) en el que se establecen las bases para el desarrollo del sistema
web, complementado con (UML) (en la seccién 5.2 se presenta UML) el cual se utilizd
para modelar procesos complejos del sistema, que posteriormente fueron empleados

para el desarrollo de las partes del mismo aplicando los frameworks laravel y bootstrap.

6.1 Aplicacion de SCRUM en el proyecto

Ya que SCRUM no sigue un proceso estandarizado en el que se sigan metddicamente
una serie de fases secuenciales sino mas bien sigue un conjunto de valores y principios
de manera iterativas se propuso dividir el proyecto en fases en donde cada fase se hiciera
uso de las practicas, roles y artefactos que SCRUM ofrece, dando como resultado las
fases que se ilustran en la figura 5. Fase 1. Definicion de tareas consiste en la
identificacion y priorizacion de todas las historias de usuarios del sistema, identificadas
a través de reuniones con el product owner y la Fase 2. Desarrollo, es la fase donde se
definen todos los sprints del proyecto, aqui se utilizaran las tecnologias definidas en el
marco teorico, dentro de esta fase se espera obtener un resultado tangible del sistema y

validado por el product owner.

Por las particularidades que tiene SCRUM los objetivos especificos se cumplen de

diferentes formas como se detalla a continuacion:

e El objetivo especifico 1 abarca en las fases del proyecto, por cuanto la
identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales se realiza en las
fases mencionadas.

e Los objetivos especificos 2, 3, 4 y 5 se alcanzan en la fase desarrollo del sistema,
aqui se analizan requerimientos mediante el uso de UML, comprendiendo
procesos complejos del sistema. Codificando el sistema haciendo uso de las
tecnologias referidas, y por ultimo se implementan los modulos del sistema, se

integran y se validan con ayuda del product owner.
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Fases de la metodologia propuesta

| 1. Fase definicion de tarea 2. Fase de desarrollo
Vs £
. Reunidén Diaria
“ Equipo de desarollo

Product Owner

.
i ,m",kw;, Pila de Sprints “
4 Historia de usuario 4
- - 5 Histaria e usuanio §
Identificacién de las - RS TTT K ] s 24 Revisién de
caracteristicas del - 7| etor e aana? 3 [ e emanas
sistema g 4| sema resultado
§ 5 Sgeit 5
n — 3 SpAnt 6
= R
,'] _ B | sedimta
. 12 | i e F] Spant § -

-)

Ejecucion de sprint sin cambios  Incremento del sistema
de duracion ni objetivos Potencialmente
entregable

Product Backlog
Scrum Master

Figura 5: Fases de la metodologia SCRUM propuesta
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CAPITULO IV

7. Desarrollo del sistema

En este capitulo se presenta el desarrollo del sistema web que ayudara al programa MG-
TIC en el disefio y conduccion de encuestas electronicas para la recopilacién de
informacion sobre las expectativas y necesidades de formacion postgraduada, el cual fue

guiado por la metodologia SCRUM y complementado con UML.

7.1 Fase Definicion de tarea

En esta fase se establecieron los siguientes roles con el propdsito de establecer los
participantes claves como se muestra en la tabla 5. Una vez que se establecieron los
roles se construyeron las historias de usuario con el product owner y complementadolas
con el scrum master y el desarrollador web. En total se establecieron veinte seis historias
de usuarios que conforman el product backlog y que se muestran en la tabla 6. Asi mismo
se identificaron requerimientos funcionales y no funcionales, empleando la nomenclatura
“F( )" para identificar requerimientos funcionales y “NF( )* para identificar requerimientos

no funcionales en las historias de usuario.

A continuacion se detallan los roles del proyecto.

Nombres Roles Responsabilidades

Dr. Marvin Arias Olivas Product Owner Decidir qué caracteristica y

coordinador de la maestria funcionalidad construir y el

gestion de TIC. orden en el cual construirlo.

César Cordero Scrum Master Coordinador de actividades y
comunicacion.

César Cordero Desarrollador web Desarrollar funcionalidades
del sistema.

Tabla 5. Roles del Proyecto

A continuacion se detalla el product backlog del proyecto.

Numero | Historia de usuario (elemento) | Sprint Descripcion
0 Investigar y analizar 0-1 Investigar 'y  estudiar
herramientas existentes de herramientas  existentes
encuestas electronicas. en internet para encuestas
electronicas.
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Cddigo

Historia de usuario

Sprint

Descripcion

1

Creacioén de pagina para
acceso al sistema (login)

2-3

F(Cada usuario tiene un
correo y una contrasena
que debe ingresar al iniciar
el sistema y que es validado
por la base de datos para
permitir el inicio de sesion y
acceder a las
funcionalidades del

sistema).

Crear menu de navegacion del
sistema por roles

2-3

F(EI sistema debera tener
un menu dinamico que
cambie segun el rol del
usuario en sesion).

Administracion de usuarios
(CRUD)

F(El Super Usuario crea,
visualiza, actualiza y
elimina los usuarios del

sistema).

Administracion de roles por
usuario (CRUD)

F(Usuario que tenga el rol
de administrar roles, podra
asignar o eliminar roles a

usuarios).

Administracion de encuesta
(CRUD)

2-3-5-6

F(El administrador de la
encuesta podra, crear,
editar, listar y eliminar

encuesta).

Administracion de grupos de
preguntas (CRUD)

F(EI administrador de la
encuesta podra, crear,
editar, listar y eliminar

grupo de preguntas).

Administracion de preguntas
(CRUD)

F(EI administrador de la
encuesta podra, crear,
editar, listar y eliminar

preguntas).

Vista previa de encuesta

F(El administrador de la
encuesta podra tener la
opcion de previsualizar la
encuesta en el momento de

su configuracién).
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Codigo

Historia de usuario

Sprint

Descripcion

9

Vista previa del grupo de
pregunta

F(El administrador de la
encuesta podra tener la
opcién de previsualizar el
grupo de pregunta en el
momento de Su

configuracion).

10

Vista previa de pregunta

F(El administrador de la
encuesta podra tener la
opcion de previsualizar la
pregunta en el momento de

su configuracion).

11

Activar encuesta

F(ElI administrador de la
encuesta podra activar la
encuesta antes de enviar
invitaciones y

recordatorios).

12

Desactivar encuesta

F(El administrador de la
encuesta podra desactivar
la encuesta).

13

Administracion de
participantes en la encuesta
(CRUD)

F(ElI administrador de la
encuesta podra agregar,
editar, listar y eliminar
participantes de la

encuesta).

14

Disenador de plantillas para
correos electronicos

F(EI sistema debera tener
un editor de plantillas de
correo electronicos, para
correos de invitacidn y

recordatorio).

15

Envié de correos electronicos
para invitacion a la encuesta

F(El administrador de la
encuesta podra enviar
invitacion de la encuesta a
traves de correos

electrénicos).

16

Envid de correos electronicos
para recordatorio a la
encuesta

F(El administrador de la
encuesta podra enviar
recordatorios de la
encuesta a través de

correos electronicos).
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Codigo Historia de usuario Sprint Descripcion

17 Gestidn de participacionenla | 10 F(EI sistema  debera

encuesta. gestionar la participacion
de los participantes, entre
los cuales mostrar pagina
de bienvenida, despedida,
mostrar preguntas y validar
respuestas).

18 Guardar actividad de los 10 F(El sistema debera
participantes. guardar el estado de la

encuesta por participante).

19 Administracion de " F(E! sistema debera contar
configuracion global del con una area de
sistema administracion global

donde se puedan
configurar variables
globales del sistema).

20 Mostrar graficos estadisticos 12 F(El sistema debera
de resultados de la encuesta generar graficos

estadisticos de las
respuestas).

21 Exportar resultados de la 12 F(E!I administrador de la
encuesta encuesta podra exportar

resultados de la encuesta
en un archivo csv).

22 La encuesta debe ser 10 NF(La encuesta debe ser
adaptable a dispositivos adaptable a dispositivos
moviles. moviles como celulares y

tablet).

23 En la encuesta deben 10 NF(Dentro de la encuesta
aparecer los colores de la se debe reflejar los colores
universidad y el logo de la universidad y el logo ).

24 Escalabilidad Aplicado en | NF(EI sistema debe estar

todo los en capacidad de permitir en

sprints para | g fyturo el desarrollo de

el desarrollo | evas  funcionalidades,

del sistema. | hodificar o eliminar
funcionalidades  después
de su construccion y puesta
en marcha inicial ).

25 Mantenimiento Aplicado en | NF(E| sistema debe estar

todo los en capacidad de permitir en
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sprints para | el futuro su facil
el desarrollo | mantenimiento con
del sistema. | respecto a los posibles

errores que se puedan
presentar durante la

operacion del sistema ).

Tabla 6. Product Backlog (Pila de historias de usuarios)

7.2 Fase Desarrollo

Esta es la fase principal del proyecto donde se desarrollaron todos los sprints del sistema,

dentro de los sprints se planificaron tareas relacionadas al analisis, disefio e

implementacién de las partes del sistema, y en donde el product owner vio resultados

tangibles del sistema a medida que si iban desarrollando.

En total se desarrollaron trece sprints que dieron como resultado el sistema integrado

que esta compuesto por seis moédulos. En los sprints se desarrollan parcialmente los

modulos por tal razén el identificador aparece en mas de un modulo del sistema como

se muestra en la tabla 7.

Moédulo Sprint Breve descripcion

Seguridad 2-3-4 Permitir administrar usuarios y establecer reglas
para acceder a modulos del sistema través de una
lista de control de acceso.

Administracion de 2-3-5-|Permitir crear el perfil de una encuesta y

encuesta 6 configuracion de preguntas.

Despliegue de 2-3-7 Permitir administrar  participantes, administrar

pregunta correos de invitacion y recordatorio.

Acceso publico de la 2 - 3 - 8 - | Gestionar acceso publico de la encuesta por parte

sistema web 9-10 de los participantes, validacion de acceso, mostrar y
validar preguntas.

Configuracion global 2-3-11 | Permitir administrar variables globales del sistema

de la aplicacién por ejemplo correo administrador para enviar
invitaciones o recordatorios y cantidad de correos
por enviar.

Reportes 2-3-12 | Permitir administrar y visualizar resultados de la

respuestas.

Tabla 7. Médulos del sistema
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7.2.1 Desarrollo de sprints

La cantidad de sprints que se desarrollaron fueron trece con tiempos de dos y cuatro

semanas de duracion. A continuacion el detalle de cada sprint:

7.2.1.1 Sprint 0. Obtencién del product backlog.

En este sprint se toma como referencia la historia de usuario cero (ver seccién 7.1)

obteniendo las tareas que se listan en la tabla 8 que contiene numero, descripcion y

prioridad.
Tarea Tareas del sprint 0
Numero de tarea | Descripcion Prioridad
1 Investigar sistemas web open source para conduccion | 1
de encuestas online.
2 Probar funcionalidades de cada uno de los sistemas | 2

web open source para conduccidn de encuestas
online.

Tabla 8.Sprint 0. Obtencion del product backlog

A continuacién se detallan las tareas de la tabla 8, realizadas por el scrum master y el

product owner, complementadas con el desarrollador web:

e Enlatarea 1y 2, se realizo cuadro comparativo de sistemas web de encuestas

electronicas (ver tabla 9). Asi mismo se identificaron las historias de usuario que

se incluyeron en el product backlog comoson 1, 2, 3,4,5,6,7, 11,12, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 20, 21, 22, 24 y 25 que se muestran en la tabla 6 en la seccién 7.1.

Los resultados fueron presentados al product owner el cual indicé la inclusion de

otras historias de usuarios( historias de usuarios 8,9,10,19 y 23 en la tabla 6).

Google Form

e 100% gratis.

Herramienta URL Oficial Caracteristicas
https://www.google.com/intl/es e Encuestas ilimitadas.
-419/forms/about/ e Encuestados ilimitados.

e Respuestas de la encuesta
y los datos se recogen de
forma automatica en
Google Spreadsheets.

e Afadir imagenes o videos.
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Embed encuesta en
mensajes sitio web.

Limesurvey

https://www.limesurvey.org/

MultiLenguaje.
Encuestados ilimitadas.
Tipos de preguntas
diferentes.

Invitar y recordar.
Respuestas andénimas -
participantes protegidos.
Encuestas abiertas y
cerradas.

Visualice sus datos de
respuesta.

JD ESURVEY

https://www.jdsoft.com/index.h
tml

Interfaz facil de usar.
Muchos tipos de preguntas
para elegir.

Estadisticas y datos de la
encuesta.

Publicacion de encuestas.
Invitaciones.

Preguntas y Respuestas
Logica.

Validacién de respuestas.
Compatibilidad movil.

olree

http://www.otree.org/

Puede ser instalado en linux
o window.

7.2.1.2 Sprint 1. Analisis y disefio del sistema web.

Tabla 9. Herramientas investigadas para administrar encuestas

En el sprint 1 se identificaron tareas asociadas con las historias de usuario en general,

principalmente los resultado del sprint 0.

Para una mejor comprensiéon del tamafo y complejidad de los requerimientos

establecidos por el product owner, se decidié por modelar cada proceso a través de los

diagramas de UML descriptos en la seccién 5.2 logrando obtener una mejor compresiéon

mas clara de los procesos que conllevan la administraciéon de encuestas electronicas.
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En la tabla 10 se muestran las tareas a desarrollar.

Tarea Tareas del sprint 1
Numero de tarea Descripcion Prioridad
1 Modelar diagramas casos de usos. 1
2 Modelar diagrama de clases. 2
3 Modelar diagramas de actividades. 3
4 Disefio de la base de datos. 4
5 Organizacion de los datos en tablas. 5
6 Especificacion de las claves primarias y analisis de 6
las relaciones.
7 Normalizacién para estandarizar las tablas. 7
8 Crear Diagrama Relacional a través de la 8
herramienta workbench

Tabla 10. Sprint 1. Analisis y disefio del sistema web

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 10, realizadas por el scrum master vy el

desarrollador web:

e Enlatarea 1, se obtuvieron 7 diagramas de casos de uso como sigue:

o Diagrama de caso de uso Gestionar usuarios:

Sistema
Visualizar usuarios Buscar usuarios
. [
= <<extendr>
I

Gestionar usuario

[

[

Administrador de usuario - |
=<gutpnd>>

[

f
h
Validar si usuario existe

Super administrador

<t

Eliminar usuario
-

i

1
qclru:iud&:-:-

1

|
! <<Ir|i:||.|q|3:-;-
]

Figura 6: Diagrama de caso de uso Gestionar usuarios.
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Niumero CU #1
Caso de uso Gestionar usuario
Descripcidn Seccion para la administracién de usuarios
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Puede haber o no usuarios en la base de datos
Flujo Normal — Se da click en el control de usuarios

« Muestra un listado de usuarios

Post-condiciones

Sistema listo para administracion de usuarios

Tabla 11. Caso de uso Gestionar usuario

Numero CU #2
Caso de uso Visualizar usuarios
Descripcidn Realiza busqueda en la tabla usuarios para
visualizar en la interfaz los usuarios agregados
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Puede haber o no usuarios en la lista
Flujo Normal — Realiza consulta a la tabla usuarios

«— Muestra los resultados de la consulta en vista
usuarios.

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 12. Caso de uso Visualizar usuarios

Numero CU #3
Caso de uso Buscar usuarios
Descripcidn Se realiza una busqueda utilizando criterios dados.
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicién Puede haber o no usuarios en la lista
Flujo Normal — Se digita un criterio de busqueda en uno de los

cuadros.
«— Muestra los resultados de la consulta hecha.

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 13. Caso de uso Buscar usuarios

Nimero CU #4
Caso de uso Agregar usuario
Descripcién Ingresar datos personales
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicién No debe existir usuario en la base dato
Flujo Normal — Click agregar control de usuarios

— Click agregar nuevo usuario
« Mostrar formulario
— Click en guardar

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 14. Caso de uso Agregar usuario
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Numero CU #5
Caso de uso Editar usuario
Descripcion Se muestra una vista con los datos del usuario
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Debe existir usuario en la base dato
Flujo Normal — Click editar

«— Muestra formulario y los datos del usuario
— Modificar datos y click guardar

Post-condiciones

Todos los datos del usuario se visualizan

Tabla 15. Caso de uso Editar usuario

Numero CU #6
Caso de uso Validar si usuario existe
Descripcidn Validar si usuario existe antes de agregarlo o
editarlo a través del correo electronico.
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Debe existir usuario en la base dato.
Flujo Normal

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 16. Caso de uso Validar si usuario existe

Numero CU #7
Caso de uso Asignar Roles
Descripcidn Se muestra una lista de roles y permisos, el cual
puede ser asignado a un usuario.
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicidn Debe existir usuarios y roles en la base datos
Flujo Normal — Click en editar roles de usuarios

«— Muestra lista de roles y permisos
— Asignar roles y permisos

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 17. Caso de uso Asignar Roles

Numero CU #8
Caso de uso Eliminar usuario
Descripcién Dar de baja a usuario del sistema web.
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Debe existir usuarios en la base dato
Flujo Normal «— Muestra lista de usuarios con opcion de

eliminarlo.

— Click en eliminar usuario

«— Muestra ventana confirmacion de eliminacion.
— Eliminar

Post-condiciones

Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 18. Caso de uso Eliminar usuario
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Numero CU #9
Caso de uso Eliminar roles
Descripcion Eliminar roles cuando se ha eliminado un usuario.
Actores Administrador de usuario, Super administrador
Precondicion Usuario debe tener roles asignados.
Flujo Normal Se eliminan los roles una vez eliminado el usuario.
Post-condiciones | Todos los usuarios se visualizan en la vista

Tabla 19. Caso de uso Eliminar Roles

o Diagrama de caso de uso Gestionar encuesta:

Sistema

Super administrado

.
Eliminar encuesta

Includes =

1
.
i Asignar opciones generales

i
::Iru:hc'g:-:-
i

~
[, TR

Revisar si es propetario

i

Figura 7: Diagrama de caso de uso Gestionar encuesta

Numero CU #1
Caso de uso Gestionar encuesta
Descripcién Seccion para la administracion encuesta
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Puede haber o no encuesta en la base de datos
Flujo Normal — Se da click en la seccion encuestas

«— Muestra un listado de encuesta

Post-condiciones | Sistema listo para administracion de encuesta

Tabla 20. Caso de uso Gestionar encuesta
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Numero CU #2
Caso de uso Visualizar encuesta
Descripcién Realiza busqueda en la tabla encuesta para mostrar
encuesta agregadas.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Puede haber o no encuesta en la lista
Flujo Normal «— Realiza consulta a la tabla encuesta

«— Muestra los resultados de la consulta en la vista
encuesta

Post-condiciones

Mostrar todas las encuestas agregadas por el
usuario.

Tabla 21. Caso de uso Visualizar encuesta

Numero CU #3
Caso de uso Filtrar encuesta
Descripcién Se realiza busqueda utilizando criterios dados.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Puede haber o no encuesta en la lista
Flujo Normal — Se escriben criterios de busqueda en unos de los

cuadros
«— Muestra los resultados de la consulta hecha.

Post-condiciones

Mostrar todas las encuestas agregadas por el
usuario en sesion.

Tabla 22. Caso de uso Filtrar encuesta

Nimero CU #4

Caso de uso Agregar encuesta

Descripcién Permite crear una nueva encuesta, establecer el dia
que se realiza, la descripcidn, titulo y otras
caracteristicas que son necesarias para la
elaboracion de una encuesta.

Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicién Usuario debe tener permiso para agregar encuesta.

Flujo Normal — Click agregar encuesta

< Mostrar formulario para llenar los datos de la
encuesta.

— Click en guardar

«— Guardar los datos de la encuesta y se muestra
en la lista de las encuestas.

Post-condiciones

Mostrar todas las encuestas agregadas por el
usuario.

Tabla 23. Caso de uso Agregar encuesta
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Numero CU #5
Caso de uso Editar encuesta
Descripcién Permite editar una encuesta ya elaborada
previamente.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Usuario debe tener permiso para editar encuesta.
Flujo Normal — Click editar encuesta.

«—Mostrar  formulario datos
previamente.

— Click en guardar.

«— Guardar los datos de la encuesta y se muestra

en la lista de las encuestas.

con agregado

Post-condiciones

Mostrar todas las encuestas agregadas por el
usuario.

Tabla 24. Caso de uso Editar encuesta

Numero CU #6
Caso de uso Revisar si es propietario
Descripcién Revisar si el usuario tiene los permisos de realizar
una accion.
Actores Administrador de encuesta.
Precondicién El usuario debe existir en el sistema.
Flujo Normal — Administrador intenta acceder a la encuesta.

«— Muestra detalle de la encuesta.

Post-condiciones

Tabla 25. Caso de uso Revisar si es propietario

Nimero CU #7

Caso de uso Asignar opciones generales

Descripcién Permite agregar opciones a una encuesta, mostrar
pagina de bienvenida, permitir navegacion hacia
atras, y otras caracteristicas que son necesarias
para la funcionalidad de una encuesta.

Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicién Encuesta debe existir en la base de datos

Flujo Normal — Llenado de los campos necesarios para

establecer las opciones de la encuesta.

— Seleccionar los elementos en los cuadros
desplegables fecha y hora de inicio.

— Click al boton Guardar

Post-condiciones

Mostrar todas las encuestas agregadas por el
usuario.

Tabla 26. Caso de uso Asignar opciones generales
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o Diagrama de caso de uso Configuracién de encuesta(ver figura 8):
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Figura 8. Diagrama de caso de uso Configuracion de encuesta
Numero CU #1
Caso de uso Configuracioén de encuesta
Descripcién Seccion para configurar las preguntas de una
encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador.
Precondicién Debe existir encuestas en el sistema.
Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

«— Muestra configuracion de la encuesta.

Post-condiciones

Sistema listo para configuracion encuesta.

Tabla 27. Caso de uso Configuracion de encuesta

Nimero CU #2
Caso de uso Agregar grupo de pregunta
Descripcién Permitir crear grupos de preguntas, cada grupo
tendra n cantidad de preguntas.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Encuesta debera existir y el usuario debera tener
autorizacion para realizar esta accion.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en agregar grupo de pregunta.

< Mostrar formulario para agregar grupo de
pregunta.
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— Se da click en crear grupo de pregunta.

Post-condiciones

Los grupos de pregunta se visualizan en la interfaz
configuracion de encuesta.

Tabla 28. Caso de uso Agregar grupo de pregunta
Numero CU #3

Caso de uso Agregar pregunta

Descripcidn Permitir crear una pregunta, establecer descripcion,
titulo, tipo de pregunta y otras caracteristicas que
son necesarias para la elaboracion de una
pregunta.

Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicién Grupo de pregunta debera existir.

Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

— Se da click en agregar pregunta.
< Mostrar formulario para agregar pregunta.
— Se da click en crear una pregunta.

Post-condiciones

Toda configuracion de encuesta se visualiza en la
vista.

Tabla 29. Caso de uso Agregar pregunta

Numero CU #4
Caso de uso Validar si encuesta es valida
Descripcidn Validar si encuesta existe en el sistema, a través de
parametros de acceso.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera existir en el sistema web y validar
permiso de ver la encuesta.

Flujo Normal

— Se da click en configuracién de encuesta.
«— Muestra configuracion de la encuesta.

Post-condiciones

Toda configuracion de encuesta se visualiza en la
vista.

Tabla 30. Caso de uso Validar si encuesta es valida

Nimero CU #5
Caso de uso Previsualizar encuesta
Descripcién Permitir tener una vista previa de la encuesta, antes
de ser publicada.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera tener permiso para realizar la
accion de pre visualizar encuesta.

Flujo Normal

— Se da click en configuracion de encuesta.
— Se da click en vista previa de encuesta.
«— Muestra cuestionario de encuesta.

Post-condiciones

Preguntas deberan estar visible.

Tabla 31. Caso de uso Pre visualizar encuesta
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Numero CU #6
Caso de uso Ordenar grupo de pregunta
Descripcién Poder ordenar grupo de preguntas de acuerdo a la
necesidad del administrador
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera tener permiso para reordenar los
grupos de preguntas.

Flujo Normal

— Se da click en configuracion de encuesta.
«— Muestra lista de grupo de pregunta.

— Ordenar grupo de pregunta.

— Guardar configuracion de encuesta.

Post-condiciones

Toda configuracion de encuesta se visualiza en la
vista.

Tabla 32. Caso de uso Ordenar grupo de pregunta

Niumero CU #7
Caso de uso Activar encuesta
Descripcidn Activar encuesta para que los participantes
empiecen a responder encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera tener

encuesta.

permiso para activar

Flujo Normal

— Se da click en configuracion de encuesta.
— Se da click en activar encuesta.
«— Muestra mensaje de encuesta activada.

Post-condiciones

Participantes debera existir en el sistema para
responder la encuesta.

Tabla 33. Caso de uso Activar encuesta

Nimero CU #8
Caso de uso Desactivar encuesta
Descripcién Desactivar encuesta para que los participantes no
puedan responder la encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Usuario debera tener permiso para desactivar.
Flujo Normal — Se da click en configuracion de encuesta.

— Se da click en desactivar encuesta.
«— Muestra mensaje de encuesta desactivada.

Post-condiciones

Participantes no podran responder encuesta.

Tabla 34. Caso de uso Desactivar encuesta

Nimero CU #9
Caso de uso Validar acceso de encuesta por usuario
Descripcién Validar que el usuario tenga acceso para configurar
la encuesta
Actores Administrador de encuesta
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Precondicion

Usuario y encuesta debera existir en el sistema.

Flujo Normal

— Se da click en configuracion de encuesta.
«— Muestra configuracion de encuesta.

Post-condiciones

Sistema listo para configurar encuesta.

Tabla 35. Caso de uso Validar acceso de encuesta por usuario

Numero CU #10
Caso de uso Generar reportes
Descripcién Permitir visualizar y exportar resultado de cada
encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Usuario y encuesta debera existir en el sistema.
Flujo Normal — Se da click en detalle de encuesta.

«— Muestra configuracion de encuesta.
— Se da click en ver respuestas.

Post-condiciones

Sistema listo para mostrar resultados.

Tabla 36. Caso de uso Generar reportes

Numero CU #11
Caso de uso Mostrar grafico
Descripcién Mostrar grafico estadistico por cada pregunta en el
sistema.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Usuario y encuesta debera existir en el sistema.
Flujo Normal — Se da click en detalle de encuesta.

«— Muestra configuracion de encuesta.
— Se da click en ver respuestas.
«— Muestra grafico estadistico.

Post-condiciones

Sistema listo para mostrar graficos.

Tabla 37. Caso de uso Mostrar grafico

Numero CU #12
Caso de uso Exportar resultado
Descripcidn Poder exportar resultados obtenidos por encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Usuario y encuesta debera existir en el sistema.
Flujo Normal — Se da click en detalle de encuesta.

< Muestra configuracion de encuesta.
— Se da click en ver respuestas.
— Se da click en exportar resultados.

Post-condiciones

Sistema listo para exportar resultados

Tabla 38. Caso de uso Exportar resultado
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o Diagrama de caso de uso Gestionar grupo de preguntas(ver figura 9):
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Figura 9. Diagrama de caso de uso Gestionar grupo de preguntas

Numero CU #1
Caso de uso Gestionar grupo de pregunta
Descripcién Seccidén para gestionar grupo de pregunta, titulo,
descripcion
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera tener permiso para administrar
grupo de pregunta.

Flujo Normal

— Se da click en configuracién de encuesta.
«— Muestra configuracion de encuesta.
— Se da click en agregar grupo de pregunta.

Post-condiciones

Sistema listo para agregar grupo de pregunta

Tabla 39. Caso de uso Gestionar grupo de pregunta

Nimero CU #2
Caso de uso Agregar grupo de pregunta
Descripcién Ingresar datos para grupo de pregunta
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Usuario y encuesta debera existir en el sistema.
Flujo Normal — Se da click en configuracion de encuesta.

«— Muestra configuracion de encuesta.

— Se da click en agregar grupo de pregunta.

— Click en guardar

«— Guarda datos de grupo de pregunta y los
muestra en una lista de grupo de pregunta.
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Post-condiciones

Todos los grupos de pregunta se visualizan en la
vista

Tabla 40. Caso de uso Agregar grupo de pregunta
Numero CU #3
Caso de uso Eliminar grupo de pregunta
Descripcidn Eliminar grupo de pregunta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Grupo de pregunta debe existir y usuario debe tener
permiso para realizar esta accion.

Flujo Normal

— Click en una encuesta que esta en la lista.
— Click en grupo de pregunta.

— Click eliminar grupo de pregunta.

«— Muestra pantalla de confirmacion.

Post-condiciones

Tabla 41. Caso de uso Eliminar grupo de pregunta
Numero CU #4
Caso de uso Editar grupo de pregunta
Descripcién Editar grupo de pregunta titulo, descripcion
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Grupo de pregunta debe existir y usuario debe tener
permiso para realizar esta accion.

Flujo Normal

— Click en una encuesta que esta en la lista.
— Click en grupo de pregunta.

— Click editar grupo de pregunta.

«— Mostrar datos de grupo de pregunta.

— Guardar nuevos datos.

Post-condiciones

Todos los grupos de pregunta se visualizan en la
vista.

Tabla 42. Caso de uso Editar grupo de pregunta

Numero CU #5
Caso de uso Ordenar preguntas
Descripcién Definir el orden el cual las preguntas apareceran en
el grupo de pregunta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Grupo de pregunta debe existir y usuario debe tener
permiso para realizar esta accion.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en grupo de pregunta.

«— Muestra lista de preguntas.

— Ordenar preguntas.

— Guardar cambios.

Post-condiciones

Todas las preguntas se muestra en la lista

Tabla 43. Caso de uso Ordenar preguntas
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Numero CU #6
Caso de uso Previsualizar grupo de pregunta
Descripcion Vista previa del grupo de preguntas.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Usuario debera tener permiso para realizar esta
accion.

Flujo Normal

— Click en una encuesta que esta en la lista.
— Click en un grupo de pregunta.
— Click en vista previa de grupo de pregunta.

Post-condiciones

Las preguntas se visualizan en la encuesta.

Tabla 44. Caso de uso Pre visualizar grupo de pregunta

o Diagrama de caso de uso Gestionar pregunta(ver figura 10):
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Figura 10. Diagrama de caso de uso Gestionar pregunta

Numero CU #1
Caso de uso Gestionar pregunta
Descripcién Seccion para gestionar una  pregunta, titulo,
descripcion, ayuda y tipo de pregunta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador.

Precondicion

Usuario debera tener permiso para administrar una
pregunta.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en el botén de pregunta.
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«—Muestra detalle de pregunta.

Post-condiciones

Sistema listo para administrar pregunta

Tabla 45. Caso de uso Gestionar pregunta

Numero CU #2
Caso de uso Agregar pregunta
Descripcion Crear una pregunta(titulo, descripcién, ayuda y tipo
de pregunta).
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Debe existir encuesta, grupo de pregunta 'y usuario
debera tener permiso para administrar una
pregunta.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en agregar pregunta.

«—Muestra formulario para crear pregunta.

— Guardar pregunta.

Post-condiciones

Todas las preguntas se visualizan en la vista.

Tabla 46. Caso de uso Agregar pregunta

Numero CU #3
Caso de uso Agregar configuracién pregunta
Descripcidn Configurar una pregunta de acuerdo al tipo.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion La pregunta debe existir previamente.
Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

— Se da click en pregunta.

— Se da click en configuracion pregunta.
«—Muestra formulario para agregar configuracion.
— Guardar configuracion.

Post-condiciones

Todas las preguntas se visualizan en la vista.

Tabla 47. Caso de uso Agregar configuracion pregunta

Numero CU #4
Caso de uso Editar pregunta
Descripcién Editar una pregunta (titulo, descripcion, ayuda vy
configuracion).
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

La pregunta debe existir previamente y usuario
debera tener permiso para administrar una
pregunta.

Flujo Normal

— Se da click en pregunta.

«—Muestra formulario para crear pregunta con dato
previamente agregado.

— Guardar configuracion de pregunta.

Post-condiciones

Todas las preguntas se visualizan en la vista.

Tabla 48. Caso de uso Editar pregunta
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Numero CU #5
Caso de uso Eliminar pregunta
Descripcién Eliminar pregunta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

La pregunta debe existir previamente y el usuario
debera tener permiso para administrar una
pregunta.

Flujo Normal

— Se da click en detalle de pregunta.
— Se da click en eliminar pregunta.
«— Muestra la pantalla de confirmacion.

Post-condiciones

Todas las preguntas se visualizan en la vista.

Tabla 49. Caso de uso Eliminar pregunta

Numero CU #6
Caso de uso Previsualizar pregunta
Descripcidn Vista previa de la pregunta antes de publicarla.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién La pregunta debe existir previamente.
Flujo Normal — Se da click en detalle de pregunta.

— Se da click en vista previa.
«— Muestra vista previa de pregunta.

Post-condiciones

Tabla 50. Caso de uso Pre visualizar pregunta

o Diagrama de caso de uso Gestionar participantes(ver figura 11):
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Figura 11: Diagrama de caso de uso Gestionar participantes
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Numero CU #1
Caso de uso Gestionar participantes
Descripcion Seccién para administrar participantes.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Puede haber o no participantes en la base de datos.
Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

— Se da click en la seccion participantes.
«— Muestra un listado de participantes.

Post-condiciones

Sistema listo para administracion participantes.

Tabla 51. Caso de uso Gestionar participantes
Numero CU #2
Caso de uso Visualizar participantes
Descripcidn Realiza consulta a la tabla participantes para luego
mostrarlos.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Puede haber o no participantes en la tabla.
Flujo Normal «— Realiza consulta a la tabla participantes

«— Muestra los resultados de la consulta en vista
participantes.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la vista.

Tabla 52. Caso de uso Visualizar participantes
Niumero CU #3
Caso de uso Buscar participantes
Descripcién Se realiza busqueda utilizando un criterios dados.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Puede haber o no participantes en la tabla.
Flujo Normal — Se escribe criterios de busqueda en unos de los

cuadros
«— Muestra los resultados de la consulta hecha.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 53. Caso de uso Buscar participantes

Nimero CU #4
Caso de uso Editar participante
Descripcién Permitir cambiar informacién del participante.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Participante debe existir en la base de datos.
Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

— Se da click en participantes.

— Se da click editar participante.

« Mostrar formulario para llenar los datos de la
persona.

— Guardar cambios.
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«— Muestra un listado de participante.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 54. Caso de uso Editar participante

Numero CU #5
Caso de uso Eliminar participante
Descripcidn Permite eliminar un participante previamente
agregado.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Participante debe existir en la base de datos.
Flujo Normal — Se da click en una encuesta que esta en la lista.

— Se da click en la seccion participantes.
— Se da click eliminar participante.
«— Muestra la pantalla de confirmacién

Post-condiciones

El participante queda eliminado.

Tabla 55. Caso de uso Eliminar participante

Niumero CU #6
Caso de uso Agregar un participante a la vez
Descripcién Permite agregar un participante a la vez a través de
un formulario.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicion Participante no debe existir en la base de datos.
Flujo Normal — Se da click en la seccidn participantes.

— Se da click agregar participante.

«— Mostrar formulario para llenar los datos de la
persona.

«— Muestra un listado de participante.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 56. Caso de uso Agregar un participante a la vez

Numero CU #7
Caso de uso Importar participantes
Descripcién Permitir importar una lista de participantes.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Participante no debe existir en la base de datos.
Flujo Normal — Se da click en la seccién participantes.

— Se da click en importar lista de participantes.
«— Mostrar formulario para importar archivo.

— Importar archivo csv.

«— Muestra un listado de participante.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 57. Caso de uso Importar participantes

45




LnH

Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Electrotecnia y Computacion

Numero CU #8
Caso de uso Validar unico participante
Descripcion Validar que el participante ya exista a través del
correo electronico.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador
Precondicién Participante no debe existir en la base de datos.
Flujo Normal — Se agrega participante.

«— Muestra un listado de participantes.

Post-condiciones

Todos los participantes se visualizan en la interfaz
grafica de usuario.

Tabla 58. Caso de uso Validar unico participante

Numero CU #9

Caso de uso Generar token de acceso a encuesta

Descripcién Generar cédigo de acceso llamado token el cual
sera adjuntado en la URL de acceso en el correo de
invitacion y recordatorio.

Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion Participante debe existir en la base de datos.

Flujo Normal — Se da click en la seccién participantes.

— Se da click generar token.
«— Muestra listado de participantes con token.

Post-condiciones

Token sera asignado a participantes que no tengan
token.

Tabla 59. Caso de uso Generar token de acceso a encuesta
Numero CU #10
Caso de uso Enviar E-Mail
Descripcién Permitir enviar correo electrénico para invitar o
recordar participacion de una encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Participantes deben existir en la base de datos y
encuesta debe estar activa.

Flujo Normal

— Se da click en participantes.
— Se da click en enviar correo.
«— Muestra mensaje de correos enviados

Post-condiciones

Participantes que no han recibido una invitacion o
recordatorio.

Tabla 60. Caso de uso Enviar E-Mail

Numero CU #11
Caso de uso Enviar invitacién de encuesta
Descripcién Permitir enviar correo de invitacidén a encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

46




Universidad Nacional de Ingenieria

LnH

Facultad de Electrotecnia y Computacion

Precondicion

Participantes deben existir en la base de datos,
encuesta debe estar activa y que no han recibido
invitacién para la encuesta.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en participantes.

— Se da click en enviar invitacion a encuesta.
«—Muestra mensaje de invitacion enviada
correctamente.

Post-condiciones

Participantes que no han recibido una invitacion.

Tabla 61. Caso de uso Enviar invitacion de encuesta
Numero CU #12
Caso de uso Enviar recordatorio
Descripcidn Permitir enviar correo de recordatorio de
participantes en la encuesta.
Actores Administrador de encuesta, Super administrador

Precondicion

Participantes deben existir en la base de datos,
encuesta debe estar activa y que han recibido
invitacion para la encuesta.

Flujo Normal

— Se da click en una encuesta que esta en la lista.
— Se da click en participantes.

— Se da click en enviar recordatorio a encuesta.
«—Muestra mensaje de recordatorio enviado
correctamente.

Post-condiciones

Participantes que no han recibido una invitacion.

Tabla 62. Caso de uso Enviar recordatorio

o Diagrama de caso de uso Gestionar participacion en la encuesta(ver figura
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Figura 12: Diagrama de caso de uso Gestionar participacion en la encuesta
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Numero CU #1

Caso de uso Gestionar participacion en la encuesta

Descripcién Gestionar participante para el acceso a la encuesta,
validar token de acceso, validar disponibilidad de
encuesta y responder cuestionario de encuesta.

Actores Participante

Precondicion El participante debe existir en el sistema.

Flujo Normal — Participante accede a la encuesta.

«— Muestra mensaje de bienvenida.

Post-condiciones

Sistema listo para que el participante puede
responder encuesta.

Tabla 63. Caso de uso Gestionar participacion en la encuesta

Niumero CU #2
Caso de uso Acceder a la encuesta
Descripcidn El participante podra acceder a la encuesta a través
de un correo de invitacion o recordatorio.
Actores Participante
Precondicion El participante debe existir en el sistema.
Flujo Normal — Participante accede a la encuesta

«— Muestra cuestionario

Post-condiciones

Sistema listo para que el
responder encuesta.

participante puede

Tabla 64. Caso de uso Acceder a la encuesta

Numero CU #3
Caso de uso Validar token
Descripcién El sistema debera verificar que el token se ha valido
para acceder en la encuesta.
Actores Participante
Precondicién El participante debe existir en el sistema
Flujo Normal — Participante accede a la encuesta

«— Muestra mensaje de bienvenida a la encuesta

Post-condiciones

Sistema listo para que el participante puede
responder encuesta.

Tabla 65. Caso de uso Validar token

Numero CU #4

Caso de uso Revisar token

Descripcion El sistema debera revisar si el token esta presente
en la URL para que el participante pueda acceder a
la encuesta.

Actores Participante

Precondicién El participante debe existir en el sistema

Flujo Normal — Participante accede a la encuesta

«— Muestra mensaje de bienvenida a la encuesta
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Post-condiciones

Sistema listo para que el participante puede

responder encuesta.

Tabla 66. Caso de uso Revisar token

Numero CU #5
Caso de uso Mostrar cuestionario
Descripcién Mostrar preguntas a participante con grupos de
preguntas.
Actores Participante

Precondicion

Participante debe tener un token valido y debe
existir en el sistema

Flujo Normal

— Participante accede a la encuesta
«— Muestra cuestionario

Post-condiciones

Sistema listo para que el
responder encuesta.

participante puede

Tabla 67. Caso de uso Mostrar cuestionario

Numero CU #6
Caso de uso Responder cuestionario
Descripcién Participante responde cada pregunta de Ila
encuesta.
Actores Participante

Precondicion

Participante debe tener un token valido y debe
existir en el sistema

Flujo Normal

— Participante accede a la encuesta
«— Muestra cuestionario
— Responde cada pregunta

Post-condiciones

Sistema listo para que el
responder encuesta.

participante puede

bla 68. Caso de uso Responder cuestionario

Numero CU #7
Caso de uso Validar respuesta
Descripcién El sistema debera validar cada respuesta de cada
pregunta.
Actores Participante

Precondicion

Participante debe tener un token valido y debe
existir en el sistema

Flujo Normal

— Participante accede a la encuesta
<« Muestra cuestionario
— Responde cada pregunta

Post-condiciones

Sistema listo para que el
responder encuesta.

participante puede

Tabla 69. Caso de uso Validar respuesta
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Numero CU #8
Caso de uso Mostrar mensaje error
Descripcion El sistema mostrara un mensaje de error si el
participante se equivoca al contestar el
cuestionario.
Actores Participante

Precondicion

Participante debe tener un token valido y debe
existir en el sistema

Flujo Normal

— Participante envia respuestas erroneas.
«—Muestra mensaje de error al contestar el
cuestionario.

Post-condiciones

Sistema listo para que el participante puede
responder encuesta.

Tabla 70. Caso de uso Mostrar mensaje error
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e Enlatarea 2, se obtuvo el diagrama de clase (ver figura 13).
Se obtuvieron las clases con atributos, métodos y relaciones. Gracias a este disefio se logré identificar los objetos

que hacen parte del sistema asi como su relacion y comportamiento, logrando una codificacion mas clara.

Figura 13: Diagrama de clases del proyecto
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En la tarea 3, se obtuvieron los diagramas de actividades que describiran el
proceso e interaccidn que existe entre las personas con el sistema web, gracias

al disefio de estos diagramas se ha obtenido un entendimiento mas claro de los

procesos importantes que existen en el sistema web.

o Diagrama de actividad crear usuario(ver figura 14).

Actor

Sisterna

i

Es crear usuario

Si

G EED

a
S

Muestra interfaz grafica
de gestion usuario

Realiza busqueda
de todos los usuarios en
el sistema y muestra

opcién de agregar uno
nuevo.

Validar si el
usuario es dnico a través

Mostrar mensaje
que correo ya es utilizado y
que utilice otro

k del correo electrénice

Usuario ps (nico

)

No

C Agregar usuario al sistema )

o

Figura 14. Diagrama de actividad crear usuario
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o Diagrama de actividad crear encuesta(ver figura 15).

Actor Sisterma

C:Ii:k en seccion encuesﬁ
Mostrar formulario para
[ Click crear encuesta )ﬁ crear una encuesta

( Llenar formulario x,’
J)*-..

[ Click en guardar )7 9[ Guardar encuesta )

Figura 15: Diagrama de actividad crear encuesta

53



hm Universidad Nacional de Ingenieria
Facultad de Electrotecnia y Computacion

o Diagrama de actividad editar encuesta(ver figura 16).

Actor Sistemna
Realiza bisqueda
Click en seccion encuesta\\ de todas las encuestas en
_) el sistema y las muestra

({‘:Iick en editar encuesta | -

_/]"“-.

\(_ Mostrar formulario para

/L editar encuesta

( Editar informacién X/

de encuesta _/1'“‘*

( Click guardar ) { Guardar encuesta )

Figura 16: Diagrama de actividad editar encuesta
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o Diagrama de actividad crear grupo de pregunta(ver figura 17).

Actor

Sistema

[Clidr. en seccion am:uasta\

J

( Click en detalle encuesta ) -
T

\( Realiza bisqueda
de todas las encuestas en
/k el sistema y las muestra

Muestra opcion agregar

Click crear grupo de pregunta

A

grupo de pregunta

)

j{

Muestro formulario

Llenar formulario y
guardar grupo de pregunta

<

agregar grupo pregunta

e

T

Figura 17: Diagrama de actividad crear grupo de pregunta
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o Diagrama de actividad editar grupo de pregunta(ver figura 18).

Actor

Sistema

(Clidt en seccion am:uast;\

( Click en detalle encuesta )

Pl
T

el sistema y las muestra

\( Realiza bisqueda
k de todas las encuestas en

\(— Muestra opcion agregar

§

lick crear grupo de pregunta

j{

"\\ grupo de pregunta

)

(

guardar grupo de pregunta

Llenar formulario y

)

<

e

Muestra formulario
agregar grupo pregunta

)

T

- Agregar grupo

‘/‘\_ de pregunta al sistema

Figura 18: Diagrama de actividad editar grupo de pregunta
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o Diagrama de actividad crear pregunta(ver figura 19).

Actor Sistema

Click detalle encuesta \ \(- Realiza bisqueda
_) de todos los grupos
de preguntas
Click opcién - (- Muestra opcion
agregar pregunta o~ L agregar pregunta

\( Muestra formulario
agregar pregunta

Llenar formulario
y guardar pregunta <

( Agregar pregunta
al sistema

Figura 19: Diagrama de actividad crear pregunta
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o Diagrama de actividad editar pregunta(ver figura 20).

Actor

Sistema

( Click detalle encuesta ]

Click opcidn
editar pregunta

Realiza basqueda
de todos los grupos
de preguntas

(_ Muestra opcion

k
J

L editar pregunta

\(_ Muestra formulario

Llenar formulario
y guardar pregunta

datos agregado

/L editar pregunta con

k
J

Editar pregunta
en el sistema

Y
U

Figura 20: Diagrama de actividad editar pregunta
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o Diagrama de actividad activar o desactivar encuesta(ver figura 21).

Actor Sistema

( Click detalle am:uasta)

Mostrar opcion activar

/R encuesta

Activar / Desactivar

Activar ( Activar encuesta ]

Desactivar \( Desactivar encuesta )

S

Figura 21: Diagrama de actividad activar o desactivar encuesta
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o Diagrama de actividad agregar participantes a la encuesta(ver figura 22).

Actor Sistema

( Click detalle am:unsta)

( Click agregar un \( Muestra formulario agregar
participante 4\_ participante
Llenar formulario y
agregar nuevo <
participante
M Validar que el nuevo

participante no exista
.-1\_ en el sistema

Participante existe 4n el sistema

Mostrar mensaje

Existe

J/ Mo Existe

Agregar participante
al sistema

Figura 22: Diagrama de actividad agregar participantes a la encuesta
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o Diagrama de actividad agregar varios participantes a la encuesta(ver figura

23).

Actor

Sistema

Cll‘:lick detalle enc Uﬁia)

v

Click agregar varios
participantes

y
U

Muestra formulario para
agregar varios participantes
al sistema

Subir archivo CS\F’W
de participantes /I“-/--

/N

Valida que cada
participante no

¢

exista en el sistema

Son validos todos

s participantes

(
.

Mostrar mensaje

que algunos

participantes no

son validos

Agregar participantes
al sitema

Figura 23: Diagrama de actividad agregar varios participantes a la encuesta
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o Diagrama de actividad acceder a encuesta(ver figura 24).

Actor

Sistema

Participante intenta acce dar
a la encuesta

‘-Jr\f'uilmqmtutmdnm

exista en la URL

“erificar si token existe

Llenar formulario y
acceder a encuesta

Mo

|’f Muestra formulario

S

agregar token
manual mente

Mo

Token es valido

S

(Mo cuostoraro )

Figura 24: Diagrama de actividad acceder a encuesta
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e Enlas tareas de la 4 a la 8, se obtuvo como resultado el diagrama relacional del sistema, gracias al analisis previo

que se hizo a través de los diagramas UML, (ver figura 25).

—J users e j survey_participant ¥
—1 model_has_permissions ¥ id INT(10) id INT(10)
permisson_id INT(10) #name VARCHAR(191) @ surveys_id INT{10)
model_id INT (10} # email VARCHAR(191) @ participants_id INT(10)
model_type VARCHAR(131) 7 password VARCHAR(131) - firstname V ARCHAR( 150) —] participants ¥
> remember_token VARCHAR(100) | |astmame VARCHAR(150) id INT(10)
is_super_admin TINYINT () I token VARGHAR(35) firstname V ARCHAR( 150)
[a— v created_at TIMESTAMP | sent VARCHAR(17) lzstname VARCHAR(150)
id INT(10) updated_at TIMESTAMP : remindersent V ARCHAR(17) T email TEXT
> name VARCHAR(191) . : _ _ _jed ¥ remindercount INT(11) (S > created_by INT(11)
> guard_name VARCHAR(131) | i completed VARCHAR(17) created_at DATETIME
created_at TIMESTAMP I = v I vdidfrom DATETIME updated_at DATETIME =
updated_at TIMESTAMP I o INTCI0) I vdiduntl DATETIME
> description TEXT I @ users._id INT(10) | additionalData TEXT
> | groups A i » active VARGH AR(T) I customFields TEXT
id INT(11) I 3 title VARGHAR(200) I created DATETIME
j role_has_permissions ¥ @ surveys_id INT {10} (I 4 > description TEXT w1 modified DATETIME
permission_id INT(10) # name VARCHAR(35) welcometext TEXT
role_id INT{10) utle VARCHAR(100) endtext TEXT >
. description TEXT  Bel— — — — — p url TEXT
# sortorder INT(11) I urldescription VARCH AR(255)
1 modet_has_roles * O | deformat 072 =1 surveys,_setiings ’
role_id INT(1D) update; e L — — — — 4 < additionalData TEXT ———— id INT(10)
model_id INT(10) = = all_invitation_sent TINYINT(1) I @ surveys_id INT(10)
model_type VARCHAR(191) : first_block _sent TINYINT (1) |L L survey_email _invite_subj ¥ ARCHAR{255)
> T created_at TIMEST AMP survey_email _invite TEXT
L updated_at TIMESTAMP survey_email _remind_subj ¥ ARCHAR{255)
— JI_ > survey_email_remind TEXT
_| permissions v 7 >
id INT{10) —_1 questions hd
> name VARCHAR(131) id INT(11)
> guard_name VARCHAR(131) @ groups_id TNT(11)
created_at TIMESTAMP > sid INT(11)
updated_at TIMESTAMP > type VARCHAR(5)
> description TEXT title TEXT
> help TEXT

» mandatory VARCHAR(L)

> hide VARCHAR{ 1)

» show_help v ARCHAR(L)

» sortorder INT{11)
created_by INT(11)
additionalData TEXT

1 settings_global ¥
stg_name VARCHAR(S0)
»stg_value VARCHAR(255)

>

created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

Figura 25: Diagrama Entidad Relacion
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7.2.1.3 Sprint 2 Front-end del sistema.

En este sprint se pretendidé establecer las tareas que ayudaron a sentar las bases para

el desarrollo de los modulos del sistema a nivel de interfaces de usuario (IU) y no de

funcionalidad, estas tareas se lograron haciendo uso del framework frontend bootstrap

que utiliza las tecnologias HTML, CSS y Javascript, para CSS se hizo uso de la

metodologia BEMS, lo que permitié definir reglas CSS genéricas que fueron utilizadas en

multiples lugares del sistema, para javascript se hizo uso del patron de disefio médulo,

lo cual logré evitar colisiones entre variables que podrian existir en las IU del sistema.

Historia de Tarea Tareas del sprint 2 (Frontend)
usuario
Caédigo Numero de Descripcion Prioridad
tarea
1 1 Crear vista de login. 1
2 2 Crear layout de la parte administrativa | 2
del sistema.
2,3,4 3 Crear vistas del mddulo de seguridad. 3
5,6,7 4 Crear vistas del moédulo administracion | 3
de encuesta.
21 5 Crear vistas del médulo reporte de |3
encuestas.
13 6 Crear vistas del modulo de despliegue de | 3
encuestas.
17 7 Crear layout para la presentacién de las | 4
encuestas publicas.

Tabla 71. Sprint 2 Front-end del sistema.

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 71 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e En la tarea 1, construyé una vista para el acceso al sistema haciendo uso de

elementos html, iconos e imagenes, el resultado fue una vista en donde el usuario

podra acceder al sistema haciendo uso de un correo y una contrasefa.

e En la tarea 2, cred una estructura html y css que es un contenedor para las

interfaces del sistema, este contendor permitid construir elementos que se

6 http://getbem.com/ Bloque, Elemento y modificador (en ingles Block, Element and Modifier)
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repetiran en las vistas, entre los cuales se obtuvieron el menu de navegacion,
elementos en la parte superior (logo de la universidad) y en la parte inferior (titulo
del sistema).

e En latarea 3, creo las vistas base para la construccion del médulo de seguridad,
esta tarea dio como resultado las vistas del CRUD para usuario y para asignacion
de roles a usuarios.

e Enlatarea 4, creo las vistas base para la construccidon del mddulo administracion
de encuesta, dio como resultado las vistas para configurar (titulo, descripcion,
mensaje de bienvenida y mensaje de despedida), listar (mostrar y buscar)
encuestas y agregar preguntas.

e En la tarea 5, cred las vistas base para la construccién del modulo reporte de
encuesta, se obtuvo interfaces parciales para mostrar graficos de barra de los
resultados por pregunta.

e Enlatarea 6, cred las vistas para el modulo despliegue de encuestas, se obtuvo
interfaces parciales para activar ,desactivar la encuesta y administrar
participantes.

e En latarea 7, cred un contenedor html y css para mostrar las preguntas de una

encuesta en la seccion publica.

7.2.1.4 Sprint 3. Back-end del sistema.

Con este sprint se pretendio definir las bases para el funcionamiento de las |U creadas
en el sprint 2, estas tareas (mas detalle en la tabla 72) se lograron haciendo uso del
framework PHP laravel, que gracias a su arquitectura modelo, vista y controlador se
consiguio separar el sistema en componentes reusables, se escribieron clases PHP para
representar modelos de datos del sistema esto fue gracias al ORM eloquent’ lo que
proporcioné una manera simple y elegante de trabajar con la base de datos, para las
vistas se hizo uso del sistema de plantilla blade para generar HTML dinamico con una

7 https://laravel.com/docs/5.5/eloquentttintroduction
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sintaxis mucho mas limpia que si usara PHP plano, y por ultimo se definieron los

controladores que manejan y validan el flujo de informacién entre las vistas y modelos.

Historia de | Tarea Tareas del sprint 3 (Backend)
usuario
Cadigo Numero de | Descripciéon Prioridad
tarea
1 1 Crear modelos y controladores para el | 1
funcionamiento del login.
2 2 Crear modelos y controladores para el | 1
modulo de seguridad
2,3,4 3 Crear los modelos y controladores para el | 1
modulo de administracion de encuestas
5,6,7 4 Crear los modelos y controladores para el | 1
modulo de despliegue de encuestas.
21 5 Crear los modelos y controladores para el | 1
modulo de reportes.

Tabla 72. Sprint 3 Back-end del sistema.

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 72 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

En la tarea 1, creé el modelo Usuario y el controlador Login donde se definieron

reglas de validacion para el correo y contrasefia.

e Enlatarea 2, cred los modelos Permiso y Rol que estan enlazados con el modelo
Usuario.

e En la tarea 3, cred los modelos y controladores Encuesta, GrupoPregunta y
Pregunta.

e En la tarea 4, credé los

modelos y controladores Participante y

EncuestaParticipante.

e En la tarea 5, cred el controlador Reporte que maneja la Iégica para mostrar

resultado de las encuestas.

7.2.1.5 Sprint 4. M6dulo de seguridad.

Este sprint fue desarrollado en complemento con los sprints 2 y 3, aqui se establecieron

tareas (mas detalle en la tabla 13) que ayudaron a desarrollar el médulo de seguridad en

66



hm Universidad Nacional de Ingenieria
Facultad de Electrotecnia y Computacion

todo su conjunto, se programaron y realizaron pruebas de las funcionalidades del

modulo.
Caddigo Numero de | Descripcion Prioridad
tarea
1 1 Implementar modelos, controladores vy | 1

vistas para el login.

3 2 Agregar, editar y eliminar usuarios 2

3 3 Implementar acceso de moédulos a través | 3
de una lista de control de acceso.

3 4 Definir logica de implementacion de roles | 4

por usuario.
Tabla 73. Sprint 4 Modulo de seguridad.

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 73 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e Enlatarea 1, programo las funciones que manejan la lIégica de acceso al sistema,
establecio reglas de validacién para correo y contrasefia, defini® mensajes de
error por si el usuario intenta acceder al sistema con unas credenciales invalidas

(ver figura 26).

Errores:

» El campo comreo es requerido
« El campo confrasefia es requerido

Login

Correo

[ o]

Contrasefia

Recordar

Figura 26: Pantalla formulario de login
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e En la tarea 2, programé los métodos que controlan el CRUD para usuario, se
hicieron validaciones para no tener dos usuarios con el mismo correo (ver figura
27).

Filtro de usuarios & m -
Nombre Email Fecha de inicio Fecha de fin
Nombre Correo Fecha de inicio Fecha de final

Q Mostrar resultados Limpiar formulario

+ Agregar nuevo usuario

Id Nombre 4 & Email Roles | Fecha de creacion Acciones

44 Daniel cesardaniel@gmail.com 2018-09-20 21:47:26
37 Lisbeth lisbeth@gmail.com — 2018-04-09 19:58:41
35 Cesar unisurveyapp@gmail.com P—— 2018-04-05 05:13:23 n

Figura 27: Pantalla mostrar y filtrar usuarios

e Enlatarea 3, hizo uso de un paquete laravel llamado spatie® el cual se utilizo para
crear un lista de control de acceso (ACL®) por usuario por lo cual se consiguio

asignar roles y permisos a través de una vista (ver figura 28).

Name Descripcion Aplicar Role Permisos
Administrar Encuesta
Descripeion Permiso

Formulario crear encuesta
Guardar encuesta
Eliminar encuesta
Mostrar encuesta
Editar encuesta

Administar Usuarios S "
Descri pcion Permisa

Agregar usuario desde ajax
Administrar usuarios
Administrar roles

Crear usuario
Configuracién Aplicacién

Descripeion Permiso

Ver configuracién

Figura 28: Pantalla asignacion de roles a usuarios

8 https://github.com/spatie/laravel-permission
9 https://es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_control_de acceso
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e Enlatarea4, programd las funciones que se utilizaron para la asignacién de roles

y permisos a usuarios.

7.2.1.6 Sprints 5. Médulo de administracién de encuesta — Parte 1

Es una continuacion de los sprints 2 y 3. Se definieron las tareas (para mas detalle ver

tabla 74) que permitieron configurar una encuesta y asi también disefar tipos de

preguntas, se programaron las funciones para configurar una encuesta y se crearon 13

clases PHP que cada una representa y maneja el comportamiento de las preguntas.

Historia de Tarea Tareas del sprint 5
usuario
Caédigo Numero de | Descripcion Prioridad
tarea
5 1 Crear encuesta (configuracion) 1
5 2 Listar encuestas creadas 2
5 3 Filtrar encuestas 3
5 4 Eliminar encuesta 4
5 5 Editar encuesta 5
5 6 CRUD de grupos de preguntas 6
5 7 CRUD de pregunta tipo matriz 7
5 8 CRUD de pregunta tipo matriz (Opcion de 5 | 7
puntos)
5 9 CRUD de pregunta tipo matriz (Opcion de 10 | 7
puntos)
5 10 CRUD de pregunta tipo matriz (Opcion de | 7
incremento, decremento y mismo)
5 12 CRUD de pregunta tipo matriz (columnas) 7
5 13 CRUD de pregunta tipo matriz (numeros) 7
5 14 CRUD de pregunta tipo matriz (textos) 7
5 15 CRUD de pregunta tipo matriz (Opcién de Si, | 7
No e Incierto)
5 16 CRUD de pregunta tipo fecha 7
5 17 CRUD de pregunta tipo género 7
5 18 CRUD de pregunta tipo entrada numérica 7
5 19 CRUD de pregunta tipo multiples entradas | 7
numericas
5 20 CRUD de pregunta tipo clasificacion 7

Tabla 74. Sprint 5 Médulo de administracion de encuesta Parte 1

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 74 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:
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e En las tareas de la 1 a la 5, programo la funcionalidad para el CRUD de una
encuesta (ver figuras 29 y 30).

Basico
Texto generales - Link de interés @ -
URL Final: @ http://ejemplo.com (pagina externa 6 youtube)
% Titulo:
Descripcién URL: @ Descripcidn del link
Descripcion:
= m T, Bsorce L@@ O M
pr Presentacion y navegacion -
BIUS xx T dR) e yhaves
Styles - Fomat - | Font v Sze - MO A-D- Mostrar pagina de bienvenida: @ a‘f"

Permitir navegacion hacia atras: @ ﬂ!ﬁ‘
Mostrar barra de progreso: @ Gl'ﬁ
Mostrar "Hay x preguntas en esta encuesta™ @ Gl'ﬁ

Mostrar indice de la pregunta: @ a‘fw‘

Publicacién y control de acceso: @ -
Mensaje de bienvenida: L. —
Inicio de la encuesta: B
dom @ o m
BIUSI[x»x EEREN Fecha de caducidad: B

Figura 29: Pantalla crear encuesta

Encuesta Id Fecha de inicio Fecha de fin Titulo Estado

Escriba ids separados per coma Fecha de inicio (] Fecha de final ] Titulo Elija una opcién -

Q, Mostrar resultados Limpiar formulario

1d Estado Titulo 4 & Propetario/a £ Fecha de creacion Acciones

50 [ acva | Encuesta sobre interés de formacion de Postgrado cesar-test@test.test 2018-09-23 nu
a7 =3 Prueba cesar-test@test.test 2018-05-28 [2]s] =]
46 [ acva | Diagnéstico de Tl cesar-test@test.test 2018-04-18 u u
45 [ acnva Titulo de la encuesta cesar-test@test.test 2018-04-06 [2]o] =]
7 =0 Esta es mi primera encuesta cesar-test@test.test 2017-12-25 n

Mostrando 1 a 5 de 5 entries

Figura 30: Pantalla mostrar y filtrar encuestas
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e Enlatarea 6, programé el CRUD para un grupo de preguntas (ver figura 31).

Agregar un grupo de preguntas

Titule

Descripcidn

57 M FRERE] Qby BT Sowce | U EBHO MZO©Q | BIUS |x x H " E s =

Styles - | Format - || Fert - Sze -/ | m® | A-D-

Figura 31: Pantalla crear grupo de pregunta

e Enlas tareas de la 7 a la 20, program6 el CRUD de cada tipo de pregunta y las

funciones que manejan el comportamiento de cada una (ver figura 32).

Agregar pregunta - Opciones generales -

Pregunta Tipe de pregunta
- == Q b ® . - _ Opdén miltiple
% QY B L Bowe | GEE O MZ 60
B I ] § X, x . " 0 T = 5 LR 1] | 5 Grupo de pregunta
Style: Form ant Size ~ A-@ Seleccione un grupo de pregunta =
Paosicién
Elegir una posicién *
Reglas -
Qcultar
x JOFF
Ayuda 4
N — Obligatorio
i Q¢ I Source | | [l BE B @ C
x JOFF
B u s X, x EEEE T 9 | .
Styles - | Format .|| Font - Se= - m @ A-@D- Mostar ayuda

=) OFF

Figura 32: Pantalla crear pregunta

7.2.1.7 Sprints 6 . Médulo de administracién de encuesta — Parte 2

Este sprint es una continuacion de los sprints 2 y 3, aqui se definieron las tareas para

completar el desarrollo del médulo administracion de encuesta, se definieron las tareas
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(ver detalle en la tabla 75) relacionadas al CRUD de 11 tipos de preguntas, activar y

desactivar una encuesta.

Historia de Tarea Tareas del sprint 6
usuario
Caédigo. Numero de Descripcion Prioridad
tarea
5 1 CRUD de pregunta tipo Si - No 1
5 2 CRUD de pregunta tipo multiple | 1
elecciones
5 3 CRUD de pregunta tipo multiple | 1
elecciones con comentario
5 4 CRUD de pregunta tipo opcién de cinco | 1
puntos
5 S CRUD de pregunta tipo lista |1
(desplegable)
5 6 CRUD de pregunta tipo lista (radio) 1
5 7 CRUD de pregunta tipo lista con |1
comentario
5 8 CRUD de pregunta tipo texto corto 1
5 9 CRUD de pregunta tipo texto largo 1
5 10 CRUD de pregunta tipo varios parrafos | 1
5 11 CRUD de pregunta multiple textos cortos | 1
8 12 Vista previa de encuesta 2
9 13 Vista previa de grupo de pregunta. 2
10 14 Vista previa de pregunta. 2
5 15 Ordenar grupos de preguntas por |3
encuesta.
5 16 Listar preguntas y grupo de preguntas | 3
por encuesta
5 17 Validar acceso de cada encuesta por | 4
roles y permiso
11 18 Activar encuesta 5
12 19 Desactivar encuesta 6

Tabla 75. Sprint 6 Médulo de administracion de encuesta Parte 2

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 75 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e En las tareas de la 1 a la 11, programé toda la légica para el CRUD de las
preguntas tipo Si — No, tipo multiple elecciones, tipo multiple elecciones con
comentario, tipo opcién de cinco puntos, tipo lista (desplegable), tipo lista (radio),

tipo lista con comentario, tipo texto corto, tipo texto largo y multiple textos cortos.
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e En la tarea 12, programo la opcion de vista previa de la encuesta que se esta

disefiando (ver figura 33).

Esta encuesta actualmente no esta activa. Usted no sera capaz de guardar sus respuestas.

Basica Informacion 2

2 :Por qué razones usted estaria poco o nada interesado/a en cursar un Magister / Master en estas materias?

Mo tengo interés en seguir estudiando.
I:i:l Me gustaria seguir estudiando pero en otros ambitos
Tengo dificultades econdmicas para costearme estudios de postgrado.
Mis actividades laborales son incompatibles con los estudios (ej. turnos, horarios extensos).

Actualmente, tengo otras prioridades familiares | laborales.

Figura 33: Pantalla vista previa encuesta

e Enlatarea 13, programo la opcion de vista previa de un grupo pregunta dentro de

la encuesta (ver figura 34).

Vista previa del grupo de pregunta

Ultima etapa: Preguntas de Clasificacion

% Género:

o Q
Male Female

% Edad

% ;Ha realizado usted estudios de postgrados o postitulos?

Si No

Figura 34: Pantalla vista previa de grupo de pregunta
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e En latarea 14, programdé la opcidn de vista previa de una pregunta en especifica

dentro de la encuesta (ver figura 35).

Vista previa de pregunta

Basica informacion

% En el mediano o largo plaze ;Cuén interesado/a estaria usted en cursar un diploma de Maestria?

Nada interesadola
Poco interesadola
Interesadoia

Muy interesadofa

Extremadamente interesado/a

Figura 35: Pantalla vista previa de pregunta
e Enlatarea 15, programo la opcién de ordenar los grupo de preguntas.
e En la tarea 16, disefio y programé un arbol de navegacion de los grupo de

preguntas, permitiendo navegar entre los grupos (ver figura 36).

@ Basicainformacion [1]

Lista (Radio)

Basica Informacion 2 o

I
L1 ]

Lista (Radio)

Lista (Radio)

Lista (Radio)

Lista (Radio)

Lista (Radio)

Basica informacion 3 0

Il
(1]

Matriz

Si/No

Lista (Radio)

[}
(1]

Ultima etapa: Preguntas de Clasificacion

Género

Entrada Numérica

Si/No

Figura 36: Pantalla arbol de navegacion de preguntas
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e En latarea 17 ,programo la validacion de acceso por usuario a la administracion
de una encuesta.
e En latarea 18 ,programo la opcion de activar una encuesta, permitiendo de esta

manera acceder a la encuesta siempre que haya sido activada (ver figura 37).

Advertencia: jLea esto detenidamente antes de continuar!

Solo debe activar una encuesta cuando esté absolutamente seguro de que la configuracién de su encuesta ha finalizado y no sera necesario cambiarla.

Una vez que se activa una encuesta, ya no puede:

Agregar o eliminar grupos

Agregar o eliminar preguntas

Tenga en cuenta gue una vez gue las respuestas se hayan recopilado con esta encuesta y desee agregar o eliminar grupos / preguntas

o cambiar una de las configuraciones anteriores, debera desactivar esta encuesta.

Figura 37: Pantalla activar encuesta

e Enlatarea 19, programo la accion inversa de la tarea 18.

7.2.1.8 Sprint 7. Médulo despliegue de encuestas.

Aqui se definieron las tareas relacionadas al médulo despliegue de encuestas donde se
gestionan el CRUD de los participantes, importar lista de participantes y generar token o

codigo de acceso a la encuesta por participante.

Historia de Tarea Tareas del sprint 7
usuario
Caédigo. Numero de | Description Prioridad
tarea
13 1 Importar participantes a la encuesta 1
13 2 Listar participantes de la encuesta 2
13 3 Filtrar participantes de la encuesta. 3
14 4 Agregar editor para disefo de plantillas | 3
de correos.
13 5 Asignar plantillas de correos a |4
encuesta.
13 6 Generar token o cédigo de acceso para | 5
la encuesta.
15 7 Enviar invitacion de encuesta. 6
16 8 Enviar recordatorio de encuesta. 7

Tabla 76. Sprint 7 Médulo despliegue de encuestas.

75



hm Universidad Nacional de Ingenieria
Facultad de Electrotecnia y Computacion

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 76 realizadas por el desarrollador y que
se describen como sigue:

e Enlatarea 1, programé la opcion de importar participantes de la encuesta a traves
de un archivo csv, el sistema valida si el correo es unico y mostrara un mensaje
si el correo existe en la encuesta.

e En las tareas 2 y 3, disefio y programé una lista donde se muestran los

participantes existente en la encuesta y un filtro para realizar busquedas.

Esta encuesta no tiene fecha de caducidad

Detalle de la encuesta b

Flltro de participantes T m -

Primer nom| bre Apellido Correo Invitacién Recordatorio

Q, Mostrar resultados Limpiar formulario

o 5e 2 B Eliminar todos los participantes
::::::: ombre pellida £ Correo electronico oken nvitacién enviada: ecordatorio enviado? ompletada arcentaje de avance
sA 1 Nomb: Apellid =1 A Tok I ién enviada? Record da? Completad 2 a
EE 5244 | cesar cordero webdevelopment@sunpyramid.com eo0JHnx7BeX2TWn 2018-10-02 2018-10-02 2018-10-02 “

Figura 38: Pantalla administracion participantes
e En las tareas 4 y 5, agregé un editor HTML llamado ckeditor'® que fue utilizado

para disenar las plantillas de correos electrénicos de invitacion y recordatorio (ver

figura 39).
Invitacion
Asunto Invitacién para participar en una encuesta
Mensaje % @ & B G Qb BL Pswe:| UEBHO MEEQ| B I US| xx . 1] ESEE |1
Styles - | Fomat - | Font - Sze - | WM A-BQ-
L] S -
Universidad Nacional de Ingenieria
ESUmadea_iﬁRSTNAME
Usted ha sido invitado a participar en una encuesta

La encuesta se titula: {SURVEYNAME]}

Descripeion: {SURVEYDESCRIPTION]

Figura 39: Pantalla editor de plantilla HTML

10 https://ckeditor.com/
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e Enlatarea 6, agreg6 una libreria php para generar token o codigo de acceso a la
encuesta que es asociado a cada participante y enviado en cada envitacion o
recordatorio.

e En las tareas 7 y 8, programo la funcionalidad de enviar correos de invitacién y

recordatorio.

7.2.1.9 Sprint 8. Médulo de seccién publica del sistema web - Parte 1.

En este sprint se establecieron las tareas (ver detalle en la tabla 77) relacionadas a la
parte publica del sistema o mejor dicho la seccion donde los participantes responderan
las encuestas, se terminaron de crear e implementar las vistas que muestran informacion

acerca de la encuesta a los participantes.

Historia de | Tarea Tareas del sprint 8

usuario

Caédigo Numero Descripcion Prioridad
de tarea

17 1 Implementar vista de pagina de bienvenida | 1
cuando el participante accede a la encuesta.

17 2 Implementar vista de pagina acceso a la |2
encuesta cuando token de acceso cuando no
es valido.

17 3 Implementar vista de pagina de despedida una | 3
vez que el participante haya terminado su
encuesta.

17 4 Implementar vista de paginas de encuesta no | 3

accesible por las siguientes motivos:

= La encuesta no existe

= La encuesta no esta activa

= No tiene permiso para acceder a

la esta encuesta

= La encuesta ha expirado

= Usted ya completo esta encuesta
17 5 Implementar vista de pagina donde se muestra | 4

los grupos de preguntas Yy preguntas.
Tabla 77. Sprint 8 Médulo de seccion publica del sistema web Parte 1

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 77 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:
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e Enlatarea 1, implementd una vista donde el participante podra ver una pagina de
bienvenida con el texto que fue colocado al momento de la configuracion de la

encuesta (ver figura 40).

Universidad Nacional de Ingenieria

Maestria en Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (GTIC)
Sistema de gestion de encuestas online

Encuesta sobre interés de formacion de Postgrado

Presentacion

La encuesta que se presenta a continuacion es desarrollada por el programa de maestrias Gestién de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (MG-TIC). Esta tiene por propésito conacer
sus necesidades e intereses en torno a la formacién de postgrado

La informacion que usted nos proporcione es andnima y solo sera utilizada con el propésito de mejorar nuestros programas educacionales. Su opinién es muy importante para nosotros, por eso le
agradeceremos destine 10 minutos de su tiempo a responder la encuesta.

Hay 12 preguntas en esti encuesta.

Siguiente ¥

Figura 40: Pantalla de bienvenida

e En la tarea 2, implementé una vista que muestra un formulario donde el
participante tendra que agregar un codigo para acceder a la encuesta, esta pagina
aparecera siempre que el codigo de acceso no se encuentre en el link de invitacién
o recordatorio.

e En la tarea 3, implementd una vista que muestra un mensaje personalizado de
despedida el cual fue agregado al momento de la configuracion de la encuesta.

e En la tarea 4, implementé una vista de propdsito general que proporciona
informacion acerca de porque el participante no puede acceder a la encuesta.

e Enlatarea 5, implementd la vista para mostrar los grupos de preguntas junto con

cada pregunta.

7.2.1.10 Sprint 9. Médulo de secciéon publica del sistema web.

En este sprint se definieron las tareas (ver detalle en la tabla 77) que manejaran vy
validaran las acciones que realicen los participantes al interactuar con las preguntas en

la encuesta.
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Historia Tarea Tareas del sprint 9
de usuario
Cadigo Numero de | Descripcion Prioridad
tarea
17 1 Agregar logica para pregunta tipo matriz. 1
17 2 Agregar loégica para pregunta tipo matriz | 1
(Opcion de 5 puntos).
17 3 Agregar logica para pregunta tipo matriz | 1
(Opcion de 10 puntos).
17 4 Agregar loégica para pregunta tipo matriz | 1
(Opcion de incremento, decremento y mismo).
17 5 Agregar loégica para pregunta tipo matriz | 1
(numeros).
17 6 Agregar logica para pregunta tipo matriz | 1
(textos).
17 7 Agregar logica para pregunta tipo matriz | 1
(Opcion de Si, No e Incierto).
17 8 Agregar logica para pregunta tipo matriz | 1
(columnas).
17 9 Agregar logica para pregunta tipo fecha. 1
17 10 Agregar logica para pregunta tipo género. 1
17 11 Agregar logica para pregunta tipo entrada | 1
numerica.
17 12 Agregar légica para pregunta tipo multiples | 1
entradas numéricas.
17 13 Agregar logica para pregunta tipo |1
clasificacion.
17 14 Agregar logica para pregunta tipo Si - No 1
17 15 Agregar logica para pregunta tipo multiple | 1
elecciones.
17 16 Agregar logica para pregunta tipo multiple | 1
elecciones con comentario
17 17 Agregar légica para pregunta tipo opcion de | 1
cinco puntos.
17 18 Agregar lbégica para pregunta tipo lista |1
(desplegable)
17 19 Agregar logica para pregunta tipo lista (radio). | 1
17 20 Agregar légica para pregunta tipo lista con | 1
comentario.
17 21 Agregar ldgica para pregunta tipo texto corto. | 1
17 22 Agregar ldgica para pregunta tipo texto largo | 1
17 23 Agregar légica para pregunta tipo varios | 1
parrafos.
17 24 Agregar légica para pregunta multiple textos | 1
cortos

Tabla 78. Sprint 9 Médulo de seccion publica del sistema web Parte 2
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A continuacion se detallan las tareas de la tabla 78 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e Enlastareas dela 1ala 24, creo e implementd las vistas adaptables a dispotivos
moviles y funciones PHP que ayudaran a gestionar la l6gica de cualquier tipo de

pregunta dentro de la encuesta una vez publicada(ver figura 41).

11:44 .
encuestauni.coorder).com . nzua

szl e

Matrices Matrices

% 3 Pregunta Matriz

% 4 Pregunta Matriz del 1 al 10

r

Figura 41: Pantallas encuesta publica en dispositivos moviles

7.2.1.11 Sprint 10. Médulo de seccion publica del sistema web.

En este sprint se definieron las tareas (ver detalle en la tabla 79), que completaron y

mejoraron las interacciones entre los participantes y las encuestas.
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Historia de | Tarea Tareas del sprint 10
usuario
Cadigo Numero de | Descripcion Prioridad
tarea
17 1 Agregar navegacion entre grupos de |1
preguntas.
17 2 Validar respuesta de participantes. 2
17 3 Mostrar feedback al participante si la |3
encuesta no ha sido respondida
correctamente.
17 4 Guardar estado actividad en la encuesta del | 4
participante.

Tabla 79. Sprint 10 Médulo de seccion publica del sistema web Parte 3

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 79 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e En la tarea 1, implementé la funcionalidad de nevegar entre los grupos de
preguntas, dando la oportunidad al participante de poder navegar entre las
preguntas previamente respondidas.

e Enlatarea 2, implementé la Iégica que validara cada respuesta que el participante
hara por cada pregunta.

e En la tarea 3, implementd una ventana emergente que muestra un mensaje de
error si la encuesta no ha sido respondida correctamente, también muestra un
mensaje por cada pregunta que no se ha respondido correctamente (ver figura
42).

Preguntas requeridas

Una o varias preguntas requeridas no han sido respondida.
Usted no puede proceder hasta estas preguntas se han
completadas.

Figura 42: Pantalla pregunta requeridas

e En la tarea 4, implementd un mecanismo que permitira guardar el estado de la

encuesta por participante.
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7.2.1.12 Sprint 11. Médulo de configuracion global del sistema web.

En este sprint se definieron las tareas (ver detalle en la tabla 80) relacionadas a la
finalizacion del modulo de configuracidn del sistema, se cred una interfaz de usuario para
gestionar las variables globales del sistema, asi como el correo que sera usado para

enviar las encuestas por correo y variable para limitar la cantidad de correos por enviar.

Historia de Tarea Tareas del sprint 11
usuario
Caédigo Numero de tarea | Descripcion Prioridad
19 1 Crear vista de configuracion. 1
19 2 CRUD de configuracion para el |2
sistema web.

Tabla 80. Sprint 11 Médulo de configuracion global del sistema web.

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 80 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e Enlatarea 1, creo la vista que gestionara las variables del sistema.
e En latarea 2, implementd la l6gica de CRUD para la vista de configuracién (ver

figura 43).

. Configuracién global de la aplicacién

Correo electrénico predeterminado del administrador del sitio:

unisurveyapp@gmail.com

Nombre del administrador

Administrador

Figura 43: Pantalla configuracion global de la aplicacién
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7.2.1.13 Sprint 12. Médulo de reporte de encuestas.

En este sprint se definieron las tareas (ver detalle en la tabla 81) relacionadas al médulo
de reporte de encuestas, donde se generan graficos estadisticos relacionados a las

repuestas obtenidas por los participantes.

Historia de | Tarea Tareas del sprint 12
usuario
Caédigo Numero de | Descripcion Prioridad
tarea
20 1 Generar graficos estadistico por encuesta | 1
21 2 Exportar datos recolectados por encuesta.

Tabla 81. Sprint 12 Médulo de reporte de encuestas.

A continuacion se detallan las tareas de la tabla 81 realizadas por el desarrollador y que

se describen como sigue:

e En la tarea 1, implement6 légica para generar graficos estadistico por cada
respuesta de las preguntas, esta tarea fue lograda gracias a la libreria javascript

highcharts'' para generar graficos estadisticos (ver figura 44).

{1 Respuestas de la encuesta

& Participantes de la encuesta | & Exportar respuestas

Wi Estadisticas

Opcion multiple

Pregunta de opcion multiple - Opcion multiple con comentarios

12

Figura 44:Pantalla generar graficos estadisticos

e Enlatarea 2, implementd légica para exportar los resultados en un archivo csv.

" https://www.highcharts.com/
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8. Costo de proyecto

El costo del proyecto sirvio para orientar y ayudar con las decisiones para el desarrollo

del sistema web.

8.1.1 Factor Técnico

Para la realizacion del proyecto se hizo uso de las herramientas de software detallas en
el marco tedrico del presente documento en la seccion 5.4. Se establecieron los
requisitos minimos en cuanto a recursos de hardware y software que serian necesarios

para su desarrollo y correcto funcionamiento.

Para el desarrollo del sistema se necesito de una computadora en complemento de un
teléfono celular y una tableta electrénica para la realizacidon de pruebas (ver tabla 82). Se
requirio del alquiler de un servidor web para alojar el sistema en el cual se pudieron

realizar pruebas mas reales.

8.1.1.1 Factor Hardware

N° Nombre del Recurso Descripcion Cantidad
1 Ordenador o PC e Intel(R) Pentium(R) CPU B960 @ 1
2.20Ghz

. Memoria RAM 8 GB
. Sistema operativo de 64 Bits
. Disco duro 500GB

2 Celular . Memoria almacenamiento 16 GB. 1
. Memoria RAM 1.5 GB RAM.
e  Android 6.0 (Marshmallow)

3 Tableta electrénica . Memoria almacenamiento 16 GB. 1
. Memoria 1GB de RAM
e Android Jelly Bean 4.1

4 Alojamiento web para realizar pruebas . Memoria RAM 4GB 1
e  Procesador Core 13 3.4 GHz

e  Disco Duro 100 GB

e  Sistema operativo 64 bit Linux CentOS 6

Tabla 82. Factor Hardware
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Para el software se considero trabajar bajo las versiones open source evitando costos

de licencias (ver tabla 83).

8.1.1.2 Factor Software

N° Nombre del Recurso Descripcion Cantidad
1 Alojamiento 100 GB de espacio en disco 1
2 Servidor Web Apache 2.2.25 1
3 Version MySQL 5.5.23 o mas alto 1
4 Versién phpMyAdmin 4.3.12 1
5 Version PHP >=7.1.3 1
6 Extensiones requeridades PHP e OpenSSL 1

e PDO

e MbString

e Tokenizer

e XML

e JSON

Tabla 83. Factor Software

Para el analisis y desarrollo se necesito de una persona el cual estara cumpliendo las

dos funciones (ver tabla 84).

8.1.1.3 Factor Humano

N° Nombre del Recurso Descripcion Cantidad
1 Programador Escribir y depurar cédigo fuente 1
2 Scrum Master Planificar la actividad o trabajo de analisis y 1

disefio de sistemas.

Tabla 84. Factor Humano
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8.1.2 Evaluacion Econémica

8.1.2.1 Hardware

Nombre del Recurso

Valor econémico

Teléfono Movil $150.99
Tableta electronica $91.94
Ordenador o PC $600.00

Tabla 85. Evaluacion Econémica Hardware

8.1.2.2 Software

Nombre del Recurso

Valor econémico

Adquisicién de licencias

$00.00

Hosting o Alojamiento

$140.00

Tabla 86. Evaluacion Econémica Software

8.1.2.3 Recurso Humano

Cantidad Rol Pago Mensual Meses en el Pago Costo Salario
personal proyecto Total
1 Programador $600 5 $3,000.00 $3,000.00
1 Analista de $800 2 $1,600.00 $1,600.00
sistema
$4,600.00
Tabla 87. Recurso Humano
8.1.2.4 Costo Total del proyecto
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Total
Costo $2,242.93 $1,400.00 $600.00 $600.00 $600.00 $5,442.93
Personal $1,400.00 $1,400.00 $600.00 $600.00 $600.00 $4,600
Materiales - - - o - -
Recursos Informaticos $842.93 - - - - $842.93
(Hardware y Software)

Tabla 88. Costo Total del proyecto
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8.1.3 Factor Legal

El presente trabajo Propuesta de un sistema web para conduccién de encuestas
electréonicas para el programa de maestria en Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciéon (MG-TIC) cumple con la ley de los derechos de autor y
respeta todas las prerrogativas que dicha ley establece. El proyecto web desarrollado no
debe rendir cuentas a instituciones legales municipales o nacionales, por tanto, no se
necesita la aprobacién de entes externos al gremio para el inicio del proyecto o producto

final que este pueda generar.

En el caso de las herramientas o software utilizados para el desarrollo e implementacion
del proyecto, fueron utilizadas bajo versiones open source evitando la necesidad de

comprar licencias o permisos de uso de las mismas.

En conclusion, no se corren dificultades con penalidades legales o retrasos ejecutivos

por parte de alguna empresa.
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9. Resultado global del sistema web

El funcionamiento general de este sistema web se puede dividir en los siguientes

apartados:

+ Administracion

= Crear usuarios que puedan utilizar el sistema a través de roles y permisos.
= Configuracion global del sistema web.

» Los administradores podran crear 24 tipos de preguntas.

» Los administradores podran agrupar preguntas por contexto.

= Enviar invitaciones y recordatorios a través de correos electronicos.

+ Acceso publico
= El cuestionario es alojado en un servidor de internet.
= Se muestra al participante como una pagina web.
= El participante podra acceder a la encuesta a través de un correo de
invitacion 6 recordatorio.
= Se le asignara un cédigo al participante para acceder a la encuesta.

+ Captura de los datos
= El cuestionario muestra las preguntas que el participante debe de
contestar.
= El sistema comprueba la validez y la coherencia de las respuestas.
= Las respuestas se guardan progresivamente en el servidor a medida que
el entrevistado va completando apartados del cuestionario.

+ Resultados
= El administrador de la encuesta tiene la posibilidad de consultar las
estadisticas y/o resultado de los participantes y descargar estos datos.
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10. Conclusiones

El sistema web propuesto permite el disefio y ejecucion de encuestas electrénicas, con
el propdsito de recolectar informacion de los participantes sobre temas de interés para el

programa de maestria MG-TIC.

La metodologia SCRUM permitio el desarrollo rapido del sistema web, en donde las
reuniones constantes con el product onwer, fue el factor principal en identificacion de
requerimientos, junto con periodos cortos de entrega(sprints) que fueron la clave del éxito
en el desarrollo agil. La incorporacién de UML complemento el analisis de requerimientos
dando una visién completa del funcionamiento del mismo, se utilizo la tecnologia PHP
como lenguaje de programacion gracias al framework php laravel se pudieron obtener
resultados pronto y resolver problemas a medida que se iban encontrando, para el
desarrollo de las interfaces de usuario (Ul) se hizo uso de la tecnologias HTML y CSS
para generar Ul adaptables a dispositivos electronicos y javascript para generar

interacciones dinamicas entre el usuario y el sistema.

Basandonos en los objetivos planteados al inicio del desarrollo de este proyecto
podemos decir que se han cumplido cada uno de los objetivos y se ha llegado a la
conclusiéon que fue factible lograr su elaboracién, habiendo culminado el “Sistema web
para conduccion de encuestas electronicas para el programa de maestria en Gestion de

Tecnologia de Informacion y Comunicacion (MG-TIC)”.
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11. Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones del sistema propuesto:

e Implantar certificacion SSL para paginas seguras una vez que se implemente en
un servidor publico.

e Realizar una sesion de capacitacion en la implantacion y uso del sistema.

e Brindar servicios de encuestas en linea por cuanto el sistema podria ser ajustado

con un propdsito mas general en el futuro.
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