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1. Introduccion

Este documento contiene las instrucciones de manejo del sistema web para la
conduccion de encuestas en linea para programa de maestria en Gestién de Tecnologia

de Informacion y Comunicacion (MG-TIC) de la Universidad Nacional de Ingenieria.

El manual muestra y explica las partes que conforma el sistema, asi como tipos de
usuarios que usuario soporta segun el rol, explica desde el momento de la creacién de
una encuesta, agregar participantes, enviar las encuestas por correos electronicos hasta

exportar datos de la encuesta para ser luego procesados y analizados.

También se incluyen graficos como imagenes para una mayor compresion del sistema.



2. Objetivo

Proporcionar un manual de usuario para el uso del sistema web conduccion de encuestas
electronicas, a través de diferentes pasos acompafadas con imagenes que ayudaran al

usuario a tener una mejor comprension de las pantallas que soporta el sistema web.

3. Vision global de sistema

El sistema web tiene como objetivo principal proporcionar una herramienta web al
programa de maestria en Gestion de Tecnologia informacion y Comunicacion (MG-TIC),
en que puedan realizar estudios de mercados sobre las maestrias que el programa
soporta, logrando de esta manera poder percibir las necesidades de los aspirantes a las

maestrias.

El sistema posee dos secciones muy importantes las cuales son: seccion privada y

publica.
+ Seccion privada

Esta seccidn solo podra ser accedida por usuarios quienes tengan credenciales de

acceso, tales como correo y contrasefia.

Esta seccion cuenta con diferentes pantallas tales como, configuracion global del
sistema, administracién de usuarios y roles, administracion de encuestas, administracion
de participantes a encuestas, administracion de plantillas de correos e importacion de

respuesta de la encuesta.
+ Seccion publica

Esta seccion solo podra ser accedida por personas que han sido invitadas a participar

en la encuesta a través de correo de invitacién o recordatorio.

Cabe mencionar que esta seccion es adaptable a dispositivos moviles tales como

Tabletas electronicas y celulares.



4. Seccion privada del sistema

4.1 Pantalla de bienvenida y descripcion del sistema

L3

Universidad Nacional de Ingenieria
Sistema de gestion de encuestas online

Bienvenido al sistema de encuesta

Por favor contacte al administrador ( limesurveyuni@gmail.com ) para asistencia adicional

Universidad Nacional de Ingenicria (UNI)

llustracién 1: Pantalla de bienvenida y descripcion del sistema

Esta pantalla muestra un texto de bienvenida a cualquier navegante, en el cual describe
de manera general el funcionamiento del sistema web y el correo de administrador del

sistema el podra ser contactado.

4.2 Pantalla de inicio de sesién

Universidad Nacional de Ingenieria
Sistema de gestion de encuestas online

=

Login

Universidad Nacianal de Ingenieria (UNI)

llustracion 2: Pantalla de inicio de sesion

Esta pantalla solicita las credenciales de usuario para acceder al sistema web, donde se

debera ingresar correo y contrasefia, si las credenciales dadas no coinciden con ninguna



en el sistema, el usuario recibira un mensaje de error a como se muestra la imagen de

abajo.

Universidad Nacional de Ingenieria
Sistema de gestion de encuestas online

Errores:
* Elcampo comeo s requerido.

= El campo conirasefia es requerido

Login

ik

Universidad Nacional de Ingeneria (UNI)

llustracion 3: Mensaje de error login

Nota: El sistema viene con un usuario super administrador por defecto el cual contiene

las credenciales email: test@test.test y contrasefa test

4.3 Pantalla de bienvenida de usuario

Esta pantalla muestra un mensaje de bienvenida para cualquier al usuario existente en
el sistema, de acuerdo al rol del usuario tendra la opcién de crear una encuesta, mostrar
lista de encuesta creadas por el mismo y tener la opcién de configurar el sistema de

manera global.

En la parte izquierda muestra el logo de la universidad, muestra el nombre del usuario y
un menu vertical de navegacion del sistema y la parte superior derecha muestra la opcion

de cerrar sesion.


mailto:test@test.test

i I

Lider eu Picacia g Tecuslogia

# Bienvenido al sistema de encuesta, Gestién de Tecnologia de Informacién y Comunicacién

(+) = £

Crear una encuesta Lista de encuesta disponible Editar configuracién global

llustracion 4: Pantalla de bienvenida de usuario

Opcioén crear encuesta + 5 Opciodn rapida para empezar a crear una encuesta.

Opcioén Lista encuesta : Opcidn rapida para listar las encuestas asociadas con el

usuario.

Opcion Configuracion global N Opcidn rapida para ir a pantalla de configuracién
global del sistema.

Botones de la parte superior derecha.

Boton # : Opcion pantalla completa de la interface en uso.

Botén ® : Opcion para cerrar sesion del sistema.

Botén = : Opcidn para cerrar o abrir el menu de navegacion lateral.



4.4 Pantalla configuracion global de la aplicaciéon

Ny Configuracion global de la aplicacion

+ Guardar [IELISETY

Configuracién de correo

Correo electrénico predeterminado del administrador del sitio:
unisurveyapp@gmail.com
Nombre del administrador:
Administrador
Método del correo
SMTP
SMTP host:
localhost
ntroduzca su nombre de NOSty pUETta, &.8: My.smtp.com:25
Nombre de usuario SMTP:

big test

Contraseiia SMTP:

Apagado | SSL | TLS

Modo debug SMTP:

Apagado | Erroresencendido | Siempre

Tamaiio del lote de correo electrénico:

50

llustracion 5: Pantalla configuracion global de la aplicacion

Esta vista solo podra ser accedida por usuarios que tengan el rol de Configuracion
Aplicacién permitiendo de esta manera poder realizar configuraciones globales dentro

del sistema, las posibles configuraciones son las siguientes:

Correo electronico predeterminado del administrador del sitio: Es el correo utilizado

para enviar invitaciones y recordatorio a los participantes de la encuesta, también es

utilizado para contactarse con el administrador del sistema web.

Nombre del administrador: Nombre del administrador del sistema web.

Método del correo: Método utilizado para enviar correos a través del servidor de correo

configurado con el sistema.

SMTP_ host: Host o computadora el cual sera utilizado para enviar los correos

electronicos.

Nombre de usuario SMTP: Contrasena de autenticacion del servidor de correo

electrénico para poder enviar correos.



Encriptacion SMTP: Tipo de seguridad que es utilizado para enviar los correos

electronicos.

Modo depuracion STMP: Es utilizado para verificar que no se esta obteniendo ningun

tipo de errores al momento de enviar los correos electrénicos.

Tamano del lote de correo electrénico: Cantidad maxima de correos enviados por

cada vez que se envian invitaciones y recordatorios.

4.5 Pantalla lista de usuarios

#- Lista de usuarios

Filtro de usuarios & | -

Nombre Email Facha du inicio Fecha de fin

Q Mostrar resultados

1 Nombre + & Emai Roles Accianes
37 Lisbeth lisbath@gmail.com —— [a]s]=]
| cooourvcin potcactin
s cesar 5 unisurveyappogmailcom P—— nsos0s vs1323 (7] 5]
et Umoeres |
[ coaneursctia spncacsia
..... crorderaM7@gmaiL.com 20180308 08:24:48 [= 1]
| Aot Erceta
[ coaneursctia spncactia
fffff sesctest Pr— 20170845 02:2645 [=1-] ¢ ]
[ connpuraciia spncactia
———/

llustracion 6: Pantalla lista de usuarios

Esta pantalla muestra una lista de los usuarios existente en el sistema con las acciones
de poder editar los roles y permisos, editar datos generales del usuario y tener la opcién
de eliminar al usuario, asi también realizar busquedas de usuarios a través de diferentes

criterios de busqueda.

Esta interface cuenta con las siguientes opciones:

Botén: Es utilizado para realizar una busqueda sobre los usuarios

existentes en el sistema, los criterios de busqueda son los siguientes:

+ Nombre: Es el nombre del usuario, el sistema intentara realizar una busqueda

con las coincidencias escritas en el campo.



4+ Email: Es el email del usuario.

+ Fecha de inicio: Es utilizado para buscar usuarios que fueron creados en una

fecha en especifico.
+ Fecha de fin: Es utilizado para buscar usuarios que fueron creados en una fecha

en especifico.
Botén: Es utilizado para limpiar los campos de filtro para usuarios.
Botén : Es utilizado para agregar un nuevo usurio al sistema.
Botén : Es utilizado para administrar los roles y permisos de los usuarios.
Boténn: Es utilizado para editar informacion del usuario.

Botoén E: Es utilizado para eliminar un usuario.

4.6 Pantalla crear usuario

G
A Crear usuario

Informacién general del usuario & H -

* Nombre:

* Direccién de correo:
* Contrasefia

* Confirmacion de contrasefia

llustracion 7: Pantalla crear usuario

Esta pantalla es utilizada para agregar usuarios al sistema los campos en esta interface

son los siguientes:
Nombre: Nombre del usuario.

Direcciéon de correo: Correo electronico del usuario.

Contraseina: Contrasena utilizada para acceder al sistema.




Confirmacién de contrasena: Confirmar la contrasefia anterior para crear usuario.

Esta pantalla también cuenta con los siguientes botones:
Botén: Es utilizado para agregar el usuario al sistema.

Botén: Es utilizado para cancelar la creacién de un usuario.

4.7 Pantalla de Edicion de roles y permisos para el usuario

kﬂ Roles Usuario

Name Descripcion Aplicar Role Permisos

Administrar Encuesta Permiso
sta
Administar Usuarios Permis:
Crear usuario
Administrar roles
Administrar usuarios
Configuracién Aplicacién Deserpsior Permiso

llustracién 8: Pantalla de Edicion de roles y permisos para el usuario

Esta pantalla es utilizada para editar roles y permisos al usuario, esta pantalla cuenta

con las siguientes opciones:
Roles y permisos:

Administrar Encuesta: Al aplicar este rol el usuario tendra permisos de: Ver formulario

crear encuesta, Ver lista de encuesta, Guardar encuesta, Eliminar encuesta, Mostrar

encuesta y Editar encuesta.

Administrar Usuarios: Al aplicar este rol el usuario tendra permisos de: Crear usuario,

Administrar roles y Administrar usuarios.

Confiquracion Aplicacion: Al aplicar este rol el usuario tendra permiso de ver

configuracion de la aplicacion.



Cabe mencionar que al marcar un rol automaticamente se marcaran todos los permisos
asociados con el rol en cuestion, también tiene la opcion de aplicarle permisos en vez de

todo el rol.

4.8 Pantalla Crear encuesta

f- Editar encuesta (Configuracion)

B Guardar | Cancelar+
Basico
Texto generales = Opciones generales =
URL Final:
* Titulo:
Dia Descripcién URL
Descrip
0] Source &
Presentacién y navegacion =
Sty Format Font s Mostrar pagina de bienvenida: LY.
- . e rae v
[N El Diagnéstico o Auditaria de Tecnologia de Informacian (TI) es el proceso de evaluacion y recoleccion de evidencias Permitir navegacion hacia atras: (G
de los Sistemas de Informacion y recursos relacionados a éstos, dentro de una Organizacion; por ejemplo
infrasstructura, bases de datos, aplicaciones, personal, etc Mostrar barra de progreso  Gal¥,
Mostrar "Hay x preguntas en esta encuesta” (GG~
Most [ ©
Publicacién y control de acceso -
Mensaje de bienvenida: . —
Inicio de la encuesta: ]
155 Source ]
Sty Format Font s

llustracion 9: Pantalla Crear encuesta

Esta pantalla es utilizada para crear y editar una encuesta también muestra las opciones

generales de una encuesta las cuales son las siguientes:

+ Texto generales:

= Titulo de la encuesta: Titulo que aparecera en el correo de invitacion y

recordatorio para el participante, también en la pantalla de bienvenida para
el usuario en la encuesta.

= Descripcion de la encuesta: El motivo por el cual la encuesta fue creada.

= Mensaje de bienvenida: Este mensaje aparece una vez que el participante

accede a la encuesta.
= Mensaje de despedida: Este mensaje aparece una vez que el participante

haya completado la encuesta.

+ Opciones:

10



URL Final: Esta URL es mostrada una vez que el participante haya
completado la encuesta, el uso comun que se le puede dar a este campo
es el de agregar un video youtube o agregar una externa URL que tengo
informacion que le pueda ser de gran importancia para el participante.

Descripcion URL: Descripcion que tendra la URL.

+ Presentacién y navegacion:

Mostrar pagina de bienvenida: Opcién de mostrar pagina de bienvenida.

Permitir navegacion hacia atras: Opcidn de navegar entre los grupos de

preguntas.

Mostrar barra de progreso: Opcion mostrar barra de progreso a medida

que el participante vaya respondiendo las preguntas.

Mostrar que x preguntas estan en la encuesta: Opcion mostrar numeros

de preguntas antes de que el participante empiece a responder la encuesta.

Mostrar indice de la prequnta: Opcion mostrar el numero de pregunta.

4+ Publicacion y control de acceso:

Fecha de inicio de la encuesta: Fecha de inicio que estara disponible la

encuesta para el participante.

Fecha de caducidad de la encuesta: Fecha de fin que estara disponible

la encuesta para el participante.

4.9 Pantalla Lista de encuesta

B Lista de encuesta

Filtro de encuestas T

o =
“ o
= =

Fecha de fin Titulo Estado

Titulo Elja una opcion

Titulo 4 4 Propetario/ /a Fecha de creacién Acciones

Prueba cesar-test@test.test 2018-05-28 [#]e]a]
Diagnéstico de TI cesar-test@test.test 2018-04-18 n uﬂ
Titulo de la encuesta cesar-test@test.test 2018-04-06 [+]e]a]
Esta es mi primera encuesta cesar-test@test.test 2017-12-25 n

llustracion 10: Pantalla Lista de encuesta

11



Esta pantalla muestra una lista de encuestas con las acciones de editar, eliminar y
configurar preguntas para cada encuesta, asi también realizar busquedas de usuarios a

través de diferentes criterios de busqueda.
Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

. Most sultados - . .
Boton: Es utilizado para realizar una busqueda sobre las encuestas
existentes en el sistema, los criterios de busqueda son los siguientes:

+ Encuesta Id: Identificador de la encuesta que fue generado al momento de crear
la encuesta.

+ Fecha de inicio y fin: Intervalos de fechas que son utilizadas para buscar

encuestas que fueron creadas en una fecha en especifico.

e

Titulo: Titulo que fue establecido al momento de la creacion de una encuesta.
+ Estado: Estado en cual se encuentran las encuestas los cuales podrian ser

(Activa e Inactiva).
Botén: Es utilizado para limpiar los campos de filtro para encuestas.
Botoén : Es utilizada para agregar una encuesta nueva al sistema.
Boténn: Es utilizado para editar una encuesta en especifico.

Boténu: Es utilizado para agregar preguntas a una encuesta en especifico.

BoténE: Es utilizado para eliminar a una encuesta en especifico.

12



4.10 Pantalla Detalla de encuesta

- Detalle de la encuesta

Grupos de preguntas
©  Adwarencuesta | o Editar encuesta a dela encuesta | & Participantes de a encuesta

Resumen de la encuesta

|
I fm e imm o Mim g
(-]

Opcian maltiple

Opcién multiple con comentarios

Matriz

Matriz (Elegir del 1 al 10)

Matriz (Elegir del 1 al 5)
Matriz (Ndmeros)
Matriz (Si/No/No sé)

Matriz (Aumentar/| Mismo/Disminuir] )

llustracion 11: Pantalla Detalla de encuesta

En esta pantalla se detalla las configuraciones de la encuesta, en la parte superior hay
una barra donde se encuentra el titulo de la encuesta con el id de la encuesta, acciones

de guardar y volver a la lista de encuesta.

En la parte izquierda se encuentra una lista de preguntas agrupadas en grupos de

preguntas, asi también las opciones de agregar un nuevo grupo o una nueva pregunta.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén: Es utilizado para activar la encuesta en el cual los participantes
podran empezar a responder la encuesta, una vez activada la encuesta el botén

cambiara a la opcién de desactivar la encuesta.

e # Edita st ™" . . s
Boton: Es utilizado para poder mostrar el formulario de edicion de la

encuesta.

P Vist: ia de | sta e . .
Boton: Es utilizado para ayudar al encuestador a pre visualizar la

encuesta antes de ser enviada a los participantes.

Botén: Es utilizado para ir a la seccion administracién de los

participantes de la encuesta.
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Botén: Es utilizado para poder eliminar la encuesta, una vez aplicada esta

accion ya no se podra revertir.

Boténiitiimiissil: Es utilizado para administrar participantes de la encuesta.
Botén: Es utilizado para agregar un grupo de pregunta a la encuesta.
Botén: Es utilizado para agregar pregunta a la encuesta.

Béton: Es utilizado para guardar los cambios realizados en esta pantalla.

Volver a la lista de encuesta @

Boéton : Es utilizado para regresar a la lista de encuestas.

4.10.1 Seccion Resumen de la encuesta

Configuracién de |a encuesta ( Esta es mi primera encuesta o)

Introduccion Elements with visibility: hidden or opacity: 0 are considered to be visible, since they still consume space in the layout. During animations that hide an element, the element is considered to be
visible until the end of the animation.

Descripcién Elements with visibility: hidden or cpacity: 0 are considered to be visible, since they still consume space in the layout. During animations that hide an element, the element is considered to be
visible until the end of the animation. {TOKEN:FIRSTNAMENTOKEN:LASTNAME}

Mensaje de despedida  Este es el mensaje de despedidad gracias por haber participado en esta entrevista
Fecha de creacién 2017-12-25

Fecha de inicio

Fecha de caducidad

Numero de 24/5
preguntas/secciones

llustracién 12: Seccién Resumen de la encuesta

Esta seccién muestra un resumen de la configuracion de la encuesta.

4.11 Seccion Ordenar grupos de preguntas

Paosicién Codigo Titulo del grupe de pregunta
E QED 28 Opcién multiple

E 29 Matrices

E 30 Preguntas de mascara

E Exl Preguntas respuesta unica
E 32 Pregunta de texto

llustracion 13: Seccién Ordenar grupos de preguntas

Esta seccion es utilizada para cambiar el orden de los grupos de preguntas en que

apareceran en la encuesta.
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4.12 Pantalla activar encuesta
- Activar encuesta

© Activar encuesta

Advertencia: jLea esto detenidamente antes de continuar!

Solo debe activar una encuesta cuando esté absolutamente seguro de que la configuracién de su encuesta ha finalizado y no seré necesario cambiarla.

Una vez que se activa una encuesta, ya no puede:

Agregar o eliminar grupos

Agregar o eliminar preguntas

Tenga en cuenta que una vez que las resp as se hayan recopilado con esta encuesta y desee agregar o eliminar grupos / preguntas

o cambiar una de las configuraciones anteriores, debera desactivar esta encuesta.

© Guardar Cancelar

llustracion 14: Pantalla activar encuesta

En esta pantalla muestra la opcién de poder activar la encuesta, una vez activada el

encuestador podra enviar los correos de invitacion y recordatorio a los participantes.
Se recomienda leer cada uno de los puntos mencionados antes de activar una encuesta.
4.13 Pantalla respuestas de la encuesta

{1 Respuestas de la encuesta

4= Regresar detalle de la encuesta @ Previsualizar encuesta & Participantes de la encuesta & Exportar respuestas @ Ver respuestas

Wl Estadisticas

Opcién multiple

Pregunta de opcion multiple Opcion multiple con comentarios

1.2

8 08

£ 08 £ 06
F F

4 4

0.2

o o

Opcion £ 1 Opcion # 2 Opcion %3 Opcion multiple comentario #1  Opcion multiple comentario #2  Opcion multiple comentario #3

llustracion 15: Pantalla respuestas de la encuesta
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Esta pantalla muestra las respuestas obtenidas por cada participante a través de graficos

estadisticos de barra.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén: Es utilizado para regresar al detalle de la encuesta.

, Previsuali st o . .
Boton: Es utilizado para ayudar al encuestador a pre visualizar la

encuesta antes de ser enviada a los participantes.

, & Participantes de | sta - . ., . .,
Boton: Es utilizado para ir a la seccién administracion de los

participantes de la encuesta.
Botén: Es utilizado para poder exportar las respuestas en un archivo csv.

Botén: Es utilizado para administrar participantes de la encuesta.

4.14 Pantalla Grupo de pregunta

¥ Grupo de preguntas

Titulo dela encuesta 45 Opdian multiple 38 Volver a lalista de encuesta &
Grupos de preguntas Agregar un grupo de preguntas
oo
Titulo
= Opcién multiple d Opcisn multiple
= | Opcién multiple Descripcién
= Opcién maltiple con i om B @ E Qb ELBsowce DEEOG BME©Q BIUS
comentarios E==5 Styles - Format - Font - size - m&| A-BQ-
= @ Matrices [ 4]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

Matriz tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam

Matriz (Elegir del 1 al 10)

Matriz (Elegir del 1 al 5)

llustracion 16: Pantalla Grupo de pregunta

Esta pantalla muestra un formulario para poder agregar/editar un grupo o contenedor de

preguntas, y cuenta con los siguientes campos:

+ Titulo: Nombre el cual tendra el grupo de pregunta por ejemplo: Gustos preferidos
acerca de los cursos de maestrias, este titulo aparecera al momento de crear una

pregunta.
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+ Descripcion: Describir con mas detalle el grupo de pregunta.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén “®¥: Es utilizado para volver al detalle de la encuesta, el nimero

representa el identificador de la encuesta en el sistema.

Botén: Es utilizado para volver al detalle del grupo de pregunta, el numero

representa el identificador del grupo de pregunta en la encuesta.

Béton: Es utilizado para guardar los cambios realizados en esta pantalla.

, Volver a la lista de encuesta
Béton

: Es utilizado para regresar a la lista de encuestas.

4.15 Pantalla detalle de grupo de preguntas

L
- Detalle del grupo de encuesta

B S ipimREEss 1| ovcee mave 1 PR ——
Grupos de preguntas
Seccién resumen
= Opcion miltiple
&= Opcién multiple con comentarios
Titul
= o o
Descripi [
= Matriz (Aumentar/Misma/Disminuir)
= Matriz (Elegir del 1al 5)
= Matriz
Ordenar preguntas
= Matriz (Elegir del 1al 10)
= Matriz (Si/No/No sé)
Posicién Cad [
= Matriz (Nameros) s =
— 80 multiple
= Matriz en columnas =
= peion mu m
= Matriz (Texto) =
=& o

llustracién 17: Pantalla detalle de grupo de preguntas

Esta pantalla muestra un resumen del grupo de pregunta las secciones que contiene

esta pantalla son las siguientes:
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4.15.1 Resumen del grupo de pregunta

s Seccién resumen

Titulo Opcion multiple

Descripcidn Esta es |a descripcion del grupo

llustracién 18: Resumen de grupo de preguntas

Esta seccion describe el titulo y descripcidon del grupo de pregunta.

4.15.2 Seccién Ordenar preguntas

Ordenar preguntas

Posicion Cadigo Pregunta

3% Pregunta de seleccion multiple

El Pregunta opcicn multiple con comentario

llustracién 19: Seccién Ordenar preguntas

Esta pantalla permite la opcion de ordenar las preguntas de acuerdo le convenga, solo

sera necesario arrastrar y soltar la pregunta donde a usted le parezca conveniente.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén 9. Es utilizado para volver al detalle de la encuesta, el numero

representa el identificador de la encuesta en el sistema.

- ils It 28 ™ ,
Boton: Es utilizado para volver al detalle del grupo de pregunta, el numero

representa el identificador del grupo de pregunta en la encuesta.

Béton: Es utilizado para guardar los cambios realizados en esta pantalla.

Volver a la lista de encuesta

Béton : Es utilizado para regresar a la lista de encuestas.
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4.16 Pantalla agregar una nueva pregunta

[
LD

Grupos de preguntas

Agregar pregunta - Opciones generales -

Pregunta Tipo de pregunta

L § Ea

Ayuda

llustracion 20: Pantalla agregar una nueva pregunta

Esta pantalla contiene un formulario para la creaciéon y edicion de una pregunta en la

encuesta, los campos relacionados a esta pantalla son los siguientes:

+ Agregar pregunta

Prequnta: Titulo o definicion de la pregunta que sera dirigida al
participante.
Ayuda: Texto que ayudara a orientar al participante, al responder la

pregunta.

+ Opciones generales

Tipo de pregunta: Lista de 24 posibles tipos de encuesta que el

encuestador puede seleccionar, el sistema contiene muchos tipos de
preguntas a disposicion del usuario, y cada tipo tendra unos requisitos
determinados. Al pasar el puntero por encima de esta opcion el participante
podra ver una vista previa de la pregunta a crear.

Grupo de prequnta: Lista de grupos de preguntas que el encuestador

puede seleccionar, cabe mencionar que para crear una pregunta es

necesario crear el grupo de pregunta que estara la pregunta.

Posicion: Opcidon de poder elegir la posicion en donde aparecera la

pregunta en el grupo de pregunta.
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R/
L X4

Reglas
= Ocultar: Opcién de ocultar o no la pregunta.
= Obligatorio: Opcién de obligar al participante de la encuesta a responder.

= Mostrar ayuda: Opcion de mostrar ayuda de pregunta.

4.17 Tipos de preguntas

A continuacion vamos a mostrar los diferentes tipos de preguntas que se encuentran

disponibles en la plataforma de encuestas:

4.17.1 Matrices

K/
°e

K/
°e

Elegir entre 10 Puntos: En el titulo o bien en la ayuda debe definirse qué extremo

se considera como mayor y cual como menor valor, segun las preferencias del
disefio de la encuesta.

Elegir entre 5 Puntos: es idéntico al item anterior, exceptuando que se trata de

5 puntos en vez de 10.

Matriz flexible x*y: Donde en y se definen las sub preguntas y pueden crearse

tantas como sea necesario, y en x se definen las posibles respuestas que tendra
el participante a su disposicién, y en bastantes ocasiones es mucho mas
apropiado utilizar escalas cualitativas en vez de cuantitativas.

Matriz flexible x*y (columna): Similar a la anterior con la diferencia que las sub

preguntas van en el eje x, y en el eje y contendra las posibles respuestas.

Matriz flexible x*y (Texto): Donde en y se definen las sub preguntas y pueden

crearse tantas como sea necesario, y en x se definen las posibles respuestas que
tendra el participante a su disposicion, el participante podra escribir sobre cada
sub pregunta de la matriz.

Ampliar, Mantener, Reducir: _es una clasificacién cualitativa tipica en

cuestionarios. Su representacion es idéntica a la de x * y pero tendra sélo esas
opciones.

Serie de opciones (Si/No/No sé): similar a la anterior, pero con dichas opciones.
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4.17.2 Opcioén Unica:

% Lista (Radio): debe prestarse especial atencion a la aparicién de la opcion “Otro’

en las caracteristicas de estas preguntas, pues al marcar “si” aparecera una
opcion de escape de las categorias predefinidas.

« Elegir entre 5 Puntos: presenta una lista enumerada del 1 al 5 a escoger una,

con una presentacion similar a la anterior, pero en horizontal. Deben definirse en

el titulo o la ayuda el significado de los valores numéricos.

X/
°e

Lista (Desplegable): en este caso las opciones se muestran en una lista

desplegable. Es mucho mas adecuada estéticamente cuando se ha de elegir entre
muchas respuestas (mas de 5).

% Lista Flexibles (Radio): utilizando un conjunto predefinido de categorias,

presentara tantos botones radiales como elementos de dicho conjunto para su
seleccion.

% Lista con Comentarios: es una lista con botones radiales, pero se le permite al

usuario escribir si lo desea en el cuadro, lo cual es ciertamente util en preguntas

de tipo “justifique su respuesta”.

4.17.3 Opcién multiple

s Opcion Multiple: permite seleccionar mas de una respuesta, presentando

cuadros de chequeo en vez de botones radiales y, al igual que la lista de opcién
unica, cuenta con la posibilidad de presentar opcién de escape. Mostramos un
ejemplo en la siguiente pagina.

% Multiples Opciones con Comentarios: practicamente igual a la lista de opcién

unica con comentarios, exceptuando la diferencia de la seleccion multiple de

respuestas.

4.17.4 Textos

s Texto libre (linea): consiste en una linea simple de texto.

% Texto libre (parrafos): en este tipo de pregunta se presentara un cuadro de texto

de varias lineas.
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% Texto libre (varios parrafos): en este caso el cuadro presentado es muy grande,

se utiliza tipicamente para dar a entender a la persona encuestada que se espera
qgue escriba bastante en él.

% Varios textos cortos: permite al usuario escribir al respecto de varios conceptos

agrupados en la misma pregunta.

4.17.5 Preguntas de mascara

< Entrada Numérica: mostrara un campo donde so6lo se permitira el ingreso de

digitos y puntos para la formacién de un numero.

s Multiples Entradas Numéricas: similar a la anterior pero con multiples entradas

s Fecha: en este caso mostrara un cuadro de texto donde introducir una fecha, asi
como un boton para el despliegue de un calendario.

¢ Si/No: mostrara dos botones radiales, uno con si otro con no.

% Género: similar a la anterior, uno con femenino y otro con masculino.

% Clasificacion: con este tipo de pregunta se pretende que el/la encuestado/a

realice una ordenacién de las respuestas, comenzando por la respuesta que

considere con mas alta clasificacion hasta no dejar ninguna opcion sin clasificar.
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4.17.6 Pantalla Configuracién de Sub preguntas

& Editar pregunta ® Previsualizar grupo | ® Previsualizar pregunta

Configuracién de la pregunta

Editar Filas

Posicién Cédigo Fila Accion

= 1,126 ¢ - [ +] =]
= 2126 Fila #2 [+ ] =]
E 3.126.r Fils #3 HE
Editar Columna

Paosicién Cédigo Columna Accidn

= 1126e Columna #1 [+] =]
= 2126¢ Columna #2 28
= 2126 Columna #3 =28

llustracion 21: Pantalla Configuracién de Sub preguntas
Hay tipos de preguntas donde no es necesario mas que seleccionar el tipo para concluir
con la definicion de la pregunta, sin embargo la mayoria requiere la especificacion de
respuestas u opciones posibles para que el la encuestado/a pueda elegir una o mas de
ellas, dependiendo del tipo de pregunta. Por lo tanto esta pantalla aparecera en los casos

donde se obligue la definicion de respuestas posibles.

En esta pantalla muestra la opcion de agregar sub preguntas y/o sub respuestas a la
cada pregunta, en este caso muestra un ejemplo de una pregunta de tipo matriz el cual
muestra como agregar preguntas representadas de filas y respuestas representadas en

columnas.

También esta pantalla muestra un grupo de botones las siguientes funcionalidades:

, # Editar pregunta . . .
Botén _ : Es utilizado para guardar los cambios realizados en esta

pantalla.

Botoén . Es utilizado para ayudar al encuestador a pre visualizar la

encuesta antes de ser enviada a los participantes.
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, Previsuali e . .
Botén : Es utilizado para ayudar al encuestador a pre visualizar el grupo

de pregunta donde se encuentra la pregunta que se esta configurando.

Botén : Es utilizado para ayudar al encuestador a pre visualizar la

pregunta que se esta configurando.

4.17.7 Seccidén ordenar sub preguntas

Editar Filas

P in Linliga Fila Frc

llustracion 22: Seccién ordenar sub preguntas
Esta seccion permite ordenar las sub preguntas donde las filas de la tabla tienen la opcién

de arrastrar y soltar donde el encuestador le parezca conveniente=, también tiene la

opcidén de agregar mas sub preguntas a través del boton + | el cual permite agregar una

sub pregunta debajo y por ultimo la opcion de eliminar la sub pregunta a través del botdn

4.18 Pantalla Gestionar participantes de la encuesta

- Gestionar participantes de la encuesta

|
Bl o e cncese | B parconcs

Adm

Resumen de participantes de la encuesta + Agregar

Resumen de participantes de la encuesta

Total de registros 1
Total de invitaciones enviadas 1

Total de encuestas completadas 1

llustracion 23: Pantalla Gestionar participantes de la encuesta
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Esta pantalla es el inicio para la administracion de los encuestados/as el cual muestra un
resumen de los participantes existentes en la encuesta, asi como un total de participantes

en la encuesta, total de invitaciones enviadas y total de encuestas completadas.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botoén : Es utilizado para regresar al detalla de la encuesta.

M = Mostrar participantes - .,
Boton: Es utilizado para dar la opcidon de mostrar todos los

participantes en la encuesta.

% Crear participantes en la encuesta:

£ Administar campos personalizados

Botoén : Es utilizado para dar la opcion de agregar

campos personalizados para cada participante.

= Agregar participantes

Boton. Es utilizado para dar la opciébn de agregar un

participante a la vez.

o Archivos CSV

Botoén : Es utilizado para dar la opcién de importar un archivo CSV.

®,

% Invitaciones y recordatorio:

B Enviar correc de invitacion

Botén Es utilizado para dar la opcion de enviar

invitaciones a las participantes a través de correo electronico.

& Enviar correo de recordatorio

Botén. : Es utilizado para dar la opcion de enviar recordatorio

a los participantes a través de correo electrénico.

L, G tokens e .y .
Boton: Es utilizado para dar la opcion de asignar token de acceso para

cada participante.
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4.19 Pantalla Agregar participante a la encuesta

- Gestionar participantes de la encuesta
==

Agregar participante a la encuesta

Apellido

llustracion 24: Pantalla Agregar participante a la encuesta

Esta pantalla muestra un formulario para agregar un participante, los siguientes campos

requeridos son:

= Email: Correo unico que tendra el participante y sera utilizado para enviar

invitaciones y recordatorios.

= Nombre: Nombre del participante.

= Apellido: Apellido del participante.

Esta pantalla valida si el correo es unico en la encuesta.

Esta pantalla cuenta con las s

iguientes opciones:

M M Guardar . ..
Boton-: Es utilizado para guardar el nuevo participante en la encuesta.

Botén: Retorna a la

pantalla de detalle de participantes.

4.20 Pantalla Importar participantes en la encuesta

Importar participantes en la encuesta desde archivo CSV

Escoja el archive CSV para subir:

Choose File | Mo file chosen

& Administar campos personalizados

Formate de entrada ¢SV

El archivo debe ser CSV estandar (delimitado por puntosy comas)y con comillas dobles para enmarcar los valores (o

especifico.
Campos obligatorios: firstname. lastname. emai

llustracion 25

(configuracién por defecto de los ficheros CSV en OpenOffice.org y MS Excel). La primera linea debe contener los nombres de los campos. Los campos o tienen par quE estar en un rde

: Pantalla Importar participantes en la encuesta
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Esta pantalla muestra una opcion mas sencilla de agregar un conjunto de participantes

que responderan la encuesta a través de un archivo en formato CSV (valores separados

por comas), el archivo a importar debe cumplir las siguientes condiciones:

El formato en que se guarde debe ser CSV (valores separados por comas), no se
permiten archivos '.ods' o ".xls".

La primera fila (encabezamiento) sera descartada en la importacion.

Las columnas de datos deben estar ordenadas tal como se indica: firstname,
lasthame, email, [atributo1], [atributo2] (las variables entre corchetes son
opcionales, estos deben ser agregados desde la pantalla Agregar campos
personalizados).

El correo debe ser unico en el archivo.

4.21 Pantalla Agregar campos personalizados

Agregar campos personalizados
Campos personalizados [5) H -

Agregar nuevos campos personalizados +
Condiciones:
a.No se aceptan campos duplicados.
b. Agregue una palabra por campo.
Posicién Codigo Requirido campo Accién
= 1.45 » ] OFF nE

llustracion 26: Pantalla Agregar campos personalizados

Esta pantalla muestra la opcion de poder agregar campos personalizados a cada

participante ademas de los campos por defecto (firstname, lasthame y email) y va en

relacion con la pantalla importar participantes en la encuesta.

Los campos deben seguir las siguientes condiciones:

No se aceptan campos duplicados.
Agregue una palabra por campo.
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4.22 Pantalla Lista de Participantes

B Gestionar participantes de la encuesta
[y

e S

Participantes de la encuesta

Filtro de participantes T -

Primer nombre Apellide Corres Invitacién Recordatorio Estada

Elja una opcion

‘Q Mostrar resultados Limpiar formulario

4 seleccione participantes v

© Accines ] Nombre Apellido S Correa slectronica Token nvitacidn enviada? Recordatori envisdo? Completada

[7T+] 226 cesar corders unisurveyapp@gmail.com ETa—— ¥ N v

Tatde1

llustracién 27: Pantalla Lista de Participantes

Esta pantalla muestra la opcidn de visualizar todos los participantes en la encuesta.

La pantalla tiene un formulario donde se podra realizar busqueda sobre los participantes

a través de los siguientes campos:

+ Primer Nombre: Nombre del participante.

+ Apellido: Apellido del participante.

+ Correo: Correo del participante.

+ Invitacion: Filtro para buscar participantes que han recibido la invitacion de la
encuesta.

+ Recordatorio: Filtro para buscar participantes que han recibido recordatorio de la

encuesta.

+ Estado: Filtro para buscar participantes que han completado o no la encuesta.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén: Es utilizado para realizar la busqueda de los participantes en

la encuesta.
Botén: Es utilizado para limpiar el formulario.

Boton IRCIEMUCASECICSECEELSIN - Flimina todos los participantes de la encuesta.

s Seleccion de participantes
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, W Eliminar participantes . L. . . . .
Botdn : Opcion de poder eliminar multiples participantes al mismo

tiempo.

En la parte inferior de la pantalla muestra la lista de todos los participantes en la encuesta,

asi también con la opcién de poder editar y eliminar participantes de manera individual.

4.23 Pantalla Crear Token

B Gestionar participantes de la encuesta

Crear token

acer clic en 'Si", se generaran token a todos aquellos en esta

- -

llustracion 28: Pantalla Crear Token
Esta pantalla permite generar token o contrasefia de acceso de manera aleatoria a los
participantes de la encuesta, una vez enviada la invitacion o recordatorio a través de
correo electronico llevara una URL que apunta a la encuesta donde el participante fue
invitado, el sistema validara si el token existe o es valido para que el participante pueda

acceder a la encuesta.
4.24 Pantalla Enviar Invitaciones

B2 Enviar invitacién

jAdvertencia!

Mensaje ] Sour &

m Universidad Nacional de Ingenieria

Estimado/a {FIRSTNAME},

Usted ha sida Invitado a participar'en una encue
L
D
2

llustracion 29: Pantalla Enviar Invitaciones
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Esta pantalla permite poder enviar invitaciones a participantes de la encuesta a como se
puede ver en la imagen la encuesta debe estar activa para poder enviar las invitaciones

si la encuesta no esta activa recibira un mensaje de advertencia.
Esta pantalla cuenta con un editor HTML para editar las plantillas de correos electronicos.

4.25 Pantalla Enviar Recordatorio

E4 Enviar invitacion

jAdvertencia!

Mensaje m s 1

m Universidad Nacional de Ingenieria

Estimado/a {FIRSTNAME},
Usted ha sido invitado a participar'en una encue

llustracion 30: Pantalla Enviar Recordatorio

Esta pantalla permite poder enviar recordatorio a participantes que aun no han
completado la encuesta, el formulario verifica que la encuesta este activa para poder

enviar el correo de recordatorio.

Al igual que la pantalla de poder enviar invitacion cuenta con un editor HTML para poder

editar la plantilla que viene por defecto.

5. Seccion publica del sistema

A continuacién se muestra una seria de pantallas relacionadas con la parte publica del
sistema web, desde la pantalla de acceso a la encuesta, pantallas de preguntas hasta la

pantalla de despedida de la encuesta.
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5.1 Pantalla Mensaje de bienvenida

Titulo de la encuesta

. -2
Descripcion:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolere magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Mensaje de bienvenida:

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam

Hay 24 preguntas en esti encuesta.

Siguiente ¥

llustracion 31: Pantalla Mensaje de bienvenida

Esta es la primera pantalla que vera el participante una vez que acceda a la encuesta a
través de un correo electrdonico de invitacion o recordatorio, esta pantalla muestra el titulo
de la encuesta, descripcion de encuesta si fue agregada y mensaje de bienvenida si fue

agregado al momento de crear una encuesta.

También muestra la cantidad de preguntas presentes en la encuesta, de esta manera el
participante tendra una idea de cuantas preguntas tendra que responder, mostrar el

numero de pregunta es configurable al momento de crear una encuesta.

Esta pantalla cuenta con las siguientes opciones:

Botén: Es utilizado para avanzar entre las preguntas de la encuesta.
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5.2 Pantalla de acceso a la encuesta

Esté encuesta actualmente no esta activa. Usted no sera capaz de guardar sus respuestas.

Para participar en esta restringida encuesta, usted necesita un token valido.

Si usted ha recibido un token, por favor ingreselo en caja de texto y click en continuar.

% Token

llustracién 32: Pantalla de acceso a la encuesta

Pantalla de acceso a la encuesta, esta pantalla aparece si en la URL de invitacion o

recordatorio de la encuesta no presenta un token de acceso valido.
5.3 Pantalla De pregunta opciéon muiltiple
Opcién multiple
% 1 Pregunta de opcion multiple

Opcion # 1
Opcion # 2

Opcion # 3

% 2 Opcicn multiple con comentarios

Opcion multiple comentario #1
Opcion multiple comentario #2

Opcion multiple comentario #3

Siguiente ¥

llustracion 33: Pantalla De pregunta opcion multiple
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En esta pantalla se muestran preguntas de respuestas tipo seleccion multiple el cual el
participante tendra la oportunidad de seleccionar cuales él quiera, a como se muestra en
la pantalla aparece el titulo del grupo de pregunta, debajo aparece las preguntas

asociadas con el grupo.
Cada pregunta esta formada con las siguientes caracteristicas:

e Asterisco rojo: Este simbolo representa que la pregunta es requerida, esta opcion
en configurada al momento de crear la pregunta.

e Titulo de la pregunta: Nombre de la pregunta que fue configurada previamente.

e Posibles respuestas de la pregunta: Son las posibles respuestas que tendra el
participante al momento de responder la pregunta, la cantidad de respuesta que
tendra la pregunta dependera de la misma.

¢ Ayuda de la pregunta: Es una opcidon que tendra la pregunta al momento de crear

la misma.
Todas las preguntas tendran las caracteristicas antes mencionadas.

5.4 Pantalla De pregunta con mensaje erréneo

Opcién multiple

* 1 Pregunta de opcion multiple

x Eror! Esta pregunta es requerida

* 2 Opcion multiple con comentarios

® Eror! Esta pregunta es requerida

Siguiente ¥

llustracién 34: Pantalla De pregunta con mensaje erroneo
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Esta imagen muestra mensaje de retroalimentacion de preguntas que no han sido
respondidas correctamente, el participante debera responder cada pregunta

correctamente para poder seguir respondiendo las siguientes preguntas.

5.5 Pantalla de Preguntas Requeridas

Preguntas requeridas

Una o varias preguntas requeridas no han sido respondida.
Usted no puede proceder hasta estas preguntas se han
completadas.

Cerrar

llustracion 35: Pantalla de Preguntas Requeridas

Esta pantalla muestra un mensaje emergente de preguntas que no han sido respondidas

correctamente.

5.6 Pantallas con preguntas de tipo Matrices

Matrices
% 3 Pregunta Matriz

Fila / Columna Columna #1 Columna #2 Columna #3

Fila #1
Fila #2

Fila#3

% 4 Pregunta Matriz del 1 al 10

llustracién 36: Pantallas con preguntas de tipo Matrices. (primera parte)
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En esta pantalla se muestra preguntas de tipos matriz esto significa que la pregunta sera
de n x m (n por m), donde n representa sub pregunta que tendra la pregunta y m sub

respuesta.

% 8 Pregunta Matriz Aumentar Mismo Disminuir

Fila/ Columna

Fila #1

Fila #2

Fila #3

% 9 Pregunta Matriz Texto

Fila/ Columna Columna #

Fila#1

Fila#2

Fila#3

% 10 Pregunta Matriz columna

Fila/ Columna

Fila #1

Fila #2

Fila #3

llustracion 37: Pantallas con preguntas de tipo Matrices. (segunda parte)

Columna #1

Columna #2

Columna #2

Columna #3

Columna #3

Los posibles tipos de pregunta de tipo Matriz son las siguientes:

manera vertical.

tendra una eleccioén del 1 al 10.

35

Matriz: Este es el tipo de pregunta mas comun utilizada y la cual esta formada por

n x m, n representa las sub preguntas de manera horizontal y las respuestas de

Matriz (Elegir del 1 al 10): En este tipo de pregunta se podra agregar n sub

preguntas y 10 posibles respuestas numéricas del 1 al 10, también llamada n x

Matriz (Elegir del 1 al 5): En este tipo de pregunta se podra agregar n sub
preguntas y 5 posibles respuestas numeéricas del 1 al 5, también llamada n x 5.

Matriz (Nameros): Este es un tipo de pregunta de n x m, donde cada repuesta



e Matriz (Si/No/No sé): Este es un tipo de pregunta de n sub preguntas con 3 tipos
de respuesta, Si, No o No sé.

e Matriz (Aumentar/ Mismo/ Disminuir): Este es un tipo de pregunta de n sub
preguntas con 3 tipos de respuesta, Aumentar, Mismo y Disminuir.

e Matriz (Texto): Este es un tipo de pregunta de n x m, donde cada m tendra un
campo de texto donde el participante podra escribir la respuesta asociada con la
pregunta.

e Matriz en columnas: Este es un tipo de pregunta de m x n, donde se invierten las
posiciones entre las preguntas y las respuestas, las respuestas se representaran

de manera horizontal y las preguntas de manera vertical.

5.7 Pantallas con preguntas de tipo mascara.

Preguntas de mascara

% 11 Pregunta de entrada numerica

% 12 Entrada numerica multiple

Fila #1
Fila #2

Fila #3

% 13 Pregunta Fecha

% 14 Pregunta Genereo

d Q
Male = Female

llustracién 38: Pantallas con preguntas de tipo mascara (primera parte).
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% 15 Pregunta Clasificacion
No seleccionados Seleccionados

Mostrando todo 3 Lista vacia

-+ -+ - -+
Subpregunta #1
Subpregunta #2
Subpregunta #3

Si No

llustracion 39: Pantallas con preguntas de tipo mascara (segunda parte).

En esta seccion se muestra el siguiente grupo de preguntas de tipo mascara las cuales

son las siguientes:

e Pregunta de entrada numérica: El participante tendra que agregar una
respuesta de tipo numérica a una sola pregunta.

e Entrada numérica multiple: El participante tendra que agregar una respuesta
numeérica por cada sub pregunta asociada con este tipo de pregunta.

¢ Pregunta Fecha: El participante tendra que seleccionar una fecha numérica.

¢ Pregunta Género: Pregunta que tendra como resultado la eleccion de dos valores
posibles los cuales son: Masculino y femenino.

¢ Pregunta Clasificacion: El participante tendra que clasificar varias respuestas
asociadas con las pregunta segun le convenga.

e Pregunta Si/No: Este pregunta tiene como posible respuesta Si o No.
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5.8 Pantallas con preguntas de tipo respuesta unica.

Preguntas respuesta unica

% 17 Pregunta de eleccion del 1al §

% 18 Pregunta Lista (Desplegable)

Elija una opcion =

% 19 Pregunta Lista Radio

Subpregunta #1
Subpregunta #2

Subpregunta #3

% 20 Lista (Botones radiales) con comentarios

Subpregunta #1

Subpregunta #2

llustracion 40: Pantallas con preguntas de tipo respuesta tnica.

En esta seccion se muestra el siguiente grupo de preguntas de tipo respuesta unica las

cuales son las siguientes:

e Elegir del 1 al 5: Esta pregunta tiene una lista de radio botones donde el
participante solo podra seleccionar una respuesta del 1 al 5.

e Pregunta Lista (Desplegable): Esta pregunta muestra una lista de respuesta
definidas al momento de creacion de la pregunta.

e Pregunta Lista Radio: Esta pregunta muestra una lista de n radio botones
definidos en la creacion de la pregunta.

e Pregunta Lista Radio con comentarios: Esta pregunta muestra una lista de n
radio botones definidos en la creacién de la pregunta, con la opcién también

agregar un comentario en la respuesta.

38



5.9 Pantallas con preguntas de tipo texto.

Pregunta de texto

% 21 Pregunta de texto libre

% 22 Pregunta texto libre parrafo

llustracién 41: Pantallas con preguntas de tipo texto.

En esta seccion se muestra el siguiente grupo de preguntas de tipo texto las cuales son

las siguientes:

e Texto libre (linea): Esta pregunta muestra la opcion de que el participante puede
agregar una respuesta a través de un campo de texto.

e Texto libre (parrafo): Esta pregunta muestra un area de texto donde el
participante podra agregar varias lineas de texto para su respuesta.

e Texto libre (varios parrafos): Esta pregunta muestra un area de texto donde el
participante podra agregar varios parrafos para su respuesta.

e Varios textos cortos: Esta pregunta tiene la opcion de agregar multiples sub
preguntas en la se podra agregar una respuesta de tipo texto para cada sub

pregunta.
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5.10 Pantalla de Mensaje de despedida

"Mensaje de despedida:”

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Para mas informacion ver el enlace de abajo

[ Survey APP

llustracion 42: Pantalla de Mensaje de despedida

Esta pantalla muestra un mensaje de despedida configurada al momento de creacion de
la encuesta, también muestra la opcién de agregar un enlace y que puede ser ocupado
para re direccionar el participante a otra pagina donde muestre mas informacion acerca

de los cursos de postgrados y maestrias.

5.11 Pantalla de error genérico de encuesta

En este momento usted no tiene acceso a esta encuesta, por
favor contactarse con el administrador!
unisurveyapp@gmail.com

Los motivos podrian ser los siguientes:

+ La encuesta no existe

« Laencuesta no esta activa

« Mo tiene permiso para acceder a esta encuesta
+ La encuesta ha expirado

+ Usted ya completo esta encuesta

llustracion 43: Pantalla de error genérico de encuesta

Esta pantalla muestra un mensaje genérico que puede ser debido por los siguientes

motivos:

= | a encuesta no existe.
= | a encuesta no esta activa.

= No tiene permiso para acceder a esta encuesta.
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= La encuesta ha expirado.

= Usted ya completo esta encuesta.

6. Pantallas adaptables a dispositivos moéviles

Debido a que en la actualidad se cuenta con una gran variedad de dispositivos méviles
con diferentes resoluciones fue necesario crear las pantallas de la encuesta de la parte
publica adaptable a dispositivos moviles (celular y tableta electronica), permitiendo de
esta manera que los participantes puedan responder la encuesta desde cualquier

dispositivo.

11:44
encuestauni.ccorderoj.com

Matrices

% 3 Pregunta Matriz

Fila/Columna  Columna #1 Columna #2 Columna #3

Fila #1

Fila #2

Fila #3

% 4 Pregunta Matriz del 1 al 10

Fila | Columna 1 2 3

llustracion 44: Pantallas adaptables a dispositivos moéviles (Celular)
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1246
ancusstaunL ceontaral com

Matrices

% 3 Pregunta Matriz

% 4 Pregunta Matriz del 1 2l 10

5 Pregunta Matriz del 131 5

llustracién 45: Pantallas adaptables a dispositivos moviles
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