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Resumen

La Oficina de Estadisticas turisticas (OET)! del Instituto Nicaragiiense de Turismo
(INTUR)?, organismo estatal del gobierno de Nicaragua, actualmente no cuenta con un
sistema de informacion para el apoyo en los procesos de recoleccion, anélisis y seguimiento
a las estadisticas del sector hotelero, siendo un proceso complejo debido a la cantidad de

informacion a procesar manualmente.

La Propuesta de un “Sistema de indicadores estadisticos en hoteles de Managua”,
permite a los funcionarios de la OET llevar un control de la actividad hotelera, asi también
el seguimiento a los indicadores claves para la toma decisiones en planes de accion o

estrategias.

La propuesta es un sistema web orientada al sector hotelero en coordinacion con
funcionarios de INTUR, es desarrollado en el lenguaje PHP (acrénimo de Hypertext
Preprocessor), utilizando el framework Laravel, HTML y CSS para la capa de vista del
lado cliente. Posee recargado asincronico de objetos gracias a la implementacion de AJAX

utilizando javascript y jquery.

El presente trabajo contiene inicialmente: aspectos introductorios y tedricos,
destacando SCRUM como metodologia para el desarrollo; donde se aborda el estudio de
factibilidad del proyecto y sus resultados; el analisis y disefio del sistema documentando
desde la especificacion de requisitos hasta la implementacion del sistema, y, por ultimo,

puntualiza conclusiones y recomendaciones finales.

! Para més informacidn ver: https://www.intur.gob.ni/estadisticas-de-turismo/

2 E| Instituto Nicaragiiense de Turismo cuya misidon es promover el desarrollo sostenible del turismo nacional
fortaleciendo las potencialidades de Nicaragua como destino turistico, a fin de contribuir a la reduccién de la
pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de las y los nicaraglienses. Ver informacion detallada:
https://www.intur.gob.ni/mision-y-vision/
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Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua

[. Introduccion
El Presente trabajo monografico explica el analisis, disefio, desarrollo e
implementacién de la propuesta “sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de
Managua” donde se da a conocer la actividad hotelera de la capital, con el propésito de

llevar a cabo mejoras en la toma de decisiones en planes o estrategias.

Actualmente los procesos de recoleccion, analisis y estadisticas se hacen
manualmente, presentando la informaciéon bajo indicadores. Estos indicadores son
mostrados con relacién al origen de los huéspedes, los motivos de viaje, estadia
promedio, meses con mayor afluencia en los establecimientos y el género. Para el calculo
de estos indicadores, es necesaria la adquisicion de los datos a través de unos libros de
registros de huéspedes impresos en papel quimico con 2 copias de colores (original se
envia a OET, copia se archiva en el establecimiento), que son completados en todos los

hoteles de distintas categorias.

Este trabajo se centra, por el contrario, en la automatizacién del procesamiento de
la informacion utilizando los registros de huéspedes en archivos de Microsoft Excel con

periodicidad mensual para un manejo rapido y eficiente de la informacion.

En el capitulo 1 se aborda la factibilidad operativa, técnica, econdmica y legal del
sistema, para determinar los recursos que se necesitan con el fin de llevar a cabo los

objetivos planteados.

Asi también en el capitulo 2 se encuentra el andlisis del sistema y los principales
requerimientos estableciendo de manera objetiva y precisa las funcionalidades que

requiere el sistema.

En el Capitulo 3 se presenta el disefio del sistema, en base a los requerimientos

especificados en el andlisis, incluyendo diagramas y jerarquias de usuarios.
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Y finalmente el capitulo 4 comprende el entorno de desarrollo y el método de

programacion de los médulos del sistema.

Il.  Antecedentes
Nicaragua ha experimentado un crecimiento acelerado de la actividad turistica. En el
afio 2016 registro un total de 1, 504,414, mientras que en el afio 2017 dicha cifra alcanzo
los 1, 787,260, turistas presentando un crecimiento promedio anual del 14.5%. A su vez,
el sector ha incurrido de manera notable en la dinamizacion de la economia nacional, La
generacion de divisas por turismo pas6 de US$ 6 millones en 1989 a US$840.5 millones

en el 2017. (Informe de estadisticas turisticas de INTUR 2017)

Los ingresos de Nicaragua en concepto de exportaciones fueron de US$ 2,548.3
millones durante el 2017 representando el turismo el 33.0% del total; por lo que ocupo el
primer lugar en la generacion de divisas con (US$ 840.5 millones), superando el café
(US$ 510.0 millones), la carne (US$ 507.8 millones) y el oro (US$ 227.3 millones). Ello es
un indicador importante del peso que tiene la actividad turistica en el desempefio
econdémico del pais y del avance sustancial de Nicaragua en su consolidacion con un
destino turistico emergente a nivel regional. (Informe de estadisticas turisticas de INTUR

2017)

Galileo (2013) “Sistema de Informacion de Estadisticas Turisticas (SIET)”. El Instituto
Nicaragliense de Turismo (INTUR) cuenta con dicho sistema que permite la adquisicion
de datos de las diferentes Instituciones, Direccion General de Migracion y Extranjeria

(DGME?®), Banco Central de Nicaragua (BCN*), Empresa Portuaria Nacional(EPN®),

3 DGME Controla el movimiento migratorio de entrada y salida de nacionales y extranjeros al pais.
www.migob.gob.ni

4 BCN Formular y ejecutar la politica monetaria y cambiaria del Estado. www.bcn.gob.ni

5 EPN Ofertar y comercializar servicios portuarios, transporte acudtico y turisticos conexos. www.epn.com.ni
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Instituto Nicaragliense de Aeronautica Civil (INAC®), que colaboran con INTUR vy
manifiestan ingresos a la economia del pais, con el fin de reflejar el calculo de los
indicadores estadisticos que son analizados y utilizados por la oficina de estadisticas
turisticas. Dicho sistema solamente hace célculos de indicadores estadisticos a nivel
econdmico, entrada y salida de turistas por los diversos puestos fronterizos, sin embargo

no contiene informacion correspondiente a la Actividad Hotelera del pais.

En el inicio de la propuesta del sistema los interesados claves son los funcionarios de
la Oficina de Estadisticas Turisticas, con el fin de agilizar el procesamiento de los libros
de huéspedes. El llenado y procesamiento de los libros de registros que se hacen de

manera manual tanto en los hoteles como en la oficina de estadisticas.

5 INAC Autoridad de Aviacién Nacional efectiva www.inac.gob.ni
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Objetivos

I11.1.1 Objetivos Generales

Desarrollar una propuesta de sistema web para el célculo de indicadores
estadisticos en hoteles de la ciudad de Managua para la Oficina de Estadisticas

Turisticas del Instituto Nicaragtense de Turismo (INTUR)

I11.1.2 Objetivos Especificos

Realizar el Andlisis de Requerimientos con la informacion relevante de cada uno
de los indicadores estadisticos en los hoteles de Managua.

Realizar el modelado de la propuesta de sistema web para el calculo de
indicadores estadisticos con el lenguaje unificado de modelado (UML).

Desarrollar sistema web y sus componentes, utilizando el lenguaje PHP con el
framework Laravel, respetando las actividades de la metodologia SCRUM.
Elaborar las pruebas funcionales y de seguridad para el sistema web.

Implantar el sistema web para que pueda ser utilizado, realizando la respectiva

capacitacion de los usuarios finales.
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IV. Justificacion

La propuesta de sistema web para el célculo de indicadores estadisticos en hoteles de
la ciudad de Managua se hace sumamente necesario para el Instituto Nicaragliense de
Turismo (INTUR) dado que permitira monitorear el comportamiento del sector hotelero
respecto a los tipos de turistas, motivos de viaje, estadia y otras caracteristicas de la
oferta y demanda de la Actividad Hotelera, con el objetivo de crear indicadores en tiempo
oportuno sobre el impacto y desarrollo del sector hotelero, de esta manera se podra
emplear de manera eficaz planes o estrategias para el mejoramiento de sus programas y

mejoras en la toma de decisiones.

En tal sentido INTUR pretende recopilar informacion sobre la Actividad Hotelera,
proveniente de los distintos hoteles, Aparta-Hoteles y alojamientos turisticos (5 a 1
estrella) de Managua, dado que cuenta con el mayor nimero de establecimientos. Para el
afio 2017, Managua represento el 15.2% con 188 establecimientos, superando a Rivas
(13.4%) con 166 establecimientos, Granada (11.8 %) con 146 establecimientos, Ledn
(11.3%) con 140 establecimientos y RACCS (9.2%) con 114 establecimientos con la
intencién de implementarlo a las diferentes ciudades o rutas del pais, cabe mencionar que
los establecimientos pertenecientes a la oferta turistica nacional deben de cumplir con la
“Norma Técnica Nicaraglense Categorizacién de Hoteles por Estrellas” que establece los
requisitos minimos generales, de gestion, calidad e infraestructura, que deben cumplir los
hoteles que presten el servicio de alojamiento turistico, para la categorizacion de 1 a 5

estrellas. (Informe de estadisticas turisticas de INTUR 2017)



Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua

V. Marco Tebérico

El marco tedrico define las bases conceptuales adecuadas al problema a resolver y
sobre el cual se sustenta todo el trabajo a realizar en esta investigacion, para ello se

requiere conocer los términos relacionados al area en cuestion.

V.1.1 Términos Estadisticos

e Variable

Fendmeno que se estudia, cuyo valor en el tiempo y/o en el espacio. Una variable
es una representacion operacional de un atributo (calidad, caracteristica, propiedad) de un
sistema. Es la imagen de un atributo definido desde el punto de vista de una medida
especifica o procedimiento de observacion. Cada variable se asocia con un conjunto
particular de entidades a través de las cuales ésta se manifiesta. Estas entidades son
usualmente llamadas estados (o valores) de la variable. El conjunto de posibles estados
se llama conjunto de estados (o valores). La interpretacion pragmatica de una variable
particular como un indicador se hace usualmente sobre la base de que tal variable porta
informacion sobre la condicién y/o tendencia de un atributo del sistema considerado.
(Quiroga R, 2009, p18)

e Dato

Los datos son un conjunto de valores numerales que se observan, registran o
estiman respecto de determinada variable en algan punto del espacio y del tiempo, que
habitualmente resultan de la aplicacion de algun tipo de levantamiento estadistico (como
una encuesta o la explotacion de un registro administrativo), medicién en terreno u otra
forma de medicion u observacion como son por ejemplo los diversos instrumentos de

percepcion remota (imagenes de satélite, por ejemplo). Los datos y micro datos,
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constituyen la materia prima del trabajo estadistico, porque ain no han sido descritos,
validados, ni estructurados. (Quiroga R, 2009, p18)

e Metadato

"Metadatos estadisticos son toda la informacion que necesitan las personas o los
sistemas para hacer un uso adecuado y correcto de los verdaderos datos estadisticos, en
términos de capturar, leer, procesar, interpretar, analizar y presentar la informacion. En
otras palabras, los metadatos estadisticos son cualquier cosa que podria influenciar o
controlar la manera en que la informacién esencial es utilizada por personas o por un

software".

e Indicador

Los indicadores son estadisticas seleccionadas por su capacidad de mostrar un
fendbmeno importante. Los indicadores, a menudo resultan de procesar series estadisticas
en formas de agregacion, proporcion, tasas de crecimiento (entre otras), para poder
mostrar el estado, la evolucién y las tendencias de un fendmeno que interesa monitorear.
Los indicadores se disefian y producen con el propdsito de seguir y monitorear algunos
fenbmenos o conjuntos de dinamicas que requieren algun tipo de intervenciéon o
programa. (Quiroga R, 2009, p19).

Los indicadores a menudo se presentan en forma contextualizada (se explica al
usuario qué muestra el indicador, su importancia e implicancias), se representan en forma
amigable y clara (utilizando infografia, graficos y mapas), y en general se publican como
Sistemas de Indicadores (del tema en cuestion) como documento en papel y digital, y en
forma de sitios Web para facilitar el acceso no experto a su contenido. Al igual que con las
estadisticas, los indicadores deben ser respaldados por metadatos, que se conocen

habitualmente como hojas metodolégicas o fichas técnicas.
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V.1.2 Términos Computacionales

e Sistemade Informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente, como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion. (Laudon K, 2012, p. 15)

e Sistemas de Automatizacion de la oficina (OAS)

Los OAS (office automation system) apoyan a los trabajadores de datos, quienes
por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas bien, analizan la informacion
con el propdsito de transformar los datos o manipularlos de alguna manera, antes de
compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion y en

ocasiones mas alla de esta. (Kendall J, 2011, p2)

e Metodologia SCRUM

SCRUM es un método de desarrollo agil para desarrollo de software. Los
principios son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para guiar actividades de
desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las siguientes actividades
estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y entrega. (Pressman R, 2010,

p69)
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V.1.3 Herramientas de Desarrollo

e PHP

PHP 7(acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML Lo que distingue a PHP del lado del cliente como Javascript es

gue el cadigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente.

e Framework

Framework® es un marco de trabajo (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo
y/o la implementacién de una aplicacion, ya que nos brinda un conjunto de herramientas

(utilidades, librerias) adaptadas al framework concreto para facilitar el desarrollo.

e Sistema de Control de Versiones (GIT)

Se llama control de versiones a la gestidn de los diversos cambios que se realizan

sobre el cddigo de un proyecto de desarrollo de software.

e Laravel®

Es el framework PHP de cdAdigo abierto de mayor aceptacion actualmente para
este lenguaje, y su simplicidad en la sintaxis, su elegancia en la escritura, su motor de
plantillas incorporado, la potencia de composer y de artisan para su manejo y los
complementos con los que cuentan, hacen que PHP sea ahora un lenguaje moderno,

rapido, eficiente y profesional trabajado desde Laravel.

7 http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
8 http://blog.devacademy.la/post/94202131491/tutorial-laravel-introducci%C3%B3n-y-conceptos
% http://blog.devacademy.la/post/94202131491/tutorial-laravel-introducci%C3%B3n-y-conceptos



http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
http://blog.devacademy.la/post/94202131491/tutorial-laravel-introducci%C3%B3n-y-conceptos
http://blog.devacademy.la/post/94202131491/tutorial-laravel-introducci%C3%B3n-y-conceptos

Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua
* MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo abierto,

basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

e Highcharts?®

La biblioteca Highcharts es una biblioteca de gréficos escrita en javascript, que
ofrece graficos interactivos para sitios web. Posee varios estilos de graficos como de area,
columna, barra, circular, burbuja, entre otros. Ademas, permite importar el grafico en

diferentes formatos como PNG, JPG, PDF y SVG.
e Modelo de Desarrollo de Aplicaciones (MVC)

El modelo de desarrollo de aplicaciones MVC (Modelo Vista Controlador)
modernamente es un patronll de arquitectura de software del tipo estructural en
componentes, que es utilizado para construir aplicaciones web. Su fundamento es la
separacion del cédigo en tres componentes, diferenciadas por las responsabilidades que

tienen: Modelo, Vista y Controlador.

©

Usuario

@ Solicita Base de Datos

Vg b
—>  odelo

Controlador
@ Procesa y @ Retorna

envia

@ Procesa y *

envia

Vista

llustracion 1 Modelo-Vista-Controlador

10 https://www.highcharts.com/products/highcharts/
11 https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-mvc.html

10
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V.1.4 Descripcion del proceso
La oficina de estadisticas otorga blocks de “libros de registros” a cada uno de los
hoteles, aparta-hoteles y alojamientos turisticos a nivel nacional, el cual esta elaborado en
papel quimico con 2 copias de colores, amarillo para las delegaciones departamentales,
rosado para el establecimiento y la original para la oficina de estadisticas, los cuales son

utilizados de la siguiente manera:

V.1.5 Proceso Manual

e Establecimientos

El cliente llega a la recepcion del establecimiento, una vez decida hospedarse se
procede a llenar el libro de registro con los siguientes campos de informacién tomados de

un documento de identificacion:

e Identificacion e Fecha de entrada

e Nombre e Fecha de Salida

e Pais e Noches Dormidas

e Sexo e Motivos del viaje (Turismo,

e Numero de acompafantes negocios, congresos y otros)

Al cierre de cada mes, el establecimiento procede a separar las hojas de colores y

enviarlas a su delegacién departamental.

11
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e Oficina de Estadisticas Turisticas

Cuando la delegacion departamental envia los libros de registros a la oficina de

estadisticas (INTUR Central) estos son procesados de la siguiente manera:

Se inspeccionan las fechas correspondientes al mes que se haya indicado en el
documento de entrega (Memorandum), seguidamente contabilizan la cantidad de
extranjeros Y/o nacionales, asi también los motivos de viaje, los acomparfantes, las

pernoctaciones y la estadia promedio.

Cuando los libros de registros ya han sido procesados se ingresa la informacion en

un mismo documento Excel, nombrado “Actividad Hotelera Ano” que contiene los

siguientes atributos:

e Mes e Motivos de Viajes
e Cantidad de Extranjeros e Pernoctaciones
e Cantidad de Nacionales e Estadia promedio

Finalmente es importante sefialar que todos sus registros anuales estan en
documentos de Excel sin copias de seguridad y guardados en equipos de cémputo

locales.

V.1.6 Proceso Estadistico de la Informacién
El procesamiento de la informacion estadistica considera un conjunto de pasos
imprescindibles, provenientes de un levantamiento de informacién, obtenidos a través de
los diversos medios disponibles (estaciones de monitoreo, registros administrativos), y
segun la naturaleza del dato levantado, son ordenados, clasificados, estructurados y
descritos en series de tiempo segun sea su disponibilidad y objetivo para producir

conjuntos de estadisticas. (Quiroga R, 2009, p20).

12
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Estas series de estadisticas seran utilizadas como bases de datos, para el célculo
de indicadores y como insumo para la elaboracion de los boletines anuales de la Actividad
Hotelera dando a conocer las fluctuaciones y caracteristicas de la demanda, segun tipo de

alojamiento y categoria que existe en la capital.

) ookl
Datos y Estructura Estadistica Procesamiento Indicadores
Microdatos 2 de datos
A
ik

+ Validacién

+ Metadatos
Variable: Atributo o parte de un fenomeno que cambia su valor an el tiempo o espacio.
Dato: Y que p on de un | iento de inf
Estadistica: Datos estructurados, sistematicos, descritos.
Indicador: E istica refinad leccionada y decidora, que se comunica en un contexto.
Metadato: Descripeidn de La inf B 1 de su definicidn, fi étodos de cdleulo,

periodicidad, etc.

llustracion 2 Proceso Estadistico, Fuente: Quiroga R (2009)
VI. Disefio Metodoldgico
El objetivo principal de SCRUM es maximizar el retorno de inversion para la
empresa (ROI*?), a partir de una metodologia de trabajo que privilegia la creacién de la

funcionalidad de mayor valor para el cliente del producto a disefiar.

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios
Peticion de
3 feedback
—
. —
Recogida de
requisitos  p———
— -—' -
I |
Gestion del Planificacion EJecu‘Far Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Ilustracion 3 Proceso del método SCRUM

12 ROl = valor de negocio/costo

13
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VI1.1.1 Ciclo de Vida de SCRUM

El ciclo de vida del software tiene cuatro etapas principales segun los modelos
clasicos: Andlisis, Disefio, Desarrollo y Evaluacion; las cuales en SCRUM no son llevadas
a cabo como un proceso lineal, mas bien permite que el proyecto inicie con cualquier
actividad y pasar a otra en cualquier momento, lo que conlleva a un incremento en la

flexibilidad y productividad del equipo.®

Durante la entrega del producto, se recibe retroalimentacion de este sobre
cambios y mejoras que pueden ejecutarse en el proyecto, asi como nuevos

requerimientos surgidos del andlisis de estado actual.

Planificacion del
producto

Retroalimenetacion
del equipo

Determinar
actividades por Sprint

Producto funcional
para el cliente

llustracion 4 Ciclo de Vida SCRUM

3 Ken  Schwaber. (Febrero  2010) SCRUM  Guide -  ES. [Online]
http://www.scrum.org/Portals/0/Documents/Scrum%20Guides/Scrum Guide%202011%20-

%20ES.pdf
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Fase de Analisis: Establecimiento de la vision general del producto a realizar,
determinando las funcionalidades con mayor prioridad y que pueden realizarse en un

corto periodo de tiempo.

Fase de Disefio: Enfocada en la estructura de las funcionalidades, herramientas y

servicios a brindar, asi como interfaces graficas que proveerd el sistema.

Fase de Desarrollo: Implementacion del sistema de acuerdo a la planificacion del

sprint, ofreciendo como resultado un producto entregable funcional del sistema.

Fase de Evaluacién: Revisién del sistema generado en el sprint con el Product
Owner para evaluar la funcionalidad, cumplimiento de requerimientos y cambios de ser el

caso.

15
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VI1.1.2 Sprints

Los productos entregables generados como resultado de los sprints de la

Metodologia SCRUM se detallan en la tabla:

Sprint Etapa Actividad Producto
Primer e Analisis e Recopilacion de” e Analisis de “libro de
Sprint libros de registros” registro de huéspedes”.

e Levantamiento de
requerimientos.

e Factibilidad el

proyecto.
Segundo e Disefio e Arquitectura base del
Sprint sistema.

e Diagramacion del
modelado del sistema.
e Disefio grafico del

sistema.

Detalle de
requerimientos técnicos
para el desarrollo del
sistema.

Identificacion de Actores
(Casos de Uso)
Evaluacién de la

Factibilidad del proyecto.

Jerarquia de Usuarios
Diagrama de Clase,
Entidad-Relacion,
Secuencia, Estados,
Arquitectura y
Componentes.

Wireframe del sistema.

16
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Sprint Etapa

Tercer ¢ Implementacion
Sprint

Cuarto e Evaluacion
Sprint

Tabla 1 Tabla con Sprint de metodologia Scrum

Actividad

Construccion del
sistema
Procesamiento de
los datos.
Creacion de
reportes.

Pruebas al sistema

Entrega de la
propuesta de
sistema web para el
célculo de
indicadores
estadisticos en

hoteles de Managua.

Producto

Visualizacion del
procesamiento de los
datos.

Calculo de indicadores.
Visualizacion de reportes.
Verificacion de las
especificaciones del
sistema.

Respaldo del sistema 'y
base de datos
Manuales de usuario y

técnico

17
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VII.  Capitulo 1: Estudio de Factibilidad

18
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Estudio de Factibilidad

El estudio de Factibilidad proporciona la aplicabilidad del proyecto, determinando
el alcance de los objetivos planteados. Para el estudio se llevard a cabo la factibilidad
Técnica, Operativa, econémica y legal que permite el andlisis para la toma de decision
conociendo la opcion més adecuada para el acondicionamiento, implementacion y
ejecucion de la propuesta de sistema web para el calculo de indicadores estadisticos en
hoteles de la ciudad de Managua, cumpliendo con las necesidades de la Oficina de

Estadisticas Turisticas del Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR).

VIl.1Factibilidad Técnica
El siguiente estudio proyecta los requerimientos minimos en software, hardware y
comunicaciones, que deben de tener los equipos para implementar la propuesta
de sistema web para el célculo de indicadores estadisticos en hoteles de la ciudad de

Managua.

VIl.1.1 Requerimientos minimos en Hoteles

Requerimientos Minimos de Hardware

Cantidad Producto Especificaciones
1 Pc- Procesador Intel Core i3, Disco Duro DE
Escritorio 500 GB, Memoria RAM 4GB, puertos

USB, Monitor, Teclado, Mouse, UPS

1 Laptop Procesador AMD A6 o Intel Core I5,
Disco Duro 250 GB, Memoria RAM 4 GB,

2 Puerto USB.

Tabla 2 “Requerimientos Minimos de Hardware”
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Requerimientos Minimos de Software

Cantidad Producto Especificaciones

1 Sistema Windows 7, Windows 8,Windows 10/ Mac
Operativo OS X

1 Paquete de Microsoft Office 2010 - 2016
Office

1 Lector pdf Adobe Acrobat Reader DC

1 Navegadore | Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
S Safari
Navegacion | Es aconsejable que la velocidad de

conexion a Internet sea de 1.0 Mbps o
mas.

Con conexiones a Internet a través de
maédem tradicional de 512 kbps las
paginas del curso se van a cargar muy
despacio, y algunas animaciones puede
gue no lleguen a cargarse debido a su

tamano

Tabla 3 Requerimientos Minimos de Software
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VII.1.2

Requerimientos minimos en INTUR

Actualmente la oficina de estadisticas cuenta con recursos propiedad de

INTUR por lo tanto no es necesario adquirirlo ya que tienen la capacidad suficiente

como para ejecutar los procesos que implica la utilizacion del sistema.

Equipos de INTUR

Hardware y Software INTUR

Cantidad Usuarios Descripcién del equipo Internet Software
1 Responsable | Dell Optiplex 7010, 8GB Corporativo | Paquete de
de Oficina RAM, 1 Tera Disco Duro,i7, Office, Lector
Estadisticas puertos USB, Monitor, PDF,
Turisticas Teclado, Mouse, UPS Navegadores
1 Analista Dell Optiplex 7010, 8GB Corporativo | Paquete de
Estadistico / RAM, 1 Tera Disco Duro,i7, Office, Lector
Administrador | puertos USB, Monitor, PDF,
del Sistema Teclado, Mouse, UPS Navegadores
2 Técnicos Dell Optiplex 3020, 4GB Corporativo | Paquete de

Estadisticos

RAM, 1 Tera Disco Duro,i7,
puertos USB, Monitor,

Teclado, Mouse, UPS

Office, Lector
PDF,

Navegadores

Tabla 4 Equipos de Oficina de Estadisticas
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VIIL.1.3 Requerimientos para el desarrollo

Desarrollo del sistema

Tipo de Cantidad Producto Especificaciones
recurso
Hardware 1 Servidor web 8 discos de datos de hasta 4 TB
cada uno, 16 GB de RAM
Software 1 Mysql Manejador de base de datos
1 HTML, CSSy Herramienta para el desarrollo
Java Script, del sistema.
PhpStorm
1 Ubuntu Server Sistema operativo Linux
18.04
1 Laravel Framework complementario para
el desarrollo

Tabla 5 Requerimientos para el desarrollo
VIl.1.4 Backup y Alojamiento

Con respecto al tema de los respaldos, se recomienda programar un Job en
el cron de Linux el cual haga un respaldo diario de la base de datos. Con respecto
a la aplicaciéon se usaria git el cual contiene el respaldo de cada modificacion del

cadigo fuente. Esto no tiene ningun costo.

Actualmente INTUR cuenta con un plan de respaldo de sus aplicaciones y
bases de datos. Por lo que no es requerido invertir en ello sino mas bien de incluir

este sistema dentro de su plan.

22
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Con respecto al tema de alojamiento se recomienda un servidor de
produccion; INTUR posee servidores web de produccion con tecnologia de punta,

en el cual se puede incluir este sistema web.

Finalmente evaluando la infraestructura existente, y tomando en cuenta la
configuracion minima necesaria, la oficina de estadisticas turisticas no requiere
realizar una inversion inicial para la adquisicion de un nuevo equipo, ni para
repotenciar o actualizar los equipos existentes, ya que con los que cuentan
satisface los requerimientos establecidos para la implementacion y puesta en

funcionamiento del sistema propuesto.

Como resultado final de este estudio técnico se determiné que, en este
momento, que la oficina de estadisticas con los recursos propiedad de INTUR
posee la infraestructura tecnolégica (hardware, software y comunicacion)

necesaria para la implementacion y funcionamiento del sistema propuesto.

VIl.2 Factibilidad Operativa

VIl.2.1 Recursos Humanos

Para el desarrollo y uso de la propuesta de sistema web de indicadores

estadisticos se plantean los siguientes recursos que se necesitan:

Recursos Humanos

Cantidad Descripcion

2 Analista Programador
1 Base de Datos

1 Operador (Usuarios)
1 Administrador

Tabla 6 Recursos humanos para la utilizacion y desarrollo del sistema
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A continuacién, se detalla el tiempo que se requiere para cada una de las etapas

del proyecto.

Etapa de Analisis

Proceso Tiempo (dias) Trabajo(Hrs dia) | Total, de hrs
trabajadas
Andlisis de la 5 5 25

necesidad del

usuario.

Levantamientode |5 5 25

requerimientos.

Solucién del 2 5 10
problema
Estudio de 5 6 30

factibilidad del

proyecto.

Total 17 21 90

Tabla 7 Horas trabajadas para la etapa de inicio
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Etapa de Disefio

Proceso Tiempo (dias) Trabajo(Hrs dia) Total de hrs
trabajadas
Elaboracion de 10 8 80
Diagramas de
Caso de Uso
Depuracion de los 10 8 80
diagramas UML
Disefio y prototipo 15 8 120
interfaz de usuario
Pruebas en el 5 6 30
disefio
Documentacion 6 6 36
Total 50 40 346

Tabla 8 Horas trabajadas en la etapa de disefio
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Etapa de Desarrollo

Proceso Tiempo (dias) Trabajo(Hrs dia) | Total de hrs
trabajadas

Generacion de 30 8 240

codigo

Verificacion de 20 8 160

cbdigo

Interfaz de usuario | 15 5 75

Documentacion 15 6 90

Final

Total 80 27 565

Tabla 9 Horas trabajadas en la etapa de desarrollo

Etapa de Implementacion

Proceso Tiempo (dias) Trabajo(Hrs dia) | Total de hrs
trabajadas

Pruebas de 5 8 40

funcionalidad

Capacitacion 4 4 16

personal oficina de

estadisticas

Total 9 12 56

Tabla 10 Horas trabajadas en la etapa de implementacion
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VIl.2.2 Habilidades y conocimientos del personal de la oficina

La OET cuenta con un analista estadistico con conocimientos informaticos,
siendo el principal encargado de clasificar y procesar los “libros de registro de
huéspedes, que son remitidos por los establecimientos hasta las instalaciones de
INTUR (hoja original del libro de registro que le corresponde a INTUR) o bien por
medio de correo electrénico adjuntan un documento Excel con los datos de los

huéspedes.

Dentro de las funciones del analista estadistico se encuentra: gestionar
ante los hoteles la remision de los “Libro de registro de huéspedes”, registrar la
informacion de manera oportuna, generacion de reportes sobre la demanda del
sector y caracterizacién del huésped de manera mensual y anual, de acuerdo a la

informacion solicitada para diversos fines.

VIl1.2.3 Capacitaciones

La Capacitacion de los funcionarios de la institucion les ayuda a
incrementar sus conocimientos, habilidades y cualidades; a los usuarios contar
con capacidades para utilizar la propuesta de sistema de indicadores estadisticos

y sacar provecho de ella en beneficio del sector turismo.

La capacitacién se debe de dirigir: a especialistas informaticos de la oficina
de aplicaciones web y personal de la oficina de estadisticas turisticas, por lo tanto,
el administrador del sistema sera el encargado de dar soporte al personal y de

igual manera seré el principal capacitador a los usuarios de los hoteles.
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Capacitacion

Grupo Super Sensibilizacién del Pruebas
Usuario Sistema
Administrador —Analista v v v
Estadistico y Especialistas
Informaticos
Usuarios de la oficina de v v

estadisticas Turistica- Técnicos
Estadisticos y Responsable de
la oficina de estadisticas

turistica.

Tabla 11 Capacitacion

Desde el punto de vista operativo la oficina de estadisticas turisticas de

INTUR acepta el desarrollo del sistema, dado que el analista estadistico es apto

para cumplir el rol de administrador y capacitador del sistema a los usuarios de los

hoteles, completandose asi todos los recursos necesarios para el desarrollo del

mismo.

Cabe mencionar que en la etapa de implementacion Unicamente se trabaja

con los funcionarios de la institucion, puesto que el uso de nuevas tecnologias se

requiere de una aprobacion de la Direccion Superior de INTUR, consejo

institucional encargados de la toma de decisiones.
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VIlL.3Factibilidad Econdmica
Para el desarrollo y uso de la propuesta de sistema web de indicadores

estadisticos se plantea los recursos econdémicos que se necesitan:

VIlL.3.1 Hardware y Software

El costo por hardware y software en hoteles no se contabilizan puesto que ya
cuentan al menos con una computadora y con conexion a internet; dado que los
establecimientos que forman parte de este proyecto son de categoria de 1 a 5

estrellas.

De igual manera la oficina de estadisticas cuenta con el equipo y recurso
técnico necesario, para el desarrollo del sistema, no se requiere ningun tipo de

inversion en este aspecto. Esto contribuye a la ejecucion del proyecto
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VI1.3.2 Software para desarrollo

Se utilizaron programas de licencia publica general (GNU), por lo cual no se
tuvo que invertir en herramientas de desarrollo para el sistema, de igual manera
los equipos computacionales cuentan con licencia de software tanto en hoteles

como en INTUR.

Software para desarrollo

Tipo de recurso Cantidad Producto Costo
Sistemas 5 Windows 7/ Version ya instalada en equipos
Operativos Windows 10

Sistema de Gestor 1 Mysql Version Gratuita

de Base de Datos

Herramientas de 1 HTML, CSS y Java Version Gratuita
Desarrollo script, PhpStorm
1 Laravel Version Gratuita

Tabla 12 Software para desarrollo
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VI1.3.3

Costo del desarrollo por etapas del proyecto

A continuacion, se detalla el tiempo y el costo que se requiere para cada

una de las etapas del proyecto, estableciendo el precio'* de la hora de trabajo en

$4 UD Dolar.

Etapa de Analisis

Proceso Tiempo | Trabajo(Hrs | Total, de hrs Costo por hr
(dias) dia) trabajadas ($4)

Andlisis de la 5 5 25 $ 100

necesidad del

usuario.

Levantamiento de 5 5 25 $100

requerimientos.

Solucién del 2 5 10 $40

problema

Estudio de 5 6 30 $ 120

factibilidad del

proyecto.

Total 17 21 90 $ 360

Tabla 13 Costo para la etapa de inicio

14 https://www.tecoloco.com.ni/blog/rangos-salariales-en-el-area-de-informatica.aspx
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Etapa de Disefio

Proceso Tiempo | Trabajo(Hrs Total de hrs | Costo por hr
(dias) dia) trabajadas | ($4)

Elaboracién de 10 8 80 $ 320
Diagramas de Caso
de Uso
Depuracion de los 10 8 80 $ 320
diagramas UML
Disefio y prototipo 15 8 120 $ 480
interfaz de usuario
Pruebas en el 5 6 30 $ 120
disefio
Documentacion 6 6 36 $ 144
Total 50 40 346 $1,384

Tabla 14 Costo de horas trabajadas en la etapa de disefio
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Etapa de Desarrollo

Proceso Tiempo | Trabajo(Hrs | Total de hrs Costo por hr
(dias) dia) trabajadas ($4)

Generacion de 30 8 240 $ 960

codigo

Verificacion de 20 8 160 $ 640

cbdigo

Interfaz de usuario 15 5 75 $ 300

Documentacion Final | 15 6 90 $ 360

Total 80 27 565 $ 2,260

Tabla 15 Costo por horas trabajadas en la etapa de desarrollo

Etapa de Implementacion

Proceso Tiempo | Trabajo(Hrs | Total de hrs Costo por hr
(dias) dia) trabajadas ($4)

Pruebas de 5 8 40 $ 160

funcionalidad

Capacitacion 4 4 16 $ 64

personal oficina de

estadisticas

Total 9 12 56 $ 224

Tabla 16 Costo por horas trabajadas en la etapa de implementacion
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Costo total del desarrollo del proyecto
Etapas Total de hrs Costo ($4 x hr)
trabajadas

Andlisis 90 $ 360
Disefio 346 $ 1,384
Desarrollo 565 $ 2,260
Implementacién 56 $224
Total 1,057 $4,228

Tabla 17 Costo total del proyecto

VI1.4 Factibilidad Legal
En el presente proyecto se respeta y se hace cumplir la Ley 312 “Ley de los
derechos de autor y derechos conexos”, cumpliendo con todas las prerrogativas
que dicha ley establece, con el objetivo de evitar demandas a la hora de

implementar el sistema de indicadores estadisticos en hoteles de Managua.

También aplicamos la Ley 787 “Ley de Proteccion de Datos personales”.

Esta tiene como objeto proteger los datos personales, las libertades
publicas y los derechos fundamentales de las personas, especialmente su honor,

intimidad y privacidad personal.

Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos vy ficheros, de
caracter personal, independientemente del soporte en el cual sean tratados, los
derechos de los ciudadanos sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los

crean.
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Capitulo 2: Analisis del Sistema
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VI1.5Especificacion de los requerimientos

VIl1.5.1

Requerimientos Funcionales

NUmero

Requerimiento

Descripcion

RF1

usuario.

Administracion de las
cuentas de usuarios y

funciones especifica por

e El administrador es el Unico

capaz de crear, editar y dar
de alta los usuarios. Ademas
de poder anular libros de
huéspedes y generar

reportes.

e El usuario hotel solo puede

editar su perfil y serd la
principal fuente de
alimentacion para el sistema
ya que solo ese tipo de
usuario puede subir los

libros de huéspedes.

e El usuario INTUR tendra la

funcion de visualizar todos
los libros de huéspedes
subidos por los usuarios
hoteles ademas de poder

generar los reportes.
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NUumero Requerimiento Descripcion

Subir en el sistema web

los libros de huéspedes | ¢ Los usuarios hoteles subiran
RF2 en un archivo de Excel los libros de huéspedes en

con el formato formato Excel (xIs).

establecido.

Depurar y guardar los

datos subidos con el

formato del libro de

huéspedes segun

usuario. Los cuales son:

identificacion, nombre y e Cada libro de registro
RF3 apellidos, pais, sexo, cargados y verificados seran

fecha de entrada, fecha guardados en la BD

de salida, noches

dormidas y el motivo del

viaje que puede ser

turismo, negocio,

congreso/taller u otros.

e Calcular los indicadores:
Origen de huésped, genero,

RF4 Analisis Estadistico

motivo de viaje y estadia

promedio.
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NUumero Requerimiento Descripcion
Generacion de los tipos de
reporte:
e Numero de huéspedes por
mes y pais de residencia.
¢ NUmero de Huéspedes por
Visualizacion y region y sexo.
RF5
exportacion de Reporte e Numero de Huéspedes por
region y motivo de viaje.
e Estadia promedio de
Huéspedes
Extranjeros/Nacionales por
afio y mes.
e Solo el administrador vy
Visualizar  todas las usuario INTUR puede ver la
- subidas de los libros de informacion subida por todos

huéspedes realizadas por

cada usuario.

los usuarios, los hoteles solo
podran ver los que ellos

mismo han generado.

Tabla 18 “Requerimientos Funcionales”
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VI1.5.2 Reporte de indicadores

Descripcion

Tipo

Observaciones

Numero de huéspedes
por mes y pais de

residencia.

Valor absoluto (Personas)

Nacional/Extranjero agrupado por

Mes.

Numero de huéspedes

por region y sexo

Valor absoluto (Personas)

Sexo / Region de residencia

Numero de huéspedes
por regién y motivo de

viaje.

Valor absoluto

(Personas)

Region de residencia / Motivo de

viaje

Estadia Promedio de
huéspedes
Extranjeros/Nacionales

por afio y mes

Valor absoluto (Dias)

Nacional/Extranjero agrupado por

Mes

Tabla 19 “Reporte de indicadores”

39




Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua

Para los hoteles unicamente se genera el reporte “Numero de huéspedes

por mes y pais de residencia” con la intencion de que cada hotel pueda hacer el

analisis de los meses en que presentan mayor afluencia de huéspedes, a fin de

generar estrategias de mercado para una mayor proyeccion de su establecimiento.

VI1.5.3 Requerimientos No Funcionales
NUumero Requerimientos Descripcion

RNF1 Disponibilidad Estar disponible 100% los 7 dias de la semana.

RNF2 Portabilidad Debe de ser acorde a la arquitectura planteada,
Servicios Web bajo protocolo http, capaz de
ejecutarse en cualquier sistema operativo.

RNF3 Operatividad Relacionada a la capacidad de instalacion,
capacidad de reemplazamiento y adaptabilidad.

RNF4 Seguridad El ingreso al sistema estara restringido por

contrasefias y usuarios definidos.
Los permisos de acceso al sistema seran

Unicamente cambiados por el administrador.

Los permisos de acceso al sistema seran

Unicamente cambiados por el administrador.
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Nimero

Requerimientos

Descripcion

RNF5

Usabilidad

Debe de ser facil de usar, menu de Ayuda e

interfaz intuitiva.

El Sistema debe de contar con manuales de
usuarios, médulo de ayuda, Interfaz gréafica

intuitiva y poseer un disefio “Responsivo”.

Tabla 20 “Requerimientos No Funcionales”
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VIl.5.4 Permisos de usuarios

Permisos de los usuarios

Administrador e Crear usuarios

e Asignaroles a los usuarios.

e Crear permisos.

e Agrega libros de registros.

e Descarga libros de registros.

e Anular libros de registros.

e Visualizar todos los libros de registros subidos.
e Generar Reportes

e Descarga Reportes.

¢ Visualiza las anulaciones de todos los libros de registros.

Usuario INTUR e Visualizar libros de registro.

e Generar y descargar Reportes.

Usuario hotel e Editar perfil y cambio de contrasefa.

e Agregar libros de registros.

e Anular libros de registros (Periodo 1 dia)

e Visualizar y descargar sus libros de registros.

e Generar Reporte.

Usuario_Intur e Visualizar libros de huéspedes (aplicados) por usuario y
periodo.

e Generar Reportes.

Tabla 21 “Permisos de usuario”
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VII55 Funciones de usuario

Usuarios Funciones

Administrador e Generar Reportes

e Gestion de usuarios (Perfiles y
Acciones)

e Gestionar Libros.

e Soporte

Usuario Hotel (Entidad Proveedora) e Gestionar sus libros de
Registros.

e Generar Reportes

Usuario Intur e Gestionar sus libros de
Registros.

e Generar Reportes

Tabla 22 “Funciones de usuario”

VI11.6 Diagramas de casos de uso
El caso de uso describe la secuencia de eventos de un actor (Agente externo) que
utiliza un sistema para completar un proceso. (Craig Larman p.49)
El caso de uso expandido suele ser Gtiles para alcanzar un conocimiento mas

profundo de los procesos y los requerimientos.
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VIl6.1 Administr

ador

P

Inicio Sesian

Gestion de Usuarios
Gestion Roles y permisos

==gxtend==

Administrador

—J

. Anular Libros
CargarLibros T T T T T T

v, s=extend==
Bitacora Anulaciones
Generarrepones
H|St0r|a| libros

\ <<|nc|ude=>
==inciude=2 ExponarPDF
Descargar Libros

llustracion 5 Caso de uso Actor

administrador
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Caso de Uso: Iniciar sesién

Objetivo

Para tener acceso al sistema se ingresa el usuario y

contrasefa.

Actor

Usuarios del Sistema

Condiciones Previas

El usuario deberd estar registrado en el sistema.

Condiciones

Resultantes

Pantalla de inicio del Sistema

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. para acceder al sistema
Ingresa usuario y

contrasefa

2. Validacioén de

credenciales

2.1 Si las credenciales
son incorrectas, debera

intentar nuevamente

2.1.1 Estas credenciales no
coinciden con nuestros

registros.

2.1.2 Volver a Validar

Credenciales

2.2 Si las credenciales
son correctas, muestra
pantalla de inicio al

sistema.

3. Muestra pantalla de inicio

al sistema

4. Credenciales correctas

Tabla 23 Caso de uso “Iniciar sesién”

45




Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua

Caso de Uso: Crear usuarios

Objetivo

El administrador registra los datos en el sistema.

Actor

Administrador

Condiciones Previas

Estar dentro del sistema

Condiciones

Resultantes

Guardar los datos personales, de los usuarios y contrasefas.

Sub Caso de Uso

Agregar

Pasos a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic en "Usuarios"

2. Muestra la Pantalla de
usuarios, donde se visualiza
todo el listado de usuarios

en el sistema.

3. Dar Clic en "Agregar Usuario”.

3.1 Muestra la ventana
donde solicita: Correo,
Nombre, Contrasefia y rol,
para el "Hotel", adicional se
ingresa: Departamento,
Municipio, Actividad,
Categoria, Nombre del

Hotel, Teléfono y Direccion.

4. Ingresa los datos solicitados y guarda.

5. Valida los datos
ingresados y guarda los

datos.

6. Muestra mensaje de

datos guardados.
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7. Acepta mensaje y cierra ventana de
registro.

Sub Caso de Uso

Modificar

Pasos a Paso

Actor

Sistema

1. Dar clic en "Cuenta"

2. Muestra la informacion de
la cuenta: Nombre, tipo de
usuario, correo. Mostrando
ventaja para actualizar los

datos.

Modifica y actualiza los datos.

4... Valida los datos y

procede a actualizar.

5. Mensaje de datos

guardados

6. Visualiza mensaje y cierra ventana.

Sub Caso de Uso

Desactivar usu

ario

Pasos a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic en "Usuarios"

2. Muestra la Pantalla de
usuarios, donde se
visualiza todo el listado
de usuarios en el

sistema.

3. Dar Clic en "Buscar".

3.1 Digitar el usuario a desactivar.

4. Buscar el usuario
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digitado.

5. Coincidencia de la busqueda.

6. Dar Clic en icono desactivar.

7. Usuario desactivado
del sistema.

Tabla 24 Caso de uso “Crear Usuario”
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Caso de Uso: Gestion roles y permisos

Objetivo

El administrador asigna roles de usuario.

Actor

Administrador

Condiciones Previas

Estar dentro del sistema

Condiciones Resultantes

Guardar roles y permisos para usuarios

Sub Caso de Uso

Agregar rol

Paso a Paso

Actor Sistema

1. En el menu dar clic

en "Roles"

2. Muestra la pantalla para
Agregar rol

3. Dar Clic en "Agregar
Rol".

4. Muestra la ventana donde
solicita: Nombre del rol, slug y

descripcion.

5. Ingresa los datos

solicitados y guarda.

6. Valida los datos ingresados y

guarda los datos.

7. Muestra mensaje de datos

guardados.

8. Visualiza mensaje y

cierra ventana.
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Sub Caso de Uso

Agregar permiso

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic

en "Roles"

2. Muestra la pantalla para

Agregar permiso

3. Dar Clic en "Agregar

permiso”.

4. Muestra la ventana donde
solicita: Nombre del permiso, slug

y descripcion.

5. Ingresa los datos

solicitados y guarda.

6. Valida los datos ingresados y

guarda los datos.

7. Muestra mensaje de datos

guardados.

8. Visualiza mensaje y

cierra ventana.

Sub Caso de Uso

Relacién

roles y permisos

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic

en "Roles"

2. Muestra la pantalla para
Agregar relacion de roles y

permisos

3. Dar Clic en "Crear
Relacion".
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4. Muestra la ventana donde

selecciona: rol y permiso

5. Ingresa los datos

solicitados y guarda.

6. Valida los datos ingresados y

guarda los datos.

7. Muestra mensaje de datos

guardados.

8. Visualiza mensaje y

cierra ventana.

Tabla 25 Caso de uso “Crear Usuario”
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Caso de Uso: Cargar libros

Objetivo Cargar en el sistema libros de registros mensuales.

Actor Administrador

Condiciones Previas | Estar dentro del sistema

Condiciones
Resultantes Guardar libros de registros mensuales.
Sub Caso de Uso Cargar libro de registro
Actor Sistema
1. En el mena dar clic en "Libros"
2. Muestra la Pantalla de
todos los libros de registros
activos en el sistema.
3. Dar Clic en "Subir".
4. Muestra la ventana
donde solicita: adjuntar
Paso a Paso

archivo, observacion,

escoger afo y mes.

5. Ingresa los datos solicitados y
guarda.

6. Valida los datos
ingresados y guarda los

datos.

7. Muestra mensaje de

datos guardados.

8. Visualiza mensaje y cierra

ventana.
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Sub Caso de Uso

Descargar libro de registro

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic en "Libros"

2. Muestra la Pantalla de
todos los libros de registros

activos en el sistema.

3. Dar Clic en "Buscar".

3.1 Digitar el usuario o libro a

buscar.

4. Buscar el usuario o libro

digital.

5. Coincidencia de la busqueda.

6. Dar Clic en icono "Descargar".

7. Libro se descarga
automaticamente del

sistema en formato Excel.

Sub Caso de Uso

Anular libro de registro

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menud dar clic en "Libros"

2. Muestra la Pantalla de
todos los libros de registros

activos en el sistema.

3. Dar Clic en "Buscar".

3.1 Digitar el usuario o libro a

buscar.
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4. Buscar el usuario o libro

digital.

5. Coincidencia de la busqueda.

6. Dar Clic en icono "Anular".

7. Libro es anulado del

sistema.

Tabla 26 Caso de uso “Cargar Libros”
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Caso de Uso: Generar reportes

Objetivo

Visualizacion de indicadores estadisticos a través de tablas y

gréficos.

Actor

Administrador

Condiciones Previas

Estar dentro del sistema

Condiciones
Resultantes

Exportacion de reportes estadisticos.

Sub Caso de Uso

Generar reportes visuales

Paso a Paso

Actor Sistema

1. En el menu dar clic en

"Reportes

2. Muestra la Pantalla de todos los

reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono
"Visualizar" del reporte a

conocer.

4. Muestra la ventana donde

solicita: Afio a consolidar

4. 1 Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con
datos estadisticos.

Sub Caso de Uso

Visualizar gréafica de indicador
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Actor Sistema

1. En el menu dar clic en

"Reportes
2. Muestra la Pantalla de todos los
reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono

"Visualizar" el reporte a

conocer.

Paso a Paso 4. Muestra la ventana donde

solicita: Ao a consolidar
4. 1 Valida datos para la tabla del
indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con

datos estadisticos.

6. Visualizar Grafica con

datos estadisticos

Sub Caso de Uso Descargar indicador
Actor Sistema

1. En el menu dar clic en

"Reportes
2. Muestra la Pantalla de todos los
reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono

Paso a Paso
"Visualizar" el reporte a
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conocer.

4. Muestra la ventana donde
solicita: Afio a consolidar

4. 1 Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con
datos estadisticos.

5.1. Visualizar Gréfica con

datos estadisticos

6. Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

6. Dar Clic en icono

"Descargar XMS".

6.1 Dar Clic en icono
"Descargar PDF".

7. La descarga se realiza
automaticamente del sistema en

el formato seleccionado

Tabla 27 Caso de uso “Generar reportes”
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Caso de Uso: Historial de Libros

Objetivo Visualizacion de libros de registros inactivos en el sistema

Actor Administrador

Condiciones Previas | Estar dentro del sistema

Condiciones
Resultantes Visualizar libros anulados al sistema
Sub Caso de Uso Historial de libros
Actor Sistema
1. En el menu dar clic en
"Bitacora"
2. Muestra la Pantalla de todos los
Paso a Paso libros de registros inactivos en el

sistema.

2. Muestra en Pantalla
todos los libros de
registros inactivos en el

sistema.

Tabla 28 Caso de uso “Historial de libros”
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VIl1.6.2 Usuario hotel

Actualizacion perfil

==xtend==

A Cargar Libras R AHUWUWUS <e>dend>>
Y Bitacora Anulaciones
H|st0r|a| libros

\ <<|nc|ude>>

==include=z Expor‘tarPDF
Descargar Libros

[lustracion 6 Caso de uso Actor hotel

Caso de Uso: Iniciar sesién

o Para tener acceso al sistema se ingresa el usuario y
Objetivo .
contrasefia.

Actor Usuarios del Sistema

Condiciones Previas |El usuario debera estar registrado en el sistema.

Condiciones
Resultantes Pantalla de inicio del Sistema
Actor Sistema
1. para acceder al sistema
Paso a Paso Ingresa usuario y contraseia

2. Validacioén de

credenciales
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2.1 Si las credenciales
son incorrectas, debera

intentar nuevamente

2.1.1 Estas credenciales no
coinciden con nuestros

registros.

2.1.2 Volver a Validar

Credenciales

2.2 Si las credenciales
son correctas, muestra
pantalla de inicio al

sistema.

3. Muestra pantalla de inicio

al sistema

4. Credenciales correctas

Tabla 29 Caso de uso “Iniciar sesién”
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Caso de uso: Actualizacién de perfil

Objetivo Actualizar datos personales y contrasefa.
Actor Usuarios Hoteles

Condiciones Previas Estar dentro del sistema

Condiciones

Guardar datos personales y contrasefa.
Resultantes

Actor Sistema

1. Dar clic en "Cuenta"

2. Muestra la informacioén
de la cuenta: Nombre, tipo
de usuario, correo.
Mostrando ventana para

actualizar los datos.
Pasos a Paso

Modifica, actualiza datos y

contrasefa.

4. Valida los datos y

procede a actualizar.

5. Mensaje de datos

guardados
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6. Visualiza mensaje y cierra

ventana.

Tabla 30 Caso de uso “Actualizacién de perfil”

Caso de Uso: Cargar libros

Objetivo

Cargar en el sistema los libros de registros mensuales.

Actor

Usuario hotel

Condiciones Previas

Estar dentro del sistema

Condiciones

Resultantes

Guardar libros de registros mensuales.

Sub Caso de Uso

Cargar libro de registro

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic en

"Libros"

2. Muestra la Pantalla de todos los
libros de registros activos del

establecimiento en el sistema.

3. Dar Clic en "Subir".

4. Muestra la ventana donde
solicita: adjuntar archivo,

observacion, escoger afo y mes.

5. Ingresa los datos

solicitados y guarda.
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6. Valida los datos ingresados y
guarda los datos.

7. Muestra mensaje de datos

guardados.

8. Visualiza mensaje y

cierra ventana.

Sub Caso de Uso

Descargar

libro de registro

Paso a Paso

Actor

Sistema

1. En el menu dar clic en

“Libros"

2. Muestra la Pantalla de todos los
libros de registros activos en el

sistema.

3. Dar Clic en "Buscar".

3.1 Digitar el usuario o libro

a buscar.

4. Buscar el usuario o libro digital.

5. Coincidencia de la

busqueda.

6. Dar Clic en icono

"Descargar".
7. Libro se descarga
automaticamente del sistema en
formato Excel.
Sub Caso de Uso Eliminar libro de registro
Actor Sistema

Paso a Paso

1. En el menu dar clic en

"Libros"
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2. Muestra la Pantalla de todos los
libros de registros activos en el

sistema.

3. Dar Clic en "Buscar".

3.1 Digitar el usuario o libro

a buscar.

4. Buscar el usuario o libro digital.

5. Coincidencia de la

bldsqueda.

6. Dar Clic en icono

"Eliminar".

7. Libro es eliminado del sistema.

Tabla 31 Caso de uso “Cargar libro”
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Caso de Uso: Generar reportes

Objetivo

Visualizacion de indicadores estadisticos a través de tablas y

gréficos.

Actor

Administrador

Condiciones Previas

Estar dentro del sistema

Condiciones
Resultantes

Exportacion de reportes estadisticos.

Sub Caso de Uso

Generar reportes visuales

Paso a Paso

Actor Sistema

1. En el menu dar clic en

"Reportes

2. Muestra la Pantalla de todos los

reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono
"Visualizar" el reporte a

conocer.

4. Muestra la ventana donde
solicita: Afio a consolidar

4. 1 Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con

datos estadisticos.

Sub Caso de Uso

Visualizar gréafica de indicador
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Actor Sistema

1. En el mend dar clic en

"Reportes

2. Muestra la Pantalla de todos los

reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono
"Visualizar" del reporte a

conocer.

Paso a Paso 4. Muestra la ventana donde

solicita: Afo a consolidar

4. 1 Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con
datos estadisticos.

6. Visualizar Gréfica con

datos estadisticos

Sub Caso de Uso Descargar indicador

Actor Sistema

1. En el menu dar clic en

"Reportes

2. Muestra la Pantalla de todos los

reportes activos en el sistema.

3. Dar Clic en icono
Paso a Paso

"Visualizar" el reporte a
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conocer.

4. Muestra la ventana donde

solicita: Ano a consolidar

4. 1 Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

5. Visualiza Tabla con

datos estadisticos.

5.1. Visualizar Gréfica con

datos estadisticos

6. Valida datos para la tabla del

indicador seleccionado

6. Dar Clic en icono

"Descargar XMS".

6.1 Dar Clic en icono

"Descargar PDF".

7. La descarga se realiza
automaticamente del sistema en

el formato seleccionado

Tabla 32 Caso de uso “Generar reportes”

VI1.6.3 Usuario_intur

Actualizacion perfil

Generar reportes .
==includes==

Intur ~
\ Exportar PDF
Historial libros

-

==includes=
Descargar Lihros
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Caso de Uso: Iniciar sesién

Objetivo

Para tener acceso al sistema se ingresa el usuario y

contrasefa.

Actor

Usuarios del Sistema

Condiciones Previas

El usuario debera estar registrado en el sistema.

Condiciones

Resultantes

Pantalla de inicio del Sistema

Paso a Paso

Actor Sistema

1. para acceder al sistema

Ingresa usuario y contrasena

2. Validacioén de

credenciales

2.1 Si las credenciales
son incorrectas, debera

intentar nuevamente

2.1.1 Estas credenciales no
coinciden con nuestros

registros.

2.1.2 Volver a Validar

Credenciales

2.2 Si las credenciales
son correctas, muestra

pantalla de inicio al
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sistema.

3. Muestra pantalla de inicio

al sistema

4. Credenciales correctas

Tabla 33 Caso de uso “Iniciar sesion”
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VIIl. Capitulo 3: Disefio del Sistema
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En Base a los requerimientos especificados, se desarrollé un sistema de
estadisticas de hoteles en Managua, permitiendo llevar una mejor organizacion del
control en los registros de huéspedes, permitiendo la generacion de reportes con

indicadores estadisticos de relevancia.

Este capitulo presenta las distintas etapas del desarrollo del sistema, donde se
incluyen diagramas, disefio de entrada y salidas, jerarquia de menus vy

posteriormente los sistemas de codificacion utilizados.

VIl Jerarquia de Usuarios
Navegacion jerarquica o de arbol. Esta estructura comienza con una péagina
principal o raiz, se presentan varias opciones que permite ir visualizando paginas
mas especificas. Este tipo de navegacion ofrece conceptos muy detallados que se

desglosan bajo conceptos mas generales
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e Usuario Administrador

Libros

Sistema de Indicadores estadisticos
para hoteles en Managua

Inicio

/

* Cargar Libro de registro
*VisualizarL ibros
*Descargar libros existentes
*Eliminar libros
*Historial de libros cargados

Reportes

/

*Visualizar Reportes

*Generar Tabla v Grafico

*Descargar Reportes

Acerca de

Ayuda

/

| *Informacion Genaral del

sisterma

llustracion 8 Diagrama de mena administrador

e Usuario Hotel

1

*Manuales de usuario
*Preguntas v respuestas

Sistema de Indicadores
estadisticos para hoteles en
Managua
Inicio i
| | | | 1
Libros Repories Anulados Acerca de Ayuda
[ Z - 1 I *Manuales de
*Visualizar Reportes T . ® i ;
; . Historial de libros Informacion usuario
* Car%ir_ql_tilro de *Gméf:ﬁ;[‘gbla ¥ J amulados Genaral del sistema *Preguntas y
“VisuatirarL ibros *Descargar Reportes respuestas
*Descargar libros
existentes
*Eliminar libros
*Historial de libros
cargados

llustracion 9 Diagrama de menu Hotel
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e Usuario INTUR

Sistema de Indicadores estadisticos
para hoteles en Managua

Inicio —
I [ [ |
Libros Reportes Acerca de Ayuda
’ Car*gvirrculjli:zr " Lc_lgrre-cgisl:ro “Visualizar Reportes | *Informacién Genaral del *Manuales de usuario
* car libros exis | *Generar Tabla y Grafico sistema *Preguntas v respuestas
Descargar libros existentes “Descaraar Reportes
*Eliminar libros SCArgar heportes

*Historial de libros cargados

llustracion 10 Diagrama de menud INTUR
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VIII.2 Diagramas UML

VIIl1.2.1 Diagrama de clases

Permisos Roles
Reporte huespedes par mes y residencia
Afio Integer
Agregar) Agregar
GeneratPDF()
GenerarkLag LibroDetalle
GenerarGraficod =<interace == Identificacion : string
Raoles Libro Mombre : string
Reporte Huespedes Por region y maotivo de viaje is i
P P glony ! Agr.egaro Observacion : string Pais .mteger
Afio: Integer Guitarg Mes : integer Sexﬁ : Inhlagler
P noches : Integer
=<raalzes= Afio : integer
GenerarPDF () L’:}‘ Estadn cghar FechaEntrada : date
GenerarxLsS ; idad -
GenerarGraficod zziftatfacg== §erealize== | =<interface>> FechaElahorada : date Fec.has.fcmdad “date
| credlizess| CarOALIBIDS Usuario - int Motivo ©integer
Reporte L)- - - Usuario o Libro : integer
Repote huespedes porregionysexo | [Geparan | 2 m—— "~~~ Subir) Agregarn
P P porreglon’y Genera( Mombre : string : M?Jdiﬁca?o Agregarg
Afio Integer Ernail : string ==realize>> Madificard
Pagsword : string LT
GenerarPDF( RemenberToken : string i
GenerarkLsn ==interface==
GenerarGraficon) Agre.garo AnulatLibra =<interface==
Modificard I
Mativo atalogo
<=realize= Agregarg
Reporte Estadia promedio huespes extranjera y nacianal N Motivo : String Agregar
— - Modificarg
Afio - Integer ==interface=» Fals
CreacionHotel i
GenerarPDF() Anulaciones Pais @ string
GenerarXLS( Agregarg Observaciones ; string
GenerarGrafico Libro @ integer
Elaborado : string Region
Hotel Agregar() Wes Region : string
Ciudad
Mombre : stting hes : string
Direccion : string Ciudad : string
Telefono : integer
Municipio : integer
Categaria : integer
Actividad : integer
Agregari)
Modificard
vategora —L Actvidad
Categaoria : string Municipio
— Actividad © string
Municipio : string

llustracion 11 Diagrama de clases
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VIIl.2.2

] reason
id INT{10)

Diagrama Entidad Relacion

> motivo VARCHAR({255)

] region v
id INT(10)
2 region VARCHAR{255)
»>
- - __
T |
| |
L
1
M +
_dty A | country v
id INT{10) id INT{10)
ity VARCHAR(255) B+ — — — — — — — — —H- ¥ country VARCHAR(255)
% id_country INT{10) % id_region INT(10)
> >
;
L
1
/M
j municipio A
id INT{10)
»municipio VARCHAR({255)
@ id_city INT{10)
»
| months
id INT (10}

v

“mes VARCHAR(255)

>

llustracion 12 Diagrama Entidad — Relacion

lsex ¥
id INT{10)
hd »sex0 CHAR(L)
»
L
> 1
|
—_—
|
_____ 1 |
i 1
A A
| bookdetails v
id INT (10}

» Identificacion VARCHAR{255)
#Mom bre VARCHAR{255)

& pais_id INT{10)

@ gexp_id INT(10)
#FechaEntrada DATE
#FechaSdida DATE
»Moches INT(11)

@ motivo_id INT {10}

@ book_id INT{10)

created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

| books
id INT{10)

al @ Mes_id INT(10)

} > Anio INT{11)

i estado CHAR(255)

* FechaElaborado DATE
@ uger_id INT(10)

}% > Observacion VARCHAR{255)

created_at TIMEST AMP

1 category
id INT(10)

.
_J
3
| hatel v
id INT (10}
»nombre YARCHAR(255)
# direccion VARCHAR{255)
> telefono INT(11)
@id_municipio INT{10)
@ id_cathotel INT{10)
& id_catactivity INT(10)
@ id_user INT(10)
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
»

T

-

+
] activity
id INT{10)

» categoria V ARCHAR(255)

>

v

» actividad ¥ ARCHAR{255)

>

j annulments

T —

updated_at TIMESTAMP

R

id INT(10)

————

» observacion V ARCHAR (255)

¥ book _id INT(10)

* Elaborado VARCHAR({255)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

»

] password_resets ¥

»email VARCHAR(255)

7 token VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP

1 users
id INT(10)
»name VARCHAR(255)
»email VARCHAR{255)
> password VARCHAR(255)

remember_token VARCHAR{100)

created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
> active TINYINT (1)

+
L
L
A
_| role_user
id INT{10)
Frole_jd INT(10)
@ user_id INT(10)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

] roles M
id INT (10)

#name VARCHAR(255)

> slug VARCHAR(255)
description TEXT
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
special ENUM(...)

»

| migrations v
id INT(10)
»migration VARCHAR(255)
> batch INT(11)
»>

"] permissions v
id INT(10)

#name VARCHAR({255)

#slug VARCHAR(255)
description TEXT
created_st TIMESTAMP
Updated_st TIMESTAMP

»

+
o

A

_| permission_role ¥

id INT(10)

@ permision_id INT(10)
@ role_id INT(10)

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
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Diagrama de actividades

Diagrama de actividad para hotel _usuario

Hotel_usuatio

Sisterma_weh

<Crear excel con el fnrmatn}

< Subir excel )

[ Carregir excel ]

Revisar excel

Mo
Indicarerrores)

Si

Excel carrecto

[ ProcesarExcel/r\V

Guardarlo en ED

llustracion 13 Proceso para subir los libros de registros
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Usuario_Intur

Diagrama de actividad para Usuario_Intur.

Sistema_Web

Escoger

{ Auntenticarse )

Indicacdor

Visualizacion

Escoger
ano

Generacion del
reparte

Exportar repoite?

)

Exportar

Diagrama de actividad Administrador

llustracion 14 Generar un reporte segun afio y posterior a exportarlo

Crear un nuevo usuario en el sistema.

Admministrador

Sistema Web

Erviar por carrea los
datos de login al usuario

| Auntenticarse ]
/
[ AgQregar nUevo usuario ]

LLenar farmulario

Tipo de usuario

llustracion 15 Crear un nuevo usuario en el sistema
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° Generar reporte segun afio y posterior a exportarlo.

Administradeor Sistema_Web

0 { Auntenticarse |

Escoger
% Generacion del
reparte

Indicador
Exportar reporte3

Escoger
ano

Visualizacion

5 { Exportar

llustracion 16 Generar reporte segun afio y posterior a exportarlo
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VII1.2.3 Diagrama de secuencia

° Diagrama de secuencia de las interacciones para el historial de entradas

JADMINISTRADOR,

ISISTEMA

SOLICITUD_VISUALIZAR_EMNTRADAD

BD

MENU_ENTRADAS(

HISTORIAL_EMNTRADASD

MUESTRA_HISTORIALD

llustracion 17 interacciones para el historial de entradas

° Diagrama de secuencia de las interacciones para iniciar sesion en el

sistema.

IADMINISTRADOR ISISTEMA

MENLU_REFORTES(

YISUALIZAR_REFORTED

.;:; __________________________

EXPORTAR_REPORTED

FORMATO_EXPORTADO)

llustracion 18 interacciones para iniciar sesion

IBD

CARGAR_INFORMACION_REQUERIDAG

INFORME_GEMERADOD
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° Diagrama de secuencia de las interacciones para generar un reporte y
exportarlo.

JADMINISTRADOR ISISTEMA /BD

INICIALIZARD

BUSCAR_USUARION

USUARIO_WALIDOQ

USUARIO_INGRESA_SISTEMAD

llustracion 19 interacciones para generar un reporte y exportarlo.

° Diagrama de secuencia de las interacciones que suceden para cargar
formatos al sistema.

JHOTEL ISISTEMA iBD

SOLICITUD_CARGA_INFORMACIONG

ADJUNTAR_ARCHINOES()

ARCHMOS_ADJUNTADOS

VERIFICAR_DATOS()

>

DATOS_COMPATIBLES() Lo DATOS_COMPATBLESD _____ ||

|

|

GUARDAR_DATOS() :
GUARDAR() -

GUARDAR(

DATOS_GUARDADOS() S -

llustracion 20 cargar formatos
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VIIl.2.4 Diagramas de Estados

° Diagrama de estado anulacion de libro.

@ LOGINSIETEMA | 4 Moduio Libras

(NGVALIBE ),
__J

4. Datos incarrectos

ESCOGER LIBRO

3.1 Escoger Libro corectn MOTIVO ANULACGION

.

3| Revision validacion

VALIDACION ULTIMO LIBRO
4. Datos correcto

.

: 5 Anulado YALIDO

llustracion 21 anulacion de libro

° Diagrama de estado login del sistema

INGRESAR CREDENCIALES
2.2 Salicita Credenciales

(OGN
®

1.5olicita credenciales

;

2. Verifica Datos

(VERIFICACION DATOR | 2 1Datns incomrectos ., | INVALIDO |

— —J

Datos Correctos

VALIDO INGRESO AL SISTEMA

4 Mengaje: Biervenido al sistermna

llustracion 22 Login del sistema
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° Diagrama de estado creacion de usuario

SISTEMA INICIADO Tlocaliza ., [ MODULO USUARIOS
|

T

2. Farmulario

CREAR USUARIO

Jlngresa /L J

4.Datos incorrectos 4.Datos correctos

—J

5.Registra

llustracion 23 creacion de usuario

° Diagrama de estado subir libro

LOGIM SISTEMA
O 1. localizar modula reportes_ | MODULO REPORTES

—

2. Escugertipu;‘?y/ ﬁ:gempn reporte
GRAFICA

—
—

3. Ingresar ay

3. Ingresar afo

GENERADOQ i: Generar Grafica GENERADO
{)ﬁ\m‘larmrmam FNG 4 Exportar POF o XLS L—J

EXPORTAR EXPORTAR
) e )

llustracion 24 subir libro
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Diagrama de estado generar reportes

2.Llenarlos datos

® [LOGINSISTENA ) 1. wodulo Libros . [ SYBIRLIBRO .-

T _

2. Llenar los datos

WALIDACIONES

3. Cumnple validaciones

_—

— MOVALIDO
B. Mo curnple validaciones’

llustracion 25 generar reportes

VII1.2.5 Diagrama de Arquitectura

CAPA PRESENTACION \

CAPA DE NEGOCIO \

APLICACION WEB

llustracion 26 Diagrama de Arquitectura

~

CAPA DE DATOS
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VIIl1.2.6 Diagrama de componente

Usuario
— Lodin
1

Teclador Mouse

Servidor base de datos

% Ease de datos Mysgl

Local

Estacion de Trabajo

% Mavegador WEE

Zonexion http J hitps

Sisterma
B

% Interfaz WEE
|

llustracion 27 Diagrama de componente

% Interfar base de datos
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IX. Capitulo 4: Implementacion del sistema
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El entorno de desarrollo PhpStorm carga el directorio del proyecto, donde se

encuentran todas las carpetas que componen el sistema, todo esto es una estructura

del framework laravel, el cual utiliza el modelo MVC (modelo, vista y controlador) para la

programacion. En el siguiente apartado, se detalla y explica parte del cddigo fuente que

componen los modulos del sistema.

IX.1 Estructura del codigo fuente

En la tabla 28, se describe el funcionamiento de cada carpeta del proyecto.

Carpeta Descripcion

/App

En esta carpeta encontramos los modelos, controladores,
controladores de rutas.Esta carpeta es la encargada de
todalalogica de la aplicacion.

/Boostrap

Esta carpeta no se debe de modificar, sirve para la carga
de laravel.

/Config

Esta carpeta contiene toda una serie de archivos de
configuracion.

/Database

Esta carpeta almacena las migraciones de la
base de datos.

/Public

Es la carpeta publica.
Nuestro “documentRoot”

/Resources

Aqui tendremos los recursos como nuestros
archivos less, los archivos de idiomas y muy
importante, las vistas de la aplicacidn

/Routes

El directorio de rutas contiene todas las definiciones de
ruta para su aplicacion. De forma predeterminada, se
incluyen tres archivos de ruta con Laravel: web. php,

api. php v console. php.

/Storage

Es el sistema de almacenamiento automatico del
framework, donde se guardan cosas como la caché, las
sesiones o las vistas y logs.

/Tests

Dentro de esta carpeta irén los test de la
aplicacion

/Vendor

El nucleo del framework y cualquier componente
de se instale.

llustracion 28 Estructura del cédigo fuente
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IX.2 Descripcion de la estructura de directorios del proyecto
El entorno de desarrollo PhpStorm permite la visualizacion del directorio del proyecto,

como se aprecia en la ilustracién 29.

@ intur53 - [C\xampp\htdocs\intur53] - PhpStorm 2017.2.4
Code Refactor Run Too
IR intur53 ) B
e LI

3 intur53

> O app

llustracion 29 Directorio del proyecto

El sistema esencialmente se encuentra dividido en modelos, vista, controladores y
rutas. El ciclo del funcionamiento se muestra en la ilustracion 30, Cuando ingresamos a
una url directamente desde el navegador lo hacemos mediante una peticién http de tipo
GET, esta solicitud se envia al archivo routes.php ubicado dentro de “routes/web.php”, en
caso de no existir nos dara un error, si la ruta existe, nos llevara a un controlador en el
cual se encuentra la logica, el controlador interacciona con un modelo (opcionalmente)
para recuperar informacion de una base de datos. Esta informacién llega al controlador y

desde el controlador invocamos una vista, las vistas se encuentran en el directorio

87



Sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de Managua

“resources/views”, finalmente la vista se carga y se muestra en el navegador. Asi es como

funciona el modelo MVC (Model-View-Controller).

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. Solicitud GET Ruta

Controlador 3. Se busca la data

4. Se invoca la vista correspondiente

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

llustracion 30 Logica del funcionamiento del sistema

A continuacion, una breve explicacién de las partes fundamentales del sistema:

Modelos: En Laravel podemos hacer uso de un ORM llamado Eloguent, un ORM
es un Mapeo Objeto-Relacional por sus siglas en inglés (Object-Relational
mapping), que es una forma de mapear los datos que se encuentran en la base de
datos almacenados en un lenguaje de script SQL a objetos de PHP y viceversa,
esto surge con la idea de tener un codigo portable con el que no tengamos la
necesidad de usar lenguaje SQL dentro de nuestras clases de PHP.
Controladores: Un controlador es una clase que permite agrupar las acciones de
una seccion en particular. Por ejemplo, podemos tener controladores como
ProductosController, ContactoController, RegistroController. Y los métodos de por
ejemplo ProductosController serian “crear”, “modificar”, “eliminar”, “listar”.

Vista: Las vistas en Laravel son la parte publica que el usuario de nuestro sistema

va a poder ver, se escriben en HTML junto con un motor de plantillas llamado

Blade. Las vistas se encuentran ubicadas en la carpeta “resources/views/”.
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e Rutas: Las rutas de nuestra aplicacion se tienen que definir en el fichero
routes/web.php. Este es el punto centralizado para la definicion de rutas y
cualquier ruta no definida en este fichero no sera valida, generado una excepcion
(lo que devolvera un error 404).

A continuacion, se hablara de las modelos, controladores, vistas y rutas del sistema.

IX.3 Modelo - Vista — Controlador

Modelos

Laravel permite realizar el modelado de la base de datos en el proyecto mediante
eloquent. En la ilustracion 31 se puede observar los 14 modelos que contiene el sistema,
cada uno relacionado a una tabla de la base de datos y con sus relaciones entre tablas.
Otros aspectos importantes de la ilustracion 31 es que se observa el cédigo fuente del
modelo Book, el cual tiene una variable $Fillable que esta indica que datos se asignan al
modelo en los métodos para el llenado masivo, Ademas, tiene 3 relaciones, la cuales son

con el modelo user, Bookdetail y month.

£ v[3 inturs3
gl

£3 app

Bookphp
public function

public function

vis—>hasmany ([ ' App\Bookdetail');

public function

llustracion 31 cdédigo del modelo Book
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Controladores

Los controladores son el punto de entrada de las peticiones de los usuarios y son
los que contienen toda la l6gica asociada al procesamiento de una peticion, encargandose
de realizar las consultas necesarias a la base de datos, de preparar los datos y de llamar

a la vista correspondiente con dichos datos

llustracion 32 controladores del sistema

En la ilustracion 32 se aprecia todos los controladores del sistema ubicado
en “app/http/Controller” y el coédigo fuente de la funcidon descargar_libro del
controlador bookcontroller, el cual lo que hace es buscar el libro que pidi6 el
usuario en la base de datos, formatear toda esa informacion en un formato tabla
para posteriormente descargar en formato xIs con el nombre de huéspedes junto

al afio y el mes al que pertenece ese libro.

Vistas

Las vistas son la forma de presentar el resultado (una pantalla de nuestro sitio
web) de forma visual al usuario, el cual podra interactuar con él y volver a realizar una

peticion. Las vistas ademas nos permiten separar toda la parte de presentacion de
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resultados de la légica (controladores) y de la base de datos (modelos). Por lo tanto, no

tendran que realizar ningun tipo de consulta ni procesamiento de datos, simplemente

recibiran datos y los preparard para mostrarlos como HTML

*

llustracion 33 codigo de la vistas home.blade.ph '

En la ilustraciébn 33 se aprecia el directorio donde esta guardadas las vistas del
sistema dividas en carpeta segun el médulo a la cual pertenecen. Ademas, se visualiza el
cédigo de la vista home.blade.php, como se puede observar es coédigo html con php
incrustado y en formato de plantilla blade, el cual extiende de un layout llamado new que

contiene el html base del sistema, asi de esta manera no repetimos cédigo html por cada

vista.
Rutas

Las rutas estan siempre declaradas usando la clase Route. Eso es lo que tenemos
al principio, antes de :: . La parte get es el método que usamos para ‘capturar’ las

peticiones que son realizadas usando el verbo ‘GET’ de HTTP hacia una URL concreta.
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Todas las peticiones realizadas por un navegador web contienen un verbo. La
mayoria de las veces, el verbo serd GET, que es usado para solicitar una pagina web. Se

envia una peticion GET cada vez que escribes una nueva direccion web en tu navegador.

@ inwrs3 - [Cyxampp\htdocs\inturS3] - \reutes\web.php - PhpStorm 2017.24 a ®

£ V] inturs3

0 app

llustracion 34 Codigo de las rutas

En la ilustracién 34 se muestra el archivo de rutas del sistema, el cual esté ubicado
en “routes/web.php”, este archivo contiene todas las rutas del sistema ordenados por
modulos y grupos segun el rol de los usuarios. Por ejemplo Route::get('/home’,
'‘HomeController@index’)->name('home'); , cuando el usuario envié la peticiébn /home por

medio de rutas, esto ejecutara la funcién index del controlador homecontroller.

IX.4 Pruebas del Sistema
Para la realizacion de las pruebas del sistema se tomé en cuenta validar todos los
requerimientos solicitados por el usuario, utilizando los casos de usos para crear los
escenarios de pruebas, en los cuales se verifica la funcionalidad del software con

respecto a la interaccién del usuario.

En relacion con los escenarios de pruebas se crearon usuarios de los tres tipos,
Administrador, Hotel e INTUR, para realizar las pruebas, ya que todos tienen roles y

permisos diferentes.
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ID CP1
Nombre Agregar un nuevo usuario hotel
Autor Administrador
Fecha 16/02/2018
Funcion probar Crear_usuario
o Detectar errores al registrar un nuevo
Objetivo _
usuario hotel.

Descripcion: Se registraron los datos de prueba de usuario de tipo hotel, para

detectar y solucionar errores relacionados al proceso de un nuevo registro en la base

de datos.

Criterio de éxito Usuario creado correctamente.
Mensajes de error al completar los

Criterio de falla campos o al registrar el nuevo usuario
hotel.

Perfil de usuario Administrador

Precondiciones:
1. Usuario autenticado en el sistema.

2. Entrar en el formulario crear nuevo usuario.

Flujo normal:
1. Usuario inicia sesion en el sistema
2. Se dirige al médulo usuarios.
3. Es re direccionado al médulo usuarios y da clic en el botén Agregar

nuevo usuario.
4. Carga formulario flotante e ingresa la informacion solicitada.

5. Presionar en crear usuario.

Postcondiciones: El registro es creado exitosamente en la base de datos.

Tabla 34 CP1
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ID CP2

Nombre Agregar un nuevo libro

Autor Administrador

Fecha 16/02/2018
Funcion probar Cargar_libros

Objetivo Detectar errores al cargar un nuevo libro.

Descripcion: Se cargaron libros con el usuario de tipo hotel, para detectar y
solucionar errores relacionados al proceso de grabar libros en la base de datos.

Criterio de éxito Libro cargado correctamente.
Criterio de falla Mensajes de error al cargar libro, formato incorrecto.
Perfil de usuario Usuario hotel

Precondiciones:

2. Entrar en el médulo de libros.

Flujo normal:

2. Se dirige al modulo libros.

3. Es redireccionado al modulo libros y da click en el botén Subir.
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ID CP2

4. Carga formulario flotante e ingresa la informacion solicitada.

5. Presionar en cargar datos.

Postcondiciones: El libro es creado exitosamente en la base de datos.

Tabla 35 CP2

ID CP3

Nombre Descargar un libro

Autor Administrador

Fecha 16/02/2018

Funcién probar Descargar_libro

Objetivo Detectar errores al descargar un libro.

Descripcion: Se registraron los datos de prueba de usuario de tipo hotel, para

detectar y solucionar errores relacionados al proceso de un nuevo registro en la base

de datos.

Criterio de éxito Libro descargado correctamente.

Criterio de falla Mensajes de error en el boton de
descarga.

Perfil de usuario Administrador/Usuario Intur/Usuario Hotel

Precondiciones:

1.Usuario autenticado en el sistema.

2. Entrar en el modulo de libros.
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Flujo normal:

1.Usuario inicia sesion en el sistema

2. Se dirige al modulo libros.

3. Es redireccionado al modulo libros y da click en el botén descargar ubicado a la
par del libro que requiere.

4. Se descarga el libro en formato xIs en el navegador.

Postcondiciones: El libro es descargado.

Tabla 36 CP3

ID CP4

Nombre Anular un libro

Autor Administrador

Fecha 16/02/2018

Funcién probar Anular_libro

Objetivo Detectar errores al anular un libro.

Descripcion: Se procedié anular un libro para identificar y solucionar errores

relacionados al proceso de anular un libro en la base de datos.

Criterio de éxito Libro anulado correctamente.

Criterio de falla Mensajes de error al completar los
campos o al anular el libro en la base de

datos.

Perfil de usuario Administrador

Precondiciones:
1.Usuario autenticado en el sistema.

2. Entrar en el formulario anular libro.

Flujo normal:

1.Usuario inicia sesiéon en el sistema
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2. Se dirige al modulo libros.

3. Es redireccionado al moédulo libros y da click en el botén anular.

4. Carga formulario flotante e ingresa la informacion solicitada.

5. Presionar en el boton anular.

Postcondiciones: El libro ha sido anulado.

Tabla 37 CP4
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X. Conclusiones

e Se logré desarrollar el sistema web de indicadores estadisticos en hoteles de
Managua, segun los requerimientos solicitados por la OET, el cual permite mejorar

el seguimiento a los principales indicadores de la Actividad Hotelera.

e Con el lenguaje PHP y el framework Laravel se logr6 el desarrollo del sistema
web de indicadores, logrando resultados positivos, en la presentacion de los datos
a través de los reportes.

e La metodologia SCRUM resulto ser muy apropiada para guiar el proceso del
desarrollo del sistema.

e El uso del lenguaje UML contribuy6 a realizar el modelado del sistema en su fase
de analisis y disefio de una forma clara que facilitd la construccion del sistema.

e En las pruebas realizadas se demostré que el sistema permite la creaciéon de
nuevos usuarios, cargar libros, calcular indicadores y descargar libros existentes.

e La implementacién de la arquitectura de MVC, ayudé al desarrollo del sistema
porque permite separar los diferentes aspectos de la aplicacion: l6gica de interfaz
de usuario en vistas, légica de negocios en controladores y l6gica de acceso a
datos en el modelo.

o El sistema esta disponible en todo momento, debido a que es un sistema Web.
Ademas, cuenta con una cuenta con una interfaz de usuario sencilla facilitando la
visualizacién de los datos y los gréficos.

e No se logré cumplir el objetivo especifico “Implantar el sistema web para que
pueda ser utilizado, realizando la respectiva capacitacion de los usuarios finales”,
debido a que el uso de nuevas tecnologias requiere de una aprobacion del consejo
institucional encargados de la toma de decisiones, proceso de gestion que se

encuentra en tramite de ser analizado por dicho consejo.
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Xl. Recomendaciones

e Se recomienda contar siempre con conexion a internet para cargar datos al
sistema.

e Se recomienda el uso del sistema web de indicadores estadisticos en la oficina de
estadisticas, para mejorar la consolidacion de resultados en los reportes.

e Se recomienda la creacion de una normativa para establecer el marco de relacion
externo de los hoteles con INTUR, para el debido suministro de informacién dentro
del marco de la informacion estadistica, donde se debe de especificar los
requerimientos de la informacion, los procedimientos para solicitarla y recibirla asi
también los tiempos en que se necesita la informacion.

e Se recomienda implementar mejoras en el marco legal de la institucion en general
y sobre todo lo relacionado a la oficina de estadisticas turisticas pues carece de
suficientes herramientas legales para obligar a los actores del sector a brindar la
informacion que se necesita, con los estandares que se requiere.

e Se recomienda implementar politicas de seguridad para la informacién que
manipula la OET ya que cuentan con una debilidad en la oficina de estadisticas;
manejar la informacion en las computadoras personales sin el correspondiente
respaldo atenta seriamente con la informacién misma. Recomendamos tomar en
cuenta la informacion de la oficina de estadisticas en el plan de respaldo de
INTUR.

e Asi mismo se recomienda continuar explorando las tecnologias de la informacion,
con el fin de mejorar el sistema, para un crecimiento a nivel nacional.

e Se recomienda realizar mantenimiento al sistema web cada cierto tiempo, ya sea

para implementar nuevas funcionalidades o actualizar la version del codigo fuente.
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XIll.  Anexos

X111 Politicas del sistema segun roles para libros y reportes.

Hotel

Solamente puede visualizar los libros que el subi6 (validos y anulados) y
descargarlos.

Solo puede tener 1 libro valido por mes.

Solo puede subir el libro del mes anterior. para casos especiales en que no suba el
libro del mes anterior, contactar al administrador.

Los libros subidos solo pueden ser anulados maximo 24 horas después de subido.
si requiere anular después de este tiempo, tiene que contactar al administrador.
Puede generar reporte de solo el primer indicador.

Intur

Puede visualizar todos los libros validos y descargarlos.
Puede generar reportes de los 4 indicadores

Administrador

Puede visualizar todos los libros subidos y descargarlos.

Puede anular libros sin ninguna restriccion.

Puede subir libros

Puede generar reporte de los 4 indicadores.

Unico que puede crear los usuarios, asignar roles y desactivar usuarios.

Unico que puede visualizar la bitdcora de equivocaciones con los libros.
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XI.2

Diccionario de datos

e Tabla actividad

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios
id (Primaria) |int(10) No
actividad varchar(255)|No

Tabla 38 Tabla actividad

e indices

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Empaquetado

Columna|Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE

Si

No

No

Tabla 39 indice de la tabla actividad
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e Tabla anulaciones

Columna Tipo Nulo|Predeterminado| Enlaces a|Comentarios |MIME
id (Primaria) |int(10) No
observacion|varchar(255)|No
book id int(10) No books -> id
Elaborado |varchar(255)|No
created_at [timestamp |Si |NULL
updated_at |timestamp |Si |NULL
Tabla 40 Tabla anulaciones
e Indices
Nombre de la clave Tipo |Onico| Empaguetado Col:mn Cardigalida Cotejimient N;I Comgntari
PRIMARY ETRE Si No id 2 A No
gg)r:ulments_book_id_in ETRE NoO No book_id |2 A NoO

Tabla 41 Tabla indice de la tabla anulaciones
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e Tablalibros detalles

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) int(10) No
Identificacion varchar(255) No
Nombre varchar(255) No
pais_id int(10) No country ->id
sexo_id int(10) No sex ->id
FechaEntrada date No
FechaSalida date No
Noches int(11) No
motivo_id int(10) No reason -> id
book _id int(10) No books -> id
created_at timestamp Si NULL
updated_at timestamp Si NULL

Tabla 42 Tabla libro detalles
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e Indices

Nombre de la clave Tipo |Unico|Empaquetado|ColumnalCardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 71 A No
bookdetails_pais_id_index |BTREE|No No pais_id |35 A No
bookdetails sexo_id_index |BTREE|No No sexo_id |4 A No
bookdetails_motivo_id_index|BTREE|No No motivo_id|8 A No
bookdetails_book_id_index |BTREE|No No book id |17 A No

Tabla 43 Tabla indice de la tabla libro detalles
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e Tabla categoria

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Enlaces a|Comentarios|MIME
id (Primaria)|int(10) No
categoria |varchar(255)|No
Tabla 44. Tabla categoria
e indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|ColumnalCardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 5 A No
Tabla 45 Tabla indice de la tabla categoria
e Tabla city
Columna Tipo Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comentarios | MIME
id (Primaria) |int(10) No
city ;/archar(255 NoO
id_country  |int(10) No country ->id

Tabla 46 Tabla city
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e Indices
Nombre de la clave | Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No id 17 A No
city_id_country_index|BTREE|No No id_country|2 A No
Tabla 47 Tabla indice de la tabla city
e Tabla country
Columna Tipo Nulo Predetirmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
country ;/archar(255 NoO
id_region int(10) No region -> id

Tabla 48 Tabla country
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e Indices
Nombre de la clave Tipo |Unico|Empaquetado|ColumnalCardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario

PRIMARY BTREE|Si No id 245 A No
country_id_region_index|BTREE|No No id_region |16 A No
Tabla 49 Tabla indice de la tabla country

e Tabla hotel

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) int(10) No
nombre varchar(255) No
direccion varchar(255) No
telefono int(11) No
id_municipio int(10) No municipio -> id
id_cathotel int(10) No category ->id
id_catactivity int(10) No activity -> id
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id_user int(10) No users -> id
created_at timestamp Si NULL
updated_at timestamp Si NULL
Tabla 50 Tabla hotel

e Indices

Nombre de la clave Tipo |Unico Empaguetad Columna |Cardinalidad Cote12m|ent Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id 0 No
hotel_id_municipio_index |BTREE |No No id_municipio |0 No
hotel_id_cathotel index |BTREE |No No id_cathotel |0 No
hotel_id_catactivity index|BTREE |No No id_catactivity |0 No
hotel_id_user_index BTREE |[No No id_user 0 No

Tabla 51 Tabla indice de la tabla hotel
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e Tabla migrations

Columna Tipo Nulo Predetcca)rmlnad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
migration ;/archar(255 No
batch int(11) No
Tabla 52 Tabla migrations
e indices
AIlulels : Unic | Empaqueta |Column | Cardinalida | Cotejamien | Nul | Comentari
de la Tipo
0 do a d to o] o]
clave
$RIMAR ETRE Si No id 20 A No

Tabla 53 Tabla indice de la tabla migrations
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Tabla months

Columna Tipo Nulo Predetirmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
mes ;/archar(255 NoO
Tabla 54 Tabla months
e Indices
NOITISITE : Unic | Empaqueta |Column | Cardinalida | Cotejamien | Nul | Comentari
de la Tipo
0 do a d to o] o]
clave
PRIMAR ' [BTRE Si No id 12 A No
Y E
Tabla 55 Tabla indice de la tabla months
e Tabla municipio
Columna Tipo Nulo Predet(e)rmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
. varchar(255
municipio ) No
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id_city

int(10)

No

city -> id

Tabla 56 Tabla municipio

e Indices

Nombre de la

clave

Tipo

Unic

Empaquet
ado

Colum
na

Cardinalid
ad

Cotejamie
nto

Nu

Comenta
rio

PRIMARY

BTRE
E

Si

No

153

No

municipio_id_city_i

ndex

BTRE
E

No

No

id_city

38

No

Tabla 57 Tabla indice de la tabla municipio

e Tabla password_resets

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

MIME

email

varchar(255)

No

token

varchar(255)

No

created_at

timestamp

Si

NULL

Tabla 58 Tabla password resets
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e Indices
Nombre de la clave | Tipo Uni |Empaquet | Colum | Cardinali |Cotejamie|Nul Coment
co ado na dad nto o] ario

p_as_sword_resets_em BTR No INo email o A NG
ail_index EE
pas_sword_resets_tok BTR No INo token |o A NoO
en_index EE
Tabla 59 Tabla indice de password resets

e Tabla permission_role

Columna Tipo |[Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comentarios | MIME
id (Primaria) |int(10) No
permission_id|int(10) No permissions -> id
role_id int(10) No roles ->id
created_at ';mestam Si |NULL
updated_at ';mestam Si |NULL

Tabla 60 Tabla permission role
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e Indices
Nombre de la clave | Tipo Uni | Empaqu | Column |Cardinali]Cotejami|Nu Coment
co | etado a dad ento lo| ario

PRIMARY E-IE-R Si |No id 7 A No
perr_nls_S|on_roIe_perm|SS| BTR No INo perr_msa 7 A No
on_id_index EE on_id
permission_role_role_id_i|BTR No INo ole id |7 A No
ndex EE -
Tabla 61 Tabla indice de la tabla permission role

e Tabla permissions

Columna Tipo Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No

varchar(255

name ) No
slug ;/archar(255 NoO
description [text Si |NULL
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Columna Tipo Nulo Predetirmmad Enlaces a Comentarios MIME
created_at [timestamp |Si |NULL
updated_at |timestamp |Si |NULL
Tabla 62 Tabla permission
e Indices
Nombre de la Tino Uni | Empaquet | Colum |Cardinalid | Cotejamie | Nul |Comenta
clave P co ado na ad nto o] rio
PRIMARY ETRE Si |No id 2 A No
pe_rmlssmns_slug_ BTRE si Ino slug 5 A NoO
unigue E
Tabla 63 Tabla indice de la tabla permission
e Tablareason
Columna Tipo Nulo Predet(e)rmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
motivo varchar(255 NoO

)

Tabla 64 Tabla reason
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e Indices
Nelulls : Unic | Empaqueta | Column | Cardinalida | Cotejamien | Nul | Comentari
de la Tipo
o] do a d to o] o]
clave
PRIMAR ' [BTRE Si No id 4 A No
Y E
Tabla 65 Tabla indice de la tabla reason
e Tablaregion
Columna Tipo Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
. varchar(255
region ) No

Tabla 66 Tabla indice region
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e Indices
Nelulls : Unic | Empaqueta | Column | Cardinalida | Cotejamien | Nul | Comentari
de la Tipo
o] do a d to o] o]
clave
PRIMAR |BTRE S NoO id 8 A NG
Y E
Tabla 67 Tabla indice de la tabla
e Tablarole_user
Columna Tipo [Nulo Predettca)rmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) No
role_id int(10) No roles ->id
user_id int(10) No users ->id
created_at timestam Si |NULL
updated_at Emestam Si |NULL

Tabla 68 Tabla role user
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e Indices
Nombre de la Tino Unic| Empaquet | Colum |Cardinalid | Cotejamie | Nul | Comenta
clave P ado na ad nto o] rio

PRIMARY ETRE Si |No id 2 A No
role_user_role_id_i|BTRE No INo ole id |2 A NG
ndex E -
role_user_user_ld_ BTRE No INo user id l2 A NG
index E -
Tabla 69 Tabla indice de la tabla role user

e Tablaroles

Columna Tipo Nulo Predeterminad | Enlace | Comentario MIME

o] sa S

id (Primaria) |int(10) No
name varchar(255) No
slug varchar(255) No
description  |text Si |NULL
created_at [timestamp Si  |NULL
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updated_at |timestamp Si |NULL
special enum(:':lll—access, no- S NULL
access')
Tabla 70 Tabla roles
e Indices
Nombre de la Tino Unic|Empaqueta| Colum | Cardinalid | Cotejamie | Nul |Comentar
clave P o] do na ad nto o] io
PRIMARY ETRE Si |No id 3 A No
roles_name_uni|BTRE si Ino name |3 A No
que E
roles_slug _uniq |BTRE si Ino slug 3 A No
ue E
Tabla 71 Tabla indice de la tabla roles
e Tabla sex
Columna Tipo |[Nulo Predetirmmad Enlaces a Comentarios MIME
id (Primaria) |int(10) |No
sexo char(1) [No

Tabla 72 Tabla sex
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e indices

Nombre
de la Tipo
clave

0 do

Unic | Empaqueta | Column

a

Cardinalida
d

Cotejamien
to

Nu

Comentari
0

PRIMAR |BTRE
Y E

Si No

No

Tabla 73 Tabla indice de la tabla sex.

e Tablausers

Columna

Tipo Nulo

Predeterminad

o

Enlaces a

Comentarios

MIME

id (Primaria)

int(10) No

name

varchar(255

) No

email

varchar(255

) No

password

varchar(255

) No

remember_toke
n

varchar(100

) Si

NULL

created_at

timestamp |Si

NULL
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Columna Tipo Nulo Predet(ca)rmlnad Enlaces a | Comentarios | MIME

updated_at timestamp |Si |NULL

Tabla 74 Tabla users

e Indices
Nombre de la Tipo Unic |Empaqueta| Colum | Cardinalid | Cotejamie | Nul | Comenta
clave P o] do na ad nto o] rio
PRIMARY ETRE Si |No id 2 A No

users_email_uni|BTRE

Si No email 2 A No
que E

Tabla 75 Tabla indice de la tabla users
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X3

Cartade INTUR

Gobierhno de Reconciliacién z 0 l 8

§ y Unidad Nacional

e/
2 oo @0 Pusblo, Prealds UNID@S _EN/5% ?M““
- . RIS | s 2!

Managua 27 de noviembre de 2018

A QUIEN CONCIERNE

tud de la parte interesada, el Instituto

jovenes José Ernesto Silva H. con cédula de identidad 001-010892-0000W y
Daniela Massiel Huembes J. con cedula de identidad 001-180792-0050J,
] el proyecto denominado “Propuesta de

desarrcllaron para la institu
sistema web para el cadlculo de J.ndlcadores estadisticos en hoteles de la
ciudad de Managua para la Oficina de Estadisticas Turisticas” cuya tutoria

MSc. Ing. Lizzette Duarte docente de la Universidad Naciocnal

fue asic

10s procesos administrativos y a los protocolos de
1 confidencialidad de la informaciédn
para la implantacidén de nuevas tecnologlas se

consejo institucicnal encargados de la toma de
decisiones; resolucién que se encuentra pendiente de una debida aprobacién.

CRISTIANA, SOCIALISTA,

raiiia SOLIDARIA!
¥ COMUNIDAD! INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO

Hotel Crowne Plaza lc. al sur lc. al oeste

PBX: (505) 2254-5191 Email: cit@intur.gob.ni
www.visitanicaragua.com - www.visitnicaragua.us -
Wwwww.mapanicaragua.com

llustracion 35 Carta de INTUR
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