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|.  INTRODUCCION

El presente trabajo monografico se trata del analisis y disefio de un Sistema de
Informacién de Control de Inventario y Facturacion en la empresa Impresiones
Donald Rodriguez, S.A. la cual se ha dedicado desde hace veintiséis afios a la
elaboracién de papeleria para publicaciones impresas, disefio y creatividad,
acabado y pre-prensa digital, atendiendo a sus clientes mayoristas, entre los que
se destacan: Dicegsa, Aje de Nicaragua, S.A., Compu-Express, Casa Pellas,
Pinturas Modelo, DHL Express, Laboratorios Bengoechea, S.A., Caruna,
AlbaSocial, Lotinica, Pasteleria y Reposteria Norma, entre otras, también
atienden a personas naturales que llegan a solicitar de los servicios de

impresion.

Se realiz6 un estudio preliminar de la empresa para conocer el giro del negocio,
las funciones de sus trabajadores y los aspectos necesarios para disefiar el
sistema. Se hizo uso de la herramienta de disefio REM 1.2.2 para presentar las
organizaciones y participantes involucrados en la realizacion del sistema, los
requerimientos de usuarios y sus roles, incluyendo también los requerimientos

funcionales y no funcionales.

Para el disefio del sistema se utilizé la metodologia orientada a objetos, a través
del Proceso Unificado del Desarrollo de Software (RUP) basado en el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), la herramienta de Ingenieria de Software Asistida
por Computadora (CASE) Rational Rose; y para el desarrollo del mismo, el
Lenguaje de Programacion Java con el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE):
NetBeans; el Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL Server y el Generador

de reporte: Jasper Report.

Se trabajo en el andlisis y propuesta de una red LAN para hacer uso del sistema
de facturacién y control de inventario, asi como transferir informacion entre
distintos puntos para agilizar la toma de decisiones. Se plante6 el disefio logico y

fisico de la red, reubicando las 8 computadoras existentes de la empresa.
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Una vez implementado el sistema brindara a Impresiones Donald Rodriguez, S.
A. beneficios como: una atencidon mas organizada y eficaz a sus clientes, control
de la materia prima y planeacién de las compras, disminucién de errores en los
calculos de la facturacion de sus ventas, optimizacién del tiempo y de recursos
al realizar el registro de la informacion de sus procesos y mejor control de la

informacion para la toma de decisiones.
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.  ANTECEDENTES

En sus inicios, Impresiones Donald Rodriguez, S.A. hacia manualmente los
procesos relacionados con el control de inventario y la facturacion, hace algunos
afos empez6 a realizarlo de manera semi-manual debido a que en la actualidad
se dispone de multiples herramientas ofimaticas que permiten mayor precision

en dichas actividades.

Hoy es impensable desde cualquier punto de vista carecer de este tipo de
herramientas, ya que en definitiva sin un software adecuado es practicamente
imposible poder desarrollar una actividad comercial de una forma correcta y

previsible.

Se indago6 a través de entrevista con el gerente general que se ha contemplado
la posibilidad de comprar un sistema con el que puedan automatizar sus
funciones mas importantes (control de inventario y facturacion); sin embargo,
esta idea no ha podido materializarse por diversas razones que han surgido a
través del tiempo. El gerente comentaba que aunque el costo de un sistema
enlatado es accesible, considera que muy dificilmente podria adaptarlo a las
necesidades de su negocio, también destacd que si quisiera agregar modulos en
el futuro no tendria ninguna oportunidad ya que estos sistemas no dan acceso al

cbdigo fuente.

Desde hace varias décadas, dentro de las organizaciones empresariales,
independientemente de su tamafo, se ha ido implementado el software como
una herramienta imprescindible dentro de los procesos que desarrolla cualquier

compaiiia.

Finalmente se concluye que hasta la fecha, esta empresa no ha contado con un
Sistema de Control de Inventario y Facturacion y han optado por utilizar

Microsoft Excel.
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lIl.  JUSTIFICACION

En la actualidad Impresiones Donald Rodriguez, S.A., realiza de forma semi —
automatizada funciones administrativas como: 6rdenes de trabajo del taller,
registro de las compras, control de inventario de la materia prima y facturacion
de los productos vendidos. Esta forma de operar conlleva a una serie de
complicaciones entre las que cabe destacar: inconsistencia en los pedidos,
faltante en bodega, informacion dispersa y desorganizaciéon en el foliado de

facturas.

Para dar solucion a los problemas antes planteados se desarroll6 un sistema de
informacion que administra los datos de proveedores, clientes y productos,
ordenes de trabajo, inventario y reportes que se generan por la facturacion de
cada pedido. Estas acciones tienen como fin contribuir a la optimizacion del
control y estructuracion de la informacion que se utiliza en la ejecucion de cada

una de las actividades que se llevan a cabo en la imprenta.

La implantacion de un Sistema de Informacion de Registro y Control de
Inventario traerd cuantiosos beneficios a Impresiones Donald Rodriguez, S.A.,
ya que los usuarios del sistema podran atender a los clientes de una manera
mA&s organizada, conoceran en qué momento necesitan determinados productos
de su inventario, obtendran de manera automatizada el analisis mensual de su
inventario, existird un control de la materia prima e insumos, podran hacer la
planeacién de las compras, obtendran los célculos de la facturacién de sus
ventas de manera exacta y precisa, se reduciran considerablemente los errores

y la informacion seré proporcionada en tiempo real.

Pagina 6



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

V.

OBJETIVOS

Objetivo General:

1. Desarrollar un Sistema de Informacion Control de Inventario y Facturacion en

Impresiones Donald Rodriguez, S.A.

Objetivos Especificos:

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a

desarrollar a través del estudio del entorno del negocio.

Determinar la viabilidad del sistema mediante los estudios técnico,

operacional, econémico, financiero y legal.

Realizar el analisis y disefio del sistema haciendo uso de la metodologia
orientada a objetos a través del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP) basado en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Desarrollar el prototipo del Sistema de Informacién de Control de

Inventario y Facturacion en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.

Proponer un disefio de red basado en los requerimientos de cableado
estructurado y sus normas, adaptado a las necesidades del Sistema de

Informacién de Control de Inventario y Facturacion.
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V. MARCO TEORICO

Inventario®
Los inventarios de una compariia estan constituidos por sus materias primas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados.
Costos de inventarios?
Los inventarios traen consigo una serie de costos. Pueden formar parte de estos
costos los siguientes:

e Dinero

e Espacio

e Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar, retirar,

seleccionar, empacar, enviar y responsabilizarse de los materiales en
inventario.

e Deterioro, dafio y obsolescencia

e Hurto
Tipos de articulos de inventario®
Basicamente, los inventarios se dividen en las categorias generales de materias
primas, productos terminados y productos en proceso.
Materias primas: Se utilizan para producir articulos parciales o productos
terminados.
Productos terminados: Son productos listos para su venta a los clientes.
También se utilizan para ajustar la produccion a la demanda, predecible e
impredecible del mercado.
Productos en proceso: Se considera que los articulos son productos en
proceso durante el tiempo en que las materias primas se convierten en
productos parciales, sub-ensamblajes y productos terminados. Los productos en
proceso se deben mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan por

demoras en el trabajo, tiempos prolongados de movilizacién entre operaciones y

Fundamentos de Administracion de inventarios, Max Muller, Grupo Editorial Norma, 2004, Pag. 1
Fundamentos de Administraciéon de inventarios, Max Muller, Grupo Editorial Norma, 2004, Pag. 2

Fundamentos de Administracion de Inventarios, Max Muller, Grupo Editorial Norma, 2004, Pag. 5-7
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generacion de cuellos de botella.

Deben considerarse otras categorias de inventario desde el punto de vista
funcional:

Articulos de consumo: las bombillas, las toallas de manos, el papel para
computadora y para fotocopiadora, los folletos, las cintas, los sobres, los
materiales de limpieza, los lubricantes, la pintura, los elementos de empaque, se
emplean en muchas operaciones. Con frecuencia se les trata como materias

primas.

Articulos para servicio, reparacion, reemplazo y repuesto: Son articulos de
post venta que se utilizan para mantener las operaciones en marcha. En tanto
una maquina o aparato de cualquier tipo se siga usando (en el mercado) y
necesite servicio y reparacion en el futuro, nunca sera obsoleto. Los articulos
para servicio y reparacion no deben tratarse como productos terminados a la

hora de pronosticar las cantidades de las existencias normales.

Los niveles cuantitativos de los articulos para servicio y reparacion deben
basarse en consideraciones, tales como los programas de mantenimiento
preventivo, los indices de fallas previstas y la vida util de los diversos elementos

de los equipos.

Teniendo en cuenta que los articulos para servicio y reparacidon nunca son
"obsoletos" ni estan "muertos" hasta tanto el equipo o aparato para el cual se
van a utlizar se mantenga en servicio, tales articulos no deben incluirse al

calcular los niveles de existencias muertas.

Inventario de amortiguacién/seguridad: Este tipo de inventario puede servir
para varios propositos, compensar las incertidumbres de la oferta y la demanda;
"disociar" y separar las diferentes partes de una operacion de manera que pueda

funcionar independientemente.
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Inventario de anticipacion: Comprende el inventario que se produce en
prevision de una temporada que se acerca. No venderlas en el periodo previsto
seria desastroso porque quedaria una considerable cantidad de existencias,

mas alla de su vida prevista en los estantes.

Inventario en transito: Es el inventario en camino de un lugar a otro. Podria
aducirse que los productos que se trasladan en el interior de una instalacion son
inventario en transito; sin embargo, el significado comun del concepto hace
referencia a articulos que estan dentro del canal de distribucién hacia o desde

usted o se encuentran en camino desde sus instalaciones hacia el cliente.

Proveedores Proporciona tiempo de Adquisicion (compra)
adquisicion, para
preparar las érdenes de
compra, colocar las
ordenes y controlar los
tiempos y modos de
entrega. Protege contra
las incertidumbres en los

plazos de entrega.

Adquisicion (compra) Proporciona tiempo para Produccién
planificar y producir los
articulos mientras
adquisicion interactua
con los proveedores.
Previene la inactividad y
permite un flujo continuo.
Produccion Proporciona a Marketing Marketing

productos para vender
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mientras produccion
elabora articulos para
venta futura.
Marketing Proporciona la Distribucion
distribucion el producto
vendido por Marketing.
Satisfaccion  inmediata
del cliente.
Distribucion Ofrece al intermediario Intermediario (compariias
articulos para enviar al transportadoras)

consumidor final.

Intermediario Proporciona productos al Consumidor/Usuario
(compaiias consumidor/usuario final Final
transportadoras) mientras éste espera los

envios del intermediario.

Proveedor de bienes*

Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a la comercializacion o
fabricacion de algun producto, los cuales tienen un valor monetario en el
mercado, asi mismo los proveedores de bienes tienen como caracteristica
principal de satisfacer una necesidad tangible del mercado. Ejemplo de
proveedores de bienes: Empresas dedicadas a la venta de mercancias varias
como; muebles, articulos de oficina, mercancia para la reventa de cualquier tipo,
empresas dedicadas a la extraccion, transformacion y fabricacion de objetos

cuya finalidad sea la comercializacion y los proveedores de la comercializacion.

Factura®
La factura, factura de compra o factura comercial es un documento mercantil

gue refleja toda la informacién de una o de varias compraventas. La informacién

4Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/Tipos_de proveedores

5 Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/Factura
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fundamental que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto
o la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la
cantidad a pagar.

Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario,
el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los

precios totales, los descuentos y los impuestos.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o
de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el
vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura es el Unico
justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del impuesto (IVA).

Esto no se aplica en los documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

Facturacion®: f. Accién y efecto de facturar. || 2. Suma o conjunto de objetos

facturados.

Determinacion de la Viabilidad’

Los datos para el estudio de viabilidad se pueden recopilar mediante entrevistas.
El tipo de entrevista apropiado se relaciona directamente con el problema o la
oportunidad bajo andlisis. Por lo general, el analista de sistemas entrevista a
quienes requieren ayuda y a los involucrados en el proceso de toma de
decisiones, que comunmente son los directivos. Aunque es importante abordar
el problema correcto, el analista de sistemas no debe invertir demasiado tiempo
en los estudios de viabilidad, porque le solicitaran muchos proyectos y s6lo unos
cuantos podran o deberan ser realizados. El tiempo dedicado al estudio de

viabilidad debera ser bastante reducido y abarcar diversas actividades.

6 Microsoft® Encarta® 2009. ©

! Analisis y Disefio de Sistemas, sexta edicion, Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Pearson Educacién, México, 2005.
Pag. 52-53.
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El analista de sistemas funge como catalizador y experto de soporte técnico,
identificando en primer lugar donde se pueden mejorar los procesos. Desde una
perspectiva optimista, las oportunidades se pueden considerar como la
contraparte de los problemas; mas aun, en algunas culturas la crisis también
significa oportunidad. Lo que para un gerente podria ser un problema
inquietante, para un analista de sistemas perceptivo podria convertirse en una

oportunidad de mejorar.

Las mejoras a los sistemas se pueden definir como cambios que dardn como
resultado beneficios crecientes y valiosos. Las mejoras pueden ser de muchos

tipos, por ejemplo:

1. Aceleracién de un proceso.

2. Optimizacion de un proceso al eliminar pasos innecesarios o duplicados.

3. Combinacién de procesos.

4. Reduccion de errores en la captura de informacién mediante la modificacion
de formularios y pantallas de despliegue.

5. Reduccién de almacenamiento y salidas redundantes.

Es importante que el analista de sistemas tenga habilidad para reconocer las
oportunidades de mejora. Sin embargo, quienes estan en contacto diario con el
sistema podrian ser fuentes de informacion mas eficaces sobre las mejoras por
realizar. Si ya se han sugerido mejoras, son necesarios sus conocimientos como
analista para contribuir a determinar si vale la pena la mejora y como se debe

implementar.

Viabilidad técnica @

Gran parte de la determinacion de recursos tiene que ver con la evaluacion de la

8 Analisis y Disefio de Sistemas, sexta edicion, Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Pearson Educacién, México, 2005.
Pag. 55.
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viabilidad técnica. El analista debe averiguar si es posible actualizar o
incrementar los recursos técnicos actuales de tal manera que satisfagan los
requerimientos bajo consideracion. Sin embargo, en ocasiones los "agregados”
a los sistemas existentes son costosos y no redituables, simplemente porque no
cumplen las necesidades con eficiencia. Si no es posible actualizar los sistemas
existentes, la siguiente pregunta es si hay tecnologia disponible que cumpla las

especificaciones.

Viabilidad econémica®

La viabilidad econdmica es la segunda parte de la determinacion de recursos.
Los recursos basicos que se deben considerar son el tiempo de usted y el del
equipo de andlisis de sistemas, el costo de realizar un estudio de .sistemas
completo (incluyendo el tiempo de los empleados con los que trabajara usted], el
costo del tiempo de los empleados de la empresa, el costo estimado del
hardware y el costo estimado del software comercial o del desarrollo de

software.

La empresa interesada debe tener la capacidad de calcular el valor de la
inversion bajo evaluacién antes de comprometerse a un estudio de sistemas
completo. Si los costos a corto plazo no son opacados por las ganancias a largo
plazo o no producen una reduccion inmediata de los costos operativos, el

sistema no es econdmicamente viable y el proyecto debe detenerse.
COCOMO™
El Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acronimo del inglés

COnstructive COst MOdel) es un modelo matemético de base empirica utilizado

para estimacion de costosl de software. Incluye tres submodelos, cada uno

® Analisis y Disefio de Sistemas, sexta edicion, Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Pearson Educacion, México, 2005.
Pag. 56.
10 Wikipedia: COCOMO. https://es.wikipedia.org/wiki/iCOCOMO
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ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza

el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm a finales de los afios 70 y
comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente en su libro "Software

Engineering Economics"” (Prentice-Hall, 1981).

Viabilidad operativa®

Supongamos por un momento que los recursos técnicos y econdmicos se
evaluaron de manera adecuada. El analista de sistemas aun debe considerar la
viabilidad operativa del proyecto solicitado. La viabilidad operativa depende de
los recursos humanos disponibles para el proyecto e implica determinar si el

sistema funcionara y sera utilizado una vez que se instale.

Si los usuarios estan contentos con el sistema actual, no tienen problemas con
su manejo y por lo general no estan involucrados en la solicitud de un nuevo
sistema, habra una fuerte resistencia a la implementacién del nuevo sistema.

Las posibilidades de que entre en funcionamiento son bajas.

Por el contrario, si los usuarios mismos han expresado la necesidad de un
sistema que funcione la mayor parte del tiempo, de una manera mas eficiente y
accesible, hay mas probabilidades de que a la larga el sistema solicitado sea
utilizado. Gran parte del éxito para determinar la viabilidad operativa descansa

en las interfaces de usuario que se elijan.

Viabilidad Financiera®?

! Analisis y Disefio de Sistemas, sexta edicién, Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Pearson Educacién, México, 2005.
Pag. 56.

Direccion Estratégica. Desarrollo de Estrategias en Ambientes de Turbulencia. Angel Omar Cejas. lera Edicion.
Buenos Aires: Nobuko 2006.
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Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de
negocios. Se debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de fondos
gue se espera que produzca el proyecto y ordenarlos en forma cronolégica. El
horizonte de planeamiento es el lapso durante el cual el proyecto tendra vigencia

y para el cual se construye el flujo de fondos e indica su comienzo y finalizacion.

Viabilidad Legal®™®

Es determinar cualquier posibilidad de infraccion, violacion o responsabilidad
legal en que se podria incurrir al desarrollar el Sistema. Se puede desarrollar
desde tres puntos de vista:

1. Los requerimientos legales del Proyecto para su operacion y aprobacion.

2. Las licencias para el software a emplearse en la implantacion de un sistema
informatico de manera auténtica, con la finalidad de no tener inconvenientes
legales a futuro.

3. Contrato de Servicios.

Requerimientos Legales: Es el aseguramiento de que el proyecto no infringe
ninguna norma o ley establecida ya sea Municipalmente o Nacionalmente. Se
debe garantizar el respeto a los acuerdos, convenios y reglamentos internos de
tipo empresarial, industrial, sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u
algun otro relacionado con el ambito del proyecto.

Licencias para el Software: La viabilidad legal nos permite determinar los
derechos que tienen los autores sobre la documentacion realizada por estos en

este proyecto, la cual es exclusividad de los desarrolladores del sistema.

Sistemal*

13 Ingeniera de Software 1. Blog de Gloria Reyes. Tomado de: http://greyesingesoftl.blogspot.com/2010/11/viabilidad-
para-sistemas-informaticos.html

4
Administracion, Sexta Edicién, James A. F. Stoner, Freeman, Daniel R. Gilbert Jr., Pearson Educacién, México. Pag.
241
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Un sistema es una serie de funciones o actividades en una organizacion, que
funcionan juntas para alcanzar el objetivo de organizacion. Unas partes del
sistema deben operar para apoyar a las otras. La gente debe cooperar para bien
del sistema entero o, de lo contrario, se presenta la sub optimizacion. Cuando
algunas partes de la organizacién no se pueden enfocar hacia la administracién
de la calidad total. Una tarea de la gerencia implica conseguir que todo el mundo

se enfoque a conseguir el objetivo del sistema.

Sistema de Informacién®

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio”.

En un sentido amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye
equipo electronico (Hardware). Sin embargo en la practica se utiliza como
sinbnimo de sistema de informacién computarizado. Estos elementos son de

naturaleza diversa y normalmente incluye:

El equipo computacional: es decir el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo

periférico que puede conectarse a ellas.

El recurso humano: que interactia con el sistema de informacion, el cual esté
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o
utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacién fuente: que son introducidos en el sistema, son todas
las entradas que este necesita para generar como resultados la informacion que

se desee.

Los programas: que son ejecutados por las computadoras y producen diferentes
tipos de resultados. Los programas son parte del software del sistema de

informacion que hara que los datos de entrada introducidos sean procesados

15
Sistema de informacién para la toma de decisiones. Daniel Cohen Karen. 2a Edicién, 1997, México. Pag. 3
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correctamente y generen los resultados que se esperan.

Las telecomunicaciones: que son basicamente hardware y software, facilitan la

transmision de texto, datos, imadgenes y voz en forma electronica.

Procedimientos: que incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto en la
parte funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer

trabajar una aplicacion en la computadora.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. A continuacién se

definen cada una de estas actividades:

- Entrada de informacion:

La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los
datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que son proporcionadas en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos e
informaciones que provienen o son tomados de otros sistemas o0 médulos. Este
ultimo se denomina interfaces automaticas, asi, un sistema de control de clientes
podra tener una interface automéatica de entrada con el sistema de facturacion,
ya que toma las facturas que generan o elaboran el sistema de facturacion como

entrada al sistema de control de clientes.

- Almacenamiento de informacion:

Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la sesidén o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad
tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos

flexibles o diskette y los discos compactos (CD — ROM), discos de alta calidad
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(Zip.jaz), entre otros.

- Procesamiento de informacion:

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecidas. Estos célculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
gue estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizadas para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene

un estado de resultado o un balance general de un afio base.

- Salida de informacion:

La salida es la capacidad de un sistema de informacion, para obtener
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, estaciones de trabajo, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.

Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacién puede

constituir la entrada a otro sistema de informacién o médulo.

Funciones de un Sistema de Informacion®®

Los sistemas de informacion difieren en sus tipos de entradas y salidas, en el
tipo de procesamiento y en su estructura. Estos elementos estan determinados
por el propdsito u objetivo del sistema, el cual es establecido a su vez, por la
organizacion. A pesar de las diferencias que puedan existir entre distintos
sistemas de informacion, en todos ellos podemos encontrar un conjunto de
funciones que, segun J. Senn, son las siguientes:

1. Procesamiento de Transacciones. La cual consiste en capturar o recolectar,
clasificar, ordenar, calcular resumir y almacenar los datos originados por las

transacciones que tienen lugar durante la realizacion de actividades en la

16
Desarrollo de Sistemas de Informacién - James Montilva - Pag. 43 — 45.
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organizacion.

2. Definicién de archivos. Consiste en almacenar los datos capturados, por el
procesamiento de transacciones, de acuerdo a (1) una estructura u organizacién
de almacenamiento adecuada (base de datos o archivos); (2) un método que
facilite todo su almacenamiento, actualizacion y acceso; (3) un dispositivo

apropiado de almacenamiento (discos, cintas, diskettes, etc.)

3. Mantenimiento de archivos. Los archivos o bases de datos del sistema deben
mantenerse actualizados. Las operaciones basicas de mantenimiento son la
insercion, la modificacion y la eliminacibn de datos en los medios de
almacenamiento.

4. Generacion de Reportes. La realizacién de esta funcion es esencial para el
sistema de informacion, ella se encarga de producir informacién requerida y
transmitirla a los puntos o centros de informacion que la soliciten. Esta
transmision de informacion se puede efectuar mediante el movimiento fisico de
los elementos de almacenamiento (papel, cintas magnéticas, diskettes, etc.) o
mediante la comunicacién de sefiales eléctricas digitales o analogas a
dispositivos receptores (terminales, convertidores, estaciones remotas u otro
computador). Los reportes que genera el sistema de informacién se clasifican

en:

a. Reportes de errores. Los cuales proporcionan informacion sobre los
errores que ocurren y se detectan durante el procesamiento de transacciones.

b. Reportes de actividad. Proporciona informacién sobre las actividades o
elementos de la organizacion. No estan orientados a la toma de decisiones. Por
ejemplo: listado de empleados, listado de inventario de piezas, etc.

c. Reportes regulares. Estan orientados a la toma de decisiones. Se
preparan a intervalos definidos de tiempo y en un formato fijo, por lo que se
pueden generar automaticamente.

d. Reportes de Excepcion. Utiles para controlar situaciones anormales
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pues sefialan la ocurrencia de condiciones "fuera de limite". Tienen un formato
predefinido y se pueden generar automaticamente que ocurra la condicion
anormal.

e. Reportes no Planeados. Requeridos eventualmente para la toma de
decisiones. Se generan cuando se solicitan y puede tener un formato
predefinido.

f. Reportes especiales. Requerido generalmente una sola vez con fines
de analizar situaciones o resolver problemas. Involucran el uso de modelos que
respondan a interrogantes del tipo "qué ocurre si...". No tienen formato
predefinido y pueden o no generarse automaticamente. Los dos primeros
reportes son producidos por el subsistema de procesamiento de transacciones,
mientras que los restantes los produce el subsistema de procesamiento de

informacion.

5. Procesamiento de Consultas. Parte de la informacién requerida por los
usuarios responde a interrogantes no predefinidas y cuyas respuestas son
generalmente cortas por lo que no requieren un formato complejo como el de los
reportes. Estas interrogantes reciben el nombre de consultas interactivas y
constituyen un medio directo de comunicacion hombre-maquina. Esta funcion es
generalmente ejecutada por los subsistemas de administracion de datos, que
facilita el acceso a los datos, y de procesamiento de informacién, que transforma
los datos almacenados en informacion. La mayoria de Sistemas de Manejo de
Bases de Datos que existen, poseen una herramienta que facilita la realizacion
de esta funcion, denominada lenguaje de consulta o de interrogacion o lenguajes

para el didlogo hombre-maquina.

6. Mantenimiento de Integridad de los Datos. Los datos mantenidos por el
sistema de informacion deben ser confiables y veraces por lo que una de sus
funciones debe garantizar la integridad de tales datos y protegerlos contra
accesos indebidos o no autorizados y contra modificaciones mal intencionadas.

Los sistemas de manejo de base de datos que existen en la actualidad facilitan
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la ejecucion de varias de las funciones de un sistema de informacion, en
especial las mencionadas en apartados 2, 3,5y 6. Su uso lleva a una reduccion
sustancial del tiempo empleado en el disefio y construccion de los programas de
aplicacion, de alli la popularidad y uso difundido que tienen tales sistemas en el
desarrollo de sistemas de informacion.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones?’

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para procesar
grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de

negocios, como las néminas y los inventarios.

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para
llevarlas a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar

datos en los sistemas computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es
importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas
funcionen sin ningun tipo de interrupcion, puesto que los administradores
recurren a los datos producidos por los TPS con el propésito de obtener

informacion actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas.

Un sistema de informacion®® representa una combinacién de los elementos de
administracion, organizacion y tecnologia. La dimension de administracion de los
sistemas de informacion implica liderazgo, estrategia y comportamiento

administrativo. La dimension de tecnologia contra de hardware de cOmputo,

17 - . . . . i "

Andlisis y Disefio de Sistemas, sexta edicion, Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall. Pearson Educacion, México, 2005.
Pag. 28-29.

Laudon, Kenneth C, y Laudon, Jane P. Sistemas de Informacion Gerencial: Administracién de la Empresa Digital.
Décima Edicion, Pearson Educacion, México, 2008.
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software, tecnologia de administracion de datos y tecnologia de conectividad de
redes y telecomunicaciones (incluyendo Internet). La dimension de organizacion
de los sistemas de informacion abarca la jerarquia, especialidades funcionales

procesos de negocios, cultura y grupos de interés politico de la organizacion.

Bases de Datos®®

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de informacién de una empresa o negocio en patrticular. Las bases de datos
proporcionan la infraestructura requerida por los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones y para los sistemas de informacidén estratégicos, ya que estos
sistemas explotan la informacién contenida en las bases de datos de la
organizacion para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr
ventajas competitivas. Por este motivo, es importante conocer la forma en que

estan estructuradas las bases de datos y su manejo.

Los sistemas transaccionales o los sistemas estratégicos (SIS) son los
encargados de recolectar la informacién que contendra la base de datos, por
medio de las funciones de creacion, bajas o modificacion de la informacion. La
forma de operar de estos sistemas puede ser batch, o en linea, lo cual depende
de la manera en que se actualice la informacion de la base de datos. La
informacion recolectada por los sistemas transaccionales o por los sistemas
estratégicos es explotada por los sistemas de apoyo a las decisiones o por los
mismos sistemas estratégicos, que proporcionan funciones de actualizacion de

la informacioén en linea.

Un sistema de base de datos tiene cuatro componentes principales: datos,
hardware, software y usuarios. A continuacion se describen de manera breve

cada uno de ellos:

19 _. i .
Sistemas Informacién para Negocios 3 Cohen.
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Datos: Son la base de datos propiamente dicha. Una base de datos se
constituye con datos almacenados y utilizados por los sistemas de una

organizacion en particular.

Hardware: El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en

donde reside la base de datos.

Software: Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como
sistema manejador de bases de datos (DBMS: Data Base Management System).
Este sistema maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base

de datos.

Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una base de datos:

e El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que
utiliza la base de datos.

e EIl usuario final, quien accede a la base de datos por medio de un
lenguaje de consulta o de programas de aplicacion.

e El administrador de la base de datos (DBA: Data Base Administrator),

quien se encarga del control general del sistema de base de datos.

Ventajas en el uso de bases de datos

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de sistemas
de aplicacion en las organizaciones se ha incrementado notablemente en los
ultimos afos y todo parece indicar que seguird con esta tendencia en el futuro.
Ello se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales son:

Globalizacién de la informacion: Una de las principales ventajas de la
introduccion de la tecnologia de bases de datos a una organizacion es que

permite a los diferentes usuarios considerar la informacion como un recurso
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corporativo que carece de duefios especificos.

Eliminacion de informacion redundante: Con frecuencia, los sistemas de
aplicacion desarrollados a través de archivos convencionales son duefios de sus
propios archivos, de tal suerte que si dos sistemas de aplicacién requieren la
misma informacion es muy probable que esta se encuentre duplicada. Asi, por
ejemplo, las facturas de los clientes podran encontrarse dadas de alta en el
sistema de control de cobranza (para el control de su cobro a los clientes) y en el
sistema de comisiones a agentes, como facturas pendientes de comisionar al

vendedor correspondiente.

Permite mantener la integridad de la informacién: La integridad de la
informacion es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo
que solo se almacene la informacion correcta. La falta de integridad puede darse
aun en caso de que no haya redundancias en la informacion. Un ejemplo podria
ser la eliminacion de un departamento dentro de la empresa. Al ocurrir esto, se
procede a dar de baja a este departamento en el archivo de departamentos
activos. Sin embargo, si no se modifica el archivo de néminas, por ejemplo, para
asignar otro numero de departamento a todos los empleados que se
encontraban dados de alta con el nimero de departamento eliminado, los

empleados estaran dados de alta en un departamento inexistente.

Independencia de datos: El concepto de independencia de datos es quizas el
gue mas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de sistemas de base
de datos. En el desarrollo de sistemas a través de archivos convencionales, las
aplicaciones o los programas son dependientes de los datos que procesan, de
tal forma que si la estructura de un archivo se modifica al agregar un campo
adicional, el programador debe modificar todos los programas que trabajan o
dicho archivo. En términos generales, se dice que una aplicacién es dependiente
de los datos si es imposible cambiar la estructura de almacenamiento o la
estrategia de acceso, sin afectar de manera drastica los programas que lo

trabajan.
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En este contexto la independencia de datos implica un divorcio entre programas
y datos; es decir, se puede hacer cambios a la informacion que contiene la base
de datos o tener acceso a la base de datos de diferente manera, sin hacer

cambios en las aplicaciones o en los programas.

El sistema manejador de bases de datos (DBMS)

El DBMS es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion
y todos los accesos de las bases de datos. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos (DDL: Data Definition Language), de un lenguaje de
manipulacion de datos (DML: Data Manipulation Language) y de un lenguaje

consulta (SQL: Structured Query Language).

El DDL es utilizado para describir todas las estructuras de informacion y los
programas que se usan para construir, actualizar e introducir la informaciéon que
contiene una base de datos. El DDL contiene un diccionario de datos que se
utiliza para almacenar y crear las definiciones de los datos, incluyendo
localizacion, forma en que se almacenan y algunas otras caracteristicas. Este
lenguaje de datos debe permitir describir los datos y las estructuras de los
archivos del sistema, especificando la forma en que seran agrupados en
registros o divididos en campos. Una vez que se ha elaborado la definicién de la
base de datos, el DBMS se encarga de construir y generar las estructuras de

informacion de manera automatica.

El DML es utilizado para escribir programas que crean, actualizan y extraen
informacion de las bases de datos. A pesar de que el DBMS proporciona gran
ayuda al programador, en ocasiones es necesario escribir para extraer datos
dando respuesta a requisiciones especiales.

El SQL es empleado por el usuario para extraer informacion de la base de datos.
Este lenguaje permite al usuario hacer requisiciones de datos sin tener que

escribir un programa, usando instrucciones como select, el project y el join.
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1. Elusuario solicita cierta informacién contenida en la base de datos.
El DBMS intercepta este requerimiento y lo interpreta.
3. EI DBMS realiza las operaciones necesarias para actualizar la

informacioén solicitada.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de
aplicacidon que pertenecen a sistemas transaccionales escritos en algun lenguaje
de alto nivel, para la creacion o actualizacion de las bases de datos, o bien para
efectos de consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos

o lenguajes de cuarta generacion.

El Administrador de la base de datos (DBA)

El DBA es la persona encargada de definir y controlar las bases de datos
corporativas, que ademas proporciona asesoria a los usuarios y ejecutivos que
la requieran. Sus funciones incluyen:

- Apoyar y asesorar durante el proceso de adquisicion del DBMS, tanto del
paquete corporativo como los paquetes que servirdn de herramienta para
usuarios finales que deseen crear sus propias bases de datos.

- Definir la informacion que contendran las bases de datos corporativas.

- Mantener la relacién y comunicacion estrecha con los especialistas del DBMS,
gue suelen laborar con el proveedor que vendid el paquete que maneja las
bases de datos.

- Disefiar las estructuras de almacenamiento y estrategias de acceso a las bases
de datos.

- Atender y servir como punto de enlace entre los usuarios de la organizacion,
asegurando que las necesidades de informacién de los diferentes usuarios se
encuentren contenidas en las bases de datos corporativas.

- Definir estdndares y procedimientos para respaldar y recuperar la informacién
gue contienen las bases de datos.

- Proporcionar asesoria técnica a analistas y programadores que se encuentran
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desarrollando aplicaciones que crean y/o accedan las bases de datos.

Lenguajes orientados hacia objetos?®

En la programacion orientada hacia objetos (en inglés, OPP: object-oriented
programming), las operaciones son ligadas a los datos, es decir, no se hace
hincapié en el procedimiento para hacer una tarea, sino en objetos que la
componen. En el lenguaje de estos un objeto es, por ejemplo, el elemento
articulo, al cual se le puede definir un conjunto de atributos y métodos de coémo
alterarlos. Las principales ventajas de la programacién orientada hacia objetos
son: requiere de menos codigo para hacer una aplicacion, ahorra tiempo de
desarrollo, se logran programas con una alta modularidad, incrementa la
posibilidad de crear interfaces amigables y, ademas, el mantenimiento de los

programas es mucho mas sencillo.

En este aspecto, es importante destacar que entre el 60 y 80% del tiempo de los
programadores de las empresas es utilizado en actividades de mantenimiento, lo
gue explica, en parte, el éxito de estos lenguajes dado que representan ahorros

monetarios a las compafias.

Procesamiento por lotes o batch: Es un modo de procesamiento que funciona
en el sistema operativo de una computadora, donde los trabajos son procesados
de manera secuencial o por lotes; es decir, el primer programa que entra es el
primero que se ejecuta, luego el segundo y asi sucesivamente hasta que se
procesan todos los programas. El inconveniente de este modo de procesamiento
es que si se desea ejecutar un programa con alta prioridad, tendra que esperar a

gue se procesen todos los programas que se encuentran antes que él.

Procesamiento en linea: A diferencia del procesamiento por lotes o batch, este
implica que los programas se ejecuten de tal forma que los datos se actualicen
de inmediato en los archivos de la computadora. A este tipo de procesamiento

20 _. . . -
Sistemas de Informacién para los Negocios. Un enfoque de toma de Decisiones.
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se le conoce también como tiempo real. Las aplicaciones de tiempo real son
indispensables en aquellos casos en que los datos contenidos en los archivos se
modifican varias veces en el transcurso de un dia y se consultan en forma casi
inmediata con las modificaciones que se efectuaron. Un ejemplo de ello es un

sistema de reservaciones en alguna linea aérea.

Archivo: Es un elemento de almacenamiento de informacién que consiste en
una serie de registros, cada uno de los cuales contiene informacion de todos los

clientes de una compafiia y cada registro sera un cliente en particular.

Analisis y Disefio de Sistemas orientado a Objetos

El analisis y disefio orientado a objetos?! es un enfoque cuyo propésito es
facilitar el desarrollo de sistemas que deben cambiar con rapidez en respuesta a
entornos de negocios dinamicos. El analisis y disefio de sistemas orientados a
objetos, difiere del enfoque estructurado del SDLC y bajo qué circunstancias es
apropiado utilizar un enfoque orientado a objetos.

Es dificil trabajar bien con técnicas orientadas a objetos en situaciones en las
cuales sistemas de informacion complicados requieren mantenimiento,
adaptacién y redisefio de manera continua. Los enfoques orientados a objetos
utilizan el estandar de la industria para la modelacion de sistemas orientados a
objetos, el lenguaje unificado de modelacion [UML, Unified Modeling Language),
para analizar un sistema en forma de modelo de casos de uso.

La programacion orientada a objetos difiere de la programacion tradicional de
procedimientos en que la primera examina los objetos que conforman un
sistema. Cada objeto es una representacion en computadora de alguna cosa o
suceso real. Los objetos pueden ser clientes, articulos, pedidos, etc. Los objetos
se representan y agrupan en clases, que son Optimas para su reutilizacion y

mantenimiento. Una clase define el conjunto de atributos y comportamientos que

21
Kendall & Kendall Capitulo I, Pag. 19
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comparten los objetos que ésta contiene.

El Proceso Unificado de Rational (RUP: Rational Unified Process) es una
metodologia completa de analisis y disefio orientado a objetos que unifica tres
metodologias: el método Booch de Grady Booch, la ingenieria del software
orientada a objetos (OOSE, Object-Oriented Software Engineering) de Ivar
Jacobson y la técnica de modelado de objetos OMT (Object Modeling
Technique: Técnica de Modelado de Objetos) de James Rumbaugh et al. El

término “proceso unificado” se utiliza en la actualidad para abreviar.?

El proceso unificado es mas que una serie de pasos que, Si se siguen, resultara
en la construccion de un sistema de informacion. El proceso unificado puede
verse como una metodologia adaptable. Es decir, tiene que ser modificada para
el sistema de informacién especifico que se va a desarrollar.?®

El proceso unificado es una técnica para elaborar modelados. Este utiliza un
lenguaje de modelado para crear modelos, tal como UML (Unified Modeling
Language: Lenguaje Unificado de Modelado). Un modelo es un conjunto de
diagramas UML que representan uno 0 mas aspectos del sistema de
informacion que queremos desarrollar. Es decir, UML es la herramienta que
usamos para representar (modelar) el sistema de informacién objetivo. Una
razon importante para utilizar una representacién grafica como es UML se
expresa con el viejo proverbio, a saber, una imagen dice mas que mil palabras.
Los diagramas UML permiten a los profesionales en sistema de informacion
comunicarse entre si mas rapidamente y de una manera mas precisa que si solo
se utilizaran descripciones verbales.?*

El proceso unificado es una metodologia iterativa y por incrementos. Cada
workflow o flujo de trabajo consta de una serie de pasos y con el fin de llevar a
cabo ese workflow, los pasos se repiten hasta que los miembros del equipo de

desarrollo estan seguros de tener un modelo UML exacto del sistema que

22

Schach, Stephen. Andlisis y disefio orientado a objetos con UML y el proceso unificado. P. 56
23 Ibidem. P. 56
24 .

Ibidem. P. 56-57
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quieren desarrollar.?

Segun el modelo del ciclo de vida iterativo y por incrementos de Jacobson,
Booch y Rumbaugh, los workflows corresponden a las fases del paradigma
tradicional y se dividen en cinco workflows basicos®®:

Workflow de requisitos: se extraen los requisitos del cliente. Es decir, el cliente
y los futuros usuarios del sistema de informacion por desarrollar interactdan con
el equipo de desarrollo de sistemas de informacién con el fin de determinar las
necesidades del cliente.?’

Workflow de analisis: El objetivo de esta fase es preparar el documento de
especificaciones, que plantea lo que debe hacer el sistema de informacion o lo
que es capaz de hacer.?®

Workflow de disefio: aqui los miembros del equipo de desarrollo describen
cémo se va a desarrollar el sistema de informacion.?®

Workflow de implementacién: es la traduccion del disefio del sistema a un
lenguaje de programacion apropiado.*

Workflow de pruebas (mantenimiento): después que se ha instalado el
sistema de informacién, necesitara modificarse, ya sea para eliminar cualquier
falla o porque necesita ampliarse de alguna manera.®

De hecho, el proceso unificado tiene tanto workflows como fases, pero las fases
del proceso unificado no corresponden a las fases del paradigma tradicional.*?
Las fases del proceso unificado son los incrementos. Ademés, aun cuando en
teoria el desarrollo de un sistema de informacion podria llevarse a cabo en tres,
cinco o dieciséis incrementos, en la practica parece consistir de cuatro:

iniciacion, elaboracién, construccion y transicion.

= Ibidem.
26 Ibidem.
27 Ibidem.
28 Ibidem.
29 Ibidem.
30 Ibidem.
31 Ibidem.
3 Ibidem.
33 Ibidem.

57
. 28-29,207-208

7
7
8
9
9

207
. 210-211

T U DU UDUTTD

Pagina 31



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

En la fase de iniciacién el objetivo principal es determinar si el sistema de
informacion propuesto es economicamente viable y obtener la version inicial del
caso de negocios. Si el sistema de informacién es de uso interno, el caso de

negocios incluird el anélisis de costo-beneficio inicial.®*

El objetivo de la fase de elaboracion es refinar o explicar los requisitos iniciales

(casos de usos) de la etapa anterior.*

El propésito de la fase de construccion es producir la primera versién operativa
de calidad del sistema de informacién, a veces llamada version beta.®

El objetivo de la fase de transicion es asegurar que los requisitos del cliente se
hayan cumplido. Esta fase es dirigida por la retroalimentacién desde los sitios en

los cuales se han instalado las versiones beta.®’
UML

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado)*® es una de las herramientas més
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a
gue permite a los creadores de sistemas generar diseflos que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a

otras personas.

Un diagrama de clases® muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los diagramas
mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos. Los diagramas

de clases cubren la vista de disefio estatica de un sistema.

34 Ibidem. P. 211, 214

3 Ibidem. P.214

36 .
Ibidem. P.214

37 .
Ibidem. P.215

38 ) o o .
Aprendiendo UML en 24 horas, Joseph Schmuller, Pearson Educacion, México, 2000. Pag. 5

39
El lenguaje Unificado de Modelado, Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson, Rational Software Corporation,
Addison Wesley Editorial. Pag. 21- 22.
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Los diagramas de clases que incluyen clases activas cubren la vista de procesos

estatica de un sistema.

Un diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. Los
diagramas de objetos representan instantaneas de instancias de los elementos
encontrados en los diagramas de clases. Estos diagramas cubren la vista de
disefio estatica o la vista de procesos estatica de un sistema como lo hacen los

diagramas de clases, pero desde la perspectiva de casos reales o prototipicos.

Un diagrama de cursos de uso muestra un conjunto de casos de uso y actores
(un tipo especial de clases) y sus relaciones. Los diagramas de casos de uso
cubren la vista de casos de uso estatica de un sistema. Estos diagramas son
especialmente importantes en el modelado y organizacion del comportamiento
de un sistema.

Tanto los diagramas de secuencia como los diagramas de colaboracion son un
tipo de diagramas de interaccion. Un diagrama de interaccion muestra una
interaccion, que consta de un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo
los mensajes que pueden ser enviados entre ellos. Los diagramas de interaccion
cubren la vista dinamica de un sistema.

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccién que resalta la
ordenacion temporal de los mensajes; un diagrama de colaboracion es un
diagrama de interaccion que resalta la organizacion estructural de los objetos
gue envian y reciben mensajes. Los diagramas de secuencia y los diagramas de
colaboraciéon son isomorfos, es decir, que se puede tomar uno y transformarlo en
el otro.

Un diagrama de estados muestra una maquina de estados, que consta de
estados, transiciones, eventos y actividades. Los diagramas de estados cubren
la vista dinamica de un sistema. Son especialmente importantes en el modelado
del comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracién y resaltan el
comportamiento dirigido por eventos de un objeto, lo cual es especialmente Uutil

en el modelado de sistemas reactivos.
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Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagrama de estados que
muestra el flujo de actividades dentro de un sistema. Los diagramas de
actividades cubren la vista dinamica de un sistema. Son especialmente
importantes al modelar el funcionamiento de un sistema y resaltan el flujo de

control entre objetos.

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes. Los diagramas de componentes cubren la
vista de implementacion estdtica de un sistema. Se relacionan con los
diagramas de clases en que un componente se corresponde, por lo comun, con

una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos.
Los diagramas de despliegue cubren la vista de despliegue estatica de una
arquitectura. Se relacionan en los diagramas de componentes en que un nodo

incluye, por lo comun, uno 0 mas componentes.
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VI. DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Se realiz6 un estudio cuantitativo con alcance descriptivo, para especificar
propiedades y caracteristicas importantes en el analisis de la situacién preliminar
de Impresiones Donald Rodriguez, S.A. Se utilizé la técnica de entrevista,
cuestionario y observacion para recoger la informacion necesaria de manera

independiente o conjunta.

Como parte de la investigacion hemos definido como variables los procesos de
compras, inventario y facturacién, asi como también la estructura organizacional
de la empresa y sus procedimientos. Se recolectaron los datos del gerente
general, trabajadores del area de administracion, produccion, ventas y bodegas.

Disefio de Investigacion

Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en

una investigacion y responder al planteamiento.

Disefio no experimental: Se hizo uso del método de observacién dentro de la

empresa y se entrevistaron a las personas involucradas en los principales
procesos de las actividades de la empresa que nos permitiera recopilar la

informacion necesaria para llevar a cabo este sistema.

Instrumentos de recoleccidon de datos cuantitativos
e Cuestionarios (Ver secciéon de anexos, A.5)
o Auto administrados
o Por entrevista Personal
e Observacion

e Datos Secundarios
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CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR
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CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

Este estudio fue realizado en las instalaciones de la empresa familiar, Impresiones
Donald Rodriguez S.A, donde se entrevistod al gerente propietario y algunos de sus
colaboradores para conocer cada una de las &reas de la empresa: ventas, taller y

administracion.

La empresa se ubica en el barrio Monsefior Lezcano de la ciudad de Managua y
desde hace veintinueve afios se dedica a la elaboracion de publicaciones
impresas, pre-prensa digital, disefio y creatividad, inicio sus labores con las
maquinas béasicas para su funcionamiento, con pocos trabajadores y clientes, con
esfuerzo y dedicacion ha ido creciendo mientras la demanda del servicio que

brindan aumenta.

Actualmente, Impresiones Donald Rodriguez, S.A. cuenta con diecisiete
trabajadores; sin embargo, carece de una estructura organizativa definida, debido
a esta razon se ha elaborado una propuesta para que la empresa tenga un punto

de partida en los permisos y seguridad del sistema a desarrollar.

1. Recopilacion de lainformacion:

Se utilizaron los instrumentos de recopilacion de informacion:
e Cuestionarios: auto administrados y entrevistas personales.
e Observacion: Visitamos las instalaciones de la imprenta, conocimos las
oficinas y bodegas y pudimos observar el proceso de produccion de varios
productos de papeleria que ellos ofrecen (tarjetas de presentacion,

calendarios, cajas de pastel, cajas para medicamentos, etc.)
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2. Fuentes primarias

Obtuvimos informacién detallada de fuentes primarias que colaboraron para
contestas las preguntas de los cuestionarios elaborados.

e Gerente General

e Administradora

e Responsable de Ventas

e Responsable de Bodega

e Responsable de Compras

e Responsable de Taller

3. Fuentes secundarias

Fueron todas aquellas personas de la empresa con quienes obtuvimos

informacion, pero que no entrevistamos directamente.

e Operarios
e Vendedores

e Contadora General

4. Evaluacion de alternativas:

e Software genérico:

Son sistemas aislados producidos por una organizacion de desarrollo y que se
venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea posible comprarlos.

Algunas veces estos se denominan software empaquetados.

Con el uso de este tipo de software, puede que la adaptacion a la empresa no sea
tan alta como el software a medida, ya que tendria que coincidir los procesos de la
empresa con los que ya fueron establecidos en el software genérico; requerira un
esfuerzo alto en la formacion de los colaboradores de la empresa que lo van a
utilizar, ya que se tratara de un software nuevo para ellos (y en cuyo desarrollo no

han participado) y se limita su evolucion, ya que la Unica forma de evolucionar el
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software comercial serd que la empresa desarrolladora saque al mercado nuevos

modulos que se ajusten con nuevos procesos de gestion.

Normalmente el gasto en licencias de software genérico sera menor que el gasto
de pagar a los desarrolladores informéticos por su trabajo, pero la herramienta
comercial suele tener un grado de optimizacion menor con lo que termine siendo

mucho mas caro.

Software justo a la medida:

El software a la medida es aquél sistema que se disefia y desarrollo de manera
personalizada y Unica. Es decir, busca complacer todas las necesidades y

adaptarse lo mejor posible a lo que una empresa necesita.

Se adaptara perfectamente al giro del negocio ya que los expertos informaticos
haran un disefio y posteriormente un desarrollo preciso para dicha empresa; el
esfuerzo para aprender a manejar el software sera bajo, ya que se realizara
manteniendo reuniones con los profesionales de la empresa que lo van a usar y
ellos mismos participaran en el desarrollo dando sugerencias y compartiendo
buenas practicas en los procesos con los desarrolladores. Tendra una
optimizacién muy alta y se evitaran procesos redundantes. El grado de uso de
funcionalidades serd del 100%, ya que se incluiran los médulos necesarios para

su funcionamiento.

El coste de implantacion serd mas elevado en comparacién con el software
comercial, pero el software a medida debe implicar que en un futuro se necesiten
mMenos recursos en la empresa para realizar los procesos de gestion al estar mas
optimizado que el software genérico, con lo que el coste global sera habitualmente
menor. El software a medida podra ser evolucionado a medida que vayan nuevas
necesidades en la empresa.

Se toma la decision de elaborar un software a la medida, ya que los beneficios
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luego de su implementacion son mayores al costo del mismo.

e Se desarrolla en funcion de los requerimientos del cliente

e El tiempo de respuesta a soporte 0 mantenimiento es inmediato y de bajo
costo

e El costo-beneficio compensa el precio del software

e El software crece con la empresa, ya que es un sistema exclusivo para este

cliente.

5. Estructura Organizacional

5.1. Organigrama

Para representar a la organizacion se ha seleccionado un organigrama por area,
éste responde a reunir los cargos de acuerdo con la similitud de tareas que se

desarrollan en los mismos.

Figura 1: Propuesta de Organigrama para Impresiones Donald Rodriguez, S.A. Elaboracién Propia.

A continuacion se describen brevemente las funciones basicas por cada una de
las areas:

Gerencia General: Compuesta por el gerente propietario de la imprenta, quien es
responsable de administrar toda la empresa y de tomar decisiones gerenciales.
También se encarga de establecer las politicas de las operaciones y dirige la
interacciéon de la empresa con su entorno.

La administradora, la responsable de ventas y el responsable de taller reportan

directamente al gerente; quien aprueba todas las gestiones y sugerencias de la
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administradora antes de ser ejecutadas.

Area de Administracion:
En el area administrativa se encuentran la administradora, quien tiene a su cargo a
la recepcionista y encargada de las compras; un disefiador gréafico, el conductor y

una conserje.

Entre las principales tareas de la administradora estan:
e Tomar decisiones de reposicion y compra de equipo y materiales para las

artes graficas.

Area de Ventas:
La responsable de ventas tiene a su cargo dos vendedores. Entre sus principales

funciones estan:

e Establecer metas y objetivos para el area de ventas.

e Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de comercializacion
orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en el mercado.

e Coordinar y distribuir las actividades y tareas del area de ventas.

e Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores.

Area de Produccion:

En el taller, el jefe de produccion esta encargado de un operador, un ayudante de
la maquina Sorkz, un operador de la maquina Ab-Dick, un operador de la maquina
Minerva, un guillotinista y dos encuadernadores. Entre sus principales funciones

estan:

e Recibir y discutir con su jefe inmediato y/o jefatura de la imprenta las
diversas ordenes de trabajo que llegan a la imprenta.
e Distribuir las 6rdenes de trabajo segun las caracteristicas del trabajo.

e Cuidar que el personal de la imprenta tenga los insumos adecuados para el
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proceso de impresion.

e Llevar un récord de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la
diferente maquinaria, para su 6ptimo funcionamiento.

e Controlar la calidad de los trabajos en las diferentes etapas del proceso.

e Vigilar que se mantengan los tiempos estimado de produccion.

e Inventariar y, junto con los operarios, llevar un control de materiales,

herramientas y accesorios de maquinaria.

Servicios de Subcontratacion

Impresiones Donald Rodriguez, S.A. no cuenta con departamento de finanzas o
contable, sino que hace uso de una firma externa especializada para proveer
servicios en el area contable. Lo mismo sucede con la vigilancia y seguridad de la
empresa, hoy dia es muy frecuente por parte de las empresas el recurso a la

descentralizacion.

5.2. Mision y Visién
Impresiones Donald Rodriguez, S.A. no cuenta con la mision, vision y objetivos

organizacionales, hemos propuesto los siguientes:

Mision

Es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de impresion offset e
impresion digital de nuestros clientes. Elaboramos el producto, el disefio de
imagen e impresiones en sus diferentes formas y tamanos, siempre con calidad y

bajo costo, asi como en tiempo de entrega oportuna.

Vision

Aspiramos a ser una empresa reconocida a nivel nacional por la calidad de
nuestros productos y servicios, contando con el uso de tecnologia de vanguardia,
procesos eficientes y alta productividad; todo esto bajo el concepto de servicio al

cliente.
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5.3. Objetivos de la Organizacion

Fabricar una amplia gama de productos impresos en diferentes soportes y
adaptados a las necesidades particulares de cada uno de nuestros clientes,
contando para ello con una larga experiencia profesional combinada con las
tecnologias mas actuales.

Ofrecer un producto de calidad respetando al méaximo los plazos de
entrega.

Garantizar la inocuidad de nuestros productos para aquellas empresas cuya
actividad esté dedicada a la alimentacion.

Minimizar y prevenir la contaminacion que pudiera derivarse de nuestra
actividad industrial sobre el entorno y cumplir con todos los requisitos
legales vigentes en materia ambiental, adoptando para ello todas las
medidas necesarias.

Asegurar la eficacia y la mejora continua de la Calidad y Medio Ambiente a
travées de objetivos generales establecidos y fundamentados

principalmente en el trabajo diario.

5.4. Valores

En Impresiones Donald Rodriguez el activo mas importante y clave en el éxito es

su equipo humano, altamente calificado tanto en el uso de la tecnologia como en

el conocimiento funcional de las &reas de negocio en las que desarrolla su labor.

Actitud de servicio
Compromiso
Responsabilidad
Integridad
Honestidad
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6. Descripcién del Proceso del negocio

A continuacién se describen los procesos méas importantes que actualmente se

realizan en la imprenta para controlar el inventario:

Gestionar Compras: El encargado del taller informa a la recepcionista/encargada
de compras cuales son los materiales que se estdn necesitando en el taller o
cuales estan préximos a agotarse; también informa de las cantidades a comprar.
Ella empieza a hacer las cotizaciones a sus proveedores que tienen ya
establecidos o en algunas ocasiones hacen cotizaciones cuando piensan cambiar
de proveedor 0 en caso que quieran nuevos proveedores.

Una vez que ella hace las solicitudes de compra, las entrega a la administradora
guien da el visto bueno y autoriza la compra. Se firman los cheques con el gerente

general y se realiza la compra al contado segun lo establecido con el proveedor.

Gestionar Cotizaciones de Compras: Una de las politicas de compras de la
imprenta, es realizar al menos dos cotizaciones. La encargada hace llamadas para
gue le envien por correo las cotizaciones solicitadas y asi pueda soportar con
documentos la firma de aprobado. Algunas veces si es necesario, va a los
establecimientos para solicitar las cotizaciones. Algunas veces, se omite el paso
de la cotizacion, pues los proveedores son fijos y llevan muchos afios trabajando
con ellos, lo mismo sucede para los materiales donde el precio no varia mucho o

cuando las compras son pequeiias.

Gestionar Inventario: Una vez que el proveedor entrega los pedidos que
anteriormente se solicitaron, la recepcionista/encargada de compras, ingresa los
datos en su hoja de Excel y actualiza las existencias del inventario manualmente.

El encargado del taller almacena el material o lo utiliza en la produccion, segun la
naturaleza de la compra realizada. Actualmente, toda esta informacién se maneja

en hojas de Excel, segun entrevista con el responsable del taller, él lleva otro

Pagina 44



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

control en Excel que luego coteja con la recepcionista. Para la facturacién de un

producto se involucran los siguientes procesos:

Cotizacion del Cliente: Cuando un cliente llega a la empresa, ya sea persona
natural o juridica, debe realizar su pedido con alguno de los vendedores, en
muchas ocasiones es la recepcionista quien lo atiende y de inmediato decide si
realizara el trabajo. Cuando las cotizaciones son realizadas por teléfono, se envian
por correo electrénico y si esta interesado tiene 10 dias habiles para solicitar que
realicen su pedido.

Gestionar Pedido del Cliente: Se llena la orden de trabajo con todos los detalles
que el cliente solicité y se envia al taller, donde el jefe del taller gestiona en
bodega el material que necesita la orden y asigna el trabajo a uno de los
operarios. Cuando se realiza este proceso, el inventario se ve afectado por la
salida de materiales, que es registrada por el responsable de bodega en una hoja

de Excel también.

Facturar Productos: Cuando la orden ha sido terminada en taller, el operario
notifica a su jefe, y ese pedido se incluye en la lista de espera para que el cliente
pueda llegar a cancelar el pago de su pedido. Los pagos se realizan de contado

en efectivo o con tarjeta de crédito/débito.

7. Estudio de Viabilidad

El estudio de viabilidad se trata de recopilar suficientes datos para que los
directivos, a su vez, tengan los elementos necesarios para decidir si debe

procederse a realizar un estudio de sistemas.

7.1. Viabilidad Técnica

Es un estudio de funcién, rendimiento y restricciones que puedan afectar a la
consecuciéon de un sistema aceptable, asi como de la disponibilidad de los

recursos y conocimientos técnicos necesarios para efectuar las actividades o
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procesos que requiere el sistema, generalmente nos referimos a elementos
tangibles (medibles). En el proyecto se deben considerar si los recursos técnicos

gue posee la empresa son suficientes o deben complementarse.

Debido a tratarse de un sistema pequefio, pero muy importante, sus costos son
bajos y la necesidad de equipos potentes es innecesaria, motivo por el cual un
equipo pequefio y una impresora comun funcionarian adecuadamente con el

sistema.

Actualmente, Impresiones Donald Rodriguez, S.A. cuenta con computadoras
cliente en sus instalaciones que tienen la capacidad suficiente para soportar la
ejecucion de los procesos que implica la utilizacion del sistema en el equipo; sin
embargo, para la implementacion del sistema es necesario invertir $400.00 en la

compra de un servidor con las siguientes caracteristicas:

Descripcion - Requisitos minimos para el Cantidad Costos
Servidor
Procesador: 2x Intel Xeon E5506 Quad Core 2.13 1 $200
GHz CPU

Memoria RAM: 16GB DDR3 RAM
Disco Duro 250 GB SATA
Dual Port Gigabit

Monitor a color de 15” 1 $120

Estabilizador Tripp Litte LS-604 1 $80
- Capacidad de 600 Watts
- Luces indicadoras
- 4 Tomacorrientes

- Supresor de Picos
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Luego de haber indagado sobre los equipos con los que cuenta la empresa y
cotizar el servidor que se necesita comprar, llegamos a la conclusion de que
técnicamente es viable la realizacion de este proyecto. Para crear el sistema se
hara uso de una herramienta gratuita, lo que no implica la compra de nuevos
productos de desarrollo de software, y ademas se dispone del conocimiento

informatico para desarrollar este tipo de aplicaciones y su documentacion.

7.2. Viabilidad Operacional

Se toma en cuenta que el sistema va dirigido a usuario que tiene conocimientos en
el manejo de aplicaciones variadas en el entorno de Windows, debido a esto no se
espera un mayor obstaculo en la incorporacion del sistema en Impresiones Donald

Rodriguez, S.A. ni en la posterior puesta en marcha del sistema.

Los colaboradores desde el inicio han sido entusiastas con el desarrollo del
sistema, puesto que tienen claro que esto le favorecera y facilitara las tareas que
realizan, por lo que existe el deseo de los usuarios directos de colaborar y

participar en el proyecto.

El sistema funcionara en red y los usuarios podran visualizar la informacién que
ellos soliciten, sin embargo, no se les permitira alterar dicha informacion si no

cuentan con los permisos necesarios para realizar este proceso.

Desde el punto de vista operativo es viable y favorable el proyecto, ya que se

cuenta con la aceptacion y la tecnologia para desarrollar el sistema con éxito.

7.3. Viabilidad Econdmica

Para realizar el estudio de la viabilidad econémica se utiliza el modelo de
estimacion de costos COCOMO |II, a través del cual se calcula el tiempo, los

costos y los esfuerzos necesarios para la ejecuciéon del proyecto
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Basandose en los resultados obtenidos de los céalculos estimados a través de la
metodologia de estimacion de costos COCOMO se obtuvo un costo total de

inversion en el proyecto de US$ 17,426.38%°. Dicho célculos se pueden apreciar

en la seccion de anexos, A.1.

7.4. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera es la capacidad para poder soportar los gastos a corto,
medio y largo plazo. Con este estudio se utilizé la herramienta del flujo neto de
efectivo, donde el monto de la inversién lo obtuvimos del calculo del costo del
sistema a través de la herramienta COCOMO II, cuyo monto en cordobas fue de
C$521,512.40 ($ 17,426.38)

Para realizar los calculos de los indicadores que determinaran la viabilidad
financiera de este proyecto, partimos de un flujo de efectivo proyectado para el

afio 2017 proporcionado por el contador general de la empresa.

Cabe destacar que normalmente las proyecciones financieras para observar la
viabilidad de un proyecto se hacen a 5 afios, por lo cual consideramos totalizar el

flujo del 2017 y calcular un 1% de aumento del mismo para los siguientes 4 afos.

Dando como resultado que la inversion se recupera en 1.46 afos, y que los
indicadores financieros VAN y TIR son C$ 953,644.59 y 53% respectivamente (ver
seccion de anexos, A. 2).

El célculo del valor presente neto es un nimero que nos ayuda a la toma de
decisiones, por lo que es recomendable llevar a cabo el proyecto, dado que es
viable financieramente.

Es conveniente desarrollar este proyecto, puesto que la evaluacion financiera
considera que la recuperacion de la inversion en el costo del software seria de un

afio y medio aproximadamente, es decir que la empresa no debera incurrir en

“° Esta calculado a una tasa oficial de 29.9266 Cérdobas por Délar estadounidense al jueves 1 de Junio de 2017. Fuente:

http://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_dolar/index.php
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tanto riesgo financiero para la ejecucién de este proyecto.

7.5. Viabilidad Legal

Viabilidad legal: respaldo de la ley para llevar a cabo esa accién determinada de

un modo correcto.

En el presente proyecto se respeta y se hace cumplir la ley de los derechos de
autor (Véase seccion de anexos, A.3) cumpliendo con todas las prerrogativas que
establece, para evitar multas o demandas a la hora de implementar el sistema.
Impresiones Donald Rodriguez, S.A. ya cuenta con los permisos de derechos de
autor de cada software que se mencionaron en los requerimientos del sistema.
Una vez aprobado el proyecto tendra los derechos de establecer sus clausulas de

contratacion de los desarrolladores del sistema.

Se utilizé NetBeans, disponible para descarga gratuita que permite el desarrollo de

aplicaciones y su distribucion sin ningan costo de licencia.

Demostrado en los puntos anteriores, tanto los estudios de viabilidad técnica,
legal, financiera econémica y operativa resultan ser favorables para el proyecto, lo
gue determina su viabilidad. El proyecto resulta ser una buena herramienta para la
empresa, ademas a un costo no mayor que puede ser recuperado a mediano

plazo.

8. Gestion de Requerimientos

Como parte de la descripcion del sistema del negocio, se utilizé la herramienta de
diseio REM 1.2.2 (REquirements Management), una herramienta experimental
gratuita de Gestidn de Requisitos disefiada para soportar la fase de Ingenieria de
Requisitos de un proyecto de desarrollo software de acuerdo con la metodologia
definida en la Tesis Doctoral “Un Entorno Metodolégico de Ingenieria de
Requisitos para Sistemas de Informacion”, presentada por Amador Duran en
Septiembre de 2000.
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8.1. Objetivos del Sistema

El sistema contara con tres modulos:
e Inventario,
e Facturacion y

e Administracion el sistema. (Ver seccién de anexos, A.4)

8.2. Requerimientos Funcionales

Un requisito funcional** define una funcién del sistema de software o sus
componentes. Una funcion es descrita como un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: célculos,
detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que

se supone, un sistema debe cumplir.

Para el desarrollo del Sistema de Informacion de Control de Inventario y
Facturacion en Impresiones Donald Rodriguez, S.A. se encontraron los siguientes

requisitos funcionales. (Ver Anexo: A.4)

8.3. Requerimientos no Funcionales

12 0 atributo de calidad es, en la ingenieria de sistemas y

Un requisito no funciona
la ingenieria de software, un requisito que sabe bien y especifica criterios que
pueden usarse para juzgar la operaciébn de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos

funcionales. (Ver Anexo: A.4)

“* Wikipedia. Requisito Funcional. https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional
4 Wikipedia. Requisito no Funcional. https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_no_funcional
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CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
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CAPITULO Il: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION

1. Flujo de trabajo: Captura de requisitos

Se comienza el ciclo de desarrollo inicial en la primera fase del Proceso RUP, esto
es la fase de inicio donde se ejecuta el flujo de trabajo Captura de Requisitos.
Tiene como objetivo guiar el desarrollo hacia el sistema correcto, mediante una
descripcion de las necesidades del sistema suficientemente buena, para que se
pueda llegar a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores sobre que debe y

gue no debe hacer el sistema.

1.1. Modelado del negocio

Surge a partir del estudio del negocio, de su descripcion, para encontrar los
elementos determinantes del modelado del negocio, que se realiza por medio del
diagrama de caso de uso del negocio, siendo el artefacto que ayuda a precisar
los detalles de la situacion actual del negocio, para conducir al equipo de

desarrollo hasta el modelo del sistema.

Se realiza un conjunto de procesos, donde cada uno de ellos se caracteriza por
una coleccién de datos que son producidos y manipulados mediante un conjunto
de tareas, en las que ciertos agentes (actores) participan de acuerdo a un flujo de
trabajo determinado. La definicion del objetivo estratégico: “Es la captura de los

procesos del negocio a partir de sus objetivos principales”.
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Gestionar Proveedor

0
|

“<includes> |

Jefe de Producdon

-~ Gestionar Compra Gestionar Materia|
Encargado de Compras
{from Aciores del Negocio)

A

{from Actores del Megocic) |

<<include>> |

<<extend=> <<ingl ude>>

Gestionar Cotizacion Gestion ar OrdenTrabajo Gestionar Productos

M
|

Cliente

{from Actores del Negocio)

<<extends> |

® -

Gestionar Factura

Vendedor

{from Actores del Negoc..

1.2. Diagramas de Actividad del Negocio

En el Lenguaje de modelado unificado, un diagrama de actividades representa los
flujos de trabajo paso a paso del negocio y operacionales de los componentes en
un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra el flujo de control general. (Ver
Anexo 6.1)

1.2.1.Diagrama de Actividad: Gestionar compras

Breve Descripcion: En este diagrama de actividad se describe el proceso de

compras para alimentar el inventario con la materia prima.
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Descripcion paso por paso:

1.

8.
9.

El encargado de compras recibe la solicitud de cotizacion y solicita la
cotizacién al proveedor.

El proveedor elabora y envia la cotizacion.

El encargado de compras recibe la primera cotizacion y realiza el proceso
nuevamente, una vez que completa tres cotizaciones con diferentes
proveedores, prepara un consolidado de todas las cotizaciones para que el
administrador las analice y elija la mejor.

El administrador revisa el consolidado de cotizaciones, selecciona la
cotizacién a comprar y envia el aprobado al encargado de compras.

El encargado de compras recibe el aprobado y envia la solicitud de compra
al proveedor seleccionado.

El proveedor recibe la solicitud de compra, emite factura y envia el material
solicitado.

El encargado de compras recibe los materiales solicitados, los revisa y paga
la factura (envia el dinero).

El proveedor recibe el pago de la factura.

El encargado de compras envia los materiales comprados a la bodega.

10.El encargado de bodega recibe el material comprado, lo ordena y actualiza

el inventario.
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1.2.2.ldentificacion de actores

Administrador del Sistema: Tendrd acceso a todo el sistema, podra asignar

roles, agregar, modificar y habilitar/deshabilitar en cada una de las pantallas del

sistema. (Usuarios, clientes, vendedores, productos, proveedores, compras,

materiales, 6rdenes de trabajo, facturas y reportes.)

Gerente: Tendra los mismos accesos que el administrador del sistema.
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Jefe de Produccion: Tendra acceso a gestionar los productos y gestionar
reportes asociados a ver lista de materiales y érdenes de trabajo en espera.
Encargado de compra: Tendra acceso a gestionar las compras, el material y
reportes asociados.

Vendedor: Tendr4a acceso a gestionar clientes, 6rdenes de trabajo, facturas y
reportes asociados.

1.3. Modelo de Caso de Uso del Sistema

Modela el comportamiento del sistema de informacién, mostrando un conjunto de

casos de uso, actores y sus relaciones.

Gerente

Gestionar Cliente (from Actores del Sistema)

-

Gestionar Vendedor

Gestionar Producty %
Q Jefe de Produccion

f ]; (from Actores del Sistema)
Gestionar Provesdor
Administrador_Sistema ;
(from Actores del Sistema} -
Gestionar Compra ll. %

Encargado de Compras

Gestionar Matgfial (from Actores del Sistema)

Gestionar Orden de Ti bEJD

.', Vendedor
ot uira

Gestionar Fa (from Actores del Sistema)

Gestionar Reportes
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1.4, Diagramas de casos de uso del sistema

Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Permiten

definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.

El caso de uso es una poderosa herramienta para obtener los requerimientos
funcionales. Los diagramas de casos de uso agregan mayor poder: debido a que
conciben los casos de uso, facilitan la comunicacién entre los analistas y los

usuarios, y entre los analistas y los clientes. (Ver Anexo 6.2)

1.4.1. Diagrama de CUS: Gestionar usuario

O <<include==
Iniciar sesion O O

,-Registrar Usuario Asignar Roles

<<extend>»

<<axtend>> <<include>>

D O (D
: : Maodificar Datos del Usuario =Buscar Usuario
- . << = 7
Administrador_Sistema Gestionar Usuario . extend .
. << =2
(from Actores del Sistema) include -
<<extend ==

-
- -
- -
- -
. -
- -
" -

Habilitar/Deshabilitar Usuario

2. Flujo de trabajo: Anélisis

Se continda con el ciclo de desarrollo inicial, en la segunda fase del proceso RUP,
esto es la fase de Elaboracién, tomando como entrada el resultado obtenido de la

primera fase Inicio con el flujo de trabajo captura de requisitos. Se analizan los
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requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refindndolos y
estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una comprension mas
precisa de los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de
mantener y que nos ayude a estructurar el sistema entero, incluyendo su

arquitectura.

2.1. Diagrama de paquetes del sistema

El diagrama de paquetes cubre la necesidad de organizar los elementos de un
diagrama en un grupo, para mostrar que ciertas clases o componentes son parte
de un subsistema en particular. Un paquete es la manera en que el UML organiza

un diagrama de elementos.

Sisterma decontrol de inventario y facturacion |
1 ] I
Mdidulo de administrador del Médulo de facturacisn Modulo de inventario
sistema
2.2. Diagrama de colaboracion.

Un diagrama de colaboraciones es otra forma de presentar la informacion en un
diagrama de secuencias. Ambos tipos de diagramas son semanticamente
equivalentes y se recomienda usar ambos cuando construya el modelo de un
sistema. El diagrama de secuencias se organiza de acuerdo al tiempo, y el de

colaboracion de acuerdo al espacio.

El diagrama de colaboraciones muestra las asociaciones entre objetos, asi como
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los mensajes que pasan de un objeto a otro. El mensaje se representa con una
flecha junto a la linea de asociacion, y una etiqueta numerada que muestra el
contenido del mensaje. El nimero representa el turno del mensaje en la

secuencia. (Ver Anexo 6.3)

2.3. Diagrama de colaboracion: Agregar cliente
Valid atos
1: Abrir interfaz
—
3: Registrar datos - i
| 4: Guardar Cliente
% | { )
= -
2: Mostrar formulario U 5: Cliente Guardado

- Vendedar - GUI: Agregar Cliente - Cliente

3. Flujo de trabajo: Disefo

Se continda con el ciclo de desarrollo inicial, en la segunda fase del proceso RUP,
esto es la fase de Elaboracion, tomado como entrada el resultado obtenido del
flujo de trabajo analisis. Por consiguiente el flujo de trabajo disefio modela el
sistema, proporcionando una comprension detallada de la estructura del sistema,
donde es el centro de atencién de la fase de elaboracion y el comienzo de las
iteraciones de la fase de construccion, para contribuir a la arquitectura estable y
solida en el establecimiento del flujo de trabajo implementacion.

3.1. Diagrama de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como

vectores horizontales.*® (Ver Anexo 6.4)

s Popkin Software and Systems. Modelado de Sistemas com UML.
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Diagrama de secuencia: Registrar Usuario

: Administrador_Sisterma | GUI : Registrar Usuaric : Usuario
i GUI : Registrar - Usuario

“Administrador Sistema

Abrir interfaz

s uario

Mostrar formul ario

Reqgistrar datos

W - e e e

suario guardado satisfactoriamente
"ﬁ:-: _________________________

Validar datos

e 1

Guardar usuario

Usuario guardado

{\_:' ______________________________
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3.2. Plantilla de Coleman

Una plantilla de Coleman permite conocer cada una de las operaciones de forma

detallada que se van a desarrollar a través del sistema.** (Ver Anexo 6.5)

3.2.1.Plantilla de Coleman: Gestionar Usuario

Caso de Uso GESTIONAR USUARIO
DEFINICION: Permite a los diferentes usuarios acceder al sistema
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
A
Gerente,
Administradora, , , :
Encargado de Compras, Usuarios con diferentes roles acceden al sistema.
Jefe de Produccion y
Vendedor
i La base de datos contiene el registro completo de los diferentes tipos de
BD usuarios que existen en la imprenta.
ESCENARIO
Nombre: Iniciar Sesidén
Precondiciones: Debe de existir un usuario registrado
Iniciado por: Usuario
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: El usuario se conecta e ingresa a la aplicacion
1.Ejecutar icono de la aplicacion
Operaciones: 2. La aplicacion despliega formulario en blanco
3. Ingresa su nombre de usuario y contrasefia
4. Se realiza una busqueda y verificacién interna por la base de datos.
5. Entra y notifica mensaje de acceso concedido.
Excepciones: Que el usuario digite mal sus datos de entrada.

** Unidad IV documento del curso “El proceso unificado de desarrollo de software (RUP)”.
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ESCENARIO
Nombre: Registrar Usuario
Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear al usuario
Iniciado por: Administradora
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: La Administradora registra un nuevo usuario

1. Selecciona la opcién Registrar Usuario.
Operaciones: 2. La aplicacion despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar.
4. La base de datos ejecuta control interno para registrar usuario.

5. Agrega al nuevo usuario y notifica.

Excepciones: Faltan datos requeridos. Completar campos.
ESCENARIO
Nombre: Modificar contrasefa
Precondiciones: Debe de existir un usuario registrado
Iniciado por: Administradora
Finalizado por: Sistema
Post-condiciones: La aplicacion modifica la contrasefia de un usuario

1. Selecciona la opcién Modificar Contrasefa.
_ 2. La aplicacion despliega formulario en blanco
Operaciones: o . )
3. Digita la nueva contrasefia del usuario.
4. Labase de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modifico la contrasefia del usuario.

5. La aplicacion modifica y notifica.

Excepciones: Que el usuario no ingrese correctamente los datos a modificar.
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3.3. Diagrama de clases

El diagrama de clases sirve para representar la vision estatica del sistema.

Contiene la estructura de las clases (métodos y atributos) y las relaciones

entre ellas, con sus propiedades (cardinalidad, roles, herencia,
; 45
pertenencias...).
Users
- -userName
Clientes Vendedores il
i -estado
= 2 -nombreCliente 1 1 -nombreVendedor I T
fovaccores +IngresarCliente EOGrE AL Ber]
-nombreProveedor +MgdificarCIieméz) gDares yencedor) +ModificarUser()
-telefono +BuscarCliente() iMdciicarVendedor() +BuscarUser()
S SalileE +BuscarVendedor()
-direccion
+IngresarProveedor() g R
+ModificarProveedor()
+BuscarProveedor() Compras 0::28 0...*
. -numeroCompra OrdenesTrabajos Facturas
-fechaCompra “fechaOrden 1...1 -numeroFactura
I %
+GenerarCompra() ——=4{-cotizacion v
+CalcularTotal() . +GenerarFactura()
+RegistarCompra() EGenerarOrdentrabsjol) +Calcularlva()
+CalcularTotal()
* +BuscarFactura()
+RegistrarFactura()
Materiales *
-noml_)reMa?erial ; Productos
-gagldalesponlble i nombreProducto
08I0 -precioVenta
+IngresarMaterial() +In
3 A gresarProducto()
:ggg'cf;ﬂm:‘r::& ';3'0 +ModificarProducto()
+BuscarProducto()

*> Diagrama de clases: Metodologia del andlisis estructurado de sistemas, Jesls Barranco de
Areba

Pagina 63



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

3.4. Diagrama de estado.

Los diagramas de estados se utilizan para modelar los aspectos dinamicos
de un sistema. Se utiliza para dotar de una vision dinamica a los objetos,
capturando los aspectos del sistema que cambian con el tiempo. En él se
muestra la secuencia de los estados por los que un objeto pasa durante su
tiempo de existencia en respuesta a los estimulos o eventos recibidos.*® (Ver

Anexo 6.6)

3.4.1.Diagrama de estado: Factura

Factura pagada Pagada Reqgistrar factura pagada
lG“‘“dE'”E“““[ Emitida l [ Registrada l z

Anulada 1
Anular factura J Registrar factura anulada

a6 Diagrama de estado: Metodologia del andlisis estructurado de sistemas, Jesus Barranco de Areba.
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3.5.

El modelo relacional se basa en conceptos basicos sencillos (dominio, relacion,

Modelo Relacional

atributos) a los que se le aplican reglas precisas.*’ Representa la base de datos

como un conjunto de tablas y sus relaciones.*®

I rolesusers ¥
@ rolesUserld INT(11)

"] ordenestrabajos v ] users v = — 1< < rolesld INT(11) = ;
ordenTrabajold INT{11) userld INT(11) | userId INT(11) F reportesparametros
fechaOrden DATE userMame ¥ ARCHAR(S50) I > reportesParametrosId INT(11)

< clientel d INT(11) + password VARCHAR(32) I M‘ reporteld INT(11)

reporteParametro VARCHAR(20)

© vendedorld INT(11) estado BIT(1) i i

. — R e bt — ] rolesreportes ¥ deseripcion VARCH AR (50)
cotizacion BIT(1) & rolld INT(11) |
= || | *rolereporterd InT(11) tpoDate INT(11)
v/ |

PRIMARY PRIMARY } I rolestd INT(11) valorDefecto Y ARCHAR(500)

teld INT(11

ordenestabajos_clientes_clienteld_fc userName _] compras v | I repor an . mostrar BIT(1)

>
ordenestrabajos_vendedores_vendedorld_fk users_roles_rolesId_fk comprald INT(11) } I
v + E: v T num eroCampra YARCHAR (10) I +
} _L | JI_ | fechaCompra DATE } I
| r | T | } < proveedorld INT(11) I
Lo i ! | v L
[ | ! ‘ [
[ | I i PRIMARY I
[ [ :
Lo } ! } proveedorld I | materialesorden ¥
} } I | I | F } I materialesOrdentd INT(11)
| | | } | } I [ <> detalleOrdenTrabajold TMT({11)
Pt I | | (= = = T == =S S matealtd ner(11)
A I oo 4o
[ | I I | | | cantidad INT(11)
} } } | I } | } I I costo FLOAT
| | =
b [ P I s e e —
I I e [N | | T PRIMARY
I | N [N | | i 1
Lo | I L | | I materiall
I } I } 1 | I | orderTrabajold
[ |
L ‘ H l [
Lo ‘ +! i o
[ } T e A A R
I i " detallesordenestrabajos v | !J Jr j|L 0 4
} } | detdleOrdenTrabajold INT{11) I } | | I | }
Lo J_ ordenfTrabajold INT(11) Lo | " I |
S — t
in |
N } < productold INT{11) "'__L_L_____"F_' W S v I 7 reportes ¥
; v N |
Tprovesdores ¥ | e } } || dlientetd NT(1ny I reporield INT{11) i
doric i [ I cliente VARCHAR( 100) | reporte VARCHAR(50) |
proveedorld INT(11) ordenestrabajos_productos_productold_fc [ | = | |
proveedor VARCAR(I00) | | | cetalesordenestabaos ordenesta derTrabsiold [ ‘ | descripion VARCHAR(10D) | |
2 } etallesordenestrabajos_ordenestrabajos_ordenTrabajold_| Loi } [pravismy | ! - }
? :
|prARY \ } | N|£ “lroles ¥ } I PRIMARY |
| } I rolld INT(11) ‘ | }
} [ rol VARCHAR(50) } I |
I |
| | I v | I 1
1 [ |PRIMARY | } I %
| productos v _| materiales v | | ] detallecompras ¥
productold INT(11) materialid INT{12) } } detdleComprald INT(11)
producto ¥ ARCHAR(100) material VARCHAR{100) - # > comprald INT(11)
—_— N, —i © materialld INT(11)
precioVenta FLOAT cantidadDispanible INT(11) ‘ T facturas > i
v cantida
costa FLOAT e ——— ‘ facturald INT(11)
PRIMARY v costoCompra FLOAT
& ordenTrabajeld INT(11) .
' PRIMARY
| fechaFactura DATE
I ‘P 777777777777777777777777777777 —1<] © userId INT(1 1)
v
1
x PRIMARY
I vendedores ¥ orderiTrabsiold

wendedorld INT(11)
vendedor VARCHAR(100)
v

|PRIMAR\’ |

facturas_users_userld_fk

7 Jéréme Gabillaud. Oracle 10g: SQL, PL/SQL, SQL*Plus., Ediciones ENI, 2005.
8 Fray Ledn Osorio Rivera. Base de datos relacionales. Editorial ITM, l1era Edicidn.
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Flujo de trabajo: Implementacion

Se continta con el ciclo de desarrollo inicial, en la tercera fase del proceso RUP,
esto es la fase de Construccion, tomando como resultado el resultado obtenido del
flujo de trabajo disefio. Por consiguiente el flujo de trabajo implementacién denota
la ejecucioén del sistema de informacion, en términos de componentes (formularios,
librerias, entre otros), por lo que su objetivo es desarrollar la arquitectura y el

sistema como un todo.

3.6. Diagrama de componentes

Imprenta.jar
Imprenta.nbproject Librerias
----------- semeemie Jar
— Acceso ala Base de

Datos Fact_Sys
I

e e :
o ) Iniciar Sesi F"V' LIF Rutinas de
onexion niciar Sesion rincipal JFrame Conexion

= -

Clientes.JinternalFrame

L o ! : N ‘\‘ "‘-H -‘"-—-.__
- ' . ™ - T
,, rr N 1 \\ ~ -“'\‘
’ . i K 5 T R
. K ! Y . N teal
L ; ; ‘Compras.HnternalFrame ProveedordinternalFrame
l ’ h . . .
- : H - . e
- ’ -~ - -
- v ' B T
- . H - -
. ' N -
. ' N

Productos.JinternalFrame : ‘.. Usuaries dinternalFrame

Faduras.JinternalFrame
: ‘endedores . JinternalFrame
Materiales JinternalFrame .

OrdenesTrabajo.Jintem alFrame
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3.7. Diagrama de despliegue

Semvidor - Gerencia
Impresora Base de Datos

PC Administracion

- _,.f"#_
Imprenta_jar

Switch

PC Ventas
Imprenta jar

Impresora PC Recepcion

; Impresora
Imprenta jar
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CAPITULO Ill: ANALISIS Y PROPUESTA DE LA RED
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CAPITULO IIl: ANALISIS Y PROPUESTA DE LA RED

Es un conjunto de equipos informaticos conectados entre si, por medio de
dispositivos fisicos, envian y reciben impulsos eléctricos, electromagnéticas o
cualquier otro medio con la finalidad de compartir datos, informacién, recursos y

ofrecer servicios.

Las redes de comunicacién transmiten informacion sobre ondas electromagnéticas
gue pueden ser propagadas en el aire, en el vacio o medios de transmisiéon que
guian la propagacion de las ondas, tales como: fibras Opticas, lineas de
transmision, cables, radio, y satélite.

1. Analisis de la Red LAN
El proposito de la red es poder hacer uso del sistema de facturacion y control de
inventario, asi como transferir informacion entre distintos puntos para agilizar la
toma de decisiones. Se caracterizara por proveer servicios integrados de datos
donde se pueda controlar el trafico de todos los paquetes que circulen en la red

local.

Estara basada tomando en cuenta la cantidad de estaciones locales (dispositivos)
con que cuenta la empresa, asi como un buen cableado para el transporte fisico

de los paquetes y determinar el centro de datos.

2. Definicion de Requerimientos:
Actualmente “Impresiones Donald”, no cuenta con un sistema de comunicacion
entre sus dispositivos, poseen 8 dispositivos los cuales disponen de una conexion
a Internet con un proveedor del pais con el servicio para hogar “Conexion casera”.
La empresa posee muy pocos usuarios, pero la gerencia reconoce la necesidad
de conformar un sistema de comunicacion adecuado al sistema, por lo que se
requiere del disefio de una infraestructura de red pequefia para las estaciones de

trabajos que permitan la adecuada operacion del negocio.
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3. Medio de Transmision

El medio de transmision de la red son cables UTP categoria 5, con la capacidad

de sostener comunicaciones a 100Mbps. Todas las conexiones de cableado se

rigen por el estandar de la norma EIA/TIA 568B con el orden de colores,

blanco_naranja — naranja, blanco_verde — azul, blanco_azul — verde y blanco_café

- café tal y como se muestra en la figura. Los conectores RJ 45 para el cableado

soportan esta norma.

Los medios de comunicacion que se utilizan en la imprenta para la red de Internet

son.

e Patch Panel.

e Switch

e Router (DSL y Conmutador de 4 puertos)

A continuacion, se detallan las especificaciones:

Cantidad Medio Especificacion
1 Patch Contenido: Patch Panel 24 conectores S/FTP
Panel Homologaciones y certificaciones: CE, Cat 5e

Tamafo: 19"
Tipo de dispositivo: Encaminador + conmutador de 4
puertos
Protocolo de direccionamiento: RIP-1, RIP-2,

1 Router | direccionamiento IP estatico

Protocolo de interconexion de datos : Ethernet, Fast
Ethernet

Caracteristicas: Proteccion firewall, DHCP, soporte de
NAT, servidor DNS dinamico, Wireless.

Puertos: 16

Caracteristicas: Control de flujo, capacidad duplex,
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negociacion automatica
1 Switch Protocolo de interconexion de datos: Ethernet, Fast
16 Ethernet, Gigabit Ethernet

Puertos | Velocidad de transferencia de datos: 1 Gbps
Modo comunicaciéon: Semiduplex, duplex pleno

El router y los Switch de 16 puertos de conexion del sistema interno se encuentran

ubicados en el area gerencia.

4. Asignacion de IP.
Una direccion IP se basa en el Protocolo de Internet. En un entorno de red IP, las
estaciones terminales se comunican con otros servidores u otras estaciones
terminales. Esto sucede porque cada nodo tiene una direccion IP, que es una
direccion unica de 32 bits, las direcciones de red existen en la capa 3, capa de

red, del modelo de referencia OSI, estas direcciones son normalmente jerarquicas.

Cada red de una empresa tiene una direcciéon y los hosts que residen en la red
comparten la misma direccion de red, pero cada host se identifica mediante una

direccion Unica de la red.

La direccion IP incluye la del dispositivo, asi como también la direccion de la red
en la que esta ubicado. Las direcciones IP son flexibles debido a que se pueden

establecer en el software.

Las direcciones IP se clasifican en:

e Direcciones IP Estaticas: Un host que se conecte a la red con una
direccién IP estética siempre lo hara con una misma IP. Las direcciones de
Internet publicas estéticas son las que utilizan los servidores de Internet con
objeto de que estén siempre localizables por los usuarios de Internet.

e Direcciones IP Dinamicas: Un host que se conecte a la red mediante
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direccion IP dindmica, cada vez lo hara con una direccion IP distinta. Las
conexiones IP dinamicas publicas son las que se utilizan en las conexiones
a Internet mediante MODEM.

Las 8 maquinas se encuentran distribuidos en las é&reas de gerencia,
administracion, recepcion, ventas y taller. A continuacion, se detallan las interfaces

de red a utilizarse en la asignacion de IP:

Area IP Nombre del Equipo
192.168.1.2 PC-1
Gerencia
192.168.1.3 Servidor
o _ 192.168.1.4 PC-2
Administracién
192.168.1.5 PC-3
Recepcion 192.168.1.6 PC-4
192.168.1.7 PC-5
Ventas 192.168.1.8 PC-6
192.168.1.9 PC-7
Taller 192.168.1.10 PC-8

5. Requerimientos de trafico de la red.
La red estara compuesta de 8 equipos de codmputos y un servidor principal, el cual
posee las siguientes caracteristicas: CPU Intel Xeon E5506 Quad Core 2.13 GHz
CPU, 16 GB DDR3 RAM, Disco Duro 250 GB SATA, y sistema operativo GNU

Debian — Linux.
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Las 8 maquinas se encuentran distribuidas en los departamentos de la siguiente

forma:
e Gerencia 1 Maquina. 1 Servidor Principal
e Administracion 2 Maquinas
e Recepcion 1 Maquina
e Ventas 3 Maquinas
e Taller 1 Maquina

6. Requerimientos de seguridad en la red.
Se desea establecer politicas de seguridad en los accesos a la red local. Tomando
en cuenta que las ventajas y desventajas de la topologia de estrella, si hubiera un
fallo del servidor central, la red completa se caeria y no existe un servidor de
respaldo que responda inmediatamente en situaciones como estas. El
departamento usa como medida de seguridad Unicamente cintas magnéticas de

4Gb para realizar los respaldos periddicos cada tres dias.

Los sistemas operativos instalados en los equipos de cémputos son Windows 7.
Los protocolos para la red interna que se utilizaran son TCP/IP, con IP estaticos y
utilizando direccionamiento IP clase A 192.168.10/24.

7. Diseio logico de la red
Para establecer el disefio logico de la red debemos tomar en cuenta la disposicion
fisica de cada una de las areas que se interconectaran a través de la misma, con
el objetivo de seleccionar el disefio mas adecuado a las caracteristicas propias de
la imprenta, de igual forma que incurra en menores costos. Con respecto a esto
propone que cada area cuente con un switch desde el cual se conectaran cada

una de las estaciones de trabajo a través de un cableado interno y externo.

El funcionamiento del nodo central esta dado en modo de difusién, en donde la

transmision de la trama por parte de una estacion se transmite sobre todos los
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enlaces de salida del nodo central. Esto quiere decir, que, aunque la disposicion
fisica es una estrella, l6gicamente funciona como un bus; una transmisién desde
cualquier estacion de trabajo, es recibida por el resto de las estaciones y solo

puede transmitir una estacion en un instante de tiempo dado.

Las estaciones de trabajo estan conectadas a través de cables UTP categoria 5,
los 8 equipos estan conectadas a un switch enlazado al servidor que contiene el

sistema.
Las distancias entre las estaciones de trabajo y el nodo central no exceden la
cantidad estipulada en la normativa aplicada, es decir, que no sobrepasan los 100

metros.

A continuacién, se presenta el diagrama légico de red:

TALLER RECEPCION ADMINISTR ACION

alla

A
Intemat

(W

PC-E

Figura # 1. Disefio Légico propuesto de la Red
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8. Diseiio fisico de red.
Como se menciond anteriormente, la imprenta no cuenta con una red local.

Diseno Fisico Propuesto

Pargueo

Administracion

Recepcion

Taller

L1

Pasilla —
Gerencia

VWentas

Bodega y Patio

Figura #2. Disefio fisico propuesto de la Red

Las distancias entre las estaciones de trabajo y el nodo central no exceden la
cantidad estipulada en la normativa aplicada, es decir, que no sobrepasan los 100

metros.

La distancia que hay de un departamento al switch correspondiente se detalla en
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la siguiente tabla y se pueden apreciar también en la figura.

Estacion de Trabajo Switch 1 (distancia en mt)
Servidor 0.5
Switch -

Gerencia PC 1

Administracion 1 PC 2

Administracion 2 PC 3

Recepciéon PC 4

Ventas 1 PC 5

Ventas 2 PC 6

Ventas 3 PC 7

N RN N e

Taller PC 8
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VIl.  CONCLUSIONES

Al culminar con la realizacion del andlisis y desarrollo del sistema de inventario y
facturacién para Impresiones Donald Rodriguez S.A. llegamos a las siguientes

conclusiones:

Con el estudio preliminar realizado en la imprenta se identific6 la necesidad de
crear e implementar un nuevo sistema, el cual permitira llevar los registros de las
operaciones de compra de materiales y venta de productos de impresion. Por
medio de un exhausto estudio del entorno del negocio, fuimos capaces de
identificar cada uno de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales
del sistema, asi como su interaccion con los distintos actores y escenarios. A su
vez, se demostré la viabilidad del sistema mediante un estudio economico,
operativo, técnico, legal y financiero; se observé en cada uno de éstos, que la

creacion e implementacion del sistema traera muchos beneficios al negocio.

Para el desarrollo del sistema se hizo un analisis y disefio basado en el Proceso
Unificado de Desarrollo del Software (RUP) basado en el Lenguaje de Modelado
Unificado UML, auxiliados de la herramienta REM para la captura de requisitos y
de la herramienta Rational Rose para el diagramado, lo que permitié conocer las
actividades que se realizan en los procesos de recoleccion, envio e integracion de

los datos y asi lograr la automatizacion de los mismos.

Se plante6 una propuesta de red para poder hacer uso del sistema de facturacion
y control de inventario al momento de transferir informacion entre los distintos
puntos, para agilizar los procesos en una manera mas eficiente. Con la
implementacion del mismo se automatizé el almacenamiento, procesamiento y
generacion de reportes sobre los materiales comprados, los productos vendidos,
las existencias y datos generales de clientes, proveedores y trabajadores. Esta
informacion estard disponible para la toma de decisiones y la empresa podra

enfocarse mas en nuevas inversiones para hacer crecer el negocio.
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VIll.  RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Ejecutar programas de capacitacion sobre el uso del sistema a
implementarse.

e Gestionar el manejo de sesiones en cuanto a la IP que se conecta a la
aplicacion, de igual forma el cumplimiento con los estdndares basicos de
seguridad de las cuentas de los usuarios.

e Se recomienda cambiar los equipos de computos periédicamente.

e Desarrollar un plan de contingencia para un mejor funcionamiento del
sistema.

e Dar continuidad al sistema con respecto a la integracion de nuevas

funcionales relacionadas con el mismo.
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A.1 Viabilidad Econdmica - Calculo COCOMO

Para realizar el estudio de evaluacion econOmica se utiliza el modelo de
estimacion de costos COCOMO I, a través del cual se calcula el tiempo, los
costos y los esfuerzos necesarios para la ejecuciéon del proyecto.

La siguiente tabla muestra la clasificacién de las caracteristicas del dominio de la
informacion con sus factores de ponderacion.

Para cada uno de los parametros externos se ha de indicar su complejidad como
baja, media o alta. Para las entradas, salidas y consultas, se puede evaluar su
complejidad en funcién del nimero de campos que contengan y del numero de
archivos a los que hagan referencia. Para los archivos, por el contrario, su
complejidad vendra dada en funcion del nimero de registros y de campos que
tengan.

Los puntos de funcion brutos se obtienen determinando las medidas de las
caracteristicas del dominio de la informacion, las cuales se describen a
continuacion:

Entradas: cada entrada externa es un proceso elemental a través del cual se
permite la entrada de datos al sistema. Estos datos provienen bien de una
aplicacién ajena al sistema, o bien del usuario, el cual los introduce a través de
una pantalla de entrada de datos.

Archivos Elementos de datos
referenciados 1-4
0-1 Baja Baja Media
2 Baja Media Alta
3 0 mas Media Alta Alta

Tabla No. 1: Salidas y consultas externas. Fuente: COCOMO II.

Salidas: cada salida externa es un proceso elemental a través del cual se permite
la salida de datos del sistema. Estos datos suelen ser los resultados derivados de
la ejecucion de algoritmos o la evaluacién de formulas, y generan informes
(reportes) o archivos de salida que sirven de entrada a otras aplicaciones.

Consultas: cada consulta externa es un proceso elemental con componentes de
entrada y de salida que consiste en la seleccion y recuperacién de datos de uno o
mas ficheros logicos internos o de uno o mas ficheros externos de interfaz, y su
posterior devolucién al usuario o aplicacion que los solicito.

Archivos Elementos de datos
referenciados 1-5
0-1 Baja Baja Media
2-3 Baja Media Alta
>3 Media Alta Alta

Tabla No. 2: Salidas y consultas externas. Fuente: COCOMO |II.
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Ficheros: es un conjunto de datos definidos por el usuario y relacionados
I6gicamente, que residen en su totalidad dentro de la propia aplicacion, y que son
mantenidos a través de las entradas externas del sistema.

Interfaces: es un conjunto de datos definidos por el usuario, que estan
relacionados légicamente y que so6lo son usados para propdsitos de referencia.
Los datos residen en su totalidad fuera de los limites de la aplicacién y son
mantenidos por otras aplicaciones.

Tipo de Elementos de datos
__registro 119 20-50  >50
1 Baja Baja  Media
2-may Baja Media Alta
>5 Media Alta Alta

Tabla No. 3: Archivos l6gicos internos y de interfaz externos. Fuente: COCOMO II.

Los valores numeéricos que se asignan a cada complejidad (baja, media o alta), se
muestran en la siguiente tabla, para cada uno de los tipos de transaccion.

N° Entradas Complejidad

1 Crear usuarios Baja

2 Modificar usuarios Media

3 Modificar contrasefia Baja

4 Activar/desactivar usuarios Media

5 Crear roles Baja

6 Modificar roles Baja

7 Activar/desactivar roles Media

8 Asignar rol a usuario. Baja

9 Iniciar sesidon Baja
10 Agregar clientes Baja
11 Modificar clientes Media
12 Activar/desactivar clientes Media
13 Agregar proveedores Baja
14 Modificar proveedores Baja
15 Activar/desactivar proveedores Baja
16 Agregar cotizaciones Media
17 Modificar cotizaciones Media
18 Activar/desactivar cotizaciones Baja
19 Agregar ordenes de trabajo Media
20 Modificar ordenes de trabajo Media
21 Activar/desactivar ordenes de trabajo Baja
22 Agregar materiales Media
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23 Modificar materiales Media
24 Activar/desactivar materiales Baja
25 Agregar compras Media
26 Modificar compras Media
27 Activar/desactivar compras Baja
28 Agregar material a inventario Baja
29 Modificar cantidad material en inventario Baja
30 Generar facturacion Media
31 Modificar facturacion Media
32 Activar/desactivar facturacion Baja
33 Buscar usuarios Baja
34 Buscar roles Baja
35 Buscar Cliente Baja
36 Buscar Proveedores Baja
37 Buscar Cotizaciones Baja
38 Buscar ordenes de trabajo Baja
39 Buscar Materiales Baja
40 Buscar Compras Baja
41 Buscar factura Baja
N° Salidas Complejidad

1 Generar reporte de cotizacién Alta

2 Generar reporte de orden de trabajo Alta

3 Generar reporte de orden de compra Alta

4 Generar reporte de factura Alta

N° Consultas Complejidad ‘

1 Ver usuarios Baja

2 Verroles Baja

3 Ver datos de clientes Baja

4 Ver datos de proveedores Baja

5 Ver cotizaciones Baja

6 Ver cotizaciones convertidas en ordenes de trabajo Media

7 Ver ordenes de trabajo Baja

8 Ver materiales Baja

9 Ver Entradas a inventario Media
10 Ver salidas de inventario Media
11 Ver compras Baja
12 Ver factura Baja
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N°  Archivos internos Complejidad
1 Usuarios Media
2 Factura Media
3 Clientes Baja
4 Proveedores Baja
5 Cotizaciones Media
6 Ordenes de trabajo Media
7 Materiales Baja
8 Compras Media
9 Producto Alta

N° Archivos interfaces Complejidad
1 Usuarios Media
2 Roles Media
3 Inicio de sesién Baja
4 Clientes Baja
5 Proveedores Baja
6 Cotizaciones Media
7 Ordenes de trabajo Media
8 Materiales Baja
9 Compras Media
10 Producto Alta
11 Factura Alta
12 Busqueda Media
13 Reportes Alta
14 Visualizaciones Alta

Tabla No. 4: Asignacién de valores numéricos.
Fuente: Elaboracion propia.

Complejidad

Descripcion Baja Media Alta Total
Numero de Entradas de usuarios 25 3 15 4 0 6 135
Numero de Salidas de usuarios 0 4 0 5 4 7 28
Numero de peticiones de usuarios 9 3 3 4 0 6 39
Numero de Archivos 3 7 5 10 1 15 86
Numero de Interfaces externas 4 5 6 7 4 10 102
390

Tabla No. 5: Computaciéon de métrica de puntos de funcion.
Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas del sistema

Pagina 86




“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

A continuacion, se presentan los valores asignados a cada una de las preguntas,
los cuales se consideran en funcién de las estimaciones por analistas.

© O ~NOUAWNPR Z
o

e o el =
A WNPRERO

0 1 2

Sin influencia incidental moderado

Pregunta

Copias de seguridad y de recuperacion fiables.
Comunicacion de datos

Funciones de procesamiento distribuido
Rendimiento critico

Entorno operativo existente y fuertemente utilizado
Entrada de datos interactivas

Transaccién sobre multiples pantallas
Actualizacién interactiva de archivos maestros
Entradas, Salidas, archivo o peticiones complejas
Procesamiento interno complejo

Cadigo reutilizable

Conversion e instalacion

Multiples instalaciones en diferentes organizaciones.

Facilitar cambios y ser facilmente reutilizadas.

3
medio

4 5
significativo Esencial

Grados de influencia

I

N WNWWWNWWWDNO NS

w
~

Nivel de influencia

Tabla No. 6: Valores asignados a las caracteristicas generales del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando una escala con
rangos desde 0 (no importante o aplicable) hasta 5 (absolutamente esencial).

Una vez obtenido los valores de los puntos de funcién sin ajustar y las
caracteristicas generales del sistema se procede a sustituir dichos valores en las
formulas descritas a continuacion.

Célculo de los Puntos de Funcidn

Para realizar el calculo de los puntos de funcién se requiere de las siguientes
formulas:

(1) FA=0.65+ 001 2 Fi

Foérmula 1: Factor de ajuste

Donde; 2F;:Sumatoria de las caracteristicas generales del sistema (GSC’s)

FA =[0.65 + 0.01 * 37]
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FA=1.02

Estimacion de los puntos de funcién ajustados:

(2) PFA = FPB = FA

Férmula 2: puntos de funcion ajustados.

PFA =390 * 1.02
PFA =397.8

Estimacion del Esfuerzo

@) E=A%TLDC By MI

Férmula 3: Factor de esfuerzo.

Doénde:

= A: constante de calibracién=2.94.

= TLDC: Total de lineas de codigo fuente en miles (valor basado
en el lenguaje de programacion).

= B: Ahorro y gasto de software a escala.

» 7Y MI: Factor de esfuerzo compuesto.

Para determinar el esfuerzo, es necesario obtener el tamafo total de lineas de
cbdigo fuente (TLDC), los valores de ahorro y gasto de software de escala (B) y el
multiplicador de esfuerzo (EM).

Estimacion de lineas de cddigo

El tamafio de una aplicacion se mide en unidades de lineas de cédigo fuente (MF),
el cual se determina a partir de los puntos de funcién ajustados, utilizando la

siguiente formula:
(4) TLDC = LDC * PFA

Férmula 4: Total de lineas de codigo fuente.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacién es Java,
el cual es un lenguaje orientado a objetos, por lo tanto, el valor de LDC segun la
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tabla es de 30.

Lenguaje de programacion LDF/PF
Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
Lenguajes orientados a objetos 30
Lenguajes de cuarta generacion 20
Generadores de cédigo 15
Hojas de calculo 6
Iconos 4

Tabla No. 7: Numero promedio de lineas de cédigo por lenguaje de programacién

TLDC =30 * 398= 11,940
Expresado en miles
TLDC = 11,940/ 1000
TLDC = 11.94 MF

Estimacién del ahorro y gasto de software de escala

(5)B =091+ 0.01x* SFi

Férmula 5: Ahorro y gasto de software de escala

Dénde:

= B: Ahorro y gasto de software de escala.
= SFi: Factores de escala.

Los factores de escala que determinan una economia o des-
economia de escala.
Estos son:

* Precedentes (Precedentedness, REC): experiencia de los desarrolladores

en el desarrollo de proyectos similares.
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* Flexibilidad (Development Flexibility, FLEX): flexibilidad del proceso de

desarrollo en relacion con los requerimientos establecidos.

* Arquitectura y resolucion de los riesgos (Architecture/ Risk Resolution,

RESL): gestion de los riesgos medido como porcentaje de respuesta que es

capaz de lograr la organizacién ante la ocurrencia de algun riesgo.

» Cohesion del equipo (Team Cohesion, TEAM): tipo de interaccion de los

miembros de la organizacion desarrolladora.

* Madurez del proceso (Process Maturity, PMAT): nivel de madurez de la
organizacion en relacion con las areas de practicas clave (Key Practices
Areas, KPA) del CMM (Capability Maturity Model).*®

Factor de
Escala
WJ.
PREC

FLEX

RESL

TEAM

PMAT

Muy bajo

Completament

e sin
precedentes
[6.2]

Rigorosa

[5.07]
Poca (20%)

[7.07]

Interacciones
dificiles

[5.48]
7.8

Factores de escala Boehm 1995/2

Bajo

Ampliamente
sin
precedentes
[4.96]
Relajacion
ocasional
[4.05]

Alguna (40%)

[5.65]

Interacciones
con alguna
dificulta

[4.38]
6.24

Normal

Algun precedente

[3.72]
Alguna relajacién

[3.04]
Siempre (60%)

[4.24]

Interacciones
basicamente
cooperativas

[3.29]
4.68

Alto

Generalmen
te familiar

[2.48]

Conformida
d en genera

[2.03]

Generalmen
te (75%)
[2.83]

Ampliament
e
cooperativa
s
[2.19]

3.12

Muy alto

Ampliame
nte familiar

[1.24]

Alguna
conformida
d
[1.01]

Principalm
ente (90%)
[1.41]
Altamente
cooperativ
as

[1.10]
1.56

Extra

Completa
mente
familiar
(0]
Metas
generales

[a]
Completa
(100%)
[a]
Interaccion
es sin
fisura

[0]
0

Tabla No. 8: Valores de los factores de escala para el modelo de COCOMO Il de disefio anticipado pertenecientes a la

version USC-COCOMOII.1999.0.

Cada uno de estos factores de escala es ponderado con un peso Wi, que varia

entre 0 y 5, segun los criterios de la siguiente tabla:

0 1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy alto Extra alto

* http://www.eici.ucm.cl/Academicos/ygomez/descargas/Ing_Sw2/apuntes/cocomo_manual_espanol.pdf
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Factor
Precedentes

Flexibilidad
de
desarrollo

Resolucion
de riesgos y
arquitectura

Cohesioén

del equipo

Maduracién
del proceso

Breve explicacién Calificacién Indicador Valor Respuesta
¢El proyecto que se 2 PREC 3.72 La experiencia previa
analizara es similar a del equipo de
otros que se han desarrollo en este tipo
realizado antes? de proyectos es casi
sin precedentes
¢ El proyecto es flexible 2 FLEX 3.04 Refleja en el proceso
respecto a sus de desarrollo
requerimientos? flexibilidad entre la

relacion de las
especificaciones de los
requerimientos
preestablecidos y las
de la interfaz externa

& Se han tomado en 4 RESL 1.41 Tomando en cuenta
cuenta los riesgos del gue los riesgo son
proyecto?¢ Se ha bajos y la experiencia
tomado mucha atencién del personal.
a la arquitectura?
¢, Hay problemas de 4 TEAM 1.1 La relacion entre los
sincronizacion? miembros del equipo

gue trabajaran en el
desarrollo del producto
es altamente

cooperativa.
¢,Cudl es el nivel CMMI 4 PMAT 1.56 El desarrollo del
del equipo de sistema se encuentra a
desarrollo? un nivel 4

10.83

Tabla No. 9: Factores de escala por cada proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

2SFi= 10.83

Explicacion de los campos:

Precedentes: Es usado para conocer si existieron previamente
proyectos similares, en base al modelo del negocio o de las
caracteristicas solicitadas por el cliente.

Flexibilidad: Mide que tanto el modelo usado se adapta a los nuevos o
cambios de requisitos. Resolucion de riesgos y arquitectura, para el
desarrollo del proyecto si tiene procesos de medicién del riesgo y que
tanto considera dentro del desarrollo.

Resolucién de riesgos y arquitectura: Se tiene en cuenta las medidas

gue se tomaran para la eliminacion de Riesgos.
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e Cohesion del equipo: Se refiere a la comunicacién que existe entre los
actores involucrados en el desarrollo, desde el cliente hasta el
desarrollador, pasando por los diferentes coordinadores, usuarios
potenciales y demas interesados.

e Maduracion del proceso: Determina si la empresa tiene alguna
certificacion o en su caso el modelo de procesos para desarrollar
software es similar al que propone CMMI en alguno de sus cinco

niveles: Marcar Muy bajo si no se tiene ningun nivel.

Haciendo uso de la tabla se sustituyen los valores dando como resultado:
B =0.91 + (0.01 * 10.83)
B=1.0183

Estimacién del factor de esfuerzo compuesto

El modelo post-arquitectura de COCOMOII*® contiene 17 drivers de costo para
determinar el valor de mZMI. Los valores calculados para el proyecto se presentan
a continuacion:

Estimacion del esfuerzo compuesto
Indicador Justificacién Valores
Indicadores del producto

RELY Un fallo en los registros ocasionaria malos célculos. ALTO 1.1
DATA La aplicacion utiliza una gran base de datos ALTO 1.14
CPLX No realizara calculos complejos. BAJO 0.87
RUSE Se reutilizara cédigo en toda la aplicacion. NOMINAL 1
DOCU No requiere amplia documentacion. BAJO 0.91
Indicadores de plataforma

TIME* Se exige un alto rendimiento. NOMINAL 1
STOR No hay restricciones al respecto. MUY BAJO -

PVOL Se utilizard sistemas de la familia de Windows. MUY ALTA 1.3
Indicadores de personal

ACAP Relativamente alta en cuanto a proyectos similares ALTA 0.85
PCAP Debe tener alta capacidad ALTA 0.88
PCON Rotacion del personal es poco probable. MUY BAJO 1.29
AEXP Es requerida NOMINAL 1
PEXP Es requerida NOMINAL 1

50 (Moreno), pag. 89y 97
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LTEX Debe tener nociones basicas y propias del proyecto.
Indicadores del proyecto.
TOOL Se utilizara las herramientas estandares.
SITE Se utilizard practicas de programacion convencional.
SCED Existen pocos limites de planificacion.

Ty, Ml

Tabla No. 10: Estimacién del esfuerzo compuesto.
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se obtiene un valor para TTEMi de 0.9994.

Sustituyendo en la formula 3:
E = A+ TLDC® « mEMI

E = 2.94 x 119419183 + 09994

E =2.94*11.94918 % 0 9994

E = 36.71 (personas-mes)
2.2.3Estimacion del tiempo de desarrollo

TDES = 3.67 * E0.28+(0.002*ZSF1)

Férmula 6: Tiempo de desarrollo

Sustituyendo valores en la formula tenemos lo siguiente:
Tdes = 3.67 x (36.71)%%% * (0002x1083

Tdes = 3.67 x (36.71)%31¢

Tdes = 3.67 x 2.9651

NOMINAL 1
NOMINAL 1
MUY BAJO 1.22
BAJO 1.43

0.9994

Tdes = 10.88 meses; Lo que equivale a 11 meses aproximadamente.

Estimacién de cantidad de hombres

La cantidad de personas necesarias se realiza a través de la siguiente formula:

CH =E/ppps

Férmula 7: Cantidad de Hombres
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CH =36.71/10.88 = 3.3741 personas,
CH = 3 personas
Estimacién de la productividad
P = (TLDC % 1000)/TDES

Formula 8: Productividad
Sustituyendo valores tenemos que:
P = (1194« 1000)/10.88

P =1,097.43 lineas de cddigo por hombre—-maquina.

Célculo de los costos del proyecto
Para obtener el costo total en el cual incurrird empresa, se deben realizar una
serie de calculos relacionados a los costos directos e indirectos del desarrollo del

sistema.
CTP =CD + CI

Férmula 9: Costo total del proyecto

Donde;

CTP: Costo de consumo de energia
CD: Costos directos = CFT (Costo de la fuerza de trabajo) + CUMT (costo de

utilizacion de medios técnicos) + CMAT (Costo de materiales) CIl: Costos
indirectos = 15% CD.

Distribucion de tiempo y esfuerzo por etapa

Cuando el tamafio de un proyecto no se ajusta al de los valores
estandares de la siguiente tabla, la distribucién del esfuerzo y el tiempo de
desarrollo lo podemos obtener a través de interpolacion.

MUY
PEQUENO INTERMEDIO MEDIANO GRANDE GRANDE
INDICADOR
32MF 128MF

ESFUERZO

Estudio preliminar 7% 7% 7% 7% 7%
Porcentajes Andlisis 17% 17% 17% 17% 17%

Disefio y desarrollo 65% 61% 58% 55% 52%
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Disefio 27% 26% 25% 24% 23%
Desarrollo 37% 35% 33% 31% 29%
Prueba e
implementacion 19% 22% 25% 28% 31%
TIEMPO DE DESARROLLO
Estudio preliminar 16% 18% 20% 22% 24%
_ Analisis 24% 25% 26% 27% 28%
Porcentajes Disefio y desarrollo 56% 52% 48% 44% 40%
Prueba e
implementacion 20% 23% 26% 29% 32%
Tabla No. 11: Esfuerzo y tiempo de desarrollo estandares por etapa del ciclo de vida del desarrollo del software.
MF — MF,;
0 = %BMF, + ———— * (WMF, — %MF:
Yoprog = % 1+MF2—MF1*(/O 2 — %MF,)

Férmula 10. Porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo para un proyecto con MF
no estandar

(1194 -8)
(32 -8)

= 0.1642

e Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Disefio y Desarrollo:
%prog = 61% + 0.1642 * (58% — 61%) = 60.51%

e Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Prueba e
Implementacion:

%prog = 22% + 0.1642 * (25% — 22%) = 22.49%

e Calculo del porcentaje de tiempo de desarrollo en el estudio preliminar:
%prog = 18% + 0.1642 * (20% — 18%) = 18.33%

e Cdlculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de analisis:
%prog = 25% + 0.1642 * (26% — 25%) = 25.16%

e Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de disefio y
desarrollo:

%prog = 52% + 0.1642 = (48% — 52%) = 51.34%

e Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de prueba e
implementacion:

%prog = 23% + 0.1642 = (26% — 23%) = 23.49%
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Para calcular ESF:
ESF = Esfuerzo * %ESF

Estudio preliminar = 36.71*7% = 2.5697
Analisis = 36.71*17% = 6.2407
Disefio y desarrollo = 36.71*60.51% = 22.2132
Prueba e implementaciéon = 36.71*22.49% = 8.2561

Para calcular TDES:
Tdes = TDesarrollo * %Tdes

Estudio preliminar = 10.88*18.33% = 1.9943
Andlisis = 10.88*25.16% = 2.7374
Disefio y desarrollo = 10.88*51.34% = 5.5858
Prueba e implementacion = 10.88*23.49% = 2.5557

De los calculos obtenidos anteriormente se generan los valores detallados
en la siguiente tabla:

Etapa ESF%  ESF Tdes %  Tdes CH(E/Tdes)
Estudio Preliminar 7% 2.5697 18% 1.9943 1.2885
Analisis 17%  6.2407 25%  2.7374 2.2798
Disefio y Desarrollo 61% 22.2132 51% 5.5858 3.9767
Prueba e implementacion 22% 8.2561 23% 2.5557 3.2305

Tabla 12: Distribucion de esfuerzo y tiempo de desarrollo del sistema en cada etapa
Fuente: Elaboracion propia

Distribucion del costo de fuerza de trabajo por etapa.
Para calcular el costo de la fuerza de trabajo (CFT) utilizaremos la siguiente
formula:

CFT = Salario * CH * Tdes

Formula 10: Costo de fuerza de trabajo

Se ha establecido un salario de C$ 12,000.00 por Analista-Programador con al
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menos tres afios de experiencia.”

Estudio Preliminar.

CFT =C$ 12,000.00 x 1 Analista-Programador x 1.9943
CFT = C$ 23,931.6

Andlisis.

CFT =C$ 12,000.00 x 2 Analista-Programador x 2.7374
CFT = C$ 65,697.6

Disefio y desatrrollo.

CFT =C$ 12,000.00 x 4 Analista-Programador x 5.5858
CFT =C$ 268,118.40

Prueba e implementacion.

CFT =C$ 12,000.00 x 3 Analista-Programador x 2.5557
CFT = C$ 92,005.20

Durante las 4 etapas del desarrollo del sistema se debera de realizar una inversion
de C$ 449,752.80 en mano de obra.

Distribucién del costo de utilizacion de los medios técnicos

Para calcular el costo de utilizacibn de medios técnicos (CUMT) es necesario
determinar el nimero de horas que cada Analista-Programador utilizara la
computadora que le ha sido asignada. Se laboran 20 horas a la semana, es decir
80 horas al mes. Ademas, también se debe de encontrar la cantidad de energia
gue consume cada computadora.

Intensidad Voltaje Potencia
Dispositivo (Amperios) (Voltios) (Watts)

HDD 0.5 11.25 5.625
DVD-ROM 0.5 22.5 11.25
Tarjeta Madre 0.5 3.75 1.875
Mouse 0.1 5 0.5
Teclado 0.05 5 0.25
Monitor 0.7 110 77
TOTAL (Watts 96.5

1 https://lwww.encuentra24.com/nicaragua-es/empleos-ofertas-de-trabajos/programador-en-ingeniero-de-

sistema/96790587?search=f_category1.16|f_currency.NIO

Pagina 97



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

Tabla 13: Consumo de energia por dispositivo
Fuente: Elaboracion propia

CCe = Ce* CKH * NoH
Férmula 11: Costo de consumo de energia

Donde;

CCe: Costo de consumo de energia

Ce: Consumo de energia

CKH: Costo de Kilowatts-Hora

NoH: Numero de horas utilizadas al mes.

CCe = 0.0965 KW/Computadora x 3.5438% C$/KW-H x 80 Horas/Mes
CCe = C$ 27.35 /Computadora-Mes

Estudio Preliminar

CUMT = C$ 27.35 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 2.5697Meses
CUMT = C$ 70.3022

Anélisis.
CUMT = C$ 27.35 /Computadora-Mes x 2 Computadora x 6.2407Meses
CUMT = C$ 341.4678

Disefio y desarrollo
CUMT = C$ 27.35 /Computadora-Mes x 4Computadoras x 22.2132Meses
CUMT = C$ 2430.8470

Prueba e implementacion

CUMT = C$ 27.35 /Computadora-Mes x 3Computadoras x 8.2561Meses
CUMT = C$ 677.6145

Durante las 4 etapas del desarrollo del sistema se debera de realizar una inversion
de C$ 3,520.2320 en gastos de consumo de energia eléctrica.

52
http://www.ine.gob.ni/DGE/tarifasdge/2017/06/tarifasocial_juniol7.pdf
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Calculo del costo abastecimiento técnico de materiales

Se ha realizado una proyeccion del total de materiales que seran utilizados
durante las cuatro etapas del ciclo del desarrollo de software los cuales se detallan
en la siguiente tabla:

Cantidad Descripcién Precio Unitario Costo total
6 Lapiceros 6 C$36.00

3 Cuadernos universitarios 15 C$45.00

3 Folder tamafio carta 3 C$9.00

3 Correctores 15 C$45.00

3 Lapiz mecanico 0.5 mm. 15 C$45.00

3 Cajas de minas 0.5 mm. 7 C$21.00

3 Borradores 5 C$15.00
TOTAL C$216.00

Tabla 14: Materiales a utilizar durante el desarrollo del proyecto
Fuente: Gonper Librerias (precio ya incluyen IVA)

Sustituyendo en la férmula:
CTP = (CFT + CCe + ATM)

CTP = (C$ 449,752.80 + C$ 3,520.2320+ C$216.00) + 15%
CTP = C$ 453,489.00 + C$ 68,023.35

CTP (Cordobas) = C$ 521,512.40
CTP (D(')Iares53) =$17,426.3828

RELACION COSTO-BENEFICIO

Basandose en los resultados obtenidos de los calculos estimados a través de la
metodologia de estimacion de costos se obtuvo un costo total de inversién en el
proyecto de US$ 17,426.38

53
Esta calculado a una tasa oficial de 29.9266 Cérdobas por Délar estadounidense al jueves 1 de Junio de 2017. Fuente:
http://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_dolar/index.php
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A.2 Viabilidad Financiera — Flujo de Efectivo (Indicadores Financieros)

Flujo de Efectivo Proyectado para el afio 2017
Impresiones Donald Rodriguez S. A.
Inversién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre Total
Ventas 133,676.45|137,676.60|107,400.00|104,410.00|114,500.00|103,000.00|111,000.00|91,000.00| 106,000.00 {121,000.00| 138,000.00 | 147,000.00 | 1414,663.05
Total de Ingresos 133,676.45|137,676.60|107,400.00|104,410.00|114,500.00|103,000.00/111,000.00|91,000.00| 106,000.00 |121,000.00| 138,000.00 |147,000.00|1414,663.05
Costo de Ventas 10,694.12 | 11,014.13 | 8,592.00 | 8,352.80 | 9,160.00 | 8,240.00 | 8,880.00 | 7,280.00 | 8,480.00 9,680.00 | 11,040.00 | 11,760.00 | 113,173.04
Utilidad Bruta 122,982.33|126,662.47| 98,808.00 | 96,057.20 | 105,340.00| 94,760.00 |102,120.00|83,720.00| 97,520.00 |111,320.00]|126,960.00 |135,240.00|1301,490.00
Gastos
Administrativos 51,675.06 | 59,097.72 | 53,675.06 | 50,097.72 | 58,925.06 | 51,347.77 | 55,925.03 |59,347.71| 56,925.09 | 52,347.90 | 57,487.56 | 55,910.22 | 662,761.90
Gastos
Operativos 4,650.76 | 5,318.79 | 4,830.76 | 4,508.79 | 5,303.26 | 4,621.30 | 5,033.25 | 5,341.29 | 5,123.26 4,711.31 | 5,173.88 | 5,031.92 59,648.57
Gastos
Financieros 2,583.75 | 2,954.89 | 2,683.75 | 2,504.89 | 2,946.25 | 2,567.39 | 2,796.25 | 2,967.39 | 2,846.25 2,617.40 | 2,874.38 | 2,795.51 33,138.10
Total de Egresos 58,909.57 | 67,371.40 | 61,189.57 | 57,111.40 | 67,174.57 | 58,536.46 | 63,754.53 |67,656.39| 64,894.60 | 59,676.61 | 65,535.82 | 63,737.65 | 755,548.57
Utilidad antes de
IR 64,072.77 | 59,291.07 | 37,618.43 | 38,945.80 | 38,165.43 | 36,223.54 | 38,365.47 |16,063.61| 32,625.40 | 51,643.39 | 61,424.18 | 71,502.35 | 545,941.44
Impuestos 19,221.83 | 17,787.32 | 11,285.53 | 11,683.74 | 11,449.63 | 10,867.06 | 11,509.64 | 4,819.08 | 9,787.62 | 15,493.02 | 18,427.25 | 21,450.70 | 163,782.43
Flujo de
Efectivos Neto (521,512.30) | 44,850.94 | 41,503.75 | 26,332.90 | 27,262.06 | 26,715.80 | 25,356.48 | 26,855.83 |11,244.53| 22,837.78 | 36,150.38 | 42,996.93 | 50,051.64 | 382,159.00
Flujo utilizado para el calculo del VAN y la TIR.
Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 1414,663.05|1428,809.68|1443,097.77 | 1457,528.75|1472,104.04 VAN 953,644.59
Total de Periodo de
Ingresos 1414,663.05|1428,809.68 | 1443,097.77 | 1457,528.75|1472,104.04 Recuperacion 1.46 afnos
Costo de Ventas 113,173.04 | 114,304.77 | 115,447.82 | 116,602.30 | 117,768.32 TIR 53%
Utilidad Bruta 1301,490.00{1314,504.90|1327,649.95|1340,926.45|1354,335.71
Gastos Costo del
Administrativos 662,761.90 | 669,389.52 | 676,083.41 | 682,844.25 | 689,672.69 Software ($) 17,426.38
Gastos
Operativos 59,648.57 | 60,245.06 | 60,847.51 | 61,455.98 | 62,070.54 Tipo de Cambio | 29.9266
Gastos
Financieros 33,138.10 | 33,469.48 | 33,804.17 | 34,142.21 | 34,483.63 Total 521,512.30
Total de
Egresos 755,548.57 | 763,104.05 | 770,735.09 | 778,442.44 | 786,226.87
Utilidad antes
de IR 545,941.44 | 551,400.85 | 556,914.86 | 562,484.01 | 568,108.85
Impuestos 163,782.43 | 165,420.25 | 167,074.46 | 168,745.20 | 170,432.65
Flujo de
Efectivos Neto |(521,512.30)| 382,159.00 | 385,980.59 | 389,840.40 | 393,738.80 | 397,676.19
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A.3 Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos (N° 312)

El Presidente de la Republica de Nicaragua Hace saber al pueblo nicaragliense
gue: La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua En uso de sus
facultades; ha dictado La siguiente:

TiTULO |

DERECHO DE AUTOR

Capitulo |

Disposiciones Generales

El Derecho de Autor de una obra literaria, artesanal, artistica o cientifica

corresponde al autor por el solo hecho de su creacién.

El Derecho de Autor comprende facultades de caracter moral y patrimonial que
confieren al autor la plena disposicion y el derecho exclusivo de explotacién de la

obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la presente Ley.

Capitulo Il
Del Autor

Se presumird autor, salvo prueba en contrario, a quien aparezca como tal en la

obra, mediante su nombre, firma, seudonimo, iniciales o signo que lo identifique.

Cuando la obra se divulgue en forma anénima o seuddénima el ejercicio de los
Derechos de Autor correspondera a la persona natural o juridica que la haga
accesible al publico en cualquier forma o procedimiento con el consentimiento del
autor, mientras éste no revele su identidad.

Capitulo Il

De la Obra

Estan protegidas por esta Ley todas las creaciones originales y derivadas,
literarias, artisticas o cientificas, independientemente de su género, mérito o

forma actual o futura, tales como:
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1) Las obras artisticas artesanales producto del arte popular en sus diversas

expresiones y formas.

2) Las obras literarias, ya sean orales como los discursos, alocuciones,
sermones, conferencias, alegatos de estrado y las explicaciones de
catedra; ya escritas como las novelas, cuentos, poemas, comprendiendo
también los programas de cOmputo, sean estos programas fuente o

programa objeto y cualquiera que sea su modo o formas de expresion.
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A.4 Requerimientos del Sistema haciendo uso de la herramienta REM.

e Organizaciones

Organizacion |Universidad Nacional de Ingenieria

Direccion Costado Sur de Villa Progreso Managua, Micaragua
Teléfono (505) 2277-1650
Fax (505) 2267-3709

Comentarios |MNinguno

Organizacion Impresiones Donald Rodriguez, 5.4

Direccion Monsefior Lezcano
Teléfono (505) 2268 1491
Fax (505) 2268 1492

Comentarios |MNinguno

e Participantes

Participante Katherine Arguello

Organizacion  |Universidad Nacional de Ingenieria

Rol Analista de Sistemas

Es desarrollador |S
Es cliente No
Es usuario No

Comentarios Minguno

Participante Diana Lopez
Organizacion  |Universidad MNacional de Ingenieria

Rol Analista de Sistemas

Es desarrollador S
Es cliente No
Es usuario Mo

Comentarios Minguno

Participante Ronaldo Tinoco

Organizacion  |Universidad Nacional de Ingenieria

Rol Analista de Sistemas

Es desarrollador |S
Es cliente No
Es usuario Mo

Comentarios Minguno

Participante Donald Rodriguez

Organizacion  |lmpresiones Donald Rodriguez, S.A
Rol Propietario Donald Rodriguez, S. A
Es desarrollador Mo
Es cliente Mo
Es usuario Si

Comentarios Ninguno
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Participante Patricia Rodriguez
Organizacion  ||mpresiones Donald Rodriguez, S.A

Rol Administradora
Es desarrollador No
Es cliente MNo
Es usuario Si

Comentarios Minguno

Participante Maria Jose Padilla
Organizacion Impresiones Donald Rodriguez, S.A
Rol Recepcionista/Encargada de Compras

Es desarrollador [No
Es cliente No
Es usuario Si

Comentarios Minguno

Participante Mercedes Rivas
Organizacion  ||mpresiones Donald Rodriguez, S.A
Rol Responsable de Ventas

Es desarrollador [No
Es cliente MNo
Es usuario Si

Comentarios Minguno

Participante José Antonio Espinales
Organizacion  |lmpresiones Donald Rodriguez. S A
Rol Jefe de Produccion

Es desarrollador [No
Es cliente No
Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Reuniones
Reunion Reunion Preliminar
Fecha 08/05/2017
Hora 14:45
Lugar Oficinas de Impresiones Donald Redriguez, S.A

Asistentes |« [Diana Ldpez

« Donald Rodriguez

« Katherine Arguello
& Ronaldo Tinoco

Resultados |Reunidn con el sefior Donald Rodriguez, duefio de Impresiones Donald Rodriguez para solicitar que nos permita realizar nuestro
trabajo monografico.

Comentarios |Ninguno

Reunion Reunion de Observacion de Procesos
Fecha 01/0772017
Hora 14:00
Lugar Oficinas y Taller de Impresiones Donald Rodriguez, S.A.
Asistentes |« [Diana Ldpez
e José Antonio Espinales
* Katherine Arguello
o Maria Jose Padilla
e Mercedes Rivas
+ Ronaldo Tinoco

Resultados |Reunidn para conocer sobre el proceso del negocio y aclarar todas las dudas.

Comentarios |Ninguno

e Objetivos
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OBJ-0001 Crear Modulo Control de Inventario
Version 1.0 { 01/07/2017 )

Autores e Diana Ldpez
« Katherine Arguello
» Ronaldo Tinoco

Donald Rodriguez

Fuentes .

e José Antonio Espinales

e Maria Jose Padilla

e Mercedes Rivas

» Patricia Rodriguez

Descripcion |El sistema debera ingresar la informacién relacionada con la gestion del inventario y creara los reportes pertinentes del mismo.

Subobjetivos ¢ [OBJ-0002] Administrar Proveedores : El sistema debera Administrar (Grear, modificar y borrar] la informacion para
proveedores.
« [OB.J-0003] Registrar las entradas de materiales.: El sistema debera almacenar la informacion de los matenales
comprados y aumentar las existencias del inventario para actualizarlo.
« [OB.J-0004] Registrar las salidas de materiales.: El sistema debera almacenar la informacion de los materiales utilizados
en la produccion y disminuir las existencias del inventanio para actualizaro.
« [OB.J-0005] Generar reportes : El sistema debera generar reportes relacionados al inventano.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad |alta
Comentarios MNinguno

OBJ-0006 Crear Modulo de Facturacion

Version 1.0 ( 01/07/2017 )
Autores s Diana Ldpez

o Katherine Arguello
s Ronaldo Tinoco

« Donald Rodriguez

o Maria Jose Padilla

o Mercedes Rivas

« Patricia Rodriguez

Descripcion |El sistema debera ingresar la informacian relacionada con la facturacion y generara la factura de cada venta realizada.

Fuentes

Subobjetivos |« [OBJ-0007] Administrar Clientes: El sistema debera administrar (Crear, modificar y borrar) la informacion para clienfes.
« [OB.J-0008] Generar factura: El sistema debera generar las facturas de cada uno de los clienfes.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad |alta
Comentarios |MNinguno

0OBJ-0009 Crear Roles y Permisos del Sistema
Version 1.0 ( 01/07/2017 )

Autores « Diana | dpez
& Katherine Arguello
+ Ronaldo Tinoco

Diana Ldpez
Donald Rodriguez

Fuentes .
-
« Katherine Arguello
-
-

Patricia Rodriguez
Raonaldo Tinoco

Descripcion |El sistema debera crear roles y permisos para el vital funcionamiento del sistema, principalmente para garantizar la seguridad del
mismo.

Subobjetivos |« [OBJ-0010] Definir Usuarios del Sistema: El sistema debera administrar (Crear, modificar y borrar) la informacién para
usuarios del sistema.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccidn
Estabilidad |alta
Comentarios |Ninguno

e Requisitos Funcionales
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FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Usuario
1.0 ( 01/07/2017 )

e Diana Ldpez

« Katherine Arguello
s Ronaldo Tinoco

e Diana Ldpez

« Donald Rodriguez
& Katherine Arguello
« Patricia Rodriguez
« Ronaldo Tinoco

Minguno

El sistema debera crear y modificar los usuarios del sistema. También crear, editar, asignar o eliminar cualquiera de las
funciones del sistema asociadas con cualquier rol.

vital
inmediatamente
en construccidn
alta

A los usuarios del sistema se le asignan roles distintes roles segun sus funciones dentro de la empresa.

FRQ-0002
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Material
1.0 { 01/07/2017 )

e Diana Ldpez

o Katherine Arguello
* Ronaldo Tinoco

e José Antonio Espinales
aria Jose Padilla
s Mercedes Rivas

MNinguno

El sistema debera crear, modificar y dar de baja los materiales utilizados en la empresa para la produccion.
vital

inmediatamente

en construccion

alta

Los materiales que sean parte del proceso de produccidn: Papeleria entre otros.

FRQ-0003
Version

Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Gestionar Cliente
1.0 ({ 01/07/2017 )

o Diana Ldpez

« Katherine Arguello
s Ronaldo Tinoco

» Maria Jose Padilla
+ Mercedes Rivas

Ninguno

El sistema debera crear modificar y dar de baja a los clientes del negocio, ya sean personas naturales o juridicas que fengan o
hayan tenido una relacién comercial con Impresiones Donald Rodriguez, 5.A.

vital
inmediatamente
en construccion
alta

Los clientes pueden ser personas naturales o personas juridicas. El sistema guardara registros de los clientes que llevan afios
con la empresa. Los clientes esporadicos no tendran un registro con su informarcidn personal almacenado.
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FRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Proveedor
1.0 ( 01/07/2017 )

o Diana Ldpez

+ Katherine Arguello
» Ronaldo Tinoco

+ Donald Redriguez
& Maria Jose Padilla

« Patricia Rodriguez

Minguno

El sistema debera crear, modificar y dar de baja a los proveedores del negocio, ya sean personas naturales o juridicas que
tengan o hayan tenido una relacion comercial con Impresiones Donald Rodriguez.

vital

inmediatamente

en construccidn

alta

Se guardaran registros de los proveedores con los que trabaja la imprenta.

FRQ-0005
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Producto
1.0 ( 01/07/2017 )

o Diana Ldpez

» Katherine Arguello
Ronaldo Tinoco

Donald Rodriguez

José Antonio Espinales
Mercedes Rivas
Patricia Rodriguez
Minguno

El sistema debera ingresar, modificar y dar de baja a los productos que facturaran una vez terminado el proceso de produccion
en Impresiones Donald Rodrguez.

vital
inmediatamente
en construccidn
alta

Los productos terminados podrian ser:
Calendarios, Tarjetas de presentacion, folletos, brochures, etc.

FRQ-0006
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Compra
1.0 ( 01/07/2017 )

¢ Diana Lopez

o Katherine Arguello
Ronaldo Tinoco

Donald Rodriguez
José Antonio Espinales

Maria Jose Padilla
Patricia Rodriguez
Ninguno

El sistema debera registrar las compras con los matenales utilizados en el proceso de produccion de Impresiones Donald
Rodriguez.

vital
inmediatamente
en construccign
alta

Las compras realizadas pueden ser al crédito o al contado, eso no afecta su registro en ese sistema con la fecha del dia de
compra o la fecha en la que ingreso a bodega.
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FRQ-0008
Version
Autores

Fuentes

Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar Factura
1.0 ( 0170772017 )

e [iana L dpez

» Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

« Donald Rodriguez
¢ Mercedes Rivas

o Patricia Rodriguez

Dependencias Ninguno

El sistema debera generar un factura por los productos que compre un cliente de Impresiones Donald Rodriguez, S.A.
vital

inmediatamente

en construccion

alta

La facturacidn puede realizarse al crédito o de contado. Impresiones Donald Reodriguez, S. A. cuenta con sus politicas de
crédito para cada uno de sus clientes dependiendo de los afios y la confianza depositada.

FRQ-0009
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar Cotizacion
1.0 ( 0170772017 )
e Diana L dpez

o Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

& Maria Jose Padilla
e Mercedes Rivas

Dependencias Minguno

El sistema debera mostrar una cotizacion que muestre el precio de los productos que un cliente solicite anfes de la creacion de
la orden de trabajo.

importante

puede esperar

en construccion

baja

Cuando las cotizaciones son realizadas por teléfono, se envian por correo electronico y si esta interesado tiene 10 dias habiles
para solicitar que realicen su pedido.

FRQ-0010
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Ordenes de Trabajo
1.0 ( 01/07/2017 )

» Diana ldpez

« Katherine Arguello
« Ronaldo Tinoco

» José Antonio Espinales
+ Maria Jose Padilla
» NMercedes Rivas

Dependencias [Ninguno

El sistema debera crear, modificar o eliminar una orden de trabajo siempre y cuando un cliente solicite productos para ser
facturados. Esta orden de trabajo serd enviada al taller de produccion para ser ejecutada por los operarios.

vital
inmediatamente
en construccion
media

Se llena la orden de trabajo con todos los detalles que el cliente solicitd y se envia al taller, donde el jefe del taller gestiona en
bodega el material gue necesita la orden y asigna el trabajo a uno de los operarios.
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e Requisitos No Funcionales

NFR-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimiento de Hardware
1.0 ( 26/06/2017 )

e Diana Lopez
e HKathenne Arguello
e Ronaldo Tinoco

e Diana Lopez

e Katherine Arguello
» Ronaldo Tinoco

Ninguno

El sistema debera frabajar en un servidor con capacidad minima de 16GB DDR3 de RAM, Disco Duro 250 GB SATA Dual Port Gigabit,
Procesador 2x Intel Xeon E5506 Quad Core 2.13 GHz CPU. Monitor a color de 15 y Estabilizador Trpp Litte LS-604

vital

inmediatamente

validado

alta

Estos son los requerimientos minimos para poder soportar el sistema y ser capaz de almacenar la informacidn necesaria.

Comentarios

NFR-0002 Requerimiento de Software
Version 1.0 ( 26/06/2017 )
Autores e Diana Lopez
e Katherine Arguello
« Ronaldo Tinoco
F e Diana Lopez
e Katherine Arguello
* Ronaldo Tinoco
Dependencias Ninguno
Descripcion  El sistema debera ser instalado en maquinas con sistemas Windows 7 o superiores, y deberd tener instalado NetBeans 8 o superiores,
MySql y IReport 5.5
Importancia  wvital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Estos son los requerimientos minimos para que el sistema pueda ser ejecutado de manera eficiente.

NFR-0003
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimientos de red
1.0 ( 26/06/2017 )

e Diana Lopez

Katherine Arguello
Ronaldo Tinoco

e Diana Lopez

e Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

Ninguno

El sistema debera tener siempre conexion a red porque este se conecta a una base de datos via IP privada
vital

inmediatamente

validado

alta

La conexion a base de datos via IP privada es con el propdsito de alcanzar un alto grado de seguridad
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NFR-0004 Requerimiento de Facilidad de uso
Version 1.0 ( 18/10/2017 )
Autores » Diana L opez
o Katherine Arguello
« Ronaldo Tinoco
Fuentes ?
Dependencias |¢ [FRO-0001] Gestionar Usuario
o [FRQ-0002] Gestionar Material
e [FRQ-0003] Gestionar Cliente
o [FRQ-0008] Generar Factura
+ [FRQ-0009] Generar Cotizacion
o [FRQ-0010] Gestionar Ordenes de Trabajo
e [FRQ-0007] Generar Reporte de Material
e [FRQ-0005] Gestionar Producto
e [FRQ-0006] Gestionar Compra
e [FRQ-0004] Gestionar Proveedor
Descripcion  El sistema debera mostrar de forma amigable, fécil y correcta la informacion disponible para el
usuario
Importancia |vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |Esto es con la intencidn de facilitar los procedimientos y reducir el error humano.
NFR-0005 Requerimiento de Rendimiento
Version 1.0 ( 18/10/2017 )
Autores o Diana L épez
e Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco
Fuentes ?
Dependencias |« [FRQ-0001] Gestionar Usuario
o [FRQ-0003] Gestionar Cliente
e« [FRQ-0010] Gestionar Ordenes de Trabajo
e« [FRQ-0009] Generar Cotizacion
e [FRQ-0008] Generar Factura
« [FRQ-0005] Gestionar Producto
e [FRQ-0007] Generar Reporte de Material
e« [FRQ-0004] Gestionar Proveedor
e [FRQ-0002] Gestionar Material
e« [FRQ-0006] Gestionar Compra
Descripcion  |El sistema debera trabajar de manera rapida y eficiente a la hora que realice consultas a la base de
dafos
Importancia |ital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios De esta manera se reduce el tiempo de espera
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NFR-0006 Respaldo de la Informacion

Version 1.0 ( 18/10/2017 )
Autores e Diana Lopez

o Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

=)

Fuentes

[FRQ-0003] Gestionar Cliente

[FRQ-0004] Gestionar Proveedor
[FRQ-0007] Generar Reporte de Material
[FRQ-0006] Gestionar Compra
[FRQ-0001] Gestionar Usuario
[FRQ-0005] Gestionar Producto
[FRQ-0009] Generar Cotizacion
[FRQ-0002] Gestionar Material
[FRQ-0008] Generar Factura

[FRQ-0010] Gestionar Ordenes de Trabajo

Dependencias

Importancia |ital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Como todo negocio se necesita el respaldo de los datos.

Descripcion  |El sistema debera mantener la informacion respaldada para evifar perdidas en caso de emergencia

NFR-0007 Requerimiento de espacio

Version 1.0 ( 26/06/2017 )
Autores e Diana Lopez

Katherine Arguello
s Ronaldo Tinoco

n

e Diana Lopez

e Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

Dependencias MNinguno

Descripcion  El sistema debera ocupar un espacio de memoria no mayor a 5 GB

Importancia quedaria bien

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios El sistema no puede ser tan grande o pondra en riesgo su funcionabilidad de uso y rendimiento.

NFR-0008 Requerimiento de portabilidad

Version 1.0 ( 26/06/2017 )
Autores e Diana Lopez

« Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

Fuentes e Diana Lopez
o Katherine Arguello
+ Ronaldo Tinoco

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser descargado desde cualquier ordenador sin ningtn problema.
Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad  alta

Comentarios Cada maquina debe de tener instalada la dltima version del sistema
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NFR-0009 Requerimiento de Seguridad
Version 1.0 ( 18/10/2017 )

Autores e Diana | dpez
« Katherine Arguello
e Ronaldo Tinoco

Fuentes ?
Dependencias |« [FRQ-0001] Gestionar Usuario

Descripcion  |El sistema debera garantizar confiabilidad y asegurar a los usuanos a la hora de utilizar la
aplicacion

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Se encriptara la base de datos y esta sera normalizada para asi mantener |a integridad de los datos

Matriz de Rastreabilidad

La matriz de rastreabilidad es una herramienta que se utiliza para monitorear
todos y cada uno de los requisitos durante el ciclo de vida del proyecto. Lo cual
ayuda a asegurar que al final del proyecto se entreguen los requisitos aprobados
en la documentacién de requisitos. Ademas, indican las actualizaciones con
respecto al avance del desarrollo de los requerimientos originales para mantener

una rastreabilidad de los mismos.
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A.5 Entrevistas

Las siguientes preguntas fueron realizadas a las personas asignadas a los
diferentes puestos involucrados en el desarrollo del sistema.

Entrevista Administradora

Objetivo: Conocer de manera mas detallada el proceso de inventario y facturacién
desde el puesto del administrador.

1.

2.

Expliguenos paso a paso como lleva el control de las ventas y que
herramientas utiliza para el mismo

Expliqguenos paso a paso como lleva el control de los materiales y que
herramientas utiliza para el mismo

Expliqguenos paso a paso el proceso de la facturacion y que herramientas
utiliza para el mismo

Expliguenos como lleva el control de las compras a proveedores y que
herramientas utiliza para el mismo

¢, Guarda informacién de sus clientes? De ser asi, explicar el proceso y que
herramientas utiliza.

¢Genera algun tipo de reporte con respecto a sus ventas, compras,
materiales, etc? De ser asi, explique el proceso y que herramientas utiliza

¢, Realizan algun tipo de planeacidon con respecto a sus compras? De ser
asi, explique el proceso y que herramientas utiliza

¢ Tienen alguna alerta que les indique cuando un material se esta
agotando?

Entrevista Encargada de Compras

Objetivo: Conocer de manera mas detallada el proceso de inventario y facturacion
desde el puesto del encargado de compras.

1.

¢ Tienen alguna alerta que les indigue cuando un material se esta
agotando? De ser asi, expliquenos el proceso y herramienta que utiliza
para el mismo.

Expliquenos paso a paso como se lleva el control de los materiales y que
herramientas se utiliza para el mismo

Expliguenos como lleva el control de las compras a proveedores y que
herramientas utiliza para el mismo

¢,Guarda informacion de sus proveedores? De ser asi, explicar el proceso y
que herramientas utiliza.

¢, Genera algun tipo de reporte de compras? De ser asi, explique el proceso
y que herramientas utiliza

¢, Realizan algun tipo de planeacion con respecto a sus compras? De ser
asi, expligue el proceso y que herramientas utiliza

Pagina 113



“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

Entrevista Vendedor

Objetivo: Conocer de manera mas detallada el proceso de inventario y facturacion
desde el puesto del vendedor.

Expliqguenos paso a paso el proceso de cotizacion hasta llegar a la generar
la orden de pedido.

Expliqguenos paso a paso el proceso de la facturacion y que herramientas
utiliza para el mismo

¢,Guarda informacion de sus clientes? De ser asi, explicar el proceso y que
herramientas utiliza.

¢Genera algun tipo de reporte con respecto a sus ventas? De ser asi,
explique el proceso y que herramientas utiliza

Entrevista Jefe de Produccion

Obijetivo: Conocer de manera mas detallada el proceso de inventario y facturacién
desde el puesto de jefe de produccion.

=

Expliquenos cudl es su rol en el proceso de compras de materiales?
Expliguenos paso a paso como lleva el control de los materiales y que
herramientas utiliza para el mismo

¢ Genera algun tipo de reporte de los materiales? De ser asi, explique el
proceso y que herramientas utiliza.

¢ Tienen alguna alerta que les indique cuando un material se esta
agotando?
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A.6 Diagramas UML

Anexo 6.1: Diagramas de Actividad

Diagrama de Actividad: Gestionar Orden de Trabajo

Breve Descripcion: Este diagrama describe el proceso de la creacion de una orden
de trabajo, que puede estar compuesta por uno o varios productos con todas sus
especificaciones. Esta orden de trabajo es enviada al taller para su realizacion.

Descripcion paso por paso:

1.

2.

El cliente solicita al vendedor una orden de trabajo. Puede que haya
solicitado una cotizacion antes.

El vendedor llena la orden de trabajo con las especificaciones de los
productos que el cliente ha encargado. El vendedor envia la orden de trabajo
al taller.

El encargado del taller recibe la orden de trabajo y solicita los materiales que
va a utilizar al encargado de bodega.

El encargado de bodega entrega los materiales solicitados.

El encargado de taller recibe los materiales, asigna el trabajo a cada uno de
los operarios. Una vez la orden de trabajo es finalizada, notifica al vendedor.

El vendedor recibe la notificacidon y el (los) producto(s) terminados. A su vez,
el vendedor notifica al cliente.

El cliente recibe la notificacion.
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Cliente {from DA - Gestionar Factura) Vendedor {from DA - Gesticnar Factura) Encargado de Taller Encargado de Bodega (from DA - Gesti...

Puede tener o no
t una cotizacidén.
Solicita Orden de 3 Llena orden de
Trabajo trabajo
Envia orden de Recibe orden de
trabajo al taller trabajo
Solicita los materiales a Entrega materiales
utilizar en bodega solicitados
Recibe
materiales

Asigna trabajp a
los operarios

Recibe notificacion y Motifica al vendedor cuando
product o terminado la orden esta lista
Motifica al
cliente

Recibe
notificacidn

Diagrama de Actividad: Gestionar Factura

Breve Descripcion: Este diagrama describe el proceso de facturacion.

Descripcion paso por paso:
1. Elcliente solicita factura de orden de trabajo terminada.
2. El vendedor elabora factura por orden de trabajo terminada y la entrega al
cliente.
3. Elcliente revisa la factura y entrega el monto a cancelar al vendedor.
4. El vendedor recibe el dinero y entrega el producto.
5. Elcliente recibe el producto.
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Cliente Vendedor

Solicita factura de orden de Elabora factura por orden de
trabajo terminada trabajo terminada
i Revisa Factura : 4@
i Entrega dinero : @

Recibe producto I Entrega

producto

Anexo 6.2: Diagramas de Caso de Uso

Diagrama de CUS: Gestionar cliente

-

.-"Registrar Cliente

T sepwtends e z<includes>
o

e D D
: : Modificar Cliente Buscar Cliente

_, . < S5 -

Administrador_Sistema Gestionar Cllentev‘ extend P

(from Actores del Sistema)
<<include=»» -
=<extend=> .

Habilitar/Deshabilitar Cliente
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Diagrama de CUS:

Gestionar vendedor

-

Registrar Vendedor

- <<extends>

B
i

X

Administrador_Sistema

(from Actores del Sistema)

Diagrama de CUS:

@ O <<include=>

Gestionar Vendedor «<aytends> Modificar ‘\.I’encleclcnr‘_"u_~

i N
" z<include==

<<extend=>", Buscar Vendedor

Habiliar/Deshabilitar Vendedor

Gestionar producto

<<include==
et >y

O___.-——-" -7 e<includes>
Registrar Producto }O
Agregar Materal
r<<extends=> O

Agregar Proveedor

'.—"'MndiﬁcarF'ruducm““‘u‘ <<include>>

Administrador_Sistema

(from Actores del Sistema)

1 ﬁ" "‘.\_1-‘
<<extend>>
h
Gestionar Producto™. <<include>> ;},O

- -

" Buscar Producto

Habiliar/Deshabilitar Producto
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Diagrama de CUS: Gestionar proveedor

Registrar Proveedor O

: Modificar Proveedor..
; “o =<includes:
lwoatendsr -
, P <<gxtend=:= a
<<zinclude== - :
Gestionar Proveedor™-. _ _.~*"" Buscar Proveedor

Administrador_Sistema

(from Actores del Sistema)

“<axtend:>> LO'

Habilitar/Deshabilitar Proveedor

Diagrama de CUS: Gestionar compra

Agregar Material O

3 <<include>:>
1\‘\ ’,,'_?Agregar Proveedor

"

<<includess .
Registrar Compra ©

.
' Buscar Compra
: A
Vextend== !
; <<include==;

T

Gestionar Compra  z<awtend=>  Modificar Compra

;?\

Administrador_Sistema

{from Actores del Sistema)

<<extend=:>|
; <<includes>

. LT
' et Consulta por Proveedor
O' <<include>>

Consulta por Namero

Consultar Compras
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Diagrama de CUS: Gestionar material

O

Registrar Material Q

' _Devolucion de Material. )
: - <<includes=>

<<extend=>

Administrador_Sistema

(from Actores del Sistema)

Modificar Material <<include»> .

<zextend>> .

Habilitar/Deshabilitar Material

Diagrama de CUS: Gestionar orden de trabajo

-

Agregar Producto

M )
=<include»=

<<include>>:: )O

Registrar Orden de Trabajo

-

.:<<x1 d== - ..
eeeen .-~ Modificar Orden de Trabajo "*--.

Agregar Cliente

<<include>>

X

Administrador_Sistema

(from Actores del Sistema)

e T
<<pxtend>=

<<include==
mnelude _.=7Buscar Orden de Trabajo

Gestionar Orden de Trabajo- __

<<axtend>>» Q

Habilitar/Deshabilitar Orden de
Trabajo
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Diagrama de CUS: Gestionar factura

-

Agregar Cliente

A O
| =<includes= regar Vendedor
O <<includes=* ~hareg

Agregar Produdo‘ﬂ_‘“'n : -

-

- ' -
- ' -
- ' -
- -

<<includes> O
) <<includes=
Registrar Factura O
<<extend>> . e

Modificar Factura }O
&, <<zinclude== =
ﬂ <<extend=> Buscar Factura

Ao OIS -7

Administrador_Sistema Gestionar Factura -

(from Actores del Sistema) <<pxtend=> O

Anular Factura

Diagrama de CUS: Gestionar Reporte

Agregar Reporte

¢ catend>>

Q TN Y

. . >y L - <<include>>
Administrador_Sistema Gestionar REpOME . oytand>> Modificar Reporte "=-. _
- b LT
I il ——
(from Actores del Sistema) . ceinehadess I'd \I
' et T
=<extend>> ",

Buscar Reporte

Habilitar/Deshabilitar Reporte
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Anexo 6.3: Diagramas de Colaboracion

Diagrama de colaboracion: Agregar cotizacion

13: Genem cofiza don

12: Selecciona predudeos

7: BelecdonarCliente

O

: Prfudo

ulta

2 Soligtar %n

10: REtamsilists de productos

O

: Cofizacion

WVali tos
2: Busaar diente
—= o
1:Abririnterfaz 14: Guarda cotizadon
— | m —
- A
2: Mostrar Formulario 15: Cotiza don Guardada
Vendedor - : GUI: Agregar Cotizacion
e 8: Presentar lista de clientes —_—
-
8: Buscar pod udes 4 S:Ii\ktsr consulta
=
1 Fresenta lista de productos 5: Retornar lista fe|Clientes
_—

18: Presentar ootizacion

O

: Cliente

Diagrama de colaboracién: Agregar orden de trabajo

13: Generar orden de trabajo

|

12: Seleccionar producto

|

8: Buscar producto

|

7: Seleccionar cliente

|

3: Buscar cliente

|

1: Abrir interfaz

|

Validar-datos

: Cliente

4: Sn\icita};ﬂsu

tomar lista de clientes

14: Guardar orden de trabajo
—

X

o
Vendedor 2: Mostrar formulario

6 Presentar lista de clientes

_—
11: Presenta listade productos

16: Orden de trabajo generada satisfactoriamente

A

- GUI- Agregar Qrden de Trab;

9

w

\i%i/lar consulta

10: Retoma I\sta/Fe productos

@,

- Producto

O

- Orden de Trabajo

-
15: Orden de trabajo guardada

sentﬂjen de trabajo

x

- Jefe de Produccion
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Diagrama de colaboraciéon: Agregar producto

3: Registrar datos Validar-datos
—
1: Abrir interfaz | 4: Guardar producto
— . —
2: Mostrar formulario 5: Producto guardado
- Administrador_Sistema - GUI: Agregar Producto : Producto
- -

6: Producto guardado satisfactoriamente

Diagrama de colaboracion: Agregar proveedor

3: Registar datos Validar-gJatos
—
1: Abrir interfaz 4: Guardar proveedor
e | —

— Y —

2: Mostrar formulario 5: Proveedor guardado

: Encargado de Compras - GUI: Agregar Proveedor : Proveedar

- -

6: Proveedor guardado satisfactiramente

Diagrama de colaboraciéon: Agregar rol

3 Registrar datos Validar-datos
—

1: Abrir interfaz 4: Guardar rol
— | —

I
- -
2: Mostrar formulario I\_/I 5: Rol guardado
- Administrador_Sistema - GUI: Agregar Rol - Ral

-~ —

6: Rol guardado satisfactoriamente
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Diagrama de colaboracién: Agregar usuario

Validar-datos
6: Registrar datos
1: Abrir interfaz 7: Guardar usuano
— ) —
2: Mastrar formulario 8 Usuario guardado
:Administrador_Sistema _ - GUL Agregar Usuario

5 Mostrar lista de role
-

9: Usuario guardado satisfactoriamente

3 Ccd/sultar roles

4: Retomar Iislt{\a e roles

O

- Rol

Diagrama de colaboracidon: Agregar usuario

@,

- Usuario

3: Registrar datos Valid t
ali atos
12 Abrir interfaz 4: Guardar vendedor
— | —_—
— . —
22 Maostrar formulario 5 Vendedor guardado
- Administrador_Sistema - GUI: Agregar Viendedor
-~

6: Vendedor guardado s atisfactoriamente

@)

- Vendedor
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Diagrama de colaboracion: Modificar cliente

1: Abrir interfaz

—
3: Ingresar busqueda
—

7 Seleccionar cliente Validar-Datos

!

10: Actualzar cliente
e

9 Ingresar nuevos datos 4: Solicitar consulta
—_— | —
i | v 5: Retornar lista de cliente
- Administrador_Sistema 2 Mostrar formulario de busqueda - GUI: Maodificar Cliente -

f

6 Presentar lista de clientes

f

8: Habilitar edicion cliente

Diagrama de colaboracién: Modificar cotizacion

17: Generar cotizacion
e

16: Seleccionar productos
—

12: Buscar productos
e

10: Seleccionar cotizacion 4
e

7: Seleccionar cliente
—_—

Validar-datos
3: Ingresar busqueda
—
1: Abrir interfaz
|
- !
2: Mostrar formulario de busqueda UL Modii C\Aa\'
: ini i : : t
- Administrador_Sistema : odifigar Cotizacion

6: Presentar listade clientes

I

11: Habilitar edicion de cotizacion

18: Act
15: Presentar lista de productos 13: Spli¢itar consulta
9: Ret
orn

20: Cotizacion actualizada satisfactoriamente

f

21: Presentar cotizacion

14: Retorna Iista?e productos 19- Cot
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Diagrama de colaboracién: Modificar orden de trabajo

x
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Diagrama de colaboraciéon: Modificar rol
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Anexo 6.4: Diagramas de Secuencia

Diagrama de secuencia: Modificar Usuario

: Administrador_Sisterna | G : Medificar Usuario : Usuario
Gl : : Usuario
- Administrador_Sistema Modifi...
Abrir interfaz
Mostrar formulario .
i aaiaielieei ettty H
Ingresar busqueda E
Validar datos
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Retornar usuarios J:|
":E """""""""""""" :
Seleccicnar usuario . .
_h=. 1
R Habilitar edicion de usuaric | l
Ingresar nuevos datos E
o 1
alidar datos :
T Actualizar usuaric :
E Usuaric actualizado D
! R b LR
! Bl usuarno se actualizo satisfactoriament e !
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Diagrama de secuencia: Registrar Rol

. Administrador_Sistema | GUI : Registrar Rol | : Ral

GUI - Registrar
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.{E ___________________________

=
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Diagrama de secuencia: Modificar Rol

: Administrador_Sistemna | G : Medificar Rl : Rol

. L . G : Rol
:Administrador  Sisterna Modificar Rl
Abrir interfaz
Maostrar formulario '
ey '
Ingresar busquedsa :
Validar datos
Solicitar consulta '
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Retornar lista de roles [|
e L LT L L P P L E T T
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-l 1
. :
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Habilitar edicion rol ;
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Ingresar nuevos datos E E
alidar datos '
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-
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e L L LT L E PP L PP T
El rol se actualizo satisfactoriamente .
et f :
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Diagrama de secuencia: Registrar Vendedor

: Administrador_Sistema | GUI : Registrar vendedor : Vendedor
GUI - Registrar - Vendedor
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Diagrama de secuencia: Modificar Vendedor

: Administrador_Sisterma | G : Medificar Vendedor : Vendedor
GU|: Medificar : Vendedor
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At 0 |
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Diagrama de secuencia: Registrar Proveedor

: Encargado de Compras | G : Registrar proveedor : Proveedor
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Diagrama de secuencia: Modificar Proveedor

: Administrador_Sisterna | GUI : Medificar Proveedor : Proveedor
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Diagrama de secuencia: Registrar Cliente

: Vendedor | GUIl : Registrar Cliente : Cliente
GUI : Reqistrar : Clignte
Cliente
: Vendedor

Abrir interfaz
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Registrar datos
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Diagrama de secuencia: Modificar Cliente

: Administrador_Sistemna | GUI : Medificar Cliente : Cliente

A

. Adminishador Sistema G :Mndlflnﬂ: : Cliente
- Clignte
: Abririnterfaz | :
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e e 7
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El cliente se actualizo satisfactoriamente E
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Diagrama de secuencia: Registrar Producto

: Administrador_Sistema | GUI : Registrar Producio | : Producio : Material
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Diagrama de secuencia: Modificar Producto

: Administrador_Sisterna G . Modificar Producto : Producto : Material

X
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Diagrama de secuencia: Registrar Cotizacion

 Vendedor | GUI : Registrar Cotizacion | : Cotizacion : Cliente  Producto
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Maostrar fomularic E E E
HERE e : : :
Buscar cliente ' ' '
validar datos
Solicitar donsulta . .
Retomar |istaide dientes J:| .
R R E TR e L L L LT ; :
Presentar lista de dientes ! ! !
[Foomommooooommmomemeonooooes : : :
Seleccionar cliente . . .
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Diagrama de secuencia: Modificar Cotizacion

: Administrador_Sistemna | GUI : Medificar Cotizacion : Cotizac... | : Cotizacion : Cliente : Preducto
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Diagrama de secuencia: Registrar Orden de Trabajo
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Diagrama de secuencia: Modificar Orden de Trabajo

. Administrador_Sistema | GUI - Modificar Orden de ... | - Orden de Trabajo | . Cliante . Producto

U{ ----------------------- ;

- GUI : Modificar : Orden de : Cliente : Producto
Administrador Sistem —_ —_— — —_—
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Orden de trabajo actualizade satisfactoriamente
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Diagrama de secuencia: Registrar Material

: Encargado de Compras | GUI : Registrar Material . Material
GUI : Reqistrar - Material
Material
: Encargado de
Compras

Abrir interfaz

datos

Guardar material

I
Mostrar formulario
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. F_L
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Material guardado satisfactoriamente
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Diagrama de secuencia: Modificar Material

Actualizar material
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- Encaraado de GUIﬁ;ﬂtgggcar - Material
Compras —
i Abrir interfaz i i
: el :
Mastrarformulario de busqueda :
SRR L L LR R Ry :
Ingresar busqueda :
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Diagrama de secuencia: Registrar Orden de Compra

: Encargade de Compras | GUI; Registrar Orden de Compra | : Orden de Compra | : Material : Proveedor
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Diagrama de secuencia: Modificar Orden de Compra
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Diagrama de secuencia: Registrar Factura

: Vendedor | GUI : Registrar Factura | : Factura : Cliente Ordende T...
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Diagrama de secuencia: Modificar Factura

: Administrador_Sisterna | GUI : Medificar Factura | : Factura : Cliente : Preducto

A
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Abrir interfaz
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Anexo 6.5: Plantillas de Coleman

Plantilla de Coleman: Gestionar Cliente

Caso de Uso GESTIONAR CLIENTE

DEFINICION: Permite agregar registro de los clientes.

PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario | O (3) Puede esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

i El Vendedor es el encargado de agregar clientes.

Vendedor

i La tabla de Cliente, permitira guardar los datos de cliente.

BD Cliente

ESCENARIO

Nombre: Registrar Cliente

Precondiciones: Que el cliente solicite cotizacion o compra de productos.

Iniciado por: Vendedor

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: El Vendedor agrega los datos del cliente satisfactoriamente.
Operaciones: 1. Selecciona la opciéon Agregar Cliente.

2. La aplicacién despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar del cliente.

4. Labase de datos ejecuta control interno para registrar cliente.
5. Laaplicacién agrega el nuevo cliente y notifica.

Excepciones: Informacién Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar datos del cliente
Precondiciones: Debe de existir cliente registrado

Iniciado por: Vendedor

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: La aplicacion modifica los datos del cliente

Operaciones: Selecciona la opcion Modificar Cliente.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre de Cliente.

Busca el Cliente.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Cliente.
Ingresa los datos a modificar.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.

8. La aplicaciébn modifica y natifica.

Nouop,whpE

Excepciones: Que los datos introducidos estén incompletos.
ESCENARIO

Nombre: Buscar cliente

Precondiciones: Debe de existir cliente registrado

Iniciado por: Vendedor

Finalizado por: Sistema
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Post-condiciones:

La aplicacion muestra datos del cliente

Operaciones:

Selecciona la opcién Buscar Cliente.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre o cédigo del Cliente.

Realiza bisqueda de registro del Cliente

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Cliente.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos del cliente.

7. La aplicacién busca y notifica.

oukrwnpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Vendedor

Caso de Uso GESTIONAR VENDEDOR
DEFINICION: Permite agregar registro de los vendedores.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

N

Administradora

La Administradora es la encargada de agregar vendedores.

PN

BD Vendedores

La tabla de Vendedores, permitira guardar los datos de los
vendedores.

ESCENARIO

Nombre: Registrar Vendedor

Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear al vendedor
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La Administradora agrega los datos del vendedor satisfactoriamente.

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Agregar Vendedor.

2. La aplicacion despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar del vendedor.

4. Labase de datos ejecuta control interno para registrar vendedor.
5. La aplicacién agrega el nuevo vendedor y notifica.

Excepciones:

Informacién Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar datos del vendedor
Precondiciones: Debe de existir vendedor registrado
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica los datos del vendedor

Operaciones:

Selecciona la opcion Modificar Vendedor.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre de Vendedor.

Busca el Vendedor.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Vendedor.
Ingresa los datos a modificar.

ogkrwnpE
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7. La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.
8. La aplicacion maodifica y natifica.

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Vendedor

Precondiciones: Debe de existir vendedor registrado
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra datos del vendedor

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Vendedor.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre o cédigo del Vendedor.

Realiza bisqueda de registro del Vendedor

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Vendedor.
La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos del vendedor.

7. La aplicacion busca y notifica.

ogkwnpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Producto

Caso de Uso GESTIONAR PRODUCTO
DEFINICION: Permite agregar registro de los productos.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

N

Administradora

La Administradora es la encargada de agregar productos.

PN

BD Productos

La tabla de Productos, permitird guardar los datos de los productos.

ESCENARIO

Nombre: Registrar Producto

Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear el producto
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La Administradora agrega los datos del producto satisfactoriamente.

Operaciones:

Selecciona la opcion Agregar Producto.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Ingresa los datos a registrar del producto.

Selecciona los materiales asociados al producto

La base de datos ejecuta control interno para registrar producto.
La aplicacion agrega el nuevo producto y natifica.

ok wnpE

Excepciones:

Informamon Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre:

| Modificar datos del producto
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Precondiciones:

Debe de existir producto registrado

Iniciado por:

Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica los datos del producto

Operaciones:

Selecciona la opcion Modificar Producto.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre de Producto.

Busca el Producto.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Producto.
Ingresa los datos a modificar.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.

8. La aplicacidon modifica y notifica.

NouhkwhpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Producto

Precondiciones: Debe de existir producto registrado
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra datos del producto

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Producto.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre o cédigo del Producto.

Realiza bisqueda de registro del Producto

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Producto.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos del producto.

7. La aplicacion busca y notifica.

oukrwnpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Proveedor

Caso de Uso | GESTIONAR PROVEEDOR
DEFINICION: Permite agregar registro de los proveedores.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario | O (3) Puede esperar
ACTORES

NOMBRE DEFINICION

N

Administradora

La Administradora es la encargada de agregar proveedores.

PN

BD Proveedores

La tabla de Proveedor, permitira guardar los datos de los proveedores.

ESCENARIO

Nombre: Registrar Proveedor

Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear el proveedor
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La Administradora agrega los datos del proveedor satisfactoriamente.
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Operaciones:

Selecciona la opcién Agregar Proveedor.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Ingresa los datos a registrar del proveedor.

La base de datos ejecuta control interno para registrar proveedor.
La aplicacion agrega el nuevo proveedor y notifica.

aogrwdPE

Excepciones:

Informamon Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar datos del proveedor
Precondiciones: Debe de existir proveedor registrado
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica los datos del proveedor

Operaciones:

Selecciona la opcion Modificar Proveedor.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre de Proveedor.

Busca el Proveedor.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Proveedor.
Ingresa los datos a modificar.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.

8. La aplicacion maodifica y notifica.

NouhkwNhE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Proveedor

Precondiciones: Debe de existir proveedor registrado
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra datos del proveedor

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Proveedor.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre o cédigo del Proveedor.

Realiza busqueda de registro del Proveedor

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Proveedor.
La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos del proveedor.

7. La aplicacién busca y naotifica.

oukrwhpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Orden de Compra

Caso de Uso GESTIONAR ORDEN DE COMPRA
DEFINICION: Permite agregar registro de 6rdenes de compra.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario | O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i La Encargado de compras es el encargado de agregar 6rdenes de

compra.

Pagina 153




“Sistema de Informacién de Control de Inventario y Facturacién en Impresiones Donald Rodriguez, S.A.”

Encargado de

compras

i La tabla de Orden de Compra, permitira guardar los datos de las
ordenes de compras.

BD Orden de

Compra

ESCENARIO

Nombre: Registrar Orden de Compra

Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear una orden de compra

Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

El Encargado de compras agrega los datos de la orden de compra
satisfactoriamente.

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Agregar Orden de Compra.

2. La aplicacién despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar de la orden de compra.

4. La base de datos ejecuta control interno para registrar la orden de
compra.

5. La aplicacién agrega la nueva orden de compra y notifica.

Excepciones:

Informacion Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar orden de compra
Precondiciones: Debe de existir orden de compra registrada
Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica la orden de compra

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Modificar Orden de Compra.

2. La aplicacion despliega formulario en blanco

3. Digita numero de Orden de Compra.

4. Busca Orden de Compra.

5. La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Orden de
Compra.

6. Ingresa los datos a modificar.

7. La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se

modificaron los datos.
8. La aplicacion modifica y natifica.

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Orden de Compra
Precondiciones: Debe de existir orden de compra registrado
Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra orden de compra

Operaciones:

Selecciona la opcién Buscar Orden de Compra.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nimero Orden de Compra.

Realiza busqueda de registro de Orden de Compra

La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Orden de
Compra.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos la Orden de Compra.

7. La aplicacién busca y notifica.

aokrwNRE

o

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.
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Plantilla de Coleman: Gestionar Material

Caso de Uso GESTIONAR MATERIAL

DEFINICION: Permite agregar registro de materiales.

PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente

URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario O (3) Puede esperar

ACTORES

NOMBRE DEFINICION

i La Encargado de compras es el encargado de agregar materiales.

Encargado de

compras

i La tabla de Material, permitir4 guardar los datos de los materiales.

BD Material

ESCENARIO

Nombre: Registrar Material

Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para registrar un material

Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones: El Encargado de compras agrega los datos del material
satisfactoriamente.

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Agregar Material.

2. La aplicacién despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar del material.

4. Labase de datos ejecuta control interno para registrar el material.
5. La aplicacién agrega la nuevo material y notifica.

Excepciones:

Informacién Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacién.

ESCENARIO

Nombre: Modificar Material
Precondiciones: Debe de existir material registrado
Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica los datos de los materiales

Operaciones:

Selecciona la opcion Modificar Material.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nombre de Material.

Busca Material.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Material
Ingresa los datos a modificar.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.

La aplicacion modifica y notifica.

Nouh,rwNE

©
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Excepciones:

| Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Material

Precondiciones: Debe de existir material registrado
Iniciado por: Encargado de compras

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra materiales

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Material.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita nimero Material.

Realiza bisqueda de registro de Material

La base de datos ejecuta control interno para filtrar el Material.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos del material

7. La aplicacién busca y notifica.

cupwLNE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Orden de Trabajo

Caso de Uso GESTIONAR ORDEN DE TRABAJO
DEFINICION: Permite agregar registro de érdenes de trabajo.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario | O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i La Vendedor es el encargado de agregar 6rdenes de Trabajo.
Vendedor
i La tabla de Orden de Trabajo, permitirA guardar los datos de las

Ordenes de trabajo.

BD Orden
Trabajo
ESCENARIO
Nombre: Registrar Orden de Trabajo
Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear una orden de trabajo
Iniciado por: Vendedor

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Vendedor agrega los datos de la orden de trabajo satisfactoriamente.

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Agregar Orden de Trabajo.

2. La aplicacion despliega formulario en blanco

3. Ingresa los datos a registrar de la orden de trabajo.

4. La base de datos ejecuta control interno para registrar la orden de
trabajo.

5. La aplicacién agrega la nueva orden de trabajo y notifica.

Excepciones:

Informacién Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar orden de trabajo
Precondiciones: Debe de existir orden de trabajo registrada
Iniciado por: Vendedor
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Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica la orden de trabajo

Operaciones:

1. Selecciona la opcién Modificar Orden de Trabajo.

2. La aplicacién despliega formulario en blanco

3. Digita nimero de Orden de Trabajo.

4. Busca Orden de Trabajo.

5. La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Orden de
Trabajo.

6. Ingresa los datos a modificar.

7. La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se

maodificaron los datos.
8. La aplicacidon modifica y notifica.

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Orden de Trabajo
Precondiciones: Debe de existir orden de trabajo registrado
Iniciado por: Vendedor

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra orden de trabajo

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Orden de Trabajo.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita niumero Orden de Trabajo.

Realiza bisqueda de registro de Orden de Trabajo

La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Orden de

Trabajo.

6. La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos la Orden de Trabajo.

7. La aplicacién busca y notifica.

orwdPE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

Plantilla de Coleman: Gestionar Factura

Caso de Uso GESTIONAR FACTURA
DEFINICION: Permite agregar registro de facturas.
PRIORIDAD: ® (1) Vital O (2) Importante | O (3) Conveniente
URGENCIA: ® (1) Inmediata O (2) Necesario | O (3) Puede esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i La Vendedor es el encargado de agregar facturas.
Vendedor
i La tabla de Factura, permitir4 guardar los datos de las facturas.
BD Factura
ESCENARIO
Nombre: Registrar Factura
Precondiciones: Debe de existir una autorizacion para crear una factura
Iniciado por: Vendedor

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

Vendedor agrega los datos de la factura satisfactoriamente.
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Operaciones:

Selecciona la opcién Agregar Factura.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Ingresa los datos a registrar de la factura.

La base de datos ejecuta control interno para registrar la factura.
La aplicacion agrega la nueva factura y notifica.

aogrwdPE

Excepciones:

Informamon Incompleta: Falta llenar datos requerido. Se le vuelve a
pedir al usuario ingresar la informacion.

ESCENARIO

Nombre: Modificar Factura

Precondiciones: Debe de existir orden de trabajo registrada
Iniciado por: Administradora

Finalizado por:

Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion modifica la factura

Operaciones:

Selecciona la opcion Modificar Factura.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita niumero de Factura.

Busca Factura.

La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Factura
Ingresa los datos a modificar.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
modificaron los datos.

8. La aplicacion maodifica y notifica.

NouhkwNhE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.

ESCENARIO

Nombre: Buscar Factura
Precondiciones: Debe de existir factura registrado
Iniciado por: Vendedor

Finalizado por: Sistema

Post-condiciones:

La aplicacion muestra factura

Operaciones:

Selecciona la opcion Buscar Factura.

La aplicacion despliega formulario en blanco

Digita numero Factura.

Realiza busqueda de registro de Factura

La base de datos ejecuta control interno para filtrar la Factura.

La base de datos ejecuta control interno para asegurar que se
muestren los datos la Factura.

7. La aplicacién busca y naotifica.

oukrwhpE

Excepciones:

Que los datos introducidos estén incompletos.
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Anexo 6.6: Diagramas de Estado

Diagrama de estado: Material

Existen ejemplares de dicho Se registra su estado como en
material en bodega En existencia

existencia
Registrado C
Agotado
Mo existen ejemplares de dicho Se registra su estado como agotado

material en bodega

Agregar Material Ingresado

Diagrama de estado: Orden de Compra

Se pudo comprar toda

; . Se registra la orden de
la lista de materiales Completa

compra completa

Agregar orden de

. compra f Ingresada ] Registrada 3
Incompleta
No se pudo comprar toda Se registra la orden de

la lista de materiales compra incompleta

Diagrama de estado: Orden de Trabajo
Se pudo completar la Se registra la orden de

orden de trabajo - trabajo completa
Agregar orden de Registrada
® Trabajo f Ingresada ]

.

Incompleta
La orden de trabajo no se Se registra la orden de

ha podido completar trabajo incompleta
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Diagrama de estado: Usuario

Usuario habilitado por Se registra estado de usario

administrador -Habilitadn como inhabilitado

. Ingresar usuario [ Ingresado l Registrado z
Deshabiliado |
Usuario deshabilitado Se registra estado de

por administradaor usuarioc como habilitado
|
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