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Resumen

El presente trabajo monografico tiene como tema principal “Sistema de
Informacién web para la gestion de los cursos libres de la Facultad de Ciencias y
Sistemas”. Para su realizacién, se ha dividido en dos partes: la gestion de

requerimientos y el disefio del sistema.

En la primera parte del trabajo, gestion de requerimientos, se describe el entorno
de la organizacion su mision, visibon y cémo esta formada su estructura
organizacional; se detallan las necesidades y fuentes de informacion, los datos
gue deberan obtener de éstas y el tipo de instrumento a aplicar para obtener
dichos datos, asi como las fuentes secundarias que sirven de apoyo al desarrollo
de la investigacion. Luego, se interpretan los resultados obtenidos al procesar las

fuentes.

Una vez identificado el entorno del negocio, asi como las necesidades de
informacion se pasa a describir como opera el negocio, quiénes son los
involucrados y las actividades que llevan a cabo cada uno de ellos, lo que permite
definir los procesos realizados a lo interno de la organizacion en relacion a la
gestién de los cursos, ademas se presentan los resultados de las encuestas y

entrevistas realizadas a los alumnos y personal de los cursos libres.

En el estudio de factibilidad técnica se identificd los equipos y recursos con los
que cuenta la facultad, y elabor6 una propuesta sobre la infraestructura

tecnoldgica necesaria para que el sistema pueda funcionar correctamente.

Con el propdsito de determinar los costos del sistema se utilizé la metodologia de
COCOMO I, esta herramienta permite cuantificar el software, medir el conjunto
de recursos involucrados en el ciclo de desarrollo y medir incluso el proceso de
desarrollo. Esto incluye, por tanto, elementos que son directamente medibles
(como las lineas de co6digo), y otros que no lo son directamente, sino que son
calculados a través de formulas o ecuaciones (como el esfuerzo de desarrollo o

el coste del proyecto), ademas de cuantificar los costos de inversion en tecnologia.



Para determinar la factibilidad financiera y conocer la rentabilidad del proyecto
se realizé un flujo de efectivo que contiene los ingresos y gastos mas la inversion
que debera realizar la facultad para implementar el sistema. La factibilidad
operativa se determin6 al poseer la estructura organizacional y los recursos
humanos suficiente y en el aspecto legal se especificaron las restricciones de uso

para sistemas como éste en nuestro pais.

En el disefio del sistema se hace uso de las extensiones que provee UWE para
desarrollo del modelo de casos de casos de uso, conceptual, de presentacion, de

navegacion, de contenido y el modelo relacional de la base de datos

Respecto a la implementacion del sistema, la codificacion del prototipo se realizé
con Visual Studio Ultimate 2013 en el lenguaje de programacion C#, HTML5,
CSS3 y JavaScript mediante una solucion con dos proyectos: el primero, que
aplica el patrén arquitectural Modelo-Vista-Controlador con ASP.net MVC 4 bajo
.Net Framework 4.5; y el segundo, que contiene las clases resultantes del mapeo
gue hace Entity Framework 5 y asi como el DBContext para conectar con la base
de datos de SQL Server 2014.

La seguridad del sistema se garantizO mediante el cifrado con un algoritmo
SHA 256 de las contrasefias en la base de datos, el inicio de sesién a través de

hilos de procesos y el manejo de roles de usuario.

Por ultimo, se realizaron pruebas de caja blanca y caja negra para verificar el

funcionamiento 6ptimo del sistema.
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Introduccion

En Nicaragua y especialmente Managua existen varias instituciones tanto
publicas (Instituto Nacional Tecnologico, Silviano matamoros, Manuel Antonio
Olivares) como privadas (Instituto Latinoamericano de Computacion, Universidad
Centroamericana) que ofertan a la sociedad cursos técnicos de corta duracion,
para que los interesados desarrollen sus habilidades, actualicen sus

conocimientos y lo apliquen en el mundo laboral.

En la Universidad Nacional de Ingenieria algunas facultades como la de “Ciencias
y Sistemas” y “Electrénica y Computacion” asi como la Direccion de Posgrado
ofrecen cursos formativos de corto plazo tanto para los estudiantes de una carrera
profesional como para la sociedad en general. La Facultad de Ciencias y Sistemas
brinda a la comunidad y publico en general desde el afio 2003. "cursos libres" con

una orientacion técnica a capacitar y mejorar conocimientos en las areas de TI.

Los Cursos Libres de la Facultad de Ciencias y Sistemas enfrentan una serie de
inconvenientes que hacen que los procesos tomen tiempo y frenan el crecimiento

de este proyecto, por lo que su integraciéon con la facultad no es total.

En este entorno se presenta un retraso para gestionar el volumen de datos
generados en los procesos académicos y administrativos asociados a la limitaciéon
de personal y la desorganizacion de la informacién vinculada al registro manual
de datos académicos, asi como de costos, gastos y beneficios asociados a cada
curso en particular, dificultando las labores que realiza el coordinador de los
cursos, ademas de hacer que los diferentes tramites de notas y certificados no se

realicen en un tiempo optimo.

Debido a esta situacion se disefia una investigacion para desarrollar un “Sistema
de Informacién web para la Gestidén de los Cursos libres en la Facultad de Ciencias
y Sistemas”, que fundamentado en la comprension del entorno organizacional y
del negocio permita que la creacion de este sistema sea apto para su

implementacion, el cual asista en los procesos de gestién de notas, estudiantes,



matriculas, docentes, publicidad, agilice los procesos y mejore la atencion de una
manera mas eficiente y eficaz beneficiando a la universidad, a la facultad y a los

usuarios a los que se les ofrece los cursos.



Antecedentes

Los cursos libres que brinda la Facultad de Ciencias y Sistemas empezaron a
impartirse en el 2003, propuestos por el Ing. Luis Rocha Jambrina como una forma
de extension y vinculacion de la Universidad con la comunidad y personas con
deseos de capacitarse y actualizar sus conocimientos, bajo un perfil de ensefianza
técnico y a corto plazo. El primer curso impartido fue operador de

microcomputadoras, cuyo éxito impulso la apertura de mas cursos.

En la actualidad el coordinador de los cursos libres es el Ing. Danilo Humberto
Noguera Rivera. Estos cursos son abiertos con una frecuencia trimestral y la
mayoria de ellos son relativos al area de informatica y al disefio grafico. Durante
cada temporada se ofertan de 7 a 8 cursos?; en la tercera temporada del afio 2015
de los cursos libres ingresaron un total de 84 alumnos de los cuales el 67 por

ciento eran del sexo masculino y un 33 por ciento del sexo femenino?.

Aungue es una iniciativa propia de la facultad, el personal es reducido y al estar
este proyecto sustentado mediante ingresos propios, el personal no esta dedicado
a tiempo completo a la administracién de esta organizacion por servir también a
la carrera de Ingenieria de Sistemas, Técnico Superior en Ingenieria de Sistemas

y la modalidad sabatina de la carrera.

A nivel universitario los procesos administrativos y académicos en las carreras
gue sirve esta alma mater, estan regidos mediante el Sistema Informatico de
Registro Académico (SIRA) que se encarga de gestionar dichos procesos
(horarios, docentes, carga académica, pre-matricula, matricula, etc.). En
contraste, en los cursos libres, el sistema mediante el cual se lleva un registro de
informacion completo de estudiantes, docentes, diplomas expedidos, asignacion
de horarios, de espacios de laboratorio es de forma manual (no esta
automatizado) la consulta de los registros, los tramites de notas y certificados

toman tiempo. Dichos registros estan en Excel y en diversas ocasiones se ha

1 Rocha Jambrina, L. (20 de agosto de 2015). Comunicacién Personal
2 Noguera Rivera, D.H. (11 de febrero de 2016). Comunicacién Personal



manifestado la necesidad de gestionar la informacion de una manera mas

eficiente.

Para resolver estas situaciones, en noviembre de 2014 se presentd un proyecto
web que gestionase las notas y contenidos de los cursos libres por parte de
estudiantes del Técnico Superior de Informética y Sistemas; sin embargo el
alcance del mismo resulto limitado en contraste con los problemas existentes y no

se llegdé a implementar.



Justificacion

En la actualidad la inclusion de la tecnologia como un soporte transversal en los
procesos de las organizaciones resulta una necesidad evidente, sobre todo en el
ambito educativo donde existen grandes volumenes de informacion que deben de

ser administrados para garantizar la eficiencia de las tareas.

La Facultad de Ciencias y Sistemas cuenta con procesos claramente definidos
gue se constituyen en los Cursos Libres que sirven a la comunidad. Sin embargo,
la mayoria de actividades involucradas se realizan de forma manual por un
personal reducido resultando errores en el proceso de la informacion, retrasos en
la emisiéon de certificados y de informes de notas. Ademas no se cuenta con un

mecanismo que permita determinar qué cursos son los més redituables.

Con este proyecto se pretende analizar los requerimientos en el estado actual del
sistema de cursos libres para disefiar y desarrollar un Sistema de Informacién
Web apto para su implementacion, el cual asista en los procesos de gestion de
notas, estudiantes, matricula, docentes, ademas de retroalimentarse con historial
para elegir publicidad y calcular beneficios obtenidos por cada curso asistiendo de

esta forma a la toma de decisiones.

Este servira para gestionar grandes cantidades de datos que el personal
disponible no puede realizar de manera manual con lo que se reduce el tiempo
gue se emplea en procesar los datos, asi como el numero de actividades que

deben de realizar para actualizarlos.

El sistema de informacion le sera util al personal administrativo y al coordinador
de los cursos libres de la Facultad de Ciencias y Sistemas pues podran agilizar
Sus procesos y tener un control mas exacto sobre los ingresos y gastos por curso;
los docentes podran gestionar las notas desde cualquier lugar y dispositivo de su
preferencia; y a los estudiantes e interesados en llevar cursos, se les atendera
con mayor rapidez, garantizando la integridad de la informacion, evitando el

extravio de notas y facilitando su rectificacion; reduciendo sus gastos de



transporte. Todos los usuarios del sistema tendran acceso ubicuo a la informacion
requerida.

Esto le sera muy util a la Facultad de Ciencias y Sistemas, pues podra reducir
cuellos de botella, llevando un agil control de registro de los certificados expedidos

y garantizar el acceso ubicuo a la informacion requerida por el personal.



Objetivos

Objetivo General:

Implementar un sistema web que permita la gestion de los cursos libres de

la Facultad de Ciencias y Sistemas.

Objetivos Especificos:

Definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema web para la
gestion de los cursos libres de la Facultad de Ciencias y Sistemas sobre la
base de la comprension del entorno organizacional.

Elaborar los analisis técnico, financiero, econdmico, operacional y legal
para determinar la viabilidad del proyecto.

Disefiar el sistema web aplicando la metodologia de Ingenieria Web
Basada en el Lenguaje de Modelado Unificado (UWE).

Desarrollar un prototipo apto para su despliegue en el entorno operacional
Aplicar las pruebas necesarias que garanticen el funcionamiento correcto
del prototipo del sistema web y su aptitud para ser implantado.



Marco Teorico

1. Definicién de sistema de informacion

La informacién es un recurso intangible y esencial en los procesos que conforman
una organizacion. Sus falencias pueden influir negativamente en la operatividad
de la misma. Al respecto Vega (2005) expresa que la informacién es considerada
uno de los recursos mas valiosos de toda organizacion, no solo un subproducto
de la conduccion empresarial; pues al retroalimentar, su uso estratégico mediante
un sistema que permita su gestion, define ventajas competitivas, su excelencia

operacional y por ende su crecimiento. (p. 1)

Laudon & Laudon (2012) afirman que:

Un sistema de informacién recolecta, almacena y disemina la
informacion proveniente del entorno de la empresa y sus operaciones
internas, para apoyar las funciones organizacionales y la toma de
decisiones, la comunicacion, la coordinacion, el control, el analisis y la
visualizacion. Los sistemas de informacion transforman los datos en
bruto y los convierten en informacién util a través de tres actividades

basicas: entrada, procesamiento y salida. (p. 33)

Debido a la realidad actual es muy dificil que un sistema de informacion carezca
de elementos informaticos pues son un componente fundamental junto con las
personas, los datos y la comunicacion. Por ello O'Brien & Marakas (2006, p. 6)
expresan el concepto como “cualquier combinacion organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicacion y recursos de informacion que

almacene, recupere, transforme y disemine informacién en una organizacion’.



2. Tipos de sistemas de informacion

Coheny Asin (2000, citado en Rodriguez, 2008, p. 531) plantean que los sistemas
de informacién se pueden clasificar segun los niveles de jerarquia organizacional
en: sistemas transaccionales, de asistencia a los procesos operativos; sistemas
de apoyo a la toma de decisiones que son utilizados por los mandos intermedios,
y estratégicos, que permiten definir ventajas operativas para una relacion eficiente

con el medio externo a la organizacién. (Rodriguez, 2008, p. 531)

De manera similar, Laudon & Laudon (2012, p. 45) manifiestan que una “empresa
de negocios tiene sistemas para dar soporte a los distintos grupos de niveles de
administracion. Estos sistemas incluyen sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS), sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de
soporte de decisiones (DSS) y sistemas para inteligencia de negocios (BIS).”

Para diferenciar el software de los S| O’'Brien & Marakas (2006) expresan que:

El concepto de recursos de software comprende todos los grupos de
instrucciones para el procesamiento de la informacion. Este concepto
genérico de software incluye no sélo los conjuntos de instrucciones
operativas llamados programas, los cuales dirigen y controlan el
hardware informatico, sino también los grupos de instrucciones para el
procesamiento de informacién, llamados procedimientos, que las

personas necesitan. (p. 28)

En la actualidad la web ha expandido el alcance de los Sl y propiciado el
surgimiento de nuevas herramientas para su desarrollo e implementacion. Al
respecto, Isakowitz & Vitali (1998) manifiestan que la plataforma de la web ha
evolucionado constantemente desde sus inicios; en las Gltimas décadas ha
pasado de servir para propoésitos de marketing hasta convertirse en un soporte
para las funciones organizacionales. Los sistemas de Informacion basados en
web (WIS) son sistemas de informacion construidos con la tecnologia de la red
para aprovechar una mayor ubicuidad e interconexién, para servir al trabajo y los

procesos internos de una organizacion (pp. 78-80).



Pressman y Lowe (2009) expresan este concepto de una manera mas sencilla:
“Cuando una WebApp es combinada con hardware cliente y servidor, sistemas

k24

operativos, software de redes y navegadores, un sistema basado en web emerge.
(p. 2)

Una WebApp es una categoria de software cuya orientacion principal es hacia las
redes. Pressman (2010), afiade: “desde que surgido Web 2.0, las webapps estan
evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de cémputo y contenido para el usuario final,
sino que también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones

de negocios.” (p. 7)

La naturaleza de las WebApps y los S| basados en web, debido a su naturaleza,
se han vuelto mas comunes en las empresas. La razon de ello es que las
aplicaciones web constituyen un tipo de sistema de informacién de arquitectura
cliente-servidor. Estas aprovechan la ventaja de servir datos al usuario
independientemente de su ubicacion y dispositivo, que ofrece la red y la
flexibilidad de sus diferentes tecnologias para que los mismos interactiien con
datos que reciben a través de un cliente ligero que es el navegador web. (Ferrer,
2012, pp. 17-27).

3. Beneficios de los sistemas de informacion web.

Los sistemas de informacion tiene multiples beneficios para una organizacion
estos pueden ser tanto tangibles (aumento en la productividad, costos
operacionales mas bajos, reduccidn en costos de distribuidores externos,
reduccién en costos de oficina y profesionales, tasa reducida de crecimiento en
los gastos, etc.) como intangibles (mejora el uso de los activos, el control de los
recursos, la planificacion organizacional, la informacion se hace oportuna, mejora

la toma de decisiones, las operaciones, mayor satisfaccion del cliente, etc.).
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3.1.Calidad de la informacion.
Para que un sistema de informacion sea de verdadera utilidad para una
organizacion debe presentar calidad en su informacion lo que significa que la
misma debe poseer los siguientes atributos: tiempo, contenido y forma (O’Brien
J.A. & Marakas G.M., 2006).

e En términos de tiempo debe ser oportuna, actualizada, frecuente y estar
presente en cualquier instante del tiempo.

e El contenido de la informacién debe ser exacto, que se ajuste a las
necesidades del usuario, integro, especifico y debe ser capaz de medir del
desempefio y el alcance de actividades de la organizacion.

o Laforma en que se presenta la informacion debe ser clara, detallada y con
cierto orden de forma que el usuario que la vea pueda entenderla de forma

facil y sencilla.

La calidad en la informacién es uno de los mayores beneficios de los sistemas de
informacion ya que si las caracteristicas antes mencionadas estan presentes en
los productos de informacion haran que la misma no sea obsoleta, inexacta o dificil
de entender; a la vez ésta sera muy significativa, util y valiosa tanto para la
organizacion como para las personas que laboran dentro de la misma, lo cual

también agregara valor a la empresa.

3.2.Mejora en los procesos de marketing.

Otros de los beneficios relevantes de los sistemas de informacién web son las que
mejoras que dan a los procesos de marketing. Los sistemas de informacion
dedicados al funcionamiento de la mercadotecnia ayudan a que las personas
encargadas de esa area puedan tener un contacto mas ordenado y comodo con
los clientes, se puedan planear y fijar precios de los productos que van a salir al
mercado asi como en otras actividades que se requieren como publicidad,
promocién de ventas, estrategias, investigaciones de mercado y prondsticos
(O’Brien J.A. & Marakas G.M., 2006).
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Los sitios Web y los servicios de internet/intranets hacen posible un
proceso de mercadotecnia interactiva, en el que los clientes puedan
llegar a ser socios en la creacion, comercializacion, adquisicion y

mejora de productos y servicios (O’'Brien J.A. & Marakas G.M., 2006).

La mercadotecnia interactiva es un proceso en el cual una organizacion, empresa
0 negocio establece relaciones comerciales con sus clientes ya sean
preferenciales o potenciales usando como medio de comunicacion la internet,
intranet y extranet con el objetivo de atraer y mantener clientes lo cuales permitiran
a la empresa mejorar o crear los productos o servicios que ofrecen (O’Brien J.A.
& Marakas G.M., 2006).

Una de las principales ventajas que implica hacer la publicidad web es
gue conlleva a un costo menor en comparacion a un aviso televisivo y
cuyo objetivo principal es facilitarle al usuario que visite el, sitio toda la
informacion necesaria acerca de los productos o servicios que la

empresa u organizacion ofrecen.

Otras ventajas de la publicidad web que se pueden mencionar ademas de su bajo
costo, es el ahorro en el tiempo de produccion; debido a que el tiempo ahorrado
se puede utilizar para otras actividades productivas para la empresa, también se
puede tener acceso a un mayor numero de clientes y puesto que las redes
sociales ofrecen gran cantidad de datos sobre los usuarios como lo son su edad,
localizacion geogréfica, sexo, aficiones, gustos, etc., lo que facilita encontrar las
necesidades y preferencias de sus posibles clientes.

Son muchas las ventajas que presentan los sistemas de informacion web en la
parte de marketing lo cuales son una gran herramienta de ayuda para los

organizaciones hoy en dia.
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4. Sistemas web vs sistemas de escritorio.

Existen muchas caracteristicas que se pueden mencionar tanto de un sistema web

como de un sistema de escritorio. En la siguiente tabla se mencionan las mas

relevantes de ambos:

Caracteristicas. Sistema Web

Sistema de escritorio

Personalizacion, Es suficiente con realizar los
actualizaciony  cambios en el servidor web
soporte

Accesibilidad y | Cualquier lugar con acceso a
cobertura Internet

Capacidad de Alta debido a la arquitectura de

usuarios clientes livianos que la pueden
concurrentes usar
Portabilidad El sistema puede ser usado con

cualquier navegador de Internet

Infraestructuray Solo se tiene que conectar a la

movilidad Internet

Seguridad Es responsabilidad del
eléctricay proveedor de servicio

l6gica

Hay que realizarlos en
cada estacion de trabajo
(PC) donde se tenga la
aplicacion

Solo en el computador
donde se haya instalado
previamente el software
Baja ya que la forma de
disefo es centrada en un
unico usuario local

Solo funciona en el
sistema operativo en el
gue esta alojado o para el
cual fue creado

Esta restringido a la
ubicacion del computador
local.

Es responsabilidad del
administrador de la
compafila y de cada
usuario que usa el
sistema localmente.

Tabla 1: Caracteristicas de un sistema web y escritorio

Las ventajas de los sistemas web frente a los sistemas de escritorio radican en el

amplio espectro de usuario que puede alcanzar independientemente de su

ubicacion, plataforma de SO que utilicen y sus necesidades particulares

permitiendo reducir los costos de instalar y mantener equipos clientes con

mayores recursos de hardware debido a que lo minimo necesario es tener un

equipo capaz de ejecutar un navegador web fluidamente. Ferrer (2012), desglosa

estas ventajas de la siguiente forma:
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e No requiere instalar software especial (en los clientes)

e Bajo coste en actualizar los equipos con una nueva version
e Acceso a la ultima y mejor versiéon

e Informacion centralizada

e Seguridad y copias de seguridad

e Reduccién de costes en los puestos cliente (mayor longevidad)

Los sistemas de escritorio, pueden ser monousuarios, aunque la mayoria utilizan
intranets o internet para conectarse a otra localidad; su desarrollo, al ser pensado
para cierto hardware mas potente que para ejecutar un simple navegador y para
una plataforma de SO, es mas rapido; ademas, aprovechan los recursos del
equipo para realizar operaciones complejas. Moreno (2011) destaca las

siguientes:

e Permite un mejor aprovechamiento del hardware y software del equipo.
e Mejores tiempos de respuesta.

e No dependencia de internet, siempre online.

e Sise deseay el software lo permite, puede trabajar también por internet.

e Movilidad mediante VPNs o terminales remotas.

Las principales ventajas de las aplicaciones de escritorio son el aprovechamiento
del hardware, menores costos y tiempos de desarrollo e independencia de
internet; sin embargo, las aplicaciones web no requieren un uso intensivo de
hardware por lo que la frecuencia de actualizacion de este es menor, y sus datos
estan centralizados. La implementacion de un sistema web o de escritorio va a

depender del tipo de proyecto que se desea implantar.
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5. Ingenieria Web.

Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, A., definen la IWeb asi: "La
ingenieria web es el establecimiento y el uso de principios cientificos
rigurosos, de ingenieria y gestion, y enfoques disciplinados y sistematicos
para el desarrollo exitoso, implantacion y mantenimiento de sistemas y

aplicaciones basados en web que tengan alta calidad". (2001, p. 3)

5.1.Diferencia entre la ingenieriaweb y la ingenieria de software

Todo sistema debe ser sujeto de una serie de principios y métodos que le permitan

resolver un problema de manera eficiente; esto es lo que define a una ingenieria.

La Ingenieria Web y la Ingenieria de Software se basan ambas en estratos que
aseguran su correcta implementacioén y el desarrollo de un buen producto de
software: calidad (firmeza, fiabilidad y placer al usuario), procesos (que permiten
definir que hacer desde comprender el problema hasta su aceptacion por el
usuario final elaborando los productos de trabajo necesario), métodos (las formas
técnicas para llevar a cabo las actividades de los procesos) y, herramientas y

tecnologias para la web. (Pressmann & Lowe, 2009, pp.17-20)

A pesar de lo anterior, la diferencia entre la IWeb y la IS radica en el enfoque con

el que se aplican sus principios:

Para Pressman y Lowe (2009, pp. 4-7) el desarrollo de Web Apps difiere de la IS

contemporanea debido a la propia naturaleza de aquellas:
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Los atributos de la mayoria de Web App que las hacen diferentes del
software tradicional estan determinados por el uso que hagan los
clientes de los recursos para lo cual los datos transitan en la red donde
se encuentra alojada la aplicacién (intensidad de la red), la
concurrencia de wusuarios, respuesta a una carga de trabajo
impredecible por cuanto se puede hacer distinto uso de ella en
diferentes momentos, alto desempefio en la carga y procesamiento
para mientras el usuario la utiliza, alta disponibilidad, orientacion a
datos en diferentes contenedores, necesidad de inmediatez de la Web
App, estética y calidad en el disefio y contenido y énfasis en la
seguridad debido a la gran cantidad de usuarios que pueden acceder.

Powell expresé que los sistemas Web "envuelven una mezcla entre publicaciones
impresas y desarrollo de software, entre marketing y computacion, entre
comunicaciones internas y relaciones externas, y entre arte y tecnologia."

(Murugesan, y otros, 2001, p. 3)

Debido a esto y los atributos de las Web Apps, antes mencionados, nace la IWeb
gue se guia siguiendo un enfoque de desarrollo agil. La ingenieria web permite
desarrollar aplicaciones web de calidad industrial a través de una serie de
actividades y procesos definidos y estructurados coherentemente que respondan
a los constantes cambios que demanda la estrategia del negocio, a nivel
organizacional y en las necesidades de los diferentes stakeholders, administrando
eficientemente el soporte del cambio en las diferentes etapas por las que pasa la
Web App. (Pressman & Lowe, 2009, pp. 12-13).

5.2.Tecnologias de desarrollo web y sus alternativas

Pressman y Lowe (2009, p. 20) expresan que durante las ultimas décadas han
surgido una serie de herramientas y de tecnologias que han hecho que las Web
Apps sean mas sofisticadas y penetrantes desde lenguajes de modelado y
descripcion pasando por los lenguajes de realidad virtual, desarrollo basado en
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componentes, navegadores web que cumplen mas estandares, asi como de

lenguajes y componentes de servidor que permiten un desarrollo flexible.

5.2.1. Tecnologias y lenguajes del lado del servidor y el cliente.

Los lenguajes del lado del cliente son aquellos que reconoce el navegador web

del usuario. Los programas creados con estos, aunque residen en el servidor junto

a la pagina web son transferidos al cliente para su representacion (Cobo, 2005):

HTML: Del inglés, HyperText Markup Language, se trata de un lenguaje de
marcas que permite maquetar o estructurar el contenido del sitio web
referenciando recursos para brindar una representacion enriquecida, segun
Mateu (2004). La 5ta revisidbn mas importante (HTML5) incorpora nuevas
etiquetas para el desarrollo de una web semantica.

CSS: Segun Van Lancker (2013) "las hojas de estilo son elementos
agregados al lenguaje HTML que tomaran en cuenta la presentacion del
documento o de la aplicacion Web"

Sobre JavaScript, en Mozilla Developer Network (2015) se expresa que "es
un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es un
lenguaje pequefio y liviano. Dentro de un ambiente de host, JavaScript
puede conectarse a los objetos de su ambiente y proporcionar control
programéatico sobre ellos". Por esta razon es utilizado para enriquecer el
contenido de los elementos de un sitio web y mejorar la interactividad con
el usuario.

Angular JS: Es un proyecto de codigo abierto creado y mantenido por
Google, realizado en JavaScript que contiene un conjunto de librerias utiles
para el desarrollo de aplicaciones web y propone una serie de patrones de
disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras, es un framework para el
desarrollo, sobre el lenguaje JavaScript con programacion del lado del
cliente. Una de las principales caracteristicas de esta libreria es que trabaja
con el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) ademas que
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puede sincronizar los datos entre el modelo y la vista de una manera

sencilla por medio de los data-binding.

Entre las principales ventajas de este framework se pueden mencionar las

siguientes:

e Facilita el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de gestion o negocio.

e Potente, sencillo y extensible debido a que puede incorporar una serie de
servicios web y librerias de terceros

e La mayoria de las funcionalidades de aplicacion web se trasladan o radican
en el lado cliente (front-end) lo que reduce la programacion en el lado del
servidor (back-end) lo que conlleva a aplicaciones web mucho mas ligeras.

e No tiene dependencia de las librerias JQUERY

e Tiene su propia forma de enrutamiento la cual trabaja del lado del cliente
por lo que no hay que hacer solicitudes de HTML al servidor

Los lenguajes del lado del servidor son reconocidos, compilados e interpretados
por este, que debe gestionar elementos externos al equipo cliente y devolverlos
en un formato comprensible para el navegador web. Son empleados cuando por
razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en la computadora del
usuario, o se debe acceder a informacion centralizada, situada en una base de
datos en el servidor, (...) gue maneja toda la informacion de las BD y cualquier
otro recurso, como imagenes o servidores de correoy luego envia al cliente una

pagina web con los resultados de todas las operaciones (Puente, n.d.)

e ASP.NET: Es un conjunto de tecnologias desarrolladas por Microsoft que
permite desarrollar aplicaciones Web orientadas a la empresa reduciendo
la creacién de codigo. "ASP.NET forma parte de .NET Framework y al
codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET
Framework. El cédigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier
lenguaje compatible con el Common Language Runtime."(Microsoft
Developer Network, 2007)
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PHP, segun Cobo (2005) es un lenguaje open source interpretado del lado
del servidor para ser robusto, versatii y modular cuyos programas
ejecutados en el servidor son embebidos en el codigo HTML al enviar al

cliente. Es multiplataforma y compatible con diferentes bases de datos.

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se ha disefiado
para compilar diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework,
permitiendo desarrollar aplicaciones webs del lado del servidor haciendo
uso de las clases y Apis de aquel. (MSDN, 2015)

5.2.2. Motores de base de datos.

Entre los motores de base de datos mas utilizados se encuentran:

SQL Server, desarrollado por Microsoft para el entorno empresarial para la
gestion de bases de datos relacionales en una misma computadora o en
red mediante el uso de Transact SQL y ANSI SQL (MSDN, 2015)

MySQL es un SGBD de alto rendimiento, desarrollado en C/C++ por Oracle
Corporation, multiplataforma y con manejo de usuarios y privilegios. Debido
a esto es muy usado en internet. (Casillas, Ginesta y Mora, pp.:5-71 2007)
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5.2.3. Entornos de desarrollo integrados (IDE).
Alonzo (2010) expresa que un IDE (acronimo en inglés de integrated development
environment), “es un programa informatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion. Este puede dedicarse en exclusiva a un soélo
lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para varios”. Sus componentes
como el editor de cédigo, intérprete, compilador, depurador y disefiador de GUI

permiten desarrollar una gran variedad de aplicaciones.

A continuacion, en la siguiente tabla®*® se muestran los IDE mas comunes que

se usan hoy en dia:

Caracteristicas Lenguajes Sistema Proyecto
soportados operativo s que
pueden
desarroll
ar
Visual Permite a desarrollar | C++, C#, Visual Windows. @ Web,
Studio aplicaciones escritorioweb y = Basic .NET, F#, Escritorio,
2015 movil en cualquier entorno Java, Python, y moviles
que soporte la plataforma Ruby, PHPy
.NET. ASP.NET
Eclipse Dispone de un Editor de Java, ANSIC, Multiplata- | Web 'y
texto con un analizador C++, JSP, SH, forma escritorio

sintactico, Tiene pruebas PERL, PHPy
unitarias con JUnit, control SED.

de versiones con CVS,

integracion con Ant,

asistentes (wizards) para

creacion de  proyectos,

clases, tests, etc.,

y refactorizacion. Asimismo.

integracion Hibernate.5

Netbeans | Gestiona: la interfaz de JAVA, JSP, Multiplata- Weby
usuario, configuracion de HASKELL, CPP, forma escritorio
usuario, almacenamiento, SH, YAC, LEX,
ventanas, y Marcos PEARL, ANSI C
Asistente y OBJC

Tabla 2: Caracteristicas de algunos IDE

3 Netbeans Community (2016). Netbeans IDE-Overview. Recuperado de
https://netbeans.org/features/index.html

4 Microsoft (2016). IDE de Visual Studio. Recuperado de https://www.visualstudio.com/es/vs/
5 Facil Cloud (2016). Netbeans vs Eclipse ¢ Cudl elegir? Recuperado de
https://www.facilcloud.com/noticias/netbeans-o-eclipse-cual-elegir/
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5.3.Patrones de disefio y arquitecturas de software

5.3.1. Patrones de Disefo.

Describen una estructura de disefio que resuelve un problema particular dentro

de un contexto especifico y entre “fuerzas” que afectan la manera en la que se

aplicay en la que se utiliza dicho patrén. (Pressman, 2010)

Un patron de disefo se caracteriza como “una regla de tres partes que expresa

una relacion entre cierto contexto, un problema y una solucién”

Los patrones de disefio se clasifican en:

Creacionales: se centran en la “creacion, composicion y representacion”
de objetos.

Estructurales: se centran en problemas y soluciones asociados con la
manera en la que se organizan e integran las clases y objetos para construir
una estructura mas grande.

Conductuales: se enfocan a problemas asociados con la asignacion de
responsabilidad entre los objetos y a la manera en la que se efectia la

comunicacion entre ellos.

5.3.2. Arquitectura del software

La arquitectura del software de un programa o sistema de cémputo es la estructura

o0 estructuras del sistema, lo que comprende a los componentes del software, sus

propiedades externas visibles y las relaciones entre ellos. Esta permite a su vez:

Analizar la efectividad del disefio para cumplir los requerimientos
establecidos.

Considerar alternativas arquitectonicas en una etapa en la que hacer
cambios al disefio todavia es relativamente facil.

Reducir los riesgos asociados con la construccion del software.
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5.3.2.1. Arquitectura Cliente/Servidor

Segun Salazar (2010) la frase cliente / servidor define la forma en que se
relacionan las estaciones de trabajo a través de las redes de comunicacién. En
ella, el cliente desea llevar a cabo una operacién; en vez de realizarla por si solo,
le traslada esa operacion al servidor, el cual recibe la peticion a través de algun

medio de comunicacion y se encarga de realizarla y le devolvera un resultado.

Una de las arquitecturas mas avanzadas de tipo cliente / servidor es la llamada
arquitectura de tres capas. Los componentes de una arquitectura de tres capas

son los siguientes (Salazar, 2010):

e Presentacion: es la capa con la que interactia el usuario. En este caso,
esta formada por los formularios con los que interactta el usuario

e LOgica de negocio: esta capa esta formada por las entidades
empresariales, que representan objetos que van a ser manejados o0
consumidos por toda la aplicacion. Es el puente de comunicacién entre la
capa de datos y la capa de presentacion, aqui se verifica la informacion
enviada por la capa anterior.

e Datos: aqui la informacion es grabada en una base de datos, por medio de
clases que interactian con estas y que realizan todas las operaciones con

la base de datos de forma transparente para la capa de negocio.
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5.4.Metodologias para la gestion de un proyecto de SI Web

5.4.1. {Qué metodologia se puede usar para desarrollo de un
proyecto web?
Segun Loa Fragoso (2011) el proceso que se debe de elegir para el desarrollo de
un sitio Web depende del tipo de proyecto a implementar o los acuerdos a los que
se lleguen con el cliente. Se puede elegir un proceso agil que produzca
liberaciones de aplicaciones Web a un ritmo acelerado, o uno incremental para un
proceso mas lento y mas elaborado, que necesite ser mas detallado y analizado

con detenimiento.

Las metodologias mas recomendadas para el desarrollo de proyectos Web estan
constituidas por modelos de procesos agiles, ya que las WebApps suelen tener
actualizaciones constantemente, por lo que el proceso debe tener ciclos de
desarrollo cortos, no obstante no se limita el uso de metodologias tradicionales
como RUP las cuales llevan una documentacion extensiva y mucha planificacion.
(Loa Fragoso, 2011). Para seleccionar una se deben considerar los siguientes

puntos (Pressman, 2009).
En los procesos agiles:

e Las entregas se hacen de manera incremental. las actividades del
marco de trabajo ocurriran de manera repetida conforme cada incremento
se someta a ingenieria y se entregue.

e Cambios frecuentes. Los cambios pueden ocurrir como resultado de la
evaluacién de un incremento entregado 0 como consecuencia de cambiar
las condiciones de los negocios.

e Los plazos de entregas son muy cortos. lo que disminuye la creacion y
revision de gran cantidad de documentacion, aunque no excluye la simple
realidad de que el analisis critico, el disefio y la prueba deban registrarse

en alguna forma.
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En los procesos tradicionales:

e Sebuscaun desarrollo de software predecible. Lo que hace susceptible
a los cambios ya que sus predicciones se centran en la documentacion que
se elabora excluyendo posibles cambios que puedan ocurrir en la
organizacion o el negocio

e Se hace énfasis en la documentacion. Con el fin de establecer una
planificacion y dar un seguimiento riguroso a muchas actividades que se

daran durante el desarrollo del software

5.4.1.1. Proceso Unificado de desarrollo (RUP)
El Proceso Unificado (también llamado Proceso Unificado Racional), es una
metodologia que redne muchas de las mejores practicas del desarrollo de
software y que haciendo uso del UML y del disefio orientado a objetos brinda un
enfoque iterativo e incremental para asegurar la calidad del software. (Rational
Software, 2001).

Segun Loa Fragoso (2011), un proyecto RUP define la fase Inicial, de
comunicacién con el cliente para identificar los requerimientos y planear los
incrementos; la fase de elaboracién para modelar los procesos y representar la
arquitectura mediante UML; la fase de construccién donde se desarrollan e
integran los componentes de software y manuales de usuario; y la fase de
transicién donde se despliega preliminarmente el sistema, definiendo los procesos

de instalacion y liberacion final.

En el RUP también se describe actividades de trabajo como escribir casos de uso
en disciplinas, donde una disciplina es un conjunto de actividades y artefactos

relacionados en un area determinada (Fragoso, 2011):

e Modelado empresarial: Tiene como objetivo comprender la estructura y la
dinAmica de la organizacion, comprender problemas actuales e identificar
posibles mejoras.
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Requisitos: Tiene como objetivo especificar o establecer lo que el sistema
debe hacer, también define los limites del sistema, y una interfaz de
usuario, realiza una estimacion del costo y tiempo de desarrollo.

Andlisis y Disefio: Define la arquitectura del sistema y tiene como objetivo
trasladar los requisitos en implementacion.

Implementacion: Su objetivo es que los componentes se implementen en
las clases de disefio, se asignen a los nodos, prueben individualmente e
integrarlos en un sistema ejecutable (enfoque incremental).
Prueba: Verifica la integracion de los componentes,
implementados y defectos resueltos antes de la distribucion.
Despliegue: Asegura que el producto esta preparado para el cliente y
procede a su entrega.

Gestion de Cambios y configuracion: Es esencial para controlar el nimero
de artefactos producidos por la cantidad de personal que trabaja en un
proyecto conjuntamente.

Gestion de proyectos: Su prop0sito consiste en proveer pautas para:
Administrar proyectos de software intensivos, planear, dirigir personal,
ejecutar acciones, supervisar proyectos y administrar el riesgo

Entorno: Su propdésito es proveer a la organizacion que desarrollara el
software, un ambiente en el cual basarse, el cual provee procesos y
herramientas para poder desarrollar el software.

requisitos

Fragoso (2011) expresa que estas disciplinas se distribuyen en cada una de las
fases a lo largo del tiempo (Véase llustracion 2):

Disciplinas Fase inicial Elaboracién Construccion Transicion
: | | l
Modelado empresarial S L o |
Reguisitos T | 7 1
L T — - i
Analisis y diseno | — ~y_ I
T T T T =
Implementacion | | G |
1 v 1 y v T 7
Prueba | ) - ’ :
Despliegue | | -
Gestién de cambios | | |
Y g e —
Gestion de proyectos I e ' | 1
Entorno I | = |
= g | ——
Inicial E1 E2 C1 Cc2 CN T1 T2

Iteraciones

Figura 1: Ciclo de vida de RUP
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Cuando se desarrollan estas disciplinas se genera algunos artefactos o productos

de trabajos por cada fase del desarrollo del software (Fragoso, 2011):

Fase Inicial

* Documento de la vision

* Modelado inicial de
casos de uso

* Glosario inicial del
proyecto

+ Caso inicial de negocio

* Evaluacion inicial del
riesgo

*Plan de proyecto, fases
e iteraciones

* Modelado del negocio

*Uno o0 mas prototipos

Fase de
elaboracion

* Modelado de casos de
uso

*Requisitos
suplementarios

*Modelo de analisis

* Descripcion de la
arquitectura de software

* Prototipo arquitecténico

*Modelo de disefio
preliminar

* Lista de riesgos

*Plan de proyecto

Fase de
construccion

*Modelado de disefio

* Componentes del
software

* Incremento integrado
del software

*Plan y procedimientos
de pruebas

» Casos de pruebas

*Documentacion: del
soporte, manuales de
usuario, manuales de
instalacion, descripcion
del incremento actual.

Figura 2: Artefactos originados por RUP

Fase de transicion

* Incremento de software
integrado

*Reportes de las
pruebas beta

* Retroalimentacion
general del usuario.

El subconjunto de artefactos se selecciona segun las necesidades particulares del

proyecto a desarrollar.

54.1.2.

Programacion Extrema

Para Loa Fragoso (2005) XP (del inglés extreme programming), un modelo agil,

sigue la combinacion de programar probando primero y desarrollo iterativo. Busca

la satisfaccidn del cliente y la entrega temprana de software incremental con una

Historia del usuario
Valores
Criterios de las pruebas de iteracion

Disefio simple
cartas CRC

Plan de iteracién

planeacion

—

El proceso de la
programacion

A extrema
lanzamiento
Incremento de software
Velocidad calculada del prueba
proyecto ‘ I
Pruebas de aceptacién | Prueba de
unidad

Soluciones pico

/ / prototipos

disefio

Programacién en

/ pareja

codificacion

| Integracién continua

Figura 3: Ciclo de vida de XP
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simplicidad general del desarrollo. Considera la codificacion como la actividad
principal. Su particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, para

llegar al éxito del proyecto (Véase llustracion 4).
Algunas de las caracteristicas de XP son las siguientes:

e Pruebas unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que se adelanta en algo hacia el futuro, para
descubrir posibles errores.

e Re-fabricacion: se basa en la reutilizacién de cédigo, para lo cual se crean
patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo
en ese momento. Es como el chofer y el copiloto, mientras uno conduce, el

otro consulta el mapa.

5.4.2. UWE-UML extendido para la web

UWE es un enfoque, una metodologia basada en IS utilizada en la IWeb para el

desarrollo de aplicaciones web utilizando UML y retomando RUP.

UWE detalla el proceso de autoria de aplicaciones con una definiciébn exhaustiva
del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e
incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden

con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado (Quiroga, 2015).

En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas
una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada

requisito.
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Quiroga, G. y Coronel, F. (2013) expresan que algunas ventajas para considerar
UWE son:

Permite el desarrollo de aplicaciones y sistemas web que proveen paginas
mas apropiadas, que se adapten al usuario a partir de su dispositivo,
preferencias o contexto.

Esta metodologia orientada a aspectos garantiza las demandas de cada
usuario en particular separando sus requerimientos, enfoques, interfaces,
adaptabilidad.

Define un conjunto de procesos durante las etapas del desarrollo para

mantener la integridad del disefio y la funcionalidad del sistema

El modelo que propone UWE esta compuesto por seis etapas o sub-modelos®:

Modelo de casos de uso: captura los requisitos del sistema.

Modelo de contenido: conceptualiza del desarrollo del sistema

Modelo de usuario: es modelo de navegacion, en el cual se incluyen
modelos estéticos y modelos dindmicos.

Modelo de estructura: en el cual se encuentra la presentacion del sistema
y el modelo de flujo.

Modelo abstracto: incluye el modelo de interfaz de usuario y el modelo de
ciclo de vida del objeto.

Modelo de adaptacion

En cuanto a los requisitos, UWE los clasifica dependiendo del caracter de cada

uno. Ademas distingue entre las fases de captura, definicién y validacion de

requisitos e integra funcionalidades que abarcan areas relacionadas con la web

como la navegacion, presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de

adaptacion.

6 De la Rosa, M. J. (2010). Estudio de UWE (UML-Based Web Engineering) (p. 3). Madrid: Universidad
Carlos Ill de Madrid
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6. Sistemas de informacion web en los procesos de gestion educativos.

Es importante considerar las ventajas que permite un sistema de informacion para
la gestion de procesos educativos, considerando los elementos que se encuentran
involucrados, es decir Programas, Cursos, Docentes, Estudiantes, autoridades

académicas, entre otros.

Las plataformas de gestion académicas para cursos, apoyan la gestién de los
mismos, permitiendo administrarlos y mantenerlos tanto en datos como en
registros para los cursos, modalidades, versiones, malla curricular, docentes,

estudiantes, recursos y documentacion sobre la gestion.

Los sistemas de informacién que se dedican a la gestién de sistemas escolares o
cursos educativos cumplen con ciertas caracteristicas: integran diferentes
subsistemas (Modulos de finanzas, Modulo de matricula, Modulos de gestion de
notas, Docentes, etc.), lo que permite a la vez que cada persona de la institucién
pueda emplear y acceder para realizar diferentes actividades, a la vez se adapta
a la ambiente de la organizacién y por ultimo da soporte a las actividades
administrativas de la institucidn escolar o que gestionan de cursos académicos
(Essink L., & Visscher A., 1987).

Algunos de los procesos mas comunes que se automatizan en instituciones de

académicas son los siguientes:

e Matricula: permite tener los datos sobre estudiantes y monitorear aulas,
cursos y profesores o tutores asignados a los mismos.

e Gestion de notas: consultar notas por parte del estudiante asi como
ingresar y mantener un control de las mismas por parte del personal
docente con la posibilidad de generar reportes de estas.

e (Gestidon de cursos: permite crear y asignar docentes por curso creando
en ese mismo instante un acta de notas para dicho curso en particular.

e Control de pagos: se monitorea los pagos académicos u obligatorios que
tiene que realizar el estudiante para obtener derecho al servicio con la

facilidad de hacer estos pagos en cuotas con fechas establecidas.
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Capitulo I: Entorno del negocio

1.1. Presentacién de la organizacion

Los Cursos Libres que brinda la Facultad de Ciencias y Sistemas comenzaron a
impartirse en 2003 como una iniciativa de extension y vinculaciéon de la
universidad con la comunidad y personas con deseos de capacitarse y actualizar
sus conocimientos, bajo un perfil de ensefianza técnico y a corto plazo. Para

brindar sus servicios utiliza las mismas instalaciones de la Facultad.
1.1.1. Misidn
Somos una unidad de la Facultad de Ciencias y Sistemas dedicada a capacitar y

actualizar conocimientos en el area informatica y tecnologica mediante la oferta

de cursos de corta duracién accesibles a los estudiantes y sociedad en general.

1.1.2. Vision

Ser lider y referente de la extension universitaria en el pais a través de la
formacion continua y técnica de excelencia, mediante la ensefianza de
tecnologias informaticas modernas, para contribuir al desarrollo de la sociedad

nicaraguense.
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1.1.3. Estructura organizacional

Aungue no se ha formalizado (en papel), existe una estructura organizacional que
se inserta dentro de la facultad-, y que se presenta como un organigrama por

funciones en la Figura 1:

ﬁ Decano FCYS
1
[ | I 1
Secretaria Delega.do . Secretaria de A Coordinador de
Decanatura Administrativo- Facultad Cursos libres
FCYS \ g Financiero o

| — Secretaria
- A~
";‘f Iy \” Docente n Cursos Libres

Figura 1: Organigrama de la Unidad de Cursos Libres de la Facultad de Ciencias y Sistemas (fuente:
elaboracion propia).

1.2. Descripcién del sistema del negocio

Los cursos que se ofrecen son impartidos en una temporada que dura un
trimestre. Al afio se abren tres. De los 15 cursos que se proponen son aprobados
8 0 7, su aprobacion depende de la cantidad de estudiantes que paguen por dicho
curso. Para la aprobacién de un curso se necesitan que el curso tenga un minimo

de 10 estudiantes inscritos pero el maximo de estudiantes que por curso son 25.

Previo a que se comience a impartir clases en una temporada de cursos libres
(cada temporada tiene una duracién de 3 meses, resultando 3 temporadas por
afio por los periodos de planificacién) realiza el proceso de matricula en el cual el
estudiante debe presentar una serie de documentos que son requeridos para ser

registrado, asignandolo al grupo del curso elegido.

El costo de cada curso para los estudiantes en general, es de C$ 3,000 que puede
ser pagado en 4 cuotas de C$750 (quincenal o mensual). La primera cuota es en

la practica, la matricula. El coordinador y su secretaria son los unicos autorizados
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para matricular a un alumno. Los recibos y el efectivo recaudados en la gestion

de pagos son entregados al delegado financiero del Decano.

Una vez matriculado el educando, puede comenzar a recibir sus clases del curso
correspondiente (las cuales se guian por un plan tematico), siendo registrada su
asistencia por el docente. Esta asistencia es entregada cada dia que se imparte
el curso a la secretaria del coordinador.

Actualmente, cada docente determina la mejor forma de evaluar, segun las
caracteristicas del curso, con las cual los alumnos deben demostrar sus
capacidades y sus conocimientos adquiridos. Al final del curso, la secretaria de
los cursos libres entrega un formato de acta de notas, que contiene la sumatoria
de las evaluaciones; el acta es firmada por el coordinador y la secretaria
académica de la Facultad de Ciencias y Sistemas. Llegado a este punto, si el
estudiante ha alcanzado una calificacion mayor o igual a 70 puntos y ha cancelado
todas sus cuotas puede solicitar su certificado de aprobacién pagando C$100. Por
ultimo, el acta de notas es registrada en un libro, sellada y firmada por la secretaria

académica, quedandose en posesion de él.

En cuanto al manejo de documentos, la principal persona encargada de mantener
el registro es la secretaria de los cursos libres ella se encarga de llevar un control
sobre los siguientes documentos: control de pagos, costo de publicidad, asistencia
de los alumnos por curso, formato de acta de notas, listado de emisiones,
impresion y entrega de diplomas, constancias de participacién de los alumnos en

los cursos.

La secretaria de los cursos libres, también, es la encargada de elaborar y enviar
a cada docente que imparten los cursos por correo electrénico el acta de notas
para que estos llenen este formato y luego se la envié a ella para ella después

pueda enviar dichas actas a decanatura para su respectiva firma.

Ocasionalmente los alumnos solicitan informacién acerca de sus notas, para

obtener dicha informacion ellos consultan al docente que le imparte el curso. Y
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también hay solicitudes de informacion de cada curso para esto se abocan con la

secretaria de los cursos libres.

Antes de que finalice una temporada de cursos se definen los siguientes a impartir
durante la proxima temporada; para ello cada docente puede proponer al
coordinador algun curso, detallando el plan temético del mismo, y el horario en el
gue este puede ser impartido. Junto a esto el coordinador, en base a referencias
histéricas de mercado elabora una lista final que es enviada al decano para que

autorice la erogacion de los gastos publicitarios.
Se puede resumir lo anteriormente descrito en los siguientes puntos:

e Creacion de grupos por curso
e Asignacion de docentes

e Gestion de Matricula

e Gestion de pagos

e Asignacién de grupo

e Asignacion de horarios

e Creacion de reportes

e Gestion de notas e historial académico

1.3. Recopilaciéon de informacion

La metodologia de la Ingenieria Web basada en el Lenguaje de Modelado
Unificado, UWE, tiene como primera fase el Andlisis de requisitos, que consiste
en la captura y definicién de los requerimientos funcionales y no funcionales para

reflejarlos en un modelo de casos de uso.

Para recopilar esta informacion se aplicaron entrevistas y encuestas, permitiendo
comprender y documentar los requisitos de cada uno de los procesos a

automatizar.
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1.3.1. Fuentes primarias

Incluyen datos que se generan con el proyecto; hay que aplicar un instrumento

para la obtencion de informacion. La siguiente tabla detalla las fuentes primarias

y las necesidades de informacion de la organizacion:

Necesidades de Datos Fuente Instrumento
Informacion
Matricula

1. Namero de estudiantes que se |1. Coordinador |1. Entrevista
Saber las cantidades de matriculan por curso. de los cursos
estudiantes que se 2. Cupos maximos disponibles libres
matriculan. por curso

1. Tiempo de espera para que el |1. Estudiante. 1. Encuesta.
Tiempo necesario para estudiante sea atendio 2. Secretaria 2. Entrevista
que un estudiante se 2. Ndmero de veces que llega el de los cursos
matricule. estudiante. libres.

3. Tiempo que toma la matricula.

1. Grado de satisfaccion en la 1. Estudiante 2. Encuesta.
La satisfaccion del atencion durante la matricula.
estudiante 2. Grado de satisfaccién con los

procesos

Gestiéon de procesos administrativos

El flujo de los procesos 1. Actividades de cada proceso 1. Decano 1. Encuesta
2. Duracion de cada actividad 2. Coordinador
3. Personal involucrado de los
4. Entradas y salidas de los cursos libres
procesos 3. Estudiantes
Actores y empleados que |1. Roles de los empleados 1. Decano 1. Entrevista
intervienen en los 2. Cantidad de empleados por 2. Coordinador
procesos administrativos funciones de los cursos
y académicos libres
1. Punto de Equilibrio de los 1. Coordinador |1. Entrevista
cursos de cursos
. 2. Cantidad de estudiantes libres
Gastos e ingresos . .
matriculados por curso 2. Asistente
financiero
Tecnologia
Tipo de equipo de 1. Tipo de infraestructura. 1. Personal 1. Entrevista
comunicacion. 2. Compatibilidad en DTIC
Conocer el presupuesto infraestructura fisica con la
para equipos tecnologia.
tecnoldgicos. 3. Equipos de computo
disponible.
4. Ancho de banda disponible
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1.3.2. Fuentes secundarias

Incluyen datos que ya estan disponibles como documentos, facturas, revistas etc.
Las fuentes secundarias obtenidas fueron los formatos de las actas de notas y la
hoja de asistencia inicial, proporcionadas por la secretaria de los cursos libres
(véase anexo 15). Dichos documentos constituyen suministros y salidas de

procesos (esto se detalla posteriormente en los casos de uso).
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Capitulo Il: Gestion de requerimientos

La gestion de requerimientos asegura que un proyecto cumple con las
expectativas de sus clientes e interesados, porque permite la recopilacién de
informacion Gtil sobre los procesos y las necesidades de cada uno de los agentes
0 usuarios que intervienen en estos permitiendo realizar un mejor disefio del

sistema.

Un requerimiento o requisito es una caracteristica que debe de poseer un sistema
para satisfacer las necesidades del cliente. “Los requerimientos para un sistema
son la descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades de los
clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema.” (Sommerville,
2005).

En este sentido, la Ingenieria de Requerimientos es el proceso de descubrir,

analizar, documentar y verificar estos servicios y restricciones.

Para definir los requerimientos del sistema se hara uso del software REM 1.2.2
para una facil compresion y mejor organizacion de los datos para establecer los

requerimientos del software.

Antes de definir los requerimientos, se presentan los participantes (personas y
organizaciones) directos o indirectos en el proceso de andlisis de requerimientos

del sistema. Se incluye a los desarrolladores, clientes y usuarios.

A. Organizaciones

Organizacion Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Direccion Seméforos Villa Progreso 300 mts E. Recinto Universitario Pedro Arduz
Palacios.

Teléfono (505)22496429

Fax PD

Comentarios |Ninguno
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Organizacion |Grupo desarrollador

Direccién Managua, Nicaragua
Teléfono PD
Fax PD

Comentarios  |Ninguno

A. Desarrolladores

Participante

Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Gabriel Ignacio Chavez Torufio

Grupo desarrollador

Analista-programador

Si

No

No

Analista programador del sistema de informacién

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Michael Bryang Chévez Angulo
Grupo desarrollador

Analista-Programador

Si

No

No

Analista programador del sistema de informacién
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B. Clientes y usuarios

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario

Comentarios

Carlos Sanchez
Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Decano de la Facultad de Ciencias y Sistemas

No

Si

Si
Ninguno

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Danilo Humberto Noguera Rivera
Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Coordinador de Cursos Libres FCYS
No

Si

Si

Ninguno

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Alejandro Vallecillo
Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Delegado Administrativo-financiero
No

Si

Si

Ninguno

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario

Comentarios

Rebeca Bonilla
Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Asistente del Coordinador de Cursos Libres

No
Si
Si

Ninguno
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Participante Estudiante de los cursos libres
Organizacion Unidad de Cursos Libres de la FCYS

Rol Estudiante
Es desarrollador |No

Es cliente No

Es usuario Si
Comentarios Ninguno

1.1. Objetivos del sistema

Los siguientes son los objetivos que se esperan alcanzar cuando el sistema web

a desarrollar esté en produccion:

Para

Gestionar los cursos libres impartidos

Gestionar los usuarios (empleados, estudiantes y visitantes)

Ayudar al coordinador determinar los cursos libres que se abriran en cada
temporada.

Gestionar el proceso de matricula e inscripcion de curso

Controlar los tramites para realizar el pago de aranceles y cuotas
Gestionar el historial de notas de los estudiantes.

Proporcionar datos e informacién fiables a los usuarios

identificar los requerimientos del sistema se deben identificar las

necesidades de los usuarios, las cuales fueron extraidas de las entrevistas y

encuestas:
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Usuarios
Coordinador
de cursos
libres

Secretaria
del
coordinador
delos
cursos
libres

Decano

Delegado
administrati
Vo-
financiero
Docente

Estudiante

Usuario
registrado

no

¢, Qué necesita del sistema?

Registrar la informacion de los cursos libres ofertados

Matricular estudiante

Registrar los pagos de cuotas.

Registrar pago de aranceles

Registrar devoluciones de pago

Autorizar devoluciones de pago (se realizan devoluciones si la solicita el
estudiante y el grupo esta cerrado)

Registrar docente

Asignar docente a un curso libre

Realizar propuesta de cursos libres a impartir por temporada (a partir de
datos histéricos y preinscripciones) para hacer publicidad

Aprobar propuesta de cursos

Abrir un grupo de curso

Cerrar un grupo de curso

Elaborar informes de ingresos

Aprobar acta de notas

Preinscribir estudiante en un curso

Matricular estudiante en un curso.

Registrar los pagos de cuotas

Registrar pagos de aranceles

Registrar devoluciones de pago

Realizar devoluciones de pago

Elaborar informes de ingresos

Conaocer los ingresos de la Unidad de Cursos Libres de forma detallada en
cada temporada

Conocer los ingresos de la Unidad de Cursos Libres de forma detallada en
cada temporada.
Informe de pagos de los estudiantes

Registrar las notas de los estudiantes en el curso que ha impartido
Proponer nuevos cursos

Conocer el catalogo de cursos que oferta la Unidad de Cursos Libres.
Preinscribirse en un curso

Conocer su historial académico

Obtener constancias de notas

Obtener informacion de cada uno de los cursos libres que son ofrecidos
Conocer informacion de la empresa

Conocer el catalogo de cursos

Contactar a la organizacion

Tabla 13: Necesidades de los usuarios que debe satisfacer el sistema a desarrollar
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1.2. Requerimientos funcionales
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema no debe hacer.

FRQ-0001 Registro de alumnos

Versién 1.0 (19/08/2016)
Autores Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Fuentes Danilo Humberto Noguera Rivera

Dependencias ¢ [FRQ-0003] Preinscripcién al curso
e [OBJ-0002] Gestionar perfil de los usuarios

Descripcion  |El sistema debera guardar toda la informacion necesaria del estudiante para crear su

perfil.
Importancia  |importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado

Estabilidad Media

Comentarios |Los datos del estudiante deberan de ser registrados para preinscribirse a un curso o
durante la matricula.

FRQ-0002 Gestionar matricula

Versién 1.0 ( 19/08/2016 )
Autores Gabriel Ignacio Chévez Torufio
Fuentes Danilo Humberto Noguera Rivera

Rebeca Bonilla
Dependencias |¢ [OBJ-0005] Gestionar el proceso de matricula

Descripcion  |El sistema debera proporcionar las interfaces y medios adecuados para realizar los
subprocesos de registro del estudiante, de inscripcién en el curso de su eleccion, de pago
de cuotas y de salida de los reportes necesarios. Debera llevar un control fiable histérico
de los cursos en que se ha registrado un estudiante y permitir conocer la cantidad de
estudiantes matriculados en cada curso y otra informacion similar.

Importancia |vital

Urgencia hay presién

Estado validado

Estabilidad media

Comentarios |El estudiante sélo podra matricularse antes del periodo de inscripcién
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FRQ-0003
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Preinscripcion al curso
1.0 (19/08/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Rebeca Bonilla

e [OBJ-0001] Gestionar los cursos libres impartidos
e [OBJ-0004] Ayudar al coordinador determinar los cursos libres que se
abrirdn en cada temporada.

El sistema debera permitir al estudiante reservar un cupo de los disponibles
en el curso libre que selecciond. Para ello debera registrar sus datos
personales previamente.

importante
puede esperar
validado
media
Ninguno

FRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registro de docentes
1.0 (119/08/2016 )
Gabriel Ignacio Chavez Torufio

Danilo Humberto Noguera Rivera

e [OBJ-0003] Reqgistrar empleados y personal

El sistema debera guardar toda la informacion necesaria del estudiante para
crear su perfil.

importante
hay presion
validado
media
Ninguno
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FRQ-0005
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registro de notas
1.0 (19/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Danilo Humberto Noguera Rivera

e [OBJ-0007] Gestionar el historial de notas

El sistema debera permitir que el docente registre en detalle las notas de sus
estudiantes y que el estudiante vea el historial de las notas que ha obtenido
en los cursos que ha llevado. El personal administrativo con los suficientes
privilegios también podra consultar este historial

vital

hay presion
validado
media
Ninguno

FRQ-0006

Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registro de curso

1.0 (19/08/2016)
Gabriel Ignacio Chavez Torufio

Danilo Humberto Noguera Rivera
Ericka Espinoza

e [OBJ-0001] Gestionar los cursos libres impartidos
e [OBJ-0004] Ayudar al coordinador determinar los cursos libres que se
abrirdn en cada temporada.

El sistema debera almacenar la informacién de cada curso impartido y por
impartir incluyendo el docente asignado.

vital

hay presion
validado
media
Ninguno
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FRQ-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Administrar grupos de curso
1.0 (19/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Danilo Humberto Noguera Rivera

e [OBJ-0001] Gestionar los cursos libres impartidos
e [OBJ-0004] Ayudar al coordinador determinar los cursos libres que se
abrirdn en cada temporada.

El sistema debera controlar los grupos de curso, cantidad de alumnos inscritos,
horarios, y los docentes asignados a cada grupo

vital

hay presion
validado
media
Ninguno

FRQ-0008
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestién de pago
1.0 (19/08/2016)
Gabriel Ignacio Chavez Torufio

Alejandro Vallecillo
Danilo Humberto Noguera Rivera
Rebeca Bonilla

e [OBJ-0006] Controlar los tramites para realizar el pago de aranceles y cuotas

El sistema debera registrar los pagos hechos por el estudiante, tomando en
cuenta los descuentos aplicables asi como si aquel esta becado. También
debera registrar la devolucién de pagos.

vital

puede esperar
validado
media
Ninguno
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FRQ-0009
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar personal administrativo
1.0 ( 19/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Danilo Humberto Noguera Rivera

e [OBJ-0003] Registrar empleados y personal

El sistema debera guardar y modificar toda la informacion necesaria del
personal administrativo para gestionar su perfil segun sus privilegios.

importante
hay presion
validado
media
Ninguno

FRQ-0010
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar reportes
1.0 (19/08/2016)
Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Danilo Humberto Noguera Rivera

Ninguno
El sistema debera mostrar en pantalla asi como imprimir informes de:

matricula, cursos, ingresos, pagos realizados y demas reportes que se utilizan

actualmente
importante
puede esperar
validado
media
Ninguno
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FRQ-0011
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestion de usuario
1.0 ( 19/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Toruio

Danilo Humberto Noguera Rivera

[FRQ-0003] Preinscripcion al curso
[FRO-0002] Gestionar matricula
[FRO-0004] Registro de docentes
[FRO-0005] Registro de notas
[UC-0003] Registrar empleado

El sistema deberéa crear y modificar los usuarios en el sistema, controlando su
acceso a las funcionalidades del mismo mediante los privilegios que les
concede su rol en la organizacion.

vital

hay presion
validado
alta
Ninguno
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1.3. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales expresan, no se refiere a servicios especificos
gue debe de brindar el sistema; sino, a una serie de especificaciones de su forma
de operar a fin de que sea util a la organizacion. Sommerville (2005) expresa que:

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estandares. Los requerimientos no funcionales a
menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas
se aplican a caracteristicas o servicios individuales del sistema.

A continuacion se muestran los requerimientos obtenidos:

A. Requerimientos del producto
a. Requerimiento de usabilidad

NFR-0001 Requerimiento de usabilidad
Version 1.0 (27/08/2016)
Autores Gabriel Ignacio Chavez Torufio

Michael Bryang Chévez Angulo

Fuentes ?
Dependencias Ninguno

Descripcién  |El sistema debera cumplir los requerimientos funcionales, trabajar
correctamente con la Base de datos en SQL Server y ser compatible con las
versiones actuales de los navegadores web

Importancia |Vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios |Ninguno
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Requerimientos de eficiencia:

I. Requerimiento de rendimiento

NFR-0002
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimientos de Rendimiento
1.0 (27/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio

?

Ninguno

El sistema debera trabajar sin largos tiempos de espera para realizar las

transacciones con la base de datos
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

ii. Requerimiento de espacio

NFR-0003
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimiento de Espacio
1.0 (27/08/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Torufo

?

Ninguno

El sistema debera ocupar un espacio en disco duro no mayor de 2.5 GB

incluida su BD
Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno
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c. Requerimiento de fiabilidad

NFR-0004
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimiento de Fiabilidad
1.0 (27/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio

?
Ninguno

El sistema debera llevar un control de los alumnos inscritos, de los grupos de
cursos y del personal de la unidad de los cursos libres

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

B. Requerimientos externos
a. Requerimientos legales

I. Requerimientos de privacidad

NFR-0005
Version

Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimientos de Privacidad
1.0 (27/08/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Toruio
Michael Bryang Chévez Angulo

Danilo Humberto Noguera Rivera

Ninguno

El sistema debera ser ejecutado Unicamente por el personal de la Unidad de
los Cursos Libres

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno
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ii. Requerimientos de seguridad

NFR-0006
Version

Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimientos de Confidencialidad
1.0 (27/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Michael Bryang Chévez Angulo

Danilo Humberto Noguera Rivera

Ninguno

El sistema debera otorgar distintos niveles de acceso a los usuarios del
sistema segun su rol. No todos los usuarios tendran permiso a todas las areas
del sistema

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

NFR-0013
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimiento de disponibilidad de la informacién
1.0 (03/09/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Torufo

?
Ninguno

El sistema debera permitir que la informacion esté disponible para los usuarios
autorizados en el momento que lo requieran

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno
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NFR-0012
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimientos de integridad de la informacion
1.0 (03/09/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Torufo

2
Ninguno

El sistema debera de mantener libre de modificaciones no autorizadas la
informacion

Vital

Inmediatamente
pendiente de validacion
Alta

Ninguno

b. Requerimientos de software

NFR-0007
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimientos de Software
1.0 (27/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Michael Bryang Chévez Anqulo

?

Ninguno

El sistema debera ejecutarse en un entorno windows server con asp.net 4.5+,
SQL Server 2012+ y reporting services activado

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Ninguno

51


file:///C:/Users/Gabriel/SkyDrive%20Pro/MonografÃ­a/MonografÃ­a/Requerimientos/SGCL_FCYS_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/Gabriel/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/SGCL_FCYS_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/Gabriel/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/SGCL_FCYS_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002

c. Requerimientos de HW virtual

NFR-0008 Requerimientos de Hardware
Version 1.0 (27/08/2016 )

Autores Gabriel Ignacio Chavez Torufo
Michael Bryang Chévez Angulo

Fuentes ?
Dependencias |Ninguno
Descripcién  El sistema debera ejecutarse en un servidor o host web que posea al menos

3Gb de espacio en disco duro (con 2GB de BD) y 700 MB disponibles de RAM.

Importancia |Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios |Ninguno

d. Requerimientos de red

NFR-0009 Requerimiento de Arquitectura de Red
Version 1.0 (27/08/2016)

Autores Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Michael Bryang Chévez Anqulo

Fuentes ?

Dependencias |Ninguno

Descripcion  El sistema debera ser de tipo cliente servidor
Importancia |Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado pendiente de validacion

Estabilidad Alta

Comentarios |Ninguno
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NFR-0010
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimiento de transferencia de datos
1.0 (03/09/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Michael Bryang Chévez Angulo
?

Ninguno

El sistema debera permitir una transferencia de datos mayor o igual a
4.54GB/mes.

Vital

hay presion
Validado
Alta
Ninguno

NFR-0011
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requisito de conectividad
1.0 (03/09/2016)

Gabriel Ignacio Chavez Torufo

?

Ninguno

El sistema deberé permitir acceso 24/7.
Importante

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno
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NFR-0014
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Requerimiento de concurrencia
1.0 (03/09/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio

?

Ninguno

El sistema debera permitir su utilizacién por al menos 30 usuarios a la vez.
Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Ninguno

1.4.

Limitaciones y restricciones del sistema

A continuacion se describe funcionalidades que no realizara el sistema:

CRQ-0001
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

No contabiliza las horas de clase impartidas
1.0 ( 28/08/2016 )

Gabriel Ignacio Chavez Torufio

?
Ninguno

La informacién almacenada por el sistema deberé satisfacer la siguiente
restriccién: El sistema no contabiliza la asistencia de los docentes ni las horas
de clase que han impartido

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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1.5. Matriz de rastreabilidad

A continuacion se muestra como los requerimientos planteados contribuyen a los

objetivos definidos para el sistema:

TRM-0001 |OBJ-0001 |OBJ-0002 |OBJ-0003 |OBJ-0004 |OBJ-0005 |OBJ-0006 |OBJ-0007

Ly

FRQ-0001 -

L

FRQ-0002 . - -
FRQ-0003 3 - 3 - - - -
FRQ-0004 - E . . . - -

FRQ-0005 - - - - - 4 -

Ly
Ly

FRO-0006

Ly
Ly

FRQ-0007
FROQ-0008 - - - - 2 - -

Ly

FRO-0009 -

Ly

FRQ-0010 - -

FRQ-0011 - E - - - - -

Tabla 40: Matriz de rastreabilidad (fuente: elaboracién propia).
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file:///D:/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/%23FRQ-0007
file:///D:/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/%23FRQ-0008
file:///D:/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/%23FRQ-0009
file:///D:/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/%23FRQ-0010
file:///D:/SkyDrive%20Pro/Monografía/Monografía/Requerimientos/%23FRQ-0011

Capitulo Ill: Analisis de la viabilidad

Para todo sistema nuevo, el proceso de ingenieria de requerimientos, necesita

gue se elabore un estudio de viabilidad.

Llevar a cabo un estudio de la viabilidad comprende la evaluacion y recopilacion
de la informacion, y la redaccion de entregables. En el informe se pueden
proponer cambios en el alcance, el presupuesto y la confeccion de agendas del

sistema y sugerir requerimientos adicionales de alto nivel para este.

Se realizaron 5 estudios para este proyecto: la viabilidad técnica, que comprende
todos los equipos de cémputo, ancho de banda de internet, proveedores de
alojamiento etc.; la viabilidad econdmica, que comprende los costos de desarrollo
del proyecto; la viabilidad financiera, que determina la rentabilidad; la viabilidad
organizacional-operativa, que permitira definir las condiciones minimas para la
implementacion del software asi como sus beneficios organizacionales; y por
altimo, la viabilidad legal del proyecto para que este se desarrolle dentro del marco

gue la legislacién nacional establece.

2.1. Estudio técnico.

El estudio técnico de un proyecto tiene el objetivo de determinar el equipo
necesario para utilizar con eficiencia y eficacia los recursos que posee la entidad
y de esta manera llegar a cumplir los objetivos que tiene la misma. Este estudio
conlleva realizar una serie de andlisis de los diversos factores que se ven
involucrados para determinar costos, infraestructura, inversiébn en mano de obra,

y otros aspectos que se veran a continuacion.

Se pretende resolver todo lo que se relacione a la instalacion y el funcionamiento
del proyecto, en este caso, el del software en la Facultad de Ciencias y Sistemas,
abarcando todo el proceso, que va desde la descripcion del proceso, la obtencion

del equipo y todo lo involucrados en el proyecto.
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2.1.1. Descripcion de los requisitos minimos

El sistema se desarrollara bajo la arquitectura cliente servidor en la plataforma
.NET Framework bajo el patron MVC 4; por tanto, existen una serie de factores a
tomar en cuenta: las especificaciones del servidor, de los equipos clientes y el

ancho de banda, asi como los costos de hardware, instalacion e infraestructura.

Requisitos minimos para los equipos clientes |

Equipos de escritorio Dispositivos moéviles
Windows 7 SP1 o superior 500 Mb de memoria RAM
Memoria RAM de 2GB para 32 Bit y Paguete de datos o conexion a internet
4GB para 64 bits
Mozilla Firefox 45.0.1+, Chrome 52+, Navegador compatible con HTMLD5,
Microsoft Edge CSS3 y ECMASCRIPT 5
Conexion a internet de 512Kb/s o

superior.
Tabla 41: Requisitos minimos para que los dispositivos clientes puedan acceder al sistema

Requisitos minimos para servidor (fisico

Windows Server 2012 R2 o superior

SQL Server 2012 Standard o superior

Procesador de 32 bits(compatible con Pentium Il o superior) o 64 Bits (AMD
Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon compatible con Intel EM64T o Intel Pentium
IV compatible con EM64T) de 2GHz o superior

Memoria RAM de 4GB

Espacio en disco Duro de 6GB

Microsoft .Net Framework 3.5, 4.0 y 4.5.

Tabla 42: Requisitos para el sistema web en el servidor

A continuacién se comparan los recursos existentes contra los requerimientos

anteriores:

Los equipos cliente a los que tiene acceso el personal administrativo presentan

las siguientes caracteristicas:

e Computadora del Coordinador de los cursos libres:

o Procesador AMD A8 PRO-7600B R7, 10 Compute Core 4C(3M
Caché 3.10 GHZ) 2 nucleos con 4 procesadores l6gicos

Memoria RAM DDR3 de 8GB.

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro de 64bits.

Disco Duro de 750GB de almacenamiento

Chrome 65

o O O O
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e Computadora del Decano, secretaria académica, asistente financiero, y
secretaria de los cursos libres:

o Procesador Intel Dual Core E7200 2.53 GHz (2m de cache) 1 nucleo
y 2 procesadores logicos.

Memoria RAM de 4gb.

Sistema Operativo Windows 7 de 64 bits.

Disco Duro de 750GB de almacenamiento.

Chrome 65

O O O O

Se puede observar que las especificaciones de los equipos clientes existentes en
la FCYS sobrepasan los requisitos minimos de los mismos para la utilizacion del
sistema.

En el aspecto del servidor, la Facultad no posee uno propio, y tampoco existen los
recursos a nivel universitario (véase anexo 4) asi que se presentan 2 alternativas:
adquirir uno propio, invirtiendo en cableado e infraestructura complementaria, o
contratar un servicio de alojamiento compatible.

2.1.2. Requisitos para el alojamiento del sistema

Considerando una cantidad méaxima de 25 estudiantes por grupo de curso, 8
abiertos en promedio, por temporada, y un docente por cada curso, al Decano, al
Asistente administrativo-financiero, la Secretaria de la FCYS, al Coordinador de
los Cursos Libres y la secretaria del coordinador, la cantidad maxima de

estaciones cliente que se conectaran al sistema sera de 213 equipos.

La tabla 43 detalla los accesos al sistema para determinar la transferencia de

datos mensual.

Descripcién Cantidad
Dias 31
Entradas al sistema por dias 20
P4ginas accedidas en promedio por 5
entrada

Peso promedio de las paginas  1536KB
accedidas

Tabla 43: Descripcion de accesos al sistema (fuente: elaboracién propia).
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Resultado: 31 *20 *5 * 1536 = 4,761,600 KB/mes = 4.54 GB/mes

Esto indica que el alojamiento del sistema debe permitir una transferencia de

datos mayor o igual a 4.54GB/mes.

Para que se ejecute apropiadamente el sistema informético, se requiere que el
servidor tenga un espacio para aplicaciéon de 1GB, SQL Server 2012+ con soporte
para BD de un tamafio de al menos 2GB, Internet Information Services IIS 7+,

Asp.net 4.5+, MVC4+ y Reporting Services.
En este sentido, se plantean 2 escenarios:

e Escenario I: Equipos propios

El otro escenario es que los cursos libres compren el equipo (Servidor) que
alojaria el sitio web, asi como el sistema gestor de base de datos que se requiere
para la administracion de registros. Debera contratar al personal necesario para
la instalacion y administraciéon de dicho equipo. El servidor que se ocupe del

alojamiento debe poseer o superar las siguientes caracteristicas de hardware:

e 4 gigabyte de RAM
e 120 Gigabyte de disco duro.
e Procesador de 64 bits a 2GHz.

A este equipo se le deberé de instalar Windows Server 2012 de 64 bits o superior,
Internet Information Services 7 u 8, y SQL Server 2012 o superior para que el
sistema funcione de manera correcta. Adicionalmente se debera de invertir en una

unidad UPS, y el cableado necesario para su interconexion (véase la tabla 44).
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Personal
a ocupar

Costo por

afio ($)

Total en 5
anos($)

Contrato del dominio 50 250

Pergonal para administracion de 1 27444178 13,722.09

equipo

Servidor Dell PowerEdge

T30(Procesador Intel Xeon E3-1225

v5 3.3GHz Chipset Intel C236 721.73

Memoria RAM 8GB DDR4 (1x8G)

2133)

Monitor Dell E2016H 108

Windows Server 2016 Standard 1,456.27

Licencia SQL Server 2016 Standard 2,834.78

UPS FORZA FX-1500 189.75 569.25

Cableado categoria 5e 82.35
Total Servidor Propio $19744.47

Tabla 44: Costos al invertir en equipos y accesorios propios (fuente: elaboracion propia a partir de

cotizacién en Sevasa).

A continuacion, se muestra el diagrama de red légico (figura 2) y fisico (figura 3)

de esta alternativa:

7 Baca Castellén, L. (17 de Agosto de 2017). Estos son los nuevos salarios minimos que recibiran los

trabajadores en Nicaragua. La Prensa. Recuperado de

http://www.laprensa.com.ni/2017/08/17/economia/2281209-a-las-puertas-segundo-ajuste-al-salario-

minimo el 18 de Octubre de 2017

8 USD 1 equivale a C$ 30.2662 al 20 de Noviembre de 2017 (fuente: BCN)
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Figura 2: Diagrama de red l6gico para el escenario de hosting propio (fuente: elaboracion propia).
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Escenario Il: Hosting externo.

El sitio web se hospeda en un servidor externo haciéndolo accesible mediante

internet, contratando un proveedor de servicios de alojamiento. A esto se le

conoce como alojamiento web. Si se optase por este escenario no habria

preocupacion por el costo del servidor, costos de instalacion, ni por la seguridad,

ya que estas empresas cubren todos estos detalles; es importante realizar los

pagos en tiempo y forma. Las alternativas de Web Host que cumplen con los

requisitos necesarios para el sistema que se desarrolla son:

MyAsp.net: Con sede en California, ofrece espacio de almacenamiento
ilimitado y transferencia de datos ilimitada, FTP, SMTP, panel de control
web, SQL Server 2014 con un limite de 10GB, soporte de ASP.net 3.5+,
soporte de ASP.net MVC 4+. El costo por mes es de $7.95, el pago por el
registro del dominio es de $10/afio y el certificado SSL cuesta $29/afo.

Windows Azure: ofrecido por Microsoft, es facilmente escalable incurriendo
en pequefas cuotas extra. Soporta las ultimas versiones de SQL Server,
ASP.net 4+. La utilizacion de una BD es una cuota extra de $4.98/mes
permitiendo soportar SQL Server 2012+. Incluye SSL. Permite configurar
la potencia de las maquinas virtuales a disposicion del cliente. Su plan
Basico ofrece una VM de 1.75 GB y 10 GB de espacio en disco. La cuota

asciende a $61/mes.

Considerando las prestaciones que ofrecen ambas alternativas, la mejor es

MyAsp.net por ser la que representa una inversion menor. Los costos a 5 afios se

muestran en la tabla 45 y el diagrama de red en la figura 4.

Costo por Totalab

afio ($) afios ($) Observaciones

Gastos operativos

Se paga
Contrato del 50 250 | anualmente  a
dominio Nic.Ni
95.4 (sin 414.99
MyAsp.net descuento)
Total Web Hosting 664.99

Tabla 45: Costo de hosting propio (fuente: elaboracién propia).
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Figura 4: Diagrama de red para el escenario de alojamiento externo (fuente: elaboracion propia)

Al comparar los dos escenarios se observa que la opciéon de web hosting que
ofrece MyAsp.net representa una inversion menor en el horizonte del proyecto de
5 afos; por tanto, es la opcién a elegir para el desarrollo del proyecto y el

funcionamiento del sistema web.

Del andlisis técnico se puede concluir:

e LaFCYS cumple los requisitos para el acceso y utilizacién del sistema web
en sus equipos cliente.

e Al no tener un servidor propio se plante6 contratar un servicio de
alojamiento externo debido a que su costo a 5 afios es mucho menor que
si se adquiere un servidor fisico.

e Se eligid el servicio de hosting de MyASP.net porque satisface los
requisitos de banda ancha, capacidad de la BD y alojamiento del servidor,
siendo compatible con ASP.net MVC 4.
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2.2. Analisis econdmico

Para estimar el costo del sistema a desarrollar, el estudio de evaluacion
econOmica desarrolla COCOMO Il (Modelo de Costos Constructivo), a través del
cual se calculd el esfuerzo, el tiempo y los recursos necesarios para la ejecuciéon

del proyecto.

Este método utiliza como base el andlisis de los puntos de funcion que
proporciona una medida objetiva del grado de funcionalidad que el sistema tendr4,
siendo util en la evaluacion, planificacion, gestion y control de los procesos de
desarrollo del software: permite cuantificar el tamafio de las aplicaciones a partir
de los requisitos que especifica el usuario final; de los puntos de funcién derivan
una serie de métricas para la gestién de la productividad, calidad y el coste en las

diferentes etapas de su ciclo de vida a lo largo del tiempo.

Se debe de identificar las funcionalidades proveidas por los datos (Archivos de
interfaces externas y archivos logicos internos) y las transacciones (entradas,

salidas y consultas):

e Archivos Légicos internos®: Un archivo I6gico interno es un grupo de datos
I6gicamente relacionados o informaciones de control, identificado por el
usuario y mantenido dentro de las fronteras de la aplicacion.

e Archivos de interfaces externas®: segun la visién del usuario, son un grupo
de datos légicamente relacionados o informaciones de control utilizadas
por la aplicaciéon pero que es mantenida por otra (por eso es de interface
externa).

e Entrada externa®®: es un proceso elemental que representa las
actividades de mantenimiento de los datos de los archivos légicos

referenciados (CRUD) y procesamiento los datos o informacion de control

9 Giménez, J. (2002). Funciones Tipo Dato. Recuperado el 16 de Agosto de 2016 desde
http://www.oocities.org/gimenezpy/datos.htm

10 Giménez, J. (2002). Funciones Tipo Trans. Recuperado el 16 de Agosto de 2016 desde
http://www.oocities.org/gimenezpy/transaccion.htm
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gue proceden del exterior de la aplicacion. Dicho de otra forma, representan
el flujo de informacion desde el exterior hacia el sistema.

e Salida externa'l: es un proceso elemental que genera datos derivados o
informacion desde el interior del sistema a través del procesamiento l6gico
de los datos recuperados desde archivos légicos referenciados.

e Consulta Externa®. es un proceso elemental compuesto por una
combinacion de entrada y salida que resulta en una recuperacion de
informacioén. La parte correspondiente a la salida en una consulta externa
no posee datos derivados y ningun archivo logico interno es mantenido

durante el proceso.

Los puntos de funcién no ajustados, que indican la complejidad de la funcionalidad
del sistema se indican en la tabla siguiente:

Tipo de funcion Complejidad Cantidad Puntaje por Total
complejidad por tipo
Archivos Logicos Simples 9 X 7 63
(NEMOS Promedios 0 X 10 0
Complejos 0 X 15 0
Archivos de Interfaz Simples 0 X 0
Externa Promedios 0 X 0
Complejos 0 X 10 0
Entradas Externas Simples 11 X 3 33
Medias 7 X 4 28
Complejas 3 X 6 18
Salidas Externas Simples 1 X 4 4
Medias 5 X 5 25
Complejas 2 X 7 14
Consultas Externas Simples 8 X 3 24
Medias 4 X 4 16
Complejas 0 X 6 0

Total de Puntos de 225
Funcién sin Ajustar

Tabla 46: Puntos de funcion sin ajustar (fuente: elaboracion propia).

11 Kushal, S. (2007). Calculating Function Points. Recuperado el 16 de Agosto de 2016 desde
http://www.codeproject.com/Articles/18024/Calculating-Function-Points
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La sumatoria de los puntos de funcidn bruta es de 225, la cual debe de ser

ajustada calificando una serie de items para determinar un factor de ajuste (FA).

Véase la siguiente tabla:

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Caracteristicas Generales

Copias de seguridad y de
recuperacion fiables
Comunicacion de datos

Funciones de procesamiento
distribuido
Rendimiento critico

Entorno operativo existente y
fuertemente utilizado
Entrada de datos interactiva

Transacciones sobre multiples
pantallas

Actualizacidn interactiva de archivos
maestros

Entradas, salidas, archivos o
peticiones complejas
Procesamiento interno complejo

Cadigo reutilizable
Conversion e instalacion

Multiples instalaciones en diferentes
organizaciones

Facilitar cambios y ser facilmente
reutilizadas

Nivel de influencia

Tabla 47: Calculo del nivel de influencia de los PF (fuente: elaboracién propia).

Grado de Influencia ‘
4

O W Bk

33

El factor de ajuste (FA) se determina empleando la siguiente ecuacion:

FA = (0.65+ (0.01 % FC)) = (0.65 + (0.01 % 33)) = 0.98

Donde FC es el factor de complejidad o nivel de influencia

Con esto se obtiene un factor de ajuste de 0.98.
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Luego los puntos de funcion ajustados (PFA) se determinan empleando la

siguiente formula:
PFA = PFSA x FA = 225 x 0.98 = 220.5 = 221
Donde:
e PFSA es el total de los puntos de funcion sin ajustar

El lenguaje principal que los desarrolladores utilizaran en la aplicacion es C#, el
cual tiene un indice promedio de lineas de cédigo por punto de funcion de 54

LOC/PF*?, Este dato permite calcular el total de lineas de cédigo:
LOC = PFA * LP
Donde:

e LOC: Total de lineas de cddigo a emplear.
e LP: Lineas de cbdigo por punto de funcién

LOC =221 54 = 11,934

A patrtir del célculo anterior, se estima emplear 11,934 lineas de cédigo para

desarrollar la aplicacion.

Para determinar la inversion es necesario utilizar técnicas para calcular el esfuerzo
de las personas que planean, disefian, desarrollan e implementan el sistema. Se
empleara el modelo COCOMO Il que utiliza como entrada la cantidad de lineas

de cdédigo fuente de la aplicacion (SLOC) que se calculd previamente.
COCOMO Il tiene 3 niveles para diferente uso:

e Composicion de aplicacion
e Disefio temprano

¢ Nivel de post arquitectura

12 Quantitative Software Management. (2016). Function Point Languages Table. Recuperado de
http://www.gsm.com/resources/function-point-languages-table, el 16 de agosto de 2016.
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Se utilizara el nivel el nivel de post arquitectura para calcular el esfuerzo:
E = A = Tamaiio® * | | EM;

Donde:

e E: Esfuerzo, estimado en personas-mes.
e A: coeficiente de calibracion.
e EMi: Cada uno de los multiplicadores de esfuerzo.

Sommerville (2007) expresa que “basédndose en su gran cantidad de datos
historicos, Boehm propone que el coeficiente A sea de 2,94. El tamafio del sistema
es expresado en KSLOC” (miles de lineas de cddigo), el exponente B se calcula
mediante el nivel de post arquitectura;[[ EM;, la productoria de los multiplicadores

de esfuerzo, se basa en 17 caracteristicas del proyecto..

El exponente B, que representa el ahorro o gasto relativo de escala, es calculado
a partir de los 5 factores de escala: Precedentes (PREC), flexibilidad del desarrollo
(FLEX), resolucién de arquitectura/riesgo (RESL), el grado de cohesion del equipo
de trabajo (TEAM) y la madurez del proceso (PMAT).

Para el proyecto actual la cantidad de KSLOC es de 11.934 MF.
La ecuacién que permite determinar a B es:

5
B =0.91 + 0.01 ZSFi

i=1

Donde:
SF; es cada uno de los factores de escala mencionados anteriormente.

Los valores para el presente proyecto estan descritos en la tabla siguiente:

PREC FLEX RESL TEAM PMAT |
Nominal Nominal Bajo Nominal Bajo
3.72 3.04 5.65 2.19 6.24

Tabla 48: Factores de escala (fuente: elaboracién propia).
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A partir de la tabla anterior se tiene:

B =091+ 0.01 % 20.84
B =0.91+ 0.2084
B =1.1184

Se tiene un valor de gasto de escala de 1.1184

Estimacion del esfuerzo:

Para calcular el factor de ajuste de esfuerzo compuesto, se emplean 17 drivers o
indicadores que se multiplican entre si: confiabilidad requerida del software
(RELY), tamafio de la base de datos (DATA), complejidad del producto (CPLX),
desarrollo del software para reusabilidad (RUSE), documentacion ajustada al ciclo
de vida del software (DOCU), restricciones del tiempo de ejecucion (TIME),
restricciones de almacenamiento principal (STOR), volatilidad de la plataforma
(PVOL), capacidad de los analistas (ACAP), capacidad de los programadores
(PCAP), continuidad del personal (PCON), experiencia en las aplicaciones
(APEX), experiencia en la plataforma (PLEX), experiencia en el lenguaje y
herramientas (LTEX), uso de herramientas de software (TOOL), desarrollo

multisitio (SITE), y calendario de desarrollo requerido (SCHED).Véase la tabla 50:

La productoria de estos multiplicadores es:

l_[ EM; = 0.37476649

Ahora se puede estimar el esfuerzo:
E = A * Tamaifio®? * HEMi

E = 2.94 x 1193411184 4 (0.37476649

E =17.6354109

El esfuerzo es de 17.635 personas-meses.
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INDICADOR

NIVEL

VALOR

I o A

RELY Bajo 0.92
DATA Alto 1.14
CPLX Nominal 1
RUSE Bajo 0.91
DOCU Nominal 1
TIME Nominal 1
STOR Nominal 1
PVOL Bajo 0.87
- INDICADORESDEL PERSONAL
ACAP Nominal 1
PCAP Alto 0.87
PCON Alto 0.92
AEXP Alto 0.89
PEXP Alto 0.88
LTEX Alto 0.91
TOOL Alto 0.86
SITE Alto 0.92
SCED Nominal 1
Tabla 49: Valores de los drivers de costo en el m_O(;elo de post arquitectura (fuente: elaboracion
propia).

Estimacion del tiempo de desarrollo (TDES):
TDES = 3.67 * E0-28+(0.002:15Fy)
TDES = 3.67 * 17.63541(090-28+(0.002+20.84)
TDES = 3.67 * 17.63541099-32168
TDES = 9.23854075 meses

El tiempo estimado para el desarrollo del sistema es aproximadamente 9 meses
y 7 dias.

71



El nUmero de personal requerido es
CH = E/TDES

Donde:

e CH es la cantidad de hombres (personal requerido).
e E: Esfuerzo en personas-meses.
e TDES: Tiempo de desarrollo.

Sustituyendo los valores en la ecuacion anterior, se tiene:

_ 17.6354109

= 923854075 1.90889572 personas

A partir del dato anterior, se necesitan 2 personas para el proyecto.

Estimacién de la productividad:
La productividad de estos analistas-desarrolladores se estima a como sigue:

_ KLOC 1000
N TDES

~11.934 * 1000

= 923852075 120176245

Se estima que estos desarrolladores tendran una productividad de 1291.76 lineas

de codigo/hombre-méquina.

Distribucion de tiempo y esfuerzo por etapa:

A partir de la informacién anterior y mediante interpolacion de la tabla 1 en el

Anexo 8.1 se obtuvo los siguientes valores:

Etapa %Esfuerzo Esfuerzo %TDes TDes CH(E/TDes)

Estudio Preliminar 7 1.26 18.327833 1.6932244
17 3.06 25.163917 2.3247787

Disefio y desarrollo 60.50825 10.891485 51.344333 4.7434672

Pruebas e 2249175 4.048515 23.49175 2.1702949
implementacién

Tabla 50: Distribucion de esfuerzo y tiempo por etapa (fuente: elaboracién propia).

N N P
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Estos valores permiten asignar a cada etapa del desarrollo del proyecto los

recursos necesarios (esfuerzo, tiempo de desarrollo y cantidad de hombres).

Célculo de los costos del proyecto:

Para obtener el costo total en el cual incurrira la Unidad de Cursos Libres, se debe
realizar una serie de calculos relacionados a los costos directos e indirectos del

desarrollo del sistema web.
El valor del proyecto se calcula mediante la siguiente ecuacion:
CTP =CD + CI

Donde:

e CTP: Costo total
CD: Costos directos
e CI: Costos indirectos

A su vez, los costos directos estan constituidos por: la fuerza de trabajo (CFT), la
utilizacion de medios técnicos (CUMT), y el abastecimiento técnico de materiales
(ATM):

CD = CFT +ZCUMT + ATM

Los costos indirectos representan el 15% de los costos directos.

Para estimar el costo de la fuerza de trabajo, se considera un sueldo de
C$6,921.93'3 para cada uno de los desarrolladores, siendo calculada por etapa a
partir de los valores del tiempo de desarrollo (TDes, véase la tabla 50) y la

siguiente ecuacion:

CFT = Salario *» Cantidad de Analistasprogramadores * TDes

13 Baca Castelldn, L. (17 de Agosto de 2017). Estos son los nuevos salarios minimos que recibirén los
trabajadores en Nicaragua. La Prensa. Recuperado de
http://www.laprensa.com.ni/2017/08/17/economia/2281209-a-las-puertas-segundo-ajuste-al-salario-
minimo el 18 de Octubre de 2017
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Etapa CFT

Estudio Preliminar C$ 11,720.33
Analisis C$ 16,091.89
Disefio y desarrollo C$ 65,667.61
Pruebas e implementacion C$ 30,045.13

ICFT C$ 123,524.95

Tabla 51: Costo de la fuerza de trabajo (fuente: elaboracion propia).

El costo de uso de medios técnicos hace referencia al consumo energético de los
equipos de computo empleados para el desarrollo del sistema, el cual se calculo
en 0.0965 KW por hora (véase anexo 8.2, tabla 2) y considerando un precio
promedio de C$ 5.7575 KW/h4,

Distribuyéndolo por etapa, el CUMT seria:

Etapa CUMT

Estudio Preliminar C$ 112.01
Analisis C$ 272.02
Disefio y desarrollo C$1,936.41
Pruebas e implementacion C$ 719.79

ZCUMT C$ 3,040.24

Tabla 52: Costo de uso de medios técnicos.

Afiadiendo un costo de abastecimiento de materiales (ATM) de C$ 772.83 (Véase

anexo 8.3, tabla 3), el costo indirecto equivale a C$19,100.703.
El costo total del proyecto es:

CTP =CD + CI
CTP = (C$127,338.02 + €$19,100.73
CTP = ($146,438.72

14 Banco Central de Nicaragua (2017). Precios de la Energia. Recuperado de
http://www.bcn.gob.ni/estadisticas/precios/Energia/2-15.htm el 11 de noviembre de 2016
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Relacion costo-beneficio:

A partir de los resultados obtenidos de los célculos estimados a través de la
metodologia de COCOMO I, el costo de inversion del proyecto de C$146,438.72
representa una cantidad que no se recuperara en un periodo de tiempo; sin
embargo, la implementacion de la aplicacion web generara beneficios intangibles
para los usuarios, los cuales son de gran relevancia para la comunidad

universitaria por lo que es conveniente continuar con el desarrollo del proyecto.

La implementacion del sistema genera beneficios intangibles para que la
organizacion vuelva mas eficientes sus procesos internos, como el registro de
estudiantes, registro de notas académicas y acercarse con el publico meta,

agregando el hecho de su modernizacién y avance en pro de su vision.
Conclusiones del analisis econdmico

A lo largo de este estudio se encontré que:

e El software desarrollado utilizard un estimado de 11,934 lineas de cédigo.

e Debido a que el exponente B del esfuerzo compuesto es de 1.1184, mayor
a 1, el proyecto exhibe una deseconomia de escala: La productividad del
proceso de desarrollo de sistema disminuira si aumenta el tamafio del
mismo.

e El esfuerzo estimado fue de 17.635 personas-meses.

e El tiempo estimado para el desarrollo del sistema es de 9.23854 meses (9
meses y 7 dias).

e Se necesitan 2 personas para el proyecto.

e Estos desarrolladores tendran una productividad de 1291.76 lineas de
cbédigo/hombre-maquina.

e El costo total del proyecto es de C$146,438.72. Aunque no se recupera en
un periodo tiene muchos beneficios intangibles de gran relevancia por lo

gue es correcto analizarlo financieramente a mediano plazo.
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2.3. Analisis financiero

Se realiza un estudio financiero para determinar si el proyecto sera rentable a
través del tiempo de evaluacién, que en este caso, se realizé a 5 afios. Para
realizar este estudio se hicieron estimaciones de ingresos y gastos, con una tasa
de crecimiento dada por la inflacion en el pais. A continuacion se presentan los

siguientes detalles necesarios para realizar el estudio:

e Prondstico de matriculas (temporadas altas y bajas).

Afos temporada temporada temporada total de estudiantes por afio

1 2
2010 43 17 0 60
2011 40 21 0 61
2012 31 43 14 88
2013 42 29 a7 118
2014 21 34 23 78
2015 0 34 84 118
2016 49 52 84 185
2017 81 53 0 134

Tabla 53: Datos histdricos de la cantidad de matriculas, periodo 2010-2017.
Elaboracion propia (fuente: unidad de cursos libres).

Con lainformacion de la tabla 53 se pronosticara los ingresos futuros de la Unidad
de Cursos Libres durante la duracion del proyecto (5 afios). Para ello se usara una
de las funciones de Excel, llamada prondstico que permitira conocer un estimado
de los estudiantes que tomaran un curso. Sélo se debe multiplicar el precio de
cada curso (C$ 3000) para conocer los ingresos de los siguientes afos. La tabla

54 detalla muestra los resultados:
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ANos Prondstico de estudiantes

por temporada

2018 169
2019 183
2020 197
2021 211
2022 225

Tabla 54: Pronéstico de la cantidad de estudiantes que ingresan (fuente: elaboracién propia).

e Presupuesto de Pago Salarial anual. (pagos a los docentes, coordinador
y secretaria del coordinador).

A continuacion se detalla los pagos de salario del personal de la Unidad de Cursos

Libres datos y que formaran parte de los gastos del proyecto:

salario Total

Salario por por afio Observaciones
temporada(C$) (C$)

personal mensual
(%)

e *Los salarios de
los docentes son
C$ 8400 (no
titulados) y C$
9000 a los

titulados
Docente 8 8700 208800 e Se abren 8
cursos en
promedio por
temporada 3

temporadas por
afio) y es un
docente por curso

Secretaria

del 1 5080.9 15242.7 60970.8 Pago mensual
coordinador
Coordinador 1 3666.66  10999.98  32999.94 f’nags‘jeg"ensua' durante 9

Tabla 55: Salarios del personal de los cursos libres Elaboracion propia (fuente: Unidad de cursos
libres VER ANEXO 4)
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e Gastos.

A continuacion se presenta un detalle de todos los gastos que tendra que incurrir
la Unidad de Cursos Libre durante el desarrollo del proyecto

Gastos Operativos.

Concepto Total por afio Observaciones
Pago de salario Tabla 55 salario de
de los docentes 208800 los docentes
Material

o Ver Anexo 5
Didactico 2160

Tabla 56 Gastos Operativo elaboracion propia (fuente cursos libres)

En los gastos operativos se afiade la emisidén de diplomas el cual tiene un costo
de C$ 30 cérdobas por diploma

Gastos Administrativos.

Total por Total por afio

Concepto observaciones

temporada(C$) (C$)

Otros Gastos

administrativos 240 720 Ver Anexo 5

Fuente tabla 47 costo del

Pago del dominio 1531.13 hosting; precio del dolar al 20
de noviembre C$ 30.6226

Pago de salarios Tabla 55 suma del salario del
(personal 34942.68 302770.74 coordinador y su secretearia
administrativo)

Total de Gastos

Administrativos C$ 93,970.74

Tabla 57: Gastos administrativos elaboracién propia, fuente unidad de cursos libres
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Gastos de venta.

Concepto Total por temporada(C$) Total por afio (C$) observaciones

Publicidad 36,232.53 108697.59 Ver Anexo 5

Tabla 58 Gastos de venta (fuente cursos libres)
e Inversidén del proyecto.

A continuacion se detalla las inversiones que totales para el proyecto.

Concepto Costo total ($) Observaciones

Costo total de software 146438.72

L . Fuente tabla 47 costo del
Alojamiento del sitio web

12708.07 hosting; precio del dolar al 20
de noviembre C$ 30.6226

en MyAsp.net

Total de inversion del

proyecto: C$ 159146.79

Tabla 59 Detalle de inversion de proyecto elaboracion propia

Antes de calcular el Flujo neto de efectivo se debe de calcular la Tasa minima

atractiva de retorno (TMAR) que es la rentabilidad minima deseada.

Para ello, se tiene los siguientes datos:

e Inversion inicial C$ 159146.79 (Tabla 59)
e Inflacion nacional acumulada: 4% promedio

e TMAR: 4%( Inflacion nacional acumulada) + 10%(premio al riesgo) = 14%

Estos datos permitiran calcular el Flujo neto de efectivo; luego se expresara el
analisis de la viabilidad del proyecto:
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e Flujo Neto de efectivo (Analisis del flujo)

Con los datos anteriores se puede elaborar el siguiente Flujo de efectivo donde
los ingresos son calculados multiplicando el prondstico de estudiantes a
matricularse (Tabla 54) por el precio de los cursos ($3000) mas la ganancia por la
emision de diplomas multiplicado por el pronéstico de alumnos. Los gastos crecen

con la inflacion del pais

FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO (C$)

Descripcion ANOS

0 1 2 3 4 5
TOtaI de 518501.07 | 562432.14 | 606464.50 | 650603.84 | 694856.15
ingresos
Gastos
Operativos
Gasto total de
emision de 5066.79 | 5710.71 | 6398.05 | 7131.24 7912.84
diplomas
Salario de 208800.00 | 221328.00 | 234607.68 | 248684.14 | 263605.19
Docentes ' ' ' : '
Material
didactico 2160.00 | 2246.40 | 2336.26 | 2429.71 2526.89
Total Gastos
operativos 216026.79 | 229285.11 | 243341.99 | 258245.08 | 274044.92
Utilidad
operativa 302474.29 | 333147.03 | 363122.51 | 392358.75 | 420811.23
Gastos
administrativos 96221.87 | 101888.91 | 107895.41 | 114261.69 | 121009.32
Gastos de
ventas 108697.59 | 113045.49 | 117567.31 | 122270.01 | 127160.81
(Publicidad)
Total de gastos 204919.46 | 214934.41 | 225462.72 | 236531.69 | 248170.13
Costo de
FNE -159146.79 | 97554.83 | 118212.62 | 137659.79 | 155827.06 | 172641.10
FNE

-61591.97 | 56620.65 | 194280.45 | 350107.51 | 522748.61

(ACUMULADO)

Tabla 60: Flujo neto de efectivo sin financiamiento elaboracién propia.
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Realizando los calculos de los indicadores de rendimiento del proyecto sin

financiamiento, se tiene que:

e Elvalor presente neto (VPN) del proyecto, con una TMAR del 14% es de
C$ 292231.33, siendo éste mayor que 1, por tanto el proyecto es aceptable.

e Elperiodo de recuperacion (pr) es de dos afios; es decir, que la Unidad
de Cursos Libres recuperard su inversion a partir del segundo afio de

operacion con el sistema.

e Larelacion costo-beneficio (RCB) es de 1.34, mayor que 1, quiere decir
que los beneficios superan a los costos y ademas por cada coérdobas

invertido se esperara obtener 1.34 cérdobas.

Flujo neto con financiamiento.

Para comprobar si los beneficios del proyecto seran mayores haciendo un
préstamo bancario, se elabora un flujo con financiamiento partiendo de los mismos
datos. El préstamo bancario se hara con una entidad del pais a una tasa del 18%
anual (para ver detalle del calendario de pagos revisar Anexo 6). El detalle del se

muestra a continuacion:

60
159,146.79
18.00000%
4,062.58
27-nov-17
27-dic-17
4,148.64
27,292.98

Tabla 61 Detalle de financiamiento fuente: banco LAFISE
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FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO (C$)

o ANOS
Descripcion
0 1 2 3 4 5
Total de ingresos 518501.07 | 562432.14 | 606464.50 | 650603.84 | 694856.15
Gastos operativos 216026.79 | 229285.11 | 243341.99 | 258245.08 | 274044.92
Utilidad Operativa 302474.29 | 333147.03 | 363122.51 | 392358.75 | 420811.23
Gastos

. . 96221.87 | 101888.91 | 107895.41 | 114261.69 | 121009.32
administrativos

Gastos
Financieros

pago de seguro del

préstamo 86.06 86.06 86.06 86.06 86.06

Intereses del

préstamo 27292.98 23032.17 | 17984.50 11816.17 4482.21

Total Gastos

\ ) 27379.04 | 23118.23 | 18070.56 | 11902.23 4568.27
financieros

Gastos de ventas 108697.59 | 113045.49 | 117567.31 | 122270.01 | 127160.81

(Publicidad)
Total de Gastos 232298.50 | 238052.64 | 243533.28 | 248433.92 | 252738.40
Utilidad Neta
antes de la 70175.79 95094.39 | 119589.23 | 143924.83 | 168072.83

amortizacion
Amortizacion al
préstamo
Costo de
Inversion

48750.96 | 48750.96 | 48750.96 | 48750.96 | 48750.96

-159146.79

Financiamiento 159146.79

FNE 0 21424.83 | 46343.43 | 70838.27 | 95173.87 | 119321.87

FNE
(ACUMULADO)

2142483 | 67768.26 | 138606.53 | 233780.39 | 353102.26

Tabla 62: Flujo neto de efectivo con financiamiento elaboracién propia.
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Realizando los célculos de los indicadores de rendimiento del proyecto con

financiamiento, se tiene que:

El valor presente neto (VPN) del proyecto con una TMAR del 18% es de
C$ 195800.43, siendo este mayor que 1, por tanto el proyecto es aceptable.

El periodo de recuperacion (pr) es de un afio; es decir, que la Unidad de
Cursos Libres recuperara su inversion a partir del primer afio de operacion

con el sistema.

Larelacion costo-beneficio (RCB) es de 2.04, mayor que 1: los beneficios
superan a los costos y ademas, por cada cérdoba invertido se esperara
obtener C$ 2.04.

Conclusiones del anéalisis Financiero

Después de realizar este estudio se puede expresar:

El proyecto es aceptable a través de cualquier indicador de rendimiento
no importando si se realiza con o sin financiamiento.

El periodo de recuperacion sin financiamiento es de 1 afio y con
financiamiento es de 2 afios

El indicador de rendimiento del VPN muestra que el proyecto
desarrollado sin financiamiento representard mayores ganancias (C$
96430.90 cordobas mas) para la Unidad de Cursos Libres que envez
realizar un préstamo bancario.

El indicador de rendimiento RBC muestra que realizando un préstamo
bancario se obtendra mayores beneficios (2.04 cérdobas mas por
cada cordoba invertido) contra la ejecucion del proyecto con capital
propio.

Queda a criterio de la Unidad de los Cursos Libres la opcion a tomar

para desarrollar el proyecto.
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2.4. Estudio de factibilidad operacional

El objetivo de este estudio es, principalmente, definir si existen las condiciones
minimas necesarias para garantizar la factibilidad de la implementacién, tanto en
lo funcional, como en la disponibilidad de recursos humanos para conocer si el
sistema serd adecuado dentro de la organizacién y podra ser utilizado por el

personal.

Se puede decir a nivel operacional, que el personal ya tiene definidos los roles y
tareas, los cuales estan escritos en un manual de funciones. Esto permite un
mayor control en la gestion y administracion de los cursos. Ademas, dicho
personal tiene conocimiento acerca del uso de computadoras por lo que la

implementacion del sistema a nivel operacional es factible.

De acuerdo al andlisis de la aceptacion, los actores de la organizacion
manifestaron esperar reducir el gasto de papeleria, que los tramites sean mas
rapidos y tener un registro historico de datos que pueda ser consultado facilmente
y permita al Coordinador de cursos tomar decisiones. Asi mismo, el Decano y el

Coordinador manifestaron su interés y entusiasmo con el desarrollo del mismo.

Ademas, una encuesta realizada a los estudiantes (Ver Anexos 2 y 3) mostré que
estan de acuerdo con la implementacién de un sistema que permita gestionar su
informacién y los cursos que estén llevando. Algunas de las funcionalidades que

ellos consideran mas relevantes para el sistema son las siguientes:

e Consulta de informacion de cada curso.

e (Gestion de notas.

e Gestidon de historial académico.

e Gestion de la informacion basica de los usuarios.

e Matricula en linea
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A nivel operativo, podemos afirmar que es factible desarrollar el proyecto porque:

e Las actividades, tareas y funciones que realiza cada actor de la
organizacion estan bien definidas.

e Los usuarios conocen la forma de utilizar equipos de computadoras

e Los estudiantes, docentes y personal administrativo manifiestan estar de
acuerdo con el desarrollo de un sistema informético para la gestion en los

Cursos Libres.
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2.5. Consideraciones legales

Los proyectos informaticos deben de cumplir con el marco legal aplicable nacional
y/o internacional de forma tal que se cumpla con las restricciones pertinentes en
cuanto a uso de licencias del software adquirido, proteccidn de la informacion de

los usuarios y clausulas contractuales con el cliente.

Aunque en Nicaragua no existe una ley que norme especificamente el desarrollo
de software existen un conjunto de leyes que actian como un marco generalizado
dentro del cual es recomendable desarrollar cualquier proyecto como la Ley de
Derecho de Autor y Derechos Conexos (Ley No 312) y su reglamento; la Ley de
Proteccién de Datos Personales (Ley No. 787). En el caso particular del presente
proyecto se debe considerar la Normativa de Culminacion de Estudios de la
Universidad Nacional de Ingenieria que establece propiedades de derechos de

autoria y su explotacion.

El uso de programas de computo como las herramientas de desarrollo debe de
ser conforme la Ley de derechos de Autor, asegurando la posesion de la debida
licencia que otorgue para su correspondiente utilizacion. En el caso de Visual
Studio existe una version community y en SQL Server una version developer
completamente funcionales y que permiten codificar el sistema sin incurrir en

costos de licencias adicionales

Segun el Articulo 4 de la Ley 312, el derecho de autor corresponde al mismo por
el s6lo hecho de la creacion de la obra, comprendiendo facultades morales y
patrimoniales que confieren al autor la plena disposicion y el derecho exclusivo de
explotacion de la obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la presente

Ley.

Esta ley define un programa de coOmputo como: un conjunto de instrucciones
expresadas mediante palabras, cédigos, graficos, disefios o cualquier otra forma
que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura autorizada, es capaz de hacer

gue ordenador, un aparato electrénico o similar capaz de elaborar informaciones,
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ejercite determinada tarea u obtenga determinado resultado. También forma parte

del programa su documentacion y sus manuales de uso.

En consistencia con la Ley de Proteccion de Datos, si el sistema a desarrollar
obtiene, utiliza o trata datos de personas, éstos deben ser meritorios y
proporcionales segun el fin para el que se colectan; asi mismo deben de ser
recopilados por un medio idoneo que permita otorgar su consentimiento (fisico o
electronico). El motivo y la forma de uso de estos datos o informacion deben ser

conocidos por los usuarios que accedan al sistema.

No se les podra solicitar mas datos de los necesarios a los usuarios para el uso
del sistema al que ellos le daran ya que el Arto. 9 de la Ley de Proteccion de Datos
establece que “ninguna persona que solicite la prestacion o adquisicién de bienes
0 servicios esta obligada a brindar a las instituciones publicas y privadas mayor
informacion o datos personales que aquellos que sean adecuados, proporcionales

y hecesarios para la prestacion de los mismos.” (Ley 787, 2012)

De igual manera en las etapas del ciclo de vida del sistema se deberé considerar
la obligatoriedad legal de implementar las medidas técnicas necesarias para
“garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de los datos personales”.
(Artos. 9y 10, Ley 787, 2012).

Conclusiones:

Desde el punto de vista legal, es factible desarrollar el sistema si se toma en

consideracion el marco regulatorio nacional y las licencias de software.

87



Capitulo IV: Disefio
La especificacion del metamodelo de UWE indica que los modelos de disefio de

una aplicacién web deben de expresar cuatro &reas fundamentales: los aspectos

de la informacion de la aplicacion; la estructura de hipertexto y la funcionalidad de

la navegacion; el esquema de la presentacion; y la funcionalidad de la aplicacion.

4.1.

Modelo de requerimientos

4.1.1. Identificacion de actores

Los participantes ya sea miembros de la organizacion o agentes externos, se

describen a continuacién como actores del negocio.

Coordinador de los cursos libres: se encarga de conjugar los procesos
internos que se realizan: gestiébn de grupos, planificacion de horarios y
también la gestion de pagos e informes.

Secretaria del coordinador: apoya en la gestion de costos, de pagos e
informes al coordinador de los cursos libres.

Docente: imparte cursos a los estudiantes y entrega informes de las
evaluaciones realizadas

Decano: es el principal responsable, autoriza los gastos y solicita informes
financieros

Asistente administrativo de la FCYS: solicita informes financieros.
Secretaria Académica de la FCYS: Firma las actas de notas y las registra
en el libro correspondiente.

Estudiante: es la persona a la que se le brinda el servicio de ensefanza,
requiriendo conocer su historial de notas, estado de pagos e informes

académicos.
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4.1.2. Modelo de caso de uso del negocio

Este modelo describe los escenarios basicos que conforman el giro del negocio
de la organizacion, comprendiendo los procesos de negocio y detallando los
actores y casos de uso, desde una vision externa al modelo de negocio. La figura

4 refleja el modelo del negocio para los cursos libres de la FCYS.
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Figura 5: Diagrama de caso de uso del negocio (fuente: elaboracién propia).
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4.1.3. Diagramas de actividad del negocio

Representa los flujos de control de las operaciones en la oganizacion; éste es el

siguiente paso del modelo unificado RUP en el que se basa UW (véase anexo

9.1).
Secretaria/Coordinador Estudiante
Buscar Solictar
estudiante matricula
: Registrar ZEl
datos del Mo :
™ estudiante, & est:g;aénte

registraclo?
i

Verifiar cupo

Hay .

cupo? Si
: Pagar cuota

th

l

Registrar estudiante en

el grupo solicitidado

Mo

Figura 6: Diagrama de actividad del proceso de gestién de matricula (fuente: elaboracién propia)
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4.1.4. Modelo del sistema

4.1.4.1. Actores del sistema

uiéﬁante
A

Usuaril:'; registrado
1

ﬂdministraaur del sistema

11

le;cen}\e Estudiante  Decano FCYS

£

l |

Secretariicursus libres Delegado admil;is:tratiuu financiero

3

Coordinador dé los Cursos Libres
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4.1.4.2. Diagrama de paquetes funcionalidad del sistema

Un diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones

I6gicas mostrando las dependencias entre ellas.

funcionalidades del sistema weh

il |
. p
Administracion Gestion de Notas Publicidad sl =y matricula
de usuarios —|

Preinscripcion Gestion d

[ y matricula S

Ciclos académicos
Gestion de cursos || Gestion de grupos
Informes
| L | .

Admnistracion de Estudiantiles Administrativos

temporadas

Figura 8: Diagrama de paquetes (fuente: elaboracion propia).

Suministran una descomposicion de la jerarquia légica de un sistema. Estan
normalmente organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada
paguete y minimizar el acoplamiento externo entre cada uno de ellos. Con estas
lineas maestras sobre la mesa, los paquetes son elementos de gestion. Cada
paguete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y las dependencias entre
ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.

4.1.4.3. Diagrama de casos de uso del sistema

Describe los procesos de un negocio, vinculados al campo de accién, y cOmo se

benefician e interactian los socios y clientes en estos procesos (véase figura 9).
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visitante

zwehllseCazses {‘_}

Contactar
coordinador

/ zhrowsings

( Consultar
catalogo de
cursos libres

-F-_____--\ - —
— N /xprucessingx sevtends ZProcessings ™
Zprocessings —_— —_ —

Iniciar sesion

zwebllseCases

Ver informacion de
la organizacion

T

Administrador del sistema

Maodificar
perfil propio

_ — - = Gestionar

Usuario registrado USuario

zextends - 7
-

—
-

B \
aprocessings 3y - EPFUCESSiHQ? b yeextends
Registrarse Cerrar sesion

como !
estudiante \
A
" ] — il T
eprocessingz 3% sprocessings 33
| Gestionar | Registrar
grupos estudiante

Zprocessings
Gestionar
CUrsos

Decano FCYS

Zprocessings

| Gestionar
temporadas

—(/[‘.Ijlfgadu administrativo financiero

zhrowsing= -
Generar reporte

"

Estudiante Coordinador de los Cursos Libres

ZProcessings

| Aprobar acta
de notas

ZProcessings
Gestionar - .

| ionan T gprocessings = )
inscripcion Docente _M)

/ aprocessings 3

( Gestionar
registro de
pagos

Zprocessings ™
| Registrar forma
de evaluacion
del grupo

Secretaria cursos libres

Figura 9: Modelo del negocio. Diagrama de caso de uso del negocio (fuente: elaboracién propia).
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Descripcion de los casos de uso:

Un diagrama de caso de uso es la representacion grafica de una serie de tareas
gue deberan realizarse para completar un proceso dentro del sistema. En la tabla
63 se describe el caso de uso de la figura 10; es el caso de uso del sistema

gestionar inscripcion.

A
Coordinador de los Cursos Libres

-
/

%A/ O . e
& | registro de /xprocessmg» > l
Secretaria cursos libres pagos (" Registrar Buscar grupo
inscripeion
- -

\ainclude»

——_ (e certends =~ encludes

— -
% \ N - — ~ . \
— £ //«pmcessmg» »

L — — — Sy
Estudiante *————_i_l,/ Gestionar «extends Modifi wincludes 9‘/ Buscar -
. inscripeién = = = = [@edogtcan - T inscripcion
inscripcion
- -
T sextends cincludes - =
~ s
~ —

- — -

. -

“eprocessings »
| Cancelar
inscripcién

Figura 10: Diagrama de caso de uso del sistema. Escenario: Gestionar inscripcién presencial (fuente:
elaboracion propia).



UC-0026
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Inscribir estudiante en grupo
1.0 (08/12/2017)

Gabriel Ignacio Chavez Torufio
Michael Bryang Chévez Angulo

?

e [OBJ-0002] Gestionar los usuarios: empleados, estudiantes y visitantes
externos
e [OBJ-0004] Gestionar el proceso de matricula

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando al dar clic en el botdn matricular el estudiante quedara registrado
en el curso que eligio

Haber iniciado sesién un usuario con permisos suficientes
Paso |Accion

1 |El actor_Secretaria del coordinador de los cursos libres (ACT-0007)
busca al estudiante

2 |El actor_Secretaria del coordinador de los cursos libres (ACT-0007)
selecciona el curso y el grupo donde inscribir al estudiante verificando si
tiene descuento o beca

3 |El actor_Secretaria del coordinador de los cursos libres (ACT-0007)
indica el tipo de inscripcidn ( preinscripcién o matricula)

El sistema verifica que existan cupos disponibles

El sistema inscribe al estudiante grupo elegido y notifica al usuario. El
estado de su inscripcién indica que espera el pago de matricula

6 |Se realiza el caso de uso Registrar abono al pago (UC-0022) ( se debe
de pagar el concepto de matricula)

el estado de la inscripcion debe ser matriculado
Paso |Accion

4 |Si no hay cupos, el sistema alerta al usuario, a continuaciéon este caso
de uso queda sin efecto

Paso [Tiempo méaximo

PD

vital

hay presion

pendiente de verificacion
media

Ninguno

Tabla 63: Diagrama de caso de uso del negocio: Inscribir presencialmente estudiante en grupo

(fuente: elaboracion propia).
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4.1.4.4.

Diagramas de secuencia

Muestra la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo.

Formalmente se utilizan para validar los casos de uso. Todos los diagramas de

secuencia representan el flujo que se sigue para cada escenario en el proceso del

sistema (Ver anexo 11.1 Diagramas de secuencia). A continuacion (figura 11)

se muestra uno de los diagramas de secuencia mas relevantes como es la

inscripcion de estudiantes:

: estudiante 3

| Cursos |

| Gestion de Cursos |

| : Curso |

| : Grupo de curso | | : Horario

1: abri pagina

| 2 SolictarCursos() |

S Mostrar Listado
de cursos
6 seleccionar el
curso a inscribirse

13 Mostrar El listaclo
de grupos y horarios

14; Seleccionar El grupo
v &l horario

—

18 Tiene un cursos inscrito

en el mismo horario por
favor verificar

22: Inscripcion Realizada
satisfactoriamente

|
.

4. lista de cursos

7. SolicitarGrupos
Horarios()

3 Obtener |
Cursos()

|
= ObtenerGrupoS()l

9 Listado de grupos

2: Lista de Grupos

v Horarios
- - — - 7T
|
|
|
|

15: EnviarDatos()

| 17: Respuesta

[at ]

[Si hay chogue]

18 Respuesta
e — — — —
— — — —
[Si no hay chogue]

20: Savelnslcripcio

= - — — — 7 — = - — —

21: Inscripcion
Guardada

Figura 11: Diagrama de Secuencia Inscripcion de estudiantes (fuente: elaboracion propia).
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4.1.5. Diagramas de Colaboracion.

Explican graficamente como los objetos interactian a través de mensajes para

realizar las tareas. Muestra como las instancias especificas de las clases trabajan

juntas para conseguir un objetivo comun e implementa las asociaciones del

diagrama de clases mediante el paso de mensajes de un objeto a otro. Dicha

implementacion es llamada

"enlace".

(Ver

anexo 11.2 Diagramas de

colaboracién). A continuacién se muestra en la figura 12 el siguiente diagrama

de colaboracion.

3 seleccionar el grupos

1.5 EnviarDatos()
—»

1.3 =solictarGruposHorarios()
—

» 1.1: SolictarCursos()

* W &l horario
2 seleccionar curso a
» incribirse
- I — 1! abrir pagina
: estudiante 5 | I_'Cursus
- —

1.4 Mostrar listado de
horarios v grupos
+ —_—
1.2: mostrar listado
de cursos
+ —_—
1.6: Tiene un cursos inscrito
en el mismo horario por
favar verificar

Gestion de cursos

_ 114 Listade H::rsu'i:.'lsI
Y Grupos
1.1 6. Respuesta

-

- —

I 1.1.1.1: lista de cursos

1.1.1: Obtener
Cursosi()

.+

1.1.2.1: listado de grupos

[P —

: Grupo de curso L

— =

1.7. Inscripcion Realizada
satisfactoriamente

“— —

1.1.3.3: Inscripcion
Guardacla

-
1.1.2; ObtenerGrupos()

1.1.3.2: Respuesta

— =
- — = 1.1.3.1: Lista de Horarios
: Horario
-
1.1.3: ObtenerHorarios()
-

1.1.5 VerificarChogue()

1.1.7: Savelnscripcion)
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4.2.

Modelo de contenido:

Comprende clases necesarias para conceptualizar el dominio de informacion de la aplicacion. La siguiente imagen detalla el modelo de contenido para el sistema de informacién web de los cursos

libres.

—— —T
ema
Unidad 1 1.+ I
; -ldTema
-ldUniclacl _ldUnidad
Ao
i Pl -Video
-Descripcion _Descripcion
+AgregarlUnidad() +AgregarTemal)
+Wodificarlnidad() +Modificar Tema()
+EliminarUnidac() +Eliminar Temar)
*
1
Privilegio Usuario imparte Curso Publicidad
#ldPrivilegio | 1 -ldUsuario L4 -ldCurso -ldPubliciclacl
-Descripcion #ldPrivilegio -MombreCurso -Lrlimagen
= -Mombrel -DescripcionCurso -Fechalngreso
+Listar() -Mombre2 -ArchivoTemario -Estado
+Modificar() -Apelidat -Cupo —
+Eliminar() -Apelico? +ingresarPublicidad()
_Teléfono +RegistrarCursa() +MostrarPublicidad()
_Direccion ” Estudiante ) +ModificarCursa() +EliminarPublicidad()
i dEstudiante H‘;Ja +DarCursoDeBaja()
-Cedula -ldsuario 1
-Fota -Carnet f
-Login -PartidaNacimiento 1.0 1 Espacio
-Password ! G d -
Pregunta +Registrar() UPRICECUNED _ -ldEspacio
-Respuesta +Listar() / -IdGrupo -Numero
- ror—— . +hlocificar() i -ldCursa Grupo ds curso -Mombre
+Listar(y +Eliminar() -IdEmpleado -Pabelion
-ldSecretaria +hodlificar() / -Fecha_lnicio -Edificio
-ldUsuario +Eliminar(} 1 J -Fecha_Fin -

. e 1 +Listar() 4. _
+GestionarEstudiante() Hoja _Precio +OktenerEspaciosDisponible)
+Generarinformes() -ldHoja _ldHorario Horario +WaciarLista()
+GestionarPagos() _lcEstudiante _idHorario

-ldGrupodeCurso " _Dia
— - -FechaPreinscripcion +‘“‘””FGFUF’°U -H_Inicio
Delegado Administrativo _FechaMatricula +r\cﬂcdlﬂcgr(3rupo() HTFin
: o +CerrarGrupo =
-ldDelegacdo -FechaModificacion +Prol onerGKT'u()cS() -
e -Estado P P +CrearHorario() -l
Pago +AprobarPropuestal) +MostrarHorariof)

+Generarinformes() - +AgregarGrupo()

-ldPago Hlatricular() +ModificarHorario()

_ldHaja +ModificarDatos() +EliminarHorariaf)

-ldDescuento +RetirarEstudiarte() or N

Empresa -Descripcion [ +VerificarPago()

-Monta
-RUC i -numRecibo
-RazonSocial _Fecha
-Direccion e P
Telefono 10t _RUSFE?]EP'[O ago Acta de notas
-EmailContacto -ldActa

" -ldEstudiante
+ListarEmpresas() +RealizarPago() 12 -MNotaFinal *
+AgregarEmpresal) +ModificarDatosPagol)
+ModificarEmpresa() ‘1 - +RegistrarMotal) Temporada Formato_Evaluacién
+hodificariotal) ldTem
- porada -ldF ormato
EREICEErACtast) -fechalnicio elGrupo
7 1 —|-fechaFin -Descripeion
A 0.1 -abierta -PurtajeMaximo
= -activa

Concepto de Pago Devolucion +IngresarFormata()

-ldDevalucion 1 Descuento +Abrir temporada()
Z:gg:;:empag" -dPago -ldDescuenta +Cerrar temporada()
-Deseripcion AENE -E::ccerll"ﬁ:!:n
-Monto +RegistrarDevolucion() d y

+Listar() o+

Rectificacion de acta

-ldActa

-FechaSolicitucl
-FechaResuefta
-Meotive_observaciones

+SolicitarRectificaciont)
+RectificarMotal)

Figura 13: Modelo de contenido (fuente: elaboracién propia).
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4.3. Modelo de navegacion:

El modelo de navegacion pretende representar las rutas de navegacion que los posibles usuarios tomaran durante su

experiencia con el sistema, los nodos y enlaces de la estructura de hipertexto en la figura 14 se presenta el siguiente

diagrama de navegacion. (Véanse los diagramas de navegacion en la seccion 11.3 de los anexos).

snavigationClass=
Cursos Libres

=Menus=
Tarjetas

{isHome}

> zprocesslink=

fisLandmarddg

O snavigationLink=

zprocessClass: 3>

Login

O snavigationLink=

znavigationClass=

Panel de Administracion
{inicio sistema interno)

aindexs —

!

Zmenu:=

Administracion de usuarios

=Mmenll=

ListaCursos

En este caso se modifica al
usuariofcuenta gque ha iniciado

Menu lateral > szprocesslinks sesion
-~
O snavigationLinks -
snavigationTlass= |:| sprocessClasss 7

Aymnuda

Actualizar usuario y perfil

> zprocesslink=

zprocessClasss:
Registrar usuario y perfil

=

zprocessClasss b
Gestion de credenciales

O snavigationLink=

> zprocesslinks

Bu

ECUET Y=
usuarios

zprocessClasss: b

Dar de baja usuario

> zprocesslink=

Figura 14: Modelo de navegacion (fuente: elaboracién propia).
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4.4. Diagrama de Estados

Muestra las diferentes condiciones que pueden atravesar un objeto a lo largo de
su vida y los estimulos que llevan a aquellas. Las figuras 15, 16 y 17 muestran los
diagramas de estado de tres clases dentro del sistema que cambian su estado
eventualmente segun las acciones de los usuarios: Hoja, Grupos de curso y

Actas de notas respectivamente.

Para preinscribirse, el estudiante, una vez autenticado, ingresa en la pagina de
cursos y selecciona el de su preferencia; el sistema verifica la disponibilidad de
grupos, horarios y cupos del curso, luego el usuario selecciona el grupo donde
desea inscribirse y el sistema registrara la preinscripcién. Otra alternativa, es la
matricula directa sin necesidad de una preinscripcion previa para ello el estudiante
debe dirigirse donde el coordinador o la secretaria del mismo, los cuales haran el
registro de la matricula en el sistema (el sistema también verificara la
disponibilidad grupos, horarios y cupos). En caso de no haber disponibilidad en el

grupo, sélo se notifica que no hay disponibilidad y se termina el proceso.

Realizar Inscripcion

Dizponible

Registrar preinscripcion Registra matricula

Preinscrito

W cancelar inscripcion
Matriculado

no realiza pago

"

®
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Al momento de crear un grupo pueden ocurrir 2 escenarios: que sean creados por
el coordinador o propuestos por el docente. El coordinador de los cursos libres es
el encargado de abrir, cerrar y descartar cualquier grupo de curso por los motivos

gue el considere.

Crear grupo
P creado I
>
enviar propuesta abrir grupo
|
propuesto l abierto M} cerrado
descartar grupo
descartado

@
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Las notas de los alumnos son registradas Unicamente por docente, segun las
evaluaciones que el mismo haya establecido para el curso. Las rectificaciones se
llevan a cabo cuando el estudiante comunica al coordinador de los Cursos Libres
que hay un error en su nota; éste mediante el sistema ingresa una solicitud de
rectificacion, la cual llega al docente y luego el sistema le habilita la edicién de

notas.

Registran las evaluaciones

= Registrado .
S, _

=2 envian las notas

L rectificada reprobado

|

aprobado

®
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4.5. Modelo de procesos:
La siguiente figura ilustra la funcionalidad y transacciones que otorgan dinamismo al sistema (Véanse los diagramas en

la seccién 11.5 de los anexos).

zprocessClasss b>)
mensaje de confirmacion Kt

-respuesta ; String

zprocessClass: 3 B

Actualizar grupo

eprocessClasss:
Procesar datos del grupo

=

eprocessClasss b>) ;;::T:;Clariﬂo 2 aprocessClasss 3
confirmaciond de actualizacion de datos del grupo HILE Abrir grupo
-cUrso ; String
-docente asignado : String
-fecha_inicio : date
-fecha_finalizacion : date
-horario : date
-costo : double | «processClasss >
—————==-precio : double confirmacion de registro de datos del grupo
-estado del grupo : boolzan
+validardatos()
eprocessClasss )
Datos del curso eprocessClasss b2 {‘:::;:ﬁf::r 2
-nombre del curse : String Datos del Usuario aprocessClasss 3
-imagen del curso : String -primer nomkbre : String

-descripcion del curso : String
-temas : String
-unidades : String

+validar datos()

-segundo nombre : String
-primer apelido : String
-cedula : String

-no de carnet : String
-segundo apelido : String
-Telefono : String
-Corren : String

+validar datos()

Asignar docente

eprocessClasss

Error de validacion de datos del grupo

=

-mensaje : String

Figura 18: Diagrama de estructura de proceso. Escenario Gestion de Grupos (fuente: elaboracién propia).
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4.6.

Diagrama de Actividad

Este tipo de diagramas detallan mediante flujos de trabajo, el comportamiento del

sistema para realizar los procesos. Estas acciones las pueden llevar a cabo

personas, componentes de software o equipos. (Ver los diagramas de actividad

en la seccion 11.6 de los anexos).

corregir datos

suserAction: s

Verificar
datos

o—

auserActions
seleccionar e ingresar
parametros de busqueda
del estudiante

parametro de busgueda

(cedula, nombr

ingresar nuevos
parametro de busgueda

auserActionz %»

& o carnet)

«systemActionz k)

buscar
estudiante

sin resultados

«systemActionz 0

—— = resultados de

buqueda

mesaje de
error

auserActions >

asystemAction: 0¥

— seleccionar accion

de inscripcion

matricular

auserActions >
matricular
estudiante

«systemActionz 0»
3 mensaje de

error

preinscribir

datos incorrectos

pestaiia

elserActions >
seleccionar

inscripeion.

auserfctionz
preinseribir
estudiante

validar datos

®

[ ssystemActiona [},

datos correctos

®

estudiante

«systemActionz

guardar registro de
preinscripcion o matricula

|

esystemActionz 0

redirigir a ventana de
panel admin

estudiante encontrado

a»
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4.7. Modelo de presentacion:

Provee una vision abstracta del disefio de la interfaz de usuario de una aplicacion
web. Se basa en el modelo de navegacidn, del cual representa la estructura basica
(sin tomar en cuenta colores, fuentes o tecnologia especifica) de sus nodos. Cada
uno de ellos estd representado mediante clases, paginas y grupos de

presentacion.

La figura 20 muestra la vista de inicio de sesion. El resto de diagramas puede

consultarse en la seccién 11.4 de los anexos.

zpresentationPages= B
Login
zinputForm= : Login
zinputForm:s E
: Login
stext= et
s Autenticacion i
scustomComponents :ﬁ atextinput=
iconuser : Usuario
szcustomComponent: -ﬁ atextinput:
riconpass : contrasena
: iniciar sesion registro

Figura 20: Modelo de presentacién. Pagina de inicio de
sesion (fuente: elaboracién propia)
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Capitulo V: Implementacién

Para la codificacion del proyecto se utiliz6 una arquitectura cliente-servidor bajo el
entorno de desarrollo .NET, en el lenguaje de programacion C# y bajo el patron MVC4.
La capa de datos fue abstraida mediante Entity Framework 5, permitiendo la conexion

con la base de datos de SQL Server.
5.1. Modelo fisico

El modelo fisico describe de la implementacién de la base de datos, las estructuras de
almacenamiento, la arquitectura de datos y las relaciones entre ellos, facilitando la

comprension de la informacion de una manera gréafica. (Véase anexo 13)

5.2. Diagrama de componentes

Este diagrama describe los elementos fisicos y sus realizaciones en el entorno.
Representa como un sistema de software es dividido en componentes y muestra las

dependencias entre ellos. (Ver Anexo 12).
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5.3.

5.4.

Las medidas de seguridad empleadas en el sistema fueron:

Diagrama de despliegue

[ Usuario
SISGCL

Explorador webh

«components =
Mozilla firefox

«components ||

Google
chrome

Alojamiento web

«components =
Aplicacion
web

«components =
Base de datos

Medidas de Seguridad.

Agrupacion de usuarios del sistema por roles y permisos.

Cifrado de la informacion al momento de iniciar sesién

Bloqueo de cuenta de usuario al realizar tres Intentos fallidos de inicio de sesién

Cifrado de las contrasefias a nivel de base de datos mediante el algoritmo

SHA_256.

Sesion del usuario en el sistema web expira en un dia

Cifrado de parametros en las URL del sistema web.

Implementacion del Recaptcha de Google para validar el registro de estudiantes

Verificacidon de autenticaciéon del usuario en cada peticibn a una URL del
sistema via POST, GET, DELETE, PUT y mediante Ajax.
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Capitulo VI: PRUEBAS DEL SOFTWARE

6.1.Pruebas de Caja Blanca.

La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de pruebas que se basa
en un estudio minucioso de la légica y estructura del software. Se realizaran las

pruebas de: ruta basica y camino condicional.

Prueba de ruta basica:

Permite medir la complejidad I6gica de una unidad funcional de codigo. Esta prueba

se aplicé al método Postpreinscribir del controlador GestionDeCursosApiController.
En la figura 22 se puede observar que:

e El nimero de nodos (N) es 8
e El ndmero de regiones (R) es 2
e EXxisten 8 aristas (E)

e Existe 1 nodo predicado (NP)
La complejidad cicloméatica, es decir V(G) se puede calcular de tres formas
V(G)=R =2
V(G)=E-N+2=8-8+2=2
V(G =NP+1=2

Las 2 posibles rutas para el método son:

Ruta 1:1-2-3-4
Ruta 2:1-2-4-5-6-7-8
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Figura 22: Caminos o rutas de la complejidad ciclomética (fuente: elaboracion propia).
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Como se puede observar en la siguiente tabla, la complejidad ciclomatica de los

métodos de este controlador es baja por lo que el esfuerzo para mantener el software

€S menor.

Miembro Complejidad

ciclomatica

datouser

GestionDeGruposApiController

Getaprobargrupos

getcalendario

GetCursos

GetEspacios

GetHorarios

RN B DN WODN P

GetProfesores

obtenerAllhorarios 1

Tabla 64: Complejidad cicloméatica de los métodos de GestionDeGruposApiController

La prueba de caja blanca también se aplicé a los controladores para: gestionar

alumnos inscritos, gestionar cursos, notas y pagos (véase anexo 14).
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6.1.1. Prueba de condicién en el sistema web.

Esta técnica de caja blanca pertenece a las pruebas de Estructura de Control, y

consiste en probar las condiciones logicas del sistema, en una seccién de cédigo. Para

aplicar la prueba se toma como base, el método Login del controlador LoginController,

y se obtiene el siguiente grafo de flujo:

Obtiene el login

ntentos 2=3 5
Obtiene el Loginy

el Password
Obtiene del Login

-, F
", F
x r

.

)

S

<Pass <= encrypy pass)

o

Autentica Login

Usuario bloqueado

< USER == NULL —— [ Usuario no existe
~ r

< USER==p >————— = Usuarioinactivo | -(ig"

Contraseiia incorrecta
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Se probaron los errores en:

e El operador relacional, presente en el primer if, donde se prueba si el usuario
ha realizado 3 intentos de inicio de sesién o mas; bloquea la cuenta del usuario,
y manda un mensaje indicando que ha superado el maximo de intentos de
autenticacion.

e EIl operador relacional, presente en el ultimo condicional, donde se prueba
cuando la variable pass es diferente a la contrasefia cifrada en la base de datos
y cuando son iguales.

e La variable logica de todas las condiciones cambiando los valores de las

variables en juego al azar.

Se obtuvieron resultados satisfactorios, respecto a la prueba de condicion, ya que los

datos que arrojaba el sistema eran correctos.

6.2.PRUEBAS DE CAJA NEGRA.

Las pruebas de caja negra es un método de disefio de casos de prueba que se refieren
a las pruebas que se realizan a la interfaz del software y su integridad. Las pruebas

que se aplicaran al sistema seran las siguientes:

113



6.2.1. Anéalisis de las validaciones del sistema web

Debido a que los errores se dan generalmente al agregar el contenido en la interfaz de
entrada, se realizan este tipo de pruebas, que consiste en seleccionar casos y probar
los extremos, para ver como se comporta el sistema. Se toma como base, la interfaz
de Crear un nuevo curso, a continuacion, se evalla cada campo, estableciendo como
requisito que cada campo es requerido y no puede quedar vacio y en el caso el
contenido debe de haber al menos 1 temay un subtema, en este caso, se probara con

2 campos vacios Yy despliega correctamente el mensaje de error.

=i Aplicaciones ®§ W3Schools Online V. f jBienvenidoa Facebc g Iniciar

EU-SDS L'u-es Algunos Datos estan incompletos o falta agregar contenido &l curso

e KN

T Microsoft

" ASP.NET

W Comentarios

— TypeScript

Superbonos - Nicara. [ Admision » | I Otros favorito

sisgcl.azurewebsites.net dice:
jio Uni Revista Uni

A peri

Gestion de Cursos PROGRAMACION CON ASPNET Y ANGULAR IS

Actas de Notas Descripcion del Curso

El campo no puede quedar vacio.

Herramientas del Curso Asistentes

VISUAL STUDIO 2015

El campo no puede quedar vacio.
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La siguiente prueba corresponde a la creacion del curso con su contenido
correspondiente para garantizar que este guarde correctamente

Cursos Libres uni FCYS Radio Uni Revista Uni
FCYS CURSOS CONOCENOS SOPORTE

2 per :
e B Microsoft

.o ASP.NET

¥ Comentarios

- TypeScript

Gestién de Cursos PROGRAMACION CON ASPNET Y ANGULAR JS

Actas de Notas Descripcion del Curso

DESARROLLO DE APLICACIONES CON ANGULAJS Y ASPNET MVC

Herramientas del Curso Asistentes
VISUAL STUDIC 2015 Programadores y desarrolladores .net
4 4
Conocimientos previes Aprendizaje final

Dominio del lenguaje de C# y JavaScript y conocimiento de la El estudiante sera capaz de desarrolla aplicaciones web usando

Modulos del Curso

< Agregar otro modulo

[CErsCE Intreduccion al entorno .net

Patron MVC

WebApis

Nombre del nuevo contenido

Modulo 1: Introduccion angular js

que es anqular?

DataBinds

IModelos

uevo contenido
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UNI Radio Uni

Revista Uni

FCYs

SOPORTE

CURSOS CONOCENOS

Total de cursos disponibles: n escriba el nombre del curso a busca Q

© ver todos los horarios ~

B* Microsoft
PROGRAMACION CON ASP.NET Y ASPNET

ANGULAR.JS TypeScript

208

oo
Previous 1 2 Next

FCYS Cursos libres © 2016.

Universidad Nacional de Ingenieria.
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Conclusiones

Se recopilaron los requerimientos solicitados por el usuario donde se logré
identificar el interés por la seguridad de la informacién, la posibilidad de
preinscripcion en linea, registro de pagos y concer informacion de los cursos

online.

Se analizé la viabilidad del sistema mediante 5 estudios: en cuanto al
aspecto técnico, se eligi6 contratar el servicio de alojamiento externo de
MyAsp.net; desde el punto de vista financiero, el proyecto es rentable; a nivel
de la organizacion el permitira manejar eficientemente la informacion; a nivel
legal el sistema respetara el marco legal aplicable y de derechos de autor
asegurando el acceso y la proteccion de datos

Durante el andlisis y disefio se elaboraron los diagramas de casos de uso,
colaboracién, secuencia, actividades, de contenido, estados, presentacion y
procesos

El sistema se desarroll6 utilizando ASP.NET MVC 4, EntityFramework 5
Angular JS y SQL Server, comprobandose su integridad, su simplicidad

l6gica y su funcionamiento mediante pruebas de caja blanca y caja negra.
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Recomendaciones

e El personal y docentes de la Unidad de Cursos Libres deberd de ser
concientizado de los cambios en las operaciones que producira el sistema de
informacion.

e Capacitar y entrenar al personal y docentes de los Cursos Libres en el uso del
sistema.

e Crear normas y procedimientos para el manejo del sistema y establecer planes

de contingencia para salvaguardar la informacion.
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