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Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio
Atenas Gym

1. INTRODUCCION

Actualmente las personas dependen mucho de los teléfonos inteligentes o
Smartphone y de las funciones que ellos poseen, tales como alarma, notas,
fotos, musica, navegacion por internet y la opcion de instalar apps, razén por la
cual hoy en dia es indispensable que un negocio cuente con su propia pagina
web o aplicacion moévil. Poco a poco esta estrategia digital se aplica en los
negocios en Managua, ya sea que la empresa desarrolle su propia aplicacion o
empiecen a implementar una aplicaciéon estandar, para complementar sus

Servicios o promocionarse.

Otro concepto que se encuentra en auge, es el de vida saludable. Debido a
esto, los gimnasios han presentado un notable crecimiento, no sélo atrayendo
mayor clientela, sino que aumentando la cantidad de gimnasios que operan en la
capital; esto a través de diferentes servicios, ya sea solo maquinas, o con
opciones extras como aerobicos, yoga, spinning, las artes marciales, etc. (La
Prensa Nicaragua, s.f.) .

Como parte de la modernizacion y competencia Atenas Gym a través de su
historia ha ampliado la gama de servicios que ofrecen, y ahora ha decidido
adaptarse a la creciente tendencia de las aplicaciones moviles, esto con el
objetivo de agregarle mayor valor a su marca, aumentar los canales de
comunicacién con sus potenciales clientes sin importar el lugar donde éstos se
encuentren. Por lo cual, se ha decidido en conjunto con la gerente de Atenas
Gym, desarrollar una aplicacion que permita al cliente pagar la membresia por el
uso del gimnasio; y que permita informar a los clientes de cambios en funciones,

llevar un calendario de ejercicios y enviar consejos para mantenerlo saludable.
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Para esto se pretende implementar la metodologia de desarrollo RUP
(Rational Unified Process). El cual permite adaptarse al contexto y necesidades
del proyecto, donde la aplicacién es una coleccién de objetos, constituidos por
datos y funciones que interactuan entre si. Esta metodologia nos permitira definir

quién, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.

La aplicacion sera desarrollada para el sistema Android, y como lenguaje de
programacion se utilizara JAVA, que es un lenguaje orientado a objetos y con un
alto nivel de seguridad; finalmente, como gestor de base de datos se empleara
MySQL, ya que soporta gran variedad de sistemas operativos y emplea un bajo

consumo de recursos, entre otras ventajas.
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2. JUSTIFICACION

La creciente modernizacion acompafada con la tendencia del uso de
Smartphone, permite un auge en el desarrollo de apps para los negocios y éstas
se vuelven una poderosa estrategia de marketing que puede aportar numerosas

ventajas.

El poseer una app coloca a Atenas Gym en un lugar privilegiado,
aumentando su marca al agregar el valor extra necesario para posicionarse en

un lugar elevado al compararse con otros gimnasios.

El principal problema, indicado por la gerente general de Atenas Gym, es el
pago tardio de los clientes. El no llevar un control exhaustivo, ocasiona que no
se realice el pago de su membresia a tiempo, percatandose hasta varios dias
después de la fecha de vencimiento. Esto causa pérdidas al gimnasio en
ambitos monetarios y al contar con poca liquidez no les permite realizar

inversiones en aras de mejoras en las instalaciones o los servicios que ofertan.

Para solucionar este problema se propone una aplicacion mévil que ayude a
resolver la situaciéon de los pagos, pero también que brinde distintos beneficios
que den un valor agregado a la aplicacion, desde utilizar el logo del gimnasio
como icono, hasta emplearla como un nuevo canal para poder comunicarse con
sus clientes, ya que en cualquier lugar y en cualquier momento se podra acceder
a informacion sobre los servicios y promociones que posee, no sélo de las
maquinas con las que el gimnasio cuenta sino también de todas aquellas
actividades o productos extras que ofrece. Su funcién principal, sera la opcién
para realizar los pagos de las membresias a través de tarjeta de crédito, débito o

prepago, para incrementar y asegurar las ganancias econdmicas del gimnasio.
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Durante la entrevista realizada a la gerente general (Ver Anexo B. Entrevista
Pag. # 106), se manifestd que estos beneficios, mencionados anteriormente,
fueron los que consideraron para solicitar el desarrollo de la aplicacién movil
propia de Atenas Gym para los pagos de membresia de los clientes por medio

de tarjetas de débito, crédito o prepago.




Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio
Atenas Gym

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil de pago de mensualidad de clientes para

el gimnasio Atenas Gym.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v" Obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema utili-
zando REM (REquirements Management).

v Determinar la viabilidad de implementacién de la app mediante un estudio
operativo, técnico, econémico y financiero.

v Elaborar el analisis y disefio de la aplicaciéon movil utilizando las metodo-
logias RUP y el lenguaje de modelado UML segun los requerimientos es-
tablecidos por el gimnasio Atenas Gym.

v Definir la arquitectura de la aplicaciéon y del entorno tecnolégico con espe-
cificaciones detalladas de los componentes de la aplicacion movil y la

construccion de los mismos.
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4. MARCO TEORICO

4.1.APLICACIONES MOVILES PARA GIMNASIO

En informatica, una aplicacion es un programa disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas. Esto lo
diferencia principalmente de otros tipos de programas, como los sistemas
operativos (que hacen funcionar la computadora), las utilidades (que realizan
tareas de mantenimiento o de uso general), y las herramientas de desarrollo

de software (para crear programas informaticos) (Crear Software, 2012).

Existen tres tipos de aplicaciones segun el dispositivo desde donde se puede

acceder:

1. Aplicaciones moéviles
a. Aplicaciones moviles

Estan hechas para dispositivos moviles, se descargan en
"tiendas de aplicaciones" como iTunes y Google Play, y se
accede a través de un icono en el escritorio de su teléfono.

b. Aplicaciones web méviles

Se accede a través del navegador de un dispositivo movil y

se basan en el acceso a la web.

2. Aplicaciones Web

Utilizan la web y la capacidad del navegador para llevar a cabo
una tarea especifica. Algunos sitios de fotografia son aplicaciones
web (Flickr en el navegador para dispositivos méviles, LinkedIn en

el escritorio o en Yahoo! Mail en el navegador de una Tablet).



https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Utilidad_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta_de_desarrollo_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta_de_desarrollo_de_software
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3. Aplicaciones de escritorio

Se ejecutan en un escritorio y no necesitan acceso web para funcionar.

Una aplicacion moévil, o app (en inglés) es una aplicacion informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea concreta de
cualquier tipo —profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc.—,

facilitando las gestiones o actividades a desarrollar (Santiago, 2015).

Cuando se piensa en personas que desean hacer deporte, raramente se
piensa en que usen el movil cuando lo hacen. Pero las tendencias son
innegables segun Hjalmar Ayestas (presidente de Camara Nicaragliense de
Internet y Telecomunicaciones) (METRO Nicaragua, 2017). EI uso del movil
incrementa cada dia, y los gimnasios modernos deben captar esta tendencia,
adaptar sus paginas webs a dispositivos moviles y crear aplicaciones mediante
las que pueden ofrecer un valor anadido a sus usuarios y, mejorar su
compromiso y la satisfaccion de los mismos. Estas soluciones de movilidad
ofrecen gran cantidad de beneficios tanto para la empresa como para los

miembros del gimnasio.

La aplicacion que sera desarrollada para Atenas Gym sera una aplicacion
movil, que permitira a los clientes realizar pagos de sus mensualidades por
medio de tarjeta de crédito, débito o prepago. De igual forma brindara
informacion general del gimnasio, tales como los servicios que ofrecen, con su
respectivo horario y precio, ademas del equipo con que cuentan. Asi mismo
permitira al cliente llevar un control de sus avances, sea por peso perdido o

masa muscular ganada.
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42.ENTORNO DE DESARROLLO

Para desarrollar este sistema se utilizaran distintos programas vy
herramientas que seran evaluados utilizando el método cualitativo por puntos, el
cual consiste en asignar valores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes. El método permite ponderar factores de preferencia al

tomar una decision (Baca Urbina, 2013).

4.2.1.Desarrollo del servicio web

Para el desarrollo del sistema web, se compararan estos dos entornos de

desarrollo:

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente
para el lenguaje de programacion Java. Sun MicroSystems fundé el proyecto de
cbdigo abierto NetBeans en junio de 2000 (Actualmente Sun Microsystems es
administrado por Oracle Corporation) (NETBEANS, s.f.).

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de
Microsoft. Se utiliza para desarrollar programas informaticos para Microsoft
Windows, asi como sitios web, aplicaciones web, servicios web y aplicaciones

moviles.

Los factores a evaluar son: disefio, desarrollo, maneabilidad, precio y nivel de
conocimiento. El IDE escogido es NETBEANS por tener la mayor puntuacion.
Ver Anexo T. Comparaciones, pag. # 181.
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4.2.2.Servidores de aplicacién web

El primer dilema que surge al implementar un esquema de servidor-cliente es
quién va a ejercer de servidor y qué tecnologia usara. Se realizara la

comparacion de Tomcat y Glassfish.

Los factores a evaluar seran: Contenedor WEB, Ruta de migracion, entornos

de clustering, compatibilidad con lenguajes Script y, administracion y supervision.

Con los factores anteriormente comparados se puede determinar que el
servidor web mas conveniente para el servicio web es Glassfish. Ver Anexo T.

Comparaciones, pag. # 182.

4.2.3.Sistema gestor de base de datos

El sistema gestor de base de datos se utilizara para almacenar toda la
informacion que sera enviada al dispositivo Android. La comparacion se realizara
entre dos MYSQL Y PostgreSql:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado

bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation. (MYSQL, s.f.)

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos
de codigo abierto. Se ejecuta en todos los principales sistemas operativos,
incluyendo Linux, UNIX (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, macOS, Solaris, Tru64) y
Windows. Es totalmente compatible con ACID, tiene soporte completo para
claves externas, combinaciones, vistas, disparadores y procedimientos

almacenados (en varios idiomas) (PostgreSql, s.f.).
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Los factores a evaluar son: conformidad SQL, documentacién y velocidad en
las consultas. Se elige MySQL por ser la base de datos con mayor puntaje. Ver

Anexo T. Comparaciones, pag. # 183.

4.2.4.Sistema operativo

Se realizara la comparacion entre Apple (i0OS) y Google (Android).
Inicialmente lo que los distinguia era la personalizacion de cada uno, pero en la
actualidad la diferencia entre ambos es minima. Se realizara una comparacion

en base a: seguridad, gamas, desarrollo de aplicaciones y, ecosistema y manejo.

Basandose en todo lo antes mencionado, se puede determinar que las
diferencias entre ambos son minimas. Se utilizara Android como sistema
operativo en que funcionara la aplicacién, por ser el de mayor puntaje. Ver

Anexo T. Comparaciones, pag. # 184.

4.2.5.1DE para el desarrollo de la aplicacién Android

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Android
Studio ofrece funciones que aumentan la productividad durante la compilacién

de apps para Android, como las siguientes:

e Un emulador rapido con varias funciones

e Un entorno unificado en el que se puede realizar desarrollos para todos
los dispositivos Android

¢ Instant Run para aplicar cambios mientras la app se ejecuta sin la necesi-

dad de compilar un nuevo APK
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e Herramientas para detectar problemas de rendimiento, usabilidad y com-
patibilidad de versiones

e Alertas en tiempo real de errores sintacticos, compatibilidad o rendimiento
antes de compilar la aplicacion

e Android Studio toma poco mas de 40 segundos para la construccion de
las versiones de lanzamiento final de los proyectos (incluso para los cédi-

gos que son relativamente largos y complicados).

4.2.6.Lenguaje de programacién

Tomando en consideracién que se ha determinado desarrollar la aplicacion
en Android, se usara este lenguaje de programacion. Java esta puramente

dirigido a objetos, cualquier opcion debe pertenecer a una clase (método).

4.2.7.Componentes servicios REST

Para realizar las consultas en la base de datos de la aplicacion movil hacia el
servicio web y para la administracion del sistema web, se utilizaran los

siguientes componentes:

SERVICIOS REST

Rest (Representational state transfer), es un producto del siglo XX. Este
producto, es un modelo de arquitectura web basado en el protocolo HTTP, que
se nutre con un conjunto de buenas practicas para mejorar las comunicaciones

cliente-servidor (Cardador Cabello, 2015).

11
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SERVLET

Es una tecnologia que permite crear aplicaciones web interactivas
(dinamicas), es decir, le permite al usuario interactuar con la aplicacion (hacer
consultas, insertar y eliminar datos) (CVOSOFT IT Academy, 2011).

JAVASERVER PAGES (JSP)

JSP Pages son paginas web que combinan HTML y cédigo java. (Verhas,
2018).

SESSION BEANS

Los session beans son objetos no persistentes que implementan la logica del
negocio que se ejecuta en el servidor. Es posible pensar que un session bean es
una extension légica del programa cliente que se ejecuta en el servidor y
contiene informacion especifica al cliente. El tiempo de vida es limitado por la
duracién de la sesion del cliente, por lo cual no son persistentes en el tiempo.
(Brock, Gupta, & Wielenga, 2014).

CLASES DE ENTIDAD (JPA)

Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API de
persistencia desarrollada para la plataforma Java EE. Es un framework del
lenguaje de programacion Java que maneja datos relacionales en aplicaciones
usando la Plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE) y Enterprise
(Java EE) (Java EE and HTML5 Enterprise Application Development, 2014).

12
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4.2.8.Arquitectura de capas de aplicaciones

El desarrollo del sistema web se realizara utilizando la arquitectura en tres
capas. Se suele usar en sistemas que implementan un modelo de negocio, lo
que hace es dividir en tres partes diferenciadas, de tal forma que cada capa solo
se comunique con la inferior (Sommerville, 2011). Esas tres capas se

denominan:

Persistencia: Esta capa se encarga de guardar los datos. Sera donde se
gestione todo lo relativo a la base de datos y a la creacion, edicion y borrado de

datos de ésta.

Negocio: En esta capa se gestiona la logica de la aplicacion. Es donde se
dice que se hace con los datos. Estara conectada con la capa de persistencia

para poder realizar sus funciones.

Presentacion: En esta capa se crea la interfaz del usuario. Su unica funcion

es pasarle las acciones que realicen a la capa de negocio.

4.2.9.Amazon Web Services

El producto que se piensa usar es el host virtual Amazon EC2 es un servicio
web que proporciona capacidad informatica en la nube segura y de tamano
modificable. Esta disefiado para simplificar el uso de la informatica en la nube a
escala web para los desarrolladores (Amazon, 2018). Este servicio de amazon,

ya incluye la compra del dominio.
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4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP

Rational Unified Process® es un proceso de ingenieria de software.
Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion
de software que satisface las necesidades de sus usuarios finales, dentro de un

calendario y presupuesto previsibles (IBM, 2016).

Rational Unified Process es un producto de proceso, desarrollado y

mantenido por Rational® Software.

Las actividades de Rational Unified Process crean y mantienen modelos. En
lugar de centrarse en la producciéon de una gran cantidad de documentos en
papel, el proceso unificado enfatiza el desarrollo y mantenimiento de modelos,

representaciones semanticamente ricas del sistema de software en desarrollo.

El proceso muestra como modelar visualmente software para capturar la
estructura y comportamiento de arquitecturas y componentes. Esto permite
ocultar los detalles y escribir cédigo utilizando "bloques de construccién
graficos". Las abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes aspectos de
su software; ver como encajan los elementos del sistema; asegura que los
bloques de construcciéon son coherentes con el codigo; ayuda a mantener la
coherencia entre un disefo y su implementacién; y promueve la comunicacién
inequivoca. El Lenguaje de modelado unificado (UML), creado por Rational

Software, es la base para modelado.

UML (United Modeling Language o lenguaje unificado de modelacion), es un
lenguaje grafico destinado al modelado de sistemas y procesos. (DEBRAUWER
& VAN DER HEYDE, 2016).
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FASES DEL CICLO DE VIDA

El ciclo de vida del software se divide en ciclos, cada ciclo trabajando en una
nueva generacion del producto (IBM, 2016). El Rational Unified Process divide

un ciclo de desarrollo en cuatro fases consecutivas:

FASE DE INICIO

FASE DE ELABORACION
FASE DE DESARROLLO
FASE DE CIERRE

0w NP

4.3.1.Fase de inicio

En la fase de inicio se establece el caso comercial del sistema y se delimita
el alcance del proyecto. Se debera de identificar todas las entidades externas
con la que el sistema interactuara (actores) y definir la naturaleza de estas
interacciones. Esto implica identificar todos los casos de usos y describir los mas
significativos. Se propondra una vision muy general de la arquitectura de
software. También se debera incluir una estimacion de los recursos necesitados

y un plan de fases que muestre las principales actividades a realizar.

4.3.2.Fase de elaboracién

El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer una sodlida base arquitecténica, elaborar el plan del proyecto y
eliminar los elementos de mayor riesgo del proyecto. Las decisiones
arquitectonicas tienen que hacerse con una comprension de todo el sistema: su
alcance, funcionalidad principal y requisitos no funcionales tales como requisitos

de rendimiento.
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Las actividades de la fase de elaboracion garantizan que la arquitectura, los
requisitos y los planes sean lo suficientemente estables y los riesgos estén lo

suficientemente mitigados.

4.3.3.Fase de desarrollo

Durante la fase de construccién todos los componentes y requerimientos
pendientes y las caracteristicas de la aplicacion son desarrollados e integrados
en el producto. Se debera administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el

proyecto.

Durante esta fase se hace énfasis en el manejo de los recursos y el control
de las operaciones para optimizar los costos, horarios, lo que implicaria la
oportunidad de trabajar en tareas paralelas que permitiria agilizar el desarrollo

de la aplicacion y calidad del producto final.

4.3.4.Fase de cierre

El propésito de la fase de transicion es la transicion del producto de software
a la comunidad de usuarios. Una vez que el producto ha sido entregado al
usuario final, generalmente surgen problemas que requieren desarrollar nuevas
versiones, corregir algunos problemas o terminar las caracteristicas que se

pospusieron.

La fase de transicion se centra en las actividades necesarias para colocar el
software en manos de los usuarios. Normalmente, esta fase incluye varias

iteraciones, incluyendo versiones beta, versiones de disponibilidad general, asi
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como correcciones de errores y mejoras. Se invierte considerablemente en el
desarrollo de documentacion orientada al usuario. Sin embargo, en este punto
del ciclo de vida, la retroinformacién de los usuarios debe limitarse
principalmente a los problemas de ajuste, configuracion, instalacién y usabilidad

del producto.

4.3.5.lteraciones

Cada fase del Rational Unified Process puede desglosarse en iteraciones.
Una iteracion es un bucle de desarrollo completo que resulta en una liberacién
(interna o externa) de un producto ejecutable, un subconjunto del producto final
en desarrollo, que crece de iteracidon a iteracion para convertirse en el sistema

final.

Con esto se tienen las siguientes ventajas: los riesgos se mitigan antes, el

cambio es mas manejable, mayor nivel de reutilizacion y mejor calidad general.

44.TIPOS DE SOFTWARE

Software genérico: Son sistemas aislados producidos por una organizacion
de desarrollo y que se venden al mercado abierto a cualquier cliente que le sea
posible comprarlos. Algunas veces estos se denominan software empaquetados.
(PRADEEP K. & PRITI, 2016).

Algunas desventajas son: que la mayor parte de aplicaciones geneéricas son
de escritorio, por lo tanto, deben instalarse en cada pc o en un servidor central
de la empresa, no permite adaptaciones a medida, por lo tanto, se tiene que

adaptar el negocio a él; se utilizan pocas herramientas disponibles, ya que ni
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todo se llega a utilizar. La relacion calidad-precio es mala, ya que por buscar
precio econdmico no siempre es de buena calidad. A medio plazo si la empresa

evoluciona positivamente sera recomendable migrar a una aplicacién a medida.

Software justo a la medida: Se llama software a la medida a aquel tipo de
software desarrollado especificamente para los requerimientos del cliente.
(Evaluando ERP, 2014).

El software justo a la medida, se adapta perfectamente a la empresa ya que
los expertos informaticos hacen un disefio y posteriormente un desarrollo preciso
para dicha empresa. El esfuerzo para aprender a manejar el software sera bajo
ya que se realizara manteniendo reuniones con los profesionales de la empresa
que lo van a usar y ellos mismos participaran en el desarrollo. Se tiene una
optimizacién muy alta y se evitan procesos redundantes. El grado de uso de
funcionalidades sera del 100%. El coste de implantacién sera mas elevado en
comparaciéon con el software genérico pero el software a medida debe implicar
que en un futuro se necesiten menos recursos en la empresa para realizar los
procesos de gestién al estar mas optimizado que el software genérico, con lo

que el coste global sera habitualmente menor.
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5. GESTION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

5.1.ENTORNO DEL NEGOCIO

Atenas Gym opera en la Colonia Unidad de Propdsito desde el afio 1998.
Inici6 como una propuesta sana para los jovenes y adultos del sector, ya que la
duefia, la sefiora Martha Aleman Loredo, deseaba un negocio propio, distinto a
lo que habia en esa época, como bares y discotecas. Ella deseaba un lugar

donde jévenes y adultos pudiesen recrearse sanamente a precio accesible.

Al inicio el negocio no presentaba mucho crecimiento, pero cuando la moda
de cuidar el cuerpo aumentdé entre jovenes y adultos, el negocio se dio a
conocer; después de 5 afios se comenzo a ver los frutos del esfuerzo, ya que el
gimnasio se establecié como el mejor gimnasio de la zona de la Carretera Norte
(esto por el aumento de la clientela). En esa época empezaron a crearse mas
gimnasios pequefos, pero en lugar de disminuir la clientela, ésta aumento.

Después de 10 afios hasta la fecha, el negocio se torné6 muy rentable.

Este negocio esta dirigido a jovenes y adultos de mediana edad (hasta 60
anos). Es un lugar social, no sélo para hacer ejercicios, sino para recrearse y
hacer amistades. Este negocio es visitado por muchas personas desde
nacionales hasta extranjeros de varias nacionalidades: norteamericanos, chinos,

peruanos, entre otros.

El gimnasio labora de lunes a viernes desde las 5am hasta las 9pm y
sabados de 5am hasta las 12md. Los servicios que se ofrecen son gimnasio de
maquinas y pesas, aérobicos, zumba y clases de ritmos latinos. El gimnasio

cuenta con 4 instructores profesionales. Los servicios de aérobicos, zumba y
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clases de ritmo latinos se ofrecen en 3 horarios al dia: 5pm, 6pm y 7pm.

El gimnasio no cuenta actualmente con un sistema informatico. Todo lo
realizan de manera manual, llevan el control en una agenda. Estudiantes han
realizado estudios de flujo de proceso, desarrollo de aplicacién informatica, entre

otros, pero no se ha podido implementar un sistema informatico.

5.1.1.Recopilacion de informacién

Fuentes de Datos Primarias

e Gerente del Negocio: A ella se realizara la entrevista para conocer el pro-
blema actual de la falta de pagos de los clientes en tiempo y forma, y la
manera en qué desea que la aplicacion le pueda ayudar.

e Personal de Atencion al Cliente: Ella es la que estd mas en contacto con
los clientes y conoce mas el flujo de procesos en los éste interviene.

e Clientes: Los clientes son también fuentes primarias, ya que a ellos esta

dirigido el uso de la aplicacién movil.

Fuentes Secundarias

e Registro de la Propiedad Intelectual: Se requerira esta fuente para cono-
cer los gastos del registro de marcas para la aplicacion mavil.

e Tiendas de equipos informaticos: Se necesitaran estas fuentes para saber
el costo de los equipos que se necesitara comprar para el funcionamiento

de la aplicacién movil.
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5.1.2.Evaluacién de alternativas

Es mejor desarrollar un software justo a la medida en vez de uno genérico,
ya que el sistema se ajusta a las necesidades de la empresa y no, la empresa al
software. Por lo tanto, la aplicacion movil para el Gimnasio Atenas Gym, sera un

sistema que se adecue a su proceso.

5.1.3.Estructura organizacional del area de estudio

El gimnasio Atenas, no cuenta con un organigrama establecido, pero segun
entrevista realizada a la gerente se ha definido la siguiente estructura

organizacional:

Gerencia
General

Gerencia
Administrativa

Area de
Servicios
Generales

Area de
Entrenamiento

Figura 1. Organigrama Gimnasio Atenas Gym.

Fuente: Estructura actual del gimnasio.
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1. Gerencia General: La Duefia, es la gerente general. Ella es la encargada
de los pagos de gastos operativos. Toda decisién debe ser tomada sola-
mente con consentimiento de ella.

2. Gerencia Administrativa: La persona en esta area se ocupa de la recep-
cion de los clientes, atendimiento y acompafamiento. Es la encargada de
realizar el proceso de reclutamiento de personal. Ella dirige las areas de
entrenamiento y de servicios generales.

3. Area de entrenamiento: El personal en esta area se encarga del acompa-
Aamiento del entrenamiento de los clientes, segun las necesidades de
cada uno.

4. Area de Servicios Generales: El personal de esta area se encarga de la

limpieza del local.

5.1.4.Misién

El gimnasio no tenia definida la mision, por lo que en conjunto con el

personal se llegé a determinarlo.
Impulsar y liderar la practica deportiva en Atenas Gym, con la finalidad de
promover y concientizar a la poblacién por el habito de la actividad fisica, para

contribuir a mejorar la salud y el bienestar de las personas, con un compromiso

de gestion orientado a la mejora continua y la obtencion de buenos resultados.

5.1.5.Visién

El gimnasio no tenia definida la vision, por lo que en conjunto con el personal

se lleg6 a determinarlo.

Ser una empresa eficiente, con una estructura organizacional efectiva, con
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objetivos y metas precisas, que brinde un servicio profesional y de excelencia,
que promueva la actividad fisica, la alimentacion y la diversion sana como fuente
de bienestar de las personas, apoyados en una plataforma tecnologica sdlida,
con procedimientos claramente definidos, y personal calificado vy

permanentemente actualizado.

5.1.6.0bjetivos de la organizacion

El gimnasio no tenia definido los objetivos, por lo que en conjunto con el

personal se llegd a determinarlos.

e Brindar un servicio integral el cual se traduce tanto en el cuidado de la sa-
lud, la actividad fisica, la estética, como en la recreacion de cada uno de
los clientes, buscando de esta manera realizar todos los esfuerzos nece-
sarios para poner en primer lugar a la persona y brindarle la mejor como-
didad dentro de la organizacion.

e Generar un sentido de pertenencia hacia la organizacion.

5.1.7.Descripcion del sistema de negocio

El proceso que se requiere automatizar es el pago de mensualidad. En el
gimnasio, los clientes pueden pagar de 4 formas: mensual, quincenal, semanal y

diario.

Actualmente se lleva un control de los clientes y el pago realizado, y de la
asistencia. El personal administrativo se encarga de la revision. Esto no lo puede
realizar cualquier persona. Cuando la recepcionista se ausenta por cualquier

motivo, es muy dificil llevar el control a los clientes, ya que no se cuenta con un
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sistema automatizado; por lo que, en la ausencia, se dan los casos que los
clientes no pagan porque no se les recuerda, o no se lleva a tiempo la revision

de pagos junto con la asistencia.

Cuando el cliente llega al gimnasio por primera vez, es recibido por el
personal de atencion al cliente, el cual le explica las distintas formas de pago y
cdmo seria su entrenamiento. Una vez la persona decide la forma de pago,
debera pagar el monto total antes del entrenamiento. Se anotan sus datos
personales: nombre completo, servicio, forma de pago y su teléfono. Igualmente,
para el cliente recurrente, siempre debera pagar antes. El cliente puede pagar

en efectivo o con tarjeta de crédito, débito o prepago.

Posteriormente, los clientes anotan su hora de entrada. El personal de
atencion al cliente muestra quién sera su entrenador. El cliente debe explicar al
entrenador qué es lo que necesita y sus limitaciones. El entrenador indica la
forma de entrenamiento segun las indicaciones recibidas. El personal de

atencion al cliente lleva el control del tiempo.

Si algun cliente no ha pagado, el personal de atencion al cliente habla a solas
con el cliente indicando los dias de retraso o su fecha de vencimiento.
Actualmente no se han dado casos en que los clientes queden debiendo al
gimnasio, pero si se dan muchos casos de pago tardio. Si el cliente segun su

forma de pago, excede de su limite, debera pagar el excedente.

La Gerente General lleva el control de los ingresos. El personal de atencion

al cliente le brinda las facturas realizadas en el dia y el dinero.
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5.2.GESTION DE REQUERIMIENTOS

5.2.1.Requerimientos funcionales (haciendo uso de REM)

Para el analisis de los requerimientos se utilizara REM. REM es un método
de ingenieria de requisitos que proporciona capacidades analiticas a los
expertos en la materia que ejecutan sus pasos para obtener, modelar, analizar,
negociar o validar los requisitos. REM (REquirements Management) es una
herramienta experimental gratuita de Gestion de Requisitos disefiada para
soportar la fase de Ingenieria de Requisitos de un proyecto de desarrollo

software (Berenguel Goméz, 2015).

5.2.1.1. Requerimientos sistema web

Pantalla de Inicio de Sesion: Una vez que el informatico haya creado los
usuarios, éstos deberan ingresar desde la pantalla inicial donde se les pedira
usuario y contrasefia. También se mostrara la pregunta (si definié al entrar al
sistema, en caso de haber olvidado el inicio de sesion), éstas son las dos
maneras para iniciar sesion. Debera ingresar el nombre de usuario y la
respuesta o contrasefa, si es incorrecta y a los 3 intentos fallidos el usuario se
bloquea, por lo que no podra acceder a la aplicacion, solamente el informatico
en el sistema web podra desbloquear al usuario. Por cada intento fallido, se
almacena en el sistema una bitacora del acceso, guardandose usuario utilizado

y, fecha y hora del acceso.

Una vez que el usuario ingrese correctamente al sistema web, se mostraran
las opciones a las que él tiene acceso. Ademas, cada vez que el usuario acceda

a una opcidén se debera guardar fecha y hora de entrada y salida de la opcion.
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Las opciones en el sistema web se dividiran de la siguiente manera:

Perfil: Opciones referentes a la sesion del usuario.

Mantenimiento: se encuentran las opciones de ingresos de catalogos, de-
finiciones y parametros para la funcionalidad del sistema.

Movimientos: se encuentran las opciones para registrar clientes, pagos,
realizar reversiones, reporte de cierre y cierre.

Consultas: Opciones para consultar clientes y cierres realizados en el sis-
tema.

Reportes: Reportes de pagos y membresia vencida que se podran impri-

mir en formato pdf.

Perfil

Pantalla de Cambio de contrasefia: Se podra cambiar la contrasefia del

usuario. Para modificar la contrasefia actual debera ingresar la contrasefia

anterior y 2 veces la nueva contrasefia. Todos los usuarios podran cambiar su

contrasena.

Pregunta de Recuperacién: se podra agregar una pregunta para recuperar su

inicio de sesidén. Se mostrara una lista de todas las preguntas, el usuario

escogera y se debera ingresar la respuesta. Todos los usuarios podran modificar

la pregunta de recuperacion.

Pantalla de Cerrar Sesién: permitira al usuario cerrar la sesion.

Mantenimiento

Pantalla de Parametros: En esta opcidn se podra editar los parametros del

sistema entre ellos: Terminal para realizar los pagos del agente bancario, ruta de
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alojamiento de las imagenes utilizadas para los mensajes personalizados,
numero de dias antes de la fecha de vencimiento (formas de pago mensual,
quincenal y semanal) u horas de anticipacion (forma de pago diario) del envio de
la alerta de pago, numero de dias después de la fecha de vencimiento (formas
de pago mensual, quincenal y semanal) u horas de anticipacién (forma de pago
diario) del envio de la alerta de mora, se indica si en ese dia se debe realizar el
envio o no, cédigo de la moneda local y extranjera, y datos de la empresa:
nombre, slogan, direccién, teléfonos, misién, vision y logo. Se mostraran los

datos y un boton para editar los campos.

Pantalla de Tipo de Identificaciones: En esta opcién se mostrara una lista de
todas las identificaciones registradas que seran usadas en la ficha del cliente. Se
mostrara un boton para agregar. Cada una de las identificaciones registradas
tendra la opcidén de ser modificada o eliminada. Solamente se podra eliminar si
no existen clientes con ese tipo de identificacién. Se podra editar la descripcidon

del tipo de identificacion.

Pantalla de Tipos de teléfonos: En esta opcion se mostrara una lista de
todos los tipos de teléfonos registrados. Se mostrara un boton para agregar.
Cada uno de los tipos de teléfonos registrados tendra la opcion de ser
modificado o eliminado. Solamente se podra eliminar si no existen clientes con

ese tipo de teléfono. Se podra editar la descripcion del tipo de teléfono.

Pantalla de Monedas: En esta opcion se mostrara una lista de todas las
monedas registradas. Se mostrara un boton para agregar. Cada uno de los

registros tendra la opcion de ser modificado. Se podra editar la descripcién.

Pantalla de Formas de Pago: En esta opcién se mostrara una lista de

todas las formas de pago registradas. Se mostrara un botén para agregar. Cada
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uno de los registros tendra la opcion de ser modificado. Se podra editar la
descripcion, y se debera indicar cual forma de pago es efectivo, tarjeta pos

manual o e-commerce, solamente puede ser de un tipo.

Pantalla de Detalles: En esta opcion se mostrara una lista de todos los
detalles registrados que pueden ser usados en la clasificacion de los servicios o
tipos de ejercicios que se pueden realizar en las maquinas. Se mostrara un
botdn para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modificado
y eliminado. Se podra editar la descripcion. Solamente se podra eliminar si no

existen sub-clasificaciones relacionadas.

Pantalla de Clasificaciéon: Se mostrara una lista de los servicios y productos
que se ofrecen en el gimnasio y de las maquinas que se utilizan para hacer
ejercicios. Solo el informatico podra afiadir. Al mostrarse al usuario cada uno de
los registros tendra la opcion de ser modificado. Se podra editar la descripcién y
el estado (Activo, Inactivo); ademas se mostrara un botdén para ver sub-
clasificaciones y al presionar se mostrara una lista de todas las sub-
clasificaciones. Se mostrara un boton para agregar. Cada uno de los registros
tendra la opcion de ser modificado. Se podra editar el nombre, la descripcion, el
estado (Activo, Inactivo) y, quitar o modificar la imagen; y ademas habra un
botén para ver los detalles (instructor, horario, entre otros) y al presionar se
mostrara una lista de todos los detalles. Se mostrara un botén para agregar.

Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modificado o eliminado.

Pantalla de Tipo de Cambio: En esta opcion se mostrara una lista de todos
los tipos de cambio registrados agrupados por mes y ano. Se mostrara un boton
para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modificado. Se

podra editar el valor del tipo de cambio.
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Pantalla de Variables: En esta opcion se mostrara una lista de todas las
variables a ser usadas en el envio de mensajes. Se mostrara un botdén para
agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modificado. Se podra
editar el valor de la variable y si debe incluir filtro de clientes o de pagos en el

valor de la variable.

Pantalla de Mensajes Personalizados: EI usuario informatico sera el
encargado del registro de mensajes personalizados. Estos mensajes seran los
utilizados para el formato de envio de las alertas de pago, consejos de salud y
recomendacion de ejercicios al aplicativo movil u otros. La estructura del formato
sera parametrizable de manera que se pueda modificar mas rapido. Se indicara
asunto del mensaje, tipo de mensaje (indica si es alerta de pago, consejos de
salud, recomendacion de ejercicios u otros), se podra adicionar una imagen y se
indica el estado (por defecto al ingresar es activo). En el detalle de la estructura
del mensaje se define cada linea del mensaje a la que sera adicionada una
variable. Cada variable es una sentencia Select de base de datos, que puede
ser: buscar el nombre del cliente, buscar fecha de vencimiento del servicio, entre

otros.

Los mensajes que corresponden a pago y mora se realizan para cada cliente
activo en especifico, los consejos de salud, recomendaciones de ejercicios u
otros se realizan de manera general. El sistema en base a estos formatos
debera crear los mensajes por medio de un proceso automatico a las 00:00

diariamente.

Si es un mensaje de alerta de pago, se realiza un mensaje por cada producto
vigente, y se hace el envio segun la fecha de vencimiento del producto pagado,

la cual debe ser menor a la fecha de generacién del proceso automatico.
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En el sistema se podra parametrizar a cuantos dias de anticipacion de la
fecha de vencimiento se podra enviar la alerta de pago, en el caso de mensajes
de pagos (la alerta podra ser enviada a los 7 dias y 2 dias calendario antes de la
fecha de vencimiento). Para los mensajes de mora, tomara en cuantos dias
después de la fecha de vencimiento se seguira enviando el mensaje, y una vez
cumplidos los dias si no ha habido un pago activo, el sistema inactivara
automaticamente al cliente y productos que estaban vigentes. También se
debera parametrizar si al dia siguiente al actual, se debera ejecutar el proceso

automatico.

Pantalla de Usuarios: En esta opcion se mostrara una lista de todos los
usuarios registrados. Se mostrara un boton para agregar. Cada uno de los
registros tendra la opcion de ser modificado y eliminado. Se puede modificar el
estado y se podra desbloquear. En esta opcidn se mostrara un botdén para
agregar los permisos a los que ese usuario tiene acceso. Se mostraran todos los

permisos con la opcion de agregar y eliminar.

Movimientos

Pantalla de Registro de Clientes: en esta opcion se registran todos los
clientes del gimnasio. Se mostrara todos los clientes ordenados por nombre. Se
tendra la opcién de buscar a un cliente en especifico por el nombre. Habra un
boton para agregar. El usuario de atencién al cliente se encarga de realizar las
fichas de los clientes, la cual contiene la siguiente informacion: nombre
completo, tipo de identificacion, niumero de identificacidon, género, direccion,
numero telefénico, correo electrénico, fecha de nacimiento y edad. Al ingresar, el
estado del cliente queda en activo, y se crea automaticamente un usuario y
contrasefia por defecto (el usuario es la letra del primer nombre del cliente y su

apellido, si ya existe se adiciona un numero; y la contrasefa igual al nombre de

30



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

usuario), para que el cliente pueda acceder a la aplicacion movil.

Los clientes pueden ser modificados, y cada vez que se realice una
modificacién se guarda una bitacora de los campos modificados, valor anterior,
usuario y fecha hora en que es modificado. Se podra modificar el nombre,
identificacion, género, direccion, teléfono, email, fecha de nacimiento, edad,

estado (Activo, Inactivo).

Pantalla de Registro de Pagos: en esta opcidn se registran los pagos de los
clientes. Solo se tendra la opcion para registrar. Habra un boton para adicionar
los productos a pagar, cada registro podra ser eliminado. También habra un

botdn para adicionar la forma de pago, cada registro podra ser eliminado.

El personal de atencion al cliente elije al cliente que va a aplicar el pago, se
define el periodo de pago (Mensual, Quincenal, Semanal o Diario), se eligen los
productos a facturar. Se define la forma de pago y la moneda, pueden ser varias
segun las que el cliente desee. Los pagos que sean por tarjeta de crédito se
deberan realizar con el pos fisico. Se mostrara en la factura monto total a pagar
en cordobas y ddlares, aplicado al tipo de cambio de la fecha del pago. La fecha

del pago es la fecha actual por defecto, pero puede ser modificada.

El personal debera aplicar el pago y una vez aplicado se podra imprimir. Se
actualiza la fecha de vencimiento del producto segun el plazo solicitado. Se

pueden aplicar varios pagos durante un periodo de vigencia activo.

Pantalla de Reversién de Pagos: en esta opcion se muestran todos los pagos
enviados desde la aplicacién movil que deben ser revertidos antes del cierre de
la terminal, aquellos pagos que, por cualquier motivo, no obtuvieron respuesta

por parte del agente bancario. Cada registro tendra un botén al lado, para poder
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hacer la reversion al agente bancario.

Pantalla de Reporte de Cierre: El reporte de cierre ayuda a conocer cuanto
es el monto de transacciones y monto actual aplicado hasta ese momento en la
terminal e-commerce. El sistema web compara cuantos pagos se realizaron con
e-commerce desde el sistema web versus el sistema del agente bancario. Si
existe algun faltante o algun sobrante, el usuario debera verificar el porqué de

€S0.

Esta opcion puede ser previo a un cierre, también se mostrara de manera
informativa la cantidad de transacciones que deben ser revertidas para poder

cerrar.

Pantalla de Cierre: Se realiza el cierre de la terminal para iniciar los saldos en
0. Esta opcidn es solo para registrar. No se podra cerrar si existen transacciones
que no han sido revertidas. El cierre es similar al reporte de cierre, con la

diferencia que, al cerrar, totaliza, para iniciar los montos en 0.

Consultas

Pantalla de Consulta de clientes: Se muestran todos los clientes, ordenados
por nombre. Se permite hacer busquedas por el nombre e identificacién. Cada
registro mostrado tiene la opcion de ser modificado, consultar los pagos
realizados vy el historial de membresia. En los pagos realizados se podra ver los
productos que pago y su fecha de vencimiento, la forma de pago y la duracién
de la membresia, ordenados del registro mas reciente al mas antiguo. Se podra
filtrar la busqueda por rango de fecha de pago, esta busqueda podra ser impresa

en formato pdf. Tendra la opcidn de reimprimir la factura del pago.
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El historial de membresia muestra los productos que el cliente ha facturado y

su fecha de vencimiento. Se ordenara por codigo de producto.

Pantalla de Consulta de cierres: Se mostraran todos los cierres ordenados

por fecha y hora del mas reciente al mas antiguo.

Reportes

Pantalla de Reporte de Pagos: Mostrara un reporte por rango de fechas de
los pagos que han realizado los clientes, tanto desde el servicio web como
desde la aplicacion. Los parametros para la impresion del reporte son:

e Clientes: puede ser uno en especifico o todos
e Rango de la fecha de pago.

(Ver Anexo J. Formato de reporte de pago, pag. # 166)

Pantalla de Reporte de Membresia vencida: Clientes a los que, a una
determinada fecha, su fecha de vencimiento de membresia caducé (Ver Anexo
K. Reporte de membresia, pag. # 167). Los parametros para la impresion del
reporte son:

e Clientes: puede ser uno en especifico o todos

e Fecha de corte de vencimiento. Se mostraran todos los clientes activos y

productos vigentes con fecha de vencimiento menor a la que se esta in-

gresando.
Al imprimir el reporte mostrara:
e Nombre del cliente

¢ I|dentificacion del cliente

e Fecha de pago
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e Fecha de vencimiento

Aplicacion de pagos e-commerce

La aplicacion movil envia la informacion de cédmo sera el pago, con los
mismos datos de un pago manual con la diferencia que no se envia el cliente, ya
que segun el usuario que lo envia se conoce el cliente al que se le va a aplicar.
Se adiciona en el envio el numero de tarjeta, fecha de vencimiento (formato

mm/yy), nombre del portador de la tarjeta y CVV.

El servicio web recibe los datos del pago y se guardan antes de ser enviados
al agente e-commerce. Al agente e-commerce se envia los datos de la tarjeta y
el monto a aplicar. El agente brinda una terminal con la cual se deben aplicar los
pagos, Y la aplicacion siempre sera en doélares. El proceso de envio del pago
devuelve un mensaje. El mensaje sera enviado como respuesta a la aplicacion
movil. Si todo es correcto, el pago queda aplicado. La respuesta también debera

ser almacenada.

Envio de datos al aplicativo movil.

El aplicativo movil accedera a la informacién de cada uno de los catalogos
del sistema. Cada vez que se adicione un registro en cualquier catalogo del

sistema, se guardara fecha de modificacién del catalogo.

Los catalogos a los que puede acceder el aplicativo mévil son:

e Parametros
o Datos de la empresa
> Moneda local y extranjera

e Mensajes creados de manera general y para el cliente en especifico
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o Clasificaciones

e Sub Clasificaciones

e Detalle de Sub Clasificaciones
e Productos

e Formas de Pago

e Datos del cliente

¢ Productos pagados por el cliente
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5.2.1.2. Requerimientos aplicacion movil

Al acceder a la aplicacion el sistema mostrara las opciones gratuitas y el

usuario podra realizar lo siguiente:

Pantalla Informacion del gimnasio: Se mostrara informacion general del
gimnasio: nombre, slogan, logotipo, direccion, teléfono, mision y vision del

gimnasio.

Pantalla de maquinas: Se mostrara una lista de todas las maquinas que hay
en el gimnasio, se mostrara el nombre, alguna descripcidon de los ejercicios que

se pueden realizar y una imagen.

Pantalla de Productos: Se mostrara una descripcion del servicio o producto
ofrecido, precio y detalles como horario, nombre del instructor, duracién,

beneficios, etc.

Pantalla de Mensajes: Se mostraran consejos de salud, alimentacion,
recomendaciones de ejercicios u otros. Se mostraran agrupados por tipo.
Mostrara la cantidad de no leidos. El usuario tendra la opcion de eliminar un

mensaje o todos. Se mostrara asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

Opcioén de Pago

Para acceder a esta opcién el cliente debera ir al gimnasio y pedir su inicio

de sesién en la aplicacion movil.

Pantalla de Inicio de Sesion: Debera ingresar el nombre de usuario y
contrasena brindada por el personal del gimnasio. El sistema valida en linea si

es correcto. Si es incorrecto mostrara un mensaje al usuario de “Datos de inicio
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de sesién incorrectos”. También podra recuperar su inicio de sesion mediante

una pregunta.

Una vez el usuario se logue correctamente podra realizar lo siguiente:

Pantalla de perfil: El cliente podra ver la informacién de su ficha y solamente
podra modificar su direccién, teléfono, email, contrasefia de inicio de sesion.

Estos cambios seran enviados al sistema web.

Pantalla de Mensajes Pagos y Mora: Se mostraran mensajes de alerta de
pago y mora. Se mostraran agrupados por tipo. Mostrara la cantidad de no
leidos. El usuario tendra la opcioén de eliminar un mensaje o todos. Se mostrara

asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

Pantalla de Pagos: La aplicacion permitira realizar pagos por medio de tarjeta
de crédito, débito o prepago. La fecha de pago siempre sera la fecha actual y no
podra ser modificada. Debera ingresar los servicios que va a facturar. Podra
afiadir x servicios y tendra la opcién de eliminar. Se mostrara el precio total del
pago en moneda dolares. El sistema permitira registrar solo una tarjeta de
crédito, débito o prepago y debera ingresar: niumero de la tarjeta, fecha de

vencimiento (dd/yy), nombre del tarjetahabiente y numero CVV.

Al aplicar el pago si por cualquier motivo, el pago no pudo ser aplicado

mostrara el mensaje al usuario.

Pantalla de Consulta de pagos: Se mostraran los pagos realizados desde la
aplicaciéon mévil ordenados por codigo de pago. Se mostrara fecha y hora de
pago, monto total, si logré ser enviado al servicio web, si se obtuvo respuesta,

mensaje de la respuesta, y se indica si fue aplicado o no. Se muestran los
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productos facturados: descripcion corta del producto, periodo de pago, precio
total en ddlares y fecha de vencimiento. Se muestra el detalle de la forma de
pago: ultimos 4 digitos de la tarjeta, numero de autorizacién, numero de

referencia, fecha y hora, y monto aplicado.

Pantalla de Historial de membresia: Muestra los productos facturados por el
cliente, fecha de inscripcion y fecha de vencimiento, y si se encuentra vigente.
Se mostraran ordenados por fecha de vencimiento del mas reciente al mas

antiguo.

Pantalla de Actividades: El cliente podra registrar su actividad en el gimnasio.
El calendario se mostrara por mes. En cada dia se podra registrar la maquina
utilizada o ejercicio realizado, peso actual, peso perdido y masa muscular. Si
registra maquina utilizada, tendra la opcion de ingresar los ejercicios que realizé
en esa maquina, se podra afadir informacion de series, repeticiones, peso
levantado, tiempo empleado, distancia y podra agregar comentarios. Si existen
actividades para esa fecha en el calendario se mostrara el dia sombreado en

color celeste.

Pantalla de Grafico de evolucion: Se mostrara una grafica al usuario durante

un rango de fecha por peso actual y masa muscular.

Pantalla de parametros: El usuario decidira si la aplicacion realizara la

sincronizacion de datos por medio de WI-FI, Datos o0 ambas.
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5.2.2.Requerimientos no funcionales (haciendo uso de REM)

5.2.2.1. Requerimientos de software

Desarrollo de Sistema web: Para desarrollar el sistema web se utilizara la
aplicaciéon de NETBEANS 8.

Servidores de Aplicacion Web: El alojamiento del sistema web se realizara en
un servidor Glassfish utilizando un hosting publico llamado “Amazon Web

Services”.

Base de Datos: El sistema web utilizara MySQL como gestor de base de

datos y la aplicacion movil utilizara SQLite.

Sistema Operativo: La aplicacion movil correra en un sistema operativo
Android desde dispositivos Android 4.4 (KitKat).

El IDE para el desarrollo de la aplicacion se realizara con el software Android
Studio.

Lenguaje de Programacion: Se utilizara el lenguaje de programacion de JAVA

1.7 tanto en el servicio web como en la aplicacion movil.

También se usara las siguientes tecnologias para el desarrollo del sistema
web: Servlet y session beans para el modelo de negocio, Javaserver
Pages (Jsp) para el modelo de presentacion, y clases de entidad (Jpa) para el
modelo de persistencia. Se utilizara servicios REST para el envio de datos a la

aplicacion movil.
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Figura 2. Estructura para la administracién de datos que utiliza la aplicacién Android.

5.2.2.2. Requerimientos de hardware

Favor ver estudio técnico. Pagina # 56.

5.2.2.3. Requerimientos de red

Se utilizara el paradigma cliente-servidor. Un método habitual de organizar el
software que se desea ejecutar en sistemas distribuidos consiste en separar las
funciones en dos partes: clientes y servidores. Un cliente es un programa que
utiliza los servicios que proporcionan otros programas. Los programas que
proporcionan los servicios se llaman servidores. El cliente realiza una peticion de
un servicio, y un servidor lleva a cabo ese servicio. Las funciones de servidor a
menudo requieren alguna gestion de recursos, en que un servidor sincroniza y
gestiona el acceso al recurso, y responde a las peticiones de cliente con datos o
informacion de estado. Los programas de cliente normalmente manejan las
interacciones del usuario y con frecuencia solicitan datos o inician alguna

modificacién de datos en nombre de un usuario.

Como el servidor estara localizado en un hosting publico, en el local las
maquinas cliente deberan tener acceso a internet. Por lo que se contratara el

servicio de internet de la empresa IBW.
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Se utilizara IP Privada. Se asignaran las direcciones IP a los hosts de la red
local de manera manual y sin dividirla en subredes, debido a que es una red
pequeia y de esta manera el administrador tendra un mejor control de la

distribucion logica de los equipos dentro de la biblioteca.

Para la red se utilizara:
v" Switch backbone

Los equipos se conectaran inalambricamente a la red.
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5.2.2.4. Requerimientos de interfaz
5.2.2.4.1. Interfaz de Hardware

Para el sistema web los equipos para poder interactuar con el sistema son:
teclado, mouse y el monitor. Para la aplicacion movil la interaccion sera a través

de un dispositivo mévil tactil puede ser un Smartphone o una tableta.

Se necesitara de un servidor para el servicio Web, y para la transferencia de
archivos, se tiene en cuenta la necesidad de que la informacion de la base de

datos sea consistente y confiable.

Es crucial tener un disefio eficaz de la base de datos para garantizar un
tiempo de respuesta rapido por parte del cliente. Para disefiar una base de datos
que sea adecuada, es necesario distribuir apropiadamente los datos entre la
base de datos y el sistema de archivos, crear indices suficientes para optimizar
las consultas mas frecuentes sin que se utilice una cantidad de espacio de disco
excesiva, normalizar de forma razonable las tablas que no requieran
combinaciones excesivas para responder a las consultas, y usar procedimientos
almacenados para llevar a cabo operaciones de base de datos frecuentes o

complejas.

5224.2. Interfaz de Software

Para el sistema web para poder acceder al sistema se puede realizar en un
equipo con cualquier sistema operativo. Se podra acceder desde cualquier
navegador web. Para la aplicacion movil, el dispositivo debe tener sistema

operativo Android version mayor o igual a la 4.0.
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52243. Interfaz de Comunicacion

Para el sistema web, la comunicacion entre las maquinas clientes y el
servidor se realizara a través del protocolo de comunicacion https. Https es un
estandar ampliamente utilizado para la transferencia de datos privados o
confidenciales a través de redes abiertas. Igualmente, la comunicacion de la
aplicacion movil con el servidor se hara a través de esta via. También se utilizara

la tecnologia REST para la comunicacion entre la aplicacién movil y el servidor.

internet SmartPhone

Figura 3. Diagrama loégico de la aplicacion Android.

52244 Interfaz de Usuario

Para el orden de las opciones en el sistema se realiz6 el menu de la

siguiente manera:

e Mantenimiento: Opciones para el ingreso, ediciéon o borrado de datos utili-
zados para la operacion del sistema.

¢ Movimientos: Registro de clientes, pagos, reporte de cierre y cierre.

e Consultas: Consultas de clientes y cierres.

e Reportes. Reportes de pago y membresia vencida.
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Cada uno de estos items del menu contendra un submenu indicado a

continuacion:

Mantenimiento

e Parametros: En esta opcion se podra editar los parametros del sistema
entre ellos: Terminal para realizar los pagos del agente bancario, ruta de
alojamiento de las imagenes utilizadas para los mensajes personalizados,
numero de dias u horas de anticipacion del envio de la alerta de pago, in-
dicar si en ese dia se debe realizar el envio o no y, codigo de la moneda
local y extranjera.

e Tipo de Identificaciones: Opcion para registrar o editar los tipos de identi-
ficaciones utilizados para la ficha de clientes.

e Tipos de teléfonos: Opcion para registrar o editar los tipos de teléfonos
utilizados para la ficha de clientes.

e Monedas: Opcidn para registrar o editar las monedas que se utilizan en el
sistema.

e Formas de Pago: Opcién para registrar o editar las formas de pago utili-
zadas en el sistema.

e Detalles: Opcidn para registrar o editar los detalles que pueden ser usa-
dos en la clasificacion de los servicios del gimnasio.

e Servicio: Opcion para registrar o editar los servicios ofrecidos en el gim-
nasio. Por ejemplo: Pesas, Aerdbicos, ritmos latinos, etc.

e Clasificacion de Servicios: Opcidn para registrar o editar la clasificacion
de servicios ofrecidos en el gimnasio. También dependiendo del tipo de
clasificacion puede ser clasificacion de servicios o de maquinas.

e Detalles de Servicios: Opcién para registrar o editar los detalles de cada

uno de la sub clasificacion de servicios.
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e Tipo de Cambio: Opcion para registrar o editar el tipo de cambio utilizado
para la conversion en moneda extranjera de los precios de los productos.

e Variables: Opcién para registrar o editar las variables usadas para la re-
daccién de los mensajes personalizados.

e Mensajes Personalizados: Opcion para registrar o editar los mensajes
personalizados que seran enviados a los dispositivos moviles.

e Permisos: Opcion para registrar las opciones del menu del sistema web.

e Usuarios: Opcién para mostrar los usuarios que pueden ingresar al siste-

ma.

Movimientos

e Registro de Clientes: En esta opcidn se registran todos los clientes del
gimnasio.

e Registro de Pagos: En esta opcion se registran los pagos de los clientes.

e Reversion de Pagos: En esta opcion se muestran todos los pagos que
deben ser revertidos antes del cierre de la terminal.

e Reporte de Cierre: Se realiza el reporte de cierre de la terminal para saber
cuantos pagos han sido aplicados hasta el momento, y se compara con lo
que el sistema tiene registrado.

e Cierre: Se realiza el cierre de la terminal para iniciar los saldos en 0.
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Consultas

e Consulta de clientes: Presenta toda la informacion de la ficha de cliente,
registro de pagos que ha realizado e informacion sobre el fin de la mem-
bresia.

e Consulta de cierres: Muestra una pantalla con los totales a la fecha y hora

del cierre.

Reportes

e Pagos: Mostrara un reporte por rango de fechas de los pagos que han
realizado los clientes, tanto desde el servicio web como desde la aplica-
cion.

e Membresia vencida: Clientes a los que, a una determinada fecha, su fe-

cha de vencimiento de membresia caduco.

Para el aplicativo movil, se tendra la siguiente estructura:

Al acceder a la aplicacion el sistema mostrara las opciones gratuitas y el

usuario podra realizar lo siguiente:

e Pantalla Informacién del gimnasio: Se mostrara informacién general del
gimnasio.

e Pantalla de maquinas: Se mostrara una lista de todas las maquinas que
hay en el gimnasio.

e Pantalla de Productos: Se mostrara una descripcion del servicio o produc-
to ofrecido, precio y detalles.

e Pantalla de Mensajes: Se mostraran consejos de salud, alimentacion, re-

comendaciones de ejercicios u otros.
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Opcién de Pago

Para acceder a esta opcion el cliente debera ir al gimnasio y pedir su inicio

de sesion en la aplicacion movil.

Pantalla de Inicio de Sesion: Debera ingresar el nombre de usuario y

contrasena brindada por el personal del gimnasio.

Una vez el usuario se logue correctamente podra realizar lo siguiente:

e Pantalla de perfil: El cliente podra ver la informacién de su ficha de clien-
te.

e Pantalla de Mensajes Pagos y Mora: Se mostraran mensajes de alerta de
pago y mora.

e Pantalla de Pagos: La aplicacion permitira realizar pagos por medio de
tarjeta de crédito, débito o prepago.

e Pantalla de Consulta de pagos: Se mostraran los pagos realizados desde
la aplicacion movil.

e Pantalla de Historial de membresia: Muestra los productos facturados por
el cliente.

e Pantalla de Actividades: El cliente podra registrar su actividad en el gim-
nasio.

e Pantalla de Grafico de evolucion: Se mostrara una grafica al usuario du-
rante un rango de fecha por peso actual y masa muscular.

e Pantalla de parametros: El usuario decidira si la aplicacién realizara la

sincronizacion de datos por medio de WI-FI, Datos o ambas.
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5.2.2.5. Requerimientos de seguridad

Seguridad Logica del Servidor web y Base de Datos

e Se utilizara el protocolo HTTPS.

e El informatico sera el unico que podra tener acceso a la administracion
del servicio web y base de datos. Cualquier modificacién hecha en estos
ambientes solamente podra ser realizada por este usuario.

e Elinformatico se conectara desde su equipo de uso personal.

e Se revisara peridodicamente el archivo de errores y de acceso. Cualquier

error que presente el sistema se debera indicar al informatico.

Seguridad légica Sistema Web

e Se iniciara sesion al sistema web mediante un usuario y una contrasenfa.

e La visualizacion de opciones estara dada de la siguiente manera: Gerente
General tendra acceso a todas las opciones, el informatico solamente a
mantenimiento y el personal de Atencion al Cliente solo tendra acceso a

las opciones del menu de movimientos.

Tabla 1. Opciones de Acceso del personal del gimnasio.

Perfil | Mantenimiento | Movimientos | Consultas | Reportes
Informatico X X
Personal de Atencién al Cliente | X X X X
Gerente General X X X X X

Fuente: Segun evaluacién de la propietaria.

Seguridad Logica Aplicacion Movil: Se iniciara sesion mediante un usuario y
una contrasefia para las funciones que sean de pago, el cual sera brinda-

do por el personal de Atencion al cliente.

48




Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

Seguridad Légica de la Red: El informatico sera el encargado de la adminis-

tracion de la red, asignacion de IP y revision de la conexion WI-FI.

Seguridad Fisica de las estaciones de trabajo

e No se permite comer junto al equipo. Si llevan agua deben ponerla en la
parte de abajo del escritorio.

e Se deberan cuidar los equipos. Si por algun motivo hay algun desperfecto
deberan llamar al informatico.

¢ No debe haber equipos en el piso.

¢ La maquina debera ser colocada en un escritorio.

e La conexidn eléctrica para cada maquina debera estar debajo del escrito-

rio.

Seguridad Fisica del router

e El router debera ser colocado en una mesa aparte junto a la oficina del
personal de Atencion al cliente.
e La conexidn eléctrica para cada maquina debera estar debajo del escrito-

rio.

5.2.2.6. Requerimientos de portabilidad

El sistema web podra ser utilizado en maquinas con cualquier sistema
operativo desde el cual se pueda acceder a un navegador web. La aplicacién
movil solo podra ser utilizada en equipos son sistema operativo Android desde la

version 4.4.
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5.2.2.7. Requerimientos del usuario
5.2.2.7.1. Requerimientos Sistema Web

Los usuarios que podran acceder a la administracion del sistema web
deberan ingresar con su usuario y contrasefia. El usuario podra recuperar su
contrasefa con una pregunta. Si a los 3 intentos el inicio de sesion es incorrecto,
el usuario no debe de poder entrar al sistema, y solo el informatico podra

autorizar nuevamente el inicio de sesion.

Una vez que el usuario ingrese correctamente al sistema web, se mostraran

las opciones a las que él tiene acceso.

El usuario podra cambiar su contrasefia. El usuario podra cambiar la

pregunta de recuperacion de contrasena.

El usuario debera ingresar los productos y servicios del gimnasio, ademas de
agregar detalles como precio, el horario, instructor, etc... El usuario debera

ingresar las maquinas utilizadas en el gimnasio y una breve descripcion.

El sistema debera permitir enviar mensajes personalizados a los clientes,
donde el usuario solamente modifique y sean enviados al aplicativo maovil. Los
mensajes de alerta de pago deberan ser enviados a los 7 y 2 dias calendario
antes de su vencimiento y los de mora, diariamente después de 5 dias
calendario de vencido el pago. Los mensajes de consejos de salud,

recomendaciones de ejercicios u otros, deberan ser enviados diariamente.

El usuario informatico debera poder administrar a los demas usuarios. El
usuario de personal al cliente debera ingresar la ficha del cliente con los

siguientes datos: nombre completo, tipo de identificacion, numero de
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identificacion, género, direccion, numero telefénico, correo electrénico, fecha de

nacimiento y edad.

El usuario de personal al cliente debera ingresar los pagos manuales tanto
en efectivo como con tarjeta de crédito. El pago con tarjeta desde el sistema,
debera realizarle usando el pos fisico. Para ver el formato de impresion del

reporte (Ver Anexo I. Formato de Impresion de Factura, pag. # 166).

El usuario podra consultar clientes, pagos realizados e historial de
membresia. Ademas, podra reimprimir la factura. El sistema debera imprimir el
reporte de pagos (Ver Anexo J. Formato de Reporte de Pago, pag. # 166). El
sistema debera imprimir el reporte de membresia (Ver Anexo K. Reporte de

Membresia, pag. # 167).
5.2.2.7.2. Requerimientos Aplicacion Movil

Cliente podra visualizar informacién del gimnasio: Se mostrara
informacion general del gimnasio: nombre, slogan, logotipo, direccion, teléfono,

misién y vision del gimnasio.

Cliente podra conocer los equipos del gimnasio: Se mostrara una lista de
todas las maquinas que hay en el gimnasio, se mostrara el nombre, alguna

descripcion de los ejercicios que se pueden realizar y una imagen.

Cliente podra conocer los productos y servicios del gimnasio: Se mostrara
una descripcion del servicio o producto ofrecido, precio y detalles como horario,

nombre del instructor, duracién, beneficios, etc...

Cliente podra visualizar mensajes: Se mostraran consejos de salud,

alimentacién o recomendaciones de ejercicios. Se mostraran agrupados por tipo.
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Mostrara la cantidad de no leidos. El usuario tendra la opcidon de eliminar un

mensaje o todos. Se mostrara asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

Opcién de Pago

Para acceder a esta opcién el cliente debera ir al gimnasio y pedir su

inicio de sesion en la aplicacién movil.

Cliente podra iniciar sesiéon: Debera ingresar el nombre de usuario y
contrasefa brindada por el personal del gimnasio. Una vez el cliente se logue

correctamente podra realizar lo siguiente:

Cliente podra visualizar su perfil y modificar: El cliente podra ver la
informacion de su ficha y solamente podra modificar su direccion, teléfono,

email, contrasenfa de inicio de sesion.

Cliente podra visualizar mensajes de pagos y mora: Se mostraran
mensajes de alerta de pago y mora. Se mostraran agrupados por tipo. Mostrara
la cantidad de no leidos. El usuario tendra la opcion de eliminar un mensaje o

todos. Se mostrara asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

Cliente podra realizar pagos por medio de tarjeta de crédito: La aplicacion
permitira realizar pagos por medio de tarjeta de crédito, débito o prepago.
Debera ingresar los servicios que va a facturar. Se mostrara el precio total del
pago en moneda dolares. El sistema permitira registrar solo una tarjeta de

crédito, débito o prepago.

Cliente podra consultar los pagos: Se mostraran los pagos realizados
desde la aplicacion movil ordenados por cédigo de pago. Se mostrara fecha y
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hora de pago, y monto total. Se muestran los productos facturados: descripcion
corta del producto, periodo de pago, precio total en dolares y fecha de

vencimiento. Se muestra el detalle de pago con tarjeta.

Cliente podra ver el historial de membresia: Muestra los productos
facturados por el cliente, fecha de inscripcion y fecha de vencimiento, y si se
encuentra vigente. Se mostraran ordenados por fecha de vencimiento del mas

reciente al mas antiguo.

Cliente podra ingresar su actividad en el gimnasio: El calendario se
mostrara por mes. En cada dia se podra registrar la maquina utilizada o ejercicio
realizado, peso actual, peso perdido y masa muscular. Si registra maquina
utilizada, tendra la opcion de ingresar los ejercicios que realizdé en esa maquina,
se podra anadir informacién de series, repeticiones, peso levantado, tiempo

empleado, distancia y podra agregar comentarios.

Cliente podra ver un grafico de evolucion: Se mostrara una grafica al usuario

durante un rango de fecha por peso actual y masa muscular.

5.3.LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DEL SISTEMA

5.3.1.Limitaciones
En cuanto a las limitaciones, el gimnasio no cuenta con suficiente capital
para la compra de un servidor, por lo que se utilizara un VPN (Virtual Private

Server).

No se realizara ninguna modificacion en el sistema que no se haya ido

53



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio
Atenas Gym

planteada en los requerimientos.

Si por algun motivo hacen uso indebido de la aplicacion movil, el equipo
desarrollador no tendra responsabilidad en esto. Solamente se revisaran
archivos de logs y registros que puedan ayudar a indicar qué usuario o cliente

realizd el uso indebido.

El sistema tendra garantia de 1 afo. Los errores que surjan deberan ser

notificados al usuario informatico.

5.3.2.Restricciones

Solo personal del gimnasio podra ingresar al sistema web.
En la aplicacion solamente podran iniciar sesidén en la version de pago, los
clientes del gimnasio.

Las sesiones en el servicio web duraran media hora.

5.4.MATRIZ DE RASTREABILIDAD

La matriz de trazabilidad relaciona dos elementos esenciales para la buena
ejecucion de las labores de un proyecto: los requisitos establecidos para dicha
ejecucion y el valor que cada uno de ellos agrega al conjunto del proceso. En
este caso se hara la relacidn entre requerimientos de usuario junto son

requerimientos funcionales.

Para ver la matriz, ver Anexo M. Matriz de Rastreabilidad, pag. # 172.
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5.5.BENEFICIOS DEL SISTEMA

5.5.1.Beneficios tangibles

1. Mejora la productividad de los procesos y el personal.
2. Reduccion de pagos tardios al tener un mejor control de las fechas de
vencimientos de las membresias.

3. Aumento de clientela.

5.5.2.Beneficios intangibles

1. Acceso mas rapido a la informacion de los clientes: consulta de pagos y
consulta de membresia.

2. Incrementar la satisfaccion del trabajo para los empleados y reducir la
carga de trabajo.

3. Mantener una imagen innovadora del negocio
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5.6.ESTUDIOS DE VIABILIDAD

5.6.1.Estudio técnico

Después de determinar que existe un mercado potencialmente aprovechable
de clientes de Atenas Gym, el cual esta dispuesto a aceptar el uso de la
aplicacion movil para el pago de su membresia en el gimnasio, es necesario

determinar las herramientas necesarias para llevarla a funcionamiento.

Para obtener un éptimo funcionamiento de la aplicacion se debe analizar los
equipos, tecnologias, y demas articulos indispensables desde la elaboracion

hasta la puesta en funcionamiento de la aplicacion movil.

5.6.1.1. Objetivos del estudio técnico

e Verificar la posibilidad técnica de la aplicacién que se pretende desarro-
llar.

e Determinar la ingenieria del proyecto.

e Definir las tecnologias a utilizar para el desarrollo y funcionamiento de la
aplicacién movil.

e Determinar los equipos necesarios para la funcionalidad de la aplicacion.

e Definir los aspectos legales necesarios para iniciar operaciones.

5.6.1.2. Localizacién

Es importante establecer que, aunque la aplicacidn estara disponible a través
de la Play Store, el mercado meta son los clientes fijos del gimnasio, y en menor
consideracion, posibles clientes quienes viven en las zonas aledanas de la

localizacion fisica del gimnasio. Es decir, habitantes del sector de Unidad de
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Propdsito, Las Mercedes, Las Américas 2, Casa Real, Montecristi, El Rodeo,

entre otras zonas o barrios aledanos.

iﬂlmn Gimnasio

u)_;

Carretera Nore - (o)

Figura 4. Localizacién del Gimnasio Atenas

Fuente: Imagen obtenida a través de Google Maps.

5.6.1.3. Ingenieria del Proyecto

“El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion de
proceso Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles

para la produccion del bien o servicio deseado”.

56.1.3.1. Proceso de servicio

Actualmente, el flujo del proceso de pago de mensualidad es el siguiente:

Si el cliente es nuevo, el personal de atencion al cliente le brinda informacion
de los servicios ofrecidos con su precio. Si el cliente decide inscribirse en el
gimnasio, ya sea por maquinas, aérobicos, zumba o clases de ritmos latinos;
debera realizar el pago inmediato segun la forma que haya elegido: mensual,

quincenal, semanal o por dia. Si el cliente es recurrente, debera realizarlo antes

57



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

que el periodo previamente pagado venza. El cliente puede pagar en efectivo o

con tarjeta de débito, crédito o prepago.

Cada vez que el cliente asista, debera anotar su asistencia en un cuaderno
de control. Esto le sirve de ayuda al personal de atencién al cliente para

controlar la asistencia.

Como personal de atencién al cliente es quien lleva el control, si la fecha esta
proxima a vencerse, ella indica al cliente que debe realizar su pago en los
préximos dias, e igualmente le indica si ha caido en mora. Esta revision de los
pagos es mas lenta y poco segura, ya que la revisidbn es manual; ya que no

cuentan con un sistema informatico.

La aplicacion mévil, permitiria llevar un mejor control de la siguiente manera:

El personal de atencion al cliente y la gerente general del gimnasio seran las
unicas con acceso al sistema web en el que podran controlar la informacion
presentada en la aplicacion movil, como los servicios ofrecidos, horarios y el
precio por cada uno. En este sistema web se podra almacenar la informacion
general de los clientes, historial de pagos y mora. En base a esto se ha
establecido en conjunto con la gerente que el proceso propuesto con la

aplicacion, es el siguiente:

e Cuando el cliente llegue al gimnasio por primera vez, se le creara su ficha
en el sistema web (nombre, apellido, teléfono, celular, fecha de nacimien-
to, etc.), se definira la informacion del pago (area de trabajo, forma de pa-
go y precio).

e Ya registrado, siempre, se procesara el primer pago de inmediato. En el

sistema web, se indicara si el cliente realiza el pago con efectivo, o tarjeta
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de crédito, débito o prepago. El sistema imprimira un recibo que sera en-
tregado al cliente y el que mostrara la fecha de vencimiento o proxima fe-
cha de pago.

e Una vez el cliente haya pagado, y si éste lo desea, se creara un usuario y
contrasena para que pueda acceder a la aplicacién, informacién que se le
brindara al cliente y al ingresar en la aplicacion mévil, él puede cambiar su
contrasefa por una de su preferencia y establecer las preguntas de segu-
ridad.

La aplicacion movil presentara cierta informacion gratuita, y los otros
servicios se podran solamente utilizar, si el cliente posee el inicio de sesidn

brindado por el gimnasio.

Servicios Gratuitos:

¢ Informacién del gimnasio: La aplicacion mostrara informacion del gim-
nasio: informacién de contacto, servicios ofrecidos y descripcion de las
maquinas.

e Mensajes: Cada vez que se acceda a la aplicacion se mostraran mensa-
jes, ya sea consejos de salud, alimentacion o ejercicios; e igualmente
mensajes de parte de la gerencia hacia sus clientes. De igual forma habra
un acceso para presentarlos en caso que se desee ver otro consejo. Los
mensajes de salud y alimentacion se obtendran de internet y seran redac-
tados por el personal de atencién al cliente; en el caso de los consejos de
ejercicios seran redactados por el instructor. El informatico sera quien re-

gistre los mensajes en el sistema.
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Servicios con usuario reqgistrado:

e Pago de los servicios del gimnasio: Esta sera la principal funcion de la
aplicaciéon. La factura contendra los siguientes campos: area de trabajo
(gimnasio de maquinas, aérobicos, zumba o clases de ritmos latinos) y la
forma de pago (mensual, quincenal, semanal o diario). Después de definir
estos campos, el sistema automaticamente establecera el precio, el cual
el cliente no podra modificar. Debera ingresar el numero de tarjeta, nom-
bre completo, fecha de vencimiento y CVV (los 3 ultimos digitos de la par-
te de atras de la tarjeta). Al procesar el pago, la aplicacién mostrara un
mensaje que el pago se ha realizado exitosamente o que hubo error en el
pago.

e Calendario de ejercicios: el cliente tendra la opcion de registrar su pro-
greso, ya sea por peso perdido, aumento de masa muscular o pe-
sof/fuerza levantado. Se mostraran las maquinas con las que se cuenta en
el gimnasio y se permitira agregar la rutina realizada en ella por fecha.
Igualmente, el usuario podra ver un reporte de sus avances y la aplicacién
lo mostrara en forma de grafico segun rango de fechas establecidas.

¢ Alertas de pago: el sistema web enviara a la aplicacion una alerta a los 7
y 2 dias calendario antes de la fecha de vencimiento, con la excepcion
cuando sea diario, que se enviara la alerta x horas antes del vencimiento.
En caso de mora, se enviara un mensaje diario hasta por un periodo ma-

ximo de 5 dias calendario.

Al momento del primer ingreso en la aplicacion, el cliente lo podra hacer con
el usuario y contrasefia brindado por la persona que lo registrd. Al ingresar la
aplicacién le pedira cambiar su contrasefia por una de su preferencia. Luego la
aplicacion, pedira una pregunta de seguridad en caso que haya olvidado su
contrasena. Si por alguna razoén el cliente no puede ingresar debera notificarlo al
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personal de atencion al cliente para que reseteen la contrasefa.

Al realizar el cliente un pago, si éste es aplicado correctamente, se mostrara
un mensaje de confirmacién. Si el pago no fue aplicado, se mostrara un mensaje
de error, y la accion a tomar, en caso que sea necesario. La transaccion de pago
se realizara con conexion a internet. Si por alguna circunstancia mientras se
realizaba el pago no se obtuvo ninguna respuesta, por falta de internet, por
ejemplo, la transaccion se mandara a revertir. Por lo cual el cliente debera
contactar al gimnasio, para que se solicite la reversion del pago. El medio por el
cual se realizara la solicitud al agente bancario sera el sistema web y no la

aplicacion.

Los pagos se almacenaran en el sistema web. Una vez aprobado el pago, se
modificara la fecha de vencimiento de la membresia, de acuerdo al tiempo que

el cliente haya establecido al momento del pago.

La aplicacién trabajara tanto online como offline. Los servicios que requeriran
internet seran: realizacion de pagos, envio de las alertas de pago y envio de
consejos. La visualizacion de la informacién general desde la aplicacion se

podra realizar offline.

La aplicacion tendra la opcion de definir si usar conexion a internet via Wi-Fi,
via datos 0 ambas. La actualizacion de la informacion de la aplicacion movil se

realizara una vez al dia mientras se tenga conexion a internet.
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El sistema web, que se tendra en local, contara con las siguientes opciones:

e Ficha de Cliente: Explicado anteriormente. En donde se hara el registro y
modificacion de la informacion del cliente. Solamente accesible por la ge-
rente y el personal de atencion al cliente.

e Realizacion de Pagos: Explicado anteriormente. Donde se registraran
los pagos que se hagan en el local. Ya sea en efectivo o con tarjeta.

e Envio de Mensajes: Se indica el asunto del mensaje, mensaje y si desea

agregar alguna imagen (opcional).

En el sistema web, el personal podra imprimir los siguientes reportes:

e Pagos: Mostrara un reporte por rango de fechas de los pagos que han
realizados los clientes, tanto desde el servicio web como desde la aplica-
cion.

¢ Clientes en Mora: Clientes a los que, a una determinada fecha, su fecha

de vencimiento de membresia caducd.

Seguridad: El acceso al sistema web sera controlado por cargos. A cada
usuario se le puede definir los permisos (opciones) a acceder en la aplica-

cion.

Actualmente el proceso de atencion al cliente y pago del gimnasio es
completamente manual lo que evita la precisién del historial de pago del cliente;
pero con la aplicacion maovil propuesta mas el sistema web, se llevara un control
mas automatizado y preciso del historial de pago del cliente. El sistema web
almacenara la informacién de todos los clientes del gimnasio y por medio de la
aplicacién se abrira un nuevo canal por el cual el cliente podra pagar su
membresia por medio de tarjeta de débito, crédito o prepago; y asi evitar entrar

en mora.
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5.6.1.3.2. Equipos

La tecnologia que se utilizara para el logro de este proyecto sera utilizando
software de desarrollo especializado en la creacion de aplicaciones moviles e
igualmente equipos de computos o servicios los cuales incluye la computadora
donde se administrara, asi como un servicio de almacenamiento de alta
capacidad. Los cuales se dividen en la fase de desarrollo y en la fase de

operaciones.

Fase de desarrollo

Anteriormente, se ha determinado que la aplicacién funcionara en sistemas
operativos Android, en base a la comparacion hecha por el método de puntajes.
La principal razon es por la accesibilidad en el desarrollo de aplicaciones
moviles. De igual manera se desarrollara una pagina web la cual servira como
medio administrador de la informacion que se almacenara y se presentara en la

aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion movil se hara uso de las siguientes

tecnologias y programas:

e Para el desarrollo del servicio web se utilizara Netbeans.
e El servidor de aplicaciones sera Glassfish Payara.
e La base de datos sera desarrollada en MySq|.

e El desarrollo de la aplicacién movil se realizara en Android Studio.

Anteriormente también, se ha explicado la razén por la cual se hara uso de
todos estos programas, todos evaluados a través del método por puntajes en
comparacién con otro programa igualmente especializado. Se ha considerado
que todas las aplicaciones o softwares utilizados sean gratuitos con el propdsito
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de no poseer conflictos con las licencias de algunos programas.

Los equipos a utilizar para el desarrollo y pruebas de la aplicacion y el

desarrollo del sistema web son 2 laptops con las siguientes caracteristicas:

Tabla 2. Equipos a usar en el desarrollo de la aplicacion.

Laptop 1

Laptop 2

e Intel core i3-4005U 1.70 GHz
e 8GbRAM

e 1Tb de disco duro

e Windows 8.1 de 64 bits

Intel Core i7 4510U 2.0GHz
8Gb RAM

1Tb de disco duro
Windows 8.1 de 64 bits

Fuente: Equipo actual del equipo desarrollador

Para realizar las pruebas de la aplicacion mévil se hara uso de distintos

equipos de diferentes gamas, esto con el propésito de valorar y determinar los

requerimientos minimos requeridos para que la aplicacion funcione.

Tabla 3. Equipos para pruebas de aplicacion movil.

Celular Samsung S4

Quad-core 1.9 GHz

16gb de memoria interna

Tablet Huaweii

Nucleo cuadruple 1.2Ghz

8gb de memoria interna

Doble nucleo 1.0 Ghz
4gb de memoria interna
512mb RAM

Android 4.2.2

e 1gb RAM e 1gb RAM
e Android 5.0 e Android 4.4.2
Celular Airis Celular Samsung Grand Prime

Quad-core 1.2 GHz
8gb de memoria interna
1gb RAM

Android 5.1.1

Fuente: Equipo actual del equipo desarrollador
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Fase Productiva

En la fase productiva, se ha determinado, junto a conversaciones con la

gerente general del gimnasio, el equipo a implementar sera una laptop.

La laptop requerira como minimo las siguientes caracteristicas:
e Procesador Intel I3 o AMD A6
e Memoria RAM DDR2 4GB
e Disco Duro 500GB

Segun cotizaciones hechas en diferentes empresas y segun determinacion
de la gerente del gimnasio, se realizara la compra de 2 laptops LENOVO 110-15
AST, con un precio de $395 + IVA dando un total de $455 cada laptop, de la
empresa Portatiles.com.ni, con las siguientes caracteristicas:

e Procesador AMD A6 dual core 2.8 ghz

e 4 GB de memoria RAM

e 500 GB de disco duro

e Pantalla 1366X768 15.6" pulgadas

e Windows 10

e Capacidad de bateria es de 24 Watts por hora

Tabla 4. Consumo eléctrico por laptop.

Equipo Potencia Horas de uso KW/h KW/h KW/h
(WATTS) diario c/luna dia Mes (22 d/mes)
Laptop 24 16 0.024 0.38 8.45

Fuente: (Calculadoras Online, s.f.)

El mantenimiento de dichos equipos sera por parte de un equipo externo, en
este caso se ha decidido utilizar los servicios de SEVASA. Este mantenimiento

sera realizado cada 6 meses. El costo del mantenimiento preventivo es un
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aproximado de $150.00 por equipo. Algunas actividades del mantenimiento

preventivo son:

e Desfragmentar los discos duros.

¢ Instalar las actualizaciones de seguridad del sistema operativo.

e Mantener las aplicaciones actualizadas.

¢ Eliminar software inestable o de dudosa procedencia.

e Limpiar memoria caché.

e Instalar alguna herramienta antimalware y hacer escaneo.

¢ Monitorear el consumo de recursos de las aplicaciones para saber cuan-
do es necesario un upgrade del hardware.

e \Vaciar la papelera de reciclaje.

e Limpieza del case.

e Aplicacion de pasta térmica y spray anti-estatico.

De igual forma se comprara el paquete de seguridad ofrecido por Nod32. El
paquete a adquirir sera para un total de 3 equipos por un periodo de 3 afnos, por
un monto de $179.98. Al finalizar los 3 afos se realizara una renovacién por

otros 3 afos por el mismo monto. ESET ofrece:

e Antivirus y Antispyware

e Proteccion contra BOTNETS (un BOT es un conjunto robots informaticos,
que se ejecutan de manera automatica, los cuales pueden controlar todos
los ordenadores o servidores infectados de forma remota)

e Sistema de Prevencion de Intrusiones

e Control Parental

e Firewall (dispositivo de hardware o un software que permite gestionar y fil-
trar la totalidad de trafico entrante y saliente que hay entre 2 redes u or-

denadores de una misma red)
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e Proteccion para Banca y Pagos en linea

e Antispam (método para prevenir el correo basura)

e Anti-Phishing (método para detectar links fraudulentos o dominios falsifi-
cados que tienen la intencion de robar datos)

e Control de Webcam y Router

Los otros equipos requeridos para la administracion y manejo del sistema
web seran dos impresoras, una pequefa para los recibos que seran entregados
al cliente luego del pago y una impresora de papel que sera utilizada cuando se

desee imprimir algun reporte.

La impresora a utilizar para imprimir los reportes sera la Impresora HP 2135
Multifuncional Deskjet; la cual sera adquirida en SEVASA, y tendra un costo de

$35.59 con IVA incluido. Algunas de sus caracteristicas son:

e Copia, impresion y escaneo

e Velocidad de impresion en color: hasta 16 ppm (paginas por minuto)

¢ \elocidad de impresion en blanco y negro hasta 20 ppm

e Tecnologia de impresion: Inyeccion térmica de tinta HP

e Numero de cartuchos de impresion: 2 (1 negro, 1 tricolor)

e Alimentacion: Voltaje entrada: 100-240 VCA (+/-10%), 50/60Hz (+/-3Hz)

e Consumo de energia: 10 vatios (maximo), 10 vatios (activa), 0,1 vatios

(apagada), 1,9 vatios (espera), 0,9 vatios (suspension)

Tabla 5. Consumo eléctrico por impresora All in One.

Equipo N° de | Potencia Horas de | KW/h KW/h dia | KW/h
equipos (WATTS) uso diario Mes (22
d/mes)
Impresora 1 10 16 0.01 0.16 3.52

Fuente: (Calculadoras Online, s.f.)
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Los cartuchos que se utilizan son:
e Cartucho original de tinta negra HP 664 Advantage (FEV29AB)
e Cartucho original de tinta tricolor HP 664 Advantage (F6V28AB)

Cada cartucho tiene un costo de aproximado de $20 y un rendimiento de 100
paginas, lo cual es equivalente a aproximadamente 4 meses. Estos cartuchos de
igual forma seran adquiridos en SEVASA. Por lo que se realizara la compra de

ambos cartuchos 3 veces en el afo.

Igualmente se adquirira una resma de papel tamafo carta marca Xerox a un
valor de $5.80 cada una, la cual sera adquirida en Libreria Jardin y se proyecta
compra cada 4 meses. A eso se debe incluir el costo de adquisicion de paquetes
de lapiceros de 3 unidades marca Power Blister, a un monto de $2.40 cada
paquete, se estima la compra de 4 paquetes anuales. Para esta impresora solo
se realizara mantenimiento correctivo, en caso de algun problema que no sea

resuelto por la garantia del producto.

Para la impresion de los recibos se utilizara la Impresora 3nstar Térmica, la

cual contara con las siguientes caracteristicas:

e Velocidad de impresion: 200 mm/s

e Resolucion: 8 puntos / mm

e Ancho de Impresion: 76mm

¢ Interfaz dual: USB + Serial

e Facil carga de papel de impresion cabeza vida: 100km

e Cortador automatico con duracién de 1 millén de cortes

e \oltaje de salida de adaptador AC 24V y corriente de salida de
adaptador AC 2.5A. Eso es equivalente a 60 Watts
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Tabla 24. Consumo eléctrico por impresora térmica.
Equipo N° de | Potencia Horas de | KW/h KW/h dia | KW/h
equipos (WATTS) uso diario Mes (22
d/mes)

Impresora 1 60 16 0.06 0.96 21.12
Térmica

Fuente: (Calculadoras Online, s.f.).

El costo de la impresora térmica es de $114.94 (con IVA incluido) de la tienda
SEVASA. En caso de mal funcionamiento se cuenta con una garantia de 6
meses, en el caso de este equipo no se oferta mantenimiento preventivo, solo
correctivo. Los rollos de papel térmico tienen un costo de $1.5 en Libreria Jardin.
Cada rollo puede durar aproximadamente 2 meses, por lo tanto, se calcula una

compra anual de 6 rollos.
5.6.1.3.3. Personal de desarrollo

Para el desarrollo de la propuesta del sistema se propone el siguiente

personal:

Tabla 6. Personal de desarrollo.

Cargo Cantidad
Analista 1
Desarrollador 1

Fuente: Equipo de trabajo actual

Durante la creacion del prototipo del sistema, que comprende desde el
proceso de entrevistas para la recopilacion de la informacidon necesaria para
determinar los requerimientos, la estructura de la base de datos y el disefio de
procesos. Hasta finalmente la etapa de codificacion sin obviar la depuracion de

procesos para mejorar la funcionalidad de la aplicacion.

La forma de pago del equipo de desarrollo estara en dependencia de las
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horas trabajadas. Se ha determinado un valor de $1.10 cada hora y un periodo
de trabajo de 4 horas diarias de lunes a viernes. Lo que establece un pago
salarial mensual de $88.00 por personal trabajado durante la fase de desarrollo.
Un periodo de trabajo de 6 meses. Lo que establece un pago de $528.00 cada
integrante del equipo. Obteniendo un margen de ganancias para el equipo de

desarrollo, el costo del sistema web y la aplicacion movil seria de $2000.00.

Tabla 7. Funciones de personal de desarrollo.

Cargo Funciones

Analista / Disefador e Levantar los requerimientos del sistema

e Andlisis de los requerimientos

e Reuvision de posibles fallos en el sistema

o Disefiar las interfaces en la etapa de desarrollo

e Desarrollo del andlisis Costo-Beneficio.

Analista / Programador e Creacion de los procesos Funcionales del sis-
tema

e Codificacion de los moédulos del sistema

Fuente: (Northware. Software and Apps, 2016).

5.6.1.3.4. Tecnologia

Para el almacenamiento de la informacién de los clientes se tiene en
consideracion un servidor fisico y un VPN (Virtual Private Server). Para
determinar cual es el mas 6ptimo a utilizar se realizara una comparacion entre

ambos y sera valorado mediante la técnica de método cualitativo por puntos.

Un servidor fisico es basicamente un ordenador sin monitor adjunto. Tiene
CPU, placa base, memoria RAM y un conjunto de discos duros que almacenan

los datos. El servidor virtual es un servicio ofrecido por determinadas empresas
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quienes, alquilan servidores a los clientes, que les permiten almacenar sitios
web y bases de datos. Se realizé una comparacion entre el servidor fisico y el

servidor virtual, y éstas son las principales caracteristicas de ambos.

Segun la evaluacién hecha la mejor opcion sera utilizar el alojamiento web.

Ver Anexo T. Comparaciones, pag. # 185.

Ya decidido el uso de VPN (Virtual Private Server), se definira cual de las
multiples opciones que hay en la nube se escogera. Entre las empresas que
ofrecen este servicio, se establecié que dos grandes opciones son Amazon Web
Services y GoDaddy. Las cuales fueron escogidos en base a la valoracién hecha
por los usuarios en la web. La seleccidon de la mejor opcion se realizara a través

del método cualitativo por puntos. Sus principales caracteristicas son:

Segun la evaluacion hecha la mejor opcidn sera utilizar Amazon Web

Services. Ver Anexo T. Comparaciones, pag. # 186.
5.6.1.4. Aspectos Legales
5.6.1.4.1. Patente

Dentro del ambito legal, el gimnasio cuenta con sus documentos en orden,
cuenta con la matricula del negocio y registro en la alcaldia de Managua.
Ademas, se ha determinado junto a la Gerente General en la entrevista
realizada, que se registrara la patente de la aplicacién, para lo cual, la aplicacion

movil, debera registrarse como propiedad intelectual.

La propiedad intelectual esta relacionada a proteger las creaciones de la
mente y el ingenio de las personas, tales como: las invenciones, las obras

literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes, dibujos o
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modelos utilizados, segun el Registro Publico de la Propiedad de Nicaragua.

La aplicacion movil de Atenas Gym se registrara bajo una Patente de

Invencion y Nuevas Tecnologias.

Las patentes son derechos de propiedad intelectual que protege sus
invenciones y a cambio, se hacen publicas para contribuir con el avance de la
ciencia. Las patentes gozan de un maximo de veinte afios de proteccion. Los

pasos para inscribir una patente son:

1. Comprar timbres fiscales en la Ventanilla Unica de Inversiones.

2. Obtener la constancia de minuta de depdsito de registro en el Ministerio
de Fomento, Industria y Comercio.

3. Iniciar el registro de la patente en la ventanilla de Registro de la

Propiedad Intelectual (RPI).

Publicar solicitud de registro de patente en La Gaceta.

Solicitar examen de fondo en el RPI.

Obtener certificado y aviso de concesion de la patente.

N oo g A

Publicar concesion de patente en la Gaceta.

Todo el proceso de inscripcion de patente puede durar un minimo de 10
meses. El costo de este proceso es de aproximadamente $520 y C$221, lo cual

se divide de la siguiente forma:
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Tabla 8. Gastos de Inscripcion de Patente.

Examen de Fondo $300

Inscripcién de patente $200

Timbre fiscal C$36
Publicacién en la Gaceta C$45 c/u = C$90
Emision del certificado $20

Hoja de solicitud de registro C$95

Fuente: Registro Publico de la Propiedad de Nicaragua.

5.6.1.4.2. Google Play Store

Otro de los aspectos legales a considerar es la carga de la aplicacion movil
en Play Store. En la tienda de apps Google Play se define si se desea que la
aplicacion sea gratuita o en version de pago. En este caso la aplicacion movil

Atenas Gym sera gratuita.

Antes de subir la aplicacion a Google Play se debe asegurar una serie de
comprobaciones que garanticen que se encuentra lista para ser distribuida.
Primeramente, la compatibilidad, para especificar sobre qué versiones
funcionara la aplicacion, se wusara la etiqueta <uses-sdk> en el

AndroidManifest.xml.

Una vez se ha verificado que todos los aspectos que deben garantizarse
estén incluidos en la aplicacion se debera crear una cuenta de desarrollador en
Google Play. Para esto se registra los datos de los desarrolladores mediante
una cuenta de correo de Google y se realizara el pago de la cuota de
desarrollador que es de $25.00, este es un pago Unico. De esta forma se podra

acceder a la consola de desarrolladores.

En la consola de desarrolladores se generara el APK ejecutable y la firma
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digital de la aplicacion, luego completar la ficha de aplicacion y el cuestionario de

contenido y finalmente subir la APK para que esté disponible para descarga.

56.1.4.3. E-Commerce

El aspecto legal mas importante a considerarse es el pago mediante tarjeta,
ya sea de débito, crédito o prepago, a través de la aplicaciéon. En este caso se
ha determinado utilizar el servicio ofrecido por BAC CREDOMATIC llamado
e-commerce. El cual es un sistema de procesamiento de pagos para comercios
que deseen contar con un medio de pago seguro y efectivo. El cliente tendra la
facilidad de pagar con tarjeta de débito, crédito o prepago, de cualquier banco

del pais, a través de la aplicacion movil.

Las principales ventajas de este servicio son:

e Brinda comodidad y crea valor agregado a sus clientes.

e El sistema de procesamiento de pagos aplica para aplicaciones
moviles y paginas web.

e Se permite el acceso al sistema para revisar el listado de pagos y
administrar sus transacciones.

e Se puede utilizar la verificacion de identidad por medio del cédigo CVV
de la tarjeta, como una medida de seguridad adicional en el pago.

e Cuenta con un sistema de seguridad para comercio electrénico, que
permite verificar la identidad del comprador. Implementado por Visa y

MasterCard para reducir compras fraudulentas.
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Los principales requisitos para obtener e-commerce son:

e Estar afiliado a BAC Credomatic.

e Solicitar el servicio a través de una carta indicando lo siguiente: giro de
negocio, direccion URL en donde se instalara el servicio, moneda de
procesamiento, estimado de facturacion mensual y monto maximo por
transaccion a permitir.

e Contar en la pagina web con una pasarela de pago, que es donde el
tarjetahabiente ingresa el numero, fecha de vencimiento y cédigo CVV de
la tarjeta con la que realizara el pago.

e Contar con un catalogo web de productos con precios.

e Contar con politicas claras de devoluciéon y envio, también conocidas
como “Términos y condiciones”.

e Mostrar en la pagina los datos de contacto del comercio para servicio al
cliente: nombre, direccion, numero de teléfono, correo electronico.

e Incorporar los logos de las marcas de tarjetas aceptadas. (Visa,
MasterCard, American Express, Diners Club, Discovery, JCB).

e Aportar copia de la escritura del comercio.

e Aportar copia de RTN (Registro Tributario Nacional) del comercio.

e Aportar copia del documento de identidad del representante legal, si es
requerido.

e Firmar el Addendum 3D Secure, un programa de verificacién de Visa y

Mastercard.

De acuerdo a consultas realizadas al personal de BAC, cualquier negocio
puede solicitar e-commerce, y que no es necesario pagar una matricula o
mensualidad, solamente se debe de cumplir con los requisitos antes
mencionados. Y el unico pago realizado es una comision del 4% sobre el valor

de la venta por cada transaccion realizada.
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Segun la entrevista realizada a la Gerente General de Atenas Gym, se
verificd que el gimnasio cuenta con un POS (Point of Sale — Punto de Venta)
propio de BAC. Y debido a que el gimnasio es afiliado a BAC, se agilizé la
autorizacion para poder utilizar el servidor de pruebas de BAC. Para poder llegar
a utilizar el servidor de produccion se debe obtener una certificacion emitida por

BAC proceso que puede durar desde 2 a 5 dias.

Debido a un contrato de confidencialidad brindado por BAC Credomatic, no
se podra presentar el codigo de la aplicacion, ya que contiene informacién
sensible brindada por ellos. Lo que limita en sdlo realizar una presentacién de la

funcionalidad de pago de la aplicacion movil.
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5.6.2.Estudio organizacional

5.6.2.1. Objetivos

Determinar las funciones de trabajo administrativo por cada puesto de

trabajo.

5.6.2.2. Organigrama

Para el gimnasio Atenas se ha decidido afadir un area a la jerarquia con la
que cuenta actualmente “Gerencia Informatica”, el organigrama quedara de la

siguiente manera:

Gerencia
General

Gerencia Gerencia
Administrativa Informatica

Area de
Servicios
Generales

Area de
Entrenamiento

Figura 5. Organigrama Gimnasio Atenas Gym.

Fuente: Analisis entre el equipo de desarrollo y la propietaria.
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1. Gerencia General: La Duefia, es la gerente general. Ella es la encargada
de los pagos de gastos operativos. Toda decisién debe ser tomada sola-
mente con consentimiento de ella.

2. Gerencia Administrativa: La persona en esta area se ocupa de la recep-
cion de los clientes, atendimiento y acompafamiento. Es la encargada de
realizar el proceso de reclutamiento de personal. Ella dirige las areas de
entrenamiento y de servicios generales.

3. Gerencia Informatica: Encargado de dar soporte al sistema y usuarios.

4. Area de entrenamiento: El personal en esta area se encarga del acompa-
Aamiento del entrenamiento de los clientes, segun las necesidades de
cada uno.

5. Area de Servicios Generales: El personal de esta area se encarga de la

limpieza del local.

5.6.2.3. Manual de funciones

Debido a que se ha decidido mantener la misma estructura organizacional,
igualmente se ha decidido mantener las funciones principales de cada puesto.
Para el manual de funciones se ha determinado agregar las funciones de cada
puesto en relacion con la aplicacion movil (Ver Anexo C. Manual de Funciones
Pag. # 108).

5.6.2.4. Manual de politicas de la empresa

Ver Anexo U. Manual de Politicas, pag. # 188.

5.6.2.5. Reglamento interno

Ver Anexo V. Reglamento Interno, pag. # 191.
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5.6.3.Estudio Financiero

Con el estudio financiero se pretende determinar cual es el monto de los
recursos financieros necesarios para la realizacion del proyecto de la aplicacion
movil de Atenas Gym. Dependiendo de los resultados de los servicios
complementarios en cuanto al flujo neto de efectivo, se acepta o rechaza para

continuar el desarrollo de la App.

5.6.3.1. Objetivos del estudio financiero

e Determinar todos los costos involucrados en el desarrollo del aplicativo
movil.

e Determinar la inversion requerida para el desarrollo de la App.

e Determinar el beneficio econémico de la implementacion de la App.

e Realizar la proyeccion por un periodo de 5 afos.

Algunos aspectos a considerar, son:

e La compra de equipos sera unica por un periodo de 5 afos. Esto segun
solicitud de la gerente general.
e Los costos administrativos son un aproximado a su valor real, esto segun

la entrevista a la gerente general.

5.6.3.2. Inversion inicial

La inversion inicial para llevar a cabo el desarrollo e implementacién de la
aplicacién movil del gimnasio Atenas es de $4,000.00 (cuatro mil ddlares netos),
mediante un préstamo bancario. Segun un estimado, la tasa de interés anual de
préstamos para pymes se encuentra entre 42% y 48%, esto es base a

investigaciones hechas en diferentes bancos y financieras del pais; por lo que se
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trabajara con un promedio, es decir, la tasa de interés se proyecta en un 45%
anual. Se proyecta el pago en un periodo de 5 afios (60 meses) con un seguro
por el valor de $10.80, el cual sera sumado a la cuota mensual. Lo que significa
que la cuota mensual sera de $ 179.31 (ciento setenta y nueve con treinta y un

centavos) (Ver Anexo O. Inversion Inicial, pag. # 175).

La inversion inicial esta compuesta por adquisicién de equipos, contratos de

los servicios y otros gastos, tales como los gastos legales e imprevistos.

La compra o adquisicidn de los equipos de cémputo (laptops e impresoras)
necesarios para que haya un funcionamiento 6ptimo de la aplicacién movil, tiene

un valor total de $1,060.95 (mil sesenta ddlares y noventa y cinco centavos).

Igualmente se empleara la inversién fija para el contrato del antivirus, y el
servidor VPN que sera utilizado, con costo de $179.98 (ciento setenta y nueve

dolares con noventa y ocho centavos) y $2.00 (dos ddlares).

Finalmente, dentro de los otros gastos a considerar se tiene la licencia para
poder cargar la aplicacién a Play Store, la cual tiene un costo de $25.00
(veinticinco ddlares); el pago al equipo de desarrollo, el cual se ha determinado
en $2,000.00 (dos mil dolares); y el valor del registro de la patente por un valor

de $530.00 (quinientos treinta dolares).

Y para todo imprevisto se ha decidido un monto de $200 (doscientos délares
netos), esto es para cubrir cualquier gasto inesperado o necesidad no
planificada, como adquisicion de equipo o mobiliario no necesario al momento

de la implementacion.
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5.6.3.3. Estimado de ventas

Durante los préximos 5 afios (2018-2022) se calculd que el estimado de
ingresos anuales con los clientes totales, utilicen o no la aplicacion movil se
podria desglosar de la siguiente manera: para el 2018 un estimado de
$25,431.84; para el afio 2019 de $30,506.27; para el afio 2020 de $36,574.86;
en el afio 2021 seria de $44,031.62; y en el afio 2021 de $52,601.89 (Ver Anexo
Q. Ventas proyectadas pag. # 178).

5.6.3.4. Costos de ventas

En los costos de ventas solo se determind, segun la entrevista que la
publicidad de los servicios, tendra un valor de $200.00 (doscientos ddlares)

anuales (Ver Anexo R. Costos, pag. # 179).

5.6.3.5. Costos de produccién

Los costos de produccion se han definido como todos aquellos costos que
tengan que ver con las maquinas o equipos involucrados en el servicio, desde el
mantenimiento hasta la reparacion de las mismas. Estos costos tendran un
gasto anual aproximado de $2,900.00 (dos mil novecientos dolares) (Ver Anexo
R. Costos, pag. # 179).

5.6.3.6. Costos administrativos

Los gastos administrativos son todos aquellos en base a los salarios de los
empleados, los servicios basicos como agua, luz e internet; papeleria, el pago
de Credomatic y de AWS e igualmente gastos de imprevistos u otros gastos
tales como mantenimiento o reparacion del local (Ver Anexo R. Costos, pag.#
179).
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5.6.3.7. Estado de resultado proyectado

El estado de resultado proyectado da como producto en el primero afo
ganancias de $684.15, lo que significa que desde el primer afio se logra la
rentabilidad del 3%. Esta unidad se va aumentando cada afio con el aumento
de los clientes y de las ventas; en el segundo afo el proyecto logra una
rentabilidad del 14%, en el tercer afo se lograra una rentabilidad del 25%, 32%
en el cuarto afo y se alcanzara una rentabilidad de 39% en el quinto ano (Ver

Anexo S. Proyecciones, pag. # 180).

5.6.3.8. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja da un resultado negativo en el primer ano, con un monto de
($54.73). A partir del segundo afio el flujo de caja da montos positivos, lo que
significa que el dinero recibido es suficiente para cubrir la inversion inicial que es
requerida para llevar a cabo la implementacion de la aplicacidn movil. En los
anos restantes el flujo de caja va desde $5,012.04 en el segundo afno hasta

$27,074.52 en el quinto afio (Ver Anexo S. Proyecciones, pag. # 180).

5.6.3.9. VAN Y TIR

Ahora que se ha estimado el flujo de caja por los préximos afios, se calculara
el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno. Para esto se necesita definir la
TMAR (tasa minima aceptable de retorno), la cual puede definirse como el indice

riesgo pais mas la inflacion.

La inflacion en el pais para el afo 2017 y 2018 se proyecta en un acumulado
aproximado de 7% en ambos afos.

Segun COPADES (Consultores para el Desarrollo S.A presidido por el Dr.

Néstor Avendano), el indice de riesgo-pais de Nicaragua registrara un aumento

82



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

de aproximadamente 0.5 puntos hasta llegar al nivel de 42.0 puntos (en una
escala de 0 a 100) en el cuarto trimestre de 2017 con respecto al cuarto
trimestre de 2016, y obtiene el calificativo de Alto Riesgo. De igual forma se vera
afectado por el riesgo politico el cual podria mostrar un aumento de 1.5 puntos o
en el cuarto trimestre de 2017 con respecto al registrado en el cuarto trimestre
de 2016, impulsado principalmente por los indicadores de los Conflictos
Externos, el Riesgo Regulatorio, la Estabilidad Gubernamental y los Servicios
Gubernamentales, asi como las elecciones municipales. En base los valores
presentados por COPADES se ha decido utilizar el valor riesgo pais mas alta
entre el 42% y el 47%.

Por lo tanto,
Tmar = Indice riego pais + inflacion

Tmar = 55% = 0.54

Una vez definida la TMAR, se calcula la VAN de la siguiente forma:

Tomando en consideracion que o es la inversion inicial, n son los afios a

proyectarse, Ft es el flujo de caja por afio y k es igual a la TMAR.

Y la TIR se calcula con la siguiente formula

n

Fn

TIR = =0
NT
! ()]

Donde, Fn es el flujo de efectivo durante el periodo que se ha proyectado,

T es la cantidad de anos a proyectar, i es la TMAR.

83



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

Segun los datos obtenidos, se estima que el beneficio real del proyecto
con una tasa del 47% es igual a $7,495.98, al ser la VAN mayor a cero quiere
decir que el proyecto pagd lo minimo requerido y se ha obtenido una ganancia
por esta cantidad. Y la TIR es del 140%, muchisimo mayor a la TMAR, lo que
significa que anualmente se obtendria un incremento promedio por ese
porcentaje en base a la inversion inicial de $4,000.00. Por lo tanto, al ser positiva
en ambos factores, la inversion resulta considerablemente satisfactoria, y

completamente rentable.
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5.6.4.Viabilidad econémica

El método COCOMO | tiene como objetivo la determinacion del esfuerzo
(coste) y la duracibn de un proyecto software. EI modelo COCOMO |
(COnstructive COst MOdel) fue desarrollado por Barry Boehm y expuesto en su
libro Software Engineering Economics, Prentice-Hall, 1981 (Boehm, 1981); y
forma parte de la familia de los modelos de estimacién cuantitativos basados en
ecuaciones no lineales obtenidas mediante técnicas de regresion a través de un

historico de proyectos ya realizados (finalizados).

COCOMO | supone que el software se desarrolla segun un proceso en
cascada. El modelo en cascada considera las actividades fundamentales del
proceso de especificacion, desarrollo, validacién y evolucion, y los representa
como fases separadas del proceso, tales como la especificacion de
requerimientos, el disefio del software, la implementacion, las pruebas, etcétera
(Sommerville, 2011).

El método gira en torno a tres variables:

» Tamano del software a realizar

» Esfuerzo del equipo de desarrollo

» Duracion del proyecto

COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyectos:

e Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC lineas

de cdédigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se

encuentran en entornos estables.
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Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores
de 300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable,
y las restricciones intermedias.

Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tiene
experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica.
Ademas, se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatili-
dad.

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.
Modelo intermedio: Ademas del tamaro del programa incluye un conjunto
de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del im-

pacto de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

Para este proyecto, el modelo intermedio sera el que se usara, dado que

realiza las estimaciones con bastante precision.

Asi pues, las formulas seran las siguientes:

E = Esfuerzo = aKLDC® * FAE (personas por mes)

T = Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo® (meses)

P = Personal = % (personas)

5.6.4.1. Puntos por funcion

Fue desarrollado originalmente por Allan Albrecht en 1979 mientras trabajaba

para IBM, quien definié conceptos para medir el software a partir de valoraciones
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de funcionalidades entregadas al usuario y no a partir de aspectos técnicos, con
la intencion de producir valoraciones independientes de la tecnologia y fases del

ciclo de vida utilizado.

Los puntos de funciéon permiten traducir el tamafio de funcionalidades de
software a un numero, a través de la suma ponderadas de las caracteristicas

que éste tiene.

Una de las principales aplicaciones del método es en la determinacion
de valoraciones (estimaciones) del producto de software a desarrollar, que es
una parte fundamental de todo proceso de ingenieria de software y de la

gerencia de estos proyectos.

El trabajo de Albrecht fue continuado por el grupo internacional de usuarios
de puntos de funcion, quienes plasmaron sus conceptos en el método IFPUG-
FPA. IFPUG-FPA realiza las valoraciones a partir de la funcionalidad del sistema,
primero clasificandolas, luego asignando una complejidad y ponderacion a cada
una segun unas tablas predefinidas, determinando asi el valor de puntos de

funcion.
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5.6.4.2. Estimacion de desarrollo

Componentes de software a desarrollar

Sistema Web

e Registro de Clientes

e Base de Datos

e Modificacion de Clientes
e Listado de Clientes

e Envio de Alertas de Pago
e Aplicacion de Pagos

¢ Reversion de Pagos

e Registro de Pagos

e Envio de Mensajes

e Reporte de Pagos

e Reporte de Cierre (POS)
e Cierre de POS

e Reporte de clientes en mora

e Control de Acceso

Aplicacion Movil

e Base de Datos

¢ Inicio de Sesion

¢ Informacion del Gimnasio

e Recibir mensajes desde el Sistema Web
e Envio de solicitud de aplicacion de pagos

e Calendario de Ejercicios
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IFPUG-FPA define 5 tipos de componentes de software, que son: Archivo

l6gico interno, Archivo externo de interfaz, Entrada externa, Salida externa y

Consulta externa.

A partir de la ingenieria de requisitos, se procede a definir los componentes

de las funcionalidades a desarrollar, que son:

Tabla 9. Componentes Sistema Web

Registro de Clientes
Base de Datos
Modificacion de Clientes
Listado de Clientes
Aplicacion de Pagos
Reversion de Pagos
Registro de Pagos
Envio de Mensajes
Reporte de Pagos
Reporte de Cierre (POS)
Cierre de POS

Reporte de clientes en mora

Control de Acceso

Entrada Externa
Archivo ldgico interno
Entrada externa
Consulta externa
Entrada Externa
Entrada Externa
Entrada Externa
Entrada Externa
Salida Externa
Entrada Externa
Entrada Externa
Salida Externa

Entrada Externa

Fuente: (PMOinformatica, 2015).

Tabla 10. Componentes Aplicaciéon Movil

Base de Datos

Inicio de Sesion

Informacién del Gimnasio

Recibir mensajes desde el Sistema Web
Envio de solicitud de aplicacidon de pagos

Calendario de Ejercicios

Archivo légico interno
Entrada Externa
Consulta externa
Consulta externa
Entrada Externa

Consulta Externa

Fuente: (PMOinformatica, 2015)
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Nivel de complejidad de cada componente

Una vez que se han inventariado tanto las transacciones légicas como los

ficheros légicos, puede procederse a la clasificacion de los componentes del

sistema. Mas exactamente, se trata de determinar la complejidad de cada

componente.

Tabla 11. Complejidad Sistema Web

Registro de Clientes Entrada Externa Baja
Base de Datos Archivo légico interno Alta
Modificacion de Clientes Entrada externa Media
Listado de Clientes Consulta externa Baja
Aplicacién de Pagos Entrada Externa Alta
Reversion de Pagos Entrada Externa Alta
Registro de Pagos Entrada Externa Baja
Envio de Mensajes Entrada Externa Alta
Reporte de Pagos Salida Externa Media
Reporte de Cierre (POS) Entrada Externa Alta
Cierre de POS Entrada Externa Alta
Reporte de clientes en mora Salida Externa Media
Control de Acceso Entrada Externa Baja

Fuente: (PMOinformatica, 2015).

Tabla 12. Complejidad Aplicacion Movil

Base de Datos Archivo légico interno Media
Inicio de Sesion Entrada Externa Media
Informacién del Gimnasio Consulta externa Baja
Recibir mensajes desde el Sistema Web Consulta externa Baja
Envio de solicitud de aplicaciéon de pagos Entrada Externa Alta
Calendario de Ejercicios Consulta Externa Baja

Fuente: (PMQinformatica, 2015).

90



Desarrollo de Aplicacion Movil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

Asignar puntos funcion segun nivel de complejidad

Con los niveles de complejidad, se puede proceder a asignar los puntos de
funcién no ajustados a cada uno, segun la tabla de parametros que se esté

usando.

Calculo del Factor de Ajuste (VAF).

Tabla 13. Caracteristicas generales del sistema

Comunicacién de Datos
Procesamiento de datos distribuido
Rendimiento

Uso del hardware existente
Transacciones

Entrada de datos interactiva
Eficiencia

Actualizaciones On-line
Complejidad de procesamiento
Reusabilidad

Facilidad de conversion e instalacion
Facilidad de Operacion

Multiples Instalaciones

OO O O o1 1. N N O o N O o1 ©O O

Facilidad de Mantenimiento
Total

(3]
-

Fuente: Elaboracion Propia.

14

VAF = 0.65 + 0.01 Z F,

i=1

VAF = 0.65 + (0.01 % 51) = 1.16

Baja Media Alta
C: Cantidad Puntaje Total Cantidad Puntaje Total Cantidad Puntaje Total Total

Entradas 8 6 30 50)

Salidas Externas 10 7| 0 10)

Consultas Externas 0 8 8 17

Ficheros Légicos Internos 18 1] 15| 15 33

% Ne Total de Puntos Funcidn sin Ajustar (PFsA):| 110}

Factor de Ajuste (VAF): 1.16

N2 Total de Puntos Funcién Ajustados (PFA):| 128

= =1 %]

olwlo|s
~fwls|w
(=]

(=1 1=1151 18]

4]
5|
4
9

Figura 6. Total de puntos Funcion Ajustados
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Por lo tanto, los puntos funcionales serian: 128.
LCD, Lineas de Cdédigo para JAVA = 53 (Management, 2013)

(PF+LCD) _ 128+%53 _

KLDC = 1000 = 1000 =6.76

Asi pues, en este caso el tipo organico sera el mas apropiado ya que el
numero de lineas de codigo no supera los 50 KLDC, y ademas el proyecto no es

muy complejo, por consiguiente, los coeficientes que se usaran seran los

siguientes:
Tabla 14. Coeficientes de modelos COCOMO
Proyecto Software A E C d
Organico 3.20 1.05 2.50 0.38
Semi-acoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 2.80 1.20 2.50 0.32

Fuente: Software Engineering Economics, Barry W. Boehm.

Se escogié el Modelo Intermedio ya que ademas de incluir las lineas de
cbdigo incluye un conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores de

costo.

Y por otro lado también se ha de hallar la variable FAE, la cual se obtiene
mediante la multiplicacion de los valores evaluados en los diferentes 15

conductores de coste que se observan en la siguiente tabla:
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Grados
Conductores del coste
Muy bajo I Bajo I Mominal I Alto I Muy Alto I Superior
Cualidades de producto
Fiabilidad requerida del software 0.75 0.88 1 115 14
Tamario de la base de datos 0.94 1 1.08 1.16
Complejidad del producto 07 0.85 1 1.15 1.3 1.65
Cualidades del hardware
Restricciones del Tiempo de Ejecucion 1 1.11 1.3 1.66
Restricciones del almacenamiento principal 1 1.06 1.21 1.56
Volatilidad de la maquina virtual 0.87 1 1.18 1.3
Tiempo de respuesta del ordenador 0.87 1 1.07 1.15
Cualidades del personal
Capacidad del analista 1.46 1.19 1 0.86 07
Experiencia en la aplicacion 1.28 1.13 1 0.91 0.82
Capacidad de los programadores 1.42 117 1 0.86 0.7
Experiencia en 5.0. utilizado 1.21 1.1 1 0.9
Experiencia en el lenguaje de programacion 1.14 1.07 1 0.95
Cualidades del proyecto
Practicas de programacion modernas 1.24 1.1 1 0.91 0.82
Utilizacion de herramientas software 1.24 1.1 1 0.91 0.83
Limitaciones de planificacion del proyecto 1.23 1.08 1 1.04 11

Figura 7. Conductores de coste

Atributos de software

e Fiabilidad requerida del software: Si se produce un fallo por el pago con
tarjeta puede ocasionar problemas al gimnasio (Valoracion Alto).

e Tamano de la base de datos: La base de datos sera de tipo estandar (Va-
loracién Nominal).

e Complejidad del producto: La aplicacién debe realizar varios procesos pa-
ra lograr el pago con tarjeta de débito, crédito o prepago. (Valoracion Al-
ta).

Atributos de hardware

e Restricciones del tiempo de ejecucion: En los requerimientos se exige alto
rendimiento (Valoracion Alta).

e Restricciones del almacenamiento principal: No hay restricciones al res-
pecto (Valoracion Nominal).
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e Volatilidad de la maquina virtual: Se usaran sistemas con lenguaje java.
(Valoracion Nominal).
e Tiempo de respuesta del ordenador: Debera ser interactivo con el usuario

(Valoracion Baja).

Atributos del personal

e Capacidad del analista: Capacidad alta relativamente, debido a la expe-
riencia en analisis en proyecto similar (Valoracion Muy Alta).

e Experiencia en la aplicacion: Se tiene cierta experiencia en aplicaciones
de esta envergadura (Valoracién Nominal).

e Capacidad de los programadores: Experiencia en anteriores proyectos
(Valoracion Muy Alta).

e Experiencia en S.0O. utilizado: Con los sistemas para el desarrollo del pro-
yecto se tiene la experiencia (Valoracion Alto).

e Experiencia en el lenguaje de programacion JAVA: Es relativamente alta,
dado que ya se ha trabajado proyectos anteriores de esta envergadura.

(Valoracion Alta).

Atributos del proyecto

e Practicas de programaciéon modernas: Se usaran practicas de programa-
cion modernas (Valoracion Alto).

e Utilizacion de herramientas software: Se usaran herramientas estandar de
las cuales se tiene cierta experiencia (Valoracion Muy Alta).

e Limitaciones de planificacion del proyecto: Existen limites de planificacion.
(Valoracion Nominal).
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Multiplicando cada resultado
FAE =0.409901871

Calculo del esfuerzo del desarrollo:

E = aKLDC® x FAE = 3.2 * 6.76°5 « 0.409901871= 9.76 personas/mes

Calculo tiempo de desarrollo:

T = cEsfuerzo® = 2.5* 9.76%38 = 5,94 meses

Productividad:
B LDC B (128 = 53)
~ Esfuerzo 9.76

PR = 692 LDC por persona

Personal Promedio:
P

E/T = 9.76/5.94 = 1.64 personas

Segun estas cifras sera necesario un equipo de 2 personas trabajando

alrededor de 6 meses. En este caso dos personas un analista y un desarrollador.
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6. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

6.1.FLUJO DE TRABAJO: CAPTURA DE REQUISITOS

6.1.1.Planificacion del sistema

6.1.1.1. Diagrama de caso de uso del negocio

Ver Anexo D. Casos de Uso Negocio (Proceso Actual), pag. # 111.

6.1.2.ldentificaciéon de actores

Act-0001

Cliente: Es el usuario que va a acceder a la aplicacion mévil donde podra
realizar pagos, visualizar informacion del gimnasio, visualizar las alertas de
pago, ingresar su calendario de ejercicios y ver mensajes enviados desde el

servicio web.

Act-0002
Personal de Atencién al Cliente: Es el usuario encargado de crear o modificar
las fichas de los clientes, registrar los pagos manuales, realizar las reversiones,

realizar reporte de cierre y cierres.
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Act-0003

Gerente General: Es el usuario encargado junto con el informatico de dar
mantenimiento al sistema en cuanto a informacion, se encarga de definir todos
los datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. Encargado de

ver el resultado del sistema, realizar consultas e imprimir reportes para analisis.

Act-0004
Informatico: Es el usuario responsable de dar mantenimiento y soporte al

sistema web y la aplicacion movil.

Act-0005
Personal Administrativo: Usuario que representa a todo el personal

administrativo del gimnasio.

6.1.3.Modelo de casos de uso del sistema

6.1.3.1. Diagrama de caso de uso del sistema

Ver Anexo E. Casos de uso sistema, pag. # 114.

6.2.FLUJO DE TRABAJO: DISENO

6.2.1. Diagrama de Navegacion

Ver Anexo. G. Diagrama de Navegacion, pag. # 148.
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‘6.2.2. Diagrama de Presentacion

Ver Anexo H. Diagrama de Presentacion, pag. # 154.

‘6.2.3. Diagrama de Clases

Ver Anexo N. Diagramas de clases, pag. # 173.
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/. CONCLUSIONES

A través del estudio técnico se han definido los equipos mas éptimos para
implementar tanto en la fase de desarrollo como en la fase de produccion de la
aplicaciéon mévil Atenas Gym. Igualmente se ha establecido el monto a pagar al

equipo de desarrollo.

También se ha definido el servidor web a utilizar, el cual ser& Amazon Web
Services (AWS), el cual, segun una serie de caracteristicas, entre las que
sobresale la sencillez de uso y compatibilidad y bajo costo. Finalmente, segun la
entrevista realizada a la gerente general del gimnasio se decidio registrar la
patente de esta aplicacion movil, principalmente por la originalidad del proyecto
tomando en cuenta la aceptacion de los clientes hacia el uso de la aplicacién

movil.

El estudio organizacional se presento los lineamientos organizacionales que
guiaran a los empleados del gimnasio hacia el logro de los objetivos

establecidos al inicio de las operaciones.

Se establecieron las funciones para cada cargo dentro del gimnasio,
incluyendo cambios en sus funciones con la instalacion del sistema web y la
implementacion de la App, asi como su jerarquia dentro del mismo y también las

metas y objetivos para cada uno.

El proyecto para el gimnasio Atenas Gym mejorara la productividad de los
procesos y el personal, reducira los pagos tardios al tener un mejor control de
las fechas de vencimiento de las membresias. Se tendra acceso mas rapido a la
informacion de los clientes, y hara que el gimnasio tenga una imagen innovadora

y tecnoldgica.
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Después del analisis efectuado, se puede concluir que el proyecto de la
aplicacién de pago de Atenas Gym, tiene mucho futuro e implica un bajo riesgo
para el gimnasio, por lo que se puede considerar un proyecto rentable.

El proyecto es sensible a cambios bruscos en los costos, ya sea por el
aumento de los costos de produccion, que puede implicar cambios o
reparaciones excesivas en las maquinas como los costos administrativos,
aumentos en tarifas de los servicios contratados (BAC, internet, AWS). De igual

forma podria afectar notablemente variaciones negativas del flujo de clientes.

La gran ventaja es que, al ser una aplicacion movil, tiene un atractivo

moderno que permite abrir la comunicacion con nuevos clientes.

8. RECOMENDACIONES

Cuando el proyecto entre en produccion, el personal se debe comprometer al
uso correcto del sistema, ya que algunos usuarios por estar acostumbrados a su
forma de trabajo manual, al actualizarse a un sistema informatico, siempre hay
una resistencia al cambio. El sistema sera de gran ayuda, pero si el personal no

lo utiliza correctamente, de nada servira el gasto de adquirirlo.

También como recomendacion, por ahora se desarrollara la aplicacion en
version ANDROID, pero seria bueno también realizar en version iOS, para que

asi los clientes iOS del gimnasio puedan usar la aplicacion.
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9. CRONOGRAMA

Semestre 1, 2017 i

Nombre de tarea ~ Comienze ~ Fin - | Duracion - Predecesoras || A M ] 1 A ) o N
4 CRONOGRAMA APP ATENAS GYM lun 05/06/17 wvie 01/12/17 130 dias 1 i
4 MODELO DE NEGOCIOS lun 05/06/17 mar 26/09/17 82 dias 1 '
VISION GEMERAL lun 05/06/17  vie 09/06/17 5 dias I;
ESTUDIO DE MERCADO lun 12/06/17  wvie 23/06/17 10 dias 3
ESTUDIO TECNICO vie 07/0717  jue 20/07/17 10 dias 4
ESTUDIC FINANCIERO vie 21/07/17  jue 03/08/17 10 dias 5
EVALUACION FINANCIERA vie 04/08/17  jue 17/08/17 10 dias 6
EVALUACION ECONCMICA vie 18/08/17 mar 26/09/17 28 dias 7 :
REQUISITOS vie 20/09/17 mié 01/11/17 24 dias 2 -i
ANALISIS Y DISEHO vie 031117 jue 16/11/17 10 dias 9
PRUEBAS vie 17117 jue 30M11/17 10 dias 10
ENTREGA DE INFORME FINAL lun 2011117 vie 24M1/17 & dias E
DEFENSA lun 271117 vie 011217 5 dias [
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11. ANEXOS

A. LLUVIA DE IDEAS

Problema: “Pago tardio de mensualidad”.

e Falta de disponibilidad monetaria.

e Caracter irresponsable de la persona.

e Poca informacion sobre como realizar el pago.

e Imprevistos que causan que no pueda pagar.

e Mala atencion brindada al cliente.

e No hay incentivos por fidelidad.

o Falta de control por parte de la administracion de los clientes que no han
pagado.

¢ Falta de conocimiento de los clientes que no pagan a tiempo y que hacen

de manera recurrente.
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B. ENTREVISTA

¢,Como se fundo el negocio?
¢Inicié en este mismo local o como fue?
¢ A qué clientela esta enfocado su negocio?

¢ Qué tipo de maquina de ejercicios posee? ¢;Cual es el horario de atencidon?

a bk N oE

¢ Qué tipo de servicios brinda aparte del gimnasio de maquinas? ;En qué
horarios brinda estos servicios?
6. ¢Cuantos instructores tiene?
7. ¢Con cuanto personal cuenta y las funciones de cada uno?
8. ¢Cual es la mision de la empresa?
9. ¢Cual es la visidon de la empresa?
10. ;Cuales son los objetivos de su empresa?
11.;Como hace un cliente para solicitar sus servicios?
12.;Como lleva el control de la parte administrativa del gimnasio en cuanto a:

i. Atencion a clientes

ii. Atencion a clientes que llegan por primera vez

iii. Atencién a clientes recurrentes

iv. Flujo del servicio (Segun pregunta 4 y 5)

v. Reclamos, Sugerencias y Quejas

1. ;Como es la recepcion de reclamos, sugerencias y
quejas?
2. Medidas que toman

b. Pagos de Clientes

i. Flujo del pago

ii. Formas de pago

iii. Pagos de contado o crédito

c. Control de clientes en mora
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i. ¢ Como hacen para que el cliente pague?
ii. Medidas que toman
iii. Flujo de pago
iv. Formas de pago
v. Cargos por mora
d. Personal
I. Forma de pago: Mensual, Quincenal, Catorcenal, Semanal o
Diario
ii. Beneficios e Incentivos
iii. Bonificacion
iv. Sanciones
v. Organigrama
vi. Manual de Funciones
vii. ¢Quién toma las decisiones administrativas?
e. Membresias
i. ¢ Como llevan el control de estos clientes?
ii. Forma de Pago
iii. Beneficios
13. ; Tiene algun sistema informatico o lo lleva de manera manual?
14.De tener sistema informatico ¢ Qué procesos automatizados tiene?
15.;Cual es el principal problema que usted tiene en su negocio con respecto a
la administracion (Puntos mencionados en pregunta 12)?
16.Segun lo indicado en la pregunta 14. ;Como realiza actualmente ese
proceso (Segun respuesta 15)? ;Cual es el personal involucrado? ;De qué

manera el cliente esta involucrado?
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C. MANUAL DE FUNCIONES
Cargo. Gerente General
Numero de Cargos 1
Dependencia Ninguna

Naturaleza del Cargo

Fundadora del gimnasio.

Funciones

Representar a la empresa ante los usuarios, los terceros y ante toda clase de autoridad
de orden administrativo y jurisdiccional.

Autorizar las contrataciones del nuevo personal.

Realizar pagos para los empleados.

Autorizar la compra de materiales y equipo.

Cumplir con los objetivos propuestos, metas, valores, mision y vision de la empresa.
Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las activida-
des.

Equipos y Responsabilidades en el Sistema

Anexar clientes nuevos al sistema
Ingresar y ajustar servicios y precios
Tendra a su cargo una laptop, con acceso al sistema web.

Requisitos
Experiencia Desempefo de cargos administrativo
Aptitudes Responsabilidad, Liderazgo, Trabajo en Equipo,
Coordinacion de labores
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Cargo. Personal de Atencién al Cliente
Numero de Cargos 1

Dependencia Gerente General

Naturaleza del Cargo

Atencidn, control y registro de clientes.

Funciones

Representar a la empresa ante los posibles clientes

Explicar los diferentes servicios ofrecidos en el gimnasio
Llevar el control de ingreso de los clientes

Coordinar al equipo de limpieza

Registrar dafios y/o mantenimiento de los diferentes equipos
Realizar entrevistas de contratacion de personal

Realizar la publicidad de la aplicacion movil

Equipos y Responsabilidades en el Sistema

Ingresar y editar a los clientes

o Registro de pagos

e Realizacion de reversiones

e Llevar el control de los pagos y estados de mora de los clientes
e Tendra a su cargo una laptop, con acceso al sistema web.

Requisitos
Experiencia Atencion al cliente
Aptitudes Responsabilidad, Buen trato hacia los clientes,

cordial, puntualidad

Cargo. Informatico
Numero de Cargos 1
Dependencia Gerente General

Naturaleza del Cargo

Atencién, control y registro de clientes.

Funciones

e Soporte técnico

Equipos y Responsabilidades en el Sistema

e Soporte a usuarios

Requisitos
Experiencia Programacion
Administracion de redes
Aptitudes Responsabilidad, puntualidad y eficiencia.
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Cargo. Entrenadores
Numero de Cargos 4

Dependencia

Personal de Atencioén al Cliente

Naturaleza del Cargo

Creaciodn y supervision de rutinas, en dependencia del servicio y de los clientes.

Funciones

Creacion de rutinas, ya sea de pesas o bailes.
Llevar un registro de logros y avance por cliente

Equipos y Responsabilidades en el Sistema

e Apoyo a los clientes en llenar la informacion en caso de que este desee llevar registro de

avances.
Requisitos
Experiencia Funcion previa certificada como entrenadores
(Maquinas, aerdbicos, zumba, etc.)
Aptitudes Responsabilidad, Trabajo en Equipo, Puntualidad,

cordial, saber trabajar bajo presion.

Cargo.

Encargado de limpieza

Numero de Cargos

1

Dependencia

Personal de Atencion al Cliente

Naturaleza del Cargo

Limpieza y/o mantenimiento del local y maquinarias

Funciones

o Realizar la limpieza del local al cierre de funciones
e Realizar mantenimiento a maquinas que no requieran revision por especialistas
e Limpieza de areas cuando sea requerido

Equipos y Responsabilidades en el Sistema

e Ninguna
Requisitos
Experiencia Ninguna
Aptitudes Responsabilidad, puntualidad
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D. CASOS DE USO NEGOCIO (PROCESO ACTUAL)

L
—
—

—

Gerente General

"/'

N

Control de

‘:// o

s

_—

/Comrm de Ingresos j;\//// Registro de Clientes
/ Personal de Atencié\
— =

al Cliente

e o
. Registro de Pagos Manual
Membresia

UC-0001 Registro de clientes
Autores Personal de Atencidn al Cliente
Cliente
Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando se registren clientes

Secuencia normal

Paso

Accion

1

El actor Cliente (ACT-0001) Llega al gimnasio solicitando
informacién.

2 El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002)
atiende al usuario y anota los datos personales de la
persona (nombre completo, teléfono, el servicio a
comprar y la forma de pago).
3 El actor Cliente (ACT-0001) paga el total de la membresia.
4 El actor Personal de Atencidn al cliente (ACT-0002), en la
ficha del cliente, digita la fecha de pago y la fecha de
vencimiento.
5 El actor Personal de Atencidn al cliente (ACT-0002) anota
la hora de entrada e indica quién sera el entrenador.
Postcondicion Cliente registrado.
Excepciones Paso
1 Si cliente no esta comodo con el servicio que se ofrece, el
personal solo anota el contacto del cliente, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto
3 Si el cliente paga con tarjeta, el personal de atencion al

cliente pasa la tarjeta por el pos fisico y entrega voucher
al cliente.
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UC-0002 Registro de pagos
Autores Personal de Atencion al Cliente

Cliente

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se registren pagos

Precondicion

Cliente debe tener su ficha.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El actor Cliente (ACT-0001) Llega a la recepcién para
realizar el pago.

2 El actor Personal de Atencidn al cliente (ACT-0002) busca
la ficha del cliente y verifica cuanto es el monto que debe
el cliente. Verifica cudndo fue su ultima fecha de pago.

3 El actor Cliente (ACT-0001) paga el total de la membresia.

4 El actor Cliente (ACT-0001) anota su hora de entrada.

Postcondicion

Cliente puede hacer uso del servicio contratado.

Excepciones

2

Si cliente no esta de acuerdo con el monto que le indica el
personal decide si seguir en el gimnasio o llegar en un
acuerdo con el personal de atencién al cliente.

Si el cliente paga con tarjeta, el personal de atencién al
cliente pasa la tarjeta por el pos fisico y entrega voucher
al cliente.

Si cliente no se anota, el personal de atencidn al cliente
anota la entrada.
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UC-0003 Control de Membresia
Autores Personal de Atencidn al Cliente

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se revise el control de membresia

Precondicion

Ninguna.

Secuencia normal

Postcondicion

Paso Accion

1 El actor Personal de Atencidn al cliente (ACT-0002)
revisa junto con la ficha del cliente el control de la
entrada.

2 El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002)
reporta cualquier anomalia y algunas veces conversa
con la gerente.

3 El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002)
informa al cliente si esté tiene pago retrasado.

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.

UC-0004

Control de Ingresos

Autores

Personal de Atencion al cliente
Gerente General

Descripcidn

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se revise el control de membresia

Precondicion

Ninguna.

Secuencia normal

Postcondicion

Paso Accion

1 El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002)
entrega el dinero a la gerente.

2 El actor Gerente General (ACT-0003) se encarga de los
pagos de servicios, pago a empleados, y con el
consultor externo llevar la contabilidad del negocio.

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.
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E. CASOS DE USO SISTEMA

Sistema web

S,

Creacion de Usuarios

S

\/
f\‘, Parametrizacion Sistema Web

Personal de Atencion
/ al Cliente

Informético

Iniciar Sesién
Person /
Administrativo

Gerente General

Modificacion de Perfil

Modificacion de Usuarios
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UC-0001 Creacion de Usuarios

Autores Informatico

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando Crear inicio de sesion para los usuarios que
administraran el Sistema Web

Precondicién

Permisos son indicados por el Gerente General.

Secuencia normal

Postcondicion

Paso

Accioén

1

El actor Informético (ACT-0004) Introducir nombre completo
del usuario, usuario, contrasefia de login y permiso.

2

El actor Informético (ACT-0004) Crear al usuario

Sistema crea al usuario.

Excepciones

Paso

Accion

1

Si campos nombre completo, usuario y contrasefa estan
vacios, el sistema no permite crear al usuario, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

Si Contrasefia no cumple con los requisitos: mayor a 8
digitos, una letra mayuscula, un simbolo, un letra minuscula
y un numero, el sistema no permite ingresar al usuario, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

2 Si Usuario ya existe, el sistema no permite ingresar al
usuario, a continuacion este caso de uso queda sin efecto
2 Si usuario ya existe, el sistema no permite crear al usuario y

se envia un mensaje al usuario que lo esta creando, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0002 Parametrizacion del Sistema Web

Autores Informatico

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el usuario parametrice el Sistema Web

Precondicién Ninguno.

Secuencia normal Paso Accidn

T|El actor Informatico (ACT-0004) Parametrizar todos los
catalogos utilizados para el mantenimiento de la aplicacién movil
y del sistema web: informacién de la empresa, tipos de
identificaciones, tipos de teléfonos, monedas, formas de pago,
tipo de cambio y permisos.

El actor Informatico (ACT-0004) Creacion de plantillas de
mensajes personalizados.

El actor Informatico (ACT-0004) Definir los parametros para el
envio de mensajes personalizados.

Postcondicion Una vez parametrizado el sistema web, los usuarios podran iniciar sesién y
agregar movimientos.
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UC-0003 Inicio de Sesién
Autores Gerente General

Personal de Atencidn al Cliente

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando Inicio de Sesién de Usuarios

Precondicion

Usuario debe haber sido creado.

Secuencia normal

Paso

Accion

—_

El actor Personal de Atencion al cliente (ACT-0002) Usuario
inicia sesién en sistema web por medio de usuario y
contrasena, o usuario y pregunta de recuperacion.

2

El sistema muestra las opciones del sistema web segun los
permisos asignados al usuario.

Postcondicion

Usuario debe haber sido creado.

Excepciones

Paso

Accion

1

Si Usuario y contrasefia incorrecta, o usuario y respuesta de
pregunta de recuperacidon incorrecta, el sistema envia
mensaje de inicio de sesidén incorrecto, y se guarda una
bitacora de cada vez que el usuario inicia sesion
incorrectamente. , a continuacion este caso de uso queda
sin efecto.

—_

Si login de usuario erroneo a mas de 3 intentos, el sistema
bloquea al usuario y no puede iniciar sesiéon nuevamente, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si login de usuario errébneo a mas de 3 intentos, el usuario
informatico debera desbloquear., se realiza el caso de uso
Modificacion de Usuarios (UC-0002) , a continuacién este
caso de uso queda sin efecto.
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UC-0004 Modificacion de Usuarios

Autores Informatico

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando informatico modifique usuarios.

Precondicién

Usuario debe haber sido creado

Secuencia normal

Paso

Accioén

El actor Informatico (ACT-0004) Seleccionar usuario a ser
modificado

El actor Informatico (ACT-0004) Modificar contrasefia,
pregunta de recuperacidon, cambiar estado del usuario
(Activo, Inactivo) o desbloquear usuario

Postcondicion

Se maodifica la informacion del usuario. Si usuario inactivo o bloqueado
no podra iniciar sesién en el sistema web.

Excepciones

Paso

Accion

2

Si Contrasefia no cumple con los requisitos: mayor a 8
digitos, una letra mayuscula, un simbolo, un letra minuscula
y un numero, el sistema no guarda el cambio, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0005 Modificacion de Perfil
Autores Personal de Atencién al cliente
Gerente General
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando usuario modifique su perfil.

Precondicion

Usuario debe haber sido creado

Secuencia normal

Paso

Accion

El actor Personal Administrativo (ACT-0005) Modificar
contrasena o pregunta de recuperacion.

Sistema valida que la contrasefia no sea nula. La pregunta
de recuperacion es opcional siempre y cuando se encuentre
nula, sino se debera ingresar la respuesta.

Postcondicion

Se madifica la informacion del usuario.

Excepciones

Paso

Accion

2

Si Contrasefia no cumple con los requisitos: mayor a 8
digitos, una letra mayuscula, un simbolo, un letra minuscula
y un numero, el sistema no guarda el cambio, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

Si usuario seleccioné una pregunta debera ingresar la
respuesta.

-

Registro de Clientes

Personal de Aterm\

al Cliente

-

Madificacidn de Clientes

119




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

UC-0006 Registro de Clientes

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Registrar clientes

Precondicién

Usuario debe haber sido creado y debe haber iniciado sesion en el sistema.

Secuencia normal

Paso

Accion

El actor Personal de Atencion al cliente (ACT-0002) Ingresa los
datos del cliente: nombre completo por separado, foto, tipo de
identificacién, nimero de identificacion, sexo, direccion domiciliar,
teléfono, email, fecha de nacimiento, edad y fecha de inscripcion.
Los datos nombre completo, identificacién, direccién, sexo, fecha
de nacimiento y edad son requeridos. Por defecto la fecha de
inscripcion mostrara la fecha actual.)

2

El sistema crea inicio de sesién para la aplicacion movil

3

El sistema crea ficha de cliente

Postcondicion

Una vez el cliente esté registrado podra iniciar sesion en la aplicaciéon movil
para poder acceder a las funciones de pago.

Excepciones

Paso

Accion

Si Datos personales requeridos nulos, el sistema no permitira
crear al usuario, a continuacion este caso de uso queda sin efecto

Si usuario para acceder a la aplicacion moévil ya existe para otro
cliente, el sistema no permite crear al usuario, a continuacién este
caso de uso queda sin efecto
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uUC-0007 Modificacion de Clientes

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Modificar clientes

Precondicién

Cliente debe haber sido registrado.

Secuencia normal

Paso

Accion

El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Modifica los
datos del cliente: nombre completo por separado, sexo,
direccion domiciliar, teléfono, email, fecha de nacimiento, edad y
estado.

2 | El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Modifica

ficha de cliente

Postcondicion

Cada vez que se modifique un cliente, se guardara una bitacora del campo
modificado, valor que tenia ese campo en ese momento, usuario y fecha.

Excepciones

Paso

Accion

Si Datos personales requeridos nulos, el sistema no permitira
modificar al usuario, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto

Gerente General

Registro de Senicios

e

b ap

Modificacién de Senicios

N\

e

Eliminar Senvicios
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UC-0008 Registro de Servicios

Autores Gerente General

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando se registren servicios

Precondicién

Deben existir servicios registrados para poder ingresar los productos.

Secuencia normal

Paso Accion

—_

El actor Gerente General (ACT-0003) Ingresa los datos del
servicio: descripcidn, descripcion corta, moneda del precio,
precio y estado (por defecto se ingresara activo).

2 | El sistema valida que todos los datos no sean nulos.

3 | El sistema ingresa el registro. (Brinda automaticamente el id del

servicio).
Postcondicion Se ingresa el servicio y ya se podran realizar pagos.
Excepciones Paso Accion

1|Si Datos nulos, el sistema enviara mensaje de advertencia, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

UC-0009 Modificacion de Servicios
Autores Gerente General
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando se modifiquen servicios
Precondicidn Ninguno.
Secuencia normal | Paso Accién
1| El actor Gerente General (ACT-0003) Selecciona servicio a
modificar

2 | El sistema muestra el registro y activa los campos descripcion,
descripcion corta, moneda del precio, precio y estado, para que
puedan ser modificados.

3 | El actor Gerente General (ACT-0003) Modifica el servicio

4 | El sistema guarda el registro.

Postcondicion

Se modifica el producto.

Excepciones

Paso Accion

Si Datos nulos, el sistema enviard mensaje de advertencia, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0010 Eliminacion de Servicios

Autores Gerente General

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando se eliminen servicios

Precondicién

Para poder eliminar no deben existir pagos relacionados.

Secuencia normal

Paso Accion

1| El actor Gerente General (ACT-0003) Selecciona servicio a
eliminar

2 | El sistema elimina el registro.

Postcondicion

Se elimina el servicio.

Excepciones

Paso Accion

2| Si existen productos relacionados a facturas, el sistema no
eliminara el registro, a continuacion, este caso de uso queda sin
efecto.

(Lo que se debe hacer es modificar el producto a estado inactivo
para que no aparezca a la hora de facturar)

Personal de Atencién

al Cliente \
Y

7

Rewersion de Pagos
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uUcC-0011 Registro de Pagos Manual

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Registrar Pagos de forma Manual

Precondicién

Cliente debe haber sido registrado.

Secuencia normal

Paso

Accion

El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Selecciona
el cliente al que se aplicara el pago

El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Define
periodo de pago (Mensual, Quincenal, Semanal o Diario),
Producto (Gimnasio de Maquinas, aérobicos, zumba o clases de
ritmos latinos, etc...), precio, forma de pago (efectivo,
tarjeta,etc...).

El actor Personal de Atencion al cliente (ACT-0002) Aplica pago

El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Imprime
factura

Postcondicion

Se actualiza la fecha de vencimiento de la membresia por cada producto.
Si el cliente estaba en estado Inactivo, se cambia a estado Activo. Una vez
el pago esté aplicado puede imprimirse.

Excepciones

Paso

Accion

Si Datos Requeridos nulos, el sistema no se podra aplicar el
pago, a continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0012 Reversion de Pagos

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso abstracto durante la realizacion de los siguientes casos de uso:
[UC-0011] Aplicacion de Pagos e-commerce

Precondicion

Cliente debe haber sido registrado.

Secuencia normal

Paso Accion

1| El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Selecciona
todas las transacciones que deben ser revertidas

2 |El actor Personal de Atencion al cliente (ACT-0002) Revertir
transacciones

3 | El sistema Sistema Web envia peticiéon de reversion

4 | El sistema Sistema obtiene mensaje de respuesta y muestra al
usuario

Postcondicion

Reversion queda aplicada, y ya no sera mas visible la reversion al cliente.

Excepciones

Paso Accion

1]Si reversidon no pudo ser aplicada, el sistema no realiza la
reversion y usuario debera intentar nuevamente, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto

s

Informético

e
/ \\‘
{ |
N\

/Creacién de formatos de Mensajes

N

<<extend>>
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o
%cién de Mensajes

Sistema Web
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UC-0013 Registro de Formatos mensajes personalizados

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Registro de mensajes personalizados

Precondicién

Usuario debe haber iniciado sesion y tener permiso a esta opcion.

Secuencia normal

Paso Accioén

1| El actor Informatico (ACT-0004) Definir el nombre y asunto del
correo.

2 | El actor Informatico (ACT-0004) Definir el mensaje del correo y
opcionalmente concatenar variables. Las variables son
sentencias select de base de datos que podran ser reutilizables
en las plantillas. Estas sentencias podran obtener cualquier
informacion de la tabla de clientes o de la de productos.

3| El actor Informatico (ACT-0004) Agregar una imagen para ser
enviada en el mensaje

4| El sistema Guarda el registro

Postcondicion

Registro almacenado.

uc-0014

Creacion de Mensajes Personalizados

Autores

Sistema Web

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando Creacién de Mensajes personalizados

Precondicion

Deben existir formatos de mensajes personalizados en estado Activo. Debe
de permitirse realizar el proceso en ese dia.

Secuencia normal

Paso Accion

El sistema evalua los formatos de las plantillas de los mensajes
que estén en estado activo

2| El sistema crea el mensaje segun el formato que se establecid

Postcondicion

Se crean los mensajes segun el formato establecido en la plantilla, y la
aplicacion movil podra tener acceso a ellos.
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Reporte de Cierre
Personal de Atencidn al Cliente\
Cierre
UC-0015 Reporte de Cierre
Autores Personal de Atencion al Cliente
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando Reporte de Cierre
Precondicién Ninguna.
Secuencia normal |Paso Accion

1| El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) accede a la
opcion reporte de cierre ( Puede ser realizado diariamente por el
personal)

2 | El sistema envia la peticion a los servidores de e-commerce

3 | El sistema Muestra mensaje de respuesta al usuario

Postcondicion

Muestra el reporte de cierre

Excepciones

Si existen transacciones que deben ser revertidas y aun no estan, el
sistema presenta mensaje informativo indicando la cantidad de
transacciones que deben ser revertidas para poder realizar un cierre, a
continuacion este caso de uso continta

Comentarios

Esto solo en el caso de e-commerce
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UC-0016 Cierre

Autores Personal de Atencién al Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Cierre

Precondicién

Ninguna.

Secuencia normal

Paso Accion

1 | El actor Personal de Atencioén al cliente (ACT-0002) accede a la
opcién de cierre ( Puede ser realizado diariamente por el
personal)

2 | El sistema envia la peticion a los servidores de e-commerce

3 | El sistema Muestra mensaje de respuesta al usuario

Postcondicion

Muestra el reporte de cierre

Excepciones

Si existen transacciones que deben ser revertidas y aiun no estan, el
sistema presenta mensaje informativo indicando la cantidad de
transacciones que deben ser revertidas para poder realizar un cierre, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

Comentarios

Esto solo en el caso de e-commerce

Gerente General - (

i Consultar cierres
® /7P ersonal

A

Administrativo /\

Personal de Imprimir Reportes Pago

Atencion al Cliente

Imprimir Reporte Membresia
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uUcC-0017 Consultar clientes

Autores Personal Administrativo

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando consultar clientes

Precondicién Ninguna.

Secuencia normal | Paso Accioén

T1El actor Personal Administrativo (ACT-0005) busca cliente por
diferentes criterios nombre, identificacion, género y estado

El sistema muestra los clientes segun el criterio de busqueda
del cliente

El sistema muestra la informacioén del cliente, historial de pagos
del cliente e historial de membresia

4| El actor Personal de Atencién al cliente (ACT-0002) Se podra
filtrar la busqueda de historial de pagos y membresia, por rango
de fecha de pago y fecha de vencimiento ( Los registros
obtenidos podran ser impresos en formato pdf)

Postcondicion

Muestra los clientes segun el criterio de busqueda igualmente para pagos y
membresia.

uUC-0018 Consultar cierres
Autores Personal Administrativo
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando consulte cierres

Precondicién

Deben existir cierres.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El actor Personal Administrativo (ACT-0005) ingresa a la opcion
de consulta de cierres.

2 El sistema muestra los cierres realizados ordenados por fecha.

Postcondicion

Muestra los cierres que han sido realizados en el sistema.
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UC-0019 Imprimir reporte de pagos
Autores Personal Administrativo

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se imprima el reporte de pagos

Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accidn
1 El actor Personal Administrativo (ACT-0005) ingresa a la opcién
de impresion de reporte de pagos y debera ingresar los parame-
tros de impresién del reporte: clientes (puede ser uno o todos) y
el rango de la fecha de pago.
2 El sistema muestra nombre, identificacion del cliente, id del pa-

go, fecha de pago, periodo de pago y total pagado, en formato
pdf.

Postcondicion

Muestra el

reporte segun los parametros brindados.

Excepciones

Paso

Accién

Si datos para imprimir el reporte son nulos, el sistema mostrara
mensaje indicando, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto

UC-0020 Imprimir de membresias vencidas
Autores Personal Administrativo
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando se imprima el reporte de membresias vencidas

Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accidn
1 El actor Personal Administrativo (ACT-0005) ingresa a la opcion
de impresion de reporte de pagos y deberéd ingresar los pardme-
tros de impresion del reporte: clientes (puede ser uno o todos) y
fecha de corte del vencimiento.
2 El sistema muestra nombre, identificacién del cliente, producto o
servicio facturado, fecha de pago y fecha de vencimiento.
Postcondicion Muestra el reporte segun los pardmetros brindados.

Excepciones

Paso

Accién

Si datos para imprimir el reporte son nulos, el sistema mostrara
mensaje indicando, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto
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Aplicacién moévil

Visualizar informacién Gimnasio

//C/

\ Listar equipos del gimnasio

K\
Cliente S

(A
N

N

Listar productos y senicios del

gimnasio
|
Eliminar mensajes Visualizacién de Mensajes

UC-0021 Visualizar informacion del gimnasio
Autores Cliente
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando se visualice la informacion del gimnasio.
Precondicion Para mostrar esta informacion, se debe haber sincronizado los datos del

servicio web.
Secuencia normal | Paso Accién

1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de visualizar

informacion.

slogan, logotipo, direccién, teléfono, misién y vision.

2 El sistema muestra la informacion general del gimnasio: nombre,

Postcondicion Sistema muestra la informacion general del gimnasio.
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uUC-0022 Listar equipos del gimnasio
Autores Cliente

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se visualice la lista de equipos del gimnasio.

Precondicién

Para mostrar esta informacion, se debe haber sincronizado los datos del
servicio web.

Secuencia normal

Paso Accidn

1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de lista de equi-
pos-

2 El sistema muestra la lista de los equipos que hay en el gimna-
sio. Mostrard nombre, alguna descripcion de los ejercicios que
se puedan realizar y una imagen.

Postcondicion

Sistema muestra la lista de los equipos.

UC-0023 Listar productos y servicios del gimnasio
Autores Cliente
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando se visualice la lista de productos y servicios del gimnasio

Precondicion

Para mostrar esta informacion, se debe haber sincronizado los datos del
servicio web.

Secuencia normal

Paso Accidn
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de lista de pro-
ductos y servicios
2 El sistema muestra la lista de los productos que hay en el gim-

nasio. Mostrara una descripcién del servicio o producto, precio y
detalles como horario, nombre del instructor, duracion, benefi-
cios, etc.

Postcondicion

Sistema muestra la lista de los productos y servicios.
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UC-0024 Visualizacion de Mensajes

Autores Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando Aplicacion movil reciba mensajes del servicio web

Precondicion

Deben existir mensajes a ser enviados al aplicativo

Secuencia normal

Paso Accidn

1 El sistema Aplicativo movil solicita mensajes al servicio web

2 El actor Cliente (ACT-0001) solicita ver mensajes enviados

3 El sistema muestra mensajes al cliente, agrupados por tipo
(Pagos, Mora, Consejos, Recomendaciones de ejercicios u
otros). Se muestra asunto, fecha, mensaje y una imagen
opcional.

4 El usuario Cliente (ACT-0001) visualiza el mensaje

5 El sistema marca como leido el mensaje.

Postcondicion

Se mostrara el mensaje al cliente

Excepciones

Paso Accién

1| Si usuario ingresa al servicio gratuito, el sistema mostrara solo
los mensajes de consejos, recomendaciones de ejercicios u
otros, de los contrario mostrara éstos y, mensajes de pago y
mora , a continuacién este caso de uso continda

uC-0025

Eliminar mensajes

Autores

Cliente

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se elimine un mensaje

Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accién
1 El actor Cliente (ACT-0001) selecciona el mensaje o los mensa-
jes que desea eliminar.
2 El sistema elimina el mensaje.

Postcondicion

Sistema elimina el mensaje.
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Iniciar Sesién App
Ver Perfil Cliente
Q)
K
.
Cliente Moadificar Perfil Cliente
/d\\\‘
Ver Historial Membresia
UC-0026 Iniciar Sesién
Autores Cliente
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando el cliente inicie sesion

Precondicion

Cliente debe tener conexion a internet via WI-FI o Datos.

Secuencia normal | Paso Accién
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa usuario y contrasefa.
2 El sistema valida los datos
3 El sistema muestra las opciones de pago
Postcondiciéon E | usuario inicia sesion en las opciones de pago de la aplicacién
Excepciones Paso Accidn

Si datos de usuario y contrasefia nulos, el sistema mostrara un
mensaje indicando que los datos no pueden ser nulos , a conti-
nuacion este caso de uso queda sin efecto

Si usuario inicia sesién por primera vez, y no tiene conexion a
internet, el sistema indicara que debe tener acceso a internet
para realizar la sincronizacion de los datos de pago, a continua-
cién este caso de uso queda sin efecto
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uC-0027 Visualizar informacion del perfil del cliente
Autores Cliente

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se visualice la informacion del perfil del cliente.

Precondiciéon

Para mostrar esta informacion, se debe haber sincronizado los datos del
servicio web.

Secuencia normal

Paso Accidn
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de ver perfil
2 Si es login por primera vez, el sistema verifica si aplicativo tiene

conexion a internet, si tiene actualiza los datos del cliente segun
el servicio web. Se actualiza la fecha de dltima modificacién.

Si es login recurrente, si tiene conexion al servidor web, se veri-
fican las fechas de actualizaciones del servicio web y el aplicati-
vo, si la fecha de actualizacion del servidor es mayor que la del
aplicativo, se actualiza el perfil segun el servicio web, sino queda
la versién del aplicativo.

2 El sistema muestra la informacion del cliente: nombre completo,
identificacién, género, direccion, teléfono, email, fecha de naci-
miento y usuario. También la opcién de modificar contrasefia.

Postcondicion

Sistema muestra la informacion del perfil del cliente.

UC-0028 Modificar informacion del perfil del cliente
Autores Cliente
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso cuando se modifique la informacién del perfil del cliente.

Precondicién

Para mostrar esta informacion, se debe haber sincronizado los datos del
servicio web. Se debe tener conexion a internet.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de ver perfil
2 El sistema muestra la informacion del cliente: nombre completo,

identificacién, género, direccion, teléfono, email, fecha de naci-
miento y usuario. Los campos que se pueden modificar son
direccion, teléfono, email y contrasefia de inicio de sesion.

Postcondicion

Sistema maodifica la informacion del perfil del cliente.

Excepciones

Paso Accién

1| Si contrasefia nula, el sistema mostrara un mensaje indicando
gue los datos no pueden ser nulos , a continuacion este caso de
uso queda sin efecto
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UC-0029 Ver Historial de Membresia
Autores Cliente
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se consulten el historial de membresia.
Precondicion Para mostrar esta informacién, se debe haber sincronizado los datos.
Secuencia normal | Paso Accioén
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcion de historial de
membresia
2 El sistema muestra los productos facturados su fecha de inscrip-
cién y la fecha de vencimiento, ordenados por fecha de venci-
miento del mas vigente al mas antiguo.
Postcondicion Sistema muestra el historial de membresia.

A

Cliente Registro de Pagos e-commerce

<<include>>
V.
oD
\\\

Aplicacién de Pagos e-commerce

C

Consultar Pagos
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UC-0030 Registro de Pagos e-commerce

Autores Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Registro de Pagos e-commerce

Precondicién

Cliente debe haber iniciado sesion en la aplicacion movil

Secuencia normal

Paso Accion

1| El actor Cliente (ACT-0001) Define el periodo de pago: Mensual,
Quincenal, Semanal o Diario

El actor Cliente (ACT-0001) Seleccionar productos a facturar

3 | El actor Cliente (ACT-0001) debera ingresar datos de la tarjeta
de crédito: numero, nombre del tarjetahabiente, fecha de
vencimiento y CVV.

4| El sistema envia datos del pago al servicio web

Postcondicion

Pago queda aplicado correctamente o en dado caso si no se obtuvo
numero de autorizacion, se solicitara al servicio web informacién del estado
del pago, y si no pudo ser aplicado el usuario informatico debera revertirlo

Excepciones

Paso Accioén

3| Si datos nulos o datos incorrectos segun validacién del sistema,
el sistema enviara mensaje indicando al usuario que los datos
estan nulos o incorrectos, a continuacién este caso de uso
queda sin efecto

4 | Si no recibe respuesta del servicio web, el sistema enviara un
mensaje al usuario y el cliente tendra que pedir informacién del
estado de su pago por medio del sistema. Si la respuesta
requiere de reversion, se debera contactar con el personal del
gimnasio., a continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0031 Aplicacion de pagos e-commerce

Autores Cliente

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso

de uso cuando Aplica un pago

Precondicion

Usuario debe haber iniciado sesion en el aplicativo mévil y haber registrado

un pago.

Secuencia normal

Paso

Accion

El sistema Aplicativo mévil envia la peticidon para realizar el pago
con tarjeta de crédito

El sistema Web recibe la peticién y valida que la informacién
sea correcta

El sistema envia la solicitud de venta via e-commerce

El sistema envia el mensaje de respuesta de la solicitud de
aprobacion al aplicativo movil

Postcondicion

Si el pago es aplicativo correctamente, se envia un mensaje al cliente. De
lo contrario la transacciéon se manda a revertir.

Se actualiza la fecha de vencimiento de la membresia por cada producto.

Si el cliente estaba en estado Inactivo, se cambia a estado Activo.

Excepciones

Paso

Accion

Si Solicitud de venta no aprobada, el sistema envia un mensaje
que transaccion no pudo ser completada, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto

Si no se logra completar la venta por algun motivo: no conexién
wi-fi, problemas de conexidn, etc., y no se recibi6 numero de
autorizacién, el actor Informético (ACT-0004) debera revertir la
transaccion en un dado caso no haya numero de autorizacién
de la aplicacién del pago, a continuacion este caso de uso
queda sin efecto
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UC-0032 Consulta de pagos
Autores Cliente
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se consulten los pagos realizados desde la aplicacion.
Precondicion Para mostrar esta informacién, se debe haber sincronizado los datos del
servicio web y aplicado pagos desde el dispositivo.
Secuencia normal | Paso Accidn
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de consulta de
pagos
2 El sistema muestra los pagos realizados en la aplicaciéon. Mues-
tra informacion general, detalle de productos y datos de la auto-
rizacién de la tarjeta.
3 El actor Cliente (ACT-0001) puede pedir consultar estado del
pago, en un dado caso el pago no pudo ser aplicado.
Postcondicion Sistema muestra la lista de los pagos.

1/\\

v/'

V|sual|zar calendario actividades

Cliente
Registrar actividades calendario

\

/\\ Eliminar actividades calendario

Visualizar Grafico Evolucién

UC-0033 Visualizacién de calendario

Autores Cliente

Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se visualice el calendario.

Precondicion Ninguna.

Secuencia normal | Paso Accion
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de calendario.
2 El sistema muestra cada uno de los dias. Los dias que tengan

registros se mostraran de color celeste.
Postcondicion Sistema muestra el calendario.
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UC-0034 Registro de actividades en el calendario
Autores Cliente

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se registren actividades en el calendario.

Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accidn
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcion de registro al
seleccionar una fecha en especifico.
2 El sistema muestra la opcion de registro. El cliente podra selec-

cionar actividad de maquina o ejercicio, indicar su peso actual
peso perdido, masa muscular, masa muscular perdida.

3 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa los datos. Si el registro es
de maquina podra afiadir los ejercicios realizados indicando
series, repeticiones, peso levantado, tiempo empleado, distancia
0 comentarios.

Postcondicion

Sistema guarda el registro

UC-0035 Eliminar actividades en el calendario
Autores Cliente
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se eliminen actividades en el calendario.
Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accidn
1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcién de registro al
seleccionar una fecha en especifico.
2 El actor Cliente (ACT-0001) selecciona la actividad que desea
eliminar.
3 Sistema elimina el registro.

Postcondicion

Sistema elimina el registro

UC-0036

Visualizar Gréafico de Evolucién

Autores

Cliente

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando se visualice gréfico de evolucién.

Precondicion Ninguna.
Secuencia normal | Paso Accidn

1 El actor Cliente (ACT-0001) ingresa a la opcidn de gréfico.

2 El actor Cliente (ACT-0001) define el rango de fecha a imprimir
reporte (maximo 30 dias) y tipo de gréafico peso actual o masa
muscular.

3 Sistema muestra grafico.

Postcondicion

Sistema elimina el registro
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F. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Sistema Web

FRQ-0001 |Pantalla de Inicio de Sesién

Version 1.0

Descripcién | El sistema debera mostrar la pregunta (si el usuario la definié al entrar al sistema)
en caso de que el usuario haya olvidado el inicio de sesién y decida recuperar la
contrasefia por esta via, Si la respuesta es correcta ingresara a la pagina principal,
si es incorrecta mostrara un mensaje de “Datos de Sesion incorrectos”. A los 3 in-
tentos fallidos, el sistema bloguea la sesion del usuario.

FRQ-0002 |Pantalla de Cambio de Contrasefia

Version 1.0

Descripcién | El sistema debera mostrar una opcion para que el usuario pueda cambiar su con-
trasefia. Para modificar debera ingresar la contrasefia anterior y 2 veces la nueva
contrasefa.

FRQ-0003 Pantalla de recuperacion

Version 1.0

Descripcién | El sistema deberd mostrar una lista de preguntas, el usuario debera seleccionar la

pregunta y la respuesta.

FRQ-0004 | Opcién de pardmetros

Version 1.0

Descripcién | El sistema deber&a mostrar una opcion donde se podra editar la terminal para reali-
zar los pagos del agente bancario, ruta de alojamiento de las imagenes utilizadas
para los mensajes personalizados, nimero de dias u horas de anticipacion del en-
vio de la alerta de pago, indicar si en ese dia se debe realizar el envio o no y, cédi-
go de la moneda local y extranjera.

FRQ-0005 | Opcion Tipo de Identificaciones

Version 1.0

Descripcion | El sistema debera mostrar una lista de todas las identificaciones registradas. Se

mostrara un botdén para agregar. Cada una de las identificaciones registradas ten-
dra la opcion de ser modificada o eliminada. Solamente se podra eliminar si no
existen clientes con ese tipo de identificacion. Se podra editar la descripcién del tipo
de identificacion.

141




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

FRQ-0006

Opcion de tipos de teléfonos

Version

1.0

Descripcion

El sistema debera mostrar una lista de todos los tipos de teléfonos registrados. Se
mostrara un botén para agregar. Cada uno de los tipos de teléfonos registrados
tendréa la opcion de ser modificado o eliminado. Solamente se podra eliminar si no
existen clientes con ese tipo de teléfono. Se podra editar la descripcién del tipo de
teléfono.

FRQ-0007 | Opcién de Monedas

Version 1

Descripcién | El sistema debera mostrar una lista de todas las monedas registradas. Se mostrara
un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modifica-
do. Se podra editar la descripcion.

FRQ-0008 | Opcion de Formas de pago

Versién 1

Descripcién | El sistema debera mostrar una lista de todas las formas de pago registradas. Se
mostrara un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser
modificado. Se podra editar la descripcion, y se debera indicar cual forma de pago
es efectivo, tarjeta pos manual o tarjeta pos virtual. Solamente puede ser un tipo de
cada uno.

FRQ-0009 | Opcién de detalles

Versién 1

Descripcién

El sistema debera mostrar una lista de todos los detalles registrados. Se mostrara
un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modifica-
do. Se podra editar la descripcion.

FRQ-0010

Opciodn de Clasificacion

Version

1

Descripcién

El sistema debera mostrar una lista de todos los servicios registrados. Se mostrara
un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcién de ser modifica-
do. Se podra editar la descripcién y el estado (Activo, Inactivo); ademas se mostra-
ra un boton para agregar sub-clasificaciones y al presionar se mostrara una lista de
todas las sub-clasificaciones de servicios registrados agrupados por servicios. Se
mostrara un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser
modificado. Se podra editar el nombre, la descripcion, el estado (Activo, Inactivo) y
quitar o modificar la imagen; y ademas habra un boton para ver los detalles y al
presionar se mostrara una lista de todos los detalles. Se mostrara un botdn para
agregar. Cada uno de los registros tendra la opcién de ser modificado. Se podra
editar el nombre, la descripcion, el estado (Activo, Inactivo) y quitar o modificar la
imagen.

142




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

FRQ-0011

Opcion de Tipo de Cambio

Version

1

Descripcion

El sistema debera mostrar una lista de todos los tipos de cambio registrados agru-
pados por mes y afio. Se mostrard un boton para agregar. Cada uno de los regis-
tros tendra la opcion de ser modificado. Se podra editar el valor del tipo de cambio.

FRQ-0012

Opcion de Variables

Version

1

Descripcion

El sistema debera mostrar una lista de todas las variables para ser usadas en el
envio de mensajes. Se mostrara un botdn para agregar. Cada uno de los registros
tendrd la opcién de ser modificado. Se podra editar el valor de la variable.

FRQ-0013 | Opcion de Mensajes Personalizados

Versién 1

Descripcién | El sistema debera mostrar una lista de todos los formatos de mensajes registrados.
Se mostrara un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de
ser modificado. Se podra modificar el tipo de mensaje (P - Pago, R - Recomenda-
cion de ejercicios, T - Consejos de Salud, O - Otros), modificar la imagen y el esta-
do (Activo, Inactivo).

FRQ-0014 | Opcion de Usuarios

Versién 1

Descripcién

El sistema debera mostrar una lista de todos los usuarios registrados. Se mostrara
un botén para agregar. Cada uno de los registros tendra la opcion de ser modifica-
do y eliminado. Se podran afiadir los permisos por usuario.

FRQ-0015 | Opcion de registro de clientes

Version 1

Descripcidn | El sistema debera mostrar una opcion para registrar todos los clientes del gimnasio.
Se mostrara todos los clientes del gimnasio con paginacion, 20 clientes por pagina,
ordenado por nombre. Se tendra la opcion de buscar a un cliente en especifico por
el nombre. Habra un botdn para agregar. Cada registro de clientes podra ser modi-
ficado. Se podra modificar el nombre, identificacién, género, direccion, teléfono,
email, fecha de nacimiento, edad y estado (Activo, Inactivo).

FRQ-0016 | Opcion de registro de pagos

Version 1

Descripcién | El sistema debera mostrar una opcion para registrar los pagos de los clientes. Solo

se tendra la opcién para registrar. Habra un boton para adicionar los productos a
pagar, cada registro podra ser eliminado. También habra un botén para adicionar la
forma de pago, cada registro podra ser eliminado.
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FRQ-0017

Opciodn de reversién de pagos

Version

1

Descripcion

El sistema debera presentar una opcion donde se mostraran todos los pagos en-
viados desde la aplicacion movil que deben ser revertidos antes del cierre de la
terminal. Cada registro tendra un botén al lado, para poder hacer la reversién al
agente bancario.

FRQ-0018

Opcion de reporte de cierre

Version

1

Descripcién

El sistema debera mostrar el total de transacciones, y monto en cada moneda re-
gistrada tanto lo registrado en el sistema como lo que envia el agente bancario.
Esta opcién puede ser previo a un cierre, también se mostrara de manera informa-
tiva la cantidad de transacciones que deben ser revertidas para poder cerrar.

FRQ-0019

Opcion de cierre

Version

1

Descripcién

El sistema debera mostrar la opcién de cierre de la terminal para iniciar los saldos
en 0. Esta opcién es solo para registrar. No se podra cerrar si existen transacciones
gue no pudieron ser revertidas.

FRQ-0020

Consulta de clientes

Version

1

Descripcién

El sistema debera mostrar todos los clientes, ordenados por nombre y con pagina-
cion de 20 por pagina. Se permite hacer busquedas por el nombre, identificacion,
género y estado. Cada registro mostrado tiene la opcién de ser modificado, consul-
tar los pagos realizados e historial de membresia. En los pagos realizados se podra
ver los productos que pago, la forma de pago y la duracién de la membresia, orde-
nados del registro mas reciente al mas antiguo. Se podré filtrar la busqueda por
rango de fecha de pago y fecha de vencimiento, esta blsqueda podré ser impresa
en formato pdf. Los pagos se mostraran con paginacion de 10 por pagina. La forma
de pago con paginacion de 5 por pagina. Tendra la opcion de reimprimir la factura
del pago en formato pdf. El historial de membresia muestra las fechas de duracion,
y el producto.

FRQ-0021

Consulta de cierres

Version

1

Descripcion

El sistema deber&a mostrar todos los cierres ordenados por fecha y hora del méas
reciente al mas antiguo, con paginacion de 20 por pagina.
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FRQ-0022

Reporte de pagos

Version

1

Descripcion

El sistema debera mostrar un reporte por rango de fechas de los pagos que han
realizado los clientes, tanto desde el servicio web como desde la aplicacién.

FRQ-0023

Reporte de Membresia

Version

1

Descripcion

El sistema deberd mostrar un reporte de clientes a los que, a una determinada fe-
cha, su fecha de vencimiento de membresia caducbé.

Aplicacién movil

FRQ-0024 | Pantalla Informacion del gimnasio

Version 1

Descripcién | El sistema debera mostrar informacion general del gimnasio: nombre, slogan, logo-
tipo, direccion, teléfono, mision y vision del gimnasio.

FRQ-0025 | Pantalla de maquinas

Version 1

Descripcién | El sistema deber4d mostrar una lista de todas las maquinas que hay en el gimnasio,
se mostrara el nombre, alguna descripcién de los ejercicios que se pueden realizar
y una imagen.

FRQ-0026 |Pantalla de Productos y Servicios

Version 1

Descripcién | El sistema deber&a mostrar una descripcién del servicio o producto ofrecido, precio y
detalles como horario, nombre del instructor, duracién, beneficios, etc...

FRQ-0027 | Pantalla de Mensajes

Versién 1

Descripcién

El sistema debera mostrar mensajes de consejos de salud, alimentacion o reco-
mendaciones de ejercicios. Se mostraran agrupados por tipo. Mostrara la cantidad
de no leidos. El usuario tendra la opcion de eliminar un mensaje o todos. Se mos-
trard asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).
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FRQ-0028

Pantalla de Inicio de Sesién

Version

1

Descripcion

El sistema debera permitir al cliente ingresar el nombre de usuario y contrasefia
brindada por el personal del gimnasio. El sistema valida en linea si es correcto. Si
es incorrecto mostrara un mensaje al usuario de “Datos de inicio de sesién inco-
rrectos”. También podra recuperar su inicio de sesién por medio de una pregunta.

FRQ-0029 | Pantalla de perfil

Version 1

Descripcién | El sistema debera mostrar la informacién de su ficha y solamente podra modificar
su direccion, teléfono, email, contrasefia de inicio de sesion. Estos cambios seran
enviados al sistema web.

FRQ-0030 |Pantalla de Mensajes Pagos y Mora

Versién 1

Descripcién | El sistema debera mostrar mensajes de alerta de pago y mora. Se mostraran agru-
pados por tipo. Mostrara la cantidad de no leidos. El usuario tendra la opcién de
eliminar un mensaje o todos. Se mostrara asunto, fecha, mensaje y una imagen
(opcional).

FRQ-0031 |Pantalla de Pagos

Versién 1

Descripcion | El sistema debera permitir realizar pagos por medio de tarjeta de crédito, débito o
prepago.

FRQ-0032 | Pantalla de Consulta de pagos

Version 1

Descripcién | Se mostraran los pagos realizados desde la aplicacion mévil ordenados por codigo
de pago.

FRQ-0033 | Pantalla de Historial de membresia

Version 1

Descripcién | Muestra los productos facturados por el cliente, fecha de inscripcion y fecha de

vencimiento, y si se encuentra vigente. Se mostraran ordenados por fecha de ven-
cimiento del més reciente al m4s antiguo.
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FRQ-0034 |Pantalla de Actividades

Version 1

Descripcion | El cliente podré registrar su actividad en el gimnasio. El calendario se mostrara por
mes. En cada dia se podra registrar la maquina utilizada o ejercicio realizado, peso
actual, peso perdido y masa muscular.

FRQ-0035 |Pantalla de Gréfico de evolucion

Version 1

Descripcién | Se mostrara una grafica al usuario durante un rango de fecha por peso actual y
masa muscular.

FRQ-0036 | Pantalla de parametros

Version 1

Descripcién | El usuario decidira si la aplicacién realizara la sincronizacién de datos por medio de

WI-FI, Datos o ambas.
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G. DIAGRAMA DE NAVEGACION

Servicio web

package Navigation [ Navegacion3y
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«navigationClass» E]
Inicio de sesion

«processClass» 3 |
Iniciar sesion

«navigationClass» D
Inicio

i

| Cerrar |Menu Principal

«processClass» 3 —E
[

«menu»
Menu Mantenimiento

«menu» amenu» E «menu» E
Menu Movrmlento Menu Consultas Menu Reportes
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package Navigation [ Navegacion4u

«navigationClass» D
Parametros Anadir, editar parametros

«menu» E
Menu Mantenimiento

«processClass» >

«processClass»

> «navigationClass»
IS _J M j per i; i D

Agregar, editar jes per:

«navigationClass» |:|
Tipo telefono

«processClass»
Anadir, editar tipo de telefonos

wprocessClass» >

«navigationClass» D
Monedas

Anadir, editar monedas

l wprocessClass»

«navigationClass» «processClassy > | «pr Class» > J igationClass» |:|
Tipo Identificaciones Agregar, editar tipo de identificaciones ]Aﬁadir, editar tipo de cambio Tipo de cambio
«index» =
Listas 1
» J «navigationClass» |:|

Usuarios

«processClass»
Anadir, editar permisos

Anadir, editar usuarios

>

«navigationClass» D
Permisos

-

«processClass»
Anadir, editar formasde pagos

L

«processClass» >
Anadir, editar servicios

«navigationClass» D
Formas de pagos

«navigationClass» D
Servicios

149




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio Atenas Gym

package Navigation [ Navegacionsu

Menu Movimi
windexs = «processClass» 3 wprocessClass» » «processClass» 3 *QUETY»
Lista de clientes Registro de pagos Solicitar reversion de pagos Solicitar cierre Consulta de cierre actual

«processClass» 3>
Agregar clientes

«navigationClass» |:|
Pagos

«navigationClass» D
Reversion de pagos

«navigationClass» D
Cierre

«navigationClass» D
Reporte cierre actual

«navigationClasss D
Clientes

«processClassy »
Editar clientes
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package Navigation[ Navegacionsu

«navigationClass» |:|
Inicio

amenuy
Menu Principal
«menu» E amenu»
Menu Consultas Menu Reportes
windexs = aquery» @ &query»s Iz *querys

Listado de Clientes Solicitar Cierre Solictar pagos segun fechas Clientes con membresia vencida
«query» @] «index» = «index» = «index» =

icita infor ion del cli Mostrar cierres Listado de pagos por clientes Listado de clientes
«navigationClass» O «navigationClass» ] «navigationClass» [ ] «navigationClass» O

Perfil del cliente e historial de pagos Informacion de cierre Detalle del pago de bresi id:

151



Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio Atenas Gym

Aplicacién movil

package Navigation[ Navegaciomy Bt |:|
Inicio «navigationClass»
- «processClassy 3 (':g“: R
«navigationClass» Olvide contrasena
ParametrosA «QUEry»
«processClassy 3 Perfil Cliente
Cerrar sesion
«query» |z| T aprocessClassy 3
Informacion general e Inicio de sesion
Menu Principal «processClasss 3
«menus E Editar perfil
Menu de Clientes
I aprocessClassy 3
«QuUEry» Eﬂ «querys [?__I wquerys Editar contrasefa
Buscar Maquinas Buscar Servicios Buscar Mensajes
«index» = «index» = windex» =
Lista maquinas Lista servicios Tipos mensajes
«navigationClassy |:| AT
subClasificacion DetallesA [ scess | |
MensajesA
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package Navigation [ Navegacionzy

enavigationClass» | | ‘:’n';‘:s::::" >
Inicio
«query» ind = «navigationClassy» D
| Historial Pagos Lista de Pagos Ver Pagos
menu emeTaE—— T
Menu Clicnte = Srmathe @ «navigationClass» [ |
Historial Membresia Ver Membreaias
«query»
aprocessClassy 5> Ver Calendario enavigationClass» | |
Beslaarbago J{ Grafico de avance
«processClassy 3

Actualizar Calendario «navigationClass» [:]
Calendario
]/ windex» =

windex» = Calendario Indice
Anadir Servicio
gt 5| [
Anadir Ejercicio
«navigationClass» |:|
PagoA o «navigationClass»
«navigationClassy» D e oo Meauine

Detalle Ejercicio
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H. DIAGRAMA DE PRESENTACION

Servicio Web

ckage Pr tati [L&j Pr tati Diagramy

«presentationPages B
MenuPrincipal
apresentationGroup» «presentationGroup» o
Parametros tipoldentificacion i > =
regarTipoldentificacion
attnbutes aftnbutes L atiibules
-terminalid -idTipoldentificacion -
g -descripcion
-mtalma geges phescicon 5 «buttons-guardar
-envioAlertaAntes «button»-agregar : newClass
-envioAlertaDespues «buttons-eliminar
-envioPago «button» -
-enviolensajes guardar
'mnxlé:tcal . «button» -
-mon: ranjera .
et agregar : newClass
-slogan
~direccion
-telefonos «l?utk.on» =
_mision eliminar
-vision
-logo
butt di
ETIN A «presentationPage» D «presentationGroup»
telefonos agregarTelefonos
«button» - attnbutes attnibutes
guardar -idTelefono descripcion
-descripcion «button»-guardar : newClass
«button»-agregar : newClass
«buttons-eliminar
«button» -
«button» - guardar : newClass
agregar : newClass
«button» -
eliminar
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agregar : newClass

«button» -
eliminar

guardar : newClass

«presentationPagex»
MenuPrincipal
«presentationGroup» b S
formaPago mrmaﬁoml ago «presentationGroups
stinbutes S s detalleProductos Servicios
-idFormaPago -descppc;on
i -efectivo ) attnbutes
_e'd“fectc’."&w“ -tarjetaPosFisica -'dDeg!!'e, .
2 - -tarjetaPosVirtual -descripcio
-tarjetaPosFisica Ao % «button»-agregar : newClass
3 = «buttons-guardar C
-tarjetaPosVirtual : formaPago «buttons-eliminar
«buttons-agregar : newClass &
«buttons-eliminar
«buttonx» - «button» -
guardar agregar : newClass
«button» -
agregar : newClass S
« » -
eliminar
«button» -
eliminar
«presentationGroup» «presentationGroups
monedas agregarMonedas
attnbutes attnbutes «presentationGroup»
-idMconeda -descripcion detalle
-descripcion «buttons-guardar aitrbutes
«button»-agregar : newClass : monedas D
="~ -descripcion
«buttonx-eliminar «buttony-guardar : newClass
«buttonx» -
— «button» -
«button» -
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«presentationPage»
MenuPrincipal
‘T:::th"ﬁr:::" «presentationGroups
e agregarTipoCambio
apresentationGroups LR alfributes atnbutes
tipoCambio _monedaOrigen -fecha
attnbutes -monedaDestinc -monedaOriigen
-fecha _oficial -monedaDestino
sbuttons-verTipoCambio «buttons-agregar : newClass -oficial
«buttons-eliminar ‘I,
«button» -
verTipoCambio <buttons - «presentationGroup»
agregar : newClass moneda
atinbuies
-descripcion
«button» - «buttonx-seleccion
eliminar
«buttons g
apresentationGroup» seleccion
variable
attnbuies
-variab}e ]
4;elect| i «presentationGroupy
-incluyeFitroCliente agregarVariable presentati
«butions-agregar : newClass aftibules s i «presentationGroup»
«buttons-eliminar _select pregunta agregarPregunta
-incluyeFittroCliente aftnbutes =TT
«buttons-seleccionar -pregunta -descripcion
-descripcion P! :
«buttons - s fado «buttons-seleccionar
agregar : newClass SR «buttons-agregar : newClass
z - «buttons-eliminar
seleccionar «buttons g
«buttony g seleccionar
eliminar «button» -
agregar : newClass

«button» g
eliminar
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agregar : newClass

«wpresentationPage»
MenuPrincipal
«presentationGroup» «presentationGroup»
permisos agregarPermiso
attnbutes | ——— arinbutes

-descripcion -descripcion
«buttons-agregar : newClass «buttons»-guardar : newClass
«buttons-eliminar

«<buttons = «buttonx» -

guardar : newClass

«buttons-agregar : newClass
«buttons-editar : newClass
«buttons-eliminar

«buttony g
eliminar
«presentationGroups» L
agregarUsuarios
[ aifnbufes
«presentationGroup» -usuario
Satarios -non}breUsuario
-contrasena
. attnbutes -pregunta
-nombreUsuario :L::‘::ﬁzmﬁnistrador
-estado
-bloqueado
-usuaricAdministrador

«buttony -
agregar : newClass

«button» -
editar : newClass

«buttons g
eliminar

«presentationGroup»
pregunta

attnbutes
-descripcion
«buttons-seleccionar

apresentationGroups
editarUsuarios
atinbutes

-blogueado

-pregunta

-respuesta
-usuaricAdministrador

T

«button» g
seleccionar
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«presentationPage»
MenuPrincipal
«presentationGroup»
agregarClientes
sttnbutes
-nombre1
- -nombre2
«presentationGroup» _apelido
Clientes -apellido2
attnbutes -tipoldentificacion
-cliente -documentold
-nombre1 -genero
-nombre2 -direccion
-apellido1 e -telefono
-apellido2 ~telefpnoTexto
-tipoldentificacion -email
-documentold -fechaNac
«buttonxs-agregar : newClass -edad _
«buttons-eliminar -fechalnscrip

«buttons-editar : newClass

«buttons-guardar : newClass

«presentationGroup»
tipoldentificacion

attnbutes
-tipoldentificacion
-descripcion
«buttony-seleccionar

«button» g
! ionar

«button» -
agregar : newClass

«buttony g
eliminar

«button» -
editar : newClass

«button» -
guardar : newClass

«presentationGroups
telefonos

attnbutes
-telefono
-descripcion
«buttons-seleccionar

«presentationGroup»
editarClientes

atinbutes
-nombre1
-nombre2
-apeliide1
-apeliido2
-tipoldentificacion
-documentold
-genero
-direccion
-telefono
-telefonoTexto
-email
-fechaNac
«buttons-guardar : newClass

«button» -
guardar : newClass

«buttony g
seleccionar
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«presentationPage»
MenuPrincipal
«presentationGroup»
- SeleccionarCliente
apresentationGroups atirbules
Pagos -nombre1
-nombre2
attnbufes
-cliente -apelidot
-fecha -apelido2 =
«buttons-agregarPagosDetalle : newClass -tipoldentificacion «presentationGroup»
«buttons-agregarFormaPago : newClass -documentold SeleccionarSubClasificacion
«button»-seleccienar -
attnbutes
-noembre
«button» - «button» g «buttons-seleccionar
agregarPagosDetalle : newClass seleccionar
«buttony g
«button» - seleccionar
agregarFormaPago : newClass
T l «presentationGroups
«presentationGroups SeleccionarFormaPago
SeleccionarMoneda attnbutes
1 atfnbutes -descripcion
«presentationGroup» —descripcion «buftons-seleccionar
PagosDetalle «presentationGroup» «buttons-seleccionar
attnbutes PagosFormaPago «buttony g
-subClas Sttnbutes «button» g seleccionar
-periodoPago -formaPago seleccionar
-moneda -moneda
-precio -monto
«buttons-agregar : newClass | «buttons-agregar : newClass
«button» -
«button» -
agregar : newClass || agregar : newClass
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«presentationPages»
MenuPrincipal

Re::: se sioenl 't:;i;gim:z;os «presentationGroups
= PagosFormaPago
-pago i attnbutes
—cliente '"”"fda
-fecha Sl

«buttons-verDetalle : newClass

«button» -
verDetalle : newClass

«presentationGroup»
Cierre

«presentationGroups
Detalle

«presentationGroup»
Reporte de Cierre

attnbutes
-fecha
-numéAuto
-numRef
-numRastrec

«button»-VerResultado

«buttons-RealizarCierre : newClass

aftnbutes
-moneda
-cantTrans
-mentoDia

«button»

RealizarCierre : newClass

«button» g
VerResultado

aftnbuies
-fecha

«buttons-realizarCierre : newClass

«button»
realizarCierre : newClass
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«presentationPage»

Consultas

«presentationGroups - edasima t:giﬁ;zup»
d'e:::" T «presentationGroup»
31 es
-nombre1 St «presentationGroups Hetale
e -nombre2 aftnbutes
_apelido1 -apelido1 e 2 -subClas
pellidoZ -apeliido2 attnbutes —periodoPago
"?Peue Al -tipoldentificacion -fecha “moneda
-tipolden! ; 'd°'°“ -documentold -montoLocal _precio
-documentold -genero -montoExtranjera
«buttons-editarCliente : newClass _direccion _tipoCambio
«buttonn—cpnsql!arPagos _telefono _pagoMovil
«buttonx-historial —telefonoTexto «buttons-verDetalle
-email «buttons-verFormaPago
- -fechaNac
«button» - -edad %,
editarCliente : newClass «buttons-volver v;:Du::;];e - cpro;sentatn:ncroup»
'ormaPago
«buttony g attribuies
«buttonx - volver hutons o -linea
consultarPagos -moneda
290 verFormaPago -monto
-terminalid
«buttony g -fechaBac
historial '23&931‘;
-numRef
-numRastreo
| coreseiatonGroups A
HistorialClienteProductos _nombreTarjetaHabiente
attnbutes
-subClas
-fechalnscripcion
-fechaVencimiento
= -estado
cprae::t?MnGroup» «presentationGroups
m::e verCierre
aitnbutes o
_fecha ook attnbutes
-numAute S0 mxut
«buttons-verDetalle : newClass ::ngefo
-numRastreo
«button» - -montoVentas
verDetalle : newClass 't':_‘::;wnetam:"'s“
-transReembolsos
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«presentationPage»
MensajesPersonalizados

«presentationGroup»
T ot «presentationGroups seleccionarVariable
mensajesPersonalizados VerMensajesDetalle sttributes
attnbutes -descripcion

; stinbutes _linea «buttons-seleccionar
-asunto 4
3 3 -mensaje
:tnwugﬁp . -orden «button» g

ot?m ” -variable seleccionar
e : . sbuttons-agregar : newClass
«button»-editarMensajes : newClass «buttony—eliminar
«buttons-agregarMensajes : newClass
«button»-verDetalleMensajes
«buttons-eliminar «buttons -
agregar : newClass e ——
«buttonx» - agregarMensajesDetalle
editarMensajes : newClass «buttony g attributes
eliminar -linea
-mensaje
«button» - :32::%

agregarMensajes : newClass

«button» -
verDetalleMensajes

«button» g
eliminar

«presentationGroup»
agregarMensajes

attnbutes
-asunto
-tipolensaje
-imagen
-estado
«bution»-guardar : newClass

«button» -
guardar : newClass

«presentationGroup»
editarMensajes

atinbutes
-asunto
-tipoMensaje
-imagen
-estado
«buttons-guardar

«button» g
guardar
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'App Movil

cpllullhlm
Me! 'age
attndutes
: Cliente
. Pagos
: SubClasificacionA
«presentationGroup: «presentationGroup: epresentationGroups
Hemdeolenu, Parsmetros SubClasiMicacionA, SubClasificacionA
= aftboles atinbutes wtributes
«anchors-VerMensajesTipo i bdgtizakood eanchor vicios - SubClasifi vicios : SubC!
_tipoMensaje Eoom h rodServ - SubCiasificac chors-\ rodServ - SubCIaSificack
_telefono -imagen -imagen
e e _— ==
VerMensajesTipo -vision
-usolnternet -nombre -nombre
|
apresentationGroups «anchors S «anchory
Mensajes «presentationGroups VerDetalleProductoServicios : SubClasificacion VerDetalleProductoServicios : SubClasificacion
attrdutes M
-asunto tinbutes
mensaje
-mensajeTexto -asunto
--m.fm 5 X :nwmm %
SubClasificacionDetalle
(3t irbules «presentationGroup»
«anchors — ~subClas SubClasificacionDetalle
je : '*' atinbutes
-imagen -clas
«presentationGroup»
Cliente -descripcion
attndutes
-nombre1
-nombre2
-apellidot
-apellido2
-tipoldentificacion
-documentold
-genero
~direccion
-telefono
-telefonoTexto
-email
-fechaNac
-edad ”
-fechainscrip
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«presentationGroup»
ingresarPagosDetalle : pagosDetalle

«presentationGroup»
ingresarPagosFormaPago : pagosFormaPago

«presentationPagex»
MenuPrincipalPage
attnbutes
: HistorialClienteProducto
«presentationGroup» «presentationGroups
Pagos consultasPagos
attnbutes aitnbuies

-fecha -fecha
«presentationGroupx-ingresarPagosDetalle | pagosDetalle -aplicade
-ingresarPagesFormaPago : pagosFermaPago -enviado

-obtuvoRespuesta

-montoExtranjera

-mensajeRespuesta

-fechaEnvio

wpresentationGroups-verPagosDetalle : pagosDetalle
spresentationGroups-verPagosFormaPago : pagosFormaPago

«presentationGroup» .
verPagosDetalle : pagosDetalle

«presentationGroup» .
verPagosFormaPago : pagosFormaPago

«presentationGroup»
HistorialClienteProducto

attnbutes
-producto
-fechalnscripcion
-fechaVencimiento
-estado
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«button» -
verMaquinas : verMaquinas

«button» -
verEjercicios : verEjercicios

«anchors —
elegirMaquina : newClass

«presentationPagex»
MenuPrincipal
attnbutes
«presentationGroups-calendario
: calendario
: Ejercicios
«presentationGroups «presentationGroups
calendario registrarCalendario
aftnbutes aftnbutes -
«buttons-registrarActividades : registrarActividades fecha «presentationGroup»
«buttons-agregarMaquinas : agregarMaguinas -peso SubClasificacion
«buttons-verMaquinas : veriaguinas -masaMuscular atibutes
«buttons-verEjercicios : verEjercicios -pesoPerdido e erincion i
«buttons-agregarEjercicios : agregarEjercicios -masaMuscularPerdida -subgl:,s
-fecha -comentarios
«button» - «presentationGroups
registrarActividades : registrarActividades «presentationGroups DetalleCalendarioMaq
calendarioMaquina attributes
«buttony Py attnbuies '_g:':eu:
agregarMaquinas : agregarMaquinas :;?J%hcalas _repeticiones
«buttons-agregarEjercicios : agregarEjercicios -pesolevantado
«anchors-elegirMaguina : newClass -'MSEMUSFUISF
«button» - -pesoPerdido
agregarEjercicios : agregarEjercicios hitions - :32;‘::5;“9'3“0
agregarEjercicios : agregarEjercicios -comentario

|

«presentationGroup»s
Ejercicios

attnbutes
-detalle

1

«presentationGroups»
Detalle

-series
-repeticicnes
-pesolLevantado
-tiempoEmpleado
-distancia
-comentarios

attnbutes
-detalle
-descripcion
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|. FORMATO DE IMPRESION DE FACTURA

Gimnasio Atenas Gym

Teléfono: XxXxx - XXXX
RUC: XXXXXXXXXXXXXX
Hora y Fecha del pago

No. Factura: xx

Cod. Producto  descripcion precio
Fec. Vencimiento

Total: 0.00

Desglose de Forma de Pago C$ 0.00

# Tarjeta: XXXXXXXXXXXXXXXX
# Auto: xxxx

No. Referencia: XXXXXXX
Total aplicado: 0.00

J. FORMATO DE REPORTE DE PAGO

GIMNASIO ATENAS GYM
Pagos de dd/mm/yyyy hasta dd/mm/yyyy

Id Fecha de Periodo de Total Pa-
Nombre Identificacion Pago |Pago Pago gado
Emely Scarlett Gamboa 001-170191-
Orozco 0002T 1| 01/01/2017 | Mensual CS$500.00
Total | (CS$500.00

166




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

K. REPORTE DE MEMBRESIA

GIMNASIO ATENAS GYM
Membresias vencidas al dd/mm/yyyy

Produc- | Fecha de Fecha de Venci-
Nombre Identificacion to Pago miento
Emely Scarlett Gamboa 001-170191-
Orozco 0002T Zumba 01/01/2017 31/01/2017
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L. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

IRQ-0001

Iniciar Sesién

Version

1.0

Descripcion

Los usuarios que podran acceder a la administracion del sistema web deberan in-
gresar con su usuario y contrasefia. El usuario podréa recuperar su contrasefia con
una pregunta. Si a los 3 intentos el inicio de sesion es incorrecto, el usuario no de-
be de poder entrar al sistema, y solo el informatico podra autorizar nuevamente el
inicio de sesidn.

IRQ-0002 | Cambiar Contrasefia

Versién 1.0

Descripcion | El usuario podra cambiar su contrasenia.

IRQ-0003 | Cambiar pregunta de recuperacion

Versién 1.0

Descripcién | El usuario podra cambiar la pregunta de recuperacién de contrasefia.

IRQ-0004 | Productos y Servicios

Versién 1.0

Descripcién | El usuario debera ingresar los productos y servicios del gimnasio, ademas de agre-
gar detalles como precio, el horario, instructor, etc...

IRQ-0005 | Maquinas

Versién 1.0

Descripcién

El usuario debera ingresar las maquinas utilizadas en el gimnasio y una breve des-
cripcion.

IRQ-0006

Mensajes

Version

1.0

Descripcién

El sistema debera permitir enviar mensajes personalizados a los clientes, donde el
usuario solamente modifique y sean enviados al aplicativo mévil. Los mensajes de
alerta de pago deberan ser enviados a los 7 y 2 dias calendario antes de su venci-
miento y los de mora, diariamente después de 5 dias calendario de vencido el pa-
go. Los mensajes de consejos de salud, recomendaciones de ejercicios u otros,
deberdn ser enviados diariamente.

IRQ-0007 | Administracién de Usuarios
Version 1.0
Descripcion | El usuario informético debera poder administrar a los demas usuarios.
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IRQ-0008

Registro de clientes

Version

1.0

Descripcion

El usuario de personal al cliente debera ingresar la ficha del cliente con los siguien-
tes datos: nombre completo, tipo de identificacion, nimero de identificacion, géne-
ro, direccion, nimero telefénico, correo electrénico, fecha de nacimiento y edad.

IRQ-0009

Registro de pagos

Version

1.0

Descripcion

El usuario de personal al cliente debera ingresar los pagos manuales tanto en efec-
tivo como con tarjeta de crédito. El pago con tarjeta desde el sistema, debera reali-
zarle usando el pos fisico. Para ver el formato de impresién del reporte, ver anexo
J. Formato de impresién de factura, pag. # 166.

IRQ-0010 | Consulta de clientes

Versién 1.0

Descripcién | El usuario podra consultar clientes, pagos realizados e historial de membresia.
Ademas podra reimprimir la factura.

IRQ-0011 | Reporte de Pagos

Versién 1.0

Descripcién | El sistema debera imprimir el reporte de pagos: Ver Anexo j. Formato de Reporte
de Pago, pag. # 166.

IRQ-0012 | Reporte de Membresia

Versién 1.0

Descripcién

El sistema debera imprimir el reporte de membresia: Ver Anexo k. Reporte de
Membresia, pag. # 167.

IRQ-0013 | Informacion del Gimnasio

Versién 1.0

Descripcién | Cliente podré visualizar informacion del gimnasio: Se mostraré informacién general:
nombre, slogan, logotipo, direccion, teléfono, misién y vision del gimnasio.

IRQ-0014 | Maquinas del Gimnasio

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra conocer los equipos del gimnasio: Se mostrara una lista de todas las

maquinas que hay en el gimnasio, se mostrara el nombre, alguna descripcion de
los ejercicios que se pueden realizar y una imagen.

169




Desarrollo de Aplicacion Mévil de pago de mensualidad para el Gimnasio

Atenas Gym

IRQ-0015

Productos y Servicios del Gimnasio

Version

1.0

Descripcion

Cliente podra conocer los equipos del gimnasio: Se mostrara una lista de todas las
maégquinas que hay en el gimnasio, se mostrara el nombre, alguna descripcion de
los ejercicios que se pueden realizar y una imagen.

IRQ-0016 | Visualizar mensajes generales

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra visualizar Mensajes: Se mostraran consejos de salud, alimentacién o
recomendaciones de ejercicios. Se mostraran agrupados por tipo. Mostrara la can-
tidad de no leidos. El usuario tendra la opcion de eliminar un mensaje o todos. Se
mostrard asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

IRQ-0017 | Iniciar Sesion en App

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra iniciar sesién: Debera ingresar el nombre de usuario y contrasefia
brindada por el personal del gimnasio.

IRQ-0018 | Visualizar y modificar perfil

Versién 1.0

Descripcién | Cliente podra visualizar su perfil y modificar: El cliente podra ver la informacién de
su ficha y solamente podra modificar su direccidn, teléfono, email, contrasefa de
inicio de sesién.

IRQ-0019 | Visualizar mensajes de pago y mora

Versién 1.0

Descripcién | Cliente podra visualizar mensajes de pagos y mora: Se mostraran mensajes de
alerta de pago y mora. Se mostraradn agrupados por tipo. Mostrara la cantidad de
no leidos. El usuario tendra la opcion de eliminar un mensaje o todos. Se mostrara
asunto, fecha, mensaje y una imagen (opcional).

IRQ-0020 | Pagos por tarjeta

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra realizar pagos por medio de tarjeta de crédito: La aplicacion permitira
realizar pagos por medio de tarjeta de crédito, débito o prepago.

IRQ-0021 | Consultar pagos

Versién 1.0

Descripcion

Cliente podra consultar los pagos: Se mostraran los pagos realizados desde la
aplicacién mévil ordenados por codigo de pago. Se mostrara fecha y hora de pago,
y monto total. Se muestran los productos facturados: descripcién corta del produc-
to, periodo de pago, precio total en délares y fecha de vencimiento. Se muestra el
detalle de pago con tarjeta.
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IRQ-0022

Historial de membresia

Version

1.0

Descripcion

Cliente podra ver el historial de membresia: Muestra los productos facturados por el
cliente, fecha de inscripcion y fecha de vencimiento, y si se encuentra vigente. Se
mostraran ordenados por fecha de vencimiento del mas reciente al mas antiguo.

IRQ-0023 | Registro de actividad

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra ingresar su actividad en el gimnasio: El calendario se mostrara por
mes. En cada dia se podra registrar la maquina utilizada o ejercicio realizado, peso
actual, peso perdido y masa muscular. Si registra maquina utilizada, tendra la op-
cion de ingresar los ejercicios que realizé en esa maquina, se podra afiadir infor-
macién de series, repeticiones, peso levantado, tiempo empleado, distancia y po-
dr agregar comentarios.

IRQ-0024 | Grafico de evolucién

Version 1.0

Descripcién | Cliente podra ver un grafico de evolucién: Se mostrara una grafica al usuario du-

rante un rango de fecha por peso actual y masa muscular.
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N. DIAGRAMA DE CLASES

MensajesPersonalizados

-mensaje: Integer

-nombrelmagen: String
-estado: String
~adicionadoPor: String
-fechaAdicionado: Date
-modificadoPor: String

Parametros

~empresa: String

~terminalld: String
~rutalmagenes: String
-envioAlertaAntes: Integer
-envioAlertaDespues: Integer
-envioPago: Integer

el -monedaExtranjera: String
String
+actuaiizar( ~slogan: String
+eliminar() ~direccion: String
+ingresar() telefonos: String
+verificarDetalle(mensaje): Boolean -mision: String
+buscar(mensaje): MensajesPersonalizados ~vision: String
tbuscar(): MensajesPersonalizados Jogo: String
4
[ +actualizarQ
MensajesDetalle Hgresa)
inea: Integer

~variable: Integer
~adicionadoPor: String
~fechaAdicionado: Date
-modificadoPor: String
fechaModificado: Date

+actualizar()
~+eliminar

+ingresar()
+buscar(mensaje, linea): MensajesDetalle
-+buscar(mensaje): MensajesDetalle

Clasificacion

~dlas: Integer
~descripcion: String
-estado: String

~tipo: String
~adidonadoPor: String
~fechaAdiconad: Date
-modificadoPor: String
~fechaModificado: Date

+actualizar(Q
+eliminarQ)

+ingresar()
+verificarSubClasificacion(dlas): Boolean
+buscar(das): Clasificacion

Variables

~variable: Integer

s ~fechaAdicionado: Date
-modificadoPor: String

Mensajes

Integer
-select: Strin
-induyeFitroCliente: String
~adicionadoPor: String

-fechaModificado: Date

-mensaje: Integer
~diente: Integer

-mensajeTexto: String
~fecha: Date
-nombreImagen: String

or: String
fechaAdidonado: Date

Usuarios

-usuario: String
-nombreUsuario: String
~contrasena: String

~estado: String

~bloqueado: String
~pregunta: xmegev
-respuesta:
-usuanoAdmlnlslrador String
~adicionadoPor: String
~fechaAdicionad a
-modificadoPor: String
~fechaModificado: Date

+VerificarDatosLogin{usuario, contrasefia): Boolean
ctualizar Q)

+eliminar()
+ingresar()
+buscar(usuario):
+buscar(): Usuarios

+actualizar()

teliminar()

Fingresar()
+buscar(mensaje): Mensajes

izar ()
+ebmmar0

ingresar()
T (yariable): Vrisbles
+buscar(): Variables

SubClasDetalle Detalle Gene Pregunta

~subClas: Integer ~detalle: Integer Sereiibge o e

deliallez Integer ~descripcion: String i Date 4escgpoo

~valor: String ~tipo: String Ee  Stri -estado: String

~adicionadoPor: String ~adicionadoPor: String i ~adicionadoPor: String

~fechaAdicionado: Date 1 | fechadicionado: Date iiAe: Sting ~fechaAdicionado: Date

-modificadoPor: String -modificadoPor: String Gty o -modificadoPor: String

fechaModificado: Date i D: String fechaModificado: Date

SubClasificacion :cmaiz«aro wfmalizzro j;g::/‘:?;a":?"s'ﬁ;;‘mg wrmallzaofo
liminar | +eliminar 3 +eliminar
s nteger Srresar() p— Heiresar) . e ] tgea0
: SubClasDetal Detalle s uscar (pregunta): Pregunta
-nombre: smng . | +buscar(subClas): SubClasDetalle +buscar(tipo): Detalle ~fechaAdicionado: Date +huscar(): Pregunta
~desaripcion: String 1 +actualizar()
-estado: stmg"a' 0 e tingresar()
e EETOCIIFS +buscar(Gerre): Cierre Tipoldentificacion
5 ~diente: Integer +buscar(): Cierre

-noneda: String 2 tipoldentificacion: Integer
“precio: Double -subClas: Integer 42‘5}. el o
~adicionadoPor: String -fechalnsaripdion: Date idmm";’gmr ;‘gmg
-fechaAdicionado: Date -fechaVencimiento: Date Clientes
-modificadopor: String Sl diente: Integer omincatopors st

~fechaModificado: Date

+actualizar(

+eliminar()

+ingresar()
+verificarDetalle(subClas): Boolean
+huscar(subClas): SubClasificacion
+buscar(das): SubClasificacon |

FormaPago

~formaPago: Integer
~descripcion: String
~efectivo: String
~tarjetaPosFisica: smng

-modificadoPor: String
fechaModificado: Date

UsuariosPermisos

-usuario: String
-permiso: Integer

adluoﬂadoPor Slrlng

-nombre 1: String
-nombre2: String

oo
3 -apellido1: String
ehaviodhcado: Date S
ingresar) ~tipoldentificacion: Integer
): C to Integer
~genero: String
~direccion: String
~telefono: Integer
S
PagosDetalle -email: String
— fechaNiac: Date
- —edad: Integer
~subClas: Integer fechalnscrip: Date
~periodoPago: String Bt i

-moneda: Integer
~precio: Double
~adicionadoPor: String
~fechaAdicionad: Date
-modificadoPor: String
~fechaModificado: Date
+fechavenciminto

+actualizar)
+ingresar()

+buscar(pago): PagosDetalle

~adicionadoPor: String
[———___| -fechaRegistro: Date

1| -modificadoPor: String
-fechaModificado: Date

+actualizarQ PagosFormaPago
+eliminar()

+ingresar() Hinea: Integer
+buscar(formaPago): FormaPago -pago: Integer

+buscar(): FormaPago

+eliminar(

+permisosUsuario(usuario)
+actualizar(Q

-permiso: Integer
\ ~descripcion: String
~adicionadoPor: smng

Permisos

resar()
+buscar(usuario): UsuariosPermisos
io, permiso): Usuari

ControlCambios

TipoCambio

~odTabla: Integer

-fechaAdicionads

~tipoCambio: Integer

-nombreTabla: String -fecha: Date
~fechaUltimoCambio: Date -monedaOrigen: Integer

= -monedaDestino: Integer
#ingresar() ~oficial: Double:
+actualizar()

~adicionadoPor: String
Date

-modificadoPor: String
-fechaModificado: Date

+actualizar()
+e||m|nar0
#ingre:

+buscav(fecha) TipoCambio

-modificadoPor: Smng
~fechaModificado: Date

+actualizar )
0

~+eliminar

+ingresar()

+huscar(permiso): Permisos.
+buscar(): Permisos

~formaPago: Integer
-moneda: Integer
-mont

: Double
~terminalld: String

numRastreo: String
-montoPagado: String
-maskedCardhumber: String
~revertido: String
-nombreTarjetaHabiente: String
~fechaBacRevierte: String
-usuarioRevierte: String
-numRastreoRevierte: String
-adicionadoPor: String
-fechaAdicionado: Date

|~————————{ -modificadoPor:

Diagrama Servicio Web

+actualizar(Q)
+ingresar
-+buscar(pago): PagosFormaPago

Monedas

-moneda: Integer
~descripcion: String
~adicionadoPor: String
-fechaAdicionado: Date

-fechaModificado:

+actualizar()

+eliminar()

+ingresar()
+buscar(moneda): Monedas

+buscar(): Monedas 1

Sidonadopr: smng

~fed'|aModlﬁcad : Date

+GenerarUsuarioApp(): Boolean
+ActualizarEstado(): Boolean
“+actualizar Q)

+buscar(diente): Clientes
+buscar(): Clientes

~fechaModificado: Date

+actualizarQ
+eliminar()
ingresar()

+buscar(): Tipoldentificacion

-telefono: Integer

~desripcion: String

~adicionadoPor: String
a

Telefonos

fechaAdicionado: Date
-modificadoPor: String
fechaModificado: Date

+actualizar(Q
-\\eﬁmmaro
+ingresar()
+buscar (telefono): Telefonos

+buscar(): Telefonos

Pagos

-pago: Integer

~diente: Integer

~fecha: Date
-montoLocal: Double
-montoExtranjera: Double
-hDOCambm Double

oMoy nheger
~adicionadoPor: String
-fechaAdicionado: Date
-modificadoPor: String
-fechaModificado: Date

+RevertirPago(): Boolean
m ssar(

sar()
il A R
+buscar(pago): Pagos

+ActualizarMembresiaQ): Boolean
+EnvioPagoAgenteBac(): Boolean
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ParametrosA

-parametro: Integer
-nombreEmpresa: String
-slogan: String
~direccion: String
-telefonos: String
-mision: String

-vision: String

ogo: String
-usolnternet: String
-monedalocal: String
-monedaExtranjera: String
-fechaModificacion: Date

+actualizar()
+ingresar()
+buscar(parametro): ParametrosA

MensajesA

-mensaje: Integer
-asunto: String
-mensajeTexto: String
-fechaMensaje: Date
-nombrelmagen: String
-tipoMensaje: String
Heido: String

+ingresar()
+eliminar()
+buscar(mensaje): MensajesA

+buscar(tipoMensaje): MensajesA

Cndicacionh SubClasDetalleA Pagosh . PagosDetalleA
~das: Integer 5
iicion: Stri -subClas: Integer -pago: Integer -pago: Integer ClientesA
jﬁ:?n‘;" S ~detalle: Integer fecha: Date subClas: Integer. e T b aCH
R ~valor: String ~aplicado: String -periodoPago: String Eﬂb{» s s_ef TipoldentificacionA
z ~fechaModificacion: Date -enviado: String -moneda: String ﬂomb{e k) tipoldentificadon: St
ractuslizar) String [ -precio: Double -nombre2: String _dpo cion: String ng
+elininar() +actualizar( -montoExtranjera: Double 35 . -apelido : String escripcion: String
+ingresar() +eliminar() _mensajeRespuesta: String L. +actualizar () -apelido2: String ~fechaModificacion: Date
+buscar(das): ClasificacionA ingresar() ~fechaEnvio: Date r‘;\ugresaro : I jopaldentificscan Lleger +actualizar()
tbuscar{tipo): ClasificacionA +buscar(subClas): SubClasDetalleA scar (pago): PagosDetalleA ~documentold: String singresar()
. +buscar(detalle): SubClasDetalleA +EnviarPago(): Boolean ~genero: String =1 jminar()
- 1 ::;malixaro go(): Boolean ﬂ:;::;.lsn'g;;r +buscar(tipoldentificacion): TipoldentificacionA
G . +ingresar() -telefonoTexto: String
SubClasificaconA 1 i +buscar(pago): PagosA E":‘":Ns"hg i
bClas: Inf +buscar(): PagosA ~fechaNac: Da = TelefonosA
juas:lnsheg:feg & DetalleA forPeoe ~edad: Integer \
-nombre: String ~formaPago: Integer -fechalnscrip: Date ~telefono: Integer
~descripcion: String detalle: _lnheger_ 1 ~descripcion: String -estado: String -descripcion: Shfmg
~descripcionCorta: String eaToodStino * ~tarjetaPosVirtual: String -fechaModificacion: Date -fechaModificacion: Date
3 -tipo: String K ion: -estadoRegistro: String Z
’;‘,‘;’E,d-aaf.]ﬁ?é’” ~fechaModificacion: Date P oo Date o String o sracukzr()
magen: Strin +actualizarQ +actualizar T 1’}3;;5:,'8
odificacion: s : T tingresar() +VerificarLogin(): Boolean 1
~fechaModificacion: Date +eliminar() 1;’:3:: I:ggg:r' 1A B (lomaPago): FormaPagoA +actualizar) +buscar(telefono): TelefonosA
+actualizar() -Hngresarp ~formaPago: Integer / +eliminar() +Hingresar()
+eliminar() thuscar(): DetalleA -moneda: Integer +buscar(): ClientesA
Singresar) +buscar(detalle): DetalleA St i i
+buscar(subClas): SubClasificacionA +maskedCardNumber 1 UsuariosA
+buscar(das): SubClasificacionA 1 1 “+numAuto MonedasA
+fechaBac * -
+horabac \{ -moneda: Integer = ﬂszr:r?o:ngzg;r
. +nombreTarjetaHabiente "2:;”'9‘;3} Sh.""g, -password: String
T e = ~fechaModificacion: Date ~fechalnscripcion: Date
lleCal rioEjer +ingresar() = ClienteProductosA
tachalzar() +actualizar() & +actualizar()
-fecha: Date +huscar(pago): PagosFormaPagoA +ingresar() ~ciente: Double singresar()
Hinea: Integer +buscar d: -producto: Integer +buscar(): UsuariosA
-detalle: Integer +eliminar() -fechalnscripcion: Date 2
-series: Double

Calendario

-repeticiones: String

~fecha: Date

-peso: Double

-masaMuscular: Double
~comentarios: String
-pesoPerdido: Double
-masaMuscularPerdida: Double

-pesolevantado: Double
-tiempoEmpleado: Double
~distancia: Double

|_———""| -comentarios: String

+ingresar()
+eliminar

+GenerarGrafica(fecha: Date, tipo: String): Boolean

+actualizar()
+eliminar()

+ingresar()
+buscar(fecha): Calendario

+buscar(fecha, linea): DetalleCalendarioEjer
+buscar(fecha, linea, detalle): DetalleCalendarioEjer

DetalleCalendarioMaq

~fecha: Date

dinea: String
-numLinea: Integer
-detalle: Integer
-series: Double
-repeticiones: String

-pesols Double
-masaMuscular: Double
-pesoPerdido: Double
-tiempoEmpleado: Double

1 -distancia: Double
-comentarios: String
x 2 = +ingresar()
GalendarioMaquina / +actualizar()

E . +eliminar()
4&2%5&;; +buscar(fecha, linea): DetalleCalendarioMaq
_subClas: Integer +buscar(fecha, linea, numLinea): DetalleCalendarioMaq
+ingresar()
+eliminar()

+buscar(fecha): CalendarioMaquina
+buscar(fecha, linea): CalendarioMaquina

-fechavendmiento: Date
-estado: String
-fechaModificacion: Date

+actualizar()
+ingresar()
+buscar(): ClientesProductosA

Diagrama Aplicacion
Movil
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O. INVERSION INICIAL

Tabla 15. Inversion inicial del proyecto.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal
Hardware
Laptop 455 910
Impresora térmica 115 115
Impresora 35.95 35.95
Software
Antivirus 179.98 179.98
Amazon Web Services 2 2

Otros gastos

Playstore 25.00 0.00

Aspectos legales 530.00 530.00
Personal de desarrollo 2000.00 2000.00
Imprevistos 200.00 200.00

Total 3,972.93

Total redondeado 4000.00

Fuente: Segun estudio técnico.
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P. TABLA DE AMORTIZACION

Tabla 16. Tabla de amortizacion.

Pago | Fecha de Pago Cuota | Seguro | Cuota c/seguro | Capital | Interés | Balance
0 4,000.00
1 01/12/2017 168.51 | 10.8 179.31 18.51 150 3,981.49
2 01/01/2018 168.51 | 10.8 179.31 19.2 149.31 | 3,962.29
3 01/02/2018 168.51 | 10.8 179.31 19.92 148.59 | 3,942.37
4 01/03/2018 168.51 | 10.8 179.31 20.67 147.84 | 3,921.70
5 01/04/2018 168.51 | 10.8 179.31 21.44 147.06 | 3,900.26
6 01/05/2018 168.51 | 10.8 179.31 22.25 146.26 | 3,878.01
7 01/06/2018 168.51 | 10.8 179.31 23.08 145.43 | 3,854.93
8 01/07/2018 168.51 | 10.8 179.31 23.95 14456 | 3,830.99
9 01/08/2018 168.51 | 10.8 179.31 24.84 143.66 | 3,806.14
10 01/09/2018 168.51 | 10.8 179.31 25.78 142.73 | 3,780.36
11 01/10/2018 168.51 | 10.8 179.31 26.74 141.76 | 3,753.62
12 01/11/2018 168.51 | 10.8 179.31 27.75 140.76 | 3,725.88
13 01/12/2018 168.51 | 10.8 179.31 28.79 139.72 | 3,697.09
14 01/01/2019 168.51 | 10.8 179.31 29.87 138.64 | 3,667.22
15 01/02/2019 168.51 | 10.8 179.31 30.99 137.52 | 3,636.24
16 01/03/2019 168.51 | 10.8 179.31 32.15 136.36 | 3,604.09
17 01/04/2019 168.51 | 10.8 179.31 33.35 135.15 | 3,570.74
18 01/05/2019 168.51 | 10.8 179.31 34.6 133.9 3,536.13
19 01/06/2019 168.51 | 10.8 179.31 35.9 132.6 3,500.23
20 01/07/2019 168.51 | 10.8 179.31 37.25 131.26 | 3,462.98
21 01/08/2019 168.51 | 10.8 179.31 38.64 129.86 | 3,424.34
22 01/09/2019 168.51 | 10.8 179.31 40.09 128.41 | 3,384.24
23 01/10/2019 168.51 | 10.8 179.31 41.6 126.91 | 3,342.64
24 01/11/2019 168.51 | 10.8 179.31 43.16 125.35 | 3,299.49
25 01/12/2019 168.51 | 10.8 179.31 44.78 123.73 | 3,254.71
26 01/01/2020 168.51 | 10.8 179.31 46.46 122.05 | 3,208.26
27 01/02/2020 168.51 | 10.8 179.31 48.2 120.31 | 3,160.06
28 01/03/2020 168.51 | 10.8 179.31 50 118.5 3,110.05
29 01/04/2020 168.51 | 10.8 179.31 51.88 116.63 | 3,058.17
30 01/05/2020 168.51 | 10.8 179.31 53.83 114.68 | 3,004.35
31 01/06/2020 168.51 | 10.8 179.31 55.84 112.66 | 2,948.51
32 01/07/2020 168.51 | 10.8 179.31 57.94 110.57 | 2,890.57
33 01/08/2020 168.51 | 10.8 179.31 60.11 108.4 2,830.46
34 01/09/2020 168.51 | 10.8 179.31 62.36 106.14 | 2,768.09
35 01/10/2020 168.51 | 10.8 179.31 64.7 103.8 2,703.39
36 01/11/2020 168.51 | 10.8 179.31 67.13 101.38 | 2,636.26
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Pago | Fecha de Pago Cuota | Seguro | Cuotac/seguro | Capital | Interés | Balance
37 01/12/2020 168.51 | 10.8 179.31 69.65 98.86 2,566.61
38 01/01/2021 168.51 | 10.8 179.31 72.26 96.25 2,494.35
39 01/02/2021 168.51 | 10.8 179.31 74.97 93.54 2,419.38
40 01/03/2021 168.51 | 10.8 179.31 77.78 90.73 2,341.60
41 01/04/2021 168.51 | 10.8 179.31 80.7 87.81 2,260.91
42 01/05/2021 168.51 | 10.8 179.31 83.72 84.78 2,177.19
43 01/06/2021 168.51 | 10.8 179.31 86.86 81.64 2,090.32
44 01/07/2021 168.51 | 10.8 179.31 90.12 78.39 2,000.20
45 01/08/2021 168.51 | 10.8 179.31 935 75.01 1,906.70
46 01/09/2021 168.51 | 10.8 179.31 97.01 715 1,809.70
a7 01/10/2021 168.51 | 10.8 179.31 100.64 | 67.86 1709.06
48 01/11/2021 168.51 | 10.8 179.31 104.42 | 64.09 1604.64
49 01/12/2021 168.51 | 10.8 179.31 108.33 | 60.17 1496.31
50 01/01/2022 168.51 | 10.8 179.31 112.4 56.11 1383.91
51 01/02/2022 168.51 | 10.8 179.31 116.61 | 51.9 1267.3
52 01/03/2022 168.51 | 10.8 179.31 120.98 | 47.52 1146.32
53 01/04/2022 168.51 | 10.8 179.31 125.52 | 42.99 1020.8
54 01/05/2022 168.51 | 10.8 179.31 130.23 | 38.28 890.57
55 01/06/2022 168.51 | 10.8 179.31 135.11 | 33.4 755.46
56 01/07/2022 168.51 | 10.8 179.31 140.18 | 28.33 615.28
57 01/08/2022 168.51 | 10.8 179.31 145.43 | 23.07 469.85
58 01/09/2022 168.51 | 10.8 179.31 150.89 | 17.62 318.96
59 01/10/2022 168.51 | 10.8 179.31 156.55 | 11.96 162.42
60 01/11/2022 168.51 | 10.8 179.31 162.42 | 6.09 0

Fuente: Tabla generada por el sitio del banco.
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Q. VENTAS PROYECTADAS

Tabla 17. Ventas proyectadas.

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ventas con tarjeta 13,451.08 | 15,288.54 | 17,534.19 | 20,187.22 | 22,953.86
ventas sin tarjeta 11,980.76 | 15,217.73 | 19,040.67 | 23,844.40 | 29,648.03
Total $ 25,431.84 | 30,506.27 | 36,574.86 | 44,031.62 | 52,601.89

Fuente: Proyeccién estimada en base a las ventas actuales.
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R. COSTOS
Tabla 18. Gastos administrativos.
Descripcién Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Salario 15400.00 | 15400.00 | 15400.00 | 15400.00 | 15400.00
Servicios Basicos | 3410.00 | 3410.00 | 3410.00 | 3410.00 | 3410.00
AWS 201.48 201.48 201.48 201.48 201.48
Papeleria 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Credomatic 53.00 60.68 69.80 80.84 93.80
Antivirus 0 0 0 179.98 0
Otros gastos 1100.00 | 1100.00 | 1100.00 | 1100.00 | 1100.00
Total $ 20564.48 | 20572.16 | 20581.28 | 20772.30 | 20605.28
Fuente: Segun estudio técnico.
Tabla 19. Costos de venta.
Descripcion Aol | Aho2 | Ailo3 | Aho4 | Afo5
Publicidad €$2,610.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00
Total $ 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00
Fuente: Segun estudio técnico.
Tabla 20. Costos de produccion.
Descripcion Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Aho 5
Mantenimiento Maquinaria 2000 2000 2000 2000 2000
Utileria 500 500 500 500 500
Total $ 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00

Fuente: Segun estudio técnico.
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S. PROYECCIONES

Tabla 21. Estado de resultado proyectado.

Descripcidn Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 25,431.84 | 30,506.27 | 36,574.86 | 44,031.62 | 52,601.89
Costos de ventas y produccién 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00
Utilidad bruta 22,531.84 | 27,606.27 | 33,674.86 | 41,131.62 | 49,701.89
Depreciacion 990.00 990.00
Utilidad de operaciones 21,541.84 | 26,616.27 | 33,674.86 | 41,131.62 | 49,701.89
Costos administrativos 20564.48 | 20572.16 | 20581.28 | 20772.30 | 20605.28
Utilidad antes de impuestos 977.36 | 6,044.11 | 13,093.58 | 20,359.32 | 29,096.61
IR 30% 293.21 1813.23 3928.07 6107.80 8728.98
Utilidad Neta 684.15 | 4,230.88 | 9,165.51 | 14,251.52 | 20,367.63
Utilidad sobre ventas. (utilidad 0.03 0.14 0.25 0.32 0.39
neta / ventas)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Flujo de caja.
Descripcidn Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Aiho 4 Ano 5
Total Ingresos (4000.00) | 25,431.84 | 30,506.27 | 36,574.86 | 44,031.62 | 52,601.89
Costos de ventas y
produccién 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00 | 2,900.00
Costos
administrativos 20564.48 | 20572.16 | 20581.28 | 20772.30 | 20605.28
Costos financiero 2022.09 2022.07 2022.08 2022.09 2022.09
Total 25,486.57 | 25,494.23 | 25,503.36 | 25,694.39 | 25,527.37
IR 293.21 1813.23 3928.07 6107.80 8728.98
Total Egresos 27,307.46 | 29,431.43 | 31,802.19 | 34,256.35
Flujo de Caja (4000.00) (54.73) | 5,012.04 | 11,071.50 | 18,337.23 | 27,074.52

Fuente: Elaboracion propia.
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T. COMPARACIONES

Microsoft y Netbeans

Tabla 23. Factores de comparacion Visual Studio y Netbeans.

Factores Microsoft Visual Studio Netbeans
Express para Web
Disefio Amplio set de complementos Tiene algunos defectos (bugs)
Mayor documentacion en el software
Desatrrollo Mejor debugeador Més sencillo la conexién y uso
de la base de datos
Maneabilidad Permite el uso de CSS Permite el uso de CSS
Precio Software libre, pero varias fun- | Software libre

ciones extras por medio de pago

Nivel de conocimiento

(a juzgar por los desarro-

Poco conocimiento y practica

Mayor conocimiento y practica

lladores)
Fuente: (Blog Personal Hrushikesh, 2010).
Tabla 24. Comparacioén cuantitativa por puntos Netbeans y Visual Studio.
Netbeans Microsoft Visual Studio
Express 2013 para Web
Factor Peso Calificacion Calificacion
Asignado | calificacién Ponderada Calificacion | Ponderada
Disefio 0.15 8 1.2 9 1.35
Desarrollo 0.2 7 1.4 6 1.2
Maneabilidad 0.07 10 0.7 10 0.7
Precio 0.25 10 25 7 1.75
Nivel de Conocimiento 0.33 10 3.3 5 1.65
Suma 1 9.1 6.65

Fuente: Elaboracion propia.
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Glassfish Payara y Tomcat

Tabla 25. Factores de comparacion GlassFish Payara y Tomcat.

Factor

Glassfish Payara

Tomcat

Contenedor Web

Conjunto de contenedores Java

EE, entre ellos contenedor web

Contenedor Web

Ruta de migracion

Tecnologias como  Enterprise
Java Beans, Java Persistence
API, Java Service, entre otras

viene como un conjunto

Las tecnologias deben agregarse una

auna

Entornos de cluste-

ring

Permite agrupar un conjunto de
objetos en subconjuntos con

caracteristicas similares

No posee la opcion de clustering

Compatibilidad con

lenguajes script

Admite  Ruby/JRuby, Python,
Groovy, PHP, entre otros lengua-

jes script

No admite todos los lenguajes script

Administracién vy

Permite la administraciéon centra-

EL software puede ser configurado de

supervisién lizada a través de una interfaz forma poco sistematica.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26. Comparacion cuantitativa por puntos GlassFish y Tomcat.
GlassFish Tomcat
= Peso Calificacién Calificacién
actor i
Asignado | calificacién | Ponderada | Calificacién | Ponderada

Qompza_t|b|l|dad con lengua- 0.15 10 15 8 12
jes Script
Entornos de clustering 0.2 10 2 5 1
Ap!mmlstracmn y Supervi- 0.07 10 07 8 056
sion
Contenedor Web 0.25 10 2.5 7 1.75
Ruta de Migracién 0.33 10 3.3 6 1.98
Suma 1 10 6.49

Fuente: Elaboracion propia
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MySQL y PostgreSQL

Tabla 27. Factores de comparacion MySQL y PostgreSQL.

Caracteristicas

MySQL

PostgreSQL

Conformidad SQL

No estandarizado

Estandarizado (estandar de ISO)

Documentacion

Mayor documentacién

Menos Documentacion

Velocidad en las consultas

Optimizacién de consultas

sencillas

Planificador de consultas extre-

madamente sofisticado

Fuente: (Udemy, 2013).

MySQL, por otra parte, se ha enfocado tradicionalmente en aplicaciones web

de lectura donde la principal preocupacién es la optimizacion de consultas

sencillas.
Tabla 28. Comparacion cuantitativa por puntos MySQL y PostgreSQL.
MySQL PostgreSQL
F Peso Calificacion Calificacion
actor ) i L
Asignado | calificacién| Ponderada | Calificacién | Ponderada
Conformidad SQL 0.15 5 0.75 10 1.5
Documentaciéon 0.35 10 35 7 2.45
Velocidad en las consultas 0.5 10 5 8 4
Suma 1 9.25 7.95

Fuente: Elaboracion propia.
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iOS y Android

Tabla 29. Factores de comparacion iOS y Android.

Caracteristicas

i0S

Android

Seguridad Exhaustivo control de cali- | Lenguaje mas dificil de modificar
dad y seguridad en casos de posibles hackeos
Gamas Gama Alta Mayor surtido de gamas

Desarrollo de aplicaciones

Unica tarifa de registro de

US$25

US$99 todos los afios para tener
acceso al SDK y tener derecho a
publicar

Ecosistema y manejo

Aplicaciones Nativas

Aplicaciones de Google también
estan disponibles para iOS

Fuente: (Rincon de la tecnologia, s.f.)

Tabla 30. Comparacién cuantitativa por puntos iOS y Android.

i0S Android
Peso Calificacion Calificacion
Factor . i i
Asignado | calificacién | Ponderada | Calificacién | Ponderada
Privacidad 0.15 10 15 8 1.2
Seguridad 0.2 10 2 9 1.8
Ecosistema 0.07 10 0.7 10 0.7
C_;amas (variedad y accesibi- 0.95 7 175 9 295
lidad)
Desarrollo de Aplicaciones 0.33 7 2.31 10 3.3
Suma 1 8.26 9.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Servidor Fisico y Alojamiento Web/VPN

Tabla 31. Diferencia entre servidor fisico y alojamiento en la web.

Caracteristicas

Servidor Fisico

VPN (Virtual Private Server)

Costos

e Se deberd adquirir el equipo o
necesario .

e Se deberé contratar perso-
nal fijo que lo monitoree

e Mayor consumo eléctrico
por los equipos utilizados

e Ambientacion especial para
los equipos

Se permite el modelo pago por uso
Evita la adquisicion de equipos ex-
tras

Flexibilidad

¢ Si hay aumento en la de- o

manda, incurre en cambio
de equipos

Se permite ajustar los recursos a
utilizar segun demanda

Implementacion

¢ No es necesario conexion a .

internet, basta con una in-

Solo se requiere minutos para su
completo funcionamiento

tranet e Sin conexion a internet no puede
acceder a la nube
Disponibilidad e El acceso a la informacion e Permite la migracion de la informa-

almacenada es mas limitado

cién entre servidores sin inconve-
nientes
Es mas sencillo acceder a la infor-
macion

Mantenimiento

e Mayores periodos de inacti- o
vidad °

e Ajustes pueden implicar
cambios en los equipos

Solo requiere reajustes de valores
Menores periodos de inactividad

Fuente: (Silicon, 2014).

Tabla 32.Comparacion entre servidor fisico y alojamiento en la web.

VPN
Servidor fisico
(Virtual Private Server)
Peso Calificacién Calificacion

Factor Calificacioén Calificacion

Asignado Ponderada Ponderada
Costos 0.30 10 3 7 2.1
Flexibilidad 0.2 9 1.8 8 1.6
Implementacion 0.2 8 1.6 7 14
Disponibilidad 0.15 1.05 7 1.05
Mantenimiento 0.15 9 1.35 8 1.2
Total 1 8.8 7.35

Fuente: Elaboracion propia.
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AWS y Go Daddy

Tabla 33.Comparacién entre Amazon Web Services y Go Daddy

Caracteristicas

AWS

GO DADDY

Compatibilidad vy | e

Gran variedad de servicios
Compatibilidad con MySQL

Compatible con Windows y Linux
Trabaja con MySQL y Access

sencillez e Migracién sencilla de la base de Soporta las herramientas de desarrollo
datos ASP, ASP.NET, MS SQL o VB
Soporte técnico e Soporte de lunes a viernes Soporte 24/7
e Solo contacto por chat o men- Puede ser contactado por medio de
sajes de correo llamadas
e Opcidn de servicio en espaiiol Opcidn de servicio en espafiol
Almacenamiento ¢ Almacenamiento sencillo y Cuenta con 100 GB de almacenamien-

y transferencia

completamente gestionado con
alta disponibilidad de la infor-
macion

Bajo nivel de latencias o retardo
en la transferencia en escalas
de petabytes

to

Capacidad de hasta 10 base de datos
Ancho de banda ilimitado para transfe-
rencia

Seguridad y res- | e

Permite cifrar datos inactivos
Permite crear una sub-red pri-

Cuenta con proteccién contra el ataque
distribuido de denegacién de servicios

paldo vada de base de datos y aplica- Servicio de respaldo con valor extra de
ciones $2.86 mensual
e Respaldo automatico con valor
de 0.004 $/GB mensual
Precio e Se paga por las instancias utili- Mensualmente tiene un costo de

zadas por hora.
Al final de mes se paga lo con-
sumido

$29.99

Fuente: (Amazon, 2018) (GoDaddy, 2018)
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Tabla 30. Tabla de comparacion de VPN.
GoDaddy Amazon Web Services
Peso Calificacion Calificacién
Factor Calificacién Calificaciéon
Asignado Ponderada Ponderada
Compatibilidad y sencillez 0.20 14 9 1.8
Soporte técnico 0.15 9 1.35 1.2
Almacenamiento
0.20 7 14 9 1.8
Transferencia
Seguridad y Respaldo 0.30 8 24 7 2.1
Precio 0.15 8 1.2 9 1.35
Total 1 7.75 8.25

Fuente: Elaboracion propia.
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U. MANUAL DE POLITICAS

A continuacion, se detalla ajustes realizados al Manual de politicas del
gimnasio, principalmente se han mantenido la misma estructura de procesos,
con la implementacion del sistema web y aplicacion movil, éstas son las nuevas

politicas:

POLITICA DE REGISTRO DE CLIENTES. Seran admitidos clientes desde
los 14 afios hasta los 60 afos. Al cliente inicialmente se le informaran los
servicios que son ofrecidos. Para el registro se solicitara la informacion
necesaria en la base de datos y si el cliente lo solicita se le creara un usuario de
acceso a la app. Una vez se ha registrado la informaciéon necesaria el cliente

debera realizar el pago por el servicio.

POLITICA DE PAGO. Aquel cliente que haya solicitado acceso a la app, se le
enviara a su aplicativo un mensaje diario 2 dias calendario antes de la fecha de
pago hasta el dia de pago en el que se presentara la fecha exacta de
vencimiento, el monto y el servicio a pagar. Si el cliente entra en un estado de
mora (no realizaron su pago en el dia en que vence su periodo) recibira
mensajes diarios en la app recordando el pago vencido y luego de un periodo de

5 dias calendario se inactivara, pero aun asi podra hacer uso de la app.

POLITICA DE BAJA DEL CLIENTE. Existen 2 formas en que se le dara de
baja a un cliente; la primera es si €l lo solicita y la segunda es si entré en estado
de mora. En ambas situaciones esto se realizara desde el sistema web y sera
una desactivacion del usuario, en caso de que en un futuro el cliente desee

volver.

POLITICA DE REVERSION DE PAGO DE TARJETA. Si al momento de
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realizar su pago, se registra un error, ya sea con el POS o en la app, el cliente
debera inmediatamente verificar el estatus del pago y dirigirse al gimnasio para
resolver cualquiera que sea la situacion; esto se debera solicitar ya sea con la

recepcionista o con la gerente del gimnasio.

POLITICA DE ASESORAMIENTO Y ENTRENAMIENTO. Los entrenadores
de maquinas, deberan crear un plan de ejercicio en base a lo solicitado por el
cliente, el peso perdido, la masa muscular ganada, entre otros factores deberan
ser monitoreados por los entrenadores, y esto se comunicara al cliente para que

pueda, si desea, rellenar la informacion necesaria en la App.

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS. Para realizar una contratacion, la
persona solicitante debera llenar una solicitud de empleo y la gerente sera
encargada de contratar el personal requerido. Toda persona contratada debera
firmar un contrato de trabajo donde se especifican su puesto, sueldo y
obligaciones tanto del empleado como del empleador, con horario laboral de
acuerdo a lo estipulado por la ley y tomando en consideracion el horario de
trabajo del gimnasio de lunes a viernes de 5am a 9pm y sabado de 5 am 12pm.
Una vez contratado, si es requerido se le creara un usuario de acceso al sistema
por el informatico quien sera el unico con permisos para eliminarlo una vez el
solicitante termine su contrato. Se respetaran los feriados nacionales y

regionales.

POLITICAS DE SALARIOS. Los salarios seran establecidos por la gerente
general. El pago sera quincenal, mediante depdsito en cuenta bancaria. El pago

incluira las debidas prestaciones de ley.

POLITICA DE MANTENIEMIENTO. Las maquinas y pesas seran

inspeccionadas semanalmente, principalmente evaluando que cumplan su
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funcionalidad y cuenten con sus piezas completas. Si es requerido se realizara

mantenimiento inmediato y no se permitira el uso de la maquina.

POLITICA DE SEGURIDAD. Todos los clientes primerizos deberan ser
supervisados por el entrenador, siempre que deba utilizar una maquina que lo
requiera y/o que el cliente lo solicite. En caso de accidente, el entrenador debera
inmediatamente ofrecer los primeros auxilios necesarios y si es requerido se

debera de llamar por una ambulancia o un familiar de la persona lastimada.
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V. REGLAMENTO INTERNO

DISPOSICIONES GENERALES Art. # 1- El presente reglamento interno de
trabajo, determina las condiciones a que se sujetara ATENAS GYM., como
patrono y sus trabajadores en la prestacion del servicio. El establecimiento o
lugar de trabajo que comprende este reglamento sera en el local ubicado en la
colonia Unidad de Propésito, en el municipio de Managua, Departamento de

Managua.

CONDICIONES DE ADMISION Art. # 2- Todas las personas que deseen
ingresar como trabajadores a la empresa solicitaran por escrito y acompafaran a

su solicitud los siguientes documentos:

e Cedula de identidad original y copia

e Curriculum vitae actualizado

o 2 fotos tamafo carnet

e Constancia de salud, emitida por el Minsa
e 2 referencia personales y 1 laboral

e Constancia del ultimo centro de trabajo (opcional)

CONTRATOS DE TRABAJO. Art. # 3- Los contratos de trabajo seran por

tiempo indefinido.

JORNADA DE TRABAJO. Art. # 4- La jornada ordinaria de trabajo podra ser
ajustada a la que convenga a ambas partes siempre cumpliendo con las
exigidas por la ley. Art. # 5- Todos los trabajadores deberan iniciar puntualmente
sus jornadas de trabajo debido a que en algunos casos se trabaja con horarios

establecidos. Cualquier ausencia debera ser justificada y si es posible avisar
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minimo 2 horas antes de la llegada tardia o falta. Art. # 6- Las horas
extraordinarias seran en dependencia de la demanda que haya en el gimnasio e

igualmente si se pretende cubrir la falta de otro entrenador.

DIAS DE VACACIONES Y FERIADOS. Art. # 7- Todo trabajador tendra
derecho a vacaciones anuales remuneradas de acuerdo con la ley N°185,
Cddigo del Trabajo. Art. # 8- La empresa pagara los siguientes dias feriados de
fiesta nacional: 01 de enero, jueves y viernes de Semana Santa, 01 de mayo, 19

de julio, 14 y 15 de septiembre, 2 de noviembre y, 8 y 25 de diciembre.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Art. # 9- a) Pagar las remuneraciones
pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos en el contrato de
trabajo. b) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo en caso que
deje de trabajar por causas imputables a la empresa. c¢) Guardar a los
trabajadores la debida consideracion absteniéndose de maltratos de palabras o

de obras y de actos que pudieran afectar su dignidad.

DISPOSICIONES FINALES Art. # 10- En todo lo no previsto en el presente
reglamento interno de trabajo, se aplicaran las disposiciones del codigo de
trabajo y demas leyes laborales, reglamentos y decretos relativos a la materia

laboral.

VIGENCIA. Art. # 11- El presente reglamento entrara en vigencia a partir del
dia de su aprobacion por el Ministerio de Trabajo, y su reforma o derogatorias se

sujetaran a los mismos tramites.
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