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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion lleva a cabo el desarrollo de un sistema de
informacion web para la gestion de las ventas internacionales de la empresa
Drew Estate Tobacco Company S.A el cual permite guardar la informacién
relacionada a las ordenes de los clientes internacionales, lleva un control de
pagos y envios; ademas, genera reportes estadisticos de forma grafica los
cuales pueden ser utilizado para la planeacion de la produccion y la toma de

decisiones.

Para determinar la factibilidad del desarrollo del sistema, se realizaron estudios
de viabilidad técnica, operativa, econdmica, financiera y legal. Estos estudios
demostraron la capacidad y disposicion por parte de la empresa y las personas
involucradas, ademas brindaron el punto de partida para determinar los

requerimientos obtenidos a través de entrevistas y encuestas.

Posteriormente se desarroll6 la ingenieria de requerimientos del sistema. Se
definieron los requisitos tanto funcionales como no funcionales, los cuales
establecen la manera de operar, los permisos, restricciones, interfaces y

ergonomia del sistema.

A continuacion, se elabord el analisis y disefio del sistema, esta fase establecio
los aspectos légicos y fisicos de las entradas y salidas, la cual se llevé a cabo
a partir de los resultados obtenidos en la etapa de analisis de requerimientos
y la utilizacion de los diagramas definidos por el lenguaje unificado de

modelado para desarrollo web.

La Ultima etapa muestra el desarrollo del software y los incrementos
realizados, se detalla cada una de las funciones programadas en orden de

secuencia utilizando lenguajes de programacion y la metodologia SCRUM.
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STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA
EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.

1. Introduccioén.

La empresa Drew Estate Tobacco Company S.A ubicada en la ciudad de
Esteli, departamento de Esteli, Nicaragua, se dedica a la produccion de puros
de primera calidad que son exportados a nivel internacional, teniendo
presencia en 54 paises. Sus ventas han experimentado un crecimiento
exponencial desde sus inicios en Estados Unidos en 1998, esto impulsé la
apertura de oficinas y bodegas en Miami desde donde se realiza la distribucion
en esa nacion, posteriormente el crecimiento se expandio a Europa y Asia en
el afio 2010.

El crecimiento de la compafiia exige mayor coordinacion y manejo de la
informacion, esta es de gran utilidad en la toma de decisiones y es necesario
que no se encuentre dispersa en las distintas areas, archivadas en

documentos locales o compartidos solamente a través de correos electronicos.

Es fundamental brindar la posibilidad que los operadores de la empresa
puedan tener acceso a la informacién (6rdenes de produccion, proformas,
control de pagos, cotizaciones de fletes) y procesarla de manera rapida.
Actualmente estas gestiones se realizan a través de programas de escritorios
genéricos, que son practicos a nivel local, sin embargo, no garantizan un
almacenamiento seguro y centralizado al cual puedan tener acceso desde

cualquier dispositivo o lugar.

Por lo antes expuesto, nace la necesidad de desarrollar un sistema web que
pueda almacenar y gestionar la informacién, este requiere la realizacién de
estudios de viabilidad para determinar su rentabilidad técnica, econGmica,
operativa y legales; determinar los requerimientos a través de las historias de
usuarios, y luego el disefio utilizando diversos diagramas, haciendo

evaluaciones por cada sprint.
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El funcionamiento del sistema depende estrictamente de todo el estudio previo
a la programacion, este trabajo cumplira con el analisis profesional del entorno

donde vivira, para que el software responda correctamente a las necesidades

para las que fue creado.
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2. Antecedentes.

La empresa Drew Estate desde su fundaciéon en el afio 1996 se ha
caracterizado por ser una empresa con mucha innovacion y creatividad en el
desarrollo de sus productos, lo cual le ha hecho experimentar un rapido
crecimiento y evolucion. El avance para la empresa ha significado el aumento
de las ventas, asi como también la complejidad para el proceso de 6rdenes y

exportaciones a los clientes.

Dada esta situacion, en el afio 2003 la empresa decidio la adquisicion de un
sistema contable. Este contiene un médulo de facturacion que sirve de apoyo
a la gestion de las ventas internacionales, el cual es utilizado para la emision

de facturas oficiales de todas las 6rdenes de los clientes.

Adicionalmente, en un esfuerzo mas de aportar a la gestion de las operaciones
y las ventas, el departamento de informética de la empresa en el afio 2015
propuso el desarrollo de un sistema integral de planificacion de recursos

empresariales (ERP por sus siglas en inglés).

Este sistema controlaria parte de la gestion de las ventas, sin embargo, el
desarrollo de este sistema fue suspendido en las etapas iniciales debido que
la gerencia decidiod la adquisicion del sistema SAP (Systems Applications and
Products) a finales del afio 2016. SAP est4 enfocado en las operaciones, los
procesos de produccion, inventarios y las finanzas. Controla los envios de las

ordenes al nivel de facturacion y control interno.

Finalmente, Drew Estate Tobacco Company para la gestion de las ventas
internacionales, hoy en dia se apoya de informacion contenida en correos
electréonicos y archivos de datos almacenados en hojas de calculo y

documentacién escrita dispersa en los diferentes departamentos.

A lo largo de la trayectoria en el comercio del puro, la tecnologia también forma

parte de este rubro y la empresa, ha experimentado grandes cambios que lo
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han obligado a prepararse operativa y tecnolégicamente, a través del inclusién
y uso del programa SAP mencionado anteriormente, asi como programas de
escritorio desarrollados por el departamento de informatica para el control de
inventarios por lotes y lecturas de cédigos de barra. Como un aporta adicional
a esta preparacion este proyecto pretende mejorar el servicio de las ventas

internaciones en la empresa Drew Estate Tobacco Company.
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3. Justificacién.

El presente estudio plantea la creacion de un sistema de informacion web que
permitira simplificar la gestion de las ventas internacionales en la empresa

Drew Estate Tobacco Company S.A en la cuidad de Esteli.

Este sistema web posibilitara el procesamiento y almacenaje de informacion
de manera centralizada a la que pueda tener acceso rapidamente para ayudar
en el proceso de toma de decisiones. A través del sistema se obtendran
reportes que puedan ser utilizados para la proyeccion de las ventas y la

planeacién de la produccion.

En el &mbito de la eficiencia operativa y financiera, el sistema web incidira de
manera positiva a nivel interno en la disminucion de los retrasos en la toma de
pedidos, asignacion de fechas de envio, registro de costo de fletes, emision
de proformas, confirmaciones de pago, control de comisiones bancarias y
despacho de las 6rdenes; ademas, este sistema contribuird con la eficiencia
en las ventas, ya que se tendra acceso a la informacion en tiempo real en una

sola fuente de manera organizada.

Se pretende que el acceso a la informacién relacionada con las érdenes no
solo sea mas rapido a nivel interno de la empresa sino también con los clientes.
Es decir, se espera brindar la posibilidad que los clientes tengan informacién

disponible en cualquier momento en relacion con sus ordenes.

Por otro lado, en el &mbito de las obligaciones legales para las importaciones
en el pais donde reside el cliente, el sistema permitirA guardar la
documentaciéon de las regulaciones sanitarias y de impuestos especificas a
usarse. De esta manera se puede disminuir la probabilidad que se cometan
aplicaciones incorrectas de etiquetas a los productos en orden, por parte del
equipo de produccion e involucrados en la preparacion del pedido a exportar,
asi se obtendra un resultado mas seguro, rapido y fiable en cada producto

enviado a los distribuidores.
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4. Objetivos
4.1  Objetivo general

- Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de ventas

internacionales en la empresa Drew Estate Tobacco Company S.A.

4.2 Objetivos especificos

1. Determinar la viabilidad técnica, operativa, econémica, financieray legal
del desarrollo del sistema de informacion.

2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
a desarrollar a través historias de usuarios.

3. Disefiar el sistema a través del uso de las caracteristicas y herramientas
de métodos de ingenieria de lenguaje unificado de disefio de
aplicaciones basado en web UML UWE.

4. Desarrollar el sistema de informacion a través del modelo de desarrollo
agil SCRUM, utilizando el lenguaje de programacion PHP y como gestor
de base de datos MYSQL.
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5. Marco tedrico

La informacion es muy importante para las empresas en la busqueda de
mejoras en el desempefio, la productividad y la innovacion, asi mismo produce
conocimiento que contribuye al desarrollo y permite mejores tomas de

decisiones.

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una
idea mas clara acerca de este estudio; a lo largo de éste, se encontraran

conceptos basicos y especificos que complementan este documento.

5.1Gestion de las ventas internacionales

La administracion de ventas debe contar con buenas politicas y practicas para
que la empresa pueda aplicar con éxito sus estrategias de marketing y de

competencia.

Para entender esto es necesario definir el alcance de esta tarea. La gestion de
las vetas segun (Johnston 2009) se define “como todas las actividades, los
procesos Y las decisiones que abarca la funcién de la administracion de ventas
de una empresa” (p. 10.) La administracién correcta de una fuerza de ventas
implica entender la complejidad de las actividades de venta, asi como de las

decisiones necesarias para administrar esas actividades.

5.1.1 Distribuidor.

Pocos productores venden sus articulos directamente a los usuarios finales; la

mayoria utiliza intermediarios para llevar sus productos al mercado.

Un distribuidor segun (Johnston 2009) “es un conjunto de organizaciones
interdependientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio
a disposicién del consumidor o usuario de negocios” (p.341.) La empresa Drew
Estate clasifica sus distribuidores en master o distribuidores generales a los

cuales se otorga diferentes tipos de precios.
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5.1.2 Términos de comercio internacional.

Los términos de comercio internacional regulan las transacciones de compra
venta entre el vendedor y el comprador en el comercio internacional. En este
sentido (Lomas 2014) los define como “las condiciones de entrega de la
mercancia en las operaciones de compraventa internacional” (p.8.) Los
términos por otro lado constituyen una normativa de derecho privado que no
estd soportada por las legislaciones de los paises ni por ninguna norma
juridica supranacional, sino que puede considerarse como un conjunto de
normas creadas por las propias empresas en el seno de la Camara de
Comercio Internacional.

5.1.3 Crédito comercial.

Las empresas usan estrategias de venta que les permita expandir su productor

y comercializarlo de una manera que convenga al cliente y al negocio,
el sistema crediticio es una de esas.
“En las operaciones de trafico comercial entre las empresas las ventas
al contado suelen ser excepcion, lo habitual es que el proveedor
conceda a su cliente o deudor un determinado plazo de pago, lo que se
denomina venta a crédito. Aunque la duracion maxima de los plazos de
cobro y pago esta regulada por la normativa legal, la duracion de este
plazo es diferente en funcion del sector econémico que se trate”
(Ramon & Bertran , 2015, p.164.)

5.1.4 Listas de precios.

El proceso de la venta establece que el vendedor se obliga a entregar una
cosa determinada y el comprador a pagar por ella un precio cierto, en dinero o
signo que lo represente. El vendedor facilita una lista de precios al comprador
el cual segun (Obregdn 2012) “es el documento en el cual el vendedor plasma

los precios unitarios al comprador” (p. 30.)



STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA
EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.
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Una orden de compra es una autorizacion escrita de un comprador para
adquirir bienes o servicios como lo afirma (Pérez Monton, 2016) “La Orden de
Compra (Purchase Order o PO, en inglés) o nota de pedido es un documento
que acredita el vinculo entre un proveedor (p. €j., de servicios profesionales
graficos) y el pequefio comerciante (cliente, quien pagara mas tarde) ya sea a

través de medios presenciales o telematicos” (p.92.)

5.1.6 Proforma.

De acuerdo con lo planteado por (Caballero Miguez 2013) “una factura
proforma, también conocida como presupuesto o cotizacién, es esencialmente
una factura de venta preliminar’. Describe la intencion del vendedor de
entregar productos o servicios a los clientes, por un precio especifico. Como

el precio aun no ha sido acordado, no es una factura verdadera (p. 23.)

5.1.7 Flete.

La funcién del transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas
directa e indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos
de destino correspondiente, de acuerdo con unos condicionantes de

seguridad, rapidez y costo.

Para (Carmona Pastor, 2010) “Es la unidad monetaria debida al naviero
como pago correspondiente al transporte de mercancias por mar, desde
el puerto de carga al puerto de descarga. En esta modalidad, el
fleteador que explota un navio en alquiler paga al fletante el importe
convenido en la Charter Party. En la terminologia maritima "buscar"
flete para un navio es procurarle una carga para el transporte de la

mercancia.” (p.22.)
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5.1.8 Etiquetas de impuestos.

Los productos de tabaco deben llevar una etiqueta de impuesto en su
empague. De acuerdo con la definicion de (Chaudhry, 2017.) Una etiqueta de
impuesto “es generalmente una estampa adhesiva fijada al empaque del

tabaco mostrando evidencia del pago del impuesto” (p. 239.)

5.1.9 Etiquetas de salud.

El instituto para el control global del tabaco define las etiquetas de salud como
las etiquetas de advertencia de salud que describen los efectos dafiinos de los
productos de tabaco que usan texto o imagenes. Los mensajes en las
etiguetas estan destinados a describir los dafios fisicos y efectos psicosociales
del uso de productos de tabaco. (tobacco, 2013, p. 1.)

5.2Conceptos generales de sistemas

5.2.1 Sistema.

Los sistemas son metodologias o conjunto de tareas que trabajan para un solo
fin. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia.

En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. Siguiendo esta
propuesta, podemos decir que un sistema es la organizacion de partes
interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y
relacionadas para formar una célula compleja. (Dominguez Coutifio,
2012, p. 10).

10
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5.2.2 Sistemas de informacion.

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas

complejos y crear nuevos productos (Kenneth C. Laudon, 2012, p.22.)

5.2.3 Aplicaciones basadas en web.

Las aplicaciones basadas en web son aquellas cuya interfaz se construye a
partir de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros de texto en

un formato estandar en HTML.

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a
una red, por lo general, Internet o una Intranet corporativa que sigue el
esquema cliente-servidor en nuestro caso de servidores web. Surgié a
mediados de la década de 1990, durante la etapa de la Web 1.0 con la
aparicion de las primeras conexiones de acceso conmutado (RTC, RDSI,
GSM, GPRS) y de las etiquetas multimedia del estandar HTML y la
incorporacion de pequefios programas realizados en Java, llamados
applets (Lerma-Blasco & Murcia Andrés, 2013, p. 11.)

5.3Estudio de viabilidad.

El estudio de viabilidad realiza una estimacion de si las necesidades de usuario
identificadas se pueden satisfacer utilizando las tecnologias software y
hardware actuales. Para (Fernandez Alarcon, 2010) “el analisis de viabilidad
en las primeras fases del desarrollo de un sistema no sean muy exactos,

proporcionan la sufiente informacién para decidir si esta justificado el

11
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desarrollo de este, para el problema que se quiere solucionar o la oportunidad

gue se quiere aprovechar.” (p.62.)

5.3.1 Viabilidad técnica.

La viabilidad técnica tiene como objetivo estudiar si la organizacion es capaz
de construir el sistema de informacion propuesto. Segun (Fernandez Alarcon,
2010) “Esta tiene como objetivo estudiar si la organizacion es capaz de
construir el sistema de informacion propuesto, por lo tanto, solo se podra
realizar un estudio de viabilidad técnica cuando se tengan que resolver o

evaluar cuestiones técnicas (fase de disefio e implementacion.)” (p.66.)

5.3.2 Viabilidad operativa.

Esta es la menos técnica, pero si la mas importante. Se necesita realizar el
estudio para analizar si la necesidad del negocio puede llegar a cumplirse a
través de la idea propuesta. Segun (Fernandez Alarcén, 2010) “La viabilidad
operativa es el proceso de examinar la concordancia entre los resultados del
proyecto y los objetivos marcados. Es decir, la viabilidad operacional estudia
si las necesidades de los usuarios finales han sido satisfechas con el nuevo
sistema de informacion.” (p.66.)

5.3.3 Viabilidad econdmica.

La viabilidad econdémica permite determinar si conviene realizalo, es decir si
este es 0 no rentable y si es oportuno ejecutarlo en ese momento o postergar

su inicio.

“El analisis o estudio de la viabilidad se asocia unicamente a la viabilidad
econdmica en muchas organizaciones, sin embargo, es solo una parte de ella.
El objetivo de la viabilidad economica es identificar los beneficios y costes
financieros asociados con el desarrollo del proyecto. Para ello, se suele
realizar un analisis de costes y beneficios afirma” (Fernandez Alarcén, 2010.
p.62.)

12
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5.3.3.1 COCOMO.
El modelo COCOMO Constructive Cost Model es utilizado en proyecto de
software para estimar los costos. Segun (Sommerville I. 2011) “es un modelo
empirico que se obtuvo recopilando datos de varios proyectos grandes. Estos
datos fueron analizados para descubrir las formulas que mejor se ajustan a las
observaciones” (p. 572.) Estas formulas vinculan el tamafio del sistema y del
producto, factores del proyecto y del equipo con el esfuerzo necesario para
desarrollar el sistema.
5.3.4 Viabilidad financiera.

La viabilidad financiera es la capacidad de una organizacién de obtener los
fondos necesarios para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano

y largo plazo.

Segun (Sobrero 2009) “La viabilidad financiera de un proyecto informa sobre
la disponibilidad de recursos monetarios en los momentos en que la ejecucién
o la operacion del proyecto los necesita” (p. 10.)

En el caso que el ejecutor previsto sea un ente publico se focaliza la atencion
en el andlisis de los recursos presupuestarios, previstos y ejecutados, en la
calidad de la gestion y en el dinamismo exhibido para la ejecucion y disposicion
de los fondos, en la existencia o no de ampliaciones presupuestarias en
ejercicios precedentes y en el grado de ejecucion logrado en términos
historicos.

5.3.5 Viabilidad legal.

La viabilidad legal consiste en estudiar cualquier ramificacion legal y
contractual debido a la construccién del sistema de informacién. De acuerdo
con lo expuesto por (Sobrero 2009) “Los estudios de viabilidad juridica
informan sobre el grado de compatibilidad de la intervencion prevista con el
bloque normativo preexistente o esperado” (p. 11.) En efecto, toda intervencion
se despliega en medio de un orden juridico-institucional al que debe

adecuarse.
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5.4Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos se enfoca en estudiar precisamente las
necesidades importantes que afecten directa e indirectamente el software a
desarrollar. Segun (Sommerville 1. 2011) “Los requerimientos para un sistema
son descripciones de lo que el sistema debe hacer: el servicio que ofrece y las
restricciones en su operacion” (p. 83.) Tales requerimientos reflejan las
necesidades de los clientes por un sistema que atienda cierto proposito, como
seria controlar un dispositivo, colocar un pedido o buscar informacién. Al
proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar estos servicios y

restricciones se le llama Ingenieria de Requerimientos (IR.)

5.4.1 Requerimientos funcionales de un sistema.

Los requerimientos funcionales indican lo que el sistema debe hacer, es decir
dependen del tipo de software que se esté desarrollando, de los usuarios que
usaran el software y del enfoque general que adopta la organizacion cuando
se escriben los requerimientos.

Segun (Sommerville, 1. 2011) “Son enunciados acerca de servicios que el
sistema debe proveer, de como deberia reaccionar el sistema a entradas
particulares y de coémo deberia comportarse el sistema en situaciones
especificas. En algunos casos, los requerimientos funcionales también

explican lo que no debe hacer el sistema.” (p. 85.)

5.4.2 Requerimientos no funcionales de un sistema.

Estos son requerimientos que no se relacionan directamente con los servicios
especificos que el sistema entrega a sus usuarios. Pueden relacionarse con

propiedades, como fiabilidad, tiempo de respuesta y uso de almacenamiento.

Son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema. Incluyen
restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como

impuestas por los estandares. Los requerimientos no funcionales se suelen
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aplicar al sistema como uno de todo, mas que a caracteristicas o a servicios

individuales del sistema. (Sommerville I. , 2011, p. 85.)

5.4.3 Lenguaje de Modelado Unificado UML.

Una imagen dice mas que mil palabras, una frase muy bien hecha y con una
gran verdad, por su naturaleza los diagramas y graficas dentro del desarrollo
de un sistema de computo permiten plasmar sus flujos, almacenamiento y

funcionalidad.

“El Lenguaje de Modelado Unificado es un conjunto compuesto por 13
diferentes tipos de diagrama para modelar sistemas de software. Surgi6 del
trabajo en la década de 1990 sobre el modelado orientado a objetos, cuando
anotaciones similares, orientadas a objetos, se integraron para crear el UML.
Una amplia revision (UML 2) se finaliz6 en 2004. EI UML es aceptado
universalmente como el enfoque estandar al desarrollo de modelos de
sistemas de software. Se han propuesto variantes mas generales para el

modelado de sistemas” nos dice (Sommerville I. , 2011. P. 121.)

5.4.4 UWE UML.

UWE es un método de Ingenieria de Software para el desarrollo de
aplicaciones web basado en UML. Como indica (Alor-Hernandez, 2014) “UWE
es un enfoque metodolégico para el desarrollo de aplicaciones web basadas
en el proceso unificado. Se basa principalmente en los conceptos mas
relevantes proporcionados por otros métodos, pero se define una notacién
UML (perfil UML), que define un proceso de disefio sistemético y
semiautomatico”. (p.41.)
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5.45 Casos de uso.

Dentro de UML se pueden encontrar diversos diagramas que permiten
representar las diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce

como modelo que es una representacion simplificada de la realidad.

Segun (Sommerville, 1. 2011) “el modelado de casos de uso fue desarrollado
originalmente por Jacobson y sus colaboradores (1993) en la década de 1990,

y se incorporé en el primer lanzamiento del UML” (p.124.).

El modelado de casos de uso se utiliza ampliamente para apoyar la adquisicion
de requerimientos. Un caso de uso puede tomarse como un simple escenario
que describa lo que espera el usuario de un sistema. Cada caso de uso

representa una tarea discreta que implica interaccion externa.

5.4.6 Diagrama de actividad.

(Sommerville, 1. 2011) “Los diagramas de actividad intentan mostrar las
actividades que incluyen un proceso de sistema, asi como el flujo de control
de una actividad a otra” (p.123.) “Los diagramas de actividad se utilizan para
modelar el procesamiento de datos, en que cada actividad representa un paso

del proceso” (p.143.)

En muchos aspectos, desempefian un papel similar al de los diagramas de
flujo, pero la principal diferencia entre ellos y la notacion del diagrama de flujo

es que admiten el comportamiento paralelo.

5.4.7 Diagrama de contenido.

Este es un diagrama de clases UML normal. Los diagramas de clases también
muestran las propiedades y operaciones de una clase y las restricciones que
se aplican a la forma en que se conectan los objetos. UML usa la funcién

término general para cubrir las propiedades y operaciones de una clase.
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(Sanchez Asenjo, 2010) Indica que “Se puede entender que el disefio de una
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aplicacion es practicamente el disefio de una clase. Sin embargo, en realidad

una aplicacién es un conjunto de objetos que se relacionan”. (p. 6.)

5.4.8 Diagrama de navegacion.

Los diagramas de flujos o de navegaciéon debe contener un boceto lo
suficientemente flexible para realizar cambios segun las pruebas iniciales de
testeo, con los usuarios, esto lo afirma (Gémez Miranda, 2014) “La base de
interaccién del usuario en un producto multimedia es el diagrama de flujos, ya
que marcara los posibles caminos por los que podra navegar dicho usuario.
Desde este punto de partida, un acertado disefio durante la etapa de bocetado
de un diagrama de flujos acorde con las funcionalidades del producto y que
tenga en cuenta los distintos criterios de usabilidad es una de las primeras

tareas que es necesario abordar” (p.61.)

5.4.9 Diagrama de presentacion.

El diagrama de presentacion permite mostrar qué clases de navegacion y
proceso pertenecen a qué parte de la pagina web. Segun (Gaedke, 2009) “El
diagrama de presentacion genera una nueva clase para cada clase de un
diagrama de navegacion usando un estereotipo especifico de presentacion”
(p. 507.)

5.5Herramientas

5.5.1 Php Hypertext Preprocessor.

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor que es capaz de
ejecutarse en casi todo tipo de dispositivo electrénico moderno. Segun (Arias,
2013) “Es un acronimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”,
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado

originalmente solo para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran
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en el lado del servidor, capaces de generar contenido dinamico en la World
Wite Web”. (p. 6.)
5.5.2 Mysql.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta
sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos

relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

Segun lo planteado por (Bahit, 2012) "MySQL es un servidor de Bases de
Datos SQL (Structured Query Language) que se distribuye en dos versiones:
Una version GPL (Software Libre) y Otra versién privativa, llamada MySQL AB”
(p.105.).

Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos
de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier
tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes
empresas y organismos administrativos.

5.5.3 Bootstrap.

Bootstrap fue creado por desarrolladores de twitter para unificar sus criterios
de trabajo internos, el resultado fue tan bueno que decidieron compartirlo bajo
licencia Open Source, la acogida del proyecto fue tan buena que al final la
comunidad de bootstrap en Git Hub es de las mas numerosas.

Segun la definicion dada por (Otto, 2017) Bootstrap “es un conjunto de
herramientas de cédigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y JS”. Este
permite rapidamente construir prototipos o construir una aplicaciéon completa
con variables, sistema de rejilla de respuesta, amplios componentes pre-

construidos y poderosos complementos construidos en jQuery.

5.5.4 JavaScript.

Segun (Sanchez Maza, 2012) “Javascript fue disefiado para ser un lenguaje

de elaboracion de scripts que pudiera incrustarse en archivos HTML. Es

I ———
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interpretado directamente por el navegador como cédigo fuente. Fue creado
para darle mas dinamismo a las paginas web”.(p.10.) En otras palabras, los

programas escritos con JavaScript se pueden probar en cualquier navegador.
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6. Disefio metodoldgico

6.1Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada en este trabajo es de tipo aplicativo; es
aplicativa ya que se analizé y uso la informacion recolectada para el desarrollo
de un sistema web capaz gestionar las ventas internaciones de la empresa.

6.2Universo de estudio y muestra

a) Universo: Colaboradores involucrados en las ventas internacionales de
la empresa Drew Estate Tobacco Company.
b) Muestra: Todos los colaboradores involucrados en las ventas

internacionales.

La empresa Drew Estate en Esteli fue el lugar a estudiar, con un universo
estimado sobre la poblacion 5 trabadores involucrados directamente con dicha

empresa. Las entrevistas y encuestas se aplicaron a todos los 5 trabajadores.

6.3Fuentes de informacion

a) Fuentes primarias
e Responsable de cada éarea involucrado en las ventas
internacionales y clientes.
b) Fuentes secundarias

e Libros e internet.

6.3.1 Informe de disefio de software.

Se realizara un informe que contenga el disefio técnico de las partes que
integran el sistema web propuesto. Par ello se usara la extension del Lenguaje
Unificado de Modelado UWE.
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6.4Modelo de desarrollo.

El sistema de informacion web para la gestion de las ventas internacionales se
desarrolla utilizando la metodologia de desarrollo agil Scrum a través de la cual
se crearon 3 incrementos permitiendo la entrega de estos en periodos cortos

de tres a 4 semanas.

Sistema de informacion web para la gestion de ventas internacionales en la Empresa
Drew Estate Tobacco Company S.A.

Incremento 1: Gestion de Usuarios y Roles

Incremento 2: Gestidn de Clientes, Agentes aduaneros y Productos

Incremento 3: Gestion de Ordenes, Pagos y Reportes

llustracion 1. Avances por cada incremento

En el incremento 1 se desarrollan los modulos de gestion de usuarios y roles
los cuales permiten la creacion, navegacion, busqueda y edicién de estos. Asi
mismo permiten la asignacién de rol a los usuarios y por otro lado la asignacion

de permisos a los roles.

En el incremento 2 se desarrollan los médulos de gestidn de clientes, agentes
aduaneros y productos los cuales permiten la creacion, navegacion, basqueda
y ediciéon de estos. Por otro lado, permiten asignar un tipo de distribucion,

termino de pago y acuerdo comercial a un cliente.

En el incremento 3 se desarrollan los médulos de gestién de 6rdenes, pagos
y reportes los cuales permiten la creacion, navegacion, busqueda y edicion de
ordenes y sus correspondientes pagos. Asi mismo permite generar reportes a

partir de estos.
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Andlisis: Se definen cuales son los requerimientos del sistema basados en las
historias de usuario, tomando en cuenta factores que poden influir en el

desarrollo del software.

También se toman en cuenta las habilidades de los usuarios del sistema, el
nivel académico y experiencia de los colaboradores, esto es muy importante a
considerar ya que los usuarios del sistema son uno de los factores mas

importantes para el funcionamiento del mismo.

Por otra parte, se toman en cuenta las restricciones como son: las politicas de
la empresa, limitaciones de hardware, lenguaje de programacién, protocolos
de comunicacién y seguridad; ademas se consideran los requisitos de
rendimiento, volumen de informacion que se va a almacenar en la base de

datos, eficiencia, seguridad, usabilidad, disponibilidad y portabilidad.

Disefio: En esta etapa se realiza el disefio de los componentes del sistema,
estructura de datos, y disefio de las interfaces de usuarios; todo lo anterior

asentado sobre los requerimientos que fueron obtenidos en la etapa anterior.

Para la presentacion y documentacion de los requerimientos del sistema se
hace uso de los diagramas de UWE: Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de
Actividad, Diagrama de Contenido, Diagrama de Componentes, Diagrama de
Navegacion, Diagrama de Presentacion, Diagrama de Procesos y Diagrama

de Secuencia.

Cdédigo: Durante esta etapa se realizan las tareas de programacion que
consisten, esencialmente en llevar a codigo fuente en el lenguaje de
programacion PHP, utilizando el framework Laravel 5.4, todo lo disefiado en la
fase anterior.

Entrega: En esta etapa se presentan los avances realizados al stakeholder

segun lo definido por cada incremento.
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6.4.1 SCRUM

Como metodologia se decidié usar SCRUM ya que esté caracterizada por ser
una estrategia de desarrollo bastante flexible que, basada en el hecho que los
requerimientos y expectativas del cliente son bastante volatiles, esta permite

la libertad de cambio de los términos del software.

Una de las ventajas del uso de SCRUM es la entrega mas rapida de los
proyectos. Comparada con las metodologias tradicionales, esta permite
completar y entregar proyectos mas rapido, pueden ser establecidas
actualizaciones en el proyecto a medida que avanza; esta flexibilidad de poder
realizar actualizaciones es esencial ya que no se puede saber a detalle cémo

sera el disefio final de un sistema desde un inicio o en las etapas iniciales.

Otra ventaja, es que esta metodologia es de naturaleza iterativa y requiere
retroalimentacion continua del cliente. Estas iteraciones son cortas y permiten

una constante comunicacién que facilita hacerle frente a los cambios.

Entre otras caracteristicas esenciales por la cuales decidimos usar SCRUM se
encuentran: altos retornos de la inversion, desarrollo en equipo, generacion de

datos requeridos y la constante y progresiva mejora de los sistemas.
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6.5Framework de desarrollo

Para el desarrollo del sistema web para la gestion de las ventas
internacionales en la empresa Drew Estate Tobacco Company S.A se decidié
usar como entorno de desarrollo Laravel 5.4, ya que esta tiene una curva de
aprendizaje rapida que ayuda principalmente en la reduccion en el tiempo de
desarrollo.

Una de las ventajas del uso de Laravel 5.4 es la facil creacion de un sistema
de autorizacion y autenticaciébn. En muchas aplicaciones web es necesario
implementar medidas de seguridad para asegurarse que los usuarios son
quienes dicen ser y por lo tanto prevenir el acceso no autorizado a recursos
protegidos.

Otra de las ventajas, es la integracion de herramientas que hacen las
aplicaciones mas rapidas. Cuando se desarrollan aplicaciones web no es solo
importante construirlas, sino que también que estas sean rapidas. La
integracion de cacheo en el back end es uno de los mayores pasos para
incrementar la actuacion y realizacion de la aplicacion.

La integracion de servicios de correo es usada para enviar notificaciones a los
usuarios después que ocurren diferentes eventos. Es dificil imaginar una
aplicacion moderna en la cual no se pueda ni siquiera notificar a nuevo usuario
cuando su registro ha sido exitoso. El framework ofrece una limpia y simple
API a través de la libreria SwiftMailer. Asi mismo provee controladores para
Mailgun, SMTP, Mandrill y Amazon SES, lo cual permite enviar correos a
través de un servicio local o en la nube.

Algunas de las caracteristicas importantes por la cuales se decidié usar
Laravel 5.4 estan: manejo y configuracién de errores, trabajo de pruebas
automdticas, separacion del coédigo de la logica del negocio de la de
presentacion, solucion a la mayoria de los problemas técnicos y sobre todo el

manejo y configuracion de tareas o trabajos programados.
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7. Capitulo 1: Ingenieria de Requerimientos

Para el sistema de informacion web para la gestion de ventas internacionales
en la Empresa Drew Estate Tobacco Company S.A. se hacen especificaciones
de requerimientos de software, estas se han estructurado basandose en las
directrices dadas por el estdndar IEEE.

7.1Propdsito

Definir las especificaciones funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema de informacién web para la gestion de ventas internacionales en la
Empresa Drew Estate Tobacco Company S.A., el cual tendr4 como usuarios
la gerencia, colaboradores y clientes de la institucion, involucrados en el

proceso de ventas internacionales.
7.2Alcance

Estas especificaciones de requerimientos estan dirigidas a los usuarios del
software, para verificar las necesidades tanto de clientes como de los
involucrados en las ventas internacionales, y se puedan sistematizar las
funciones correspondientes, para lo cual se detallan los requisitos funcionales
y no funcionales, el personal de la empresa, caracteristicas de usuarios y
tributos del sistema.

7.3Personal Involucrado
Las personas involucradas en el desarrollo del software seran el ProductOwer,
ScrumMaster, Desarrollador, (Ver Anexo 1), cada uno desempefiando segun

corresponda y estén definidas en las tablas de funciones.
7.4Descripcion General

En este acépite se proporciona una vision general de la especificacion de
requerimientos y descripcién inicial del sistema, con el fin de conocer las

principales funciones que este realizaria, los datos asociados y los factores,
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restricciones, supuestos y dependencias que afectarian al desarrollo, sin

EAAS
ESTATE

entrar en exceso de detalles.

7.4.1 Perspectiva del producto

El sistema SIVI sera disefiado especificamente para trabajar desde el entorno
web, lo que permitird su facil uso y acceso desde cualquier dispositivo que

cuente con un navegador y conexion a internet.
7.4.2 Caracteristicas de los StakeHolders

Durante el desarrollo del sistema se veran involucradas varias personas que
tendrian relacion directa con el software, los usuarios son: Gerente financiero,
Responsable de ventas, Responsable de exportaciones, responsable de
empague y embalaje, responsable de tecnologia y cliente; cada uno cuenta
con funciones, una formacién académica y la actividad que desempefia (Ver
Anexo 2).

7.4.3 Restricciones.

¢ Interfaz dindmica para ser usada con el internet.

e Uso de servidor de dominio

e Lenguajes y tecnologias en uso: PHP, HTML, Laravel, Javascript,
Bootstrap, CSS

e Los servidores deben de tener la capacidad de atender las consultas
fluidamente

e El disefio esta basado en aplicacion web

o El sistema debe de tener una implementacion sencilla sin importar el

lenguaje o la plataforma en que se desarrolle.
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e Los requisitos son sumamente estables

e Los ordenadores donde se ejecutara el sistema tienen las capacidades

minimas para navegar por internet.

Para poder definir lo que el sistema debe incluir se realiza una reunion interna
entre los stakeholders en la cual se definen una serie de posibles
funcionalidades que se desean se incluyan en el producto, posteriormente se
realiza una reunion con el product owner en la cual se presentan las tareas o
funcionalidades que solicitan los stakeholder, basado en esta lista se apilan y
se desarrollan historias de usuarios que posteriormente se convertirian en el
product backlog y los requerimientos propios del sistema.

7.5Historias de usuarios

7.5.1 HUO1 - Autenticacién de usuarios.

Como:

Cliente Responsable de embalaje
Responsable de ventas Responsable de exportaciones
Responsable de logistica Gerente de financiero

Quiero: Autenticarme como usuario en el sistema.

Para: Poder acceder a funciones especificas del sistema, segun la

clasificacion del usuario.

Condiciones:

e La autenticacion se realizara con el email como nombre de usuario y

una contrasefia que sera especificada por Drew Estate.

e Solo sera vélida y podra acceder al sistema si coincide el usuario y la
contrasefa.
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7.5.2 HUO2 - Registrar usuario administrador.
Como: Responsable de tecnologia
Quiero: Registrar nuevos usuarios administradores.
Para: Crear nuevos usuarios que se encarguen de administrar el sistema.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
e La contrasefia debe ser como minimo de 6 caracteres

e El usuario (username) debe ser Gnico

7.5.3 HUO3 - Registrar roles de usuarios.
Como: Responsable de tecnologia
Quiero: Crear roles para el uso del sistema.

Para: Que los usuarios puedan acceder Unicamente a la informacion
pertinente segun sus funciones, aplicando roles de acuerdo con su

clasificacion.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
e Todo usuario debe pertenecer a un unico rol

¢ No puede existir un usuario sin al menos un rol asignado

7.5.4 HUO4 - Registrar permisos.

Como: Responsable de tecnologia

Quiero: El administrador del sistema pueda asignar permisos a los roles de

usuario.
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Para: Que los usuarios puedan acceder segun los permisos, a las diferentes

tablas y funciones gestionadas por el software.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
e Un permiso debe contener al menos una funcion o accesos a tabla
asignado.

7.5.5 HUO5 - Registrar cliente.
Como:
Responsable de ventas

Responsable de tecnologia
Quiero: Registrar usuarios de tipo cliente.

Para: Registrar nuevos usuarios de tipo cliente, con un rol especifico que le

permitira consultar informacién e interactuar con el sistema.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos

e Solo debe existir un usuario por cliente

7.5.6 HUOG6 - Registrar Agentes aduaneros.

Como: Responsable de ventas
Quiero: Registrar agentes aduaneros para los clientes o distribuidores

Para: Asignar los agentes aduaneros que gestionan las importaciones del
producto a los clientes en los diferentes paises.

Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos
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7.5.7 HUOQ7 - Registrar tipos de distribuidores.

Como: Responsable de ventas
Quiero: Registrar los diferentes tipos distribuidores.

Para: Clasificar los clientes segun el criterio de Drew Estate y facilitar la

asignacion de precios a los productos.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos

e No deben existir dos distribuidos con el mismo nombre

7.5.8 HUO8 - Registrar acuerdos comerciales.
Como:
Responsable de ventas

Gerente financiero
Quiero: Registrar los diferentes tipos de acuerdos comerciales.

Para: Asignar a los clientes un acuerdo comercial el cual regulard la relaciéon

entre ambos.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos

¢ No debe haber acuerdos comerciales duplicados

7.5.9 HUOQ9 - Registrar términos de pago.
Como:
Responsable de ventas

Gerente financiero

Quiero: Registrar los diferentes términos de pago.
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Para: Que cada cliente puede seleccionar los términos de pagos que Drew

Estate le presenta, para cada pedido realizado.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
¢ No debe haber términos de pagos duplicados
e Debe contener todas los acuerdos y condiciones correspondientes,
visibles al cliente
7.5.10 HU10 - Registrar lineas de productos.
Como:
Responsable de tecnologia

Gerente financiero
Quiero: Registrar las lineas de puros de los productos.

Para: Tener una lista sobre las lineas de productos que ofrece Drew Estate a
sus clientes, y que la persona que hara el registro del producto final ofertado,

escoja a que linea pertenece.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos
¢ No debe haber lineas de productos duplicados

e Esta funcion solo se mostrara al usuario que registre el producto final

7.5.11 HU11 — Registrar de presentaciones.
Como:
Responsable de tecnologia

Gerente financiero

Quiero: Registrar las diferentes presentaciones.
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Para: Tener una lista sobre las diferentes presentaciones en las que se
ofertan los puros, de esta manera la persona que hace el registro del

producto final ofertado pueda elegir.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
e No debe haber presentaciones duplicadas

e Esta funcion solo se mostrara al usuario que registre el producto final

7.5.12 HU12 — Registrar Vitolas.
Como:
Responsable de tecnologia

Gerente financiero
Quiero: Registrar las diferentes vitolas para los puros.

Para: Tener una lista de la variedad de vitolas para los puros, de esta
manera la persona que registrara el producto final ofertado escoja que

medida asignar.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
¢ No debe haber vitolas duplicadas
e Esta funcion solo se mostrara al usuario que registre el producto final

e Solo se debera registrar datos numéricos

7.5.13 HU13 - Registrar Producto final.
Como:
Responsable de tecnologia

Gerente financiero

Quiero: Registrar el producto final que seré presentado a los clientes.

_________________________________________________________________________________________________|
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Para: Tener una lista de los diferentes productos que seran ofertados a los

clientes, de la que podran elegir para armar su orden de compra.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
¢ No debe haber productos duplicados
e Los clientes podran ver la lista de productos ofertados
e Los clientes podran ver los detalles del producto, (Linea a la que

pertenece el producto, vitola y presentacion)

7.5.14 HU14 - Registrar precios de productos.

Como: Gerente financiero
Quiero: Registrar el precio para cada producto.

Para: Que la lista de los diferentes productos que se mostraran a los clientes

tenga el precio de venta.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos

¢ No debe existir el mismo producto con dos precios

e El nuevo precio del producto debe de sustituir el precio anterior ante la
vista de cliente

e Que el precio histérico quede en registros para que pueda ser
consultado posteriormente

e Todo producto que haya sido incluido en una orden conservard el precio

gue contenia al momento del pedido.

7.5.15 HU15 — Realizar 6rdenes de compra.
Como:
Clientes

Responsable de ventas

_________________________________________________________________________________________________|
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gue desea solicitar.

Para: Que los clientes puedan realizar sus 6rdenes de compra,
seleccionando los productos que desean y agregarlos a su proforma, y se
haga llegar a través del sistema al encargado de realizar las gestiones

pertinentes.

Condiciones:
e Debe completar los campos requeridos
¢ No puede existir orden de compra sin productos asignados
e El cliente debe seleccionar e indicar la cantidad a ordenar por producto
e Elcliente puede agregar cuantos productos desee, no puede haber dos

items con el mismo producto.

7.5.16 HU16 — Registrar pagos.

Como: Gerente financiero

Quiero: El cliente pueda indicar en el sistema si ya hizo el pago a la orden

respectiva.

Para: Que el gerente financiero pueda indicar en el mismo sistema si ya
realizo el pago correspondiente, para que el equipo encargado en su orden

continde con el proceso de compra.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos

e El gerente financiero debe llenar toda la informacion respectiva al pago
realizado

e El sistema debera impedir continuar con la preparacion de la orden, si

el cliente no ha registrado su pago en el sistema.
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7.5.17 HU17 — Modificar 6rdenes de compra.

Como:
Responsable de ventas Responsable de Empaque

Responsable de exportaciones

Quiero: El usuario con permiso pueda modificar su orden de compra, luego

de haberla realizado.

Para: Que el usuario pueda reestructurar la orden de compra, en caso de un

error o cambio de opinién en su solicitud.
Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos

e La orden debe mantener al menos un producto en su lista

e Las modificaciones a la compra podrdn ser solicitadas via correo
electronica al responsable de ventas, quien verificar4 si es viable la
gestion.

e Para cancelar una orden, el cliente debera solicitar a la empresa,

mediante un correo formal, la solicitud de la cancelacion del pedido
7.5.18 HU18 — Modificar roles de usuarios.
Como: Responsable de tecnologia

Quiero: El administrador del sistema pueda reajustar los roles para los

usuarios
Para: Que los usuarios puedan realizar o dejar de realizar funciones.

Condiciones:
e Solo la podra realizar el usuario que tenga los permisos segun el rol

e Un rol no puede quedar sin un permiso asignado
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e Un rol de usuario no podra ser eliminado, si tiene usuario asociados, si

esto es requerido, sera necesario antes, mover al usuario a otro rol

7.5.19 HU19 — Modificar precios.

Como: Gerente financiero
Quiero: El encargado pueda editar los precios asignados a los productos.

Para: El usuario con el permiso especifico pueda modificar los precios
asignados a los productos, por un error de digitaciéon o una necesidad de
cambios de precio.

Condiciones:

e Debe completar los campos requeridos

e Estos cambios solo los podréa realizar el usuario que tenga los permisos
segun su rol

¢ La modificacion de los precios, se asignaran a los productos que sean
agregados a nuevas ordenes

e Los productos que hayan sido ordenados antes del cambio de precio

guedaran con su precio historico y no el nuevo

7.5.20 HU20 - Modificar productos.
Como:

Responsable de tecnologia
Quiero: Los productos finales en oferta al cliente puedan ser modificados.

Para: Que el usuario con los permisos correspondientes pueda editar el

producto registrado, por un error de digitacion, o cambio de fabricacion.
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7.5.21 HU21 — Modificar permisos.

Como: Responsable de tecnologia

Quiero: El encargado pueda modificar los permisos de interaccion con el

sistema.

Para: El encargado pueda reestructurar los permisos para quitar u otorgar

gestion con la informacién contenida en la base de datos del sistema.

Condiciones:
e Estos cambios solo los podra realizar el usuario que tenga los permisos

segun su rol

7.5.22 HU22 — Asignar roles a usuarios.
Como: Responsable de tecnologia
Quiero: El administrador del sistema pueda asignar roles a los usuarios.

Para: El usuario final, interno o externo, pueda interactuar con el sistema en

las diferentes tablas segun su funcion en la empresa o en calidad de cliente.

Condiciones:

e Todo usuario debe tener asignado un solo rol, no puede tener dos roles

7.5.23 HU23 — Asignar permisos alos roles.
Como: Responsable de tecnologia

Quiero: El administrador del sistema pueda asignar permisos a los roles.
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Para: Cada rol especifico asignado a los usuarios, tenga los permisos
necesarios para la interaccion sin restricciones al sistema segun la funcion

gue desempeifie o en calidad de cliente.

Condiciones:
e Unrol debe tener uno 0 mas permisos
e Cada permiso debe poder: agregar, editar o eliminar, no puede existir
sin una de estas funciones

e No puede existir permisos duplicados

7.5.24 HU24 - Consultar 6rdenes.

Como:
Gerente financiero Responsable de exportaciones
Responsable de ventas Cliente

Responsable de empaque
Quiero: Consultar el estatus de las érdenes realizadas.

Para: Que los clientes y usuarios del sistema puedan consultar el estatus de

las ordenes realizadas, el proceso que lleva en la preparacion del pedido.

Condiciones:
e Elusuario debe tener el rol que le otorgue poder hacer dichas consultas
e La consulta mostrara el estado del pedido, el momento en la que se
encuentra la orden
e Las consultas se podran realizar por numero de orden, o en una lista de

ordenes realizadas por el cliente

7.5.25 HU25 - Consultar de pagos.
Como:
Gerente financiero

Responsable de ventas

_________________________________________________________________________________________________|
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Clientes
Quiero: Consultar los pagos realizados por el cliente para las 6rdenes.

Para: Los clientes y usuarios de la empresa puedan segun su rol, consultar

si la orden fue pagada por el cliente, para continuar con el proceso de venta.
Condiciones:

e Elusuario debe tener el rol que le otorgue poder hacer dichas consultas
e La consulta mostrara si el cliente realiz6 el pago, y de igual forma, el
detalle de dicha gestidn

7.5.26 HU26 — Reporte de ventas.
Como:
Gerente financiero
Responsable de ventas

Quiero: Extraer reporte de ventas.

Para: Conocer las ventas realizadas por cliente, con el detalle de fecha y
productos facturados en la orden.

Condiciones:
e Elusuario debe tener el rol que le otorgue poder hacer dichas consultas

7.6Product Backlog
Después de haber desarrollado las historias de usuarios y todas las
funcionalidades descritas en estas y que deben de ser incluidas en el sistema
se apilan en lista ordenada lo que dio como origen el backlog del producto,
este representa el lugar desde donde fluyen todos los requerimientos, es decir
que todo el trabajo realizado por el equipo de desarrollo esta incluido en esta
herramienta de scrum, cada tarea, cada caracteristica, cada mejora, cada bug,
es decir todo lo que contribuye al desarrollo del producto esta derivado de un

elemento del product backlog.
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Tabla 1. Product Backlog

Id Prioridad Titulo Descripcion

PBIO1 4.5 Gestionar usuarios Esto funcionalidad permite agregar
nuevos usuarios, asi mismo se permite la
edicibon o actualizaciéon, visualizacion,
listado y eliminacibn de  estos.
Adicionalmente permite, la creacion y
cambios de contrasefias y asignacion de

rol al usuario.
PBIO2 4.5 Gestionar roles y El sistema permite la creacion de roles y
permisos permisos, asi como también la asignacion
de permisos correspondientes a cada rol.
PBIO3 4.5 Gestionar clientes  El sistema permite la creacién de clientes,

los cuales podran ser actualizados,
visualizados de forma individual o
mediante las listas. La gestion de clientes
debe hacer posible la creacién de clientes,
asi como también las empresas que estos
representan, acuerdos comerciales y
términos de pagos.
PBIO4 4.0 Gestionar agentes El sistema permite la creacion de agentes
aduaneros aduaneros los cuales podran ser
actualizados y visualizados de forma
individual y en listas.

PBIO5 4.0 Gestionar El sistema permite la creaciébn de
productos productos los cuales podran ser
actualizados y visualizados de forma
individual y en listas. Asi mismo permite la
creacion de precios.

PBI6 4.0 Gestionar 6rdenes El sistema permite la creacion érdenes de
compra de los clientes. Las érdenes
podran ser visualizadas por cliente o0 en
listas.

PBI7 4.0 Gestionar pagos Esto permite registrar los pagos de las
Ordenes, abonos y deducciones a las
deudas del cliente, y saldar cuentas.

PBI8 3.0 Generar reportes Se puede generar reporte de clientes e
ingresos usando histérico de datos
mensuales o anuales.

Nota: Fuente Propia
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7.7Funcionalidad del producto
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7.8Definicion de terminado
A continuacion, se definen los requerimientos no funcionales que debe cumplir
el sistema, los cuales sirvieron de criterios en cada sprint para declarar los

incrementos como terminados.
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Tabla 2. Requerimientos no funcionales
item Requerimiento Descripcion

HUNFO1 Visibilidad La interfaz debera tener una buena apariencia.
El disefio deber ser funcional, organizado y de
acuerdo con la paleta de colores definidas para
la marca, asi mismo debe mantenerse un
equilibrio entre las fuentes y el tamafio de estas.

HUNF02  Seguridad de la El sistema debera de establecer medidas para

informacién que la informaciébn almacenada no sea
facilmente modificada o vista por cualquier tipo
de usuario, esto se debe hacer tanto a nivel de
la aplicacién como a nivel de base de datos. El
sistema debera tener algun tipo de encriptacion
para contrasefias.

HUNFO3  Disponibilidad El sistema debera de estar disponible 24/7
garantizando que se podra acceder desde
cualquier lugar en cualquier momento.

HUNF04  Portabilidad El sistema debe ser accesible desde diferentes
tipos de sistemas operativos, distintos
navegadores y diferentes dispositivos o0
plataformas de hardware.

HUNFO5 Rendimiento El sistema debe soportar el manejo de gran
cantidad de informacién, multiples conexiones
de usuarios y mantener un correcto
funcionamiento.

HUNFO6  Eficiencia La aplicaciéon no presentara problemas para su
manejo e implementacién.

HUNFO7  Multilenguaje La aplicacion debe tener interfaces en idioma
espafol para los usuarios de la empresa en

Nicaragua y en inglés para los clientes.

Nota: Fuente Propia
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7.9Definiciones comunes de las interfaces
7.9.1 Interfaces de usuario.

La interfaz de usuario consiste en un conjunto de vistas o pantallas con tabla,
listas, campos de texto, combos y cajas seleccionables, botones y enlaces a

las cuales se accederd a través de un navegador web con acceso a internet.
7.9.2 Interfaces de hardware.
Es necesario un navegador con conexion a internet, que se pueda ejecutar
desde una computadora, una tablet o un teléfono inteligente.
7.9.3 Interfaces de Software.

e Sistemas operativo Windows, Linux, MAC OS, Android, 10S

e Navegador web Mozilla, Chrome, Opera o Safari.

7.9.4 Interfaces de comunicacion.

Los clientes se comunican con el servidor a través de protocolos propios de
internet por lo cual se dispone de un intérprete de protocolo (IP), asi mismo un
protocolo de transferencia de archivos (FTP) del lado del cliente, como en el
servidor. Este protocolo nos permite subir y descargar los archivos de las
ordenes desde el servidor.

43



STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA

EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.

EAAS
ESTATE

8. Capitulo 2: Estudio de Viabilidad

En este acapite se describen todos los estudios realizados que permiten
determinar la viabilidad del desarrollo del sistema de informacion web para la
gestion de las ventas internacionales en la empresa Drew Estate Tobacco
Company, analizando los factores técnicos, operativos, econdmicos-
financieros y legales para el desarrollo, ejecucion e implantacion del sistema

en dicha empresa.

El estudio de viabilidad técnico permite determinar la posibilidad de la
implantacion del sistema partiendo de las tecnologias disponibles en la
empresa, tomando en cuenta los distintos medios tecnolégicos necesarios
para la implementacion del sistema de informacion web; ademas se realiza un
andlisis de la red en la empresa Drew Estate Tobacco Company, para
determinar si es apta y adecuada para el proyecto.

En la viabilidad operacional, mas adelante en el presente capitulos se evalla
el impacto que traeria la implantacion del sistema, tomando en cuenta la
aceptacion de usuarios internos, como los mismos clientes; el nivel de
utilizacién y los beneficios que brindaria, como la agilizaciéon y mejoras en la

gestion de las 6rdenes internacionales.

Al analizar la viabilidad econdémica, abordado en este mismo capitulo, se
toman en cuenta factores como el esfuerzo de los desarrolladores y analistas
del sistema, el tiempo que se dedica al desarrollo de este, estimando asi el
costo del software, haciendo uso del modelo contractivo de costos
(COCOMO).

De igual manera se realizan estudios financieros en este mismo capitulo, para

determinar el periodo de recuperacion de la inversién que haga la empresa y
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ahorro financiero en el desarrollo e implantacion del sistema, tomando en

cuenta distintos indicadores financieros como la TIR, VAN, VPN y PR.

En el aspecto legal, abordado en este mismo capitulo, se verifica que no se
violara ninguna ley ni norma sobre la privacidad y documentacion de la
informacion, el uso de titularidad de licencias para el desarrollo del software y

muy importante el cumplimiento en las normas de derecho de autor.

8.1Viabilidad Técnica

En este estudio se realiza un analisis de los equipos con los que cuenta la
empresa para determinar si cumplen con los requerimientos necesarios para
la implementacién y puesta en marcha del sistema, en caso de ser requeridos
si es posible la actualizacién de estos o la adquisicion de nuevos recursos
técnicos.

Para poder obtener la informacién técnica especifica (Ver Anexo 3), de las
computadoras se utiliza el programa “CPU Z” en su version portable; los
equipos escaneados son de uso de los colaboradores de la empresa que
estarian ligados directamente con el software a desarrollar, siendo el
responsable de finanzas y pagos, responsable de exportaciones, responsable
de empaque, responsable de embalaje y responsable de ventas

internacionales.

La infraestructura de red LAN actual de la empresa, permite el acceso a
Internet de todos los ordenadores, asi como también garantizar la conexion de
estos a los servidores de la empresa; a través de esta, los ordenadores se
conectan al servidor para tener acceso al sistema contable, luego de realizar

una evaluacion se propondra a la empresa segun los resultados obtenidos.
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8.1.1 Tiempo de uso de las computadoras.

8.1.1.1 Analisis de lavida util.
Tomando en cuenta que las computadoras son un activo fijo en la empresa y
la vida util de dos segun afios Ley No. 822, Ley de Concertacion Tributaria, se
obtiene como resultado que los ordenadores se encuentran dentro del limite

en cuanto a vida util.

Las computadoras del gerente financiero, el responsable de ventas
internacionales y el responsable de tecnologia estan en el tercer afio de uso,
por ende, ya estdn depreciados, los ordenadores del responsable de
exportaciones, el responsable de empaque y embalaje estan en su segundo

afo de uso.

8.1.1.2 Estado de las computadoras.

Para una resolucion certera, es necesario hacer una visita a las instalaciones
de la tabacalera, y en particular las oficinas donde estan ubicadas las
computadoras que seran utilizadas para el uso de sistema a desarrollar, luego
de haber revisado el estado de los ordenadores, éstas se encuentran en
Optimas condiciones ya que su tiempo de adquisicién y buen uso, ha permitido

mantener su integridad de hardware y todos sus accesorios.

8.1.2 Estudio de red.

Mediante la visita a la empresa Drew Estate, se realizo la evaluacion de la
estructura de red actual; obteniendo como resultado que la infraestructura
satisface las necesidades del sistema a implementarse, este opera mediante
una Red de Area Local (LAN), siendo el tipo de conexion mas apropiado por
sus particularidades como UTP de categoria 6 y propiedades en su
configuracion tipo A y B, asi como los equipos switch y servidores con

capacidades de conexion acopladas al cableado de red (Ver Anexo 4).
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La empresa cuenta con dos contratos de 40 MB cada uno que complementan
un total de 80 MB de velocidad en el servicio a internet, suministrados por
Telefénica y Tigo Business; se considera que este ancho de banda es
suficiente para que los ordenadores que hardn uso del sistema puedan

gestionar lo necesario e interactuar con el mismo.

La administracion de conexidn y permisos de acceso tiene politicas de red que
limitan el uso del internet a los diferentes grupos de usuarios, por lo que, es
necesario, crear un grupo donde incluya a las personas que van a hacer uso
del sistema y otorgue a las direcciones de esas computadoras un minimo de
5 MB de velocidad.

8.1.2.1 Distribucion fisica de red
Drew Estate cuenta con una estructura de red distribuida segun la ubicacion
de la oficina o despacho de cada uno de los usuarios que tiene asignado un
ordenador, la distribucion de la red fisica esta bien organizada y distribuida de
manera estratégica para los colaboradores (Ver Anexo 4), de manera que cada
persona involucrada pueda desempefiar su funcién sin problemas de conexion

a la red empresarial.

8.1.3 Asignacién de direcciones.

La empresa Drew Estate, cuenta con una infraestructura tecnolégica bien
equipada, y en este acapite se aborda la asignacion de direcciones IP a los
ordenadores conectados en la intranet de la red local, principalmente los

involucrados en este tema (Ver Anexo 5).

Es importante destacar que una red con una asignacion de direcciones IP bien
estructura, facilita el manejo de los roles y permisos establecidos a las

computadoras, punto muy importante para el uso del sistema propuesto.
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La compafiia cuenta ya con un servidor DHCP que asigna las direcciones a
cada computadora de manera dinamica, por lo que no fue necesario solicitar
cambios directos en la asignacién de direcciones, es importante, identificar el
grupo de maquinas que estaran haciendo uso directo del sistema para luego
aplicar reglas en el firewall, que favorezcan el correcto funcionamiento de lo

desarrollado.

8.1.4 Alojamiento del sistema.

Al ser un sistema de tipo web, es necesario considerar un servidor ya sea local,
0 en la nube, para montar todos los servicios en el mismo y poder consultarlo
desde todas partes del mundo, especificamente aquellos clientes que tengan

los permisos y credenciales para hacer uso de este.

Drew Estate ya posee un servidor en el que tiene varias maquinas virtuales,
con facilidad de poder crear una mas donde se pondré en funcion el sistema
propuesto, para el cual se consideraron las siguientes especificaciones

minimas.

Tabla 3. Especificacién Técnica Servidor Host

Conceptos Datos
Sistema Operativo Windows Server 2016
RAM 4 GB
Storage 100 GB
Procesador 2.00 GHz

Nota: Fuente propia

De igual forma se compara este tipo de alojamiento con un hosting en la nube
el cual debe cumplir las mismas caracteristicas adicionando, certificados de

seguridad web.
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Para encontrar el mejor servicio que se adecue a las necesidades del sistema

a desarrollar, también se revisan las posibilidades de un hosting en la nube.

8.1.5 Alternativas de Hosting.

Como otra alternativa se toma en cuenta la contratacion de un servidor privado
virtual (VPS) por sus siglas en inglés, para tal motivo se realiza una
investigacion con el fin de encontrar equipos con las prestaciones requeridas

para el sistema propuesto, con seguridad, estabilidad y soporte técnico.

Esta alternativa surge por las ventajas que ofrece computacion en la nube, las
cuales permiten optimizar costos, tiempo en mantenimiento y adquisicion de

equipos caros.

Para encontrar el servicio mas adecuado se tomé en cuenta las siguientes
opciones:

8.1.5.1 GoDaddy.
Una de las alternativas para el alojamiento del sistema web en la nube es el
plan Hosting Deluxe de la empresa internacional de alto reconocimiento y
carrera en el &mbito, GoDaddy.

Deluxe ofrece un servidor cloud de tipo VPS, con un disco duro de 120 GB, 4
GB en memoria RAM, con Ubuntu como sistema operativo, supervision y copia
de seguridad, proteccién anti-malware ante ataques DDoS por un precio de
$1,271.52 délares obedeciendo un contrato de 24 meses. (Ver Anexo 6 y
Anexo 7)

8.1.5.2 Linode.
El Plan Linode 8GB de la empresa de Cloud Computing Linode, presta el

servicio con Linux como sistema preinstalado.
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Linode en este plan ofrece un disco duro de 160 GB, 8 GB de memoria RAM,
a un costo de $ 960.00 en un plazo de 24 meses. En comparacion con el plan
de GoDaddy tiene un costo mucho mas favorable con una memoria RAM de 8
GB como una mejor oferta, no cuenta con un servicio de seguridad anti-
malware y ante ataques DDoS, al menos no esta estipulado dentro del

contrato.

8.1.5.3 Microsoft Azure.
Microsoft en su tecnologia de Azure, también ofrece una amplia gama de
servicios en la nube, a diferencia de las anteriores propuestas permite

seleccionar las caracteristicas mas importantes para servidor requerido.

Un servidor con licencia de Windows Server preinstalado, 2 nacleos, 8 GB en
RAM, 128 GB en el disco del sistema por un costo aproximado de $ 2,506.56
por un contrato de 24 meses, escalabilidad disponible en cualquier momento
y una amplia gama de servicios para las diferentes necesidades que puedan

surgir con costos adicionales.

8.1.6 Resolucion de Hosting.

Luego de realizarse las cotizaciones y las revisiones, las tres alternativas de
hosting antes mencionadas se resumen en la busqueda principal de un

servidor VPS, con las siguientes caracteristicas principales.

¢ Memoria RAM asignada en el plan

e Capacidad de almacenamiento SDD/HDD incluidos en el plan
o Certificados de seguridad

e Costo de contratacion

e El sistema operativo

e Rendimiento del servidor web
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En el mundo de cloud computing existen una amplia variedad de proveedores
que ofrecen excelentes servicios con capacidades y caracteristicas
especificas con costos variables, tanto favorables como de altos precios; en
las propuestas presentadas antes se puede evaluar y considerar cual de las
alternativas se adapta a las necesidades para el correcto funcionamiento del
sistema.

La propuesta debe cumplir como minimo los siguientes requisitos:

e Sistema operativo Linux

e Memoria RAM 4 GB

e Almacenamiento de 120 GB
e Seguridad y Estabilidad

e Copia de Seguridad

e Soporte técnico

Después de realizar un analisis, las alternativas y caracteristicas que hacen
diferencia entre cada proveedor, tomando en cuenta cada una de las
propuestas, son: GoDaddy una empresa con gran trayectoria y estabilidad en
el mundo de computacién en la nube, prestigio en el ramo de VPS, y servidores
dedicados, presenta el plan Deluxe a un costo de $ 1,271.52 en 24 meses, en
comparacion con la empresa Linode, quien oferta su servicio a $ 960.00 por
los mismos 2 afos, se puede observar que esta empresa tiene un servicio mas
economico, sin embargo, su trayectoria y poca popularidad, limita su
confiabilidad, y credibilidad en el resguardo de la informacion; Azure
comprende una serie de caracteristicas robustas, pero a un costo alto en

comparacion con el servicio de GoDaddy.

GoDaddy, entrega un servidor listo, preparado, amigable, y facil de usar,
sistema operativo con distribucién de Linux (Ubuntu), un panel de control
actualizado y con todas las opciones que permiten el manejo rapido y seguro.
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Drew Estate resguardara cierta informacién exclusiva para el uso de la
empresa, por lo tanto, GoDaddy, con su fuerte servicio, confiabilidad,
estabilidad, escalabilidad, economia y seguridad informatica, es la opcién mas

acertada para la tabacalera.

8.1.7 Resolucién General.

El analisis de puntuacion de alternativas de servidores coloca a GoDaddy con
34.00, Linode con 27.50 y el Servidor local con 25.00, (Ver Anexo 8).

La valoracién por puntos muestra que la opcion optima es la oferta que hace
GoDaddy con todas las caracteristicas que comprende el servicio VPS, pero
de igual forma, es necesario realizar un analisis méas profundo para determinar

a fondo cual es la mejor alternativa.

Tomando en cuenta todos los puntos analizados en cada resolucion, se
considera que la empresa GoDaddy, tiene la mejor oferta y un precio favorable;
en otra opcion, Linode ofrece una buena alternativa, sin embargo, su
trayectoria y popularidad no alcanzan el grado de experiencia en este campo

como GoDaddy.

El servidor local de la tabacalera ya tiene maquinas virtuales en funcion, disco
de almacenamiento lleno, procesador con sobrecarga que impediria el
funcionamiento correcto del sistema (Ver Anexo 9), ademas, implementar el
software en este servidor, implicaria riesgo de caida por corte de servicio de
internet o de energia eléctrica, compra de un servidor de respaldo extra. Otra
de las desventajas de utilizar el servidor local, es que no se cuenta con un
personal disponible 24 horas para soporte 0 mantenimiento en el momento
que se requiera, esto porque el &rea de IT de la empresa solo labora durante

el dia.
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La seguridad y el respaldo es un tema muy importante en la eleccién del host
que albergard el sistema, GoDaddy cuenta con certificacion SSL, y copia de
seguridad incluidas en su oferta, en comparacién con las demas alternativas,
es necesario contactarse con las personas de soporte de dichas empresas
para poder solicitar todas estas caracteristicas, ademas esto limita a que una

actualizacion de hardware requiera pérdida de tiempo.

Considerando todas las ventajas y desventajas antes mencionadas, el
software deberia alojarse en el hosting de GoDaddy, a un costo de $ 1,271.52
netos por un plazo de 2 afos, a este precio sumaria la compra del dominio a
la misma compafia, que mantendré la web a la disposicion del cliente por un

monto adicional de $ 23.98 a 24 meses; todo el servicio totalizaria $ 1,295.50.

8.1.8 Requerimientos de Sistema.

Debido que el sistema a desarrollar es un sistema web, es decir, no consumira
recursos propios de cada ordenador para su ejecucion, los requerimientos

minimos para su funcionamiento son los siguientes:

Tabla 4. Requisitos del sistema para la ejecucion del sistema

Concepto Datos

Sistema Operativo ~ Windows 7 o superiores

Procesador Intel Pentium 4 o superiores

Memoria RAM 1 GB o superior

Disco duro 50 GB de espacio disponible

Navegador web Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox

Nota: Fuente propia

Los ordenadores que seran usados para el sistema, son computadoras que
cumplen las condiciones minimas para ejecutar el software, cabe destacar que
no es un sistema cliente-servidor, que depende de un aplicativo instalado, sino
de un navegador y acceso a internet, requerimientos que todas las maquinas
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de los usuarios pueden hacer uso de la plataforma sin ningan problema o

inconveniente.

El analisis técnico realizado, también demuestra las capacidades en software
y hardware que posee Drew Estate, luego de realizar estos estudios se obtiene
como resultado que los equipos de coOmputo en contacto directo con los
usuarios de la empresa estan en condiciones para la ejecuciéon del sistema

propuesto.

8.2Viabilidad operacional.

El presente estudio permite analizar en qué medida, la implementacion del
Sistema de informacién web para la gestion de ventas internacionales en la
Empresa Drew Estate Tobacco Company S.A. aportara de manera positiva en
el grado de satisfaccién de los clientes, la adaptacion o resistencia al cambio
por parte de los involucrados, al mismo tiempo detallar el impacto de la

ejecucion del software.

El desarrollo de este sistema web surge de la necesidad de llevar un control
de la informacion relacionada a las ventas internacionales de Drew Estate.
También brindar un mejor servicio a los clientes, los cuales podran realizar sus
compras con mayor facilidad y obtener informacion relacionada al estado de
sus pedidos, conocer en tiempo real el estado de sus Ordenes, estados de
cuentas, historial de compras, etc.; todo esto con solo ingresar a una aplicacion
segura, amigable y sencilla de operar.

Para que se haga uso de este sistema web es necesario el internet, una
herramienta accesible, amplia y flexible que se utiliza en estos dias. Segun
estadistica proporcionadas por el sitio web https://marketing4ecommerce.net
en el 2018 el 53% (4.021 mil millones) de la poblacion mundial es usuaria de
internet por lo que se puede presumir que el acceso y uso de nuestro sistema

web no les sera dificil ni desconocido a los clientes.
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Hay que destacar que el sistema sera confiable, amigable y facil de usar, parte
de la seguridad de la aplicacion es la implementacién de roles, permisos y
tiempos de caducidad de sesiones, ya que cada usuario solo puede acceder a
las funciones propias de su area de trabajo, evitando la manipulacion indebida
o erronea de los datos; politicas que son parte de la seguridad del software

desarrollada.

La adaptacion y adopcion al uso del sistema serd posible y efectiva,
considerando que en la actualidad las personas estan familiarizadas con el uso
de aplicaciones y sistemas web, por lo antes expuesto se puede afirmar que
la implementacién del software tendra la aceptacion para ser usada por los
colaboradores de la empresa. También es importante mencionar que los
operadores directos del sistema tienen los conocimientos técnicos basicos
para poder manejarlo, sin embargo, serd necesario completar sus
conocimientos con inducciones que faciliten la manipulacion correcta de la

plataforma (Ver Anexo 64)

El analisis estadistico de los estudios realizados previo a este documento
muestra que el 74% contesté de manera positiva a la pregunta: ¢Considera
importante el desarrollo de un sistema web en el que usted pueda gestionar
sus 6rdenes? Asi también mas del 70% dijo estar dispuesto a hacer uso del
sistema mencionado por lo que se concluye que se tiene un grado alto de
aceptaciéon, dado que ademas se cuenta con el apoyo de la gerencia y

colaboradores (Ver Anexo 10).

Todo esto conlleva a una modernizacion y actualizacion en el control de la
informacion relacionada de ventas internacionales de la empresa Drew Estate
Tobacco Company S.A. que se traduce en una mejora en cuanto al tiempo de
respuesta de cara a los clientes y a su vez en la agilizacion de estos procesos

siendo operacionalmente viable.
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8.3Viabilidad Econémica-Financiera
8.3.1 Modelo constructivo de costos.

Sin duda, una de las tareas mas dificiles de cualquier proyecto de desarrollo
de software es la estimacidon del coste. De hecho, la realizacion de malas
estimaciones ha sido identificada como una de las dos causas mas comunes
del fracaso de un proyecto de desarrollo de software (Glass, 2003). La otra es

la existencia de requerimientos inestables sujetos a continuos cambios.

El arte de una buena estimacion esta basado, fundamentalmente, en la
experiencia del estimador. Haber participado en proyectos de similares
caracteristicas puede ser esencial para que seamos capaces de realizar una

buena estimacion.

El modelo constructivo de costos es el método o la forma elegida para calcular
cuanto cuesta producir un software mediante la estimacién de factores de
costos y escala lo cual permite estimar el esfuerzo y el tiempo necesario para

la construccion de este proyecto.
8.3.1.1 Puntos de funcion sin ajustar (PF).

Mediante los puntos de funcion se puede calcular la funcionalidad que se
entrega a la empresa propietaria del software, en esta parte del proceso de
evaluacion se les da un valor a las entradas, salidas, consultas, archivos
internos y externos que estan intimamente relacionados a la aplicacion en
desarrollo, este andlisis (Ver Anexo 11) dio como resultado un Punto de
funcion (PF) de 489.
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8.3.1.2 Valores de ajuste de complejidad (FI).

Existen valores establecidos para dar respuesta a un cuestionario de 14
preguntas y dar un resultado cuantitativo al analisis, estos valores van desde
0 a 5 que reflejan el grado que recibira la respuesta: Sin influencia (Valor 0),
Incidencia (Valor 1), Moderado (Valor 2), Media (Valor 3), Significativo (Valor
4) y Esencial (Valor 5).

Estos valores reflejan la puntuacion dada al sistema que evalian la
complejidad del software a desarrollar (Ver Anexo 12) este caso recibe una

puntuacion de 46.

8.3.1.3 Puntos de funcion ajustados (PFA).

Una vez obtenidos los valores de puntos de funcién basado en cada uno de
los componentes, se obtiene un valor parcial en la medicién, lo cual quiere
decir que también se necesita determinar el valor de ajuste. Se calcula de la

siguiente forma:
PFA = PF » (0.65 + 0.01 » ZFi)
De donde:

PFA  Punto de funcion ajustado

PF Punto de funcion no ajustado
YFi Sumatoria de los valores de ajustes de complejidad

La variable PF tiene un valor de 489 y el Y Fi el valor de 46 y aplicando la

formula:
PFA = 489 % (0.65 + 0.01 = 46)
PFA = 542.79
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8.3.1.4 Total de lineas de codigo (LDC).

El tamafio de un software se puede medir por medio del conteo o calculo de
las lineas de cdodigo en dependencia del tipo de lenguaje en que se esté
desarrollando el proyecto. Para el desarrollo de este software se ha utilizado
Laravel 5.0 como framework de trabajo para programar en PHP por lo cual se
le dar& el valor de 20 puntos en funcion de este lenguaje. Se debe tener en
cuenta ademas que en Laravel 5.0 cada instruccion termina en punto y coma.
Para este célculo se necesita el punto de funcion ajustado (PFA) que para este
caso es 542.79

A continuacion, se procede a calcular las lineas de cddigo por medio de la
siguiente formula:

LDC = Puntaje del lenguaje de programacion * PFA

De donde:
LDC Lineas de cddigo
Lenguaje de programaciéon Puntos de funcion de los lenguajes de programacion
PFA Puntos de funcién ajustados

LDC = 20 % 542.79

LDC = 10,856

Para calcular las kilo lineas de codigo (KLDC) lo que se hizo es dividir las
lineas calculadas anteriormente entre 1000, lo que nos daria:
LDC =10.85

8.3.1.5 Factores de escala (B).
Se determina los factores de escala gracias al calculo de la variable B, la cual

se calcula por medio de la siguiente formula:
B =091+ 0.01 * Z SF;

De donde:

B Exponente de escala
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> SFi Sumatoria de los factores de escala
La sumatoria de los factores de escala ) SFi se obtiene mediante la medicién

de los siguientes factores:

PREC: Factor de precedencia, este factor es el grado de experiencia en
relacion con el producto a desarrollar.

FLEX: Factor de flexibilidad, es el nivel de exigencia de la entrega final
del producto en cuanto a tiempo y forma.

RESL: Este factor representa el riesgo en el desarrollo del producto.
TEAM: Representa la cohesion del equipo de desarrollo, toma en
cuenta las dificultades a que se enfrentan los desarrolladores o
personas que participan en el proyecto.

PMAT: Este factor mide la madures en cuanto a cumplimiento de las

metas correspondiente

Hay que mencionar que estos valores asignados, por su naturaleza cualitativa
dependen de la valoracion, apreciacion y puntos de vista de los participantes

en el proyecto.

El analisis de la tabla de los factores de escala da como resultado un valor de
15.45 (Ver Anexo 13).
Una vez obtenido el valor de ), SF; = 15.45 se procede a calcular B.
B =0.91+ 0.01 x 15.45
B = 1.065
8.3.1.6 Factores de esfuerzo.

Los factores de esfuerzo de desarrollo del software se clasifican en cuatro

principales areas: de producto, de plataforma, de personal y de proyecto.
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8.3.1.7 Factor de producto.

Los factores de productos son las restricciones y requerimientos del software
a desarrollarse, divididos principalmente en cuatro partes (Ver Anexo 14) y que
son calculados de acuerdo con una tabla de valores establecida; RELLY,
DATA, DOCU, CPLX, RUSE.

8.3.1.8 Factores de plataforma.

En este se examina la complejidad del hardware y software para el desarrollo
del proyecto, también recibe el nombre de maquina virtual, existen tres
factores: PVOL, STOR, TIME (Ver Anexo 15).

8.3.1.9 Factores de personal.

Estos factores estan referidos al nivel de habilidad que posee el equipo de
desarrollo. A los que hay que tomar especial atencién son los siguientes:
ACAP, PCAP, PCOP, AEXP, PEXP, LTEX (Ver Anexo 16)

8.3.1.10 Factores del proyecto.

Los factores de proyecto estan estrechamente relacionados con las
condiciones Yy restricciones bajo las que se desarrolla el proyecto, estos son:
TOOL, SITE, SCED (Ver Anexo 17).

8.3.1.11 Factores de esfuerzo post arquitectura.

Una vez calculados los valores de esfuerzo de cada uno de los factores se
procede a hacer una tabla resumen para establecer un resultado post
arquitectura o factor de esfuerzo compuesto TTEMi. Este valor se calcula

multiplicando todos los valores de los factores seleccionados.

El resultado obtenido es un TTEMi de 0.78 (Ver Anexo 18) y teniendo este

dato se procede a calcular el esfuerzo.
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e

35

E = AxTLDC® x tEMI

De donde:
E Estimacion del esfuerzo.
A Constante de calibracién = 2.94.

TLDC Total de miles de lineas de cddigo.
nmEMI Factor de esfuerzo compuesto.
E = 2.94 x x10.8561-9%° % 0.780

E = 29.045

8.3.1.12 Tiempo de desarrollo.

Ahora gue se conoce la estimacion de esfuerzo se puede calcular el tiempo de

desarrollo del proyecto, este tiempo se expresa en meses.

Tdes = 3.67 * E(0-28+(0-002*2F5i))
De donde:

Tdes Tiempo de desarrollo.
E Estimacion de esfuerzo.
Y. FS; Sumatoria de los factores de escala.

Tdes = 3.67 * 29.045(0.28+(0.002*15.450))
Tdes = 10.460 =~ 10.5 meses

8.3.1.13 Cantidad de hombre.
El objetivo de esta parte de la estimaciéon de costos es determinar la cantidad
de recursos humanos implicados en el desarrollo de la aplicacion. Este
esfuerzo se mide para este caso en meses/hombre.

Para calcular la cantidad hombre se calcula la siguiente formula:
CH = E/Tdes

De donde:

CH Cantidad hombre.

Tdes Tiempo de desarrollo de software.
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E Esfuerzo.
CH = 29.045/10.460
CH = 2.777 = 3 personas

8.3.1.14 Productividad.

Cuando se habla de la productividad se hace referencia a la carga de trabajo
expresado en lineas de cédigo que cada uno de los integrantes del equipo
debe de desarrollar en un tiempo estimado.

Para calcular la productividad se usa la siguiente formula:
P =TLDC/Tdes
De donde:
P Productividad
TLDC Total de lineas de codigo
Tdes Tiempo de desarrollo
P =10,856/10.460
P =1,037.828
La cantidad de lineas de cédigo es de 1,037.828 para cada uno de los

miembros del grupo de trabajo del proyecto.

8.3.1.15 Porcentaje de esfuerzo por cada etapa del proyecto.

Tabla 5. Distribucién de esfuerzo y tiempo por cada etapa

Indicador Fases 2 8 32 128
Esfuerzo Estudio Preliminar 6% 6% 6% 6%
% Andlisis 16% 16% 16% 16%
Disefio y desarrollo 68% 65% 62% 59%
Prueba e implementacion 16% 19% 22% 25%
Tiempo de desarrollo Estudio Preliminar 10% 11% 12% 13%
% Andlisis 19% 19% 19% 19%
Disefio y desarrollo 63% 59% 55% 51%

Prueba e implementacion  18% 22% 26% 0.3%

Nota: Fuente propia
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Para calcular el esfuerzo necesario por cada etapa del proyecto se usa la

siguiente formula:

% de etapa correspondiente = %Mf1 + (M) * (WMF2 — %MF1)
0 P P -7 MF2—MF1) "7 0

De donde:
Mf Tamafio del sistema expresado en Kilo lineas de cédigo.

%Mfl Porcentaje de esfuerzo estimado para la etapa de andlisis.
%Mf2 Porcentaje de esfuerzo superior estimado para la etapa de analisis
Mf1 Limite inferior en el que se encuentra el TLDC del sistema.

Mf2 Limite superior en el que se encuentra el TLDC del sistema.

Una vez hecho el analisis de cada una de las fases del proyecto quedaria
valorado de la siguiente forma:
Tabla 6. Distribucion de esfuerzo y tiempo

Fases %MF1 MF MF1 MF2 %MF2
Esfuerzo Estudio preliminar 6 10.85 8 32 6 6.00
Andlisis 16 10.85 8 32 16 16.00
Desarrollo 65 10.85 8 32 62 64.64
Prueba e implementacion 19 10.85 8 32 22 19.36
Tiempo de Estudio preliminar 11 10.85 8 32 12 11.12
desarrollo Andlisis 19 10.85 8 32 19 19.00
Desarrollo 59 10.85 8 32 55 58.52
Prueba e implementacion 22 10.85 8 32 26 22.48

Nota: Fuente propia

Una vez que se tienen los valores de esfuerzo se puede calcular el esfuerzo

estimado para cada una de las etapas aplicando la siguiente formula:
EE = E x %ET

De donde:
EE Esfuerzo estimado.
E Esfuerzo necesario para desarrollar el sistema.

%ET Esfuerzo estimado calculado por cada etapa del proyecto
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Posteriormente aplicar la siguiente formula para calcular el tiempo de

desarrollo estimado para cada una de las tapas del proyecto:

TDE = %Tdes * Tdes

De donde:
TDE Tiempo de desarrollo estimado.
%Tdes Tiempo de desarrollo por cada fase.
Tdes  Tiempo de desarrollo del proyecto.

Aplicando las correspondientes formulas para cada porcentaje de esfuerzo y

tiempo de desarrollo resultaria la siguiente tabla:

Tabla 7. Esfuerzo estimado y tiempo de desarrollo

Fases % ET 29.05 % Tdes 1046 CH A P
Estudio preliminar 6.00 174.27 11.12 116.31 1.50 2

Andlisis 16.00 464.73 19.00 198.74 2.34 2 1
Desarrollo 64.64 1877.58 58.52 612.17  3.07 1 2
Prueba e implementacion 19.36 562.23 22.48 235.10 2.39 1 1

Nota; Fuente propia

Una vez calculados los porcentajes para cada fase del proyecto también se
determina la cantidad hombre por cada etapa del proyecto dividido este ultimo
en cantidad de programadores y de analistas implicados en desarrollo del
Sistema de Ventas Internacionales para la Empresa Drew Estate Tobacco
Company de Esteli.

8.3.1.16 Costo de la fuerza de trabajo.

En esta parte del estudio se calcula el salario bruto de cada trabajador
implicado en el desarrollo del proyecto por cada etapa. Se consider¢ la tabla
salarial para el sector informatico proporcionada por la pagina de empleos
www.tecoloco.com, y se tomaron los valores de sueldo mas bajos para calcular
la fuerza de trabajo; para el analista $500.00 y para programador $350.00 al
mes. (Ver Anexo 19)
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CFT = salario total del mes * Tdes * CH
De donde:
CFT  Costo de la fuerza de trabajo.
Tdes Tiempo de desarrollo.
CH Cantidad hombre.

Aplicando la férmula para dicho célculo, se obtiene el siguiente salario bruto
para cada trabajador

Quedando la siguiente tabla:

Tabla 8. Costo de la fuerza de trabajo por etapa del proyecto

Fase Trabajo Salario Tdes CH CFT
Estudio preliminar Analista $500.00 1.16 1 $581.53
Analista $ 500.00 1.16 1 $581.53
Andlisis Analista $500.00 1.99 1 $993.71
Analista $500.00 1.99 1 $993.71
Programador  $ 350.00 1.99 1 $695.60
Desarrollo Analista $500.00 6.12 1 $3,060.84
Programador $350.00 6.12 1 $2,142.59
Programador $350.00 6.12 1 $2,142.59
Prueba e implementaciéon  Analista $500.00 2.35 1 $1,17551
Programador $350.00 2.35 1 $822.85

Fuente: Caodigo del trabajo, Ley de seguridad social y ver anexo 19.

A continuacion, se calcula los gastos sociales de los trabajadores con la
siguiente formula:

BS = Vacaciones + Treceavo mes + INSS

De donde:
BS Beneficios sociales.
Vacaciones 2.5 x Tdes x Salario/dia.

Treceavo mes 2.5 x Tdes x Salario/dia.
INSS 6.25 x CFT.

CFT Costo de la fuerza de trabajo.
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Tdes Tiempo de desarrollo.

Salario/dia Salario mensual / 30 dias.
Aplicada la férmula de los beneficios sociales queda la siguiente tabla

Tabla 9. Beneficios de los trabajadores por etapa

Fases Trabajo Vacacione Treceavo mes INSS BS
S

Estudio preliminar Analista $ 48.46 $ 48.46 $ 36.35 $133.27
Analista $ 48.46 $ 48.46 $36.35 $133.27

Analisis Analista $82.81 $82.81 $62.11 $227.73
Analista $82.81 $82.81 $62.11 $227.73
Programado $57.97 $57.97 $43.47 $159.41
r

Desarrollo Analista $ 255.07 $ 255.07 $191.30 $701.44
Programado $178.55 $178.55 $133.91 $491.01
r
Programado $178.55 $178.55 $133.91 $491.01
r

Prueba e Analista $97.96 $97.96 $ 73.47 $ 269.39

implementacién
Programado  $68.57 $ 68.57 $51.43 $ 188.57
r

Fuente: propia

Se presenta la tabla donde muestra el costo total de la fuerza de trabajo por

cada etapa de los trabajadores involucrados en el desarrollo del proyecto:

Tabla 10. Costo y beneficio de los trabajadores por etapa

Fases Trabajo CFT BS Costo por etapa
Estudio preliminar Analista $581.53 $133.27 $714.80
Analista $581.53 $133.27 $714.80
Andlisis Analista $993.71 $227.73 $1,221.44
Analista $993.71 $227.73 $1,221.44
Programador  $ 695.60 $159.41 $855.01
Desarrollo Analista $3,060.84 $701.44 $3,762.28

Programador $2,14259 $491.01 $2,633.60
Programador $2,14259 $491.01 $2,633.60
Prueba e implementacion Analista $1,17551 $269.39 $1,444.89
Programador  $ 822.85 $188.57 $1,011.43

Fuente: propia

_________________________________________________________________________________________________|
66



STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA

EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.

8.3.1.17 Costo de uso de medios técnicos.

Los medios técnicos son los materiales o equipamiento que permite a los seres
humanos realizar determinadas tareas para satisfacer una necesidad, en este
caso son: los equipos de computo, la energia que estas maquinas ocupan para
funcionar, el mantenimiento preventivo de estos, asi como también los costos

de la utilizacion de las computadoras.

De donde:
CUMT Costo de uso de medios técnicos.
CTUET Costo total de utilizacion del equipo de trabajo.
CTCEEET Costo total del consumo de energia eléctrica del equipo de
trabajo.
CTMPET  Costo total de mantenimiento preventivo del equipo de trabajo.

Y se calcula con la siguiente férmula:

CUMT =2 4 $(Cey x HTM; x CKHy) + ¥ CRM,
k

De donde:
Ck Costo del equipo.
PRk Periodo de recuperacion en horas.
Cek Consumo de energia.
HMTk Horas de tiempo maquina.
CKHk Costo kw/horas.
CRMKk Costo del mantenimiento preventivo.

8.3.1.18 Consideraciones.

Horas de tiempo maquina HTM
e Jornada laboral diaria: 4 horas

e Dias laborales al mes: 22 dias

Horas de trabajo que una computadora consume de energia: 4 horas (las
mismas de las horas laborales)
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Entonces usamos la siguiente férmula:
HTM = Tdes * Dias laborales * Horas laborales
HTM = 10.460 * 22 dias * 4 horas
HTM = 920.49 horas
HTM = 7.67 meses

8.3.1.19 Costo de utilizaciéon del equipo de trabajo CUET.

Tabla 11.Consumo de energia de las computadoras

Equipos Intensidad (amper) Voltaje (volt)  Potencia (watts)  Potencia (k-watts)

Equipo 1 1.50 1.20 179.40 0.1794
Equipo 2 1.50 1.20 179.40 0.1794
Equipo 3 1.50 1.20 179.40 0.1794

Nota: Fuente propia

Consideraciones
e Se cuenta con 3 computadoras.
e Periodo de recuperacion es de 3 afios = 25,920 horas.
e Costo del equipo 1: $ 650.00.
e Costo del equipo 2: $ 450.00.
e Costo del equipo 3: $ 450.00.
e Consumo de energia: 0.1794 k-watts.
e Costo del k-watts: $ 0.2389 (Ver Anexo 20).
e Costo de mantenimiento: $ 20.00 x 3 equipos = $ 60.00.

Aplicando la férmula:

2. Cy,
CUMT = W + (Cex x HTM,, x CKH,,) + CRM,,
k
CUMT ( 1550 )+ ((0.1794 x 3) * 920.49 * 0.2389) + 60
=\ . * . * U.
33,137.64 *

CUMT = $178.40

68



STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA

EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.

8.3.1.20 Costo de abastecimiento técnico de materiales
(CMAT).
El abastecimiento o aprovisionamiento técnico de materiales es la funciéon
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el material
necesario para su funcionamiento. Su concepto es sinébnimo de provision o

suministro.

El andlisis de los costos de abastecimientos técnicos suma un total de $ 57.59
(Ver Anexo 21)

8.3.1.21 Otros gastos (OG).

El desarrollo también implica otros gastos como el consumo de energia
eléctrica, el transporte y alimentacion, impresiones, fotocopias y servicio de

internet, la sumatorio de estos gastos da un total de $ 778.94 (Ver Anexo 22)

8.3.1.22 Detalle de fotocopias.
Durante el desarrollo del software se hace necesario la impresion y fotocopias
de papeleria por diversas razones, esto suma un total de $ 4.00 (Ver Anexo
23)

8.3.1.23 Detalle de transporte y alimentacion.
La movilizacion y alimentacion de los desarrolladores y analistas también se
registra y se suma los gastos, esto suma un total de $ 363.00 (Ver Anexo 24)

8.3.1.24 Detalle de energia

El uso de la energia se contempla para las tres computadoras involucradas,
esto totaliza un costo de $ 131.94 para 920.49 horas (Ver Anexo 25).
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8.3.1.25 Costo del proyecto (CTP).

La evaluacién del costo determina la calidad y cantidad de los recursos
necesarios en términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos y
tiempo incidiendo en la gestion y desarrollo del proyecto. En el presente
estudio se ha hecho especial énfasis en la calidad del trabajo realizado sin
dejar de tener en cuenta la parte econémica, para ello se ha tomado en cuenta
un conjunto de métricas del modelo constructivo de costos para obtener un

valor de proyecto lo mas exacto posible.

Para el célculo final del costo total del proyecto se utiliza la siguiente formula:
CTP =CD + CI
De donde:

CTP  Costo total del proyecto.
CD Costos directos del proyecto.
Cl Costos indirectos del proyecto.

Formula para calcular los costos directos del proyecto:
CD = CFTotal + CUMT + CMAT + OGTotal

De donde:
CD Costos directos del proyecto.
CFTotal Costo total de la fuerza de trabajo.
CUMT Costo de uso de medios técnicos.
CMAT Costo de abastecimiento de materiales.
OGTotal Costo total de otros gastos.

Formula para calcular los costos indirectos del proyecto:

Cl = 10% de los costos directos
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EAAS
ESTATE

El objetivo de un estudio econdmica es saber cuanto le cuesta a una empresa
la implementacién o el desarrollo de un proyecto, para el caso de la Empresa
Drew Estate, se ha evaluado el costo del proyecto de crear un Sistema de
Ventas Internacionales, para esta tarea se ha usado el Modelo Constructivo
de Costos (COCOMO). Segun los calculos resultantes después de la
implementacion de dicho modelo de medicién de software, esta cuesta
efectivamente $ 16,213.27.

Es necesario mencionar que para la construccién de este programa se utilizd
en mayor medida software libre con licencias GPL (General Public License) y
MIT (Licencia de Instituto Tecnologico de Massachusetts) lo cual produjo que

el costo del software no fuera demasiado elevado.

Se han estimado de manera competitiva todos los factores implicados en esta
tarea, se considerd otros gastos como son: el uso de medios técnicos y costo
de materiales (papeleria, transporte, alimentacion, entre otros), por lo cual en
total el costo del proyecto: Sistema de Ventas Internacionales de la Empresa
Drew Estate, asciende a un total de $ 18,951.03 (Ver Anexo 26), costo que la
institucion puede asumir sin que necesite hacer préstamos a instituciones

bancarias o financieras ya que esta es totalmente solvente econémicamente.

8.4Estudio financiero

Un estudio financiero tiene como objetivo evaluar los recursos econémicos
para poder llevar a cabo un proyecto. Gracias a este analisis se calcula
también el costo total del proceso de produccion, asi como los ingresos que
se estiman recibir en cada una de sus etapas.

La informacion generada durante este estudio mostrara la viabilidad del
proyecto en términos econdémicos. Esta investigacion sera la fuente donde se
recogeran los datos para realizar un analisis de riesgos. Esta viabilidad se

denomina evaluacion financiera de proyectos.
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El mercado del tabaco a nivel internacional tiene un crecimiento sostenido a lo
largo del tiempo, pero no deja de estar afectado por variaciones de la
economia mundial, tales como: los altibajos de la bolsa de valores,
restricciones comerciales, la inestabilidad de los mercados, incertidumbre
politica, tenciones geopoliticas, etc. Por lo que en economia se tomo un cinco
por ciento como estandar de crecimiento para los negocios y el mismo
porcentaje se aplica para los egresos. A continuacion, las tablas: presupuesto,
ingresos y egresos anuales de la Empresa Drew Estate Tobacco Company de
Esteli.

El resultado del analisis se obtendra de las partidas de: eficiencia en la gestién
de la informacién para ahorrar en gastos por multas en aduanas y aeropuertos,
ahorro en gastos administrativos, depreciacion de las computadoras y sus
respectivos mantenimientos y el ahorro de la energia, asi como también
disminucion de las llamadas internacionales y salario de dos personas que
serian contratadas en el futuro debido al crecimiento de la empresa, este
monto por mensualidades al afilo suman un beneficio por ahorro de mano obra
es de $ 8,400.00

El presupuesto para el desarrollo totaliza $ 19,951.00 (Ver Anexo 27).
Ingresos

Los ingresos estan dados por varios factores que se mencionan a continuacion

con los totales del analisis respectivo:

Eficiencia en la gestion de la informacion para las 6rdenes un total de
$4,500.00, ahorro en gasto administrativos que totalizan 8,400.00,
depreciacion de las computadoras con un total de $ 640.00, aplicado a dos
afos segun la Ley No. 822, Ley de Concertacion Tributaria, mantenimiento de
las computadoras suman un total de $ 240.00, ahorro de energia de
computadoras con un total de $ 220.32 (Ver Anexo 28).
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Los beneficios anuales por la implementacion del software son en total de $
14,000.32.

Los egresos son otra de las partes trascendentales a tomar en cuenta en el
flujo de efectivo, a continuacion, la tabla donde se reflejan los gastos y costos
anuales por implementar el software en la Empresa Drew Estate Tobacco

Company de Esteli.

Egresos
Los egresos constituyen varios factores como el Dominio y Hosting, soporte
técnico entre otros puntos que totalizan $ 6,672.84 (Ver Anexo 29)

En los egresos anuales, se incluye la depreciacion del software por un monto
de $ 18,951.00 prorrateado de forma directa entre los 5 afios proyectados en
el flujo de efectivo, el costo de contratacién del hosting para alojar el sitio web
con su respectivo certificado de seguridad y el dominio con un costo anual de
$ 722.64.

Luego del analisis de los diferentes factores, la relacién beneficio costo del
proyecto; se observa que los ingresos son mayores que los egresos, esto da
una diferencia de $ 7,327.48 equivalente a los beneficios anuales por
implementacion del software (Ver Anexo 30), claramente se ve la conveniencia

de la empresa al implementar el sistema.

Es importante mencionar que el ahorro de dos salarios y de la compra de dos
equipos mas es porque en el futuro y sin hacer uso del sistema se hubiera
tenido la necesidad de contratar a dos nuevos colaboradores debido a que la
empresa tiene un buen crecimiento y para el afio siguiente se tenia que
aumentar la planilla para poder hacer frente a la carga de trabajo de la forma

semiautomatica en que se hacia antes de la implementacién del sistema.
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Los gastos técnicos béasicos para mantener el sitio web online donde se va a
almacenar y correr la aplicacion es la compra de un nombre de dominio y un
hosting, por la naturaleza de la aplicacién también se consideré la adquisicion

de los certificados de seguridad.

Las computadoras desde las que se va a acceder al sistema son las que estan
en uso actualmente, fueron adquiridas hace un afio, tienen buena capacidad
y como este tipo de aplicaciones para funcionar solo necesitan una conexion
a internet y un navegador web actual, no es necesario que la empresa se vea

en la necesidad de invertir en nuevos equipos.

La empresa Drew Estate Tobacco Company de Esteli, es una empresa
completamente solvente, el dinero para pagar el software saldra de las cuentas
de la empresa, por lo que no se ven en la necesidad de adquirir un préstamo
para hacer frente a esta inversion y por lo tanto no hay intereses, gastos de
comision y gastos legales, por asumir, por eso el total del monto para pagar la
aplicacion es de $ 18,951.00 el cual solo se va a prorratear de forma directa

a razén de 20% que equivale a $ 3,790.20 anual.

Tabla 12. Flujo de efectivo — Afios Proyectados

0 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingresos $ $ $ $ $
14,000.32  14,700.34 15,435.35 16,207.12 17,017.48
Total $ $ $ $ $
ingresos 14,000.32  14,700.34 15,435.35 16,207.12 17,017.48
Egresos
Egresos $5,309.68 $5,575.17 $5,853.93 $6,146.62 $6,453.95
Total $ $5,309.68 $5,575.17 $5,853.93 $6,146.62 $6,453.95

egresos 18,951.00
Utilidad bruta

Utilidad $7,327.48 $9,125.17 $9,581.43 $ $

bruta 10,060.50 10,563.52
IR $ - $- $- $- $-
Utilidad $7,327.48 $9,125.17 $9,581.43 $ $
después 10,060.50 10,563.52
de
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impuesto
S

FNE $- $7,327.48 $9,125.17 $9,581.43 $ $
18,951.00 10,060.50 10,563.52
Fuente: propia

La proyeccion del flujo neto de efectivo es a cinco afios y se prevé un
crecimiento minimo de cinco por ciento anual tanto para los ingresos como
para los egresos.

Para fomentar la inversion nacional y extranjera y sobre todo la generacion de
empleo en Nicaragua, se creo la ley de zonas francas, la empresa Drew Estate
Tobacco Company de Esteli, opera bajo este régimen, por lo tanto, no paga
impuestos y por tal razon en el flujo neto de efectivo el item de IR (Impuesto a
la renta) aparece en cero, lo cual obviamente favorece la inversion de la

empresa en el software.

8.4.1 Factores de evaluacion del proyecto de inversion.
8.4.1.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento — TMAR.
Todos los inversionistas tienen en mente antes de invertir, beneficiarse por el
desembolso que se va a hacer. La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), es la tasa de referencia sobre la cual se basan los inversionistas, esta

esta compuesta por la inflaciéon del pais sumado el porcentaje de riesgo pais

al invertir.
Entonces TMAR esta dada por:

TMAR = Tasa de inflacion + riesgo de invertir

De donde:

TMAR Tasa minima aceptada de rendimiento.
Inflacion del pais Inflacion del pais del afio 2017.

Riesgo Riesgo de invertir en el pais.
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Por lo tanto:

TMAR = 5.68% + 6.87%

TMAR = 12.55

8.4.1.2 Valor actual neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN), es simplemente la suma de todos los flujos
proyectados a los que se les resta la inversion inicial, lo que es igual a restarle
a las ganancias el valor de la inversion inicial que les dio su origen en el
presente. Los criterios para evaluar si la inversidn es aceptable o no son los
siguientes; si VAN > 0 la inversion se puede aceptar y si VAN < 0 la inversion

no deberia de aceptarse.

Entonces VAN esté dada por:

VAN = 1+zn: Fe
Y 4+l

De donde:

F; Flujo de dinero en cada periodo.

Iy La inversion inicial.

n Numero de los periodos de tiempo.

k Tipo de interés exigido a la inversion TMAR.

732748 912517 958143  10,060.50
A+010) T (140102 (1+010)° (1 +010)"*
, 1056352
1 +0.10)°
VAN = 13,601.97

VAN = —18,951.00 +

Asi pues, el valor de VAN es de 13,601.97, este valor es mayor que cero por

lo que se concluye que la inversién se puede aceptar.
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8.4.1.3 Tasainternade retorno (TIR).

La tasa interna de retorno hace que el descuento de la suma de flujos de

efectivo sea igual a la inversién inicial, por tanto, se iguala VAN a cero.

Por consiguiente:

7,327.48 + 9,125.17 4 9,581.43 4 10,060.50
(14010 (140102 (140103 (1+0.10)*

N 10,563.52
(1+0.10)°

TIR =37.09 = 37%

Se observa que el valor de TIR es 37%, este valor claramente es mayor que

0 =—18,951.00 +

TMAR (12.55%) por lo que se concluye una vez mas que el proyecto es

aceptable.

8.4.1.4 Relacién beneficio costo (RBC).

La relacion beneficio costo contrasta los ingresos contra los egresos del flujo
neto de efectivo por medio del calculo de VAN para cada uno de ellos, valores

gue posteriormente se dividen entre si como se muestra a continuacion:

VAN, = 7,327.48 N 9,125.17 N 9,581.43 N 10,060.50 N 10,563.52
"7 (14010) T (1+0.10)02 ° (1+0.10)3  (1+4+0.10)¢ (14 0.10)5

VAN; = 54,392.85

ay. - 32748 912517 958143 1006050  10,563.52
e (1+010) " (1+0.10)2 ' (1+0.10)3  (1+0.10)* ' (1 +0.10)5

VAN, = 21,839.89

RBC — VAN;
"~ VAN,
RBC — 54,392.85
"~ 21,839.89
RBC = 2.49
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El valor de la Relacién Beneficio Costo (RBC) es de 2.49 lo cual indica que por
cada délar invertido se recuperara un 1.49 dolar, por lo tanto, se concluye que

la inversion del proyecto es mas que aceptable.

8.4.1.5 Periodo de recuperacion de lainversion (PRI).

El estudio financiero permitio determinar el tiempo en el cual se recuperara la
inversién, para esto se utiliza el valor de la inversion inicial y los flujos netos
de efectivo, estos se van acumulando en cada periodo para saber en qué
momento el flujo acumulado es mayor que cero.

Entonces PRI esta dada por:
FA, =l =1, n=0

FA, = FA,_y +FE,; n>0

De donde:

FA, Flujo de dinero acumulado en el periodo n.
Iy La inversion inicial.

N Numero de los periodos de tiempo.

FE, Flujo de dinero total en el periodo n.
Entonces:

Tabla 13. Flujo de efectivo y flujo acumulado

Periodo 0 1 2 3 4 5
S
FEn $ - $7,327.48 $9,125.17 $ $ $
18,951.00 9,581.43 10,060.50 10,563.52
Fan $ - $- $ $ $

11,623.52 2,498.35 7,083.07 17,143.57 27,707.09

Fuente: propia

En la tabla anterior se puede ver que el tltimo flujo acumulado menor que 0 es
en el periodo 2 con un valor absoluto de $ 2,498.35, mientras que el flujo

acumulado del siguiente periodo es de $ 7,083.07
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Entonces para calcular el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) se

utiliza la siguiente formula:

PR =P+ i
IR
De donde:
P Ultimo periodo donde el flujo efectivo acumulado fue menor que 0
V1 Flujo de efectivo acumulado donde fue menor que 0.

Flujo de efectivo acumulado del siguiente periodo donde fue.
V2 menor que 0.

Por lo tanto:

PR = g 4 249835
B 7,083.07

PR = 1.65

El Periodo de Recuperacion de la Inversion es 1 afio y 7 meses, lo cual indica
que el proyecto se recuperara mucho antes del periodo 5 afios de culminacion
del proyecto, por lo que podemos afirmar que el proyecto es totalmente

rentable para la empresa Drew Estate Tobacco Company.

En la siguiente tabla se resumen los principales indicadores financieros

calculadas en este estudio.

Tabla 14. Factores de aceptacion del proyecto

Resultados Valoracioén
TMAR 12.55%
VAN $ 13,601.97 Bueno
TIR 37% Bueno
RBC 1.49 Bueno
PRI 1 afio - 7 meses - 23 dias Aceptable

Fuente: propia
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El analisis financiero es un instrumento que permite saber con exactitud el
estado econdmico de una empresa, con la finalidad de hacer la correcta toma
de decisiones y evaluar la factibilidad de proyectos de inversion, para el caso
de la empresa Drew Estate es para evaluar la solvencia financiera para asumir

el costo del proyecto de desarrollo del Sistema de Ventas Internacionales.

Por lo tanto, lo primero que se valoré fue la relacion beneficio costo
contrastando los ingresos contra los egresos dando resultado positivo,
posteriormente se evaluo el flujo neto de efectivo el cual se proyect6 a 5 afios.
En este punto se aplicd los principales indicadores de rentabilidad: TMAR
resulto en 12.55%, VAN es igual a $13,601.97 como es visiblemente mayor
gue 0 se puede concluir que el proyecto es rentable, a continuacion se aplico
TIR resultando en 37%, como claramente TIR es mayor que TMAR se
concluye nuevamente que el proyecto es rentable, en el caso de RBC o
Relacion Benéfico Costo se calculd en 2.49 lo cual indica que por cada dolar
invertido la empresa recuperara 1.49 dolares y por ultimo el periodo de

recuperacion de la inversion es de 1 afio y 7 meses.

Consecuentemente se puede concluir que la inversibn es completamente

rentable ya que los indicadores econémicos asi lo muestran.
8.5Viabilidad legal

El estudio de viabilidad permite la realizacion de un analisis legal, tanto de las
herramientas utilizadas para el desarrollo del software, como para la aplicacion
misma. Dada la naturaleza del sistema, se examin6 en detalle la forma en que
las leyes, normas y regulaciones vigentes de Nicaragua afectan, acreditan,

avalan, respaldan o protegen este tipo de proyectos.

Dentro del marco legal se tomaron en cuenta dos aspectos importantes: la
reservacion de derechos de autor y, en segunda instancia, la integridad de la
informacion almacenada en el sistema, basado en laley 312, Ley de Derechos
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de Autor y de Derechos Conexos, ley 787, Ley de Proteccion de Datos
Personales en los sucesivo denominadas como Ley 312 y Ley 787
respectivamente. Asi mismo basados en los reglamentos internos de la
empresa Drew Estate.

Las normativas y leyes del uso de licencias de software, Ley 312, publicada
en la Gaceta No. 166 y 167, el 31 de agosto y 1 de septiembre de 1999, que
en su parte medular dice que

‘Estan protegidas por esta ley todas las creaciones originales y
derivadas, literarias, artisticas o cientificas, independientemente de su
género, mérito o forma actual o futura, tales como: Las obras artisticas,
obras literarias, ya sean orales como los discursos, alocuciones,
sermones, conferencias, alegatos de estrado y las explicaciones de
catedra; ya escritas como las novelas, cuentos, poemas,
comprendiendo también los programas de cOmputo, sean estos
programas fuente o programa objeto y cualquiera que sea su modo o
formas de expresién...”Sita (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua, 1999)

Siendo, la empresa Drew Estate una empresa legalmente constituida, posee
autorizacién de su junta directiva para la implementacion de un sistema de

informacion web para la gestion de las ventas internacionales.

Los colaboradores de Drew Estate y el equipo del proyecto deberan colaborar
en todo momento hasta la finalizacion del desarrollo del proyecto para facilitar

la creacion y el correcto funcionamiento del sistema.

El equipo desarrollador guardara confidencialidad y silencio profesional sobre
la informacién que le facilite Drew Estate para la ejecucién del proyecto. Se

excluye de la categoria de datos confidencial toda aquella documentacién que
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sea divulgada por la empresa a sus clientes o a quienes ellos estimen
conveniente.
Toda la informacién relacionada con la gestién de las ventas internacionales
de la empresa tabacalera para la que se labora este sistema es propiedad
Unica de la compafia y sus clientes, en ninguna circunstancia los datos
ingresados a la plataforma pueden ser divulgados o entregados a terceros
para cualquier fin, sin expresa autorizacion y acuerdos entre ambas partes.
La Ley 787, publicada en la Gaceta No. 200 del 19 de octubre de 2012,
contempla que:
“La presente ley tiene por objeto la proteccion de la persona natural o
juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de sus datos
personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de
garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho a
la autodeterminacion informativa.”, sita (Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua, 1999).

Segun lo dicta la Ley 787, la informacién digitada en el sistema en desarrollo
queda sujeta al cumplimiento de la presente, asi mismo las condiciones
establecidas y las clausulas por la infraccion, de esta forma Drew Estate y el
cliente quedan en total acuerdo de confiar la informacion que ellos consideren

necesarias amparados por la ley antes mencionada.

El equipo desarrollador esta en la facultad de informar a Drew Estate las
medidas de seguridad para el correcto trato de datos personales en el sistema
de informacién. Drew Estate se hara responsable de dafios y perjuicios de la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los datos del
software, el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural. Todo esto conforme al Articulo 11 de la Ley 787, Ley de

Proteccion de Datos Personales, de la Republica de Nicaragua.
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En cuanto a la garantia de dicho sistema de informacion tendra una durabilidad
de 3 meses, comenzando a ser valida desde el primer dia de uso del software
por parte de Drew Estate. Posterior a este tiempo Drew Estate subsanara
cualquier incidencia de error a nivel de software que se produzca en el sistema.
Los desarrolladores estan en la responsabilidad de proporcionar asistencia

técnica del sistema durante el periodo de vigencia de la garantia del proyecto.

Se podra dar asistencia por medio de conexidbn remota no presencial,
presencial en el lugar donde se implementard el software, por mensajeria
instantanea, correo electrénico, o por medio de llamadas telefénicas por lineas

telefénicas o VolP.

En caso de averias o mal funcionamiento del sistema se comunicara
formalmente al equipo desarrollador por medio de correo electronico. Dichos
eventos se resolveran en un periodo maximo de catorce dias habiles de
trabajo.

Toda mejora o implementacion de mddulos, modificaciones posteriores al
periodo de garantia del sistema debera ser remunerado por parte de Drew
Estate, al equipo desarrollador competente en el momento de la solicitud,

siendo decision del equipo desarrollador el valor de la remuneracion.

El equipo desarrollador declara que sede todos los derechos de autor y cédigo
fuente sobre el sistema de informacion web para la gestién de las ventas
internacionales, por lo tanto, Drew Estate es duefio absoluto del software
amparado bajo la Ley numero 312, Ley de derecho de autor y derechos
conexos de la Republica de Nicaragua.

El equipo desarrollador estd comprometido a proporcionar a Drew Estate el

Cddigo Fuente del Software.

Una vez que se proceda a la implementacion del producto, se realizard el
lanzamiento del sistema en los equipos y componentes acordados y
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proporcionados por Drew Estate, los cuales previamente pasaron por un
estudio técnico por parte del equipo desarrollador y se realizaran oportunas

pruebas.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizaron computadoras con licencias
originales de Microsoft Windows 10, donde se instalaron las herramientas,
entre ellas Microsoft Office 2016 siendo este Ultimo, propiedad de la empresa
Drew Estate, esto para la creacion de la documentacién. Cabe mencionar que
los ordenadores utilizados, son propiedad del equipo de trabajo, por lo que en
el estudio de viabilidad econémico financiero no se vera reflejado este gasto.

Las aplicaciones utilizadas son de codigo abierto o software libre y estan
distribuidas bajo licencias, entre ellas MIT (Massachusetts Institute of
Technology) y GNU-GPL (General Public License). SublimeText a excepcion,
es un software de pago o privativo, pero permite su uso con total funcionalidad

sin necesidad de adquirir una licencia (Ver Anexo 31)

El utilizar herramientas de codigo abierto permite desarrollar el sistema por
completo sin la necesidad de comprar nuevas licencias, por consiguiente, no
se infringe ninguna ley de uso de licencia o derechos de uso de autor vigentes

en la republica de Nicaragua.

Una vez que se informé formalmente de las condiciones y obligaciones tanto
del equipo desarrollador del sistema como para Drew Estate, ambos se
encontraron conformes con las mismas, por lo que dicho proyecto se considera

viable legalmente.

El sistema de informacion web para la gestion de las ventas internacionales se
sometera a un periodo de prueba de 30 dias donde se realizaran los ajustes o
arreglos necesarios, hasta la conformidad de Drew Estate con la

implementacion del sistema, segun los requerimientos descritos para el
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proyecto desde un inicio. Y, con la conformidad de Drew Estate se dara por

entregado el sistema.

En conclusion y basado en lo mencionado anteriormente, se confirma que el
desarrollo del sistema es viable legalmente, ya que este no solo cumple

con las leyes de derechos de autor y proteccion de datos, sino que también se
establecieron las condiciones y obligaciones del equipo desarrollador con la

empresa.

85



STEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS INTERNACIONALES EN LA

EMPRESA DREW ESTATE TOBACCO COMPANY S.A.

EAAS
ESTATE

9. Capitulo 3: Disefio y desarrollo del Sistema

En el disefio del Sistema de Ventas Internacionales de la Empresa Drew
Estate Tobacco Company se usO la metodologia UWE para modelar la
aplicacion web por medio de diagramas UML, de igual forma se hizo uso de la
metodologia agil de desarrollo SCRUM, esta técnica esta basada en entregas
regulares del producto en proceso, lo cual permite lograr ahorros de recursos

de desarrollo y fundamentalmente de tiempo.

Estructura de carpetas del proyecto

La distribucién y orden de las carpetas sobre los archivos del sistema en
desarrollo reflejan la estructura fisica de la ubicaciéon de los archivos del

software (Ver Anexo 32).
9.1Configuraciones del servidor

Una vez terminado el primer sprint y listo para hacer el primer lanzamiento se
realizan configuraciones que son importantes tomar en cuenta. El VPS genero
una direccién ipv4 publica a la cual se realizan las peticiones para poder

acceder a la pagina web por medio del puerto 80 6 443,

El servicio de alojamiento web Godaddy permite elegir una imagen SO sobre
el cual se ejecuta el servidor, de preferencia se eligi6 Ubuntu Server 16.04.

Por lo cual se procede a realizar las configuraciones.

Es importante destacar que para que el sistema funcione se depende de
ciertos paquetes con sus respectivas dependencias las cuales se listan a

continuacion:

1. MYSQL SERVER: Encargado de gestionar y controlar la base de datos.
2. NGINX: Servidor destinado a la gestion web HTTP.
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3. GIT: Controlador de versiones de la aplicacion.

Se cre6 un usuario llamado “SuperAdmin” el cual realiza el lanzamiento y a su
vez se hace la configuracion de la base de datos en el servidor VPS. Se
configura usando el puerto por default (3306) y asi poder tener la conexion
entre la aplicacion y la base de datos.

Habiendo realizado las configuraciones anteriormente mencionadas el server
queda correctamente sirviendo la aplicacion. Pero antes se hace el
lanzamiento de este; esto se realiza desde la maquina de desarrollo a través
del uso del programa FileZilla.

Se realiza el lanzamiento y se configura un firewall en el cual solo conexiones
HTTP y HTTPS son permitidas, protegiendo asi intentos de accesos no
deseados de intrusos que puedan robar o distorsionar informacion de los

servicios.

Es también importante destacar que habiendo hecho esta configuracién ya no

es necesario realizarla por cada sprint.
9.2Diagrama de despliegue

Habiendo terminado el desarrollo del sistema, el siguiente paso que se
realizar4 es la implementacién o despliegue para lo cual se haran las

siguientes configuraciones.

El VPS generara una direccion ipv4 publica a la cual se realizan las peticiones
para poder acceder a la pagina web por medio del puerto 80 ¢ 443,

Se ejecutard una imagen del sistema operativo Ubuntu Server 16.04 en el
servicio de alojamiento web Godaddy. Por otro lado, se realizara la

configuracion del servidor Nginx el cual gestionara las solicitudes HTTP y
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HTTPS. Posteriormente ser realizard las configuraciones del firewall, Laravel

y Mysql.

Estas configuraciones se muestran a continuacién de forma grafica en el

siguiente diagrama de despliegue.

Diagrama de despliegue

gl
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\
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«components =]
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«components =)
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llustracion 3. Diagrama de despliegue de la aplicacion

Fuente: Propia
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9.3Primer incremento
9.3.1 Sprint Backlog (Incremento 1).

El primer incremento Backlog del software, contempla la gestion de usuarios y
control de roles y permisos, las tareas definen la funcion de la gestion y

prioridad de su desarrollo. (Ver Anexo 33).

9.3.2 Caso de uso (Incremento 1).

Una vez determinados los elementos que componen el product backlog (PBI-
Product Backlog Item) y haber especificado las historias de usuarios para
concretar el backlog, se prosigue a la creacion y ejecucion del primer
incremento, en este se detalla la Gestion de usuarios y Control de roles y
permisos. A continuacion, se muestran los casos de uso para representar los

elementos PBI.

Escenario gestionar usuarios (Incremento 1)

Este caso de uso permite el registro de un nuevo usuario, asi como también la
visualizacion, edicion y desactivacion de los usuarios anteriormente creados
en la aplicacién. Por otro lado, también permite la asignacion de un rol al

usuario.

Autenticar sesion
de usuario

Crear usuario
|«include) /
— .

gextends - ~ _gincludes
| 2 ok
-

- ~
E % Gestionar usuario - £2 Xtindl Editar usuario : (aden—d, Asignar rol
Responsable de IT . 2
=~ «exends -
~
~

llustracién 4. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar usuario. Fuente: Propia

-~
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Escenario Gestionar roles y permisos (Incremento 1)

En este caso de uso permite crear y editar roles en el sistema. Cada rol debera
tener asignado uno o varios permisos, que estaran disponibles para la creaciéon

de los usuarios.

~ <includes
~

~
-~
extend
Editar rol it Asignar rol
~

llustracién 5. Diagrama de caso de uso, escenario control de roles y permisos. Fuente: Propia

s

Responsable de IT

9.3.3 Plantillas de Coleman (Incremento 1).

Para cada una de las gestiones se elaboraron plantillas de Coleman que
especifican los roles y funciones especificos, entre estas platillas estan el inicio
y cierre de cesiones, la creacién, edicion y des habilitacion de usuarios y de

igual forma la creacion y edicién de roles (Ver Anexo 34).

9.3.4 Diagrama de actividades (Incremento 1).

El desarrollo del sistema conlleva la elaboracion de diversos diagramas que
reflejan la funcionalidad del producto final, en este caso el primer incremento
integra los diagramas de actividad para los escenarios de crear usuarios, editar
usuarios, deshabilitar usuarios, inicio de sesion, cierre de sesion, crear roles y

editar roles. (Ver Anexo 35).
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9.3.5 Diagrama de contenido (Incremento 1).

El diagrama de contenido del sistema en desarrollo muestra las clases, sus
atributos operaciones o métodos, y las relaciones entre los objetos, en este
caso los relacionados con las gestiones de usuario, sesiones y roles (Ver
Anexo 36).

9.3.6 Diagrama de componentes (Incremento 1).

El sistema estad divido en componentes que tienen dependencia entre los
mismos, estos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas,
moédulos, ejecutables o paquetes, este primer incremento contiene unas

dependencias entre, la gestion de usuarios y gestion de roles (Ver Anexo 37).

9.3.7 Diagrama de navegacion (Incremento 1).

Luego de la creacion del diagrama de contenidos, se crea el diagrama de
navegacion que muestra la estructura de la navegacion del entorno (primer
incremento), en este primer incremento las gestiones de crear, editar y
deshabilitar usuarios, inicio y cierre de sesién, crear y editar roles (Ver Anexo
38).

9.3.8 Diagramas de Presentacién (Incremento 1).

Los modelos mostrados anteriormente permiten la realizacion de los
diagramas de presentacion los cuales pueden representarse en diferentes
paginas o en las mismas, basado en el modelo conceptual del sprint se
obtienen los diagramas de crear, editar y deshabilitar usuarios, inicio y cierre

de sesion, crear y editar roles (Ver Anexo 39).

9.3.9 Diagrama de procesos (Incremento 1).

La representacion simbdlica de las actividades de procesamiento del aplicativo

se ven reflejadas en los diagramas de procesos para las gestiones de crear,
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editar y deshabilitar usuario, inicio y cierre de sesion, crear y editar roles (Ver
Anexo 40).

9.3.10 Diagramas de secuencia (incremento 1).

En los diagramas de secuencia se muestra las interacciones entre los objetos
del software, en este caso para las gestiones de crear, editar y deshabilitar

usuarios, crear y editar roles (Ver Anexo 41).

9.3.11 Capturas de pantallas finales (Incremento 1).

Al finalizar este primer incremento se presentan los resultados en pantallas

reales del sistema web (Ver Anexo 42).
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9.4Segundo incremento

9.4.1 Sprint Backlog (Incremento 2).

El segundo incremento Backlog del software, contempla la gestién de clientes,
gestibn de agentes aduaneros, gestion de productos, las tareas definen la
funcion de la gestidn y prioridad de su desarrollo. (Ver Anexo 43)

9.4.2 Caso de uso (Incremento 2).

Escenario Gestionar cliente (Incremento 2)

Este caso de uso permite el registro de nuevos clientes, asi como también la
visualizacion, edicion y desactivacion de estos. Por otro lado, también permite

la asignacion de un tipo de distribucion.

Autentlcar sesion de
usuano

|«|nclude) \(II‘IC|Ude) «lnclua'e»\ «mclude»
«extend»

Gesﬁonir Aslgnar terminos Asignar tipo Asuunar
Responsable cluente de pigo de cliente mcoterm
de ventas

N (extend» «extend» 4 «extend» - ¢extend) saiteR

llustracién 6. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar cliente

Fuente: Propia
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Escenario Gestionar agentes aduaneros (Incremento 2)

Este caso de uso permite el registro de agentes aduaneros, asi como también
la visualizacion y edicion de estos. Por otro lado, también permite la asignacion

del cliente correspondiente.

Autenticar
usu

Crear agente

sesion de
ario /
| «includes

aduanero
zextends  — — =~ _includes
- ~
— = B
Gestionar agente Asignar
Responsable aduanero / cliente
dowentes - = ~ _«extend» <extends  ~
-

~
-~

Editar agente
aduanero

I \

llustracién 7. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar agente aduanero

Fuente: Propia
Escenario Gestionar Productos (Incremento 2)

Este caso de uso permite el registro de acuerdos comerciales, asi como
también la visualizacién y edicion de estos.

Diagrama de caso de uso, escenario gestionar productos.

Autenticar
sesion de usuario _/
7 Crear

jeincludes
extends _ —
% | _ -
-
z Bawtions «extends Actualizar
Responsable producto ; S odRictn ;
de IT : -t o _

~ «extends
-~
Wy

Desabilitar
producto :

| /

llustracion 8. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar acuerdos comerciales
Fuente: Propia
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9.4.3 Plantillas de Coleman (Incremento 2).

Para cada una de las gestiones se elaboraron plantillas de Coleman que
especifican los roles y funciones especificos, entre estas platillas estan crear
y editar clientes, crear y editar agentes aduaneros, crear, editar y deshabilitar
productos (Ver Anexo 44).

9.4.4 Diagrama de actividades (Incremento 2).

Los diagramas de actividad para los escenarios de crear y editar clientes, crear
y editar agentes aduaneros, crear, editar y deshabilitar productos. (Ver Anexo
45).

9.4.5 Diagrama de contenido (Incremento 2).

El diagrama de contenido del sistema en desarrollo muestra los atributos
operaciones o métodos, y las relaciones entre los objetos, en este caso los
relacionados con la gestion de cliente, gestién de agentes aduaneros y gestion

de productos (Ver Anexo 46).

9.4.6 Diagrama de componentes (Incremento 2).

Los componentes incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas,
moédulos, ejecutables o paquetes, el segundo incremento comprende los
diagramas de componentes de la gestiobn de cliente, gestion de agentes

aduaneros y gestion de productos (Ver Anexo 47).

9.4.7 Diagramas de navegacion (Incremento 2).

E el diagrama de navegacion que muestra la estructura de la navegacion del
entorno (segundo incremento), para la gestion de clientes, gestion de agentes

aduaneros y gestion de productos (Ver Anexo 48).
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9.4.8 Diagramas de Presentacion (Incremento 2).

Los modelos mostrados anteriormente permiten la realizacion de los
diagramas de presentacion los cuales pueden representarse en diferentes
paginas o en las mismas, basado en el modelo conceptual del incremento se
obtienen segun las gestiones de clientes, agentes aduaneros y productos (Ver
Anexo 49).

9.4.9 Diagramas de procesos (Incremento 2).

La representacion simbdlica de las actividades de procesamiento del aplicativo
se ven reflejadas en los diagramas de procesos para las gestiones de crear y
editar clientes, crear y editar agentes aduaneros, crear, editar y deshabilitar

productos (Ver Anexo 50).

9.4.10 Diagramas de secuencia (Incremento 2).

En los diagramas de secuencia se muestra las interacciones entre los objetos
del software, en este caso para las gestiones de clientes, gestion de agentes

aduaneros, gestion de productos (Ver Anexo 51).

9.4.11 Capturas de pantallas finales (Incremento 2).

Al finalizar este segundo incremento se presentan los resultados en pantallas

reales del sistema web (Ver Anexo 52).
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9.5Tercer incremento

9.5.1 Sprint Backlog (Incremento 3).

El tercer incremento Backlog del software, contempla la gestion de 6rdenes,
gestion de pagos y generar reportes, las tareas definen la funcion de la gestion
y prioridad de su desarrollo. (Ver Anexo 53)

9.5.2 Caso de uso (Incremento 3).

Escenario Gestionar 6rdenes (Incremento 3)
Este caso de uso permite la creacion de nuevas ordenes, asi como también la
visualizacion, edicion y eliminacion de estos. Por otro lado, también permite

agregar fechas envio, cotizaciones de flete y sus correspondientes estados.

Crear
orden

Autenticar sesion
de usuario g

»”
«includes aextend»/ -~

. ~ .
zincludes  ~ «includes
| ~

- ~
| i % ~

% \ i Asignar Asignar detalle
Responsable ordenes cliente v de productos y
de ventas > g

D
.

~ -
AN ~ eextends zextends -
N ~ -
~ -
N ~ -
«extends® Editar
N

orden

Eliminar
orden

7/
Ve
/

llustracién 9. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar drdenes

Fuente: Propia
Escenario Gestionar pagos (Incremento 3)

Este caso de uso permite el registro de agentes aduaneros, asi como también
la visualizacion y edicion de estos. Por otro lado, también permite la asignacion

del cliente correspondiente.
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Autenticar
sesion de usuario _/

leincludes

Crear
pago

\
, A

| <extends  —~ ~ _includes
- ~
| L N
% Gestionar «extends Editar Asignar
Responsable pagos >4 pago > orden ~
de finanzas — T~ — — 2

=~ _«extends
~

~

~
Eliminar
pago

llustracién 10. Diagrama de caso de uso, escenario gestion de pagos

Fuente: Propia
Escenario Generar reportes (Incremento 3)

Este caso de uso permite generar reportes de manera gréfica.

Diagrama de caso de uso, escenario Generar reportes.

Responsable
de ventas

Autenticar
sesion de usuario _/

|eincludes
|

Gestionar
reportes A

llustracién 11. Diagrama de caso de uso, escenario gestionar reportes

Responsable
de finanzas

Ver estadisticas
S generales

«extends

Fuente: Propia

9.5.3 Plantillas de Coleman (Incremento 3).

Para cada una de las gestiones se elaboraron plantillas de Coleman que
especifican los roles y funciones especificos, entre estas platillas estan crear,
editar y eliminar 6rdenes, crear, editar y eliminar pagos, asi como ver reportes
(Ver Anexo 54).
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9.5.4 Diagrama de actividades (Incremento 3).

Los diagramas de actividad para los escenarios de crear, editar y eliminar

ordenes, crear, editar y eliminar pagos, asi como ver reportes (Ver Anexo 55).

9.5.5 Diagrama de contenido (Incremento 3).

El diagrama de contenido muestra los atributos operaciones o métodos, y las
relaciones entre los objetos, en este caso los relacionados con la gestion de

ordenes, pagos y reportes (Ver Anexo 56).

9.5.6 Diagrama de componentes (Incremento 3).

El tercer incremento comprende los diagramas de componentes de la gestion

de ordenes, pagos y reportes (Ver Anexo 57).

9.5.7 Diagramas de navegacion (Incremento 3).

El diagrama de navegacion muestra la estructura de la navegacion del entorno
(tercer incremento), para la gestion de 6rdenes, pagos y reportes (Ver Anexo
58).

9.5.8 Diagramas de Presentacién (Incremento 3).

Los modelos mostrados anteriormente permiten la realizacion de los
diagramas de presentacién los cuales pueden representarse en diferentes
paginas o en las mismas, basado en el modelo conceptual del incremento se
obtienen segun las gestiones de 6rdenes, pagos y reportes (Ver Anexo 59).
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9.5.9 Diagramas de procesos (Incremento 3).

La representacion simbdlica de las actividades de procesamiento del aplicativo
se ven reflejadas en los diagramas de procesos para las gestiones de crear,
editar y eliminar 6rdenes, crear, editar y eliminar pagos, asi como ver reportes
(Ver Anexo 60).

9.5.10 Diagramas de secuencia (Incremento 3).

En los diagramas de secuencia se muestra las interacciones entre los objetos
del software, en este caso para las gestiones de érdenes, pagos y reportes
(Ver Anexo 61).

9.5.11 Capturas de pantallas finales (Incremento 3).

Al finalizar este segundo incremento se presentan los resultados en pantallas

reales del sistema web (Ver Anexo 62).
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10. Conclusiones

El presente proyecto concluyo satisfactoriamente con el desarrollo del Sistema

de informacién web para la gestion de ventas internacionales en la Empresa

Drew Estate Tobacco Company S.A., por lo que se logré determinar lo

siguiente:

1. Laimplementacion del proyecto es viable, teniendo en cuenta los estudios

realizados:

En el estudio técnico se concluye que la empresa cuenta con los
equipos de usuario que cumplen con los requerimientos minimos; para
la implementacion del sistema en lugar de usar los servidores locales la
alternativa mas viable es contratar un host en la nube.

En el estudio operativo confirma que el personal tiene las capacidades
y conocimientos para interactuar con el sistema.

En el aspecto econdmico y financiero se considera que es una inversion
factible ya que el proyecto tiene un periodo de recuperacién en 1 afio y
7 meses.

En el estudio de la viabilidad legal se concluye que el desarrollo y la
implementacion del sistema no infringe ninguna ley o normativa
relacionadas a marcas, registros, patentes o privacidad de la
informacion, esto gracias a la proteccién y cuidado que se le da a la
informacion procesada por el sistema, y que los equipos estan
debidamente licenciados. Ademas, se utilizaron herramientas de cédigo

abierto.

2. Laingenieria de requerimientos permitié la especificacion de los requisitos

y funcionalidades del sistema, determinar las funciones que tendria el

sistemay el personal involucrado. Asi mismo se decidié usar SCRUM como

metodologia de desarrollo &gil, para lo cual fue necesario la identificacién

de las historias de usuarios que permitirian la creacion de la pila de
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producto o product backlog, punto necesario para el disefio del l6gico del
producto.

El sistema se disefi¢ utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado UML
haciendo uso de la extension para desarrollo web UWE, con resultados
satisfactorios, lo que facilitd el desarrollo del sistema.

El sistema se desarroll6 mediante la arquitectura de Modelo Vista
Controlador (MVC), utilizando php como lenguaje de programacion, y

Mysql Server como gestor de base de datos.
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11. Recomendaciones

Para la implementacion del sistema se recomienda la realizacién de una
prueba piloto por un tiempo minimo de un mes con el fin de revisar el
correcto funcionamiento de dicha aplicacion.

Informar a cada una de las personas involucradas en la gestion de las
ventas internacionales tanto dentro de la organizacién como los clientes
para dar a conocer las caracteristicas del sistema, las ventajas del uso
de este, y comunicar los cambios que se haran en el modelo de trabajo
con la adquisiciéon del nuevo sistema.

Se deben realizar capacitaciones acerca del uso y la funcionalidad del
sistema a todo el personal que esta directamente involucrado en la

operatividad del sistema a nivel interno de la empresa.
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Ingenieria de requerimientos.

Anexo 1. Personal Involucrado.

Tabla 15. Descripcién ProductOwner

Concepto Contenido

Nombre Henry Andrés Pineda Torrez

Rol ProductOwner, Equipo de desarrollo
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas

Responsabilidad

Andlisis de informacion, disefio y programacion del
sistema

Se encargara de la comunicaciéon entre el equipo de
desarrollo y los stakeholder.

Se asegurara de mantener y refinar los elementos del

product backlog.

Contacto pinedahenryandres@gmail.com

Fuente: propia

Tabla 16. Descripcién ScrumMaster

Concepto Contenido

Nombre Jaime Moisés Matamoros Duarte
Rol ScrumMaster, Equipo de desarrollo
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas

Responsabilidad

Andlisis de informacion, disefio y programacién del
sistema

Trabajar en conjunto con el ProductOwner para
mantener el backlog del producto

Implementar técnicas en conjunto con el equipo de
desarrollo para cumplir con las expectativas de cada
sprint

Debe ser coach del equipo para garantizar que se
comprenda y se apligue correctamente la

metodologia Scrum.

Contacto matamorosjaime@gmail.com

Fuente: propia



Tabla 17. Descripcién Desarrollador

Concepto Contenido

Nombre Jorge Antonio Centeno Montoya
Rol Desarrollador, Equipo de desarrollo
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas

Responsabilidad - Disefo y programacién del sistema

- Trabajar en conjunto con el ScrumMaster para el
desarrollo del sistema

- Aplicar técnicas de desarrollo para creacion de cada
sprint

- Debe de seguir las instruccién orientadas por el
ScrumMaster

Contacto jorge.centeno.montoya@gmail.com

Fuente: propia



Anexo 2. Caracteristicas del StakeHolder

Tabla 18. Descripcion stakeholder gerente financiero

Concepto Descripcion

Tipo de usuario Gerente financiero

Formacion Licenciado en Finanzas

Actividades Control y manejo del sistema a nivel de gerencia financiera

Nota: Fuente propia

Tabla 19. Descripcion stakeholder responsable de ventas

Concepto Descripcion

Tipo de usuario Responsable de ventas

Formacioén Licenciado en Administracion de empresas
Actividades Control y manejo del sistema a nivel de ventas

Nota: Fuente propia

Tabla 20. Descripcion stakeholder Responsable de exportaciones
Concepto Descripcion

Tipo de usuario Responsable de exportaciones
Formacion Licenciado en economia
Actividades Control y manejo del sistema a nivel exportaciones

Nota: Fuente propia

Tabla 21. Descripcion stakeholder responsable de empaque y embalaje
Concepto Descripcion

Tipo de usuario Responsable de empaque y embalaje
Formacién Licenciado en Administraciéon de empresas
Actividades Control y manejo del sistema a nivel de gestion de érdenes

Nota: Fuente propia

Tabla 22. Descripcion stakeholder responsable de tecnologia.

Concepto Descripcion

Tipo de usuario Responsable de tecnologia.

Formacioén Licenciado en ciencias de la computacion.

Actividades Control y manejo del sistema a nivel de administrador del sistema.
Nota: Fuente propia

Tabla 23. Descripcion stakeholder Cliente

Concepto Descripcion

Tipo de usuario Cliente

Formacion N/A

Actividades Elaboracién y consultas de ordenes

Fuente: propia



Viabilidad técnica

Anexo 3. Especificaciones técnicas de las computadoras

Tabla 24. Especificaciones técnicas computadora del gerente financiero

Conceptos

Datos

Sistema Operativo
CPU

RAM

Motherboard
Storage

Windows 10 pro 64-bit
Intel Core 15 3.0 GHz

8GB DDR4
ACER-ASPIRE TC-780-NE
500GB

Fuente: propia

Tabla 25. Especificaciones técnicas computadora, responsable de ventas

internacionales

Conceptos

Datos

Sistema Operativo
CPU

RAM

Motherboard

Storage

Windows 10 pro 64-bit

Intel Core i7-7660U 2.5GHz
16 GB

Surface Laptop

500 GB

Nota: Fuente propia

Tabla 26. Especificaciones técnicas computadora, responsable de exportaciones

Conceptos

Datos

Sistema Operativo
CPU

RAM

Motherboard
Storage

Windows 10 pro 64-bit
Inter core i5 3.GHz

8 GB

ASUS D520SF-XB51
500 GB

Fuente: propia



Tabla 27. Especificaciones técnicas computadora del responsable de empaque y

embalaje

Conceptos

Datos

Sistema Operativo
CPU

RAM

Motherboard

Storage

Windows 10 pro 64-bit
Intel Core Duo 2.13GHz
4GB

Dell Inc. 08V9YG

500 GB

Fuente: propia

Tabla 28. Especificaciones técnicas computadora del responsable de tecnologia

Conceptos

Datos

Sistema Operativo
CPU

RAM

Motherboard

Storage

Windows 10 pro 64-bit
Intel Core 15 3.0 GHz

8GB DDR4
ACER-ASPIRE TC-780-NE
500 GB

Fuente: propia



Anexo 4. Distribucién y dispositivos de lared

e hagl i Ch g
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GERENTE finsnciero
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llustracién 12. Distribucion fisica de la red. Fuente: Propia

HPE OfficeConnect 1910 Switch Series

Models
HPE OfficeConnect 1910 24 Switch

JG538A
llustracién 13. Switch HPE OfficeConnect 1910 24 Switch (JG538A) en capa 3
con funciones de Router. Fuente: HPE
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16 PUERTOS GIGABIT
ETHERNET
Transfiera datos 10 veces mas
rapido que con Fast Ethernet,
asegurando conectividad de alta
velocidad para hasta 16 dispositivos
con cable.

FUNCIONES

PLUG AND PLAY
Simplemente conecte hasta 16
dispositivos para expandir
instantaneamente su red.

ADMINISTRACION DE TRAFICO
Qos
Expanda rapida y faciimente las
conexiones cableadas en su hogar,
a velocidades Gigabit.

=)

OPCIONES DE AHORRO DE
ENERGIA
Las opciones innovadoras reducen
el consumo de energia de los puerto
inactivos y cables de corto recorrido
y el interruptor de
encendido/apagado le permite
desactivar las luces indicadoras
LED.

llustracidn 14. Switch Linksys Gigabit SE3016 para ampliar la red en la empresa.

Fuente: Linksys

CASI 3 VECES MAS RAPIDO"
QUE WIRELESS-N
El estandar de préxima generacion
Wireless-AC proporciona un mejor
desempefio que Wireless-N, con
velocidades hasta 3 veces mas
rapidas

FUNCIONES

DOBLE BANDA SIMULTANEA
(2.4 +5GHZ)
Proporciona una conexion mas
fuerte con un alcance mas amplio
que con una banda Unica.

=)

PUERTOS GIGABIT ETHERNET

Transfieren datos 10 veces mas
rapido que con Fast Ethernet,

asegurando una conectividad de
alta velocidad para los dispositivos

con cable.

TECNOLOGIA BEAMFORMING
Optimiza el desempefio y reduce las
interferencias al enfocar |a sefial

inalambrica que se envia a los
dispositivos conectados

llustracion 15. Router inalambrico Smart Wi-Fi de doble banda AC1200+ Linksys
EA6350, Inalambrico. Fuente: Linksys



Anexo 5. Asignacion de direcciones IP

('( Cloud - VPS4
(=222 [

ROUTER

() .

Punfo de SWIITCH
acceso
inalambrico

% -] l_] \_Ii t_]

Responsable Gerente Responsable de Responsable de Responsable de
de ventas financiero - IT - 192.168.20.2 empaque - exportaciones -
internacionales - 192.168.10.2 192.168.20.3 192.168.20.4

192.168.101.57

llustracién 16. Asignacion de direccion IP. Fuente: Propia

Tabla 29. Distribucion de direcciones IP

Equipo Direccién de Red Mascara de subred
Gerente financiero 192.168.10.2 255.255.255.0
Responsable de ventas internac. 192.168.101.57 255.255.255.0
Responsable de exportaciones 192.168.20.4 255.255.255.0
Responsable de empaque 192.168.20.3 255.255.255.0
Responsable de tecnologia 192.168.20.2 255.255.255.0

Fuente: propia



Anexo 6. Especificaciones técnicas del servidor en GoDaddy

l ' I Gmail Jaime Moisés Matamoros Duarte <matamorosjaime@gmail.com>
godaddy
v_osiel6893@godaddy.com <v_osiel6893@godaddy.com> 28 de diciembre de 2018, 13:42

Para: “matamorosjaime@gmail.com” <matamorosjaime@gmail.com>

Deluxe Ultimate
Managed plans starting at Managed plans starting at
$69.99/mo $139.99/mo

4 GB memory 8 GB memory

120 GB storage” 240 GB storage”
Unmetered bandwidth @ Unmetered bandwidth @

3 dedicated IPs 3 dedicated IPs

Free 1-year SSL certificate™ Free 1-year SSL certificate™

Detailed server specs

Host server: Each multi-tenant Virtual Machine provides:
* Processor type: 2x Intel E5-2620v3 * 5,000 SMTP relays
® Processor Cache: 15M Cache ® File and DB backups
® Processor hard disk: 2x 600GB HDD ® Linux with cPanel available (managed & fully managed)

® 1SSL certificate - 1year free ($74.99 renewal annually) @



Monitoring @

Patching @

Root access @

Control panel @

APP installs & updates @

Backups (snapshot) @

Migrations @

Support / Expert Services @

Dedicated IPs @

Self-managed @

Proactive: Network
& host

Disaster recovery
only

Managed @

Proactive: Network
& host reactive:
container (stats via
NodePing)

v

1-click enable

v

v

Disaster recovery w/
On-demand (1

snapshot)

Optional

Optional

Fully managed
o

Proactive: Network,
host, container
(stats via NodePing)

v

1-click enable

v

v

Disaster recovery w/
On-demand (1

snapshot)

v

Departamento de hosting a su servicio de Lunes a Viernes 11.00 AM a 8.00 PM

Hosting department at your service from Monday to Friday 11.00 AM to 8.00 PM

Precios sujetos a cambios.

CONFIDENTIALITY

This electronic mail is confidential, the information transmitted is intended only for the person or entity to which it is addressed and may be privileged. If you are not the
intended recipient, please notify us immediately and then delete it. Do not copy it, disclose its contents or use for any purpose.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la persona o entidad a la que exp
inmediato y bérrelo. Por favor no lo copie, divulgue su contenido o lo use con fines propios.

te se le ha enviado. Si usted no es el destinatario, notifiquelo de



Anexo 7. Propuesta econdmica del servidor GoDaddy

M Gmail Jaime Moisés Matamoros Duarte <matamorosjaime@gmail.com>
Godaddy
v_osiel6893@godaddy.com <v_osiel6893@godaddy.com> 28 de diciembre de 2018, 13:35

Para: "matamorosjaime@gmail.com"” <matamorosjaime@gmail.com>

Deluxe 4 GB Gen3 VPS - 2 year $1,259.59
Bundle 30% oft

Item Information @

24 Months -
R t $59.99/ )
enews a 'mo & 8
Managed Services - Gen3 VPS

Item Information @
Renews at $10.00/mo

Advanced Backup and Restore - vps

Item Information @
Renews at $4 99/mo

Standard SSL $0.00
Item Information @
Renews at $74 99/yr 1year

Free for 1 year
(&)

Linux Operating System Gen3 VPS

Item Information @

Website Security Deluxe $335.83
30% off

Item Information @

24 Months v
Renews at $19.99/mo 4 5 )
i Empty Cart
Subtotal $1.595.42
Taxes & Fees $0.00
Round up for charity? (optional)
Promo Code: GET300FF o

Total $1,595.42




Departamento de hosting a su servicio de Lunes a Viernes 11.00 AM a 8.00
PM

Hosting department at your service from Monday to Friday 11.00 AM to 8.00
PM

Precios sujetos a cambios.

CONFIDENTIALITY

This electronic mail is confidential, the information transmitted is intended only for the person or entity to which it is addressed and may
be privileged. If you are not the intended recipient, please notify us immediately and then delete it. Do not copy it, disclose its contents
or use for any purpose.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electronico es confidencial y para uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado. Si usted
no es el destinatario, notifiquelo de inmediato y bérrelo. Por favor no lo copie, divulgue su contenido o lo use con fines propios.



Anexo 8. Resolucién de alternativa de servidores

Tabla 30. Cuadro de puntuacion de alternativas de servidores

Caracteristicas / GoDaddy pts Linode Plan8  pts Servidor de Pts

Opciones Hosting GB Drew Estate
Deluxe

Escalabilidad Facil y 5 Limitada y 35 Muy limitada 2
econdmica costosa y costosa

Disponibilidad frente a  Alta 5 Baja 3.5 Baja 3.5

fallos de hardware disponibilidad disponibilidad disponibilidad

Seguridad Alta 5 Media 3.5 media 3.5
seguridad Seguridad Seguridad

Recuperacion frente a  Si, Rapida 5 Si, pero es 4 Si, pero 4

desastres o perdidas compleja compleja

de informacion

Eficiencia Alta 5 Buena 4 Buena 4

Precio Precio 5 Precio cdmodo 5 Alto precio 3
cémodo

Genera otros gastos Otros gastos 4 Otros gastos 4 Requiere 5

para bajos bajos gastos altos

Su correcto

funcionamiento.

TOTAL 34 27.5 25

Fuente: propia



Anexo 9. Carga del Servidor

Reporte General
localhost.localdomain VMware ESXi, 6.0.0, 2494585

Fabricante: HP

|Modelo: ProLiant DL180 Geng
|Procesadores: 8 CPU x 1.698 GHz

| Tipe de procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2609 v4 @ 1.70GHz
|I-Iperpmceso: Inactivo

|Memoria total: 7.75 GB

| Cantidad de NIC: 2

|Estado: Conectado
|Maquinas virtuales: 4

vMotion habilitado: No

Tareas activas

Uso de CPU: se% (00000 NN

ALMACENES DE DATOS

93% ({000

Capacidad: 931.25 GB (528.12 GB libres)

Capacidad: 22.50 GB (21.59 GB libres)

Capacidad: 901.25 GB (171.95 GB libres)

llustracidon 17. Reporte general, carga del servidor. Fuente: Drew Estate

Reporte detalles generales del servidor

= [ 192.168.15.140
() SRV ACTIVE DIRECTORY
{3 SRV SIS CONTABLE
(B SRV PRODUCCION
() SRV ARCHIVOS

localhost.localdomain VMware ESXi, 6.0.0, 2494585

Introduccion mm'quinas virtuales ' Asignacion derecursos ' Rendimiento ' Configuracién ' Usuarios ' Eventos ' Permisos

General Recursos
Fabricante: HP Uso de CPU: 5778 MHz Capacidad
Modelo: ProLiant DL 180 Gen9 R ——— BX 1698 GH:
Nudeos de CPU: 8 CPU x 1,698 GHz Uso de memoria: 7257.00 MB Capacidad
Tipo de procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2609 ssssdusselonludugilugl 7934.04MB

v4 @ 1.70GHz
Licencia: VMware vSphere 6 Enterprise Almacenamiento ~ | Tipodeunidad | Capacidad |

Plus - Con licencia para 1C... ESXIE No 55D 22.50 GB 2
Sockets de procesadores: L @ HDDBD No SSD 0312568 52
Niceosporsoceat o @ HDDIW No SSD 90125GB  17:
Procesadores l6gicos: 8
Hiperproceso: Inactivo < 2
Nimero de NIC: 2 Red | Tipo |Ndr
Estado: Conectado © VMNetwork Grupo de puertos estandar
Maquinas virtuales y plantillas: 4 % 5
vMotion habilitado: ND
Modo EVC de VMware: Deshabilitado ok Tokrance
Estado de vSphere HA @np Versién de Fault Tolerance: 6.0.0-6.0.0-6.0.0
Host configurado para FT: N/D .

Actualizar recuentos de méquinas virtuales

e activas: Maquinas virtuales principales totales: 0
perfil de host: ND Maquinas virtuales principales encendidas: 0
Perfil de imagen: ESXi-Customizer Méquinas virtuales secundarias totales: 0

llustracion 18. Resumen del servidor. Fuente: Drew Estate




& § 121681510 localhost Jocaldomain VMware ESX;, 6.0, 2494585
() SRV ACTIVE DIRECTORY - - " . - :
& SRV SIS CONTABLE Introduccion . Resumen [EWMIERMLAEIN Asignacion derecursos ' Rendimiento  Configuracion Usuarios. Eventos ~ Permisos
@ swvprobuccion Nombre, Estado oSistema o :
| perativo invitado contiens: B
() SRVARCHIVOS
Nombre Estado Espacoaprovisionado | Espacioutilizado | CPUdelhost-MHz | Mem.delhost-MB | Memoriainvitada-% | Notas
(D) SRV ACTIVE DIRECTORY Encendido 21768 021768 T 1207 ] inasasini
() SRV'SS CONTABLE Encendido 918968 918968 7 ] 875 u
ﬁ SRV PRODUCCION Encendido 469.98 GB 469.98 GB 306 I— 2436 N— 1B
(D sRvARCHIVOS Encendido 1621968 1621968 o 1150 W iH] |

Tareas recientes Nombre, Destino o Estado contiene: Barrar X
llustracién 19. Uso de recursos por Maquina Virtual. Fuente: Drew Estate



Viabilidad Operativa

Anexo 10. Entrevista — aceptaciéon y disposicion de uso del sistema

¢ Considera importante el desarrollo de un sistema web, en el que usted pueda

gestionar sus érdenes?

Tabla 31. Aseptacion del sistema

Respuesta Puntuacion
Si 74
No 12

Fuente: Propia

Aceptacion del sistema

=Si = No
llustracion 20. Grafico de pastel, aceptacion del sistema. Fuente: Propia
¢ Estaria dispuesto a hacer uso del sistema mencionado?

Tabla 32. Disposicién de uso del sistema

Respuesta Puntuacion
Si 70
No 16

Fuente: propia

Disposicidn a uso

llustracion 21. Disposicién de uso del sistema. Fuente: Propia



Viabilidad econédmico-financiera

Anexo 11. Calculo del punto de funcion sin ajustar

Tabla 33. Puntos de Funcion (PF)

Caracteristicas Baja Media Alta Total
Entradas 3 x 8 4 x 10 6 x 12 136
Salidas 4 x 6 5 x 7 7 x 8 115
Consultas 3 x 4 4 X 6 6 x 8 84
Archivos internos 7 x 5 10 x 2 15 x 3 100
Archivos externos 5 x 0 7 x 2 10 x 4 54
Puntos de funcién (PF) 489
Nota: Fuente propia
Anexo 12. Analisis del valor de ajuste de complejidad
Tabla 34. Valores de ajustes de complejidad (FI)
Sin Influencia  Incidencia Moderada Media Significativo Esencial
0 1 2 3 4
Analisis de ajustes de complejidad
Num. Pregunta Andlisis Valor
1 ¢Elsistema requiere copias Si. Por seguridad el sistema requiere 5
de seguridad y recuperacion y dispone de un sistema de copias de
fiables? seguridad
2 ¢ El sistema requiere Si. El sistema requiere comunicacién 5
comunicacion de datos? de datos ya que es un sistema web
3 ¢ En el sistema existen No. La base de datos del sistema no 0
funciones de procesamiento esta distribuida
distribuido?
4 ¢ Dentro del sistema hay Si. Para que el sistema funcione es 5
“rendimiento critico"? necesario la conexion a internet
5 ¢El sistema operativo donde  Si. El sistema operativo donde se 3
se ejecuta la aplicacién es ejecuta la aplicacion es una
fuertemente utilizado? distribucién Linux.
6 ¢Elsistema requiere entrada  Si. El sistema necesita datos de 5
de datos de forma forma continua para ser funcional
recurrente?
7 ¢ El sistema necesita varias No. En cada pantalla se puede hacer 1
pantallas a la vez para la la operacién requerida sin necesidad
entrada de datos recurrentes? de cambiar continuamente para ver
otras pantallas
8 ¢Elsistema actualiza Si. El sistema se actualiza cuando es 2

continuamente los archivos
maestros?

necesario una mejora, pero estas son
minimas




9 ¢En el sistema son complejas
las entras, salidas, los
archivos y peticiones?

10 ¢El procesamiento interno del
sistema es complejo?

11 ¢En este sistema el cédigo se
ha desarrollado para ser
reutilizado?

12 ¢ En el disefio de este sistema
estan incluidos la conexiéon y
la instalacion?

13 ¢ Este sistema esta disefiado
para soportar multiples
instalaciones en diferentes
organizaciones?

14 (Se ha disefiado el sistema
para facilitar los cambios y
para ser facilmente utilizado
por los usuarios?

No. El sistema es lo mas amigable
posible con los usuarios, tanto
operadores como clientes de la
empresa

Si. Para mantener la integridad de los
datos se necesitan de muchas
validaciones internas

Si. El cédigo esté disefiado para ser
reutilizado en cualquier parte de la
aplicacion y el framework aporta
mucho en esta ventaja

Si. El sistema esta disefiado para ser
instalado y configurado

No. El sistema solo se instalara en el
servidos, donde los usuarios y los
clientes podran acceder a través de
un navegador web

Si. El sistema es lo mas accesible y
amigable posible, de hecho, es una
de las razones por lo que se decidié
por una aplicacién web

Valores de ajuste de complejidad (FI)

46

Fuente: propia



Anexo 13. Andlisis de los factores de escala

Tabla 35. Factores de escala cuantitativos

Factor Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy alto Extra alto
PREC Completame  Practicame  Casi sin Algo Muy Completame
nte sin nte sin precedente  familiar familiar nte familiar
precedentes  precedente S
s
FLEX Riguroso Relajacion Algo de Conformida Algo de Metas
ocasional relajacion d general conformid generales
ad
RESL Poco (20%) Algo (40%) A menudo Generalme Ensu Por completo
(60%) nte (75%) mayor (100%)
parte
(90%)
TEAM Interaccion Algo de Interaccion  Bastante Altamente  Altamente
muy dificil dificultad en es cooperativo  cooperativ.  cooperativo
interaccione practicame o}
s nte
cooperativa
s
PMAT 7.8 6.24 4.68 3.12 1.56 0
Fuente: propia
Basado en la tabla anterior se puede resumir los valores en la siguiente tabla.
Tabla 36. Factores de escala cuantitativos
Factor Muy bajo Bajo Nominal Alto Muyalto Extra alto Valor
PREC 6.2 4.94 3.72 2.46 1.24 0 3.72
FLEX 5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0 2.03
RESL 7.07 5.65 424 2.83 141 0 2.83
TEAM 5.48 4.38 329 219 1.01 0 2.19
PMAT 7.8 6.24 468 3.12 1.56 0 4.68
Total 15.45

Fuente: propia



Anexo 14. Conceptos factores de producto

Tabla 37. Tabla de conceptos, factores de producto

Factores de producto

RELLY

DATA

DOCU

CPLX
RUSE

Garantia de funcionamiento requerida del software, este valor indica la confianza
en el producto desarrollado, es decir que el producto cumpla satisfactoriamente
con la funcién que debe realizar y respete el tiempo ejecucion que se fijo para el
mismo.

El tamafio de la base de datos, este valor indica el tamafio de la base de datos en

kilobytes empleada en el proyecto.

Cantidad y complejidad de la documentacion a desarrollar, es la documentacion

de las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto

La complejidad, es la complejidad del producto en desarrollo

La reusabilidad, este factor indica los requerimientos de reusabilidad del codigo
del software, representando el esfuerzo adicional para montar componentes

capaces de ser reutilizados dentro del proyecto o en futuros desarrollos

Fuente: COCOMO

Anexo 15. Conceptos factores de plataforma

Tabla 38. Tabla de conceptos, factores de plataforma

Factor de plataforma

PVOL

STOR

TIME

La volatilidad de la plataforma de hardware, este factor indica la frecuencia
con que se daran los cambios en la plataforma seleccionada para el
desarrollo de la aplicacion.

Restriccion de almacenamiento principal. Este factor es una funciéon que
representa el grado de restriccion del almacenamiento principal impuesto
sobre un sistema de software

Restriccion de tiempo de ejecucion. Este factor representa el grado de

restriccion de tiempo de ejecucion impuesta sobre el sistema de software.

Fuente: COCOMO



Anexo 16. Conceptos factores de personal

Tabla 39. Tabla de conceptos, factores de personal

Factores de personal

ACAP

PCAP

PCOP

AEXP

PEXP

Capacidad del analista, en este factor se evalla la capacidad del analista
que se encarga de los requerimientos y el disefio global y el disefio
detallado del software

Capacidad del programador, se evalla la capacidad del programador para
llevar a cabo el disefio y los requerimientos hechos por el analista.
También se evalla la capacidad de los programadores para el trabajo en
equipo mas que para el trabajo individual, resaltando las aptitudes para
comunicarse y cooperar mutuamente.

Continuidad del personal, en este factor se mide la permanencia anual del
personal involucrado en el desarrollo del software.

La experiencia en la aplicacion, aqui se mide la experiencia del equipo en
proyectos similares al proyecto en desarrollo.

La experiencia en la plataforma es este factor se evalla la experiencia del
equipo en el desarrollo de la aplicacién en relacion a la plataforma elegida

para este proyecto.

Fuente: COCOMO

Anexo 17. Conceptos factores de proyecto

Tabla 40. Tabla de conceptos, factores de proyecto

Factores de proyecto

TOOL

SITE

SCED

Uso de herramientas de software, son las herramientas con las que se
desarrolla el software, abarca desde el editor de texto hasta los programas
en los cuales se desarrolla la aplicacion.

Desarrollo en varias localizaciones. La determinacion de este factor de
costo involucra la evaluacion y promedio de dos factores: ubicacion
espacial (disposicion del equipo de trabajo) y comunicacion (soporte de
comunicacion).

Este factor mide la restriccién de los plazos de tiempo impuesta al equipo
de trabajo.

Fuente: COCOMO



Anexo 18. Andlisis de factores de esfuerzo post-arquitectura
Tabla 41. Factores de esfuerzo post-arquitectura

Factores de producto

Factores de

Factores de

Factores del

plataforma personal proyecto
RELLY 0.88 PVOL 1.00 ACAP 0.83 TOOL (Uso 0.86
(Confiabilidad (Volatilidad de (Capacidad de
requerida) la plataforma) del analista) herramientas
de software)
DATA (Tamafio 0.93 STOR 1.00 PCAP 0.87 SITE 0.84
de la base de (Restriccion (Capacidad (Desarrollo
datos) del del multilugar)
almacenamien programado
to principal) r
DOCU 0.95 TIME 0.87 PCOP 1.10 SCED 1.29
(Documentacio (Restriccién (Continuida (Cronograma
n) del tiempo de d del requerido
ejecucidn) personal) para el
desarrollo)
CPLX 1.15 AEXP 1.10
(Complejidad) (Experiencia
enla
aplicacion)
RUSE 1.00 PEXP 1.12
(Reusabilidad) (Experiencia
enla
plataforma)
LTEX 1.10
(Experiencia
en el
lenguaje y
las
herramienta
s)
0.89 0.87 1.07 0.93
4 0 6 2
TTEMi 0.78
0

Fuente: COCOMO



Anexo 19. Rangos Salariales

Rangos salariales en el area de
informatica

December 14, 2018 09:45 by Tecoloco Nicaragua

La tecnologia se encuentra avanzando a nivel mundial a pasos agigantados. Cada dia son
mas las empresas nicaragiienses que demandan profesionales especializados en esta area
para sumarse a sus equipos de trabajo. En Nicaragua muchas son las organizaciones que
integran departamentos especializados en informatica con la finalidad de poseer un apoyo
constante a las diferentes iniciativas generadas dentro de la empresa, como también
contar con personal capacitado que ofrezca soporte y mantenimiento a las herramientas
basicas utilizadas para realizar las funciones diarias.

El rubro de Informéatica se expande hasta organizaciones independientes dedicadas a
ofrecer soluciones integrales a empresas que aun no cuentan con departamentos
especializados en esta area. Algunos de los elementos fundamentales en este amplio rubro
son: gerentes de informatica, programadores, soporte técnico hasta administradores de
redes son algunos de los cargos especializados en esta rama.

Los rangos salariales varian segun el cargo a desempenar y el tipo de empresa en la cual
se desarrolla, a continuacion se muestran un promedio salarial de tan importante area:

Rangos salariales en el area de informatica”

||Director de Informatica | Sistemas

C§ 80.878.46-C§ 87,594

Gerente de Informatica | Sistemas

C§ 67.402.46-C§ 74 118

Lefe de Informatica | Sistemas

C§ 26.974.46-C§ 33.690

inalista de Sistemas

C$ 13.498.46-C§ 20, 214

Asistente de Sistemas

C§ 6. 760.46-C§ 13, 476

snalista | Programador

C§$6,.760.46-C§ 13,476

Programador

C§6.760.46-C% 13,476

w“dministrador de Base de Datos

C§ 13,498.46-C§ 20,214

Bdministrador de Redes

C§ 13.498.46-C§ 20. 214

Soporte Técnico

C$6,760.46-C§ 13,476

Cperador de Sistemas

C$6,760.46-C% 13,476

el Master

C$ 13.498.46-C§% 20. 214

Auditor de Sistemas

C$26974.46-C§ 33,690

Tecnico de Internet

C§$6,760.46-C§ 13,476

*Los datos presentados son extraidos de la base de datos de Tecoloco Nicaragua.
Tipo de cambio de dolar a la fecha de publicacién: U$ 1.00 = C$ 31.9245

Autor: Tecoloco Nicaragua



Anexo 20. Tabla de precios del K-watts / Hora

INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA

ENTE REGULADOR

TARIFAS INDICATIVAS ACTUALIZADAS A ENTRAR EN VIGENCIA EL 15 DE ABRIL DE 2013
AUTORIZADAS PARA LAS DISTRIBUIDORAS DISNORTE Y DISSUR

BAJA TENSION (120,240 y 480 V)

TARIFA CARGO POR
TIPO DE TARIFA APLICACION ENERGIA | POTENCIA
cODIGO DESCRIPCION (CSIKWh) | (CSKW-mes)
Primeros 25kWh 24238
Sguentes 25kWh 5217
Exclusivo para uso de casas de S sl oo
RESIDENCIAL habitacién wbanas y rurales T0 Siguentes 50 kWh 7.2278
Sguentes 350 kWh 6.7413
Siguentes 500 kWh 10.7073
Adcionales a 1000 kWh 12.0016
T4 TARIFA MONOMIA
Carga contratada hasta 25 kW para 0-150 kWh 4 5404
uso general (Bnbieom:gncs > 150 kWh 7.0869
B L TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
de Recreacion, etc.) TAA  [Todos los kWn 5.1373
kW de Demanda Maxima 612.1315
Carga contratada n;ya de 25 kW TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
para uso general (Establecimentos
GENERAL MAYOR Ccmeroa?:s. Oficnas Pablicas y T2 (LTS . A
Privadas, Centros de Salud, kKW de Demanda Maxima 619 4655
13 TARIFA MONOMIA
Todos los kWh 6.1897
INDUSTRIAL  |Carga contratada hasta 25 kW para
o ek o e Toblooss. F mm‘:'em TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
T3A Todos los kWh 43859
kW de Demanda Maxima 5815184
INDUSTRIAL | G298 contratada mayor de 25 kW y TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
MEDIANA hasta 200 hw para uso industrial T4 Todos los kWh 4.7607
(Taberes, Fabricas, etc.) KW de Demanda Maxima 567 4958
INDUSTRIAL Carga contratada mayor de 200 kW TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
MAYOR para uso Industial (Talleres, Fabricas, T5 Todos los kWh 48623
ec) kW de Demanda Maxima 535.5843
16 TARIFA MONOMIA
Todos los kWh 53172
TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
T6A Todos los kWh 3.903%
kW de Demanda Maxima 453 5101
TARIFA BINOMIA CON MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Verano Punta 5.1053
IRRIGACION Para imgacdn de campos agricolas Invierno Punta 49304
Verano Fuera de Punta 37779
T-68 Inverno Fuera de Punta 3.7203
Verano Punta 858.4770
Invierno Punta 536.1951
Verano Fuera de Punta 00000
Inverno Fuera de Punta 0.0000

llustracion 22. Tabla de precios de energia por KWh. Fuente: Instituto Nicaragiiense de
energia




Anexo 21. Analisis de costo de abastecimiento técnico de materiales

Tabla 42. Costos de abastecimiento técnico de materiales

Cantidad Articulo P. Unitario Sub-Total
1 Resma de papel T. carta $4.25 $ 4.25
1 Caja de marcadores acrilicos $7.50 $ 7.50
3 Libretas de apuntes $2.61 $ 7.83
1 Caja de lapiceros BIC $1.50 $ 1.50
20 Folders de manila $0.10 $ 2.00
3 Memorias USB 8Gb $8.00 $24.00
3 Resaltadores $1.00 $ 3.00
Sub-Total $50.08
IVA $ 751
Total $57.59
Fuente propia
Anexo 22. Anadlisis de otros gastos
Tabla 43. Otros gastos
Numero Descripcion Costo
1 Consumo de energia eléctrica $131.94
2 Transporte y alimentacion $ 363.00
3 Impresiones y fotocopias $4.00
4 Servicio de internet $ 280.00
Total $778.94
Fuente: propia
Anexo 23. Analisis de fotocopias e impresiones
Tabla 44. Destalle de fotocopias e impresiones
Cantidad Descripcion Costo unitario Sub-Total
50 Impresiones $0.05 $2.50
50 Fotocopias $0.03 $1.50
Total $4.00

Fuente: propia



Anexo 24. Andlisis de transporte y alimentacion

Tabla 45.Detalle de transporte y alimentacion

Cantidad  Descripcion Costo unitario Sub-Total
25 Pasaje Matagalpa-Esteli $2.44 $ 61.00
25 Pasaje Dario-Esteli $2.44 $ 61.00
25 Transporte urbano (Ruta) $0.64 $ 16.00
25 Almuerzo $9.00 $ 225.00
Total $ 363.00
Fuente: propia
Anexo 25. Analisis del consumo de energia
Tabla 46. Detalle de energia
Cantidad Descripcion Consumo Costo unitario Costo de
KW/Hora KW/Hora utilizacion
3 Computadoras portéatiles 0.20 $0.2389 $131.94
Nota: Fuente propia
Anexo 26. Andlisis del costo total del proyecto
Tabla 47. Costo total del proyecto
Numero  Descripcién Costos parciales Costo total
1 CFTotal $16,213.27
2 CUMT
3 CMAT
4 OGTotal
5 CD $17,228.21
6 CI $ 1,722.82
Costo del proyecto $18,951.03

Fuente: propia



Estudio financiero
Anexo 27. Presupuesto

Tabla 48. Presupuesto

Descripcion Unidad de medida Cantidad Precio unitario Importe
Disefio del software  Unidad 1 $18,951.00 $ 18,951.00
Capacitaciones unidad/evento 2 $500.00 $ 1,000.00

Total de presupuesto  $ 19,951.00

Fuente: propia

Anexo 28. Andlisis de ingresos

Tabla 49. Eficiencia en la gestion de la informacion

Descripcion Unidad de medida Cantidad  Precio unitario Importe

Reduccion de multas Unidad 40 $75.00 $ 2,500.00
de aduanas
Reduccion de Unidad 150 $10.00 $1,500.00
llamadas
internacionales
Informacién oportuna  Unidad 12 $50.00 $ 500.00
para toma de
decisiones

Total de eficiencia en la gestion de la informacion  $  4,500.00

Fuente: propia

Tabla 50. Ahorro en gastos administrativos

Descripcion Unidad de medida Cantidad  Precio unitario Importe
Cantidad de personal Unidad 7 $ 300.00 $2,100.00
con el sistema actual

Con el sistema de Unidad 5 $ 300.00 $ 1,500.00
ventas internacionales

Ahorro en personal Unidad 2 $ 300.00 $ 600.00
salarios + prestaciones

Salario anual Unidad-meses 14 $600.00 $ 8,400.00
aguinaldo +

vacaciones x 2

trabajadores

Total de ahorro de gastos administrativos ~ $ 8,400.00

Fuente: propia



Tabla 51. Depreciacion de computadoras

Descripcion Unidad de medida  Cantidad  Precio unitario Importe
PC1 - Gerente financiero Unidad/meses 12 $0.00 $0.00
PC2 - Responsable de ventas Unidad/meses 12 $0.00 $0.00
internacionales
PC3 - Responsable de Unidad/meses 12 $17.78 $213.36
exportaciones
PC4 - Responsable de Unidad/meses 12 $17.78 $213.36
empaque y embalaje
PC5 - Responsable de Unidad/meses 12 $17.78 $ 213.36
Tecnologia
Total de depreciacidon de computadoras $ 640.00
Fuente: propia
Tabla 52. Mantenimiento de computadoras
Descripcion Unidad de medida  Cantidad Precio unitario Importe
Computadora 1 Unidad/meses 12 $10.00 $120.00
Computadora 2 Unidad/meses 12 $ 10.00 $120.00
Total de mantenimiento de computadoras $ 240.00
Fuente: propia
Tabla 53. Ahorro de energia de computadoras
Descripcién Unidad de medida  Cantidad Precio unitario Importe
Computadora 1 Unidad/meses 12 $9.18 $110.16
Computadora 2 Unidad/meses 12 $9.18 $110.16

Total de ahorro de energia de computadoras $ 220.32

Fuente: propia



Anexo 29. Andlisis de egresos

Tabla 54. Gastos operativos

Descripcion Unidad de medida Cantidad Precio unitario Importe
Hosting Unidad/meses 12 $52.98 $635.76
Dominio Unidad/meses 12 $0.99 $11.88
Certificado de Unidad/meses 12 $6.25 $ 75.00
seguridad
Soporte técnico Unidad/meses 12 $90.00 $ 1,080.00
Mantenimiento Unidad/meses 12 $ 90.00 $ 1,080.00
Depreciacion del Unidad/meses 12 $ 315.85 $ 3,790.20
software
$6,672.84
Fuente: propia
Anexo 30. Relacion Beneficio Costo
Tabla 55. Relacién beneficio costo de implementar el software
Descripcién Importe
Eficiencia en la gestion de la informacion $ 4,500.00
Ahorro en gastos administrativos $ 8,400.00
Depreciacion de computadoras $ 640.00
Mantenimiento de computadoras $ 240.00
Ahorro de energia de computadoras $ 220.32
Total de ingresos $ 14,000.32
Gastos operativos $6,672.84
Total de egresos $6,672.84
Beneficios de implementar el software $7,327.48

Fuente: propia



Viabilidad legal

Anexo 31. Herramientas usadas para el desarrollo

Tabla 56. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo:

Software Descripcién Licencia
Laravel Framework de desarrollo PHP MIT
Composer Herramienta para gestionar las dependencias PHP MIT
Git Software de control de versiones GNU-
GPL
Node Entorno de ejecucion para JavaScript MIT
SublimeText Editor de texto y editor de codigo fuente Privativo
Vagrant Generador de entorno de desarrollo basado en maquinas MIT
virtuales
VirtualBox Virtualizacién de maquinas virtuales GPLv2
Xampp Server Herramienta de desarrollo (Servidores) GNU
MySQL Gestor de bases de datos relacional GPLv2
MySQL Workbench Herramienta visual de disefio de bases de datos GPL

Fuente: propia



Disefio y desarrollo del sistema

Anexo 32. Estructura de carpetas
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git app bootstrap config database node_modules public publicimagenes
g,
;] /A
storage tests vendor .DS_Store .env .env.example gitattributes .gitignore
g
composer.lock package.json package-lockjso phpunitxml server.php webpack.mixjs yarn.lock

n

llustracién 23. Estructura de las carpetas del proyecto. Fuente: Propia
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Primer Incremento

Anexo 33. Sprim Backlog del primer incremento

Tabla 57. Sprint Backlog del primer incremento del proyecto

Descripcion del ltem del ID Tareas Categoria Priorida Product
sprint Backlog d Owner
Gestionar usuarios. Instalar paquete de Modelo Alta Product
gestion de roles y Owner
permisos de Shinobi
Generar modelos de Modelo Alta Product
usuarios, roles y Owner
permisos
Modificar modelos de  Modelo Alta Product
roles y permisos de Owner
Shinobi(No permitir a
usuario registrarse
automaticamente)
Crear la ruta de http Rutas Media Product
para usuarios. Owner
Generar controlador Controlad  Media Product
de usuarios. or Owner
Generar vistas de Vistas Baja Product
usuarios. Owner
Control de roles y Migrar la base de Migracion. Media Product
permisos. datos con la tabla de Owner
usuarios, roles y
permisos.
Crear la ruta de http Rutas. Media Product
para roles y permisos. Owner
Generar Controlad  Media Product
controladores de or Owner
roles y permisos
Generar vistas de Vistas. Baja Product
roles y permisos. Owner

Fuente: Propia



Anexo 34. Plantillas de Coleman primer incremento

Tabla 58. Plantilla de Coleman crear usuario (Incremento 1)

Caso de uso

Escenario crear usuario

Descripcion

Actores
Precondiciéon

Pasos

Pos condicién

Se crea un nuevo usuario a partir de los datos que el usuario proporciona al
sistema
Responsable de tecnologia

El usuario hace uso de la vista nuevo usuario para enviar los datos que
crearan el nuevo registro

1 Elusuario ingresa a la vista para crear nuevo usuario

2 Se ingresan los datos necesarios para el nuevo usuario, asi como
también se asigna un rol. Luego se envia la peticion de crearlo.

3 El sistema valida los datos ingresados y verifica que el usuario no existe.

4 Sjlos datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara los
errores correspondientes a cada campo.

5 Silos datos son correctos se crea el nuevo registro, el sistema redirige a
la vista de navegacion de usuarios y luego muestra un mensaje: "Usuario
creado exitosamente!"

Se ha creado un nuevo usuario en el sistema con los datos proporcionados
por el usuario

Fuente: propia

Tabla 59. Plantilla de Coleman editar usuarios (Incremento 1)

Caso de uso

Escenario editar usuario

Descripcion
Actores
Precondicién

Pasos

Pos condicién

Se modifican o actualizan los datos del usuario
Responsable de tecnologia

El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacion de usuario para
enviar los datos que modifican el registro

1 El usuario ingresa a la vista para editar usuario

2 Se modifican los datos necesarios para el usuario y se envia la peticién
de edicion

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si al menos uno de ellos no es vélido, el sistema mostrara un mensaje:
"Datos incorrectos, por favor ingrese nuevamente los datos" y el sistema
regresa al paso 2

5 Si los datos son correctos se modifica la informacién del registro del
usuario, el usuario es redirigido a la vista de navegacion o index de
usuarios y el sistema muestra un mensaje: "Registro editado
exitosamente!"

Se ha editado la informacién del usuario en el sistema con los datos

proporcionados por el usuario

Fuente: propia



Tabla 60. Plantilla de Coleman deshabilitar usuarios (Incremento 1)

Caso deuso Escenario deshabilitar usuario

Descripcion  Se deshabilitara el usuario seleccionado
Actores Responsable de tecnologia.

Precondicio  El usuario hace uso de la vista para desactivar usuarios para enviar la orden de
n deshabilitar al usuario

Pasos 1 En lavista de navegacion o index se mostrara una caja de texto en la cual se
podra realizar la busqueda del usuario que se desea desactivar. Una vez
encontrado el usuario se mostrara en esta misma vista en la cual aparecera
un boton para desactivar.

2 Se da clic al boton deshabilitar y se envia la peticiéon de desactivarlo
3 El sistema valida peticién.

4 El sistema envia mensaje de confirmacion: "¢ Estd seguro de que quiere
desactivar al usuario?"

5 Sila confirmacién es negativa el sistema regresa al paso 2

6 Sila confirmacion es positiva el sistema enviara un mensaje: "El usuario ha
sido desactivado"

7 El sistema regresa a la vista de navegacion o index.

Pos Se ha desactivado un usuario del sistema
condicién

Fuente: propia

Tabla 61. Plantilla de Coleman iniciar sesion (Incremento 1)

Caso Escenario iniciar sesién

de uso

Descrip  El usuario inicia sesion en el sistema
cion

Actores Usuarios

Precon  El usuario hace uso de la vista para iniciar sesion
dicién El usuario debe de estar activo en el sistema y tener los respectivos permisos

Pasos 1 En vista de bienvenida el usuario podra encontrar un botén “Entrar’ el cual
responderd al clic redirigiendo al usuario a la vista para iniciar sesion.
2 El usuario ingresa el login y password
3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si el login o password no son correctos el sistema mostrara los errores de los
campos correspondiente.

5 El sistema regresa al paso 2

6 Si el login y password son correctos, el usuario ingresa al sistema y es redirigido
al panel principal.

Pos El usuario ha iniciado sesién
condici
on

Fuente: propia



Tabla 62.Plantilla de Coleman para cerrar sesién (Incremento 1)

Caso de uso Escenario cerrar sesion

Descripcioén El usuario cierra sesion en el sistema

Actores Usuarios

Precondicion El usuario hace uso del botdn para cerrar sesion

El usuario debe haber iniciado sesién

Pasos 1 El usuario da clic en el botén de cerrar cesién
2 El sistema va a la vista de bienvenida.

Pos condicién El usuario ha cerrado sesiéon

Fuente: propia

Tabla 63. Plantilla de Coleman para crear roles (Incremento 1)

Caso de uso Escenario crear roles

Descripcién El responsable de tecnologia crea los roles asignando permisos
Actores Responsable de tecnologia

Precondicion El usuario hace uso de la vista para crear roles

Pasos 1 En la vista de navegacion o index de roles habra un botén “Agregar

nuevo usuario”
2 El usuario llena los campos correspondientes.

3 El usuario selecciona los permisos de una lista

4 Silos datos no son validos el sistema mostrara los errores de los
campos correspondientes.
5 El sistema regresa al paso 2

6 Silos datos son validos el sistema guarda los datos, redirige al usuario a
la vista de navegacioén o index de roles y luego envia envia un mensaje:
“El rol se ha creado exitosamente!”

Pos condicién Se ha creado un nuevo rol en el sistema, con permisos asignados

Fuente: propia



Tabla 64. Plantilla de Coleman para editar roles (Incremento 1)

Caso de uso

Escenario editar roles

Descripcion
Actores
Precondicién

Pasos

Pos condicién

El responsable de tecnologia edita los roles asignando permisos
Responsable de tecnologia
El usuario hace uso de la vista para crear roles

En la vista de navegacion o index de roles habra una caja de texto para
buscar el rol que se desea editar. Una vez encontrado el rol este se
mostrara en esta misma vista en la cual se encontrara el boton editar el
cual respondera al clic redirigiendo al usuario a la vista de edicion.

El usuario realizar los cambios correspondientes.

Si los datos no son validos el sistema mostrara los errores de los
campos correspondientes.

Si los datos son validos el sistema guarda los datos, redirige a la vista de
navegacion y envia un mensaje: "Rol actualizado exitosamente!”

Se ha editado el rol, reasignando o quitando permisos de la lista

Fuente: propia



Anexo 35. Diagramas de actividad primer incremento

Diagrama de actividad, escenario Diagrama de actividad, escenario
crear usuario. editar usuario.
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y ] o llustracion 25. Diagrama de actividad,
llustracion ~ 24. Diagrama de actividad,  escenario editar usuario; Fuente: Propia
escenario crear usuario; Fuente Propia



Diagrama de actividad, escenario deshabilitar usuario.

( Iniciar sesion

2 NO
Validar sesion <.~

‘ V?iliar permisos [

= NO -
Mo tiene permisos | Bl ./ Mostrar panel
B | principal
Fin de la acividad =~ —li
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‘ de usuario .F H ’

v

Buscar usuario ) [ Clic en d i
‘ | l usuario F

G

Mostrar mensaje 3
l |

de confirmacion
/
[ Cancelar NO l
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( Enviar solicitud )

(Desactivar usuario )

e

Redirigir a vista Mostrar mensaje
‘ de navegacion > de confirmacion

“ Fin de la actividad

llustracién 26. Diagrama de actividad, escenario deshabilitar usuario; Fuente: Propia

Diagrama de actividad, escenario iniciar sesion.
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llustracién 27. Diagrama de actividad, escenario iniciar sesion; Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario Diagrama de actividad, escenario
crear roles. editar roles.
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llustracion 28. Diagrama de actividad, escenario llustracion 29. Diagrama de actividad, escenario
crear rol; Fuente: Propia editar rol, Fuente: Propia



users

permission_user

Anexo 36. Diagramas de contenido primer incremento

-name : varchar

-email : varchar
-password : varchar
-remember_token : varchar
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp
-company_id : integer
-active : tinyint

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int
+ver() : array

[1

role_user

-permission_id : integer
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp

permissions

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int

-name : varchar

-slug : varchar
-description : text
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int

1

*

roles

-created_at : timestamp +
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
+editar() : int
+desactivar() : int

price_registrations

permission_role

-name : varchar

-slug : varchar
-description : text
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp
-special : enum

-created_at : datestamp
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int

price_registrations_details

cigars

-validPeriod : varchar |4
-active : integer
-creted_at : timestamp
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
-editar() : int
-desactivar() : int

-priece : decimal
-active : integer
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
-editar() : int
+desactivar() : int

-category_products
-barcode : bigint

-name : varchar

-netWeight : double
-unitsinPresentation : integer
-image : varchar

-active : tinyint

-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp

+agregar() : int
-editar() : int

-desactivar() : int

llustracién 30. Diagrama de contenido primer incremento; Fuente: Propia



Anexo 37. Diagramas de componentes primer incremento
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llustracién 31. Diagrama de componentes incremento 1; Fuente: Propia
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Anexo 38. Diagramas de navegacion primer incremento

«navigationClass»
Pagina de bienvenida

I e [ —

amens B Control de ususarios
Menu principal
| | eprocessClass» )
B <navigationLinks B Salir
«index» =
Entrar
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] Actualizar
«navigationClass» irclbi
Panel principal
P eprocessLinks
! snavigationClass» D
SR — Usuario
Submenu
«navigationLinks
Usuario Admin
=/
O enavigationLinks «menu» E O enavigationLinks
Acceso
«indexs = «indexs =
Usuarios Roles
«menus» B «navigationClass» [] «menu» = «navigationClass» [ ]
Menu Usuario Usuario Menu Roles
D «frocessLinks > eprocessLinka
2 l(processLln 2 > eprocessLinks eprocessLinks ’
processClass: > processClass: > 2 esprocesstinks
€ 2 ] | 2 3
5 — : 2 eprocessClass» 3> sprocessClass» 3>
Crear Usuarios Editar Usuarios it Rolos Editar Roles

> eprocessLinks
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Desactivar Usuarios

llustracion 32. Diagrama de navegacion primer incremento; Fuente: propia



Anexo 39. Diagramas de presentacion primer incremento

Diagrama de presentacion, escenario inicio.

«presentationPages B
Home
«presentationGroups g
Menu .
«anchors — || «anchors
Blog Login
atexts 2
: Presentacion Y.

llustraciéon 33. Diagrama de presentacion, escenario inicio; Fuente: Propia

Diagrama de presentacion, escenario inicio de sesion.

«presentationPage» )
Home
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«inputForms g
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llustracién 34. Diagrama de presentacion, escenario inicio de sesién; Fuente: Propia



Diagrama de presentacién, escenario crear usuario.
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llustracion 35. Diagrama de presentacion, escenario crear usuario; Fuente: Propia

Diagrama de presentacion, escenario editar usuario.
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llustracién 36. Diagrama de presentacion, escenario editar usuario; Fuente: Propia




Diagrama de presentacion deshabilitar usuario.

«presentationPages [5
Home
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llustracién 37. Diagrama de presentacion, escenario deshabilitar usuario; Fuente: Propia

Diagrama de presentacion crear rol.
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llustracién 38. Diagrama de presentacion, escenario crear rol; Fuente: Propia




Diagrama de presentacién editar rol.
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llustracién 39. Diagrama de presentacion, escenario editar rol; Fuente: Propia




Anexo 40. Diagramas de proceso primer incremento

Diagramas de procesos, escenario crear usuario.
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llustracién 40. Diagrama de procesos, escenario crear usuario; Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario editar usuario.

(userAcﬁon)
Entrar

«userActions
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llustracién 41. Diagrama de procesos, escenario editar usuario; Fuente: Propia




Diagrama de proceso, escenario deshabilitar usuario.

b

“ suserActions g»
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(" cuserActions g>>"
Usuarios

| auserActions %)' ‘
Buscar -
usuario

«systemActions

MostraVistaNavegac
ionUsuarios J

( euserActions
‘ ErrorValidacion

cuserActions %) ) desactivarUsuario
DesactivarUsuario .,
.
oy | L [ Atras ]
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>> [ Error ] l\ suser >
L V[Vahdo] ConfirmacionDesactivar %

[ Atras ] J/
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llustracién 42. Diagrama de procesos, escenario deshabilitar usuario; Fuente: Propia
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Diagrama de proceso, escenario iniciar sesién.

zuserActions g» hUsuario

Login

J

" esystemActions D>>.

F Contrasefia
[,

]‘ Usuario==null

Usuario \r_1 «systemAction» D>>.
. — Session.new User : user
Contrasena \,:{ :
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[ «systemActions 3

Enviar mensaje
de error ]

(" «systemActions 0> |
Session: create

Usuariol=null

| Usuario valido

Usuario : User g

e

Fin del proceso

llustracién 43. Diagrama de procesos, escenario iniciar sesion; Fuente: Propia

Diagrama de proceso, escenario cerrar sesion.
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&

llustracién 44. Diagrama de procesos, escenario cerrar sesion; Fuente: Propia



Anexo 41. Diagramas de secuencia primer incremento

Diagrama de secuencia, escenario crear usuario.

| :Responsable IT 5 | ] 1 GUI C;. ' | : Usuario/Controlador (_ ) I
. ]

1)

1: Crear usuario ) del formulario

3: Validar datos

T

| 2 Llenar datos |
|

|

|

|

del formulario |

4. Asignar rol

|
|
|
|
|
|
|
|
|
5: Verificar usuario |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6: Usuario no se repite o Fdiderdtiee

Si alguno de los

8: Usuario no se repite datos no son
9: Guardar usuario 6 e validos, pedira que
verifique

10: Redirigir a usuario
****** g
|
|
|
|
|
|

11: Mostrar usuario
- =7 == -

~ |Mostrara un
| |mensaje "Usuario
creado

| |correctamente”

|

- — —

|
llustracién 45, Diagrama de secuencia, escenario crear usuario; Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario editar usuario.

| :Responsable IT & | | :GUI ()| | :Usuario/Controlador () |

: Usuario () |

| 1: Editar usuario |

[
y |
2: Buscar usuario |
|
|
|

3: Orden de
dit i 3
et 4: Modiificar datos l Si alguno de los
| datos no son |
validos, pedira que
| verifique |
| |
Mostrara un 5: Editar datos | . | |
mensaje "Usuario 6: Validar datos |
creado
correctamente” 7 Usuarip no
8: Guardar usuario < — S8 rEplte_ —

10: Mostrér usuario .:_9: Eedlr_lglr_a Hsusano. |

T |
A T | |

llustracién 46. Diagrama de Secuencia, escenario editar usuario; Fuente: Propia



Diagrama de secuencia, escenario deshabilitar usuario.

[ : Responsable IT - l l :GUIL () [ I : Usuario/Controlador () | I : Usuario () |
T,, = = I = - ], el = I e
I I

|
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| |
| |

= ggggr::ltji(\‘/:;én I 4. Advertencia de |
desactivacion |
|
|
5. Validar la |

desactivacion

6: Desactivacion

8: Mostrar . 7- Usuario validada
favegacior desactivado | |-

de usuario e T |
- | |

Mostrar un
- mensaje "Usuario
ha sido

| |desactivacdo"

llustracion 47. Diagrama de secuencia, escenario deshabilitar usuario; Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario crear rol.

ITUsuario 2 ' l 1GUI () [ l : RoliControlador () I I : Permisos () I [ :Rol () I
- T J — - / - / - I
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|
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|
|

|
|
|
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|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|

w8 Verificar rol
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rol creado € = = =

| —!si hay algun error
| |se dirige al
formulario para

| |revisar los datos
|
|

T
|
T |
2l | |

llustracion 48. Diagrama de secuencia, escenario crear rol; Fuente: Propia




Diagrama de secuencia, escenario editar rol.

l : Responsable IT 2 | 16Ul ) I : Rol/Controlador () [ :Permisos () :Rol ()|
- . - T I |

I

| |
| 1: Editar rol |

2: Buscar rol

] I I |

3: Editar info formulario

4. Reasignar permisos o

5: Verificar rol

6: Rol verificado '|_|
e _____

7: Rol guardado |

. Redirige a la vista roles

9: Mostrar mensaje

“El rol se ha
—  |actualizado
| extosamente!"

llustracion 49. Diagrama de secuencia, escenario editar usuario; Fuente: Propia



Anexo 42. Capturas de pantalla primer incremento
Inicio.

ENTRAR

Drew Estate Tobacco Company

PLATAFORMA PARA VENTAS INTERNACIONALES

llustracion 50. Pantalla inicio. Fuente: Propia

Inicio de sesién de usuarios.

Drew Estate Entrar

Entrar

Email | |

Contraseiia

Recordarme.

Olvidé cantrasefia?

llustracién 51. Pantalla de inicio de sesion de usuario. Fuente: Propia



Navegaciéon de usuarios.

Drew Estate Henry Pineda ~

2. Prodiictos < Sistema de ventas - x
O Clientes & Lista de usuarios
O Agentes Aduaneros &
Search... Q

™ Ordenes <

Jorge Centeno
¥ Envios <

# Nombre Correo Compaiiia Estado Rol
B3 Pagos <

1 Jorge jorge@gmail.com House of Activo Cliente
)
€& Reportes < Centeno Horvath
& Acceso <

B cittomeroptions 2 (Z Editar | @ Deshabilitar

Karianne Greenfelder

# Nombre Correo Compaiiia Estado Rol

2 Karianne delta.mante@example.net TBD Activo TBD
Greenfelder

@ editar | @ Deshabilitar

llustracién 52. Pantalla de navegacién de usuario. Fuente: Propia

Crear usuario.

Drew Estate = Henry Pineda ~
O Productos u Sistema de ventas - %
O Clientes £ Crear nuevo usuario
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes <
Nombre ‘
¥ Envios <
E-Mail
B3 Pagos <
Contrasefia
€ Reportes <
Confirmar
&8 Acceso < contrasefia
O Customer Options < Compaiiia Selecciones una compaiii ¥
Rol Seleccione un role v

llustraciéon 53. Pantalla crear usuario. Fuente: Propia



Editar usuario.

Drew Estate Henry Pineda v

'S ‘Productos % Sistema de ventas - X
O Clientes : Editar usuario #34
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes <
Nombre borge Centeno
¥ Envios <
E-Mail jorge@gmail.com

B3 Pagos <

Compaiiia House of Horvath v
€ Reportes <

Rol Cliente v

% Acceso <

|
O Customer Options <

llustracién 54. Pantalla editar usuario. Fuente: Propia

Ver usuario.

Drew Estate Henry Pineda v

B Prodiictos < Sistema de ventas - x
O Clientes <
Jorge Centeno
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes <
R # Nombre Email Compaiia Estado Opciones
A Envios <
34 Jorge jorge@gmail.com House of Activo (# Editar
3 Pagos < Centeno Horvath B Deshabilitar
@€ Reportes <
& Acceso <
O Customer Options <

llustracién 55. Pantalla ver usuario. Fuente: Propia



Navegacion de roles.

Drew Estate Henry F

£ Productos < Sistema de ventas -

O Clientes S Lista de roles

O Agentes Aduaneros <
gregrar nuevo rol
Search Q

™ Ordenes <
Cliente
¥ Envios <
Permiso
Pagos < 2 N
=l # Nombre Alias Decripcién Especial
@ Reportes < 1 Cliente Cliente Este es el rol de un cliente TBD
Distribuidor distribuidor.
48 Acceso <

L] Customer Options <
P @ Editar

Admin
# Nombre Alias Decripcién Permiso Especial
2 Admin admin TBD all-access

llustracién 56. Pantalla navegacion de roles. Fuente: Propia

Crear rol.

Drew Estate

neda v

2 Productos < Sistema de ventas -

O Clientes & Crear nuevo rol

O Agentes Aduaneros < m

™ Ordenes < : .
Nombre Lista de permisos

¥ Envios S
Alias
=p ") Navegar registros de precios
agos <
Descripcién ) Ver registros de precios
@ Reportes < ") Crear registros de precios
") Editar registros de precios
& Acceso ( ") Eliminar registros de precios
2 i
L Customer Options < Nayagavicigars

[ Ver cigars

) Crear cigars

L Editar cigars

L/ Eliminar cigars
! Navegar users

") Ver users

") Create users

[ Editar users

[/ Eliminar users

") Navegar roles

"/ Verroles

-/ Crearroles

] Editar roles

) Eliminar roles

llustracion 57. Pantalla crear rol, parte 1. Fuente: Propia



'/ ACtuauzar cotizacion de Tiete
Guardar pago de orden.
Navegar lista de pagos de orden.
Mostrar un pago
Editar un pago
") Actualizar un pago

! Eliminar un pago

! Store shippings
) Actualizar empaque de orden
") Show o mostrar un envio

! Descargar factura del envio

Descargar lista de embarque

| Descargar guia aerea.

Descargar certificados

Editar un envio
Actualizar un envio
) Eliminar un envio
"/ Indice de reportes
Indice de ordenes para clientes
) Crear ordenes para clientes
[/ Almacenar ordenes para clientes

[/ Mostrar o ver ordenes para clientes

llustracidn 58. Pantalla crear rol, parte 2. Fuente: Propia

Editar rol.

Drew Estate

& Productos < Sistema de ventas - %
O Clientes & Editar rol # 8
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes < Nombre
A Envios < Cliente
B3 Pagos < Aling
Cliente Distribuidor

@ Reportes <

Descripciéon
& Acceso < Este es el rol de un cliente distribuidor.
O Customer Options <

Lista de permisos

! Navegar registros de precios
") Ver registros de precios
") Crear registros de precios
") Editar registros de precios
L) Eliminar registros de precios
"/ Navegar cigars
L) Ver cigars
") Crear cigars

) Editar cigars

llustracién 59. Pantalla editar rol, parte 1. Fuente: Propia



") Mostrar un pago

") Editar un pago

) Actualizar un pago

) Eliminar un pago

) store shippings

") Actualizar empaque de orden
) Show o mostrar un envio

) Descargar factura del envio

-/ Descargar lista de embarque

! Descargar guia aerea.

! Descargar certificados

! Editar un envio

- Actualizar un envio

- Eliminar un envio

J Indice de reportes

®

' Indice de ordenes para clientes

(3

¥/ Crear ordenes para clientes

“ Almacenar ordenes para clientes

¥/ Mostrar o ver ordenes para clientes

Actualizar

llustracién 60. Pantalla editar rol, parte 2. Fuente: Propia

Ver rol.

rew Estate Henry Pineda +

‘2 Prodictos ¢ Sistema de ventas - %
O Clientes <
O Agentes Aduaneros <
. Id 8
™ Ordenes <
Nombre Cliente
¥ Envios <
Alias Cliente Distribuidor
B Pagos S Descripcion Este es el rol de un cliente distribuidor.
€ Reportes <
o Accsso . Lista de permisos.
O Customer Options <
# Nombre Alias Decripcion
1 Indice de ordenes para clientes customer_order.index TBD
2 Crearordenes para clientes customer_order.create TBD
3 Almacenar ordenes para clientes customer_order.store TBD
4 Mostrar o ver ordenes para clientes customer_order.show TBD

llustracién 61. Pantalla ver rol. Fuente: Propia



Segundo Incremento

Anexo 43. Sprim Backlog del segundo incremento

Tabla 65. Sprint Backlog del segundo sprint del proyecto

Descripcion del Item del sprint

Backlog

ID Tareas Categoria

Prioridad Encargado

Gestionar clientes.

Gestionar agentes aduaneros.

1 Generar Modelo
modelos de
clientes
2 Generarla Migracion
migracion de
la tabla
clientes.
3 Crearlaruta Rutas
de http para
los clientes
5 Generar Controlador
controlador
de los clientes
6 Generar Vistas
vistas de
clientes
7 Generar los Migracion.
modelos de
los agentes
aduaneros.
8 Generarla Migracion.
migracion de
la tabla
agente
aduanero
8 Crearlaruta Rutas.
de http para
los agentes
aduaneros.
9 Generar Controlador

controladores

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Media

Media

Media

Media

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner




Gestionar productos

10

11

12

13

14

15

de agente

aduanero

Generar Vistas.
vistas de

agente

aduanero.

Generar el Modelos
modelo de

productos

Generar la Migracion
migracion de

la tabla

productos

Crear la ruta Rutas
de http para

los productos

Generar Controlador
controladores

de productos

Generar Vistas
vistas de

productos

Baja

Alta

Media

Media

Media

Baja

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Nota: Fuente Propia



Anexo 44. Plantillas de Coleman segundo incremento

Tabla 66. Plantilla de Coleman, escenario crear cliente (Incremento 2)

Caso de uso Escenario crear cliente

Descripcion Se crea un nuevo cliente a partir de los datos que el usuario proporciona al
sistema

Actores Responsable de ventas

Precondiciéon El usuario hace uso de la vista nuevo cliente para enviar los datos que
crearan el nuevo registro

Pasos 1 Elusuario ingresa a la vista para crear nuevo cliente

2 Seingresan los datos necesarios para el nuevo cliente, asi como
también se asigna el tipo de distribucion de este. Luego se envia la
peticién de crearlo.

3 El sistema valida los datos ingresados y verifica que el cliente no existe.

4  Silos datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara
los errores correspondientes a cada campo.

5 Silos datos son correctos se crea el nuevo cliente, el sistema redirige a
la vista de navegacion de clientes y luego muestra un mensaje: "Cliente
creado exitosamente!"

Pos condicién Se ha creado un nuevo cliente en el sistema con los datos proporcionados
por el usuario

Fuente: propia

Tabla 67. Plantilla de Coleman, escenario editar cliente (Incremento 2)

Caso de uso Escenario editar cliente

Descripcién Se modifican o actualizan los datos del cliente
Actores Responsable de ventas

Precondicion  El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacion del cliente para
enviar los datos que modifican el registro

Pasos 1 Elusuario ingresa a la vista para editar cliente
2 Se modifican los datos necesarios para el usuario y se envia la peticion
de edicién

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara un mensaje:
"Datos incorrectos, por favor ingrese nuevamente los datos" y el sistema
regresa al paso 2

5 Silos datos son correctos se modifica la informacién del registro del
cliente, el usuario es redirigido a la vista de navegacion o index de
clientes y el sistema muestra un mensaje: "Cliente editado
exitosamente!"

Pos condicién Se ha editado la informacién del cliente en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia



Tabla 68. Plantilla de Coleman, escenario crear agente aduanero (Incremento 2)

Caso de uso Escenario crear agente aduanero

Descripcion Se crea un nuevo agente aduanero a partir de los datos que el usuario
proporciona al sistema

Actores Responsable de ventas

Precondicion El usuario hace uso de la vista nuevo agente aduanero para enviar los
datos que crearan el nuevo registro

Pasos 1 Elusuario ingresa a la vista para crear nuevo agente aduanero

2 Seingresan los datos necesarios para el nuevo agente aduanero, asi
como también se asigna el cliente al cual este pertenece. Luego se
envia la peticién de crearlo.

3 El sistema valida los datos ingresados y verifica que el agente no existe.

4 Sjlos datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara
los errores correspondientes a cada campo.

5 Silos datos son correctos se crea el nuevo agente aduanero, el sistema
redirige a la vista de navegacién de agentes aduaneros y luego muestra
un mensaje: "Agente aduanero creado exitosamente!"

Pos condicion  Se ha creado un nuevo agente aduanero en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia

Tabla 69. Plantilla de Coleman, escenario editar agente aduanero (Incremento 2)

Caso de uso Escenario editar agente aduanero

Descripcioén Se modifican o actualizan los datos del agente aduanero
Actores Responsable de ventas

Precondicion  El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacién del agente
aduanero para enviar los datos que modifican el registro

Pasos 1 El usuario ingresa a la vista para editar el agente aduanero
2 Se modifican los datos necesarios para el usuario y se envia la peticion
de edicion

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara un mensaje:
"Datos incorrectos, por favor ingrese nuevamente los datos" y el sistema
regresa al paso 2

5 Silos datos son correctos se modifica la informacién del registro del
agente aduanero, el usuario es redirigido a la vista de navegacion o
index de agentes aduaneros y el sistema muestra un mensaje: "Agente
aduanero editado exitosamente!"

Pos condicién Se ha editado la informacién del cliente en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia



Tabla 70. Plantilla de Coleman, escenario crear Producto (Incremento 2)

Caso de uso

Escenario crear producto

Descripcion

Actores
Precondiciéon

Pasos

Pos
condicién

Se crea un nuevo producto a partir de los datos que el usuario proporciona al
sistema

Responsable de tecnologia.

El usuario hace uso de la vista nuevo producto para enviar los datos que
crearan el nuevo registro

1 Elusuario ingresa a la vista para crear nuevo producto

2 Seingresan los datos necesarios para el nuevo producto. Luego se
envia la peticion de crearlo.

3 El sistema valida los datos ingresados y verifica que el producto no
existe.

4 Silos datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara los
errores correspondientes a cada campo.

5 Silos datos son correctos se crea el nuevo producto, el sistema redirige
a la vista de navegacion de productos y luego muestra un mensaje:
"Producto creado exitosamente!"

Se ha creado un nuevo producto en el sistema con los datos proporcionados
por el usuario

Fuente: propia

Tabla 71. Plantilla de Coleman, escenario editar producto (Incremento 2)

Caso de uso

Escenario editar producto

Descripcion
Actores
Precondiciéon

Pasos

Pos condicién

Se modifican o actualizan los datos del producto

Responsable de tecnologia.

El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacion del producto

para enviar los datos que modifican el registro

1 El usuario ingresa a la vista para editar el producto

2 Se modifican los datos necesarios para el usuario y se envia la peticion
de edicidn

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara un mensaje:
"Datos incorrectos, por favor ingrese nuevamente los datos" y el sistema
regresa al paso 2

5 Silos datos son correctos se modifica la informacion del producto, el
usuario es redirigido a la vista de navegacion o index de producto y el
sistema muestra un mensaje: "Producto editado exitosamente!"

Se ha editado la informacién del producto en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia



Tabla 72. Plantilla de Coleman, escenario deshabilitar producto (Incremento 2)

Caso de uso

Escenario deshabilitar producto

Descripcion
Actores
Precondicién

Pasos

Pos
condicién

Se deshabilitara el producto seleccionado

Responsable de tecnologia.

El usuario hace uso de la vista de navegacion de productos para enviar la
orden de deshabilitar el producto.

1 En la vista de navegacion o index se mostrara una caja de texto en la cual se
podra realizar la busqueda del producto que se desea deshabilitar. Una vez
encontrado el producto se mostrard en esta misma vista en la cual aparecera
un botén para deshabilitar.

2 Se da clic al boton deshabilitar y se envia la peticién de desactivarlo
3 El sistema valida peticion.

4 El sistema envia mensaje de confirmacion:
deshabilitar el producto?"

¢Estad seguro de que quiere

5 Sila confirmacién es negativa el sistema regresa al paso 2

6 Sila confirmacion es positiva el sistema enviara un mensaje: "El producto ha
sido deshabilitado"

7 El sistema regresa a la vista de navegacion o index.

Se ha deshabilitado un producto del sistema

Fuente: propia



Anexo 45. Diagramas de actividad segundo incremento

Diagrama de actividad, escenario crear un cliente.

2

Entrar )

[ Iniciar sesion

( Validar pérmisos )

" MNotiene ) No )L Si [ Mostrar panel |
@)E | permisos J( & Z principal J

'Se muestra vista 3 .
’ de navegacion JH Clic encliente | Clic en clientes)
N & /

de clientes

" Clic en nuevo | f Llenar |
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llustracién 62. Diagrama de actividad, escenario crear cliente; Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario editar cliente.
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llustracion 63. Diagrama de actividad, escenario editar cliente; Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario crear agente aduanero.
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llustracion 64. Diagrama de actividad, escenario crear agente aduanero

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario editar agente aduanero.
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llustracion 65. Diagrama de actividad, escenario editar agente aduanero

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario crear producto.
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llustracion 66. Diagrama de actividad, escenario crear producto

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario editar producto.
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llustracion 67. Diagrama de actividad, escenario editar producto

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario deshabilitar producto.
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llustracién 68. Diagrama de actividad, escenario deshabilitar producto

Fuente: Propia



-name : varchar
-shippingAddress : varchar
-telephone : varchar
-created_at : timestamp
-updated_at : timestamp
-payment_term_id : integer
-incoterm_id : integer
-customer_type_id : integer

Anexo 46. Diagrama de contenido segundo incremento
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llustracion 69. Diagrama de contenido; Fuente: Propia




Anexo 47. Diagrama de componentes segundo incremento
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llustracién 70. Diagrama de componentes

Fuente: Propia
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Anexo 48. Diagrama de navegacion segundo incremento
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llustracion 71. Diagrama de navegacion

Fuente: Propia



Anexo 49. Diagramas de presentacion segundo incremento

Diagrama de presentacion, escenario listar clientes.
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llustracién 72. Diagrama de presentacion, escenario listar clientes; Fuente:

Diagrama de presentacién, escenario crear cliente.
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llustracion 73. Diagrama de presentacion, escenario crear cliente; Fuente: Propia




Diagrama de presentacion, escenario editar cliente.
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llustracién 74. Diagrama de presentacion, escenario editar cliente; Fuente: Propia

Diagrama de presentacién listar agente aduanero.
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llustracién 75. Diagrama de presentacién, escenario listar agentes aduaneros; Fuente: Propia



Diagrama de presentacién crear agente aduanero.
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llustraciéon 76. Diagrama de presentacién, escenario crear agentes aduaneros; Fuente: Propia

Diagrama de presentacion editar agente aduanero.
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llustracion 77. Diagrama de presentacion, escenario Editar agentes aduaneros; Fuente: Propia



Diagrama de presentacion, escenario listar productos.
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llustracién 78. Diagrama de presentacion, escenario listar productos; Fuente

Diagrama de presentacion, escenario crear productos.
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llustracién 79. Diagrama de presentacion, escenario crear productos; Fuente: Propia




Diagrama de presentacién, escenario editar producto.
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llustracién 80. Diagrama de presentacion, escenario editar productos; Fuente: Propia




Anexo 50. Diagramas de procesos segundo incremento

Diagramas de procesos, escenario crear cliente.
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llustracién 81. Diagrama de procesos, escenario crear cliente

Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario editar cliente.
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llustracion 82. Diagrama de procesos, escenario editar cliente

Fuente: Propia



Diagrama de procesos, escenario crear agente aduanero.
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llustracién 83. Diagrama de procesos, escenario crear agente aduanero

Fuente: Propia



Diagrama de procesos, escenario editar agente aduanero.
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llustracion 84. Diagrama de procesos, escenario editar agente aduanero. Fuente: Propia



Diagrama de procesos, escenario crear
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llustracién 85. Diagrama de procesos, escenario crear productos. Fuente: Propia




Diagrama de procesos, escenario editar productos.
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llustracién 86. Diagrama de procesos, escenario editar productos. Fuente: Propia



Diagrama de procesos, escenario deshabilitar productos.

( userActions g>> )
[ 2 . Entrar

[ «systemActions o>  euserActions 2> Email ' Inicio Sesion : Session
Muestra pagina Entrada de __ Contrasefia
. de bienvenida . datos usuario ‘
s
Iniciar sesion

«systemActions o> \ R B
Validar datos I_Jplmar sesion
de sesion

T Atra:

[ cuserActions g» )
Error de
validacion

Error

' «systemActions o>
Validar permisos

«sysiemAc.:tion?' o> ] Error permisos Valido . esystemAction= o> ) | euserAction» 2» )
Error de validacion J <> i Mostrar panel Producto

de permisos principal

~ suserActions > )

Buscar
producto

Deshabilitar

" suserActions > )
‘ producto

" suserActions > Deshabilitar
Entrada de % \dproductn ‘ producto
datos producto
deshabilitar

( «systemActions D>>V
Mostrar vista
navegacion producto

é ‘ PR TUACons o> ljpeshabil'rkar producto
/ <

Valido

Validar producto
deshabilitar

( «uEserAcﬂon» 2» ' Error Valido ‘ c«u:'e_rActio-n’» g»
rror de onfirr
_ validacion ‘ deshabilitar

Atras

Guardar

[ esystemActions o> \

" «systemAction> [ ks
‘i Mostrar mensaje pr::l:: ;L

de confirmacion ' deshabilitado

llustracion 87. Diagrama de procesos, escenario deshabilitar productos. Fuente: Propia
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Anexo 51. Diagramas de secuencia segundo incremento

Diagrama de secuencia, escenario crear cliente.

llustracion 88. Diagrama de secuencia, escenario crear cliente

Fuente: Propia



Diagrama de secuencia, escenario editar cliente.

: Responsable B BUI O | : Usuario/Controlador () I : Usuario () I ‘ : Validacion

de ventas T — - T - - i - T
: | | | |

| 1: Editar cliente
2: Buscar cliente | | |
| | |
| | |

3: Solicitud de

edicion | 4 Modificar datos | ‘

de cliente | |

5: Enviar nuevos | |
datos

6: Validar datos | 7: Actualizar
B
datos

8. Guardar datos
actualizados
10: Redirigir a 9: Datos actualizados = iy
11: Mostrar A clientes < - - — - — 1 L |

clleﬁe ] T | |

. {Mostrar mensaje
"Cliente editado
| |satisfactoriamente"

| [ | [
llustracién 89. Diagrama de secuencia, escenario editar cliente. Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario crear agente aduanero.

:R::::nms::le S [ :Gl:l Ql l :UsulrinlCo;ltrolador (:)l [ :Cliel:tes € jl l : Paises (:;.I l : Agente C )| | : Validacién ()

1: Crear agente | | |
| aduanero 2: Llenar datos
; de formulario | 3: Seleccionar |

T
|
|
cliente |
|
4: Cliente
[6 =i = = |
|

(_____G;PaE‘____tU

‘ ! 10: Agente aduanero
| | L no se repite

8: Agente aduanero
no se repite 9: Validar
datos

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

»

Si alguno de los
datos no son

12: Redirigir a 11: Agente aduanero guardado
13: Mostrar agente agente aduanero | € — — — — — Y, i = correctosel
aduanero < - ———-- | sistema mostrara
T AT e el error
correspondiente

Mostrar mensaje
"Agente aduanero
creado

satisfactoriamente”

i |
| |
| |
| |
| |
| |

llustraciéon 90. Diagrama de secuencia, escenario crear agente aduanero; Fuente: Propia



Diagrama de secuencia, escenario editar agente aduanero.

: Responsable 2 | GUIL () ] I : Usuario/Controlador () ] | : Agente aduanero () ] l : Validacion () |
de ventas - - — —_— & =
| i T T T I
T 1: Editar agente | | | |
| aduanero 2: Buscar agente
aduanero I | |
| | |
| | |
: Orden editar agente | | |
aduanero .4 Modificar datos de
agente aduanero I |
| |
| |
5: Enviar nuevos datos - ] l
6: Validar datos | 7: Actualizar
datos
8 Guarc{ar datos
3 25 acﬂ,lal_liadgs o Si hay algun error
10: Redirigir a 9: Datos actualizados en los datos, el

11: Mostrar agente
aduanero

Mostrar mensaje
- "Agente aduanero
| |editado
satisfactoriamente"
I - L

L
|
|
|
|

agente aduanero

-
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|

llustracion 91. Diagrama de secuencia, escenario editar agente aduanero

Fuente: Propia

sistema mostrara
el mensaje "Datos
incorrectos, por
favor ingrese
nuevamente los
datos"
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Diagrama de secuencia, escenario crear producto.

llustracién 92. Diagrama de secuencia, escenario crear producto

Fuente: Propia



Diagrama de secuencia, escenario Editar Producto.

:Responsable 3 l 16Ul () I [ : Usuario/Controlador () | l : Productos () [ l : Validacion
de ventas D - = — = = - T
! |
| 1: Editar producto 2: Buscar

3: Orden editar

|
|
producto |
|
|
|
1

Mostrar mensaje
"Producto editado
satisfactoriamente”

|
|
|

producto
10: Redirigir a
11: Mostrar . grodgcto_ -
producto
B Mic kool s PR

4: Modificar datos
del producto

5: Enviar nuevos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
datos |

T
|
1
|

9: Datos actualizados

L
|
|
|
|

6: Validar datos

8: Guardar datos
actualizados

7. Actualizar
datos

Si hay algun error,
el sistema pedira

que se corrijan los
datos

llustracién 93. Diagrama de secuencia, escenario editar producto. Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario deshabilitar producto.

| :Responsable IT 5 | L:G‘:' O I I :UsuariolCoIntrolador @ [

| 1: Deshabiltar |
producto

9: Mostrar vista
navegacion de
productos

—_——_ — —

Mostrar

| |mensaje
"Producto

| |deshabiltado
satisfactoriame
nte"

2: Buscar
producto

|
3| Orden de deshabiltar |

: Productos () I l : Validacion ()
|

5 Validacion de

id de producto I

producto 4: Enviar id [
del producto |
7: Producto
8: Redirigir a deshabiltado
producto: @~ — — T T T

6: |d de producto
verificado

llustracién 94. Diagrama de secuencia, escenario deshabilitar producto. Fuente: Propia



Anexo 52. Capturas de pantalla

Captura de pantalla navegacién de cliente.

Drew Estate Henry Pineda ~

I Productos < Sistema de ventas - %
O Clientes < Clientes
O feemensmer
regar un cliente.
rerbid Nombre de la empresa Q Seleccion un pais. vl
™ Ordenes <
House of Horvath
¥ Envios <
Tipo Direccion Tipo de Término Acuerdo
B3 Pagos < z Z 5 ;. SRS 2
# Nombre Pais compania Teléfono deenvio distribuidor de pago comercial
@ Reportes < 1 Houseof Canada Cliente 3487139 Any General Antesde  Ex Works
Horvath address5 2016 envio
48 Acceso <
L] Customer Options <

Raktos Distributors Services PTY, (Cigar Hut)

Tipo Direccién Tipode Término Acuerdo

# Nombre Pais compania Teléfono de envio distribuidor depago comercial
2 Raktos Australia  Cliente 387987143 Any General Net45 Ex Works

Distributors address 2016

Services

PTY, (Cigar

Hut)
< >

llustracién 95. Captura de pantalla navegacion de cliente. Fuente: Propia

Captura de pantalla crear cliente.

Drew Estate Henry Pineda ~

‘D ‘Productos < Sistema de ventas - x
O Clientes 3 Crear nuevo cliente
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes <
Nombre
¥ Envios <
Pais Selecciona un pais Y
B3 Pagos <
Término de pago Seleccione término de pago v
@ Reportes <
Acuerdo comercial Seleccione acuerdo comercial v
48 Acceso <
. Tipo de compania Cliente v
L Customer Options <
Tipo de distribuidor Master 2018 hd

Direccion de envio

Teléfono

llustracién 96. Captura de pantalla crear cliente. Fuente: Propia



Captura de pantalla editar cliente.

Drew Estate Henry Pineda ~

O Productos < Sistema de ventas - x
O Clientes S Editar cliente #1
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes <
Nombre House of Horvath
¥ Envios <
Pais Canada ¥
B3 Pagos <
Tipo de compania Cliente v
€ Reportes ¢
Tipo de distribuidor Master 2018 ¥
%8¢ Acceso <
Término de pago Antes de envio v
O Customer Options <
Acuerdo comercial Ex Works ¥
Direccion de envio Any address 5
Teléfono 3487139

Actualizar

llustracion 97. Captura de pantalla editar cliente: Fuente: Propia

Captura de pantalla navegar agente aduanero.

Drew Estate = Henry Pineda ~
0 Produictos < Sistema de ventas - %
O Clientes b Agente aduanero
O Agentes Aduaneros <
+ Agregar nuevo agente
Q
™ Ordenes <
Direccién de Pertenece a
X Envios < # Nombre Pais envio Teléfono Email Contacto cliente... Opciones
1 Logwin Air + 5 Clementi Tel; +656586  LogisHub@Clementi agnes.wong@logwin- Creez ® Ver
= Eaecs ¢ o Loop#01-01 7339/ Fax; +65 logist \ O o
cean oop #01- / Fax; +65 ogistics.com nternational  [EgRiy
o Singapore Pte Spore 129809 6467 3739 Pte Ltd
€ Reportes < Ltd 2
& Acceso <
L] Customer Options <

llustracién 98. Captura de pantalla navegar agente aduanero. Fuente: Propia



Captura de pantalla crear agente aduanero.

o

o

o

-

x

Drew Estate

Productos

Clientes

Agentes Aduaneros
Ordenes

Envios

B3 Pagos

¢

Reportes

ﬁ Acceso

llustracién 99. Captura de pantalla crear agente aduanero. Fuente: Propia

Customer Options

<

Sistema de ventas

Crear nuevo agente

Cliente

Nombre

Pais

Direccion

Teléfono

Email

Nombre de contacto

Seleccione un cliente.

Seleccione un pais.

Captura de pantalla editar agente aduanero.

o

Drew Estate

Productos

O Clientes

O Agentes Aduaneros
™ Ordenes

A Envios

£ Pagos

@ Reportes

& Acceso

O Customer Options

£

Sistema de ventas

Editar agente #1

Cliente

Nombre

Pais

Direccion

Teléfono

Email

Nombre de contacto

Creez International Pte Ltd

Logwin Air + Ocean Singapore Pte Ltd 2

Cambodia

Clementi Loop #01-01 Spore 129809

Tel; +65 6586 7339/ Fax; +65 6467 3739

LogisHub@Clementi

agnes.wong@logwin-logistics.com

Actualizar

llustracién 100. Captura de pantalla editar agente aduanero. Fuente: Propia

Henry Pineda ~

Henry Pineda v



Captura de pantalla navegacion de productos.
Drew Estate Henry Pineda v

Productos ¢ Sistema de ventas - x

O Clientes < #+Nuevo Producto

Lista de productos

(n]

O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes % Buscar....
, Tabak Especial Negra Toro
¥ Envios <
B3 Pagos <
@ Reportes <
& Acceso &
O Customer Options <

Codigo de barra: 3419374971
Nombre: Tabak Especial Negra Toro
Vitéla: 6 x 52

Peso neto: 18

Presentacion: 24

Linea: Tabak Especial Negra
Unidad: box/caja

(#Cambiarimagen | Deshabilitar

llustracién 101. Captura de pantalla navegacion de productos. Fuente: Propia



Captura de pantalla crear productos.

Crear producto

Linea

Seleccione un linea o marca
Unidad

Seleccione una presentacién
Vitéla

Seleccione una vitéla
Categoria

Seleccione una categoria

Cédigo de barras

Peso neto en gr
Unidades en presentacion

Imagen

| Seleccionar archivo |Ning(...onado Guardar

llustraciéon 102. Captura de pantalla crear productos. Fuente: Propia

Captura de pantalla editar productos.

Linea

Tabak Especial Negra
Unidad

box/caja
Vitéla

6x52
Categoria

cigars
Cédigo de barras

3419374971
Nombre

Tabak Especial Negra Toro

Peso neto en gr

18

Unidades en presentacion

24

llustracién 103. Captura de pantalla editar productos. Fuente: Propia



Tercer Incremento

Anexo 53. Sprim Backlog del tercer incremento

Tabla 73. Sprint Backlog del tercer incremento del proyecto

Descripcion del ltem del

sprint Backlog

ID

Tareas

Prioridad Encargado

Gestionar 6rdenes.

Gestionar pagos.

Generar reportes

10

11

12

13

Generar modelos de

o6rdenes
Generar la
migracién de la

tabla 6rdenes.

Crear la ruta de http
para las ordenes

Generar controlador

de los 6rdenes

Generar vistas de

6rdenes

Generar los

modelos de pagos.

Generar la
migracion de la

tabla pagos

Crear la ruta de http

para los pagos

Generar

controladores de

pagos

Generar vistas de

pagos.

Crear consultas

para los reportes
Crear la ruta de http

para reportes

Generar vistas de

reportes

Controlador

Controlador

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Media

Media

Media

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Product owner

Fuente: propia



Anexo 54. Plantillas de Coleman tercer incremento

Tabla 74. Plantilla de Coleman, escenario crear érdenes (Incremento 3)

Caso de Escenario crear 6rdenes

uso

Descripcié  Se crea una nueva orden a partir de los datos que el usuario proporciona al

n sistema

Actores Responsable de ventas y cliente.

Precondici  El usuario hace uso de la vista nueva orden para enviar los datos que crearan
on el nuevo registro

Pasos 1 El usuario ingresa a la vista para crear nueva orden

2

Se ingresan los datos necesarios para la nueva orden, asignando el cliente,
el producto y la cantidad, luego se envia la peticién de crearlo.

El sistema valida los datos ingresados y verifica que la orden con la misma
referencia no existe.

Si los datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara los
errores correspondientes a cada campo.

Si los datos son correctos se crea la nueva orden, el sistema redirige a la
vista de navegaciéon de 6rdenes y luego muestra un mensaje: "Orden creada
exitosamente!"

Pos Se ha creado una nueva orden en el sistema con los datos proporcionados por
condicién el usuario

Fuente: propia

Tabla 75. Plantilla de Coleman, escenario editar orden (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario editar orden

Descripcion
Actores
Precondicién

Pasos

Pos condicién

Se modifican y/o actualizan los datos de la orden
Responsable de ventas

El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacién de la orden
para enviar los datos que modifican el registro

1 El usuario ingresa a la vista para editar orden

2 Se modifican los datos necesarios para la orden y se envia la peticion de
edicion

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Sial menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara un mensaje:
"Datos incorrectos, por favor ingrese nuevamente los datos" y el sistema
regresa al paso 2

5 Silos datos son correctos se modifica la informacién del registro de la
orden, el usuario es redirigido a la vista de navegacién o index de
ordenes y el sistema muestra un mensaje: "Orden editada
exitosamente!"

Se ha editado la informacién de la orden en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia



Tabla 76. Plantilla de Coleman, escenario eliminar orden (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario eliminar orden.

Descripcioén
Actores
Precondici6
n

Pasos

Pos
condicién

Se eliminaran la orden, sus detalles y estados.
Responsable de ventas.

El usuario hace uso de la vista de navegacion de 6rdenes para enviar la solicitud
de eliminacion de orden

1

En la vista de navegacién o index se mostrara una caja de texto en la cual se
podra realizar la busqueda de la orden que se desea eliminar. Una vez
encontrada la orden se mostrara en esta misma vista en la cual aparecera un
botén para eliminar.

2 Se daclic al bot6n eliminar y se envia la peticién de eliminacion.

3 El sistema valida peticion.

4 El sistema envia mensaje de confirmacién:

¢Esta seguro de que quiere
eliminar la orden?"

5 Sila confirmacion es negativa el sistema regresa al paso 2

7

Si la confirmacién es positiva el sistema enviara un mensaje. “La orden se
eliminado exitosamente”

El sistema regresa a la vista de navegacion o index.

Se ha eliminado la orden del sistema

Fuente: propia

Tabla 77. Plantilla de Coleman, escenario crear pago (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario crear pago

Descripcion
Actores

Precondicion

Pasos

Pos condicién

Se crea un nuevo pago a partir de los datos que el usuario proporciona al
sistema
Responsable de finanzas

El usuario hace uso de la vista nuevo pago para enviar los datos que
crearan el nuevo registro

1 Elusuario ingresa a la vista para crear nuevo pago

2 Se ingresan los datos necesarios para el nuevo pago, asignando la
orden. Luego se envia la peticion de crear el pago.

3 El sistema valida los datos ingresados y verifica el pago.

4 Sjlos datos o al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara
los errores correspondientes a cada campo.

5 Silos datos son correctos se crea el huevo pago, el sistema redirige a
la vista de navegacién de pago y luego muestra un mensaje: "Pago
creado exitosamente!”

Se ha creado un nuevo pago en el sistema con los datos proporcionados
por el usuario

Fuente: propia



Tabla 78. Plantilla de Coleman, escenario editar pago (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario editar pago

Descripcion
Actores
Precondicién

Pasos

Pos condicién

Se modifican y/o actualizan los datos del pago
Responsable de finanzas

El usuario hace uso de la vista donde se edita la informacion del pago para
enviar los datos que modifican el registro

1 El usuario ingresa a la vista para editar pago

2 Se modifican los datos necesarios del pago y se envia la peticién de
edicion

3 El sistema valida los datos ingresados

4 Si al menos uno de ellos no es valido, el sistema mostrara en spans los
datos que presenten errores y el sistema regresa al paso 2

5 Silos datos son correctos se modifica la informacion del registro del
pago, el usuario es redirigido a la vista de navegacion o index de pagos y
el sistema muestra un mensaje: "Pago editado exitosamente!"

Se ha editado la informacion del pago en el sistema con los datos
proporcionados por el usuario

Fuente: propia

Tabla 79. Plantilla de Coleman, escenario eliminar pago (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario eliminar pago

Descripcion
Actores
Precondici6
n

Pasos

Pos
condicién

Se eliminaran el pago seleccionado.
Responsable de finanzas

El usuario hace uso de la vista de navegacion de pagos para enviar la solicitud
de eliminacion del pago.

1

6

7

En la vista de navegacion o index se mostrara una caja de texto en la cual se
podra realizar la blusqueda del pago que se desea eliminar. Una vez
encontrado el pago se mostrara en esta misma vista en la cual aparecera un
botén para eliminar.

Se da clic al botdn eliminar y se envia la peticion de eliminacion.
El sistema valida peticion.

El sistema envia mensaje de confirmacion:
eliminar el pago?"

¢Estad seguro de que quiere

Si la confirmacion es negativa el sistema regresa al paso 2

Si la confirmacion es positiva el sistema enviara un mensaje. “El pago se
eliminado exitosamente”
El sistema regresa a la vista de navegacion o index.

Se ha eliminado del pago del sistema

Fuente: propia



Tabla 80. Plantilla de Coleman, escenario ver reportes (Incremento 3)

Caso de uso

Escenario ver reportes

Descripcion

Actores
Precondiciéon

Pasos

Pos condicién

Se puede visualizar los reportes estadisticos en forma grafica.

Responsable de ventas y responsable de finanzas.

El usuario hace uso de la vista de navegacién de reportes para visualizar los
reportes estadisticos.

1 Elusuario ingresa a la vista de navegacion de reportes.
2 El usuario visualizar los reportes.

Se visualiza la vista de navegacioén de reportes.

Fuente: propia



Anexo 55. Diagramas de actividad del tercer incremento

Diagrama de actividad, escenario crear orden.
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llustracién 104. Diagrama de actividad, escenario crear 6rdenes

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario editar orden.
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llustracién 105. Diagrama de actividad, escenario editar 6rdenes

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario eliminar orden.
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llustracién 106. Diagrama de actividad, escenario eliminar érdenes

Fuente: Propia




Diagrama de actividad, escenario crear pago.
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llustraciéon 107. Diagrama de actividad, escenario crear pago

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario editar pago.
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llustraciéon 108. Diagrama de actividad, escenario editar pago.

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario eliminar pago.
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llustraciéon 109. Diagrama de actividad, escenario eliminar pago

Fuente: Propia



Diagrama de actividad, escenario visualizar reportes.
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llustracion 110. Diagrama de actividad, visualizar reportes

Fuente: Propia



Anexo 56. Diagrama de contenido tercer incremento
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llustracién 111. Diagrama de contenido

: Propia

Fuente



Anexo 57. Diagrama de componentes tercer incremento
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llustraciéon 112. Diagrama de componentes

Fuente: Propia
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Anexo 58. Diagrama de navegacion tercer incremento
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llustracién 113. Diagrama de Navegacion

Fuente: Propia



Anexo 59. Diagramas de presentacion tercer incremento

Diagrama de presentacion, escenario crear nueva orden.
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llustraciéon 114. Diagrama de presentacién, escenario crear nueva orden, Parte 1. Fuente: Propia
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llustracion 115. Diagrama de presentacion, escenario crear nueva orden, Parte 2. Fuente: Propia



Diagrama de presentacién, escenario editar orden.
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llustraciéon 116. Diagrama de presentacion, escenario editar orden - Parte 1; Fuente: Propia
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llustracién 117. Diagrama de presentacion, escenario editar orden - Parte 2. Fuente: Propia

Diagrama de presentacion, escenario crear pago.
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llustracion 118. Diagrama de presentacion, escenario crear pago; Fuente: Propia




Diagrama de presentacién, escenario editar pago.
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llustracion 119. Diagrama de presentacion, escenario editar pago; Fuente: Propia

Diagrama de presentacién, escenario navegar pagos.
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llustracién 120 Diagrama de presentacion, escenario navegar pagos; Fuente: Propia



Anexo 60. Diagramas de proceso tercer incremento

Diagrama de proceso, escenario crear nueva orden.
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llustraciéon 121. Diagrama de proceso, escenario crear nueva orden. Fuente: Propia




Diagrama de proceso, escenario editar orden.
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llustracién 122. Dlagrama de proceso escenario editar orden. Fuente: Propia




Diagrama de proceso, escenario eliminar orden.
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Error de
| validacion

Inlcuar sesion

(esystemActions 0> | inici g
Vatdar datos, 1 nicar sesin

de sesion

Error

Validar permisos

«systemActions o> l Error permisos )L Valido | esystemActions o> ) ( «u’serAc‘tion» g» |
Ordenes

Error de validacion <> Mostrar panel
de permisos J principal

(euserActions ¥>> )
Buscar
\ orden

Eliminar
orden

* «systemActions D»J

Eliminar
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‘ orden

" euserActions g>
Entrada de
datos eliminar
orden

| asystemActions o>
’_:; Mostrar vista ;
' navegacion ordenes |

S

“esystemActions D>>,
Validar orden
. aeliminar

Eliminar orden
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\—‘ Mostrar mensaje Orden
de confirmacion eliminada

llustracién 123. Dlagrama de proceso, escenario eliminar orden.

Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario crear pago.
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Qs emhcony T | Error permisos JQ Vilido ERYRIBMALOns |15,
Error de validacion <> Mostrar panel
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llustracién 124. Diagrama de proceso, escenario crear pago. Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario editar pago.
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llustracién 125. Diagrama de proceso, escenario editar pago.

Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario eliminar pago.

(suserActions g»I ‘
Entrar

(" «systemActions D>>‘ " suserActions 2»‘ Email Inicio Sesion: S
Muestra pagina Entrada de Contrasefia -
| de bienvenida | datos usuario
T Atras
Iniciar sesién

«systemAction» O

Validar datos
de sesion

(euserActions 2
Error de
validacion

> llnlcuar sesion

Error

( «systemAction» D>>
Validar permisos

gsystemActions NS L Error permisos
Error de validacion
de permisos J

Valido [}syslemAction» o> (" euserActions >
Mostrar panel Pagos

|" principal

(" cuserActions %)
Eliminar .
pago

[ euserActions g)),‘ ‘
Entrada de

datos eliminar i

\ pago 4

[ guserActions g»
Buscar
pago

Eliminar
pago

(" asystemActions 0y )
Mostrar vista -
navegacion pagos

o ( esystemActions D>>V \
Validar pago
: a eliminar |
( «uEserAc’gon) %} ] Error Vlido | c«u:fe_rAction» g»
rror de onfirmacion
validacion l eliminacion

Atras

~ esystemActions oy | [ esystemActions E|>>: ‘
_‘ Mostrar mensaje Pago
| de confirmacion eliminado

llustracién 126. Diagrama de proceso, escenario eliminar pago

Fuente: Propia



Diagrama de proceso, escenario ver reportes.
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llustracién 127. Diagrama de proceso, escenario ver reportes

Fuente: Propia



Anexo 61. Diagramas de secuencia tercer incremento

Diagrama de secuencia, escenario crear orden.

: Responsable -

[ :GUI :‘.] I : Usuario/Controlador () ] I ‘

~

@)

| | :validacién Q[

T

T
|

I 1: Crear orden |

2: Llenar datos
de formulario
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10: Registrar nueva
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"Orden creada
satisfactoria-

orden creada

3: Llenar datos
del cliente

I
|
|
|

9: Guardar datos
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4: Llenar datos

I
|
|
|
del producto |

»

8: Guardar datos
del producto

|
|
|
|
|
|
|

T
|
|
|
|

5: Validar datos

7: Datos
validados

6: Validacion

Si alguno de los
datos no son
correctos el

istema mostrara

llustraciéon 128. Diagrama de secuencia, escenario crear orden. Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario editar orden.
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llustracion 129. Diagrama de secuencia, escenario editar orden. Fuente: Propia
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|
|
|
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correspondiente




Diagrama de secuencia, escenario eliminar orden.
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llustracion 130. Diagrama de secuencia, escenario eliminar orden. Fuente: Propia

Diagrama de secuencia, escenario crear pago.
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llustracién 131. Diagrama de secuencia, escenario crear pago. Fuente: Propia



Diagrama de secuencia, escenario editar pago.
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llustracidon 132. Diagrama de secuencia, escenario editar pago. Fuente: Propia
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llustraciéon 133. Diagrama de secuencia, escenario eliminar pago. Fuente: Propia
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Diagrama de secuencia, escenario ver reportes.

: Responsable 5 | $GUl ) l [ : Usuario/Controlador () [ | :Reporte ()
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| reporte ol 2: Orden visualizar | |
reporte
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llustracion 134. Diagrama de secuencia, escenario ver reportes

Fuente: Propia



Anexo 62. Capturas de pantalla tercer incremento

Captura de pantalla, escenario navegacion de 6rdenes.

Drew Estate Henry Pineda v

= 'Prodiictos < Sistema de ventas - X
O Clientes < Ordenes
O Agentes Aduaneros <
=+ Agregar nueva orden. .o
Search... Q
™ Ordenes <
Australia-1-2106 e
X Envios <
3 Pagos < Fecha
Creada Direccién esperada
@ Reportes ¢ # por.. Pais Cliente Referencia envio de envio
1 Henry Australia  Raktos Distributors Australia- Any 2018-11-08
& Acceso < . . -
Pineda Services PTY, (Cigar Hut) ~ 1-2106 address
O Customer Options <

llustracién 135. Captura de pantalla navegacion de érdenes. Fuente: Propia

Captura de pantalla, escenario crear orden.

Drew Estate Henry Pineda ~

5 Productos < Sistema de ventas -
O Clientes < Crear nueva orden
O Agentes Aduaneros <

™ Ordenes <

Cliente Raktos Distributors Services PTY, v
A Envios <
Referencia de orden
3 Pagos <
@ Reportes ¢ Nombre Cliente Raktos Distributors Services PTY, (Cigar Hut)
& Acceso <
Cliente direccion de envio Any address
L) Customer Options <
Contacto de cliente Contact Test
Email del contacto del cliente test@gmail.com
Teléfono del contacto del cliente 41739417
Término de pago Net45
Incoterm Ex Works

llustraciéon 136. Captura de pantalla crear orden - Parte 1. Fuente: Propia



Agente aduanero -

Direccion del agente aduanero -

Nombre contacto agente aduanero

Email del agente aduanero

1éf contacto te ad o -
Marca y presentacion de puro Liga Privada No 9 Robusto | Unidad: box/caja | Presentacion: 24
Linea o Marca Liga Privada No 9
Nombre del puro Liga Privada No 9 Robusto
Vitola 5x54
Cédigo de barra 123456789
Unidad de medida box/caja
Unidades en presentacién 24

Peso neto por puro 17.26

Precio 140.16
Cantidad | 5 &

llustracién 137. Captura de pantalla crear orden - Parte 2. Fuente: Propia

Codigo de Nombre Peso Unidad Total
Opciones Id barra Linea depuro Vitéla neto dida Unidad Precio Cantidad puros Monto
n 7 123456789 Liga  Liga 5x54 17.26 box/caja 24 140.16 10 240 14016
Privada Privada
No 9 No 9
Robusto
Total peso neto en gramos 4142.4
Total cajas 10
Total paquetes 0
Total puros 240
Total orden 1401.6

Cotizacion de flete 0

Costo final de flete 0
Monto adeudado 1401.6
Grand Total 1401.6
Archivo ‘ Seleccionar archivo | Ning(in archivo seleccionado

llustraciéon 138. Captura de pantalla crear orden - Parte 3. Fuente: Propia



Captura de pantalla, escenario editar orden.

Drew Estate Henry Pineda ~

‘B Productos < Sistema de ventas - %
O Clientes < Editar Orden #13
O Agentes Aduaneros <
™ Ordenes 5 Referencia
X Envios < Australia-1-2106
Cliente
B3 Pagos <

Raktos Distributors Services PTY, (Cigar Hut)

Direccién de envio

¢ Reportes <

Any address
Wipccao $ Contacto de cliente
L) Customer Options < Contact Test

Correo de contacto

test@gmail.com

Teléfono de contacto
41739417

Término de pago
Net45

Acuerdo comercial
Ex Works

Agente aduanero

Direccién envio agente aduanero

llustracién 139. Captura de pantalla, escenario editar orden - Parte 1. Fuente: Propia

Contacto agente
Email contacto de agente

Teléfono contacto de agente

Marca y presentacion de puro

Liga Privada T52 Robusto | Unidad: box/caja | Presentacion: 24 -

Linea o Marca

Nombre del puro

Vitéla

Cédigo de barra

Unidad de medida

Unidades en presentacién

Peso neto por puro

Precio

Cantidad

llustracién 140. Captura de pantalla, escenario editar orden - Parte 2. Fuente: Propia



Cédigo de

Opciones Id barra Linea

n 7 123456789 Liga
Privada
No 9

Nombre Peso Unidad Total
depuro Vitéla neto dida Unidad Precio C cigars Monto
Liga 5x54 17.26 box/caja 24 140.16 10 240 1401.6
Privada

No 9

Robusto

Total peso neto en gramos

Total cajas

Total paquetes

Total puros

Total orden

Cotizacion de flete

Costo final de flete

Monto adeudado

Grand Total

4142.400000000001

10

1401.6

1401.6

1401.6

Actualizar

llustracion 141. Captura de pantalla, escenario editar orden - Parte 3. Fuente: Propia

Captura de

Drew Estate

0 Productos

O Clientes

O Agentes Aduaneros

™ Ordenes

¥ Envios

ES Pagos

@ Reportes

& Acceso

L Customer Options

pantalla, escenario crear pag

< Sistema de ventas

Crear un nuevo pago

Orden

Nimero de transferencia

Nombre del banco

Monto de la deuda

Monto neto pagado

Comisién bancaria externa

Comisién bancaria
interna(Banpro)

Nuevo monto adeudado

0
0
0
0
0

0.

Henry Pineda ~

llustracién 142. Captura de pantalla, escenario crear pago. Fuente: Propia



Captura de pantalla, escenario editar pago.

Drew Estate

O Productos

O Clientes

O Agentes Aduaneros
™ Ordenes

¥ Envios

5 Pagos

@€ Reportes

48 Acceso

L0 Customer Options

<

Sistema de ventas

Editar pago #4

Orden

Cambodia-1-2016

Nimero de
transferencia

479137498

Nombre del banco
Banco de america
Monto de la deuda
3826.3

Monto neto pagado
1900

Comision bancaria
externa

6.00

Comisi6n bancaria
interna(Banpro)

7.15

Nuevo monto
adeudado

0

Actualizar

llustracion 143 Captura de pantalla, escenario editar pago

Captura de pantalla, escenario navegar pago.

Drew Estate

O Productos

O Clientes

O Agentes Aduaneros
™ Ordenes

¥ Envios

B3 Pagos

@ Reportes

& Acceso

L) Customer Options

<

Sistema de ventas

Pagos

Crear un pago.

# Id Orden Cliente
1 15 Cambedia- Creez
1-2016 International
Pte Ltd
2 15 Cambodia- Creez

1-2016 International

Pte Ltd

. Fuente: Propia

Nombre Monto Monto
Numero de del dela neto Comisién  Comision
transferencia banco orden pago externa interna Saldo
479137498 Banco 3826.3 1900 6.00 7.15 1913.15
de
america
47819374 Banco 1913.15 1900 10.00 15.00 -11.85
de

america

llustracidon 144 Captura de pantalla, escenario navegar pago Fuente: Propi
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Anexo 63.Diagrama de contenido completo
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llustracion 145. Diagrama de Contenidos completo. Fuente: Propia



Anexo 64. Entrevista

Entrevista Gerente Financiero Drew Estate

Con el objetivo de mantener la fiabilidad, garantizar la validez de la informacion
brindada y agradeciendo el tiempo proporcionado, se le solicita responder de

manera sencilla, clara y honesta el siguiente cuestionario.

Objetivo: Recopilar los requerimientos y determinar viabilidad del desarrollo de
un sistema para la gestion de las ventas internacionales en la empresa Drew

Estate Tobacco Company S.A.

1. ¢Existe actualmente alguna problematica que concierna la gestién de las

ventas internacionales?

Si
No

2. ¢ Cual es la problematica que se busca a solucionar con relacion a la gestion

de las ventas internacionales?

3. Describa el procedimiento actual con el que se lleva a cabo en la gestion de

las 6rdenes internacionales.




¢, Cuales cree usted son las principales desventajas del procedimiento

actual?

¢, Quiénes son las personas responsables o involucradas en la ejecucion de

los procesos relacionados con las 6rdenes internacionales?

¢Poseen un sistema de informacion para la gestion de las ventas

internacionales en la actualidad?

Si
No

Si su respuesta a la pregunta 6 fue si, ¢ En qué tipo de plataforma funciona

el sistema que utiliza?

Escritorio
Web

Movil

Conforme a la pegunta numero 6, ¢Qué funciones del sistema actual

satisfacen las necesidades de la gestion de las ventas internacionales?




9.

10.

11.

12.

Conforme a la pegunta namero 6, ¢Qué funciones del sistema actual NO

satisfacen las necesidades de la asociacion?

¢,Cree necesaria la implementacién de un nuevo sistema de informacion

para resolver la problematica descrita?

ZQ

¢ Estaria dispuesto a apoyar en el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacion que resuelva la problematica actual en la gestion de las

ventas internacionales?

Si
No

¢Por qué?

¢,Cuales son los objetivos del nuevo sistema para la gestion de las ventas
internacionales que se podria implementar?

a.

b
C.
d.
e
f




13. ¢Qué aspectos de la gestion de las ventas internacionales deberian incluirse

y llevarse control en el sistema de informacion a desarrollar?

14. El sistema de informacién pretende ser de uso:

Interno en la empresa
Externo de la empresa
Interno y Externo

15. ¢En qué ambientes desea que funcione dicho sistema de informacion?

Aplicacion de Escritorio para Windows
Aplicacién de Escritorio para Linux

|| Aplicacion de Escritorio para Mac

| Aplicacién Movil (para teléfonos y/o tabletas)
| Aplicacion Web

| Otro:

16. ¢Pretende utilizar el sistema de informacién en mdltiples equipos de

computo? De ser si, establezca una cantidad aproximada de equipos.

Si Numero de Equipos:
No

17. ¢Qué departamentos considera usted que deben tener acceso al sistema?




18. De los departamentos mencionados en la pregunta 17 ¢Cuales son las

principales tareas que esos departamentos realizarian en el sistema?

19. ¢ Estaria dispuesta la empresa Drew Estate a brindar informacion adicional

para el desarrollo e implementacion del Sistema en caso de ser hecesario?

Si
No

20. ¢Qué obstaculos se podrian presentar al momento de la implementacion del

Sistema?

21. ¢Qué personas haran uso del sistema de informacién a implementar?




22. ¢Quiénes tendran acceso total o parcial a la informacion del sistema? ¢Qué

tipo de restricciones se le establecera a las mismas?

23. ¢Quiénes no tendran acceso a la informacién al sistema?

24. ¢El sistema de informacion debera generar reportes de salida? De ser

afirmativa la respuesta ¢ Qué tipo de reportes debera mostrar el mismo?

25. Con que frecuencia se inserta / actualiza la informacion del sistema?

Casi nunca
Ocasionalmente

En todo momento

26. ¢ Considera importante mantener respaldo de la informacién del sistema?

Si
No



27. ¢Qué persona estara a cargo de proporcionar informacién que colabore con
el desarrollo del sistema? Suministrar nombre completo, cargo, email y

numero de teléfono.

Nombres y Apellidos

Cargo en la empresa

Correo electrénico

NUmeros de Teléfonos

28. ¢Qué informacion del sistema NO se podra alterar una vez que esta haya

sido registrada? Explique.

29. ¢Existe algun formato para nombrar, numerar o codificar las oOrdenes

internacionales?

Si
No

30. ¢Tendran los clientes internacionales acceso a la informacion del sistema?

Si
No



31. Sirespondio si la pregunta 30. ¢A qué tipo de informacién tendran acceso

los clientes?

32. ¢Considera usted que este sistema es un proyecto escalable y que puede
llegar a tener funciones adicionales en un futuro? De ser asi, mencione
posibles funciones que se puedan implementar en un futuro al sistema de

informacion.

33. ¢Cree que Drew Estate posee en la actualidad los recursos fisicos y logicos

necesarios para la implementacion del sistema?

Si
No

34. ¢El desarrollo del sistema pretende ser trabajado en conjunto con otras
personas ajenas a nuestro equipo? De ser asi, favor proporcione informacién

de contacto de una de ellas.

Nombres y Apellidos

Cargo en la empresa

Correo electronico

NUmeros de Teléfonos




35. ¢Qué tan vitales seran los siguientes factores en el Sistema de Informacion

a desarrollar? Tome en cuenta los siguientes valores y marque con una X

segun corresponda:

1: Innecesario 2: Opcional 3: Vital 4: Obligatorio
Valor
Caracteristica
1 ]2 |3 |4

Respuesta del sistema de informacion

Disponibilidad del sistema en el entorno de trabajo

Disefio de interfaces atractivas y faciles de usar en el sistema

Seguridad de la informacion dentro del sistema

Escalabilidad de la capacidad y funciones del sistema

Métodos de recuperacion anti-fallos del sistema de informacién

Portabilidad del sistema de informacién en multiples sistemas
operativos

Exactitud y autenticidad de la informacion almacenada por el
sistema

Interoperabilidad del sistema de informacion

Coexistencia entre sistemas de informacion existentes




Entrevista - Responsable de Exportaciones Drew Estate

Con el objetivo de mantener la fiabilidad, garantizar la validez de la informacion
brindada y agradeciendo el tiempo proporcionado, se le solicita responder de

manera sencilla, clara y honesta el siguiente cuestionario.

Objetivo: Recopilar los requerimientos y determinar viabilidad del desarrollo de
un sistema para la gestion de las ventas internacionales en la empresa Drew

Estate Tobacco Company S.A.

1. ¢Existe actualmente alguna problemética que concierna la gestion de las

ventas internacionales?

Si
No

2. enrelacion con la gestion de las ventas internacionales

3. Describa el procedimiento actual con el que se lleva a cabo en la gestion de

las 6rdenes internacionales.

4. ¢Cudles cree usted son las principales desventajas del procedimiento actual?




5. ¢Qué programas utiliza para realizar las tareas relacionadas con la gestion de

las 6rdenes internacionales?

6. ¢Crea usted reportes a partir de la informacion que maneja?

Si
No

7. Mencione los principales reportes que genera a partir de la informacién que

maneja.

8. ¢Necesita usted informacion de otros departamentos para realizar sus tareas
y/o generar reportes?

Si
No

9. Menciones que informacion necesita y de qué departamento la recibe.




10. Marca con una “x” cualquiera de las siguientes opciones si utiliza estos medios

para compartir o recibir informacion.

Correo electronico
Llamadas telefénicas.
Archivos de Excel

Mensajes de texto.

11. ¢ Cree necesaria la implementacion de un nuevo sistema de informacion para
resolver alguna problematica relacionada con la gestion de las ventas

internacionales?

Si
No

12. ¢ Estaria dispuesto a apoyar en el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacion que resuelva alguna problematica relacionada con la gestion

de las ventas internacionales?

Si
No

¢ Por qué?

13.¢Estara en contacto directo con el uso del sistema de informacién a

implementar?

Si
No



14.¢Qué inconvenientes supone que se podrian presentar al momento de la

implementacion del Sistema?

15. Seleccione su grado académico:

Educacién Primaria
Educacién Secundaria

Educacién Superior (Universitario) Titulo:

Ninguno

16. ¢ Posee habilidades relacionadas al uso y manejo de una computadora? De

ser asi, explique sus habilidades:

Si
No

Explique:

17.Explique brevemente las actividades que realiza relacionada con las ventas

internacionales:




Entrevista - Responsable de empaque y embalaje Drew Estate

Con el objetivo de mantener la fiabilidad, garantizar la validez de la informacion
brindada y agradeciendo el tiempo proporcionado, se le solicita responder de

manera sencilla, clara y honesta el siguiente cuestionario.

Objetivo: Recopilar los requerimientos de sistema y determinar viabilidad del
desarrollo de un sistema para la gestion de las ventas internacionales en la

empresa Drew Estate Tobacco Company S.A.

1. ¢Existe actualmente alguna problemética que concierna la gestion de las

ventas internacionales?

Si
No

2. con relacion a la gestion de las ventas internacionales?

3. Describa el procedimiento actual con el que se lleva a cabo en la gestiéon de

las 6rdenes internacionales.




4. ¢ Cuales cree usted son las principales desventajas del procedimiento actual?

5. ¢Qué programas utiliza para realizar las tareas relacionadas con la gestion

de las 6rdenes internacionales?

6. ¢Crea usted reportes a partir de la informacion que maneja?

Si
No

7. Mencione los principales reportes que genera a partir de la informacion que

maneja.

8. ¢Necesita usted informacion de otros departamentos para realizar sus tareas
y/o generar reportes?
Si
No

9. Menciones que informacidn necesita y de qué departamento la recibe.




10. Marca con una “x” cualquiera de las siguientes opciones si utiliza estos

medios para compartir o recibir informacion.

Correo electronico
Llamadas telefonicas
Archivos de MS Excel
Mensajes de texto
11. ¢ Cree necesaria la implementacion de un nuevo sistema de informacion para
resolver alguna problemética relacionada con la gestion de las ventas

internacionales?

Si
No

12. ¢ Estaria dispuesto a apoyar en el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacion que resuelva alguna problematica relacionada con la gestion

de las ventas internacionales?

Si
No

¢ Por qué?

13.¢Estara en contacto directo con el uso del sistema de informaciéon a

implementar?

Si
No



14. ;Qué inconvenientes supone que se podrian presentar al momento de la
implementacién del Sistema?

15. Seleccione su grado académico:

Educacion Primaria
Educacion Secundaria

Educacién Superior (Universitario) Titulo:

Ninguno

16. ¢ Posee habilidades relacionadas al uso y manejo de una computadora? De

ser asi, explique sus habilidades:

Si
No

Explique

17.Explique brevemente las actividades que realiza relacionada con las ventas

internacionales:




Entrevista - Responsable de Ventas Internacionales de Drew Estate

Con el objetivo de mantener la fiabilidad, garantizar la validez de la informacion
brindada y agradeciendo el tiempo proporcionado, se le solicita responder de

manera sencilla, clara y honesta el siguiente cuestionario.

Objetivo: Recopilar los requerimientos de sistema y determinar viabilidad del
desarrollo de un sistema para la gestion de las ventas internacionales en la

empresa Drew Estate Tobacco Company S.A.

1. ¢Existe actualmente alguna probleméatica que concierna la gestion de las
ventas internacionales?
Si
No

2. ¢Cudl es la problematica que se busca a solucionar con relacion a la gestion

de las ventas internacionales?

3. Describa el procedimiento actual con el que se lleva a cabo en la gestién de

las 6rdenes internacionales.

4. ¢Cuales cree usted son las principales desventajas del procedimiento actual?




5. ¢Qué programas utiliza para realizar las tareas relacionadas con la gestion de

las 6rdenes internacionales?

6. ¢Cuando el cliente hace un pedido, en cuanto tiempo usted le da respuesta?

Explique.

7. ¢Cuando el cliente solicita informacion sobre el estado de sus pedidos, en

cuanto tiempo le da usted respuesta? Explique.

8. ¢Crea usted reportes a partir de la informacion que maneja?
Si
No
9. Mencione los principales reportes que genera a partir de la informacién que

maneja.

10. ¢ Necesita usted informacién de otros departamentos para realizar sus tareas
y/o generar reportes?
Si
No



11.Menciones que informacion necesita y de qué departamento la recibe.

12.Marca con una “x” cualquiera de las siguientes opciones si utiliza estos medios

para compartir o recibir informacion.

Correo electrénico

Llamadas telefénicas

Archivos de MS Excel

Mensajes de texto

13. ¢ Cree necesaria la implementacion de un nuevo sistema de informacién para

resolver alguna problematica relacionada con la gestion de las ventas
internacionales?

Si

No

14. ; Estaria dispuesto a apoyar en el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacién que resuelva alguna problematica relacionada con la gestiéon
de las ventas internacionales?

Si
No

¢ Por qué?

15.¢Estara en contacto directo con el uso del sistema de informacién a

implementar?

Si
No



16. ¢ Qué inconvenientes supone que se podrian presentar al momento de la

implementacion del Sistema?

17. Seleccione su grado académico:

Educacion Primaria
Educacion Secundaria

Educacién Superior (Universitario) Titulo:

Ninguno

18. ¢ Posee habilidades relacionadas al uso y manejo de una computadora? De

ser asi, expligue sus habilidades:

Si
No

Explique:

19. Explique brevemente las actividades que realiza relacionada con las ventas

internacionales:




Entrevista - Responsable de Tecnhologia de Informacion Drew Estate

Con el objetivo de mantener la fiabilidad, garantizar la validez de la informacion
brindada y agradeciendo el tiempo proporcionado, se le solicita responder de

manera sencilla, clara y honesta el siguiente cuestionario.

Objetivo: Recopilar los requerimientos y determinar viabilidad del desarrollo de
un sistema para la gestion de las ventas internacionales en la empresa Drew

Estate Tobacco Company S.A.

1. ¢Poseen un sistema de informacién para la gestibn de las ventas
internacionales en la actualidad?
Si
No

2. ¢Cree necesaria la implementacion de un nuevo sistema de informacion
para resolver alguna problematica existente en la gestion de las ventas
internacionales?

Si
No

3. ¢ Estaria dispuesto a apoyar en el desarrollo e implementacién de un sistema
de informacién que resuelva alguna problematica existente en la gestion de

las ventas internacionales?

Si
No

¢Por qué?




4.

(Equipos, Red, Métodos de recuperacién anti-fallos ya existentes)
Si
No

¢, Cual es la tipologia de red usada en la empresa?

¢ El sistema estara operandose dentro de un solo local o establecimiento?
Si
No

De existir una infraestructura de red ¢, Posee un mapa de red donde estan, o
estaran los equipos en los cuales funcionara el sistema de informacion?

Si

No

Especifiqgue la distancia méaxima y minima en metros lineales que existe

desde las computadoras que aloje el sistema de informacién al centro de

datos.
Distancia maxima: Metros lineales.
Distancia minima: Metros lineales.

(1]

Marque con una “X” los posibles obstaculos o divisiones verticales que

existen entre el centro de datos y los equipos de cOmputo.

Divisiones de Bloque Divisiones de madera

Divisiones de Gypsum
Otras:




10.

11.

12.

13.

¢ Existen restricciones ambientales, como temperatura, humedad o

interferencia magnética?

Si
No

Explique:

¢ Existen sistemas de informacion a los que se deberia conectar o proveer

datos del Sl a desarrollar? ¢En qué lenguaje de programacion estan

desarrollados esos sistemas existentes?

Si Lenguajes de desarrollo:

No

Sistema operativo que poseen los equipos de computo actualmente:

Windows XP /Vista/ Seven/8/8.1/10
Linux Ubuntu / Debian / Fedora / Red Hat / Elementary OS
Mac OS X | Leopard / Lion / Mavericks / Yosemite / El Capitan

Tipo de navegador web que utilizan las computadoras existentes en la

empresa.

Mac OS X

Internet Explorer

Mozilla Fire Fox




14.

15.

Arquitecturas del sistema operativo de los equipos que formaran parte del

sistema;

D 32-bits (x86)

D 64-bits (x64)

Especificaciones técnicas del equipo con mayor potencia que se posee en

la empresa:
CARACTERISTICA | VALOR
. Marca:
Tarjeta Madre Modelo:
Procesador Marca: Modelo:
Frecuencia: GHz Ndcleos:
Memoria RAM Capamda_d:._ GB
Frecuencia:
Capacidad: GB Velocidad: RPM
Disco duro ¢,Disco duro en estado solido? [ ]Si [ ]No
Tipo: [ ]IDE [ ]SATA
Conexion en caliente: [ ] Si [ 1No
[ JLCD [ J]LED [ ]LED tactil
Pantalla Resolucion: X pixeles
Medida diagonal: pulgadas
Red Adaptador Ethernet:[ ]Si [ ] No; Mbps / Gbps
Adaptador Wi-fi: [ 1Si [ ]No; Mbps / Gbps
Métodos de proteccion anti fallos
Adiciones [ ] Sistema de alimentacion ininterrumpida
[ ] Discos duros espejos
[ ] Almacenamiento en la nube




16. Especificaciones técnicas del equipo con menor potencia que se posee en

la empresa:

CARACTERISTICA | VALOR
Marca:
Tarjeta Madre Modelo:
Marca: __ Modelo:
Procesador Frecuencia: GHz Ndcleos:
Capacidad: GB
Memoria RAM Frecuencia:
Capacidad: GB Velocidad: RPM
. ¢,Disco duro en estado solido? [ ]Si [ ]No
Disco duro Tipo: [ ]IDE [ ]SATA
Conexion en caliente: [ ] Si [ 1No
[ JLCD [ JLED [ ]LED tactil
Resolucion: X pixeles
Pantalla
Medida diagonal: pulgadas
Adaptador Ethernet: [ ]Si [ ] No; Mbps / Gbps
Red Adaptador Wi-fi: [ ]Si [ ]No; Mbps / Gbps
Métodos de proteccion anti fallos
o [ ] Sistema de alimentacion ininterrumpida
Adiciones [ ] Discos duros espejos
[ ] Almacenamiento en la nube




17. ¢Cuentan con planes de mantenimiento / actualizacion de Hardware,

Software y Redes? Especifique su horario y actividad u operacion

18. ¢ Existen mecanismos de recuperacion anti-fallos implementados? Explique




Anexo 65. Resultados de las encuestas

¢, Como calificaria usted el proceso actual de realizar una orden de compra en la
empresa Drew Estate?

Tabla 81. Calificacion del proceso actual de érdenes de compras

Clasificacion Puntuacién
Excelente 3
Bueno 19
Regular 37
Malo 27

Fuente: Propia
Experiencia de compra

3]

37;43%

= Excellente = Bueno Regular Malo

llustracién 146. Gréafico de pastel, experiencia de 6rdenes de compras. Fuente: Propia

¢,Cuadles cree usted que son las dos principales problematicas al realizar una
compra actualmente?

Tabla 82. Puntuacion de problematicas en las compras

Problematica Puntuacién Porcentaje
No conocer los precios de los productos 24 27.90
No conocer los costos de envio 31 36.05
Confusion de las presentaciones de los productos 18 20.93
No conocer la disponibilidad regional 4 4.65
Desconocimiento de las politicas de venta 3 3.49
Lento proceso de preparacién de las ordenes 1 1.16
Retraso de los envios 2 2.32
Retraso por preparacion de documentacion 3 3.49

86




Principal Problematicas

Retraso por preparacion de documentacion

Retraso de los envios

Lento proceso de preparacion de las ordenes 1
Desconocimiento de las politicas de venta

No conocer la disponibilidad regional
Confusion de las presentacion de los productos

No conocer los costos de envio

No conocer los precios de los productos

o
[O;]
=
o

15 20 25 30 35

llustracién 147. Grafico de barra puntuacién de problematicas en las compras.

Fuente: Propia

¢, Como considera usted los plazos de entrega de la orden de compra?

Tabla 83. Valoracién sobre plazos de entrega de orden de compra

Plazo de entrega Puntuacion
Muy lento 8-10 semanas. 16
Lento 6-8 semanas. 23
Regular 4-6 semanas. 38
Rapido 2-4 semanas. 9

Fuente: Propia

Rapido 2-4 semanas.; PIazos de entrega

9; 10% My lento 8-10
semanas.; 16; 19%

Regular 4-6
semanas.; 38; 44%

Lento 6-8 semanas.;
23;27%

= My lento 8-10 semanas. = Lento 6-8 semanas. = Regular 4-6 semanas. Rapido 2-4 semanas.

llustracion 148. Grafico de anillo valoracion de plazos de entrega de ordenes compra.
Fuente: Propia



(A través de qué medios realiza usted los pedidos actualmente?

MEDIOS PARA REALIZAR PEDIDOS

B Email ®Lllamadas ™ Ferias

llustracion 149. Grafico de barra apilada, medios para realizar los pedidos. Fuente:
Propia

¢,Con que frecuencia solicita informacién relacionada con sus 6rdenes?

FRECUENCIA SOLICITUD INFORMACION

42- 48%

12- 14%
5-6%

TODOS LOS 2 VECES A LA 1 VEZ A LA CADA DOS
DIAS SEMANA SEMANA SEMANAS

llustracion 150. Grafico de barra frecuencia de solicitud de informaciéon. Fuente: Propia



¢En cuanto tiempo recibe respuesta cuando solicita informacion?

Tabla 84. Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion

Tiempo de respuesta Puntuacion
A lo inmediato 6
Hasta 12 horas 13
De 12-24 horas 32
Mas de 24 horas. 35

Fuente: Propia

Tiempo de respuesta a solicitudes

A lo inmediato
7%

Hasta 12 horas
15%

Mas de 24 horas.
41%

De 12-24 horas
37%

= Aloinmediato = Hasta 12 horas De 12-24 horas Mas de 24 horas.

llustracion 151. Grafico circular, tiempo de respuesta a solicitud de informacion. Fuente:
Propia

¢, Coémo considera usted el tiempo de respuesta a una solicitud de
informacion?

Tabla 85. Tiempo de respuesta a una solicitud de informacién

Tiempo de respuesta Puntuacion
Lento 35
Regular 38
Réapido 13

Fuente: Propia



¢ Qué tan importante considera usted tener la informacion relacionada a

Tiempo de respuesta a una solicitud de informacion
-

lar

44

= lento = Regular = Répido

llustracion 152. Grafico de anillo, tiempo de respuesta a solicitud de informacion.
Fuente: Propia

sus 6rdenes de manera inmediata?

Tabla 86. Importancia de la informacion relacionada a sus 6rdenes

Nivel de importancia Puntuacion
Importante 49
Relevante 35
No tan relevante 2

Fuente: Propia

Importancia de informacion relacionada con 6rdones

= [mportante = Relevante = No tan relevante

llustracion 153. Grafico circular, informacion relacionada con las érdenes Fuente: propia



