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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Esteli se pudo constatar de acuerdo a consultas a propietarios de
pymes y funcionarios publicos como cdmara de comercio, alcaldia de Esteli y
MEFCCA que no existe una empresa consultora que brinde servicios a las pequefas
y medianas empresas, para un mayor y mejor desempefio en sus diferentes
actividades productivas y econdmicas, lo que fue comprobado posteriormente en el
estudio de mercado. Ante esta necesidad se realiz6 un estudio de Pre factibilidad para
la creacion de la empresa consultora de servicios en gestion de calidad y tecnologias

de la gestion de la produccion para PYMES en dicha ciudad.

Se realizaron un total de 90 encuestas y entrevistas, a duefios de PYMES vy
funcionarios publicos, quienes consideran necesario recibir servicios de consultoria
para mejorar sus procesos e incrementar sus ganancias, lo que contribuye a

desarrollar tanto el capital humano como la actividad econémica de la ciudad.

En el estudio de mercado, se calculé la demanda de acuerdo a las respuesta de las
encuestas aplicadas en cuanto a la cantidad dispuesta a contratar el servicio y
empresas que no han tenido ningun tipo de consultoria, asi como informacion obtenida
de la alcaldia de Esteli del total de pymes en Esteli, en la que se determind una
demanda meta de 314 pymes, con una oferta de siete servicios, siendo el servicio mas
demandado control de calidad con el 22.22% y el menor demandado fue gestion por

proceso con 8.88%.

A través del andlisis de competencia local, se determiné que en Esteli existe un minimo
de competidores directos, siendo la mayoria instituciones gubernamentales que limitan
Sus servicios a capacitaciones y talleres, lo que resultan poco interesantes para
duefos de negocios; no obstante, existen empresas que brindan los mismos servicios,
pero por estar ubicados en otros departamentos implican mayor costo econdmico y

poca accesibilidad para su contratacion.

Los servicios de consultoria que ofertara la empresa; se promocionaran por medios

radiales, redes sociales como Facebook y llamadas telefénicas, también se visitaran



personalmente a los empresarios, siendo este un canal directo de comunicacion, y se

realizara entrega de volantes para una mejor divulgacion.

En el estudio técnico se fijé la ubicacién del local, distribucidon de planta, diagrama de
flujo de proceso, funciones del recurso humano y el marco legal de la empresa. A
través del método de seleccion por puntos ponderados, el local seleccionado se
ubicara del Almacén Sony 1c %c al este, debido a que esta cumple con todos los
requerimientos del local. Cabe mencionar que, para ofrecer un mejor servicio, se

realizo la distribucion de areas que faciliten la atencién del cliente.

También, se disefio el proceso a seguir para la realizacion de la consultoria desde el
registro del empresario, la aceptacion y seleccién del servicio hasta su finalizacion.
Para la ejecucion de los servicios de consultoria, la empresa contara con seis
profesionales que estan distribuidos desde la gerencia administrativa hasta el area de
recepcion, teniendo como objetivo principal la atencion con calidad y calidez al cliente.
Las actividades de la empresa estaran sustentadas en una base legal para su debido
funcionamiento. De igual manera, esta utilizara racionalmente los recursos existentes
en su entorno para protegerlos y consérvalos, a fin de contribuir en la sostenibilidad

del medio ambiente.

Al realizar la comparacion del VPN y TIR con y sin financiamiento se observé que el
VPN y TIR sin financiamiento son bajos por ende resulta poco atractivo realizar la
inversion de capital propio por lo que es necesario una entidad financiera para que

esta, aporte un porcentaje de la inversion inicial

Basado en los resultados es notario que en ambos escenarios el proyecto orientado a
la instauracién de empresa consultora de servicios es rentable, con una tasa de interna
de retorno muy similar. El hecho de usar o no el financiamiento dependeran de la

capacidad de aportar el capital inicial por los socios.

Por lo antes expuesto, la empresa G&T CONSULTORES S.A. es un proyecto rentable
gue puede ejecutarse, a fin de solventar las problematicas de las PYMES, mejorar la

economia personal y del municipio.
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INTRODUCCION

La labor desarrollada por las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) tienen un
rol esencial en toda sociedad en términos de produccion, empleo y perspectivas de

crecimiento y la ciudad de Esteli no es la excepcion(Urcuyo, 2012, pag. 1).

Segun el Ministerio de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa,
(MEFCCA) las PYMES que predominan en la ciudad, es la industria tabacalera pero
también existe un amplio crecimiento de los demas sectores como: comercio,
industria, servicios y cooperativas. Estas empresas han estado desde hace algunos
afos, donde sus lideres han tenido aciertos que han ayudado a su desarrollo, pero
también desaciertos que han puesto en riesgo de perder su negocio.

Segun entrevista realizada al Licenciado Francisco Rodriguez, encargado de
registro de PYMES en la ciudad de Esteli, las necesidades que existen a superar
en el sector, son las deficiencias en sistemas de gestion de la calidad y tecnologias
de gestion de la produccién, administracion de los procesos, areas de produccion,
contabilidad y mercadotecnia, con el propdsito de dar respuesta a estas
necesidades, surgi6 la presente investigacion para crear una empresa consultora
de servicios en gestidn de calidad y tecnologias de la gestion de la produccion para
PYMES en la ciudad Esteli, que brinde consultoria de acuerdo a sus necesidades
con el objetivo de poder desarrollarse y enfrentar los retos existentes y a futuro
(Rodriguez, 2016).

Este estudio de pre factibilidad se realiz6 con el propésito de crear y evaluar la
rentabilidad de una empresa de consultoria industrial, que sea competitiva y que
cuente con todas las herramientas necesarias para dar consultorias referentes a las

problematicas que actualmente enfrentan estas industrias.



En esta investigacion se llevo a cabo un analisis de mercado, que tuvo como fin el
adaptar los servicios a las necesidades de las PYMES, también para determinar la
competitividad y la demanda. Mediante el estudio técnico se verifico el tamafio de
la planta, localizacion y recurso humano, mientras que el estudio financiero
comprobd la viabilidad y rentabilidad econdémica de la empresa, mediante

indicadores financieros.

Durante la realizacion del estudio de pre factibilidad se determind una demanda
meta de 314 PYMES para ofertar los servicios de consultoria, asi como una
necesidad del cliente por adquirirlos para mejorar su progreso econémico.

La empresa entrara en un mercado accesible, ya que existe poca competitividad;
ademas su localizacion le permite el acceso no solo a clientes de la ciudad sino

también a los departamentos aledarios.

Finalmente, se comprobé con los estudios técnico y financiero que existe un
personal capacitado para ofertar los servicios de consultorias, y que constan de los
requerimientos técnicos para su debida ejecucion; al igual de que sera rentable con
financiamiento ya que la inversion se recuperara en 2 afo, 4 meses, 27 dias y dara
respuestas a las realidades de las PYMES, permitiéndoles continuar dentro del

mercado, pero de una manera mas eficiente.



Il. JUSTIFICACION

De acuerdo a datos proporcionados por la alcaldia del municipio de Esteli en
entrevista realizada la Licenciada Jamilee Talavera encargada del sector Pymes en
la ciudad (Talavera, 2016), se encuentran inscritas un total de 3360 empresas
distribuidas entre el sector comercio, industria, servicios y cooperativas, donde se
pretende que los empresarios pertenecientes a estas organizaciones contraten los

servicios de consultoria.

Segun el MEFCCA la mayoria de las empresas carecen de sistemas de gestion de
la calidad y tecnologias de gestion de la produccion y varias de ellas no cuentan con
las herramientas adecuadas para desarrollar su trabajo de forma pertinente y
confiable, también muchas de estas empresas fracasan en sus controles de
administracion de los procesos y areas de produccién debido al desconocimiento e

inadecuado manejo de sus recursos como: econdomicos, humanos y materiales etc.

Recibir consultoria en gestion de la calidad y sistemas de gestion de la produccion
se convertird en la herramienta basica para estas PYMES, quienes convertirdn sus
debilidades en fortalezas, los que las llevara a permanecer en el medio y a ser
altamente rentables, trabajando con sus colaboradores para poder responder a los
nuevos esquemas de mercado de demanda y oferta cada vez mas competitivas en

la ciudad de Esteli.

Por lo antes mencionado se desea dar respuesta a esta necesidad creando la
empresa de servicios de gestion de la calidad y tecnologias de la gestion de la
produccion para PYMES en la ciudad, por tanto, se evalu6 su vialidad técnica y
financiera, mediante un estudio de pre factibilidad debido a la gran importancia de

las PYMES que constituyen a las actividades econdmicas y sociales de la ciudad.



[I. OBJETIVOS

3.10Dbjetivo general
» Realizar estudio de Pre factibilidad para la creacion de la empresa consultora de

servicios en gestion de calidad y tecnologias de la gestion de la produccion para
PYMES en la ciudad de Esteli.

3.20bjetivos Especificos

» Efectuar estudio de mercado para determinar la demanda potencial y la oferta

del mercado para la creacién de la empresa.

» Realizar estudio técnico para determinar el tamafio de la empresa, marco legal

y recursos humanos de la empresa.

» Desarrollar estudio financiero para determinar la viabilidad y rentabilidad

econdémica de la empresa.



V. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta los fundamentos tedricos, relacionados con los
objetivos planteados en la investigacion y referente para la discusion de los

resultados.

4.1Generalidades PYMES

La pequefia y mediana empresa (conocida también por el acronimo PYME) es
una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las PYMES son
agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos.
También existe el término PYMES (acronimo de “micro, pequefia y mediana
empresa”), que es una expansion del término original, en donde se incluye a

la microempresa, (COSEP, 2014, pag. 5).

El Ministerio de fomento industria y comercio (MIFIC) hace referencia a las
pequefias y medianas empresas como entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio y de personal, por ley una
microempresa, pequefia empresa, 0 una mediana empresa se puede convertir
automaticamente en una gran empresa cuando cumplas con los requisitos de
legislaciéon. En la ciudad de Esteli existen organizaciones tales como: Camara de
comercio, MEFCCA, y Alcaldia municipal que orientan para su desarrollo,(MIFIC,
2015, péag. 8).

A continuacién, se describen los aspectos principales del estudio de pre factibilidad,

como estudio de mercado, técnico y financiero.


https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Microempresa

> Estudio de Pre-Factibilidad

El estudio de pre-factibilidad comprende el analisis técnico econdmico de las
alternativas e inversion que dan solucion al problema planteado. Los objetivos de la
pre-factibilidad se cumpliran a través de la preparacion y evaluacion de proyectos
que permitan reducir los margenes de incertidumbre socioeconémicos y privados
gue apoyan la toma de decisiones de inversion. La fuente de informacion debe

provenir de fuente secundaria (Baca, 2013, pag. 89).

4 2Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos
e informacion acerca de los clientes, competidores y mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios; lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar
productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados (Malhotra, 2008,
pag. 63). A continuacion, se describen los aspectos relacionados con el estudio de

mercado.
» Demanda

El término demanda se puede definir como el ndmero de unidades de un
determinado bien o servicio que los consumidores estan dispuesto a adquirir
durante un periodo determinado de tiempo y segun determinadas condiciones de

precio, calidad, ingresos, gustos de los consumidores etc.

Los analisis de la demanda tienen como principal propdésito determinar y medir
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a
un bien o servicio, asi como determinar, la posibilidad de participacion del producto
del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcion de unas
series de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su
precio, el nivel de ingreso de la poblacién y otros, por lo que en el estudio habra que
tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias
(Malhotra, 2008, pag. 75).



Formula 1 Demanda Potencial, Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 89)

Q = n*g*p (Demanda En Unidades Monetarias)
Q = n*g (Demanda En Unidades)

Dénde:

Q: demanda potencial.

n: nimero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un
determinado mercado.

p: precio promedio del producto en el mercado.

g: cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado.
» Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes (bienes o
servicios) estan dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 89).

» Competencia

Se refiere a la existencia de un gran numero de empresas o personas, las cuales
realizan la oferta y venta de un producto en un mercado determinado, en el cual
también existen personas o0 empresas, denominadas consumidores o
demandantes, las cuales, segun sus preferencias y necesidades, les compran o

demandan esos productos a los oferentes (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 94).



» Marketing

El marketing es un proceso que comprende la identificacion de necesidades y
deseos del mercado obijetivo, la formulacidn de objetivos orientados al consumidor,
la construccion de estrategias que creen un valor superior, la implementacion de
relaciones con el consumidor y la retencion de valor del consumidor para alcanzar
beneficios, (Zeithaml & Bitner, 208, pag. 23).

> Servicio

Es cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucién que se
ofrezca a un mercado o segmento de mercado, para su adquisicion 0 uso, para que
satisfaga una necesidad, de los consumidores de ese bien (Kotler & Armstrong,
2008, pag. 97).

> Precio

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion
derivada de la compra y el uso o el consumo del producto. Al lanzamiento del
articulo al mercado, se fija su precio de venta, a razén de precio introductorio y con
él, la empresa lo adapta rapidamente al mercado. Su establecimiento es el producto

de estudios y no es tentativo o lanzado al azar.

El precio se distingue del resto de los elementos de la mezcla de mercadeo, porque
es el Unico que genera ingresos, los otros elementos, generan costos. Para
determinar el precio, es sumamente importante, que la empresa tome en cuenta,
“Los costos de produccion, de distribucion, de publicidad, el margen de utilidad que
desea obtener, los elementos del entorno, principalmente la competencia, las
estrategias de mercadeo adoptadas y los objetivos establecidos” (Baca, 2013, pég.
108).Para estructurar un precio se puede utilizar cualquiera de los siguientes

métodos:



» En funcién del costo total

Para fijar un precio con base en este sistema se deben considerar todos los
elementos que intervienen en los costos historicos reales, (Kotler & Armstrong,
2008, pag. 98).

Formula 2 precios del servicio.

CT

PRECIO DEL SERVICIO =
(1 — BENEFICIO % ESPERADO)

CT= Costo total.
» En funcién de la contribucion marginal

El costo directo o marginal contribuyen en una manera muy efectiva en las
decisiones y por tanto, la mayor parte de la empresas que se dedican a la
exportacion de sus productos tienen en este método un factor decisivo para fijar sus
precios con una contribucién marginal que les permita competir en los mercados

nacionales, (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 98).
» Proyeccion del precio de los productos

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por simple hecho
de saberlo, sino porque sera la base para calcular los costos de nuestros servicios
(Baca, 2013, pag. 110).

» Canal de distribucion

Es un conjunto de unidades organizacionales (fabricantes, mayorista, y minorista)
gue desempefian todas las funciones necesarias para llevar un producto desde un
vendedor hasta un comprador final. Siempre se tratara de elegir el canal mas

ventajoso desde todos los puntos de vista.



» Tipos de canales
Canal directo: (circuitos cortos de comercializacion). El productor o fabricante vende

el producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios.

Canal indirecto. Un canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen
intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafo de los
canales de distribuciéon se mide por el nimero de intermediarios que forman el

camino que recorre el producto, (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 109).
» Teécnicas de comercializacion

Son las técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de venta. Consiste en
la disposicion y la presentacion del producto dentro del establecimiento, asi como
de la publicidad y la promocion desplegada en el lugar de comercializacién del bien

o del servicio, (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 109).
» Promocion

Es la comunicacion que persigue difundir nuestro mensaje a una audiencia
determinada o segmento de mercado, con el objeto de que éste, logre una
respuesta favorable de nuestro consumidor. Sus principales propésitos son,
comunicar las caracteristicas y beneficios, que nuestro producto les puede
proporcionar y que nuestra marca o imagen, se mantenga en la mente de los
consumidores. La comunicacion no es solo publicidad, otros instrumentos, sirven de
marco para la difusion de los elementos de mercadeo, también, entre otros, las
relaciones publicas, la venta personal, la promocion en el punto de ventas y el
mercadeo directo, boca a boca, juegan un papel determinante, para el logro de
nuestros objetivo, (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 114).

4 .3Estudio Técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir bienes y servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar
la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos la
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maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto vy,
por tanto, los costos de inversion y de operacion requerida asi como el capital de

trabajo que se necesita, (Baca, 2013, pag. 131).

Es aquel que presenta la determinaciébn del tamafio Optimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima, ingenieria de proyectos y analisis

organizativo, administrativo y legal.

Segun, (Baca, 2013, pag. 132), define los siguientes conceptos:

» Localizacién 6ptima del proyecto

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social),
el objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se ubicara la

planta.

Se deben de determinar los siguientes factores que condicionan el tamafo de una

planta:

e Mano de obra (costo y disponibilidad).

e Cercanias a las materias primas, a los proveedores y consumidores.
¢ Reglamentos y condiciones ambientales.

e Costo del lugar.

e Existencia de servicios basicos (agua, electricidad, gas).

e Facilidad de acceso

En la localizacién 6ptima del proyecto se encuentran dos aspectos que se detallan

a continuacion:
> Macro-localizacion

Determina la region o territorio donde sera ubicada la empresa y tiene como

propésito encontrar la ubicacion mas ventajosa.
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> Micro-localizacion

Definida la region se elige la zona y dentro de esta la localidad para finalmente elegir

el sitio preciso donde se llevara a cabo el proyecto.
Método Cualitativo por puntos

Este método de seleccion consiste en asignar una calificacion no ponderada (CNP)
a cada una de las localizaciones segun distintos factores, de acuerdo a una escala
predeterminada de cero a diez donde 10 significa la mayor superioridad, esta
calificacion se multiplica por el coeficiente de ponderacion previamente establecido
y como resultado se obtiene la calificacion Ponderada. La suma de las calificaciones
ponderadas permitird seleccionar la localizaciéon que acumule el mayor puntaje de

superioridad, (Atahualpa, 2014, pag. 65).
» Ingenieria de proyectos

Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcidn del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina
la distribucién Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacién que habra de tener la empresa, (Beristain, 2006, pag. 70).
» Distribucion de la planta

Proporciona condiciones de trabajo aceptable y permite la operacibn mas
econdmica, a la vez que mantiene las condiciones éptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores, (Sapag, 2008, pag. 121).
Los objetivos y principios basicos de una distribucion de planta son los siguientes:

e Integracion total.

e Minima distancia de recorrido.

e Utilizacion del espacio cubico.

e Seguridad y bienestar para el trabajador.

e Flexibilidad.
12



» Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion incluye las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y

competencial de vigor.

El organigrama es un modelo abstracto y sisteméatico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:

e Desempefia un papel informativo.
e Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la

relacion entre ellos, (Sapag, 2008, pag. 124).

» Marco legal

Proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el
alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal regularmente se
encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas

entre si.

Cuando se pretende construir legalmente una empresa, es necesario tomar en

cuenta entre otros, los siguientes aspectos.

e El nimero de socios que desean iniciar el negocio.
e La cuantia del capital social (aportaciones de socios).
e Las responsabilidades que se adquieren.
e Los gastos de constitucién de la empresa.
e Los tramites a realizar para implantarla legalmente.
e Las obligaciones fiscales que se deben afrontar.
e Las diferentes obligaciones laborales que se adquieren, (Baca, 2013, pag.
149).
13



» Determinacién de los costos

Segun (Baca, 2013, pag. 159) define los siguientes conceptos. El costo es un
desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el

futuro o en forma virtual.
» Costos de administracion

Estos costos que provienen de realizar la funcion de administracion en la empresa.
Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no solo significan el sueldo del gerente
o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos

generales de oficina.
» Costos de ventas

Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar a cabo los productos y
servicios desde la empresa hasta el cliente final. La magnitud del costo de venta
dependera tanto del tamafio de la empresa, como del tipo de actividades que los

promotores del proyecto quieran que desarrolle ese departamento.

4 4Estudio Financiero

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporciona las etapas anteriores (Estudio técnico y de Mercado) y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacibn econdémica. Incluye
detalles de las inversiones del proyecto, clasificados en inversiones fijas y deferidas
del capital de trabajo y estimaciones en cuanto a venta, gastos de administracion,
gastos financieros, el balance de resultados, estado de pérdidas y ganancias y flujos

proyectados, (Navalon & Santomas, 2002, pag. 125).
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» Inversion total inicial fija y diferida

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles, necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion
del capital de trabajo. Dentro de los activos tangibles y fijos incluyen los bienes de
propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario
etc. Se llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de el sin
gue ello ocasione problema de sus actividades productivas (a diferencia del activo
circulante). Los activos intangibles son el conjunto de bienes de propiedad de la
empresa necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de inversion,
marcas, disefilos comerciales o industriales, contratos de servicios (como luz,
teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales) (Demarzo, 2008,
pag. 165).

» Cargos de depreciacion y amortizacion

La depreciacion tiene la misma connotacion que amortizacion, pero el primero solo
se aplica al activo fijo, ya que con el uso de bienes vale menos; es decir, se
deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o
intangibles. Estos son costos virtuales, es decir se tratan y tienen el efecto de un
costo, sin serlo. Para calcular el monto de los cargos se utilizan los porcentajes

autorizados por la ley tributaria vigente de cada pais.

Los cargos de depreciacion y amortizacion, ademas de reducir el monto de
impuestos, permite la recuperacion por el mecanismo fiscal que la propia ley
tributaria ha fijado. Toda inversion que realice el promotor el proyecto (inversionista)
puede ser recuperada por medio de estos cargos, de forma que es necesario estar
al cargo de los tipos de inversiones realizadas y de la forma que se recupera esta

inversion, (Baca, 2013).

Formula 3 cargos de depreciacién y amortizacion.
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P = Valor del activo.
VS = Valor del salvamento.
N = vida util.

El método mas empleado linea recta ya que los valores de N estan definidos en las

reformas al reglamento de concertacion tributaria.
» Interés

Precio que se le paga por el uso del dinero en el tiempo. Si se trata de un deposito,
la tasa de interés expresa el pago que recibe la persona o empresa que deposita el
dinero por poner esa cantidad a disposicion del otro. Si se trata de un crédito, la tasa
de interés es el monto que el deudor debera pagar a quien le presta, por el uso de
ese dinero, (Padilla, 2008, pag. 145).

Interés Formula 4 anualidad se detalla a continuacion.

1+i)n—-1
A: Anualidad
P: Valor presente

i: tasa de interés para un sélo periodo
n: Numero de periodos.

» Flujo efectivo proyectado

Es una herramienta basica para la administracion financiera, con ello se planifica el
uso eficiente de efectivo, manteniendo saldo razonablemente cercano,
permanentes necesidades de efectivo. Generalmente los flujos de efectivos

proyectados ayudan a evitar cambios arriesgados en la situacion de efectivo que
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pueden poner en peligro el crédito de la empresa hacia sus acreedores 0 excesos
de capital durmiente en efectivos, (Avila , 2007, pag. 167).

» Estado de resultados proyectado

La finalidad de este método es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo
del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta
y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta
y los impuestos que deba pagar. Se llama pro-forma porque esto significa
proyectado, lo que en realidad hace el evaluador: proyectar (normalmente a cinco
afos) los resultados econdmicos que supone tendra la empresa, (Baca, 2013, pag.
181).

» Balance general

Es una relacion en un instante de tiempo de los bienes y derechos que posee una
firma (Activos), los montos de las deudas y obligaciones con terceros (Pasivos) vy el
remanente, que es la diferencia entre los dos y se conoce como capital, es decir lo

que le pertenece a los duefios o lo que la firma les debe, (Avila , 2007, pag. 171).
Formula 5 Balance general.
Activos= Pasivos + Capital

A esta relacién se le conoce como ecuacion contable y es la base de todos los

movimientos contables.
> Indicadores financieros

En esta etapa se analizan los indicadores correspondientes, para la evaluacion

financiera que se describen a continuacion segun, (Baca, 2013, pag. 164).
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» Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la
instalacion y operacion de la empresa, o tasa de crecimiento real de la empresa por

encima de la inflacion, se detalla a continuacion la ecuacion a utilizar.
Formula 6 TMAR.

TMAR = (Nivel de inflacién + premio al riesgo)

» Valor presente neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversioén inicial. Es un método que consiste en sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial equivalente a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias,
en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero a continuacion

se detalla:

Férmula 7 VPN.

FNE1 FNE?2 FNEn

VPN = —10 + +
A+ @A+D27 (1403

-0 = Inversidn inicial.
FNE = Flujo neto de efectivo.

i = TMAR.

» Tasa interna de rendimiento (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial a continuacién se detalla la

formula a utilizar, (Baca, 2013, pag. 165).
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Formula 8 TIR.

FNE1 4 FNE2 N FNE3 4 FNEn
1+7r) @A+r* @QA+7r)3 A+nrn

TIR =—-10 =

-10 = Inversion inicial
FNE = Flujo neto de efectivo.
r=tasa de descuento.

» Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Consiste en determinar el numero de periodos, generalmente en afos, requeridos
para recuperar la inversion inicial emitida, por medio de flujos de efectivos futuros
gue generara el proyecto, (Navarro, 2013, pag. 138).

(B-0)
D

PRI=x = A +

A= Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

B= Inversion inicial.

C= flujo de efectivo acumulado del afio anterior en que se recupera la inversion.
D= Flujo de efectivo del afio en el que recupera la inversion.

» Relacion Beneficio Costo

Segun, (Padilla, 2008, pag. 155) el analisis de beneficio-costo representa cuanto se
gana por encima de la inversion efectuada a través de la relacién que existe entre
el VAN ingresos y el VAN egresos (incluyendo los costos de inversion) reduciendo
el resultado a una sola cifra, facil de comunicar en la cual se basa la decision, que

consiste en los siguientes criterios:
Beneficio costo.

B/C > 1.0 aceptar el proyecto. B/C < 1.0 rechazar el proyecto.
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VPI
VPE

RBC=

Donde:

VPI: Valor presente de ingresos.
VPE: Valor presente egresos.

» Punto de equilibrio

Se le conoce asi a la situacion en la cual, las ventas totales de una empresa igualan
los costos totales de la misa, es decir, situacion en la cual, la empresa no gana ni

pierde

Este analisis permite a los administradores contar con datos precisos, relacionados
al total de costos fijos y variables mas convenientes para la organizacion, para

maximizar las utilidades a través de las ventas planificadas.

Para calcular el punto de equilibrio, es necesario descomponer los costos en fijos y
variables. Los costos fijos permanecen constantes, cualquiera que sea el volumen
de produccién. Los costos variables guardan relacion directa con el nivel de
produccion. Nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y variables, (Baca, 2013, pag. 169).

Formula 10 punto de equilibrio.

CFT

CFT
v MONETARIA PE Q) = —m7

PV

FISICA = PE (Q) =

PE: Punto de equilibrio
CFT: Costos fijos totales
PV: Precio de venta

CVU: costo variable total
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V. METODOLOGIA

En este capitulo se muestran los métodos de recoleccion de informacion utilizados

para el alcance de los objetivos propuestos en la investigacion.

5.1Ubicacién del Estudio

El estudio se llevd a cabo en el municipio de Esteli el cual se encuentra ubicado en
la region central norte de Nicaragua a 148 kilbmetros de Managua, de la capital. La
ciudad se localiza entre las coordenadas 13° 05’ latitud norte y 86° 21’ longitud

oeste, detalle de la ubicacion en llustracion 1.

llustracion 1. Ubicacién de la ciudad de Esteli.

Google Earth

Fuente: Google Earth.
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5.2Tipo de Investigacién

De acuerdo al método de investigacion el presente estudio es observacional y segun
el nivel de profundidad del conocimiento es descriptivo. De acuerdo, al tiempo de
ocurrencia de los hechos y registro de la informacion, el estudio es retrospectivo,
por el periodo y secuencia del estudio es transversal y segun el analisis y alcance
de los resultados el estudio es analitico, (Canales, Alvarado, & Pineda, 1996).

La investigacion desde el ambito de la ingenieria es del tipo aplicada, ya que se
usaron conocimientos adquiridos, a la vez que se aprenden otros después de
implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion da como resultados una forma
rigurosa, organizada y sistematica de conocer todos los aspectos que conlleva a
la creacion de la empresa; razén por la cual se realizé el estudio de pre factibilidad
el cual comprende los siguientes estudios mercado, técnico, financiero y
econdémica para crear una empresa consultora de servicios en gestion de calidad
y tecnologias de la gestion de la produccion para PYMES en la ciudad Esteli, la
orientacién principal de la investigacion es de tipo concluyente descriptiva es decir
se mide, evalla y recolecta datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar segun (Sampieri, Collado,
& Lucio, 2006).

Los tipos de métodos que se utilizaron para la recolecciéon de la informacién se
hicieron bajo el enfoque mixto en cual fueron aplicadas técnicas tanto cuantitativas
y cualitativas ya que se utilizaron herramientas de recoleccion de datos como
encuesta y entrevista. Como fuente primaria la encuesta que se realiz6 a duefios de
las empresas (PYMES), para la determinacion del analisis de la demanda y
entrevistas aplicadas a profesionales en gestion de control de calidad y tecnologias

de gestion de la produccion, como fuentes de informacién primarias.
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También se consultaron fuentes secundarias, datos de bibliografias especializadas
usando buscadores del CNU asi como visita a biblioteca de la Universidad Nacional
de Ingenieria. Las instituciones claves a las que se visitaron para obtener
informacion tanto primaria como secundaria fueron las PYMES, Alcaldia Municipal

de Esteli, Direccion General de Ingresos de Esteli, MEFCCA, Camara de comercio.

5.3Universo y Muestra

Para la determinacion de la muestra se partié del total de PYMES existente en la
ciudad de Esteli, que corresponde a las empresas pertenecientes al sector
industrial, de manufactura y otros sectores. Los datos fueron proporcionados por la

alcaldia municipal de Esteli, la cual es ente regulador de las empresas.

El registro de PYMES correspondiente al periodo 2015-2016 es de 3360 empresas
segun Jamilee Talavera encargada del sector PYME de alcaldia municipal de Esteli.

En la tabla 1 se muestra la cantidad de empresas existentes para cada sector.

Tabla 1. Total, de empresas existentes en la ciudad de Esteli

Sector NUumero de empresas

Panificador 678
Textil vestuario 12

Cuero y calzado 387
Madera, mueble 189
Metal mecanico 77

Servicio 580
Agroindustria 435
Otros sectores 1002
Total 3360

Fuente: Alcaldia del municipio de Esteli area de control PYMES.
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Cabe mencionar que se encontré un sector no clasificado que representan 1002
empresas que no estaban clasificadas por sector, por el cual se le procedi6 a

clasificar en la categoria otros sectores.

Para la clasificacion de las PYMES se tomaron como referencia los criterios
establecidos (ley MIPYME) - DECRETO N° 17-2008, tomando el criterio cantidad de

trabajadores. El cual las categoriza de acuerdo al nimero de colaboradores que la

integran como se presentan en tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas

Variables Micro Pequefa Mediana
Empresa Empresa
Parametros
Numero Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores

Activos Totales Hasta 200.0 Hasta 1.5 Hasta 6.0
(Cordobas) miles millones millones
Ventas Totales Hasta 1 Hasta 9 Hasta 40
Anuales (Cérdobas) millon millones millones

Fuente: Reglamento de ley de promocion y fomento de las micro, pequefa y
mediana empresa (ley MIPYME) - DECRETO N° 17-2008!

Para la aplicacion de encuestas a las empresas se tom6 como universo las PYMES
en la ciudad de Esteli, y de ellas se tomé una muestra aplicando calculo de muestreo
probabilistico. Este tamafio se estimo aplicando la formula de Munch Galindo para
poblaciones finitas y muestreo completamente aleatorio establecido en la formula
11.
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Formula 11 tamafio de la muestra, (Munch & Angeles, 1996) para poblaciones
finitas.
Z2xp*xq*N
Nxe?+Z2xpxq

En donde: n =

Z= nivel de confianza = 90%
N= poblacién =3360

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra 0.5.
e= error de estimacion

n =tamafo de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se tomd como universo 3360 pequefas y
medianas empresas (PYMES) datos mostrados en tabla 1 donde se detalla el total
de empresas en la ciudad de Esteli. Se trabajé con un margen de confianza de 90%
permitido, porque no se contaba con los recursos econdmicos y humanos para
aplicar una mayor cantidad de encuestas correspondientes a un nivel de confianza
del 95%, sabiendo que, al disminuir el tamafio de la muestra, se puede aumentar el
margen de error o disminuir el nivel de confianza, dado que el promedio muestral

es el valor del parametro con un 90% de probabilidad.
Sustituyendo los datos como se muestra a continuacion:

_ 1.652(0.5x0.5) (3360) B
~ (3360x0.10%) + 1.652 4+ (0.5 x 0.5)

n 66
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Tabla 3. Calculo de muestra

N Z? Pq e “n” Para una Confiabilidad del

3360 1.65 0.5 0.10 66 90%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo un tamafo de muestra de 66 empresas donde se aplicaron las encuestas,

para la recoleccion de la informacion en el estudio.

En la Tabla 4 se muestra el porcentaje de cada sector de Pymes, con respecto al
total de encuestas aplicadas que fue de 90 mayor al valor de la muestra calculada,
para una mayor representatividad, dado que se contaba con el facil acceso a las
PYMES. Destacandose el sector panificador, ya que este cuenta con una amplia
oferta en cambio el sector metal mecanica tiene un porcentaje menor debido a que

esta en crecimiento.

Puesto que la muestra se divide en varios segmentos se implementé el método de
Muestra Probabilistica Estratificada, de acuerdo a la cantidad de empresas y
clasificacion establecida por la alcaldia de Esteli.

N: 3,360 pymes.
n: 90 nUmero de encuesta a realizar.
En donde:

90

ﬁ: 0.0267 aproximadamente 0.03, fraccion contante para cada sector.
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En la tabla 4, se muestra el detalle de nUmero de encuestas aplicar y porcentaje

correspondiente.

Tabla 4. Distribucién de encuestas realizadas por sector.

Sector Numero de Pymes Porcentaje
encuestadas.

Panificador 18 20%

Textil vestuario 1 1.11%
Servicios 15 16.67%
Cuero y calzado 10 11.11%
Agroindustria 12 13.33%
Metal Mecanica 2 2.22%
Madera y muebles. 5 5.55%
Otros servicios 27 30%

Total 90 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

También se elaboro instrumento para la aplicacion de la encuesta, ver detalle en

anexo 1, asi como una guia estructura de preguntas para la entrevista, ver anexo

2.

Los criterios de seleccidon de los informantes fueron:

1) Relacionados con el sector Pymes
2) Representante de la Camara de Comercio, MEFCCA y Alcaldia de Esteli

3) Propietarios de Pymes
4) Empresa cumpla con las caracteristicas de una Pyme.

Para realizar la seleccion de la ubicacion especifica donde esta situada la empresa

se utilizé el Método de seleccion por puntos ponderados a fin encontrar una

localizacion 6ptima.
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A continuacién, se presentan la metodologia empleada, de acuerdo a (Atahualpa,
2014, pag. 65).

e Determinar una relacion de los factores relevantes.

e Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.

e Fijar una escala a cada factor. 1-10 y 1-100 puntos.

e Hacer que los directivos evalluen cada localizacion para cada factor.

e Multiplicar la puntuacion por los pesos para cada factor y obtener el total para

cada localizacion y elegir la 6ptima.

5.4Programas e instrumentos utilizados para la recoleccion y procesamiento

de lainformacién

En este acapite se presentan los programas que fueron de utilidad para el
procesamiento y analisis de la informacion con el fin de realizar el trabajo con una

mayor eficiencia, eficacia y mayor facilidad, en estos se pueden destacar:

e Microsoft Word herramienta para el procesamiento del texto y facilitar el
orden al documento.

e Infostat y Excel para andlisis descriptivo y cuantitativo de los datos de las
encuestas y para procesamiento de calculo base a través de sus hojas de
calculo.

¢ Microsoft Publisher para la realizacién del disefio de la publicidad.

e AutoCAD para el disefio y distribucién de planta.

e Internet, para buscar informacién secundaria apoyada por buscadores como
Google académico y base de datos PERI de UNI.

e Otros dispositivos electronicos en el cual se tomaron de apoyo fundamental
en el desarrollo del trabajo en el procesamiento, para archivar datos e

informacion son: computadora, memorias USB, Camara fotografica.
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5.5Actividades/Tareas por Objetivos Especificos

A continuacion, se describen las actividades y/o tareas que se realizaron por cada

objetivo especifico, con el fin de crear un plan de actividades que nos lleve a lograr

los objetivos propuestos.

Objetivo 1

Efectuar estudio de mercado para determinar la demanda potencial y la oferta del

mercado para la creacion de la empresa.

Actividades

1.

7.
8.
9.

Se disefd el instrumento de encuesta, entrevista para validacion del mismo.
Ver instrumento en anexo 1y 2.

Se aplicé en campo la encuesta para obtencién de datos.

Se disefid la base de datos donde se registraron los datos obtenidos.
Analisis de datos. Se analizaron los datos mediante las distintas técnicas de
estadistica descriptiva definiendo el comportamiento de las variables.

Se determiné la demanda potencial en unidades mediante, los resultados de
las encuestas realizadas y total de empresas en la ciudad de Esteli.

Se formulé la entrevista a funcionarios publicos de MEFCCA, Alcaldia de

Esteli y Camara de Comercio, se consulté fuentes especializadas para
identificacion y analice de la competencia.

Se desarrollo la estructura del servicio.
Se determind el precio mediante el método costo.
Se establecio el canal de distribucion de la empresa.

10. Se disefid estrategias de publicidad radial, volantes, tarjetas de presentacion

y redes sociales.
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Objetivo 2

Realizar estudio técnico para determinar el tamafio de la empresa, marco legal y

recursos humanos de la empresa.

Actividades

1.

Se determind la macro y micro localizacién de la empresa por medio de
factores geograficos, socio economico usando criterio de seleccion por
puntos ponderados para la ubicacién éptima de la empresa.

Se reflejé la macro y micro localizacion mediante un mapa por medio de
Google Earth.

Se realiz6 presupuesto de materiales y equipo que se utilizé en la empresa.
Se determind el tamafio 6ptimo de la planta.

Se disefid la distribucién de la planta por medio del software AutoCAD, para
proporcionar condiciones de trabajo aceptable.

Se establecio el balance del personal de la empresa para determinar el costo
de recurso humano.

Se disefio la estructura organizacional de la empresa mediante un
organigrama para determinar los aspectos administrativos.

Se detall6 el marco legal de la empresa en base a los codigos, leyes, y

normativas vigentes en Nicaragua.
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Objetivo 3

Desarrollar estudio financiero para determinar la viabilidad y rentabilidad econémica

de la empresa.

Actividades

1. Se calculo los costos fijos y variables necesarios para garantizar los servicios
de la empresa.

2. Se calcul6 gastos directos e indirectos que incurren para los servicios de la
empresa.

3. Se calcul6 los gastos administrativos lo que representa los gastos de
supervision y administracion en general, es decir, en donde se llevaran los
registros y el control contable, gastos de correspondencia etc.

4. Se calculé inversion inicial que serd necesaria para operar la empresa.

Se calculd tabla de amortizacién para obtencion de calendario de pagos que
se le hara a la entidad financiera y se calculé la depreciacion de los activos
fijos.

6. Se calculd flujo de efectivo proyectado para muestra del plan de ingresos,
egresos y saldos de efectivos.

7. Se calcul6 el estado de resultado para medir el desempefio operativo de la
empresa en el periodo establecido, relacionando los ingresos generados con
los gastos en que se incurre.

8. Se realiz6 el balance general para conocer la situacion financiera de la
empresa.

9. Se calculd Indicadores financieros para reflejar de forma objetiva el

comportamiento financiero en que se desarrollara la empresa
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VI. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados y analisis de los estudios realizados
de: estudio de mercado, estudio técnico y analisis econdmico, necesarios para

establecer la viabilidad del proyecto.

6.1Estudio de Mercado

Para caracterizar la demanda, la oferta, la competencia y establecer los canales de
distribucion se tomé como base los resultados de las encuestas aplicadas. Se
realizaron un total de 3 entrevistas a funcionarios publicos encargados del sector
PYMES vy funcionarios de la alcaldia, a fin de conocer datos respecto a la cantidad

de empresas.

El calculo de la muestra tedrica para la aplicacion de las encuestas fue de 66, sin
embargo, se logré aplicar un total de 90 encuestas para ampliar la informacion y
poder tener los insumos necesarios para el desarrollo de la investigacién. Mostrando
los propietarios de las pymes interés en proporcionar la informacién necesaria para
el estudio. Las encuestas se realizaron en un periodo de un mes y quince dias,
respetando la privacidad del encuestado lo que permite la objetividad de la

informacion.

Las empresas encuestadas se clasificaron en medianas y pequeiias de acuerdo a
lo establecido por elreglamento de ley de promocion y fomento de las micro,
pequefia y mediana empresa (ley MIPYME) - DECRETO N° 17-2008, tomando el

criterio cantidad de trabajadores.

El 79% de las encuestas aplicadas corresponden a las pequefias empresas y el

21% a la mediana empresa, como se muestra en grafico 1.
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Grafico 1. Tipos de pymes encuestadas

79%

10 | 21%

PEQUENA MEDIANAS

Es importante destacar que el 91% de las pymes encuestadas expreso estar de
acuerdo con la creacion de una empresa que oferte los servicios de consultoria

orientados a la calidad y gestion de la produccién. Ver gréfico 2.

Grafico 2. Esta de acuerdo con la creacion de una nueva empresa que brinde

servicios de consultoria de acuerdo a sus necesidades.
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Se consultdé a los propietarios de las pymes si han recibido un servicio de
consultoria. Como resultado el 66% de las empresas no ha recibido ningun tipo de
consultoria en gestion de calidad y tecnologia de la produccion, por lo que la
mayoria considera necesario una empresa que oferte este servicio. Ver detalle en

el gréfico 3.

Grafico 3. Ha recibido su empresa un servicio de consultoria.

| Area del grafico

mS| mNO

Tomando como referencia los datos anteriores existe excelente aceptacién por
parte del mercado para que se cree la empresa consultora, ya que el 91% esta de
acuerdo porque consideran necesario satisfacer las necesidades que requieren las
PYMES; hecho que presenta una ventaja para “G&T Consultores S.A” hacia su

posicionamiento como una de las empresas lideres en el mercado de esta ciudad.
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6.1.1 Anaélisis de la Demanda

La demanda es uno de los factores de mayor relevancia para determinar si este
proyecto es factible, por lo que para determinar el valor de la demanda fue necesario
establecer ciertos factores como: el consumo per capita y el nimero de posibles

compradores, informacion recopilada a través de resultados de encuestas.

Un aspecto importante fue determinar el tiempo en que las empresas han realizado
las consultorias, los encuestados expresaron que las han realizado una consultoria
entre 2 y 3 afos para darles seguimientos a sus procesos e identificar las
dificultades y darles soluciones en tiempo y forma. En mayor porcentaje
correspondiente al 57% cada dos afios.

Gréfico 4. Con qué frecuencia han realizado algun tipo de consultoria

(43%)

(57 %)

z [l =

Referente a la frecuencia de consultorias por sector, se realizé mediante el analisis
de la base de datos resultando, que la industria panificadora es quien mas realiza
consultoria con un 35% y el sector metal mecanica realiza un 5% siendo este el que

menor consultorias aplica como se muestra en el grafico 5.
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Gréfico 5. Frecuencia de consultoria por sector
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También, se les consulté si estarian dispuestos a contratar el servicio de consultoria,

y el 71% de los encuestados expresd su necesidad para obtener dicho servicio,

siendo esto una oportunidad para la creacion de la empresa. Detalle de los

resultados se muestran en el grafico 6.

Grafico 6. Estaria usted dispuesto a contratar un servicio de consultoria

mSl =mNO
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La demanda insatisfecha se determiné a partir de los datos del estudio de mercado
del total de PYMES que hay en Esteli, de los resultados obtenidos en las encuestas

aplicadas y entrevista a funcionarios de la Alcaldia.

Tomando como universo las 3,360 pymes existente en la ciudad de Esteli, dato
multiplicado por 66 % que equivale al porcentaje de empresas que no ha realizado
un servicio de consultoria en gestion de calidad y tecnologia de la produccion se
obtiene (3360 * 0.66) = 2,217.6 pymes lo cual corresponde a la demanda

insatisfecha.

Considerando que el 71% de las pymes encuestadas estaria dispuesto a contratar
el servicio de consultoria, (2,217.6 * 0.71) obteniendo una demanda maxima de

1574 pymes.

Basado en que es una empresa nueva en el mercado y que algunas han
experimentado con un servicio de consultoria relacionado al giro de la misma y
capacidad de la empresa consultora, de 1574 PYMES a criterio propio, se estimé
un segmento de mercado meta del 20% de la demanda maxima, considerando que
la ciudad de Esteli tiene un crecimiento dinamico y diversificado; ademas, no existe
un empresa consultora directa que cubra el mercado en toda su totalidad, por lo que
la empresa consultora pretende cubrir la demanda insatisfecha que se estima en
314 pymes de acuerdo a la capacidad de servicios que se establecera en la

empresa y estrategias de marketing propuestas.

6.1.2 Oferta de laempresa consultora

Para determinar la apertura de servicios de la empresa consultora, fue necesario
considerar el nimero de servicios demandados por las pymes, por lo que durante
la encuesta se solicitd a los empresarios que seleccionaran el servicio que
deseaban contratar e incluso que realizaran propuestas de posibles servicios

indispensables para el crecimiento economico.
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El mercado de la empresa consultora son las pequefas y medianas empresas, pero

si anuentes a cualquier otra empresa que requiera de los servicios para promover

su crecimiento economico, obtencién de liderazgo en el sector y avanzar

gradualmente para convertirse en una empresa solida que promovera el desarrollo

de la ciudad y por ende del pais.

En la tabla 5 se muestra el detalle de los servicios, donde se evidencia que el

servicio mas demandado es control de la calidad con un 22.22%; mientras que, el

servicio de gestion por proceso es el menos demandado con el 8.88%.

Tabla 5. Demanda de servicios de la empresa consultora, de acuerdo a

resultados de la encuesta.

Descripcién del servicio

Cantidad de empresas

gue lo requieren

Porcentaje de empresas

de lo requieren

Sistemas para el a aseguramiento 15 16.66%
de la Calidad

Aplicacion de normas Seguridad e Higiene 12 13.33%
Industrial y Ergonomia

Control de calidad 20 22.22%
Administracion de los procesos productivos 11 12.22%
Planeacién de los procesos productivos 14 15.55%
Gestion por proceso 8 8.88%

Capacitaciones en tecnologias de la 10 11.11%
gestion de la produccion.

Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia

La empresa consultora ofertara 7 servicios distribuidos en las areas generales de

gestion de la calidad y tecnologias de la gestion de la produccidn, creados a partir

de los criterios y seleccion de los temas de interés que tienen las PYMES.
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A continuacion, se describe cada uno de los servicios que ofertara a la demanda

antes calculada de 314 pymes. Esto basado en consulta realizada por expertos,

para observar a detalle el tiempo estimado de duracion de cada servicio.

1) Sistemas para el aseguramiento de la calidad: Este sistema permite la

medicion sistematica de sus procesos y seguimiento, con el fin de prevenir

errores. Se utilizaran las herramientas estadisticas de control de calidad,

prevencion de errores y deteccion del mismo.

Tabla 6. Servicio sistemas para el aseguramiento de la calidad

aseguramiento
de
abriendo

calidad

puertas a futuro
para su

expansion.

defectos durante
la ejecucion del

bien o servicio.

de resultados.

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas | Tiempo
Prevenir los | Brindar las | -Visitas en campo para | Computadora | 120 dias
defectos en el | herramientas obtencion de datos vy | Data show
proceso de | necesarias para | realizacion de tematicas. Tablero de
realizacion del | mejorar los | - capacitaciones acerca de | observaciones.
producto O | procesos de | temas para conocer su | Papeleria
servicio, desarrollo, a fin | importanciay aplicacion.
garantizando un | de prever | -Presentacion y discusion

Fuente: Elaboracién propia

2) Aplicacion de normas de Seguridad e Higiene Industrial y Ergonomia: Esta

consultoria brinda proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,

preservando los riesgos de salud a las tareas del cargo y al ambiente fisico

donde se ejecutan; se elaboran, mapas de riesgos, planes de contingencia,

manual de ergonomia, y administracion de trabajo, se detalla la metodologia

a utilizar.
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Tabla 7. Aplicacion de normas Seguridad e Higiene Industrial

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas | Tiempo
Localizar, Salvaguardar la | -Reconocer factores que | Computadora. | 96 dias
evaluar, vida y preservar | influyen en la salud. -Data show
controlar y|la salud y Ila|-andlisis de las | -papeleria
prevenir  las | integridad fisica | condiciones de trabajo
causas de los | de los | -brindar capacitacion
riesgos en el | trabajadores. acerca de las tematicas
trabajo a que antes mencionadas.
estan -presentacion y discusion
expuesto los de resultados.
trabajadores
durante Su
actividad
laboral.

Fuente: Elaboracion propia

3) Control de calidad: Esta consultoria se basa en aplicar acciones y
herramientas realizadas para detectar la presencia de errores en procesos y
mejorar la calidad del mismo. La funcion principal de esta, se centra en el
control de calidad y asegurar que los productos o servicios cumplan con los
requisitos minimos asi brindando las herramientas necesarias para asegurar
la calidad y competir en mercados nacionales e internacionales. Se presenta

la metodologia a aplicar en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Metodologia Control de calidad

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas | Tiempo
Asegurar que | Ofrecer a los | Se haran visitas a la | Cronometro 120
los productos y | clientes metodos | empresa, para esto se | Sensor dias
servicios para mejorar la | siguiran algunos | Tablero de
cumplan con | calidad de sus | procedimientos: observaciones.
los bienes o servicios | -Elegir que se va a controlar | Computadora
requerimientos | para compertir de | en la empresa. Data show
minimos de | manera eficiente | -Desarrollar un medio o | Papeleria.
calidad en el mercado. sensor para medir la
cumpliendo caracteristica del control.

con estandéres
de calidad del

pais.

-Medir

durante el proceso y al final de

las caracteristicas
este.
-Evaluar las diferencias entre

el desarrollo real y esperado.

-Tomar las acciones
necesarias.
- capacitaciones de
metologias

Presentacion y discusion de
resultados.

Entrega de informe.

Fuente: Elaboracién propia

4) Capacitaciones en tecnologias de produccion. Esta consultoria tiene por

objetivo brindar capacitaciones en temas de interés de acuerdo a cartera de

servicios gque tiene la empresa. La capacitacion es, por tanto, una inversion

para la organizacion puesto que los resultados que se obtendran no solo

beneficiaran al empleador, sino que contribuird al mejoramiento de dicha

empresa.
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Tabla 9. Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la produccion

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas | Tiempo
Enfocada | Capacitar | -Definir los objetivos de capacitacion. Computadora | 16 dias
en a de | -Elaborar el programa de capacitacion en | -Data show
tecnologia | forma este paso se determinara: el (contenido), | -Folletos
s de la|efectiva |Como (técnicas y ayudas), cuando | -papeleria
gestion de | al (fechas y horarios), a quien (el grupo),
la personal | quien (especialistas), cuanto
produccion | de las | (presupuesto).

empresas | -Evaluacion de resultados: Mediante esta,
para que | se evaluara la eficacia del programa de
puedan capacitacion.

mejorar -Verificar los resultados de la
sus capacitacion, cerrar el proceso

procesos

Fuente: Elaboracion propia

5) Administracion de los procesos productivos: Esta consultoria se encargara de

planificar, el uso del recurso y las actividades de trabajo con el propdésito de darle

secuencia a las acciones requeridas para elaborar un bien o servicio, con el

propésito de lograr las metas plantadas de manera eficiente y eficaz cabe sefialar

que el cliente escogera el tema de administracion que desee contratar, para la

aplicacion de procesos productivos industriales.
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Tabla 10. Metodologia Administracion de los procesos productivos

administracion
efectiva de sus
procesos

productivos.

- capacitar y organizar
a los trabajadores
sobre las tematicas
antes mencionadas.
-Resultados
obtenidos.

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas Tiempo
Mejorar  los | Dotar de | Recopilacion de la | Computadora. 120 dias
sistemas de | herramientas informacion. Data show.
produccion de | cientificas y | -Documentar el | Papeleria.
bienes o | tecnoldgicas proceso.
servicios de la | competitivas que | -Definir los
empresa. permitan la | indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

6) Planeacion y control de la produccion: En concreto, la consultoria tendré por

finalidad vigilar que se logre y que disponga de materias primas y demas elementos

de fabricacién en el momento oportuno y en el lugar requerido, reducir en lo posible,

los periodos muertos de la maquinaria y de los obreros y asegurar que los obreros

no trabajan en exceso, ni que estén inactivos. Para calculos de tiempos se realizara

el estudio de métodos y de tiempos para llevar un registro y examen critico

sistematico proyectado de llevar a cabo un trabajo, asi como determinar el tiempo

que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida. A

continuacion, se detalla la metodologia a aplicar.
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Tabla 11. Metodologia Planeacién y control de la produccion

Enfoque

Objetivo

Metodologia

Herramientas

Tiempo

Aprovechamiento de

los insumos de
entrada para
procesarlos de

forma adecuada vy
optimizar el
producto resultante.
Ademas de elevar al
maximo la eficiencia
de

servicio

produccion o0

de la

empresa.

Realizar

propuesta para

disminuir  los
tiempos del
proceso

operativo y por
tanto, el plazo
de entrega.

Se haran visitas a la
empresa.

En la visita a la empresa
se procedera a aplicar
las  herramientas vy
metodos de planeacion
y  control de la
produccion.

Capacitaciones cerca de

las  herramientas a
utilizar.

Presentacion y
discusion de los
resultados.

de

observaciones.

Tablero

Computadora
Data show

Papeleria

160 dias

Fuente: Elaboracion propia

7) Gestion por procesos. Esta consultoria tiene enfoque en aumentar los resultados

de las empresas a través de una buena distribucion de sus procesos y adaptarlo a

nuevas tecnologias para cumplir objetivos y metas propuestas, con la gestion se

obtienen resultados satisfactorios por ende un aumento en la productividad. A

continuacion, se detalla la metodologia a utilizar.
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Tabla 12. Metodologia Gestion por procesos

Enfoque Objetivo Metodologia Herramientas | Tiempo
Enfoque hacia el Proveer de Se haran visitas a la Computadora 144 dias
proceso para que metodologias a  empresa Papeleria.
se cumplan los la organizacion -Elegir que se va a

objetivos de la
organizacion y su
ciclo de
actividades
correctamente
adaptandose a
nuevas

tecnologias

para  conseguir
niveles

superiores de
aceptacion de sus
clientes e
incrementar la

productividad.

Fuente: Elaboracion propia

controlar en la empresa.

-Desarrollar tematicas y

metodologias a realizar.

Capacitaciones acerca

de metodologias.

Presentacion

y

discusion de resultados.

La empresa consultora brindard una cartera de 7 servicios descritos anteriormente

que les permitira a las PYMES seleccionar de acuerdo a su necesidad, ya sea para

adaptarse a nuevas tecnologias, accesos a nuevos mercados, mejorar sus

procesos, cumplir con las normas de calidad y leyes ambientales del pais. Estos

seran impartidos por profesionales del medio industrial con diferentes tipos de

especialidades en los temas de gestion de la calidad y tecnologia de la gestién de

la produccién.

Cabe mencionar que los servicios se aplicaran de acuerdo a la necesidad que tenga

la PYME, donde los consultores evaluaran el procedimiento a utilizar; ya que estos

tienen la capacidad y obligacion de brindar soluciones a las necesidades

encontradas.
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6.1.3 Tiempo estimado de duracion de cada consultoria

De acuerdo a la experiencia se estimé el tiempo de duracion de cada servicio, sin
embargo, este puede estar sujeto a cambios de acuerdo al tamafio de las PYMES

y alcances que deseen los clientes.
Para el servicio de consultoria Sistemas para el aseguramiento de la Calidad
(Servicio 1), se estim6 120 dias, distribuidas durante 4 meses como maximo. Detalle

en la tabla 13 y gréfico 7.

Tabla 13. Tiempo de duracién del Servicio 1

Fecha Duracion Fecha
Tareas inicio (Dias) final

Recoleccion y analisis de informacién

secundaria 01/01/2018 25 26/01/2018
Visitas de recoleccion de informacion |01/01/2018 30 31/01/2018
Procesamientos datos diagnostico 31/01/2018 18 18/02/2018
Eventos de devolucién informacion 18/02/2018 16 06/03/2018
Informes parciales y finales 06/03/2018 16 22/03/2018
Apoyo Técnico a Pyme 31/01/2018 15 15/02/2018

Total 120 Dias
Total 4.0 Meses

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 7. Duracion de Servicio 1

01/01,/2018 11/04,/2018 21/01/2018 31/01/2018 10/02/2018 20/02/2018 02/03/2018 12/03/2018 22/03/ 2015

Recoleccian y analisis de informadion secundaria 25

Visitas de recoleccion de informacion 30

Procesamientos datos diagndstico 1B

Eventos de devolucion informacion 16

Informes parciales y finales 16

Apoyo Técnico a Pyme 15 Dias

Fechainicio Duracidn (DIAS)

Fuente: Elaboracion propia

Los calculos de duracién antes descrito para el servicio 1, se realizaron para cada

uno de los servicios que la empresa ofertara, ver detalle (en anexo 3).

6.1.4 Analisis de la competencia local

Se realiz6 el andlisis de la competencia, el que consistié en relacionar a la empresa
con su entorno, debido a que por ser una nueva empresa sera mas dificil competir
en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores son conocidos
0 estan muy bien posicionados; pues constantemente competira a fijaciones de

precios, campafas publicitarias, promociones y cobertura de nuevos servicios.

Generalmente, entre mas competitivo sea un mercado o segmento, menos rentable
sera ingresar a él. Los criterios tomados para la valoracién de la competencia
estuvieron relacionados con las preguntas realizadas en la encuesta; en las que se

destaco la ciudad de Esteli con un 63% de empresas que han brindado algun tipo
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de consultoria; seguido empresas ubicadas en Managua como se muestra en el

grafico 8.

Grafico 8. De donde son las empresas que le han brindado el servicio de consultoria
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En la Tabla 14 se muestra la descripcion de la competencia local donde
directamente la institucion gubernamental MEFCCA es un competidor directo
porque brinda asesorias similares, en tanto las mayorias de las empresas locales
brindan servicios, pero indirectamente a los que ofrecera la empresa consultora. A

continuacion, en la tabla 14 se muestran los resultados.
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Tabla 14. Descripcion de la competencia local

Empresa Descripcion Servicio Contactos Tipo de
competidor
Empresa de asesoria en | Asesorias Cuerpos de
. contabilidad, auditorias,  en bomberos 1c ¥z al
Auditaremos oeste
S, A obligaciones tributarias y contabilidad
nuevas tecnologias; cuenta Yy auditorias. Tel: 27132789 Indirecto
con operaciones en toda www.auditaremosnic.
Nicaragua com
Institucion gubernamental = Asesoria Almacén Sony % c al
dedicada a preservar, | integral oeste Esteli
MEFCCA promover Yy desarrollar la  industrial. Tel: 27141619 Directo
iniciativa, laboriosidad, y la goaitan@economiaf
amiliar.gob.ni
capacidad de
emprendimiento.
Brinda servicios de asesorias | Asesorias Banco Procredit 3c al
WAKEFOR | en higiene y Seguridad  industrial y norte.
ST THRIVE. | Industrial, costos y ' contable Tel: 27134567 Indirecto
. www.wfu.edu
presupuestos, asi como -
manejos de inventarios.
Brinda servicios en temas de | Asesoria Texaco StarMart
MY asesorias en  seguridad | . . 500m al norte.
FATHER industrial
industrial, estudios de tiempo, www.myfathercigars. | Indirecto

y manejo del recurso

humano.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizada la competencia se analizé ciertos factores de importancia para
lograr un buen posicionamiento, estos factores se muestran en Tabla 15, los cuales
se analizaron segun la opinion de los encuestados, quienes asignaron una

valoracion cualitativa a las empresas que habian contratado.
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Tabla 15. Valoraciéon de la competencia

Empresa Calidad del Atencion al Experiencia Referencia
servicio. cliente empresarial empresarial
Auditaremos S, A. Bueno Regular Bueno Regular
Bueno Bueno Regular Bueno
MEFCCA.
Bueno Bueno Regular Regular
WAKEFORST
THRIVE.
Regular Bueno Bueno Bueno
MY FATHER.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con el estudio local realizado se comprobé que la empresa G&T

consultores S.A. no tiene competencia solida, sin embargo, los servicios que esta

oferta son los requeridos por la PYMES, considerandolos necesarios para su

desarrollo; si bien es cierto el MEFCCA con el 28% brinda asistencia basica no es

esta efectiva para sus necesidades seguido de instituciones como el MIFIC y el

MINSA equivalente a un 24% del total de empresas. Ver detalle en el gréafico 9.

Gréfico 9. Empresas que han realizado consultorias a PYMES
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Las empresas que han realizado consultoria mayormente son locales, lo que facilita
un mayor y mejor acceso a las PYMES, quienes al consultarseles sobre la forma en
que se habian comunicado con ellos, el 75% contesté que se hizo de manera
personal, ya que es un método practico y efectivo; en cambio, el 25% lo hizo via
telefonica. Se detallan los resultados del tipo de comunicacién que tuvieron las
empresas en el gréfico 10.

Grafico 10. Cémo se han comunicado con las empresas consultoras.

m TELEFONO = PERSONALMENTE

El rango de los costos realizados por la competencia en la realizacién de las
consultorias donde se procedié a realizar un promedio de precio, se muestra en la
tabla 16.

Tabla 16. Rango de precios de la competencia

Precio mas bajo Precio mas alto Promedio
12,600.00 32,075.00 28,637.00

PRECIOS

Fuente: Elaboracion propia

Para verificar la utilidad de los servicios brindados por las empresas consultoras a
las PYMES, el 55% considera que estos han sido regulares, y un 45% consider6

que son buenos. Remitase al gréafico siguiente.

51



Gréfico 11. Qué resultados ha obtenido con la realizacién de las consultorias

= BUENOS = REGULARES

Al brindar un servicio es necesario saber si los clientes estan satisfechos o no con
el mismo; por tal razon, se consulté a los encuestados sobre la calidad del servicio
consultoria recibido, en donde 58% manifestd no estar satisfecho con la ayuda
brindada, mientras que el 42% si esta conforme el trabajo de consultoria realizado.

Ver en detalle en el Grafico 12.

Gréfico 12. Se encuentra satisfecho con las empresas que brindan el servicio de
consultoria

=3l = NO
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El avance tecnoldgico permite un mejor desarrollo para las empresas, por esta razon
se consulto a las PYMES si estan accediendo a la utilizacion de tecnologia, por lo
gue el 57% de los encuestados expreso no hacer uso de esta herramienta moderna,

sin embargo, una minoria del 43% si hace uso de este medio.

Gréfico 13. Utiliza tecnologia de vanguardia dentro de la empresa.

mS| mNO

6.1.5 Analisis de la competencia regional

Existen empresas gubernamentales y privadas que han venido de otros
departamentos como de Managua y Ocotal a brindar servicios de consultorias a
ciertos negocios de la ciudad de Esteli como se refleja en el grafico 8, cabe destacar
que estas consultorias no han sido pertinentes, es decir, carecen de respuesta a
necesidades esenciales que tiene cada empresa, y por ende las teméaticas que
trabajan no estan acordes a las probleméticas que enfrentan las PYMES. Esto de

acuerdo a lo expresado por las pymes encuestadas.

Para complementar el analisis de la competencia se realizé busquedas por internet,
llamadas telefonicas y correos electronicos; con el fin de identificar otras empresas
que brindan servicios similares en la ciudad de Esteli o en el pais y caracterizarlas.

A continuacién, se realiza una descripcion de las empresas encontradas a nivel

regional.
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Multiconsultores: Empresa consultora ubicada en la ciudad de Managua Centro
Pellas tercer piso numero de teléfono 22744950 sitio web
www.muolticonsultores.comque tiene como mision contribuir al mejoramiento
continuo de las empresas, y asi mejorar la calidad de vida de los beneficiados de
forma directa e indirecta. Se especializa en servicios de CRM Online, multilenguaje,
que permite el control de todo el ciclo comercial de una empresa desde la captacion
de leads, el seguimiento de la venta hasta el cierre de la misma, asi como, markentig
y publicidad, auditorias financieras y contables, y sistema integrados de gestion en
ISO 9001, 14001.

MC2 GROUP: Empresa ubicada en Managua reparto San Juan hotel Brandts 200m

al sur niumero de teléfono 22770335 y sitio web www.Mc2group.com Es la empresa

lider en el campo de la consultoria y capacitacion empresarial y de desarrollo, esta
ubicada en la ciudad Managua y brinda seminarios y talleres a mas de 280 clientes
entre instituciones publicas y empresas privadas, organizaciones sin fines de lucro,
y programas de cooperacidon. Estos servicios tienen como objetivo resolver los
problemas o atender necesidades especificas planteados por los clientes y se
ejecutan de acuerdo a los términos de referencia que ellos nos alcanzan, o los que
elaboramos conjuntamente con ellos cuando nos lo solicitan. Atienden en sus
consultorias el Desarrollo Organizacional, Fortalecimiento Institucional, Facilitacién
de Procesos Evaluacién de Capacidades y Competencias Institucionales para la

Ejecucién de Proyectos.

ECAMI, S.A: Ubicada ECAMI S .A: Empresa ubicada Carretera panamericana
restaurante TIP TOP 50m al sur numero de teléfonos 27139320

ww.ecami.com.nien la ciudad de Esteli, brinda servicios de asesorias en

comunicaciones, telecomunicaciones, energia eléctrica, equipos para

radiocomunicaciones y energia solar.

NORAGRO CONSULTORES: Es una empresa consultora ubicada en la ciudad de
Matagalpa, Carretera panamericana, numero de teléfono 88567046 correo

electronico Noragroconsultores@yahoo.es con 18 meses de funcionamiento,

actualmente brinda servicios a un mercado diferenciado PYMES, principalmente del
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sector agroindustrial, en su mayoria ofrecen servicios de asesoria y capacitaciones

en lo referente a disefio, desarrollo de productos y produccion mas limpia.

Los competidores de la empresa de consultoria son todas las empresas que brinden
consultoria industrial. Actualmente, existen empresas gubernamentales como el
MEFCCA, MIFIC, CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, etc. Que ofrecen
capacitaciones y apoyo a la pequefia y mediana industrias; ya que estas no cobran
por los servicios brindados, pues se limitan a capacitar en periodos cortos de tiempo
y la gran mayoria son financiadas por el estado de Nicaragua; por tal razén, no
desarrollan por completo sus programas de aprendizaje y no adquieren los

resultados que necesitan para el impulso y crecimiento de sus negocios.

Cabe mencionar que existen empresas en linea que realizan consultoria via Online,
pero muchos desconocen de su existencia por la poca publicidad y desarrollo de

estrategias para ofrecer sus servicios.

Finalmente se determind que los competidores potenciales de la empresa son:
MULTICONSULTORES y MC2GROUP, quienes prestan servicios similares a la
empresa G&T consultores S.A, aunque estas tienen sus principales oficinas en la
capital lo que representaria un gasto monetario para las empresas de Esteli que

requieran sus servicios.

6.1.6 Precio de servicios de Consultoria

Se determinaron los precios por cada consultoria, de acuerdo a los resultados de la
demanda, los costos unitarios de cada consultoria detallados en el estudio
financiero y el nivel de competencia que se posee en el mercado. Se establecié un
porcentaje de utilidad del 13.5% en base a las ganancias que se quieren obtener
multiplicando asi costo unitario de cada servicio por el porcentaje de utilidad
obteniendo como resultado el precio de cada servicio. La cantidad de cada uno de
los servicios por afio, codigo asignado, los precios de cada servicio y los ingresos

esperados se muestra en tabla 17 y 18.
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Tabla 17.

Caddigo
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7

Cddigo Servicios de consultorias

Servicio/Consultoria
Sistemas para el aseguramiento de la Calidad
Aplicacion de normas Seguridad e Higiene Industrial y Ergonomia
Control de calidad
Administracion de los procesos productivos
Planeacion de los procesos productivos
Gestion por proceso

Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la produccion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Cantidad de consultorias por servicio, precio unitario y ganancia.
Servicios

Descripcion

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Unidades a
producir 52 41 69 38 48 27 39
Total costo
unitario cada
servicio 19,461.50| 15,569.20 |19,461.50| 23,353.80 |19,461.50| 25,948.67 |4,594.87
Precio de
venta unidad |22,088.80| 17,671.04 |22,088.80| 26,506.56 (22,088.80| 29,451.74 |5,215.17
Margen de
contribucion
unitario
(precio de
venta menos
costos
variable
unitario) 2,627.30 | 2,101.84 | 2,627.30 | 3,152.76 | 2,627.30 | 3,503.07 | 620.30

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.7 Servicio y Publicidad de la Empresa Consultora “G&T Consultores S.A

Para brindar un excelente servicio de consultoria la empresa contard con un plan
operativo estratégico como el nombre, eslogan, valores, marca, etc.; esto hace que

el cliente se identifique con la misma y sea un potencial cliente.

La empresa tendra como nombre “G&T Consultores S.A”, idea original que contiene

las siglas G& T que significan:

G: Gestion de la calidad.

T: Tecnologias de la gestion de la produccion.
S.A: sociedad anonima.

El logo de la empresa es la representacion grafica empresarial, tiene como eslogan
soluciones para que las PYMES de la ciudad de Esteli se desarrollen con calidad y
eficiencia., siendo este su principal objetivo.

Ademas, tratar a los clientes con calidad humana, y evidenciar valores como

responsabilidad, compromiso y honestidad. Véase logotipo en la ilustracion 2.

llustracion 2. Logotipo de la empresa

>

G&T Consult:ores S, A.

Soluciones Para Crecer.

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que trabajen en “G&T Consultores S, A”, tendran que caracterizarse
por poseer valores éticos y morales necesarios para hacer de esta empresa un lugar

confiable, seguro y digno de laborar. A continuacion, se mencionan:
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Honestidad: Nos caracterizamos por actuar y hacer negocios con rectitud y
transparencia. Somos congruentes entre lo que pensamos, lo que decimos y
lo que hacemos. No admitimos ninguna forma de soborno o acto deshonesto.
Calidad: Buscamos satisfacer las expectativas de nuestros clientes,
enfocando todo nuestro esfuerzo en realizar las tareas bien desde la primera
vez.

Orientacion al servicio: Estamos siempre dispuestos a atender de manera
eficiente, amable, entusiasta y creativa las necesidades de nuestros
consumidores y clientes internos-externos.

Originalidad: Refiere a las innovaciones, cambios y creaciones en los
servicios, en las metodologias laborales y estrategias.

Seguridad: Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, en el que
los clientes tengan la certeza de que sus necesidades y deseos son nuestra
prioridad.

Libertad: Se intenta que tanto los empleados como los clientes se expresen
con total seguridad en caso de tener creencias u opiniones distintas,
haciéndolo con respeto y cordialidad.

Trabajo en equipo: Este intenta la integracion de cada uno de los miembros

de la empresa para su éxito econémico y moral.

La consultoria es un negocio exigente que demanda buenos profesionales para

hacer frente a los continuos desafios que el cliente exige, por lo cual se busca

profesionales con habilidades y destrezas que haran de las mismas los mejores.

Se detallan las destrezas de deberan tener los consultores de la empresa.

Las habilidades requeridas para la contratacién del consultor son:

Entiende la totalidad del negocio como sistema

Posee sensibilidad politica

Tiene orientacién hacia los Resultados

Habilidad para proponer acciones para aumentar los ingresos y,

Reducir los costos (eficiencia)
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“G&T Consultores S. A.” Se dara a conocer en el mercado de la ciudad de Esteli
por medio de campafias publicitarias, con el fin de informar a los clientes sobre el
establecimiento de la empresa y adquirir un posicionamiento en la mente de los
solicitantes, lo que guiara a un éxito empresarial sobre la demanda que se obtenga

por parte de las PYMES.

La publicidad estara dirigida a PYMES, los medios que se utilizaran para dar a
conocer el funcionamiento de la empresa consultora sera el internet, a través de
Facebook que brinde toda la informacion necesaria; ya que esta es muy utilizada
por la poblacion y no representan costos publicitarios. También se hara uso de los
servicios de radio Stereo Mundo en la frecuencia 91.9 FM (ver anexo 10), esta se
elige porque tiene mayor cobertura en la region, y su precio no es elevado en
comparacion con otras radios; ademds, cuenta con un mayor numero de
repeticiones en los anuncios publicitarios siendo la mejor opcién para la empresa, y
por ende para los duefios de PYMES, anunciandoles una caracterizacién de los
servicios ofrecidos

Tabla 19. Calendario de spots radiales

Spots Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Radial
Mes 1 Spots Spots | Spots Spots Spots Spots radial
radial radial radial radial radial 8:00Am
8:00Am 8:00Am | 8:00Am 8:00Am 8:00Am —4: 30Pm
—4:30Pm |- 4:|—-4:.30Pm | - 4| — 4.
30Pm 30Pm 30Pm
Mes 2 Spots Spots | Spots Spots Spots Spots radial
radial radial radial radial radial 8:00Am
8:00Am 8:00Am | 8:00Am 8:00Am 8:00Am —4: 30Pm
—4:30Pm |- 4: | —-4:30Pm | - 4: | — 4:
30Pm 30Pm 30Pm
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Mes 3

Spots
radial
6:00Am
—4:30Pm

Spots
radial

6:00Am

30Pm

4.

Spots
radial
6:00Am
—4:30Pm

Spots
radial
6:00Am

- 4:

30Pm

Spots
radial
6:00Am

30Pm

4.

Spots radial
6:00Am
—4: 30Pm

Fuente: Radio Stereo Mundo

Las PYMES prefieren que se les visite personalmente, ya que de esta manera se

puede entrar en detalle del servicio y posiblemente llegar a consenso. Esto se

confirma al consultar al encuestado respeto al medio que prefieren para que les

oferten el servicio de consultoria el 61% lo prefiere personalmente, en cambio el

34% lo desea telefénicamente. Remitase al siguiente grafico.

Grafico 14 Por cual medio le gustaria que se contactara la empresa para ofrecerle

el servicio.

mPERSONALMENTE mTELEFONO

m CORREO

Se preguntd a los encuestados como desean que se les ofertara el servicio de

consultoria, y se concluyé que el 91% expreso que se les atendiera personalmente.
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Gréfico 15. Como le gustaria que se les brindara el servicio de consultoria.

= VIA ONLINE m PERSONALMENTE

También se realizaran visitas y entregaran volantes a los empresarios, siendo esta
una oportunidad de informacion y de comunicaciéon directa para quienes deseen

contratar los servicios de la consultoria.

“G&T Consultores S, A’ es una empresa que pretende incrementar el consumo de
Sus servicios, y para ello se plantea el uso de medios de comunicacion tales como,
tarjetas de presentacion, volantes, redes sociales tales como Facebook estos se
realizaran mediante la aplicacion técnicas de publicidad; A continuacion se
describen las piezas publicitarias que seran utilizadas para ofertar los servicios de
la empresa: link de red social Facebook: https://www.facebook.com/G-T-
Consultores-S-A-1242100705836480/, detalle ilustraciéon 3y 4.
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llustracion 3. Pagina en Facebook de empresa consultora

r Consdltorea

luciones Para Crec

G & T Consultores
S, A

Inicio

Publicaciones

Opiniones
Fotos
Destacadas Empresa Industrial en Esteli
Informacion 5.0 %k Kk ok - Closed Now
Ponte en contactocon G & TCon... [ Planifica tu visitaa G & T Cor )
Me gusta
s Q Busca publicaciones en esta pagina

dnua) eplus
v

A5 personas les gusta esto y 5 personas lo
E siguen

Franklin Obed Rivas y 2 amigos mas

ammm 5.0 de 5 estrellas - 1 opinion

Fuente: Elaboracion propia

Disefio y detalles de volantes (Ver anexo 5), banner de publicidad (ver anexo 6)
tarjeta de presentacién y rotulo (Ver anexo 7). Estas formas de publicidad presentan
la informacién general con relacion a la prestacion del servicio como: nombre de la

empresa, direccion, numero de teléfono y correo electrénico.
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llustracién 4. Disefio piezas publicitarias

Los spot radiales seran sacados al
aire en radio Stereo Mundo de lunes

a sabados con 4 repeticionas diarias

Por medio de la pagina virtual: Facebook
ya que es una red social mas utilizada por
Los volantes publicitarios se diferentes tipos de personas de igual
utilizan para resaltar el servicio que manera por correos electrinicos.

se ofrece, ya que son una

herramienta promocional utilizada
con mucha frecuencia por sus

magnificos resultados.

Fuente: Elaboracién propia
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La promocion de ventas que se pretende para la empresa consultora en servicios
sera de forma directa, ofreciendo a los propietarios de las PYMES los servicios por
medio de visitas personales, las que permitiran un mejor entendimiento entre la
oferta y demanda del servicio. Por tanto, es necesario tener en cuenta que la
promocion no genera la contratacion inmediata del servicio, pero ayuda a que el
empresario conozca mas y mejor los beneficios que le traeria a nivel industrial y

personal para su posterior contratacion.

Convencer al cliente no sera tan facil ante una empresa que inicia a prestar
servicios; sin embargo, se proponen mecanismos que podran utilizarse para la

contratacion del servicio de consultoria, entre los que se destacan:

e Capacitaciones que incluyan refrigerios.

e Brindar Contactos, como proveedores de materia prima, enlace con
empresas de mercadotecnia para promocionar sus productos, posibles
compradores de sus productos, etc.

e Ofrecer descuentos a los duefios de las empresas por medio de consultorias.

e Aplicar una metodologia aprender haciendo, es decir, fusionar la teoria con
la préactica.

e Volantes promocionales.

e Tarjetas de presentacion.

Plan de seguimiento para satisfaccion de los clientes: Una vez que el cliente ha
contratado los servicios de consultoria, se dara seguimiento para verificar que él
esté conforme con los resultados del servicio realizado a su empresa; a fin de
brindarle todas las herramientas posibles que le permitan fidelizarse con la empresa.

Algunas de las estrategias competitivas que se implementaran son:

e Atraer a nuevos clientes por medio de campafias de publicidad radiales y
tecnoldgicas.
e Fortalecer la posicion de la empresa en el mercado por medio de visitas

personales.
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e Participar en ferias, exposiciones y demas eventos empresariales del sector

para ofrecer los servicios de la consultoria, con el objetivo de avanzar en el

reconocimiento de la marca y los servicios de la empresa.

e Ofrecer los recursos tanto técnicos como humanos a las empresas

demandantes del servicio, para que estas puedan enfrentar de mejor manera

los retos y desafios del entorno cada vez mas complejo e incierto.

e Coordinacion con instituciones gubernamentales para divulgar los servicios.

6.1.8 Presupuesto de publicidad

La empresa contar4 con vifietas publicitarias previamente elaboradas por sus

miembros, por lo que solamente se incurrird en gastos de transmision (radiales). A

continuacion, se detallan los gastos de publicidad que corresponde a C$7,220.00

cordobas netos de acuerdo a proforma radial dispuesta en anexo 9 y consultas a

Impresiones ISNAYA en Esteli, detalle costos en la tabla 20.

Tabla 20. Tipos de publicidad que utilizara “G&T Consultores S, A”

Inversioén diferida mensual

Unidad de Precio
Descripcién medida Cantidad | Unitario C$ Costo total C$
Difusion radial de la
empresa Minuto 250 C$5.00 C$ 1,250.00
Servicio de
publicidad en redes
sociales (
Facebook) Mensual 1 500 500
Elaboracion e
Impresion de
Brochure. Papel
satinado Unidad 500 9.2 4,600.00
Tarjetas de
Presentacion varios
colores Unidad 300 2.9 870.00
Total publicidad C$ 7,220.00

Fuente: Radio Stereo Mundo, consulta en Impresiones ISNAYA.
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6.1.9 Canal de distribucién

La empresa “G&T Consultores S, A” pretende ofertar sus servicios mediante el canal
de distribucion directo: Por su naturaleza los servicios son tangibles y con frecuencia
requieren de contacto personal con el cliente para una mayor confiabilidad del

servicio.

llustracion 5. Canal de distribucién directo

Consultor. Cliente.

Fuente: Elaboracion propia

La empresa consultora contara con una base de datos que permite registrar cada
una de las ventas de los servicios, con el fin de obtener toda la informacién con

respecto al cliente y poder brindar una mejor atencién. Se detalla en la tabla 21.

Tabla 21. Ejemplo de la informacion que tendra la base de datos que tendra la
empresa

’ Consultoria realizada:

G & ?‘ (,V(IIIS"lVllt()I‘L’S‘ S, A. FeCha de iniCiO'

Fecha de culminacién:

Propietario

Nombre de la
empresa/
Direccion.

Nro. De

Trabajadores.

Fax

Correo Teléfono

Fuente: Elaboracion propia
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6.2Estudio Técnico

El estudio técnico se realiz6 con el fin de valorar las variables técnicas del proyecto,
y que se disponga de los recursos necesarios para llevarlo a cabo; también se
identifico las mejores alternativas en cuanto a: equipos, localizacion, distribucion de
planta y organizacion de la empresa; procesos que facilitaran la prestacion del

servicio.

6.2.1 Localizacion

La localizacién de la empresa es un aspecto de vital importancia, ya que se debe
garantizar la facilidad de acceso a los clientes, los recursos basicos para el
desarrollo de las actividades de la empresa lo que significa ventajas para la
empresa. Para determinar la ubicacién de las instalaciones se realiz6 un andlisis

tomando en cuenta aspectos geograficos, socioeconémicos y de infraestructura.

Este analisis se dividié en macro localizacion y micro localizacién, los cuales estan

descritos a continuacion:

» Macro localizacion
Para el analisis de macro localizacion en la ubicacion de la empresa se utilizé el

método cualitativo por puntos, basandose en los siguientes factores determinados

para su localizacion:

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra

e Cercania del mercado meta

e Costo y disponibilidad de locales

e Disponibilidad de agua energia y otros suministros

e Comunicaciones

Uno de los factores de mayor relevancia de decision fue el transporte, ya que este
no solamente implica las tarifas y distancia, también el acceso, en cuanto al tiempo
y las demoras, las maniobras para llegar al destino, la congestién del transito o la

posibilidad de detenciones no controlables.
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El peso relativo asignado tuvo como base la suma igual a 1 y este valor depende
del criterio y experiencia de los investigadores. La suma de las calificaciones
ponderadas permitié seleccionar la localizacién que acumule el mayor porcentaje y
elegir entre los tres lugares propuestos ubicados en la zona Norte que son la ciudad
de Ocotal, Esteli y Matagalpa. En la tabla 22 se muestra el detalle de las

calificaciones asignadas del 1 al 10.

Tabla 22. Asignacién de Calificaciones a los tres lugares propuestos para la macro

ubicacion de la empresa.

Peso Ciudad Ocotal Cuidad de Esteli  Ciudad Matagalpa

Factor Calificacion  Ponderacion Calificacion Ponderacion —Calificacion  Ponderacion
Medios y costos 0.3 4 1.2 9 2.7 5 1.5
de transporte
Disponibilidad y 0.2 5 1 7 1.4 6 1.2
costo de mano
de obra
Cercania del 0.2 3 0.6 9 1.8 3 0.6
mercado meta.
Costo y 0.1 5 0.5 7 0.7 6 0.6
disponibilidad de
locales
Disponibilidad 0.1 5 0.5 8 0.8 5 0.5
de agua energia
y otros
suministros
Comunicaciones 0.1 5 0.5 8 0.8 6 0.6
Total 1 4.3 8.2 5

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa estara ubicada en el municipio y departamento de Esteli como se
muestra en ilustracion 6, dado que fue el que obtuvo mayor puntaje, correspondiente
a 8.2, dado que la demanda de los servicios ofertados por la empresa
correspondiente a las PYMES que se encuentran ubicadas en la ciudad de Esteli,
también considerando el incremento de los costos de movilizacién si esta se ubicara

en otra ciudad. También se cuenta con facil acceso a todos los servicios requeridos

como es agua, electricidad e internet.

Google Earth
Fuente: Google Earth.

La empresa estara instalada en el departamento de Esteli, especificamente en el
casco urbano de la ciudad de Esteli, los elementos relacionados a aspectos
geograficos de infraestructura, red vial y vias de accesos se encuentra en
excelentes condiciones esta ubicado en la regién central norte de Nicaragua a 148
kilbmetros de Managua la capital. Tiene una extension territorial de 795.7 Km2 de
estos, 13.59 km2 pertenecen al casco urbano; la ciudad se localiza entre las
coordenadas 13° 05’ latitud norte y 86° 21’ longitud oeste. La ciudad cuenta con 61
barrios agrupados en 3 distritos; el resto del territorio es la zona rural integrada por
86 comunidades y 15 comarcas aglutinadas en 5 sub zonas rurales como lo destaca
Instituto Nicaragliense de Fomento (INIFOM). La micro localizacion de las tres
opciones para su ubicacion se muestra en la ilustracién 7.
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» Micro localizaciéon

llustracion 7. Mapa de la ubicacidon de opciones de la empresa

LalJoya 0

Google Earth

Fuente: Google Earth.

Opcidn 1: Petronic el Carmen 75 varas al norte

Opcion 2: Segundo piso ubicado edificio Gonzales 2 cuadras al este.
Opcidn 3: Direccion de Almacén Sony 1c %c al este.

El andlisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion del
proyecto dentro de la macro zona elegida. Para ello se emple6 el método de
asignacion por puntos ponderados. En tabla 23 se indican los factores utilizados

para la seleccion de la mejor opcién de localizacion.
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Tabla 23. Factores determinantes para la localizacién del proyecto

Factores importantes Descripcién Coeficiente de

ubicacion ponderacion

Este factor hace referencia a seleccionar la

ubicacion del proyecto, posicionandola cerca de
Localizacion (Cercania @ una zona ampliamente concurrida, lo que permitira 24 %
del centro de la ciudad) = gue un mayor numero de personas se percate de la

existencia de la empresa.

Es importante que la ubicacion del local preste un

buen estado en las vias de acceso a la empresa. 18%
Infraestructura vial.

(Acceso por carretera)
El medio donde se encontrard localizada la
empresa debera contar con el facil acceso a todos

Acceso a recursos

L - servicios publicos como agua potable, electricidad, 20%
basicos. (Servicios

, . alcantarillado sanitario, teléfono, Internet, etc.
basicos)

Para no incurrir en gastos de construccion, o

Disponibilidad de -
compra de terreno resulta prudente seleccionar

instalaciones(Renta . . , . : .
( ) instalaciones en alquiler eligiendo la mejor opcion 18%

para la empresa.

Al ubicar la empresa, la instalacion debera tomarse

Estado fisico de las : .
en cuenta que se debe incurrir en gastos de

instalaciones. - .
acondicionamiento para adecuarla a las 12%
necesidades actuales del proyecto.
Posibles inconvenientes debido a infracciones a las
leyes sobre la instalacion y la operacion de una 8%
Aspectos legales
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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» Propuestas de localizaciéon

Todo proyecto debe considerar el area de localizacion del mismo como punto clave

para que sea sostenible, de lo contrario enfrentara dificultades para su desarrollo,

caracteristicas de cada una de las opciones estan detallada en tabla 24.

Tabla 24. Detalle de cada opcién para la instalacion de las oficinas

Detalles

Direccion

Dimensiones

Especificaciones

Disponibilidad

Estado
Contacto

Precio

Opcion 1
Direccion de
PETRONIC el

Carmen 75 varas al
norte.
6 varas de frente x

40 varas de fondo

Una sala, dos
cuartos, corredor,
bodega, cocina vy
bafios.

Casa disponible a
renta

Bueno

84336088

C$ 17,940.00

Fuente: Elaboracion propia

Opciodn 2
Segundo piso
ubicado edificio
Gonzales 2

cuadras al este.
170 m? sin pago de
Agua ni luz.

Un salén amplio,
bafios, se pueden

realizar divisiones

Casa disponible a
renta

Bueno

88552917
C$16,445.00

Opcion 3
Direccion de Almacén

Sony 1c %c al este.

214 m?,

Una sala, tres cuartos, un

bafio y una bodega.

Casa disponible a renta

Bueno

27132033
C$ 8,970.00

Se realizaron visitas a cada una de las localizaciones, con el proposito de valorar

las caracteristicas de cada una de ellas. En las ilustraciones 8, 9 y 10 se muestra

detalle.
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llustracién 8. Opcién nimero 1, localizacion

RENTE
D

455 0%
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llustracién 10. Opcién numero 3, localizacion

Con el fin de eleccion de la ubicacion, se realizé la asignacién de puntos de acuerdo
a los criterios establecidos anteriormente por los investigadores, en la tabla 25, se
muestra a detalle de puntos asignados para cada una de las opciones de acuerdo

a sus caracteristicas.
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Tabla 25. Ponderaciones asignadas para la localizacion del proyecto

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
Factor Coeficiente de | Petronic el | Edificio Almaceén
ponderacion Carmen 75 | Gonzales 2| Sony 1lc %c
varas al norte | cuadras al | al este.
este.
CNP |[CP CNP [CP |[CNP |CP
24% 9 216 |9 2.16 |8 1.92
Localizacion
18% 8 144 |8 144 |9 1.62
Infraestructura vial.
Acceso a recursos 20% 10 2 10 2 10 2
béasicos.
18% 8 144 |9 1.62 | 10 1.8
Disponibilidad de
instalaciones.
12% 7 084 |7 0.84 |8 0.96
Estado fisico de las
instalaciones.
8% 6 0.48 |8 0.64 | 10 0.8
Aspectos legales
TOTAL 100% 8.36 8.7 9.1

Fuente: Elaboracion propia

Usando como valores de evaluacion un rango de 0-10 puntos.

CNP= calificacion no ponderada

CP= Calificacion ponderada.

Después de aplicar el método ponderado para ubicar las oficinas de la empresa

“G&T Consultores S, A”, la opcidn de alquiler nUmero tres fue la seleccionada debido

a que esta posee la mejor localizacion, al estar en una zona central, facil acceso,
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muy transitada, la infraestructura vial se encuentra en buenas condiciones. Las
instalaciones actualmente estan disponibles para alquiler lo que resulta mas factible
comparado a los altos costos de las otras dos opciones que alcanzan un valor
estimado de C$ 17,940.00 (Opcién 1) y C$16,445.00 (Opcion 2).

La empresa requiere de personal calificado para los distintos puestos, sin embargo,
ninguna de las localidades representa limitaciones para adquirir al personal. En
cuanto a recursos tecnologicos que usa la empresa todas las localidades tienen facil
acceso a proveedores donde adquirir los distintos equipos y materiales necesarios

para el funcionamiento de la empresa.

La localizacién seleccionada no presenta limitaciones legales que dificulten la

constitucion de la empresa.

6.2.2 Distribuciéon de Planta

El local contara con una sala principal que estara destinada al area de recepcion, la
que contara con sillas de espera para los clientes, tres oficinas en donde trabajara
el personal, y una sala donde se podran brindan capacitaciones. También contara
con una bodega para almacenar equipo y utensilios de limpieza, asi como un
servicio higiénico. Cabe mencionar que se cuenta con un amplio patio como area

verde. Descripcion de cada una de las areas a continuacion:

e Recepcion: Area destinada para recibir a los clientes.

e Gerenciay contador: Oficina destinada al gerente y contador para desarrollar
su trabajo.

e Consultores de gestion de la calidad, tecnologia de la gestidon de la
produccion y Responsable de oferta de cartera (ventas): Oficina que
compartiran los consultores con el responsable de ventas para el desarrollo
de sus labores.

e Auditorio: Lugar destinado a presentar eventos.

e Bodegay utileria: Area destinada al almacenamiento de equipos de oficinas
u otros elementos.

e Area verde: Ornamentacion dentro de la empresa.
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llustracion 11. Distribucion de planta.
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6.2.3 Ingenieria de proyecto

Se llevo a cabo la determinacion de los recursos necesarios para la realizacion del
proyecto esto se realizd6 mediante la ingenieria del proyecto en la cual se describe
el proceso de prestacion del servicio mediante diagramas de flujo, asi como el
analisis de los requerimientos técnicos, humanos y financieros, de esta manera se

determind la capacidad que tiene la empresa consultora.

» Descripcion del flujo de proceso

El proceso de la prestacion de servicios de la consultoria en gestidon de la calidad y
tecnologias de la gestion de la produccion se realizé por el método ANSI, en
llustracién 12 se detalla el flujo de proceso que comprendera las diferentes fases
para los servicios que se brindaran a las PYMES en la ciudad de Esteli. Cabe
destacar que para llevar a cabo el servicio se debera seguir un proceso el cual se

describe a continuacién mediante un diagrama de flujo de proceso.
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llustracion 12. Diagrama de flujo de proceso de consultoria

P

I Imicio I
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A continuacion, se explica cada una de las etapas:

e Inicio: Los pequeiios y medianos empresarios realizan la llegada a la

empresa grupo G&T

Consultores S, A.

e Llenar registré datos: El empresario deberd llenar una base de informacion

sobre la situacién actual e histérica de la empresa, a fin de llevar registros y

control sobre empresas solicitantes del servicio.
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e Tipo de servicio solicitante: El empresario describe el area de su empresa en
el cual decida realizar el servicio de consultoria, y posterior elegir cual de los
temas es el mas conveniente para la empresa, si es en gestion de la calidad
o tecnologias de la gestion de la produccién o si requiere ambas consultorias.

e Gestion de la calidad:

Comprende un conjunto de normas Yy estandares para cumplir con los
requerimientos de calidad, trabajando unido con la empresa y en equipo para que
se alcancen los resultados esperados, el objetivo principal es lograr que no lleguen

productos defectuosos a los clientes.
e Obtener informacion historica y actual de la empresa.

Busca diagnosticar la situacion de la organizacion obteniendo informacion actual e
histérica de la empresa con el fin de determinar las necesidades de la empresay la
persona que disponga de la informacién tenga conocimiento de la empresa y del

trabajo que se va a implementar.
e Determinar la situacion actual de la empresa mediante un diagnostico.

Se determinara mediante el acompafiamiento tanto del consultor como del cliente
para establecer las condiciones en las que se encuentra la empresa y orientar el
tipo de cambio que se necesite, determinando las debilidades y fortalezas al interior
de la misma lo que permitira el disefio e implementacion de estrategias con el fin,

de maximizar los beneficios para la empresa.
e Plantear presupuesto para la prestacion del servicio solicitado.

La empresa consultora deberd elaborar presupuestdé tomando en cuenta:
herramientas a utilizar, pagos de consultores, cronograma de actividades y
metodologia a implementar y de ahi fijar el presupuesto que se destinara para

ofrecer el servicio de consultoria que el cliente desea.
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e Toma de decision del cliente.

Conforme a la decision del cliente y de acuerdo a los criterios presentados
anteriormente este decide si contindia o no con el proceso de consultoria, el cual se
presentan dos opciones si accede se continda con el proceso de consultoria y si no

accede se da por terminado los procesos administrativos.
e Tecnologias de la gestidon de la produccion.

Ayuda a la conformacion y organizacion eficientemente de sistemas productivos,
ademas incrementa la gestion de la calidad empresarial y contribuye al
mejoramiento del uso de tecnologias ya existentes obteniendo mas productividad a

la empresa.
e Obtener informacion histodrica y actual de la empresa.

Busca diagnosticar la situacion de la organizacién obteniendo informacién actual e
histérica de la empresa con el fin de determinar las necesidades de la empresay la
persona que disponga de la informacién tenga conocimiento de la empresa y del

trabajo que se va a implementar.
e Determinar la situacion actual de la empresa mediante un diagnéstico.

Se determinara mediante el acompafiamiento tanto del consultor como del cliente y
cooperen para establecer las condiciones en las que se encuentra la empresay ver
el tipo de cambio que se necesite, determinando las debilidades y fortalezas al
interior de la misma lo que permitira, el disefio e implementacién de estrategias con

el fin de maximizarlos beneficios para la empresa.
e Disefiar propuestas de mejora para la empresa.

Se diseflaran propuestas segun la situacion que se encuentre la empresa, se
abarcaran diferentes tipos de soluciones estableciendo una metodologia para
lograrlo, esta propuesta se presentara al cliente para que esta toma la mejor

decision conveniente.
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e Plantear presupuesto para la prestacion del servicio solicitado.

La empresa consultora deberd elaborar presupuesté tomando en cuenta:
herramientas a utilizar, pagos de consultores, cronograma de actividades y
metodologia a implementar y de ahi fijar el presupuesto que se destinara para

ofrecer el servicio de consultoria que el cliente desea.
e Toma de decision del cliente.

Conforme a la decision del cliente y de acuerdo a los criterios presentados
anteriormente este decide si continda o no con el proceso de consultoria, el cual se
presentan dos opciones si accede se continla con el proceso de consultoria y si no

accede se da por terminado los procesos administrativos.
e Establecer cronogramas de actividades para su debida ejecucion.

En esta etapa se define el tiempo de inicio y culminacion de los procesos de

consultoria y las actividades a emplear.
e Disefiar y determinar los procedimientos a utilizar.

La empresa consultora debe determinar cuales son los métodos a utilizar, ademéas

de los requerimientos técnicos, humanos y tecnologicos eligiendo el mejor.

e Evaluar los resultados del sistema de implementacion (revision, seguimiento

y control).

Se debera de evaluar la metodologia implementada para ver si esta dando los
resultados requeridos con el acompafiamiento de la empresa solicitante del servicio

y los consultores antes y después de la aplicacion de la consultoria.

e Cerrar el proceso de consultoria desde el punto de vista administrativo

(verificacion de resultados).

En esta etapa final se verifican y analizan los resultados alcanzados junto a la
empresa solicitante del servicio y se le hace entrega de un informe final donde se
destaca los aspectos importantes de la misma y detallan el proceso de consultoria

realizado.
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6.2.4 Estudio Administrativo

La empresa “G&T Consultores S, A”, estard conformada por 6 colaboradores

distribuidos de la siguiente manera: un gerente general; un consultor en gestion de

calidad, y otro profesional en tecnologias de la gestion de la produccion; una

asistente quien es la encargada de recibir a los clientes y enviarlos al area segun el

servicio requerido, un encargado de la contabilidad y un promotor de ventas. A

continuacion (ver Tabla 26), en las que se describen las funciones y actividades que

tienen a su cargo los empleados de la empresa.

Tabla 26. Descripcion de las funciones del personal

Descripcion de funciones.

Cargo

Funcién

Gerente General

Organizar las funciones de la empresa tomando en cuenta

la aceptacion de cada departamento.

Recepcionista

Atender con amabilidad a los clientes, reconociendo que
ellos es su prioridad, ademas mantener el orden y aseo

dentro de las instalaciones.

Responsable de oferta
de cartera

El responsable tiene como objetivo principal mantener y
aumentar la cantidad de consultorias, mediante la
administracion eficiente del recurso humano disponible y
cubrir el mercado potencial de clientes en un plazo

determinado.

Contador

Es el encargado del control de los egresos e ingresos de la
empresa, con el fin de conocer la situacion financiera de la

misma.
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Su principal funcién es asesorar en temas de los cuales el
posee conocimiento especializado principalmente en los de

Consultor en Gestion de | consultorias.
la Calidad.

Debe ser un profesional con altos conocimientos en
Consultor en
Tecnologias de la
Gestion de la
produccién.

tecnologias, que provee de consejo experto a las PYMES.

Fuente: Elaboracion propia.

» Capacidad de prestacion del servicio de consultoria

Toda empresa ofertante de servicios debe considerar elementos Externos como las
normativas laborales que regulan las horas de trabajo del empleado, asi como
elementos Internos: la eficiencia de mano de obra, el disefio del servicio, promedio

de tiempo de la prestacion del servicio.

La empresa contara con 6 colaboradores donde el empleador trabajara segun
normativas laborales expuestas en el articulo 51 del cédigo del trabajo vigente en
Nicaragua 8 horas al dia, ademés se considera la mano de obra con una eficiencia
efectiva del 85% lo que corresponde a 1 hora del total de las 8 horas laborales,

correspondiendo a 7 horas diarias. En total se laboran 24 dias al mes.

La empresa G&T Consultores S.A. cumplira con lo estipulado en el capitulo 1lI
articulo 76 del codigo del trabajo vigente en Nicaragua, el cual establece que todo
trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de descanso continuo y
remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo
ininterrumpido al servicio de un mismo empleador. (Asamblea Nacional de

Nicaragua). La cantidad de servicios anual y por mes se describe en la tabla 27.
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e Servicio: oferta que realiza la empresa consultora G&T Consultores S.A.

e Porcentaje de participacion: es el % demanda de los servicios de consultorias

(ver en detalle tabla 5).

e N° Servicios anuales: Para calcular el nUmero de servicios se realiza de la

siguiente manera: porcentaje de participacion de cada servicio x total de la

demanda correspondiente a 314 pymes.

e Numero de servicios por mes: Se calcula dividiendo la cantidad de servicios

anuales entre 12 meses.

Tabla 27. Capacidad de servicios de la empresa

Tipo de Servicio Porcentaje de N° Servicios Numero de
participaciéon anuales servicios
por mes
Sistemas para el aseguramiento 16.67% 52 4
de la Calidad
Aplicacion de normas Seguridad 13.33% 41 3
e Higiene Industrial y Ergonomia
Control de calidad. 22.22% 69 6
Administracion de los procesos 12.22% 38 3
productivos
Planeacién de los procesos 15.56% 48 4
productivos
Gestién por proceso 8.89% 27 2
Capacitaciones en tecnologias 11.11% 39 3
de la gestion de la produccion.
Total 100% 314 25

Fuente: Elaboracion propia.
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» Organigrama

El organigrama es de estructuras mixtas y de Staff porque mezcla el organigrama
horizontal y vertical y divide a los trabajadores que se encuentran en la linea de
mando directo, pero informan directamente al gerente. Ya que facilita una vision de
la organizacion, se limita a las areas de mayor importancia. En cuanto a las

distribuciones de trabajo seran de la siguiente manera:

llustracion 13. Organigrama organizacional de la empresa

e
-

Fuente: Elaboracion propia.
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e Junta Directiva: Debido a que las sociedades anénimas son administradas
por una junta directiva esta sera conformada por los socios o0 accionistas de
estos se designara a uno el cual serd el representante legal de la empresa

asi mismo el gerente general sera uno de los miembros de la junta directiva.

e Gerente general: La funcion del gerente general es el encargado de velar por
el buen funcionamiento de las acciones, todas las funciones, asi como las
operaciones del dia a dia de la empresa de forma que no existan perdidas y
se maximicen las ganancias y mantener un ambiente de trabajo estable y

confiable.

Para ver de manera mas detallada las funciones de cada miembro de la empresa

ver el manual de funciones (Ver anexo del 13 al 18).

6.2.5 Marco legal de la empresa

La empresa “G&T Consultores S, A”, sera constituido como Sociedad andnima, a
través de una Escritura Publica de Constitucion de Sociedad y Estatutos, que luego
sera inscrita en el Registro Publico del Departamento de Esteli. Dicha constitucién
supone ciertas ventajas puesto que el capital es dividido e incorporado en acciones
transferibles de un socio a otro, esto quiere decir que si algunos de los socios, quiere
transferir parte de sus acciones o la totalidad de estas estara en la libertad de
hacerlo, sin embargo, al momento de presentarse deudas sociales no se respondera

ante estas de forma individual, sino como un grupo 0 consorcio.

Otro aspecto importante es en lo referente a la administracion de los bienes pues
un gerente general podra disponer o no de ellos, esto en dependencia de la decision
de la junta directiva; asi también, este tipo de sociedad exige la existencia de un
presidente de junta directiva quien representara a la sociedad en aspectos legales
guienes ademas pueden intervenir en la administracion del negocio, siendo esta
una ventaja pues asi cada socio puede velar por el bienestar de la sociedad y de la

empresa de forma mas directa.
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Los costos de constitucion son moderados, esto gracias al tipo de constitucion, los

trdmites y costos de la sociedad anonima se describen en la Tabla 28, segun lo

expresado por los siguientes representantes de cada institucion.

Gustavo Sequeira- Abogado y Notario Publico de la Alcaldia de la ciudad de

Esteli.

Aroldo Ramirez- Abogado y Notario Publico del Registro Publico.

Licenciada Sonia Rodriguez- Direccion General de Ingresos.

Licenciada Suleidi — Ministerio del Trabajo.

Tabla 28. Tramites de constitucion

Requisitos generales

Tramite de constitucion

Monto a pagar

Poder

representante legal.

general 0

Copia de cedula de los
accionistas.

Estar solventes con los
impuestos de bienes vy

muebles, (IBI).

Matricula en la alcaldia

1 % inversion inicial

Mensualidad. (1er mes de
adelantado)

1 % del ingreso bruto

de

comercial, mensual)

Tren aseo (Tarifa

C$ 200

Matricula y mensualidad
(DGI)

1 % del capital de la
inversion y pago minimo
de 500.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Estudio Financiero

Para la realizacion del estudio financiero de la empresa G&T Consultores S.A. se
tomaron las inversiones definidas en el estudio de mercado y técnico. En particular
se detallan las inversiones fijas, diferidas, asi como el capital de trabajo elaborado
estado de resultados y balance general para visualizar la viabilidad econémica que
tendrd la empresa. También se evaluaron los indicadores financieros (VAN, TIR
RBC, PRI).

6.3.1 Estructura de costos

» Costos Fijos

Se determind los costos fijos necesarios para el funcionamiento de la empresa
donde se calcularon los gastos, servicios publicos y salarios del personal
administrativo correspondiente a C$ 60,950.98 acorde al detalle mostrado a tabla
29.

Tabla 29. Costos fijos

Rubro Monto

Papeleria C$ 2,463.00
Alquiler y Servicios Basicos C$ 12,940.00
Consumibles y Material de Limpieza C$1,018.00
Salario de Personal Administrativo Fijo C$ 44,529.98
Total costos fijos mensuales C$ 60,950.98

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de cada rubro de los costos fijos se indica en las tablas 30, 31y 32.
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Tabla 30. Costos de Papeleria de Oficina

Papeleria
Unid.
Concepto Med. Cantidad | Cost.Unit.C$ | Cost.Tot.C$
1 C$ C$
Folder tamafio carta Resma 250.00 250.00
Resma papel bond carta Unidad 2 108.00 216.00
Resma papel bond legal Unidad ! 146.00 146.00
Resma de folder tamafio legal |Unidad 0.5 280.00 140.00
Libretas de campo Unidad 3 30.00 90.00
Calculadora Unidad 1 280.00 280.00
Almohadilla y sello Unidad 1 150.00 150.00
DVD Caja 0.5 250.00 250.00
Perforadora Unidad 1 65.00 65.00
Caja de grapa Unidad 1 42.00 42.00
Engrapadora Unidad 1 60.00 60.00
Caja de clip Unidad 1 24.00 24.00
Kit d_e Tin_ta para impresora _ 1
multifuncional Unidad 750.00 750.00
Sub Total 2,463.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 31. Alquiler y servicios basicos
Alquiler y Servicios Béasicos
Concepto Unid. Med. | Cantidad | Cost.Unit.C$ Cost.Tot.C$
Agua Mensual 1 570 570.00
Luz Mensual 1 1400 1,400.00
Teléfono Mensual 1 670 670.00
Servicio de Internet Mensual 1 1050 1,050.00
Alqguiler del local Mensual 1 9250 9,250.00
Sub Total 12,940.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Consumibles y material de limpieza

Consumibles y Material de Limpieza

Concepto Unid. Med. Cantidad Cost.Unit C$ |Cost.Tot C$
Escoba Unidad 2 65 130
Papeleras Unidad 2 40 80
Lampazo Unidad 1 120 120
Jabon liquido Unidad 2 45 90
Alcohol gel Unidad 2 60 120
Desinfectante Galén 2 120 240
Café y azlcar 1 Global 150 150
Limpiadores Unidad 4 22 88
Sub Total 1,018.00

Fuente: Elaboracion propia

La cuantificacion de los salarios del personal administrativo fijo se establecio

tomando como base el salario minimo vigente en Nicaragua que es de C$ 4671.01

segun el informe del MITRAB del afio 2016 para el sector de industrias sujetas al

régimen especial (ver anexo 12), ademas del tipo de cargo que el trabajador

ejercera en la empresa. Ver detalle de salario personal administrativo en tabla 33.

Con respeto al personal requerido para la administracion de la empresa, se calculd

las prestaciones sociales a las que tiene derecho el trabajador tales como: INSS,

Aguinaldo y Vacaciones anuales; cumpliendo asi con sus respectivos salarios y

obligaciones de ley (ver anexo 20).
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Tabla 33. Salario de personal administrativo fijo

Salario de Personal Administrativo fijo

Cargo No. | Salario Prestaciones sociales anuales Total
de | Mensual FINSS TVacacio |Indem Aguina | INATE meaﬂsu Total
Pues patronal nes nizaci| Ido C anual
tos on
Gerente 1 10,000.00 | 1,900.00 | 833.33 |833.33| 833.33 | 200.00 | 14,600 | 175,200
general .00 .00
Recepcionist 1 6,500.00 | 1,235.00 | 541.66 |541.66| 541.66 | 130.00 | 9,489. | 113,879
a 99 .92
Responsable 1 7,000.00 | 1,330.00 | 583.33 |583.33| 583.33 | 140.00 |10,219| 122,639
de Cartera .99 .92
Responsable 7,000.00 | 1,330.00 | 583.33 |583.33| 583.33 | 140.00 | 10,219
122,639
de 1 .99 92
contabilidad '
4 30,500.00 | 5,795.00 | 2,541.66 2,541.6 44,529 | 534,359
Total 6 .98 75

Fuente: Elaboracion propia

> Costos variables

Los costos variables cambiaran en proporcion de la actividad de los servicios

ofertados de la empresa G&T Consultores S, A. Los costos de servicios que se

describen en la tabla 34 mismos incluyen los costos de taller para devoluciéon de

resultados, gastos de movilizacién y pago de consultor.
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Tabla 34. Costos variables

Costos de taller

_ Total
Material para Gastos de Pago de
. - . . o Costo
Tipo de Servicio de Oficina | Devoluciéon de | movilizacion | Consultor )
Variable
C$ los resultados C$ C$
C$
C$
Sistemas para el
_ _ 481.00 3,382.50 598.00 15,000.00 |19,461.50
aseguramiento de la Calidad
Aplicacion de normas
Seguridad e Higiene 384.80 2,706.00 478.40 12,000.00 |15,569.20
Industrial y Ergonomia
Control de calidad 481.00 3,382.50 598.00 15,000.00 |19,461.50
Administracion de los
) 577.20 4,059.00 717.60 18,000.00 |23,353.80
procesos productivos
Planeacion de los procesos
) 481.00 3,382.50 598.00 15,000.00 |19,461.50
productivos
Gestion por proceso 641.33 4,510.00 797.33 20,000.00 |25,948.67
Capacitaciones en
tecnologias de la gestion de 64.13 451.00 79.73 4,000.00 | 4,594.87

la produccién.

Nota: * Los costos de talleres asumen que participaran 10 personas.

Para cada servicio se elabor6 un detalle de los gastos por tipo de servicio. Asi para

los sistemas de aseguramiento de la calidad se muestran en las tablas 35y 36.
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Tabla 35. Materiales de oficina

Material de Oficina

Cantid |Cost.Unit |Cost.Tot
Concepto Unid. Med. |ad Cs$ C$
Caja de Lapiceros Unidad 1 58.00 58.00
Engargolados Unidad 2 55.00 110.00
Resma papel bond carta Unidad 1 105.00 105.00
Resma papel bond legal Unidad 0.5 120.00 60.00
Impresiones blanco y negro Unidad 50 1 50.00
Impresiones a Color Unidad 18 2 8.00
Fotocopias Unidad 150 0.6 90.00
Subtotal de materiales de oficina requeridos C$
para el servicio 481.00

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del pago de los consultores se determinara en base al tipo de servicio y

consultorias que realicen en un periodo de tiempo determinado.
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Tabla 36. Pago de Consultor por Servicio de consultoria

95

Cantidad
- o de Duracién en Cantidad de | ~st0 .
Descripcion del servicio | empresas . horas s
dias | Unitario | Tota]
que lo consultoria
requieren
Sistemas para el C$500 | 15,00.00
aseguramiento de la 15
Calidad 120 30
Aplicacion de normas C$500 | 12,000.00
Seguridad e Higiene 12
Industrial y Ergonomia 96 24
Control de calidad 20 120 30 C$500 | 15,00.00
Administracion de los 11 C$500 | 18,00.00
procesos productivos 144 36
Planeacion de los 14 C$500 | 15,000.00
procesos productivos 120 30
Gestion por proceso 8 160 40 C$500 | 20,000.00
Capacitaciones en C$500 | 4,000.00
tecnologias de la gestién 10
de la produccion. 16 8
Total 90.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Costos de taller por resultados
Costos de taller para Devolucién de los resultados
Unid. |Cantid | Cost.Uni
Concepto Med. ad tC$ Cost.Tot C$
Cs$
Taller Unidad 1 1,765.50 1,765.50
Grupo Focal unidad 1 1,617.00 1,617.00
Subtotal costos de taller y Cs$
grupo focal 3,382.50




Gastos de movilizacion

Unid. |Cantid | Cost.Uni
Concepto Med. ad tC$ Cost.Tot C$
C$
Combustible Litros 23 26 598.00

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos para el taller y grupo focal se muestran en las tablas 36 y 37.

Tabla 38. Costo de taller Grupal.

Costos de un taller Grupal
Unid. Cost.Unit
Concepto Med. Cantidad |C$ Cost.Tot C$
Refrigerios Personas |10 30.00 C$ 300.00
Almuerzos Personas |10 75.00 750.00
Material didactico | Unidad 10 30.00 300.00
Papelografos Unidad 5 2.10 10.50
Lapiceros Unidad 10 6.00 60.00
Cuaderno Unidad 10 12.00 120.00
Marcadores Cajas 1 210.00 210.00
Maskintape Rollos 1 15 15.00
Total por taller C$ 1,765.50

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39. Costos de un Grupo Focal.

Costos de un Grupo Focal
Concepto Unid. Med. | Cantidad | Cost.Unit C$ Cost.Tot C$
Refrigerios Personas |8 30 C$ 240.00
Almuerzos Personas |8 90 720.00
Folletos Unidad 8 30 240.00
Lapiceros Unidad 8 12 96.00
Cuaderno Unidad 8 12 96.00
Marcadores Cajas 1 210 210.00
Maskintape Rollos 1 15 15.00
Total por taller Cs$ 1,617.00

Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar que el procedimiento mostrado se realizd para los otros seis

servicios.

Se considera que los costos de los servicios varian con respecto a sus

caracteristicas en gestion de la calidad y tecnologia de la gestién de la produccién

al aumentar el tamafo de la empresa, los costos van a aumentar.
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6.3.2 Inversién inicial

Para la inversion inicial del proyecto se tomaron en cuenta los costos y gastos

necesarios para el funcionamiento de la empresa, en la cual se detalla la inversion

fija (mobiliario y equipo de oficina), asi mismo la inversion diferida (tramites de la

empresa y publicidad para la apertura); finalmente el capital de trabajo (salarios

administrativos, gastos de servicios publicos, gastos de oficina y los costos

variables, donde la sumatoria de todos estos calculos da como resultado una
inversion inicial de C$ 378,166.83 mostrado en la tabla 40.

Tabla 40. Total, Inversion inicial.

Total, de inversion requerida

Tipo de inversion Monto
Inversion Fija C$ 156,146.00
Inversion Diferida Cs$ 63,590.00
Capital de trabajo (Dos meses) Cs$ 158,430.83
Total de inversiones C$ 378,166.83

Fuente: Elaboracién propia

El detalle de inversion fija, diferida y capital de trabajo se muestran en la tabla 41,

42y 43.

98



Tabla 41. Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario y equipo de oficina

Computadora portatil Unidad | 2 C$ 12,600.00 C$ 25,200.00
Impresora Multifuncional Unidad |1 2,049.00 2,049.00
Data show Unidad |1 17,999.00 17,999.00
Crondmetros digitales Unidad | 2 850.00 1,700.00

Cristaleria Global |1 850.00 850.00

Muebles para computadora Unidad |4 3,300.00 13,200.00
Archivador 4 gavetas Unidad |1 3,650.00 3,650.00
Sillas de muebles Unidad |6 800.00 4,800.00
Sillas de espera Unidad | 6 450.00 2,700.00
Escritorios metalicos Unidad | 2 12,000.00 24,000.00
Sub Total 96,148.00
Equipo rodante Unidad | 2 C$ 29,999.00 59,998.00

Total Inversion Fija C$ 156,146.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Inversion diferida mensual.

Inversion diferida mensual

Unidad de Precio

Descripcion medida Cantidad |Unitario Costo total

Difusion radial

de la empresa Minuto 500 C$5.00 C$ 2,500.00

Servicio de

publicidad en

redes sociales

( Facebook) Mensual 9 500 4500
Elaboracion e
Impresion de
Brochure.
Papel satinado Unidad 2000 9.2 18,400.00
Tarjetas de
Presentacion
varios colores Unidad 500 2.9 1,450.00
Total publicidad 26,850.00
Tramites legales (Acta Constitutiva) 3,000.00
Mejoras de local 32,500.00
Tramites de la empresa (Pagos DGI y Alcaldia) 1,240.00

Total inversion diferida C$ 63,590.00

Fuente: Elaboracion propia
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El capital de trabajo que se requiere para dos meses es de 158,430.83, mismo que

se indica en la tabla 43.

Tabla 43. Capital de trabajo.

Capital de trabajo
Mensual Para 8 semanas (2 meses)
Costos fijos 60,950.98 121,901.96
Costos variables 18,264.43 36,528.87
158,430.83

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Préstamo

Para el funcionamiento de la empresa G&T Consultores S.A., sera necesario
adquirir financiamiento por parte de una entidad bancaria donde se requiere de ese
aporte y garantizar un capital propio del 45% de la inversion inicial. A continuacion,

se detalla la realizacidon del préstamo ante las entidades financieras:

Para el calculo del préstamo fue necesario la visita a distintas instituciones
financieras de la ciudad de Esteli, con el fin de obtener las tasas de interés mas
bajas, entre estas se visito: BANPRO, BAC, BDF y BANCENTRO; obteniendo como
respuestas que el BAC con el 18% y BANCENTRO con el 16% son las instituciones
que ofrecen el interés mas bajo (ver anexo 19). Considerando que BANCENTRO
es la institucién financiera mas factible, para hacer el préstamo y garantizar el 55%
de la inversion inicial correspondiente a C$189,306.68 ya que sin este no hubiese
sido posible dar inicio al proyecto. Los socios daran como garantia la hipoteca de
una casa superior al monto requerido. Cabe mencionar que el préstamo se solicitara
es de inversion a un plazo de 5 afios porque de acuerdo a los calculos financieros
hechos por los socios es el tiempo necesario para solventar dicha deuda, detalle en
la tabla 45.

Los socios de la empresa aportaron al capital un total de C$ 154,887.29 que

corresponde al 45% de la inversion realizada como se muestra en la tabla 44.
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Tabla 44. Financiamiento y aporte de los socios.

Financiamiento y aporte de los socios
Fuente Porcentaje | Monto
Financiamiento 55%| C$ 207,991.75
Aporte de los
socios 45% | C$ 170,175.07
Inversion Total 100%| C$ 378,166.83

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4 Amortizacién de la deuda

Por medio de la amortizacién se determind el monto de la deuda e interés, donde
se establecen cuotas de pagos anuales con las que se ir4 finiquitando la deuda. El
calendario de pagos del préstamo, considerando la tasa activa de 16% se muestra
en la tabla 45.

Tabla 45. Amortizacion de la deuda.

Amortizacion de la deuda (Método de cuota Nivelada)

Afo Interés Pago anual | Pago al principal Saldo
Inicio 207,991.75
1 33,278.68 63,522.63 30,243.95 177,747.80
2 28,439.65 63,522.63 35,082.98 142,664.82
3 22,826.37 63,522.63 40,696.26 101,968.55
4 16,314.97 63,522.63 47,207.66 54,760.89
5 8,761.74 63,522.63 54,760.89 (0.00)
Totales 109,621.41 317,613.17 207,991.75

Nota: Tasa activa BANCENTRO 16% anual.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5 Depreciacion de Activos

G&T dispondra de una serie de herramientas y equipos para el funcionamiento y
desarrollo de las consultorias, donde se tiene un valor de mercado inicial y un precio
final. El método seleccionado es el de linea recta, en cual consiste en restar el valor
del bien menos el valor del salvamento, dividido por el nUmero de afios y tiempo en
el cual se deprecian los activos. Este método se seleccioné por ser el mas sencillo
y utilizado por las empresas; pues permite llegar de forma simple al valor del cambio,
(ver anexo 21) instrumento de depreciacion de activos. Obsérvese el valor
salvamento de cada uno de los activos fijos en la tabla 46 y depreciaciones

proyectadas en la tabla 47.

Tabla 46. Depreciaciones, valor de mercado y valor de salvamento.

Vida Util
Descripcion del % De estimada| Valor de Valor de
Activo Depreciacion (afos) merc. salvamento
Computadora
Portatil 50% 2 25,200.00 -
Impresora
Multifuncional 50% 2 2,049.00 -
Data show 50% 2 17,999.00 -
Muebles para
computadora 20% 5 13,200.00 -
Archivador
metalico (4
gavetas) 20% 5 3,650.00 -
Equipo rodante ( 2
Motos) 20% 5 59,998.00 11,500.00
Totales 122,096.00 11,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47. Depreciaciones de activo fijos proyectadas

Descripcion Valor en
del Activo 1 2 3 4 5 Total libros

Computadora

Portatil 12,600.00 | 12,600.00 | 12,600.00 | 12,600.00 | 12,600.00 | 63,000.00 |12,600.00

Impresora

Multifunciona

I 1,024.50 | 1,024.50 | 1,024.50 | 1,024.50 | 1,024.50 | 5,122.50 | 1,024.50

Data show 8,999.50 | 8,999.50 | 8,999.50 | 8,999.50 | 8,999.50 | 44,997.50 | 8,999.50

Muebles para

computadora | 2,640.00 | 2,640.00 | 2,640.00 | 2,640.00 | 2,640.00 | 13,200.00 -

Archivador

metalico (4

gavetas) 730.00 730.00 730.00 730.00 730.00 3,650.00 -

Equipo

rodante ( 2

Motos) 9,699.60 | 9,699.60 | 9,699.60 | 9,699.60 | 9,699.60 | 48,498.00 |11,500.00

Totales 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 | 178,468.00 | 34,124.00

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los activos diferidos se calculd la amortizacion, ver detalle en la tabla

48.

Tabla 48. Detalle de amortizacién diferida.

Detalle de
amortizacién
diferida

Costo
total

1

2

3

4

5

Publicidad

26,850.00

5,370.00

5,370.00

5,370.00

5,370.00

5,370.00

Tramites
legales (Acta
Constitutiva)

3,000.00

Mejoras de
local

32,500.00

6,500.00

6,500.00

6,500.00

6,500.00

6,500.00

Tramites de
la empresa
(Pagos DGl y
Alcaldia)

1,240.00

248.00

248.00

248.00

248.00

248.00

Total
inversion
diferida

63,590.00

12,718.00

12,718.00

12,718.00

12,718.00

12,718.00

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.6 Proyeccion de las ventas

Tabla 49. Costo unitario y cantidad de servicios mensual

N° C(.)tSt(.) dPrecic: N° Ingresos
Tipo de Servicio | Servicios unitario € VeNnla | servicios |Mensuales
de cada del
anuales . - por mes
servicio | Servicio
1.- Sistemas para el
aseguramiento de la 57 19.461.50 |22,088.80 4 88,355
Calidad
2. -Aplicacion de
normas Seguridad e 3 53,013
Higiene 41 15,569.20 |17,671.04
Industrial y Ergonomia
3.- Control de calidad. 69 19.461.50 | 22,088.80 6 132,533
4.- Administracion de
los procesos | 59 23,353.80 |26,506.56|  ° 79,520
productivos
5.- Planeacion de los 4
procesos productivos |48 19,461.50 |22,088.80 88,355
6.- Gestion por 5
proceso 27 25,948.67 |29,451.74 58,903
7.- Capacitaciones en
tecnologias de la 3 15,646
gestion de la 39 4,594.87 |5,215.17
produccion.
Total 314 127,851 25 516,325

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle de los ingresos por ventas proyectados de cada servicio a cinco afios se
muestra en tabla 49 y Grafico 16. Siendo un total de ingresos brutos de C$

6463,358.40 para el primer afio de operacion y de 9048,627.37 para el quinto afio.
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Tabla 49. Presupuesto de ingresos

Servicio /Afio 1 2 3 4 5
1.- Sistemas para el
aseguramiento de la
Calidad 52 54 56 58 61
2. -Aplicacion de
normas Seguridad e
Higiene
Industrial y Ergonomia 41 43 44 46 48
3.- Control de calidad. 69 72 75 78 81
4.- Administracion de
los procesos
productivos 38 40 41 43 44
5.- Planeacion de los
procesos productivos 48 50 52 54 56
6.- Gestion por
proceso 27 28 29 30 32
7.- Capacitaciones en
tecnologias de la
gestion de la
produccién. 39 41 42 44 46
Total Demanda de
Servicios 315 329 343 357 372
1.- Sistemas para el aseguramiento de la Calidad
Afo 1 2 3 4 5
Precio 22,088.80 23,126.98 24,213.94 25,352.00 26,543.54
Unidades 52 54 56 58 61
Ingreso 1148,617.73 1250,706.87 | 1361,869.70 | 1482,912.68 | 1614,713.96
2. -Aplicacion de normas Seguridad e Higiene Industrial y Ergonomia
Afio 1 2 3 4 5
Precio 17671.04 18,501.58 19,371.16 20,281.60 21,234.83
Unidades 41 43 44 46 48
Ingreso 724512.72 788907.41 | 859025.50 | 935375.69 | 1018511.88

105




3.- Control de calidad.

Afo 1 2 3 4 5
Precio 22,088.80 23,126.98 | 24,213.94 | 25,352.00 | 26,543.54
Unidades 69 72 75 78 81
Ingreso 1524,127.37 1659,591.81 | 1807,096.33 | 1967,711.06 | 2142,601.21
4.- Administracion de los procesos productivos
Afo 1 2 3 4 5
Precio 26,506.56 27,566.83 | 28,669.50 | 29,816.28 | 31,008.93
Unidades 38 40 41 43 44
Ingreso 1007,249.39 1089,440.94 | 1178,339.33 | 1274,491.81 | 1378,490.35
5.- Planeacion de los procesos productivos
Afo 1 2 3 4 5
Precio 22088.80| 23,126.98 | 24,213.94 | 25,352.00 | 26,543.54
Unidades 48 50 52 54 56
Ingreso 1060,262.52 1154,498.65 | 1257,110.49 | 1368,842.47 | 1490,505.19
6.- Gestidn por proceso
Afo 1 2 3 4 5
Precio 29,451.74 30,835.97 | 32,285.26 | 33,802.67 | 35,391.39
Unidades 27 28 29 30 32
Ingreso 795,196.89 865,873.99 | 942,832.87 |1026,631.86|1117,878.89
7.- Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la produccion.
AfRo 1 2 3 4 5
Precio 5,215.17 5,460.29 5,716.92 5,985.62 6,266.94
Unidades 39 41 42 44 46
Ingreso 203,391.77 221,469.23 | 241,153.42 | 262,587.14 | 285,925.88
Ingresos 6463,358.40 | 7030,488.92 | 7647,427.65 | 8318,552.70 | 9048,627.37
Totales

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 16 se muestra la demanda de servicios proyectada, durante los cinco

anos.
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Grafico 16. Proyeccion de demanda de servicios.
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.7 Presupuesto de Egresos

En este punto se plantean las estimaciones de entrada y salida de recursos
monetarios para un determinado periodo de tiempo, describiendo los costos de
produccion, gastos administrativos, gastos de servicios publicos y publicitarios, y los
gastos de amortizacion. Asimismo, el presupuesto de egresos permite visualizar

los requerimientos monetarios para la empresa. El detalle se muestra la tabla 50.
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Tabla 50. Presupuesto de egresos

Descripcion / Aiio \ 1 \ 2 3 4 | 5

Costos de servicio

Material de Oficina | 138,816.60 | 145,340.98 | 197,420.01 | 206,698.75 | 261,661.59

Costos de taller para

Devolucién de los

resultados 976,189.50 | 1022,070.41 | 1070,107.72 | 1120,402.78 | 1173,061.71

Gastos de

movilizacion 172,582.80 | 180,694.19 | 189,186.82 | 198,078.60 | 207,388.29

Pago de Consultor

por Servicio de

consultoria 4407,000.00 | 4614,129.00 | 4830,993.06 | 5058,049.74 | 5295,778.07

Sub Total de

costos de servicio | 5694,588.90 | 5962,234.58 | 6287,707.60 | 6583,229.86 | 6937,889.66

Gastos administrativos

Gerente general 175,200.00 | 197,450.40 | 222,526.60 | 250,787.48 | 282,637.49

Recepcionista 113,879.92 | 128,342.67 | 144,642.19 | 163,011.75 | 183,714.24

Responsable de

Cartera 122,639.92 | 138,215.19 | 155,768.51 | 175,551.12 | 197,846.11

Responsable de

contabilidad 122,639.92 | 138,215.19 | 155,768.51 | 175,551.12 | 197,846.11

Papeleria 29,556.00 30,945.13 32,399.55 33,922.33 35,516.68

Alquiler y Servicios

Basicos 155,280.00 | 162,578.16 | 170,219.33 | 178,219.64 | 186,595.97

Consumibles y

Material de Limpieza| 12,216.00 12,790.15 13,391.29 14,020.68 14,679.65

Sub Total de

gastos

administrativos 731,411.75 | 808,536.89 | 894,716.00 | 991,064.11 | 1098,836.24

Gastos de amortizacion y depreciacion de activos

Amortizacion

diferida 12,718.00 12,718.00 12,718.00 12,718.00 12,718.00

Depreciacion 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60

Intereses sobre

préstamo recibido 33,278.68 28,439.65 22,826.37 16,314.97 8,761.74

Sub Total Gastos

depreciacion y

amortizacion 81,690.28 76,851.25 71,237.97 64,726.57 57,173.34
Total costos 6507,690.93 | 6847,622.71| 7253,661.57 | 7639,020.54 | 8093,899.25

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.8 Estado de Resultados

Se plantea el analisis del rendimiento econémico que tiene la empresa, es decir las

pérdidas y ganancias en un periodo de tiempo de 5 afios, aunque por lo que en el

primer afio la empresa no tendra una utilidad a partir del segundo afio tendra C$

204,041.39. En la tabla 51 se muestra en detalle para los cinco afios.

Tabla 51. Estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS

1 2 3 4 5
6463,358.4 9048,627.3

Ventas 0| 7030,488.92| 7647,427.65|8318,552.70 7

Costos de 5694,588.9 6937,889.6

servicio 0| 5962,234.58| 6287,707.60 | 6583,229.86 6
2110,737.7

Utilidad bruta | 768,769.50| 1068,254.34 | 1359,720.04|1735,322.84 0

Costo del

servicio

Costos de

administracion | 731,411.75| 731,411.75| 731,411.75| 731,411.75| 731,411.75

Costo de

amortizacion y

depreciacion 81,690.28 81,690.28 81,690.28 81,690.28| 81,690.28

Total Costos

de operacién | 813,102.03| 813,102.03| 813,102.03| 813,102.03| 813,102.03

Utilidad 1297,635.6

operativa -44,332.53| 255,152.31| 546,618.01| 922,220.81 7

Gastos

financieros 33,278.68 28,439.65 22,826.37 16,314.97 8,761.74

Utilidad antes 1288,873.9

de impuestos | -77,611.21| 226,712.66| 523,791.64| 905,905.84 3

Impuestos

30% -7,761.12 22,671.27 52,379.16 90,590.58| 128,887.39
1159,986.5

Utilidad neta -69,850.09| 204,041.39| 471,412.47| 815,315.26 3

Utilidad 2580,905.5

Acumulada -69,850.09| 134,191.30| 605,603.77|1420,919.03 7

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.9 Balance General

En este acéapite se refleja el estado financiero de la empresa, donde se muestra

contablemente los activos y pasivos, es decir, sus deudas y bienes que posee G&T

Consultores S.A. Detalle en la tabla 52.

Tabla 52. Calculo del Balance General

BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO
Activo circulante Pasivo a largo plazo
Banco 158,430.83| | Préstamo bancario 207,991.75
Total activo circulante 158,430.83| | Total pasivo a largo plazo 207,991.75
Activo Fijo CAPITAL
Mobiliario y equipo de oficina
C$ 96,148.00 | |Capital social 170,175.07
Equipo rodante
59,998.00| | Total capital 170,175.07
Total activo fijo 156,146.00
Activo diferido
Mejoras a local 32,500.00
Publicidad 26,850.00
Estudios de preinversion 3,000.00
Tramites legales 1,240.00
Total activo diferido 63,590.00
TOTAL ACTIVO 378,166.83| | TOTAL PASIVO + CAPITAL |378,166.83

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.10 Flujo Neto de Efectivo

En el flujo neto se determind los ingresos y gastos de la empresa por un determinado
periodo de tiempo de 5 afios, el cual se describe desde las ventas, préstamo, costos
de la empresa y la utilidad neta (utilidad neta menos el impuesto sobre la renta),
costos de depreciacion y amortizacion. Los célculos del flujo neto de efectivo se

presentan en la tabla 53.

El IR se establecio en base a lo escrito de concertacion tributaria ley 382 en su
articulo 23, ver anexo 22, que establece que los contribuyentes determinaran el
monto del IR a pagar por las rentas del trabajo con base en la renta neta,
considerando el 30 % como base para proyeccion.
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Tabla 53. Célculo Flujo Neto de Efectivo

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

0 1 2 3 4 5
6463,358.4 | 7030,488.9 | 7647,427 | 8318,552.7 | 9048,627.3
Ventas 0 2 .65 0 7
6426,000.6 | 6845,171.4 | 7259,223 | 7653,493.9 | 8240,725.9
Costos totales 5 7 .60 7 1
35,693.6
Depreciacion 35,693.60 | 35,693.60 0 35,693.60 | 35,693.60
Amortizaciéon 12,718.0
del diferido 12,718.00 | 12,718.00 0 12,718.00 | 12,718.00
Costos 22,826.3
financieros 33,278.68 | 28,439.65 7 16,314.97 | 8,761.74
Utilidad 316,966.
gravable neta -44,332.53 | 108,466.21 08 600,332.16 | 750,728.12
Impuestos I. 95,089.8
R. 30% -13,299.76 | 32,539.86 2 180,099.65 | 225,218.44
Valor de
salvamento 34,124.00
221,876.
Utilidad neta -31,032.77 | 75,926.35 25 420,232.51 | 559,633.68
35,693.6
Depreciacion 35,693.60 | 35,693.60 0 35,693.60 | 35,693.60
Amortizacion 12,718.0
del diferido 12,718.00 | 12,718.00 0 12,718.00 | 12,718.00
Costo de
inversion 378,166.83
Créditos
recibidos 207,991.75
Amortizacién 40,696.2
del principal 30,243.95 | 35,082.98 6 47,207.66 | 54,760.89
Flujo neto de 229,591.
efectivo -170,175.07 | -12,865.13 | 89,254.96 59 421,436.45 | 553,284.39
FNE - 135,806. 1110,527.2
Acumulado -170,175.07 | 183,040.20 | -93,785.24 35 557,242.80 0

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.11 Indicadores Financieros

Se analizaron cada uno de los puntos que componen la empresa de una forma
individual, debido a que los indicadores financieros son una de las principales
herramientas en la toma de las mejores decisiones para la empresa, lo que nos
permitira saber si se va a ejecutar o no el proyecto. A continuacion, se detallan cada

uno de los indicadores:

VAN: Para el calculo del valor actual neto, con el apoyo de Microsoft Excel, se
establecidé un porcentaje de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del
25%, donde el (19% del premio al riesgo + 5% de la inflacion promedio en
Nicaragua) dicho dato de inflacion fue publicado por el Banco Central de Nicaragua
en su informe de 2016, dando como resultado un valor de C$ 348,949.78, criterio

base positivo que refiere a aceptar esta inversion.

Para el calculo de los indicadores financieros como el VAN y la RBC se establecio
una TMAR Simple y no una TMAR Mixta, ya que solo existe una fuente de
financiamiento (BANCO BANCENTRO). Cabe indicar que igual manera se evallo
la TMAR mixta con respecto al aporte de inversionista y el aporte del banco

considerando las tasas minimas aceptables de rendimiento esperado.

TIR: La tasa interna de rendimiento o retorno se utilizé para conocer la rentabilidad
del proyecto y asi poder tomar la mejor decisién de aceptacion o rechazo del mismo,
obteniendo como resultado el 67% donde se tomo los flujos netos de efectivo de los
5 afios, lo que refleja que el proyecto tiene la capacidad de generar el capital
invertido mas ganancias adicionales. La TIR supera a la TMAR, segundo criterio
que indica que el proyecto es rentable desde el punto de vista de este indicador

financiero.

RBC: En este indicador se determina el rendimiento que se tiene por cada cérdoba
invertido en el proyecto, el cual resulta de la division de los VAN ingresos y VAN
egresos en donde los ingresos lo componen la sumatoria de las ventas proyectadas
a 5 afios, considerando los valores de TMAR , VAN asi como el flujo financiero del

proyecto con financiamiento la relacion beneficio costo es de 1.02 lo que significa
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gue por cada cordoba invertido se obtiene una utilidad de 0.02 centavos, dato que
refleja un valor positivo y aceptable para la empresa G&T Consultores S, A. De
igual manera se estimo el Periodo de Recuperacion De la Inversion (PRI) que indica
que se podra recuperar la inversion inicial en un periodo de 2.4 afios. El resumen

de estos indicadores se muestra en la tabla 54.

Tabla 54. Célculo del VAN, TIR y PRI

VAN 348,949.78
TIR 67%
VAN ingresos 19979,783.54
VAN egresos 19517,856.85
RBC 1.02
PRI 2 afios, 4 Meses, 27 dias
PRI 2.408 afos

Fuente: Elaboracion propia
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» VPNy TIR cony sin financiamiento

Se realizé el calculo de VAN y TIR sin financiamiento, para ello no se consideré
ningun gasto financiero para amortizar préstamos, considerando la TMAR del 25
%, Al realizar la comparacion del VPN y TIR con vy sin financiamiento se observa la
variabilidad de estas, en donde el VPN y TIR sin financiamiento son bajos por ende
resulta poco atractivo realizar las inversion de capital propio por lo que es necesario
una entidad financiera para que esta aporte un porcentaje de la inversion inicial ver
tablas 55 y 56.
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Tabla 55. Flujo Neto Efectivo sin Financiamiento.

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento

0 1 2 3 4 5
6463,358.4 | 7030,488.
Ventas 0 92 7647,427.65 | 8318,552.70 | 9048,627.37
6426,000.6 | 6845,171.
Costos totales 5 47 7259,223.60 | 7653,493.97 | 8240,725.91
Depreciacion 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 35,693.60 35,693.60
Amortizacion
del diferido 12,718.00 | 12,718.00 | 12,718.00 12,718.00 12,718.00
Utilidad (11,053.85 | 136,905.8
gravable neta ) 6 339,792.45 | 616,647.13 | 759,489.86
Impuestos I.
R. 30% (3,316.16) | 41,071.76 | 101,937.73 | 184,994.14 | 227,846.96
Valor de
salvamento 34,124.00
Utilidad neta (7,737.70) | 95,834.10 | 237,854.71 | 431,652.99 | 565,766.90
Depreciacion 35,693.60 | 35,693.60 | 35,693.60 35,693.60 35,693.60
Amortizacién
del diferido 12,718.00 | 12,718.00 | 12,718.00 12,718.00 12,718.00
Costo de
inversion 378,166.83
Flujo neto de - 144,245.7
efectivo 378,166.83 | 40,673.90 0 286,266.31 | 480,064.59 | 614,178.50
FNE - - 193,247.2
Acumulado 378,166.83 | 337,492.92 2 93,019.09 | 573,083.68 | 1187,262.18

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56. Comparacién del Proyecto con Financiamiento y Sin Financiamiento

Resumen
Indicador Con financiamiento | Sin financiamiento
Valor Actual Neto
(VAN) 348949.7828 292,127.23
Tasa Interna de
Retorno (TIR) 67% 47%
Relacion
Beneficio Costo
(R B/C) 1.02|1.03
Periodo de
Recuperacion de
la Inversion (PRI) 2.41 afos 2.68 afnos

Fuente: Elaboracion propia

Basado en resultados obtenidos es notario que en ambos escenarios el proyecto
orientado a la instauracion de empresa consultora de servicios es rentable, con una
tasa de interna de retorno muy similar. El hecho de usar o no el financiamiento

dependeran de la capacidad de aportar el capital inicial por los socios.

6.3.12 Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio se realizd con el propdsito de estimar los valores
de ventas de servicios minimas requeridas para no ganar ni perder es decir en el
cual los costos y gastos son iguales a los ingresos obtenidos. Esto se realiza a partir
de costos fijos y variables, asi como los ingresos esperados por tipo de servicios
establecidos en estudio de mercado. Se muestra en la tabla 57, la cantidad de

servicios minimos a producir por tipo de consultorias.
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Tabla 57. Célculo de punto de Equilibrio Anual

Célculo de Punto de equilibrio anual

Aplicaci6
nde Admin Capacitaci
normas istraci | Plane | Gesti | ones en
Segurida | Control | 6nde | acién | 6n | tecnhologia
DESCRIPCION | Sistemas de de los |delos| por s dela
para el Higiene | calidad |proces | proce |proce | gestion de
aseguram | Industrial 0s sos SO la
iento de la| y Ergon produ | produ produccion
Calidad omia ctivos | ctivos
Unidades a
producir 52 41 69 38 48 27 39
Total costo 19,461.5 |23,353.| 19,46 | 25,94
variable unitario | 19,461.50 | 15,569.20 0 80 1.50 | 8.67 4,594.87
Costos fijos
Anual 731,411.75
Precio de venta 22,088.8 |26,506.| 22,08 | 29,45
unidad 22,088.80 | 17,671.04 0 56 8.80 | 1.74 | 5,215.17
Margen de
contribucion
unitario (precio
de venta menos
costos variable 3,152.7| 2,627. | 3,503.
unitario) 2,627.30 | 2,101.84 | 2,627.30 6 30 07 620.31
Unidades
minimas a
producir (Punto
de Equilibrio) 49.47 39.01 65.65 36.15 | 45.67 | 25.69 37.10

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 58. Pasos que se siguieron para la realizacion del punto de equilibrio

Paso No. 1. Se suman las unidades a producir y se determina el porcentaje de
participacion de cada uno de los productos.

Unidades a producir 314

Sistemas para el aseguramiento de la Calidad 52 16.56%
Aplicacién de normas Seguridad e Higiene 41 13.06%
Industrial y Ergonomia

Control de calidad 69 21.97%
Administracion de los procesos productivos 38 12.10%
Planeacion de los procesos productivos 48 15.29%
Gestion por proceso 27 8.60%
Capacitqgiones en tecnologias de la gestion de la 39 12.42%
produccion

Totales 100.00%

Paso No. 2. El porcentaje de participacion unitario se multiplica por su margen
de contribucion unitaria.

Margen de contribucion ponderado

Sistemas para el aseguramiento de la Calidad 435.09
Aplicaqic’m de normas Seguridad e Higiene 274 44
Industrial y Ergonomia

Control de calidad 577.34
Administracion de los procesos productivos 381.54
Planeacién de los procesos productivos 401.63
Gestidn por proceso 301.22
Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la

produccion 77.04
Margen de contribucion total ponderado. 2,448.31

Paso No. 3. Se aplica la formula de PE (Q) y se utiliza como denominador el
margen de contribucion ponderado

\Volumen de equilibrio de la produccion total \ 298.74 \
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Paso No. 4. El volumen de la produccién total se multiplica por el porcentaje de

participacion de cada producto.

Sistemas para el aseguramiento de la Calidad 49
Aplicacion de normas Seguridad e Higiene 39
Industrial y Ergonomia

Control de calidad 66
Administracion de los procesos productivos 36
Planeacion de los procesos productivos 46
Gestion por proceso 26
Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la

produccion 37
Totales 299

Paso No. 5. Comprobacion del punto de equilibrio para la mezcla de

productos.

Ingresos totales

1092,801.5
Sistemas para el aseguramiento de la Calidad 6
Aplicacion de normas Seguridad e Higiene 689 305.60
Industrial y Ergonomia o
1450,063.6
Control de calidad 1
Administracion de los procesos productivos 958,302.90
1008,739.9
Planeacién de los procesos productivos 0
Gestidn por proceso 756,554.92
Capacitaciones en tecnologias de la gestién de la
produccion 193,508.11
6149,276.6
Totales 0
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Costos totales

Costos fijos totales 731,411.75
Sistemas para el aseguramiento de la Calidad 962,820.76
Administracién de los procesos productivos 607,317.71
1277,589.0
Control de calidad 8
Administracion de los procesos productivos 844,319.74
Planeacién de los procesos productivos 888,757.62
Gestidn por proceso 666,568.22
Capacitaciones en tecnologias de la gestién de la
produccion 170,491.73
6149,276.6
Totales 0

Fuente: Elaboracion propia.
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VII.  CONCLUSIONES

En el transcurso del estudio de pre factibilidad se analizaron aspectos
fundamentales en el estudio de mercado, técnico y financiero que demuestran la
viabilidad para la instauracion de la Empresa. Los indicadores financieros base
referidos a Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, asi como la Relacion
beneficio costo indican que el proyecto es rentable y atractivo para la inversion. A

continuacion, se describen por cada estudio las conclusiones principales:

Estudio de Mercado
e En el estudio de Mercado se determiné que existe una demanda insatisfecha
relacionada a las consultorias de Gestion de Calidad y de Tecnologias de la

Produccion por las pymes.

e La empresa consultora establecié cubrir una demanda de 314 Pymes, del

total de 3360 pymes.

e Laempresa ofertara 7 servicios, los cuales se determinaron de acuerdo a los
resultados de las encuestas aplicadas y que cumplen las expectativas de las
PYMES.

e Los servicios en el que expresaron las pymes tener mayor interés son:
Sistemas para el aseguramiento de la Calidad, Control de calidad y
Planeacién de los procesos productivos.

e La competencia local directa es la institucion gubernamental MEFCCA, dado
gue brinda asesorias similares, en tanto las otras empresas locales brindan

servicios, pero indirectamente a los que ofrecera la empresa consultora.

e El canal de distribucion que la empresa “G&T Consultores S, A” pretende

ofertar sus servicios es mediante el canal de distribucion directo.
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e La publicidad estara dirigida a PYMES, para ello se utilizaran las redes
sociales como es el Facebook, radial, visita a las empresas, volantes, tarjetas

de presentacion.

Estudio Técnico

e La empresa estara ubicada en la ciudad de Esteli del Almacén Sony 1c %c
al este siendo este un punto estratégico para brindar los servicios y facil

acceso a los clientes.

e Se contard con 6 colaboradores, de ellos 4 permanentes preparados
profesionalmente para brindar los servicios de forma responsable a los

clientes.

e El total de servicios que la empresa ofertara son 314, mensualmente debe

hacer 25 servicios.

e La empresa “G&T Consultores S, A’, sera constituido como Sociedad
anonima, a través de una Escritura Publica de Constitucién de Sociedad y
Estatutos, que luego serd inscrita en el Registro Publico del Departamento
de Esteli.
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Estudio financiero

e La inversion total que se requiere es de C$ 378,166.83, los socios de la
empresa aportaran el 45% y el 55% sera cubierto por préstamo al 16% de

interés.

e EI VAN de C$ 378,949.78, la tasa interna de rendimiento o retorno de 67 %
y la relacion beneficio costo de 1.02, basado en los flujos de efectivo y
presupuesto de egresos los 5 aflos de analisis, mismo que infieren a la

viabilidad para invertir en esta empresa de servicios.

e Los Ingresos netos Totales esperados por los 5 afios equivalen
C$1280,702.27, pese a que en el primer afio se genera un déficit (Pérdida)
equivalente a C$ -12,865.13.

e El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es en un 2 afio, 4 meses y

27 dias en un escenario de financiamiento y sin financiamiento de 2 afios, 8

meses y 3 dias.
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VIIl. RECOMENDACIONES

e Dado que el proyecto es rentable en el estudio de pre factibilidad se
recomienda realizar la gestion de fondos para la inversion y ser esta una

opcién de apoyo al sector de las PYMES en la region norte.

e Establecer alianzas con diferentes organizaciones e instituciones
gubernamentales para darse a conocer los servicios de la empresa,

manteniendo la publicidad estratégica para alcanzar las metas propuestas.
e Coordinar acciones con el MEFCCA y G&T CONSULTORES S.A. para crear

espacios de acompafiamiento empresarial a la PYMES de Esteli y dar a

conocer los servicios de la empresa.
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X. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada a PYMES.

Lniversidad Macional de Ingsnieria UNI-RUACS-E=steli. Estamos realizando una
encuesta acerca de los sernvicios de conszultoria en gestion de la calidad v
tecnologia de la gestion de la produccian. Agradecemos mucho su colaboracion al
contestar este cuestionario.

Datos Referenciales.
Mombre empresa: Actividad econdmica:

1. iClasificacion de la empresa de acuserdo 8 su tamano?

B- 20 ] 21 -50 [
2. iHa recibido su empresa un servicio de consultoria?®
=1 [ MO ]

3. iEstaria dispuesto a recibir un servicio de consultoria gestion de la calidad v
tecnologia de la gestion de [a produccion? Si la rezpuesta s no le agradecemos
mucho =u ayuda v su fiempo.

s [ MO [
8. i>e encuenira satisfecho con las
4. ;e empresas le han realizado emprezas gue brindan el servicio
las consultorias? Especifique. de conzuliona?
« 51 [
5. iQué resultados ha obtenido con « MO [
la realizacion de las consultorias?
* Buenos E
* Regulares 9. ;Como se han comunicado con las
* Malos ] empresas consultoras?
» Teléfono ]
5. ilncumid en costos su empresa
- .- L ]
en la realizacién de  las Personalmente ]

consultorias? icuanto pago?

10. ;E=sta de acuerdo acerca de la
creacion de una nueva empress
que brinde estos servicios de
consultoria?

7. iDe donde son las empresas gue s T ]
le han brindado el =servicio de
consultoria? ;Espekifique? e MO ]
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11. ;| Hiliza tecnologia de wvanguardia
dentro de la empresa?

« 51 [
« MO []

12. ;iPorcual medio le gustaria que se

contactara la empreza  para
ofrecere el servicio?

o Teléfono ]
o Comeo ]
# Personalments ]

13.iComo le gustaria que se les
brindara el servicio de consultoria?

* Jia Online ]
[]

s  [Perzonalmente

14. ;i Cual de los siguientes servicios
estaria dizpuesto & contratar?

o  Control de calidad.

*  Aplicacion de
Seqguridad e
Industrial v Ergonomia.

nNomas
Higiene

*  Siztemas para el

asequramienio de la Calidad.

*» (Capacitaciones en tecnologias
de la gesftion de la produccion.

» Administracion de los procesos
produciivos.

*» Planeacion de los procesos
produciivos.

» (Gestion por proceso.

15. i Con gue frecuencia han realizado
algin  tipo de  consultoria
capacitacion en su empresa? 7

» Cads1afc. [
» Cada?afos. []
» Cada3afos [

16.; Como califica la labor realizada
por la empresa?

Actividad Bueno | Regular

Malo

Calidad de
Senicio

Atencion al
clients

Experiencia
empresarial

Referencia
empresarial

[

N

O O O O O

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Entrevista para obtencion de datos

Formato de entrevista utilizado para la recopilacion de informacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Esta tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion del ingreso al mercado de
una empresa prestadora de servicios de consultoria industrial en la ciudad de Esteli,
sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun proposito distinto al de la investigacion realizada. Guion de entrevista para

determinar las necesidades que tienen las PYMES.

Fecha:
Lugar:
Entrevistado:
Puesto:
1. ¢Qué importancia tienen las Pymes en la ciudad de Esteli?
2. ¢Cuantas Pymes existen en la ciudad?
3. ¢Como clasifican a las Pymes?
4. ¢Qué areas presentan debilidades para el desarrollo de las Pymes?
5. ¢Qué tipos de asesoramiento brindan?
6. ¢Cuantas Pymes asesoran anualmente?
7. ¢Con que frecuencia se asesoran las PYMES?
8. ¢obtienen resultados las Pymes con este tipo de asesoramiento?
9. ¢Cual es su opinién con respecto a la creacién de una empresa consultora

industrial en la ciudad de Esteli?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Tiempo Estimado Duracion de cada servicio

Aplicacion de normas Seguridad e Higiene Industrial y Ergonomia (servicio 2)

Tareas Fecha inicio Duracion (DIAS) | Fecha final

Recoleccion y analisis de

informacion secundaria 01/01/2018 20 21/01/2018
Visitas de recoleccion de

informacion 01/01/2018 24 25/01/2018
Procesamientos datos

diagndstico 25/01/2018 14 08/02/2018
Eventos de devolucion

informacion 08/02/2018 12 20/02/2018
Informes parciales y finales 20/02/2018 12 04/03/2018
Apoyo Técnico a Pyme 25/01/2018 14 Dias 08/02/2018

Total 96 Dias
Total 3.2 Meses

Anexo 4. Tablas de duraciéon de los 7 servicios ofertantes.

01/01/201811/01/201821/01/2018 31/01/2018 10/02/2018 20/02/2018 02/03/2018

Recoleccién y analisis de informacion secundaria
Visitas de recoleccion de informacion
Procesamientos datos diagnédstico

Eventos de devolucién informacion

Informes parciales y finales

Apoyo Técnico a Pyme

Fuente: Elaboracion propia

20
24
14

12

14 Dias

Fecha inicio Duracién (DIAS)

12
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Control de calidad (servicio 3)
Tareas Fechainicio | Duracion (Dias) | Fecha final

Recoleccion y analisis de

informacion secundaria 01/01/2018 25 26/01/2018
Visitas de recoleccion de informacion 01/01/2018 30 31/01/2018
Procesamientos datos diagnostico 31/01/2018 18 18/02/2018
Eventos de devolucién informacion 18/02/2018 16 06/03/2018
Informes parciales y finales 06/03/2018 16 22/03/2018
Apoyo Técnico a Pyme 31/01/2018 15 Dias 15/02/2018

Total 120 Dias
Total 4.0 Meses

01/01/2018/01/2028/01/20B83/01/201%/02/201%/02/2018/03/20182/03/2022/03/2018

Recoleccidn y analisis de informacion secundaria
Visitas de recoleccion de informacion
Procesamientos datos diagndstico

Eventos de devolucién informacion

Informes parciales y finales

Apoyo Técnico a Pyme

Fuente: Elaboracion propia

Fecha inicio

25

30

18

16

15 Dias

Duracién (DIAS)

16
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Administracion de los procesos productivos (servicio 4)

Fecha
Tareas inicio Duracién (Dias) | Fecha final

Recoleccion y analisis de informacién

secundaria 01/01/2018 30 31/01/2018
Visitas de recoleccion de informacion 01/01/2018 36 06/02/2018
Procesamientos datos diagnostico 06/02/2018 21 27/02/2018
Eventos de devolucién informacion 27/02/2018 19 18/03/2018
Informes parciales y finales 18/03/2018 19 06/04/2018
Apoyo Técnico a Pyme 06/02/2018 19 Dias 25/02/2018

Total 144 Dias
Total 4.8 Meses

01/01/201%01/2Q1301/231301/200§02/2Q@0302/20@2303/202303/2@2303/20@104/2018
Recoleccién y analisis de informacién secundaria  [Z0
Visitas de recoleccién de informacion G

Procesamientos datos diagndstico _
Eventos de devolucién informacion 19
Informes parciales y finales 19
Apoyo Técnico a Pyme | 19Dias

Fecha inicio  m Duracién (DIAS)

Fuente: Elaboracion propia

133




Planeacion de los procesos productivos (Servicio 5)
Tareas Fecha inicio | Duracion (Dias) | Fecha final
Recoleccion y analisis de informacién
secundaria 01/01/2018 25 26/01/2018
Visitas de recoleccion de informacion 01/01/2018 30 31/01/2018
Procesamientos datos diagnostico 31/01/2018 18 18/02/2018
Eventos de devolucién informacion 18/02/2018 16 06/03/2018
Informes parciales y finales 06/03/2018 16 22/03/2018
Apoyo Técnico a Pyme 31/01/2018 15 Dias 15/02/2018
Total 120 Dias
Total 4.0 Meses
01/01/2018/01/2028/01/2088/01/201%/02/202%/02/201R/03/2012/03/2022/03/2018
Recoleccidn y analisis de informacion secundaria 25
Visitas de recoleccion de informacion 30
Procesamientos datos diagnéstico 18
Eventos de devolucién informacién 16
Informes parciales y finales 16
Apoyo Técnico a Pyme 15 Dias

Fecha inicio

Fuente: Elaboracion propia

Duracién (DIAS)
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Gestion por proceso (servicio 6)

Duracion
Tareas Fecha inicio (Dias) Fecha final
Recoleccién y andlisis de informacion secundaria 01/01/2018 33 03/02/2018
Visitas de recoleccion de informacion 01/01/2018 40 10/02/2018
Procesamientos datos diagndéstico 10/02/2018 24 06/03/2018
Eventos de devolucion informacion 06/03/2018 21 27/03/2018
Informes parciales y finales 27/03/2018 21 17/04/2018
Apoyo Técnico a Pyme 10/02/2018 21 Dias 03/03/2018
Total 160 Dias
Total 5.3 Meses

Gestién por proceso (servicio 6)

01/01/2018 21/01/2018

Recoleccidn y analisis de informacion secundaria
Visitas de recoleccion de informacion
Procesamientos datos diagndstico

Eventos de devolucién informacion

Informes parciales y finales

Apoyo Técnico a Pyme

Fuente: Elaboracion propia

33
40

Fecha inicio

24

21 Dias

Duracién (DIAS)

21
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Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la produccion (servicio 7)

Duracion
Tareas Fechainicio (Dias) Fecha final
Preparacion de Material 01/01/2018 08/01/2018
Visita diagnoéstica 08/01/2018 4 12/01/2018
Desarrollo de talleres 12/01/2018 2 14/01/2018
Total 16 Dias
Total 0.5 Meses

Capacitaciones en tecnologias de la gestion de la produccion (servicio7)

Visita diagndstica

Desarrollo de talleres

Fecha inicio

M Duracion (DIAS)

01/01/2018 03/01/2018 05/01/2018 07/01/2018 09/01/2018 11/01/2018 13/01/2018

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Banner de publicidad de la empresa.

eficiencia

e ofrecermos Servicios de:

=Control de calidad.

e Aplicacion de normas Seguridad e Higiene.

eSistemas para el aseguramiento de la Calidad.

e Capacitaciones en tecnologias en gestion de produccion.
eAdmon. y planeacion de los procesos productivos.
eGestion por proceso.

Visitarnos:
Petronic el Carmen ¥ cuadra al este.

505-84068150
S05-27138933

= % Gtconsultores03@yahoo.com
G & T Consultores S,A. n G & T Consultores S, AL

Soluciones Para Crecer.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Volantes de publicidad de la empresa

JNecesitas que tu
empresa se desarrolle

G & T Consultores S, A CONn € ﬁcien cia?

Soluciones Para Crecer,

Te ofrecemos servicios de:

eControl de calidad.

eAplicacion de normas Seguridad e Higiene.
eSistemas para el aseguramiento de la Calidad.
eCapacitaciones en tecnologias en gestion de
produccion.

eAdmon y planeacion de los procesos
productivos.

eGestion por proceso.

/ﬁ\ Petronic el Carmen ¥ cuadra al este.
X4 Gtconsultores03@yahoo.com

B3 G & T Consultores S,A.

Telf: 27138933 - 84068150

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Rotulo y tarjeta de presentacion de la empresa.

Empresa consultora para PYMES con cartera de
servicios en temas de gestion de calidad y tecnologias
de la gestion de la produccion estas busca que se
desarrollen con calidad y eficiencia., siendo este su
principal objetivo. Ademas, tratar a nuestros
clientes con calidad humana, y evidenciar valores
como responsabilidad, compromiso y honestidad.

Oferta servicios de:

eControl de calidad.

eAplicacion de normas Seguridad e Higiene.
eSistemas para el aseguramiento de la Calidad.
eCapacitaciones en tecnologias de gestion en produccion.
eAdmon. y planeacidén de los procesos productivos.
eGestion por proceso.

G & T Consultores S,A.
Soluciones Para Crecer.
A Petronic el Carmen 1/2 al este // & 27138933 - 84068150

Gtconsultores03@yahoo.com // B3 G & T Consultores S,A.

Fuente: Elaboracion propia.

G&T Consultores S,A.

Soluciones Para Crecer.

Petronic el Carmen "% c. al Este.
Esteli - Nicaragua

G&T Consultores S,A.
505-2713-8933 o e
505-8406-8150 Soluciones Para Crecer.

Gtconsultores03@yahoo.com

f G&T Consultores S, A.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Proforma de equipo impresora multifuncional.

Sefior (a): 3 2 e
Vendedor No. Realizado por:

ARTICULO CODIGO
wrhoq Wolk Lw
dr

Meses
Garantia

REQUISITOS CREDITOS
1.- Cedula de Identidad

2.- Compmbmte de Ingresos
3.- Dos Referencias Personales

. Gl £5C. SIA71HESHOMY 1208 1001 o Ro 20201 - 140200 QINL 406 - NP O4/008//2015-) 112015

Fuente: El gallo mas gallo
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Anexo 9. Proforma computadoras, bolsas de computadora y teléfono.

Fuente: Radio Shap

141



Anexo 10. Proforma radial

SIEREO |
MUNDO Desde Estell, con repetidora

SLOTU " fucke do Sedior para :Madriz y Nueva Segovia

Estell, 10 do noviembre del 2016

Sres. GAT CONSULTORES S.A
Estell
Reoban gratos saludos

PROFORMA DE SERVICIOS PUBLICITARIOS
Radio Stereo Mundo, te ofrece las siguientes ventajas!

1 Ampho cobertura (Deportomentos de: EsteR, S 0o, Ocotol, Dol A
Ledw y Chinandoga)

b2 Posicionamients del mensoje con mds menciones

] Precio expeciol

el Exceiente M d oo, y de entre

s Peronal profesionol paro &y grobocidn de sus spots publiconios.

6 Noticieros y Rodionowrior.

b 4 Plosta de emergencio

“COSTO DE SPOTS PUBLICITARIO DE 30 SEGUNDOS APLICA PARA CONTRATO
MINIMO DE 3 MESES

Para contrato o mayor nformackin contictencs al 2713-3186 de Radio Steres Mundo, celulares
8403-2349 0 bien al correo electrdnico smundo@turbonett.com.ni, que con gusto le atenderemos.

Alentamente,

L Juan
_Deeckor—]

Radwo Stefoo Munao 51

Eatell, Ncaagua

L

De donde fee ENARAS, Je. o site, Ve ol . I S — P
Rarrio Ariec Senuvider, fatol Phcarcg .« o i u
@ 27140162+27132186 8338 1137 Q < romundo swinice

Fuente:

Radio Stereo Mundo
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Anexo 11. Proforma data show

Plan ce Ventas CONTADO

Periodo
Marca Modelo

Descripcion

Nombre I GYTCONSULTORES S A
Direccidn DE PETRONIC EL CARMEN | 12C ESTE
Teléfono #5227231

o § 87510322569

Unid

Fecha Cotizacion. 20002017
Fecha Actual 20032017
AlMacen °  pep RSHACK ESTEL)

Ve ‘
Vendedo 11416205 VASOUEZ RIZO EDGAR

Precio Contado
Unitano Valkor Neto Impuesto Total

5601 X 5 B ~ ST Cs 170

Precio Vakdo por dias
ESTAMOS EXENTOS DE RENTENCION 2% IR

PRECIOS EN CORDCBAS

Fuente: Radio Shak
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Anexo 12. Cédigos y derechos que tienen los trabajadores segun el MITRAB

**\fizencia A partir del 01 de SEPTIEMBRE 2016 hasta el 28/02/2017 **

- .r.

SECTORES £C0NOMICOS  [SALARIO SALARIO DIARIO  [SALARIO X
'MENSUAL HORA

Agropecuarin + 30 Alimentacian, | €5 3,480.74 €5 116.02 514,50

Industria Mant e a, €5 4,680.24 €5 156,00 €5 19.50

Industria :I'.u: Liva "l:-r'ﬂ ;.*.E-'_-spuci:il £54,671.01 s 15570 5 19.46

fiscal.* %

Micray "eqocin Industria Artesanal y | C§ 3,739.87 C5 124.66 C415.58

Turistica ipcin ol

Electricicad .l'm T Rp, Comercio,

Restairantzr leotzles Trarsoorts, o

Almacenamiento y Comunicaciones, €5 6,383.47 G281 . C5 26.60

Congtrir -, Fslabiasimientos €4 7,790.54 €5 259,65 83245

Financier== " == uros

[Servicios Car e 'ariar. Sorales y e85 4,879.62 €5 162,65 520,23

iPmn“--*" '

Gobierno Centraly Municipal. | €5 4,340.64 €5 144,68 C518.08

- ol Srctor »gropecuario, salario mensual mas €8 30,00 cérdobas en concepto

il as
=antarinn,

Fuente: MITRAB

144




Anexo 13. Descripcién del cargo gerente.

FICHA N°: 0001

G&T Consuliores S, 4. |\ deRevision

Soluciornnes Para Crecer.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales

Nombre del cargo

Gerente General

Profesion.

Ingeniero Industrial

Descripcion de
perfil.

Experto en la investigacion de mercados, disefio y evaluacion de
proyectos, analisis e interpretacion de la informacion para la toma de

decisiones y andlisis de alternativas.

Descripcion del
cargo.

Encargado de velar por el buen funcionamiento de la empresa de tal
forma: organizar, supervisar y evaluar las actividades propias del
personal bajo su inmediata responsabilidad, asi como organizacion,

o actividades técnicas y administrativas

Requisitos

Sexo

Indiferente

Edad

21-32 afos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14. Descripcién del cargo recepcionista.

FICHA N°: 0001

G & T Consultores S, A. |\ ¢ Revsion

Soluciornnes Para Crecer-.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo Recepcionista

Carreras de Administracion, técnicos o a fines.

Profesion.

Destrezas para negociar, carisma, facilidad de expresion, seguridad,
Descripcién de manejo basico de office.
perfil.

Realizar atencién a los clientes ademas de conservar el orden y aseo

C dentro de las instalaciones.
Descripcion del

cargo.
Requisitos

Sexo Indiferente

Edad 21-32 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15. Descripcion del cargo contador.

G & T Consultores S, MRS

FICHA N°: 0001

Soluiciories PPara Crecer-.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales.

Nombre del Contador
cargo
Profesion. Carreras de Administracion, Finanzas o a fines.

Descripcion de

perfil.

Planear, dirigir, supervisar y controlar movimientos
financieros y presupuestales asignados. Registrar y validar
la informacién contable y presupuestal, correspondientes y
rendir informes. Registrar, controlar y vigilar los movimientos

que se generen en la empresa.

Descripcion del
cargo.

Capacitado para trabajar en la administracién y finanzas, en
cual su principal funcibn deber4d mantener el orden y

responsabilidad.

Requisitos

Sexo

Indiferente

Edad

23 - 35 afnos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16. Descripcion responsable de ventas

FICHA N°: 0001

G&T Consultores S, A . |\ deRevision

Soluciornnes Para Crecer-.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Responsable de Ventas.

Profesion.

Estudios en administracién, mercadeo y publicidad o carrera a fines

Descripcion de

perfil.

Coordinar y aumentar el porcentajes de ventas en funcion del plan
estratégico organizacional, conocer las necesidades de diferentes
tipos de clientes, impulsar la apertura a nuevos mercados, elaborar y
ejercer el presupuesto de la empresa, analisis del volumen de ventas
costos y utilidades, analizar los problemas para aumentar la eficacia

de la operacién y proponer soluciones rentable para la empresa.

Descripcion del
cargo.

El responsable realiza aquella las funciones cuyo objetivo principal es
mantener y aumentar las ventas mediante la administracion eficiente
del recurso humano de ventas disponible y del mercado potencial de

clientes en un plazo determinado.

Requisitos

Sexo

Indiferente

Edad

21-32 afios

Fuente: Elaboracion propia

148




Anexo 17. Descripcién del cargo consultor de gestion de calidad

FICHA N°: 0001

G & T Consultores S, A . |\ deRevision

Soluciornnes Para Crecer-.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo consultor de gestién de calidad

Carreras de Ingeniera Industrial o a fines

Profesion.

Diseflar e implementar sistema de gestién de calidad, Dirigir y
Descripcion de coordinar departamento de gestion de calidad, recoger, organizar,
perfil. evaluar y analizar informacion estadistica relacionada con el control

estadisticos de procesos

La principal funcion de un consultor en Gestion de la Calidad es

o asesorar en cuestiones sobre las que posee un conocimiento
Descripcion del

cargo. especializado ya sea en los diferentes temas de gestion de la calidad.
Requisitos

Sexo Indiferente

Edad 23-32 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Descripcion del cargo consultor de tecnologia de la gestion de la

produccion.

FICHA N°: 0001

CGET Consaltores S, A . |\ deRevision

Soluciornnes Para Crecer-.

Descripcion del perfil del cargo.

Manual de funciones laborales.

Nombre del cargo

Consultor de tecnologia de la gestion de la produccién.

Profesion.

Carreras de Ingeniera Industrial o a fines

Descripcion de
perfil.

Disefiar e implementar sistema de gestion de calidad, Dirigir y
coordinar departamento de tecnologia de la gestion de produccion,
organizar, evaluar y analizar informacion estadistica relacionada con

el control estadisticos de procesos,

Descripcion del
cargo.

La principal funcién de un consultor en tecnologia de la Gestion de la
produccidén es asesorar en cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado ya sea en los diferentes temas de gestion

y tecnologia en produccion.

Requisitos

Sexo

Indiferente

Edad

23-32 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19. Requisitos para solicitud de préstamo
Requisitos para solicitud de crédito (BANCENTRO)
Documentacion Legal:

e Copia de escritura de bienes ofrecidos en garantia debidamente registrado,
antecedentes registrales.

o Historial registral de la propiedad desde 1970 la fecha.

o Libertad de gravamen de las garantias ofrecidas. (seran solicitadas de nuevo
al momento de formalizar).

e Solvencia municipal.

Evalué de la propiedad
Objeto de crédito (Fanny Corea Valdivia, Hilario Mendoza Rayo, CAPISA)

e En caso de construccidn se requiere presentar:

e Planos de construcciéon (juegos de planos constructivos) sellados por
Direccion de Urbanismo de la Alcaldia correspondiente.

e Permiso de construccién otorgado por la Direccion de Urbanismo de la
Alcaldia correspondiente.

e Memoria de célculo estructural.

e Presupuesto y cronograma de ejecucion fisica y financiera.

Informacién General:

e Carta de solicitud del cliente detallando el monto, plazo y forma de pago.
e Fotocopia de cedula de identidad del Titular de crédito.

Informacién Financiera:

e Estados financieros mas recientes y de los ultimos dos cierres fiscales
(Balance General, Estado de Resultado, con sus respectivos Anexos,
en caso de personaindependiente o Natural que ademas de salario
tenga fuentes adicionales de ingresos.)

e Constancia salarial, colilla del INSS si solo esta en su fuente
principal de ingresos.

e Copia de declaracion del impuesto sobre la renta del Gltimo ejercicio
fiscal.

e Cedula RUC.

e Matricula de la Alcaldia.

e DGI.

Fuente: Banco BANCENTRO
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Anexo 20. Némina de pago de Nicaragua.

MNORAMNA

Los berefidos sodales v tributos sborales s resumen de & forma siguiente:

al Arto. 45 Codiso del Trabsjo

Laboral Patronal
Cuota de Sesurn 5.25% sobre salario bruto, 17 sobre salanio bruto [Ano 2004);
Social — Résimen Salaric mesamo & cotizar, 13 (Ano 2015
Inter=l 554, 964.00 mensual (Ao 2014) 18 5% | fio 2015);
572, 410,00 mersual (Ao 2015) 1996 Afio 2017)
Impussto soore = %z le retiere segin tabla -
rema At 23 Ley de Concertacian
Trioutaria
Coniribucion INATEC - ¢ sobre salanio brubo
Arto 24 Decraro 40254
Ly Organica dad IMATEC
Vaadonss Loy dewvanga 2 5 dizs por mes Lo paga 25 dias porimes lsborado
|aborado
Apuiraldo Loy dewvenga 2.5 dizs por mes Lo paga 2.5 dias por mes laborado @
laborado s tardar & 10 de dicierbre de
s A
Indermrizacian Lodeverga 1a Smesss de acuerdo | Lo pees en fa liouidscion final de

trabao
ir o

Tabla progresiva del IR pare personzs returass, de coformidad 2l Arbiculo 23 de la Ley de

Conoertacon Trioutana:
Heta'r*p:u’iheegm@demtm:sl Imnpeusssto Base % Aplcable Siobre e de
D Hasta | '

C30.01 C5100,000.00 | - | 6 -
100,000.01 20000000 | - | 15% C5100,000.00
200,000,011 350,000.00 | {C515,000.00 | 0% 200,000.00
350,000001 50000000 | 45, 00000 | 5% 350,000.00
500000001 O ITES | £2 50000 | 308 500, 00000

Fuente: INSS.
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Anexo 21. Amortizacién y Depreciacion de la DGI

Cuotas de Depreclaclén zegin el art. 3 del Reglamento de la Ley 822 Ley de Concertackin Tributarla

Descr pel dn TaEa
Tlempo
General Especiflea M Espectflea anual (Mensual
3. Industriales 10afos{ 1| 083
b. Comerclales afos| W 043%
C. Residencla del propletario cuando esté
ubilcado en finca destinadaa explotacidn 10afes| 1F:| Q8%
1.0 edificlos: g g
gropecuaria
d. Instalaciones i 2 en e xplotaclones
10afos| 1Be| OE%
agropecuarias
g, Paralos edificios de algquiler Wafos| P 0OBH
3, Colectivo o de carga Safios| 2| LEM
b. Ve hilulos de empre:as de alguiler Jafos| 3| L%
2 De equipo de transporte: (o Vehlulos de wso particular usados en
Safios| 2| LEM:
rentas de actividades econdmicas
d. Otros equipos de transpor e Bafos| 13| LM%
1. Fija & ur bl en Dnindvil 10afes| 1F:| Q8%
IL. Mo adherido permanent ements a |3
3. Industrizles en general Tafos| 18| LI3%
planta
[l Otraz maguinaniz y equipos Safips| 2| L&
b. Bguipo empresaz agrolndustriales Safios] 2| LEMs
. Agricolz Safos| 2| LET%
1. Mkl llar os yequipo de of idina 5
yequp safios| 20| LEm
afhos;
I1. Equipos de comunlcacl&n 5 afos; Safios] 2| LEMk
3 De maguinaria y equipas: I, Bscensores, elevadones v unldades T [ e
gentrales de alre acondlclon ado
Iv. Equipos de Computacl n [CPU,
d Oircs, Blenes muebles: Maniltor, tedade, Impresor, |aptop, ol sml am
tableta, exciner, fotocopladoras, entre
otros)
v. Equipos paramedics de
gomuni caclén [Camarzs de videos y Zafos) S| 41k
fioit cogr &l oS, enitre otros)
wl. Lo demis, no comprendldos en los
P Safios| 2| LET%
Iiterales anteriores

Aporte de: George Antonlo Lazo Sdnche) Blog: wwwooonsult asdeinterss blogspot.oom/ correo: consultasdelnteres L@gmall com
Fuente: Direccion General de Ingresos
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Anexo 22. Tabla de Concertacién Tributaria

Tarifa: Los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar por

las rentas del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa progresiva

siguiente:
Estratos de
Renta Neta Anual Impuesto Porcentaje Sobre exceso
base aplicable de

De C§ Hasta C% Z5 %G s

0.01 100,000.00 0.00 0.0% 0.00
100,000.01 200,000.00 0.00 15.0% 100,000.00
200,000.01 350,000.00 15,000.00 20.0% 200,000.00
350,000.01 500,000.00 45,000.00 25.0% 350,000.00
500,000.01 a mas 82,500.00 30.0% 500,000.00

Fuente: Direccion General de Ingresos

Licuota: La alicuota del IR, sera del treinta por ciento (30%).
Esta alicuota sera reducida en un punto porcentual por afio, a partir del afio 2016
por los siguientes cinco afos, paralelo a la reduccion de la tarifa para rentas del
trabajo Los contribuyentes personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales menores o iguales a doce millones de coérdobas (C$12,000.000.00),

liquidaran y pagaran el IR aplicAndole a la renta neta la siguiente tarifa:

Estratos de Renta Neta Anual Porcentaje aplicable

De C$ Hasta C$ sobre la renta neta
(%)

0.01 100,000.00 10%

100,000.01 200,000,00 15%

200,000.01 350,000.00 20%

350,000,01 500,000.00 25%

500,000.01 a mas 30%

Fuente: http://www.dgi.gob.ni/interna.php?sec=109
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