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Resumen

Fundamentos de Ingenieria Web (iWeb) Aplicados en el Sitio de la
Facultad de Ingenieria Quimica.

El presente trabajo monografico contiene una introduccion a la nueva extension de la
Ingenieria del Software, la Ingenieria Web. Se abordan conceptos bésicos y metodologias
aplicadas al desarrollo de software en esta nueva area de estudio, ademas para mostrar la
aplicacion préactica del contenido tedrico hemos incorporado la documentaciéon del sistema de
administraciéon Web y del Centro de Documentacién de la Facultad de Ingenieria Quimica. Es
importante aclarar que el sistema del centro de documentacion tiene interfaces implantadas en
ambiente Web y no Web, las primeras se desarrollaron con RUP y UML con extension para
WEB y las segundas con solamente RUP.

En la actualidad la Universidad Nacional de Ingenieria carece de investigaciones y
aplicaciones basadas en metodologias de ingenieria Web que tengan caracteristicas de
desarrollo incremental y que estén basadas en componentes. Estas carencias de informacién
nos impulsaron a investigar y recopilar material que planteara alternativas de solucion a
problemas relacionados con la Web. La experiencia durante el desarrollo de estas aplicaciones
nos permiti®6 comprender de mejor manera los elementos distintos de los sistemas que
funcionan a través de un explorador Web a los no Web, siendo uno de ellos el constante cambio
al que esta sometido el software en interfaz y contenido, es por eso que consideramos este
documento el principio porque estamos seguros que surgirAn nuevas investigaciones que
permitiran ampliar las metodologias planteadas con soluciones a diversos casos de estudio de
aplicacion.

El contenido de esta monografia incluye muchos términos que son conocidos por los
estudiantes y profesionales de informatica asi como personas ajenas a esta profesion que han
hecho de la navegacion por Internet, y por ende del uso de aplicaciones web, parte de su vida.
Si usted no esta familiarizado con la ingenieria Web pero si ha interneteado o realizado disefio
de paginas entonces implicitamente la conoce y esta relacionado con el término. Esperamos
gue esta monografia proporcione respuestas claras a las interrogantes que tiene en mente y
gue el contenido mostrado le brinde una visiéon de la Web desde el punto de vista de ingenieria
del software.

El presente trabajo no solamente serd de utilidad a estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Computacién sino también a profesionales y docentes que deseen incorporar esta
disciplina en la implementacién de sistemas WEB mediante modelos esquematizados que
permitan documentar su desarrollo y producir aplicaciones de calidad.
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Introduccion

En la actualidad, Internet brinda a los usuarios sitios Web con diversos tipos de
aplicaciones (WebApps) como consultas de informacidn, ventas en linea y correo electronico,
todas ellas estan construidas con metodologias planteadas por la Ingenieria WEB.

Las aplicaciones WEB combinan conocimientos de disefio grafico, programacion,
mercadotecnia, metodologias de andlisis y plataformas de desarrollo altamente cambiantes. La
facilidad de comunicacion que brinda la Web permite la ejecucién de tareas desde cualquier
parte del mundo esto viene marcando un desarrollo cada vez mayor en esta &rea de aplicacion,
en el caso de la Universidad Nacional de Ingenieria estamos en un proceso de evolucién en el
area del desarrollo de aplicaciones Web puesto que la mayoria de lo existente no emplea
metodologias para su construccion.

Como parte del desarrollo de la monografia “Fundamentos de Ingenieria Web (IWeb)
aplicados en el sitio de la Facultad de Ingenieria Quimica” se construy0 el sistema del Centro
de Documentacion de la FIQ basado en la metodologia de Proceso Unificado de Rational
(RUP). Se utiliz6 esta metodologia con el fin de incorporar caracteristicas de desarrollo
incremental del software y arquitectura basada en componentes que facilitara el desarrollo de
interfaces para el sistema de administracion Web de la FIQ como es el caso de las Consultas
Bibliograficas y solicitudes de préstamos en linea.

A la par del sistema del Centro de Documentacion, implantado en una plataforma no
Web, se construy6 el sitio y el sistema de Administracion Web de la FIQ basado en la
metodologia RUP y Lenguaje Unificado de Modelacion (UML) con extension para Web, con esta
aplicacion el docente podra personalizar su sitio Web, decidir y definir el contenido que desea
publicar a estudiantes, y colegas de trabajo, entre otras cosas.

El contenido de la monografia esta estructurado en cinco capitulos y cuatro anexos. Los
primeros tres le permitiran conocer el tema y las metodologias de desarrollo de software para
Web y no Web mientras que los dos ultimos le muestran el modelado y analisis desarrollado
para las aplicaciones antes mencionadas.

El capitulo 1 describe los elementos esenciales y causas que dieron origen al desarrollo
de este trabajo como son: Objetivos, Justificacion del tema, Hipétesis y Disefio metodoldgico.

El capitulo 2 es una introduccion general a la Metodologia (RUP) se abordan conceptos
basicos como roles, actores y artefactos, ademas define las Reglas, Vision y Necesidades del
Negocio, requerimientos de funcionalidad, usabilidad, y fiabilidad, modelado del negocio y casos
de uso.



El Capitulo 3 es una introduccion a la Ingenieria Web se incluyen conceptos y
metodologias de desarrollo para aplicaciones Web como definicién de objetivos, identificacion
de audiencia, disefio de contenido, nhavegacion y de estructura.

El capitulo 4 presenta la documentacion desarrollada para el Sistema del Centro de
Documentacion de la FIQ como Perspectiva, objetivos y reglas del negocio, requerimientos de
fiabilidad y funcionalidad planteados por el cliente, vista l6gica y de analisis.

El capitulo 5 presenta la documentacion desarrollada para el Sistema de Administracion
Web de la FIQ como objetivos del sitio, audiencia del sitio, definicién de contenido, estructura
del sitio, disefio de estructura y de navegacion, modelo del negocio.

Los anexos presentan informacién complementaria del andlisis y funcionalidad de ambos
sistemas, en casos de uso y manuales de usuario. Los casos de uso estan estructurados por
perfil para el sistema de Administracion Web y por mdodulos para el Sistema del Centro de
Documentacion.



CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El desarrollo de aplicaciones basadas en Web es un campo relativamente joven, nace
cuando surge la necesidad de hacer un uso efectivo y adecuado de la plataforma Web, la cual
empieza a tener auge a partir de los afios Noventa. Para ese entonces las aplicaciones Web
existentes consistian en un conjunto de etiquetas de hipertexto que mostraban la informacion de
forma estatica limitdndose a la publicacion de contenido.

Poco a poco a medida que las exigencias del medio van creciendo, llega la necesidad de
ampliar y mejorar los servicios y utilidades que ofrecian las paginas Web, asi de tener simples
etiquetas de texto se empezaron a utilizar formularios para ingreso y consulta de datos,
componentes de interfaz que sélo se miraban en aplicaciones de escritorio, y ahora formaban
parte de una aplicacion con la capacidad de ejecutarse en cualquier plataforma que contara con
un navegador o browser de Internet, entonces ya no tenemos una aplicacion basada en solo
publicacion sino que también hay operaciones interactivas por parte del usuario.

Actualmente la Internet esta poblada por sitios Web destinados para diversos fines ya
sea académicos, cientificos, de investigacion, entretenimiento, comercio, noticias, foros, grupos
de discusion, estatales y gubernamentales, todos desarrollados siguiendo una serie normas y
procedimientos que han ido definiendo y constituyendo las metodologias que rigen la Ingenieria
Web.

En la Universidad Nacional de Ingenieria se han hecho trabajos monogréaficos sobre
andlisis y desarrollo de aplicaciones convencionales y Web. En la dltima &rea encontramos
aplicaciones con Java bajo plataforma LINUX, creacion de sitios con PHP y MySqgl como
sistema gestor de base de datos, sin embargo no existen investigaciones basadas en
herramientas metodolégicas de Ingenieria WEB.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.2 Justificaciéon

La Universidad Nacional de Ingenieria a lo largo de su vida académica se ha destacado
a través de sus estudiantes, egresados e Ingenieros en la realizaciéon de trabajos académicos y
profesionales en distintas areas de aplicacion. En las carreras informaticas como Ingenieria en
Computacion y Sistemas se ha sobresalido en la implementacion de sistemas de bases de
datos para instituciones académicas, comerciales y del gobierno, tal como: Sistema
Bibliotecario del Recinto Simén Bolivar, Sistema de Registro Académico de la Facultad de
Electrotecnia y Computacién, Sistema de Informacién del Ministerio de Salud (SIMINSA),
Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SNIP), Sistema de Control de Inventario de la
Distribuidora Universal, entre otras.

Hoy en dia podemos decir que el desarrollo de sistemas informaticos ha sido la principal
fuente de aplicacion de conocimientos a la solucion de problemas que requieren de
automatizaciéon de informacion. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico y la diversificacion de la
informacion a través de la Internet han hecho que los sistemas tradicionales se trasladen a una
plataforma Web, provocando un cambio en la forma de desarrollo de aplicaciones.

En la Universidad Nacional de Ingenieria el area de desarrollo de sistemas de uso en
WEB requiere de actualizacion de conocimiento tanto académico, tecnolégico como de
investigacion. Desde el punto de vista académico las carreras informaticas han venido
incorporando poco a poco fundamentos relacionados con la Ingenieria Web, sin embargo este
proceso todavia se encuentra en etapa de desarrollo siendo algunas de las razones la reciente
aparicion de la Ingenieria Web como especialidad de la Ingenieria del Software. En lo
tecnoldgico se han encontrado muchas limitaciones especialmente en el software ya que la
mayoria de estos programas son de uso comercial imposibilitando su utilizacion para la
ensefianza; con relacién a lo investigativo encontramos aln mas necesidades, puesto que
hasta el momento no se cuenta con trabajos monograficos que planteen el desarrollo de un
sistema basado en Web haciendo uso de una metodologia de desarrollo adecuada para este
tipo de aplicaciones.

Las necesidades de investigacion académica y tecnoldgica planteadas anteriormente
nos han motivado para desarrollar una monografia que permita introducir a los estudiantes y
egresados de las carreras informaticas en el area de desarrollo de sistemas de informacién en
WEB, también se presentan los fundamentos de Ingenieria Web en un documento de
investigacion que incluye el desarrollo de un caso de estudio de aplicacién para la Facultad de
Ingenieria Quimica dirigido a iniciar el proceso de normalizacién y estandarizaciéon del Sitio Web
de la Universidad Nacional de Ingenieria y de sus respectivas Facultades, esta aplicacion
ayudara en el proceso de comprension de los conceptos y facilitard su uso como una
herramienta didactica para la ensefianza y autoaprendizaje de esta area de desarrollo.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo monogréfico permitird el desarrollo de futuras investigaciones en ésta
area de estudio ademas se podra contar con un documento base que servird de soporte para el
desarrollo de proyectos 6 aplicaciones en ambiente WEB.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.3 Objetivos

1.3.1 Generales

Q

Proporcionar los fundamentos tedricos e ingenieriles de metodologias para el desarrollo de
sitios Web.

Desarrollar un sistema de informacion para una division de la Facultad de Ingenieria
Quimica.

Publicar informacion relevante de las divisiones de la Facultad De Ingenieria Quimica en la
WEB utilizando una metodologia de desarrollo de sitios Web.

1.3.2 Especificos

a

Presentar los conceptos y principios basicos que rigen y norman el analisis, disefio,
implementacion y prueba de un sitio Web.

Realizar el analisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion que permita
automatizar las funciones manuales que se llevan a cabo en una divisioén de la Facultad De
Ingenieria Quimica.

Elaborar el analisis, disefio e implementacion de los principales modulos del sitio Web de la
Facultad De Ingenieria Quimica, incluyendo consultas en linea, utilizando los fundamentos y
herramientas de una metodologia.

Promover la investigacion y desarrollo de aplicaciones Web al proporcionar la
documentacion de un caso de estudio de aplicacion.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.4 Planteamiento Del Problema

En la actualidad la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de
Ingenieria no cuenta con su sitio Web dentro del dominio de la universidad. Las autoridades
universitarias de dicha facultad han planteado la necesidad de iniciar el proceso de construccion
del sitio que contenga sistemas de consultas en linea que son de gran utilidad para la busqueda
de informacion.

Es valido mencionar que la mayoria de las divisiones administrativas de la Facultad de
Ingenieria Quimica no cuentan con sistemas de informacién automatizado lo que significa que
Secretaria Académica, Centro de Documentacion, Departamentos Docentes, Decanatura,
Administracion, entre otros, realizan su trabajo de forma manual 6 de forma semi-automatizada
haciendo uso de aplicaciones ofiméaticas.

En otros paises el desarrollo de sistemas de informacion basados en fundamentos de
Ingenieria. WEB estda ampliamente difundido. En Nicaragua muchas instituciones no solo
académicas sino también comerciales cuentan con sistemas de consultas en linea a través de
Internet, como es el caso de los bancos, a pesar de esto la Universidad Nacional de Ingenieria
cuenta con pocos sistemas e investigaciones que den solucion a este tipo de necesidades, los
trabajos que se han elaborado estan limitados al disefio de interfaz del sitio, y no lo han
concebido como un sistema integral en el que se apliquen fundamentos de ingenieria.

En asignaturas como Ingenieria del software se cuenta con documentacién acerca del
proceso de desarrollo de aplicaciones de uso general, sin embargo, los profesores que deseen
incursionar en el campo del desarrollo Web no cuentan con herramientas didacticas que le
permitan transmitir a los estudiantes los conocimientos necesarios para desarrollar aplicaciones
en este ambiente.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.5 Hipdétesis

“La utilizacion adecuada de las herramientas metodolégicas propuestas por la ingenieria
Web darian como resultado aplicaciones Web de mayor calidad y presentacién profesional”.

1.6 Disefio Metodoldgico

1.6.1 Tipo de estudio

Por su aplicacion, nivel de profundidad y amplitud este estudio puede clasificarse
respectivamente como: de desarrollo tecnologico dado que se busca como aplicar técnicas
ingenieriles para la solucion del problema relacionado con el desarrollo de aplicaciones Web, de
caracter descriptivo debido a que se establecen los principios basicos que rigen el desarrollo de
la solucion de un problema en particular, y de corte transversal debido a que el estudio se
realiza conforme la situacion actual del problema que se esta tratando.

1.6.2 Area de estudio

El 4rea de estudio estad relacionada al desarrollo de sistemas de informacion y por
consiguiente al campo de la ingenieria del software y la Web.

1.6.3 Universo y muestra

El universo de ésta investigacion comprende todas las posibles areas donde se puedan
aplicar los resultados obtenidos las cuales pueden ser el sector académico, comercial, de
entretenimiento e investigacion cientifica, etc.

La muestra que se tomard de estd poblacion de estudio se limita al sector académico,
especificamente al desarrollo de los mddulos principales del sitio Web de la Facultad de
Ingenieria Quimica.

1.6.4 Métodos e instrumentos de recolecciéon de datos

Los métodos e instrumentos que se utilizardn para la recopilacién de datos son:
Q Entrevista: Permite una relacion directa con las personas involucradas con el problema a
resolver.

Q Internet: Es un elemento primordial para obtener datos relacionados con el problema a
tratar.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

O Encuestas: Se hara uso de esta herramienta con grupos de usuarios con el fin de evaluar
ciertos aspectos relacionados con el problema de estudio.
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

En la actualidad las organizaciones y empresas dedicadas al desarrollo del software
estan considerando el elemento calidad como ingrediente primordial de sus productos debido al
incremento de los costos por parte de la institucion que lo adquiere durante la fase de
implantacién y mantenimiento.

La metodologia RUP es una alternativa para el desarrollo de software de alta calidad,
por su enfoque y adaptabilidad a los diferentes tipos de proyectos y cambios de entorno durante
cada una de las fases del desarrollo del software. Este capitulo aborda algunos fundamentos
importantes tal como: definicion, conceptos basicos, procesos esenciales, fases, ventajas, roles
y actividades, flujos de trabajo principales entre otros.

2.1 Introduccion a RUP (Rational Unified Process)

El proceso unificado de Racional es una metodologia de desarrollo de software, que
provee las técnicas y préacticas necesarias para hacer una mejor distribucion de las tareas y
responsabilidades en la ejecucion de un proyecto dentro del entorno organizacional. Su
principal objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad partiendo del
conocimiento de las necesidades de los usuarios finales y utilizando UML (Lenguaje Unificado
de Modelacién o Unified Modified Languaje) como herramienta de soporte.

La siguiente figura muestra un bosquejo general de la arquitectura del Proceso unificado
de Racional.
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Figura No 2.1. Arquitectura de RUP

En esta figura se puede apreciar que la arquitectura RUP posee dos dimensiones:
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

Q El ancho del gréfico representa la linea del tiempo y muestra los aspectos que tienen que
ver con el ciclo de vida del proyecto, tales cdmo hitos o puntos de control de avance.

Q El alto del gréfico o linea vertical representa los flujos de trabajo y procesos que se van a
ejecutar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, cada uno de los cuales se agrupan en
actividades segun su naturaleza.

En el gréfico, la primera dimensién representa la parte dinamica y la segunda la parte
estatica del desarrollo de un proyecto, descrita en términos de componentes de proceso,
actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles. También, se puede apreciar como se hace
énfasis en el tiempo, por ejemplo en las primeras iteraciones se emplea mas tiempo para la
recoleccién de los requerimientos que en las Ultimas iteraciones.

2.2 Conceptos Basicos de RUP
Los conceptos basicos que maneja RUP son los siguientes:

2.2.1 RUP como proceso de Ingenieria del Software

En términos de procesos, RUP es el conjunto ordenado de pasos que tienen como
objetivo la construccion o mejora de un producto de software para dar solucion a un problema
de los usuarios de una organizacion. Expresado en términos del modelado de negocios, RUP
es un proceso genérico de negocios basado en la ingenieria de software orientada a Objetos.

RUP emplea mucho de las mejores practicas del proceso de desarrollo de software
moderno, de tal forma que puede emplearse perfectamente en la ejecuciéon de una gran
variedad de proyectos de software para pequefias y grandes organizaciones. En el siguiente
gréfico se muestra de manera resumida como se concibe el proceso de Ingenieria del Software
de RUP.

Requermientas
Iniciales Procesao de Ingenieria | Sisterna de
[

o requenmientos de Saftware ware

de Carmnbio

Figura No. 2.2 Proceso de RUP
En esta figura se puede ver que el proceso de ingenieria de software consiste en el

desarrollo de un sistema a partir de requerimientos iniciales, o en la evolucién de un sistema
existente a partir de nuevos requerimientos de cambio.
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

2.2.2 Roles

Es un término que define la clase y responsabilidades de una persona o conjunto de
personas que funcionan como un equipo dentro del proyecto. En un proyecto de software un
miembro puede realizar diferentes roles dentro de la organizacién, y un mismo rol puede ser
utilizado por varias personas. La asignacion de los roles a los miembros del proyecto es
realizada por el jefe del proyecto durante el proceso de planificacion.

2.2.3 Actividades

Son las acciones que definen el trabajo realizado por los roles dentro de la organizacion
del proyecto para proveer de un resultado significativo en el proceso de desarrollo del software.
En la gréfica siguiente se muestran algunos roles y las actividades del rol del Arquitecto de
software en RUP.

Eﬁ* Roles y Actividades
E-g snalistas B
E@' Dezarrolladores

j Supervizor de Arquitectura

G- Supervisor de Cadigo

----- Dizefiador de Baze de Datos

G- Supervisor de Disefio

----- Dizefiador

----- Dezarollador® Roles secundarios
_’3’ Integrador

Roles principales

Arguitecto de Software
----- Priorizar Cazos de Uso
o Andlisis Arquitectsnico
----- Idertificar mecanizmos de Dizefio o
----- Iderfificar elmertos del Dizefio <4— Actividades
----- Incorporar elementos de Dizefio existerte
b Describir la Arquitectura

Figura No. 2.3 Roles y actividades

Las actividades tienen como propdsito la creacién o actualizacion de artefactos, tales
como: un modelo, una clase, un plan, etc. Cada actividad es asignada a un rol especifico. Una
actividad esta expresada en unas pocas horas o en varios dias, a uno 0 a un grupo pequefio de
artefactos, ademas sirve como un elemento de planificaciébn y progreso dentro del proyecto
cuando se mide su ejecucion respecto a lo contemplado para su realizacion.

2.2.4 Directivas de trabajo

Son un conjunto de técnicas y consejos de gran utilidad para un rol a la hora de realizar
una actividad. Las directivas de trabajo estan directamente enlazadas con la descripcion de la
actividad sobre la que se aplican.
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

2.2.5 Artefactos

Es un producto de trabajo del proceso: los roles usan artefactos para realizar
actividades, y producen artefactos en el curso de realizacion de estas actividades. Cada
artefacto es responsabilidad de un rol y constituyen la pieza de informacién sobre la que trabaja
una persona en la organizacion. Quizas si una persona tiene su propio artefacto, otras personas
lo pueden emplear para actualizar o mejorar, siempre y cuando posean el permiso necesario

para realizar esta accion.
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Figura No. 2.4 Flujos de Artefactos

El diagrama anterior muestra algunos flujos de informacién a través del proyecto, via
artefactos; las flechas indican como un artefacto al cambiar genera otros artefactos.

Li TR aFh

Figura No. 2.5 Artefactos
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

Los artefactos pueden tener varias representaciones:
G Un modelo, tal como los casos de uso o los modelos del disefio que contienen otros
artefactos.
O Un elemento del modelo, por ejemplo el disefio de una clase o de un subsistema.
O Un documento, tal como un caso de uso del negocio o un documento de arquitectura del
software.
O Cadigo fuente y ejecutables.

Observe que “Artefacto” es el término empleado en RUP para expresar lo que otros
procesos de desarrollo conciben como producto de trabajo o unidad de trabajo

Los artefactos estdn mas sujetos al control de versiones y a la Gestion de la
configuracion del sistema. Algunas veces son archivados en un paquete de artefactos segun la
version del sistema en que se esté trabajando.

2.2.6 Plantillas

Son modelos o prototipos de artefactos. La asociacion de una o mas plantillas puede
dar lugar a la creacion de un determinado artefacto. Por ejemplo:
O Las plantillas de Microsoft Word.
Las plantillas de Racional SODA para Microsoft Word o FrameMaker.
Las plantillas de Microsoft FrontPage.
Las plantillas de Microsoft Project.

0Oo0o0o

2.2.7 Reporte

Es un medio para extraer informacion de los modelos y sus elementos haciendo uso de
una herramienta determinada. Por ejemplo, un reporte presenta un artefacto o conjunto de
artefactos para una revision. A diferencia de los artefactos, los reportes no estan sujetos al
control de versiones. Se pueden reproducir en cualquier momento durante el desarrollo del
proyecto.

2.2.8 Directivas de artefactos y controles

Describen la forma de desarrollar, evaluar y usar los artefactos. Las directivas capturan
la esencia de lo que se esta haciendo; los controles proveen una rapida referencia que ayuda a
verificar la calidad del artefacto producido.

2.3 Procesos esenciales en RUP

RUP ha desarrollado la clave para producir software de alta calidad en el menor tiempo
al introducir sus procesos esenciales los cuales se describen a continuacion:
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA RUP

2.3.1 Definir una visiéon

La vision del proyecto captura la esencia de los requerimientos del flujo de trabajo que
se desarrolla en una organizacion, y a través de esta podemos analizar el problema, entender
las necesidades primarias, definir el sistema y manejar los requerimientos como sus cambios
respectivos.

Para poder tener una vision clara del proyecto es necesario contestarse algunas
preguntas, como las que se muestran a continuacion:
¢, Cudles son los términos clave dentro de la organizacién?
¢, Qué problemas se intentaran resolver?
¢, Quiénes son los usuarios?, ¢, Cuales son sus necesidades?
¢, Cudles son las caracteristicas del producto?
¢, Cudles son los requerimientos funcionales?
¢, Cudles son los requerimientos no funcionales?
¢,Cudles son las limitaciones del disefio?

0000000

2.3.2 Emplear una arquitectura

En RUP la arquitectura de un sistema computacional es la organizacién o estructura de
los componentes significativos del sistema que interactian a través de interfaces, a la vez estos
componentes estdn compuestos por otros mas pequefios que también interactian a traves de
interfaces. La representacion arquitectural describe desde multiples vistas los aspectos mas
importante de una arquitectura de un sistema, dicha descripcion, en RUP, se captura en un
Documento de Arquitectura del Software.

Cada vista arquitectonica hace énfasis en elementos importantes involucrados en el
desarrollo de los procesos del sistema, tal es el caso de: usuarios finales, disefiadores,
administradores, ingenieros de sistema, personal de mantenimiento entre otros. La arquitectura
funciona como un medio de comunicacion entre el Arquitecto del software y los demas
miembros del equipo de desarrollo que toman decisiones vitales para el proyecto.

Definir una arquitectura candidata, refinar la arquitectura, analizar las clases, y disefiar
los componentes del sistema, son los pasos que constituyen la esencia del Analisis y Disefio.

2.3.3 Planear y evaluar

Concebir un nuevo proyecto, evaluar los riesgos y oportunidades, monitorear y controlar
el proyecto; planear y evaluar cada iteracion o fase, son los pasos esenciales del flujo de
Gestion de un proyecto. A continuacion se describen algunos de estos aspectos:
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2.3.3.1 Manejo de un plan

El plan de desarrollo del software contiene toda la informacion requerida para dirigir el
proyecto, ademas involucra una serie de artefactos desarrollados entre la fase de concepcién y
mantenimiento del sistema. Es adecuado poseer una determinada planificacion de los recursos
y tareas a realizar durante el desarrollo del proyecto para medir el grado de ejecucion y evaluar
su avance. Entre las tareas de planificacion tenemos las siguientes: Definir el Plan del Proyecto
(plan de iteracion, recursos y herramientas), Plan de Manejo de Requerimientos, Resolucion de
Problemas, Aseguramiento de la Calidad, Prueba, Evaluacién y Aceptacion del Producto.

2.3.3.2 Riesgos

Es vital identificar y atacar los grandes riesgos de un proyecto tempranamente. Para
eso algunas veces se cuenta con una lista de posibles debilidades ordenadas segun el grado de
importancia. Si todo marcha bien en el proceso de desarrollo de software, tendremos una lista
reducida de riesgos.

2.3.3.3 Casos del Negocio

Los casos del negocio proveen la informacion necesaria acerca del comportamiento de
la organizacion y por ende se convierten en el foco principal del proyecto.

El objetivo principal de los casos del negocio es desarrollar el plan econémico para
formalizar la vision del proyecto. Una vez desarrollado, el caso del negocio es empleado para
hacer un ajuste exacto de los resultados del andlisis del proyecto. Ademas proporciona la
justificacidbn necesaria para establecer las limitaciones del proyecto, asi como la informacion
adecuada para redirigir el plan de desarrollo del proyecto.

2.3.3.4 Resultados de evaluacién

La revisidon periddica captura los resultados de una iteracion, basandose en ciertos
criterios de evaluacién conocidos dentro de la organizacion.

2.3.4 Implementacién y pruebas iterativas

El Proceso Unificado de Racional es un conjunto iterativo de construccién, prueba y
evaluacion de versiones ejecutables de un producto con el objetivo de encontrar problemas y
debilidades para darle una solucién tan rapido como sea posible. El desarrollo incremental y la
prueba de componentes del sistema constituyen la esencia de los flujos de trabajo para
implementacién y prueba.
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2.3.5 Control de cambios

Tan pronto como el primer prototipo del sistema es entregado a los usuarios surgen
requerimientos de cambios. Por consiguiente para manejar estas solicitudes de cambio y
mantener siempre las metas del proyecto es necesario llevar un control de estos a través de un
documento de Requerimientos de Cambio.

Los requerimientos de cambios son parte de la documentacion y reflejan los defectos
del proyecto, tales defectos obligan a decidir que medidas se toman para darle solucién, y a la
vez estos deben de ser entendidos y conocidos por todos para poder prever cambios de gran
impacto en el sistema. Tanto los requerimientos de cambio como las propuestas de solucion
deben contemplarse como parte de la vision del proyecto, asi con esta percepcion se podra
dirigir y configurar mejor el flujo de trabajo que daré solucién a los cambios.

2.3.6 Implantacion de un producto de utilidad

El propdésito del proceso es implantar un producto que tenga utilidad. Todos los
aspectos del proceso tienen esta meta. El producto final no solamente es el software que se
va a entregar, sino que ademds de esto debe incluir documentacion adicional tal como:
Manual de Usuario (quizds implementado a través de una ayuda en linea), Guia de
instalacion, Nota de la version que se esti liberando, ademas, en dependencia de la
complejidad del sistema se pueden incluir guias para empaquetar y distribuir el producto. Las
actividades asociadas a esta tarea se definen en el flujo de trabajo de implantacién del
sistema.

2.4 Fases de RUP

.'I':‘r".J'F'I_ 1 H.lll:ﬂl:lll Capmiruclies V't e Tl

Figura No. 2.6. Fases de RUP

Desde el punto de vista de la Direccion, el ciclo de vida en RUP se descompone en
cuatro fases secuenciales sobre el tiempo, cada fase concluye con un hito principal, y
comprende un lapso de tiempo entre dos hitos principales. Al finalizar una fase se presentan los
resultados que a la vez serviran de base para planear los objetivos de la siguiente fase. Un
resultado satisfactorio en una fase permitira avanzar rapidamente a la siguiente fase.
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Las fases de RUP no son idénticas en términos de planificacion y esfuerzo, las
variaciones que presentan estan en dependencia del proyecto.

Para un ciclo de evolucion, las fases de Inceptiony Elaboration son considerablemente
pequefias en comparacion con la fase de Construction que supera en tiempo y esfuerzo a las
otras tres juntas.

Un paso a través de las cuatro fases forma un ciclo de desarrollo; cada paso a través de
las cuatro fases representa una generacion de software. A menos que el producto “muera”,
tendremos por lo general, una préxima generacion de pasos, siempre con la misma secuencia
de Inception, Elaboration, Construction y Transition, pero con diferente énfasis.

La subsecuencia de ciclos o generaciones se conoce como ciclos de evolucion
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Figura No.2.7. Ciclo de Evolucion

Los ciclos de evolucion se producen por los cambios de solicitud de usuario, contexto
de la organizacion, tecnoldgicos, reacciones de la competencia, y otros.

2.4.1 Fase de Inception
2.4.1.1 Hito: Objetivos del ciclo de vida

Aparece al finalizar la fase de /nception y representa el primero de los grandes hitos del
proceso. En este punto se evalla la viabilidad y los objetivos del proyecto y se decide si seguir
adelante o cancelar el proyecto.

2.4.1.2 Ciriterios de evaluacion

Q El usuario clave evalla la visién del proyecto y las estimaciones de costo / calendario
(planificacion).

O Se agregan a esta evaluacion los requerimientos que han sido captados y la forma en que
han sido comprendidos.

O La mayoria de los riesgos han sido identificados y se posee una estrategia para mitigarlos

O Se verifica que las estimaciones de costo / calendario, las prioridades, riesgos, y demas
estimaciones sean las apropiadas.
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El proyecto puede ser abortado o puesto en consideracion si no cumple con alguno de
estos criterios.

2.4.2 Fase de Elaboration
2.4.2.1 Objetivos

Los objetivos principales de esta fase son:

O Asegurar que la arquitectura, requerimientos y planes sean lo suficientemente estables.

O Identificar los riesgos arquitectdnicos significativos del proyecto.

O Establecer una arquitectura de base derivada de la identificacion de escenarios
arquitectdnicos significativos, en los cuales se exponen claramente los riesgos del proyecto.

Q Producir un prototipo evolutivo de como se espera sea el producto final.

O Demostrar que las directrices arquitectonicas que soportan los requerimientos son
razonables en costo y tiempo.

O Establecer un ambiente de soporte que incluya un caso de desarrollo, plantillas, directrices,
etc.

O Demostrar que la linea de base de la arquitectura puede soportar los requerimientos del
sistema en condiciones de costo y tiempo razonables.

2.4.2.2 Actividades esenciales

Entre las principales actividades que se desarrollan en esta fase tenemos las siguientes:
Definir, validar y fijar la arquitectura rapidamente, tanto tedrica como préctica.
Redefiniciéon de la vision, basada en la nueva informacién obtenida durante la fase.
Creacion y establecimiento del plan de iteracion para la fase de Construction.
Redefinicion del caso de implementacion y establecimiento del ambiente de desarrollo.
Redefinicion de la arquitectura y seleccion de los componentes. Se evallan los
componentes potenciales y se decide si se hacen, compran o reutilizan teniendo siempre
presente los costos y la planificacion fijada para la fase de Construction.

00000

2.4.2.3 Hito: Arquitectura del ciclo de vida

Este hito establece la linea base para la gestion de la arquitectura del sistema y a la vez
posibilita al equipo del proyecto prepararse para la fase de Construction. Constituye el segundo
hito mas importante del proyecto. En este punto, se examina con detalle la vision y los objetivos
del proyecto, se escoge una arquitectura y se da solucion a la mayoria de los riesgos.

2.4.2.4 Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion de esta fase son:

O La vision del producto y la estabilidad de los requerimientos.
O La arquitectura es estable.
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Q En el prototipo ejecutable se demuestra que los principales riesgos han sido identificados y
se les ha dado una solucién adecuada.

O Los planes de iteracion para la fase de Construction estan suficientemente detallados y son
bastante confiables para que se pueda proseguir en el trabajo.

O Todos los desarrolladores que se agregan al proyecto deben de tener muy presente la
vision del plan actual que se esté ejecutando en el contexto de la arquitectura actual.

O Los recursos empleados versus lo planeado es aceptable.

El proyecto puede ser abortado o reconsiderado si se encuentran fallas grandes en este
hito.

2.4.2.5 Elrol del prototipado

RUP proporciona al Arquitecto del Software y al Administrador del Proyecto la facilidad
de construir prototipos de diversos tipos como una estrategia para detectar los riesgos. Algunos
de estos prototipos pueden ser meramente de exploracion y descartarse posteriormente, sin
embargo otros llegan a evolucionar y a convertirse en componentes integrales de la arquitectura
definida.

2.4.3 Fase de Construction
2.4.3.1 Objetivos

La finalidad de esta fase es la de retomar los requerimientos y completar el desarrollo
del sistema basandose en la directrices arquitectonicas. La fase de Construction es meramente
un proceso de fabricacion que enfatiza en la distribucion y administraciéon de recursos vy el
control de las operaciones para optimizar los costos, calendarios, y calidad. En este sentido se
da una transicion de los fundamentos tedricos establecidos durante la fase de /Inception y
Elaboration a la implementacion de un producto en las fases de Constructiony Transition.

Los objetivos primarios de la fase de Construction incluyen:

O Reduccion de los costos de implementacion al optimizar el uso de los recursos.

Q Garantizar calidad.

O Garantizar versiones Uutiles (alfa, beta y otros tipos de liberaciones de prueba) tan
rapidamente como sea posible.

O Completar el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas de todas las funcionalidades requeridas.

O Desarrollar de forma iterativa e incremental un producto que esté listo para entregarse a los
usuarios.

Q Decidir si el software, los sitios, y los usuarios estan listos para la implantacion de la
aplicacion.

O Garantizar cierto grado de paralelismo en el trabajo entre los equipos de desarrollo.
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2.4.3.2 Actividades esenciales

O Manejo de los recursos, control y optimizacion del proceso.

O Completar el desarrollo de los componentes y probarlos contra los criterios de evaluacion
definidos.

Q Liberar versiones del producto segun los criterios de aceptacién definidos.

2.4.3.3 Hito: Capacidad operacional inicial

Este hito determina si el producto esta listo para implantarse en un ambiente de prueba
beta. Para esto es necesario que se tenga desarrollada toda la funcionalidad y se hayan
completado las pruebas alfas, ademas de tener listo un manual de usuario en el que exista una
descripcion completa de la version actual.

2.4.3.4 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion para la fase de construccion involucran respuestas para las
siguientes preguntas:
O ¢Est4 la version del software lo suficientemente lista para implantarse a los usuarios?
O ¢Todos los integrantes clave del proyecto estan listos para pasar con los usuarios?
O ¢Los recursos utilizados versus lo planeado es aceptable?

Si la version liberada en este hito presenta errores se puede obligar a posponer la fase
de Transition.

2.4.4 Fase de Transition
2.4.4.1 Objetivos

Su misién es asegurar que el software esté disponible para los usuarios finales. Esta
fase tiene iteraciones severas e incluyen pruebas de productos que estén listos para liberarse;
ademés de ajustes basados en la retroalimentacion del usuario. En este punto del ciclo de vida
la retroalimentacion del usuario se enfoca en afinar el producto, asimismo en la configuracion,
instalacion y usabilidad de las bondades del sistema. Por ende el objetivo de esta fase es dar
por terminado el proyecto, sin embargo en algunos casos esta actividad puede dar origen a otro
ciclo de vida del mismo producto que termina en una nueva version.

Las actividades realizadas durante una iteracién en la fase de Transition dependen del
objetivo de la fase. Por ejemplo, cuando las tareas son pequefias la implementacién y prueba
son suficientes. Si se agregaran caracteristicas nuevas, la iteracién seria similar a la que se da
en la fase de Construction, requiriendo de analisis y disefio.
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La fase de Transition se inicia cuando el sistema estd lo suficientemente listo para
implantarse a los usuarios finales. Esto tipicamente requiere que el sistema sea completamente
manejable, posea un buen nivel de calidad, y que la documentacion del usuario esté completa.

Los objetivos primarios de la fase de Transition son:

O Realizar pruebas beta para validar el nuevo sistema contra las expectativas de los usuarios.

O Garantizar la legalidad del sistema y la realizacién de operaciones de conversion de bases
de datos.

Q Dar entrenamiento de usuarios.

O Realizar la gestion de mercadeo, distribucién y ventas.

Q Garantizar la calidad al usuario.

O Garantizar que las directrices actuales de implantacién estdn completas y sean consistentes

con los criterios de evaluacion de la vision del proyecto.

2.4.4.2 Actividades esenciales

Ejecucion del plan de implantacion.

Finalizacién del material de soporte del usuario final.
Pruebas del producto entregado en el sitio de implantacion.
Creacion de una version lista para liberar.

Obtener la retroalimentacion del usuario final.

Adaptar el producto segun la retroalimentacion del usuario.
Poner el producto a disposicion de los usuarios finales.

0000000

2.4.4.3 Hito: Producto liberado

Es el cuarto hito mas importante, en el cual se revisa si se alcanzaron los objetivos, y se
decide si se empieza con otro ciclo de desarrollo., en algunos casos este hito puede coincidir
con el inicio de la fase de Inception del siguiente ciclo.

2.4.4.4 Criterios de evaluacion

Los principales criterios de evaluacion de esta fase involucran respuestas a las
siguientes preguntas:
Q (Esta el usuario final satisfecho?
Q ¢Son aceptables los recursos empleados versus lo planificado?

En este hito el producto esta en produccioén, y se empieza el ciclo de mantenimiento del
mismo.
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2.5 Ventajas de RUP para el desarrollo de software de alta calidad

Entre las ventajas de RUP como metodologia de desarrollo de software de alta calidad
presentamos las siguientes:

2.5.1 Desarrollo iterativo

Consiste en la secuencia de actividades de modelado del negocio, requerimientos,
andlisis y disefio, implementacion, prueba e implantacién, en varias proporciones dependiendo
de donde esté localizada la iteracion dentro del ciclo de desarrollo. Las iteraciones en la fase de
Inception y Elaboration se enfocan en la gestiobn de requerimientos y en las actividades de
disefio; en la fase de Construction en el disefio, implementacion y prueba, y en la Transition en
las pruebas e implantacion.

2.5.1.1 Beneficios del enfoque iterativo

El enfoque iterativo es generalmente superior al enfoque lineal, esto se debe a las
siguientes razones:
O Tolera cambios de requerimiento, por ejemplo, para competir con productos existentes se
puede liberar una version con pocas funcionalidades mientras se completa la version final
del producto.

O Los elementos se integran progresivamente.

O Los riesgos se mitigan rapidamente, debido a que la mayoria aparecen durante la
integracion de los componentes facilitandose su deteccion.

O Le permite a la organizacion aprender y poner en practica conocimientos.

O Facilita la reutilizacion de componentes.

O Da como resultado productos muy robustos.

O El proceso es ejecutado y refinado a lo largo del camino.
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Figura No. 2.8. Desarrollo Iterativo
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2.5.2 Gesti6én de Requerimientos

Es una actividad sisteméatica de busqueda, documentacion y organizacion de

requerimientos de un sistema. Se define un Requerimiento como una condicion o capacidad
gue debe incluir el sistema. Sin embargo, algunas veces los requerimientos involucran ciertas
dificultades entre estas tenemos:

O0OO0O0O0OD00Do

No son siempre obvios y pueden tener diversos origenes.

A veces no es muy facil su expresion en palabras claras.

Hay diferentes tipos de requerimientos con diferentes niveles de detalle.

El nimero de requerimientos puede ser inimaginable si no se controlan.

Estan relacionados unos con otros y a veces se relacionan con otras entregas de software.
Tienen caracteristicas unicas.

Como hay muchas partes interesadas se necesita que todas los manejen.

Los requerimientos cambian.

A continuacion se describen algunos puntos que ayudan a superar estas dificultades

con el manejo de requerimientos:

a

Analisis del problema: Es entender el problema, las necesidades iniciales y el proposito de
la solucién.

Entender las necesidades de los usuarios claves: Como los requerimientos pueden provenir
de diversas partes que pueden ser clientes, proveedores, usuarios finales, y expertos, es
necesario determinar cual puede ser la mejor fuente de informacion, usualmente, a estos
individuos que constituyen las fuentes primarias de informacién se les conoce como
Usuarios Clave.

Definir el sistema: Significa traducir las necesidades planteadas por los usuarios clave en
una descripcion que pueda ser facilmente construida y dar origen al sistema. Parte de esta
actividad puede incluir prototipos y otros modelos.

Manejar la visién del proyecto: Para poder ejecutar un proyecto eficientemente es necesario
priorizar los requerimientos que tienen origen en los usuarios claves y manejar su enfoque
siempre en vista de garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Refinar la definicion del sistema: Como la definicion del sistema se basoé principalmente en
el aporte de los usuarios clave, es necesario expresar lo que se comprendid de sus
requerimientos en términos que sean entendibles por todos los usuarios.

Manejar requerimientos de cambio: Siempre existen cambios en los requerimientos pero es
necesario evaluar cual va a ser el impacto que va a tener el cambio en un requerimiento.
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2.5.3 Utilizacién de casos de uso

Representan el método para organizar los requerimientos. Son completos y
consistentes, ademdas de ser mas faciles de entender por los usuarios. En RUP los casos de
uso son las hebras que definen el cuerpo del sistema y juegan un papel importante en el
conjunto de flujos de trabajo de procesos:

O Representan el proceso del negocio.

O Es el resultado del flujo de trabajo de los requerimientos.

O El analisis y el disefio se construyen en el modelo del disefio.

O El modelo del disefio representa la implementacion de la especificacion en la fase de
desarrollo, esto se debe a que sobre los casos de uso se disefian las clases.

O Durante la prueba, los casos de uso constituyen la base para identificar casos y

procedimientos de prueba.
O En el flujo de Gestion del proyecto sirven como base para planificar el desarrollo iterativo.
O En la implantacion se convierten en los fundamentos para los manuales de usuario.

2.5.4 Empleo de una arquitectura de componentes

Los componentes son grupos cohesivos de codigo de un ejecutable u otro origen, con
interfaces definidas y con la capacidad para encapsular su contenido. Las arquitecturas
basadas en componentes tienden a reducir el tamafio y la complejidad de una solucion.

Los casos de uso manejan todo el ciclo de vida de RUP, sin embargo, las actividades
de disefio se centran alrededor de lo que es la Arquitectura del Sistema, y para sistemas de
software de gran complejidad en la Arquitectura del Software.

RUP posee una guia metodoldgica y sistematica para disefiar, desarrollar y validar una
arquitectura. Presenta una serie de plantillas para realizar una descripcion arquitectonica a
través de conceptos de mudltiples vistas arquitectdénicas, y para la captura del estilo
arquitecténico, reglas de disefio y restricciones.

Una arquitectura es importante por las siguientes razones:
Q Permite el control intelectual de todo el proyecto.
Q Es una base efectiva para la reutilizacion a gran escala.
Q Provee de una base para la administracion del proyecto.

Un componente de software se puede definir como una pieza no trivial de software, asi
como, un mddulo, un paquete, o un subsistema, el cual tiene una funcién clara y definida,
ademas puede ser integrado con otras arquitecturas bien definidas, es también la realizacion
fisica de una abstraccién del disefio.
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Los componentes vienen de diferentes partes:
De la arquitectura modular.
Componentes reusables con solucion para problemas comunes.
Infraestructura comercial, tales como CORBA, Internet, Activex y JavaBeans.

RUP soporta el desarrollo basado en componentes de la siguiente manera:
En el Aprovechamiento Iterativo donde se identifican los componentes y se decide cual
desarrollar, reusar o compratr.
El enfoque de la Arquitectura del Software permite articular la estructura (los componentes y
la forma de integrarlo) la cual incluye los mecanismos fundamentales y los patrones con los
que interactuan.
Conceptos, tales como paquetes, subsistemas y capas se usan durante el Andlisis y Disefio
para organizar los componentes y especificar interfaces.
Las pruebas se organizan sobre los primeros componentes, que gradualmente, se
convierten en un conjunto integrado de componentes.

2.5.5 Gestién de la Calidad

O

La Gestion de la calidad se hace con los siguientes propdsitos:
Identificar los indicadores apropiados (métricas) de aceptacion de la calidad.
Identificar las medidas apropiadas a ser usadas en la evaluacion y aceptacion de la calidad.
Identificar y enfocar las causas que afectan la calidad tan rapida como efectivamente sea
posible.
Implementar, medir y obtener un producto y proceso de calidad. A continuacion se muestran
algunos de los esfuerzos dedicados en cada una de las areas:

1. Gestionar la calidad en el flujo de trabajo de Captura de Requerimientos.

2. Gestionar la calidad en el flujo de trabajo de Analisis y Disefio, a través de la validaciéon
de los artefactos, la consistencia de los modelos de disefo, la veracidad de traduccién
desde los artefactos de requerimientos, y su traduccibn a los artefactos de
implementacion.

3. Editar los artefactos de implementacion y evaluacion del codigo fuente o ejecutables.

Garantizar y gestionar la calidad en el flujo de trabajo de Prueba y de Ambiente.

5. Edicién de los artefactos de implementacion e implantacion, la evaluacion del ejecutable
y los artefactos de implantacidon con respecto a los requerimientos, disefio y prueba
necesarios para entregar el producto a los clientes.

6. El flujo de trabajo de Gestidon del Proyecto incluye un resumen de todos los esfuerzos
para preservar la calidad, ademas de los resimenes y auditorias efectuadas durante la
implementacién y durante el proceso de desarrollo.

P
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2.5.6 Control de Cambios
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Figura No. 2.9. Control de Cambios

El control de cambios no es simplemente anotar en un papel cada cambio efectuado,
sino que es el manejo de los espacios de trabajo, el desarrollo paralelo, integracion asi como
una buena construccion.

Cuando se estan desarrollando sistemas con multiples desarrolladores de diferentes
equipos de trabajo y lugar fisico, cuyo trabajo en conjunto genera multiples iteraciones,
liberaciones, productos y plataformas sino hay una disciplina de control, el proceso de
desarrollo rapidamente se convierte en un caos. En RUP, el flujo de trabajo de Configuracion y
Gestion de Cambios es dedicado a describir como podrian conocerse estos retos.

La coordinacion de las actividades, los artefactos de los desarrolladores y los equipos
involucra el establecimiento de procedimientos repetitivos para manejar cambios de software y
otros artefactos de desarrollo permitiendo tener una mejor distribucion de los productos
basandose en las prioridades y riesgos del proyecto, y a la vez manejar mas activamente los
cambios que se dan en cada iteracion. Unido al desarrollo iterativo de software, esta practica le
permitira monitorear continuamente cambios que se podrian convertir en problemas.

El control de cambios del software ofrece un nimero de soluciones radicales a los
problemas de desarrollo de sistemas, que se enumeran a continuacion:

Q Elflujo de trabajo de cambios de requerimientos es repetitivo.

Las solicitudes de cambios facilitan la clara comunicacion.

O Los espacios de trabajo aislados reducen la interferencia entre los miembros de los equipos
de trabajo.

O La propagacion de cambios es controlada.

Q Los cambios pueden ser mantenidos como un sistema robusto y personalizado.

O
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2.6 Rolesy actividades en RUP

Los roles poseen un conjunto de actividades estrechamente cerradas y funcionalmente
acopladas. Las actividades se relacionan estrechamente con los artefactos. Los artefactos
proveen la entrada y salida para las actividades, y los mecanismos por los cuales se da la
comunicacion entre las actividades.

En RUP existen 5 conjuntos de roles principales, los cuales se enumeran a
continuacion:
O Analistas.
Desarrolladores.
Equipo de Testing.
Administradores.
Otros roles.

0000

2.6.1 Analistas

Comprenden los roles primarios involucrados en la investigacion y analisis de los
requerimientos. Entre ellos tenemos:

O Analistas del proceso del negocio: Es la persona que coordina el modelado de casos de uso
del negocio. Por ejemplo, establece cuales son los actores y casos de uso del negocio y
como interactdan entre si.

a8 2B R _

Figura No. 2.10. Analistas del Proceso del Negocio.

O Disefiador del negocio: define las responsabilidades, operaciones, atributos y relaciones
entre uno y las entidades del negocio.
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Figura No. 2.11. Disefiador del Negocio.

O Analista de sistemas: Se encarga de coordinar la recoleccion de los requerimientos,
direccion y el modelado de los casos de uso, estableciendo los limites del sistema y su

funcionalidad.
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Figura No. 2.12. Analista de Sistemas.

O Disefiador de la interfaz de usuarios: Este rol realiza y coordina las actividades de
prototipado y disefio de la interfaz de usuario, de la siguiente manera:

1.
2.
3.

en el uso de sesiones de prueba.

Captura los requerimientos de la interfaz de usuario y de usabilidad.
Construye prototipos de interfaz de usuario.
Involucra a otros usuarios clave en la interfaz de usuario en la revision de la usabilidad y
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Figura No. 2.13. Disefiador de la Interfaz de Usuarios

2.6.2 Desarrolladores

Se refiere a todos aquellos roles primarios involucrados en el disefio y desarrollo del
software. Entre este grupo tenemos:

O Arquitecto de software: El arquitecto de software define el esquema estructural de cada vista
arquitectdnica: la descomposicion de la vista, la agrupacion de los elementos, y la interfase
entre los principales grupos.
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Q Disefiador de base de d

Figura No. 2.14. Arquitecto del Software

atos: Es el rol que define las tablas, indices, vistas, restricciones,

triggers, procedimientos almacenados y otros elementos necesarios para almacenar,
recuperar y eliminar objetos persistentes de la base de datos.
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Figura No. 2.15. Disefiador de Base de Datos.

Q Desarrollador: Es el responsable del desarrollo y prueba de los componentes, en
concordancia con los estdndares adoptados para el proyecto.

Figura No. 2.16. Desarrollador.

Q Integrador: Es el rol encargado de integrar en subsistemas los componentes desarrollados y
probados por los desarrolladores.

2.6.3 Equipo de Testing

Organizan los roles primarios involucrados en la prueba del software. Entre ellos
tenemos:

Q El Disefador de pruebas: Es el principal rol en el proceso de pruebas y es el responsable de
planear, disefar, implementar y evaluar las pruebas, incluyendo:

Generacion del plan y del modelo de pruebas.

Implementacién de los modelos de prueba.

Evaluacion de la efectividad de las pruebas y de los resultados.

Generacion del resumen general de pruebas.

DN e
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Figura No. 2.17. Disefiador de Pruebas.

O Probador: Responsables de establecer y ejecutar las pruebas, evaluar la ejecuciéon de las
pruebas y recuperar los errores.
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Figura No. 2.18. Probador.

2.6.4 Administradores

Incluye los roles primarios que se encargan de la gestion y configuracion del proceso de
Ingenieria del Software. Se distinguen los siguientes elementos:

O Administradores del control de cambios: Este rol es el que se encarga del proceso de
control de cambios. En un proyecto pequefio, puede ser desempefiado por el Administrador
del Proyecto o el Arquitecto de Software.
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Figura No. 2.19. Administradores del Control de Cambios.

O Administradores de la configuraciéon: Proporciona la infraestructura de administracion de la
configuracion del sistema y del producto desarrollado. También es responsable de escribir el

Plan de Gestion de Cambios y de reportar las estadisticas de progreso basada en las
respuestas a los cambios.

O Administradores de Implantacion: Son los que definen y documentan el Plan de Transicion a
la comunidad de usuarios.
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Figura No. 2.20. Administradores de Implantacion.

O Administrador del proyecto: Este rol localiza todos los recursos, identifica prioridades,
coordina iteraciones con usuarios y clientes, y generalmente asegura que el proyecto se
enfoque en sus objetivos finales. Una de sus responsabilidades es la de establecer un
conjunto de herramientas que certifiquen eficiencia y calidad de los artefactos del proyecto.
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Figura No. 2.21. Administrador del Proyecto

2.7 Flujos de trabajo principales

A continuacién brindamos una descripcion de los principales flujos de trabajo de cada
fase de RUP:

2.7.1 Modelado del negocio

Los propositos del modelado del negocio son:
O Entender la estructura y dindmica de la organizacién en la cual el sistema sera implantado.
Entender el problema actual e identificar las mejoras potenciales.
O Asegurarse que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la misién de la organizacion.
Q Derivar los requerimientos necesarios del sistema para soportar la mision de la
organizacion.

O

Estas metas se alcanzan a partir del desarrollo de la visién de la nueva mision de la
organizacion, y basado en esta vision es que se definen los roles, procesos y responsabilidades
de la organizacion en modelos de caso de uso del negocio y modelos de objetos del negocio.
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Figura No. 2.22. Modelado del

2.7.2 Requerimientos

Los propositos de este flujo son los siguientes:

a

000

O

Negocio.

Determinar con los clientes y usuarios clave lo que el sistema va a realizar.

Proveer un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema a los desarrolladores.
Delimitar las bondades del sistema.
Proveer una base para planear los contenidos técnicos de las iteraciones y estimar los
costos y tiempo de desarrollo del sistema.
Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocandose en las metas y necesidades de
los mismos.

El documento de visiobn, modelo de caso de uso, casos de uso y especificaciones

suplementarias se desarrollan para completar la descripcion del sistema.
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Figura No. 2.23. Diagrama de Captura de Requerimientos.

2.7.3 Analisis y Disefio

Los propositos de este flujo son los siguientes:
Q Transformar los requerimientos en un disefio de lo que el sistema sera.
Q Crear una arquitectura robusta para el sistema.
Q Adaptar el disefio al ambiente de implementacion.

En la fase de Inception, el andlisis y disefio se corresponde con el establecimiento de las
tecnologias potenciales para la solucion del problema.

En la fase de Elaboration se enfoca en crear una arquitectura inicial del sistema (se
define una arquitectura candidata) para proporcionar un punto de partida del andlisis. Si la
arquitectura ya existe el foco del trabajo cambia a redefinir la arquitectura (refinar la
arquitectura), se analiza su funcionamiento y se crea un conjunto inicial de elementos que
provean la idea de su funcionamiento.
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Figura No. 2.24. Anélisis y Disefio.

2.7.4 Implementacion

El propdsito de la implementacién es el siguiente:

Q Definir la organizacion del cddigo en términos de implementacion de subsistemas
organizados en capas.

O Implementar clases y objetos en términos de componentes (archivos fuentes, binarios,
ejecutables y otros).

O Realizar pruebas unitarias de los componentes desarrollados.

Q Integrar los resultados de los implementadores individuales(o equipos) en un sistema
ejecutable.

El flujo de trabajo de implementacion se limita a realizar pruebas unitarias de las clases
individuales. Las pruebas del sistema y de integracion se describen en el flujo de trabajo de
Pruebas.
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Figura No. 2.25. Implementacion

2.7.5 Prueba

Los propositos de las pruebas son:
Verificar la interaccion entre los objetos.
Verificar la integracion de todos los componentes del software.
Verificar que todos los requerimientos se hayan implementado correctamente.
Identificar defectos que afecten la implantacion y buen funcionamiento del software.

0Oo0o0o
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Figura No. 2.26. Prueba

La planeacion y el disefio de las pruebas se inician en la fase de Elaboration, por la
cantidad de informacion del software que se estd desarrollando, y se completan en las
actividades de prueba.

Una vez que las pruebas estan planeadas y disefiadas, se pueden empezar a
implementar. Para cada iteracion iniciada en la fase de Elaboration se realiza la prueba con un
ejecutable y se evaltan los resultados.

2.7.6 Implantacion

Este flujo de trabajo describe las actividades que se realizan cuando el producto esta
disponible para los usuarios finales. Describe tres modos de implantar el producto:

O Lainstalacion personalizada, usando versiones beta.

Q El “shrink wrap” del producto ofrecido.
Q Acceder al software via Internet.
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En este flujo se hace énfasis en la prueba del producto en el sitio de implantacion,
seguido por pruebas beta antes que el producto sea finalmente entregado a los clientes.
Este flujo se desarrolla completamente en la fase de Transition aunque se inicia en las

fases anteriores.
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Figura No. 2.27. Implantacion

El plan de implantacion se inicia tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero no
se enfoca Unicamente en la entrega del producto de software, sino también en la preparacion
del material de soporte de los usuarios finales, el cual contiene toda la informacion que requiere
el usuario final para instalar, operar, usar y mantener el sistema entregado.

2.7.7 Configuracién y Control de Cambios

La gestion de la Configuracion y el Control de cambios involucran:
QO Identificar los items de configuracion y restriccion de cambios.
QO Auditar cambios hechos a estos items.
Q Definicion y manejo de estos items.
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Un sistema de control de cambios es esencial para controlar los numerosos artefactos
producidos por las personas que trabajan en un proyecto. Este asegura la reduccién de los
costos y garantiza que los artefactos resultantes no entren en conflicto con los siguientes
problemas:

Q Actualizaciones simultaneas.
O Notificacion limitada.
O Mudltiples versiones.

En toda organizacion el sistema de control de cambios se usa a través de todo el ciclo
de vida del producto, desde la concepcidén hasta la implantacion. Ademas funciona como un
repositorio, que contiene la version actual y anterior de los requerimientos y artefactos de
disefio e implementacion, que definen una version particular de un sistema o de un componente
del sistema. Los elementos del repositorio podrian ser herramientas y productos de:

O Modelado del negocio.

O Requerimientos.

O Analisis y disefio.

Q Implementacion.

Q Pruebas.

O Implantacion.

O Gestion de la configuraciéon y Control de cambios.

O Gestion del proyecto.

Q Ambiente.
[
im
i

Figura No. 2.28. Configuracion y Control de cambios.
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2.7.8 Gestion del proyecto

La Gestion del proyecto de software es el arte de balancear los objetivos, manejar los
riesgos y reducir las restricciones para realizar una entrega exitosa de un producto que resuelva
las necesidades de los clientes.

La meta principal en esta seccion es tratar de hacer las tareas mas faciles al proveer un
contexto para el manejo del proyecto. Otras metas son:

Q Proveer un marco de trabajo adecuado para gestionar proyectos de software.
Q Proveer las directivas para planear, conducir, ejecutar y monitorear proyectos.
O Proveer un marco de trabajo para la gestion de riesgos.

La Gestion del proyecto proporciona un marco de trabajo para la creacion y administracion
de un proyecto.
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Figura No. 2.29. Gestion del Proyecto.
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2.7.9 Ambiente

Este flujo de trabajo se enfoca en las actividades necesarias para configurar el proceso
de desarrollo y directrices del Proyecto. El propésito de las actividades del Ambiente es proveer
un desarrollo de software organizado con un contexto (procesos y herramientas) que soporte el
equipo de desarrollo.
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Figura No. 2.30. Ambiente.
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La Web evoluciona y crece sin disefio alguno. Practicas tan pobres de calidad pueden
introducir defectos que dejen al fendmeno del afio 2000 como un juego de nifios. Es deber de
todos proporcionar cimientos firmes a una tecnologia que “méagicamente” nos permite acceder a
cualquier hora y punto del planeta a recursos tan valiosos como los Servicios e Informacion
Web.

Las aplicaciones desarrolladas para la Web tienen caracteristicas especiales que
obligan a emplear mecanismos de ingenieria diferentes. En este capitulo presentaremos los
diferentes elementos que forman parte del proceso de desarrollo de aplicaciones basadas en
Web, hablaremos acerca de la Ingenieria Web, las aplicaciones Web (caracteristicas y
categorias), el proceso de planificacion y gestion Web, los diferentes métodos de andlisis y
disefio orientado a la Web, las tecnologias de implementacion basada en Web, los métodos de
prueba y aseguramiento de la calidad de sistemas Web.

3.1 Definicion

En 1998, Roger Pressman moderd una mesa redonda virtual con representantes de la
Ingenieria de Software tradicional y del Desarrollo de Software basado exclusivamente en
Internet. El debate principalmente se centrd en discutir si valia la pena aplicar un proceso de
ingenieria a las aplicaciones basadas en Internet, 0 qué caracteristicas tenian éstas que
justificaran el no utilizarlo. La conclusién general fue que aplicar un proceso de ingenieria nunca
es una mala idea, pero que éste deberia adaptarse a los requerimientos de cambio continuo, y
a la rapidez con la que se solicita su implementacion durante el proceso de desarrollo Web. De
iniciativas como ésta y de otras como la organizacion de congresos Y talleres especializados en
el desarrollo para la Web, surge el nacimiento de una nueva disciplina denominada /ngenieria
Web (IWEB).

Murugesan et al., promotores iniciales del establecimiento de la Ingenieria Web como
nueva disciplina, dan la siguiente definicion: “Web Engineering is the establishment and use of
soundscientific, engineering and management principles and disciplined and systematic
approaches to the successful development, deployment and maintenance of high quality Web-
based systems and applications”. Y que directamente podemos “traducir” como e/ proceso
utilizado para crear, implantar y mantener aplicaciones y sistemas Web de alta calidad.

3.2 Caracteristicas de las aplicaciones basadas en Web
Las aplicaciones basadas en Web o WebApps son muy diferentes del resto de

aplicaciones de software que se conocen, puede decirse que no sélo incluyen lo que es el
desarrollo de software sino que ademas llevan una mezcla de arte, tecnologia e incluso
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mercadotecnia. A continuacion se detallan algunos atributos que son comunes en la mayoria de
las WebApps:

Q

Las aplicaciones Web evolucionan constantemente. En la mayoria de los casos no es
posible especificar concretamente lo que un sitio va a contener al inicio de su proceso de
desarrollo debido a que su estructura y funcionalidades avanzan a medida que pasa el
tiempo, especialmente después que el sistema es puesto en funcionamiento.
Adicionalmente la informacion presentada en el sitio puede cambiar.

El contenido de las aplicaciones Web es diferente al contenido del software tradicional. El
contenido puede incluir texto, gréficos, imagenes, audio, video. Ademéas la forma de
presentacion y organizacion del contenido influye en el rendimiento y tiempo de respuesta
del sistema.

Las aplicaciones Web pueden ser utilizadas por una gran cantidad de usuarios. Existen
sitios de comercio electronico como www.amazon.com y www.ebay.com que tienen millones
de usuarios anénimos con diversos requerimientos, expectativas, y destrezas.

Hoy en dia, la mayoria de los sistemas Web son manejados por el contenido (manejados
por bases de datos). Esto quiere decir que el desarrollo del sitio contempla mecanismos
para crear, publicar, mantener y administrar el contenido del sitio una vez creado.

En general, la mayoria de los sistemas Web demandan un buen aspecto y una gran calidez,
lo que obliga a tener mucho mas énfasis en la creatividad visual y presentacion de la
interfaz del usuario.

Los reportes de falla o insatisfaccion de los usuarios de aplicaciones basadas en Web
pueden ser peores que los sistemas de uso convencional debido a la diversidad de usuarios
a la que estan dirigidos.

Las aplicaciones basadas en Web son desarrolladas por pequefios equipos de trabajo de
diversas habilidades y conocimientos a diferencia del desarrollo de software tradicional que
no requiere de tanta diversidad en las habilidades y el conocimiento.

Los cambios tecnolégicos son muy rapidos- los constantes avances en tecnologias Web y
estandares traen nuevos desafios- nuevos lenguajes, estandares y herramientas de
desarrollo, disefio, evaluacion, bases de datos, etc.

En el desarrollo Web se emplean diversas tecnologias y estandares que se integran en una
variedad de componentes, incluyendo software tradicional y no tradicional lenguajes script
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interpretados, archivos HTML, imagenes, componentes multimedia, lenguajes de
programacion, etc.

O El medio de entrega de aplicaciones Web es completamente diferente al que se utiliza para
el software tradicional. Las aplicaciones Web necesitan copiarse en una variedad de
dispositivos y formatos, con soporte para hardware, software, y redes de diferentes
velocidades de acceso.

O Los niveles de seguridad y privacidad de los sistemas Web exigen mucha mayor demanda
gue los empleados en el software tradicional.

3.3 Categorias de las WebApps

El alcance y complejidad de las aplicaciones Web varia ampliamente desde
pequeiias aplicaciones (unas cuantas semanas) hasta grandes sistemas empresariales
distribuidos en una intranet o Internet. Las aplicaciones Web nos ofrecen una gran variedad
de funcionalidades, caracteristicas y requerimientos. La Categorizacion de las aplicaciones
Web de acuerdo a su funcionalidad y contenido nos permite entender los requerimientos
para desarrollar e implantar sistemas basados en Web, a continuacion se presenta esta
categorizacion:

O Informativas: Se proporciona un contenido de solo lectura con navegacion y enlaces
simples, por ejemplo los website de los diarios locales e internacionales
(www.laprensa.com.ni).

O Descarga: Se proporcionan servicios de descarga de archivos desde un servidor adecuado
para esta funcion, por ejemplo los sitios “Mirror” o Espejos que permiten la descarga de
paquetes de Linux.

O Personalizable: Permite que el usuario personalice su contenido de acuerdo a sus
necesidades especificas, por ejemplo, los sitios de correo electronico permiten estas tareas.

O Interaccion: Brindan servicios de comunicacion entre comunidades de usuarios. Por ejemplo
las salas de Chaty los juegos en linea.

O Orientada a transacciones: La WebApps se encarga de procesar las solicitudes que un
usuario realiza.

O Orientada a servicios: La aplicacion proporciona un servicio al usuario.
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Portal: La aplicacion canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios Web fuera
del dominio de la aplicacion del portal.

Acceso a bases de datos: El usuario consulta en una base de datos y extrae informacion.

Almacenes de datos: El usuario puede hacer consultas en una coleccion de bases de datos
y extraer informacion.

3.4 El Proceso de Ingenieria Web

Caracteristicas como inmediatez, evolucion y crecimiento continuos, nos llevan a un

proceso incremental y evolutivo que permite al usuario involucrarse activamente, facilitando el
desarrollo de productos que se ajustan mucho a lo que éste busca y necesita.

Segun Pressman, las actividades que formarian parte del marco de trabajo de cualquier

aplicacion Web independientemente del tamafio y complejidad de la misma incluyen las tareas
abajo mencionadas.

a

Formulacion: Identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega.

Planificacion: Genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacion de riesgos
y el calendario del desarrollo y fechas de entrega.

Analisis: Especifica los requerimientos e identifica el contenido.

Modelizacion: Se compone de dos secuencias paralelas de tareas. Una consiste en el
disefio y contenido de la aplicacion. La otra, en el disefio de la arquitectura, navegacion e
interfaz de usuario. Es importante destacar la importancia del disefio de la interfaz porque
independientemente del contenido y servicios prestados, una buena interfaz mejora la
percepcion del usuario.

Generacidn de paginas: Se integra contenido, arquitectura, navegacion e interfaz para crear
estéatica o dinAmicamente el aspecto mas visible de la aplicacién, las paginas.

Pruebas: Busca errores a todos lo niveles: contenido, funcionalidad, navegacion,
rendimiento, etc. El hecho que las aplicaciones estén en red y operen en plataformas
distintas hace que el proceso de prueba sea especialmente dificil.

Metodologias Web: Comprenden un conjunto de procedimientos, normas y herramientas
gue se utilizan en algunas fases del proceso de desarrollo de aplicaciones Web.
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O Evaluacion del cliente: La ultima palabra siempre la tiene el cliente.
3.5 Formulacion y Planificacion

Para desarrollar un proyecto Web se sugiere comenzar por dar respuesta a un grupo de
interrogantes que permitirdn aclarar y definir de manera bésica las expectativas existentes en la
institucion en torno al sistema de informacion e interaccion que se va a generar. Dichas
preguntas son las siguientes:

¢ Para qué necesita la webapp la institucion?

¢ Para qué necesita la webapp la comunidad?

¢, Qué es lo que buscan las personas en mi institucion?

¢, Qué informacion de la institucion es atil para la comunidad?

¢, Qué imagen de la institucion quiero proyectar en mis usuarios?
¢, Qué servicios interactivos entregaré a través de la webapp?

¢, Quiénes pueden ayudarme a realizar el proyecto?

0000000

Las respuestas a estas preguntas permitirdn dar forma a los siguientes elementos de la
formulacion:

O Objetivos: Definir las metas del proyecto; éstas deben ser generales y especificas, con el fin
de contar con el mayor detalle posible de lo que se desea conseguir.

O Audiencia: Hacia qué grupo de personas estara enfocado el sitio.
O Tecnologia: Qué servicios interactivos se le incorporaran al sitio.

Si los objetivos, audiencia y tecnologia se definen con claridad tendremos un proyecto
enfocado a utilizar los recursos existentes en el desarrollo de lo que efectivamente se desea
conseguir al mismo tiempo se podra atender a los usuarios con la tecnologia adecuada.

3.5.1 Planificacion General del Proyecto

Persigue como obijetivo definir la forma de enfrentar el desarrollo de la webapp en la
institucion, y para ello se sugiere avanzar a través de los siguientes pasos:
Q Formacién, Coordinacion y Accion del Equipo de Trabajo.

O Levantamiento de necesidades de la Institucion.

Q Presupuesto del Proyecto Web.

A continuacién se entrega una explicacion detallada de cada una de estas actividades.
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3.5.1.1 Equipo de trabajo

Para el correcto desarrollo del proyecto Web en la institucion sera imprescindible contar
con un equipo de profesionales multidisciplinario que les permita ofrecer soluciones adecuadas
a los desafios que se irdn presentando a lo largo de las etapas del desarrollo Web.

Ellos seréan los encargados de definir las tareas especificas a realizar y deberan estar
frente a las acciones concretas que se comprometan para avanzar desde la planificacion hasta
la puesta en marcha de la webapp.

Es necesario realizar una integracion adecuada de dicho grupo recomendandose los
siguientes pasos:
O Creacion del Comité Web.
Asegurar la relacion con Autoridades Superiores.
Definir competencias internas: perfiles requeridos.
Definir caracteristicas de la «Contraparte» interna.

0O0o0o

A continuacion se entrega una explicacion detallada de cada una de estas actividades.

35111 Creacion del Comité Web

Se debe crear un equipo de trabajo multidisciplinario que integre las diferentes visiones
de la institucion y que pueda interpretar las necesidades existentes.

Los integrantes del Comité Web pueden ser:
Q Director institucional: Aporta la vision estratégica y lineamientos para el desarrollo, ademas
aprueba los avances que se vayan realizando.

Q Director del proyecto: Es el administrador general del proyecto. Sus tareas principales son:
transferir la vision estratégica organizacional en un modelo conceptual sélido y consensuado
para ser implementado en Internet. Adicionalmente, debe ser capaz de gestionar todas las
instancias involucradas asegurando la coherencia del equipo con la organizaciéon en su
conjunto. Finalmente, es el encargado de obtener los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios, y conocer el funcionamiento del sistema, de manera que pueda
realizar un control de gestién efectivo.

O Gestores de contenido: Son los profesionales que manejan la informacion que se incorpora
al proyecto, ayudando a definir qué contenidos deben ser usados para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Ademas son los responsables de revisar y actualizar de
manera sistematica la informacion.
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O Validadores de contenidos: Este cargo lo desempefian los directivos institucionales que
trabajan en estrecha colaboracion con los gestores de contenidos asegurando la calidad de
la informacion a desplegar en la Web.

O Validadores técnicos: Este cargo lo desempefian los profesionales informaticos, asegurando
la capacidad de los sistemas para ejecutar lo solicitado.

35112 Competencias Internas: Perfiles Requeridos

Para el desarrollo adecuado de un proyecto Web es indispensable contar con recursos
humanos capacitados que permitan avanzar con éxito en la generacion de las funcionalidades
requeridas. Dentro de los roles a considerar en el desarrollo del proyecto tenemos:

O Web Master: Profesional encargado de la infraestructura técnica del proyecto y de crear
puentes entre la tecnologia y su uso por parte de especialistas no técnicos.

Q Encargados de implementar el proyecto: Es el rol de programadores, disefiadores vy
comunicadores, responsables del disefio e implementacion.

O Gestores de contenido: Son los profesionales que manejan la informacion que se incorpora
al sitio.

3.5.1.2 Levantamiento de necesidades del servicio

El levantamiento de necesidades de la institucion esta profundamente relacionado con
la definicion de los Objetivos que debera cumplir el sitio Web que se desea desarrollar.

Una propuesta concreta es que una institucién no debe intentar resolver de una sola vez
y en un unico proyecto todas las necesidades de comunicacion. En cambio, es preferible
abordarlas en planes escalables que permitan ir avanzando en una direccion concreta, con
plazos adecuados y etapas cuyo desarrollo pueda ser evaluado y aprobado en el tiempo.

Para facilitar la tarea de levantamiento de necesidades del Servicio, un buen método
consiste en separar el tema en dos areas y atender las caracteristicas de cada una. Dichas
areas son:

35121 Definicion de Objetivos

Todo proyecto debe contar con objetivos definidos contra los cuales pueda medirse la
efectividad de las acciones que se desarrollen.

En esta fase es importante realizar uno 0 mas de los siguientes pasos, que generaran la
informacién basica para la toma de decisiones respecto de los objetivos:
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O Estudiar la mision y vision estratégica de la institucion.

O Estudiar los planes institucionales en ejecucion.

QO Investigar los mecanismos de comunicacion interna y los flujos de trabajo actuales de la
institucion.

35122 Definicion de Servicios Interactivos

Esta etapa permite definir con cierta anticipacion el tipo de tecnologias que se empleara.
La intenciobn en este caso, es que la definicibn temprana de lo que se espera conseguir
permitira tomar decisiones concretas en las fases siguientes y de esa manera asegurar que el
proyecto se dirija a cumplir las metas que se hayan disefado.

Para que las funcionalidades puedan ser interpretadas adecuadamente por las
tecnologias, es necesario exponer de manera concreta cOmo sera la experiencia que tendran
los usuarios que interactuaran con el Sitio Web, solo de esa manera sera posible que se pueda
comprender adecuadamente el alcance que se tendra y la forma en que se cumplirdn los
objetivos que se estén indicando para el proyecto.

En esta fase se sugiere realizar las siguientes actividades:
Identificar servicios y tramites que se ofrecen al publico.
Identificar unidades gestoras de informacion.

Analizar procesos y elaborar diagramas de flujo.
Identificar contenidos y procesos que puedan ser publicados.

0000

3.6 Anadlisis

Aparte de los principios y conceptos que se aplican en el proceso de andlisis de
requisitos del software en la ingenieria Web se realizan cuatro tipos de analisis:

O Analisis del Contenido.
Q Analisis de la Interaccion.
O Analisis Funcional.

3.6.1 Analisis del Contenido

Identifica el espectro completo del contenido que se va a proporcionar el cual puede
incluir datos de texto, graficos, imagenes y sonidos, utiliza el modelo de datos para realizar este
proceso de identificacion.

Dentro de este tipo de analisis podemos encontrar el concepto de Arquitectura de la
Informacion el cual se explica a continuacion:
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3.6.1.1 Arquitectura de Informacién

Representa el conjunto de métodos y herramientas que permiten organizar los
contenidos que seran buscados, encontrados y utilizados por los usuarios de manera simple y
directa.

La Arquitectura de Informacién cumple sus objetivos cuando un usuario entra por
primera vez al sitio y reconoce a quién pertenece; ademas lo entiende de forma rgpida y con
poco esfuerzo encuentra la informacion que busca. Otro objetivo lo encontramos en lo facil que
se convierte la actividad de agregar contenido, puesto que no tiene que crear nuevas
estructuras, también se proporcionan facilidades para incorporar nuevas iniciativas sin tener que
partir de cero.

Los elementos que se muestran a continuacion constituyen la metodologia de la
Arquitectura de Informacién cada una de ellas debe ser investigada, desarrollada y
documentada adecuadamente:

O Definicion de Objetivos del Sitio.
Q Definicién de Audiencia.
Q Definicién de Contenidos del Sitio.

3.6.1.1.1 Definicién de Objetivos del Sitio

A través de esta etapa se busca definir cuéles seran los objetivos centrales que debera
tener el Sitio y establecer la forma de cumplirlos. Una forma concreta de llegar a los objetivos es
revisar la vision y la mision de la organizacion. Cada uno de los objetivos generados puede
desprender tareas concretas que permitan avanzar en el cumplimiento de ellos.

3.6.1.1.2 Definicion de la Audiencia

Una vez que se ha terminado adecuadamente la etapa anterior se debe determinar las
principales audiencias (publicos) hacia las cuales se orientara el sitio.

Esta claro que el Sitio Web no podra atender al mismo publico que atiende la institucion
dado que el acceso a Internet se produce mayoritariamente en segmentos de ingresos altos a
medianos.

A continuacién se hacen algunas definiciones de audiencia que deberan estar presentes:

O Por capacidad fisica: la audiencia del sitio incluira personas con discapacidades fisicas

siendo una de las metas del sitio permitir su acceso de acuerdo a las normas de
Accesibilidad y Usabilidad que se han recomendado como estandares internacionales.
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O Por capacidad técnica: la audiencia que llegue al sitio se dividira de acuerdo a la experiencia
técnica; el Sitio debe incluir variabilidad en la forma de acceso, siendo algunos de ellos los
enlaces simples y los buscadores.

O Por conocimiento de la institucion: los usuarios del sitio se dividirdn entre quienes conocen
la institucion y quienes no la conocen.

O Por necesidades de informacion: los usuarios del sitio también se dividiran entre quienes
llegan a buscar contenidos determinados y quienes sélo llegan a ver si existe algo que les
pueda servir a su trabajo.

Una de las formas mas concretas de establecer la audiencia que tiene el sitio es
comenzar por investigar en la propia institucion quiénes atienden sus diferentes unidades, es
una férmula que permite determinar con bastante exactitud qué esta ocurriendo con la
audiencia.

Una vez que se ha hecho ese trabajo, es interesante hablar con usuarios que llegan a la
institucion y hacerles preguntas muy simples y directas:
O ¢A qué vino a la institucion?
¢ Tiene acceso a Internet? ¢ Propio o a través de cyber cafés?
¢, Qué tipo de informacion en la Internet le habria evitado este viaje?
¢, Qué le gustaria ver en el sitio Internet de esta institucion?

0O00Oo

De las respuestas que se obtengan se podra hacer un resumen de tres elementos:
Tipos de usuario que se podrian atender a través de Internet.
Expectativas de los usuarios respecto al sitio.
O Necesidad de informacion de la institucion.

0o

3.6.1.1.3 Definicion de Contenidos del Sitio

Una vez que se han identificado los objetivos del sitio y la audiencia se procede a
realizar definiciones concretas que permitan decidir el contenido a desarrollar.

Para identificar contenidos se deben utilizar como insumo los materiales obtenidos en la
etapa de identificacion de Objetivos y Audiencias puesto que ambos consideran las
necesidades de los usuarios del sitio.

Como norma general el contenido de un sitio debe incluir las siguientes secciones:

O Acerca de la Institucion: entregar la informacién completa referida a Autoridades,
Organigrama, Normativa legal asociada, Oficinas, Horas de Atencién, Teléfonos, etc.
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O Productos / Servicios: destacar las actividades principales que el usuario puede hacer en la
institucion; puede incluir una guia de tramites que facilite las acciones de las personas que
acudirdn a la institucion y que considere servicios interactivos para hacerlos desde el Sitio
Web.

O Novedades de la Institucion: Ultimas actividades, noticias, etc. Esta seccion puede tener
mayor o menor importancia en dependencia del tipo de usuario que lo frecuente.

3.6.2 Analisis de la interaccion
Describe detalladamente la forma de interaccion que existir4 entre el usuario y la Web,
para esto se auxilia de casos de uso.

Junto con la busqueda de las areas de contenido que deberd tener el sitio se debe
trabajar en la definicion de la interactividad refiriéndose a lo que se espera que el sitio haga.
Dentro de los servicios interactivos mas frecuentes se cuentan las siguientes:

Formulario de Contacto para envio de mensajes electronicos.
Sistema de envio de una noticia por mail a un amigo.
Formato de impresion de los contenidos.

Mapa del Sitio.

O00d0o

Otras funcionalidades aunque de mayor complejidad que todo sitio debe contener son:
Buscador interno del Sitio Web.
Area de acceso privado para usuarios registrados.
Q Sistema de envio de boletines de noticias del sitio a usuarios registrados.

[

Ser& importante que el sitio cuente con todos los servicios interactivos descritos como
minimos, para ofrecer una mejor experiencia al usuario que lo visita.

3.6.3 Analisis funcional

Comprende una descripcién detallada de todas las operaciones y funciones que se
llevan a cabo en el sitio web o en la aplicacién web. Por ejemplo, en el caso de un sitio web que
presenta moédulos personalizables segun el perfil de usuario que lo visita, es necesario hacer
una distincién entre cada uno de los posibles comportamientos o funcionalidades que tendra el
modulo en dependencia del usuario. En la siguiente tabla se muestra para el médulo de
Contrasefia y cuenta la forma de operacion segun el perfil del usuario.
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Nombre
médulo

del

Funcionalidad segin perfil
Administrador

Funcionalidad segin
perfil docente

Funcionalidad segin
perfil estudiante

Contrasefia y
Cuenta

El usuario puede editar su
email, seudénimo y
contrasefia. Para editar su
email debe de
proporcionar su email
anterior; para editar su
contrasefia debe de
proporcionar su
contrasefia anterior y
repetir la nueva
contrasefia.

El usuario puede
editar su email y
contrasefia. Para
editar su email debe
de proporcionar su
email anterior; para
editar su contrasefia
debe de proporcionar
su contrasefia anterior
y repetir la nueva
contrasefia.

El usuario puede
editar su email y
contrasefia. Para
editar su email debe
de proporcionar su
email anterior; para
editar su contrasefia
debe de proporcionar
su contrasefia anterior
y repetir la nueva
contrasefia.

Tabla No.3.1. Ejemplo de Analisis Funcional.

3.7 Disefio de aplicaciones Web

El proceso de disefio de una WebApps comprende las siguientes subdivisiones:

Q Disefio Arquitectonico.
O Disefio de navegacion.
Q Disefio de Interfaz.

3.7.1 Disefio Arquitectonico

Se centra en la definicion de la estructura global hipermedia de la Web y en la
aplicacion de configuraciones de disefio y elaboracién de plantillas constructivas que permitan
reutilizar su estructura. En esta etapa se identifican los componentes (paginas, applets y otras
funciones de procesos) de la arquitectura del sitio.

3.7.1.1 Definicion y Creacioén de la Estructura

Se refiere a la forma que tendra el sitio que se esta desarrollando esto implica trabajar
en la definicion de la estructura del sitio que se ofrecera a los usuarios a través de sus
contenidos.

En este sentido es importante hacer una diferencia entre estructura y disefio.

Estructura: Se refiere a la forma que tendra el Sitio Web en términos generales tal como
secciones y funcionalidades. No considera ni incluye elementos graficos (logotipos, vifietas,
etc.).

La estructura determina la «experiencia» que tendra un usuario cuando acceda al sitio.
De esta manera podremos determinar déonde estaran ubicados los servicios interactivos
(buscador, sistemas de encuestas, areas de contenidos).
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Gracias a la realizacion de esta etapa es posible discutir en términos muy practicos cual
sera la oferta de elementos de informacion e interaccién que tendrd el usuario. Al no incluir
elementos de disefio se permite que la discusion sobre la estructura se desarrolle en aspectos
concretos, sin que intervengan adn consideraciones estéticas que habitualmente atrasan la
aprobacion de esta etapa del desarrollo.

3.7.1.2 Mapas «permanentes» del Sitio

Se refiere al proceso de crear un «arbol de contenido» que muestre de manera practica
cuantas secciones tendra el sitio y cuantos niveles habra dentro de cada una.

Se debe evitar a toda costa que el «arbol de contenidos» represente la estructura de la
organizacion, dado que ésta es conocida y comprendida internamente, pero constituye una
barrera de entrada para usuarios externos. Si ellos llegan a buscar en una estructura de
contenidos basada en la forma en que funciona la organizacion, primero deberan comprender
cémo funciona la entidad para luego encontrar lo que les interesa. Se sugiere el uso de dos
tipos de «arboles» posibles, Arbol Organizacional y Funcional.

Gufa Web
| | | |
Qué es la
Gufa Web Indice General Glosario Documentos
[ [ |
Equipo de Enlaces
Trabajo Capftulos
[
Datos de
Contacto

Figura No. 3.1. El Arbol Organizacional agrupa el contenido de acorde a la légica de actividades de la organizacion.
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Portads
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Figura No. 3.2. El Arbol Funcional agrupa los contenidos de acuerdo a las tareas que se puedan realizar dentro del sitio.

Dado lo anterior las recomendaciones para la generacion de este «arbol» son las
siguientes:

Q Secciones: Entre menos mejor debido a que se concentran las acciones del usuario en
pocas &reas; hay que considerar que cada una de las areas a integrar en el arbol requerira
de mantenimiento posterior en contenido, graficos y funcionalidad agregando costos al
mantenimiento del sitio. Se recomienda que la cantidad de secciones principales este en el
rangode5a?7.

O Niveles: Se debe intentar que el usuario esté a menos de tres clicks del contenido que anda
buscando. El sitio no deberia tener mas de tres niveles de acceso; esto significa una
Portada, Seccién y Contenido de la seccion.

Q Contenidos relacionados: Se debe considerar funcionalidad comun en todo el sitio. Entre
ellas se incluyen elementos como Buscador, Preguntas Frecuentes y Formularios de
Contacto. Se recomienda que este tipo de elementos quede fuera del «arbol» y «floten»
sobre éste, con el fin de indicar que desde todas las paginas habré enlaces a ellos.

3.7.2 Disefio de Navegacion

En esta fase el disefiador debe definir cuales serdn las rutas de navegacion que
permitiran al usuario acceder al contenido y a los servicios que ofrezca la WebApps. Para que el
disefiador pueda llevar acabo esto debe identificar la semantica de la navegacion para los
diferentes usuarios del sitio y luego definir la mecanica adecuada para lograr esta navegacion.
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3.7.2.1 Definicion de los Sistemas de Navegacion

Una vez que se cuenta con los «arboles de contenido» desarrollados en la fase anterior
la tarea siguiente consiste en generar los sistemas de acceso a dichos contenidos del Sitio
Web. A través de los accesos los usuarios podran avanzar por sus diferentes areas sin
perderse.

En la generacion de dichos sistemas se debe atender a dos elementos que seran muy
importantes:

O Textual: Se refiere a que la navegacion se hara a través de elementos concretos, tales
como menus, guias, botones y otros que son claramente distinguibles dentro de la interfaz.

O Contextual: Se refiere a la forma de presentacion de la informacion utilizando para ello
elementos basados en texto, graficos o de entorno.

3.7.2.2 Caracteristicas de los Sistemas de Navegacion

El sistema de navegacion debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

O Consistente: El sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su ubicacion y
disposicién en las paginas.

O Uniforme: El sistema debe utilizar términos similares en las paginas del sitio de tal manera
que el usuario confie en que sus opciones van siempre dirigidas al mismo lugar.

Se debe tener en cuenta que los buscadores de Internet tienen la capacidad de indexar
e incluir en sus bases de datos cualquier pagina del sitio, aun las mas internas. Por ello, es de
suma importancia que todas las paginas del sitio cuenten con el sistema de navegacion. De
esta manera, si un usuario accede al sitio por una pagina interior que estaba indexada en un
buscador siempre contara con las herramientas adecuadas para ir a la portada o realizar
cualquier otra acciéon que le interese.

3.7.2.3 Elementos de los Sistemas de Navegacion

Entre los elementos mas relevantes que conforman el sistema de navegacion
encontramos:

O Menil General: Debe estar siempre presente en todo el sitio y es quien permite el acceso a
cada una de las areas del sitio.

Q Pié de Pagina: Usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina indica el nombre de
la institucion, teléfonos, direccion fisica y de correo electronico.
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O Barra Corporativa: Ofrece diversas opciones de informacion respecto al sitio y se muestra
en todas las paginas.

O Ruta de Acceso: Listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que muestra el

trazado que hay entre la Portada del sitio y la pagina actual que se esté revisando; cada una

de ellas debe tener un enlace para acceder al &rea de la cual depende la pagina.

Fecha de publicacién: Vigencia de publicacion del contenido desplegado.

Botén Home o Inicio: Permite ir a la portada.

Botén Mapa del sitio: Permite ver el mapa del Sitio Web.

Botén Contacto: Permite enviar un mensaje al encargado del sitio.

Buscador: Presente en cada péagina si es que la funcionalidad existe en el sitio.

Botén Ayuda: Permite recibir ayuda sobre qué hacer en cada pantalla del sitio.

Botén Imprimir: Permite imprimir el contenido de la pagina.

o000 00o

3.7.3 Disefio de la Interfaz o Hipermedia

En esta etapa se realiza el disefio de la interfaz de usuario aplicando los principios,
conceptos y métodos de disefio que se utlizan con las aplicaciones convencionales
considerando que este tipo de aplicaciones son muy dinamicas y por lo tanto su disefio debe de
ajustarse a cierto grado de cambio y diferentes tipos de usuarios.

3.7.3.1 Disefio Gréfico

Se refiere a la solucion gréfica que se creard para el sitio incluyendo colores, logotipos,
vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar visualmente al sitio.

3.7.3.2 Definicion del Disefio Visual

Una vez que se ha terminado el trabajo en la estructura ya se cuenta con los insumos
suficientes para avanzar en el disefio visual de las pantallas del sitio. Para ello la
recomendacion es trabajar en tres etapas sucesivas e incrementales, que se describen a
continuacion:

3.73.2.1 Disefio de la estructura de las paginas

Esta etapa considera la generacion de dibujos sélo lineales que describen los
componentes de cada una de las pantallas del sitio con el objetivo de verificar la ubicacién de
cada uno de ellos.

Lo ideal es que se dibujen diagramas con todas las pantallas que tendra el sitio, ya que
de esta manera sera posible que disefiadores y desarrolladores tengan un documento concreto
de trabajo a través del cual resuelvan todas las dudas de los elementos que componen esta
pagina. Si bien este trabajo es largo y puede resultar tedioso, su ventaja es que ningun
elemento en las paginas queda puesto al azar sino que responde a necesidades puntuales que
se han detectado y que se resuelven por esta via.
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Se recomienda que estos dibujos no tengan ningun elemento gréafico o visual concreto y

que incluyan lineas y bloques que representen objetos de contenido (como logos, vifietas o
fotos).
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Figura No.3.3. Disefio de Estructura de las paginas.

Un elemento que se debe considerar junto con estos dibujos de estructura es que las
pantallas que representan transacciones deben incluir un diagrama de flujo sencillo, mediante el
cual se ejemplifique cuales son las interacciones posibles y sus resultados.
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Figura No.3.4. Ejemplo de Diagrama de Flujo de Transacciones

Gracias a estos diagramas en combinacion con las péginas, tanto disefiadores como
desarrolladores podran tener claro cual es el trabajo que deben realizar en cada una de las
areas del sitio que se estén generando.

3.732.2 Bocetos de Disefio

Esta etapa incluye la elaboracion de dibujos digitales de acorde a la forma que tendran
las paginas principales del sitio que se esta desarrollando considerando la Portada, Seccion y
P&gina de despliegue de contenidos.
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Figura No. 3. 5. Boceto de disefio

3.7.3.23 Maqueta Web

Es la etapa final y consiste en generar el sitio en HTML utilizando imagenes y contenidos
reales.

Para un sitio estatico esta etapa correspondera a la construccion del sitio, mientras, que
los sitios dinamicos deberan permitir al disefiador crear plantillas de trabajo que servirdn de
insumo al desarrollador de software.

Es importante considerar que todas las tareas y actividades incluidas en esta etapa
pueden ser abordadas por un disefiador que tenga experiencia en disefio Web. Esto debe ser
parte de los requerimientos solicitados a las empresas proveedoras de este tipo de servicios.
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0
Figura No. 3.6. Maqueta Web.

3.8 Generacion de paginas

Para la construccion de una aplicacibon Web son deseables ciertas caracteristicas:
rapidez, independencia de la plataforma y funcionalidad de acorde a objetivos. Existen diversas
tecnologias que se emplean en la generacion de paginas de una aplicacion Web:

3.8.1 Protocolo de transferencia de Hipertexto (HTTP)

Es el que define el formato de las peticiones de un navegador a un servidor y las
respuestas de este Ultimo. El recurso que se pide se define a través de un ldentificador de
Recurso Uniforme o URI. Se pueden pedir diferentes tipos de documentos: texto, imagenes,
video, etc.

Uno de los principales objetivos de este protocolo es ser robusto ante posibles fallos,
motivo por el cual no esta orientado a conexién. Funciona sobre el protocolo TCP, pero puede
correr sobre cualquier otro protocolo orientado a conexion. Se puede usar en combinacion con
SSL (Security Socket Layer o Capa de Sockets Seguros) para hacer transacciones seguras.

3.8.2 HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto)

Es un lenguaje de marcas que facilita la transferencia de informacion, pero no su
representacion, también es el encargado de decirle a un navegador como se debe de
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representar la informacion. Los elementos mas significativos de HTML a la hora de construir
aplicaciones son:

O Enlaces: Permiten relacionar unas paginas con otras.

O Formularios: Posibilitan la introduccién de informacién por parte del usuario.

O Frames: Organizan el aspecto de una pagina, aungue no se recomienda su uso.

3.8.3 Manejo de sesiones

Es una de las acciones mas comunes dentro de una aplicacion Web y sirve para
controlar los movimientos del usuario, caracteristica muy comuin en sitios de comercio
electrénico como tiendas virtuales.

3.8.4 Cookies

Es la forma mas comun de hacer el manejo de las sesiones. Utiliza cadena de
caracteres que el servidor envia al navegador y que este guarda durante cierto tiempo (minutos,
meses, etc.) para identificarse ante el servidor. Funcionan como clave en un diccionario del
servidor donde se guarda el estado del cliente.

3.85 CGis

Son el mecanismo original para procesar las entradas proporcionadas por el usuario a
través de un formulario incrustado en una pagina Web. Se integran muy bien con formularios
HTML y con el protocolo TCP. Se pueden programar en lenguajes como C o Perl. Dada la
peligrosidad de ejecucion de un programa en el servidor los CGls deben de estar en un
directorio determinado y ser programados con sumo cuidado. Los CGls pueden devolver como
resultado cualquier tipo de documento: texto, imagenes, etc.

Los dos inconvenientes mas grandes de los CGls son:
O No proporcionan manejo de sesiones.
O Cada ejecucion del CGlI requiere la creacion de un nuevo proceso en el servidor lo que

puede afectar su rendimiento.

3.8.6 Script del Servidor

Las paginas con script son la otra alternativa para los problemas planteados por los
CGls. Una pagina de este estilo posee una serie de scripts que seran interpretados por el
servidor, y que produciran una salida HTML. La pagina es basicamente HTML pero contiene
etiquetas especiales para que sean interpretadas por una aplicacion en el servidor: Macromedia
Cold Fusion, Microsoft Active Server Pages (ASP), PreProcesador de Hipertexto (PHP) y Java
Server Pages.

El principal beneficio de esta tecnologia no es la velocidad de ejecucién, sino la facilidad

para desarrollar las paginas y para instalarlas en el servidor. Las paginas generadas no
contienen ninguna légica de funcionamiento porque reside en el servidor.
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3.8.7 Clientes dinamicos

La logica de la aplicacion también puede residir en la parte del cliente, y el navegador
pasa a ser algo mas que una interfaz. Esto es, se le puede ceder al navegador el control de
ciertas tareas que no requieran datos del servidor, como puede ser la correccion de una fecha
(que no acepte el 30 de febrero). Su utilidad es:
O Poder acceder a los recursos del cliente.
O Poder manipular todos los objetos que haya en una péagina.

3.8.8 DOM

Es el modelo del documento como un conjunto de objetos en forma de arbol
directamente manipulables por una aplicacién. Ofrecen una interfaz entre el navegador y una
pagina Web, permitiendo manipular facilmente el contenido, estructura y estilo de un documento
e incorporar los cambios en pantalla. La colaboracion que se da entre estos objetos representa
la estructura del documento.

3.8.9 DHTML
Es una extension hecha por Microsoft y Netscape que tiene objetos ausentes en DOM
level 1: Eventos, Hojas de Estilo y Filtros.

3.8.10 JavaScript
Es un lenguaje de scripts basado en objetos (no orientado a objetos) y similar a java.
Puede acceder a los objetos del DOM ademas permite la definicion de atributos y métodos de
forma dinamica producidos a través de eventos provocados por la interaccion del usuario.
Tiene la limitacion de poder acceder solo a informacion de la pagina, ademas de ciertos
problemas de compatibilidad.

3.8.11 Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Permite el acceso a los objetos del
DOM ademas de definir interfaces de usuario. Tiene la ventaja de ser multiplataforma por lo que
se ha considerado grandemente su utilidad para el desarrollo de aplicaciones Web.

3.8.12 Applets

Es la forma mas comdn de usar Java en el cliente a través de un objeto incrustado en
una pagina Web que posibilita la interaccion con el usuario. Son generalmente faciles de
descargar y ejecutar, y solo se descargan la primera vez que se ejecutan.

3.8.13 JavaBeans

Los javaBeans definen un nivel de componentes para Java que soporta el modelo
estandar de arquitectura de componentes: propiedades, eventos, métodos y persistencia. La
ventaja de estos componentes es que pueden interactuar con otros de los cuales se desconoce
Su existencia.
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3.8.14 ActiveX/COM

Es la solucion de Microsoft para los componentes reutilizables. COM representa la
definicion de cémo construir componentes en cualquier lenguaje y activex es la implementacion
de parte de esta definicion, y es equiparable a los applets en java. También tiene acceso al
DOM, se pueden usar para crear interfaces de usuario y para implementar parte de la légica de
la aplicacién. Cuando se descargan pasan a formar parte del sistema operativo y pueden ser
utilizados por otros programas.

3.8.15 XML

Es un lenguaje de marcas extensible que separa el contenido de los documentos de la
presentacion de los mismos. Consiste en una coleccion jerarquica de elementos que contiene la
informacion del documento. XML le permite al usuario definir sus propios elementos a través de
una Definicion de Tipo de Documento (DTD), lo que posibilita la estandarizacién del intercambio
de informacion si las diversas organizaciones se pusieran de acuerdo en el uso de DTD
especificos.

3.8.16 Otros
A demas de todo esto hay que tener en cuenta otro tipo de tecnologias que son
necesarias para crear nuestras aplicaciones Web como:
O Aplicaciones para edicion de graficos: Adobe PhotoShop, ImageReady, FireWorks, PSP,
etc.
O Creacién de objetos multimedia: Flash, Director.
O Editores: DreamWeaber, Composer, Frontpage, Visual Studio Net, Java Developer Kit.

3.9 Pruebas

El enfoque de las pruebas de las WebApps adopta los principios basicos de todas las
pruebas de revision y aplica estrategias y tacticas que han sido recomendadas para los
sistemas orientados a objetos. Este enfoque se resume en los siguientes pasos:

Revision del modelo del contenido para encontrar errores.

Revision del modelo de disefio de la Web para encontrar errores de navegacion.

Aplicacion de pruebas de unidad a los componentes y paginas Web.

Realizacién de pruebas de integracion a la arquitectura completa.

Ejecucién de pruebas de funcionalidad global y de contenido.

Implementacion de la WebApps en una variedad de diferentes configuraciones de entornos
y plataformas de navegacion.

Comprobacion de los niveles de aceptacion e interaccion de la WebApps con un conjunto de
usuarios de diferentes niveles.

O0O0O0o0o

O
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3.10 Metodologias Web

Las organizaciones, industrias, comercio y personas en general estdn ofreciendo gran
cantidad de informacion a través de la Web a muchos usuarios. Sin embargo, la dimension del
espacio de navegacion y la complejidad de la informacion puede llevar a la desorientacion y
desanimo del usuario debido a la desorganizacion en los contenidos, es por eso que este tipo
de aplicaciones resulta muy dificil de mantener y reutilizar.

La razon principal de estos problemas es que el desarrollo de las aplicaciones Web se
realiza sin el soporte de metodologias apropiadas. Por otra parte, las metodologias tradicionales
utilizadas en ingenieria del software no se adaptan completamente a este tipo de aplicaciones
porque no consideran aspectos tales como la apariencia entre otros, a continuacion se
mencionan algunos de ellos:

O En los proyectos web suelen participar profesionales de diferentes disciplinas.

O El disefio de este tipo de aplicaciones implica capturar y organizar la estructura de dominios
complejos de una forma clara y accesible a los usuarios.

O Tienen mayor relevancia los aspectos relacionados con el arte que con las ciencias.

O La tolerancia a los fallos de las aplicaciones Web es muy bajo lo que obliga a realizar
prototipos y pruebas de mayor intensidad que las del software tradicional.

O La fase de mantenimiento juega un papel mas importante en el ciclo de vida de una
aplicacion web que en los sistemas no web.

De todo lo expuesto en el punto anterior resulta obvio que se hace necesario el
desarrollo de una metodologia que ofrezca un enfoque sistemético y disciplinado para el
desarrollo, documentacién y mantenimiento de aplicaciones Web. En los ultimos afios se han
propuesto varios modelos y metodologias para dar soporte a este desarrollo de manera que:

Q Permita la creaciéon y mantenimiento de un sitio web mediante fases coherentes que le den
mayor manejabilidad.

Q Proporcione una manera de medir el progreso del desarrollo de la aplicacion.

QO Resulte de ayuda a los disefiadores para enfocar de una manera estructurada aspectos
como enlaces, estructura, navegacion, etc.

Q Permita fluir la comunicacién entre los miembros heterogéneos de un proyecto web como
programadores, analistas, disefiadores graficos y usuarios.

Q Ayude a los ingenieros a organizar el complejo desarrollo de una aplicacién web dado que
se requiere una gran variedad de actividades que implican involucrar aspectos tanto de
conocimiento como de visualizacion.

FUNDAMENTOS DE INGENIERIA WEB ( IWEB) APLICADOS EN EL SITIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA 70



CAPITULO 3: INGENIERIA WEB

Las metodologias WEB se enfocan en diferentes fases del desarrollo, algunas
contemplan el ciclo de vida completo y otras no puesto que le prestan mayor interés a la fase de
disefio, también describen diferentes técnicas y herramientas de soporte para el proceso de
desarrollo. Las metodologias existentes para el desarrollo de este tipo de aplicaciones estan
agrupadas en: Entidad-relacion y Orientacion a objetosy se numeran a continuacion:

3.10.1 Metodologias basadas en el Modelo Entidad/Relacién

3.10.1.1 HDM: Hypertext Design Model

Este método es uno de los primeros en aparecer y permite definir la estructura e
interaccion en aplicaciones Web. Incorpora nuevas primitivas al modelo entidad/relacion. Una
aplicacion se especifica en HDM mediante la definicion de su estructura (hiperbase), su
navegacion (esquema de acceso) y su presentacion (esquema de presentacion). Permite
describir la estructura global de la aplicacion tanto a nivel navegacional como de presentacion.
Esta metodologia resulta aconsejada para aplicaciones en las que la regularidad, organizacion,
modularidad y consistencia son factores importantes como por ejemplo, aplicaciones de
documentacion técnica, educacion, sistemas de auditoria y grandes aplicaciones para entidades
corporativas.

3.10.1.2 RMM: Relationship Management Methodology

Se trata de una metodologia para el disefio estructurado y la construccion de sistemas
web, encaminada a facilitar el disefio de sitios Web y la integracion del mismo con las bases de
datos y los grandes sistemas de informacién. Permite obtener la separacion de datos,
estructura e interfaz de usuario. Se centra en la fase de disefio, no aborda las fases mas
tempranas y tardias del ciclo de vida como la direccién del proyecto, estudios de viabilidad,
andlisis de requisitos, planificacién, evaluacion y mantenimiento. Esta metodologia resulta
adecuada para aplicaciones con gran estructura y variabilidad de la informacion. Algunas de las
fases propuestas por esta metodologia son: Disefio E-R, Disefio de la navegacion, Disefio del
protocolo de conversion, Disefio de la interface de usuario, Comportamiento en tiempo de
ejecucion, Construccion y Evaluacion.

3.10.1.3 RNA: Relationship-Navigational Analisys

Esta metodologia define una secuencia de pasos para aplicar en el desarrollo de
aplicaciones Web centrandose especialmente en la fase de andlisis. Esta constituida por cinco
fases. En la primera de ellas se trata de identificar la audiencia de la aplicacion. En la segunda
se relacionan documentos, formularios, maquetas, etc. La tercera fase identifica los esquemas,
procesos y operaciones. En la cuarta fase se afladen las estructuras de navegacion y en la
guinta el desarrollador decide cuales de las relaciones obtenidas en la tercera fase se van a
implementar. RNA propone Unicamente unas guias para llevar a cabo las acciones de cada una
de las fases; no se proponen conceptos de modelado ni notacidon alguna. Las fases de la
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metodologia se nhombran de la siguiente manera: Analisis de audiencia, Andlisis de elementos,
Andlisis de relaciones, Andlisis de navegacional y Analisis de implementacion de relaciones.

3.10.1.4 Lowe-Hall's Engineering Approach

Esta metodologia cubre todo el ciclo de desarrollo. En la primera fase se identifica el tipo
de informacion y su estructura, tipos de usuarios a los que va dirigido (responsabilidades, papel
gue desempefian), aplicacion actual en uso (si la hubiera), objetivos del proyecto, limitaciones
de la tecnologia usada y costo del desarrollo del proyecto. En la segunda se determina la
informacion esencial, estructura, comportamiento y funcionalidad de la aplicacion. Esta
metodologia propone tres modelos: El primero se basa en lenguajes de programacion, el
segundo en pantallas y el ultimo en la informacion, dependiendo de las caracteristicas y
funcionalidad de la aplicacion se utilizard uno u otro. La fase de seleccién del modelo de
proceso considera el desarrollo de fases o estrategias y como éstas integran el proceso de
desarrollo global. Para el disefio de estructuras esta metodologia utiliza RMM. Las fases que
incluyen se conocen como: Andlisis del dominio, Seleccién del modelo de producto, Seleccion
del modelo de proceso, Plan del proyecto, Mantenimiento, y Documentacion.

3.10.1.5 VHDM: View-based Hypermedia Design Methodology

Esta es una metodologia orientada al disefio de aplicaciones web basada en vistas de
usuario. La metodologia consiste en cinco fases: andlisis de requisitos, modelado de datos,
disefio de vistas, disefio de la navegacion y elaboracion. Las vistas se generan a partir del
diagrama entidad-relacion y son utilizadas en las dos ultimas fases. Esta metodologia resulta
especialmente efectiva en la integracion de bases de datos de empresas con sistemas web
distribuidos en Internet. Las fases se conocen como: Analisis de requisitos, Modelado de datos,
Disefio de vistas, Disefio de la navegacion y Elaboracion.

3.10.2 Metodologias basadas en técnicas de orientacion a objetos

3.10.2.1 OOHDM: Object-Oriented Hypermedia Design Method

Esta metodologia se basa en técnicas de modelado de objetos y en la metodologia
HDM. Establece que el desarrollo de un hiperdocumento es un proceso de cuatro fases en el
gue se combinan diferentes estilos de desarrollo como el incremental, iterativo y prototipado.
Las tres primeras fases son de disefio, en las que se obtiene un conjunto de modelos
orientados a objeto que describen el documento que sera construido en la dltima fase. En la
primera fase se lleva a cabo el andlisis del dominio utilizando algin método de analisis
orientado a objetos. En una segunda fase se define la estructura de navegacion a través del
hiperdocumento mediante la realizacion de modelos navegacionales que representen diferentes
vistas del esquema conceptual de la fase anterior. En la siguiente fase se realiza un modelo,
también orientado a objetos, que define la estructura y el comportamiento de la interface del
sistema web con el usuario, ésta debe ser independiente de la implementacion final del sistema.
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La dltima fase se refiere a la implementacion e implica la concretizacion de los modelos
navegacionales y de interface (textual, visual, sonoros, etc.). Las fases se conocen como:
Disefio Conceptual o Andlisis de Dominio, Disefio Navegacional, Disefio de la Interface
Abstracta, implementacion.

3.10.2.2 WSDM: Web Site Design Method

Es una metodologia basada en el conjunto de visitantes potenciales del sitio Web a
desarrollar. Es un método centrado en el usuario en vez de los datos siendo el primero el
enfoque del modelo. La informacién a la que acceden los usuarios se modela en dependencia
de la clase a la que pertenecen con el objetivo de elevar su grado de satisfaccion e incrementar
el nivel de usabilidad del sitio. Por otro lado se establece una clara distincion entre el disefio
conceptual (libre de detalles de implementacion) y el disefio de representacion final que incluye
el lenguaje de implementacién, agrupamiento de paginas, uso de menus, enlaces estaticos y
dindmicos, entre otros. Las fases de esta metodologia se conocen como: Modelado de
usuarios, Disefio conceptual: Modelado de objetos, Disefio Navegacional, Disefio de la
Implementacién, Implementacion.

3.10.2.3 HFPM: Hypermedia Flexible Process Modeling

Es una de las metodologias que cubre todas las fases y actividades esenciales de un
proyecto Web, ayudando a establecer objetivos y métricas asi como favorecer la comunicacion
humana. La metodologia propone once fases: En la primera se llevan a cabo tareas como
estudio inicial, casos de uso, modelado no funcional y glosario. En la segunda fase se realiza el
andlisis y la especificacion del plan de proyecto. La tercera fase realiza el estudio y
especificacion del dominio del problema. La cuarta fase comprende el analisis de las tareas
requeridas por el usuario, identificacion de las clases, esquema de navegacion, andlisis de los
modelos de interface de usuario, especificaciéon de objetos, eventos y trasformaciones. En la
quinta fase se utilizan patrones de disefio para la navegacion, arquitectura e interface de
usuario. La sexta fase consiste en la captura y edicién de datos multimedia. La séptima fase
incluye el modelado fisico y la integracion. La octava fase define los componentes a ser
utilizados, prototipos e integracibn de componentes y validacion. La novena fase define los
criterios cognoscitivos a ser utilizados. La décima fase garantiza la calidad, coordinacién y
direccién del proyecto. La onceava fase se enfoca en la documentacién. Las fases se conocen
como: Modelado de requisitos, Plan de proyecto, Modelado conceptual, Modelado
navegacional, Modelado de la interface abstracta, Empleo de patrones de disefio,
Captura/ediciéon de datos multimedia, Modelado fisico e integracion, Validacién/verificacion,
Empleo de criterios cognitivos, Aseguramiento de la calidad, Direccién y coordinacion del
proyecto, Documentacion.
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3.10.2.4 OO/PATERN APPROACH

La utilizacion de patrones favorece la reutilizacion de la navegacion, interaccion y
estructura de la interface y ayuda al disefiador a crear la estructura de navegaciéon mas
confortable y sin sobrecarga de conocimiento. Hay varias propuestas de patrones de disefio
para dar soporte a metodologias de disefio de aplicaciones web: - Los patrones de disefio
navegacional sugieren al disefiador como organizar la navegacion de manera que resulte clara
y entendible para el usuario. - Los patrones de interface son guias para el disefio de GUI
centrdndose en como presentar informacién que no puede ser mostrada de manera integral en
la pantalla. Recomiendan mostrar Unicamente un subconjunto de la informaciéon permitiendo al
usuario obtener el resto a través de objetos como botones. - Los patrones separadores de
informacion-interaccion permiten al disefiador diferenciar controles y contenidos en la interface.
La solucién consiste en agrupar separadamente los canales de comunicacion de entrada y
salida. Otro patrén sugiere agrupar los diferentes tipos de controles en diferentes partes de la
pantalla. - Los patrones de anticipacién del comportamiento proporcionan al usuario la manera
de entender el resultado obtenido tras la activacion de los objetos de la interface informéandole
del estado de la interaccion. El objetivo es evitar que, ante la falta de informacion del estado del
sistema, el usuario se impaciente y seleccione la misma opcion varias veces con resultados
impredecibles. - Los patrones de noticias contemplan la necesidad de comunicar al usuario
nueva informacion del sitio web si la hubiera. Las fases se conocen como: Andlisis de casos de
uso, Disefio conceptual, Disefio de colaboracién, Definicion de clases, Disefio navegacional
basado en patrones, Implementacion. .

3.10.2.5 UML Hipermedia/Multimedia Extensions

Esta metodologia propone todos los pasos a seguir para la elaboracién de un sitio web
que se centraliza en el disefio. El autor hace referencia a esta hueva metodologia como una
extension del UML para aplicaciones Web. Dicha extension define un conjunto de estereotipos,
valores etiquetados y restricciones. El disefio empieza con el modelo del analisis y la
arquitectura como principales entradas. Las actividades del disefio giran entorno a las clases y
los diagramas de interaccion. Para disefiar una aplicacion Web, las dos actividades principales
son: Separar los objetos del cliente y del servidor y definir el interfaz del usuario de la pagina
Web. Para la elaboracién del disefio con diagramas de secuencia, se utilizan tres modelos
establecidos (Thin, Thick, y Web Delivery). Las fases se conocen como: Definiciéon de la
arquitectura, Requerimientos y Casos de uso, Analisis, Disefio, e Implementacion

3.10.2.6 OO-HMethod

Es una aproximacion de modelado conceptual para aplicaciones Web. La principal
contribucién de esta propuesta es su habilidad para integrarse perfectamente con otros
métodos de modelado conceptual que ofrecen componentes de software que tienen
funcionalidad integrada a nivel de 'l6gica de aplicacion'.
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OO-HMethod propone:
O Especificar la vista de navegacién del sistema de informacion.
O Especificar la vista de presentacion del sistema de informacion.

3.11 Control y Garantia de la Calidad

Una de las tareas colaterales que forman parte del proceso web es el Control y Garantia
de la Calidad (CGC). Todas las actividades CGC de la ingenieria software tradicional como son:
establecimiento y supervision de estdndares, revisiones técnicas formales, andlisis, seguimiento
y registro de informes, etc., son igualmente aplicables a la Ingenieria Web. Sin embargo, en la
Web toman especial importancia en la calidad aspectos como: Usabilidad, Funcionabilidad,
Fiabilidad, Seguridad, Eficiencia y Mantenibilidad.

3.12 Control de la Configuracién

Establecer mecanismos adecuados de control de la configuracion para la Ingenieria Web
es uno de los mayores desafios a los que esta nueva disciplina se enfrenta. La Web tiene
caracteristicas Unicas que demandan estrategias y herramientas nuevas. Hay cuatro aspectos
importantes a tener en cuenta en el desarrollo de tacticas de control de la configuracion para la
Web:

O Contenido: El contenido se genera de forma dinamica haciendo esta tarea mas compleja
porque tiene que establecer mecanismos de control y organizar razonablemente los objetos

de configuracion.

Q Personal: Cualquier persona realiza cambios. Hay mucho personal no especializado que no
reconoce la importancia que tiene el control del cambio.

O Escalabilidad: Es comun encontrar aplicaciones que de un dia para otro crecen
considerablemente. Sin embargo, las técnicas de control no escalan de forma adecuada.

O Politica: ¢Quién posee la informacion? ¢Quién asume la responsabilidad y coste de
mantenerla?
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En este capitulo se muestra un consolidado de la documentacion correspondiente al
sistema del Centro de Documentacion de la FIQ, en caso que requiera estudiar a detalle las
especificaciones puede dar lectura al Anexo de Casos de Uso, en cambio si desea conocer la
funcionalidad general del sistema y aprender a usarlo puede consultar el Anexo de Manuales
de Usuario del Sistema.

El sistema desarrollado para el Centro de Documentacion estd basado en las normas
planteadas por la metodologia RUP dando soporte a los conceptos y definiciones mencionadas
en capitulos anteriores. El contenido a presentarse es el siguiente: Metas de la organizacion,
Reglas del Negocio, Vision del negocio, especificacion de los requerimientos del software,
arquitectura del software y plan de aceptacion del producto.

4.1 Contexto en el que se desarrolla el Negocio

La Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de Ingenieria cuenta con
un Centro de Documentacion que es visitado por profesores, estudiantes de quimica, egresados
de quimica y personas ajenas a la carrera, todos ellos asisten al centro con el fin de consultar
bibliografia cientifica y profesional. En la actualidad el Centro cuenta principalmente con obras
especializadas en la rama de quimica y estudios generales tal como Matemética, Fisica,
Estadisticas, Introduccién a la Computacion, entre otras.

Ademas de libros encontramos otros tipos de documentacion como monografias,
Protocolos Monograficos, trabajos de curso, tesis y publicaciones de docentes, y Revistas
cientificas. Todo este material no se encuentra catalogado ni clasificado.

El Centro de Documentacion presta los siguientes servicios a la comunidad estudiantil:
O Préstamos en salay a domicilio.
a Entrega de solvencias bibliotecarias.

Para poder realizar un préstamo la persona que lo solicita debe presentar una
identificacion tal como: carnet o cédula ademas debe llenar una solicitud y entregarsela al
encargado del centro, ésta identificacion es la misma que se utiliza en el proceso de solicitud de
solvencias. La solvencia es un documento que indica que la persona que lo solicitd no tiene
préstamos ni pérdidas de copias vigentes.

La funcién principal del Centro de Documentacién esta en preservar su fondo bibliogréafico
el cual va de acorde a las necesidades de los programas académicos y de investigacion de la
FIQ. En la actualidad este fondo asciende a 2,000 volumenes distribuidos en los diferentes tipos
de bibliografia que se administran.
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El Centro de Documentacién cuenta con un encargado y un asistente. El asistente
atiende en un horario de 8:00 am a 11:00 am, de lunes a viernes mientras que el encargado
tiene un horario de atencion de 11:00 am a 7:00 pm y también de lunes a viernes. En el centro
ambas personas llevan un registro manual de los préstamos, devoluciones y renovaciones que
se realizan. En este local encontramos una computadora e impresora que se utiliza para el
registro de la bibliografia en hojas de calculo, ademéas se realiza la edicion de informes
estadisticos que consolidan los datos encontrados en las hojas de registros de préstamos, estos
a su vez son enviados a las autoridades de la FIQ quienes dan seguimiento al trabajo realizado.

4.2 Factores externos

El sistema interactta con ciertos elementos ajenos a él, entre ellos encontramos:
Clientes

Los clientes del Centro de Documentacion o Prestadores son: Estudiantes y egresados
de la carrera de Ingenieria Quimica, Docentes de la FIQ, Trabajadores de la FIQ, estudiantes
de otras facultades de la UNI y estudiantes externos de la Universidad.

Competencia
En la Universidad Nacional de Ingenieria se encuentran centros con servicios comunes
tal como: Biblioteca Esman Marin del Recinto Simén Bolivar.

4.3 Factores internos

El Centro de Documentacién cuenta con ciertos elementos propios que afectan e
intervienen en el funcionamiento del sistema, entre ellos encontramos:

Procesos del negocio
Los procesos del negocio realizados por el Centro de Documentacion son:
Consultas bibliograficas y elaboracion de solicitudes de préstamo.
Préstamos en sala 'y a domicilio.
Renovaciones de préstamos a domicilio.
Recepcion de devoluciones de copias prestadas.
Control de pérdidas.
Generacion de solvencias bibliotecarias.
Emision de informes estadisticos de servicio.
Realizacion de inventario de copias de obras.

O0000000O0
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Organizacion Intema (Estructura Administrativa del Centro de Documentacion)

Los recursos humanos del Centro de Documentacion estan categorizados de la
siguiente manera:

O Asistente o Ayudante: Sus tareas consisten en la realizacion de préstamos y renovaciones.
La persona puede ser un estudiante, egresado, o persona que tenga habilidades de lectura
0 escritura.

O Responsable bibliotecario: Sus tareas consisten en la elaboracion de informes y solvencias,
realizacion de prestamos, renovaciones, inventario y control de pérdidas. La persona que
desempefia este cargo debe tener estudios en bibliotecologia.

O Decano FIQ: Es el encargado de garantizar el buen funcionamiento de su personal, entre
ellos los del Centro de Documentacion. Esta persona es la maxima autoridad de la Facultad
de Ingenieria Quimica.

La relacion jerarquica de los cargos es la planteada en la siguiente figura.

Decano

I_I

Responsable

Organizacion Interna del Centro de Documentacion de la FIQ

Figura No.4.1. Organigrama del Centro de Documentacion

En la actualidad el responsable tiene conocimientos de bibliotecologia y de operador de
computadoras, mientras que el asistente bibliotecario solamente cuenta con conocimientos de
operador. Se puede decir que ambas son personas dindmicas y de bastante capacidad de
aprendizaje.

De acuerdo a entrevistas realizadas y pruebas de implantacibn existe una gran
capacidad para continuar con el proceso de cambio ya que los usuarios cuentan con
conocimientos de computacion y bibliotecologia sin embargo se requiere de una pequefia
inversion en recursos de hardware y software.
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4.4 Metas del Negocio

Garantizar documentacion cientifica y técnica especializada en Ingenieria Quimica.

Brindar los servicios de Consulta en sala a usuarios internos y externos, Servicio de
préstamo a domicilio a estudiantes de la FIQ y préstamos especiales a docentes, egresados
u otros.

Detectar, analizar y responder a los requerimientos de informacion de los estudiantes y
docentes de la FIQ.

4.5 Reglas del Negocio

4.5.1 Clasificacién de Obras y copias

El proceso de Clasificacién de Obras y copias es una tarea del Responsable del Centro

de Documentacion. La clasificacion de una obra se realiza cada vez que se adquiere una copia
de una obra que no esta clasificada, mientras que la copia se clasifica cada vez que se adquiere
una copia nueva. Ambos procesos estan ligados y se describen a continuacion:

Q

Q

Q

Primero: Para Clasificar una obra se lee brevemente el contenido de la copia para ver de
que trata ésta.

Segundo: Se hace uso del catalogo de Clasificacion decimal para determinar la categoria de
materia general donde se ubica el contenido de la copia. Luego se avanza en la categoria
elegida y se revisan las subcategorias que ésta posee para ver si existe alguna que se
asemeje al tema que trata la obra, si se haya alguna, se vuelve a repetir la secuencia
anterior hasta que no exista una categoria que defina el contenido, siendo el cédigo de la
obra el correspondiente a la ultima subcategoria seleccionada siempre considerando el
orden de la jerarquia.

Tercero: Teniendo el codigo de clasificacion de la subcategoria a la que pertenece la obra
se prosigue a buscar la clave del autor, para esto se hace uso del primer apellido del primer
autor de la obra y de las tablas de cutter. El procedimiento es el siguiente:

1. Se toma el primer apellido del primer autor de la obra.

2. Se establece un patron de busqueda, inicialmente toma el valor de las dos primeras
letras del primer apellido, se busca en las tablas de cutter si se encuentra se lee el
codigo correspondiente sino, hay que reinicializar el patrébn en los tres primeros
caracteres del primer apellido incrementdndose la cantidad de caracteres a buscarse en
uno, este procedimiento debe repetirse hasta encontrar un cédigo valido en las tablas de
cutter que se corresponda al patrén buscado.

3. Al cdadigo obtenido se le antepone la primera letra del apellido del Autor dando como
resultado la Clave del autor.

Cuarto: Teniendo ya el codigo de la categoria de clasificacion seleccionada y la clave del
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autor se procede a formar la clasificacion de la obra que se escribe de la siguiente manera:
Cddigo de Clasificacion de categoria de obra + Clave del autor.
Quinto: Para clasificar una copia de la obra clasificada se hace lo siguiente:

1. Setoma de la copia el afio de edicion.

2. Se cuentan las copias existentes de esa obra para el mismo afio de edicion. El nuevo
namero de copia es igual a la cantidad de copias existentes mas uno.

3. Se determina el codigo de manifestacion bibliografica dependiendo de la presentacion
de la obra que puede ser original, fotocopia, entre otras.

4. La clasificacion de la copia se forma de la siguiente manera: Codigo de clasificacion de
la obra a la que pertenezca la copia + afio de edicion + cddigo segun la manifestacién
seleccionada + la letra ¢ (indicando que es una copia) + el nimero de la Nueva copia
ingresada.

45.2 Préstamos

a

o000

Para realizar el préstamo de una copia en el Centro de Documentacion se necesita que:
El prestador debe completar la solicitud de préstamo con la siguiente informacion:
1. Titulo de la obra.
Autor de la Obra.
Clasificacion de la Obra.
Nombres y apellidos del prestador.
Si el prestador es estudiante, numero de carnet, sino nimero de cédula de identidad.
Carrera a la que pertenezca el prestador.
Facultad a la que pertenezca el prestador.
Universidad a la que pertenezca el prestador.
. Fecha de préstamo.
El prestador debe entregar la identificacion sefialada en la solicitud de préstamo.
El prestador no debe tener perdidas vigentes.
El prestador no debe tener una copia prestada de la obra.
El prestador no debe tener en préstamos vigentes el nimero maximo de copias permisibles
a un usuario.

© 0 NGOk WD

4.5.3 Renovacion de préstamos

Para realizar la renovacion del préstamo de una copia se tienen establecidas las siguientes

normas:

Q

0Oo0o

El prestador debe entregar la hoja de registro de la copia

El prestador no debe tener perdidas.

La fecha de devolucién debe ser mayor a la fecha actual.

El prestador no debe tener en préstamos vigentes el nimero maximo de copias permisibles
a un usuario.
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O La cantidad de renovaciones del préstamo debe ser menor al maximo de renovaciones

permitidas.

4.5.4 Devolucién de copias

Para realizar las devoluciones de copias se tienen establecidas las siguientes normas:
O Deben existir los documentos de préstamos (Hoja de solicitud), identificacién del prestador

y Hoja de registro de la copia prestada.
O Entrega de la copia fisica prestada.

4.5.5 Traspaso a pérdidas

Se traspasaran a pérdidas aquellos préstamos cuya fecha de devolucion sea menor 15 o

mas a la fecha actual (fecha actual - 15 dias >=fecha devolucion).

456 Solvencia de Biblioteca

Se generara la Solvencia de Biblioteca Unicamente para el prestador que no tiene

préstamos ni pérdidas vigentes.

4.6 Necesidades del Negocio

Necesidad Solucién Actual

Soluciones Propuestas

Se necesita que exista una La Unica alternativa de

forma de buscar blusqueda que existe es revisar
rapidamente las obras que listas impresas de las obras del
se ofrecen en el Centro de Centro de Documentacion o
Documentacion. preguntarle al encargado

bibliotecario si tiene X obra.

Se propone un sistema informatico que
brinde una serie de opciones de busquedas
bibliograficas para acceder a una base de
datos con informacién catalogada y
clasificada de todas las obras del Centro de
Documentacion

Se necesita tener catalogado | Se maneja en hoja de Excel

y clasificado todo el material | listas clasificadas por materia
bibliografico existente en el de todas las obras que posee el
Centro de Documentacion Centro de Documentacion, en
estas lista se incluyen algunos
datos de catalogacion. No hay
Clasificacion.

Se propone un sistema informatico que
permita ingresar la informacion bibliografica
con el objetivo de catalogarla, ademas que
brinde las facilidades para clasificarla de
acuerdo con las normas de clasificacion
gue maneja el Centro de Documentacion.

Se requiere llevar un control | Se hace uso de una hoja
organizado de los impresa en la que se registran
préstamos, renovaciones, los préstamos y las
devoluciones y perdidas de devoluciones de copias.
copias de obras.

Se plantea un Sistema que permita
administrar los prestadores, sus préstamos,
renovaciones, devoluciones y pérdidas de
forma exacta y organizada.

Se necesitan elaborar Para generar los reportes

Se propone un Sistema informatico que
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Necesidad Solucién Actual Soluciones Propuestas
diariamente, semanal, estadisticos se transcribe a permita generar de forma rapida y exacta
mensual, semestral o Excel la informacion existente reportes de catalogos , solvencias y
anualmente reportes en las hojas de control de reportes estadisticos de prestamos y
estadisticos que reflejen los | préstamos, y se consolida la perdidas a partir del establecimiento de
servicios prestados. informacion. Para elaborar la valores para una gama de pardmetros
Ademas, se requiere solvencia se revisa en los
elaborar solvencias archivos del centro si hay hojas
bibliotecarias, u otros de registro de préstamos
informes. vigentes con ese prestador o si

hay pérdidas en la hoja de
MOrosos con este prestador, si
no esté se elabora la solvencia.

Tabla No. 4.1 Necesidades del negocio.
4.7 Vision del Negocio

La visién de la FIQ con el Centro de Documentacion es:

O Tener un Sistema de Consultas Bibliotecarias en sala que sea capaz de generar solicitudes
de préstamo automaticamente, con los datos del prestador y la obra a prestar.

O Tener un Sistema de Consulta Bibliotecario y generacion de solicitudes de préstamo desde
el sitio Web de la FIQ.

O Emplear un sistema automatizado para la catalogacion y clasificacion de las obras
registradas en el Centro de documentacion.

O Realizar y controlar préstamos y pérdidas a través de un sistema automatizado.

O Contar con un sistema que permita generar reportes estadisticos y de control para las
autoridades de la FIQ.

4.8 Requerimientos de funcionalidad del software

Se requiere un sistema que cumpla con las siguientes funciones:
O Registro y mantenimiento de informacién bibliogréfica.
Q Control de Prestadores, préstamos, y pérdidas.
O Generacion de Reportes, todos ellos se detallan a continuacion.

4.8.1 Registro y mantenimiento de Catélogos

El sistema debe ser capaz de almacenar y dar mantenimiento a los catélogos que le
permitiran administrar la informacion bibliografica del centro. Entre estos tenemos:
Q Autores.
Q Editoriales.
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Idiomas

Monedas
Universidades
Tipos de Préstamos
Clasificacion

Tipos de Prestador
Estantes

Carreras
Facultades

Grados Profesionales
Estados fisicos

Iy Iy Ay

4.8.2 Registro de Informacién Bibliografica a detalle y en lote

El sistema debe ser capaz de permitir agregar obras de distinto tipo tal como: libros,
monografias, tesis, trabajos de curso, protocolos y revistas. La forma de registrar ésta
informacion debe ser a través de una pantalla de captura de datos donde el usuario ingrese la
informacion correspondiente y automatica a través de la importacion de datos desde hojas en
Excel.

4.8.3 Catalogacion y Clasificacion Bibliografica

El sistema debe permitir realizar la catalogacion del material bibliografico al establecer
los autores, editoriales, idioma, afio de edicion, descriptores y numero de edicion de las obras.
Otra funcionalidad requerida es la clasificacion de las obras de acuerdo a la categoria a la que
pertenezcan debe incluir el codigo del autor seguln lo establecido por las normas del Sistema de
Clasificacion Decimal.

4.8.4 Registro y Mantenimiento de copias

El sistema debe permitir el ingreso de las copias fisicas incluyendo informacién del
estado fisico y ubicacién en estantes. Ademas, debe generar el cédigo de clasificacion de las
copias.

4.8.5 Definicion de parametros generales

El sistema debe permitir al usuario definir parAmetros generales tales como: cantidad
méxima de copias prestadas, cantidad de dias maximo de un préstamo, entre otros. Estos
parametros deben ser independientes del tipo de préstamo que se realiza.
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4.8.6 Definicién de politicas de préstamo

El sistema debe permitir al usuario establecer politicas de préstamo tales como:
cantidad maxima de préstamos permitidos, cantidad de dias maximo para un préstamo segun
su tipo, entre otras.

4.8.7 Facilidad de consultas de préstamos, pérdidas y prestadores

El sistema debe permitir realizar consultas de préstamos, perdidas y prestadores por
diferentes criterios de filtrado.

4.8.8 Busqueda de obras y generacion de solicitudes de préstamo

El sistema debe permitir la busqueda de obras bibliogréficas de forma rapida y exacta
con la alternativa de filtrar los resultados por diferentes criterios y generar solicitudes de
préstamo. Estas solicitudes deben incluir la siguiente informacion:

Titulo de la Obra.
Clasificacion de la Obra.
Autor.

Nombres y apellidos del prestador.
Carnet y/o Cédula.
Universidad.

Facultad.

Carrera.

Sexo.

Turno.

Numero de solicitud.
Fecha de solicitud.

00000000000 Oo

4.8.9 Traslado de solicitudes de préstamo generadas via Web al sistema local

El sistema debe permitir trasladar las solicitudes generadas via Web al sistema local
para poder ser procesadas.

4.8.10 Registro y mantenimiento de prestadores

El sistema debe proporcionar las facilidades para agregar y dar mantenimiento de
prestadores del Centro de Documentacién de modo que se cuente con informacion completa y
actualizada de cada uno.

4.8.11 Gestion y control de préstamos y renovaciones

El sistema debe permitir la gestién, control de préstamos y renovaciones de copias.
Ademas debe mostrar la informacion del préstamo y las pérdidas vigentes que tiene el
prestador, si la accion realizada corresponde a un nuevo préstamo o renovacion.
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4.8.12 Control de Devoluciones

El sistema debe facilitar el registro de devoluciones de copias (esto incluye también el
estado fisico en que se entrega la copia) que estén en préstamo o pérdidas.

4.8.13 Control de pérdidas

El sistema debe proveer algin mecanismo para convertir en pérdida todos los préstamos
gue ya estén vencidos.

4.8.14 Generacion de reportes estadisticos parametrizables

El sistema debe contar con una serie de reportes donde se detalle o resuma la
informacion de los préstamos y pérdidas, la generacion de dicha informacion debera ser
parametrizable por todas las condiciones que rigen los préstamos y pérdidas tales como: fechas
de préstamo, fechas de devolucion, datos de prestadores, datos de obras y usuarios del
sistema. Se debe facilitar la exportacion a medios no fisicos como archivos en Excel, PDF o de
Word.

4.8.15 Generacion de reportes de catalogos

El sistema debe permitir la generacion reportes de los catdlogos y obras que se
administran en el Centro de Documentacion. Se debe facilitar la exportacion a medios no fisicos
como archivos en Excel, PDF o de Word.

4.8.16 Generacion de solvencias bibliotecarias

El sistema debe contar con la opcién para imprimir las solvencias bibliotecarias de los
prestadores, para imprimir dicha solvencia el prestador no debe tener préstamos ni pérdidas
vigentes. Se debe facilitar la exportacion a medios no fisicos como archivos en Excel, PDF o de
Word.

4.8.17 Generacion de reportes de listas de copias para inventario

El sistema debe permitir la generacion de reportes de copias que faciliten la realizacion
de inventarios fisicos, es decir que contengan la informacion de las copias, estado fisico,
ubicacién ademas de un campo que permita marcar la copia inventariada. Se debe facilitar la
exportacion a medios no fisicos como archivos en Excel, PDF o Word.

4.8.18 Administraciéon de usuarios

El sistema debe contar con un mddulo que permita el mantenimiento de los usuarios que
haran uso del sistema, a este moédulo no deben tener acceso todos los usuarios.
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4.9 Requerimientos de Usabilidad del Software

El sistema debe ser disefiado con el propdsito de facilitar la rapida adaptacion de los
usuarios a su manejo y utilizaciéon. Los requerimientos de usabilidad son:
4.9.1 Menu de opciones representativas

El sistema debe contar con opciones de menu que vayan acorde a la jerga empleada en
el contexto del Centro de Documentacion. Esto facilitara en gran medida la adaptacion de los
usuarios a su uso ya que encontraran elementos que le resultan familiares.

4.9.2 Iconos e imagenes acordes al contexto

Las imagenes e iconos que representen opciones deben de ser acordes al medio donde
se utilizan y la accién que realizan, es decir que el usuario pueda intuir la funcionalidad de las
imagenes con solo la visualizacién. Por ejemplo si la opcidn es devolucion de un préstamo el
icono a ser utilizado podria ser un libro que regresa a un estante.

4.9.3 Opciones de filtro y ordenamiento rapido de resultados

El sistema debe permitir a los usuarios encontrar rdpidamente la informacion que busca
mediante acciones de ordenamiento, filtros dinamicos sencillos y combinados, entre otros. El
mecanismo a utilizar depende de la forma de presentacion del dato.

4.9.4 Mensajes claros

Para mensajes de advertencias e indicaciones el sistema debe utilizar un lenguaje claro
y adecuado de forma que el usuario entienda explicitamente cual es fenOmeno que esti
sucediendo.

4.9.5 Manejo de opciones desde el teclado

El sistema debe proporcionar las facilidades para acceder a cada opcion a través del
teclado, suponiendo en todo caso que el equipo informético no cuenta con mouse. Las opciones
del teclado deben ser claras y explicitas de modo que un nuevo usuario pueda facilmente
adaptarse a su uso, sin tener que recurrir a largas horas de entrenamiento.

4.9.6 Documentacion de uso y procedimientos

Se debe proporcionar un documento donde se detalle claramente la forma de uso del
sistema, asi como las opciones para realizar los diferentes procesos que se realizan en el
Centro de Documentacion.

4.10 Requerimientos de Fiabilidad del Software

Los requerimientos de fiabilidad solicitados por el usuario al equipo del proyecto son:
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4.10.1 Pruebas sobre procesos criticos del sistema

Antes de poner en produccion el sistema se requiere la realizacion de pruebas exhaustivas
de los procesos criticos que se realizan, entre estos tenemos:

O Importacién de datos desde fuentes externas como archivos de Excel y bases de dato de
mysql. Se debe verificar y garantizar que la informacion que se introduzca se haga de forma
completa y sin alteraciones, ya sea truncamientos, cambios de valor, formato de fecha, etc.

O Generacion de préstamos, renovaciones y devoluciones. Se debe garantizar que la
informacion de la copia prestada, el prestador y las condiciones del préstamo no se alteren
una vez que se haya registrado el préstamo, renovacion o devolucion.

O Generacion de pérdidas. Se debe garantizar que la transformacion de préstamos en
perdidas se haga de acuerdo a las politicas establecidas por el Centro de Documentacion,
las perdidas se generardn de acuerdo al préstamo que la origind, sin dar lugar a
alteraciones.

O Generacion de consultas y reportes. La informacion que se obtenga por medio de reportes y
consultas debe ser fiable y estar de acorde a los formatos de datos del sistema. No se debe
alterar su presentacion.

O Generacion de solicitudes de préstamo. Se debe certificar que los datos del prestador,
estado (préstamos y pérdidas que posea) y datos de la obra a prestar estén completos y
correctos.

O Estado de disponibilidad de copias. Se debe garantizar que una copia fisica este realmente
disponible tanto en el sistema como en el Centro de Documentacion.

4.10.2 Manejo confiable del sistema de calendarizacion

Se debe garantizar un solo formato para las fechas que maneja el sistema. Es de vital
importancia que la fecha actual del sistema se corresponda verdaderamente con la fecha real
actual.

4.10.3 Planificacién de respaldos de la base de datos

Como medida vital para garantizar la fiabilidad del sistema y recuperacion frente a
posibles fallos se debe contar con planes de mantenimiento y procesos de respaldo de la
informacion.

4.11 Requerimientos de Soporte
Es de vital importancia que el sistema cuente con elementos de soporte adecuados,

actualizados, claros y facilmente entendibles por los usuarios del sistema. A continuacién se
detallan los requerimientos de soporte:
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4.11.1 Estandares de codificacion

Se solicita hacer uso de estandares reconocidos durante el proceso de codificacion de
manera que se pueda deducir facilmente la l6gica del sistema, también se requiere el uso de
buenas préacticas de programacion tales como: comentarios, sangrias en el codigo, entre otros
con el objetivo de facilitar su entendimiento y mantenimiento.

4.11.2 Casos de uso Yy diccionario de datos

Se debe contar con manuales donde se especifiquen los casos de uso del sistema,
glosario de términos y diccionario de datos. Esta documentacion debe estar actualizada con
respecto a la fecha de entrega del sistema.

4.11.3 Manuales de respaldos y restauracion

Se debe garantizar la existencia de manuales que indiquen el procedimiento a seguir
para hacer los respaldos y restauracion de la informacién del sistema ante posibles fallos.

4.11.4 Manuales de instalacion y configuracion

Se debe contar con manuales que indiquen el ambiente de instalacién requerido y el
proceso de instalacion y configuracion del sistema. Se espera encontrar informacion
relacionada a las compatibilidades e incompatibilidades de software (sistemas operativos,
service packs, herramientas de acceso a datos, lenguajes, etc.), hardware (memoria,
procesador, disco duro, impresoras, etc.) y comunicaciones (protocolos, canales, etc.).

4.11.5 Manuales de usuario

Es de suma importancia que el sistema cuente con manuales de usuario donde se
especifique el uso y manejo de todas las opciones. Estos manuales deben dividirse en dos,
manual de usuario y manual del administrador. En el primero se detallan los procesos a los que
puede acceder un usuario normal, en el segundo todos los procesos a los que Unicamente tiene
acceso el administrador del sistema.

4.11.6 Entrenamiento y capacitacion

Es necesario que junto a la entrega del sistema se realicen sesiones de entrenamiento y
capacitacion a los usuarios normales y administrador de las opciones del sistema. Las sesiones
deben planificarse en horas fuera del horario normal de trabajo del centro.

4.12 Limitaciones de disefio

Existen algunos requerimientos funcionales y licenciamientos de componentes de
software que consideramos como limitaciones del sistema, sin embargo, tales restricciones no
impiden que el sistema sea utilizado para satisfacer las necesidades planteadas. Entre estas
limitaciones tenemos:
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4.12.1 Control de Mora

El sistema no contempla lo que es el control de mora por retraso de entrega de copias
prestadas. Este proceso lo tiene que realizar manualmente el personal del Centro de
Documentacion.

4.12.2 Control de Inventarios

El sistema no cuenta con un médulo que permita administrar y controlar los inventarios
gue se realizan en el Centro de Documentacion.

4.12.3 Perfiles de usuario

El sistema maneja dos tipos de usuarios: el normal y administrador. No se contempla un
modulo de administracion de permisos por usuario. Simplemente el usuario normal no tiene
acceso al modulo de administracion mientras que el administrador tiene acceso a todos los
madulos del sistema.

4.12.4 Manejo de obras

El sistema solamente admite el manejo de obras y de copias en formato escrito, es decir,
no contempla la administracion de otro tipo de material de uso bibliotecario como CD (Discos
compactos), Cassetes, DVD (Disco de Video Digital) ademas de periédicos y mapas.

4.12.5 Licencias de componentes

La FIQ no cuenta con licencias de todos los componentes de software utilizados por el
sistema lo que obliga hacer uso de estos sin estar legalizados. Debe realizarse un plan de
inversion que le permita su completa legalizacién. Algunos de estos componentes son:

No. Grupo de Componente Descripcion del Componente
1 TrueDBGrid 8.0
ComponetOne TrueDBList 8.0
TrueDBSizer 8.0
Apex TrueDBInput 6.0

Active Bar 2.0
Active Reports 2.0

DataDynamics

4 Ingenuware ImpulseStudio 3.0

Tabla 4.2. Lista de Componentes que requieren licencia
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4.13 Arquitectura del Software

En esta seccion se describe el disefio arquitecténico del sistema del Centro de
Documentacion a través de diagramas de casos de usos, diagramas de entidades del negocio y
diagrama de despliegue y componentes del software.

4.13.1 Vista de casos de uso

Los diagramas de casos de uso o escenarios muestran la funcionalidad completa del
sistema del Centro de Documentacion. Los elementos de representacion empleados en los
diagramas se explican a continuacion:

Nombre Simbolo Significado
™
J
Actor Representa una persona que utiliza el sistema
Actor
<*> Es una funcidn (servicio o transaccion) atémica
Caso de uso - ofrecida por el sistema al entorno (actores).

Caso de Uso

Comunicacion

Actor Casode Uso

Representa la comunicacion entre un actor y un
caso de uso.

Indica que una instancia del Caso de Uso origen
incluye también el comportamiento descrito por

Inclusién ]
Caso de uso Origen Caso de uso destino el Caso de Uso destino.
(’*> ><’*’> Indica que el Caso de Uso origen extiende el
Extension " <<extend>> — comportamiento del Caso de Uso destino

Caso de uso Origen Caso de uso destino

Tabla No. 4.3 Simbologia empleada para diagramar casos de uso

Los diagramas de casos de uso son:

=

Catélogos béasicos del sistema: Este diagrama contiene los casos de uso del mantenimiento

de los catélogos basicos del sistema, tales como:

Mantenimiento del catalogo maestro.

I N I Wy

Mantenimiento de Tipos de obras.
Mantenimiento de obras.
Mantenimiento de estantes.

Mantenimiento de Causas de baja.
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00000000000 O

Mantenimiento de Universidades.
Mantenimiento de Facultades.
Mantenimiento de Carreras.

Mantenimiento de Tipos de préstamos.

Mantenimiento de Tipos de prestador.
Mantenimiento de Monedas.
Mantenimiento de Grados a optar.
Mantenimiento de idiomas.
Mantenimiento de editoriales.
Mantenimiento de descriptores.
Mantenimiento de Autores
Mantenimiento de Clasificacion.
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2. Obras: Este diagrama muestra los casos de uso del Mantenimiento de Obras del Sistema,
los cuales son:
Q Buscar Autor.
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Buscar Clasificacion.

Agregar Autor.

Agregar Editorial.

Modificar Editorial.

Mantenimiento de copias.

Mantenimiento de descriptores de la Obra.

O0000O0

Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ - Catalogacion y Préstamos
Diagrama de Casos de Uso del Mantenimiento de Obras

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez
Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005
<<extend>> <<extend>>
O™ "D
Agregar Autor Natural Agregar Autor Agregar Autor Juridico

R A
\ / -
\
O \ /. Modificar Editorial
<<include>>\ O /<<include>> -

Buscar Clasificacion \ / s

AN \ Agregar Editorial / 7
N \ / %
A \ N / v

\\ \ | /" <<include>> //
- W N
\ / 4

e

\
ASS N \  <<inclyde>> / 7 Modifi
-~ e — "7 Modificar Autor Natural
Buscar Autor Natural T~ <<include>> N \ T  <<include>> - - |
~ N / —
\ ~_ N e |
| <<include>>~ __ ANy / - <<extend>>
| <<extend>> ~_ ~ vy v — |
| ~__ N N \ |/ P 7 - - |
' T~ T v
) ) O
Buscar Autor __— " Mantenimiento de Obras ™ Modificar Autor
- ~
A - / \ >~ - <<include>> A
| - P / \ ~_ |
-
<<extend>>| - ya \ ~ <<e><tend>>}
| __ —<<include>> s AN ~_ |
- s A > |
‘ 7z s AN ~_ |
/ <<include>> \ . N
/ \ <<include>>
4 E
Buscar Autor Juridico N » o
O N\ Modificar Autor Juridico
N\
N\
Mantenimiento de Descriptores de la Encargado Bibliotecario \
Obra N\
/ \
/ \
<<extend>>
/
/ Mantenimiento de Copias

-

Mantenimiento de Descriptores

Figura No.4.3 Diagrama de Casos de Uso del Mantenimiento de Obras

3. Préstamos: Este diagrama presenta los casos de uso que intervienen y se incluyen en el
caso de uso de Préstamos por usuario, y son :

Q Mantenimiento de Prestadores

Q Devoluciones de Préstamos

FUNDAMENTOS DE INGENIERIA WEB ( IWEB) APLICADOS EN EL SITIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA 94



CAPITULO 4: SISTEMA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA FIQ (SCDFIQ)

I I oy

Devoluciones de Pérdidas
Buscar Articulos

Buscar Solicitudes

Modificar Prestador

Agregar Prestador

Buscar Prestador
Renovaciones de Préstamos
Ver detalle de Préstamo

Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ - Catalogacién y Préstamos
Diagrama de Casos de Uso de Préstamos Por Usuario

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

-

O Modificar Prestador
- i
Buscar Articulo O ) /*’*>©
v
v

A

— | Buscar Solicitudes / Agregar Prestador

/
/

Mantenimiento de Prestadores |
N | // _&include>>

N\ ‘ <<inc|9(fe>)/

AN ‘ —
; N /
<<include>> <<includes> // / =
AN | 7 —_

/ a
N\ 7 _ —<<include>>

L /7 —
% \\_/>/ - Buscar Prestador
P . <<include>> ——x -
Encargado Bibliotecario P e Prestamos Por Usuario
— | N

~ ) ~
_ <<include>> | N

— v

~ Renovaciones de Prestamos
AN

— . AN
- <<include>>
. AN
<<include>> N\
| —
— - . .
‘M _ Dewvoluciones de Perdidas
_

—

é/
Q <<extend>> Ver Detalle de Prestamo

Dewvoluciones de Prestamos

Figura 4.4 Diagrama de Casos de Usos de Préstamos Por Usuario.

Procesos: En este diagrama se presentan los casos de uso de los procesos automaticos del
sistema, y son:

Actualizar Inventario

Trasladar Solicitudes

Procesar Pérdidas
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Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ - Catalogacién y Préstamos
Diagrama de Casos de Uso de Procesos

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

Trasladar Solicitudes

Actualizar Inventario - . Procesar Perdidas
Encargado Bibliotecario

Figura No. 4.5 Diagrama de Casos de Usos de Procesos

o1

Administracion: En este diagrama se muestran los casos de uso de administracion del
sistema y los cuales son:

Mantenimiento de Usuarios

Manteniendo de Centros de Documentacion

Mantenimiento de Parametros

Mantenimiento de Estados

O00DO

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Catalogacion y Préstamos
Diagrama de Casos de Uso de Procesos

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

Trasladar Solicitudes

T
- X O

Actualizar Inventario . . Procesar Perdidas
Encargado Bibliotecario

Figura No. 4.6 Diagrama de Casos de Uso de Administracion

o

Importacién: En este diagrama se presentan los casos de uso que permiten la importacion
de datos desde fuentes externas del sistema y son:

Importar Autores.

Importar Editoriales.

Importar Obras.

Importar Prestadores.

0000
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o

O000O0

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Administracién Bibliotecaria
Diagrama de Casos de Uso de Importacién

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

- -

Importar Autores

Importar Editoriales

Administrador

v N
- -

Importar Prestadores Importar Obras

Figura No. 4.7 Diagrama de Casos de Usos de Importacion de Datos.

Consultas Bibliogréaficas: En este diagrama se muestran los casos de uso que intervienen en
la realizacion de consultas y generacién de solicitudes de préstamo y son:

Consultar Obras

Ver Detalle de Obra

Solicitar Obra

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Consultas Bibliograficas
Diagrama de Casos de Uso de Consultas Bibliograficas

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez
Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005
- <<include>> - <<include>> -
R s
Prestador Consultar Obras Ver Detalle de Obra Solicitar Obra

Figura No. 4.8 Diagrama de Casos de Usos de Consultas Bibliogréaficas.

Reportes: En este diagrama se muestran los casos de uso que intervienen en la generacion
de los reportes del sistema y son:

Buscar Articulo

Buscar Prestador

Buscar Clasificacion

Reportes de Préstamos

Reportes de Catéalogos

Reportes de Prestadores
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O Reportes de Inventario
O Reportes de Pérdidas

Elaborado por

Fecha de Elaboracion

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Catalogacién y Préstamos
Diagrama de Casos de Uso de Reportes

: Erick Espinozay Julio Hernandez

: 12 de Octubre del 2005

<<include>>

A
A
o—————

nclude>>

<<include>>

Reportes de Prestamos ‘

|

\

I S \

o \ |
Reportes de Catalogo ‘ \l/

Buscar Clasificacion
Reportes de Prestadores Encargado Bibliotecario (from Catalogos)
|
I

Buscar Articulo Autoridad FIQ _ > p
/
! ’ \
‘ // Reportes de Inventario |
s/
- |
<<include>> |
\ p N |
/

} / Reportes de Perdidas |
7 \
| / / Il |
/ [ |
‘ <<ipc’fude>> J —_———

e VA

/ /
/ /
v g .
/

Buscar Prestador

(from Prestamos)

4.13.2 Vista légica

<<include>>

Figura No. 4.9 Diagrama de Casos de Usos de Reportes

Esta seccion contiene los diagramas de entidades del negocio, en los cuales se refleja
de forma abstracta la realizacion de los Casos de uso del Sistema, en caso que desee conocer
a detalle la informacién de cada entidad mostrada le recomendamos leer el Anexo de Entidades
del Negocio del sistema del Centro de Documentacién. Los elementos de representacion
empleados para realizar tales diagramas se explican en la siguiente tabla.

Nombre Simbolo Significado
Representa un almacén de informacion del Sistema. Su
Entidad principal responsabilidad es proporcionar capacidades de
almacenamiento y gestion de la informacion del negocio
Entidad a través de atributos y métodos propios.
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Nombre Simbolo Significado

Expresa conexion de dos entidades a través de Roles.
En este caso la Entidad1 se comunica con la Entidad?2.
Ambas estan asociadas a través de los Roles: +Rol Las
asociaciones pueden incluir multiplicidad de

{Rol2 +Rol1 comunicacién que puede ser:
Asociacién 1 1 e 1: Unoy solo uno.
Entidad1 Entidad?2 * 0..1:Ceroo uno.

¢ M..N: Desde M hasta N.
e *: Cero 0 muchos.
e 0..*: Cero o muchos

1..*: Uno o muchos(al menos uno)

Representa un atributo abstracto que permite la

Rol +Rol2 y +Rol1

comunicacion entre dos entidades

Tabla No. 4.4 Simbologia empleada para diagramar el modelo del Negocio

A continuacion se presentan los diagramas de Entidades del Negocio del sistema del
Centro de Documentacion.

1. Catalogacion y Clasificacion: Este diagrama contiene las entidades responsables de
proporcionar los métodos y atributos necesarios para realizar el proceso de Catalogacion y
Clasificacion Bibliogréfica, entre las que se identifican:
O SDQcCMTipoBibliografico

SDQcUniversidad

SDQcEditorial

SDQcldioma

SDQcMTBDescriptores

SDQcMTipoBibliografico

SDQcMClasificacion

SDQcAutor

SDQcDTipoBibliografico

SDQcMoneda

SDQcCausaBaja

SDQcEstante

SDQcTipoBibliografico

SDQcManifestacion

SDQcCentroDocumentacion

SDQcEstado

SDQcMGrado

SDQcDescriptoresClasificacion

o000 00000O00O0O00O0Ooo
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o

SDQcCarrera
SDQcFacultad
SDQcUniversidad
SDQcTipoPrestador
SDQcPrestador

0O0O0O0Do

Prestador: Este diagrama incluye las entidades del negocio que intervienen en el
mantenimiento de Prestadores del Sistema, entre las que se identifican las siguientes:

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Catalogacién y Préstamos
Diagrama de Entidades de Prestadores

Elaborado por . Erick Espinoza y Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

+ObjFacultad m +ColFacultad 1
in 1 E il..n +ObjUniversida

+ColCarrera
SDQcCarrera SDQcFacultad SDQcUniversidad

1 +0bj F&u &ad 1

+ObjUniversidad
+ColPrestador

[ 1..n

+ObjCarrera /\
+ColPrestador 1 n% / +ColPrestador

SDQcPrestador
+ColPrestador
1.n

+ObjTipoPrestador

SDQcTipoPrestador

Figura No. 4.11 Diagrama de entidades del Prestador.

3. Préstamos: En este diagrama se presentan las entidades responsables de la gestion de
Préstamos, Renovaciones y Devoluciones de copias, entre las que se identifican las

siguientes:
SDQcTipoPrestamo
SDQcDTipoPrestamo
SDQcPrestador
SDQcMPrestamo
SDQcUsuario
SDQcMPrestamo
SDQcDPrestamo
SDQcEstado
SDQcDTipoBibliografico

000000 000O0
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Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Catalogacion y Préstamos
Diagrama de Entidades de Préstamos, Renovaciones y Devoluciones
Elaborado por . Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

+Obji|'ipoPrestam0 +ObjPrestador

1 SDQcTipoPrestamo SDQcPrestador
1

+ColMPrestamo

1..n 0.n

+ColMPrestamoPrest; 1
+ColMPresta =N
. +O0bjDTipoBibliografic
¥ CotMP
SDQcDTipoPrestamo ~ n 1

0
1 +IDcDTipoPrestamo L.n +ColMPrestamo
+0ObjUsuarioEntrega SDQcMPrestamo SDQcDTipoBibliografico
1

+ColDTipoBiblidgfico
+0ObjMPrestamo
+ColDPrestamo

1..n
0..n 1

1 }1"" E +Cg/IDPrestamo +ObjcEstado

+cDTipoPrestamo"

SDQcUsuario

SDQcDPrestamo SDQcEstado

Figura No. 4.12 Diagrama de entidades de Préstamos

P

Pérdidas: En este diagrama se presentan las entidades responsables del control de
pérdidas de copias y son:

SDQcPrestador

SDQcMPrestamo

SDQcEstado

SDQcPerdida

SDQcDTipoBibliografico

0O0O0O0ODo

Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ - Catalogacién y Préstamos
Diagrama de Entidades de Pérdidas

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

1 1--mIMPrestamo +ObjD TipoBibliografico
+ColMPrestam
+ObjPrestador 0..n

1
SDQcPrestador SDQcMPrestamo
+ObjMPrestamo

+ObjDTipoBibliografico

1 SDQcDTipoBibliografico
1.n

+ObjEstado

1 +ColDTipoBibliografico

+ObjPerdida

0..n+ColPerdida

SDQcMPerdida SDQcEstado

Figura No. 4.13 Diagrama de entidades de Pérdidas
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5. Modelo del Andlisis: Corresponde a la presentacion de todas las entidades del negocio

expuestas en los diagramas

anteriores.

Ol B| 8p UQIDRIUBWINDO( 8P 0.1UD [P BLWISISIS [P Sapepnus ap ewribelq vy "ON rInbiq
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4.1.1 Vista de despliegue
En esta seccidn se presentan los siguientes diagramas:

O Diagrama de Componentes del sistema: Presenta las capas légicas y su descomposicion en
Componentes Ejecutables, Biblioteca de Clases y Almacenes de Datos del sistema.

Nombre del Sistema : Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ AN
Nombre del Diagrama  : Diagrama de Capas y Componentes del Sistema del Centro de
Documentacién de la FIQ

<<Capa>>

Presentaciéon

La <<Capa>> Presentacién consiste en un conjunto de
componentes ejecutables cuya funcion es presentar los
datos del sistema y brindar los mecanismos de interaccién
con los usuarios.

<<EXE>> <<EXE>>
Catalogacion Administracié
y Préstamos n Bibliotecaria

<<EXBE>>
Consultas
Bibliograficas

|
v

<<Capa>>
Logica del Negocio

La <<Capa>> Logica del Negocio contiene las Reglas del
Negocio que constituyen la mayor parte de la funcionalidad
del Sistema. Algunas de las Reglas del Negocio son
implementadas en la Capa de Presentacion.

<<DLL>>
Objetos del Negocio

Bibliogréaficos

=

La <<Capa>> Datos contiene los almacenes de datos que
permiten almacenar, recuperar y mantener la integridad y
seguridad de los datos del Centro de Documentacion

W
<<Capa>>
Datos
MySQL SQL Server

Figura. No. 4.15 Diagrama de Capas y Componentes del Sistema del Centro de Documentacién de la FIQ

Los componentes de cada capa se describen en la siguiente tabla:

<<Capa>> Componente Descripcion
Es una aplicacion ejecutable que tiene como funcion
<<EXE>>Catalogaciény | facilitarle al Responsable del Centro el mantenimiento de los
Préstamos catalogos bibliograficos asi como la gestion y control de
préstamos, renovaciones y pérdidas de copias.
<<EXE>>Administracion | Es una aplicacion ejecutable que le permite al Administrador
Bibliotecaria del sistema realizar mantenimiento de usuarios, establecer
Presentacion Parametros Generales, realizar procesos de importacion de
datos al sistema, exportacion de datos a la base de datos del
servidor web de la FIQ, entre otros.
Es una aplicacion ejecutable que tiene como funcion
<<EXE>>Consultas facilitarle a los prestadores la blsqueda de obras
Bibliograficas bibliograficas y la generacion de solicitudes de préstamo de
dichas obras.
Légica del <<DLL>>Objetos del Es una biblioteca de objetos que contiene la implementacion
Negocio Negocio Bibliogréficos de las reglas del negocio del Centro de documentacion.
Es el sistema gestor de base de datos del servidor web de la
MySQL FIQ encargado de almacenar los catalogos bibliograficos
Datos necesarios para la consulta de obras y generacion de
Préstamos en linea.
SQL Server Es el sistema gestor de bases de datos responsable de
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<<Capa>> Componente Descripcion

garantizar el almacenamiento, recuperacion, seguridad e
integridad de los datos del Sistema del Centro de
Documentacion.

Tabla No. 4.5 Capas y componentes de software del Sistema del Centro de Documentacion

O Diagrama del entorno fisico del sistema: Presenta la distribucion fisica de los equipos de
hardware y redes que daran soporte al sistema en el Centro de Documentacion
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b = a1 3 )]
Figura 4.16 Distribucion fisica del Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.
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O Diagrama de Despliegue: Muestra la distribucidén de los componentes del sistema entre los
equipos de hardware del entorno fisico del Centro de Documentacion.
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Figura No. 4.17 Diagrama de Despliegue del Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ
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4.2 Requerimientos para la implantacion y mantenimiento del sistema

4.2.1 Requerimientos de hardware
A continuaciébn se presentan los requerimientos de hardware necesarios para la
implantacion del sistema del Centro de Documentacion de la FIQ:

Equipo Requerimientos minimos
PC Servidor 1 Disco Duro 40 GB 5400rmp o superior
1 Memoria 512 MB DDR SDRAM o superior
1 Monitor de 14 pulgadas VGA
1 Teclado
1 Raton
1 Impresora matricial, laser o de burbuja.

1 Procesador Intel® o compatible Pentium 1.6 GHZ o superior

1 Bateria

1 Tarjeta madre con chipset de 533Mhz o superior y con puertos
USsB
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1 Unidad de CD R/W de 48x
1 Unidad de diskette
1 Tarjeta de red Ethernet

1 Estabilizador de Corriente

1 Disco Duro 10 GB 5400rmp

1 Memoria 256 MB DDR SDRAM o superior

1 Monitor de 14 pulgadas VGA

1 Teclado

1 Procesador Intel® o compatible Pentium 1.6 GHz o superior

PC Cliente 1

1 Tarjeta de red Ethernet

1 Estabilizador de Corriente

1 Bateria

1 Disco Duro 10 GB 5400rmp

1 Memoria 256 MB DDR SDRAM o superior

1 Monitor de 14 pulgadas VGA

1 Teclado

1 Procesador Intel® o compatible Pentium 1.6 GHz o superior

PC Cliente 2

1 Tarjeta de red Ethernet

1 Estabilizador de Corriente

1 Bateria

1 Concentrador o Hub de 8 puertos para Ethernet

Red Local _
4 Cables de red con sus terminales

Conexion a Internet 1 punto de red con salida a Internet
Materiales auxiliares 50 Unidades de CD de 700 MB

Tabla No. 4.6 Requerimientos de Hardware para implantar el Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

Para efectuar mantenimiento al sistema se requiere del siguiente hardware:

Equipo Requerimientos Minimos
1 Disco Duro 40 GB 5400rmp

1 Memoria 512 MB DDR SDRAM o superior

1 Monitor de 14 pulgadas VGA

1 Teclado

1 Rat6n

1 Impresora matricial, laser o de burbuja.

1 Procesador Intel® o compatible Pentium 1.6 GHz o superior

PC Desarrollo .
1 Bateria

1 Tarjeta madre con chipset de 533Mhz o superior y con puertos
USB

1 Estabilizador de Corriente

1 Unidad de CD R/W de 48x

1 Unidad de diskette

1 Tarjeta de red Ethernet

Tabla No. 4.7 Requerimientos de Hardware para dar mantenimiento al Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

4.2.2 Requerimientos de software
Entre los requerimientos de software para la implantaciéon del sistema de control
bibliotecario tenemos:

Equipo Software requerido

PC Servidor Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Server

Microsoft Office XP Professional

Adobe Acrobat Reader 5.0 o superior

WinRar 3.0 o WinZip 9.0 u otro software para compresion de archivos.
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Nero Burning 7.0 o superior u otro software para hacer copias en CD.
Microsoft SQL Server 2000 edition Enterprise

Software Antivirus, como Norton Antivirus o Antivirus McCaffe

PC Cliente 1 Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Professional Service Pack 4

PC Cliente 2 Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Professional Service Pack 4

Tabla No. 4.8 Requerimientos de Software para implantar el Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

Para realizar mantenimiento del sistema es requerido el siguiente software:
Equipo Software Requerido
Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Professional Service Pack 4

Microsoft Office XP Professional

Adobe Acrobat Reader 5.0 o superior
WinRar 3.0 o WinZip 9.0 u otro software para compresion de archivos.

Nero Burning 7.0 o superior u otro software para hacer copias en CD.
Microsoft SQL Server 2000 edition Developer
Software Antivirus, como Norton Antivirus o Antivirus McCaffe

Microsoft Visual Basic 6.0 Service Pack 6
TrueDBGrid 8.0 de ComponetOne
TrueDBList 8.0 de de ComponetOne
TrueDBInput 8.0 de ComponetOne
TrueDBSizer 8.0 de ComponetOne

PC Desarrollo

Active Bar 2.0 de DataDynamics

Active Reports 2.0 de de DataDynamics

ImpulseStudio 3.0 de Ingenuware
Microsoft Data Access Object 2.8

Tabla No. 4.9 Requerimientos de Software para dar mantenimiento al Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

4.2.3 Requerimientos de personal
El personal requerido para poner en produccion el sistema es el siguiente:

Personal Habilidades y conocimientos

Operador de Computadora

Responsable del Centro de — = T
Conocimientos avanzados en Catalogacién y Clasificacion

Documentacion o
Bibliografica
Operador de Computadora
Asistente Conocimientos minimos en Catalogacién y Clasificacion

Bibliografica

Tabla No. 4.10 Requerimientos de personal para poner en produccion el Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

El personal requerido para instalar el sistema es el siguiente:
Personal Habilidades y conocimientos

o Conocimientos en Sistemas Operativos para servidores en
Técnico en Redes y ] ]
ambiente Windows

Sistemas Operativos — - N
Conocimientos en montajes de red locales pequefias.

Operador de Computadora

Ayudante Conocimientos minimos en Catalogacién y Clasificacion

Bibliografica

Tabla No. 4.11 Requerimientos de personal para instalar el Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.

Para realizar mantenimiento del sistema se requiere del siguiente personal:

Personal Habilidades y conocimientos

Conocimientos en Sistemas Operativos para servidores en
Desarrollador ) ]
ambiente Windows

FUNDAMENTOS DE INGENIERIA WEB ( IWEB) APLICADOS EN EL SITIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA 109



CAPITULO 4: SISTEMA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA FIQ (SCDFIQ)

Experiencia en el desarrollo de aplicaciones con Microsoft
Visual Basic 6.0 y programacion de OCX.

Dominio del reporteador Active Reports 1.0 o superior

Conocimientos en desarrollo de aplicaciones de bases de
datos en tres capas basados en Metodologia RUP con UML

Experiencia en administracion y desarrollo bajo Microsoft
SQL Server 2000
Manejo de bases de datos MySQL en el desarrollo de

aplicaciones Web

Tabla No. 4.12 Requerimientos de personal para dar mantenimiento al Sistema del Centro de Documentacion de la FIQ.
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En este capitulo se muestran las generalidades de implementacion del sitio WEB de la
FIQ y del sistema de Administracion. En los apéndices se incluye documentacion adicional que
puede ser de utilidad tal como: Casos de Uso y Manual de Usuario del sistema de
administracion de la FIQ.

El sitio y el sistema de administracién se desarrollaron empleando RUP y “UML con
extension para WEB”, esto con la finalidad de aplicar los planteamientos de las metodologias de
Ingenieria WEB a un caso de estudio de aplicacion. El contenido a presentarse es el siguiente:
Objetivos del Sitio, Audiencia, Definicion de Contenido, Estructura y Sistema de Navegacion
ademas se presenta la documentacion del sistema de Administracion WEB.

5.1 Obijetivos del Sitio de la FIQ

O Dar presencia en Internet a la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional de
Ingenieria de Nicaragua.

Q Proporcionar informaciéon actualizada de las unidades administrativas, académicas y
cientificas de la FIQ.

Q Proporcionar un medio de gestion académica que ademas permita la publicidad de los
productos y servicios profesionales que brinda la FIQ a nivel nacional.

5.2 Audiencia del sitio

Los usuarios de este sitio se agrupan en: personas internas que pueden ser estudiantes,
docentes, autoridades, administrativos, empleados, todos con roles dentro de la comunidad
universitaria de la UNI de Nicaragua; y personas externas refiriéendose a la contraparte de la
clasificacion anterior, entre ellos tenemos: estudiantes de bachillerato, profesionales de la
industria, estudiantes de otros paises y otras personas interesadas. A continuacion se presenta
una clasificacion detallada de la audiencia a la que estara dirigida el sitio:

O Por capacidad fisica: El sitio Web no incluird elementos multimedia (video, sonido, etc.)
guedando dirigido al sector de la poblacién sin problemas visuales.

Q Por capacidad técnica: El sitio estara enfocado al sector de la poblaciébn que no posee
mucha experiencia en la navegacion por Internet y al que tiene conocimientos avanzados.

O Por conocimiento de la Institucién: El sitio estard dirigido a personas que tienen poco o
mucho conocimiento acerca de la institucion.

O Por necesidades de informacion: El sitio presentard informacion que satisfaga a usuarios de
diferentes necesidades, por ejemplo si es un estudiante podra encontrar datos del
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flujograma y perfil de la carrera en cambio un docente conseguird mantenerse actualizado
de las ultimas novedades, noticias e informaciéon académica de la Facultad.

O Por ubicacién geografica: El sitio estara dirigido a usuarios que se encuentran dentro del
perimetro que define la ubicacion geogréfica de la UNI asi como aquellos que se encuentran
fuera de él.

5.3 Contenido del Sitio

El contenido del sitio Web de la FIQ esté clasificado en:

O Informacién administrativa: Contiene informacion acerca de la historia, misién, vision,
autoridades, organizacion administrativa e infraestructura de la FIQ.

O Informacién académica: Contiene informacion de los departamentos docentes y Secretaria
Académica de la FIQ, estas a su vez contienen otro tipo de informacién tal como perfil y plan

académico de la carrera de Ingenieria Quimica de la UNI.

O Productos y Servicios: Contiene informacion de productos y servicios profesionales que
brinda la FIQ a la sociedad nicaragliense.

O Noticias y Novedades: Contiene informacion acerca de los acontecimientos, eventos,
sucesos, actividades, avisos y comunicaciones de la FIQ, siendo todos temas de interés de
los usuarios que visitan el sitio.

5.4 Estructura del Sitio

Las secciones principales del sitio web de la FIQ son:

O Facultad: Contiene informacion administrativa de la FIQ dividida en las siguientes secciones:

1. Presentacion: Pone a la vista una introduccion acerca de la FIQ describiendo
brevemente lo que es la Facultad, su origen, carrera que sirve y servicios que presta

a la sociedad.

2. Misién y vision: Muestra una narrativa acerca del trabajo que realiza la FIQ y su
enfoque dentro del ambiente universitario y de la sociedad.

3. Historia: Relata brevemente el nacimiento de la FIQ y su evolucion desde sus inicios
hasta la actualidad.
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4. Organizacién: Muestra la estructura administrativa de la FIQ.

5. Infraestructura: Contiene una descripcion de las instalaciones fisicas de la FIQ tales
como edificios administrativos, laboratorios, aulas de clases, departamentos
docentes y centro de documentacion.

Departamentos: Contiene informacion de los departamentos docentes de la FIQ estos son:
Departamento de Quimica y Operaciones Unitarias. Cada departamento ocupa un espacio
dentro del sitio, éste a su vez contiene dos secciones: Docentes y Materias. La seccion
Docentes muestra un listado de profesores mientras que la seccion Materias un listado de
asignaturas.

Carrera: Contiene informacion de la carrera de Ingenieria Quimica dividida en las siguientes
secciones:

1. Perfil de la Carrera: Presenta el perfil de la carrera de Ingenieria Quimica.

2. Plan de Estudios: Contiene los planes de estudio de la carrera de Ingenieria
Quimica.

3. Calendario Académico: Presenta la agenda de actividades planificadas por la carrera
de Ingenieria Quimica, en ella encontramos fecha de matricula, examenes,
congresos, ferias, entre otras.

Investigacion: Contiene informacion de los trabajos de investigacion que se han realizado y
gue estan en proceso de realizacion dentro de la FIQ.

Productos y Servicios: Publica informacion de los productos alimenticios fabricados y
servicios profesionales que brinda la FIQ a la poblacion.

Novedades: En esta seccion se anuncian las ultimas noticias y novedades de la facultad.

El sitio incluye secciones establecidas por las normas de construccion de un sitio web y son

las siguientes:

a

Seccibn principal o pagina Inicio: Corresponde a la presentacion inicial del sitio. Cada vez
que el usuario haga uso de un navegador y especifique el URL del sitio le aparecera la
pagina de inicio.

Mapa del sitio: Muestra en forma de arbol la estructura de las secciones del sitio. Esta
funcionalidad le permitirA comprender la forma en que estd organizado su contenido y le
facilitara su navegabilidad.
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O Seccion de Contactos: Presenta informacion de contacto de las autoridades universitarias,

jefes de departamento y administrativos de la FIQ tal como direccién de correo electronico,
teléfonos, entre otros.

Las secciones descritas anteriormente se organizan en una estructura jerarquica de 5

niveles y su representacion grafica es la siguiente:
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Figura No.5.1. Estructura del Sitio WEB de la FIQ
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El primer nivel corresponde a la pagina Inicio, el segundo contiene las paginas de las

secciones Facultad, Departamentos, Carrera, Investigacion, Contactos, Novedades, Productos
y servicios y los siguientes contienen el detalle de contenido de cada seccion del segundo nivel.

5.5 Elementos del sistema de navegacion

Los elementos que conforman el sistema de navegacion del sitio son los siguientes:

Q

Menu Principal: Se muestra en la cabecera de cada péagina del sitio. El menu le permitira
acceder a las secciones principales del sitio tal como: inicio y las paginas de segundo y
tercer nivel.

Pie de pagina: Se muestra en la parte inferior de cada pagina y contiene el nombre de la
facultad, teléfonos principales, direccion fisica y correo electrénico principal.

Camino de Navegacion: Se ubica debajo del menu principal y muestra la ruta de ubicacion
actual del usuario. El camino se construye basandose en el modelo de jerarquia de
estructura del sitio.

Fecha de publicacion: Se muestra en todas las paginas del sitio e incluye la ultima fecha de
actualizacion del contenido.

Enlaces: Son utilizados para acceder a las paginas de las secciones de tercero, cuarto y
quinto nivel.

Acceso a Usuarios: Esta opcion se muestra cuando el usuario no ha iniciado sesion en el
sitio y se disefid con el proposito de dirigirlo a una pagina donde pueda suministrar su
seudonimo y contrasefia.

5.6 Sistema de Administracion Web de Quimica

El Sistema de Administracion Web es una aplicacién para el sitio de la FIQ siendo sus

funciones principales las siguientes:

a

Logeo de usuarios registrados: La aplicacion web permite que usuarios internos de la FIQ
como estudiantes y docentes puedan identificarse en el sitio a través del ingreso de un
seuddnimo y contrasefia.

Manejo de perfiles de usuarios: La aplicacion web administra los siguientes perfiles de

usuarios:

1. Administrador: Solo puede existir un Unico usuario con este perfil y es el encargado de la
administracion web del sitio de la FIQ.
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2. Docente: A este perfil pertenecen los docentes de la FIQ. Cada usuario de este perfil
tiene derecho a un espacio de cinco secciones dentro del sitio: Bienvenida, Horarios,
Clases, Curriculum y Publicaciones.

3. Estudiante: A este perfil pertenecen todos los estudiantes activos de la FIQ.

Personalizacién de opciones de acuerdo a perfiles de usuarios: Todos los usuarios que
tienen una sesion activa dentro del sitio pueden acceder al sistema de administracion WEB
de la FIQ, sin embargo el menu de opciones es diferente para cada perfil de usuario.

Mantenimiento de usuarios: La aplicacion web permite que el usuario con perfil
administrador pueda dar mantenimiento a los usuarios del sitio.

Mantenimiento de materias: La aplicacion web permite que el usuario con perfil
administrador pueda dar mantenimiento a las materias de los departamentos docentes de la

FIQ.

Publicacién dindmica de informaciéon de docentes: La aplicacion web les permite a los
docentes modificar el contenido de su espacio dentro del sitio sin necesidad de recurrir al
administrador del sitio Web.

Publicacién dindmica de archivos descargables: Los docentes pueden subir archivos y
ponerlos a disposicion de estudiantes, docentes e invitado. El sistema verifica los privilegios
del usuario activo y del archivo publicado y segun esto permite o deniega el acceso de la
documentacion publicada.

Consultas bibliotecarias y generacion de solicitudes de préstamo en linea: A través del
sistema de administracion WEB los estudiantes y docentes pueden realizar consultas
bibliotecarias del centro de documentacién y generar solicitudes de préstamos en linea.

Publicacién y Mantenimiento de Noticias: La aplicacion Web le permite al administrador
publicar noticias en la pagina principal del sitio de la FIQ. Las noticias pueden incluir: Titulo,
contenido y archivos descargables. El administrador puede realizar acciones como modificar
y eliminar noticias segun las necesidades de los usuarios.

5.6.1 Estructura de la aplicacion web

La estructura de la aplicacion web cambia segun el perfil del usuario que ingresa al sitio,

a continuacién se muestran cada una de ellas:
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5.6.1.1 Estructura de la aplicacién Web segun el perfil administrador

Si el usuario que ingresa al sitio es el Administrador la aplicacion web tendra la siguiente
estructura:

Inicio A@icacién
Web
Dat Pi | Emai EC ; Mantenimiento de Mantenimiento de Mantenimiento de Manteniiento de
alos Fersonales mally Luenta Docentes Estudiantes Materias Noticias

Figura No.5.2. Estructura del sistema de Administracion Web para el perfil administrador.

Las péginas que aparecen en este grafico se describen en la siguiente tabla:

Seccién Descripcion
Inicio Aplicacion Web Seccidn inicial de la aplicacion web para el perfil administrador.
Email y Cuenta En esta seccion se edita el email y cuenta del administrador

Mantenimiento de docentes | En esta seccidn el administrador puede agregar o buscar

docentes para modificar su informacién o eliminarlos.

Mantenimiento de En esta seccion el administrador puede agregar o buscar

estudiantes estudiantes para modificar su informacion o eliminarlos.

Mantenimiento de materias En esta seccion el administrador puede agregar o buscar

materias para modificar su informacioén o eliminarlas.

Mantenimiento de noticias En esta seccion el administrador puede publicar, modificar o

eliminar noticias segun las necesidades de la Facultad.

Tabla No.5.1. Descripcion de las secciones del Sistema de Administracion Web para el perfil Administrador.

5.6.1.2 Estructura de la aplicacion Web segun el perfil docente

La aplicacién presenta la siguiente estructura para los usuarios con perfil docente:
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Las paginas que aparecen en este grafico se presentan en la siguiente tabla:
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Seccién Descripcion
Inicio Aplicacién Pagina inicial de la aplicacion web para el perfil docente
Web
Datos Personales En esta pagina se edita la informacion personal del docente
Email y Cuenta En esta pagina se edita el email y cuenta del docente
Mantenimiento de Esta pagina le permite al docente manejar una galeria de fotos
Fotos facilitandole la actualizacién de su foto de presentacion.
Departamento En esta pagina se edita el departamento del docente
Materias En esta pagina se editan las materias que imparte el docente

Seccién Bienvenida | En esta pagina el docente puede dar mantenimiento al contenido que

se presenta en la seccion bienvenida de su espacio en el sitio web.

Seccion En esta pagina el docente puede dar mantenimiento al contenido que

Publicaciones se presenta en la seccion publicaciones de su espacio en el sitio web.

Seccién Curriculum En esta pagina el docente puede dar mantenimiento al contenido que

se presenta en la seccion Curriculum de su espacio en el sitio web.

Seccioén Clases En esta pagina el docente puede dar mantenimiento al contenido que

se presenta en la seccion Clases de su espacio en el sitio web.

Mantenimiento de En esta pagina seccion le permite al docente subir o eliminar archivos

archivos gue puede publicar en cualquiera de las secciones de su espacio en el
sitio web

Consultas En esta pagina el docente puede consultar informacion bibliografica y

bibliograficas realizar solicitudes de préstamo

Tabla No.5.2. Descripcion de las secciones del Sistema de Administracion Web para el perfil Docente.

5.6.1.3 Estructura de la aplicacion Web segun el perfil estudiante

Si el usuario que ingresa al sitio es un estudiante la aplicacion web presentara la
siguiente estructura:

Inicio Alcacwn
Web

Conltas

Datos Personales Email y Cuenta Materias S
Bibliograficas

Figura No.5.4. Estructura del Sistema de Administracion Web para el perfil Estudiante.
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Las secciones o paginas que aparecen en este grafico son las siguientes:

Seccién Descripcion
Inicio Aplicacién Esta seccién corresponde a la pagina inicial de la aplicacién web para
Web el perfil estudiante
Datos Personales En esta seccion se visualiza la informacion personal del estudiante
Email y Cuenta En esta seccion se edita el email y cuenta del estudiante
Materias En esta seccion se visualizan las materias que recibe actualmente el

estudiante

Consultas En esta seccion el estudiante puede consultar informacion bibliografica
bibliograficas y realizar solicitudes de préstamo

Tabla No.5.3. Descripcion de las secciones del sistema de Administracién Web para el perfil Estudiante.

5.6.2 Disefio de la navegacion en la aplicacion web

La navegacion en la aplicaciébn web cambia segun el perfil del usuario y la estructura del
sitio que corresponde al perfil seleccionado.

El disefio de navegacion estd elaborado segun las normas planteadas por la
metodologia “UML con extensién para WEB”, con el proposito de facilitar su comprension
hemos decidido mostrar el significado de cada uno de los simbolos empleados en los
diagramas.

Nombre Simbolo Significado
e Es una coleccion de campos de
Form entrada de datos
Form
<<Link>> Asociacion o vinculo entre una

Estereotipo de asociacion

v

pagina cliente «Client Page» y otra

<<Link>> e . .
pagina cliente «Client Page»
Estereotipo de asociacion <<Submit>> Indica que se envian datos de un
<<Submit>> g formulario al servidor.
Representa una péagina cliente.
Client Page

Tabla No.5.4. Nomenclatura de objetos del modelado de los sistemas de navegacion.
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Los siguientes diagramas muestran las paginas del lado del cliente y los formularios de
envio de datos al servidor. Las paginas del lado del servidor no se disefiaron porque el objetivo
es mostrar la navegacion desde la perspectiva del cliente.

Para facilitar la comprension de los diagramas de navegacion segun el perfil del usuario le
presentamos una descripcion general de las paginas y formularios de captacién que componen
el sistema de administracion Web. En caso que quiera conocer su disefio de interfaz y
operatividad le recomendamos leer el anexo de Casos de Uso y Manual de Usuario del Sistema
de Administracion Web.

5.6.2.1 Péginas y Formularios del Sistema Administracion Web

Nombre Nombres en el Perfil Objeto | Funcionalidad General
Genérico Sistema A|D|E|CP |F
Panel de Control | d Panelde Control | X | X | X | X Brinda las opciones de
Administrador administracién de cada perfil.
U Panel de Control
Docente
O Panel de Control
Estudiante
Confirmacion Confirmacion X|X|X| X Muestra un mensaje de resultado
de la accion realizada por el
usuario. En algunos casos brinda
recomendaciones sobre posibles
acciones que puede realizar a

futuro.
Datos U Datos Personales | X | X | X X | Tiene diferente funcionalidad
Personales del Administrador segun el perfil que lo utilice. Si es
O Datos Personales el administrador permite: Editar
del Docente datos personales del
O Datos Personales administrador, Agregar docente,
del Estudiante Modificar docente, Agregar

estudiante, Modificar estudiante.
Si es el docente permite Editar
datos personales del docente y si
es el estudiante permite Ver
datos personales del estudiante.

Email y Cuenta Email y Cuenta X | X | X X | Permite editar el email y cuenta
de cada usuario de los diferentes
perfiles.

Datos de | Datos de Materias X X | Permite Agregar y Editar una

Materias materia.

Busqueda Busqueda Docentes X X | Permite buscar docentes.

Docentes
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Busqueda Busqueda Permite buscar estudiantes.
Estudiantes Estudiantes
Busqueda Busqueda Materias Permite buscar materias.
Materias
Mantenimiento Mantenimiento de Permite subir y eliminar archivos
de Archivos Archivos de docentes en el servidor.
Materias O Materias del Permite agregar y eliminar

Docente materias que imparten los

O Materias del docentes y cursan los

Estudiante estudiantes.
Departamento Departamento Permite elegir el departamento al
Docente Docente que pertenece el docente.
Mantenimiento Mantenimiento de Permite  subir, eliminar vy
de Fotos Fotos seleccionar fotos de

presentacion.

Mantenimiento
de Noticias

Mantenimiento
Noticias

de

Permite agregar, modificar y
eliminar noticias.

Bienvenida

Bienvenida

Permite definir el contenido de la
seccion Bienvenida del sitio del
docente.

Publicaciones

Publicaciones

Permite definir el contenido de la
seccion Publicaciones del sitio del
docente.

Horarios

Horarios

Permite definir el contenido de la
seccion Horarios del sitio del
docente.

Clases

Clases

Permite definir el contenido de la
seccion Clases del sitio del
docente.

Curriculum

Curriculum

Permite definir el contenido de la
seccion Curriculum del sitio del
docente.

Ver Materias

Ver Materias

Permite  ver las  materias
registradas por estudiante.

Tabla No.5.5. Descripcion General de las Paginas y Formularios del Sistema de Administracion Web de la FIQ

Perfil: A: Administrador, D: Docente, E: Estudiante
Objeto: CP: Client Page, F:Form
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5.6.2.2 Navegacion segun el perfil administrador

a. Edicion de Datos Personales y Email y Cuenta

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacién Para Editar Datos Personales, Email y Cuenta
Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

<<submit>>

Guardar D3tos Personales del
Administrador

<<link>>

Panel de Control Administrador

<<Cancelar>> Confirmacién

<<Cancelar>>

<<submit>>

<<link>>
mail y Cuenta Editar Registro Anterior

<<link>>
Ir a Panel de Control

Figura No.5.5. Modelo Navegacional para la Edicién de Datos Personales y Email y Cuenta del perfil Administrador
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b. Mantenimiento de docentes

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacion Para Agregar Docente

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez
Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005
<<link>>
Agregar Docente atos Personales

del Docente

<<Cancelar>:

<<link>>

Editar Regi

<<submit>> .
tro Anterior
Gudrdar

=Z|

anel de Control Administrador

<<link>>

Ir a Panel de Control — <<link>>

. i6 i Agregar Nuevo Docente
Email y \ onfirmacion greg

Cuenta

<<link>>
<<Cancelar>>

Configurar Espacio Docente

Archivos

<<link>>

Configurar Seccién Publicaciones

K
<<link>> ublicaciones
ocente  <jinie>> X - .
Configurar Seecién Curriculum
Configurar Secciép Bienvenida

<<lifle> Curriculum

Panel de Control Docente

Dar Mantenimie

<<link>> <<link>>
Editar Materias d

aterias del
Docente

antenimiento
de Fotos

Configurar Sectién Clases

Bienvenida

Clases

Figura No.5.6. Modelo Navegacional para agregar docentes.
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Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacion Para Modificar Docente

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
Fecha de Elaboracion :12 de Octubre del 2005

Eliminar Docente

i <<link>> ;
Email y
F— <<link>> Cuena
<<Cancelar>> isqueda de Docentes

egresar a Resultados de Blsqueda

<<link>>
Buscar Docente:
<link>>

Editar Email y Clenta del docente
Editar Docente
P Vaterias del
Pjanel de Control Administrador <<link>>
<<link>> Docente
Ir a Panel Administrador Editar Materias del Docen
Panel de Control Docente
<<link>> <<link>>
. " i . itar Departamento del docente
Archivos CDW F—
epartamento
<<link>> <<link>>
Configurar Seccidn Dar Mantenimiento a fotos

Configurar Seccion Clases

<<link>>
<<lin> Configurar Setcién Bienvenida
Curriculum Configurar Segcion Publicaciones|
Eublicaoiones Bienvenida

Clases

Figura No.5.7. Modelo Navegacional para modificar datos de Docentes.
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Mantenimiento de estudiantes

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacién Para Agregar Estudiante

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
: 12 de Octubre del 2005

<<link>>

Fecha de Elaboracién

<<Cancelar>>

Agregar Nuevo Estudiante

<<link>>

Volver a Editar Registro Anterior

icion de Nuevo
Estudiante

=Z|

anel de Control Administrador

<<link>>

Agregar EstuW

<<submit>>
Guardar

<<link>> =
Ir a Panel de Control —Confirmacion

<<link>>

Editar Materias|del Estudiante

aterias del
Estudiante

<<Cancelar>>

Figura No.5.8. Modelo Navegacional para agregar estudiantes.
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Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacién Para Modificar Estudiante

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
Fecha de Elaboracion :12 de Octubre del 2005

<<Cancelar>>

<<link>>

Eliminar Estudiante <<Cancelar>>

<<link>> E ] <<link>>
Buscar Estudiantes tisqueda de Estudiantes Editar Materias del Estudiante

-

Materias del

anel de Control Administrador Estudiante

<<link>>

Regresar a Resultados de Blsqueda

<<Cancelar>>

» <<link>> .
Modificar datos persqnales del estudiante

<<lipk>>

Editar Materiag del Estudiante

tos Personalesdel
Estudiante Guardar
<<submit>>
Guardar <<submit>>
<<link>>
<<link>> i i
Modificar datos personales del estudiante X .
Ir a Panel de Control (Confirmacion
<

Figura No. 5.9 Modelo Navegacional para modificar datos de estudiantes.

d. Mantenimiento de materias

Sistema de Administracién Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegacion Para Agregar Materia

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
Fecha de Elaboraci6n : 12 de Octubre del 2005

<<Cancelar>>

<<lipk>>

<<link>> Agregar Nugva Materia

Datos de
Materia

Agregar Materia
_—

Panel de Control Administrador

<<link>>

Volver a editar Registro Anterior
<<link>> <<submit>>

nel de Control Guardar

<<link>>

Ir a Panel de Control 2
Confirmacion

Figura No. 5.10 Modelo Navegacional para agregar materias.
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Sistema de Administracién Web de la FIQ - Perfil Administrador
Diagrama de navegaciéon Para Modificar Materia

Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez
Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005

<<link>>

Editar Registro Anterior

<<submit>>

Guardar Datos ‘_’e
Materia

Confirmacion

-

<<Cancelar>>

<<link>> <<liple>

Ir a Panel de Control

Regresar a Resulta de Blsqueda

Modificar materia

<<link>>

- i Usqueda de Materias
Ranel de Control Administrador Buscar Materias s

<<Cancelar>>

Figura No. 5.11 Modelo Navegacional para modificar datos de materias.
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5.6.2.3 Navegacion segun el perfil docente

a. Edicién de datos personales y email y cuenta

Sistema de Administracién Web de la FIQ - Perfil Docente

Diagrama de navegacion Para Editar Datos Personales
Elaborado por : Erick Espinozay Julio Herndndez

Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

<<Cancelar>>

= (B
Email y Cuenta Panel de Control Docente Editar Datos Personales
<
Editar Email y Cuenta docerte <<link>>
<<link>> <<link>>
Agregar Nuevo Docente

<<li >
link> <<ljnk>>
egistro Anterior

Ira Panel Docente
Datos Personales del Docente

<<submit>>
. e Guardar
<<submit>> =
Guardar Confirmacién
<<link>>
Editar Registro Anterior

Figura No. 5.12 Modelo Navegacional para editar Datos Personales y Email y Cuenta del perfil Docente.

b. Edicién de materias
Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Docente

Diagrama de navegacion Para Editar Materias
Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboraci6n : 12 de Octubre del 2005

$

B <<link>>
Panel de Control Docente Editar Materias del Docente Materias del Docente
<ty
[}
<<link>> = <<submit>>
Ir a Panel Docente Confirmacién Guardar
<<link>>
Editar Registro Anteror

Figura No. 5.13 Modelo Navegacional para editar materias del perfil Docente.
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C. Edicién de departamento

Sistema de Administraciéon Web de la FIQ - Perfil Docente
Diagrama de navegacién Para Editar Departamento
Elaborado por : Erick Espinozay Julio Hernandez

Fecha de Elaboracion : 12 de Octubre del 2005
\!/ <<Cancelar>>
B <<link>>
Panel de Control Docente Editar Departamento Departamento
<
=q <<submit>>
<<link>> E A Guardar
Irja Panel Docente ] L
Confirmacion
<<link>p
Editar Registro| Anterior

Figura No. 5.14 Modelo Navegacional para editar departamento del perfil Docente.

d. Mantenimiento de seccioén Bienvenida

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Docente
Diagrama de navegacién Para Mantenimiento Seccién Bienvenida
Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

|

oI

anel de Control Docente

<<link>> <<Cancelar>>

Configurar Seccgién Bienvenida

Cancelar <<link>>

Agregar SubSeccion
Estruct.u.ra del <<link>> E Bienvenida ﬁ
Sitio =

Ver|Estructura del Sitio

<<link>> Q«Iink»

Modificar SubSeccion

:

Eliminar Subseccion

Eliminar Todas las subsecciones

<<link>>

Figura No. 5.15 Modelo Navegacional para editar la Seccién Bienvenida del perfil Docente.
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e. Mantenimiento de archivos

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Docente
Diagrama de navegacion Para Mantenimiento de Archivos

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Herndndez
Fecha de Elaboracion 112 de Octubre del 2005
<<link>>
Subir Archivo <<Cancelar>>

<<link>> Archivos <<linie> Parel de Control Doce...

Eliminar todos los archivos Configurar Seccién Archivos

EIim'narArchivo\

<<link>>

Figura No. 5.16 Modelo Navegacional para el mantenimiento de Archivos del perfil Docente.

5.6.2.4 Navegacion segun el perfil estudiante

Sistema de Administracion Web de la FIQ - Perfil Estudiante
Diagrama de navegacién Para El Perfil Estudiante

Elaborado por : Erick Espinoza y Julio Hernandez
Fecha de Elaboracién : 12 de Octubre del 2005

\'/ <<Cancelar>>

——T=|
[N
<<link>>

anel de Control Estudiante Ver Datos Personales atos Personales del Estudiante

<<link>>
<<Cancelar>> Ir a Panel Estudiante
<<link>> 5
Editar Email y\Cuenta Estudiante
Confirmacién
) <<link>>
Email y Cuenta Editar Registro Anterior

Figura No. 5.17 Modelo Navegacional del perfil Estudiante.
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5.6.2.5 Navegacion para realizar Consultas Bibliograficas para los perfiles Docente y

Estudiante

Elaborado por
Fecha de Elaboracion

Sistema de Administracién Web de la FIQ
Diagrama de navegacion Para Consultas Bibliograficas

: Erick Espinoza y Julio Hernandez
: 12 de Octubre del 2005

Buscar

ﬁ

lanel de Control

Realizar Consulta

<<link>>

<<Cancelar>>

<<gubmit>>

(O] I—
©
X

Consultas
Bibliograficas | |

<link>>

‘ <<Cancelar>>

Solicitud de
Présamo

Realizar Solicitud de Préstamo Datos de la Obra

Ver Datos de la Obra

(O] T—
©
3

<<submit>>

Figura No. 5.18 Modelo Navegacional para realizar Consultas Bibliograficas.

5.6.3 Diagrama de componentes

Los componentes de la arquitectura del Sistema de Administracion Web estan
agrupados en dos categorias: Cliente y Servidor. La siguiente tabla proporciona una breve
descripcion de cada uno de ellos.

Capa Componente(s) Descripcion
HTML Pages/ Form Input Conjunto de paginas HTML con interfaz de usuario
Element gue pertecenen al dominio www.fig.uni.edu.ni con
informacion de contenido presentado del lado del
Cliente cliente. Comunmente contienen texto plano tal

como informacién de ayuda y formularios de
entrada HTML con controles que permiten al
usuario ingresar y enviar informacion al servidor.

FUNDAMENTOS DE INGENIERIA WEB ( IWEB) APLICADOS EN EL SITIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA 135


http://www.fiq.uni.edu.ni/

CAPITULO 5: SISTEMA DE ADMINISTRACION WEB DE LA FIQ (WEBFIQ)

Capa Componente(s) Descripcion

Flash Objects Son clips de pelicula de Macromedia Flash MX
con parametros de entrada que adquieren valor
durante la presentacion de la pagina en el lado del
cliente. Los objetos flash permiten la interaccion
del usuario mediante su programacién con
ActionScript.

Browser Cookies/ Es una API con interfaz de programacion para

Document Object Model acceder, afadir y cambiar dindmicamente
contenido estructurado de ciertos documentos
como los Cookies.

Client script/ JavaScript Son un conjunto de funciones y procedimientos
elaborados en Javascript que permiten realizar
validaciones en las paginas del lado del cliente.

XML Documents/Elements | Son archivos de texto plano que permiten

Attribute almacenar la informacion del sitio docente de
forma jerarquica, se encuentran en el servidor de
manera permanente y pueden ser modificados.

Server pages/ PHP Server | Conjunto de paginas con codigo PHP que se

Servidor Pages procesa en el lado del servidor.

Web Server/ Authentication | Son archivos temporales donde se almacenan las

Cookie Management variables del servidor.

Authentication Session Es un paquete que permite almacenar informacion

Management de estado de las sesiones establecidas por los
usuarios que ingresan al sitio.

Tabla No. 5.6 Capas y componentes de software del Sistema de Administracion Web.
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Vista de Componentes del Sistema de Administracion Web de Quimica

Elaborado por

Fecha de elaboracion : 20 de Octubre del 2005

: Erick Antonio Espinoza Lépez ﬁ

Cliente
Web

Nube de
Internet

Servidor
Web FIQ

1

1

:|
|:| Componentes del

lado del Cliente

Computer

HTML pages/
Form-Input Element

Flash Objects

Componentes del
lado del Servidor

%ﬁ
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Figura No.5.19 Diagrama de componentes del Sistema de Administraciéon Web de la FIQ.
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5.6.4 Modelo del Negocio de la aplicacién web

Diagrama de Entidades
Elaborado por
Fecha de Elaboracién
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: Erick Espinoza y Julio Hernandez
: 12 de Octubre del 2005
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Figura No. 5.20 Diagrama de entidades del Sistema de Administracion Web de la FIQ.
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5.6.5 Tecnologia de desarrollo web

Para construir el sitio web de la FIQ y el Sistema de Administracion Web se utilizaron las
siguientes herramientas de desarrollo:

Herramienta Caracteristicas y Ventajas Desventajas Requerimientos
PHP o Hypertext | Q Es un potente lenguaje de | O Su aprendizaje | En todas las instalaciones
Preprocessor script del lado del servidor resulta un poco | de PHP se requiere un
(preprocesador que se utiliza dificil debido a | servidor web que soporte
de hipertexto) principalmente para que incluye | PHP y viceversa. Los
version 5.0.4 generar paginas de forma términos y | requerimientos especificos
dindmica. expresiones por sistema operativo se
O Es un potente lenguaje propias de la | pueden consultar en la
orientado a objetos. programacion pagina www.php.org.
O Permite conectarse con para web.

diversos  gestores de
bases de datos.

U Puede ser usado en una
gran variedad de sistemas
operativos 'y servidores

web.
MySQL version | O Mysqgl es una base de d Enlos U Silainstalacion es en
5.0 datos muy popular. sistemas un sistema operativo

O Puede trabajar en distintas operativos Windows o Linux, éste
plataformas y Sistemas Linux con debe tener soporte para
Operativos. sistema de el protocolo TCP.

O Es multiproceso. archivos Ext3 U El espacio minimo

O Sistema de contrasefas y una tabla requerido en sistemas
privilegio muy flexible y puede llegar a operativos Windows es
seguro. medir 4TB. de 200MB.

0 Maneja procedimientos a En los | A Si la instalacién es en
almacenados, sistemas un sistema operativo
disparadores, cursores e Windows con Linux, éste debe
integridad referencial. NTFS una soportar el uso de RPM

O Puede soportar hasta tabla puede y glibc.

60,000 tablas y cerca de 5, llegar a medir

000, 000,000 registros. 2TB, y con
FAT32 el
tamario

maximo puede
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Herramienta Caracteristicas y Ventajas Desventajas Requerimientos
ser 4GB.
JavaScript O Es un lenguaje de | O Un problema
scripting seguro y fiable. importante es
O Los script tienen que el cédigo
capacidades limitadas por es visible y
razones de seguridad. puede ser
O Permite la programacion leido por
de scripts orientados a cualquiera.
objetos con funciones, O El codigo del
estructuras de datos script debe
complejas, entre otros. descargarse
completamente
en el cliente.
HTML 4.01 | Q HTML es un lenguaje de 4 No proporciona
(HyperText marcaciéon (Markup alos
Markup Language) considerado el disefiadores el
Language, estandar de Internet. dominio de
Lenguaje para el | Q HTML es un lenguaje que pixeles de las
Formato de permite estructurar textos, paginas.
Documentos de colocar imagenes y
Hipertexto) contenidos multimediales
gue puedan ser
referenciados
posteriormente.
O Ofrece la posibilidad de
marcar elementos tipicos
de un documento, por
ejemplo cabeceras,
parrafos, listas, tablas o
referencias de imagenes.
Hojas de | O Son un mecanismo que | d No tienen el | QO Elnavegador en que se
estilo(CSS o] permiten aplicar formato a mismo usan debe de soportar
Cascading Style los documentos escritos comportamient HTML 3.2 o superior.
Sheets) en HTML, separando el 0 en todos los
contenido de las paginas navegadores.
de su apariencia. O No ofrecen
O Pueden usarse con otros control a nivel

de
como

lenguajes
programacion,
javascript, para conseguir

de pixel.
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Herramienta

Caracteristicas y Ventajas

Desventajas

Requerimientos

efectos dinamicos en las
paginas.

O Los documentos que usan
CSS generalmente
resultan mas compactos.

XML (EXtended

O Es un lenguaje que ofrece

O El navegador o

O Se requiere que el

Markup mecanismos versatiles de el navegador del usuario
Languaje) muestra de datos. "visualizador" cuente con el Parser

O Es utilizado para la que el usuario apropiado para
creacion de buscadores utilice, debe visualizar los
inteligentes. contar con un documentos XML.

O Es de gran utilidad para el Parser capaz
Intercambio de informacion de visualizar el
entre sistemas contenido del
heterogéneos. documento.

Servidor Web | O Es uno de los triunfos del U Existen fallas | O Para instalar apache se

Apache 2 Software libre que son debe contar como
aproximadamente el 63% encontradas y minimo con 60 MB de
de los Servidores WEB resueltas espacio libre en disco
utilizan APACHE. inmediatament duro.

O Ofrece Servicio de paginas e, por lo tanto | A Procesador Intel
web a los usuarios que no podemos Pentium 11l a 600 MHZ
ingresen a nuestro sitio. hablar de fallas o] superior, con

O Interfaces para Bases de absolutas, por Windows NT, 2000 o
Datos. algo es el mas XP o Linux.

0 Plataforma para usado en el |0 128 MB de RAM.
aplicaciones de terceras mundo.
partes.

O Multiplataforma.

0 Modular (Adaptable).

O Cadigo Abierto.

O Extensible (PHP, SQL,

PERL)

0 Rapido.

4 Eficiente.

Macromedia O Es unreconocido estandar | Q Flash no utiliza | Q Para realizar una

Flash MX 2004

para la creacion de

contenidos multimedia en

los ajustes del
navegador

instalacion en Windows
se requiere:
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Herramienta

Caracteristicas y Ventajas

Desventajas

Requerimientos

la red, se esta utilizando
de manera progresiva para
desarrollar aplicaciones
basadas en Web.

O Utiliza ActionScript 2.0 o
secuencias de comandos
de Flash que mejora de
forma radical el desarrollo
orientado a objetos.

O Flash emplea Unicode que
lo hace conveniente para
la internacionalizacion.

O Existen multitud de
reproductores de Flash
para diferentes sistemas y
dispositivos.

para el tamafio
de fuente.

O Los plugins no
existen para
“todos” los
sistemas.

U Debido ala
naturaleza
grafica de
Flash, esta
plataforma no
esta muy
preparada para
los usuarios
con problemas
fisicos.

U Procesador Intel
Pentium 1l a 600 MHZ
o] superior, con
Windows 98 SE, 2000 o
XP.

a 128 MB de RAM.

U 190 MB de espacio
disponible en disco.

O Elvisor de Flash o
Flash player puede ser
instalado en sistemas
operativos que posean
los siguientes
navegadores :

Q  Windows 98 Microsoft
Internet Explorer 5.x,
Netscape 4.7, Netscape
7., Mozilla 1.x, AOL 8y
Opera 7.11.

O Windows Me Microsoft
Internet Explorer 5.5,
Netscape 4.7, Netscape
7.X, Mozilla 1.x, AOL 8y
Opera7.11

4 Windows 2000
Microsoft Internet
Explorer 5.x, Netscape
4.7, Netscape 7.x,
Mozilla 1.x,
CompuServe 7, AOL 8
y Opera 7.11.

O Windows XP Microsoft
Internet Explorer 6.0,
Netscape 7.x, Mozilla
1.x, CompuServe 7,
AOL 8y Opera 7.11.

Tabla No. 5.7 Tecnologias de Software empleadas en el desarrollo del Sistema de Administracion Web de la FIQ.
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5.6.6 Requerimientos de software para la implantacion del Sistema de
Administracién Web

Para implantar el Sistema de Administracion Web se requiere de las herramientas de
software:
O Sistema Operativo Linux (Redhat, Suse, Debian) con soporte para Apache 2 y MySQL 5.
Servidor Web Apache 2.0 con soporte para SSL(Security Socket Layer)
MySQL 5.0
Servicio de Correo SendMail o cualquier otro.

0o 00

Para ejecutar la aplicacion web del lado del cliente se requiere del siguiente ambiente:

O Sistema Operativo Microsoft Windows 98/Me/2000/XP o Sistema Operativo Linux (Debian,
RedHat, Suse, Mandrake).
Q Aplicacién Browser o Navegador de Internet:
1. Microsoft Internet Explorer 5.0 o versiones superiores.
2. NetsCape Navigator 4.7 o superior.
3. Mozilla 1.0.2 o superior.
O Plugins de Macromedia Flash version 7.0 o superior.
O El navegador debe tener habilitadas las cookies.

5.6.7 Requerimientos de personal para el mantenimiento del Sistema de
Administracion Web

Para realizar mantenimiento del sistema se requiere del siguiente personal:

Personal Habilidades y conocimientos

Manejo del sistema operativo Linux (Debian, RedHat, Mandrake)

Experiencia en el desarrollo de aplicaciones web con PHP, Macromedia
Flash, XML y Javascript.

Administracion de Servidores Web con Apache.
Desarrollador Administracion de bases de datos para web con MySQL 5.0

Experiencia en desarrollo de aplicaciones web con metodologia UML con
extension para web.

Experiencia en disefio grafico con herramientas de PhotoShop, PhotoEditor,
CorelDraw, entre otros.

Tabla No. 5.8 Requerimientos de personal para dar mantenimiento al Sistema de Administracion Web de la FIQ.
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5.6.8 Seguridad

Implementar seguridad en un sitio WEB se ha convertido en una actividad necesaria en

este entorno principalmente porque se involucran muchos usuarios del mundo externo que
tienen diferentes intenciones, habilidades y conocimientos. A esto hay que agregar el desarrollo
del software de propésitos malignos, que una vez que son utilizados para “Hackear” la
informacién pueden provocar un caos dentro de la institucion.

A medida se agregue audiencia y servicios al sitio, el administrador tendra que

implementar nuevas medidas de seguridad que garanticen la integridad de la informacion. En la
actualidad los modelos de seguridad utilizados en el sistema de administracién Web son los
siguientes:

Q

Restricciones de acceso a través del browser del cliente a informacion privada del servidor:
El sitio Web contiene validaciones en la programacioén de las paginas del servidor que
restringen ciertas actividades de hackeo por medio del path del browser, es por eso que un
usuario no identificado no podra ver cierta informacion confidencial como es el disefio de las
paginas. Para completar estas medidas se emplean caracteristicas de seguridad del
servidor APACHE entre ellas permisos de propietario, grupos de usuario, restricciones a
directorios y archivos, entre otros.

Restricciones de acceso por Perfil de Usuario: El sistema de administracion Web
personaliza las acciones permitidas a los usuarios segun el perfil al que pertenezca el
Seudonimo y Password ingresado. Por ejemplo el docente tendra la facilidad para crear su
sitio web mientras que un estudiante podra modificar su email y cuenta, realizar consultas,
generar solicitudes de préstamos, entre otras.

Validacién de campos de entrada de datos contra SQLInyection: Una de las formas de violar
la seguridad de un sitio es introducir sentencias especiales de SQL en campos de entrada
de texto para obligar al sistema gestor de bases de datos a revelar informacién privada de
usuarios o archivos, por eso hemos implementado validaciones especiales para
contrarrestar ésta vulnerabilidad.

Empleo de SSL (Security Socket Layer): El sistema cuenta con SSL para comunicacion
entre el cliente y el Servidor haciendo uso de un canal encriptado de 128 bits, esto es para
garantizar que la informacion de inicio de sesién de los usuarios no sea interceptada a
través de la web por programas sniffers. No obstante el uso del canal es opcional y para
poderse utilizar se debe instalar el certificado de seguridad que se provee en el sitio.

Seguridad de Apache: El servidor APACHE vy el sistema operativo brinda facilidades para
establecer seguridad a los recursos manejados por El, siendo algunos de ellos: Permisos de
acceso para root, Grupos de usuarios y otros.
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O Planes de backups de la Base de Datos y estructura de directorios del sitio: El gestor de
Base de Datos brinda ciertas facilidades que permiten establecer tareas de rutina para
respaldar, restaurar y optimizar la informacién de la Base de datos cada cierto periodo de
tiempo. Al mismo tiempo se recomienda realizar respaldos en unidades secundarias de la
estructura de directorios del sitio como es: Paginas web del lado del servidor, archivos XML,
imagenes, archivos de configuracién de los servicios ofrecidos, objetos de Flash, entre
otros.
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