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I.INTRODUCCION.

El Centro Nacional de Oftalmologia (CENAO), fue fundado en 1995, es un centro
especializado de referencia nacional, pertenece al estado y es de caracter publico,
Sus servicios son gratuitos y brinda atencién oftalmoldgica a todo el pais, los siete
dias de la semanay con horario las 24 horas del dia. Geograficamente esta ubicado
de la rotonda de la Avenida Bolivar una cuadra al Este y cuadra y media al Norte.
Es un hospital que funciona como centro de ensefianza para los médicos que toman

como especialidad la Oftalmologia, la cual conlleva tres afios de estudio.

El CENAO, al pertenecer al estado esta regido por el Ministerio de Salud, tiene su
soporte legal como organismo supervisor, en la ley 423, Ley General de Salud y su

reglamento.

No obstante, existe una creciente demanda de informacion, en muchas ocasiones
de naturaleza estadistica, relacionada con la cantidad de intervenciones quirargicas,
equipo existente y cuerpo médico. Por esas razones, urge contar con una pagina
web con funcionalidad extendida, hoy dia se puede apreciar un sinnimero de
aplicaciones web. Los sistemas de informaciéon no son la excepcién, por ello se
desarroll6 este proyecto, para brindar la informacion requerida por los donantes y el

publico en general, que no conoce al centro oftalmolégico.

El resultado de la informacién que se genera de estos servicios oftalmoldgicos es
solicitado por las organizaciones que apoyan al CENAO, con el fin de brindar

donaciones y mejorar sus operaciones gracias a estas.

Se desarrollé un sistema de informacion web para el control y gestion de los
pacientes, mediante el cual se llevara un control de la programacion de citas,
registrard el historial médico de los pacientes y sus cirugias en casos que lo

ameriten. Asi mismo el sistema agendara los procesos quirdrgicos, visualizara el



historial de las cirugias realizadas, los resultados y los doctores encargados, para
tener control de las salas de operaciones y la agenda de los doctores, entre otros.

Para el desarrollo del sistema, se realizo el andlisis de la situacion actual de los
flujos de procesos desarrollados en el CENAO, para determinar los requerimientos
del sistema a desarrollar. Asimismo, se evaluo la factibilidad del proyecto, tomando
en cuenta los recursos con los que cuenta el Centro y las mejoras y beneficios que

se obtendran al implementar la aplicacion web.

El crecimiento en el uso y el surgimiento cada vez mayor de nuevas aplicaciones
web constituyen desafios para la implementacién de nuevas técnicas que permitan
garantizar la calidad y el éxito de dichas aplicaciones, por lo cual para el modelado
del sistema web, se hizo uso de la metodologia UWE, segun el patron de
arquitectura de software MVC (Model-View-Controller), para especificar la
construccion de la sistematizacion y personalizacion de cada uno de los elementos

del modelo del sistema.

Para el desarrollo del sistema web se utilizd la tecnologia de Microsoft ASP.Net
MVC con el lenguaje de programacion C Sharp, la interaccion con los datos se
realizé con Entity Framework, conectandose a una base de datos alojada en un
servidor Microsoft SQL Server; para la generacion de reportes se utilizé la

herramienta de reportes Reporting Services.

Asi mismo se aplicaran métodos de pruebas pertinentes al sistema de informacion
web, para validar el cumplimiento de los requerimientos establecidos y poder
identificar posibles fallas que permitan facilitar su analisis y comprobar la ejecucion

de las validaciones.

Como resultado de la implementacion del sistema web, se obtendr4d mejor
informacion de los pacientes y su tratamiento, se espera tener control sobre el

trabajo que realizan los doctores y la atencion que brindan diariamente a los



pacientes que asisten al centro. El sistema permitira generar reportes detallados de
cirugias e historial de los pacientes, permitiendo realizar analisis operativo de las
mismas, tener retroalimentacion de los procesos y ayudar a la toma de decisiones
a nivel organizacional y poder presentar informes sobre la labor que se realiza en el
centro y asi captar mayor contribucion y donaciones que son la principal fuente de
ingresos para el centro. Algunos informes seran presentados en el sitio web, para
gue sean accesibles al publico, con el fin de dar a conocer el trabajo realizado en el

centro a la poblacién y a diversas organizaciones.



I1.SITUACION PROBLEMICA.

Para una institucion gubernamental como el CENAO que ofrece servicios
oftalmolégicos de forma gratuita a todo tipo de personas, es importante llevar
registros de los pacientes y tomar en cuenta la creciente demanda del servicio por
parte de la poblacion, con el sistema manual que se esta usando actualmente no se
pueden atender a todos las personas que llegan al centro por una consulta médica
y a veces las citas se programan para un mes después, debido a la gran cantidad
de personas que asisten a diario para ser atendidas.

Otro aspecto importante es la generacion de reportes y estadisticas que se llevan
en el CENAO, actualmente estos reportes se hacen manualmente y hasta el
momento ha dado resultado, pero invierten muchas horas y esfuerzo por parte del
personal; cuadrando los reportes y revisando los documentos que a diario se llenan
a mano y se deben revisar detalladamente para luego hacer el andlisis
correspondiente. Es de mucha importancia mostrar la cantidad de pacientes que se
han atendido, los diversos tratamientos que se han entregado y las cirugias que se
han realizado, todo esto como comprobante del trabajo que se realiza con las
donaciones recibidas, para mantener el compromiso y rendir cuentas del uso que

se da al dinero recibido de las instituciones.

Dar a conocer sus operaciones constantemente es algo significativo y dicha difusion
de informacion no se realiza, originando problemas en el momento que organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) no estan al tanto de las actividades realizadas o
cambios organizacionales en la institucién. Ademas, de desconocer el personal
médico o equipos con los cuales se cuentan. También, muchas personas de la
poblacion en su mayoria los habitantes de los departamentos desconocen los
servicios brindados, trayendo como consecuencia a nivel nacional un incremento en

la morbilidad del pais, en enfermedades relacionadas al campo de accién del centro.



Un sistema web que contenga reportes publicos, e informacion sobre los servicios
que brinda el CENAO, mantendra informada a la poblacion evitando que las
personas que visitan el centro asistan a las instalaciones y no encuentren la
atencion que estan buscando, asi se evitaran viajes innecesarios y largas esperas,
también organizaciones interesadas en la labor del CENAO podran acceder a dicha
informacion desde cualquier parte del mundo en caso de querer hacer donaciones
o si ya lo han hecho, puedan estar al tanto de los servicios que se han brindado

gracias a ellos.



1L ANTECEDENTES.

Antecedentes historicos.

En 1995 el Ministerio de Salud de Nicaragua ante la necesidad de ofrecer una
atencion oftalmologica especializada y de calidad, creé un centro de referencia
nacional, agrupando a los médicos especialistas en el ramo y a la vez constituirse
como un centro de docentes para la formacion de especialistas en oftalmologia que
contribuyen para que los estudiantes de pregrado de medicina pudieran acceder a
conocimientos teoricos y practicos de la especialidad.

Antecedentes académicos

No se encontré registro de personas que hayan desarrollado con anterioridad un
tema de culminacion de estudios en torno al sistema de informacion que

actualmente requiere el CENAO.

Con respecto al CENAO, es importante destacar que no es solo un centro de
atencion médica, su orientacion vocacional en el desarrollo de profesionales en el
campo oftalmoldgico tiene trayectoria a nivel nacional dado los niveles de exigencia

y su calidad profesional.

Antecedentes técnicos

En noviembre del 2006, el centro nacional de oftalmologia considero la oportunidad
de poder contar con una pagina web para publicar los servicios e informacion
generada por todo el quehacer médico del hospital, que es requerido por diversos
organismos internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), entre otras, pero por no contar con

los recursos econdémicos y técnicos no se consolido el proyecto.



IV.OBJETIVOS.

Objetivo general:
Desarrollar un sistema de informacién web para el control y gestiébn de pacientes
del Centro Nacional de Oftalmologia (CENAO) para un mejor control de la

informacion

Objetivos especificos:

Analizar la situacion actual del flujo de procesos para determinar los

requerimientos del sistema a desarrollar.

e Determinar la viabilidad operativa, técnica, econdmica, financiera y legal del

sistema de informaciéon a desarrollar.

¢ Disefiar el sistema de informacion web utilizando la metodologia UWE, segun el

patrén de arquitectura de software MVC.

e Desarrollar el sistema de informacion web utilizando Entity Framework para el
manejo de los datos y HTML, CSS y JavaScript (Angular JS) para el desarrollo

de las Interfaces de usuario.



V.JUSTIFICACION.

En el CENAO se registra los datos de los pacientes con papel y lapiz, el volumen
de informacion se ha incrementado considerablemente, lo que genera descontrol de
la misma en tiempo y forma y requiere del sobre esfuerzo humano en la busqueda
de expedientes y otros archivos fisicos, haciéndolo una tarea tediosa. Con el manejo
manual de los expedientes se provoca retrasos perdida de datos y desinformacion.
También la generacion de reportes toma gran cantidad de tiempo y se pueden

presentar errores en la recopilacion manual de los datos relacionados.

Para dar respuesta a lo antes planteado, se propone el desarrollo de un sistema de
informacion web para el control y gestién de pacientes, que permita registrar los
datos de los expedientes, citas, cirugias, consultas médicas y registro de

diagnésticos. Esto generara reportes de acuerdo con necesidades los usuarios.

El acceso a la informacion a través de la aplicacion permitird dar seguimiento al
tratamiento de los pacientes de forma rapida y precisa, se podran hacer consultas
a la base de datos a través de las interfaces del sistema para buscar expedientes y
evitar manejar grandes cantidades de documentos. El sistema alimentara una base
de datos y los reportes se generaran con menos esfuerzo por parte del personal
pudiendo enfocarse en analizar la informacion. El disefio amigable de las pantallas
del sistema permitira la interaccion rapida e intuitiva de los usuarios con el sistema
para ingresar y obtener datos rapidamente, ademas de poder acceder al sistema

desde cualquier dispositivo conectado a la red.

Se incluira una seccion con los datos del CENAO, como la ubicacion exacta del
centro, dar a conocer sus instalaciones del mismo, cuerpo meédico y servicios y
actividades que este realiza, y abrira oportunidades para las personas que

desconocen la existencia del CENAO y sus servicios.



VI.MARCO TEORICO.

Son pocos autores los capaces de definir el disefio web con exactitud. Algunos
componentes, tales como el disefio grafico o programacion, son una parte de
cualquier discusion, pero su importancia en la construccion de sitios varia de
persona a persona y de un sitio a otro. Algunos consideran la creacion y
organizacion de los contenidos o mas formalmente, la arquitectura de la informacién
como el aspecto méas importante del disefio web. Otros factores, como la facilidad
de uso, el valor y la funcion del sitio dentro de las operaciones generales de la
organizacién y la entrega del sitio, entre muchos otros se mantienen firmemente en
el ambito del disefio web. Con disciplinas como programacion, redes, disefio de la
interfaz de usuario, disefio gréfico y una variedad de otras fuentes, el disefio web

es realmente un campo multidisciplinario.

Parafraseando a Powell en Web Design: The Complete Reference, existen cinco

areas que cubren los aspectos mas importantes del disefio web. *

v Contenido, incluye la forma y organizacién de los contenidos de un sitio. Este
puede ser desde la manera en que esta escrito el texto, o la manera de cémo
Se organice, se presente y estructure mediante un lenguaje de marcado como
HTML.

v/ Visuales, se refiere a la disposicion de la pantalla utilizada en un sitio. La
distribucion es por lo general creada con HTML, CSS, JavaScript o incluso
Flash (hoy en dia en desuso?) y puede incluir elementos graficos ya sean
para decoracion o navegacion. El aspecto visual de un sitio es el mas obvio
del disefio web, pero no es el Unico aspecto, 0 mas importante de la
disciplina.

v/ Tecnologia, si bien el uso de varias tecnologias Web como HTML bésico o

CSS entran en esta categoria, la tecnologia en este contexto mas

L (Powell, 2002, p. 4)
2 (Adobe, 2015)



comunmente se refiere a los diversos elementos interactivos de un sitio,
sobre todo las construidas con técnicas de programacion (Paradigmas como
MVC, MVVM. Estos elementos abarcan un sinnimero de lenguajes Client-
side como JavaScript (hoy dia igualmente utilizado en el back-end) hasta
lenguajes Server-side como Java, C# o Python.

v Tiempo de respuesta, es la velocidad y la confiabilidad de la entrega de un
sitio a través de Internet o una red corporativa interna, esta altamente
relacionado con el hardware del servidor utilizado y la arquitectura de red
apropiada.

v Proposito, es la razén, el sitio existe a menudo relacionado con una cuestion
econdémica, es sin duda la parte mas importante del disefio web. Este
elemento debe ser tomado en cuenta en todas las decisiones relacionadas

las otras areas.

Por supuesto, la cantidad de influencia de cada aspecto del disefio de un sitio web
puede variar segun el tipo de sitio en construccién. Una pagina personal en general
no tiene las consideraciones econdmicas de un sitio de compras. Un sitio
corporativo intranet de una empresa no puede tener las consideraciones visuales
de un sitio web publico dedicado por ejemplo a la promocién de una pelicula de
accion. Precisamente lo que se entiende por la expresion disefio web parece ser
fluida, debemos tener esto en cuenta, en especial a la hora de determinar la

variedad de componentes que a nuestro parecer conforman el medio de una web.3

El lado del servidor (server-side), esto incluye el hardware del servidor Web y
software, asi como elementos de programacion y tecnologias. Las tecnologias
pueden ir desde simples programas CGI escritos en Perl hasta complejas
aplicaciones C# o Java de multiples capas que incluyen modelos, acceso a datos,
y métodos de logica de negocio, que interactian con servidores de base de datos y

uno o multiples servidores web que pueden hospedar uno o varios sitios Web.

3 (Powell, 2002, pp. 4,5)
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El lado del cliente (client-side), tiene que ver con el navegador web y sus tecnologias
soportadas, como HTML, CSS y JavaScript, ademas de los controles ActiveX y
demas plugins necesarios, que se utilizan para crear la presentacion de una pagina

0 proporcionar caracteristicas interactivas.

La red, describe los diversos elementos de conectividad utilizados para entregar el
sitio Web a un usuario. Estos elementos pueden ser las diferentes redes en la
Internet publica o las conexiones dentro de una corporacion privada, a menudo

llamada intranet.

La comprension total de los aspectos técnicos del medio web, incluyendo el
componente de red, es de suma importancia para realizar un buen disefio web, mas
adelante se presentaran los detalles técnicos en los cuales se desarrollara el
proyecto.

El disefio web es en realidad la fase de estructurar los elementos graficos, por medio
de la maquetacion y los recursos de red disponibles para expresar estéticamente

los procesos que requiere el usuario.

Los sitios web se utilizan como un mecanismo de comunicacion entre los
propietarios de un sitio y sus usuarios, y de vez en cuando entre sus usuarios y

entre ellos.

Los propietarios de sitios suelen establecer el mensaje y definir las normas basicas
de interaccién, mientras que los usuarios son los que visitan el sitio y tratan de

utilizar el contenido o las instalaciones presentes ahi.

La ruta de comunicacion entre el propietario del sitio y el visitante puede variar. Los
propietarios de sitios a menudo presentan un conjunto de informacién para los

usuarios, en algo asi como una interaccion de un solo sentido.
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En otras ocasiones, los usuarios pueden enviar informacion a los propietarios de
sitios o incluso para otros usuarios, creando mas de una via de comunicacion en

multiples sentidos.

Durante la comunicacion, la mayoria de los usuarios generalmente no son
conscientes del medio cuando las cosas estan funcionando correctamente. Mientras
los usuarios se ven afectados por el medio, a menudo no distinguen los
componentes individuales, tales como red, HTML, hojas de estilo y JavaScript, a

menos que algo resulte mal.

En el caso negativo de un sitio lento o que provoca errores visuales o funcionales,
el usuario puede observar el medio, pero todavia no pueden distinguir el aspecto
causante del problema. Los usuarios tienden a no ver las partes en si, pero si la
suma del todo. Esto hace que sea importante pensar en los sitios en su conjunto, a

fin de comprender como los usuarios puedan ver.

a) Tipos de sitio web

Los usuarios ven los sitios web, y por lo tanto el disefio, ya sea por la funcion del
sitio 0 por su aspecto visual, por ello es importante ser capaz de describir los sitios
de esta manera, sin embargo, hay muchas méas formas de clasificarlos. Mientras
que las posibles categorias de sitios pueden parecer interminables, pueden
clasificarse con seguridad los sitios en una forma de caracter general.
Empezaremos primero con un resumen y luego pasar a las categorizaciones

visuales.

i. Agrupaciones abstractas

En primer lugar, se debe considerar si un sitio esta centrado en la informacion o

focalizado en tareas. Parafraseando nuevamente a Powell, a veces podemos
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describir esta distincion como un sitio centrado en forma de documento y otra que

es centrada a una aplicacion?.

Centrados en forma de documento o sitios de informacion, ambos proporcionan
informacion para los usuarios, no obstante, proporcionan interactividad muy limitada
(que solamente permite al usuario navegar, buscar y visualizar la informacién que

se presenta).

Los sitios que son aplicaciones orientadas a permitir al usuario interactuar con la
informacion o realizar alguna tarea, como la transferencia de fondos desde una
cuenta bancaria o comprar un articulo nuevo. Los sitios hibridos hacer un poco de
ambos, que son cada vez mas comunes como la linea entre la informacién y la

aplicacion.

Segun Powell otra forma de coémo se pueden agrupar los sitios web es la siguiente®:

Sitios informativos, proveen informacion sobre un tema en particular o una
organizacion, son los sitios web mas comunes en Internet y toman a menudo en los
aspectos de las categorias de otro sitio con el tiempo.

Sitios transaccionales, pueden ser utilizados para llevar a cabo alguna transaccién

o tarea. Los sitios de comercio electronico se incluyen en esta categoria.

Sitios de comunidad, proporcionan informacion o servicios relacionados con
algunas operaciones, aunque se centran en la interaccion entre los visitantes del
sitio. Tienden a centrarse en un tema en particular y fomentar la interaccion entre

individuos con ideas afines.

4 (Powell, 2002, p. 9)
5> (Powell, 2002, p. 10)
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Los sitios de entretenimiento, son para jugar o alguna forma de interaccion divertida,
que puede incluir caracteristicas de sitios de comunidad, transacciones e

informacion.

Otros sitios, incluyen aqui los sitios artisticos o experimentales, espacios web
personales, tales como blogs y sitios que pueden no seguir las convenciones

comunes Web o tener una finalidad econdmica bien definida.

También podriamos definir los sitios basados en la organizacibn que se
representan, dentro de este tipo de categoria y posee cinco grupos principales:

comercial, gubernamental, educativo, caritativo y personales.

li.  Agrupaciones visuales

Otra serie de sitios se centran en mayor medida en el texto y otros mas interactivos
gue se basan en la presentacion de gréaficos, imagenes o animaciones. Las cuatro

escuelas de disefio mas comunes en Internet son:

v/ Orientado a texto, estos son los sitios disefiados con un enfoque en el
contenido textual. Estos sitios, son relativamente ligeros y a menudo

minimizan en el diseno.

v/ Estilo GUI, son los sitios que siguen determinada interfaz grafica de usuario
(Graphical User Interface, GUI) segun convenciones de disefio de software,
tales como barras de menu superior, iconos y ventanas pop-up. Estos sitios
van desde simples dispositivos de interfaz grafica de usuario hasta un sitio
principalmente orientado a texto y aplicaciones Web con widgets

personalizados de interfaz de usuario.

v Metaforico, son sitios prestados a ideas de la "vida real". Por ejemplo, un sitio

para la compra de boletos en un cine, que permita escoger el asiento
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reflejando la ubicacién y hacer la compra en linea. Una metafora de disefio
del sitio, tiende a ser muy visual e interactivo. Esto puede ser frustrante para
algunos usuarios, dados que es dificil desde el punto de vista de

desarrollador, complacer siempre a un usuario con los