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Resumen

Estas practicas profesionales se llevaron a cabo en Casa Pellas Sucursal Esteli,
una empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos nuevos y usados,
livianos y pesados. Tal como sucede en la mayoria de empresas, poseen una
estructura organizacional encabezada por un gerente general. EI manejo de la
informacion del gerente de la empresa se realizaba a través de archivos digitales,
a manera de notas ubicados de manera dispersa en su computadora de escritorio,
lo cual generaba preocupacion si éste dejaba de funcionar ya que ademas de ser
inseguro, el proceso de gestion era lento y dependia totalmente de la

disponibilidad del equipo ubicado dentro de la oficina del gerente.

Es por lo anterior que la gerencia de Casa Pellas Sucursal Esteli en conjunto con
el estudiante de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria,
Recinto Universitario Augusto C. Sandino, Br. Eynar Josué Lanuza, se trabaj6é en
el desarrollo de una solucién automatizada para sus procesos. En este sentido, a
través de la realizacion de practicas profesionales se propuso contribuir en el
desarrollo de una aplicacion web de agenda gerencial (“Sistema de informacion
para el manejo y seguimiento de clientes mediante una agenda gerencial (Esteli,

Madriz y Nueva Segovia)”.

Para llevar a cabo el sistema antes mencionado, primeramente, se identificaron
los principales componentes de la estructura y el contexto organizacional, lo que
permiti6 la realizacion de un andlisis de factibilidad. Posteriormente se
determinaron los requerimientos de usuario y de sistema, para lo cual se utilizd
REM; estos requerimientos fueron modelados haciendo uso de UML. Finalmente
se desarroll6é los modulos del sistema basado en la metodologia por prototipos, la
plataforma de desarrollo fue el lenguaje HTML5 con PHP y como gestor de Bases
de Datos se usO MySQL Server. Es importante mencionar que ademas de
contribuir en el desarrollo del sistema de la empresa, se realizaron diferentes
actividades técnicas, tales como: Apoyo en el sistema cableado de redes de las
diferentes areas; brindar mantenimiento de equipos informaticos a nivel de

hardware y software, entre otras.
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“Sistema de informacién para el manejo y seguimiento de clientes

mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.
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1.1. Introduccion

La automatizacién de los Sistemas de Informacion y el desarrollo de aplicaciones
gue dan soporte a la toma de decisiones han tomado gran relevancia a nivel
mundial, ya que cada dia muchas empresas hacen uso de estas herramientas
tecnoldgicas para lograr el cumplimiento de sus metas y llegar a mas personas e
incrementar sus ventas.

En la actualidad el acceso a informacion oportuna y actualizada ha dejado de ser
solo un requerimiento y se ha convertido en una necesidad de vital importancia en
la administracion de empresas y planeacion estratégica, para la cual el ser
humano ha hecho uso de los equipos de computo y Tecnologias de Informacion
y Telecomunicacion TIC’s, para poder competir exitosamente en el mundo de los
negocios. En Nicaragua uno de estas exitosas empresas lideres en innovacion
tecnoldgica es el Grupo Pellas.

Casa Pellas es un grupo empresarial nicaragliense, lider en ventas, satisfaccion
y desarrollo de sus clientes. En la sucursal de Esteli, se ofrecen diferentes
servicios de venta de autos nuevos, licores importados, maquinaria industrial,
llantas, repuestos, motocicletas, motores marinos y distribucién de productos de
consumo masivo y renta de vehiculos.

Una de las actividades administrativas de gran relevancia se centra en la gerencia
de la sucursal, cuyas funciones abarcan actividades como la gestion de atencién
al cliente, registro de actividades de reuniones, almuerzos de trabajo,
programacién, confirmacion y administracion de la agenda de trabajo y la cual es
un factor de oportunidad, ya que, esta actividad se realiza mediante anotaciones
digitales en la computadora del gerente.

La Gerencia propuso el desarrollo de un sistema de agenda gerencial, que una
vez concluido constara con las funciones de Gestion Actividades, Administracion
de Clientes y Control de Vendedores. Para facilitar la gestién de actividades
diarias con clientes y vendedores del piso de ventas de la empresa. Como adicién
al plan de préacticas se acordo la realizacion de servicios informaticos, entre ellos,
mantenimientos preventivos y correctivos, verificacion y correccion de equipos de

red, cableados y terminales, apoyo técnico a usuarios.
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1.2. Descripcion del trabajo

Casa Pellas es un grupo empresarial nicaragiiense lider en ventas de vehiculos
automotores brindando satisfaccion y desarrollo de sus clientes, comprometidos
con la responsabilidad social y valores que la distinguen de las demas empresas

del pais. El lema de Casa Pellas es “Inspirar Confianza”.

Casa Pellas Sucursal Esteli, estd compuesta por nueve areas de trabajo las
cuales estan dirigidas por funcionarios designados, que se encargan de realizar
una serie de actividades o tareas correspondiente al tipo de servicio que se ofrece
en cada una de ellas, teniendo en cuenta los mas altos criterios de calidad en

cuanto al nivel satisfacciéon en servicio al cliente.

Dichas areas de trabajo son:

\

Area de Administracion

Area de Kaizen (area de logistica)
Area de Repuestos

Area de Dollar Rent a Car

Area de Venta de vehiculos

Area de Venta de motos

Area de Taller automotriz

Area de Venta de vehiculos usados
Area de Café 1913

AN NN Y U N NN

Cada unidad responsable dentro de la empresa se encarga de generar una gran
cantidad de informacion la cual es remitida a la gerencia, asi como realizacion
planes de reuniones, capacitacion de personal entre otras actividades para las
cuales es necesario establecer fechas cuando en estas actividades sea necesario
la participacion del gerente, asi como la planificacion de reuniones solicitadas por

clientes o proveedores con la gerencia.
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Actualmente el procedimiento para la programacioén y planificacion de reuniones
por parte de la gerencia se realiza a través del uso de una agenda en formato de
papel, asi como un registro en una hoja de documento digital, los cuales son
procesados por la asistente de gerencia y a partir de la cual se generan informes

de actividades, acuerdos, logros entre otros.

Para esta funcion especifica, el gerente, ha solicitado que dicho proceso sea
realizado de forma mas eficiente, en cuanto a la gestién de sus actividades, sobre
todo a la generacion de recordatorios de reuniones, para que dichas tareas
puedan ser atendidas sin contratiempos y garantizar una atencion de calidad tanto
a clientes como con el personal a cargo, y a la vez, contar a mano con un resumen
de actividades, tanto pendientes y atendidas, ademas, tener la posibilidad de
acceder a notas personales generadas, como acuerdos o compromisos, resultado

de dichas reuniones.

De lo antes descrito y como parte del perfil de las practicas profesionales, se
detecté la existencia de oportunidad de la implementacion de una solucién
informatica que facilite tanto al asistente de gerencia como al Gerente, el
desarrollo de una agenda electrénica, que permitiese mejorar la comunicacion y
gestiéon de la funcion de planificacién y control de reuniones con personal y
clientes de Casa Pellas sucursal Esteli, en donde se contempl6 los aspectos de
requerimientos por parte de la gerencia, entregando un producto final que brinde
satisfaccion y de soporte hacia el area de Gerencia. Estipulando a su vez,

funciones operativas tales como:

v/ Mantenimiento de equipos informaticos a nivel de hardware y software (modo
preventivo y correctivo).

v Capacitacion al personal administrativo sobre uso de paquetes informaticos,
correcto uso de recursos de hardware y/o equipos de informaticos, como
computadoras, impresoras, escaner etc.

v’ Instalacién y actualizacion de paquetes de hardware y software.
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Ademas de las actividades anteriores, se realizaron otras referentes al desarrollo

del sistema, como tales:

v" Estudio de la necesidad de automatizacion de una Agenda Gerencial.

v" Aplicacién de una metodologia de Modelo Unificado de Software.

v' Planificacién, codificacion e implementacién de un framework web tipo Vista-
Modelo-Controlador (MVC).

v Andlisis y disefio web de interfaces y definicién de plantillas de trabajo

v’ Planeacién y codificacién del sitio web Agenda gerencial.

v Subcontratacion, configuracién y subida a la nube de la Agenda gerencial.

v Presentacion y capacitacion sobre el uso de la herramienta web.

Este proceso fue realizado y verificado en funcién del cumplimiento efectivo de los
objetivos propios de la gerencia de Casa Pellas Sucursal Esteli, asi como el poner
en practica y desarrollo de competencias y habilidades propias de la carrera
dentro de perfil ocupacional del Ingeniero de Sistemas, mediante el “Sistema de
informacion para el manejo y seguimiento de clientes mediante una agenda
gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”, que tiene como propdsito analizar,
modelar, e implementar una herramienta informatica que le permita al gerente de
la sucursal Casa Pellas Sucursal Esteli, administrar de manera mas eficiente,
rapida, facil y segura, su agenda de trabajo; asi como la gestion de reportes y
resimenes semanales y/o mensuales de sus actividades realizadas, acuerdos y

compromisos adquiridos producto de las actividades propias de la gerencia.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

v Implementar un Sistema de informacion para el manejo y seguimiento de

clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia).

1.3.2. Objetivos Especificos

v Realizar un analisis de viabilidad técnica, operativa y econdmica del

sistema propuesto.

v Determinar los requerimientos del sistema de informacion web a
desarrollar.
v Disefar el sistema de informacion basandose en la metodologia de proceso

unificado de Rational (RUP).
v Desarrollar el sistema de informacion a través del Modelo Vista Controlador
(MVC).
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1.4. Alcances técnicos del sistema

1.4.1. Modelo de desarrollo

El modelo de desarrollo de un software es una representacion teérica. Realmente
no representa como se debe desarrollar el software, sino da un enfoque comun.
Puede ser modificado y adaptado de acuerdo a las necesidades del software en
proceso de elaboracion. Los modelos de construccion de software ofrecen un
marco de trabajo usado para controlar el proceso de elaboracion de sistemas de
informacion. Hay muchos modelos para desarrollar un sistema, pero el modelo
especifico que se escogio fue el modelo de prototipo, ya que es el que mas se
adecta al proyecto debido a su proceso esquematizado, lleva un orden

dependiente de etapas.

Modelo de Prototipo

llustracion 1 Modelo de Prototipo Fuente: Ecu Red
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También conocido como desarrollo con prototipacion o modelo de desarrollo
evolutivo, El prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los programas

adecuados y no se debe utilizar muchos recursos. (wikipedia, 2015)

En base a la definicion anterior, lo primero en lo que se empezo6 fue con la
definicion de los objetivos globales para el software, luego se identificaron los

requisitos y las areas del esquema en donde fue necesario mayor enfoque.

En este modelo se utilizé con el objetivo de ir presentando al gerente una vista
preliminar del software de como puede llegar a ser al momento de un producto
final y por ende asi se realiz6. Cabe destacar que también este modelo es de
pruebay error, ya que, si al gerente no le gustaba una parte del prototipo, entendia
que la prueba fallo, por lo cual se corrigieron errores que habia hasta que el

gerente quedd satisfecho.

Ademas, teniendo en cuenta de que el prototipo debe ser construido en poco
tiempo, usando los programas adecuados y hasta que sea aprobado se puede
iniciar el verdadero desarrollo del software a como lo indica la teoria, con esto se

marco la pauta para la cual se desarrollo el sistema, se siguieron estos pasos.

A partir de este modelo de prototipos, el Sistema de Informacion Web Agenda
Gerencial (W-AG), fue desarrollado mediante la interface de desarrollo web

conocido como framework Vista-Modelo-Controlador.

Esta metodologia de software MVC, es un patrén de arquitectura de software que

separa la capa datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de
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usuario y el médulo encargado de

gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC
propone la construccion de tres
componentes distintos que son el
modelo, la vista y el controlador,
lado, define

es decir, por un

componentes para la
representacion de la informacion,
y por otro lado para la interaccion
del

arquitectura de software se basa

usuario. Este patron de

en las ideas de reutilizacion de
de

caracteristicas que

cédigo y la separaciéon
conceptos,
buscan facilitar la tarea de
desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento.

w— entrega @
funcionamiento
deMVC r
solicita
(2 :
invoca
procesa
yenvia
envia
pide Logica ; i Layout
retorna proce;
> En el modelo que se tratara en este
libro, la légica de la vista recibe la
informacién provista por el controlador.
Trae el layout (disefio) y lo procesa con
%‘- 4 la informacion recibida, antes de
&- 4 entregarlo al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
= = través del controlador, pero aqui no lo
trataremos por considerar que resta
3 mantenibilidad al sistema.

llustracion 2 Esquema Modelo Vista Controlador Fuente:
Chenavidez

Los frameworks MVC, fueron pensados originalmente para desarrollo de

aplicaciones de escritorio, pero posteriormente fueron altamente difundidos para

el desarrollo de aplicaciones web. (Orix Systems, s.f.)

La seleccién de este modelo de desarrollo fue con el objetivo de separar la capa

de l6gica y programacion del modelo de negocios de la capa de disefio web, de

tal manera que las interfaces de acceso y gestion de datos no se vea afectada

con la manera en que estos datos son presentados al usuario final, es decir que

este modelo le permite al disefiador web la posibilidad de crear sus propios temas

o disefios de interfaces web de tipo convencional es decir para computadoras de

escritorios asi como interfaces responsive gue tengan la capacidad de ajustarse

a dispositivos moviles.
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1.4.2. Descripcion de las etapas

a. Recoleccién de informacion y refinamiento de requisitos

En esta etapa se sostuvo una interaccion con el gerente para evaluar la peticion
del software y se determin6 que el programa a desarrollar es un buen candidato
para construir un prototipo. En esta interaccion se detallaron los requisitos que se
necesitaron para el desarrollo de un prototipo. Fue necesaria mas de una reunién

con el gerente para un buen refinamiento de dichos requisitos.

b. Disefio rapido

Después de que se reviso la representacion de los requerimientos, se cred un
conjunto de especificaciones de disefio abreviadas para el prototipo. El disefio
del prototipo se enfoc6 normalmente hacia la arquitectura a nivel superior y a los
aspectos de disefio de datos. Se especificaron funcionalidades en si, como se iba
a esquematizar el prototipo. Ya definido este disefio rapido, se determiné que el

proyecto es funcional y aceptable.

C. Construccion del prototipo

Se comenzd la construccién de un prototipo, aqui se representaron los dominios
funcionales y de informacion del programa. La aplicacion de estos principios de
analisis fundamentales, se realizaron mediante los meétodos de analisis de
requerimientos. Ademas, aqui fue donde el gerente pudo observar una

representacion de los requisitos brindados en las etapas a 'y b.
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d. Evaluacion del prototipo por el cliente

En esta etapa, en el software se identificaron los puntos que hacian falta por
desarrollar, al igual que cualquier elemento adicional que tanto el gerente prefiera

como lo que haya necesitado el sistema de agenda gerencial.

Se probod a nivel de programacion de sistema, se encontraron errores los cuales
se corrigieron a lo inmediato, luego se realizé una prueba con la persona que seria
el usuario final, es decir, el gerente, el cual, brindé una correccion con respecto a

la estética del programa.

e. Refinamiento del prototipo

En esta parte se refind la parte estética del programa, tales como, colores del
sistema, tamafios de fuentes adecuadas, correcciones ortograficas. Cabe
destacar que, en esta etapa, se agrego una funcion extra, debido a que la empresa
realiza rotaciones de su personal, al momento de cambiar al gerente, no existia
una manera de hacer cambios en el software, con respecto a cambios de usuario
(gerente) y una contraseia diferente a la del gerente actual, para hacer la

transicion.

f. Producto de Ingenieria

Una vez que el prototipo se aprobo por el gerente, se le dio un periodo de prueba

de 15 dias, el producto pasé las pruebas y se implementé en el area gerencial.

10
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Cabe destacar que este tipo de modelo de desarrollo se implementd en su
totalidad en la elaboracion del sistema, siguiendo cada uno de las etapas descritas

anteriormente.

Para la realizacion del analisis del proyecto se procedié al levantamiento de los
requerimientos necesarios para su construccion, luego de levantamiento de la
informacion de requerimientos por medio de reuniones con el gerente de la

empresa (véase Anexo N°2. - Formato de Memoria de Reunion), luego de ello, la

informacion se recab6 en un solo software denominado REM, que es utilizado

para la organizacibn de datos y requerimientos (véase Anexo N°. —

Documentacion del sistema. Inciso 2).

En el disefio del sistema, siguiendo el cronograma de actividades estipulado

(Cronograma de actividades), teniendo como parametro el modelo por prototipo,

se procedio a la elaboracién de un disefio rapido, siempre tomando en cuenta la
opinién del gerente, viendo oportunidades de incorporacion de recursos que sean

funcionales.

Para el desarrollo del sistema fue necesario utilizar herramientas de modelado

(UML), tal es el caso de Architect Enterprise, el cual, permite realizar diagramas

de coOmo esta estructurado el sistema una vez que se procedio a la programacion

de la agenda web.

En la parte de programacion del sistema, el lenguaje empleado fue PHP, HtmI5,
utilizando un servidor apache, estos recursos de desarrollo, los podemos observar

detalladamente en la seccidon de: Aspectos tecnoldgicos del Sistema y Fases para

su Desarrollo.

1.4.3. Beneficios Tangibles e intangibles

Como detalle de los beneficios mas destacados, segun actividades desarrolladas

tenemos:

11



Informe de préacticas profesionales en Empresa Casa Pellas Sucursal Esteli - 2014

1.4.3.1. Beneficios Tangibles

v Implementacién de un proceso mejorado en concertacion de citas y gestion de
agenda gerencial.

v/ Automatizacion de programacion y confirmacion de citas de trabajo vy
reuniones.

v Reduccion de uso de papeleria generando un sistema digital de
almacenamiento de informacion.

v' Acceso a datos en tiempo real actualizados (clientes, vendedores, registro de
actividades realizadas).

v" Informacién precisa y un acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones
oportunas.

v Personal mejor capacitado en uso de recursos informaticos.

1.4.3.2. Beneficios Intangibles

Aumento la transparencia organizativa y de gestion de informacion.
Ahorra tiempo y esfuerzo enorme en la entrada de datos.
Utilizacion minima de recursos.

Facilita la planificacion estratégica.

Equipos y sistemas de redes funcionando eficientemente.

N N N

Mayor prestigio en la gerencia Administrativa.

1.4.3.3. Otros alcances técnicos

En cuanto a alcances técnicos logrados en base a las funciones adquiridas en la

empresa fue:

v’ La realizacién de mantenimientos preventivos, a los equipos de computos y
de red dentro de la empresa, cada tres meses.
v/ Realizacién de mantenimientos correctivos a equipos informaticos en mal

estado.

12
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v' Correccion del cableado en mal estado de redes existentes en la empresa.
v Apoyo en aplicaciones de informatica a los diferentes usuarios.

1.5. Aspectos tecnoldgicos del Sistemay Fases para su Desarrollo

Conforme a las funciones ejercidas, se logré que los equipos informaticos tuviesen
una vida atil mas larga debido a la realizacibn de mantenimientos preventivos y
correctivos, asi mismo la evaluacion de los servidores operativos de la empresa

con el fin de hacer que funcionen de una manera mas eficiente.

En cuanto al personal, se les capacité y apoyo6 en la ensefianza de aplicaciones

informaticas en funcion de un mejor desempefio laboral.

Y como enfoque prioritario, esta la construccion de un sistema web de agenda
gerencial, el cual posee elementos esenciales para su funcionamiento con el
objetivo de que tuviese seguridad, conectividad, compatibilidad y disponibilidad de

informacion, se detalla cada uno a continuacion:

v Seguridad del sitio

En cuanto al aspecto de seguridad y

| Grupo Empresarial Lide V ., ) L
. dado que la solucién se implementé via

€ O'“_"js casapellas.com web, era necesario contar con el

servicio de certificado SSL (Secure
</2 Lasa Pellas ..., (

L.

Gase Socket Layer) el cual es un certificado

virtual que se asigna a un dominio o
Figure 1: Detalle de seguridad del sitio Fuente: Propia

cuenta de alojamiento y permite que la
informacion que se ha ingresado en el sitio web por el usuario, que se codifican

antes de ser enviada al extremo de recepcidn para ser procesado.

13
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En este caso la empresa Casa Pellas en su péagina oficial, se puede verificar que
ya se cuenta con esta caracteristica y la implementacién de la solucion (sistema

gerencial) no generara costos adicionales.

El sistema cuenta con una interfaz de ingreso la cual debe validar Usuario y
contrasefia, y no debe permitir la navegacion del sitio si el usuario no tiene los

privilegios.

v Conectividad y velocidad de carga

Para el buen funcionamiento del “Sistema de informacidén para el manejo y
seguimiento de clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y
Nueva Segovia)”, cabe resaltar que la empresa ya tiene un servicio de internet
de 10 Mbps; de los cuales, para un mejor funcionamiento en cuanto a rapidez del
sistema propuesto, lo ideal seria determinar una velocidad minima de 512 kb/s
(destacando que si parte del servicio de internet se destinara Unicamente para el
uso del sitio web), con un tiempo promedio de respuesta de acceso de 3.61 segq,

al acceder por primera vez al sitio, tomando como referencia:

v Servidor de prueba del sistema: http://agenda.sistemasnic.com?
v ylo solicitando acceso al sitio desde: Denver — Colorado - Estados Unidos
v' ylo solicitando acceso al sitio Buenos Aires — Argentina

v ylo utilizando un Mévil Samsung Galaxy S5

! (Datos obtenidos de: http://www.webpagetest.orq)
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v Compatibilidad

El “Sistema de informacion para el manejo y seguimiento de clientes
mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”, esti
disponible para poder ser utilizado en teléfonos moviles, tabletas y computadoras

de escritorio.

En este caso se especifica que, para poder obtener una mejor experiencia de
usuario, es necesario indicar que el sitio web ser4 compatible con dispositivos
moviles tengan un sistema operativo Android, y que cuenten con navegador web
en orden de prioridad Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera o Internet
Explorer (en dltima instancia), cabe sefialar que si es compatible con sistema iOS
pero para tener mejor experiencia, es recomendable usar un sistema operativo
Android.

v Disponibilidad de informacion (24/7)

Esta especificacion técnica depende Unicamente de la disponibilidad del servicio
de conexién a internet por parte de los usuarios, y de la estabilidad del proveedor

de hosting en donde se alojara el sitio web.

Una vez analizada la situacién y verificado que la empresa contaba con todos
estos recursos y que el ambiente era adecuado se procedid a dar inicio al proceso

de desarrollo.
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1.5.1. Herramientas principales para el desarrollo del sistema

Dadas las caracteristicas propias de la solucion, y las especificaciones indicadas
en el apartado anterior, fue necesario seleccionar un paquete IDE (Integrated
Development Environment), que se adapte al desarrollo de plataformas web que

puedan procesar lenguajes de programacion de uso libre.

En este caso, fue seleccionado como lenguaje de programaciéon PHP, HTML5,
JavaScript, MySQL implementado la solucién mediante un framework conocido

bajo el nombre Modelo — Vista — Controlador:

v Front-End (Vista de disefio — Capa de usuario): HTML, CSS
v Back-End (Vista de programacién — interactividad — reglas de negocio —

modelo de datos): JavaScript, PHP, MySQL respectivamente.

Como herramientas adicionales que fueron utilizadas a lo largo del proceso desde
el analisis hasta el desarrollo e implementacién, fueron necesarias el uso de
encuestas, cuestionarios y entrevistas, con los cuales se generaron modelos de
datos, a partir de donde se crearon las propuestas iniciales del sistema para su

posterior aprobacion.

Con la informacién recopilada y posterior al andlisis de requerimientos fueron
creados los diferentes diagramas del modelo de negocio utilizando la herramienta

de disefo Architect Enterprise, mediante el Lenguaje de Modelado Unificado UML

1.5.2. Apartado de Hardware & Software
En esta seccion se indica y explica las diferentes herramientas utilizadas para la

implementacion del “Sistema de informacion para el manejo y seguimiento de

clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.
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Antes que nada, es necesario explicar que para la implementacion de un sitio web
desarrollado mediante un framework MVC, es necesario contar con una
plataforma que soporte funciones de servidor web en donde sea posible visualizar
contenido de paginas web dinamicas, y ademas de eso tenga la capacidad de

procesar e interpretar hipertexto y conectarse con bases de datos,

Las herramientas utilizadas para la implementacion del sistema, se detallan a

continuacion:

1.5.2.1. Servidor HTTP Apache

Apache es un acrénimo de «a patchy server». El
Ag l|=‘ “C HE servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de

cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,

GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y

otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la

llustracion 3: Logo Apache Fuente:
www.apache.org

nocion de sitio virtual. (Apache, 2016)

El servicio apache, permite a los desarrolladores la codificacidén, implementacion,
prueba y puesta a punto de sitios web de manera local, es decir; que permite
visualizar el contenido de un sitio web en desarrollo desde una computadora sin
tener necesidad de estar conectado a internet y soporta mediante la
implementacion de diferentes distribuciones, la gestion de bases de datos, php,

JavaScript entre otras caracteristicas.

La definiciébn mas sencilla de servidor apache, que es un programa especialmente
disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir, paginas web con todos sus
elementos (textos, widgets, banners, etc.) que utilizan el protocolo http, donde el
servidor apache a través de un navegador web recibe una peticion via url, la cual
es procesada para requerir una pagina web escrita en un tipo de lenguaje el cual

es interpretado por el servidor apache y posteriormente mostrado en el navegador.

17
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1.5.2.2. Editor de texto

“Un editor de texto es un programa informatico que permite crear y modificar
archivos digitales compuestos Unicamente por textos simples sin formato,

conocidos comunmente como archivos de texto o “texto plano™. (wikipedia, 2015)

Tal y como se indica en el inciso 1.5.2.1, un servidor apache recibe una peticion
via url, para requerir una pagina web escrita en un lenguaje de programacion,
interpretarla y posteriormente mostrarla en el navegador. Dicha pagina debe ser
escrita mediante un editor de texto y ser guardada con la extensién
correspondiente al tipo de lenguaje utilizado. Dicho
procesador de texto puede ser desde un simple bloc de
notas hasta un poderoso IDE como Dreamweaver, PHP
Storm, NetBeans, Sublime (por mencionar algunos), es

decir, que para la escritura de una pagina web se debe

escribir en su correspondiente lenguaje de
programacién y el servidor apache se encargara de /lustracion 4: Procesador de texto
) ) ) Adobe DreamWeaver Fuente:
interpretar dicho archivo. El procesador de texto www.adobe.com

utilizado para el desarrollo del proyecto fue Adobe

DreamWeaver CS6.

1.5.2.3. Motor de Base de Datos

“El Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger los datos. El Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las

aplicaciones consumidoras de datos”. (TecnoPedia, 2015)
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En este caso para el desarrollo del “Sistema de

informacion para el manejo y seguimiento de

M ! I clientes mediante una agenda gerencial (Esteli,

Madriz y Nueva Segovia)”, y siguiendo con el

llustracion 5 Gestor de Base de Datos
Fuente: www.mysgl.com

libre, como manejador de Bases de Datos se seleccion6 MySQL, que es un

lineamiento de uso de cddigo abierto, y software

sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y est4 considerada como la base
datos open source mas popular del mundo, y una de las mas populares en general
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo

web.

Se utilizé para la elaboracion de la base de datos del sitio web, como gestor de
base de base de datos, fue mas facil y agil la realizacion de las tablas necesarias
para el proyecto, su interfaz es mas accesible, aparte que es compatible con otros

gestores de bases de datos.

1.5.2.4. Paquete de distribucion apache WampServer

WampServer es un entorno de desarrollo web
para Windows en el cual se pueden crear
aplicaciones web con Apache, PHP y base de
datos en MySQL (motor de base de datos).
Esta herramienta incluye ademas con un

administrador de base de datos PHPMyAdmin

con el cual se puede realizar la gestion y

wa mpsewer administracion base de datos (crear, eliminar,

actualizar tanto datos, tablas, vistas vy
llustracion 6: Entorno de desarrollo web

Fuente: www.wampserver.com procedimientos almacenados), realizar
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consultas y generar scripts SQL, como exportar e importar scripts de base de
datos.

WampServer ofrece a los desarrolladores herramientas necesarias para realizar
aplicaciones web de manera local, con un sistema operativo (Windows), un
manejador de base de datos (MySQL), un software de programacion script web
PHP, también se caracteriza por que puede ser usado de forma libre es decir no
es necesario contar con alguna licencia el cual nos permita el uso de la misma, ya

gue pertenece a la corriente de "open source". (TecnoPedia, 2015)

Esta herramienta fue esencial para la administracion de la base de datos, aiin mas
cuando el proyecto estaba en su fase de prueba, ya que aun no habia sido subida
a la internet, con ella se realizaron diversas tareas tales como realizaciéon de

vistas, procedimientos almacenados, generacion de scripts SQL.

1.5.2.5. Asistente para analisis y modelado de sistemas UML

La ingenieria de software asistida por ordenador (0 CASE) es un conjunto de
herramientas de asistencia al analisis de sistemas informaticos que utilizan una

interfaz comun para disefiar, desarrollar y validar modelos de software.

Por lo tanto, un entorno CASE consta de herramientas que proveen un modelo
visual de una aplicacién, herramientas que pueden crear un codigo a través de

interfaces visuales y finalmente mediante un depurador para probar el cédigo final.

Una de las herramientas mas utilizadas en el campo de la ingenieria de software
es Enterprise Architect, la cual fue seleccionada como herramienta para la
modelacion del “Sistema de informaciéon para el manejo y seguimiento de

clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.

Enterprise Architect, es una herramienta de software asistido para disefio de

modelos proporciona un conjunto de prestaciones controladas por modelo para
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desarrollar muchas aplicaciones de software, incluidas aplicaciones web. El
software permite acelerar el desarrollo de estas aplicaciones con cédigo generado
a partir de modelos visuales mediante el lenguaje UML (Unified Modeling

Language). (System, 2015).

En este caso particular, fue utilizada para describir los diferentes flujos de
informacion y especificar de manera abstracta funcionamiento del sistema sin
entrar en detalle de tipo de lenguaje de programacién sera utilizado, y de esta
manera el cliente final pudiese conocer preliminarmente la estructura del sitio y su

funcionamiento.

Use Case Aralysis

ENTERPRISE

- SPARX -

llustracion 7: Herramienta de software asistido Fuente: www. sparxsystems.com
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1.6. Cronograma de actividades
CASA PELLAS ESTELI 2014
TAREA Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  [Noviembre
s3 | s4 |s1|s2[s3[s4s1[s2]s3]s4s1|s2]s3]s4]s1[s2]s3[s4]s1|s2]s3]s4]s1[s2]S3[S4]51[S2]S3[S4]S1[S2]S3[S4]S1S2]S3

“Sistema de informacion para el
manejo y seguimiento de clientes
mediante una agenda gerencial
(Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.

Recoleccion de informacion y
refinamiento de requisitos.

Disefio Répido

Delimitar la viabilidad del sistema

Levantamiento de requerimientos del
sistema

Desarrollo de diagramas UML - Sistema
de agenda gerencial

Construccion de prototipo

Evaluacion de prototipo por el cliente

Refinamiento del prototipo

Producto de ingenieria

Tabla 1: Cronograma de actividades de practicas profesionales en Empresa Casa Pellas Esteli.
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A continuacién, se muestra el nivel de cumplimiento respecto a las actividades planificadas en el
desarrollo de las préacticas y descritas.

Actividades Cumplimiento

Realizacion de mantenimientos preventivos, a los equipos de computos y de red dentro de la 100%
empresa, cada tres meses.

Realizacion de mantenimientos correctivos a equipos informaticos en mal estado. 100%
Correccién del cableado en mal estado de redes existentes en la empresa. 100%
Apoyo en aplicaciones de informatica a los diferentes usuarios. 100%
Programacién de “Sistema de informacién para el manejo y seguimiento de clientes 100%
mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.

Tabla 2: Cumplimiento de actividades Fuente: Propia
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1.7 Analisis de costo

1.7.1 Viabilidad Técnica

El andlisis de factibilidad técnica evalla si el equipo y software estan disponibles
(o, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si tienen las capacidades
técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté considerando.

Desde el punto de vista técnico para el desarrollo de del sistema web gerencial en
la empresa Casa Pellas Esteli, fueron necesarios algunos recursos tecnolégicos
que permitieron el progreso y la implementacién de dicho sistema.

En este estudio se realiz6 un analisis de los equipos con los que cuenta la
empresa para determinar si cumplen con los requerimientos necesarios para la
implantacion y puesta en marcha del sistema, en caso de ser requerido si es

posible la actualizacion de estos o la adquisicidn de nuevos recursos técnicos.

Para poder obtener la informacion técnica especifica de las computadoras se
utilizé el programa “Speccy” en su versibn completa, analizando asi la

computadora ubicada en gerencia, estos fueron los resultados:

PC DE GERENCIA

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro 64-bit

CPU Intel Core 15 5500U 2.4Ghz

RAM 8.00GB DDR3

TARJETA MADRE Hewlett-Packard 2BOC (SOCKET 0)
ALMACENAMIENTO 1 TB Seagate ST500DM002-1BD142 (SATA)

Tabla 3: Informacion de PC de Gerencia Fuente: Propia

La empresa cuenta con una red LAN, la cual tiene la funcion especial de dar
acceso al internet a todos los ordenadores del local, sin embargo, solo es
necesario enfocarnos en gerencia, ya que, solo el gerente es el tunico usuario del

sistema.

24



Informe de préacticas profesionales en Empresa Casa Pellas Sucursal Esteli - 2014

Ademas, posee un servidor central, el cual se encargue de almacenar otros
sistemas como: Inventario de repuestos, Inventario de vehiculos nuevos y usados
y el sistema de Administracién y Contabilidad. Lo cual, con esto, se encarga de
asegurar la integridad y la seguridad de los datos. Habiendo analizado esto se
puede decir que no es necesario, incurrir en la compra un servidor, porque la
sucursal ya tiene uno en funcionamiento. Las caracteristicas del servidor en uso

de la empresa, son las siguientes:

SERVIDOR CISCO RACK UCS 460 M4

SISTEMA OPERATIVO Debian

CPU Intel Xeon E7, 4 z6calos
RAM 32 GB

TARJETA MADRE Intel LGA 2066 ATX
ALMACENAMIENTO 12 unidades SFF

Tabla 4: Informacion de servidor de la empresa  Fuente: Propia

Por otro lado, también, la empresa tiene conectados dos Switch de 8 puertos cada
uno, para mantener la calidad del ancho de banda y sea bien distribuida.

1.7.1.1. Tiempo de uso de las computadoras

Andlisis de la vida util

Tomando en cuenta que las computadoras son indiscutiblemente un activo fijo en
la empresa y estipulando que la vida util de esta es de 3 afos se puede deducir
gue la computadora del area de gerencia, aun no han llegado a su limite de vida

atil, ya que, apenas el uso de ella, es de 8 meses.
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Estado de las computadoras

Mediante el analisis efectuado fue posible observar el estado actual de las
computadoras y se dedujo que la vida Gtil de la computadora de gerencia tiene un
lapso exacto de dos afios y cuatro meses, esta en buen estado fisico interior y
exteriormente, al ser una adquisicion mas reciente, conserva perfectamente su

buen estado hasta el dia de hoy.

1.7.1.2. Estudio de Red

En este estudio, se analizé la estructura de red actual en que opera la empresa,
obteniendo como resultad: que funciona mediante una Red de Area Local (LAN)

con un servicio de internet ofrecido por la empresa de telecomunicaciones Claro.

Debe tomarse en cuenta que la estructura de red, est4 en buen estado, ya que,
Casa Pellas, posee un equipo informatico centralizado, desde Managua, lo cual
hace que siempre su estructura de red esté en buen funcionamiento, (recalcando

gue, como practicante, brindaba apoyo con el equipo informético).

La red del Casa Pellas Sucursal Esteli, actualmente funciona con el servicio de
internet brindado por la empresa proveedora, con un ancho de banda de 10 Mbps,
los cuales son considerados mas que suficiente, para poder acceder con total
libertad a la World Wide Web y sobre todo poder ingresar al sistema.

Para corroborar el ancho de banda real brindado por la empresa se hizo un test
de velocidad en un sitio web llamado SpeedTest By Oakla obteniendo un resultado
de un ping de 42 ms con host ubicado en Managua con una velocidad de descarga
de 9.8 Mbps (Megabytes por segundos) y una velocidad de subida de 7.4 Mbps.

El siguiente diagrama representa un esquema de la distribucién de los equipos
informaticos en la empresa, que actualmente cuenta con 14 computadoras

conectadas todas por una red LAN.
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llustracion 8: Diagrama de distribucion fisica de red de la empresa Fuente: Propia

27



Informe de préacticas profesionales en Empresa Casa Pellas Sucursal Esteli - 2014

Al analizar los requerimientos técnicos para la implementacion de las funciones
de Actividades, Clientes, Vendedores, del sistema en la empresa Casa Pellas
Esteli, se concluye que es técnicamente viable para la empresa, ya que, la misma
cuenta con los recursos necesarios, y al ser un sistema que maneja informacion
dentro de la misma empresa y en la nube, tendra mas seguridad en su
informacion, lo que hace muy atractivo este proyecto, aparte que aumenta la

productividad de la empresa.

1.7.2 Viabilidad Operativa

En primera instancia, la idea surgié de una necesidad detectada con los analisis
en conjunto con el gerente, determinando que la empresa carece de un sistema
gerencial; el cual registre las actividades laborales del gerente, tales como:
reuniones, citas con clientes, con los vendedores de la empresa. No existe un
calendario automatizado, el cual le indique al gerente, las tareas del dia a realizar.
Por lo cual, este sistema se enfoca en resolver estos problemas concretos. Por
otro lado, la implementacién del mismo no representa un cambio radical en las

actividades laborales que realiza el gerente dentro de la empresa.

El sistema presenta una interfaz amigable para el usuario, facil de entender su
uso al igual que muy intuitiva que solo requerira de conocimientos basicos previos.
Conceptos con los que, hoy en dia, la gente estd cada vez mas en contacto tanto
en el hogar como durante sus tareas laborales. Este sistema no realizara muchos
cambios en cuanto al modo que se realizan las operaciones con las demas areas
de la empresa, debido a que solo se sistematizara estas operaciones especificas
dichas por el gerente, ademéas que realizard un control mas ordenado de la
informacion lo que permitird una busqueda mas rapida de los datos, por lo cual a
lo sumo representa un cambio de sistema (del papel a lo digital) y el
acostumbrarse al sistema web. Luego de realizar el estudio de viabilidad cabe
destacar que se cuenta con el apoyo de las personas involucradas (Gerente
General) para el desarrollo de las funciones de Actividades, Clientes, Vendedores,

del sistema en la empresa Casa Pellas Esteli.
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1.7.3 Viabilidad Econ6mica

La viabilidad econdmica de un proyecto, es determinada por la diferencia entre el
costo y beneficio del mismo. El de la viabilidad econdmica pretende determinar la
racionalidad de las transferencias desde este punto de vista. Para ello es
necesario definir el coste de la solucién 6ptima.

En muchas ocasiones, los recursos de los que se dispone para evaluar la
viabilidad econdmica vienen determinados por los que produce el propio sistema,
proyecto o idea que se esta evaluando, por lo que en realidad se lleva a cabo un
analisis de rendimiento o rentabilidad interna. Es por ello que, para la
determinaciéon de costos del sistema, se procedio a la utilizacion del Modelo de
Costos (COCOMO). Luego de haber realizado el calculo de los costos del sistema
se obtuvo que el sistema tiene un costo en délares de 5,299.86 2 Para aseverar
gue el sistema es viable, se procede a realizar un andlisis de costos versus
beneficios (en base a costos actuales sin sistema con beneficios de
implementacion del proyecto, analizando el costo real del desarrollo de la agenda
web), detallados a continuacion en la siguiente tabla:

Beneficios (Tangibles e Intangibles) Costos

v' Implementacion de un proceso mejorado en

concertacioén de citas y gestion de agenda gerencial.

v' Automatizacién de programacion y confirmacion de

citas de trabajo y reuniones.

v Reduccién de uso de papeleria generando un sistema El sistema tiene un costo
digital de almacenamiento de informacion. en dolares de 5,299.86.
v' Acceso a datos en tiempo real actualizados (clientes,

vendedores, registro de actividades realizadas).

v Informacion precisa y un acceso mas rapido a los datos

para tomar decisiones oportunas.

2 \/éase Anexo N° 4, Numeral 1, Inciso C.
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v' Personal mejor capacitado en uso de recursos
informaticos.

v' Aumento la transparencia organizativa y de gestion de
informacion.

v Ahorra tiempo y esfuerzo enorme en la entrada de
datos.

v' Utilizacién minima de recursos.

v’ Facilita la planificacion estratégica.

v Equipos y sistemas de redes funcionando
eficientemente.

v Mayor prestigio en la gerencia Administrativa.

Tabla 5: Relacidon Costo versus Beneficios Fuente: Propia

Por tanto, el costo total del software es de: USD 5,299.86. Tomando en cuenta
gue es la inversion inicial de un proyecto que traera grandes beneficios a la
empresa, ya que haré énfasis en la prevencion de inconsistencias de datos y
agilizacion de los procesos, concluyendo que el costo del software se hace viable

para la empresa Casa Pellas Sucursal Esteli.

1.7.4 Viabilidad Financiera

El “Sistema de informacion para el manejo y seguimiento de clientes
mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”, no esta
orientado de manera comercial por lo que no se espera un margen de utilidad
directo dada su naturaleza, la cual es brindar un control y manejo de las
actividades con clientes y vendedores de la empresa. Debido a esto la empresa
costeara dicho sistema en base a las utilidades que obtiene por comision adicional
de la venta de vehiculos y el ahorro de papeleria.

Con la implementacion de este sistema de informacion la empresa tendra mas

confiabilidad en el desarrollo de sus actividades y mejor atencién al cliente, ya que
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los datos son procesados por el sistema y digitados por el gerente de la empresa,
lo cual reduce las probabilidades de que el proceso sea lento y existan
redundancia de datos, por lo que esto servira como un incentivo para mejorar la
competitividad en la empresa.

Cabe destacar que la implementacion del sistema no requerird de la creacion de
una nueva area en la empresa, ya que el sistema sera operado Unicamente por el
gerente general, en la cual estaba llevando a cabo el mismo proceso de forma
manual.

Asi mismo tampoco sera necesario de ninguna inversion en equipos informaticos
extra a como se explico en el estudio de viabilidad técnica, tampoco se invertira

en materiales de papeleria, siendo un ahorro para la empresa.

En cuanto a los equipos a utilizar para el sistema de informacién, se utilizaran los
existentes tanto como para el servidor, como la computadora que el gerente ya
tiene asignada en la empresa. Por lo cual se les aplicara depreciacion mediante

el método de linea recta.

La empresa en 2017 obtuvo una estimacion promedio de venta de 12 vehiculos al
afio, con una tendencia de crecimiento de 10%, por lo que se estima que, para el
afio 2018, la venta incrementard en 2 vehiculos anuales, Segun datos de la
empresa, el precio promedio por vehiculo oscila en los 38,000 dolares, y que cada

vendedor vende al menos 2 vehiculos, bajo una comision del 15%.

Para realizar la inversion de este proyecto Casa Pellas Sucursal Esteli, decidié
realizarlo por medio de financiamiento a través del incremento en el cobro de
comisiones de un 1.2% por la compra de vehiculos y a la vez un préstamo
bancario con una tasa de interés sobre saldo de periodicidad anual del 12%, para
realizar el pago directo del costo del proyecto y con una proyeccion del flujo a 3

afios Estos calculos se pueden observar en el Anexo N° 4 -Documentacion del

sistema.
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1.8. Conclusiones

El cumplimiento de las practicas profesionales en el desarrollo del “Sistema de
informacion para el manejo y seguimiento de clientes mediante una agenda
gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”, fue una oportunidad para resolver
uno de los principales problemas de la empresa, no tenia un mecanismo
especifico para llevar todas sus tareas laborales gerenciales a cabo, sin descuidar
de otros asuntos, se encontré esta oportunidad de mejorar. El trabajo elaborado
describe cdmo se dedujo la necesidad de automatizar la manera la cual el gerente

se organiza para atender sus asuntos de la empresa.

Fue asi que en cumplimento con los objetivos propuestos al inicio de este proyecto
se levantaron requisitos necesarios para el desarrollo, poniéndose de acuerdo con
el gerente, por medio de entrevistas y se logré identificar todos los componentes
y requerimientos necesarios de los procesos gerenciales que realiza en la
empresa, enfocados principalmente hacia los clientes, vendedores y actividades,
haciendo facil la recoleccion de informacion para la elaboracion de las funciones

del sistema.

Resaltando que de acuerdo al tipo de modelo de desarrollo del proyecto (Modelo
de prototipos), el gerente siempre estaba totalmente enterado de cada etapa de
construccién, haciéndolo participe corrigiendo errores y realizando pruebas
pertinentes, a la vez, cumpliendo actividades de apoyo a la empresa tales como:
mantenimientos correctivos y preventivos, apoyo en redes y consejos informaticos

de uso y manejo correcto de los equipos.

Finalmente, el sistema se culmindé cumpliendo en su totalidad los objetivos
planteados para estas practicas profesionales, se entrego el sistema al gerente,

implementandolo y actualmente se esta usando en la empresa.
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1.9. Recomendaciones

Para el cumplimiento de la mision de la empresa en su mejoramiento continuo

en ser la empresa lider se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Dar continuidad a los mantenimientos tanto preventivos como correctivos

para brindar una mejor vida util a los equipos de computos.

2. Seguir con las capacitaciones al personal sobre la correcta utilizacion de

articulos informaticos.
3. Instaurar un personal dedicado a equipos informéaticos en la sucursal.
4, Agregar el segmento del sistema en linea de agenda gerencial a la

pagina oficial de la empresa, para que todos los gerentes a nivel nacional

puedan tener este apoyo laboral.
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Il - INFORME DE PRACTICAS DEL TUTOR UNI
“Sistema de informacién para el manejo y seguimiento de clientes

mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.



2.1 Presentacién

Del 12 de agosto del 2013 al 14 de febrero del 2014 mientras estudiaba Ingenieria
de Sistemas, el bachiller Eynar Josué Lanuza Rojas, carnet 2009 — 30678 realizo
pasantias en la empresa Casa Pellas sucursal Esteli, aprovechando las buenas
relaciones de ésta con la Universidad Nacional de Ingenieria Sede Regional del
Norte. Durante cuatro meses el bachiller realiz6 labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y redes, instalacién y desinstalacion de
softwares, y asistencia técnica a los usuarios de esta prestigiosa empresa.

Mientras el bachiller realizaba las pasantias, pudo identificar algunas necesidades
de la empresa relacionadas con las lineas de investigacion de la carrera de
ingenieria de sistemas. La buena relacion con la Gerencia General de Casa Pellas
sucursal Esteli, le dieron al bachiller la oportunidad de proponer un Sistema de
Informacion para el manejo y seguimiento de los clientes de la empresa, la cual

atiende Esteli, Madriz y Nueva Segovia.

Se hicieron los procedimientos formales ante la Facultad de Ciencias y Sistemas
para aprobar las practicas profesionales como forma de culminacion de estudios
para que este bachiller optara por su titulo, para lo cual éste propuso el desarrollo
del sistema antes mencionado, este sistema serviria de agenda gerencial de Casa
Pellas sucursal Esteli. La propuesta fue aceptada por el Lic. Carlos Sanchez,
decano de la facultad, y desde febrero a noviembre del 2014 Eynar Josué Lanuza

Rojas realiz6 las practicas en esta empresa.

Finalmente, es menester destacar que el desarrollo del “Sistema de Informacién
para el manejo y seguimiento de clientes mediante una agenda gerencial (Esteli,
Madriz y Nueva Segovia)” fue la tarea principal de las practicas profesionales
aprobadas; sin embargo, el bachiller cumplia con algunas otras funciones que
habian sido convenidas entre la universidad y la empresa, funciones que fueron
continuamente supervisadas por el tutor designado y que a continuacion se

mencionan:
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» Realizar mantenimientos preventivos, a los equipos de cémputos y de red
dentro de la empresa.

= Realizar mantenimientos correctivos a equipos informaticos en mal estado.

= Corregir el cableado deteriorado de redes existentes en la empresa.

= Asesoramiento y apoyo en aplicaciones de informética a los diferentes
usuarios.

= Cualquier otra funcion orientada por el Gerente General de Casa Pellas
Esteli.

Este informe se centra principalmente en el desarrollo del sistema propuesto. Sin
embargo, no se deja de incluir en el mismo, el nivel de cumplimiento de las demas

funciones por parte del practicante y sus productos entregados.

2.2. Objetivos
Los objetivos propuestos y aprobados para el desarrollo de las Practicas

Profesionales por el Br. Eynar Josué Lanuza Rojas fueron:

2.2.1. Objetivo General
*» Implementar un Sistema de informacién para el manejo y seguimiento de

clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia).

2.2.2. Objetivos Especificos
= Realizar un analisis de viabilidad técnica, operativa y econdmica del

sistema propuesto.
= Determinar los requerimientos del sistema de informacion web a
desarrollar.
= Disenfar el sistema de informacion basandose en la metodologia de proceso
unificado de Rational (RUP).
= Desarrollar el sistema de informacion a través del Modelo Vista Controlador
(MVC).
2.3. Marco de Trabajo
En cumplimiento con los objetivos planteados anteriormente y la normativa de

culminacién de estudios en relacidén a las Practicas Profesionales, el tutor: Ing.
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José Manuel Poveda, por parte de la universidad, en acuerdo con Lic. Teodoro

Llorente, Gerente General de Casa Pellas Esteli, elaboro los instrumentos que se

usarian en el marco de trabajo de la practica: Guias de trabajo y Formatos de

Verificacion del Cumplimiento.

2.4. Guias Metodoldgicas

Se elaboraron dos guias metodoldgicas que sirvieran como marco de trabajo para

el practicante: Una para el desarrollo del sistema y otra que sirviera como informe

propiamente de las practicas profesionales ajustado a los requerimientos de la

normativa de culminacién de estudios de la Universidad Nacional de Ingenieria en

su Arto. 22. 3

2.4.1. Guia para el desarrollo de los médulos de Sistema

1.

2
3.
4

Diagnostico de la situacion y necesidad del sistema
Estudio de Viabilidad: Técnica, Operativa y Econémica.
Definicién de Requerimientos.
Analisis y Disefio
D. de Casos de Uso del Negocio
. de Actividades
. de Objetos de Dominio.
. de Casos de Uso del Sistema.
. de Contenido
. de Estados
. de Secuencia
. de Componentes
. de Distribucion
. de Navegacion

O 0O U O 0O O 0O 0O U O

. de Presentacion

3 Normativa de Culminacién de Estudios de la UNI, Arto. 12, inciso a.
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5. Desarrollo

a) Modelo Relacional
b) Caddigo fuente con documentacion incorporada
C) Interfaces del sistema.

2.4.2. Guia del Informe del Practicante
1. Introduccion
2. Descripcion del Trabajo
3. Objetivos
a) Objetivo General
b) Objetivos Especificos
4. Alcances Técnicos del Sistema

a) Modelo de Desarrollo
b) Descripcidn de las Etapas
C) Beneficios Tangibles e Intangibles

5. Aspectos Tecnoldgicos del Sistema y Fases para su Desarrollo.
a) Herramientas principales para el desarrollo de sistema
b) Hardware/Software
6. Cronograma de Actividades
a) Avance de actividades y cumplimiento
Andlisis de Costo
Conclusiones
Recomendaciones
10. Bibliografia

11. Anexos

Elaboradas las guias, el practicante debia seguirlas, documentarlas e incluirlas
como parte de su informe final de préacticas, a lo cual debia anexar la

documentacién de los moédulos del sistema.
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2.4.3. Formatos de Verificacion del Cumplimiento

El proposito de estos instrumentos fue constatar el cumplimiento de las funciones

y/o tareas asignadas y concertadas entre la UNI - Norte y Casa Pellas Esteli a

través de la supervision directa: Comprobacion de la asistencia, evaluar el

desempeiio y calidad del sistema a entregar en sus etapas (avances). La

verificacion del cumplimiento incluye la valoracion de los siguientes aspectos:

= Conceptuales: Conocimientos técnicos, tecnologicos y econdémicos y la

solucion de problemas.

= Procedimentales: Las destrezas del practicante. Es decir, es una

referencia al uso y aplicacién de lo aprendido durante sus estudios en la

carrera.

= Actitudinales: Ambito de las actitudes, emociones y valores.

2.5. Productos Entregables

2.5.1. Revisiones generales a los productos tangibles
Se determind que durante las practicas profesionales el estudiante generara al

menos los siguientes productos tangibles:

Producto

Analisis de

Requerimientos

Disefio del

Sistema

Descripcion

Este producto consisti6 desde la elaboraciéon de los
instrumentos para la recopilacibn de informacién
(entrevistas y encuestas), su aplicacion y analisis, hasta la
documentacion de cada uno de los requisitos del sistema:

Funcionales, no funcionales y de dominio.

En este producto incluy6 todo lo que se ha establecido en
la Guia Metodoldégica indicada en el punto 3.1.1.4 El
practicante debia utilizar la informacion recolectada en la
etapa de definicidén de requerimientos y deberia elaborar los

diferentes diagramas UML que se estimularon en la guia.
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Desarrollo del Este producto consisti6 en la codificacion del sistema
sistema utilizando el Modelo por Prototipo, de manera que se
presentaran avances y corrigiendo bugs en las entregas

paulatinas a la Gerencia.

Informe de Este producto se debia regir por la guia metodoldgica
Practicas definida en el punto 3.1.2, y ésta a su vez a la normativa de
culminacion de estudios de la UNI. Se hizo entonces una
adaptaciéon de la norma referida a aspectos del desarrollo
de sistemas, que normalmente se documentan como parte
del mismo. Es por eso que se tratd de ser lo mas excluyente
entre si y se tocaron aspectos como Alcances Técnicos y
Tecnoldgicos del Sistema, Fases para su Desarrollo vy el

Analisis de Costo referida a los estudios de viabilidad.

2.5.2. Hitos de Entrega

A continuacion, se presentan los hitos que fueron revisados y validados de cada

uno de los productos:

ETAPA HITO DESCRIPCION

Andlisis de La determinacibn En esta etapa se le pidi6é al bachiller
Requerimientos del problema u definir la problémica de Casa Pellas
objeto de estudio.  Esteli y con ello la elaboracion de una

propuesta que le dé solucion. Esto en

la mayor parte serviria para la

elaboracién del protocolo puesto ante

el decano de la FCyS.

Elaboracion de En esta etapa el practicante elaboro los

Instrumentos para instrumentos de recopilacion de
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Disefio
Sistema

del

la recopilacion de

Informacion.

Documentaciéon

requerimientos

de

Definicién del
Modelo de
Negocio

Elaboracion de

Diagramas UML

informacion (entrevistas y encuestas) a
ser utilizados para la recopilacion de
informacion. Asi como también la
identificacion de los stakeholders
directos, indirectos a quienes se les

aplicaria estos instrumentos.

Una vez que la informacion fue
recopilada, esta fue procesada vy
debidamente documentada utilizando
REM, definiendo asi:

Participantes del proyecto.

. Objetivos del sistema.

a
b
c. Requisitos de Informacion.
d. Casos de Uso.

e. Requerimientos Funcionales.

f. Requerimientos no Funcionales
Este hito consisti6 en identificar la
estrategia de negocio, describiendo de
manera racional como la organizacion
funciona. Parte de este producto se
muestra en el informe de practicas del

egresado.
Los diagramas realizados son:

D. de Casos de Uso del Negocio
= D. de Actividades
= D. de Objetos de Dominio.
* D. de Casos de Uso del Sistema.
= D. de Contenido
= D. de Estados
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= D. de Secuencia

= D. de Componentes

*= D. de Distribucion

= D. de Navegacion

* Modelo de Presentacion

Desarrollo del Sistema de Realizado el disefio, el practicante
Sistema Informacién para inicio el proceso de desarrollo de cada
el manejo y uno de los modulos especificados, esto
seguimiento de se hizo utilizando un Modelo por
clientes mediante Prototipo. Cada hito consistié entonces
una agenda en las entregas parciales del producto
gerencial (Esteli, funcionalidades definidas de acuerdo a

Madriz y Nueva los nuevos requisitos detallados.

Segovia)” Es importante mencionar que las
interacciones iban siendo evaluadas
por el tutor de la universidad y gerente

general de la empresa.

Informe de Informe Final Este momento fue ocupado para la
Practicas depuracion y correccion del documento
final (integrados cada uno de sus

componentes).

1. Forma de evaluacion

Para la evaluacion de cada uno de los productos o entregables por parte del

bachiller a cargo de las practicas profesionales, se definieron dos formas:

» Cualitativa: Referida a la valoracion de aspectos de calidad, cumplimiento
de criterios técnicos y tiempo, organizacién y estructura.
» Cuantitativa: En este caso se establece una evaluacion numeérica bajo las

mismas normas de evaluacion de la UNI.
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Los detalles de estas evaluaciones por productos entregados en las diferentes

etapas de las practicas profesionales se encuentran en el Anexo N°3 — Formato

de Evaluaciéon del Desempefio — Supervision.

ETAPA

HITO

Documentacion La determinacion del objeto de estudio.

del Sistema

Informe de
Practicas

Elaboracion de Instrumentos para la
recopilacion de Informacion.

Documentacion de requerimientos del Sistema

Definicién del Modelo de Negocio Casa Pellas
sucursal Esteli

Elaboracién de Diagramas utilizando UML
Programacion de los modulos asignados
Cumplimiento de los objetivos propuestos
Definicion de los alcances técnicos del sistema

Aspectos tecnologicos del sistema y fases para
su analisis de desarrollo

Cumplimiento del cronograma de actividades
Informe Final

PROMEDIO:
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PUNTAJE
100
80

90
90

90
90
90
90
90

70
85
87.72



2.6. Conclusion.

El bachiller Eynar Josué Lanuza Rojas ha concluido con sus Practicas
Profesionales, realizadas en Casa Pellas sucursal Esteli, como forma de
culminacion de estudios para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas. Practicas
que llevaron por nombre: “Sistema de Informacion para el manejo y seguimiento

de clientes mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.

Se considera que el trabajo desarrollado por el egresado a modo de practicas
profesionales, retne los requisitos necesarios planteados en la reglamentacién de
la universidad, lo cual incluye el cumplimiento de los objetivos que fueron
planteados para su aprobacién: En un principio, la determinacion de la viabilidad
del sistema, la identificacion de sus requerimientos, el disefio y desarrollo del
mismo basado en la metodologia por prototipo. De estos objetivos se derivaron
una serie de actividades que fueron especificadas en un cronograma de trabajo,

el cual tuvo ciertas dificultades de cumplimiento en cuanto al tiempo.

En este sentido el practicante puso en practica sus conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas durante su vida como estudiante de pregrado; sobre todo
cumplié con las expectativas de la empresa y puso en alto el nombre de la

Universidad Nacional de Ingenieria.
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lIl — INFORME DE PRACTICAS DEL TUTOR ASIGNADO EN
EMPRESA CASA PELLAS

“Sistema de informacién para el manejo y seguimiento de clientes

mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”.



C/loCasa Pellas

TELEFONOS: 2713 2716 - 2713 3060 - 2713 3203 - 2713 3206 - ESTELl, NICARAGUA
E-mail: tlorente@casapellas.com.ni - www.casapellas.com

Managua, 02 de junio del 2015

Lic. Carlos Sanchez Hernandez
Decano FCyS, UNI
Sus manos

Reciba mis muestras de consideracion y respeto.

Estimado Lic. Sanchez por medio de la presente hago constar que el Br. Eynar Josué
Lanuza Rojas en cumplimiento a los reglamentos que tiene su honorable institucion,
realizo practicas de profesionalizacion en la empresa CASA PELLAS ESTELI, laborando
en el area informatica durante el periodo de febrero a noviembre del 2014 en horarios de
8:00 am a 12:00 pm. Durante este tiempo el bachiller realizé las siguientes tareas:

Mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de computo y redes.
Conexiones de redes y telefonia.

Asesoramiento y apoyo en aplicaciones informatica en diferentes usuarios.
Instalaciones de sistema operativos.

Y su principal tarea fue: El desarrollo de los modulos de programacion de areas,
fondo social e informacién de personal del sistema de informacion de la empresa.

TanoTo

La gerencia de esta empresa reconoce la colaboracion que ha recibido de parte del
bachiller, la cual fue de vital importancia para que esta empresa pueda mejorar
significativamente sus procesos administrativos y productivos, tomar decisiones de
manera oportuna y acertada, alcanzar los mas altos niveles de calidad y rendimiento; lo
que al final producira como resultado mejores niveles de productividad y una mayor
rentabilidad econémica.

|

Agradecemos a la Universidad Nacional de Ingenieria por la confianza depositada en
nuestra empresa, al permitir que uno de sus egresados pudiera acompanarnos y
respaldarnos en nuestro proceso de actualizacion y mejora continua, de cara a fortalecer
nuestros servicios y brindar mayor calidad a nuestros clientes.

Atentamente,
ﬁ“c}
Con ©n o
~".,,ea_{0
= —*, “\"ly;:(‘o
- ,i, (f M Y, e
c. Teodoro Lorente M. i
Gerente General “y

Casa Pellas Esteli

Qrovora  @mmm  $svzuai O Ol



3.1. Introduccién

Casa Pellas Sucursal Esteli, es una empresa ubicada sobre el km 148 sobre
carretera panamericana, en la ciudad de Esteli, responsable de la distribucion y
venta de vehiculos, motocicletas y repuestos, estructurada fisicamente en una
sola planta en donde operan alrededor de 42 trabajadores desde personal
administrativo, seguridad interna, jefes de area, asi como el gerente general
responsable directo del funcionamiento I6gico y operacional de toda la sucursal,
el departamento de administracion, en donde se lleva la contabilidad y el
funcionamiento financiero, en el area de repuestos se maneja un sistema de
inventario de repuestos, para brindar asesoria y venta, en caso de ser necesario,
de vehiculos y motos vendidas por la empresa y los clientes que vienen en busca
de ellos. Ofrecen una atencion muy personalizada a todos sus clientes que le

visiten.

Esta empresa ha crecido y lo sigue haciendo con el &nimo de ocupar una de las
mejores posiciones competitivas dentro del mercado global, sin embargo, hasta el
afo 2014 el gerente no contaba con los elementos administrativos necesarios
sobre los cuales agendar sus compromisos laborales tanto internos como con los
clientes. Con el trabajo desarrollado por el pasante Br. Eynar Josué Lanuza Rojas,
en el periodo sefalado anteriormente, que comenzé el proceso de organizacion y
establecimiento de la documentacion respectiva para una correcta administracion
y gestidn de nuestro negocio. Elabord, ademas del sistema gerencial, actividades
de apoyo a la empresa en el &mbito tecnoldgico (Apoyo en mantenimientos, redes

e instruir al personal sobre el correcto uso de los equipos).

Las actividades antes mencionadas desarrolladas por el Bachiller en nuestra
empresa, que van desde la parte de implementacion del sistema para la
organizacién y mejor administracion, hasta los recursos tecnoldgicos y servicios
informaticos que son necesarios implementar para lograr una posicion competitiva

y alcanzar mayores éxitos en el mercado al que estamos orientado.

45



3.2. Descripcion de actividades y productos generados por la pasante

A partir de la integracion del Br. Eynar Josué Lanuza Rojas, al equipo de trabajo
de esta Empresa, en su calidad de pasante como egresado de la carrera
Ingenieria de Sistemas de la UNI, se inici6 un proceso de evaluacion y mejora. En

base a esto el bachiller realizo las siguientes actividades:

v Realizacién de mantenimientos preventivos, a los equipos de cémputos y
de red dentro de la empresa, cada tres meses.

v Realizacién de mantenimientos correctivos a equipos informaticos en mal
estado.

v Correccion del cableado en mal estado de lineas de redes existentes en
la empresa.

v Asesoramiento y apoyo en aplicaciones de informatica a los diferentes
usuarios.

v Desarrollo del sistema de agenda gerencial de la empresa.

Es importante mencionar que la principal y mas importante funcién de practicante,
fue el desarrollo del sistema en linea de la agenda gerencial para el gerente de la
empresa. Cabe sefialar que al bachiller se le planteé el desarrollo del sistema, con
el objetivo de mejorar el proceso de agenda del gerente, Este sistema ya esta en

funcionamiento y siendo utilizado por el gerente de la sucursal.
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3.3. Logros alcanzados

Entre los principales logros alcanzados por la empresa con ayuda del bachiller, se

mencionan:

a) La realizacion de planes de mantenimiento preventivo 2014 de los equipos
de computo de la empresa Casa Pellas Esteli, su ejecucion y control; prolongando
de esta forma la vida Gtil de nuestros activos informaticos. Asi como se sent6 un

presente para futuras planificaciones y desarrollo de este tipo de actividades.

b) La realizacion de planes de mantenimiento correctivo 2014 de los equipos
de computo de la empresa Casa Pellas Esteli, su ejecucion y control; recuperando
algunos activos informéticos que se encontraban en desuso. Asi como se sentd

un presente para futuras planificaciones y desarrollo de este tipo de actividades.

C) La reparacion y reestructuracion en los puntos de red en mal estado, asi
como el cambio de cableado de red, garantizando una conexibn mas segura y

eficaz.
d) La instalacion de programas y la capacitacion a los usuarios de equipos de
cémputo, para el dominio de las aplicaciones que ayudan a mejorar los procesos

trabajos en las diferentes areas de la empresa.

e) El desarrollo del sistema en linea de agenda gerencial, asignado al

practicante los cuales se han formulado y presentado a esta gerencia.
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3.4. Conclusién

La gerencia de esta empresa valora como excelente el trabajo realizado por el
practicante, en vista a la dedicacion y esmero con el cual el joven realizo sus
actividades; lo que ayudo a prologar la vida util de los equipos que posee la
empresa, a través de planes de mantenimiento preventivo y correctivo, a la vez se
logré una mejor transferencia de datos entre los equipos de computos con la
reestructuracion de la lineas de redes y una capacitacion a los usuarios para el
correcto uso de las aplicaciones ayudando a mejorar los procesos de
productividad, el cual las cumplié con el caracter profesional que se debe. Fue

responsable del cuido de los materiales y equipos asignado.

Cabe sefalar que con el desarrollo e implementacion de los moédulos de
programacion de areas, fondo social e informacién de personal del sistema de
informacion de la empresa elaborados por el bachiller serd una de las principales
herramientas que ayudara a la empresa en el desarrollo y agilizacion de los
procesos productivos, con el objetivo de cumplir la vision de la empresa la cual es

ser la empresa lider en el mercado.

A nivel personal se destac6 como una persona puntual, respetuosa y
responsable, lo que agrado a los directivos de la empresa por la buena labor

realizada.

Casa Pellas Sucursal Esteli, agradece a la decanatura de la Facultad de Ciencias
y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, por permitir que el bachiller
Eynar Josué Lanuza Rojas, pudiera acomparfarnos y respaldarnos en nuestro
proceso de actualizacion y mejora continua, de cara a fortalecer nuestras
gestiones administrativas, permitiendo operar a nuestros colaboradores de una
forma mas eficiente, lo que seguramente repercutird en una mejora sustancial de

nuestros servicios al cliente.
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IV — ANEXOS



Anexo N°1. — Formulario de Visitas

PRACTICAS PROFESIONALES PARA OPTAR AL

TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS Lider en Giewcia y Tecuslogia

Casa Pellas, Esteli

Nombre del Practicante:

Eynar Josué Lanuza Rojas

Firma de
N.° Fechadevisita Horadellegada Horade Salida Observaciones
responsable

Avance Inicial del

1 25/03/2014 10:00 a.m. 11:00 a.m. Ing. José M. Poveda
Proyecto
2 15/05/2014 8:30 a.m. 9:00 a.m. Ing. José M. Poveda  Esta trabajando en UML
3 22/08/2014 11:00 a.m. 12:00 a.m. Ing. José M. Poveda  Elaboracién del proyecto
) Fases de prueba con el
4 05/11/2014 9:00 a.m. 9:45 a.m. Ing. José M. Poveda

gerente

Tabla 6: Control de Visitas Fuente: Tutor de la universidad



Anexo N°2. - Formato de Memoria de Reunidén

Memoria de Reunién

Participantes Lic. Teodoro Lorente, Br. Eynar Lanuza.

o Recopilar Informacién y requisitos elementales para el
Objetivo
proyecto

Acciones Acordadas: Reunion

Punto de Agenda Responsable Fecha de cumplimiento
Recopilacion de Informacion Lic. Teodoro L. 19/02/2014
Levantamiento de Requisitos Lic. Teodoro L.

19/02/2014

Tabla 7: Memoria de reunion Fuente: Propia



Anexo N°3. - Formato de Evaluacion del Desempefio — Supervision.
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
COMO FORMA DE CULMINACION DE ESTUDIOS PARA OBTENER EL
TITULO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Datos Generales:

EYNAR JOSUE LANUZA ROJAS
Primer Nombre Segundo Primer Apellido Segundo
Nombre Apellido

CASA PELLAS SUCURSAL ESTELI

Nombre de la Empresa o Institucion donde se realizo las Practicas

Profesionales

FEBRERO 2014 NOVIEMBRE 2014
Fecha de Inicio de las Practicas Fecha de Finalizaciéon de las
Practicas
Cantidad de 2 Lu |Ma| Mi | Ju] Vi | Sa | Do

Supervisiones:

8:00 AM-12:00 P.M

Horario de Practicas Establecidos Dias Laborados

Tabla 8: Evaluacion del desempefio  Fuente: Tutor de la universidad




Il. Datos del Tutor del Estudiante en la Empresa:

Nombres y Apellidos: Lic. Teodoro Lorente Moran

Cargo que desempefa: Gerente General Casa Pellas Esteli
Direccion: Km.148 sobre carretera panamericana
Teléfono (s): 2713- 3060

. Datos del Tutor del Estudiante en la UNI:

Nombres y Apellidos: Ing. José Manuel Poveda
Cargo que desempeia: Docente

Direccion: UNI - RUACS

Teléfono: 27197843 / 85651485

V. Margue con una X el nivel que corresponda a cada aspecto que se
evalla. Se proponen tres niveles de evaluacion para cada uno de los aspectos

y/o rasgos evaluados:

v' Alto: Supera el nivel exigido.
v Medio: Consigue el nivel exigido.

v' Bajo: Insuficiente con respecto al nivel exigido.



NIVELES

Aspectos Generales: Alto | Medi | Bajo
0
Disposicion al trabajo X
Capacidad de trabajo bajo presion X
Capacidad resolutiva/iniciativa X
Capacidad de relacién y comunicacion X
Trabajo en equipo X
Orientacion al cambio X
Innovacion/creatividad X
Cumplimiento de normas de seguridad X
Respeto a su superior y comparneros X
Rigor en la gestiéon X
Capacidad de analisis X
Cumplimiento en tiempo y forma X
Aplicacion del conocimiento X
Capacidad para comunicar resultados (Verbal y Escrito) X

Tabla 9: Evaluacion de desempefio del practicante Fuente: Tutor de la empresa




Definicién de rasgos de personalidad y profesionalismo

1. Disposicion al trabajo: nivel proactivo y actitud positiva para tomar
responsabilidades laborales.

2. Capacidad de trabajo bajo presion: nivel de resolucion de problemas bajo
condiciones de presion y tension.

3. Capacidad resolutiva/iniciativa: capacidad para mostrar un comportamiento
emprendedor, iniciando e impulsando los cambios necesarios.

4. Capacidad de relacién y comunicacion: capacidad para desarrollar, mantener y
utilizar una amplia red de relaciones eficaces con las personas dentro de una
empresa.

5. Trabajo en equipo: capacidad para integrar, crear y desarrollar un ambiente de
colaboracién, comunicacién y confianza entre personas.

6. Orientacién al cambio: capacidad para anticiparse al cambio y modificar el
comportamiento de la organizacion y los colaboradores para alcanzar los objetivos.
7. Innovacion/creatividad: capacidad para aportar ideas, planteamientos y
soluciones innovadoras para producir mejoras.

8. Cumplimiento de normas de seguridad: cumplir cabalmente con las medidas de
seguridad y calidad establecidas, asi como el uso de los equipos de proteccion.

9. Respeto asu superior y comparieros: respetar los niveles de jerarquia y respetar
a todos los integrantes de la empresa.

10. Rigor en la gestion: capacidad para utilizar con rigor y eficiencia los recursos
con el nivel de calidad exigido.

11. Capacidad de analisis: capacidad para generar soluciones optimas.

12. Cumplimiento en tiempo y forma: Capacidad de cumplir diariamente con todas
las labores asignadas tanto en tiempo y forma como con la calidad esperada.

13. Aplicacion del conocimiento: Capacidad de asociar y aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad en las labores asignadas.

14. Capacidad para comunicar resultados (verbal y escrito): Capacidad para

entregar los resultados obtenidos de manera coherente, clara y precisa.



DETALLE DE LOS TRABAJOS ASIGNADOS

Descripcion del trabajo que realizé en la Alto | Medio | Bajo
Empresa:
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos X

informaticos

Capacitacion a personal de la empresa sobre la X

correcta utilizacién de equipos informéticos

Reparacion de puntos de redes X
Desarrollo de sistema en linea de agenda gerencial X
Implementacién de sistema gerencial. X

Fortalezas Observadas en el cumplimiento del trabajo:

Eficiente, agil, capacidad de aprendizaje.

Areas de mejora para el pasante:

Mayor capacidad de respuesta

Faltas cometidas por el pasante

Ninguna

Tabla 10: Trabajos Asignados Fuente: Tutor de la universidad




VIIIL.

Del Proyecto Desarrollado:

Nombre:

Eynar Josué Lanuza Rojas

Periodo de Febrero 2014 —

Realizacion: noviembre 2014

Cumplimie

nto

Si No

Observaciones

Cumplimiento de Objetivos Planteados

Identificar los principales
componentes de la estructura y el
contexto organizacional, con el fin de

conocer a fondo la empresa.

Plantear y analizar estrategias de
desarrollo de disefio del sistema que
contribuyan al desempefio eficiente
de las actividades del gerente para

con los clientes.

Levantar y analizar los requerimientos

del sistema de informacion.

Elaborar el Sistema de Informacion

Web Agenda Gerencial.

Tabla 11: Evaluacion de desarrollo del proyecto

Fuente: Tutor de la empresa




Anexo N°4. — Documentacioén del sistema.
1. Diagnostico de situacion y necesidad del sistema

Como se indica en la seccion 1.2 Descripcion del trabajo, Casa Pellas es un Grupo

Empresarial lider en ventas de vehiculos automotores, cuya empresa esta
compuesta por nueve areas en las cuales se realizan diferentes actividades, todas
orientadas con el cumplimiento de la mision y vision del grupo empresarial en
donde la gerencia de Casa Pellas — Sucursal Esteli, dirigida por el Lic. Teodoro
Lorente, es una entidad organica responsable de coordinar actividades
relacionadas con la planificacién, organizacion, direccion y control de las
diferentes areas de trabajo de Casa Pellas, con un personal a cargo de cuarenta
y dos empleados en las diferentes areas de trabajo de la empresa.

Generalmente estas actividades deben estar planificadas y programadas con
anticipacion minima de veinticuatro (24) horas, y cada una de ellas agendada de
acuerdo a orden de prioridad, y aquellas que surgieren de improviso, también son
registradas en agenda como actividades imprevistas, las cuales posteriormente
son procesadas en un informe de actividades en el dia, anteriormente se hacia a
mano, ahora con la implementacion del sistema ahora se realiza digitalmente con
la opcion de notas de actividad como generacion de informe diario e impresién

directa.

Al momento de la realizacion del analisis de diagnostico de situacion y necesidad
de sistema, se logro determinar que la gerencia de Casa Pellas sucursal Esteli,
realiza en promedio un total de veinte a veinticinco (25 a 30) actividades al dia con
tiempos estimados de diez a veinte (10 a 20) minutos, comprendiendo reuniones
generales con el personal, atencion de citas con clientes, supervision y/o
reuniones con jefes de areas, resoluciones puntuales como gestion de repuestos,
vehiculos u otros. Cada una de estas actividades estan relacionadas con la
funcién especifica del area atendida, cuya tematica puede ir desde atencién al
cliente, compra y/o de vehiculos, gestion de mantenimientos y reparacion de

vehiculos, hasta adquisicion de repuestos y equipos nuevos para venta, alquiler



de vehiculos, en donde se logré determinar que existen diferentes fuentes de
oportunidad de desarrollo e implementaciéon de diferentes soluciones que
coadyuven al buen funcionamiento y articulacion de las areas de trabajo de la
empresa Casa Pellas Sucursal Esteli. En las siguientes graficas se muestra la
planta fisica de la empresa Casa Pellas Sucursal Esteli, y sus diferentes areas de
trabajo.



Su estructura funcional esta organizada en ocho areas de laborales, descritas en la seccion Modelo de Desarrollo,
representadas en el siguiente diagrama:

T

TALLER DE : 3

m AUTOLAVADO

OFICINAS DE TALLER

AREA DE
VENTA DE

llustracion 9: Plano ilustrativo de Casa Pellas Esteli Fuente: Propia



1.1.Nivel de comunicacion y estructura de trabajo y funciones

En esta seccion se describe de manera general el funcionamiento y niveles de
comunicacion de las diferentes areas de trabajo de la empresa Casa Pellas
Sucursal Esteli, con el fin de establecer una imagen clara del estado operativo
actual de la empresa.

1.2. Analisis de necesidades de automatizacion

El negocio principal de Casa Pellas se centra en el servicio de venta de vehiculos
automotores (nuevos y usados), y asociado a este servicio también esta el area
de alquiler de vehiculos, repuestos, taller automotriz, administracién y como un
servicio de valor agregado el area de café 1913, y sus actividades principales
estan canalizadas a través de la gerencia. Debido a esto, como el gerente general
es el que vela por el buen funcionamiento de la empresa, maneja mucha
informacion, informacién la cual no se ejecuta de la mejor manera posible ya que
aun se trabaja mediante el uso de métodos convencionales con anotaciones en

papel y hojas digitales en el ordenador.

Lo que genera ralentizacion de los procesos esenciales debido a que tiene que
buscar tanto en papel como en hojas digitales porque no guarda esa informacién
en un sistema centralizado. Las gestiones de actividades con clientes como con
vendedores, segun el gerente, no era posible llevar un orden con detalles
especificos necesarios ya que, en las anotaciones convencionales, si no estaba

en oficina en ese momento, no se podia consultar debido a los inconvenientes.

Es en este momento que el manejo de informacion de agenda personal es critico
dado que generalmente, el gerente no posee una herramienta de apoyo que sea
multiplataforma. Como conclusién de este apartado se llego a la conclusion de la
necesidad de automatizacion de proceso de agenda laboral gerencial mediante la

implementacion de un Sistema de Planificacion, Control, Administracion de



vendedores, clientes y asuntos laborales gerenciales (gerente), para la Empresa
Casa Pellas Sucursal Esteli, la cual estard formado por cuatro médulos detallados

a continuacion:

Moédulo Elementos que lo componen Categoria

Inicio Es la pagina principal de la | Funciones de
Agenda Gerencial, en la cual hay | Gerencia.

un calendario que muestra
sombreado los dias que esta

programada una actividad.

Actividades Es un modulo donde se muestra | Funciones de
las citas, reuniones con los | Gerencia.

clientes, vendedores de Ila
empresa y asi como también,

asuntos laborales gerenciales.

Clientes En este modulo se lleva registro | Funciones de
de los clientes que visitan la | Gerencia.

empresa y que son atendidos
personalmente por el gerente.
Posee la etiqueta de “Registro”.
Asi mismo hay opciones de
“‘Nuevo”, “Editar’, “Eliminar’ e

“Imprimir.

Vendedores En este modulo se registra los | Funciones de
vendedores que estan laborando | Gerencia.
enlaempresa, y que alavez son

guiados por gerencia.




2. Andlisis de requerimientos (REM)

2.1. Participantes del Proyecto

1. Organizaciones

Organizacion Casa Pellas Esteli

Direccién Sobre la carretera Panamericana
Teléfono 2713 — 3060
Fax PD

Comentarios Ninguno

Organizacion Uni-Ruacs

Direccion Antigua Hacienda " EIl Higo"
Teléfono PD
Fax PD

Comentarios [Ninguno

2. Participantes

ACT-0001 Gerente General

Version 1.0 (05/08/2014)
Autores Programador
Fuentes Gerente General

empresa
Comentarios |[Ninguno

Descripcion Este actor representa la cadena de mando mas alta de la
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3. Objetivos del Sistema

OBJ-0001

Version
Autores
Fuentes
Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Desarrollar en el proyecto un producto que se ajuste a las
necesidades del gerente.

1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Elaborar célculos pertinentes para verificar costos econémicos y
requisitos técnicos minimos para el buen funcionamiento del
sistema a desarrollar.

Ninguno
Importante
Inmediatamente
Validado

Media

Ninguno

OBJ-0002
Versién
Autores
Fuentes
Descripcion

Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Optimizar la calidad de trabajo del gerente.
1.0 (05/08/2014)

Programador

Gerente General

Se recopila informacién del funcionamiento de la empresa
entorno al gerente, mediante la realizacion de tacticas efectivas
para mayor control y manejo de los clientes en la empresa.

Ninguno

Vital

Hay presién

En construccién
Media

Ninguno
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file:///C:/Users/Public/Music/ENGEL/2017/DREW%20ESTATE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004

OBJ-0003

Version
Autores
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Subobjetivos

Proporcionar soluciones factibles para mayor manejo
integral de la informacion.

1.0 (05/08/2014)
Programador
Gerente General

Requerimientos necesarios, esenciales para el desarrollo del
sistema para la empresa.

Ninguno

Vital

Hay presion

En construccion
Media

Comentarios Ninguno

4. Requisitos de informacion

IRQ-0001 Informacioén sobre el funcionamiento de la empresa.
Version 1.0 (05/08/2014)

Autores Programador

Fuentes Gerente General

Descripcién

Datos
especificos

Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Dependencias

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente

a: Clientes, Vendedores y Actividades del gerente general. El sistema
debera almacenar todos los nombres de cada uno de las areas de
interés para la agenda. En concreto:

Ninguno

Medio Maximo
5 ano(s) 10 afo(s)
Medio Maximo

1 1

Vital

Inmediatamente
En construccion
Media

Ninguno
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IRQ-0002
Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de
vida
Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Informacién de las actividades cotidianas del gerente general
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a: El
sistema deber& guardar actividades cotidianas que realiza el gerente en
su dia laboral.

Especifica exactamente la hora, fecha, nombre, hora de inicio, hora de
finalizacion de actividad, actividad activa o inactiva.

Medio Maximo
5 afio(s) 10 afo(s)
Medio Maximo
1 1

Vital

Inmediatamente
en construccién
Media

Ninguno

IRQ-0003
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Informacién personal de |@s vendedor@s.
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema deberd almacenar la informacion correspondiente a: El sistema
registra todos los datos personales de cada uno de los empleados vendedores
que laboran en la empresa y clientes que llegan a la empresa.

Ninguno

Medio Méximo
5 afio(s) 10 afo(s)
Medio Méaximo
1 1

Vital

Inmediatamente
En construccion
Media

Ninguno
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5. Caso de usos

UC-0001
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Valida Usuario
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando Ingrese al sistema, consiste en la digitacion de
los datos (usuario y contrasefia), luego de entrar a la pagina, se
muestra el inicio, que muestra un calendario con actividades del
gerente con los clientes y vendedores.

Solo cuando se ingrese los campos correctos (credenciales) si solo
si, pasara a la pagina de inicio del sistema.

Paso |Accién

1 El actor Gerente General (ACT-0001) digita en el navegador la
pagina en linea agenda.sistemasnic.com, luego carga la
pagina que aparece el login de usuario.

2 El actor Gerente General (ACT-0001) ingresa el usuario y
contrasefna en los campos validos en la pagina web.

3 El actor Gerente General (ACT-0001) Ingresa al sistema

4 El sistema muestra la pagina de inicio, que esta contenido el

calendario de actividades programadas.
Credenciales incorrectas
Paso |/Accién

Paso [Tiempo maximo

PD

Vital
Inmediatamente
En construccion
Baja

Ninguno
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UC-0002
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Administra Cliente
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso: cuando el gerente solicite el ingreso de un nuevo
(botdn) cliente registrando obligatoriamente cada uno de los datos
del formulario. Asi a la vez podréa editar, la informacién en caso de
haber error, podra eliminar en caso que el cliente decida dejar de
visitar la empresa por X 0 Y inconveniente, habra una opcién de
buscar clientes mediante botones en la parte superior del
formulario, asi mismo se podra imprimir el formulario registrado del
dia o registrado anteriormente en el sistema.

Cuando es solicitado por el gerente general que labora dentro de la
empresa.

Paso |Accion

1 El actor Gerente General (ACT-0001) recibe la informacion
del cliente

2 El actor Gerente General. (ACT-0001) verifica la informacion
del cliente

3 El actor Gerente General (ACT-0001) Ingresa al médulo de
clientes del sistema

4 El actor Gerente General (ACT-0001) Digita los datos
recopilados en el modulo de clientes

5 El actor Gerente General (ACT-0001) ingresa los datos

6 El sistema guarda los datos en la base de datos

En el caso que los datos obligatorios no estén rellenos, no permitira
guardar y mandara un mensaje de campo obligatorio.

Paso |Accion

Paso Tiempo méaximo

PD

Vital
Inmediatamente
En construccién
Media

Ninguno
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UC-0003
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Gestiona Actividad
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso: cuando el gerente solicite el ingreso de una nueva
(botdn), actividad registrando obligatoriamente cada uno de los datos
del formulario. Habra una opcién de filtrar actividades por mes y afio,
asi mismo se mostrara una lista de actividades del dia registrados
en el sistema. Podra imprimir las actividades del dia.

Haber ingresado al menos un cliente y un vendedor.
Paso /Accion

1 El actor Gerente General (ACT-0001) Recopila los datos de los
clientes y vendedores.

2 El actor Gerente General (ACT-0001) verifica los datos
recopilados

3 El actor Gerente General (ACT-0001) accede al médulo de
actividades

4 El actor Gerente General (ACT-0001) selecciona los datos

ingresados de clientes y vendedores, se permitira filtrar las
actividades registradas anteriormente y también permitird ver un
listado de actividades del dia e imprimirlas

5 El sistema muestra los datos seleccionados
6 El sistema guarda los datos ingresado en la base de datos

Postcondicién |Si la actividad es cancelada por el gerente

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Paso Accién

Paso [Tiempo maximo

PD

Vital
Inmediatamente
en construccion
Baja

Ninguno
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UC-0004
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Administra Vendedores
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso: cuando el gerente solicite el ingreso de un nuevo
(botdn) vendedor registrando obligatoriamente cada uno de los datos
del formulario. Asi a la vez podra editar, la informacién en caso de
haber error, podra eliminar en caso que el empleado deje de laborar
para la empresa, habra una opcion de buscar vendedores, asi
mismo se mostrara una lista de vendedores registrados en el
sistema.

Cuando es solicitado por el gerente general que labora dentro de la
empresa.

Paso Accién

1 El actor Gerente General (ACT-0001) recibe la
informacion del vendedor

2 El actor Gerente General. (ACT-0001) verifica la
informacion del vendedor

3 El actor Gerente General (ACT-0001) Ingresa al
modulo de vendedores del sistema

4 El actor Gerente General (ACT-0001) Digita los datos
recopilados en el médulo de vendedores

5 El actor Gerente General (ACT-0001) ingresa los
datos

6 El sistema guarda los datos en la base de datos

En el caso que los datos obligatorios no estén rellenos, no permitira
guardar y mandara un mensaje de campo obligatorio.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo
PD

Vital

Inmediatamente
en construccion
Baja

Ninguno
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UC-0006
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicién

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestiona Perfil
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso: cuando el gerente solicite actualizar su perfil tanto como
contrasefia del sistema, su nimero de teléfono, foto. En caso que la
empresa cambie de gerente, estara disponible esta opcion para
poder editar los datos del gerente anterior.

Cuando es solicitado por el gerente general que labora dentro de la
empresa.

Paso Accibn

1 El actor Gerente General (ACT-0001) ingresa a la
pestafa perfil, dentro del sistema.

2 El actor Gerente General. (ACT-0001) verifica su
informacion.

3 El actor Gerente General (ACT-0001) Ingresa datos a

actualizar de su informacion personal al sistema
6 El sistema guarda los datos en la base de datos

En el caso que los datos obligatorios no estén rellenos, no permitira
guardar y mandara un mensaje de campo obligatorio.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo
PD

Vital

Inmediatamente
En construccion
Media

Ninguno
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6. Requerimientos Funcionales

FRQ-0001
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Administrar Actividades laborales gerenciales
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera guardar las actividades digitadas por el gerente.
Vital

Inmediatamente

en construccion

Alta

Ninguno

FRQ-0002
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Clientes
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera administrar la informacién personal de cada uno de los
clientes ingresados por el gerente general.

Vital
Inmediatamente
en construccion
Media

Ninguno

FRQ-0003
Versién
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar Vendedores
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

El sistema debera mantener un registro de los vendedores que son
ingresados al sistema por el gerente general de la empresa.

Vital
Inmediatamente
en construccion
Media

Ninguno
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7.

Requerimientos No Funcionales

NFR-0001
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Eficiencia
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Descripcion  |El sistema deberd realizar las operaciones con rapidez y la manera
correcta de como debe funcionar los procesos a los que esta
destinada.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios |Ninguno

NFR-0002 Movilidad

Version 1.0 (05/08/2014)

Autores Programador

Fuentes Gerente General

Ninguno

El sistema debera responder con la mayor rapidez a los procesos
gue le sean ordenadas. A la vez, debido que el sistema sera web,
podra acceder desde cualquier dispositivo (celular, Tablet, pc).

Vital

Inmediatamente
pendiente de verificacion
Media

Ninguno
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NFR-0003
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Facilidad de uso
1.0 (05/08/2014)

Programador
Gerente General

Ninguno

Descripcion  |El sistema debera se agradable a la vista del usuario con colores
basicos y letras claras.

Importancia |Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construcciéon

Estabilidad Media

Comentarios |Ninguno

NFR-0004 Seguridad

Version 1.0 (05/08/2014)

Autores Programador

Fuentes Gerente General

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno

El sistema estara de manera individual con un Gnico acceso al
gerente. Para mayor seguridad, el sistema estara en la nube, asi
tendra la confianza que, al momento de un desperfecto, el gerente no
tendra que preocuparse por la pérdida de archivos.

Importante
Inmediatamente
En construccion
Baja

Ninguno
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2. Documentacién del anélisis del sistema (Estudio de viabilidad)

La etapa de documentacién del sistema es una etapa que inicia desde el estudio
de viabilidad, el analisis y levantamiento de requerimientos, continuando con la
modelacién mediante UML, y finalizando con la codificacidon, pruebas y puesta a
punto, procesos que fueron asistidos por las herramientas REM, Architect
Enterprise, Dreamweaver y la distribucién de software apache WampServer. A
continuacion, el estudio de viabilidad.

2.1. Viabilidad Técnica

El analisis de factibilidad técnica evalla si el equipo y software estan disponibles
(o, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si tienen las capacidades
técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté considerando.
Desde el punto de vista técnico para el desarrollo de del sistema web gerencial en
la empresa Casa Pellas Esteli, fueron necesarios algunos recursos tecnolégicos
gue permitieron el progreso y la implementacion de dicho sistema. En este estudio
se realiz6 un andlisis de los equipos con los que cuenta la empresa para
determinar si cumplen con los requerimientos necesarios para la implantacion y
puesta en marcha del sistema, en caso de ser requerido si es posible la
actualizacion de estos o la adquisicion de nuevos recursos técnicos. Para poder
obtener la informacién técnica especifica de las computadoras se utilizé el
programa “Speccy” en su version completa, analizando asi la computadora

ubicada en gerencia, estos fueron los resultados:

PC DE GERENCIA

SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro 64-bit

CPU Intel Core 15 5500U 2.4Ghz

RAM 8.00GB DDR3

TARJETA MADRE Hewlett-Packard 2BOC (SOCKET 0)
ALMACENAMIENTO 1 TB Seagate ST500DM002-1BD142 (SATA)

Tabla 12: Informacion de PC de Gerencia Fuente: Propia



La empresa cuenta con una red LAN, la cual tiene la funcién especial de dar
acceso al internet a todos los ordenadores del local, sin embargo, solo es
necesario enfocarnos en gerencia, ya que, solo el gerente es el Unico usuario del

sistema.

Ademas, posee un servidor central, el cual se encargue de almacenar otros
sistemas como: Inventario de repuestos, Inventario de vehiculos nuevos y usados

y el sistema de Administracion y Contabilidad.

Lo cual, con esto, se encarga de asegurar la integridad y la seguridad de los
datos. Habiendo analizado esto se puede decir que no es necesario, incurrir en la
compra un servidor, porque la sucursal ya tiene uno en funcionamiento. Las

caracteristicas del servidor en uso de la empresa, son las siguientes:

SERVIDOR CISCO RACK UCS 460 M4

SISTEMA OPERATIVO Debian

CPU Intel Xeon E7, 4 z6calos
RAM 3TB

TARJETA MADRE Intel LGA 2066 ATX
ALMACENAMIENTO 12 unidades SFF

Tabla 13: Informacién de servidor de la empresa  Fuente: Propia

Por otro lado, también, la empresa tiene conectados dos Switch de 8 puertos cada

uno, para mantener la calidad del ancho de banda y sea bien distribuida.



2.1.1. Tiempo de uso de las computadoras

Andlisis de la vida atil

Tomando en cuenta que las computadoras son indiscutiblemente un activo fijo en
la empresa y estipulando que la vida Gtil de esta es de 3 afios se puede deducir
qgue la computadora del area de gerencia, aun no han llegado a su limite de vida

atil, ya que, apenas el uso de ella, es de 8 meses.

Estado de las computadoras

Mediante el andlisis efectuado fue posible observar el estado actual de las
computadoras y se dedujo que la vida Gtil de la computadora de gerencia tiene un
lapso exacto de dos afios y cuatro meses, esta en buen estado fisico interior y
exteriormente, al ser una adquisicion mas reciente, conserva perfectamente su

buen estado hasta el dia de hoy.

2.1.2. Estudio de Red

En este estudio, se analizé la estructura de red actual en que opera la empresa,
obteniendo como resultad: que funciona mediante una Red de Area Local (LAN)

con un servicio de internet ofrecido por la empresa de telecomunicaciones Claro.

Debe tomarse en cuenta que la estructura de red, esta en buen estado, ya que,
Casa Pellas, posee un equipo informatico centralizado, desde Managua, lo cual
hace que siempre su estructura de red esté en buen funcionamiento, (recalcando

gue, como practicante, brindaba apoyo con el equipo informatico).

La red del Casa Pellas Sucursal Esteli, actualmente funciona con el servicio de
internet brindado por la empresa proveedora, con un ancho de banda de 10 Mbps,
los cuales son considerados mas que suficiente, para poder acceder con total

libertad a la World Wide Web y sobre todo poder ingresar al sistema.



Para corroborar el ancho de banda real brindado por la empresa se hizo un test
de velocidad en un sitio web llamado SpeedTest By Oakla obteniendo un resultado
de un ping de 42 ms con host ubicado en Managua con una velocidad de descarga

de 9.8 Mbps (Megabytes por segundos) y una velocidad de subida de 7.4 Mbps.

El siguiente diagrama representa un esquema de la distribucién de los equipos
informaticos en la empresa, que actualmente cuenta con 14 computadoras

conectadas todas por una red LAN.

Al analizar los requerimientos técnicos para la implementaciéon de las funciones
de Actividades, Clientes, Vendedores y Perfil, del sistema en la empresa Casa
Pellas Esteli, se concluye que es técnicamente viable para la empresa, ya que, la
misma cuenta con los recursos necesarios, y al ser un sistema que maneja
informacion dentro de la misma empresa y en la nube, tendra mas seguridad en
su informacién, lo que hace muy atractivo este proyecto, aparte que aumenta la

productividad de la empresa.
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llustracion 10: Diagrama de distribucion fisica de red de la empresa Fuente: Propia




2.2. Viabilidad Operativa

En primera instancia, la idea surgié de una necesidad detectada con los analisis
en conjunto con el gerente, determinando que la empresa carece de un sistema
gerencial; el cual registre las actividades laborales del gerente, tales como:

reuniones, citas con clientes, con los vendedores de la empresa.

No existe un calendario automatizado, el cual le indique al gerente, las tareas del
dia a realizar. Por lo cual, este sistema se enfoca en resolver estos problemas
concretos. Por otro lado, la implementacion del mismo no representa un cambio

radical en las actividades laborales que realiza el gerente dentro de la empresa.

El sistema presenta una interfaz amigable para el usuario, facil de entender su
uso al igual que muy intuitiva que solo requerird de conocimientos basicos previos.
Conceptos con los que, hoy en dia, la gente estd cada vez mas en contacto tanto

en el hogar como durante sus tareas laborales.

Este sistema no realizard muchos cambios en cuanto al modo que se realizan las
operaciones con las demas areas de la empresa, debido a que solo se
sistematizara estas operaciones especificas dichas por el gerente, ademas que
realizard un control mas ordenado de la informacion lo que permitira una
busqueda mas rapida de los datos, por lo cual a lo sumo representa un cambio de
sistema (del papel a lo digital) y el acostumbrarse al sistema web.

Luego de realizar el estudio de viabilidad cabe destacar que se cuenta con el
apoyo de las personas involucradas (Gerente General) para el desarrollo de las
funciones de Actividades, Clientes, Vendedores, y Perfil, del sistema en la

empresa Casa Pellas Esteli.



2.3. Viabilidad Econédmica

2.3.1. Modelo de costos (COCOMO)

Célculos de puntos de funcién

Factor de Ponderacion
Parametro| Complejidad Baja Complejidad Media Complejidad Alta | Total
de . . .

Medicién Cantidad | Valor | Total | Cantidad | Valor | Total | Cantidad | Valor | Total
Entradas 2 3 | 6 3 4 | 12 1 6 | 6 | 24
de Usuario
Salidas de |, 4 | 48 3 5 | 15 3 7 | 21 | 84
Usuario
Peticiones 4 3 | 12 6 4 | 24 2 6 | 12 | 48
de Usuario
Archivos
Légicos 4 7 28 2 10 20 2 15 30 78
internos
Interfaces 0 5 | o 0 7 | o 0 10| o | o
Externas

PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR| 234

Este modelo permite realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y

de un conjunto de factores de costo y escala. Los factores de costo describen

aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado,

personal involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de

factores de escala explica las economias y des-economias producidas a medida

que un proyecto de software incrementa su tamario.

2.3.1.1. Puntos de funcion sin ajustar (Pf)

Los puntos de funcion son una métrica que permite traducir en un numero el

tamafo de la funcionalidad que brinda el software desde el punto de vista del

usuario, a través de la suma ponderada de las caracteristicas del producto.




2.3.1.2. Valores de ajuste de complejidad (Fi):

Escala 0 1 2 3 4 5
Valor Sin influencia | Incidencia | Moderada | Medio | Significativo | Esencial
Fi PREGUNTA VALOR
1 | ¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables? 2
2 | ¢Se requiere de comunicacion de datos? 4
3 | ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4 | ¢ Es critico el rendimiento? 2

¢ Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y
5 |fuertemente utilizado? 2
6 | ¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 2

¢, Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de
7 | entrada se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones? 3
8 | ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 0
9 | ¢Son complejos las entradas, salidas, archivos o las peticiones? 4
10 | ¢ Es complejo el procesamiento interno? 3
11| ¢ Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 5
12| ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacién? 4

¢, Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en 1
13 | diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser 5
14 | facilmente utilizada por el usuario?

Z Fi 38

2.3.1.3. Puntos de funcion ajustados (PFA)

Una vez que hemos identificado los puntos de funcién sin ajustar podemos hacer

uso de la férmula para calcular los puntos de funcién ajustados, los cuales

representan la cantidad de unidades de software del proyecto, con este valor

podremos realizar estimaciones de plazos, costos, recursos, entre otros factores.

PFA = PF * [0.65 + (0.012 Fi)]




Dénde:

v PFA sera el valor de los puntos de funcion ajustados.

v PF es el total de puntos de funcion sin ajustar.

v 0.65 y 0.01 son constantes de la formula.

v 2Fi es la sumatoria de los valores ajustados de complejidad.

Suplantando los valores en la formula obtendriamos el resultado:
PFA =234 x [0.65 + (0.01 = 38)]

PFA =241

2.3.1.4. Total de lineas de cédigo (TLDC)

Para determinar el esfuerzo nominal usando el modelo COCOMO los puntos de
funcién ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cdédigo fuente
considerando el lenguaje de programacion (leguaje maquina, lenguajes de alto
nivel, de cuarta generacion, etcétera), en el caso de este proyecto se hara uso de
un lenguaje PHP Dreamweaver, por lo que se tomard el valor de funcién de dicho

lenguaje al cual es de 20 puntos.

Una vez que se determind el punto de funcion del lenguaje en el que se programa
se procede a calcular las lineas de cddigo totales de proyecto con la siguiente

formula:

TLDC=LP+PFA

Doénde:

v TLDC sera el total de lineas de cédigo del proyecto.
v LP es el valor de funcién del lenguaje con el que se desarrollaréa el sistema.



v PFA son los puntos de funcion ajustados.

Suplantando los valores en la formula se obtiene el siguiente resultado:

TLDC =20 * 241

TLDC = 4820 = 4.82 Mf

Este resultado se divide entre 1000 para convertir las lineas de codigo en kilo

lineas de cédigo, obteniendo:

KLDC TLDC
~ 1000

KLDC 4820
~ 1000

KLDC = 4.82

2.3.1.5. Factores de escala

Los modelos de estimacién de costos analizan dos aspectos antagonicos que
influyen notablemente en los procesos de estimacion, la economia y la des-
economia de escala. Estos modelos frecuentemente tienen un factor exponencial
para considerar las economias y des-economia de escala, en particular COCOMO

captura esos efectos en el exponente B:

B = O.91+0.0lZSFi

Este calculo estd basado en factores que influyen exponencialmente en la
productividad y esfuerzo de un proyecto de software. Estos factores toman valores

dentro de un rango que va desde un nivel muy bajo hasta uno extra alto.



FACTORES DE ESCALA

Nombre | Valor Observacion
PREC 3.72 | Aspectos novedosos
FLEX 2.03 | Acuerdos generales

Identifica la mayoria de riesgo, toma el 33% del tiempo de
RESL 1.41 | desarrollo

TEAM 0| Es un Unico individuo de desarrollador

PMAT 4.68 | Nivel de madurez repetible de areas claves del proceso

ngi 11.84

Una vez que se tiene la sumatoria de los factores de escala, se procede a
suplantarse dentro de la formula para encontrar el Exponente B:

Donde:

v B, ser& el exponente de escala.
v 2SFi, es la sumatoria de los factores de escala.
v 0.91 y 0.01 son constantes de la formula.
B=091+0.01%11.84
B = 1.0284

2.3.1.6. Factores de Esfuerzo

El esfuerzo nominal de desarrollo de un proyecto de software se ajusta para una

mejor estimacion mediante factores.

Para el célculo de algunos factores de esfuerzo se requiere de la aplicacion de

férmulas, las cuales estan establecidas por el modelo de estimacién de costos.

Célculo del Esfuerzo
E = A = TLDCB * [ EMi
Donde:

v A=294




v  B=1.0284 y

B= 0.91+0.0lZSFi

Pero como acé necesitamos el valor de los factores compuestos, que son todos

aquellos que se obtienen mediante la sumatoria de una serie evaluaciones

definidas a continuacion en la siguiente tabla:

FACTORES DE ESFUERZO COMPUESTO

EMi VALOR OBSERVACION
RELY | Seguridad Requerida 0.88 ]Ic?'e(.:uperable
acilmente
DATA | Tamafo de Base de Datos 0.93 I(\jfe;zo)s de 10 MF
DOCU Docu_mentauon Adaptada al Ciclo 0.89 Muchas etapas sin
de Vida coberturas
CPLX | Complejidad 0.88 S_ubrutma de estado
simple
RUSE | Reutilizacion Requerida 1.29 A traves de las lineas
del mismo producto
TIME |Tiempo de Ejecucion Requerido 1 Segun habilidades del
usuario
Almacenamiento principal Uso minimo de
STOR Requerido ! memoria RAM
PVOL |Volatilidad de la Plataforma 0.87 Cambios anuales
ACAP | Capacidad del Analista 1 Capacidad del 75%
AEXP | Experiencia del Analista 1 Igual 0 menor a 1 afno
PCAP | Capacidad del programador 1 Capacidad del 75%
PEXP Expenenma en I_a Plataforma de 0.81 Mayor a 3 afios
Sistema Operativo
LTEX Experiencia en Lenguaje y 0.91 36 meses aproximado
Herramienta
PCON | Continuidad del personal 0.84 Trabajo individual
TOOL | Uso de Herramientas de SW 1 Integraciéon moderada
SITE |Desarrollo Multitarea 0.78 Comunl_cacmn
Interactivo
Esquema de Desarrollo Ni se acelera ni
SCED g 1 desacelera segun el
Programado . !
tiempo establecido
H EMi |0.3474142




Entonces:

Con todos estos valores se obtiene nEMi gue es un total de 0.3474142

2.3.1.7. Esfuerzo (Persona/mes)

Una vez que se obtuvo los valores del producto de NEMi, se procede a calcular el
esfuerzo por persona necesario para desarrollar el proyecto, utilizando la siguiente

formula:

E = A * KTLDC® * [JEMi

v E, sera el esfuerzo total requerido, en personas al mes.

v A, es una constante de la féormula con el valor de 2.94.

v KLDC, es el tamafio de linea de codigo, expresado en kilo lineas de cédigo.
v

MEMi, es el producto total de los factores de esfuerzo.

Sustituyendo los valores en la formula se obtiene lo siguiente:

nEMi

A TLDC B E=A « KTLDCE * [| EMi

Esfuerzo (E) = 2.94 4.8204 1.0284 0.3474142 = 5.1484622 personas/mes

2.3.1.8 Tiempo de desarrollo

Una vez calculado el esfuerzo necesario para desarrollar el proyecto, se necesita
saber el tiempo de desarrollo necesario para completar el proyecto, el cual es

medido en meses, utilizando la siguiente formula:



Tdes = 3. 67E0.28+0.00223Fi

Donde:

v Tdes, sera el tiempo en meses necesario para desarrollar el sistema.
3.67, 0.28, y 0.002, son constantes de la formula.

E, es el esfuerzo necesario para desarrollar el proyecto.

A AN

2SFi, es la sumatoria de los factores de escala.

Sustituyendo los valores en la férmula se obtiene lo siguiente:

Z SFi Tdes = 3. 67E0.28+0.00225Fi

Tdes = 3.67 5.1484622 11.84 = 6.036543 mes

2.3.1.9. Cantidad de personal necesario

Cuando ya se tiene calculado el esfuerzo y el tiempo de desarrollo necesario para
el sistema, se calcula la cantidad de personas que deberan participar en el

proyecto, con la siguiente férmula:

CH = E/Tdes

Donde:

v CH, sera la cantidad de personas que participan en el proyecto.
v E, es el esfuerzo necesario para el desarrollo del sistema.

v Tdes, es el tiempo de desarrollo necesario para completar el proyecto.



Sustituyendo los valores en la férmula se obtiene lo siguiente:

E Tdes CH = E/Tdes
CH = 5.1484622 6.036543 0.8528826 = 1 personas

2.3.1.10. Porcentaje de esfuerzo por cada etapa del proyecto

El calculo del porcentaje de esfuerzo necesario en cada una de las etapas del

proyecto para desarrollar el sistema, se calcula con la siguiente formula:

MF — MF,

WET = %MFy + (ot

) * (%MF, — %MF,)

Donde:

v %ET, sera el porcentaje a aplicar por cada etapa del proyecto.

v %MF1, es el porcentaje del limite inferior de esfuerzo estimado para cada
una de las etapas.

v MF, es el tamafio del sistema expresado en kilo lineas de cédigo.

v MF1, es el indicador neto de la etapa en analisis.

v MF?2, es el indicador neto superior de la etapa en analisis.

v %MF?2, es el porcentaje de esfuerzo superior estimado para la etapa en

analisis.

Para la utilizacion de la férmula anterior, se calcula la variable MF, la cual equivale
al tamafio del sistema en kilo lineas de cédigo (KLDC) cuyo valor es de 4.82. Por
lo cual, a partir de ese valor, se seleccionan los limites MF1 y MF2 en donde esté
contenido dicho valor MF. En este caso el rango que lo contiene es 8 y 32 (entre
intermedio y medio), y se procede a aplicar la formula utilizando los valores de la

siguiente tabla:



Relacion etapas del proyecto y porcentajes de esfuerzo

TAMANO: | Pequefio | Intermedio | Medio | Grande
INDICADOR [ Fases 2 8 32 128
Esfuerzo Estudio Preliminar 6 6 6 6
Analisis 16 16 16 16
Disefio y desarrollo 68 65 62 59
Prueba e implantacion 16 19 22 25
Tiempo de
desarrollo Estudio Preliminar 10 11 12 13
Analisis 19 19 19 19
Disefio y desarrollo 63 59 55 51
Prueba e implantacion 18 22 26 30

Al aplicar la formula en la primera etapa de Esfuerzo, la cual es estudio preliminar,

el porcentaje a aplicar se calcula de la siguiente manera:
%ETPreliminar = 6%+(4.82-8/32-8) * (6%-6%)
%ETPreliminar = 6%+(-0.1325) x0%

%ETPreliminar = 6%

Esto quiere decir que el porcentaje a aplicar al esfuerzo en la etapa de estudio
preliminar sera el 6%. De manera sucesiva, se calcula cada una de las etapas
descritas en la tabla anterior, tanto para Esfuerzo como para Tiempo de desarrollo.

Quedando resumidos dichos calculos en la siguiente tabla:

%MF1| MF |MF1|MF2|%MF2

Estudio Preliminar = 6(4.8204 8| 32 6| 6.00

Analisis = 16|4.8204 8| 32 16|16.00

Esfuerzo | Disefio y desarrollo | = 65/4.8204| 8| 32 62 65.40
Prueba e

implantacion = 1914.8204 8| 32 22[18.60

_ Estudio Preliminar = 11(4.8204 8| 32 12]10.87

T'edrzpo Analisis = 19]4.8204| 8| 32| 19]19.00

Desarroll Disefo y desarrollo | = 5914.8204 8| 32 55]59.53
o Prueba e

implantacion = 2214.8204 8| 32 26(21.47




Una vez obtenidos los porcentajes a aplicar para calcular los estimados de

esfuerzo y tiempo de desarrollo en cada una de las etapas se aplican las

siguientes férmulas:

Donde:

D N N N N NN

desarrollar el sistema.

Eestimado = E * %ET

Testimado = Tdes * % 7des

%ET, es el porcentaje a aplicar por etapa.

Eestimado, seré el valor de esfuerzo estimado por etapa.

E, sera el esfuerzo necesario para desarrollar el sistema.

%Tdes, es el porcentaje a aplicar por etapa de desarrollo
Testimado, sera el valor de tiempo de desarrollo estimado por etapa.

Tdes, sera el tiempo de desarrollo en meses que se necesitara para

Al aplicar las formulas con la primera etapa de estudio preliminar se obtiene el

esfuerzo y el tiempo de desarrollo estimado:

Esfuerzo estimado:

Tiempo de desarrollo estimado:

Eestimado =5.1784 * 0.06

Testimado = 6.0365 * 0.1087

Eestimado = 0.308908

Testimado =0.656

De manera sucesiva, se calcula cada una de las etapas, quedando resumidos

todos los célculos en la siguiente tabla:

FASE %ET E-estimado %Tdes Tdes-estimado
Estudio Preliminar 6.00% 0.308908 10.87% 0.656022
Andlisis 16.00% 0.823754 19.00% 1.146943
Disefo y desarrollo 65.40% 3.366963 59.53% 3.593550
Prueba e implantacion | 18.60% 0.957745 21.47% 1.296050




Una vez obtenidos los valores estimados para esfuerzo y tiempo de desarrollo
se puede calcular el personal necesario (analistas y programadores) que estén

involucrados en cada etapa, por lo cual se aplica la siguiente formula:

CH = Eestimadol/Testimado

Donde:

v CH, sera el personal necesario en una etapa determinada.
v Eestimado, es el esfuerzo estimado.

v Testimado, es el tiempo de desarrollo estimado.

Sustituyendo la férmula en cada una de las etapas se obtiene la siguiente tabla

de resultados:

Personal necesario para cada
etapa del proyecto
FASE CH Analista |Programador | Operador

Estudio Preliminar 0.47 1

Andlisis 0.72 1

Disefio y desarrollo 0.94 1

Prueba e

implantacion 0.74 1

2.3.1.11. Costo de la fuerza de trabajo

El costo de la fuerza de trabajo hace referencia al salario bruto de cada uno de
los trabajadores, la cual serda medida en ddlares americanos. Dicho costo se

calcula para cada etapa del proyecto con la siguiente formula:

CFT = SxTestimado*N



Donde:

v CFT, serd el costo de la fuerza de trabajo. Este ser& su salario base total
durante el tiempo que labore en cada fase.
v S, es el salario base por persona mensual.

v N, es la cantidad de personal.

De la misma manera, a como se calcula el costo de la fuerza de trabajo, también
hay que realizar el calculo de los beneficios de los trabajadores por etapa que
segun el codigo del trabajo de nuestro pais (Nicaragua) se dan las siguientes

prestaciones y deducciones en este proyecto:

Descripcion
Vacaciones? Proporcionar 2.5 dias de salario por cada mes
trabajado.
Treceavo mes’ Proporcionar 2.5 dias de salario por cada mes
trabajado.
Antigliedad’ Mo aplica en este proyecto. Por lo que el tiempo
de desarrollo estimado sera menor a 12 meses.
INSS (seguro social)? Deducir 19% del salario devengado.

7. Ley N2185 de la Republica de Nicaragua (30/10/96). Cédigo del Trabajo. Arto. 45, 76y 93.

8. Ley N2539 de la Republica de Nicaragua (20/11/06). Ley de Seguridad Social. Arto. 109.
BS = Vacaciones + Treceavo Mes + INSS PATRONAL
Vacaciones = 2.5 x Tdes x salario/dia
Treceavo mes = 2.5 x Tdes x salario/dia

INSS = 19% CFT

En este proyecto se contratara solo 1 persona, las cuales sera Analista de

Sistemas y Programador a la vez.

El salario que devengara dicho personal se tomé en base a los rangos salariales
gue se manejan en el mercado9, ya que el informe de salario minimo del Ministerio
del Trabajo de la Republica de Nicaragua no maneja un rubro especifico para el
area de informatica. Por tanto, el personal que trabajara en el proyecto devengara

el siguiente salario:



Cargo Salario Base U$

Salario del Analista:

600
Salario del
Programador:

400
Salario del Operador:

200

Dadas las formulas anteriormente planteadas, sustituyendo se

obtienen los siguientes resultados resumidos en esta tabla:

CFT = S*Testimado*N

Estudio
Preliminar Salario Tdes Cantidad us$
analista = 600 0.66 1 393.61
Analisis
analista = 600 1.15 1 688.17
Disefio y
desarrollo
Programador = 400 3.59 1 1437.42
Pruebae
implantacion
analista = 600 1.30 0 0.00
Programador = 400 1.30 1 518.42

BS = Vacaciones + Treceavo Mes + INSS PATRONAL
Vacaciones = 2.5 x Tdes x salario/dia
Treceavo mes = 2.5 x Tdes x salario/dia

INSS =19% CFT

Aungue el proyecto se desarrolla a modo de préactica profesional, se considerara
el INSS que la empresa debe pagar (INSS Patronal), si tuviera un equipo de

desarrollo.



Treceavo INSS
Vacaciones Mes PATRONAL | TOTAL
Estudio Preliminar
analista 32.80 32.80 114.00 179.60
Analisis
analista 114.69 114.69 228 457.39
Disefio y desarrollo
Programador 239.57 239.57 152.00 631.14
Prueba e implantacion
analista 0.00 0.00 0.00 0.00
Programador 43.20 43.20 76.00 162.40
FASE CFTanalista | BSanalista | CFTprogramador | BSprogramador CFT
Estudio
Preliminar 393.61 179.60 573.22
Analisis 688.17 457.39 1145.55
Disefio y
desarrollo 1437.42 631.40)  H068.56
Prueba e
implantacion 0.00 0.00 518.42 162.40 680.82

CFTtotal | $ 4,468.15

2.3.1.12. Costos de uso de medios técnicos (CUMT)

El costo de uso de medios técnicos abarca el costo de utilizacion de equipos de

trabajo, el consumo de energia eléctrica de los equipos y costos de mantenimiento

preventivo. Dicho célculo se realizé con la siguiente férmula:

Donde:

% Cx
PRy

CUMT =

+ Z(Cek x HTMyg x CKHy) + Z CRMy

Ck = Costo del equipo

PRk = Periodo de recuperacion en horas



Cek = Consumo de energia
HTMk = Horas de tiempo maquina
CKHk = Costo de KW/Horas

CRMk = Costo del mantenimiento preventivo

Considerando:

Supuestos:

Costo del Equipo: 1415
Cantidad de Equipos: 1
Costo del KW/H(CKHK): 0.09
Cantidad de Horas Trab: 6
Horas de Tiempo Maq. (HTMK): 724.39
CRMk: 25
PRk: 17280
Cek: 0.04503
Cantidad Mantenimiento: 2

Finalmente, se procederd a calcular el costo de uso de medios técnicos.
Sustituyendo los valores en la férmula se obtiene como resultado lo siguiente:

% Ck
+ ) (Cep x HTMy x CKHy) + Y CRMj
PRy

CUMT =

(1415+1415) n
17280

CUMT = [(0.04503 * 724.39 * 0.09) + (25)

CUMT = $ 55.83
Por tanto, el costo de uso de medios técnicos sera de USD 55.83.
2.3.1.13. Costo de abastecimiento técnico de materiales (CMAT)

Costo de abastecimiento técnico de materiales
(CMAT)



Cantidad Descripcion Precio Total
1 Resma de Papel carta 140 140
12 Folders carta 5 60
12 Lapiceros 7 84
12 Lapiz grafito 5 60
2 Borrador 6 12
2 Cartucho de Tinta(B/C) 650 1300
2 Libreta 20 40
1 Engrapadora pequeiia 15 15
1 Caja de Grapa 35 35
2 Tablas con clan 50 100
4 Resaltadores 15 60
2 Notas adhesivas 15 30
Sub Total 1936
IVA 0.15
Total, C$ 1936.15 $60.47
OTROS GASTOS
Viaticos de Transporte
Cantidad Descripcion Precio Total
36 Transporte selectivo Esteli 15 540
540
Viaticos de Alimentacion
Cantidad Descripcion Precio Total
18 Almuerzos 80 1440
Fotocopias
Cantidad Descripcién Precio Total
100 Fotocopias 1 100
Internet
Cantidad Descripcién Precio Total
6 Internet hogar 3 Mbps 900 5400
TOTAL, OG C$: 7480 $ 233.60

2.3.1.14. Costo total del proyecto (CTP)



El costo total del proyecto se calcula sumando los costos directos y los costos

indirectos, para lo cual se usa la siguiente formula:

CTP = CD+CI
Donde:
v CTP, sera el costo total del software.
v CD, son los costos directos del proyecto; los cuales resultan de la suma

de los costos de la fuerza de trabajo total, costo de uso de medios técnicos, el
costo de materiales y otros gastos.
v CI, son los costos indirectos del proyecto; los cuales son el 10% de los

costos directos.

Al sustituir los valores se obtienen los siguientes resultados:

CTP=CD + ClI
CTP =4,8180.5 + 481.81

CTP =$5,299.86

Por tanto, el costo total del software es de: USD 5,299.86. Tomando en cuenta

gue es la inversion inicial de un proyecto que traera grandes beneficios a todos

los involucrados, ya que hara énfasis en el registro de clientes, actividades y

vendedores de la empresa, asi como la agilizacion de los procesos, concluyendo

gue el costo del software se hace viable para la empresa Casa Pellas, sucursal

Esteli.

2.4. Viabilidad Financiera



El “Sistema de informacion para el manejo y seguimiento de clientes
mediante una agenda gerencial (Esteli, Madriz y Nueva Segovia)”, no esté
orientado de manera comercial por lo que no se espera un margen de utilidad
directo dada su naturaleza, la cual es brindar un control y manejo de las
actividades con clientes y vendedores de la empresa. Debido a esto la empresa
costeard dicho sistema en base a las utilidades que obtiene por comision adicional

de la venta de vehiculos y el ahorro de papeleria.

Con la implementacién de este sistema de informacion la empresa tendra mas
confiabilidad en el desarrollo de sus actividades y mejor atencién al cliente, ya que
los datos son procesados por el sistema y digitados por el gerente de la empresa,
lo cual reduce las probabilidades de que el proceso sea lento y existan
redundancia de datos, por lo que esto servira como un incentivo para mejorar la

competitividad en la empresa.

Cabe destacar que la implementacion del sistema no requerira de la creacion de
una nueva area en la empresa, ya que el sistema sera operado Unicamente por el
gerente general, en la cual estaba llevando a cabo el mismo proceso de forma
manual. Asi mismo tampoco sera necesario de ninguna inversion en equipos
informaticos extra a como se explico en el estudio de viabilidad técnica, tampoco
se invertird en materiales de papeleria, siendo un ahorro para la empresa. Los

cuales estan descritos en la siguiente tabla:

Cantidad Descripcion Precio Total
1 Resma de Papel carta 140 140
12 Folders carta 5 60
12 Lapiceros 7 84
12 Lapiz grafito 5 60
2 Borrador 6 12
2 Cartucho de Tinta(B/C) 650 1300
2 Libreta 20 40
1 Engrapadora pequefia 15 15
1 Caja de Grapa 35 35
2 Tablas con clan 50 100



4 Resaltadores 15 60

2 Notas adhesivas 15 30
Sub Total 1936
IVA 0.15
Total 1936.15 60.47

En cuanto a los equipos a utilizar para el sistema de informacién, se utilizaran los
existentes tanto como para el servidor, como la computadora que el gerente ya
tiene asignada en la empresa. Por lo cual se les aplicara depreciacion mediante
el método de linea recta. El resumen de depreciacion de equipos se describe en

la siguiente tabla:

Equipo Costo Vida Depreciacion Cantidad Importe de
Inicial Util anual (USD) depreciacion
(USD) (afios) (USD)
HP Desktop All in 600 2 300 1 300
One
Intel Core 15
Server Cisco Rack 1200 2 600 1 600
UCS 460 M4
Depreciaciéon de Equipos (USD) 900

Tabla 14 Depreciacion de equipos del proyecto Fuente: Propia

La empresa en 2017 obtuvo una estimacion promedio de venta de 12 vehiculos al
afio, con una tendencia de crecimiento de 10%, por lo que se estima que, para el
afio 2018, la venta incrementard en 2 vehiculos anuales, Segun datos de la
empresa, el precio promedio por vehiculo oscila en los 38,000 doélares, y que cada

vendedor vende al menos 2 vehiculos, bajo una comision del 15%.

Indicador Valor
Vehiculos en incremento para 2018 ‘ 14
Precio de vehiculo promedio ‘ USD 38,000

Incremento anual 2



Porcentaje de comision adicional ‘ 1.2%
Ingreso por comision adicional de venta ‘ USD 6,384

Tabla 15 Ingreso por comision adicional de ventas Fuente: Propia

Para realizar la inversién de este proyecto Casa Pellas Sucursal Esteli, decidio
realizarlo por medio de financiamiento a través del incremento en el cobro de
comisiones de un 1.2% por la compra de vehiculos y a la vez un préstamo
bancario con una tasa de interés sobre saldo de periodicidad anual del 12%, para
realizar el pago directo del costo del proyecto y con una proyeccion del flujo a 3

afos. Por tanto, se realizo el célculo de amortizacion e interés del préstamo:

Tasa de Interés 12%
Inversién Inicial (USD) 5,299.86
Numero de Periodos 3
Cuota Anual (USD) 2,206.60

Tabla 16 Cdlculo de cuota a pagar anualmente  Fuente: Propia

Periodo Cuota Interés Anual  Amortizacion  Saldo Insoluto
0 5,299.86

1 (2018) 2,206.60 635.98 1,570.62 3.729.24

2 (2019) 2,206.60 447.50 1,759.10 1,970.14

3 (2020) 2,206.60 236.41 1,970.14 0

Total a pagar (USD) 6,619.8
Tabla 17 Detalle de pago de interés y amortizacion del préstamo del proyecto Fuente: Propia

Todos los indicadores se resumen en la siguiente tabla:

Indicador Valor
Monto a financiar USD 5,299.86
Interés sobre saldo anual 12%
Impuesto sobre la renta 30%
Proyeccién 3 afios
Comision adicional por venta de vehiculos 1.2%
Crecimiento anual de venta 10%
Ingreso por comision adicional de venta USD 6,384.00




Ahorro anual de papeleria USD 60.47

Depreciacion anual de equipos USsD 900

A continuacion, se muestra el flujo neto de efectivo del proyecto

Tabla 18 Indicadores para el flujo neto de Efectivo  Fuente: Propia



2018 2019 2020
Periodo (t)= 0 1 2 3
INGRESOS
Ingresos por comision adicional de venta 6,384 7,296 8,208
Ahorro Anual Papeleria 60.47 60.47 60.47
TOTAL DE INGRESOS 6,440.47 7,356.47 8,268.47
EGRESOS
Depreciacion de Equipos 450 450 450
Amortizacion de préstamo 1,570.62 1,759.10 1,970.14
Pago de interés de préstamo 635.98 447.50 236.41
Certificado SSL 680
TOTAL DE EGRESOS 3,336.60 2,656.60 2,656.55
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 3,103.87 4,699.87 5,611.92
Interés sobre la renta (IR) 931.16 1,409.96 1,683.57
UTILIDADES DESPUES DE IMPUESTOS 2,172.71 3,289.91 3,928.35
Depreciacion 450 450 450
Inversion Inicial (10) -5,299.86
Flujo Neto de Efectivo -5,299.86 2,622.71 3,739.91 4,378.35




2.4.1. Factores de evaluacion del proyecto de inversién
2.4.1.1. Tasa minima atractiva del rendimiento (TMAR)

Este factor ayudara a obtener la tasa de interés que se puede obtener de la
inversion. Desde el punto de vista inversionista representa una ganancia. Dicho
valor se calculé por medio la tasa inflacionaria del pais?, y sumandole la tasa del
premio al riesgo de inversion dentro del mismo. El valor de la TMAR queda de la
siguiente manera:

TMAR=Tasa inflacionaria + Premio al Riesgo

TMAR= 3.24% + 6.87% = 10.11%

2.4.1.2. Valor actual neto (VAN)

Este factor ayudara a traer al valor presente cantidades futuras descontadas a la
TMAR, utilizando los previos flujos netos de efectivos calculados. La féormula del

valor actual neto es:

n

VAN = 1+Z F
TN LUy

Donde:
v' Ft son los flujos de dinero en cada periodo t.
v 10, es la inversién que se realiza en el momento inicial.
v' n, es el nimero de periodos de tiempo.
v k, es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion, el cual

sera utilizada la TMAR.

Sustituyendo todos los valores en la férmula se obtiene el siguiente resultado:

Inversion Inicial (lo) USD 5,299.86
Tasa de rendimiento (k) TMAR = 10.11%
Numeros de periodos (n) 3 afios

4 Fuente del valor de la inflacién (Diciembre 2018): http://www.bcn.gob.ni/graficos/inflacion.php



http://www.bcn.gob.ni/graficos/inflacion.php

2,622.71 4 3,739.91 4 4,738.35
(1+0.1011)1 (14 0.1011)2 (14 0.1011)3

VAN = —5,299.86 +

VAN = 3,716.03

Por tanto, el valor actual neto de la inversion es de USD 3,716.03 en un periodo
de 3 afos. Ya que el VAN posee un valor mayor o igual que cero, la inversion es

aceptable.
2.4.1.3. Tasa Interna de Retorno

Este factor ayudara a obtener la tasa de descuento que hacer que la suma de los
flujos descontados sea igual a la inversion inicial, por lo que, en pocas palabras,

igualaré a cero el VAN. Denotado de la siguiente manera:

2,622.71v ~ 3,739.91v 4,738.35

—5,299.86
T ATl T QTR T A+ TIR)3

Despejando y buscando el valor de TIR, se tiene como resultado:

TIR = 45.0234% = 45.02%

Por tanto, el valor de la tasa interna de retorno es del 45.02%. Ya que el valor de

la TIR es mayor o igual que el valor de la TMAR, la inversion es aceptable.

2.4.1.4 Relacién beneficio-costo (RBC)

Este factor en base a los ingresos y los egresos de los flujos de efectivo,
determinara cuales son los beneficios por cada doélar que se sacrifica en el
proyecto. Para calcular dicho factor, se realiza un VAN unicamente de los flujos
del total de los ingresos y del total de los egresos, ambos de los cinco periodos. Y

luego se dividen entre ellos. Calculandose de la siguiente manera:



6,440.47 7,356.47 8,268.47

AN, =
VAN =T 010101 A +01010)2 T (1+01011)3
VANL =18,110.33

3,336.60 2,656.60 2,656.55
VAN,

~ (14010101 (14010102 | (A +0.1011)3

VANe =7,211.33

VAN; 18,110.33

= =2.51
VAN; 7,211.33

Por tanto, el valor de la relacion beneficio-costo es de USD 2.51. Esto quiere decir
gue se obtendran ganancias por la inversién, ya que por cada dos dolares
invertidos se ganaran 51 centavos adicionales. Por lo que la inversion de igual

manera es aceptable.

2.4.1.5. Periodo de Recuperacion (PR)

Este factor permite calcular el tiempo de recuperacion de la inversion, ya que de
esto depende cuan rentable es el proyecto. Ya que lo conveniente es que exista
un periodo de recuperacién en un tiempo menor o igual al que se realizé la
proyeccion. Para calcularlo se utiliza la inversion inicial y los totales de flujos de
efectivos por cada periodo. Para obtener el flujo acumulado se aplica la siguiente

formula:

FAn=|10|*-1 n=0
FAn=FAn-1+FEn n>0



Donde:
v 10, es el valor de la inversion inicial.
v n, es el periodo a calcular.
v' FAn, es el flujo acumulado en el periodo n.

v' FEn, es el flujo de efectivo total en el periodo n.

Periodo n Flujo de efectivo FEn Flujo acumulado FAn
0 -5,299.86
1 3,336.60 -1,963.26
2 2,656.60 693.34
3 2,656.55 1,963.21
Ultimo periodo negativo (p) 1
Valor absoluto flujo acumulado (V1) 1,963.26
Flujo de efectivo siguiente periodo (V2) 2,656.60

Tabla 19: Cdlculo del periodo de recuperacion Fuente: Propia

Aplicando la formula para calcular el periodo de recuperacion se obtiene el

siguiente resultado:

PR=p+ 2
PR=1+ 1,963.26
2,656.60

PR=0.73

Por tanto, el periodo de recuperacién de la inversion resulta ser de 0.73 afios; es
decir: 0 afios, 8 meses y 23 dias. Ya que el periodo de recuperacién es menor a
los tres afos, se puede asegurar que la inversion es rentable dentro de este
periodo, por lo que se concluye con este ultimo factor que la inversion es

aceptable.



Factor de Evaluaciéon Valor Resultado

Tasa minima atractiva del rendimiento (TMAR) 10.11%
Valor actual neto (VAN) 3,716.03 Aceptable
Tasa interna de retorno (TIR) 45.02% Aceptable
Relacion beneficio-costo (RBC) 2.51 Aceptable
Periodo de recuperacion (PR) 0.73 Afos Aceptable

Tabla 20 Resumen de factores de evaluacion del proyecto de inversion  Fuente: Propia

Luego de haber realizado los calculos correspondientes se dice que, de acuerdo
con los resultados de los calculos del flujo neto de efectivos, y luego del analisis
de los indicadores financieros, se considera que el proyecto es viable.



3. Analisis y disefio UML

En el modelado de la solucion de los médulos de automatizacion de informacion
de la agenda gerencial para la empresa Casa Pellas Esteli, se desarroll6 utilizando
la metodologia de Modelado de Lenguaje Unificado UML (Unified Modeling
Language), altamente difundido y cuyo contenido de diagramas es de facil

comprension para los usuarios finales del sistema.

Sobre el uso de la metodologia, Unified Modeling Language (UML) cuenta con
elementos y ofrece un enfoque mas moderno y apto para el entendimiento y
analisis para modelar sistema. Es necesario también destacar que la aplicacién
es tratada desde el enfoque orientado a objetos, porque este se acopla de una
forma mas adecuada al entorno y las caracteristicas de la misma y los distintos

elementos que se integran a ella. (Andrés, 2008)

Para lograr una mejor comprension de la estructura organizativa y funcional de la
empresa Casa Pellas Esteli, fue necesario desarrollar una vista o modelo general
del negocio transversal a cada area de la empresa y a partir de la informacién
obtenida mediante la aplicacién de diferentes herramientas como cuestionarios y
entrevistas a partir de las cuales abstraer los datos y procesos fundamentales para

la creacién de los prototipos de los modulos de gestion de informacion.

El resultado final de la aplicacion de herramientas para el levantamiento de
requerimientos y analisis de informacion dio como resultado modelo de lineas
tanto de procesos productivos y de informacién en las diferentes areas asi como
las intercomunicaciones o interconexiones que existen entre las diferentes areas
de la empresa a partir de la cual se generé un modelo de negocio para el
desarrollo de los modulos de gestién de informacion de personal a nivel de
prototipos e interfaces de sistema los cuales se presentan en las siguientes

secciones.



3.1. Diagramas de Caso de Uso
Modelo de negocio

a.1l. Modelo General de Negocio

uc MODELO GENERAL DE CASO DE USO DE NEGOCIO CUN/

/

Modelo General de Caso de uso

Administracion

Cliente

(from Casos de uso del
negocio)

Administracion

«business actor»
Gerente
(from

Actores)

Vendedores

(from Casos de uso del
negocio)

Gestion de

Activida

(from Casos de uso del
negocio)




a.2. Modelo de Actividades:
Escenario Administracién de Clientes

a.2.1. Agregar Cliente

act Escenario Agregar Cliente /

Cliente Gerente

Registra clientes

Proporciona informacion
personal

Datos Datos
cliente cliente

Cliente

Fin

a.2.2. Buscar Cliente

act Escenario Buscar Cliente /

Gerente

Consulta cleinte

Datos Datos
Cliente Cliente

Cliente

Encuentra cliente




a.2.3. Eliminar Cliente

act Escenario Eliminar Cliente /

Gerente

Inigio

Consulta cliente

N

Encuentra cliente

| Datos Datos
| cliente Cliente

Cliente
Elimina cliente

-
.

®

Fin

a.2.4. Modificar Cliente

act Escenario Modificar Cliente /

Cliente Gerente

Consulta cliente

N

Proporciona informacién

Encuentra cliente

N

Datos Datos
cliente Cliente

Gerente pide nueva
informacioén al cliente

Cliente

El cliente brinda nueva
informacion al gerente

Modifica datos cliente

Fin




a.3. Escenario Administraciéon de Vendedores

a.3.1. Agregar Vendedor

act Escenario Agregar Vendedor /

Vendedor

Proporciona informacion
personal

Gerente

Registra Vendedor

Fin

Datos Datos
Vendedor Vendedor

Vendedor

a.3.2. Buscar Vendedor

act Escenario Buscar Vendedor /

Gerente

Inigio

Consulta Vendedor

)

Encuentra vendedor w

Datos
vendedor

)

Fin

Datos
vendedor
Vendedor




a.3.3. Eliminar Vendedor

act Escenario Eliminar Vendedor /

Gerente

Inigio

Consulta Vendedor

Datos Datos
Vendedor Vendedor

N D

Encuentra Vendedor Vendedor

Ne—

Elimina Vendedor

N—

@®

Fin

a.3.4. Modificar Vendedor

act Escenario Modificar Vendedor /

Vendedor Gerente

Consulta Vendedor

Vendedor proporciona

informacion

Encuentra Vendedor
Datos Datos
Vendedor Vendedor!

Vendedor

Gerente pide nueva
informacién al vendedor

El vendedor brinda
nueva infromacion al
gerente

Modifica Vendedor




a.4. Escenario Gestion Actividades
a.4.1. Agregar Actividad

act Escenario Agregar Actividades /

Cliente

Brinda i ion de

Vendedor

Gerente

Brinda informacién de
sugerencia de datos
esenciales para la
reunion

Recopila la informaciéon

sugerencia de datos
esenciales para reunirse

Se pone de acuerdo con
datos esenciales para la
actividad

Buscar espacio en
agenda

Planifica actividad

Fin

Datos Datos
Actividad Actividad
Actividad

a.4.2. Buscar Actividad

act Escenario Buscar Actividades /

Gerente

Iniicio

Consulta Actividades

J

Encuentra Actividad \

Datos Datos
Actividad Actividad

Actividad




a.4.3. Eliminar Actividad

act Escenario Eliminar Actividades ,/

Gerente Cliente Vendedor

Initio
Cliente Informa

Cancelacién

Gerente informa
de

Vendedor Informa
Cancelacion

Actividad

Datos Datos
|Actividad Actividad|

Actividad

T

Consulta Actividad

|

Encuentra Actividad

L

Elimina Actividad

L

®

a.4.4. Modificar Actividad

act Escenario Modificar Actividades /

Gerente Cliente Vendedor

Inicio

Informa de cambios de la Informa de cambios de la
actividad (fecha, hora, actividad (fecha, hora,
lugar) lugar)

Informa de cambios de
la actividad (fecha, hora,
lugar)

Consulta actividad

Datos Datos
Actividad Actividad

e \L

Encuentra Actividad

Actividad

El vendedor brinda

| gerente pide
al cliente o
vendedor

Modifica Actividad

nueva informacién sobre
actividad
El

El cliente brinda nueva
informacién sobre
actividad

Fin




a.5. Modelo Objeto de Dominio:

Escenario Administracion de Cliente

a.5.1.

object MOD Escenario Admin Cliente /

Registra Nuevo

Modifica cliente

«business actor» Eliminar cliente

Gerente

(from
Actoregs)

«business actor»
Cliente

Busqueda de clientes

Cliente

Escenario Administraciéon de Vendedores

object MOD Escenario Admin Vendedor /

Registra nuevo vendedor

Modifica vendedor

Elimina vendedor

«business actor»
Gerente

(from
Actgres)

«business actor»
Vendedor

Busqueda de
vendedores

Vendedor




a.5.2. Escenario Gestion de Actividades

object MOD Escenario Gestiona Actividades /

Buscar actividad

Cliente

«business actor»

Registra nueva actividad

Modifica actividad

Elimina actividad

«business actor»

Gerente

(from

Actores)

«business actor»
Vendedor

a.6. Modelo de Sistema

a.6.1. Modelo General de Sistema

uc MODELO GENERAL DE CASO DE USO DE SISTEMA CUS/

Actividades

Administracion
Cliente

/ (from Casos de usos

del sistema)

Administracion

Gerente

(from
Actores)

Vendedor

(from Casos de usos

\ del sistema)

Gestion de
Actividades

(from Casos de usos
del sistema)

Modelo General de Caso de Uso de Sistema]




a.7. Casos de Uso del Sistema:
Escenario Administracién de Clientes

uc Administracion Cliente /

Validar usuario

—

=7
-

_ — «include»

Administrar Cliente

Gerente

WS-
AN

~

s / \ N RN
(from / / \ N N
Actores) «extend» «extend» «extend» «extend» «extend» N
/ / \ AN
/ \ AN

AN

Eliminar cliente Consultar cliente

Agregar cliente Modificar cliente

Imprimir cliente

a.7.1. Escenario Administraciéon de Vendedores

uc Administracion Vendedor/

Validar usuario

/3
//
-

_ ~«include»

Administrar
Vendedor

NN
AN
/ \ \ Ny
/ | \ AN
/ | AN N
B \ N AN
«extend» «extend» «extend» «extend»
Gerente ’ I \ N
\ \ AN
(from I \ N
Actores) | \ \\

Agregar vendedor

Consultar vendedor

Modificar vendedor

Eliminar vendedor




a.7.2. Escenario Gestion de Actividades

uc Gestion de Actividades /

Validar usuario

-7

_ —~ «include»

Gestionar
ades

activid
7l
/
/

3

N ~o
- ! \ N
VZ \ \ AN >SS
Gerente - ’ ' \ N ~
gextend» «extend» «extend» «extend»  «extend»_ «extend»~ _
(from / / \ \ AN ~a
Actores) /< / \ \ So RN

N

Agregar actividad Consultar agenda Atender actividad ){ Modificar actividad ) | Cancelar actividad ) ( Imprimir actividad

3.2. Diagramas de Secuencia
Secuencia Administracion de cliente

a.l. Agregar Cliente

sd Secuencia Agregar Cliente/

Gerente :

: GUI - ?Iiente Gestion - Cliente :Clitlante
| |
! ) ) I
| Clicken Clientes() |
FRM Nuevo Cliente
< — _FRM Nuevo Cliente) _ _ _
Rellenar Formulario() - !

|
|
|
Click en Guardar() >l

| Mensaje: Confirmacion de Guardado()
T
Clicken O
K .l
Nuevo Cliente()
Validar Datos()
Guardar Datos()
| Regisiro Guardado con Exito()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
:
:
|




a.2. Buscar Cliente

sd Secuencia Buscar Cliente/

X

Gerente
: GUI - (IJIiente GestiénI-CIiente :CIi?nte
| ; ; | | |
| ClickBuscar Cliente() > | |
| |
Seleca | |
elecciona >l |
Cliente() |
|
Consulta Cliente() o |
Ll
; Busqueda()
True
e - — - - T S
|
. |
|~ Carga Cliente Buscado(_ | |
U U U |
| | | |
a.3. Eliminar Cliente
sd Secuencia Eliminar Clieme/
Gerente
[ Gestion - Cliente

|

I I
| |
ll Clicken Busca Cliente :

GUI - (IZIiente

Selecciona Cliente()

Clicken Eliminar
Cliente()

)——(

Desea Eliminar Cliente()

-

Clicken Ok() >

Muestra Cliente a Eliminar()

Consulta Cliente()

:Clilente

Eliminacién Cliente() o
>

Mensaje: Cliente Eliminado()

Elimina Cliente()

; Busqueda()




a.4. Imprimir Cliente

sd Secuencia Im

primir Cliente /

X

> o

«object written»

:Impresora
Gerente
: GUI - (I:Iiente Gestion N Cliente :Cli(lente T
|
I . A : | | | I
, _Clicken Imprimir Cliente N | | |
I I I
Consulta Cliente() : : :
! [
I

o Selecciona Cliente(). | :
Pregunta si quiere L |
imprimir formulario de |
cliente |
T I Validacién() :

'

'
True |
' e True 0 _ _ _ !
Carga Formulario de Cliente |
Seleccionado() | |
<-—-——-—-———=—=—- | |
O U I I
Confirma Peticiéon de Impn‘mir()l : : :
I I I
Mensaje: Desea Imprimir() : : :
I I I
T 1 1 I
Clicken Ok() | | I |
I I I
I I I
Verifica Formulario() o | | |
L | |
! [
| |
|
|
I
- |
|
I . I
| Imprime() -

L

I &
| |
' .

-

-

b.1.5. Modificar Cliente

sd Secuencia Modificar Cliente/

X

Gerente
I

1

GuUI - ?Iiente

Click en Buscar Cliente

Selecciona Cliente()

Gestion - Cliente

Consulta Cliente()

:Cliente

Carga Cliente Guardado()

Modificar Datos() 3

Click en Ok()

R

|

|

| |

Click en Guardar DatosQ | |
L @) |

!

!

!

!

!

Edicién de Cliente()
L

; Validar Datos()

Mensaje: Datos Guardados
con Exito()

R

EjGuarcla Modificacién de Cliente‘

; Busqueda()




Secuencia Administracién de vendedor

a.l. Agregar Vendedor

sd Secuencia Agregar Vendedor /

L. O O O

GuI -thendedor Gestion \Ilendedor :Ven(liedor

|
! Click en Vendedores() ! | [

1

FRM Vendedore:
| _ _ FRM Vendedores)_ _ _

—

! !
! !
! !
I I
I I
) [ ! !
Rellenar formulario() - | | |
@ I I
! ! !
I I I
I I I
! ! !
Click en Guardar() o | | |
Ll ! !
[ ! !
gnsaje: Confirmacion d_eEEaLda_C‘Eti | |
! !
Clicken Ok ll : :
! !
! !
Nuevo Vendedor() - | |
o I
!
!
5 ; Validar Datos() :
G Guardar Datos() gL
=0
[
Registro Guardado con Exito |
e ====== |
!
I

a.2. Buscar Vendedor

sd Secuencia Buscar Vendedor /

%

Gerente

GUI- V?ndedor Gestion \Ilendedor :Ven(liedor

I
>

N Clicken Buscar Vendedor()

|
|
|
Selecciona Vendedor() ’l

Congulta Vendedor()

Blsqueda()

Carga Vendedor Buscado()




a.3. Eliminar Vendedor

sd Secuencia Eliminar Vendedor /
Gerente
: GUI - Vslzndedor Gestion \Ilendedor :Vemldedor
J Click en Buscar Vendedor) | : :
| |
Selecciona Vendedor() : :
|
|
Consulta Vendedor() - |
>
; Busqueda()
Truel
o _Tme0_ ____
Muestra Vendedor a Eliminar0_| 1
U U |
Confirma Eliminacion() ! i i
o | |
| |
Desea Eliminar Vendedor() | |
< -—————————====— | |
T 1 1
Clicken Ok() | I |
| |
| |
Eliminacion de Vendedor() . | |
hal I
|
|
|
|
Elimina Vendedor() - !
>0
Mensaje: Vendedor Eliminado() :
- ——--——-—-== |
T T T |
' ' ' '
sd Secuencia Modificar Vendedor/
Gerente
: GUI - V?ndedor Gestion \Ilendedor :Vemliedor
J Click en Buscar Vendedor() ! : :
| |
Selecciona Vendedor() : :
|
|
Consulta Vendedor() - |
L
; Busqueda()
True
e __ e 0 _____
| Carga Vendedor Guardado(__|

Modificar Datos()

»
L

Click en Guardar Datos()

»
L

- O--O - ¢

Clicken Ok

R ¢

Edicion de Vendedor()
>

; Valida Datos()
)

Guarda Informacién de Vendedor
>

Mensaje: Datos Guardados con
Exito()
- ———————

B s U s

-—(
-




Secuencia Gestion de Actividad

a.l. Agregar Actividad

sd Secuencia Agregar Actividad /

! GUI - Actividad

i
| click en Actividad( !

FRM Actividade
|z — ERM At ividades) _ _
T
Rellena Formulario() 1
Datos de la Actividad
Y
| |
| |
I I
I I
I I
I I
| |
| |
I I
! ! _Formulario Completo
i Qe = Rleteg
I
I I
L Clicken Guardar(
| < Mensaje: Confirmacion()_

Clicken Ok)

Nueva Actividad

2 O O

Gestion - Actividad

Adicionar Datos(

; Validar Datos()

@

:Actividad

Guardar Datos)

| £arga Vendedo

<-———————2 S ﬁ

; Busqueda Datos()
i

Carga Vendedor()

€

Vendedor

]
Carga Cliente()

¢

:Cliente
1

e
a.2. Buscar Actividad
sd Secuencia Buscar Actividad/
Gerente
| Gestion - Actividad

| GUI -A(I:tividad
|

A

Clicken Buscar ActividadO,l

S ——

Carga Actividad Buscadag‘

|
|
|
|
SeIeccionaActividad(i l

Consulta Actividad()

:Acti\ll idad

Busqueda)




a.3. Imprimir Actividad

sd Secuencia Imprimir Actividad /

X

O

«object written»

:Impresora
Gerente

: GUI - A(I:tiv idad Gestion -IActividad :Acli\llidad T
|
J Clicken Imprimir Actividad : : : :
I I I

I I
Consultar Actividad() | | :
! [
! [
Selecciona Actividad() | |

>
|
|
|
; Validacién() :
True |
< ______ 0 - = |
Carga formulario de I
actividades del dia() : |
——————————— I
U U | |
Confirma peticion de Imprimir( l : : :
I | I
Mensaie: D Imprimir0 ! ! [
ensaje: Desea Imprimir

s by | | |
T | | |
Click en Ok() | | | |
I | I
I I I
Verifica Formulario() o | | |
L | |
! [
Cargar Datos() ! :
|
|
|
I
! [
Imprime() -
| -0
T T | |

a.4. Modificar Actividad

sd Secuencia Modificar Actividad /

X

Gerente
I

|
ll Click en Buscar Actividad L

Gul -A(I:tividad
I

Modifica Datos()

Selecciona
Actividad()

I
» -l

Click en Guardar ()

L

O--

Click en Ok) |

Gestion - Actividad

Consulta Actividad() .
Lt

Mensaje

Edicion de Actividad()
>

: Datos

Guardados con Exito()

e ——— ——————

34—_| Valida Datos()

Guarda Informacion de
Actividad()

»
L

——— e

ZAC[i\II idad

; Busqueda()




a.4. Secuencia Validar Usuario

sd Secuencia Validar Usuario/
Gerente
| . GUI - Vvalidar Control - :Usuario

! Ingresa datos de usuario Usuario Validacién Usuario !
| (usuario y contrasefia) | | |
1 | |
| |

Clicken OK() I I |

icken
> _ ' :
Datos de usuario |

(Usuario y Contrasefia) : :

> I

|

Verificar Datos Existentes() !

True
tediosae | [S77—70F -
Acceso a Privilegios de

Usuario() |

ez — — — - — == — — I

|

T T T I

Fal
: : Acceso Denegado a LI S ale) ___ —Cl)
| | Privilegios de |
| | Usuario() |
[ < T [
| - |
| i : Sl | |
Mensage "Usuario Invalido

C;J<____§________Q_ | |
| |

| | | |

3.3. Diagramas de Estado

a.l. Diagrama de Estado del objeto Actividades

stm Estado de Actividades

stm Estado de Actividades Estado
Actividad

Actividad creada

Actividad Inactiva

Registrar actividad No
Inicio
si
Reprograma Cancela o
rograma
Actiyidad Actividad Actividad Activa P
v Y \ )

Si

\L Cumple Fecha

Sale
Actividad Cancelada Actividad en
ejecucién

Actividad Atendida




3.4. Diagramas de Despliegue

deployment Deployment Model

PC GERENCIA CASA
PELLAS

Filezila 9]

«device»
MODEM CASA
PELLAS

«device»
PC’s
EXTERNAS

«device»
ISP

«device»
MODEM
EXTERNO

SERVIDORS )
WEB

INTERNET

«device»
TABLET

«device»
SMARTPHONE

MYSQL {]

HOSTING

API 8

FTP@

3.5. Diagrama de Componentes

cmp Component Model /

imprimir a buscar a agregar
actividad.erv actividad.erv cliente.erv

8 modificar a

cliente.erv

buscar a eliminar cliente a

cliente.erv

imprimir a

cliente.erv

agrgar a

vendedor.erv

modificar 8

actividad.erv

agregar @

actividad.erv

Administrar 8

Clientes
- Modelos 8
Administrar
Vendedores |
Views 8
Getsionar a
Actividades

Controlers a -

CSS JAVASCRIPT

——O>——

MySQL a

buscar 8

vendedor.erv

modificar a

vendedor.erv

eliminar 8

vendedor.erv

A
!
|

MODELO DE CLASES

+ _horario

+ Actividades

+ Cargos

+ Clientes

+ Departamentos
+ Empresas

+ Municipios

+ Personas

+ Sectores

+ Vendedores




3.6. Diagrama de Contenido

agregar(): string
cancelar(): int

tiene

sexo: string
telefonocasa: int
telefonotrabajo: int

Clientes

+ + + + + +

agregar(): string
buscar(): string
cancelar(): int
guardar(): int
imprimir(): int
modificar(): string

Actividades
- anio:int
- asunto: string
- Cliente_ld: int
- diaiint
- estado: string
- fecha:int Empresas
Departamentos MuniciBics - horafin: int Sectores - Empresa: string
tiene | _ . . F " horainicio: int tiene .
- Nombre_Dpto: string Mumuplofld._mtA ] tilene - lugar: string - Sectorcomercial: char +
x| - Nombre_Municipio: string _ IS 1 )
j =20 g ! +  listar(): string - notas: char i 1220 g + editar(): string
1 . + agregar(): stiing + guardar(): int
tiene + atender(): string
+ buscar(): string
+ cancelar(): int
+ editar(): string
+ guardar(): int
+ imprimir(): int
. ! Personas
tiene )
tiene tiene - apellidol: string tiene
- apellido2: string
- cedula:int
- deptold: int
1 - direccion: char
- email: char
1 ! Vendedores - emailopcional: cha
' - fechaNac: int
Cargos _horario - Estado: string - foto: long
] - Personald: int | i -
_cango:sing g o b novinovsat
- Horatint + buscar(): string sl <}
+ agregar(): string - minuto: int + cancelar(): int i munlc:lplold:.lnt
+ modificar(): string i i + editar(: string - Nombrel: string
—_— + listar(): int B e e - nombre2: string

Cargo: string
contacto: int
contactovendedor: int
correoempresa: char
Empresa: string
estado: string
Personald: int
PersonaTipo: string
SectorEconomico: string
telefonoempresa: int

+ 4+ + + + + +

agregar(): string
buscar(): string
cancelar(): int
editar(): string
eliminar(): string
guardar(): int
imprimir(): int




3.7. Modelo Relacional

j v_clientes v
> Clienteld INT{11)

> Personald INT(11)

> Nom bre VARCHAR(83)

> PersonaTipe INT(11)

> PersonaTipel V ARCHAR(B)

» Empresa BIGINT(11)

> Empresal ¥ ARCHAR{100)

> Cargo BIGINT(11)

> Cargol VARCHAR{ 100)

» SectorEconomica BIGINT{11)

> SectorEconomical VARCHAR(100)
> CorreoEm presa VARCHAR{100)

» ContactoVendedor BIGINT(11)

» ContactoVendedarl VARCHAR(33)
> TelefonoEm presa ¥ ARCHAR(3)

> Contacto BIGINT(11)

> Contactol VARCHAR(83)

> Estada INT(11)

> Estadol VARCHAR(E)

> Sexp INT(11)

> Sexol VARCHAR(S)

> FechaMac DATE

> Cedula VARCHAR(16)

> Direccion VARCHAR{250)

> Dptold INT(11)

»Dpto VARCHAR(S0)

> Municpiold INT(11)

> Municipio VARCHAR(50)

> TelefonoCzsa VARCHAR(9)

> TelefonoTrabajo VARCHAR(3)

> MovilClaro ¥ ARCHAR(S)

> MovilMovistar V ARCHAR(S)

> Email VARCHAR(100)

> Fotn VARCHAR(100)

v
fk_v_clientes_actividades_idx
fi_v_clientes_clientes_idx
+
|
|
4
|
+
ks
j clientes v

Clienteld INT{11)
> Personald INT(11)
> PersonaTipo INT{11)
> Empresa INT{11)
> Cargo INT(11)
> SectorEconomico INT(11)
> CarreoEm presa VARCHAR{100)
> Contactovendedor INT{11)
> TelefonoEm presa ¥ ARCHAR(S)
> Contacto INT{11)
> Estado INT(11)

@ usuarios_Persanald INT(11)
v

PRIMARY

fi_clientes_usizrios_idx

:] V_usuarios v
> Personald INT(11)

> Nombre1 VARCHAR(20)

> Nombre2 VARCHAR(20)

> apellido1 VARCHAR(20)

> apellido2 VARCHAR(20)

> Login VARCHAR(30)

> Passward VARCHAR(50)

> Email VARCHAR(100)

> UsuarioTipo INT(11)

> Estado INT{11)

> Foto VARGHAR(100)

> Fechalac DATE

 Direccion VARCHAR(250)

> Dptold INT(11)

> Municpiold INT(11)

> TelefonaTrabajo VARCHAR(S)
> MovilClara VARCHAR(S)

] actividades v
Actividadld INT(11)

> Clienteld INT(11)

# Fecha DATE

»Dia INT(11)

»Mes INT(11)

» Anio INT(11)

> Horalnicio INT(11)

> Meridianolnicio INT(11)

> HoraFin INT(11)

> MeridianoFin INT(11)

» Asunto VARCHAR{ 100)

»Lugar VARCHAR{250)

> Notas ¥ ARCHAR(00)

> Estado INT(11)

PRIMARY

1 cargos v
Cargold INT(11)
> Cargo VARCHAR(100) A1
v 1
[ — - |prIvARY | }
Empresald INT(11) }
> Empresa VARCHAR(100) | # | R
i 3
|PRIMARY | B = v
Personald INT(11)
> Loin VARCHAR(30)
> Passward V ARCHAR(50)
> UsuaricTipo INT(11)
_______________ > Estado INT(11)
@ actividades_Actividadld INT(11)
v
PRIMARY
fk_usuarios_actividades_idx ‘
] municipios v
Municipiold INT(11)
»Dpiold INT(11)
SMuncpio VARCGHARGSO) [T T T T T T T
v
PRIMARY
] vendedores v
Vendedorld INT(11)
> Personald INT(11)
> Estado INT(11)
v

PRIMARY

_ personas v
Personald INT(11)

> Nom brel VARCHAR(20)

> Nom bre2 VARCHAR(20)

> Apallido1 VARCHAR(20)

> Apellido2 VARCHAR(20)

> Sexo INT(11)

 FechalNac DATE

> Cedula VARCHAR(15)

> Direccion VARCHAR(250)

> Dpiold INT(11)

> Municpiold INT(11)

 TelefonoCasa VARCHAR(S)

> TelefonoTrabajo VARCHAR(S)

> MovilClaro VARCHAR(9)

> MovilMovistar VARCHAR(S)

> Email VARCHAR(100)

> EmailOpcional VARCHAR(100)

> Foto VARCHAR(100)

 sectores_Sectorld INT(11)

v
PRIMARY
fk_personas_sectores_idx

¥ +
|
|
|
|

[
|
|
|
|
-—r
I
|
[
4

> Actvidadrd INT{11)

> Clienteld INT(11)

> Nom bre VARCHAR(83)
> Asunto VARCHAR{100)
> Fecha DATE

> Horalnicio TIME

> Harafin TIME

> Dia INT(11)

> Mes INT(11)

> Anio INT(11)

> Estado INT(11)

> Notas VARCHAR(S00)

»Lugar VARCHAR(250)

>Horald INT(11)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
B

] sectores v
Sectorld INT(11)

» Sector VARCHAR{ 100)

v

‘ PRIMARY

% personas_Personald INT(11)
»

:] v_filtrovendedor_v1 ¥
> Vendedorld INT(11)

> Nombre1 VARCHAR{20)

> Nom bre2 VARCHAR{20)

> apellida1 VARCHAR{20) -
> apellida2 VARCHAR{20)

S J

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, "
] _horario ¥
Horald INT(11)
»Hora INT(11)
> Minuto INT(11)
>Meridiano INT(11)
> _Hora TIME
v
|pRIMARY |
1
T [ — —i
_____ i |
! I
1 I
A I
"] v_vendedores v |
> Vendedorld INT(11) }
» Personald INT{11) |
> Vendedor VARCHAR(33) }
> Sexo VARCHAR(S) }
> Cedula VARCHAR{16) |
> TelefanoCasa VARCHAR(S) !
2 MovilClare VARCHAR(9) |
> MovilMovistar VARCHAR() }
> Email VARCHAR(100) |
> Folo VARCHAR(100) }
> Estado Y ARCHAR(S) }
@ _horario_Horald INT(11) |
@ _fitrovendedor_v1_vendedores . i
:] departamentos v

fk_v_vendedores__horario_idx

#_v_vendedores_v_filtrovendedor_v

Dpiold INT(11)
> Departamento VARCHAR(50)

@ municipios_Municipiold INT(11)

v

PRIMARY

f_departamentos_municipios_idx

:] v_clientes_v2 v
> Clienteld INT{11)

> Personald INT(11)

> Nombre1 VARCHAR(20)

> Nombre2 VARCHAR(20)

> apellido1 VARCHAR(20)

> apellido2 VARCHAR(20)

> PersonaTipo INT(11)

> PersonaTipal VARCHAR(E)

> Empresa BIGINT(11)

> Empresal VARCHAR(100)

> Cargo BIGINT(11)

> Cargol VARCHAR(100)

> SectorEconomico BIGINT(11)

> SectorEconomicol Y ARCHAR(100)
> CorreoEm presa VARCHAR(100)
> ContactoVendedor EIGINT(11)
> ContactoVendedor] VARCHAR(83)
> TelefonoEm presa VARCHAR(3)
> Contacto BIGINT(11)

> Contactol VARCHAR(83)

> Estado INT{11)

> Estadol Y ARCHAR(S)

> Sexo INT(11)

> Sexol VARCHAR(S)

> Fechalac DATE

> Cedula VARCHAR(15)
 Direccion VARCHAR(250)

> Dptold INT(11)

> Dpto VARCHAR(50)

> Muricpiold INT(11)

» Municipio VARCHAR(50)
TelefonoCasa VARCHAR(S)
TelefornoTrabajo VARCHAR(S)
7 MovilClaro VARCHAR(3)

> MovilMovistar VARCHAR(S)
 Email VARCHAR(100)




3.8 Diagrama de Navegacion

a.1 Navegacion Principal

package Navigation [ Mawvigation Principalu

windex»
Login

aquUEnys
login - = = =

O «xnavigationLinks

Emenu» E
O xnawvigationLinks Inicio

O «znavigationLinks
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Actividad Cliente Vendedor
O «navigationLinks O «nawigationLinks O xnavigationLinks
—— znavigationClasss |:| znavigationClasss |:|
enavigationClasss |:| e —— T 2

Actividades




a.2 Navegacion Actividades

package Mavigation [ Mavigation Actividades U

«menun E

windexx» = i
Login O «navigationLinks Inicio
[ O wnavigationLinks
Wl N
0O wxnavigationLink:s
SLhakl xnavigationClass» |:|
legin gy
Actividades
O gnawvigationLinks
O «navigationLinks A .
O «navigatipnLinks O «navightionLinks
— i windexs = windexs = windexs = windexs =
Nueva = Buscar Eliminar Imprirmir Modificar
* l /. -
-
A | / ~ -
r
N | ! - -~
b I / ~ -
Y | # - -
- -
Y | /! P -
-
™ s - e
LY} e [
wQuUEry»




a.3 Navegacion Clientes

package MNavigation[ Mavigation Clientes U

aindexs
Login

O zxnavwvigationLinkx

wUETY»
lagin

O znavigati

«MeEnus
Inicio

O wnavigationLinkss

pnLinke

xnavigationClass»
Clientes

O

O «nawvigationLinks

O «nawigationLinks

O znavigationLinks

O wnavigationLinkss

windexs

= windexs windex» = windex»s = windexs =
Nueva Maodificar Eliminar Buscar Imprimir
e i T
r -
- 1 -
~ . ) -
~ | -
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“ ! /
— rd
Y ~
agquerys




a.4 Navegacion Vendedores

package Mavigation| MWawvigation Vendedores U

wquUeTryx
login

aindex» = ¢rn-_3r|_u» E
i 3 Inicio
Login L .
O «xnavigationLink:
O «navigationLinks
xnavigationClasss |:|
Vendedores
O xnavigationLinks
O «navigationLinks O gnavigationLinks
a - .
O wxnavigationLinks wijavigationLinks
windex» = windex» = windex» = windex» = windexn =
Nueva Modificar Buscar Eliminar Imprimir
- ra
S \ /! s
™ ~
“ N \ / /
~ A A - /s
e - wquerys —
) Vendedor




3.9 Diagrama de Presentacion

a.1l Presentacién Principal

package Presentation[ Presentation PrincipallJ

wpresentationPagex»
Agemda Gerencial Casa Pellas

Contraseia : Contraseia

winputForm:s %
Loagin
armbuies
atexts-Usuario : Usuario
«texis-Contrasena : Contrasena
atexts e
. . -
Usuario : Usuario
atexte frne
Pl




a.2 Presentacioén Inicio

«presentationPage»
Inicio
attnbuies
atabz-Menu : Menu
wtexte-Inicio : Incio
atextn-Actividades : Actividades
atexts—Clientes . Clientes
atextzVendedores : Vendedores
«textz»-Calendario : Calendario
«textn-Lista de Actividades : Lista de Actividades
) qftext» ) % o awtexts B % ) -xtext»_ % atexts %
Inicio : Incio Actividades : Actividades Clientes : Clientes Vendedores : Vendedores
text: Py
& £ = atexts

Calendario : Calendario Lista de Actividades : Lista de Actividades

R




4. Desarrollo

En esta seccion, solo se mostrara, parte del cdédigo que la empresa ha permitido
mostrar, ya que, debido a sus politicas de privacidad y confidencialidad, el cédigo
correspondiente a la funcionalidad de los demés formularios. Para dar fé de lo
antes expuesto, se adjunta la carta de privacidad y confidencialidad de la
empresa.

Caédigo de la pagina “Créditos”

<?php require_once("../_config/config.php");?>
<!doctype html>

<html><!-- InstanceBegin template="/Templates/TwoColumns.dwt.php"
codeOutsideHTMLIsLocked="false" -->

<head>

<meta charset="utf-8">

<!l-- InstanceBeginEditable name="doctitle" -->

<title>.::Agenda CasaPellas::.</title>

<l-- InstanceEndEditable -->

<link rel="shortcut icon" href="../images/favicon.ico" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/page_style.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/menu.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/media.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/fonts.css">

<meta name="viewport" content="width=device-width, user-scalable=no, initial-scale=1.0,
maximum-scale=1.0, minimum-scale=1.0">

<script src="../js/jquery-latest.js"></script>
<script src="../js/menu.js"></script>

<!l-- InstanceBeginEditable name="head" -->
<!-- InstanceEndEditable -->

</head>



<body>
<div class="PlaceBlank">
<div class="Contenido">

<header>

<div class="menu_bar">

<a href="#" class="bt-menu"><span class="icon-list2"></span>Menu</a>
</div>
<nav>
<!l-- InstanceBeginEditable name="SiteMenu" -->

<ul>

<li class="logo"><a href="../inicio"><img src="../images/logo.png" alt=
width="156" height="17"></a></li>

<li><a href="../inicio/"><span class="icon-home"></span> inicio</a></li>

<li><a href="../actividades/"><span class="icon-calendar"></span>
actividades</a></li>

<li><a href="../clientes/"><span class="icon-user3"></span> clientes</a></li>

<li><a href="../vendedores/"><span class="icon-cart"></span>
vendedores</a></li>

<li><a href="../contactos/"><span class="icon-notebook"></span>perfil</a></li>
<li class="a_Active"><span class="icon-file"></span>creditos</li>

<li><a href="../cerrarsesion.php"><span class="icon-exit"></span> salir</a></li>

</ul>
<l-- InstanceEndEditable -->
</nav>
</header>
S e INICIO DE SECCION EDITABLE >

<!I-- InstanceBeginEditable name="DinamicContent" -->
<BR>

<BR>



<div align="center"> <img src="../images/josue.jpg" width="250" height="250"
</div>

<BR>

<BR>

<div><strong><hig><P ALIGN=center>BR. EYNAR JOSUE LANUZA
ROJAS</P></big></strong></div>

<BR>
<BR>

<div><strong><big><P ALIGN=center>DEFENSA PARA OPTAR A TITULO DE INGENIERO EN
SISTEMAS</P></big></strong></div>

<BR>
<BR>

<div><strong><big><P ALIGN=center>2018</P></big></strong></div>

<BR>
<!-- InstanceEndEditable -->
<o - FINALIZA SECCION EDITABLE >
</div>
</div>

<div class="PlaceBlank" style="padding-top:20px;"></div>

<Topfooter>
<p>
<strong><P align="center">AGENDA GERENCIAL CASA PELLAS ESTELI</P></strong>
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IMAGENES DEL SISTEMA

<22 Casa Pellas

USUARIO: *

CONTRASENA: *

Los campos marcados con * son obligatorios

INGRESAR

llustracion 11: Pdgina de Inicio de Sesion

{)} agenda.sistemasnic.com 1

<70 Casa Pellas ALl

8deAg . i Actividades del 8 de Agosto del 2018 i
. Agosto 2018 " | NOMBRE DELCLIENTE  ASUNTO DE REUNION FECHA--HORA  ESTADO |
NO HAY ACTIVIDADES QUE MOSTRAR PARA EL DIA DE HOY
FINALIZA LISTA DE ACTIVIDADES

DomLunMarMiefue Vie Sab

12 3 4

5 6 78 91011
121314151617 18
1920212223 24 25

262728293031

Mo se encontraron actividades
en este mes

AGENDA GERENCIAL CASA PELLAS ESTELI

llustracion 12: Formulario de Inicio
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<o Casa Pellas ACTIVIDADES

Listado de Agregar Imprimir Filtrar: -- Ano: K]

actividades Actividad Actividades

| NOMBRE DEL CLEENTE ASUNTO DE REUNION FECHA — HORA |

HNO HAY ACTIVIDAGES QUE MOSTRAR
FIMNALIZA LISTA DE ACTIVIDADES

AGENDA GERENCIAL CASA PELLAS ESTELI

llustracion 13:Formulario de Actividades

{) agenda.sistemasnic.com 1

o= Lasa Pellas

Vendedores Agregar Vendedor Editar Vendedor Eliminar Vendedor Busecar Vendedor

CATALOGO DE VENDEDORES REGISTRADOS
Codigo: * 10
Nombre: * LEONIDAS JOSE CALDERON ZAMORA
Sexo: * MASCULING
Cedula: *  161-250384-0002H
Tel-Casa: 713-5478
Claro: 3353-3335
Movistar: BRE8-8888
Email: leonidascalderon2503@gmail.com

Estado: ACTIVO

Visualizando 1 de 2 registros

AGENDA GERENCIAL CASA PELLAS ESTELIL

llustracion 14: Formulario de Vendedores
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c.'z} fasa Pellas

NUEVO FORMULARIO DE REGISTRO DE CLIENTES
EDITAR N —
ELIMINAR Visualizando 1 de 2 registros
.k
IMPRIMIR CoDIGO: 35
NOMBRES: * ALBERTO JOSE LACAYD FIALLOS
CEDULA: * 001-260582-00054
SEXO:  MASCULINO FECHANAC: 36-05-1983
CONTACTOS TELEFONICOS:
Casa: 2714~ Trabajo: 1111- Claro: £954- Movistar: 1111-
2544 1444 1244 1435
%’Emai. ajbetanco@yahoo.es
Departament ESTELI Municipio: Esteli

Direccion:  Esteli, Nicaragua

CODIGO DE CLIENTE: 3

PERSONA TIPO:* NATURAL

EMPRESA: —
CARGO: —

SECTOR ECONOMICO: =

EMAIL EMPRESA:
CONTACTO VENDEDOR:

TELEFONO EMPRESA::

CONTACTO:

ESTADO:  ACTIVO

PRIMER : UTEN
Visualizando 1 de 2 registros

Sub-pie de pagina

llustracion 15: Formulario de Clientes
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Ao Casa Pellas
ADMINISTRAR MI PERFIL

Datos Personales: Gerente a Cargo

Imagen del perfil:

Primer nombre: | TEODORD
Segundo nombre: | JOSE
Primer Apellido: | LORENTE
Segundo Apellido: | MORAN
Fecha de Nacimiento: | 11/11/2014

Direccion: | CASA PELLAS

Ciudad: | ESTEL v

Departamento: | Estali ¥

Informacién de contacto
E-Mail: [toreme@gmail.com
E-Mail opcicnal:
Telefono: [1111-1111
Celular: | 5555-5555

Modificar password

Solo ingresar un nuevo password si desea cambiar

el actua

El password que Ud. cambiara es el que utiliza para

acceder a su cuenta de la agenda empresarial

El password debe contener letras y nimeros.

El password debe contener al menos 8 caracteres.
Password:

Repetir password:

l Actualizar Informacion J

AGENDA GERENCIAL CASA PELLAS ESTELI

llustracion 16: Formulario de Administracion de Perfil



CARTAS DE LA EMPRESA

<o Casa Pellas

TELEFONOS: 2713 2716 - 2713 3060 - 2713 3203 - 2713 3206 - ESTELI, NICARAGUA
E-mail: tlorente@casapellas.com.ni - www.casapeilas.com

Lic. Carlos Sanchez

Decano

Facultad de Ciencias y Sistemas
Universidad de Ingenieria UNI

Il suscrito Gerente General de Casa Pellas S.A, Sucursal Esteli, Lic. Teodoro
Lorente Moran, por medio de la presente hace constar que:

Fl joven: Eynar Josué Lanuza Rojas, identificado con Cédula No. 001-191191-
0043H, dcl domicilio de la ciudad de Esteli, direccién situada de la Ferreteria
Blandon Moreno 1y 1/2 C. O., realizo Practicas Profesionales en esta empresa
durante el periodo del 15 de Febrero de 2014 al 15 de Noviembre de 2014, las
realizé en periodos parciales, solo por la manana de 8:00 A.M a 12:00 P.M,
segun lo convenido con ¢l estudiante.

Durante el periodo que el joven Lanuza Rojas estuvo en esla empresa,
desarrollé Un Sistema Gerencial para el Control y Seguimiento de Chentes, el
cual esté finalizado y cumple con todos los requerimientos solicitados.

A solicitud de parte intercsada, extiendo y firmo la presente en la ciudad de
Esteli, alos 21 dias del mes de Noviembre del ano 2014.

Atentamente,

Gerente General
Casa Pellas Esteli

@TOYOTA € YAMAHA $ suzukli ©  wee



C/oCasa Pellas

TELEFONOS: 2713 2716 - 2713 3060 - 2713 3203 - 2713 3206 - ESTEL|, NICARAGUA
E-mail: tlorente@casapellas.com.ni - www.casapellas.com

Esteli, 08 de junio de 2015

A quien corresponda.

Estimados Seflores,

Por este medio hago constar que, por seguridad de la empresa en sus tramites y gestiones que se
realizan, las cuales fueros sistematizadas por el joven Eynar Josué Lanuza se le requirio
confidencialidad, por lo que no se autoriza mostrar el codigo fuente de su aplicacion, ademas queda
bajo posesion de la empresa dicho codigo fuente y aplicacion.

Sin més que agregar,

Tic. Teodoro Lorente M. ""'»;:; "‘4(
Gerente General R
Casa Pellas Esteli

HINO
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Clolasa Pellas

TELEFONOS: 2713 2716 - 2713 3060 - 2713 3203 - 2713 3206 - ESTELI, NICARAGUA
E-mail: tlorente@casapellas.com.ni - www.casapellas.com

Lic. Carlos Sidnchez

Decano _
Facultad de Ciencias y Sistemas
Universidad de Ingenieria UNI

El suscrito Gerente General de Casa Pellas S.A, Sucursal EFsteli, Lic. Teodoro
Lorente Moran, por medio de la presente hace constar que:

Ll joven: Eynar Josué Lanuza Rojas, identificado con Cédula No. 001-191191-
0043H, del domicilio de la ciudad de Esteli direcciéon situada de la Ferreteria
Blandén Moreno 1y 1/2 C. O, realizé Pasantias en esta empresa durante el
periodo comprendido del 12 de Agosto 2013 al 14 de Febrero de 2014 y las
realizo en periodos parciales, solo por la manana de 8:00 A.M a 12:00 P.M.

Durante el periodo que el joven lLanuza Rojas estuvo en csta empresa,
demostré  puntuahdad, dedicacion y  responsabilidad  en  las  tarcas
encomendadas.

A solicitud de parte interesada, extiendo y firmo la presente en la ciudad de
Esteli, alos 31 dias del mes de marzo del atio 2014.

Atentamente,

Gerente General 'Q’%
Casa Pellas Esteli
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TELEFONOS: 2713 2716 - 2713 3060 - 2713 3203 - 2713 3206 - ESTELI, NICARAGUA
E-mail: tlorente@casapellas.com.ni - www.casapellas.com

Esteli, 15 de Febrero de 2014

Lic. Carlos Sanchez

Decano

Facultad de Ciencias y Sistemas
Universidad de Ingenieria UNI

Estimado Decano, reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo de
Casa Pellas Sucursal Esteli.

En esta ocasion me dirifjo a su persona con el objetivo de hacer de su
conocimiento que el Br. Fynar Josué Lanuza Rojas estudiante activo de la
carrera de Ingenierfa en Sistemas ha sido aceptado en la empresa Casa Pellas
Listeli mediante la realizacién de Pricticas Profesionales como medio para optar
al titulo de ingeniero en sistemas.

Ll estudiante estard designado a la Administracién donde desarrollarda un
Sistema de informacién para el manejo y seguimicnto de clientes mediante una
Agenda Gerencial (Fsteli, Madriz y Nueva Segovia) por un periodo de 9 meses
minimo cumpliendo asf con los requisitos que establece la universidad.

Atentamente,

Lic. Teodoro Lorente M.
Gerente General
Casa Pellas Esteli

| @TOYOTA D YAMAHA $ sSuzZuUKI =] K @Wﬁm



