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1. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de higiene y seguridad ocupacional en las organizaciones
es un elemento de gran importancia para lograr un buen nivel de calidad y
resultados esperados en factores de satisfaccion del colaborador, como la eficacia
y productividad de sus asignaciones, siendo estas alcanzables si existen

condiciones de trabajo recomendable.

En Nicaragua la mayoria de las empresas atienden este elemento tan importante
de una manera superficial, sin normatividad y fuera de las politicas empresariales,
de esta manera se puede observar en negocios locales e inclusive grandes
empresas reconocidas, que al momento de una supervision no existen las
condiciones de seguridad e higiene para los trabajadores, lo que a la larga causara

un impacto negativo en la relacion con los clientes externos.

El presente trabajo de investigacion toma como modelo, la oficina administrativa de
Enacal, Sucursal La Sabana en la que trabajan un total de 86 personas, de las
cuales 19 permanecen de forma fija en las oficinas administrativas, mientras el resto
realiza labores en el campo entre las que se incluyen corte, reconexiones,
actuaciones técnicas, distribucion de facturas, instalacion de medidores, gestion de
cobros entre otras.

Actualmente la oficina de esta sucursal no cuenta con un mapa de riesgos el cual
indique las areas de peligrosidad para los trabajadores, y no hay antecedentes de
evaluaciones aplicadas a las instalaciones fisicas, puesto que por observacion
simple se valora que estas, no son éptimas en cuanto a las condiciones de higiene

y seguridad para los trabajadores.

En general esta investigacion pretende dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢, Cuadles son los riesgos presentes en las areas de trabajo?



¢, Cudles son las causas mas comunes que provocan los accidentes laborales?
¢,Como son las condiciones de higiene y seguridad para los colaboradores de

Enacal, sucursal La Sabana que se deben cumplir segun lo expresa la ley 618?

Debido a la situacion antes descrita, se realizo el presente estudio de investigacion
para la obtencion del titulo de grado, cuyo propdsito es la realizacion de una
evaluacion de los riesgos laborales en las oficinas administrativas de Enacal,

sucursal La Sabana.

El alcance del trabajo estard limitado a la identificacion y evaluacion de los riesgos
laborales en 19 puestos de trabajo y la elaboracién del correspondiente mapa de

riesgo.

Para la elaboracion del mismo se utilizd el procedimiento para la evaluacion de
riesgos en centros de trabajo propuesto por el Ministerio del Trabajo mediante el
acuerdo ministerial JCHG-000-08-09.



2. ANTECEDENTES

En referencia a la aplicacion de las leyes en Nicaragua, existen diferentes,
normativas, reglamentos y disposiciones que establecen los principios, derechos y
obligaciones de las acciones referidas a la seguridad e higiene laboral. Dentro de
las leyes mas importantes se encuentra la Ley General del Ministerio de Salud, Ley
General de Salud (Ley N°. 423), aprobada el 14 de Marzo del 2002 Publicado en la
Gaceta No. 91 del 17 de Mayo del 2002, Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo (Ley N° 618) y el Cédigo del Trabajo de Nicaragua (No. 185).

Enacal, Sucursal La Sabana empezé a funcionar en febrero del afio 2008,

implementando la cobranza casa a casa por medio de cajeros moviles.

En el aflo 2009 se conformé un equipo de trabajo encabezado por un Responsable
de sucursal, Responsable cobranza, Analista de cobranza, Analistas de reclamos,

Cajeros — Promotores, Conductores y Fontaneros.

Las oficinas administrativas de Enacal Sucursal La Sabana a partir dela afio 2014
tiene constituida la Comisiéon Mixta de Higiene y Seguridad, la cual no ejecuta
funcién como tal como es la constante aplicacion de la ley de manera que todos los
procedimientos y procesos se haga de manera segura, en caso de la existencia de
un riesgo se aplica Unicamente la remision al area de recursos humanos por medio
de un reporte del jefe inmediato donde este hace constar el conocimiento del
accidente, mas no asi la intervencion de la comision mixta que se encuentra

conformada.

Cabe mencionar que en la Sucursal no existen antecedentes de trabajos de
investigacion anteriores basados en diagnosticos de riesgos que conformen su
procedimiento a la ley 618, ni visitas por parte del MITRAB y/o INSS que certifiquen

los procedimientos conforme ley.



3. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente estudio en las oficinas administrativas de Enacal, Sucursal
La Sabana, refleja en gran medida el deseo de la Gerencia en alcanzar un
mejoramiento continuo que les permita garantizar la integridad fisica de los

trabajadores y la proteccion de las instalaciones de la empresa.

Entre los beneficios directos que obtendra Enacal, Sucursal La Sabana con el

desarrollo de esta investigacion se encuentran los siguientes:

1. La empresa podra identificar los riesgos existentes en cada uno de los 19
puestos de trabajo seleccionados.

2. La empresa podra estimar el riesgo a los cuales estdn expuestos sus
trabajadores en los puestos de trabajo seleccionados. Para el calculo de esta
estimacion, la empresa determinara el valor de la probabilidad de ocurrencia
del riesgo y la severidad del dafio que puede causar cada uno del riesgo.

3. La empresa podra valorar los riesgos en cada uno de los puestos de trabajos
seleccionados. clasificandolos como triviales, tolerable, moderado,
importante e intolerable.

4. La empresa podra caracterizar el riesgo, para lo cual utilizara el cuadro
resumen de evaluacion de riesgos y generara el plan de accion para la
mitigacion de los riesgos.

5. La empresa contara con el mapa de riesgos, el cual es una caracterizacion
de los riesgos a través de una matriz y un mapa, estos se determinaran del

resultado de la estimacion de riesgo por areas y puestos de trabajo.

Por otra parte la contribucion de la informacion de esta investigacion formara parte
del acervo bibliografico de la institucion y también servira como un documento de
consulta a futuros investigadores de pre grado, postgrados y maestrias, en el area
de higiene y seguridad laboral. Asi mismo beneficiara a los colaboradores de la
sucursal, ya que de ser tomadas las medidas preventivas necesarias, mejorara la

calidad del ambiente de su trabajo.



4. OBIJETIVOS:

Objetivo General:

Realizar Evaluacién de los Riesgos Laborales en las oficinas administrativas de
ENACAL, Sucursal La Sabana, mediante la aplicacion del acuerdo Ministerial
JCHG-000-08-09.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los riesgos de cada uno de los puestos de trabajo.

2. Estimar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en sus
puestos de trabajo.

3. Valorar los riesgos de cada uno de los puestos de trabajo.

4. Elaborar el plan de acciones para mitigar los riesgos.

5. Elaborar el mapa de riesgo de la Sucursal.



5. MARCO TEORICO

5.1 Seguridad del Trabajo

Para dar mayor importancia a la teoria y aplicacion de esta en la presente
investigacion es necesario reconocer su aspecto legal y su relevancia e impacto en
la actualidad y en el marco regulatorio, por lo que se desarrolla bajo dos leyes

principales:

La Ley 618, Ley general de higiene y seguridad del trabajo, en su titulo I, capitulo II,
la que define seguridad del trabajo como: “El conjunto de técnicas y procedimientos
gue tienen como objetivo principal la prevencién y proteccion contra los factores de

riesgo que puedan ocasionar accidentes de trabajo”.
La Ley 185, codigo del trabajo de Nicaragua, titulo V, capitulo I, Arto 100, establece:

Todo empleador tiene la obligacién de adoptar medidas preventivas necesarias y
adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores,
acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo
necesario para reducir y eliminar riesgos profesionales en los lugares de trabajo.
Cédigo del Trabajo Ley 185 (1996), Gaceta No. 205. Poder Legislativo de

Nicaragua.

5.2 Riesgo

Como aspecto de vital importancia para el trasfondo de la investigacion
desarrollamos el concepto de riesgo el cual refiere segun en el codigo del trabajo

de Nicaragua, titulo V, capitulo Il, Arto 109:

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de la
activada laboral”. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad se
valora conjuntamente la probabilidad de que se produzca un dafio y la severidad del
mismo. Las consecuencias de la exposicion a los riesgos en el ambiente laboral son
los accidentes laborales y las enfermedades profesionales. Cédigo del Trabajo Ley
185 (1996), Gaceta No. 205. Poder Legislativo de Nicaragua.
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5.2.1 Riesgo Profesional

La ley 185, Cddigo del Trabajo de Nicaragua define Riesgo Profesional como “Los
accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ocasion
de trabajo” Codigo del Trabajo Ley 185(1996), Gaceta No. 205. Poder Legislativo
de Nicaragua.

5.2.2 Factores de Riesgos

Todo objeto, sustancia, forma de energia o caracteristica de la organizacion del
trabajo que pueda contribuir a provocar un accidente, agravar las consecuencias
del mismo o producir a largo plazo dafios en la salud de los trabajadores. Codigo
del Trabajo Ley 185 (1996), Gaceta No. 205. Poder Legislativo de Nicaragua.

5.3 Prevencion de Riesgos

Uno de los aspectos significativos en la empresa, en relacion a las personas, es que
estas puedan desarrollar su actividad en las mejores condiciones. Por eso, algo que
ha de tener muy presente la direccion de la Empresa es la prevenciéon de riesgos

gue puedan acontecer en el desarrollo de la actividad.

La prevencién de riesgos es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo. Esta elimina o disminuye el riesgo en su
origen, es siempre prioritaria. Pueden prevenirse los riesgos con un Plan de

Intervencion en el que se muestren las medidas preventivas para cada riesgo.

Desarrollar un programa eficiente de prevencion integrada, conlleva estar dispuesto
a asumir un sistema altamente participativo. La direccion tiene que demostrar su
implicacion y apoyo, destinando dedicacion y medios. La solucion a los problemas

que se planteen pasa por:

Pero desempefar una gestion eficaz, que integre calidad, produccién y prevencion,

exige adoptar en la organizacion y direccion de la empresa, practicas correctas en



materia de prevencién, teniendo en cuenta los derechos y obligaciones de cada
parte de la relacion laboral.

5.3.1 Tipos de Prevencion de Riesgos

Para darle seguimiento a la prevencion de riesgo detallamos los tipos de prevencion,

entre las que encontramos

Prevencion Reactiva: es el estudio de los accidentes y dafios ocurridos en el pasado
de una empresa. Este tipo de prevencion solo es eficaz por un tiempo sobre las
areas y elementos de Riesgos conocidos. No aporta nada sobre los otros elementos
potenciales de riesgo que pueda haber en el entorno laboral y que no hayan

producido aun ningun dafio.

Prevencion Proactiva: es una toma de las medidas adecuadas antes de que se
produzca algun dafio para la salud. Es preferible, aunque no hay que ignorar el
andlisis de los accidentes y enfermedades profesionales ya producido, porque su
apariciéon demuestra que el sistema de prevencion no es todo lo bueno que deberia.

5.4 Plan de intervencién

Por lo anterior mencionado es necesario recurrir a un proceso de prevencion lo que

en primera instancia nos lleva a la planeacién de acciones.

Un plan de intervencion es un conjunto de acciones organizadas que tienen como
objetivo la eliminacion o reduccion de los riesgos a la salud del trabajador, a la
poblacién circundante o al medio ambiente, como consecuencia de accidentes

derivados del trabajo o de la actividad industrial.

Para implementar un Plan de Prevencion en la empresa, lo primero que hay que
hacer es identificar los posibles riesgos, lo que se debe hacer es segun SERINA (
2017):

e Identificar peligros: ¢ Qué puede salir mal?
e Determinar quién podria resultar lesionado y con qué gravedad.

e Decidir cudl es la probabilidad de que ocurra.



e Decidir de qué modo pueden eliminarse o reducirse estos riesgos: ¢ pueden
mejorarse las instalaciones, los métodos de trabajo, el equipo o la formacion?

e Establecer prioridades para la accion, basandonos en la dimension del
riesgo, el numero de afectados, etc.

e Desarrollar medidas de control y efectuar revisiones periddicas para
comprobar la aplicacion de las medidas de control. Incluir consultas a los

trabajadores de la evaluacion de riesgos.

Este Gltimo paso es propio de la ejecucién del plan de intervencion, es decir que no

es un punto de estudio monografico.

Una vez realizado, debemos realizar acciones realizadas por el personal de la

empresa, de las cuales debemos tener toda la documentacion:

e Adoptar un conjunto de acciones preventivas para eliminar y/o controlar los
riesgos identificados.

e Realizar un control operativo de las medidas adoptadas.

e Integrar la planificacion de la accion preventiva de modo transversal en la
gestion de la empresa.

e Formar a los/as colaboradores/as en materia preventiva.

¢ Vigilar la salud de los/as colaboradores/as de forma adecuada en funcion de
la tarea que desempeiian.

e Desarrollar actuaciones ante situaciones de emergencia.

5.4.1 Localizacion de los riesgos del trabajo

Una vez establecido el conjunto de causas que han motivado un accidente de
trabajo, se debe extrapolar el mismo a otras situaciones similares existentes en la

empresa con el fin de actuar en consecuencia, tomando en cuenta lo siguiente:

e Dotar a las maquinas de elementos de seguridad.
e Colocar proteccion.
e Dotar a los operarios de proteccion personal.

e Imponer normas de seguridad industrial y laboral.



e Colocar sefalizacion de seguridad industrial y laboral.
e Formar al personal en el campo de la seguridad e higiene industrial y laboral.

e Moadificar la distribucion en planta.

En definitiva poniendo en marcha un programa corrector para eliminar los riesgos,

es decir poder pasar a la seguridad operativa con todas las garantias de éxito.

Concluyendo, se dir4 que la investigacion de accidentes es una técnica analitica
que pretende explotar al méximo el accidente de trabajo para obtener de él una

informacion util aplicable a situaciones analogas en la empresa.

5.4.2 Forma de realizar el trabajo

Son los métodos y operaciones que se utilizan en la realizacion de las diferentes

tareas.

5.4.3 Riesgos en los Equipos

Los riesgos de los equipos son dados por las maquinas, aparatos, herramientas,

instrumentos, fuentes de energia o instalaciones del lugar de trabajo.

Es necesaria la evaluacién y control de riesgos de seguridad y salud durante el
disefio, construccion, transporte, instalacion, ajuste, operacién (desempefiar su

funcién), mantenimiento y retirada.

La seguridad es la aptitud para cumplir con lo anterior, en condiciones de uso (segun
manual de instrucciones) y sin causar dafios materiales o lesiones personales
(salud).

Los tipos de peligros asociados pueden ser:

Mecanicos, por las partes en movimiento no protegidas (puntas de ejes,
transmisiones por correa 0 por correa y pifidn, engranajes, proyeccion de partes

giratorias, puntos de corte, explosion en los recipientes a presion, volantes en
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movimiento,...) que puedan alcanzar a una persona distraida. Estos riesgos se dan

en procesos de:

Aparatos de transmision (ATRAPAMIENTOS Y ENGANCHES)

Prensas mecanicas (APLASTAMIENTO, CIZALLAMIENTO @)
PUNZONAMIENTO). En general, son las més peligrosas. El operador acopla
un mecanismo de embrague a un cigiefial, accionado por un volante, que a
su vez, se une a un martillo pildon por medio de una biela.

Elevadores y montacargas (CAIDAS Y ATRAPAMIENTO);

Calderas y recipientes a presion (PROYECCION DE FLUIDOS A ALTA
PRESION);

Manejo de herramientas.

Eléctricos por contacto directo o indirecto, electricidad estatica y por
fenbmenos  térmicos. Puede producir. ELECTROCUCIONES Y
QUEMADURAS.

Fuego, explosiones y térmicos por altas/bajas temperaturas, radiaciones de
fuentes de calor (arcos de soldadura, laser) y por efecto Joule. Puede
producir QUEMADURAS.

Ruido y vibraciones, puede producir sordera temporal o definitiva, trastornos
como la agresividad, la inestabilidad, la falta de concentracion, etc.
Materiales y sustancias, en el manejo y exposicion, pueden dar lugar a
incendios o explosion, peligros biologicos (virus), a productos téxicos o
radiaciones no ionizantes.

Efectos ergondmicos o adaptacion de la persona a la maquina y actitudes

humanas que pueden dar lugar a peligros psicolégicos y fisiolégicos.

Esta condicionado por su forma, posicion relativa, masa, estabilidad, acumulacion

de energia y resistencia a la rotura o deformacion.
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5.4.3.1 Riesgos en la utilizacién de herramientas manuales

La manipulacion de herramientas manuales comunes como martillos,
destornilladores, alicates, tenazas y llaves diversas, constituye una practica habitual

en talleres.

Aunque a primera vista tales herramientas puedan parecer poco peligrosas, cuando
se usan de forma inadecuada llegan a provocar lesiones (heridas y contusiones,
principalmente) que de modo ocasional revisten cierta gravedad. Si bien las causas
gue provocan estos accidentes son muy diversas, pueden citarse en el Postgrado
de ergonomia, higiene y seguridad del trabajo UNI (2008), como mas significativas

las siguientes:

e Calidad deficiente de las herramientas.

e Uso inadecuado para el trabajo que se realiza con ellas.

e [Falta de experiencia en su manejo por parte del usuario.

e Mantenimiento inadecuado, asi como transporte y emplazamiento
incorrectos.

e Riesgos en la utilizacion de maquinas-herramientas

Los accidentes que se producen con este tipo de maquinas suelen ser mas graves

que los provocados por las herramientas manuales. Lesiones producidas:

e por contacto directo y por rotura de la herramienta.

e por la fuente de alimentacion, es decir, las derivadas de contactos eléctricos,
roturas o fugas de las conducciones de aire comprimido o del fluido
hidraulico, escapes de fluidos a alta presion, etc.

e por la proyeccién de particulas a gran velocidad, especialmente las oculares.

e por alteraciones de la funcién auditiva, como consecuencia del ruido que
generan.

e Osteo-articulares derivadas de las vibraciones que producen.

e Por el tipo de movimiento de la herramienta, las maquinas portatiles pueden

clasificarse en dos grupos:
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¢ De herramienta rotativa. En estas maquinas, la fuente de alimentacion
imprime a la herramienta un movimiento circular.
e De percusion. La fuente de energia imprime a la herramienta en este

tipo de maquinas un movimiento de vaivén.

5.4.3.2 Herramientas y maquinas eléctricas

No exponer una herramienta eléctrica a la lluvia ni a condiciones humedas,
pues corre el grave riesgo de sufrir un choque eléctrico.

Desconecte el cable de la red, tirando siempre del enchufe no del cable.
Evitar el encendido accidental de las maquinas y herramientas eléctricas;
antes de conectarlo asegurese de que el interruptor esta en la posicion de
apagado (off).

Verificar que el interruptor funcione correctamente: cualquier herramienta
gue no se pueda apagar o encender por medio del interruptor es peligrosa.
Desconectar el enchufe de la fuente de energia antes de hacer cualquier
ajuste, cambiar accesorios o0 guardar la herramienta. Estas medidas de
seguridad preventivas reducen el riesgo de hacer funcionar la herramienta
accidentalmente.

Cuando se realicen trabajos de perforacion, hay que utilizar equipos de
seguridad segun lo requieran las condiciones. Por ejemplo, proteccion para
los ojos, mascara anti polvo.

No tocar la punta de herramientas térmicas como (soldador, pistola termo
fusible, etc.) durante o inmediatamente después de su utilizacion puesto que
estara caliente.

Durante las pausas de trabajo o cuando queramos dejar enfriar estas
herramientas, depositarla en el soporte o pie, asegurandose que nadie puede
tocarla de manera accidental.

Antes de guardar este tipo de herramienta, dejar enfriar completamente y de
manera natural.

Aumentar la precaucion cuando la maquina es eléctrica.
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e Comprobar que las protecciones de una maguina se encuentran siempre en
perfecto estado, antes de utilizarla.

¢ No manipular bajo ningun concepto las protecciones de la maquina.

e Solo pueden acercarse a una maquina las personas autorizadas.

e Vestir indumentaria adecuada, no llevando accesorios que se puedan

enganchar a las partes moviles de la maquina.

5.4.4 Las condiciones del entorno

Son las caracteristicas generales del espacio donde se desarrolla el trabajo y el
conjunto de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos que concentrados en el ambiente

pueden producir dafios al trabajador.

5.5 Tipo de Riesgos Laborales:

Cuadro #1. Tipos de Riesgos Laborales.

* Ruido * Polvo * Viral * Postura * Partes que se * Stress
* Presiones * Vapores * Bacteria  Inapropiada mueven

* Temperaturas * Liquidos * Movimientos * Partes que se

* |luminacién * Disolventes repetitivos rotan

* Vibraciones * Fuerza * Metal caliente

* Radiacion Inapropiada o frio

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.1 El peligro

El peligro es un riesgo con una posibilidad muy elevada de producir dafio grave o
no en un periodo de tiempo muy corto o de forma inmediata; es decir una persona
se encuentra ante un peligro cuando tiene una alta posibilidad de dafarse de forma

inmediata.
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5.5.2 Accidentes

Es el suceso eventual o accion que involuntariamente, con ocasién o consecuencia
del trabajo, resulte la muerte del trabajador o una lesion organica o perturbacion

funcional de caracter permanente o transitorio.

5.5.2.1 Accidente laboral

Se considera un accidente de trabajo:

a) El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de

trabajo.

b) El que ocurre al trabajador al ejecutar ordenes o prestar servicio bajo la autoridad

del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo.

c) el que suceda durante el periodo de interrupcién del trabajo antes y después del
mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la

empresa por razén de sus obligaciones.

5.5.2.2 Origen de los accidentes:

Las causas de los accidentes pueden ser de tres tipos: técnicas, organizativas y de
comportamiento y las tres concurren en cada accidente por lo cual es necesario
encontrarlas para realizar un enfoque multi-causal del problema. De todas las que
encontremos en estos tres tipos, habra una que es la fundamental. La causa
fundamental se reconoce porgue si se elimina, ese mismo accidente o uno similar

ya no tienen posibilidad de ocurrir. Veamos por qué esto es asi, con un ejemplo:

Si una maquina ha llegado sin resguardo en una de sus partes peligrosas, y ocurre
un accidente debido a que no se ha ejecutado su instalacién, la causa fundamental
es técnica, porque la medida a disponer es de naturaleza técnica: estudiar el equipo,
disefiar el resguardo, etc.; pero si se alerté al operario del peligro y este no lo tuvo
en cuenta, concurre una causa de comportamiento, y si ademas el jefe no dispuso
el trabajo de manera que se redujera la posibilidad de acceder a la zona de peligro,

concurre una causa organizativa.
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Para garantizar que no se repita este accidente en esta maquina u ocurra otro
similar en otra maquina parecida que tampoco esté resguardada, lo Unico posible
es colocar el resguardo. Aunque se alerte al operario del peligro o aunque se
prohiba el acceso a la zona de peligro, estas acciones no garantizaran la evitacion

del accidente.

Ahora bien, independientemente, detras de esa fundamental causa técnica cuya
eliminacién hubiera imposibilitado el dafio, faltdo la disposicion administrativa de
llevar a cabo la instalacion del resguardo. Esta disposicion, en dependencia del
accidente que ocurre, puede ser el andlisis técnico de un equipo, el mejoramiento
del control en un area o una instruccidén extraordinaria a los operarios, segun se
juzgue sea la naturaleza de la causa fundamental que produjo el accidente, pero si

ella falta no se reduce la causa fundamental del riesgo y a la larga ocurre la lesion.

La ausencia de la disposicion administrativa hay que reflejarla en el informe del
accidente cuando se analizan las causas. Es muy importante explicitar cuanto
tiempo estuvo presente el riesgo sin que se dispusiera o ejecutara su analisis y
solucién. Insistimos en que la presencia de este riesgo puede ser de naturaleza
técnica (un resguardo que faltd), de naturaleza organizativa (por ejemplo érdenes
peligrosas impartidas) o de naturaleza del comportamiento humano (por ejemplo

una temeridad que no pudo ser modificada en el sujeto).

5.5.2.3 Causas técnicas:

Son fallos de las maquinas y el equipo, las causas originadas en las operaciones
mal disefiadas para la seguridad, etc. Estas causas son “relativamente faciles” de
conocer y de controlar. Se trata de descubrir dénde esta el error y aplicar una

medida técnica para corregirlo o reducirlo.

55.2.4 Causas Humanas:

Son aquellos actos de los trabajadores que por falta de informacion, formacion,

atencion e interés, producen directamente efectos dafinos.
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Fundamentalmente, los accidentes que han ocurrido por causa del comportamiento
humano se deben a errores que involuntariamente cometen los trabajadores o a

habitos y costumbres contraproducentes.

Muchas lesiones han ocurrido a operarios imprudentes o temerarios, quienes no
han transformado lo suficientemente su actitud a pesar de las alertas e incluso las
sanciones. El hombre no es un ser perfecto y es muy dificil de cambiar, mas dificil

todavia que la técnica.

La falta de experiencia en trabajadores jévenes , la capacidad aun no desarrollada
plenamente son fendmenos que han conducido a graves errores, sobre todo en
actividades poco automatizadas, como las manuales, y estos errores a veces han
repercutido en lesiones del trabajador. Las equivocaciones y errores también
pueden ser causa fundamental de un accidente, siempre que se demuestre que fue

asi y no se aduzca como pretexto, como ya hemos explicado.

5.5.2.5 Condiciones Inseguras de trabajo:

Condicién insegura de trabajo es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las
causas técnicas, mecanicas, fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,

resguardo, ordenes de trabajo, entre otros).

5.5.2.6 Actos inseguros en el trabajo:

Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como seguro, motivados
por las practicas incorrectas que ocasionan en accidentes en cuestidon. Los
accidentes de trabajo pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos,

disposiciones técnicas de seguridad establecida en el puesto de trabajo o actividad.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir realizando una vigilancia constante,
tanto sobre las condiciones inseguras que existen en el ambiente de trabajo como

sobre los actos inseguros de trabajo.
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5.6

Para dar continuidad a la base tedrica de los riesgos mencionaremos los factores

Clasificacion de los factores de riesgos

de riesgo mas relevantes dentro de una empresa y su clima organizacional

detallandolos por medio del siguiente esquema:

Figura # 1. Clasificacion de los Factores de Riesgo

FACTORES
RIESGOS

DE

‘LUGARES DE
TRABAJO
‘MAQUINAS Y
EQUIPOS
‘ELECTRICIDAD
-INCENDIOS
‘MANIPULACION
Y TRANSPORTE

‘HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6.1 Entorno fisico del trabajo:

Factores fisicos: se refiere al ambiente fisico donde se labora entre los riesgos mas
comunes se encuentran el calor, las quemaduras, el ruido, la vibracién, los cambios
bruscos de la presion, la radiacion y las descargas eléctricas. Es por eso que debe

de poner gran atencion en estos factores para disminuir los riesgos.

Esta area de higiene y seguridad debe de preguntarse si en la empresa tiene el
espacio y la iluminacion suficiente para trabajar, si afectan los ruidos de maquinas
0 motores, si existe mucho calor, humedad, poca ventilacién, vibraciones, objetos
punzantes, cortantes o aplastantes, de este modo saber en qué aspectos se debe

mejorar las condiciones.

5.6.2 Contaminantes

Como sefiala (CORTES, 1996, p. 727) Son agentes extrafios al organismo humano

capaz de producir alteraciones a la salud. Se dividen en:

Contaminantes quimicos: sustancias quimicas que durante la fabricacion,
transporte, almacenamiento o uso puedan incorporarse al ambiente en forma de
aerosol, gas o vapor y afectar a la salud de los trabajadores. Su via mas comun de
entrada al organismo es la respiratoria, pero también pueden penetrar por via

digestiva o a través de la piel.

Contaminantes bioldgicos: microorganismos que pueden estar presentes en el
ambiente de trabajo y originar alteraciones en la salud de los trabajadores. Pueden
ser organismos vivos (bacterias, virus, hongos...), derivados de animales (pelos,

Ve

plumas, excrementos...) o vegetales (polen, madera, polvo vegetal...)
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5.6.2.1 Riesgos Quimicos

Pueden surgir por la presencia en el entorno de trabajo de gases, vapores o polvos
toxicos o irritantes. La eliminacion de este riesgo exige el uso de materiales
alternativos menos toxicos, las mejoras de la ventilacion, el control de las filtraciones

o0 el uso de prendas protectoras.

5.6.2.2 Riesgos Biolégicos

Surgen por bacterias o virus transmitidos por animales o equipo de limpieza en
malas condiciones. Para limitar esos riesgos es necesario eliminar la fuente de la

contaminacion o en caso de que no sea posible, utilizar prendas protectoras.

5.6.2.3 Carga de trabajo fisica y mental

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. Tradicionalmente, este

“esfuerzo” se identificaba casi, exclusivamente, con una actividad fisica o muscular.

Pero hoy se sabe que cada dia son mas las actividades pesadas encomendadas a
las maquinas, y aparecen nuevos factores de riesgo ligados a la complejidad de la
tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo, la necesidad de adaptarse a tareas

diferentes, etc.

La consecuencia mas directa de la carga de trabajo tanto fisica como mental, es la
fatiga. Se puede definir la fatiga como la disminucion de la capacidad fisica y mental
de un individuo después de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo

determinado.

Las causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales, desplazamientos,
sobreesfuerzos o manejos de cargas (fisicos) y/o por excesiva recepcion de
informacion, tratamiento de la informacion, fatiga por intentar dar respuesta a todo,

etc. (mentales).
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5.6.2.4 Riesgos por sobrecarga psiquica

Esta es producida por la presion de tiempo y control con que se trabaja.

5.6.2.5 Riesgos por sobrecarga fisica:

Es producida por el esfuerzo al que se someten el cuerpo al levantar cosas pesadas,
repetir movimientos constantes, incOmodos o a los que no se esta acostumbrado,

con posturas forzadas que agotan y dafian el cuerpo.

5.6.2.6 Riesgo por condiciones higiénicas:

Se da por la existencia o no de suficientes servicios sanitarios y si estos estan
aseados o0 no, la existencia de fuentes de aguas superficiales o si los alimentos que

se consumen estan en buen estado.

5.7 Evaluacion de riesgos.

Para evaluar el riesgo se debera iniciar con:

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre

el tipo de medidas que deben adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacién
de riesgos se ha de dar respuesta a: ¢,es segura la situacion de trabajo analizada?
El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

Andlisis del riesgo, mediante el cual se:

¢ Identifica el peligro
e Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice el peligro.

e EIl Andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo.
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e Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con
el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo

en cuestion.

Si de la Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que

Controlar el riesgo.

Al proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo se le suele

denominar Gestion del riesgo.

5.7.1 Valoracion de la empresa

Se valora la empresa en todas y en cada una de las areas destacando su
funcionalidad, personal, instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y
equipos, puntos criticos de control del proceso, medio ambiente de trabajo, si han
existido accidentes en los ultimos dos afios y si se ha efectuado o no una
investigacién de accidentes. La gestion del riesgo comienza con identificacion de
aguellas situaciones como: jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos de
trabajo, procedimientos de parada de equipos por efectos de mantenimiento,
actividades y tareas profesionales en la que los trabajadores puedan correr riesgo
de exposicion. En base a lo dispuesto anteriormente se elaborara un cuestionario
y/o lista de revision que incorpore las areas y los componentes presentes, aspectos

gue van hacer objeto en la evaluacién de riesgo

5.7.2 Riesgos dificiles de identificar

En aquellas areas que al momento de evaluar nos encontremos con varios factores
de riesgos dificiles de identificar; pero cuyo nivel de riesgo puede ser totalmente
distinto a otro o similar se procedera a realizar un analisis independiente de las
matrices. Estos tipos de casos seran tratados de esta forma solo cuando resulte de
interés individualizar elementos deficientes respecto a un determinado tipo de dafio,
se usara un cuestionario de revision de manera individual, subdividiendo el area de
aplicacion inicial, por puestos de trabajo, operaciones u otros elementos a

considerar.
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5.8 Etapas que se debe de considerar en una evaluacién de riesgo:

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes 3 fases o etapas:

¢ Identificacién del riesgo.
e Valoracion del riesgo.

e Adopcion de las medidas preventivas oportunas.
Identificacion del riesgo

Por otra parte, se valora conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que

se materialice el peligro.
Andlisis del riesgo

A través del andlisis de riesgo se determina cudal es su gravedad o magnitud y se
establece una comparacion con el valor del riesgo tolerable. Si el resultado de dicho

analisis concluye que el riesgo no es tolerable, se procede a su control.
Adopcion de las medidas preventivas oportunas

La tercera etapa consiste, por lo tanto, en la eliminacién o reduccion del riesgo
mediante las medidas de prevencién o correccion oportunas. Estas pueden ser:
acciones y medidas de prevencion en el origen, organizativas, de proteccion

colectiva, de proteccion individual o de formacion e informacion a los trabajadores.

5.8.1 Identificacion del peligro.

Los peligros que se presenten en un centro de trabajo pueden ser de seis tipos:

1. Del propio ambiente fisico del trabajo: es inminente algun dafio causado a uno o
mas colaboradores por una infraestructura deteriorada o por una mala e inadecuada

disposicion de sus objetos.
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2. Ergonémicos: es el dafio directo a los musculos o sistema 6seo producto de la
manipulacion inadecuada de un equipo u artefacto que el colaborador utiliza para

hacer su trabajo.

3. Psicosociales: es el dafio a la salud mental del capital humano producto de la
sobrecarga laboral y los estimulos externos que pueda sufrir el colaborador.

4. Biologicos: este peligro surge por la presencia de un organismo o sustancia que
pone en peligro la salud e integridad de los colaboradores.

5. Fisicos: en este punto, la alteracion de la salud de los trabajadores puede ser por
las siguientes causas: ruido, temperaturas extremas, ventilacion, iluminacion,
presion atmosférica, eléctrico, radiacion y vibracion. Los efectos nocivos se

presentan dependiendo de la intensidad y tiempo de exposicion.

6. Quimicos: es el dafio causado al capital humano por la presencia de sustancias
quimicas naturales o sintéticas en estado liquido, sélido o gaseoso que al entrar en

contacto con los colaboradores, son nocivos para la salud.

5.8.2 Estimacion del Riesgo o Evaluacion de la exposicion.

Una vez recogidos los datos necesarios, se procede a elaborar el documento que

nos permitir establecer los riesgos existentes y su peligrosidad.

Se define el riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad o importancia, se debe valorar conjuntamente la severidad del

dafio y la probabilidad de que se produzca.

e La severidad indica el dafio que se puede producir al trabajador si el riesgo
se materializa.
e La probabilidad indica si es facil o no que el riesgo se materialice en las

condiciones existentes
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5.8.3 Valorizacion del riesgo o relacion dosis repuesta.

Describe la relacién cuantitativa entre la magnitud de la exposicion a una sustancia
(dosis) y el grado, frecuencia o intensidad del dafio toxico o enfermedad. Esta
relacion se expresa bajo la forma de una curva dosis-respuesta. Los datos
provienen de estudios de preferencia en animales y, menos frecuentemente, de
estudios en poblaciones humanas expuestas. Puede haber tantas curvas diferentes
de dosis-respuesta para una sustancia como diferentes efectos toxicos adversos
cause bajo condiciones distintas de exposicion. Los riesgos de una sustancia no
pueden verificarse con algun grado de confianza a menos que se cuantifiquen las

relaciones de dosis respuesta, incluso si se sabe que la sustancia es "toxica".

5.8.4 Caracterizacion del riesgo o control de riesgo.

La caracterizacion del riesgo segun la OMS (1997) es el resultado de la
identificacion del peligro y la estimacion del riesgo aplicado a un uso especifico de
una sustancia quimica o a la presencia de un peligro ambiental para la salud: la
evaluacion requiere datos cuantitativos sobre la exposiciobn de organismos o
personas en riesgo en la situacion de que se trate. El producto final es un informe
cuantitativo de la proporcién de organismos o personas afectadas en una poblacién

objetivo.

5.9 Aspectos para evaluar puestos de trabajo en exposicién de

riesgos

Para evaluar los puestos de trabajo con exposicion a riesgos laborales, se deberan

considerar los siguientes aspectos:

+«+ Descripcion del puesto de trabajo.
% Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado)

*

+» Probabilidad de presencia de los agentes presente en el proceso habitual de
trabajo.

% Frecuencia de la exposicion.
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% Factores relativos a la organizacion y procedimientos de trabajo.

% Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los trabajadores.

+« Identificar las actitudes y practicas laborales riesgosas.

% Otros aspectos que se deben considerar en la empresa conforme a la

naturaleza de su actividad econémica.

% Otros.

5.10 Estimacion de exposicidon de riesgo de los trabajadores

Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas las

personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuentas las

condiciones mostradas en la siguiente tabla:

Cuadro #2. Condicidén de materializacion del Riesgo

Condiciones Indicador | Valor | Indicador | Valor
La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor que media | Si 10 no 0
jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas no 10 Si 0
Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de | no 10 Si 0
buenas practicas
Proteccién suministrada por los EPP no 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada no 10 Si 0
Condiciones inseguras de trabajo Si 10 No 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos Si 10 No 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los | si 10 No 0
dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o | si 10 No 0
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo no 10 Si 0
Total 100 0

Fuente. : Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la

riesgos en los centros de trabajo, Art. 12.

Cuadro #3. Probabilidad de materializacion del Riesgo.
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Probabilidad | Significado

Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi siempre el dafio | 70-100
Media Ocurrira en algunas ocasiones 30-69
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de
riesgos en los centros de trabajo, Art. 12.

5.11 Severidad de dafnos

Para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla:

Cuadro #4. Estimacion del dafio.

Severidad Significado
del Dafo
Baja Dafos superficiales (pequeios cortes, magulladuras, molestias e

Ligeramente

irritacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o

dafino con baja inferior a 10 dias

Medio Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,

Daiiino amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a
incapacidades menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo
superior a los 10 dias.

Alta Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y perdidas de

E.D ojos; cancer y otras enfermedades cronicas que acorten

severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias o a

muchas personas y lesiones mortales.

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de
riesgos en los centros de trabajo, Art. 13
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5.12 Calculo de la estimacion del riesgo

El calculo de la estimacién del riesgo, sera el resultado de la probabilidad y la

severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Cuadro #5. Matriz de Riesgos.

Severidad del dafio

Baja
LD

Alta
ED

Baja Trivial Tolerable
Media Tolerable Importante
©
@
=)
3 Alta Importante intolerable
o]
g
o

Fuente: Acuerdo Ministerial 000-08-09. Art 14.

5.13 Controles existentes ante un riesgo

Los niveles de riesgo indicado en el articulo anterior, forma la base para decidir si
se requiere mejorar los controles existentes o implementar unos nuevos; asi como
la temporizaciéon de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio
sugerido como un punto de partida para la toma de decisidon. Esta tabla también
indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la

gue deben adoptarse las medidas de control, seran proporcionales al riesgo.
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Cuadro #6. Jerarquizacion de Riesgos

Trivial No se requiere accion especifica

Tolerable | No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables 0 mejora que no supongan una carga economica
importante. Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se

mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Moderado | Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado este asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar el problema

en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema

en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Intolerable | No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no
es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.
Fuente: Acuerdo Ministerial 000-08-09. Art 15.

5.14 Medidas de prevencion

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades como un punto
de partida para la toma de decisidn, en los controles de riesgos y la urgencia con la

gue deben adoptarse las medidas de prevencion:

Intolerable.
Importante.
Moderado.

Tolerable.

o k w0 N PE

Trivial.
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5.15 Plan de accién

Con las disposiciones sefialadas se integraran y se elaborara plan de accion

conforme modelo indicado.

Cuadro #7. Plan de Accion.

PLAN DE ACCION

. Medidas Fechade Comprobacion
Peligro . Responsable o o
' - preventivas Inicio y eficacia de la
identificad . de la o » _
y/o de accion ) » Finalizacion | accion (Firmay
0 _ ejecucion
requerida Fecha)

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de
riesgos en los centros de trabajo, Art. 18

5.16 Mapa de riesgos

En el control del riesgo es necesario conocer las condiciones de trabajo. No se
previene lo que no se conoce. Es necesario contar con un sistema de informacion
gue permita conocer las situaciones de riesgo laboral y los trabajadores expuestos
a los que afectan.

El concepto Mapa de Riesgos engloba cualquier instrumento informativo que,
mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita el analisis
peritico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona. La lectura critica
de las informaciones sintéticas que se originan, debe permitir la programacion de

planes de intervencién preventiva y la verificacion de su eficacia, una vez realizados.

Los colores que se deben de utilizar para ilustrar los grupos de factores de riesgo a

continuacion se detallan:

a) El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
fisicos: la temperatura, la ventilacién, la humedad, el espacio de

trabajo, la iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos
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d)

f)

electromagnéticos, las radiaciones no ionizantes, las radiaciones
ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad ocupacional a las

personas trabajadoras

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
guimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras,
liquidos, vapores, gases, aerosoles y humos y pueden provocar tanto
accidentes como enfermedades ocupacionales a las personas

trabajadoras.

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes

biolégicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando
todos los aspectos de naturaleza ergonémica y de organizacion del
trabajo que pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica y

psicoldgica.

El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el
riesgo de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la
naturaleza del agente (mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional
de trabajo, fisico, quimico, biolégico y ergondmico/organizativa del

trabajo) determinante o contribuyente.

Factores de riesgos para la salud reproductiva: El dafio a la salud
reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer que trabaja y por
lo tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad incluso para los

hombres. Pero considerando las posibles consecuencias sobre el
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embarazo y la lactancia materna es necesario abordar su situacion
con especial atencion. Es necesario considerar los riesgos que
conllevan probabilidades de aborto espontaneo, de parto prematuro,
de menor peso al nacer, de cambios genéticos en el feto o de

deformaciones congénitas.

5.17 Fases en la elaboracion del Mapa de Riesgo Laboral

Si se pretende una prevencion de los dafos, la primera fase necesaria es el
conocimiento de los riesgos existentes en el dmbito que se considere, zona
geografica, empresa, sector etc. Como estdn representados los sectores
productivos?, Qué tecnologia utilizan?, Cuales son los riesgos?, ¢Qué dafos
pueden causar?, Cuantas son las personas expuestas y dénde? Sdlo respondiendo
a estas preguntas es posible plantear objetivos preventivos, definir prioridades,

programar las actividades de prevencion y evaluar las mismas,

5.17.1Fase 1 Caracterizacién del lugar

De conformidad al Arto. 7, se debe definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de
trabajo, una unidad, un departamento o la empresa en su totalidad (o bien una zona
agricola, un distrito industrial, una fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la
cantidad de personas trabajadoras presentes en ese espacio.

5.17.2Fase 2 Dibujo de la plantay del proceso

Se debe dibujar un plano del espacio en el cual se lleva a cabo la actividad a
analizar, especificando como se distribuyen en el espacio las diversas etapas del

proceso y las principales maquinas empleadas.

Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser exacto, se hace a grosso modo,
pero si es importante que sea claro, que refleje las diferentes areas con los puestos

de trabajo del lugar.
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5.17.3Fase 3 Ubicacion de los riesgos

Se caracterizaran de conformidad a lo definido en el Arto. 18, sefialando en el dibujo
de planta los puntos donde estan presentes. Se deben identificar separadamente

los riesgos y las personas trabajadoras expuestas.

5.17.4 Fase 4 Valoracion de los riesgos

Se debera representar en el dibujo de planta, la ubicacion y estimacion de los
riesgos, asi como el numero de personas trabajadores expuestos. Esto debera estar
representado en un cajetin anexo al dibujo de planta. Esta actividad se realiza
siguiendo una simple escala sobre la gravedad de riesgos y como resultado de la
valoracién, cada riesgo habra sido identificado con una de las cinco categorias
siguientes:

Trivial (T)

Tolerable (TL)

Moderado (M)

Importante (IM)

Intolerable (IN)

ok~ w0DbdPE

El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y el nimero
de personas expuestas, se introduce en el circulo, de tal manera que queda

representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

El nimero “5” indica el

La letra “T” indica la estimacién del T nimero de personas
riesgo, que es Trivial. trabajadoras expuestas a
/ dicho factor de riesgo.

El color verde indica el factor de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan expuestas a este agente
fisico.

Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo, la inicial
del riesgo estimado y el nimero de personas expuestas. Se debera ubicar en la

parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o indique el riesgo
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estimado y las estadisticas de los riesgos laborales (accidentes y enfermedades). A

continuacion, se detalla un ejemplo:

Cuadro #8. Estadistica de Riesgos

Musculo esquelético y de

organizacién de trabajo

Condicién de seguridad

®

Salud reproductiva

Color Factor de riesgo Categoria NUumero de Efecto a la
Estimacion | trabajadores | salud (riesgo
del riesgo expuestos laboral)

Agente Fisico T(trivial) # de | Enfermedades
TL (Tolerable) .
trabajadores | Laborales
Agente Quimico M (Moderado) .
IM (Importante) | expuestos Accidentes
IN (Intolerable
‘ Agente Bioldgico ( ) Laborales @

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de

riesgos en los centros de trabajo.

5.18 Matriz de mapa de riesgo laboral

Se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo laboral que deberd contener la

siguiente informacion:
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Cuadro #9. Matriz de mapa de Riesgo Laboral

Medidas Preventivas

Areas Peligro Estimacién | 1rabajadores '
Identificado de Riesgos Expuestos (Derlyadas dF_" la
Evaluacion de Riesgo)
Administrativa
Analista  de | 1) lluminacién vy | 1) Moderado 1) Realizar
presupuesto ruido (luminaria y Tolerable mantenimiento
y la unidad de preventivo al sistema
aire 2) Importante de iluminacién y la
acondicionados) 30 unidad aire
2) Movimiento acondicionado.
repetitivo, 2) Realizar disefio de los
postura puesto de trabajo de
incomoda y acuerdo a la anatomia
estatica 3) Intolerable de cada trabajador
(superficie  de 3) Brindar capacitaciones
trabajo, silla, sobre los trastornos
luminaria, otros) musculo esquelético,
3) Otros. el ruido en el lugar de
trabajo. Los temas
deberan estar
vinculado al perfil de
riesgo del puesto de
trabajo y/o areas.
4) Otros.

Fuente: Acuerdo Ministerial 000-08-09.
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VI. CAPITULO |

Diagnostico de la situacion actual de
seguridad del trabajo en las oficinas
administrativas ENACAL sucursal la

Sabana.
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6.1 Introduccién:

En este capitulo se tratan todas las generalidades de las oficinas en cuanto a
descripcion de los procesos, a pesar que no es una empresa manufacturera, existen
procedimientos a seguir para satisfacer a los usuarios, se realizé una descripcion
de los 19 puestos de trabajo de manera que se logre una interpretacion clara de las
actividades propias de las oficinas, toda esta informacion obtenida mediante la
observacion continua y de la investigacion a nivel interno de la compafiia para definir

los conceptos propios del proceso.

La descripcion de los puestos consiste en una sintesis de labores que realizan los
trabajadores de las areas a estudiar, el personal del area administrativa de manera
general realiza las mismas actividades y utilizan los mismos recursos, por lo que los

puestos de trabajo son de caracteristicas similares.

Se realizé una descripcion general de la situacion de las oficinas en temas como,
estructura organizacional, programas de seguridad ocupacional, equipos de
proteccion personal, sefializacion de las areas de trabajo, herramientas de mano,
electricidad y comunicacion de riesgos. Cada uno de estos temas con items que
nos llevan a profundizar mas y mejor la realidad laboral de la empresa, todas estas
descripciones se realizaron posterior al levantamiento de los riesgos a través de un
Check-list.

6.2 Generalidades:

Los riesgos de seguridad ocupacional consiste en situaciones que exponen al
trabajador una vez que este da inicio a sus labores y causan dafos en diferentes
magnitudes, las oficinas administrativas de ENACAL sucursal la sabana se
encuentra en un proceso de identificacion y evaluacién de riesgos existentes en 19
puestos de trabajo para el desarrollo de sus actividades comerciales con el objetivo
de evitar riesgos para garantizar el bienestar de sus colaboradores y fortalecer las

debilidades en cuanto a seguridad ocupacional.
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Para efectos del estudio se han seleccionado 19 puestos de trabajo, en los cuales
se realizan mayor cantidad de actividades para el servicio de los usuarios, se han
realizado inspecciones encontrando un sin namero de riesgos que se hacen
presentes durante las jornadas de trabajo a los cuales se someten los colaboradores
de las oficinas administrativas de ENACAL sucursal la sabana a diario en el

cumplimiento de labores.

Los 19 puestos de estudio se encuentran distribuidos en 3 areas:

e Area de caja (4 puestos).
e Area administrativa (5 puestos).

e Area de atencion al cliente (10 puestos).

Estas areas permanecen en constante movimiento de entradas y salidas de
personas, informacién, por eso es necesario priorizar y atender lo mas pronto
posible, respondiendo a la urgencia que representa la seguridad de los trabajadores
en ENACAL.

A continuacién se muestra en la figura #2. La estructura organizacional de Enacal

Sucursal La Sabana.
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6.2.1 Estructura Organizacional ENACAL Sucursal La Sabana.

Gerente de
sucursal

Gestor

o . Secretaria
Administrativo

Conductor

(4)

Supervisor de
Cuadrilla

(10)

Responsable de

Supervisor de Caja
cobranza

. Analistas de Analistas de B ames
analista de cobranza Reclamo s
Acreditacion (4)
(6) (2)

Fontaneros.

Cajeras Gestores de Cobro
(5) (16)

Figura #2. Estructura Organizacional Enacal Sucursal La Sabana.

Fuente Propia.
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6.3 Descripcion del perfil de los puestos de trabajo (perfil del cargo) de Enacal
Sucursal La Sabana

Las Oficinas Administrativas de Enacal Sucursal La Sabana estan compuesto de
19 puestos de trabajo, 10 cargos y 3 areas, las cuales se detallan a continuacion:

6.3.1 Cargos Area Administrativa:

e Responsable de Sucursal (1).
e Gestor Administrativo (1).

e Secretaria (1).

¢ Analista de acreditacion (1).

e Responsable de cobranza (1).
6.3.2 Cargos Area de Caja:
e Supervisor de Caja (1).
e Cajeras (3).
6.3.3 Cargos Area de Atencion al cliente:
¢ Analistas de atencion al cliente (2).

e Analistas de Cobranzas (4).
e Digitadores (4).

A continuacion se muestra el siguiente detalle de tablas donde se muestran los 10

perfiles de cargo de los 19 puestos de trabajo que fueron evaluados:
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Cuadro # 10. Perfil de Cargo Responsable de Sucursal

PERFIL DEL CARGO

Cédigo del Cargo:

Fecha de Elaboracion:
01 / 09 / 08

Nombre del Cargo:

JEFE DE SUCURSAL

Gerencia/Area/Seccion: Ubicacion geogréfica:
Sucursal Distritos de Managua.
Depende de: Ejerce supervision sobre:

* Responsable de Cobranza
* Analista de Atencion al Cliente
* Analista de Cobranza

Gerencia Comercial * Supervisor de Caja.

* Cajeras.

* Digitadores

* Secretaria

* Analista de Acreditacion
* Gestor Administrativo

Descripcion General:
Administrar los recursos humanos y fisicos de la sucursal en la gestion de cobranza y atencion
a clientes que requieren realizar reclamos en torno al servicio de agua potable.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Responsabilidades

Planifica, Coordina Supervisar, controlar y da seguimiento a la Cobranza de la Sucursal

1. o .
(colecta diaria, cuadratura de cuentas, estado de notas de crédito, etc.
Realizar la supervision del personal de Atencién a Usuarios, y asegura que la
2. resolucion de los reclamos sea de manera eficiente y efectiva, a los Clientes de la
Sucursal.
3. Revisa y autoriza los ajustes realizados a usuarios por los diferentes reclamos.
4 Supervisa y dar seguimiento a la ejecucion de programas de recuperacion de cartera
' morosa y gestionar la aplicacion de cortes a usuarios morosos.
Revisa la colecta diaria efectuada en cajas de oficina y Colectores, con el fin de medir
5. la eficiencia de la colecta y corregir las estrategias de cobro, de acuerdo a las
necesidades.
6 Digitaliza en Excel y elabora los informes diarios y mensuales de ajustes, arreglos de
' pagos y numero de clientes atendidos por actividad.
7 Reporta la colecta diaria captada en su Sucursal, para efectos estadisticos de la
' Gerencia Comercial.
8. Da a conocer los procedimientos y funciones de su area.
9. Realiza otras responsabilidades orientadas por el superior inmediato.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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Cuadro #12. Perfil de Cargo Responsable de Cobranza

PERFIL DEL CARGO

Fecha de Elaboracion:

Cadigo del Cargo: 0L / 09 / 08

Nombre del Cargo:

JEFE DE COBRANZAS DE LA SUCURSAL

Gerencia/Division: Departamento/seccion/area:

Gerencia Comercial Gerencia Comercial/Admén. Dpto. de Cobranzas.

Cargo Jefe Superior Inmediato:

Gerente de Sucursal

Depende de: Ejerce supervision sobre:

Analistas de Atencion al Cliente /
Cobranzas

Cajeros
Digitadores
Gestores de Cobro

Gerencia Comercial

Descripcion General:

Garantiza al Jefe de cobranza nacional la realizacion del andlisis de cartera y de la gestion de
cobro segun programacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas de colecta
establecidas por recuperacion de cartera.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Responsabilidades

Analizar, dirigir, planificar, controlar, supervisar y evaluar la gestién de cobranza

Asignar cartera especifica de cobranza a cada analista bajo su responsabilidad.

Actualizar los reportes de cartera para cada analista mensualmente.

Planificar las acciones de cobranza mensual

Elaborar los planes de notificaciones.

Seguimiento y control a la entrega de notificaciones especiales masivas que se entregan
en el afo

Elaborar los planes de corte a usuarios morosos

Elaborar panes de trabajo de supervision de campo.

O |OIN|] O |[O|~lW ([N

Realizar supervisiones a la gestiéon de la cobranza en campo.

Revisa y firma las solicitudes de ajustes de factura de las analista de cobranza

[
=|O

Revisa, evalla y aprueba los informes de gestion de cada analista.

=
N

Elabora planes de cobranza mavil(rotacion de cajeros, asignacion de rutas)

[EEN
w

Revisar, supervisar y firmar los envios de los estados de caja(diario y mensual) al area
de contabilidad para su aplicacion en sistema

[EEN
N

Supervisar que lleve un buen manejo y control de los recibos de caja manuales y
automatizados utilizados por cajeros y colectores.

=
(O3]

Efectuar arqueos sorpresivos a las diferentes cajas de la sucursal o filial

[EEN
»

Ejecutar las demés actividades que en el ambito de su competencia, le asigne su jefe
inmediato

=
\l

Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de Personal, Cédigo de Conducta y
demas.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL

42




Cuadro # 13. Perfil del Cargo de Analista de Atencion al cliente

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:

Cargo: _17_/ 09 _/_ 2008

Nombre del Cargo:

ANALISTA DE ATENCION AL CLIENTE

Gerencia/Areal/Seccion: .
L, Ciudad:
Seccién de Reclamos
Depende de: _ L _
Ejerce supervision sobre: nadie.
Jefe de SUCURSAL

Descripcion General:

Atender amable y eficientemente a los usuarios que se presenten a exponer sus reclamos por
las diferentes causas, (alteracion de la factura, mala lectura, fugas cortes, etc.) dandoles
respuestas precisas y concisas, evitando bolear al usuario hacia otras areas, para que les den
respuesta.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Tareas / Responsabilidades

1

Atender los reclamos conforme orden de llegada del usuario, por las diferentes causas
gue se presenten y darles solucion en el menor tiempo posible, conforme las normas,
reglamentos y procedimientos definidos por la empresa.

2 | Elaborar o emitir la orden de inspeccién cuando se requiera.
3 | Dar repuesta al usuario, de acuerdo al resultado de la inspeccion.
4 | Elaborar orden de reconexion si amerita.
Establecer multa en base a los resultados obtenidos en la inspeccion y/o revision de la
5 cuenta del usuario registrada en el sistema, cuando se encuentra conectado ilegal, con
by pass, o cualquier otra anomalia que amerite multa establecida en el Reglamento de
Servicio al Usuario.
6 Realizar analisis sobre arreglos de pago, para su aplicacion en el sistema, conforme la
problematica presentada por el usuario.
7 Extender prérroga para evitar posteriores cortes, con la autorizacion del Jefe Comercial
y/o de sucursal, segun corresponda.
8 Enviar resolucion por escrito al ente regulador, en caso que el usuario no esté conforme
con la resolucion emitida por Enacal.
9 Recepcionar y aplicar resolucion enviada por el ente regulador, en caso de estar de
acuerdo o apelar en caso de discrepancias.
Atender los casos que se presentan por pagos revertidos, de acuerdo a los
10 procedimientos gstablecidos, revisando en el sistema si tiene pago QUpIicado, 0
solamente reversion, para que pague la factura detallada en la notificaciéon de cobro
enviada, por Cobranza Departamental.
11 Emitir_ ordenes de pago por los diferentes conceptos que surjan en la atencion a los
usuarios.
12 | Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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Cuadro # 14. Perfil del Cargo de Analista de Cobranza

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:

Cargo: _17_/ 09 _/_ 2008

Nombre del Cargo:

ANALISTA DE ATENCION AL COBRANZA

Gerencia/Areal/Seccion: .
L, Ciudad:
Seccién de Reclamos
Depende de: _ L _
Ejerce supervision sobre: nadie.
Jefe de SUCURSAL

Descripcion General:

Atender amable y eficientemente a los usuarios que se presenten a exponer sus reclamos por
las diferentes causas, (alteracion de la factura, mala lectura, fugas cortes, etc.) dandoles
respuestas precisas y concisas, evitando bolear al usuario hacia otras areas, para que les den
respuesta.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Tareas / Responsabilidades

1

Atender los reclamos conforme orden de llegada del usuario, por las diferentes causas
gue se presenten y darles solucién en el menor tiempo posible, conforme las normas,
reglamentos y procedimientos definidos por la empresa.

2 | Elaborar o emitir la orden de inspeccién cuando se requiera.
3 | Dar repuesta al usuario, de acuerdo al resultado de la inspeccion.
4 | Elaborar orden de reconexion si amerita.
Establecer multa en base a los resultados obtenidos en la inspeccion y/o revision de la
5 cuenta del usuario registrada en el sistema, cuando se encuentra conectado ilegal, con
by pass, o cualquier otra anomalia que amerite multa establecida en el Reglamento de
Servicio al Usuario.
6 Realizar analisis sobre arreglos de pago, para su aplicacion en el sistema, conforme la
problematica presentada por el usuario.
7 Extender prérroga para evitar posteriores cortes, con la autorizacion del Jefe Comercial
y/o de sucursal, segun corresponda.
8 Enviar resolucién por escrito al ente regulador, en caso que el usuario no esté conforme
con la resolucion emitida por Enacal.
9 Recepcionar y aplicar resoluciéon enviada por el ente regulador, en caso de estar de
acuerdo o apelar en caso de discrepancias.
Atender los casos que se presentan por pagos revertidos, de acuerdo a los
10 procedimientos gstablecidos, revisando en el sistema si tiene pago QUpIicado, 0
solamente reversion, para que pague la factura detallada en la notificaciéon de cobro
enviada, por Cobranza Departamental.
11 Emitir_ ordenes de pago por los diferentes conceptos que surjan en la atencion a los
usuarios.
12 | Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacién y métodos ENACAL
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Cuadro #15. Perfil del Cargo de Supervisor de Caja

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:

Cargo: 18 / _07__/ 2006

Nombre del cargo:

SUPERVISOR DE CAJA

Gerencia/Area/Seccion: Ciudad:
SECCION DE COBRANZA Managua/Departamentos
Depende de: Ejerce supervision sobre:
Cobranzas Cajeras

Descripcion General:

Velar por el buen desempefio de las cajeras y organizar la estructura de trabajo de cada una.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Tareas / Responsabilidades

1

Elaborar colecta diaria para ver el comportamiento de los ingresos.

Efectuar cambio de moneda en el Banco Central para garantizar suficiente efectivo (baja
denominacién), para atencion al cliente.

Elaborar informes de estados de caja.

Elaborar informe paralelo: Contabilidad y facturacion Managua y acreditacion.

Elaborar informe: Detalle de cantidad de recibos manuales y efectivo cobrado en el dia
para su aplicacion en el sistema por acreditacion.

2
3
4
5
6

Asesorar y asistir a las cajeras en cualquier tipo de eventualidad.

7

Elaborar cierre contable del mes que refleje el comportamiento de lo recaudado en linea,
tanto en Managua como departamental, recibos manuales Managua y departamental,
Credomatic, gobierno, etc.

8

Arquear y supervisar diario a cada una de las cajeras.

9

Hacer entrega de valores al banco.

10

Hacer gestiones de depdsito de altos consumidores.

11

Garantizar el envio de papeleria a ventanilla de pago en Sucursal.

12

Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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Cuadro # 16. Perfil del Cargo Cajero.

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:
Cargo: _ 18 / 07__/ 2006
Nombre del cargo:
CAJERA
Gerencia/Area/Seccion: Ciudad:
Seccion de Cobranza Managua/Departamentos

Depende de:

Supervisor de Caja

Ejerce supervision sobre:

Ningln cargo

Descripcion General:

Recepcionar pagos de usuarios.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Tareas / Responsabilidades

Recepcionar cobros de facturas a usuarios.

Recepcionar depdsitos de colectores.

Recepcionar depdésitos del area de gobierno y altos consumidores.

Realizar arqueo del dinero recibido diariamente y elabora minutas de depésitos.

Efectuar detalles de facturas manuales.

OO W[N]

Remitir detalles de facturas y cierres de tarjetas de crédito al supervisor de caja.

\‘

al banco.

Entregar valores (ingresos en: cheques, cérdobas, délares) a Seguridad, para depositar

8| Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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Cuadro #17. Perfil del cargo Digitador.

PERFIL DEL CARGO

|. DESCRIPCION DEL CARGO

Cddigo del Cargo: | Fecha de Elaboracion:
| 28.08.17

Nombre del Cargo:
Digitadores(as)

Gerencia/Division: Departamento/Seccion/Area:
Gerencia Comercial Comercial/Admon. Dpto. de Cobranza
Cargo Jefe Superior Inmediato: Cargo del Jefe Superior:

Jefe de Cobranza Jefe de Sucursal

FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Apoyar en las Sucursales, Filiales y Delegaciones departamentales de la Gerencia
Comercial las funciones que realiza el personal de cobranza y corte - reconexion. Todo esto
para garantizar la buena gestidn de cobro destinado al cumplimiento de las diferentes metas
establecidas por la Gerencia Comercial.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO: Descripcion de Funciones, Tareas o
Responsabilidades propias de su cargo.

1 Atencién personalizada a los usuarios, de acuerdo a las normas y politicas comerciales
vigentes

2 | Grabar convenios de pagos

Grabar prorrogas y notificaciones de Cobro enviada a los clientes de las diferentes
cartera.

Realizar propuestas de programacion de corte para cliente con mora, de la cartera
asignada.

Solicitar y grabar inspecciones para soporte de las gestiones de cobranza.

Extension de prdérrogas con autorizacion del Jefe inmediato o el superior a este.

Controla el cobro efectivo de las cuotas derivadas de los arreglos de pago

4
5
6 |Realizacion de arreglos de pago
7
8
9

Elaborar informe de las actividades diarias y cuando el jefe inmediato lo requiera

Realizar las funciones que el jefe inmediato estime conveniente propias del trabajo para
del que fue contratado

Cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de Personal, cédigo de Conducta
y demas

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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Cuadro # 18. Perfil del Cargo Gestor Administrativo

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:

Cargo: _ 18 / 07_/_06__

Nombre del Cargo:

GESTOR ADMINISTRATIVO

sucursal

Gerencia/Area/Seccion: Ubicacion geogréfica:
Gerencia Comercial Sucursal La Sabana
Depende de:

Ejerce supervision sobre: No ejerce supervision sobre

. Responsable  de | ingan cargo

Descripcion General:

Asiste directamente al Jefe de Sucursal, en todas las gestiones administrativas del
Departamento.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Responsabilidades

1

Ejercer funciones propias del cargo de Secretaria Ejecutiva.

2

Elaboracion de comunicaciones internas y externas de la Empresa para mantener al dia
cualquier informacion solicitada al momento. Asi como también elaboracién de Informes
Administrativos.

Elaboracion y Control de las solicitudes de Salidas de Materiales y Suministros, de igual
manera Solicitudes de Compras.

Organizacién y Ordenamiento de la documentacion de materiales PVC, a fin de
mantener actualizado el archivo del Taller de acuerdo a informes recibidos y entregados.

Administracion y resguardo de Utiles de Oficina.

Elaboracion del Presupuesto Anual de Papeleria y Utiles de oficina.

Manejo y custodia de Fondos de Caja Chica asignados a la Unidad de Laboratorio de
Medidores para gastos operativos.

Realizar compras de materiales y utiles de oficina con fondos de caja chica, de acuerdo
a los requerimientos de la Unidad.

9

Preparar informe de caja chica y su respectiva solicitud de reembolso.

10

Apoyo al Jefe de la Unidad de Laboratorio de Medidores en la preparacion y disefio de
presentacion de documentos técnicos.

11

Manejo del Sistema Comercial Modulos Control de Medidores

12

Apoyo en la elaboracion de Informes Técnicos.

13

Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacién y métodos ENACAL
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Cuadro # 19.Perfil del cargo Secretaria

PERFIL DEL CARGO

Cadigo del Fecha de Elaboracion:
Cargo: _ 18 / 07_/_06__
Nombre del Cargo:
SECRETARIA
Gerencia/Area/Seccion: Ubicacion geogréfica:
Gerencia Comercial Sucursal La Sabana
Depende de: : . . L
Ejerce supervision sobre:  No ejerce supervision sobre
o Responsable de ning(n cargo
sucursal

Descripcion General:

Asiste directamente al Jefe de Sucursal, en todas las gestiones administrativas del
Departamento.

1) DESCRIPCION DEL CARGO:

Funciones / Responsabilidades

Elaboracion de comunicaciones internas y externas de la Empresa para mantener al dia

1 [cualquier informacion solicitada al momento. Asi como también elaboracion de Informes
Administrativos.

2 Elaboracion y Control de las solicitudes de Salidas de Materiales y Suministros, de igual
manera Solicitudes de Compras.

3 Organizacién y Ordenamiento de la documentacion de materiales PVC, a fin de
mantener actualizado el archivo del Taller de acuerdo a informes recibidos y entregados.

4 | Administracion y resguardo de Utiles de Oficina.

5 |Elaboracién del Presupuesto Anual de Papeleria y Utiles de oficina.

6 [Apoyo en la elaboracién de Informes Técnicos.

7 | Otras actividades orientadas por el inmediato superior.

Fuente Manual de Cargos Comerciales, Organizacion y métodos ENACAL
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6.4 Descripcion General de la situaciéon actual de Seguridad Ocupacional de
las oficinas de la empresa:

6.4.1 Programa de seguridad ocupacional:

En los ultimos meses del afio 2016 se conformd la Comisién Mixta de Higiene de
Seguridad del trabajo (CMHST). Lo que significé un avance en cuanto al tema, por
el momento no se cuenta con un técnico en cuanto a Higiene y Seguridad, por lo
que la Comision mixta se estd encargando de todo lo relacionado, debido a esto la
administracion ha mostrado disponibilidad de capacitar a los miembros de la

comision Mixta.

La comisién mixta esta dirigida por la administracion que ha hecho esfuerzo de
coordinar todo sobre higiene y seguridad del trabajo. Se ha realizado un trabajo en
coordinacién de todos los colaboradores de la empresa de cada area se han estado

encargando de los aspectos higiénicos y seguridad.

6.4.2 Check list Mitrab.

El check list se basa en normas y articulos estipulados por la ley 618 Ley General
de Higiene y Seguridad del trabajo, emitido por el Ministerio del trabajo, la cual tiene
por objeto las acciones necesarias para proteger la integridad fisica de los

trabajadores y el empleador.

Este chequeo se realiz6 mediante observacion de visita en sitio directa y evaluando
cada uno de los articulos que se disponen en la lista de verificacion, se llevo a cabo
en las Oficinas Administrativas de ENACAL-Sucursal La Sabana, en cada puesto

de las 3 areas de trabajo’ de andlisis de este estudio.

6.4.3 Diagramas

Se aplico el check list en las 3 areas de trabajo con las que cuentan las oficinas
administrativas de ENACAL-Sucursal La Sabana el cual se encuentra conformado

L Ver Anexo 1. Check list de cumplimiento del MITRAB por drea de trabajo.
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por 2 edificios los que contiene similitudes y estan cercanos en los graficos se
expresan un total de 95 item (titulos y articulos).

Figura #2. % del check list correspondiente al area de caja.

Area de Caja

S| No N/A

Fuente: elaboracién propia

El &rea de caja esta conformada por 4 puestos de trabajo los cuales son: Supervisor
de Caja, Caja 1, Caja 2, Caja 3. En esta area se obtuvo un total de 51 item que
cumplen con el check list lo que equivale a un 54 %, en esta area el 33% no cumple
las condiciones en las que este se encuentra, de la cual se elaboraran
recomendaciones para que la administracion de este local tome las medidas

correspondientes y se corrija las condiciones de los colaboradores.

Figura #3. % de check list correspondiente al area de atencion al cliente.

Area de Atencion al cliente

S| No N/A

Fuente: Elaboracion propia
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El &rea de atencidn al cliente compuesta por un total de 10 puestos de trabajo entre:
analista de atencion al cliente, analista de cobranza y Digitador se obtuvo un total
de 54% de cumplimiento, un 36% no cumplen con las condiciones y un 10.5% no
aplica de los 95 items a considerar sobre las condiciones en las que se empleo el

check list.

Figura #4. % de check list correspondiente al area administrativa

Area Administrativa

S| No N/A

Fuente: Elaboracién propia

Area administrativa compuesta por 5 puestos de trabajo: Secretaria, Analista de
Acreditaciones, Responsable de Cobranza, Gestor Administrativo y Responsable
de Sucursal, que contienen el 54% de cumplimiento de las condiciones, y un total

del 33% que no cumple, asi como un 13% que no aplica.

6.5 Informe de condiciones observadas en las areas de trabajo.

Adicional al informe cuantitativo antes mostrado se realizé6 un resumen cualitativo
de los hallazgos identificados por medio del check list en cada una de las areas. A

continuacion se muestran estos resultados para cada una de las areas.

6.5.1 Orden, limpieza y mantenimiento:
Area administrativa:

El orden y limpieza en el &rea administrativa de manera general es muy bueno, pero

también podemos encontrar algunos lugares que por su desorden pueden ser
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peligrosos para los trabajadores de la empresa, como es el caso de la pequefia
bodega de papeleria y suministros de oficinas que por efectos de dimension y
cantidad de material resguardar puede ocasionar accidentes por desplome de
objetos y Atrapamiento, es por eso que se recomienda ubicar los documentos mas

antiguos en otro lugar.

Area de caja:

En el &rea de caja se encontré un desorden en las partes bajas del estante de los
equipos de computos, asi mismo el pasillo donde se transita del &rea de caja para
el area de atencién al cliente, en cualquier momento puede presentarse un

accidente.

Area de atencion al cliente:

El area de atencidn al cliente cuenta con espacio para el desplace de los usuarios
gue son atendidos, de la misma forma el personal que se encuentra de cara a la

atencioén, cuenta con canales en el piso el cual pude provocar caidas al mismo nivel.

6.5.2 Seguridad estructural:

Area administrativa:

Se puede decir que el area administrativa cumple con todos los requerimientos
basicos, los pisos, ventanas, puertas estan en buen estado; el aspecto estructural
no presenta problemas en esta area. Se debe evitar que los pisos tengan grietas y
hoyos, es por eso que le personal de servicios generales debe estar atento a

cualquier desperfecto en los edificios.

La rampa para discapacitados ubicada en la entrada principal del local se encuentra
con una pendiente muy pronunciada, lo que dificulta el uso para personas
discapacitadas, se necesita incluir material antideslizante, ya que esta es utilizada
tanto por trabajadores como usuarios de la empresa por lo que es importante que

cuente con las medidas de seguridad e higiene correspondiente.
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Area de caja:

La seguridad estructural del area de caja también incluye el estado de las puestas,
ventanas y pasillos, la Unica puerta de salida de emergencia permanece cerrada por
precaucion de robos, por lo que se recomienda un sistema de seguridad diferente,
por ejemplo la instalacién de barras anti panico conectadas a una alarma sonora

gue avisa cuando la puerta se abra.

Area de atencion al cliente:

La seguridad estructural de atencion al cliente cuenta con una puerta de ingreso del
area de espera hacia la atencion, por lo que las puertas de acceso a todas las areas

deben permanecer libres de obstaculos para evitar cualquier caida, especialmente

porque en caso de emergencias se necesita mantener las puertas libres.

6.5.3 Equipos y herramientas de trabajo:

Area administrativa:

Los equipos de cdmputos que se utilizan en el area administrativa se encuentran en
buen estado de funcionalidad, pero algunas de ellas no cuentan con ningan sistema

de proteccion.
Area de caja:
En esta area podemos encontrar pequefios desperfectos en las instalaciones, en el
caso de la altura del estante donde se encuentran los equipos de cOmputos, estos
se encuentran una altura por encima de los hombros de las cajeras, lo que dificulta

y crea incomodidad al momento de realizar ejercicios repetitivos al momento de la

atenciéon de cada usuario.

Area de atencion al cliente:
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En el area de atencién al cliente la problematica se debe a las canaletas eléctricas
que permanecen en el piso lo que puede ocasionar caidas al mismo nivel tanto en

colaboradores como en usuarios que a diario visitan las instalaciones.

6.5.4 Instalaciones eléctricas:

Area administrativa:

En esta area podemos encontrar pequefios desperfectos en las instalaciones
eléctricas como es el caso de algunos tomas corrientes dafiados con tapas

guebradas y sobresaliendo de la pared.

Las instalaciones eléctricas como paneles eléctricos se encuentran seguros, no se
permite el acceso de ninguna persona en estos, solamente el gestor administrativo

gue esta autorizado a ingresar en ellos.
Area de caja:
En el area de caja encontramos un problema en las instalaciones eléctricas, estas

no estan ubicadas en la direccién correcta, las lamparas no abarcan el area total de

las 3 cajeras disminuyendo asi el nivel de iluminacién necesario en esta area.
Area de atencion al cliente:

El area de atencion al cliente cuenta con instalaciones eléctricas a desniveles en el
area del piso lo que podria provocar caidas al mismo nivel, de igual forma cuenta

con toma corrientes sobresaliendo de la pared, es necesario que se realice un nuevo

disefio de la instalacion eléctrica en el area del piso.

6.5.5 Incendio:

En cuanto al peligro de un incendio podemos decir que la empresa se encuentra
deébil, ya que no dispone de ningin medio de deteccion de incendios (detectores de

humos), y el sistema de alarma necesarios (acusticos, luminosos) para dar aviso en
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cualquier caso de emergencia y en este momento no se cuenta con ninguno de

estos sistemas.

6.5.6 Sefalizacion:

Para términos de una evaluacion de Seguridad la sefializacién de la empresa
ENACAL, es todavia irregular, debido a que no se habia realizado ninguna

Identificacion de Riesgos.

Después de identificados los riesgos que presenta la empresa, se debe hacer un
conteo del nUmero de sefiales necesarias para cubrir cada area. Podemos encontrar
en la empresa, la falta de sefializacion hacia las personas, los lugares que presentan
mayores peligros de caidas a primer y segundo nivel no presentan ningun tipo de

sefalizacion.

6.5.7 lluminacion:

Area administrativa:

En cuanto a iluminacion las oficinas administrativas de sucursal la sabana tiene
algunas deficiencias segun los resultados de la evaluacién higiénica ambiental
realizada en los meses anteriores. El area administrativa tiene un 47% de oficinas
con la iluminacién necesaria y las demas oficinas por uno u otros motivos
(especialmente por el disefio de puestos) se encuentran con una iluminacion

deficiente.

Area de caja:

La caja mantiene niveles de iluminacién aceptables para el desempefio de labor,
como recomendacion por factores necesarios se requiere la instalacion de focos de

iluminacién recargables dado que es un area sensible que maneja el ingreso

efectivo de la empresa.

Area de atencion al cliente:
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los niveles de iluminacion en el area de atencidn al cliente es tolerable debido a que
no cuentan con divisiones que debiliten el ingreso de la luz artificial, a su vez estas

cuentan con ventanas que apoyan la iluminacién de manera natural.
6.5.7 Sustancias quimicas:
Area administrativa:

Las sustancias quimicas que se encuentran en la empresa no son de alta
peligrosidad, pero algunas de ellas en contacto con la piel y los ojos pueden

provocar irritacion.
Area de caja:

En el &rea de caja no se cuenta con contacto con sustancias quimicas, por lo que

no cuentan con indice de peligrosidad de contacto alguno.
Area de atencién al cliente:

El area de atencion al cliente esta cerca del estante donde se guardan los materiales
de limpieza podemos encontrar cloro, desinfectante, detergentes, limpiavidrios,
estas sustancias pueden ser peligrosas en contacto con la piel y con los 0jos, es por

eso que el personal de limpieza debe siempre utilizar guantes.
6.6 Mediciones Higiénicos-Industriales

El monitoreo de evaluacion de riesgos higiénicos industriales de los contaminantes
fisicos (Ruidos, lluminacién, y estrés térmico); se llevé a cabo el dia 02 de octubre
2017, finalizando el dia 27 de octubre.

Durante el monitoreo evaluativo higiénico industrial, se utilizaron instrumentos
integrales de medicién facilitados por la Facultad de Tecnologia de la Industria a fin
de obtener valores (mediciones) aproximadas, esto se da porque los aparatos no
estan debidamente calibrados, segun condiciones de trabajo existentes en los

lugares de trabajo.
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Luxémetro: Medicion de Luz (LUX)3
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Sonometro: Ruido (dBA)

Termdmetro de ambiente (C°)

6.6.1 Mediciones de los niveles de iluminacion
6.6.1.1 lluminacion General:

Todos los lugares de trabajo o de transito tendran iluminacion natural, artificial o
mixta apropiada a las operaciones que se ejercen. Siempre que sea posible se

empleara la iluminacién natural.
6.6.1.2 lluminacion Natural.

Cuando exista iluminacion natural se evitaran en los pasillos las sombras que
dificulten las operaciones a ejecutar. La intensidad luminosa en cada zona de

trabajo sera uniforme evitando los reflejos y deslumbramiento al trabajador.

Se realizara una limpieza periodica y la renovacion en caso necesario de superficie
iluminante para asegurar su constante transparencia. El area de las superficies

iluminantes representara como minimo un sexto de la superficie del suelo del local.
6.6.1.3 lluminacion artificial

En zonas de trabajo que carecen de iluminacion natural y esta sea insuficiente o se
proyecten sombras que dificulten las operaciones laborales, se empleara la
iluminacién artificial. La distribucién de los niveles de iluminacion, en estos casos

sera uniforme.

Cuando la indole del trabajo exija la iluminacién intensa en un lugar deseado, se
combinara la iluminacion general con otra local complementaria, adaptada a la labor

gue se ejecuta y dispuesta de tal modo que evite deslumbramientos.

La relacion entre los valores minimos y maximos de iluminacion medida en lux,
nunca sera inferior a 0.80 para asegurar la uniformidad de la iluminacion de los

locales evitdndose contrastes fuertes.
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6.6.1.4 Intensidad de la lluminacién Artificial

Las intensidades minimas de iluminacion artificial segun los distintos trabajos e

industrias seran las siguientes:

Cuadro #20. Intensidad de la lluminacion Artificial

de tiempo, tales como; montajes delicados, trabajo en bancos de
taller o maquina, pulimento, ebanisteria, tejido en colores oscuros,

inspeccion en colores oscuros y dibujos

Intensidad
item Area minimas de
lluminacion
Lux
1 Patios, galerias y demas lugares de paso 50-100
2 Operaciones con las que la distincion de detalles no sea esencial
como: manipulacion de mercancias a granel, materiales gruesos y 100-200
pulverizacién de productos
3 Cuando sea necesaria una pequefia distincion de detalles, como
fabricacion de productos semiacabados de hierro y acero,
montajes simples, molienda de granos, candado de algodén, salas
de méaquinas, calderas, lavanderias, empaque, departamento de 200-200
embalaje, almacenes y depdsitos, vestuarios y cuartos de aseo
4 Si esencial una distincibn moderada de detalles como en los
montajes medios, en trabajo sencillos en bancos de taller, trabajo
en maquinas, costura de tejidos claros de productos de cuero, 300
industrias de conservas y carpinteria mecanica y automotriz
5 Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, como
trabajo en bancos de taller o en maquinas, acabado de cuero,
tejido en colores claros y trabajos y trabajos en equipos de oficinas 300-500
en general, inspeccion de botellas y control de productos
6 En trabajo que sea indispensable una fina distincion de detalles,
bajo condiciones de constante contraste durante largos periodos 700-100

Fuente: Anexo 2, lluminacion, Norma Ministerial sobre los Lugares de Trabajo

6.6.1.5 Metodologia Aplicada:
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Se realiz6 valoracién de acuerdo al tipo de iluminacion requerida y encontrada en
cada puesto de trabajo, asi como la aplicacion sobre iluminacion en los puestos de

trabajo segun manual sobre condiciones de trabajo.

El instrumento utilizado en las mediciones de las oficinas fue el luxdbmetro, que
consiste en una célula foto-eléctrica de capa barrera, generalmente de selenio por

tener este material una sensibilidad espectral semejante a la del ojo humano.

Se realizaron 3 mediciones en cada punto (durante la jornada laboral de 8:00 am —
5:00pm)

Diferencia de lluminacién = Lux Muestreado — Lux Recomendado
Donde:

Lux Muestreado (el nivel que presenta el luxdmetro en el sitio de trabajo)

Lux Recomendado (el nivel exigido de Lux en sitio de trabajo).

En cada localizacién de puesto de trabajo se midieron 3 puntos para analizar si
cumple con el nivel de iluminacién y con la uniformidad, al vincular el valor minimo

y el maximo medido, el cual debe ser mayor o igual a 0.8.

La relacion de uniformidad esté dada con la siguiente férmula:

., . . Valor Promedio menor
Relacion de uniformidad = : > 0.8
Valor Promedio Mayor

6.6.1.6 Resultados de la evaluacién

De acuerdo a las pruebas realizadas en cada puesto de trabajo, se encontré que 8
puestos de trabajos equivalentes al 47% tienen un cumplimiento con las normativas
luminicas, y un 58% de los puestos estudiados requieren medidas por baja
iluminacion, de los cuales se realizaran las recomendaciones correspondientes para
gue la administracion tome medidas al respecto. En la tabla #20 se muestran los
resultados especificos para cada uno de los puestos de trabajo con su respectiva

relacion de uniformidad. Aguellos puestos con relacion de uniformidad marcados en
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rojos son los que no cumplen con el anexo 2. lluminacion en los Lugares de Trabajo
de la Normativa Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y Seguridad

en los Lugares de Trabajo.

Cuadro #21. Relacion de uniformidad luminica.

< Puesto de Nivel Diferencia Relaciéon de
S Trabajo Permisible 2| EE ) 1P Luminica Uniformidad
Supervisor de
Caja 300 181 | 152 | 134 |-119|-148 | -166 0.74
Caja Cajal 300 206 | 340 | 352 | -94 | 40 52 0.58
caja 2 300 267 | 300 | 296 | -33 0 -4 0.89
Caja 3 300 218 | 264 | 260 | -82 | -36 | -40 0.83
Digitador 1 300 223 | 258 | 253 | -77 | -42 | -47 0.86
Analista de
atencion al
cliente 300 240 | 361 | 297 | -60 | 61 -3 0.66
Digitador 2 300 106 | 245 | 268 | -194 | -55 | -32 0.40
Analista de
atencion al
cliente 300 190 | 288 | 272 | -110| -12 | -28 0.66
Atencion al | Analista de
Cliente Cobranza 300 240 | 194 | 219 | -60 |-106| -81 0.81
Analista de
Cobranza 300 179 | 242 | 253 | -121| -58 | -47 0.71
Digitador 3 300 254 | 202 | 333 | -46 | -98 33 0.61
Analista de
Cobranza 300 166 | 165 | 259 | -134 |-135| -41 0.64
Digitador 4 300 319 | 265 | 100 | 19 | -35 | -200 0.31
Analista de
Cobranza 300 294 | 218 |1134| -6 | -82 | 834 0.19
Secretaria 300 711 | 799 | 893 | 411 | 499 | 593 0.80
Analista de
Acreditacion 300 1020 | 901 | 990 | 720 | 601 | 690 0.88
| Responsable
Administrativa | de cobranza 300 296 | 313 | 370 | -4 | 13 70 0.80
Gestor
Administrativo 300 514 | 834 | 941 | 214 | 534 | 641 0.55
Responsable
de Sucursal 300 271 | 253 | 315 | -29 | -47 15 0.80

Fuente: elaboracion propia
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6.6.2 Mediciones de los Niveles de Ruido

los ruidos se evitaran o reduciran en lo posible en su foco de origen, tratando de
aminorar su propagacion en los locales de trabajo, cumpliendo las condiciones
establecidas en el anexo 3 de la Norma Ministerial sobre Seguridad en los Lugares
de Trabajo.

Los limites de tolerancia maximos admitidos en los lugares de trabajo sin el empleo
de dispositivos personales, tales como tapones, auriculares, cascos, etc., quedan

establecidos, en relacion a los tiempos de exposicion al ruido en los siguientes:

Cuadro #22. Ruidos continuos o intermitentes

DURACION POR DIA NIVEL SONORO EN
DECIBELIOS DB(A)

8 horas 85 DB(A)

4 horas 88

2 horas 91

1 hora 94

% hora 97

Y4 hora 100

1/8 hora 103

1/16 hora 106

1/32 hora 109

1/64 hora 112

1/128 hora 115

Fuente: Resolucion Ministerial sobre higiene Industrial en los lugares de trabajo, Cap. XIV.
Ruidos. Art 36. Inciso A
6.6.2.1 Metodologia aplicada

Para llevar a cabo las mediciones del nivel de ruido cada puesto de trabajo se utilizd
aparatos de medicion especializada suministrados por la Facultad de Tecnologia de

la Industria y a los resultados se obtuvieron en base a las ecuaciones
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correspondientes conforme Normativas en materia de Seguridad e Higiene del
Trabajo, la cual expresa lo siguiente:

En ningln caso se permitir4 sin proteccion auditiva la exposicion a ruidos de impacto o

impulsos que superen los 140 db(c) como nivel pico ponderado.

El procedimiento descrito referido al célculo del ruido continuo y de impacto o
impulso se describe a continuacion:

(94 — Leqd)
TMax = T

Donde

Leqd= equivale al promedio de las muestras tomadas

El resultado de la valoracion se expresa en funcion del %DMP, calculado mediante

la siguiente expresion:

Tiempodeesposicion (%)

%DMP = T

* 100

Valores superiores de %DMP a 100 representan probabilidades de aparicion de
sordera profesional superiores a un 20% (riesgo maximo admisible) si la exposicién
se prolonga durante 40 afios. Para los valores inferiores a 25 de %DMP, las

probabilidades practicamente nulas.
6.6.2.2 Resultados de la evaluacion

Se realiz6 3 muestras para la evaluacién de ruido en los 19 puestos de trabajo en
las oficinas administrativas de Enacal Sucursal La Sabana, en donde cada resultado
de acuerdo a la metodologia aplicada se obtuvo mediante el siguiente

procedimiento:
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Puesto de Trabajo P1 P2 P3

Supervisor de Caja 74.20 72.00 63.80

Laeq.d= (74.4+72.00+63.89)
Laeq.d= 72

Nivel Tiempo max.
Permitido de exposicion
85.00 8

(94 — Leqd)
TMax = #

(94 — 72)
TMax = T

Toax = 21.3

%DMP = 0.38 x 100

%DMP = 38%

En el cuadro # 23. Correspondiente a la Evaluacién del ruido podemos observar los
resultados de las muestras tomadas en cada uno de los 19 puestos evaluados, en
donde se puede observar que los 19 puestos evaluados permanecen por debajo del
limite permitido a como indica la Resolucion Ministerial sobre higiene Industrial en
los lugares de trabajo, Cap. XIV. Ruidos. Art 36. Inciso A, a continuacion el cuadro

detalle con los resultados de las muestras tomadas:
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Cuadro #23 Evaluacion del Ruido

Fuente: Elaboracién Propia

) Nivel Nivel Tiempo DMA
Area Puesto de Trabajo P1 P2 P3 Calculad s max. de | Tmax
Permitido L %
o Laeq.d exposicion
Supervisor de Caja 74.20| 72.00| 63.80 70 85.00 8| 213 38%
Caja Cajal 67.20| 66.00| 73.20 68.8 85.00 8| 224 36%
caja 2 72.00| 68.00| 64.00 68 85.00 8| 23.1 35%
Caja 3 71.13| 68.66 67 68.93 85.00 8| 223 36%
Digitador 1 87.00| 67.00| 79.00 77.67 85.00 8| 145 55%
Analista de atencion
al cliente 60.00 | 63.00| 80.00 67.67 85.00 8| 234 34%
Digitador 2 66.10| 72.00| 69.00 69.03 85.00 8| 222 36%
Analista de atencion
al cliente 71.03| 67.33| 76.00 71.45 85.00 8 20 40%
Atencion al | Analista de Cobranza| 81.00| 70.00| 74.00 75 85.00 8| 16.9| 47%
Cliente
Analista de Cobranza 72.21| 69.77| 73.00 71.66 85.00 8| 19.9 40%
Digitador 3 84.00| 61.00| 70.40 71.8 85.00 8| 19.7 41%
Analista de Cobranza 68.00| 72.00| 69.60 69.87 85.00 8| 214 37%
Digitador 4 63.80| 64.30| 67.30 65.13 85.00 8| 257 31%
Analista de Cobranza 72.00| 70.00| 70.60 70.87 85.00 8| 20.6 39%
Secretaria 67.90| 68.70| 69.16 68.59 85.00 8| 22.6 35%
Analista de
Acreditacién 65.2 60 65 63.4 85.00 8| 27.2 29%
. ) Responsable de
Administrativa | copranza 76.20| 75.00| 62.00 71.07 85.00 8| 235 34%
Gestor
Administrativo 67.15| 67.97| 67.47 67.53 85.00 8| 235 34%
Responsable de
Sucursal 59.1 69.1 79.3 69.17 85.00 8| 221 36%

En el caso del peligro detectado (ruido), en las mediciones realizadas en la jornada

laboral esta evaluacion de riesgos da como resultado que los 19 puestos de trabajo
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evaluados estan por debajo de 85dBA, conforme las Normas establecidas para la
aplicacion del método utilizado, indica que no se requiere accion especifica, sin
embargo se considera mantener pruebas peridédicas para asegurar que se

mantenga la eficiencia de las medidas de control.
6.6.3 Mediciones de Temperatura
6.6.3.1 Metodologia aplicada

Todos los trabajadores estaran debidamente protegidos contra las irradiaciones
directas y excesivas de calor. Como limite de la exposicion del operario al calor, se
establecen los siguientes valores del indice de temperatura de globo bulbo himedo
(TGBH) calculado en funcién de los trabajos a realizar y mediante las formulas

siguiente:

a) En exteriores con carga solar:
TGBH=0.7Th+0.2Tg+0.1Ts

b) En exteriores o interiores sin carga solar:
TGBH= 0.7Th+0.3Tg.

Donde:

TGBH= indice de Temperatura de globo bulbo himedo en °C

Th = Temperatura Himeda natural en °C.
Tg = Temperatura en globo en °C
Ts = Temperatura seca en °C

La determinacion del valor del indice TGBH requiere el empleo de un termdémetro

de globo negro, un termémetro de bulbo himedo natural y de un termometro seco.

En el cuadro #24 se muestra segun Resolucién Ministerial sobre higiene Industrial

en los lugares de trabajo, Cap. XV. Ruidos. Art 39.
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Cuadro #24. Organizacion del Trabajo

Organizacién del Trabajo
Carga Fisica | Humedad Continuo 75% Trab. 50% Trab. 25% Trab.
(%) °C 25 % Desc. | 50% Desc. 75% Desc.
Ligera 40-70 30.0°C 30.6°C 31.4°C 32.2°C
Moderado 40-70 26.7°C 28.0°C 29.4°C 31.1°C
Pesado 30-65 25.0°C 25.9°C 27.9°C 30.0°C

Fuente: Resolucion Ministerial sobre higiene Industrial en los lugares de trabajo, Cap. XV.

Ruidos. Art 39.

Valores méaximos permisibles para exposicion al calor (Valores TGBH en °C)

Para medir la carga térmica metabdlica del trabajador se debera estimarla mediante

la tabla siguiente:

Cuadro #25. Valores méximos permisibles para exposicion al calor

actividades

Valores medios de la carga térmica metabdlica durante la realizacion de distintas

A. Postura y Movimientos Corporales Kcal/minuto
Sentado

De Pie

Andando

Subida de una pendiente andando

0.3
0.6
2.0-3.0

afiadir  0.8por
metro de subida

: . Media .

B. Tipo de Trabajo Kcal/min Rango Kcal/min

Trabajo manual Ligero 04 0.2-1.2
Pesado 0.6

Trabajo con un brazo Ligero 0.6 0.7-2.5
Pesado 1.0

Trabajo con los dos brazos Ligero 15 10-35
Pesado 2.5
Ligero 3.5

Trabajo con el cuerpo moderado 5.0 2.5-15.0
Pesado 7.0
muy pesado 9.0

Fuente: Resolucién Ministerial sobre higiene Industrial en los lugares de trabajo, Cap. XV.

Ruidos. Art 40.
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Las exposiciones al calor mas intensas, que las que indican, son permisibles si los
trabajadores han sido sometidos a exdmenes médicos y se ha comprobado que
toleran el trabajo en ambientes calurosos mejor que el trabajador medio. Se prohibe
que los trabajadores prosigan su trabajo cuando su temperatura interna corporal

supere los 38°C.

Se entiende como:

Trabajo Leve: (hasta 200 Kcal/hora u 800 BTU/hora)

Trabajo moderado: (200-350 Kcal/hora u 800-1400BTU/hora)

Trabajo pesado: (350-500 Kcal/hora u 1400-2400BTU/hora)

El nivel de estrés térmico deberé calcularse por medio de la siguiente formula:

TGBH (medido) x 100
TGBH (permitido)

Estres termico =

Resultados obtenidos por puestos:

Segun los resultados obtenidos correspondientes a la medicion del estrés térmico
se pudo constatar que de los 19 puestos de trabajo 13 de estos lo que corresponde
al 68 % segun la carga fisica el riesgo es leve, 6 puestos de trabajo correspondientes

al 32.4 % es moderado sin obtener algun tipo de riesgo dafino.

El 68% de los puestos de trabajo considerados como leve es debido a que este no

excede los 200 Kcal/hora.

El 32.4% de los puestos es considerado como moderado dado que el promedio de
252 Kcal/hora.

Por lo que se recomienda la evaluacion periédica para confirmar que se mantengan
los niveles de temperatura encontrados para mantener un entorno laboral adecuado
para cada puesto de trabajo, ya que no existen riesgos dafinos para los

trabajadores.
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Como ejemplo, a continuacion se muestra el calculo de la carga fisica para el cargo
de Supervisor de Caja. En el anexo #5 se pueden ver los calculos para los restantes
9 cargos de estudio. En el cuadro #27 se muestra el resumen de la carga para cada

uno de los puestos.

Cuadro #26. Valor de carga Térmica Puesto de Trabajo Supervisor de Caja

Cargo Supervisor de Caja

A. Postura y Movimientos
Corporales Kcal/minuto
Sentado. 0.3
De Pie
Andando

Subida de una Pendiente

B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
Trabajo con los dos Brazos 2.5
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total Kcal/minuto 3.2
Kcal/minuto * hora (60 min) 60
Resultado 192
Tipo de Exposiciéon Leve

Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto del supervisor de caja se encuentra dentro del trabajo leve como lo establece
la normativa de puestos de trabajo en el arto. 42, porque este no excede los 200
Kcal/hora

A continuacién se muestra cuadro resumen sobre el detalle por puesto de trabajo
sobre el tipo de riesgo segun los resultados obtenidos mediante los calculos del
procedimiento en cada uno de los 19 puestos de trabajo en las oficinas

administrativas de ENACAL Sucursal La Sabana.
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Cuadro #27. Valores medios de la carga térmica metabdlica en los puestos de trabajo de Enacal Sucursal La Sabana.

AnZI;Sta An:l;sta Analista | Analista Analista Analista Analista Responsa Gestor Responsa
Cargo Supervisor| Caj |caja| Caj | Digitado e Digitador e de de Digitado de Digitado de Secretari de blede | Administrati ble de
deCaja |a1| 2 (a3 r1i 2 Cobran | Cobran r3 Cobran rd Cobran a Acreditaci
al n al cobranza vo Sucursal

cliente cliente z za za za on
A Postura y Movimientos corporales
Kcal/minuto
sentado 03] 03[ 03] 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03
de pie of 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 06
andando of 0] 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2
subida de una pendiente andando 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 04 04 04] 04 04 04 04 04 0.4 04 04 04 0.4 04 04 04 04 04 04
Trabajo con un Brazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabajo con los dos brazos 25 15] 15| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Trabajo con el Cuerpo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suma Total Kcaliminuto 3.2| 22 22| 2.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 2.2 2.2 4.2 4.8 4.8
Kcal/minuto * Hora (60min) 60| 60| 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Resultado 192 132 132] 132 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 132 132 252 288 288
Tipo de Exposicion Leve Moderado Leve Moderado

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién en el cuadro #28 se muestran los resultados que indican que segun

la organizacién del trabajo y las muestras en cada uno de los 19 puestos de trabajo

no existe estrés térmico.

Cuadro #28.0rganizacion del trabajo.

Temperatura
Puesto de Carga Humedad % Trab. registrada
Trabajo fisica (%) % Desc. con el Conclusién
instrumento
de medicion
Supervisor ligera 40-70 5050 | 31.4°C 23.2 No hay estrés
de Caja térmico
Cajal ligera 40-70 7525 | 30.6°C 24.2 No hay estrés
térmico
caja 2 ligera 40-70 7525 | 30.6°C 20.3 No hay estrés
térmico
ligera 40-70 7525 | 30.6°C 22.7 No hay estrés
Caja3 térmico
Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 24.3 No hay estrés
Digitador 1 I
térmico
Analista
de Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 24.2 No hay estrés
atencion térmico
al cliente
- : 0 &
Digitador 2 Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 229 No h,ay estrés
térmico
Analista
de | Moderado | 40-70 | 75'25 | 29.4°C 23.7 No hay estrés
atencién térmico
al cliente
Analista No hay estrés
de Moderado | 40-70 | 7525 | 29.4°C 21.4 ay |
térmico
Cobranza
Analista No hay estrés
de Moderado | 40-70 | 7525 | 29.4°C 24.4 ay |
térmico
Cobranza
Digitador 3 | Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 24.5 No h,ay estres
térmico
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Analista
de

Moderado

40-70

7525

29.4°C

22.4

No hay estrés

Cobranza termico
Digitador 4 | Moderado | 40-70 | 75'25 | 29.4°C 24.7 No hay estres
térmico
Analista No hay estrés
de Moderado | 40-70 | 7525 | 29.4°C 23.7 \ay |
térmico
Cobranza
Secretaria ligera 40-70 50°50 | 31.4°C 21.3 No hay estres
térmico
Analista
de | ligera 40-70 | 50'50 | 31.4°C 20.9 No hay estres
Acreditaci térmico
on
Responsa No hay estrés
blede | Moderado | 40-70 | 7525 | 29.4°C 24.4 ay |
térmico
cobranza
Gestor No hay estrés
Administra | Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 24 ay ¢
. térmico
tivo
Responsa No hay estrés
ble de Moderado 40-70 7525 | 29.4°C 26.2 ay |
térmico
Sucursal

Fuente: Elaboracion Propia

Las condiciones de temperatura se cumplen ya que las medidas de temperaturas

en los 19 puestos de trabajo el grado de temperatura estan dentro del paradmetro,

conforme procedimientos para la evaluacion del ambiente térmico segun la

Resolucion Ministerial sobre higiene Industrial en los lugares de trabajo, Cap. XV.
Ruidos. Art 39.
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VIl. CAPITULO 2.

Evaluacion de los Riesgos en las
areas de estudio de Oficinas
administrativas de  ENACAL

Sucursal La Sabana
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7.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS:

7.1.1 Introduccidén

Este capitulo inicia con la identificacion de los riesgos de seguridad en la cual
podemos encontrar una seria de resultados referentes a los factores fisicos y de
organizaciéon que incluyan al hombre, en el grupo de hombres, y en el medio donde

labora.

La observacién es eficaz para identificar que riesgos existen en cualquier lugar, es
por eso que se utilizod la metodologia de la observacion de riesgos obvios vy la lista
de verificaciébn (Check-list). La observacion de riesgos obvios: se refiere a la
localizacion de los riesgos evidentes que pudieron causar lesién o enfermedades a
los trabajadores y/o dafios materiales, a través de recorrido por las areas a evaluar
y la lista de verificacion: consiste en una lista de comprobacion de los posibles

riesgos que pueden encontrarse en determinado ambito de trabajo.

Se encontraron un sin nimero de riesgos laborales de seguridad, estos se agrupan
en cinco modalidades preventivas: condiciones fisicas, contaminantes quimicos,
contaminantes biolégicos, organizativos, condiciones de seguridad, a continuacion
realizaremos mencion de los principales riesgos encontrados en las Oficinas

Administrativas de Enacal Sucursal La Sabana.

Cuadro # 29. Seguridad del trabajo

RIESGOS

CONCEPTO

SIMBOLO

Caida de
personas al

mismo nivel

Caida de personas por perdidas de equilibrio a la superficie por la
cual circulan.
Ejemplo: caida a la superficie por la que se circula al tropezarse

con algun objeto que obstaculice el paso.

IFELNGRO!
CalDaAS Al
MISMO NIVEL

Caidas de

personas a

Caida de personas por perdidas de equilibrio desde una altura. Hay

gue tener en cuenta que las consecuencias lesivas no son las

IPELIGRO!
CAIDA &
DISTINTS HIVEL
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distinto

mismas para una altura u otra (la lesion méas probable son

nivel. contusiones o incluso fracturas)

Choque Golpe fortuito de una persona que se mueve contra objeto,

contra maquina o herramienta que se encuentran en reposo.

objetos Ejemplo: tropezdn con una caja a la que no le corresponde el lugar

inméviles en el que ha sido depositada. R

Atrapamient
0 por o entre
objetos,

maquinas o

herramienta

Aprisionamiento entre dos superficies o bien enganche con las
partes moviles de una maquina. Las consecuencias lesivas de este
hecho pueden ser muy variables, desde un simple susto hasta
aplastamientos, desgarros, amputaciones y muerte.

Ejemplos: aplastamiento de una mano por un peso, Atrapamiento

i

TEMCROR
A5G0
IDE ETRAFMNIENTCH

S de algun miembro en algun aparato de elevacién
Contactos Riesgo originado por la energia eléctrica. Contacto de personas
eléctricos con partes eléctricamente activas de la instalacion o elementos A
directos habitualmente en tensibn quemaduras, caidas o golpes por RIESGO
choques eléctricos o por arco eléctrico, incendios o explosiones. FLECTRee
Contactos Riesgo originado por la energia eléctrica. Contacto de personas
eléctricos con elementos conductores puestos accidentalmente en tension &
indirectos por un fallo de aislamiento. Quemaduras, caidas o golpes por ELHEIE%%:
choque eléctrico o por arco eléctrico, incendios o explosiones
Incendios Accidentes originados por el fuego, es una ocurrencia de fuego no
controlada que puede abrasar algo que no estd destinado a A
guemarse, puede afectar estructuras a seres Vvivos.
DEIE.IEEIIG-
IR E MY
Exposicion a | Exposicibn a contaminantes quimicos que pueden provocar
contaminant | enfermedades o molestias, toda sustancia organica e inorganica, A
es quimicos | natural o sintética que tiene probabilidades de lesionar la salud de PELIGRO
INTCOHCACION

las personas en alguna forma o causar otro efecto negativo en el

medio ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién se hace la descripcion de los peligros identificados en las oficinas

administrativas de Enacal Sucursal La Sabana por puesto de trabajo:

Cuadro # 30. Identificacion del Peligro, Puesto Supervisor de Caja.

Area: . . .
. Identificacion del Peligro / Factores de riesgo
Caja
Baja lluminacién
Polvo
Moho
Puesto de V- Organizativo

Trabajo: |Fatiga Visual
Supervisor | Sindrome Tunel del Carpio
de Caja  [gijlla anti ergonémica
Fatiga Muscular
|V. Condiciones de Seguridad |
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Atrapamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 31. Identificacion del Peligro, Puesto Cajal.

Area:
Caja

Identificacion del Peligro / Factores de riesgo

Puesto
de
Trabajo:
Cajal

Baja lluminacién
Polvo

Moho

Alergias

Virus

IV.  Organizativo

Fatiga Visual

Laringitis Cronica
Sindrome Tunel del Carpio
silla anti ergonémica
Fatiga Muscular

|V. Condiciones de Seguridad |
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel

Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 32. Identificacion del Peligro, Puesto Caja 2.

Area:
Caja

Identificacion del Peligro / Factores de riesgo

Puesto de
Trabajo:
Caja 2

N/A
Polvo

Moho

Alergias

Virus

V.  Organizativo
Laringitis Cronica
Sindrome Tunel del Carpio
silla anti ergondmica
Fatiga Muscular
V. Condiciones de Seguridad |
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 33. Identificacion del Peligro, Puesto Caja 3.

Area:
Caja

Identificacion del Peligro / Factores de riesgo

Puesto
de

Caja 3

Trabajo:

N/A
Polvo

Moho

Alergias

Virus

IV.  Organizativo
Laringitis Cronica
Sindrome Tunel del Carpio
silla anti ergonémica
Fatiga Muscular

V. Condiciones de Sequridad |
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 34. Identificacion del Peligro, Puesto Digitador 1.

Area:
Atencion Al
Cliente

Identificacién del Peligro / Factores

Puesto de
Trabajo:
Digitador 1

de riesgo
No Aplica
Polvo
Moho
V. Organizativo

Estrés Laboral

Fatiga Muscular

Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro # 35. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Atencion al Cliente 1.

Area: o ,
i Identificacion del Peligro / Factores
Atencion de riesgo
Al Cliente
Baja lluminacién
Polvo
Puesto de
Trabajo: Moho —
Analista |IV. Organizativo
de Estrés Laboral
Atencion | Fatiga Visual
al clllente Fatiga Muscular
Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cuadro # 36. Identificacion del Peligro, Puesto Digitador 2.

Area: o _
., Identificacion del Peligro / Factores
Atencion de riesgo
Al Cliente
Baja lluminacion
Polvo
Moho
Puesto de ||y, Organizativo
Trabajo: Estrés Laboral
Digitador - -
2 Fatiga Visual
Fatiga Muscular
Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Cuadro # 37. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Atencion al Cliente 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Area: o .
L Identificacion del Peligro / Factores de
Atencion -
Al Cliente 9
Baja lluminacion
Polvo
Puesto de | Moho
Trabajo: [y, Organizativo
Analista Z
de Estrés Laboral
Atencion Fat!ga Visual
al cliente 2 | Fatiga Muscular
Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 38. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Cobranza 1.

Area:

Atencion Al Cliente

Puesto de Trabajo:
Analista de Cobranza
1

Identificacion del Peligro / Factores de

riesgo
No Aplica
Polvo
Moho
V. Organizativo

Estrés Laboral

Fatiga Muscular

Sindrome Tunel del Carpio

Choques con objetos

Caidas al mismo nivel

Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro # 39. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Cobranza 2.

Area:
Atencion Al Cliente

Identificacion del Peligro / Factores
de riesgo

Puesto de Trabajo:
Analista de
Cobranza 2

Baja lluminacién

Polvo

Moho

V. Organizativo
Estrés Laboral

Fatiga Visual

Fatiga Muscular

Sindrome Tunel del Carpio

Choques con objetos
Riesgo Eléctrico
Caidas al mismo nivel

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cuadro # 40. Identificacion del Peligro, Puesto Digitador 3.

Area:
Atencion
Al Cliente

Puesto de
Trabajo:
Digitador

3

Identificacién del Peligro / Factores de
riesgo

Baja lluminacion

Polvo

Moho

V. Organizativo
Estrés Laboral

Fatiga Visual

Fatiga Muscular

Sindrome Tunel del Carpio
|V. Condiciones de Seguridad |
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro # 41. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Cobranza 4.

Area: L .
L Identificacion del Peligro / Factores
Atencion de riesgo
Al Cliente
Baja lluminacion
Polvo
Puesto de [ Moho
Trabajo: [y Organizativo
Analista Z
de Estrés Laboral
Cobranza LFatiga Muscular
4 Fatiga Visual

Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Caidas al mismo nivel
Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 42. Identificacion del Peligro, Puesto Digitador 4.

Area:
Atencion
Al Cliente

Puesto de
Trabajo:
Digitador

4

Identificacion del Peligro / Factores de
riesgo

Baja lluminacion

Polvo

Moho

V. Organizativo

Estrés Laboral

Fatiga Muscular

Fatiga Visual

Sindrome Tunel del Carpio

Choques con objetos

Caidas al mismo nivel

Riesgo Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro # 43. Identificacion del Peligro, Puesto Secretaria.

Area:

Administrativa

Identificacion del Peligro / Factores
de riesgo

No Aplica

Polvo

Moho
Puestode [y, Organizativo
Trabajo: -
Secretaria Estrés Laboral

Sindrome Tunel del Carpio
Fatiga Muscular

Choques con objetos
Riesgo Eléctrico
Caidas al mismo nivel

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cuadro # 44. Identificacion del Peligro, Puesto Analista de Acreditaciones.

Area: Identificacion del Peligro / Factores de
Administrativa riesgo
No Aplica
Polvo
Puesto de Moho
Trabajo: V. Organizativo

Analista de | Estrés Laboral
Acreditacion  I'eatiga Muscular
Sindrome Tunel del Carpio
Choques con objetos
Riesgo Eléctrico

Caidas al mismo nivel
Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro # 45. Identificacion del Peligro, Puesto Responsable de Cobranza.

Area: Identificacion del Peligro / Factores
Administrativa de riesgo

No Aplica
Polvo
Puesto de Moho
Trabajo: V. Organizativo
Responsable de |Estrés Laboral
Cobranza Fatiga Muscular

Sindrome Tunel del Carpio

Choques con objetos
Riesgo Eléctrico
Caidas al mismo nivel
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cuadro # 46. Identificacion del Peligro, Puesto Gestor Administrativo.

Area: Identificacion del Peligro / Factores de
Administrativa riesgo

Baja lluminacion

Polvo
Moho
Puesto de V- Organizativo
Trabajo: Estrés Laboral
Gestor | Fatiga Muscular
AdmInistrativo ['singrome Tunel del Carpio
Fatiga Visual

Choques con objetos
Riesgo Eléctrico

Caidas al mismo nivel
Caidas a distintos nivel
Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro # 47. ldentificacion del Peligro, Puesto Responsable de Sucursal.

Area: Identificacion del Peligro / Factores de '
Administrativa riesgo
No Aplica
Polvo
Moho
Puesto de |IV. Organizativo
Trabajo: Estrés Laboral

Responsable |Fatiga Muscular
de Sucursal [ Sindrome Tunel del Carpio
Laringitis Cronica

Choques con objetos
Riesgo Eléctrico

Caidas al mismo nivel
Caidas a distintos nivel
Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de haber realizado la identificacion de los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo podemos observar en el

siguiente cuadro a continuacion por area los riesgos mas frecuente:

Cuadro # 48. Identificacion de Riesgos por puesto de Trabajo

| Area de Caja Area de Atencion Al Cliente Area Administrativa Toti~
Analista An:llsta Analista Analista d Analista | Analista
Identificacion del Peligro | Supervisor|Caja| Caja| Caja|Digitador| de |Digitador Atenzion de Cn:blrsa:z: Digitador|  de de  |Digitador Secretaria Analista de |Responsable| Gestor |Responsable Total
deCaja | 1] 2| 3 1 |Atencion| 2 al Cobranza 2 3 |Cobranza| Cobranza 4 Acreditacion| de Cobranza |Administrativo| de Sucursal
al cliente ) 1 3 4
Cliente 2
Baja lumimacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Polvg 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
. Contaminantes Biologicas |
Moho 1 T 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Alergias T 11 3
Virus T 3
V. QOrganizativo
Estrés Laboral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Fatiga Visual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Laringitis Cronica T 11 1 4
Sindrome Tunel del carpio 1 T 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
silla antiergonomica 1 1111 4
Fat\ia Muscular 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Choques con objetos 1 T 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Caidas al mismo nivel 1 T 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Caidas de Objetos
Caidas a Distinto nivel 1 1 2
Riesgo Electrico 1 T 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Afrapamientos 1 1
Total 11 31| N 8 10 10 10 8 10 10 10 10 10 8 8 8 11 10 187

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura #5 .ldentificacion de Riesgo cantidad y porcentaje en area administrativa:

AREA ADMINISTRATIVA

ml Condiciones Fisicas mll. Contaminantes Quimicos
|l Contaminantes Bioldgicos = IV. Organizativo

m V. Condiciones de Seguridad
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura #6. ldentificacion de Riesgo cantidad y porcentaje en area de caja:

AREA DE CAJA
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura #7. Identificacion de Riesgo cantidad y porcentaje en area de Atencion al

Cliente:

AREA DE ATENCION AL CLIENTE

I Condiciones Fisicas mll. Contaminantes Quimicos
|l Contaminantes Bioldgicos = IV. Organizativo
B V. Condiciones de Seguridad . .
o o
< <
o o o on
(32} m
R R
. 2 S & 4 9
CANTIDAD %

Fuente: Elaboracién Propia

En las figuras 5,6 y 7, se puede observar los riesgos presentes en las oficinas
administrativas de Enacal sucursal la sabana, podemos ver en cuales de las aéreas
de estudio esta presente cada uno de los riesgos mostrados en la tabla #64. Por lo
tanto podemos observar que area presenta mas riesgos para los trabajadores en

dependencia del tipo de modalidad.

Figura #8. ldentificacion de Riesgos por area

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Hl. Condiciones Fisicas Il Contaminantes Quimicos
|l Contaminantes Bioldgicos = IV. Organizativo

B V. Condiciones de Seguridad

oM

g\% 3o 33
® @ NSRS oo e
0 © - ~ M M © ©
N~ m ™ [ ~ o MM
- RS S SRR " 3 w32 pcara)
- I ~ ~ S < I
" mm -1 —= 0 .n ml N il
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
AREA ADMINISTRATIVA AREA DE CAIJA AREA DE ATENCION AL
CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

89



7.2 Estimacion y Valoracion de Riesgos:

7.2.1 Introduccion:

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial
severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho. En la
descripcion de los puestos se utilizé la metodologia que facilito la estimacion de

riesgos y por lo tanto la valoracion de riesgos.

En los cuadros de valoracion se muestran los riesgos que estan presentes en las
areas y puestos que las representan, para luego realizar la evaluacion de cada uno
de los riesgos para saber si son: moderado, importante e intolerable. Esto se realiza

con el objetivo de ver cuales riesgos son mas urgentes de solucionar.

La eliminacién o reduccion de estos riesgos se puede lograr realizando un plan de
intervencion de seguridad del trabajo para las oficinas administrativas de ENACAL

sucursal la sabana, en las areas de estudio seleccionadas.

7.2.2 Cuadros de valoracién de riesgos laborales de seguridad:

En los cuadros de valoracion de riesgos laborales de seguridad podemos ver todas
las fases de la evaluacion del riesgo, como lo son: identificacion, la estimacion y

valoracion del riesgo.

En cada cuadro podemos encontrar informacion para la evaluaciéon del riesgo y esta
informacion se nos presenta desde lo macro como lo es el area de trabajo,
continuando con la localizacién del area de trabajo hasta llegar a definir el puesto
de trabajo. Es importante conocer esta informacién porque asi podemos analizar la
magnitud de la catastrofe o accidente dentro de esa area o puesto de trabajo, lo que

ayuda en el actuar ante este tipo de situaciones.

En el cuadro se menciona el riesgo que fue identificado a través del Check-list que
se realiz0 en cada area de estudio y se mencionan de una manera sencilla y
simplificada las actividades en las que se puede presentar este riesgo. También se

menciona algo muy importante que es el peligro, es decir, el factor causante del
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riesgo y también se mencionan los equipos con los que trabaja la personal durante

la actividad de riesgo, aunque este no sea un peligro como tal.

Luego de identificado el riesgo el mismo cuadro nos pide determinar la severidad
del dafio y la probabilidad de que ocurra el hecho, es decir estimar el riesgo, para
luego valorarlo, lo que nos ayuda a ver qué riesgos deben atenderse primero en el

plan de intervencion de seguridad del trabajo.
Tablas Resumen
Interpretacion de los datos en las tablas de la Evaluacion de Riesgos:

De os datos contenidos en la tabla para la Evaluacién de Riesgos de las areas de

trabajo que componen la empresa, se derivan las siguientes nomenclaturas:
Condiciones para el calculo de Probabilidad:

A: La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor que media jornada.

B: Medidas de Control ya implantadas son adecuadas.

C: se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.
D: Proteccion suministrada por los EPP.

E: Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada.

F: Condiciones inseguras de trabajo.

G: Trabajadores sensibles a determinados riesgos.

H: Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de

proteccion.

I: Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones

intencionales) Proteccidén suministrada por los EPP.

J: Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo.

Para realizar la valoracion se procede a asignar un valor a cada condicion, este es

generalmente de 10 por 10 items lo cual da un total de 100, sin embargo, para
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ciertos riesgos no se puede considerar algunas de las condiciones ya que no aplican
para el puesto o entorno de trabajo; por lo cual se utiliza la misma metodologia con

la variante de que el valor de 100 sera dividido entre los items que se valoraran.
Determinacion de la Severidad del Dafio:

Baja (LD): Ligeramente Dafiino.

Medio (D): Dafino.

Alta (ED): Extremadamente Dafiino.

La realizacion de la estimacion y valorizacion de riesgo se contemplé mediante la
revision y condiciones de cada puesto de trabajo mediante la observacién y

aplicacion del check — list.
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Cuadro #49. Valoracion de Riesgos, puesto Supervisor de Caja

EVALUACION DE RIESGO S

Localizacion: Oficina interna de Caja Evaluacion
Actividad/iPuesto de Tranajo: Supervisor de E"’_3|_'-|3C|°” | X Seguimiento
Caia Inicial
Medidas Procedimient| Informacion / TR
trabajadores Expuestos: 1 Fecha de la ) ’ i -~ | controlado
Evaluacion: Oectubre 2017 Preventivas / o de trabajo | formacion
] Fecha de ultima ) Pel.lg.ro para.este sobre.z este
Mujeres: Hombres: 1 R identificado peligro peligro
evaluacion:
Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad Consecuencial Estimacion de Riesgo = -
- i o
ldentificadol, |5 |c o [e |F le [0 |1 s Jrotale |m |a Jio o Jeo |t 7o | [ma |m
Instalacion de
0.0 | 142 0.0 [MA | Mis ] 0.0 (182 MA& | 0.0 142 228 X X X lamparas dentro de Mis MiA X
la oficina de Caja
0.0 | 00| 00 [ma | wal oo |143| wal oo |1a3]zs8] x X X Limpigza periodica NiA NiA X
de laz paredes
12.3| 0.0 | 0.0 |MiA | Hia | 0.0 [14.3| WA | 0.0 |143) 428 b X X Limpieza periodica HiA M b
de las paredes
Utilizacion de
4 |Fatiga visual | 0.0 |122| 0o |mea | rea| oo (142 wa| oo [123] 222 % X x antecjos de MiA NI, %
proteccion a la
wizta
SICITEnE Azignar Mouse v
5 | Tunel del 1431423 0.0 [NAA | MAA ] 0.0 | 00 | MNes | 0o ) 14.2) 222 X X X - T Mis, Mis X
5 teclade ergencmico
Carpio
— Aszignar zillas
& |antiergonemi | 14.3 | 143 0.0 [NAA | WA 0.0 (143 NA& | 0.0 |14.2]) 57.2 X x X ~=0 o Mis Mis X
ergenomicas
ca
7 |Fatiaa 123| 00| oo [we s oo (13| wa| oo [122] ez ® ® X Tomar Descando M M, X
muscular.
Resguardar en
0.0 ) 0.0 | 00 [ WA | Mea | 0.0 (142 NSA ) 0.0 182 288]) X X X Bodegas Papeleria Mis MiA X
inutilizable
1423|0000 (s | sl 0o [143| s 0o |143] a2a % x ® [Colocar Cinta /A NiA X
Antideslizante.
IMantener las
143|000 e | e 0o |12z e oo |122] 422 ® b X pusrtas libres de MAA 7 ®
ochatacules v
dezpejadas
Reparaciones de
143123 ) 0.0 s | wia| 0o |12 | wa| 0o |122] =7 ® ® x Lenexonss M N ®
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #50. Valoracion de Riesgos, puesto Caja 1

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion:

Evaluacion

Actividad/Puesto de Tranajo: Caja 1

Inicial X

Seguimiento

trabajadores Expuestos: 4

Evaluacion:

Octubre 2017

Mujeres: 3

Hombres: 1

Fecha de ultima
evaluacion:

Medidas
Preventivas /
Peligro

Procedimie
nto de
tralbajo para

Informacion
/formacion
sobre este

Riesgo
Controlado

identificado |este peligro peligro
. . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabkilidad pnsecuend Estimacion de Riesgo
N=:| Peligro ldentificado Si No
c o | [ |B& H o[ |a Total |B|m|alo|olen|T  |7L (M [ |
In=ztalacion de
123 |oofmea |waloo| 143 [wealoo| 123 | 222 b x x lamparas P, NS, b
dentro de la
gficina de Caja
Limpisza
o0 |oo|mwea |waloo| 143 [waloo| 123 | 28 |x X x periodica de P, M, X
las parsdes
Limpisza
0.0 |oo|mwea |waloo| 143 [waloo| 143 | 222 b x x periodica de P, NS, x
laz paredes
Suminizgtro de
za| o |ma (wal o | o |mea| o | 1428|428 x x x Gel MIA, Iy x
Antibacterial
Suminiztro de
za| o |wea el o | oo [mea| o | 1428 428 ® ® ® Gel MIA, Fifs x
Antibacterial
Utilizacion de
& |Fatiga Visual 0.0 | 142 [oo|wa [waloo| 142 {mafoo]| 143 ]| 228 x ® ® anteojes de Mi2, RS, x
proteccion a la
vizta
7 |Laringitis Cronica 12z2| 1228 o [ma [wal o [ 1ez (sl o [1422] 5712 x x x T, MIA, T x
. Aszignar Mouss
8 i:ririzme-r”"eme' 123 | 1243 |oo|mwa |waloo| oo |waloo| 122 | 228 % 3 3 v teclade o oy %
ergonomico
g |=ila Antiergonemica 122 | 142 |oo|wa |mwaloo| 122 [na)oo| 122 | s7z 3 3 3 Asignar =illas MEA MEA 3
Srgonomicas
10 |Fatiga Muscular 123 | oo |oo|mwa |waloo| 143 (waloo| 143 | 222 x X X omar P, M, X
Dezcando
Resguardar en
o0 | oo [oo|wea [waloo| 143 {Mafoo]| 143 | 288 |x x x Bodegas P, s x
Papeleria
inutilizable
122 | oo |oofwea |waloo| 1ez [wealoo| 1ez | sz | [ x| | x ® [fColocar Cinta Mi NiA ®
Antideslizants.
Reparaciocnss
122 | 123 |oo|mea |waloo| 122 [wealoo| 123 | 57 x| | x x de Consxionss i NiA ®
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #51. Valoracion de Riesgos, puesto Caja 2.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Ewaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Caja 2 Inicial Seguimiento Riesgo
- Medidas Procedimie |Informacion| Controlad
trabajadores Expucstos: 4 Evaluacion: Octubre 2047 Preventivas nto de | formacion o
Mujeres: 3 Hombres: 1 Fecha de ultima / Peligro trabajo para | sobre este
evaluacion: identificado | este peligro peligro
§ . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad pnsecuenqd Estimacion de Riesgo §
H=: | Peligro Identificado Si Ho
B c | E F |G H [ J Total |B|M (A|LD (D |ED]|T TL |M I [IN
Limpis=za
0.0 |00 WA | N&[0.0) 142 |NA(00) 142 ] 286 | X X x periedica de MNiA NEEY X
lag paredes
Limpis=za
0.0 |00 WA | NA[0.0)] 142 |NA00) 142 ] 428 X X X periedica de MiA EEY X
laz parsdes
Suministro de
1428 0 | WA |NAL O 0 Ms o) 1428 £42.84 x x x Gel M M x
Anticacterial
Suministro de
1428 0 | WA |NAL O 0 Ms o) 1428 £42.84 x x x Gel M M x
Anticacterial
5 |Laringitiz Crenica 1228 [ 1428 0 |MNAA [ MAA| O | 142 |MNA| O | 18228 5712 X X X A M M x
Azignar
g |Sindroms Tunsl del 122 | 122 |oo|we |waloo| oo |waloo| 123 | ze | (x| | x % Meouse ¥ NiA NiA X
Carpic teclado
Ergonomico
7 |sila antiergonomica | 143 | 122 |oo|wea [waloo] 122 [waloo| 123 | stz | | x| | x b3 Asignar zlias NiA Nis X
£rgonomicas
& |Fatiga Muscular 122 | oo |oo|we |weloo| 123 [waloo| 123 | 228 * * * emar MiA, M, *
Descando
Rezguardar
o0 |oo|we [waloo]| ez [waloo| 123 | 228 |x X ® &n Bodegas NiA s X
Papeleria
inutilizable
Colocar Cinta
0.0 |00 MNA I NA(00] 142 | NAD0] 142 ] 428 x x x Antideslizants MNiA M *
Reparacienes
de
142 | 0.0 | MAA | N/A (00 142 |N/A 00| 1242 ] ETA x x x Consxiones MNiA M x
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #52. Valoracion de Riesgos, puesto Caja 3.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Caja 3 Inicial X Seguimiento .
trabajadores Expuestos: 4 Evaluacion: Octubre 2017 Medidas Procedimien| Informacion / c R'fs?c’d
Fecha d llt' Preventivas | |to de trabajo| formacion ontrofado
Mujeres: 3 Hombres: 1 echa _e ul Ima Peligro para este sobre este
EN NN identificado peligro peligro
. . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probkabilidad pnsecuend Estimacion de Riesgo .
:| Peligro Identificado Si No
B c (D E |F |G H |I |J Total |B M [A|LD(D|ED|T |TL |R1 |IM [IN
Limpisza
0.0 0.0 WA | MAA 00 143 |MAA |00 142 | 22858 | X X X periedica de las MiA NiA X
paredes
Limpigza
0.0 (00N |Mi&|0.0| 143 |NA|0.0) 143 | 428 X X X periodica de las A WA X
parsdes
1428 o |wa {wal o | o {wal o |1428| szea| x| | x X Suministro de NiA, NI X
Gel Antibacterial
- s s , - PR Suminiztro de - -
1428 0 [MNA [Mia] O 0 MNiA | O [ 14.28] 42.84 X X X el Antibacterial NIA NiA X
5 |Laringitiz Cronica 1428 [ 1223 0 [MNA [Mea] O | 142 [NA | O [ 14.28] 5712 X X X Ni& NIA Ni& X
: Aszignar Mouse v
6 igrdrizm'ﬂ”r'e'de' 143 | 142 |oo|wa [wafoo| oo [waloo| 143 ] sze | |x| | x X teclado NiA NIA X
P grgonomice
ey -
7 |=ila antiergonemica | 143 | 122 [oo|mwe {weloo| 142 {waloo] 122 | =7z x| | x X Asignar sllas NI NI X
Ergenomicas
& |Fatiga Muscular 143 | 0.0 | 0.0 WA N[00 143 |NA[D.O| 143 | 228 X X X Tomar Descande (I WA X
Re=zguardar en
0.0 |0.0|wa |waloo| 143 [waloo| 143 | 288 [x X X Sodegas NiA NIA X
Papeleria
inutilizable
0.0 |0.0|wa |waloo| 143 [waloo| 143 | 28] x| | x X Colocar Cinta Nis NI X
Antideslizante.
Reparaciones de
Conexionesz
143 | 0.0 WAA [ NAA 00| 143 [NiA 00| 143 ] 571 X X X ) (I WA X
electricaz
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #53. Valoracion de Riesgos, puesto Digitador 1.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Digitador 1 Inicial X Seguimiento Riesgo
- Medidas Procedimien| Informacion/! | Control
e Evaluacion: Octubre 2017 Preventivas / | to de trabajo formacion crr;orcra
Mujeres: 9 Hombres: Fecha d.e ultima Peligro para este sobre este
gualuacion: identificado peligro peligro
. . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad pnsecuend Estimacion de Riesgo .
:| Peligro Identificado S5i | No
A |B cC (D E |F |G H o |I [J Total |B M [A LD |D(ED|T [TL (M |IR1 ]IN
Limpisza
0.0 [ 00 | 0.0 [ MA | NA 00 (142 | N 0.0 14.2] 285 | X X X perindica de laz HiA MiA X
paredesz
Limpieza
143 0.0 {00 NeA [MWA[DD 182 A [0 18.2] 228 X X X periedica de laz HiA MiA X
paredesz
3|Estrés Laboral 143 0.0 (00 NA (WA DD 182 | iAo 14.2] 228 X X X HiA HiA HiA X
A ] 5 ] A A A A% " y " Tomar A arr y
4| fatiga muscular 142 0.0 |00 Nes (WA DD 143 A Do 14.2] 228 X X X Descando MiA MiA X
Aszignar Mouse
gindreme tunel del 14314200 NeA (WA D0 0.0 | MiA 00| 14.2] 425 X X X y teclado HiA MiA X
5|carpie Ergonomico
Re=sguardar en
s s 0.0 143 | foo | 14.3] 288 |x X % Sodegas s Miss, X
Papeleria
inutilizable
mia |wialoo|1az|maloo|1az| sza | x| | x x Lelocar Cinta N N X
Antidezlizante.
Reparacionesz
de Conexiones
wa [waloo]142|walool1az] sra | x| | x X -onERenEs NIA NIA X
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #54. Valoracion de Riesgos, puesto Analista de Atencién al Cliente 1.

EVALUACION DE RIESGO S

Localizacion: Evaluacion
A-::‘til_.ridadfPuestc- de Tranajo: Analista de Atencion ::—‘-’_3|_Uiif=|0” « Seguimiento Riesgo
al cliente 1 mca Medidas Procedimie | Informacion| Controla
trabajadores Expuestos: 9 Evaluacion: Octubre 2017 Preventivas / nto de { formacion do
Mujeres: 9 Hombres: Fechad_e ultima _ Pel_igro trabajogara sobrgeste
evaluacion: identificado | este peligro peligro
. . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probkabilidad pnsecuenqd Estimacion de Riesgo .
N*:] Peligro ldentificado Si | Ho
A B C |D E F |G H | J Total |B (M |AJLD |D|ED|T TL (M [IM ]IN
Inztalacion de
| = dent
0.0 |122|00 e (waloo 1z waloo|1az] szs ]| x| | x P amparas entro NEa, M, P
de la oficina de
Caja
Limpisza
00 (00 (00[NA [ NA DO 143 NA0D 143 288 | X x X periodica de las Mis Y X
paredes
Limpieza
142| 0.0 |00 NA (NA[OO[142 | NA[DO[14.2) 428 X X X periodica de laz MNiA MNIA X
paredes
4|Eztrés Laboral 142| 0.0 |00 NA (NA[OO[142 | NA[DO[14.2) 428 X X X MNiA NiA, MNIA X
Utilizacion de
0.0 (14300 e |malool143|waloo|143] aza] | x| | x X anisojos de M MU, X
proteccion a la
S| Fatiga \Vizual vizta
5| fatiga muscular 143 0.0 |00 N/A | MAA (00142 | NiA (0.0 [14.2]) 42.8 X X X Toemar Descando MNiA, MNiA, X
Aszignar Mouss vy
sindrome tunel del 143 (143|000 (M |Mea 0.0 0.0 [Mea|o0|143] 228 X X X tecladeo M MiA X
7|carpio ergonomico
Rezguardar en
wa|o.o|1243 | maloo |12 288 | x % % Bodegas NiAs MiA %
Papeleria
inutilizable
waloo|1az|waloof1az| sz ] [x]| | x % FCelocar Cinta NI NIA %
Antideslizante.
Reparacienes de
wa oo ez waloo]1az] st | x| | x x Fensxbnes NEA NiA x
glectricas
colgantss

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #55. Valoracion de Riesgos, puesto Digitador 2.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Digitador 2 Inicial H Seguimisnto Riesgo
- - Medidas Procedimient |Informacion | Controlad
e At Evaluacion: - Octubre 2017 Preventivas o de trabajo |/ formacion o
Mujeres: 9 Hombres: Fecha d_e ultima ! Peligro para este sobre este
evaluacion: identificado peligro peligro
Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probakbilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo si o
ldentificadal,  |g |c o | |[F |[e [0 [t |0 |tota|e|m|alio o |ep |7 [7o |m | |m
Inetalacion de
lamparas
0.0 (12|00 | Mea [ Meas |00 18 2| A |oo|1&8.2] 2.8 x x x dentro de la A A L
oficina de
Caja
Limpisza
0.0 | 0.0 |00 MNeA | MeA |00 1483 | NeAa 00| 148.2]) 288 | X x L periodica de A A X
las paredes
Limpisza
142 0.0 |00 | MeA [ Mis | 0.0 |18 2| MNs 0.0 18.2] 2.8 x x x periodica de A A X
las paredes
g |Estres 122] 0.0 |00 e e foo| ez e o] 122] 222 ® ® ® Mi2 A& MA2 ®
Laboral
Utilizacion de
= |Fatiga wisual | 0.0 {122 |00 |me [weloo| ez |waloof1ez] za] | x ® ® anteojos de A& M2 x
proteccion a
la vizta
fatiga . . . - . . . Tomar . . .
s sz 142 0.0 0.0 (WA | MA (00143 [ NA 0o |14.2] 428 x * * Descanda M MNis x
Azignar
sindrome 12212200 |we [waloo| oo [waloo|1ez] sza] | x x X Mouse v M M X
tunel del - e R R : i - - : : : teclado o o :
7 |carpic grgonomico
Resguardar
0.0 | oo |0 |re|oo|1ez e oo |1z 288 |x % ® en Bodegas M NiA, X
FPapeleria
inutilizable
Colocar Cinta
14 2| 0.0 |00 | Mes [ MAA | 0.0 | 182 | N 0.0 182 228 x x x Antideslizante [LEESY A *
Reparacionss
de
142142 0.0 [ MdA [ MAA [ 0.0 142 | MNA 00142 57 x x x Conexiones Mis MNis *
electricas
colgantss

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #56. Valoracion de Riesgos, Analista de Atencion al Cliente 2.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion:

Ewvaluacion

Actividad/Puesto de Tranajo: Analista de Atencion

al Cliente 2

Ewvaluacion

- X
Inicial

Seguimiento

Riesgo

Focha dal Medidas P dirmient Informacion /
trabajadores Expuestos: 3 scha oe fa Octubre 2017 Preventivas /| | ocedImMIento | - macion | Controlada
Fualuacion: Peligro de trabajo para .
i . . Fecha de ultima -
Mujeres: 9 Hombres: S identificado este peligro TeTrT
Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probakilidad fonsecuenc| Estimacion de Riesgo
H=: ] Peligro ldentificado Si Ho
cC |D E F |G H 1 Jd Total |B (M [A LD (D (ED|T |TL |B1 |IMD |IN
Instalacion de
o.0|mwa [waloof1e3|maloo|1a3| 28] |x X X lamparaz NiA, MiA X
dentro de la
cficina de Caja
Limpieza
OO0 MA | NAA D182 | A [0.0]14 286 | X X X pericdica de MNiA A X
laz parsdes
Limpieza
U0 MA& [ MAA 00 [ 142 [MAA |00 14.2] 428 X X X periedica de MNiA MiA X
lag paredes
4 |E=tréz Laboral 142 0.0 |00 Mes | MNAAD0 (182 | A 0014, 228 X X X A A& A X
Utilizacien de
0.0 (12200 e e loo|1ez|waloo|1ez] z2| |x]| | x ® anteojos de Ty MIA, ®
proteccion a la
5 |Fatiga Visual wizta
& |fatiga muscular 123| 0o [o.o|wa |walool1az|waloo]123] 28] [x X X omar NiA, MiA X
Descando
Azignar
zindrome tunel del , . . . Mouze v , .
7 i 142142 0.0 Nes [N [ 0.0f 0.0 [MAA| 00142 425 X X X MNiA MiA *
carpio teclado
Ergonomico
Resguardar n
Mes s oo 123 e oo 123 288 |x ® x Hodegas Ty MIA, x
Papeleria
inutilizable
Colocar Cinta
A& WA OO (143 [ Ma |00 14.2] 428 x x X . . MNiA MIA *
Antideslizante.
Reparacicnes
wia (e |oof1ezwaloofraz] sza| [x] | x ® de Consxionss NiA NiA X
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #57. Valoracion de Riesgos, Analista de Cobranza 1.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
= — - =
Actividad/Puesto de Tranajo: Analista de ‘-’lﬂ _UEEIDH Seguimiento
cobranza 4 Inicial X Riesgo
Fecha de la Medidas p dimient Informacion / g
trabajadores Expuestos: 9 . ey rocedimiento TR Controlado
Evaluacion: Octubre 2017 ] " | de trabajo para
Fecha de ultima Peligro este peligro sobre este
Mujeres: 8 Hombres: i ifi i
| TR identificado peligro
e Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Prokabilidad  |Consecuencig Estimacion de Riesgo ” "
- o i o
dentificado), 15 Ic |p [e |F |6 [H [1 |0 |[Tota|s |m |a o |o [eo [T |TL |m ma |
Limpieza
0.0 [ 0.0 [MeA [ WA 00 143 NIA| 0.0 183 285 X X X periodica de laz Hi& Mi& X
paredes
Limpieza
0.0 [ 0.0 [MeA [ WA 00 143 NIA[ 0.0 [18.2] 222 X X X periodica de laz Hi& Mi& X
paredes
a|Fstree 0.0| 0.0 |Ma (A | 0.0 143 Hia| 0.0 [143] 428 X X X NIA NiA NIA X
Lakoral
fatiga - . . I . . . Tomar . ” .
e 143|100 0.0 [MA [ NA] 0D 143 NA| 0.0 [14.3] £2.8 X X X Descando MiA Wik W
zindrome Azignar Mouse
tunel del 1230142 0.0 |MeA [ MAL D0 | 00 | WAL 0.0 [1£.2] £2.8 X X X y teclado Hi& Mi& X
S| carpic £rgonemice
Rezguardar en
e (s 00 (123 we | 0.0 |12.3] 288] x X X Bogegas NI NI %
Papeleria
inutilizable
Col Cint
Mis i | 0.0 [12.2] s 0.0 |12.3] 228 X X X oA v NiA NIA X
Antideslizants.
Reparacionss
de Conexiones
MAA | MEA ) 00 123 AL 0.0 142 574 X X X ) Mid A& X
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #58. Valoracion de Riesgos, Analista de Cobranza 2.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Analista de Eur_al_ua{:ion Seguimiento
Cobranza 2 Inicial X Riesgo
Medidas P dimient Informacion / g
trabajadores Expuestos: 3 Fecha de la Preventivas | oo e macion | C2ntrolado
Ewvaluacion: Octubre 2017 , R de trabajo para
= = I Peligro sz TeoIrE sobre este
Mujeres: 9 Hombres: echa _eu ima identificado peligro
evaluacion:
Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probakilidad Consecuencigd Estimacion de Riesgo = -
Lo i o
Identificadol, |g |c |p [ |[F |6 |0 |1 |0 |totale |m [a Jio o [eo |7 7o [m |ia |
Inztalacion de
lamparas
0.0 | Mes | M| 0.0 (142 NiA | 0.0 (142 222 X X X dentro de la MiA MiA x
oficina de
Caja
Limpieza
.0 | Mes | M| 0.0 (143 Nes | 0o [183] 288) X X X periodica de (TN (TN X
las paredes
Limpisza
0.0 | Mes | WA | 0.0 (143 Nis | 0.0 (143 222 X X X periodica de (TN (TN X
laz paredes
Estres 0.0 |mes | nie| 0o [12z| e | oo |123| 2z ® ® x Mk NiA MiA, x
Laboral
Utilizacion de
0.0 |12.3) 0.0 |rea e oo |12z wal oo |143] 228 x x x antecjos 92 7N 7N x
proteccion a
S |Fatiga Vizual la vizta
fatiga . . . P Tomar N N
2|z 1423 0.0 | 0.0 [Mis | Nes ) 000 [ 143 NAA | 0.0 |14.2) 2.8 X X X Descandao (TN (TN X
Aszignar
sindrome o " . ~ . P . Mouse v . .
tuneldel 143143 0.0 [Mes | Nes | 000 | 0.0 | NAA | 0.0 |14.2) 2.8 X X X teciads (TN (TN X
7 |carpic ergonomico
Re=zguardar
0.0 00|00 M el oo |1es|wal oo [122] 28] x ® x &n Bodegas NiA NiA X
Papeleria
inutilizables
Colocar Cinta
142 0.0 | 0.0 [Mes | NAA ) 0.0 [ 142 NMA | 0.0 |14.2) 2.8 X X X Antideslizante MiA MiA x
Reparaciones
de
142143 0.0 [Mis | Nes ] 0.0 143 NAA | 0.0 [14.2] 571 X X X Conexiones (TN (TN X
electricaz
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia

102



Cuadro #59. Valoracion de Riesgos, Puesto Digitador 3.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Digitador 3 ﬁ_:ﬂ:?mon X Seguimiento RN
- Fecha dela Medidas Procedimiento Informacion Controgllado
trabajadores Expuestos: 9 e Octubre 2017 Preventivas de trabajo para I/ formacion
— s - = ] Fecha de ulima ! Peligro s sobre este
LoElEE AR TR identificado)| peligro
X - Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabkilidad Consecuencial Estimacion de Riesgo
:| Peligro Identificado Si Ho
A |B [C |D E F G H [ J Total B Mo |A LD |D ED |T TL (M |IM |IN
In=talacion
de lamparas
0.0 143 0.0 (Wi | NAs | 0.0 | 143 | MAA | 0. [14.3] 428 X X X dentro de la MiA MiA, X
oficina de
Caja
Limpisza
0.0 0.0 [ 0.0 | MAA [ NAA) 0.0 [ 142 | Nis | 0.0 143 2288] X X X periodica de Mi& MNis X
laz paredes
Limpis=za
122 0.0 ) 0.0 (MM [ NAA ] 0.0 | 143 | NAA | 0.0 [14.2] 428 X X X periodica de MNIA MiA X
laz parsdes
4|Estré= Laboral 143 0.0 | 0.0 [MA& [ NS 0.0 | 143 | N/A | 0.0 [14.3] 42.8 X X X MiA MNSA MiA X
Utilizacion de
0.0 143 0.0 e [nea| 00 | 143 | mea | 00 [143] 428 X ® X anteojes 92 7 NiA x
proteccion a
£ |Fatiga Wi=zual la vista
6| fatign musculor 123| o |00 e el oo (122 | wa | 0o [123] sz x ® ® DE;Crgflrdo N i ®
Axzignar
) 123|123| 00 (s [ sl oo | oo [ wea | oo |1ez]aze b % X Mouse y Nis T X
zindrome tunel del teclado
7|cargic grgonomico
Reszguardar
0.0 | 00|00 e | weal oo |12z | we | oo 123228 x x x =n Bodegas N M %
Papeleria
inutilizatle
Celocar Cinta
143 0.0 | 0.0 (WA | NS 0.0 | 143 | N/A | 0.0 [14.3] 428 X X X Antideslizant MNIA MiA X
Reparacione
= de
122|142 0.0 [MAA [N 0.0 | 142 | WA | 0.0 [14.2] 571 X X X Conexiones MiA MiA X
glectricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #60. Valoracion de Riesgos, Puesto Analista de Cobranza 3.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area de Atencion al cliente Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: analista de Cobranza 3 :E\.r_al_uii{:ion X Seguimiento
nicial -
Fecha de la Clzies Procedimiento JEMIZER piesao
trabajadores Expuestos: 9 ) Preventivas / ) { formacion | Controlado
Evaluacion: Octubre 2017 . de trakajo para
—— = Peligro st Tr AT sobre este
Mujeres: 8 Hombres: eeha fe uitima identificado peligro
evaluacion:
i . Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad Consecuencial Estimacion de Riesgo i
N Peligro ldentificado Si Ho
c o E F G H | J TotalB Mo|A LD |D ED |T TL (P I |IN
Instalacion de
I = dent
0.0 e [ mea] 0.0 (143 wia| 0.0 [14.3] 428 x x X amparas cenire NI NiA x
de la oficina de
Caja
Limpieza
0.0 [MAA | MAAL 0.0 (143 NiA| 0.0 [14.3] 288 X X X periedica de las REEEN MiA X
paredes
Limpis=za
0.0 [M/AA | MAA] 0.0 (143 Mia | 0.0 [1£4.3] 22.8 X X X pericdica de laz LN MiA X
parsdes
4|Estrés Laboral 1421 0.0 | 0.0 | MAA | MAAT 0.0 (143 Mes | 0.0 [1£4.3] 22.2 X X X MiA LN [REEEN x
Utilizacion de
s|Fatiga wisual 0.0 |123| 0.0 [mea [ sl oo |143| el 0o [143] 428 % ® X anteojos de NI M, X
proteccion a la
wizta
& | Fatiga muscular 14.3] 0.0 | 0.0 |MAA | N/AA| 0.0 143 NiA | 0.0 [14.3] 2.2 X X X Tomar Descande MAA M, X
Aszignar Mouss v
sindrome tunel del 143143 0.0 |Mas [ Mea] 0.0 ) 0.0 | His| 0.0 [14.3] 428 X X X teclado A& MiA X
7| carpic £rgonomico
Resguardar en
00| 00|00 e [nel oo (143 ne| 0o [143] 28] x x x Bodegas N Mk ®
Papeleria
inutilizable
123 0.0 | 0.0 |mea | rwa 00 |143| wal 0o |143] 228 X x ® Colocar Cinta NiA A, X
Antidezlizante.
Reparacionss de
Conexiones
14.3[14.3) 0.0 |M/A | N/A] 0.0 [14.3 NiA | 0.0 [14.3] 571 X X X . MAA M, X
glectricas
colgantes
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #61. Valoracion de Riesgos, Puesto Analista de Cobranza 4.

EVALUACION DE RIESGO S

Localizacion: Area de Atencion al cliente Evaluacion

Actividad/Puesto de Tranajo: Analista de Cobranza (g, o acion X GrrrTrE e

4 Inicial i

Medidas Procedimie | Informacion lesgo
trabajadores Expuestos: 9 Fecha de la Preventivas / nto de I formacion | Controlado
Evaluacion: Octubre 2017 X .
Peligro trabajo para| sobre este
Mujeres: 8 Hombres: Fe{:had.eultima identificado |este peligro| peligro
evaluacion:

" Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo = -
- o i o
lentificado |, g |c |op [e |[F |€6 |0 |1 |0 Jrotale |m [a fuo o [0 |7 oo [m {m |m

In=stalacion de
lamparas dentro
0.0 | MAA | MAA | 0.0 | 143 | WA | 0.0 | 142] 228 X X X e Mis ML X
de la oficina de
Caja
Limpieza
0.0 | Mea | WiA | 0.0 | 1423 | A | 00 (182 288 X X X periodica de laz & MiA X
parcdes
Limpieza
0.0 | Mea | WiA | 0.0 | 142 | NAA | 0.0 | 182 428 X X X periodica de laz & MiA X
parsdes
4|Eztréz laboral | 142 0.0 | 0.0 | MAA | WA | 0.0 [ 143 ) NiA | 0.0 | 14.3] 422 X X X NEA ML Mi& X
Utilizacion de
0.0 142 00 | mes | e | oo (143 | wa | oo [122] 22 ® ® ® anteojos de 7 M ®
proteccion a la

5 |Fatiga Vigual vizta
Fatiga » . ) . ) - . . . Tomar . . )
&|Muscular 1223 0.0 | 0.0 | MAA | WA 0.0 [ 143 | NAA | 0.0 | 14.3] 428 X X X Descanda Mis ML X
zindrome de Azignar Mouse
Tunel del 1823142 0.0 | WA | WA | 0.0 | 0.0 | NAA | 0.0 | 14.2) 425 X X X y teclado & MiA X
Carpic Ergonocmico

Resguardar en

0.0 | mia || 0o {143 | wa | oo [122] 288] x ® ® Bodegas 7 M ®
Papeleria
inutilizable
Col Cint

0.0 (s [ wa | oo 143 wa| oo |143] 22 X X X eocar Lima s s X
Antideszlizante.
Reparaciones
de Conexiones

0.0 | Mis M | 0o |1e3 | wa | oo | 1e3] 570 x x x -oneenes A, HiA x
glectricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #62. Valoracion de Riesgos, Puesto Digitador 4.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area de Atencion al Cliente Ewvaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Digitador 4 Fr:’if:li:fmon x Sequimiento
. = . Riesgo
Medidas L Informacion |
trabajadores Expuestos: 9 FEEIE d.e = Preventivas / Procedimiento tormacion |Controlade
Evaluacion: Octubre 2017 ] ‘lde trakajo para
M g Hombres: Fecha de ultima ,dpet'_'?md este peligro 3°brf =iz
ujeres: ombres: evaluacion: identificado peligro
Peligro Estimacion de la Probahkilidad del Riesgo Probabilidad Consecuencial Estimacion de Riesgo )
N 1dentificad 5 No
A B C o] E F G H 1 J TotalB M|A Le |D ED T TL |M I |IN
Instalacion de
12.3) 0.0 {Mee s | o (12w oo [123] 2z ® * ® lamparas Mk M ®
dentro de la
aficina de Caja
Limpieza
0.0 | 0.0 | MAA | Mia | 0.0 1483 Mes | 0.0 |1&82) 288] X X X pericdica de Mi& Mi& X
laz paredes
Limpieza
0.0 | 0.0 [Mes [ Mes | 0.0 (143 Mes | 0.0 [14.2) 22.8 * X X periedica de M M X
lag paredes
Estres . » S i ) \ . ‘s ' A \
4|laboral 142 0.0 | 0.0 [MA& [ RAA | 0.0 (143 Mis | 0.0 [1£.3) £2.2 * x X MiA MEA Mi& x
Utilizacion de
. ‘o . - . . . anteojos de ‘o
. 0.0 (142 0.0 [Mias | NA& | 0.0 (183 Mia| 0.0 182 22.8 x X X Mi& Mi& X
Fatiga < proteccien a la
5| Wizual wista
Fatiga . . ) . . - . . . Tomar . . .
& | Muscular 142 0.0 | 0.0 [MA& [ RNAA | 0.0 (143 Mis| 0.0 [1£.3) £2.82 * x X Descanda (RN (RN X
Aszignar
sindreme del | . o . P I i i . Mouse v
Tunel del 223142 0.0 | MAA [ MAA | 00 ) 0.0 | Mes ) 0.0 [148.2) 225 x X X teclado Mi& Mi& X
Carpio ergonomico
Resguardar n
0.0 M | e 0o |123| wea| oo [12.2] za8] x * * Bodegas NiA NiA ®
Papeleria
inutilizable
Col Cint
0.0 s [ nea| 00 (143 wa) 00 [14.3] 428 X X x eocar Lina M M x
Antideslizante.
Reparaciones
0.0 M | e 0.0 |12.3| wes| 0.0 |12.2] 57 ® * ® de Conexionss Mk Mk ®
electricas
colgantes

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #63. Valoracion de Riesgos, Puesto Secretaria.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area Administrativa Ewaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Secretaria Fr:riili::mon X Seguimiento
trahaiad E P Fecha de la MEdid?S Procedimiento I!ﬂforma{:.ion ch;:fri.?EDd.;.
e Evaluacion: Octulre 2017 Prevehilvas de trabajo para e
Fecha de ultima s i este peligro e~
Mujeres: 3 Hombres: 1 A identificado peligro
evaluacion:
— Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabiliclad Consecuencial Estimacion de Riesgo - -
| dentificado | 1g [c b [ |[F [6 W [1 [s |Totals |m [a o (o [eo |7 |TL |m [m |m
Limpieza
0.0 | 0.0 |MNAA | NA&| 0.0 |14 3| NIA 0.0 (14.3] 288] X X X periodica de MiA, Mi&, X
las paredesz
Limpieza
0.0 | 0.0 |NAA N 00 |14 3| NIA| 0.0 [142] 428 X X X periodica de W& Ni&, X
laz paredez
3|Eatréz laboral |14.3) 0.0 ) 0.0 |NAA | WA | 0.0 (182 WAL 0.0 [14.2] 428 X X X Mi&, MiA, Mi&, X
Fatiga . B . . . . Tomar " " -
rississ 143 0.0 [ 0.0 [Na& [ MAA | 0.0 {143 Ni& ) 0.0 |14.3) £2.8 X X X Descando MiA, Mi&, X
Asgignar
: 12.3[143) oo |wea [ weal oo | oo | wa| oo [123] 2z b ¥ X Mouse y Mk, Mis, X
Sindrome Tunel teclado
5|del Carpic ergonomico
Reszguardar
nis [ mea | 0.0 123 sl 0o [123] 28] x X X en Bodegas NiA NiA X
Papeleria
inutilizable
Reparacione
2 de
MAA [ M| 00 (142 NAA | 0.0 |14.2) 571 X X X Conexicnes MiA, Mi&, X
electricas
colgantes
Celocar Cinta
MNAA [ MA& | 0.0 (142 MNA | 0.0 (142 222 X X X Antidezlizant MiA MNiA X

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #64. Valoracion de Riesgos, Puesto Analista de Acreditaciones.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area Administrativa Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Analsita de  |Evaluacion _
L L. X Seguimiento
Acreditacion Inicial Ri
- - iesgo
. Fecha de la lMedidas - Informacion
trabajadores Expuestos: 4 : | Procedimiento] | : Controlado
! * Evaluacion: Octubre 2017 Preventivas / de trabajo para { formacion
Fecha de ultima Peligro t I sobre este
Mujeres: 3 Hombres: 1 . identificado este peligro peligro
evaluacion:
- Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad |Consecuencig Estimacion de Riesgo - -
:| ldentifica I o
A |IB |Cc |[p [E [F [ [H |I |J |Total@ |M |A |LD |D [ED |T [TL [M |1 |IN
Limpieza
0.0 0.0 [MA& [ MAR] 0.0 142 NAA| 0.0 [14.2) 22.8] X X X perindica de MiA Mi& X
las paredes
Limpieza
0.0 | 0.0 WA | NAA| 0.0 143 N/A | 0.0 |14.3] £42.8 X X X periodica de Mis, MiA, X
laz paredez
Estres 0.0 | 0.0 [ [ma) 0o 123 wa| 0.0 [12.3] 428 ® b b Nis, 7y Nis, b
Lakoral
s |Fatiga 1230 0.0 [ 0.0 (s [neal 00 143 wa| 0o |14.3] 428 x x b omar NI M X
Muscular Descando
Sindroms :s:li"frr
E (Tuneldel |14.2{14.2] 0.0 |M/A | M/A) 0.0 | 0.0 | MIA| 0.0 [14.3] 225 X X X o MiA Mi& X
) teclado
carpic )
£rgonomico
Resguardar en
s [ta | 00 [143| e 0o |143| za8] x X b Bodegas NI Nis %
Papeleria
inutilizabls
Reparaciones
i [ hia | 0.0 (143 wia| 0.0 |14.3] 571 ® x % 9s Conexionss NIA Miss, x
glectricas
colgantes
Colocar Cinta
MO | MAA | 00 (142 WA | 0.0 [122] 228 X X X e MiA Mi& X
Antideslizante.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #65. Valoracion de Riesgos, Puesto Responsable de Cobranza.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area Administrativa Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Responsable E‘-’_ﬂ|_|-|3{!|'3l"l X e
de cobranza Inicial Riesao
] Fecha de la Medidas p dimient Informacion g
trabajadores Expuestos: 4 Evaluacion: Octubre 2047 Preventivas (| | Do MIENO Y o macion | Controlado
. . de trabajo para
. Fecha de ultima Peligro este peliaro sobre este
Mujeres: 3 Hombres: 1 evaluacion: identificado el peligro
Peligro Estimacion de |la Probabilidad del Riesgo Probabilidad [onsecuencilEstimacion de Riesgo = -
o i o
Identificadels, (g [c |p |[E |F |6 |H [t |4 [totale |m |a |uo|o |eo |7 |7TL |m i |
Limpieza
D000 | 0D [MeA [ HAA [ 00 (122 WA oD [142] 288] X X X perindica de MiA NiA X
laz paredesz
Limpieza
1420 00| 00 [ MAA | WAL 0.0 142 NI& | 0.0 |14.2) 228 X X X perindica de MiA NiA X
laz paredez
Estréz ) ) ) - . ) . , , . ,
3 |Laboral 1420 0.0 | 00 [ MAA | WAAL 0.0 142 NI& | 0.0 |14.2) 228 X X X Mi& Mi& NZA, s
Fatiga - ) . . . . . Tormar . ' ;
4 |Muscular 1420 00| 00 [ MAA | WAL 0.0 142 NI& | 0.0 |14.2) 228 X X X Descando MiA NiA X
Aszignar
Sindreme N - N . ) ] \ Mouse y .
Tunel del 142 (142 00 | MA | WA 00| 0.0 | NA& ) 0.0 |14.2) 225 X X X teclado M MY, by
£ |Carpic ergonemico
Rezguardar
s || 0o [1e3| wal oo [123] za8] % x X en Bodegas NI s X
Papeleria
inutilizakble
Reparaciones
de
WA [ HAA [ 00 (122 WA 0o [(142] 571 X X X Conexiones MiA NiA X
electricas
colgantes
Col Cint
nea || 0.0 [14.3 wal 0o [123] 428 X X X -elbear L NIA NIA X
Antideslizante.

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #66. Valoracion de Riesgos, Puesto Gestor Administrativo.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Area Administrativa Evaluacion
ividad o Evaluaci
Actw_ld_ad. Pu_estc- de Tranajo: Gestor ‘-’_ﬂ _UECIDH % Seguimiento
Administrativo Inicial . | miesgo
Fecha de Ia Medidas Procedimiento Informacion / S
trabajadores Expuestos: 4 i ! i ontrolaco
- * Evaluacion: Cctubre 2017 Prever_ﬂwas : de trabajo para FEMITEELT
Focha de ultima Peligro + I sobre este
Mujeres: 3 Hombres: 1 ) identificado este peligro peligro
evaluacion:
Peligro Estimacion de la Probakilidad del Riesgo Probkabilidad Consecuencid Estimacion de Riesgo si o
LETOTEELE B [c (o | |F |68 |0 I |0 |totalg [m |ao (oo |eo |T |To |m | |in
Inztalacion de
0.0 |14.2] 0.0 [N | NAA) 0.0 (183 WA 0.0 [14.3] 428 X X X lamparaz dentro de M NI X
la oficina de Caja
0.0 |oo|oo e | wal oo |12z wa) oo 123|288 x b b Limpieza periodica M, M b
de laz parsdes
2loo| oo e | waloo |1z wa] oo 122 22e X b X Limpieza periodica M, M b
de laz parsdes
Estres A A A adal M a5l anm y " b A Ty A y
&|Laboral 1423 0.0 | 0.0 [MeA | MAA ) 0.0 | 142 NiA | 0.0 [14.2) 42,8 X X X MiA MiA MiA X
Sindrome o "
Az douse y
Tunel del 14.3[12.3) 0.0 {mea [ e 0.0 | 0.0 [ e 0.0 [14.3] 228 X X ® " l'i"ﬂi ouEs. M, i X
5| carpio eclado ergonomico
Fatiga 122 0.0 | 0.0 |MAA | WA 0.0 (183 WA 0.0 [14.3] 428 X X x Ti o d M MIA X
&| Muscular 4.3] 0. I A | WA 0. 43| WAl o 43| 428 » 3 , omar Dezcando A, Iy 3
Utilizacion de
0.0 (122 oo e e oo |122| e 0o |123|22e X b X anteojos de M, M b
proteccion a la
7| Fatiga “izual vizta
Re=sguardar en
0.0 |1& 2| N& ) 0.0 182|288 X X X Bodegas Papeleria M NI X
inutilizable
Reparacionez de
0.0 |14.2| wa| 0.0 |12.2) 571 X b X LEnEKEnES M, M b
electricaz
colgantes
Col Cint
0.0 143 nea| 0.0 |143] 428 ® x ® elocar Linia hta, my x
Antideslizante.
0.0 |143| wa] 0.0 |14.3| 228 ® ® ® Celocar Cinta M, MIA ®
Antideslizante.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #67. Valoracion de Riesgos, Puesto Responsable de Sucursal.

EVALUACION DE RIESGD S

Localizacion: Oficina de Responsable Evaluacion
Actividad/Puesto de Tranajo: Responsable E"'_5|_UEC'°” X% Seguimiento )
de Sucursal S Medidas | Procedimie |Informacion TR
P FT PEE BT e et Evaluacion: Octubre 2017 Preventivas nto de [ formacion | Centrolado
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de ultima { Peligro | trabajo para| sobre este
evaluacign: identificado |este peligro peligro
Peligro Estimacion de la Probabilidad del Riesgo Probabilidad Consecuencial Estimacion de Riesgo = -
dentificadol, 15 [c (o [ [F |6 [0 i [o |retafe [m [a fuo o [eo |t |t [m [ |
Limpisza
0.0 | 0.0 0.0 |NAA | NeA | 0.0 |14.3 [ NeA | 0.0 |143] 286] X X X periodica de Mis N X
laz parsdes
Limpisza
143 0.0 0.0 [NeA | NAA | 0.0 (143 N/A | 0.0 [14.3] 428 X X X periodica de Mis N X
laz parsdes
Esires 142 0.0 0.0 [MN&& | MAA | 0.0 (143 N/A | 0.0 [14.3] 428 X X X MNIA A M X
a| Laboral RN I JA| Nis| 0. A NIA | 0. 3 8 > » > A, 1A 1A k.
Fatiga » » . - . . . Tomar . . .
4| Muzcular 143 0.0 | 0.0 |NAA | Ni& | 0.0 |14 2| MNAA | 0.0 [14.3) 428 X X X Descando hia Mis x
Agignar
sindrome | al1aa| 00 [wa || 00| oo e 0o |142] <28 X X X Mousey hs N X
Tunel del - - - - - - = : : : teclado - h :
5| Carpic ergonomico
g|Laringt= 1 [ e | o s |mes| o | 1e [ o | e ]sra X X X NiA MA (17 X
Crenica
Rezguardar
0.0 [nia [ nea | 00 [1243| s | 00 [143] 288] x X X =n Sodegas MA 7 X
Papeleria
inutilizable
Colocar Cinta
0.0 | N | NA | 0.0 |14 23 NFA | 0.0 [14.3]) 428 X X X Antideslizants| hia Mis x
Reparaciones
de
0.0 | N | Nea | 0.0 |14 3 NA ) 0.0 | 14.2) 571 X X X Conexiones hia Mis x
slectricas
colgantes
Colecar Cinta
0.0 | MAA | NAa | 0.0 143 WPA ) 0.0 [ 14.2) 222 X X X Antideslizants] MiA MiA X

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Accion y Temporizacion:

Después de haber realizado la Evaluacion de los riesgos extraemos los riesgos que
son moderados, importantes e intolerables y estos deben de tomarse en cuenta
como accion primordial en el plan de intervencion y en cualquier otra accion en via
a la eliminacién de los riesgos para los trabajadores, esto en funcion de la relevancia

de la magnitud de los riesgos existentes.

Los intolerables deben de atacarse primero, es decir todas las fuerzas de seguridad
de la empresa deben estar dirigidas a eliminar o disminuir la ocurrencia de estos o
por lo menos disminuir los factores de riesgo. Los factores de riesgos son diversos
pueden estar alrededor nuestros sin darnos cuenta, por ejemplo practicas comunes

que realizamos pueden ser practicas peligrosas y lo desconocemos.
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VIIl. CAPITULO 3.
8.1 PLAN DE ACCION
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Cuadro #68. Plan de Accién Area Administrativa.

Plan de Acciona rea Administrativa
Comprobacion
Peligro Medidas preventivas y/o de Responsable de la eiecucion Fecha de Inicio y eficacia de la
identificado accion requerida P ) Finalizacién accion (Firmay
Fecha)
* Cambiar luminarias por unas ) gl;ftgniaaic's'on %eel
Baja de mayor intensidad. *Realizar | Jefe de Area, Responsable de SucSrsaI en coniunto Responsable de
lluminacién | mantenimiento preventivo al|Sucursal y Servicios Generales con Ser\)icios Areay C.M.H.S
sistema de iluminacién
Generales
* Programacion de Jornada de ) glg: tgnz;alﬁleemsmn %eel
PoIVO Limpieza en paredes, | Jefe de Area, Responsable de Sucgrsal en coniunto Responsable  de
ventanas, techos | Sucursal y Servicios Generales ur Areay C.M.H.S
o con Servicios
periodicamente Generales
* Programacion de Jornada de ) gléftgniaaic'smn ocljeel
Moho Limpieza sanitaria en paredes, | Jefe de Area, Responsable de SucSrsaI en coniunto Responsable  de
ventanas, techos | Sucursal y Servicios Generales Jur Areay C.M.H.S
o con Servicios
periddicamente Generales
Estrés * Tomar Descanso entre Sujeto a Decision del Responsable de
. Responsable de Sucursal Responsable de| ;
Laboral |jornada laboral Sucursal Areay C.M.H.S
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Plan de Accion Area Administrativa

Comprobacion

Peligro Medidas preventivas y/o , - Fecha de Inicio y eficacia de la
: - e ) Responsable de la ejecucion AT C :
identificado de accion requerida Finalizacion accion (Firmay
Fecha)
*
Fatiga Ma_ntener un tono tenlie en Responsable de Sucursal y|Sujeto a Decision del | Responsable de
, el brillo de la pantalla *Usar | ~. o . "
Visual . Director de Recursos Humanos Administrativo Areay C.M.H.S
lentes de proteccion UV
Laringitis | * Chequeos médicos | Director Administrativo y Director nge'go_ a Decision ge: Responsable de
Crénica | *Descanso 10 minutos de Recursos Humanos Administrativo 'y de Areay C.M.H.S
Jefe de Area T
Sindrome |, , : - . . : _
. Asignar mouse Yy teclado | Director Administrativo y Director | Sujeto a Decision del | Responsable de
Tanel del ;. e : p
Carpio ergonomico de Recursos Humanos Administrativo Areay C.M.H.S
Fatiga . , Sujeto a Decision del | Responsable de
Muscular Descanso de 10 minutos Responsable de Sucursal Jefe de 4rea Areay C.M.H.S
" -
Choques Mantener las areas de . L Sujeto a Decision del | Responsable de
) trabajo limpios y libres de |Jefe de area, personal de limpieza . | s
con objetos ; Jefe de areay conserje | Areay C.M.H.S
obstaculos
" -
Caidas al Mz_;mte_ner_ las areas de . N Sujeto a Decision del | Responsable de
X . trabajo limpios y libres de |Jefe de area, personal de limpieza . P
mismo nivel ; Jefe de areay conserje | Areay C.M.H.S
obstéculos
* Colocar sefializacién (piso a
Caidas a |otro nivel, use barandilla, ) Sui .
- . . , - . ujeto a Decision del | Responsable de
Distinto Colocar cintas | Director Administrativo . : :
. ! . Administrativo Areay C.M.H.S
nivel antideslizantes color negro en

barandillas y piso a desnivel
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Plan de Accion Area Administrativa

Comprobacion

Peligro Medidas preventivas y/o de , - Fecha de Inicio y eficacia de la
. - P ; Responsable de la ejecucion T by .
identificado accion requerida Finalizacién accion (Firmay
Fecha)
Sujeto a Decision del
Riesgo * Mantenimiento preventivo y|Jefe de Area, responsable de Responsable . de Responsable de
o . S Sucursal en conjunto | ;
Eléctrico |correctivo cada 6 meses sucursal, Servicios generales . _|Areay C.M.H.S
con Servicios
Generales

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro #69. Plan de Accién Area de Caja.

Plan de Accion Area de Caja
Comprobacion
Peligro Medidas preventivas y/o . - Fecha de Inicio y eficaciade la
. oo g . Responsable de la ejecucion R g .
identificado de accion requerida Finalizacién accion (Firmay
Fecha)
* Cambiar luminarias por Sujeto a Decisién del
Baja Elggzizd;r mayr%;r:gﬁﬁ:gﬁ?o' Jefe de Area, Responsable de gﬁzgfsgslagﬁ con'unqtg Responsable  de
lluminacion . . Sucursal y Servicios Generales ur Areay C.M.H.S
preventivo al sistema de con Servicios
iluminacion Generales
* Programacion de Jornada Sujeto a Decision del
o < Responsable de
de Limpieza en paredes,|Jefe de Area, Responsable de . Responsable de
Polvo o Sucursal en conjunto | 4
ventanas, techos | Sucursal y Servicios Generales . _|Areay C.M.H.S
o con Servicios
periodicamente
Generales
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Plan de Accion Area de Caja

Comprobacion

Peligro Medidas preventivas y/o . - Fecha de Inicio y eficacia de la
: o e . Responsable de la ejecucion TR g .
identificado de accion requerida Finalizacion accion (Firmay
Fecha)
* Programacion de Jornada Sujeto a Decision del
2 L ‘ Responsable de
Moho de Limpieza sanitaria en|Jefe de Area, Responsable de Sucursal en coniunto Responsable  de
paredes, ventanas, techos|Sucursaly Servicios Generales Jur Areay C.M.H.S
A con Servicios
periddicamente Generales
, * Chequeos Meédicos *|Director Administrativo y Director |Sujeto a Decisién del Responsable  de
Alergias . ) g : Sucursal y
Exadmenes profesionales de Recursos Humanos Administrativo CMHS
. . :
Virus ?gtrgégliztrzos de(ggif;r?”:: Director Administrativo y Director | Sujeto a Decision del | Responsable de
P ' | de Recursos Humanos Administrativo Areay C.M.H.S
alcohol GEL)
Estrés * Tomar Descanso entre Sujeto a Decision del Responsable de
. Responsable de Sucursal Responsable de| z
Laboral jornada laboral Areay C.M.H.S
Sucursal
*
, . Ma_ntener un tono tenge en Responsable de Sucursal y|Sujeto a Decision del | Responsable de
Fatiga Visual | el brillo de la pantalla *Usar | . g : p
” Director de Recursos Humanos Administrativo Areay C.M.H.S
lentes de proteccién UV
Laringitis | * Chequeos médicos | Director Administrativo y Director igﬁgis?rag\?glsmn g:: Responsable  de
Crébnica *Descanso 10 minutos de Recursos Humanos y Areay C.M.H.S

Jefe de Area

117




Plan de Accion Area de Caja

Comprobacién

Peligro Medidas preventivas y/o Responsable de la eiecucion Fecha de Inicio y eficacia de la
identificado de accion requerida P ] Finalizacion accioéon (Firmay
Fecha)
Sindrome Tunel | * Asignar mouse y teclado | Director Administrativo y |Sujeto a Decision del|Responsable de
del Carpio ergonémico Director de Recursos Humanos | Administrativo Areay C.M.H.S
silla anti * Proveer mobiliario | Director Administrativo y |Sujeto a Decision del|Responsable  de
ergondémica |ergonémico Director de Recursos Humanos | Administrativo Areay C.M.H.S
, . Sujeto a Decisién del | Responsable de
* re
Fatiga Muscular | * Descanso de 10 minutos | Responsable de Sucursal Jefe de area Areay C.M.H.S
. -
Choques con Mantener las areas de Jefe de area, personal de|Sujeto a Decision del| Responsable de
: trabajo limpios y libres de| "~ ~. . &
objetos ; limpieza Jefe de area y conserje | Areay C.M.H.S
obstaculos
. .
Caidas al Ma_mte_ner_ las areas de Jefe de area, personal de|Sujeto a Decision del|Responsable de
: , trabajo limpios y libres de| "~ ~. . &
mismo nivel ; limpieza Jefe de area y conserje | Areay C.M.H.S
obstaculos
s o
Caidas de Limpiar perl_odlcamente el Jefe de area, personal de|Sujeto a Decision del|Responsable de
. lugar de trabajo *Tener lugar| .~ ~. . P
Objetos : limpieza Jefe de &rea y conserje | Areay C.M.H.S
asignado para cada cosa
* Colocar sefializacion (piso a
otro nivel, use barandilla, )
Caidas a *Colocar cintas Director Administrativo Sujeto a Decision del | Responsable de
Distinto nivel |antideslizantes color negro Administrativo Areay C.M.H.S

en barandillas y piso a
desnivel

118




Plan de Accion Area de Caja

Comprobacion

Peligro Medidas preventivas y/o de . - Fecha de Inicio y eficacia de la
: - > . Responsable de la ejecucion TR g :
identificado accion requerida Finalizacion accion (Firmay
Fecha)
Sujeto a Decision del
Riesqo Eléctrico * Mantenimiento preventivo y|Jefe de Area, responsable de gssgg;slazlﬁ con'un(ig Responsable  de
9 correctivo cada 6 meses sucursal, Servicios generales con Ser\)icios Areay C.M.H.S
Generales
*
Atrapamientos ”b:\(/l;';mtengé tod:sstlglcsmg:ertas Jefe de area, personal de|Sujeto a Decision del Responsable de
P despejadas y limpieza Jefe de areay conserje | Areay C.M.H.S

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro #70. Plan de Accién Area de Atencién al cliente

Plan de Accion Area de Atencién al Cliente

Peligro
identificado

Medidas preventivas y/o de
accioén requerida

Responsable de la
ejecucion

Fechade Inicio y
Finalizacién

Comprobacién
eficacia de la
accion (Firmay
Fecha)

Baja lluminacién

* Cambiar luminarias por unas de
mayor intensidad. *Realizar
mantenimiento  preventivo  al
sistema de iluminacién

Jefe de Area, Responsable de
Servicios

Sucursal y
Generales

Sujeto a Decisién del
Responsable de
Sucursal en conjunto
con Servicios Generales

Responsable de

Areay C.M.H.S
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Plan de Accion Area de Atencién al Cliente

Comprobacién

Peligro Medidas preventivas y/o de Responsable de la Fechade Inicio y eficacia de la
identificado accion requerida ejecucion Finalizacién accion (Firmay
Fecha)
* Programacion de Jornada de|Jefe de Area, Responsable de Sujeto a Decision  del
L ..~ | Responsable de | Responsable de
Polvo Limpieza en paredes, ventanas, | Sucursal y Servicios I . A
techos periddicamente Generales Sucursa_ en_ conjunto Areay C.MH.S
con Servicios Generales
* Programacion de Jornada de |Jefe de Area, Responsable de Sujeto a Decision del
_rog o ' P ..~ ~| Responsable de | Responsable de
Moho Limpieza sanitaria en paredes, | Sucursal y Servicios Sucursal en  coniunto | Area v C.M.H.S
ventanas, techos periddicamente | Generales - J y L MR
con Servicios Generales
. Sujeto a Decision del
*
Estrés Laboral Tomar Descanso entre jornada Responsable de Sucursal Responsable de Responsable de
laboral Areay C.M.H.S
Sucursal
* Mantener un tono tenue en el|Responsable de Sucursal y . .
: . : . . Sujeto a Decision del|Responsable de
Fatiga Visual |brillo de la pantalla *Usar lentes | Director de Recursos . : A
L Administrativo Areay C.M.H.S
de proteccion UV Humanos
Sindrome Tunel |* Asignar mouse y teclado Director Administrativo 'y Sujeto a Decision del|Responsable de
. o Director de Recursos g . 2
del Carpio ergonémico H Administrativo Areay C.M.H.S
umanos
Sujeto a Decisién del |Responsable de

Fatiga Muscular

* Descanso de 10 minutos

Responsable de Sucursal

Jefe de area

Areay C.M.H.S
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Plan de Accion Area de Atencién al Cliente

Peligro
identificado

Medidas preventivas y/o de

accion requerida

Responsable de la
ejecucion

Fechade Inicio y
Finalizacion

Comprobacion
eficacia de la
accion (Firmay
Fecha)

Choques con
objetos

* Mantener las &reas de trabajo
limpios y libres de obstéculos

Jefe de érea, personal de

limpieza

Sujeto a Decision del
Jefe de area y conserje

Responsable  de
Areay C.M.H.S

Caidas al mismo |* Mantener las areas de trabajo
nivel limpios y libres de obstéculos

Jefe de érea, personal de

limpieza

Sujeto a Decision del
Jefe de area y conserje

Responsable  de
Areay C.M.H.S

Riesgo Eléctrico

* Mantenimiento preventivo vy
correctivo cada 6 meses

Jefe de Area, responsable de
sucursal, Servicios generales

Sujeto a Decision del
Responsable de
Sucursal en conjunto
con Servicios Generales

Responsable  de
Areay C.M.H.S

Fuente: Elaboracion Propia.
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IX CAPITULO 4.

MAPA DE RIESGO Y
SENALIZACION



9.1 Mapa de Riesgo:

El mapa de riesgo es una herramienta para la identificacion, control, seguimiento y
para representar graficamente los riesgos en los lugares de trabajo. Es la
representacion grafica / visual de riesgos potenciales en los lugares de trabajo, que
permite identificar y localizar facilmente los riesgos en las diferentes zonas o areas
de la empresa, brindando un claro conocimiento de la gama de peligros a los que

los trabajadores estan expuestos y de los que podrian resultar afectados.

9.2 Mapa de seifializacion:

La sefializacion es el conjunto de estimulas que condiciona la actuacién de las
personas que captan frente a determinadas situaciones que se pretenden resaltar.
Las sefalizaciones de seguridad tienen como mision llamar la atencién sobre los
objetos o situaciones que pueden provocar peligros asi como para indicar el
emplazamiento de dispositivos y equipos que tengan importancia desde el punto de

vista de seguridad en los centros de trabajo.
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Figura #9. Mapa de Riesgo Enacal
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Figura #10. Mapa de sefializacion
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Figura #11. Mapa de Riesgo Area Administrativa.
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Figura #12. Mapa de sefalizacion
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Cuadro #71. Estadistica de Riesgo Laboral, Area Administrativa Puesto Secretaria.

Factor de |_ Categoria Numero de | et ala Salud (Riesgo
Color . Estimacion del| Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
. Enfermedades en las vias
Trivial . .
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
Estrés Trastornos musculo
Tolerable .
Laboral esqueléticos
@ Fatiga Trastornos musculo
Tolerable .
muscular esgueléticos
S IElEfiE Trastornos musculo
@ Tonel del Tolerable esqueléticos
Carpio 4 4
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga
duras
Golpes
Fracturas
. Golpes
Tolerable Torceduras
Lesian sin baja malluga
duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro #72. Matriz de Riesgo, Puesto secretaria, Area Administrativa.

Aplicado al Area Administrativa

Areal
Puesto Peligro Kentificado Estimacién Trabajadores |Medidas F'.r’eventiv.as (derivadas de
de Expuestos la evaluacion de Riesgo)
JTrabaio
Contaminantes Quimicos
Programacidn de jornada de limpieza
Palvo Trivial en paredes, ventanas, techos
periddicamente
Contaminantes Biolégicos
Programacion de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
peridgdicamente
Organizativo
Secretaria Estrés Laboral Tolerable 4 Descanso de 10 minutos
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tanel del Carpio | Tolerable Asignar mouse y teclado ergondmico

Condiciones de Seguridad
Mantener las areas de trabajo limpias y

Choques con Objetos Trivial libres de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as areas de t[abajo limpias y
libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo

cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro #73. Estadistica de Riesgo Laboral, Area Administrativa Puesto Analista
de Acreditaciones.

Factor de C..ateg.c?rla Num_ero de Efecto a la Salud (Riesgo
. Estimacién del | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
L Enfermedades en las vias
Trivial . .
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratarias
@ Estrés Labaoral Tolerable Trast@rpt_::ls musculo
esqueléticos
@ Fatiga Trastornos musculo
Tolerable -
muscular esgueléticos
@ = iEE Trastornos musculo
Tanel del Tolerable esqualéticos
Carpio 4 g
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga
duras
Colpes
Fracturas
Golpes
. Tolerable Torceduras
Lesian sin baja malluga
duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #74. Matriz de Riesgo, Puesto Analista de Acreditaciones, Area
Administrativa.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area Administrativa
Areal If'uesto de Peligro Identificado Estimacién Trabajadores |Medidas Pre‘uf?ntlvas !derlvadas
Trabajo Expuestos de la evaluacion de Riesgo)
Contaminantes Quimicos

Programacidn de jornada de
Polvo Trivial limpieza en paredes, ventanas,
techos penadicamente
Contaminantes Biologicos

Programacion de jornadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
ventanas, techos penadicamente
Organizativo

Analista de Estrés Laboral Tolerable 4 Descanso de 10 minutos
Acreditaciones Fatiga Muscular Talerable Descanso de 10 minutos
Asignar mouse y teclado

Sindrome Tunel del Carpio Tolerable o
ergondmico

Condiciones de Seguridad
Mantener las dreas de trabajo

Choques con Objetos Trivial limpias y libres de obstaculos
. : ) Mantener las areas de trabajo
Caidas al mismo nivel Taolerable I ; -
limpias y libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y

correctivo cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro #75. Estadistica de Riesgo Laboral, Area Administrativa Puesto
Responsable de Cobranzas.

Factor de (?ategﬁ)rla Num.ero de Efecto a la Salud (Riesgo
Color Estimacion del Trabajadores
. Laboral)
Riesgo Expuestos
. Enfermedades en las vias
Trivial

respiratorias
Enfermedades en la piel,
Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
Trastornos musculo
esqueléticos
- Fatiga Trastornos musculo
Tolerable -
muscular esqueléficos
Sindrome
@ . Trastornos musculo
Tunel del Tolerahble -
} esgueléticos
carpio 4

Estres Laboral | Tolerable

Torceduras

Lesiones sin baja malluga
duras

Golpes

Fracturas

Golpes

Tolerable Taorceduras

Lesidn sin baja malluga
duras

Trivial

Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #76. Matriz de Riesgo, Puesto Responsable de Cobranzas, Area
Administrativa.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area Administrativa

Areal Puesto . . . .. |Trabajadores| Medidas Preventivas (derivadas de la
. Peligro Identificado Estimacion L. i
de Trabajo Expuestos evaluacion de Riesgo)
Contaminantes Quimicos
- Programacion de jornada de limpieza en
Polvo Trivial S
paredes, ventanas, techos periadicamente
Contaminantes Biologicos
Programacion de jornadas de limpieza
Maho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
periodicamente
Organizativo
Responsable Estrés Laboral Tolerable 4 Descanso de 10 minutos
de Cobranzas Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse vy teclado ergondmico
Condiciones de Seguridad
Ghoques con Objetos Trivial Mantener las dreas de t(abalo limpias y libres
de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener las areas de t{aba]o limpias y libres
de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo cada 6

meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro #77. Estadistica de Riesgo Laboral, Area Administrativa Puesto Gestor

Administrativo.

Categoria Numero de .
Factor de . g . . Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion del | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
Desarrollo de
. Tolerable enfermedades visuales
{(astigmatismao miopia efc)
L Enfermedades en las vias
. Trivial i .
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
Estrés Trastornos musculo
Tolerable .
Laboral esqueléticos
@ Fatiga Visual|Tolerable Trastorpgs musculo
esqueléticos
@ Fatiga Trastornos musculo
Taolerable .
muscular esqueléticos
@ SIITETE Trastornos musculo
Tianel del Taolerable 4 "
) esqueléticos
Carpio
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga
duras
Zolpes
Fracturas
Golpes
. Taolerable Torceduras
Lesidn sin baja malluga
duras
Colocar cintas negras para
Taolerable evitar resbalar en diferentes
niveles
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro #78. Matriz de Riesgo, Puesto Gestor Administrativo, Area Administrativa.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area Administrativa

Areal Puesto . . . .. | Trabajadores |Medidas Preventivas (derivadas de
. Peligro Identificado Estimacion . .
de Trabajo Expuestos |la evaluacion de Riesgo)
Condiciones Fisicas
Baja luminacidn Tolerable Cambiar Iumin_arias porunas de
mayaor intensidad
Contaminantes Quimicos
Programacion de jornada de limpieza
Polvo Trivial en paredes, ventanas, techos
periddicamente
Contaminantes Biologicos
Programacion de jaornadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
ventanas, techos periddicamente
Organizativo
Gestor Estrés Laboral Tolerable 4 Descanso de 10 minutos
Administrativo Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
) : Mantener un tono tenue en el brillo de
Fatiga Visual Tolerable -
la pantalla, usar lentes de proteccion
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse v teclado ergonomico
Condiciones de Seguridad
Choques con Objetos Trivial Mantener Ilas areas de t(abajo limpias
y libres de obstdculos
Caidas a Distinto Nivel Tolerable Colocar cintas negras antideslizantes
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener Ilas areas de t(abajo limpias
y libres de obstdculos
Riesqo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y carrectiva

cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #79. Estadistica de Riesgo Laboral,

Responsable de Sucursal.

Numero de
Trabajadores
Expuestos

Area Administrativa Puesto

Efecto a la Salud (Riesgo
Laboral)

Categoria
Color Fa-f:tor - Estimacion del
Riesgo .
Riesgo
Trivial
Tolerable
Estrés
Laboral Tolerable
=iz Tolerable
muscular
Lar’ln_g|t|s Tolerable
Cronica
Sindrome
Tanel del Tolerable
Carpio

Tolerable

Tolerable

Tolerable

®
@
®
@
®
®
@
®)
®
®

Enfermedades en las vias
respiratorias

Enfermedades en la piel,
enfermedades en las vias
respiratorias

Trastornos musculo esqueléticos

Trastornos musculo esqueléticos

Trastornos musculo esqueléticos

Trastornos musculo esqueléticos

Torceduras
Lesiones sin baja malluga duras
aalpes

Fracturas

Golpes

Torceduras

Lesian sin baja malluga duras

Calocar cintas negras para evitar
resbalar en diferentes niveles

Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro #80. Matriz de Riesgo, Puesto Responsable de Sucursal,

Administrativa.

Matriz de Riesgo

Area

Aplicado al Area Administrativa

Areal Puesto Trabajadores |Medidas Preventivas (derivadas de la
de Trabajo Peligro Identificado Estimacion |Expuestos evaluacion de Riesgo)
Contaminantes Quimicos
Programacian de jornada de limpieza en
Palvo Trivial paredes, ventanas, techos
periodicamente
Contaminantes Biologicos
Programacion de jornadas de limpieza
Maoho Talerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
periodicamente
Organizativo
Estrés Laboral Talerable Descanso de 10 minutos
Responsable Fatiga Visual Tolerable 1 Mantener un tono tenue en el brillo de la
de Sucursal g pantalla, usar lentes de proteccion
Laringitis Crdnica Talerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tanel del Carpio | Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
Cheques con Objetos Trivial Mantener I_as dreas de t{abajo limpias y
libres de obstaculos
Caidas a Distinto Nivel Tolerable Colocar cintas negras antideslizantes
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as dreas de t[abajo limpias y
libres de obstaculos
Riesgo Eléctiico Tolerable Mantenimiento Preventivo y carrectivo
cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura # 13. Mapa de Riesgo, Area de Caja.
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Figura #14. Mapa de sefializacion area de Caja
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Cuadro # 81. Matriz de Riesgo, Puesto Supervisor de Caja, Area Caja.

Fat_:tor de |Categoria I_Estimacién Numero de Trabajadores Efecto a la Salud (Riesgo Laboral)
Riesgo del Riesgo Expuestos
. Tolerable Des_arrollt_) de enft_armedades visuales
(astigmatismo, miopia, etc.)
. Trivial Enfermedades en las vias respiratorias
. Tokrmble Enfermgdades en la plel, enfermedades
en las vias respiratorias
@ Fatiga Visual Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Sindrome
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Carpio
@ Silla af‘t' . Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
ergondmica 1
@ ) Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Muscular
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja mallugaduras
Golpes
Fracturas
. Tolerable Golpes
Torceduras
Lesionsin baja mallugaduras
. Tolerable Quemaduras
Golpes
. Tolerable Lesiones sin baja malluga duras
Torceduras

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro #82. Matriz de Riesgo, Puesto Supervisor de Caja, Area de Caja.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Caja
Area/ Trabajadores |Medidas Preventivas (derivadas
Puesto de [Peligro Identificado Estimaciéon |Expuestos de la evaluacion de Riesgo)
Condiciones Fisicas
Baja lluminacién Tolerable Cambiar Iumingrias por unas de
mayor intensidad
Contaminantes Quimicos
Programacién de jornada de limpieza
Polvo Trivial en paredes, ventanas, techos
periédicamente
Contaminantes
Biologicos
Programacion de jornadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
ventanas, techos periédicamente
Organizativo Tolerable
Supervisor Fatiga Visual Tolerable . I:gantener un tono tenue en el brlllo_ (?Ie
de Caja pantalla, usar lentes de proteccion
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Silla Anti ergonémica Tolerable Proveer mobiliario ergonémico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de
Seguridad
Choques con Objetos Trivial Mantener I_as areas de trabajo limpias
y libres de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as areas de trabajo impias
y libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo
cada 6 meses
Atrapamiento Tolerable Mantener tf)das las puertgs libres de
obstaculos y despejadas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro # 83. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 1, Area Caja.

Cate i N d
Factorde _a g_c’ma um_ero N Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacién del Trabajadores
Riesgo ) Laboral)
Riesgo Expuestos
Tolerable Desarrollo dg enfe.rmedad.es ’
visuales (astigmatismo, miopia,
. . Enfermedades en las vias
Trivial . )
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
. Tolerable Enfermedades en la p|fel,
enfermedades en las vias
. Tolerable Enfermedades enla p|fel,
enfermedades en las vias
@ Fatiga Visual Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
@ Larrln.g|t|s Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Cronica
Sindrome 3
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Carpio
@ Silla af“' . Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
ergonomica
@ PRI Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Muscular
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas
. Tolerable Golpes
Torceduras
Lesion sin baja malluga duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #84. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 1, Area de Caja.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Caja

Areal
Puesto . o . .| Trabajadores Medidas Preventivas (derivadas de la
Peligro Identificado Estimacion WA .
de Expuestos evaluacion de Riesgo)
Trabajo
Condiciones Fisicas
. L Cambiar luminarias por unas de mayor intensidad
Baja lluminacién Tolerable P Y
Contaminantes Quimicos
Polvo Trivial Programacion de jornada de limpieza en
Contaminantes
Biol6gicos
Programacion de jornadas de limpieza sanitaria
Moho Tolerable en paredes, ventanas, techos periddicamente
Alergias Tolerable Chequeos médicos
Virus Tolerable Suministros de equipos de protecmon(AIcohoI en
gel, mascarilla)
Cajal Organizativo Tolerable 4 .
. . Mantener un tono tenue en el brillo de la pantalla,
Fatiga Visual Tolerable -
usar lentes de proteccion
Laringitis Cronica Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio | Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Silla Anti ergondmica Tolerable Proveer mobiliario ergonémico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de
Seguridad
. . Mantener las ar trabajo limpi libr
Choques con Objetos Trivial ener las areas de ,abajo pias y libres de
obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener las &reas de trabajo impias y libres de
obstaculos
. S Mantenimiento Preventivo y correctivo cada 6
Riesgo Eléctrico Tolerable mesesy

Fuente: Elaboracion Propia.

141




Cuadro # 85. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 2, Area Caja.

Factor de Categoria Nuamero de
. Estimacion del | Trabajadores| Efecto ala Salud (Riesgo Laboral)
Riesgo .
Riesgo Expuestos
Trivial Enfermedades en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel,
Tolerable . . .
enfermedades en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel,
Tolerable . . )
. enfermedades en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable . . .
enfermedades en las vias respiratorias
@ Lar'ln_g|t|s Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Cronica
Sindrome
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esgueléticos
Carpio 3
@ =iz a!‘“ . Tolerable Trastornos musculo esgueléticos
ergondmica
@ =i Tolerable Trastarnos musculo esgueléticos
Muscular
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas
. Tolerable Golpes
Tarceduras
Lesion sin baja malluga duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #86. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 2, Area de Caja.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Caja

Area/ Puesto . i . .. | Trabajadores Medidas Preventivas (derivadas de la
. Peligro Identificado Estimacion - .
de Trabajo Expuestos evaluacion de Riesgo)
Contaminantes Quimicos
Polvo Trivial Programacién de jornada de limpieza en
. S paredes, ventanas, techos periddicamente
Contaminantes Bioldgicos
Programacién de jornadas de limpieza sanitaria
Moho Tolerable en paredes, ventanas, techos periddicamente
Alergias Tolerable Chequeos médicos
Virus Tolerable Suministros de equipos de protecuon(AIcohoI
en gel, mascarilla)
Organizativo Tolerable
Caja 2 Laringitis Crénica Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse Y teclado ergonémico
Silla Anti ergonémica Tolerable Proveer mobiliario ergonémico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de Seguridad
Choques con Objetos Trivial Mantener las areas de tfabajo limpias y libres
de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener las areas de tfabajo limpias y libres
de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Pre\ﬁgté\éos y correctivo cada 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 87. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 3, Area Caja.

Trivial

Tolerable

Torceduras
Lesiones sin baja malluga duras
zolpes

Fracturas

Golpes

Torceduras

Lesian sin baja malluga duras

Factor de Categoria Numero de
Color . Estimacién | Trabajadores Efecto a la Salud (Riesgo Laboral)
Riesgo .
del Riesgo Expuestos
Trivial Enfermedades en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel, enfermedades
Tolerable ; . :
en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel, enfermedades
Tolerable ; . k
en las vias respiratorias
Enfermedades en la piel, enfermedades
. Tolerable ; . :
en las vias respiratorias
@ Lar'ln_g|t|s Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Cranica
@ S[ndrome Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Tunel del 3
Silla anti -
o Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
ergonomica
@ =il Tolerable Trastornos musculo esgueléticos
Muscular

Tolerable

Quemaduras

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro #88. Matriz de Riesgo, Puesto de Caja 3, Area de Caja.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Caja

Area/ Pue§to Peligro Identificado Estimacion Trabajadores | Medidas Preverﬁivas (dgrivadas
de Trabajo Expuestos de la evaluacion de Riesgo)
Contaminantes Quimicos
Polvo Trivial Programacién de jornada de
limpieza en paredes, ventanas,
techos periédicamente
Contaminantes Biologicos
Programacioén de jornadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
Alergias Tolerable Chequeos médicos
Suministros de equipos de
Virus Tolerable proteccion(Alcohol en gel,
mascarilla)
Organizativo Tolerable
Caja 3 Laringitis Crénica Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mou,se-y teclado
ergonémico
Silla Anti ergonémica Tolerable Proveer mobiliario ergonémico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de Seguridad
Choques con Objetos Trivial I\./Iant.ener [as areas de ‘fabajo
limpias y libres de obstaculos
. . . Mantener las areas de trabajo
Caidas al mismo nivel Tolerable - . .
limpias y libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y

correctivo cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura # 15. Mapa de Riesgo, Area de Atencién al Cliente.
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Figura # 16. Mapa de Sefializacion, area de Atencion al Cliente.
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Cuadro # 89. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 1, Area Atencién al Cliente.

Factor de Categoria MNuamero de
Color . Estimacion del | Trabajadores | Efecto a la Salud (Riesgo Laboral)
Riesgo .
Riesgo Expuestos
o Enfermedades en las vias
Trivial - !
respiratorias
Enfermedades en la piel,
Tolerable . ] i
enfermedades en las vias respiratorias
l\d ) SEIES Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
/ Laboral
9 i L
(Tl- ) Dl Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
-y Muscular
—. Sindrome
l/TL ) Tunel del Tolerable o Trastornos musculo esqueléticos
] Carpio
Torceduras
Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas
Tolerable Golpes
Torceduras
Lesion sin baja malluga duras
Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro #90. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 1, Area de Atencién al Cliente.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atencion al Cliente

Area/ _ » _ » Trabajadores Med_ldas Preventivas »
Puesto Peligro Identificado Estimacion Expuestos (derivadas de la evaluacion
de de Riesgo)

Contaminantes Quimicos

Programacion de jornada de
limpieza en paredes,
Polvo Trivial ventanas, techos

Contaminantes Biolégicos
Programacion de jornadas de
limpieza sanitaria en paredes,
ventanas, techos
periédicamente

Moho Tolerable

Organizativo
Digitador

1 Estrés Laboral Tolerable 9 Trastorno musculo esquelético
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado

ergonémico
Condiciones de Seguridad

Mantener las areas de trabajo

Choques con Objetos Trivial limpias y libres de obstaculos
. . . Mantener las areas de trabajo
Caidas al mismo nivel Tolerable I . .
limpias y libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y

correctivo cada 6 meses
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro # 91. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Atencion al Cliente 1, Area
Atencion al Cliente.

Categoria Numero de
. . g L, . Efecto a la Salud (Riesgo
Factor de Riesgo Estimacién Trabajadores
. Laboral)
del Riesgo Expuestos

Desarrollo de enfermedades
visuales (astigmatismo,
miopia_etc.)

Enfermedades en las vias
respiratorias

Enfermedades enla piel,
enfermedades en las vias
respiratorias

Tolerable

Trastornos musculo
esqueléticos

Fatiga Visual Tolerable

Trastornos musculo
esqueléticos
Trastornos musculo
g esqueléticos
Trastornos musculo
Tolerable esqueléticos

Estrés Laboral Tolerable

Fatiga Muscular Tolerable

Sindrome Tunel del
Carpio

Torceduras

Lesiones sin baja malluga
duras

Golpes

Fracturas

Golpes

Tolerable Torceduras

Lesion sin baja malluga
duras

Tolerable Quemaduras

Trivial

®
5
©
®
®
®
®
@
®
@

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro #92. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Atencién Al Cliente 1, Area

de Atencién al Cliente.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atencion al Cliente
Area/ Pugsto Peligro Identificado Estimacion Trabajadores Med.idas Preventivas
de Trabajo Expuestos (derivadas de la
Condiciones Fisicas
Baja luminacion Tolerable Cambiar luminarias por
unas de mayor
Contaminantes Quimicos
Programacion de
Polvo Trivial jornada de limpieza en
paredes, ventanas,
techos periédicamente
Contaminantes Biolégicos
Programacioén de
Moho Tolerable jornadas de limpieza
Organizativo Tolerable
Mantener un tono tenue
Fatiga Visual Tolerable en el brillo de la pantalla,
usar lentes de proteccion
Analista de
Atencion al Estrés Laboral Tolerable Descanso de 10 minutos
cliente 1 _
Sindrome Tinel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado
ergonémico
Silla Anti ergonémica Tolerable Proveer njot_nhano
ergondémico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de Seguridad
Mantener las areas de
Choques con Objetos Trivial trabajo limpias y libres
de obstaculos
Mantener las areas de
Caidas al mismo nivel Tolerable trabajo limpias y libres
de obstaculos
Mantenimiento
Riesgo Eléctrico Tolerable Preventivo y correctivo
cada 6 meses

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 93. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 2, Area Atencion al Cliente.

Numero de
Trabajadores
Expuestos

Efecto a la Salud
(Riesgo Laboral)

Factor de Ca.tego!’[a
Color Ri Estimacion
1esgo del Riesgo
. Tolerable
. Trivial
. Tolerable
() |Fates Tolerable
Muscular
@ Fatiga Visual Tokerable
Estrés
@ Laboral Tolkerable
Sindrome
@ Tunel del Tolerable
Carpio
. Trivial
. Tokerable
. Tolkerable

Desarrollo de
enfermedades visuales
(astigmatismo, miopia,
etc)

Enfermedades enlas
vias respiratorias

Enfermedades enla
piel, enfermedades en
las vias respiratorias

Trastornos musculo
esqueléticos

Trastornos musculo
esqueléticos

Trastornos musculo
esqueléticos

Trastornos musculo
esqueléticos

Torceduras
Lesiones sin baja
malluga duras
Golpes

Fracturas

Golpes

Torceduras

Lesion sin baja malluga
duras

Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia

151




Cuadro #94. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 2, Area de Atencion al Cliente.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atencion al cliente
Area/ Peligro Identificado Estimacion Trabajadores Medidas Prever?tllvas (dgnvadas
Puesto Expuestos de la evaluacion de Riesgo)
Condiciones Fisicas
. _ Cambiar luminarias por unas de
Baja lluminacion Tolerable . ;
mayor intensidad
Contaminantes Quimicos
Programacion de jornada de
Polvo Trivial limpieza en paredes, ventanas,
techos periddicamente
Contaminantes Bioldgicos
Programacion de jormadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
Organizativo
Digitador Estrés Laboral Tolerable Descanso de 10 minutos
2 o Mantener untono tenue en el brillo de
Fatiga Visual Tolerable .
la pantalla, usar lentes de proteccion
Sindrome Tinel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonomico
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Condiciones de Seguridad
. . Mantener las areas de trabajo
Choques con Objetos Trivial o ] )
limpias y libres de obstaculos
. . . Mantener las areas de trabajo
Caidas al mismo nivel Tolerable o ;
limpias y libres de obstaculos
. - Mantenimiento Preventivo
Riesgo Eléctrico Tolerable . y
correctivo cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro # 95. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Atencion al cliente 2, Area

Atencién al Cliente.

Categori N d
Factor de _a g_c’orla umfaro N Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion del Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
Desarrollo de
. Tolerable enfermedades visuales
(astigmatismo, miopia, etc.)
. . Enfermedades en las vias
Trnwval . )
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
@ Estrés Laboral Tolerable Trastomgs musculo
esqueléticos
@ Fatiga Visual Tolerable Trastomgs musculo
esqueléticos
@ Fatiga Tolerable Trastomgs musculo
Muscular 9 esqueléticos
@ S|ndromt_a Tanel Tolerable Trastomgs musculo
del Carpio esqueléticos
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga
duras
Golpes
Fracturas
Golpes
Tolerable Torceduras
Lesion sin baja malluga
duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #96. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Atencion al Cliente 2, Area de
Atencion al Cliente.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Atencion al Cliente

Area/ Pugsto Peligro Identificado Estimacion Trabajadores Medidas Prever?t’lvas (dgrlvadas dela
de Trabajo Expuestos evaluacion de Riesgo)
Condiciones Fisicas
. L Cambiar luminarias por unas de mayor
Baja lluminacion Tolerable : P y
intensidad
Contaminantes Quimicos
Polvo Trivial Programacion de jornada de ]lmpleza en
paredes, ventanas, techos periddicamente
Contaminantes Bioldgicos
Programacion de jornadas de limpieza
Analista de Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
Atencion al 9 nerindicamente
cliente 2 Orgfinlzatlvo .
Estrés Laboral Tolerable Descanso de 10 minutos
Fatiga Visual Tolerable Mantener un tono tenue en el brillo de la
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tlnel del Carpio | Tolerable Asignar mouse y teclado ergondmico
Condiciones de Seguridad
. . Mantener las ar rabajo limpi
Choques con Objetos Trivial antene .as areas de t’abajo plasy
libres de obstaculos
. . . Mantener las ar rabajo limpi
Caidas al mismo nivel Tolerable antene as areas de t,abajo plasy
libres de obstaculos
. - Mantenimiento Preventivo y correctivo
Riesgo Eléctrico Tolerable y

cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro # 97. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 1, Area Atencion al
Cliente.

Categoria NUamero de
Factor de . g_ . . Efecto a la Salud (Riesgo
Color X Estimacion del Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
. Enfermedades en las vias
Trivial

respiratorias
Enfermedades en la piel,
Tolkerable enfermedades en las vias
respiratorias

Trastornos musculo
esqueléticos

Trastornos musculo
esqueléticos

Sindromg Tunel Tolerable Trastorrps musculo

del Carpio esqueléticos

Torceduras

Lesiones sin baja malluga
duras

Golpes

Fracturas

Golpes

Tolkerable Torceduras

Lesidn sin baja malluga
duras

Estrés Laboral Tolerable

Fatiga Muscular Tokrable

Trivial

Tolerable Quemaduras

e @ | @ [oe[c/ oo

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #98. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 1, Area de Atencion
al Cliente.

Aplicado al Area de Atencion al cliente
Area/ . ) . .
. S . .. |Trabajadores |Medidas Preventivas (derivadas de la
Puesto de Peligro Identificado Estimacion L, .
. Expuestos evaluacion de Riesgo)
Trabajo
Contaminantes Quimicos
- Programacion de jornada de limpieza en
Polvo Trivial S
paredes, ventanas, techos periédicamente
Contaminantes Biolégicos
Programacion de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
neriddicamente
. Organizativo Tolerable
Analista . o
de Estrés Laboral Tolerable Trastorno musculo esquelético
Cob Fatiga Muscular Tolerable 9 Descanso de 10 minutos
o rlanza Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
. - Mantener las areas de trabajo limpias y libres
Choques con Objetos Trivial . ! plasy
de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener las areas de ttabajo limpias y libres
de obstéculos
. o Mantenimiento Preventivo y correctivo cada 6
Riesgo Eléctrico Tolerable mesesy

Fuente: elaboracién Propia
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Cuadro # 99. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 2, Area Atencion al
Cliente.

Categoria Numero de
Factor de ! g_ . - Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacién del | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos

Desarrollo de enfermedades

Tolerable . . i o
visuales (astigmatismo, miopia, etc.)
. L Enfermedades en las vias
Trivial . .
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
@ Estrés Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Laboral
@ Fatiga Visual Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
@ Fatiga Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Muscular 9
Sindrome
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Carpio
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas
. Tolerable Golpes
Torceduras
Lesién sin baja malluga duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro #100. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 2,

Atencién al Cliente.

Area de

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atencion al Cliente
Area/ Peligro Identificado Estimacion Trabajadores Medlda§ ’Prevenfuvas (derivadas de la
Puesto Expuestos _|evaluacién de Riesgo)
Condiciones Fisicas
Baja luminacion Tolerable Cambiar Iumlqarlas por unas de mayor
intensidad
Contaminantes Quimicos
- Programacion de jornada de limpieza en
Polvo Trivial -
paredes, ventanas, techos periddicamente
Contaminantes Biol6gicos
Programacion de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
Analista periodicamente
de Organizativo
Cobranza Estrés Laboral Tolerable 9 - ansrf?nsotdi 10 antg)ril ol
2 Fatiga Visual Tolerable antenerinfono fenue ene O. ,e @
pantalla, usar lentes de proteccion
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tnel del Carpio Tolerable Asignar mouse Y teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
. - Mantener las ar rabajo limpias y libr
Choques con Objetos Trivial antener las areas de t,abajo pias y fibres
de obstaculos
] . . Mantener las areas de trabajo limpias y libres
Caidas al mismo nivel Tolerable , loimpiasy
de obstéculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Pre\:(;gt:;c; y correctivo cada 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 101. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 3, Area Atencion al Cliente.

Categoria Numero de
Factor de . g_ i . Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion del | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
Desarrollo de enfermedades
Tolerable visuales (astigmatismo, miopia,
efc.)
.. Enfermedades en las vias
Trivial . .
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. Tolerable enfermedades en las vias
respiratorias
@ Estres Laboral | Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
@ Fatiga Visual | Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
@ Fatiga Tolerable 9 Trastornos musculo esqueléticos
muscular
Sindrome
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Carpio
Torceduras
. Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas
. Tokerable Golpes
Torceduras
Lesion sin baja malluga duras
. Tolerable Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #102. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 3, Area de Atencion al Cliente.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Atencion al Cliente

Area/
Puesto . Y . ., | Trabajadores | Medidas Preventivas (derivadas de la
Peligro Identificado Estimacioén - .
de Expuestos evaluacion de Riesgo)
Trabajo
Condiciones Fisicas
Baja luminacién Tolerable Cambiar Iumln_anas por unas de mayor
intensidad
Contaminantes Quimicos
. Programacion de jornada de limpieza en
Polvo Trivial A
paredes, ventanas, techos periédicamente
Contaminantes Biolégicos
Programacion de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
periodicamente
Digitador Org?mzatlvo .
3 Estrés Laboral Tolerable 9 Descanso de 10 minutos
. . Mantener un tono tenue en el brillo de la
Fatiga Visual Tolerable -
pantalla, usar lentes de proteccién
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
. . Mantener las ar rabajo limpi
Choques con Objetos Trivial antene as areas de t,abajo pasy
libres de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as areas de tfabajo limpias y
libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo cada
6 meses

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro # 103. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 3, Area Atencion

al Cliente.

Tolerable

Torceduras
Lesiones sin baja malluga duras
Golpes

Fracturas

Golpes

Torceduras

Lesién sin baja malluga duras

Factor de Ca_tego!'l’a Num_ero de Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
del Riesgo Expuestos
Desarrollo de enfermedades
. Tolerable visuales (astigmatismo, miopia,
etc.)
. Enfermedades en las vias
respiratorias
Enfermedades en la piel,
. enfermedades en las vias
respiratorias
@ SEIEE Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Laboral
@ thlga Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Visual
@ Fatiga Tolerable 9 Trastornos musculo esqueléticos
muscular
Sindrome
@ Tunel del Tolerable Trastornos musculo esqueléticos
Carpio

Quemaduras

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro #104. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 3, Area de
Atencién al Cliente.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atencion al Cliente
Area/d peliaro Identificado Estimacion Trabajadores| Medidas Preventivas (derivadas de la
Puesto. € g Expuestos evaluacion de Riesgo)
Trabaio
Condiciones Fisicas
Baja luminacién Tolerable Cambiar Iumln_arlas por unas de mayor
intensidad
Contaminantes Quimicos
- Programacion de jornada de limpieza en
Polvo Trivial S
paredes, ventanas, techos periédicamente
Contaminantes Bioldgicos
Programacién de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
periodicamente
Analista de Organizativo 9
Cobranza 3 Estrés Laboral Tolerable Descanso de 10 minutos
. . Mantener un tono tenue en el brillo de la
Fatiga Visual Tolerable -
pantalla, usar lentes de proteccion
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse Yy teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
. - Mantener las ar rabajo limpi
Choques con Objetos Trivial antene as areas de t,abajo plasy
libres de obstaculos
. . . Mantener las ar trabajo limpi
Caidas al mismo nivel Tolerable antene _as areas de ,abajo plasy
libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo
cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro # 105. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 4, Area Atencion

al Cliente.
Factor de C?ateg_c:\rla Num_e- ro de Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion del| Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos
Desarrollo de enfermedades
Tolerable visuales (astigmatismo, miopia,
 efc )
.. Enfermedades en las vias
Trivial . .

respiratorias
Enfermedades en la piel,

. Tolkerable enfermedades en las vias
respiratorias

< Estrés Laboral |Tokrable Trastornos musculo esqueléticos

(@) Fatiga Visual |Tokrable Trastornos musculo esqueléticos

(D Fatiga muscular | Tolkerable g Trastornos musculo esqueléticos

@ Slndromg Tanel Tolkerable Trastornos musculo esqueléticos

del Carpio

Torceduras

. Trivial Lesiones sin baja malluga duras
Golpes
Fracturas

. Tokerable Golpes
Torceduras
Lesidn sin baja malluga duras

. Tolkerable Quemaduras

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro #106. Matriz de Riesgo, Puesto de Analista de Cobranza 4, Area de
Atencion al Cliente.

Matriz de Riesgo

Aplicado al Area de Atencion al Cliente

Area/ Peligro Identificado Estimacion Trabajadores |Medidas Prevgntivas .(derivadas
Puesto de Expuestos _|de la evaluacion de Riesgo)
Condiciones Fisicas
Baja lluminacion Tolerable Cambiar Iumingrias por unas de
mayor intensidad
Contaminantes Quimicos
Programacion de jornada de limpieza
Polvo Trivial en paredes, ventanas, techos
periédicamente
Contaminantes Biologicos
Programacion de jornadas de
Moho Tolerable limpieza sanitaria en paredes,
Analista ventanas, techos periédicamente
de Organizativo
Cobranza Estrés Laboral Tolerable 9 Descanso de 10 minutos
4 . . Mantener un tono tenue en el brillo de
Fatiga Visual Tolerable -
la pantalla, usar lentes de proteccion
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse Yy teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
Chodques con Objetos Trivial Mantener I_as areas de tfabajo limpias
y libres de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as areas de tfabajo limpias
y libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo

cada 6 meses

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cuadro # 107. Matriz de Riesgo, Puesto Digitador 4, Area Atencion al Cliente.

Categoria Namero de
Factor de . g_ i . Efecto a la Salud (Riesgo
Color . Estimacion del | Trabajadores
Riesgo . Laboral)
Riesgo Expuestos

Desarrollo de
Tolerable enfermedades visuales
(astigmatismo, miopia, etc.)

Enfermedades en las vias

Trivial . .
respiratorias

Enfermedades en la piel,
Tolkerable enfermedades en las vias
respiratorias

Trastornos musculo

Estrés Laboral |Tolerable "
esqueléticos

Trastornos musculo

Fatiga Visual |Tolerable .
esqueléticos

Trastornos musculo

Fatiga muscular | Tolerable 9 esqueléticos

Sindro mt.a Tunel Tolerable Trastor’nc.)s musculo
del Carpio esqueléticos

Torceduras

Lesiones sin baja malluga
duras

Golpes

Trivial

Fracturas

Golpes

Tolkerable Torceduras

Lesidn sin baja malluga
duras

Tolerable Quemaduras

® ® | 0 PBe e e

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro #108. Matriz de Riesgo, Puesto de Digitador 4, Area de Atencion al Cliente.

Matriz de Riesgo
Aplicado al Area de Atenci6n al Cliente
Area/
Puesto Felisro [eriisars Estimacién Trabajadores |Medidas Er,eventlvgs (derivadas de
de Expuestos la evaluacion de Riesgo)
Trabaio
Condiciones Fisicas
Baja luminacién Tolerable Cambiar Iumiqarias por unas de mayor
intensidad
Contaminantes Quimicos
Programacion de jornada de limpieza
Polvo Trivial en paredes, ventanas, techos
periédicamente
Contaminantes Biolégicos
Programacioén de jornadas de limpieza
Moho Tolerable sanitaria en paredes, ventanas, techos
Digitador o periédicamente
4 Organizativo 9
Estrés Laboral Tolerable Descanso de 10 minutos
Fatiga Visual Tolerable Mantener un tono tenue en el brillo de la
Fatiga Muscular Tolerable Descanso de 10 minutos
Sindrome Tunel del Carpio Tolerable Asignar mouse y teclado ergonémico
Condiciones de Seguridad
Choques con Objetos Trivial Mantener I_as areas de tfabajo limpias y
libres de obstaculos
Caidas al mismo nivel Tolerable Mantener I_as areas de tfabajo limpias y
libres de obstaculos
Riesgo Eléctrico Tolerable Mantenimiento Preventivo y correctivo
cada 6 meses

Fuente: Elaboracion Propia.
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10. CONCLUSIONES

El diagndstico inicial (Check-list del MITRAB) permitié identificar los riesgos mas
comunes de la empresa, facilitando la realizacién de una descripcion general de la
situacion actual de las oficinas administrativas de Enacal Sucursal La Sabana en
cuanto a Seguridad del Trabajo se refiere, todo esto condujo a la Evaluacion de
Riesgos de una manera mas eficiente en cada una de las areas de estudio, basado
en las normativas de Higiene y Seguridad del ministerio del trabajo de la ley 618 y
mediciones de higiene ocupacional en cada una de las areas para los factores:

ruido, iluminacién y temperatura.

Los riesgos que mas se presentan en las areas de trabajo de estudio son: Polvo,
Moho, estrés Laboral, laringitis Crénica, sindrome Tunel del Carpio, fatiga Muscular,
choques con objetos, caidas al mismo nivel, baja iluminacion, fatiga Visual, silla anti

ergondmica, riesgo Eléctrico

Los puestos que presentan mayor riesgo son: Cajas, analistas de atencion al cliente,
analistas de cobranza, Gestor Administrativo debido a la naturaleza de las
actividades que realizan dentro del puesto de trabajo que desempefian y el area

donde se movilizan,

Se realiz6 la Estimacion del Riesgo y la Valoracion de la Severidad del dafio de los
peligros encontrados. Se evaluaron 19 puestos de trabajo distribuidos en las areas:
administrativas, caja y atencion al cliente donde se encontraron 187 peligros de los

cuales 38 son triviales, 149 son tolerables.

Se elaboré una Matriz de Riesgo la cual muestra el peligro identificado, con su
respectiva estimacion, el total de los trabajadores expuestos en las areas

correspondientes, y las medidas de prevencién por cada peligro identificado.

En base a los peligros encontrados en los puestos de trabajo evaluados se procedio
a diseflar los mapas de riesgos de las areas administrativas, caja y atencion al
cliente en los cuales se representan los riesgos con un circulo, el color del factor del

riesgo encontrado, la estimacién del riesgo y el nimero de trabajadores expuestos.
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Por medio de la evaluacion de riesgo se encontro que los peligros: Baja lluminacion,
Estrés laboral, Sindroma de Tunel del Carpio, Laringitis cronica, Caidas a distinto
nivel, caidas al mismo nivel, riesgo eléctrico, son riesgos no controlados por
consiguiente se elaboré un plan de accion para las areas administrativas, caja y
atencion al cliente, en el cual se propone las medidas preventivas para cada factor
y el responsable al implementar el plan segun la compilacion de ley 618 y

normativas de Higiene y Seguridad del trabajo.

11. RECOMENDACIONES
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En la evaluacion realizada en las Oficinas Administrativas de Enacal Sucursal La
Sabana, se encontraron algunas deficiencias que necesitan ser mejoradas para
asegurar el buen funcionamiento de la entidad y garantizar un trabajo saludable y

seguro.

Designar a una persona con formacion en salud ocupacional para que se encargue
Gnicamente en atender las actividades de promocién, prevencion y proteccion

contra riesgos laborales (arto. 18 inciso 3, ley 618)

Registrar las estadisticas de accidentes como identidad independiente (arto. 31. Ley
618)

Sefalizar mediante carteles de emergencias al igual que proveer botiquines de

emergencias en areas evaluadas.

Proporcionar los equipos de proteccion personal (EPP) en cada uno de los puestos
de trabajo que se encuentre en riesgos Bioldgicos (polvo), (arto. 138, ley 618)

Tomar en consideracion las propuestas recomendadas en el plan de accion para

disminuir los riesgos.

Se sugiere el cambio de piso o la colocacion de cintas antideslizantes en las aéreas

administrativas, caja y atencion al cliente.

La limpieza y el orden es la principal medida preventiva para todos los riesgos
porque evita muchos accidentes. Debe de haber orden y limpieza en todos los
lugares de la empresa, especial en los pasillos porque es donde mas transitan las

personas.

Mantener libre de obstaculos las zonas de pasos, salidas y vias de circulacion de
los lugares de trabajo acorde a lo establecido en el arto. 79 de la ley general de
higiene y seguridad.

12. Anexos
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Anexo. Check-list area de Caja.

CHEKCLIST
ENACAL
Area: Fecha: Localizacion:
Elaborado Por: Revisado por:
Nomenclatura
Sl: si ) .
Cumple NO. No Cumple N/A: NO aplica
SEGURIDAD E HIGIENE
S| N [ N/ | OBSERVACIO
DESCIPCION DE RIESGOS 1] O | A [NES
IKE
1. Orden, Limpieza y Mantenimiento
Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de
trabajo permanecen libres de obstéculos, de forma que sea posible 1
utilizarla sin dificultad (arto. #79, ley 618)
Se realiza limpieza y mantenimiento periddico 1
Se utilizan los medios mas adecuados para la limpieza del local. 1
Se utilizan sustancias adecuadas para la limpieza de la oficina. 1
2. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

2.1 Alrededores y Ubicacion
Los alrededores permanecen limpios. 1
Ausencia de focos de contaminacién 1
2.2 PISOS
Los cimientos, pisos y demas elementos ofrecen resistencia suficiente
para sostener y suspender con seguridad las cargas para los que han |1
sido calculados (arto. #83. Ley 618)
El suelo constituye un conjunto homogéneo, llano vy liso. 1
El suelo es de material no resbaladizo y de facil limpieza. 1
Sin grietas y hoyos en el piso. 1
El suelo siempre esté libre de cualquier sustancia que pueda provocar 1
caidas
Se indica por medio de rotulos las cargas que los locales puedan 1
soportar.
2.3 PAREDES
Las paredes exteriores estan construidas de material adecuado. 1
Rampas de pendientes no superior al 10 por 100 1
Tonos claros y susceptibles de ser lavadas y blanqueadas.(arto.88, ley 1
618)
2.4 TECHOS
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El techo redne las condiciones suficientes para resguardar a los
trabajadores de las inclemencias del tiempo.(arto. 89, ley 618)

2.5 PASILLOS

Los corredores y pasillos principales tienen una anchura minima de 1.2
m (arto. 90, ley 618)

Los corredores y pasillos secundarios tienen una anchura minima de 1
m

La circulacion del personal esta sefializada con franjas pintadas en el
suelo que delimiten por donde transitar el personal.

2.6 PUERTAS Y SALIDAS

Las puertas y salidas al exterior son suficientes en nimero y anchura.

Las puertas transparentes tienen sefializacion a la altura a la vista y
estan protegidas contra roturas.(arto. 93, ley 618)

Las puertas que se cierran solas tienen partes transparentes que
permitan la visibilidad de la zona a la que accede.(arto. 94, ley 618)

Ninguna puerta de salida permanece bloqueada.(arto.95, ley 618)

Ninguna salida de emergencia se encuentra bloqueada o cerrada.

2.7 VENTANAS Y PUERTAS.

Faciles de desmontar y limpiar

Quicios de las ventanas de tamafio minimo y con declive.

Puertas en buen estado, de superficie lisa y no absorbente, y que abra
hacia afuera.

2.8 COMEDOR Y COCINA

El comedor esté instalado en un lugar préximo al lugar de trabajo.

El comedor esta separado de otros locales y focos de contaminacion.

Los pisos, paredes y techos son de contextura homogénea y de facil
limpieza

Tienen un correcto sistema de iluminacion, ventilacion y temperatura
adecuada.

El comedor esté provisto de mesas y asientos para cada trabajador.

El comedor esta provisto de vasos, platos y cubiertos para cada
trabajador.

Se dispone de agua potable para la limpieza de utensilios y vajillas.

Existen inodoros y lavamanos proximos a estos locales.

Se mantiene en todo momento en absoluta limpieza.

Los residuos se depositan en los recipientes cerrados hasta su
evacuacion.

Los alimentos se conservan en el lugar y la temperatura adecuada.

2.9 ESCALERAS

Existen escaleras para acceder a lugares altos en los que se tenga que
realizar actividades constantemente.

3. EQUIPOS DE TRABAJO
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Se exige que el trabajador utilice obligatoria y permanentemente
cuando los riesgos no pueden evitarse i limitarse.

Se dispone del nimero de equipos necesarios para los trabajadores
gue deban utilizarlos.

4. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Se mantienen las herramientas limpias y en buenas condiciones.

Se cuenta con las herramientas apropiadas para cada tipo de trabajo.

Se cuenta con lugares especificos para guardar las herramientas.

5. INSTALACIONES ELECTRICAS.

Los conductos eléctricos fijos estan debidamente polarizado a tierra.

No se emplean conductores desnudos.

Los interruptores, fusibles, breakers y7o cortacircuitos estan cubiertos
y/o estan completamente cerrados.

=

Cables y conexiones en buenas condiciones.

Circuitos y ramales eléctricos en buenas condiciones.

Los cableados estan debidamente canalizados.

Hay revisiones periddicas de resistencia a tierra.

Partes bajo tension alejadas de la humedad.

N

Personal habilitado y capacitado para baja tension.

Hay elementos de proteccion personal y herramientas adecuados.

Aislamiento adecuado para evitar el contacto con la corriente eléctrica.

Paneles eléctricos en buen estado y alejados de la humedad.

Distancia suficiente de las personas con las partes activas de
instalaciones eléctricas.

Existe resguardo que impida todo contacto con las partes activas de la
instalacidn eléctrica.

6. EQUIPOS ELECTRICOS.

Equipos de trabajo adecuado para la proteccion de los trabajadores
con riesgo a contacto indirecto y directo con la electricidad.

Instalaciones de los equipos directos conectados a tierra.

Los interruptores, fusibles, breakers y/o cortacircuitos estan cubiertos y
protegidos.

7. INCENDIOS

Las sustancias facilmente combustibles se guardan en locales
protegidos con materiales incombustibles sin aberturas.

Los extintores de incendio se encuentran en buen estado.

Los extintores estan a una altura de 1.2m a la par del equipo de
trabajo.
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Los sistemas de accionamiento del equipo de trabajo estan claramente
visibles e identificables.

No hay riesgos de estallidos y roturas de elementos de un equipo de
trabajo.

La superficie de los pisos donde los equipos de trabajo se apoyan
durante el mantenimiento es de material antiderrapantes.

Antes de iniciar las operaciones del equipo de trabajo se comprueba
gue sus protecciones y condiciones de uso son adecuadas.

Los equipos no se someten a: sobrecargas, sobre posiciones o
tensiones excesivas al realizar una tarea.

8. SENALIZACION

Se utiliza la sefializacion como medio para transmitir la informacion,
mensajes adicionales o distintos.

Estan sefializadas las zonas de peligro de caidas de personas.

Estan sefializadas las zonas de peligro de contacto o exposicién con
agentes

Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion

Estan sefializadas las zonas de circulacion donde sea necesario por
seguridad o donde hay vehiculos en movimiento.

Estan sefializados los equipos de extincién de incendios.

Los equipos y locales de primeros auxilios estan sefializados los
lugares donde se debe usar equipos de proteccién.

Estan sefializados los objetos que estan en el suelo y que puedan
provocar caidas.

Estan sefializados los recipientes que contengan sustancias que sean
peligrosas.

Existen sefales luminosas o acuUsticas que anuncien que hay una
emergencia.

Los medios de sefializacién son limpiados, mantenidos, verificados
regularmente, reparados y sustituidos en caso que sea necesario.

Los trabajadores reciben capacitacion, orientacion e informacion
adecuadas sobre el significado de las sefalizaciones.

Las sefializaciones cumplen con los colores, combinaciones y simbolos
de seguridad para indicar la existencia de peligros.

Las sefiales que estan instaladas se encuentran en posicién y altura
adecuada e relacion al &ngulo visual.

Existen sefiales de prohibiciones tales como: prohibido fumar, agua no
potable, no tocar, prohibida la entrada a personal no autorizado, etc.

Existen sefiales de advertencia tales como: peligro, riesgos eléctrico y
de tropezar.

RIESGOS HIGIENICOS.

1. ILUMINACION

Intensidad necesaria de acuerdo al area y puesto de trabajo.

2. VENTILACION

Ventilacién adecuada

Poseen extractores de aire

Tienen ventanas corredizas
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Hay condiciones excesivas de calor o frio. 1

3. RADIACIONES NO IONIZANTES.

Se recomienda que los trabajadores expuestos a radiaciones de
computadoras utilicen lentes.

Se instruye al trabajador de los riesgos al que estan expuestos 1

4. SUSTANCIAS QUIMICAS.

El personal conoce sobre el manejo de sustancias quimicas y/o
corrosivas.

Se utiliza recipientes apropiados y correctamente etiquetados. 1

Hay duchas disponibles por cualquier accidente con sustancias
guimicas.

Anexo 2. Check-list Atencion al Cliente

CHEKCLIST

ENACAL

Area: Fecha: Localizacion:

Elaborado Por: Revisado por:

Nomenclatura

Sl si

Cumple NO. No Cumple N/A: NO aplica

SEGURIDAD E HIGIENE

Sl | No | N/A [ OBSERVACIONES
DESCIPCION DE RIESGOS

1. Orden, Limpieza y Mantenimiento

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de
trabajo permanecen libres de obstaculos.

Se realiza limpieza y mantenimiento periddico 1

Se utilizan los medios més adecuados para la limpieza del local. 1

Se utilizan sustancias adecuadas para la limpieza de la oficina. 1

2. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

2.1 Alrededores y Ubicacion

Los alrededores permanecen limpios. 1

Ausencia de focos de contaminacion 1

2.2 PISOS

Los cimientos, pisos y demas elementos ofrecen resistencia
suficiente para sostener y suspender con seguridad las cargas 1
para los que han sido calculados

El suelo constituye un conjunto homogéneo, llano y liso. 1

El suelo es de material no resbaladizo y de facil limpieza. 1
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Sin grietas y hoyos en el piso.

El suelo siempre esté libre de cualquier sustancia que pueda
provocar caidas

Se indica por medio de rotulos las cargas que los locales puedan
soportar.

2.3 PAREDES

Las paredes exteriores estan construidas de material adecuado.

Rampas de pendientes no superior al 10 por 100

Tonos claros y susceptibles de ser lavadas y blanqueadas.

2.4 TECHOS

El techo redne las condiciones suficientes para resguardar a los
trabajadores de las inclemencias del tiempo.

2.5 PASILLOS

Los corredores y pasillos principales tienen una anchura minima de
1.2m

Los corredores y pasillos secundarios tienen una anchura minima
delm

La circulacion del personal esta sefalizada con franjas pintadas en
el suelo que delimiten por donde transitar el personal.

2.6 PUERTAS Y SALIDAS

Las puertas y salidas al exterior son suficientes en nimero y
anchura.

Las puertas transparentes tienen sefializacion a la altura a la vista
y estan protegidas contra roturas.

Las puertas que se cierran solas tienen partes transparentes que
permitan la visibilidad de la zona a la que accede.

Ninguna puerta de salida permanece bloqueada.

Ninguna salida de emergencia se encuentra bloqueada o cerrada.

2.7 VENTANAS Y PUERTAS.

Faciles de desmontar y limpiar

Quicios de las ventanas de tamafio minimo y con declive.

Puertas en buen estado, de superficie lisa y no absorbente, y que
abra hacia afuera.

2.8 COMEDOR Y COCINA

El comedor esté instalado en un lugar préximo al lugar de trabajo.

El comedor esta separado de otros locales y focos de
contaminacion.

Los pisos, paredes y techos son de contextura homogénea y de
facil limpieza
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Tienen un correcto sistema de iluminacién, ventilacion y
temperatura adecuada.

El comedor esta provisto de mesas y asientos para cada
trabajador.

El comedor esta provisto de vasos, platos y cubiertos para cada
trabajador.

Se dispone de agua potable para la limpieza de utensilios y vajillas.

Existen inodoros y lavamanos préximos a estos locales.

Se mantiene en todo momento en absoluta limpieza.

Los residuos se depositan en los recipientes cerrados hasta su
evacuacion.

Los alimentos se conservan en el lugar y la temperatura adecuada.

2.9 ESCALERAS

Existen escaleras para acceder a lugares altos en los que se tenga
gue realizar actividades constantemente.

3. EQUIPOS DE TRABAJO

Se exige que el trabajador utilice obligatoria y permanentemente
cuando los riesgos no pueden evitarse i limitarse.

Se dispone del nimero de equipos necesarios para los
trabajadores que deban utilizarlos.

4, HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Se mantienen las herramientas limpias y en buenas condiciones.

Se cuenta con las herramientas apropiadas para cada tipo de
trabajo.

Se cuenta con lugares especificos para guardar las herramientas.

5. INSTALACIONES ELECTRICAS.

Los conductos eléctricos fijos estan debidamente polarizado a
tierra.

No se emplean conductores desnudos.

Los interruptores, fusibles, breakers y70 cortacircuitos estan
cubiertos y/o estan completamente cerrados.

Cables y conexiones en buenas condiciones.

Circuitos y ramales eléctricos en buenas condiciones.

Los cableados estan debidamente canalizados.

Hay revisiones periddicas de resistencia a tierra.

Partes bajo tension alejadas de la humedad.

Personal habilitado y capacitado para baja tension.
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Hay elementos de proteccion personal y herramientas adecuados.

Aislamiento adecuado para evitar el contacto con la corriente
eléctrica.

Paneles eléctricos en buen estado y alejados de la humedad.

Distancia suficiente de las personas con las partes activas de
instalaciones eléctricas.

Existe resguardo que impida todo contacto con las partes activas
de la instalacion eléctrica.

6. EQUIPOS ELECTRICOS.

Equipos de trabajo adecuado para la proteccion de los
trabajadores con riesgo a contacto indirecto y directo con la
electricidad.

Instalaciones de los equipos directos conectados a tierra.

Los interruptores, fusibles, breakers y/o cortacircuitos estan
cubiertos y protegidos.

7. INCENDIOS

Las sustancias facilmente combustibles se guardan en locales
protegidos con materiales incombustibles sin aberturas.

Los extintores de incendio se encuentran en buen estado.

Los extintores estan a una altura de 1.2m a la par del equipo de
trabajo.

Los sistemas de accionamiento del equipo de trabajo estan
claramente visibles e identificables.

No hay riesgos de estallidos y roturas de elementos de un equipo
de trabajo.

La superficie de los pisos donde los equipos de trabajo se apoyan
durante el mantenimiento es de material antiderrapantes.

Antes de iniciar las operaciones del equipo de trabajo se
comprueba que sus protecciones y condiciones de uso son
adecuadas.

Los equipos no se someten a: sobrecargas, sobre posiciones o
tensiones excesivas al realizar una tarea.

8. SENALIZACION

Se utiliza la sefializacién como medio para transmitir la
informacién, mensajes adicionales o distintos.

Estan sefializadas las zonas de peligro de caidas de personas.

Estan sefializadas las zonas de peligro de contacto o exposicion
con agentes

Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion

Estan sefializadas las zonas de circulacion donde sea necesario
por seguridad o donde hay vehiculos en movimiento.

Estan sefializados los equipos de extincién de incendios.

Los equipos y locales de primeros auxilios estan sefializados los
lugares donde se debe usar equipos de proteccion.
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Estan sefializados los objetos que estan en el suelo y que puedan
provocar caidas.

Estan sefializados los recipientes que contengan sustancias que
sean peligrosas.

Existen sefales luminosas o aclsticas que anuncien que hay una
emergencia.

Los medios de sefializacion son limpiados, mantenidos, verificados
regularmente, reparados y sustituidos en caso que sea necesario.

Los trabajadores reciben capacitacion, orientacion e informacion
adecuadas sobre el significado de las sefializaciones.

Las sefializaciones cumplen con los colores, combinaciones y
simbolos de seguridad para indicar la existencia de peligros.

Las sefiales que estan instaladas se encuentran en posicion y
altura adecuada e relacion al &ngulo visual.

Existen sefales de prohibiciones tales como: prohibido fumar,
agua no potable, no tocar, prohibida la entrada a personal no
autorizado, etc.

Existen sefales de advertencia tales como: peligro, riesgos
eléctrico y de tropezar.

RIESGOS HIGIENICOS.

1. ILUMINACION

Intensidad necesaria de acuerdo al area y puesto de trabajo.

2. VENTILACION

Ventilacién adecuada

Poseen extractores de aire

Tienen ventanas corredizas

Hay condiciones excesivas de calor o frio.

3. RADIACIONES NO IONIZANTES.

Se recomienda que los trabajadores expuestos a radiaciones de
computadoras utilicen lentes.

Se instruye al trabajador de los riesgos al que estan expuestos

4. SUSTANCIAS QUIMICAS.

El personal conoce sobre el manejo de sustancias quimicas y/o
corrosivas.

Se utiliza recipientes apropiados y correctamente etiquetados.

Hay duchas disponibles por cualquier accidente con sustancias
guimicas.
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Anexo 3. Check-list, Area Administrativa

CHEKCLIST
ENACAL
Area: Fecha: Localizacion:
Elaborado Por: Revisado por:
Nomenclatura

(Sjll;riiple NO. No Cumple N/A: NO aplica

SEGURIDAD E HIGIENE

DESCIPCION DE RIESGOS St |No N gSBSERVACION
VIV
1. Orden, Limpieza y Mantenimiento
Las zonas de paso, salidas y vias gie circulacién de los lugares de 1
trabajo permanecen libres de obstaculos.
Se realiza limpieza y mantenimiento perioédico
Se utilizan los medios mas adecuados para la limpieza del local.
Se utilizan sustancias adecuadas para la limpieza de la oficina. 1
2. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

2.1 Alrededores y Ubicacion
Los alrededores permanecen limpios. 1
Ausencia de focos de contaminacién 1
2.2 PISOS
Los cimientos, pisos y demés elementos ofrecen resistencia
suficiente para sostener y suspender con seguridad las cargas 1
para los que han sido calculados
El suelo constituye un conjunto homogéneo, llano y liso. 1
El suelo es de material no resbaladizo y de facil limpieza. 1
Sin grietas y hoyos en el piso. 1
El suelo sierppre esta libre de cualquier sustancia que pueda 1
provocar caidas
Se indica por medio de rétulos las cargas que los locales puedan 1
soportar.
2.3 PAREDES
Las paredes exteriores estan construidas de material adecuado. 1
Rampas de pendientes no superior al 10 por 100 1
Tonos claros y susceptibles de ser lavadas y blanqueadas. 1
2.4 TECHOS
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El techo reune las condiciones suficientes para resguardar a los
trabajadores de las inclemencias del tiempo.

2.5 PASILLOS

Los corredores y pasillos principales tienen una anchura minima
del.2m

Los corredores y pasillos secundarios tienen una anchura minima
delm

La circulacion del personal esta sefializada con franjas pintadas en
el suelo que delimiten por donde transitar el personal.

2.6 PUERTAS Y SALIDAS

Las puertas y salidas al exterior son suficientes en niimero y
anchura.

Las puertas transparentes tienen sefializacion a la altura a la vista
y estan protegidas contra roturas.

Las puertas que se cierran solas tienen partes transparentes que
permitan la visibilidad de la zona a la que accede.

Ninguna puerta de salida permanece bloqueada.

Ninguna salida de emergencia se encuentra bloqueada o cerrada.

2.7 VENTANAS Y PUERTAS.

Faciles de desmontar y limpiar

Quicios de las ventanas de tamafio minimo y con declive.

Puertas en buen estado, de superficie lisa y no absorbente, y que
abra hacia afuera.

2.8 COMEDOR Y COCINA

El comedor esté instalado en un lugar préximo al lugar de trabajo.

El comedor esta separado de otros locales y focos de
contaminacion.

Los pisos, paredes y techos son de contextura homogénea y de
facil limpieza

Tienen un correcto sistema de iluminacion, ventilacion y
temperatura adecuada.

El comedor esta provisto de mesas y asientos para cada
trabajador.

El comedor esta provisto de vasos, platos y cubiertos para cada
trabajador.

Se dispone de agua potable para la limpieza de utensilios y
vajillas.

Existen inodoros y lavamanos proximos a estos locales.

Se mantiene en todo momento en absoluta limpieza.

Los residuos se depositan en los recipientes cerrados hasta su
evacuacion.

Los alimentos se conservan en el lugar y la temperatura
adecuada.

179




2.9 ESCALERAS

Existen escaleras para acceder a lugares altos en los que se
tenga que realizar actividades constantemente.

3. EQUIPOS DE TRABAJO

Se exige que el trabajador utilice obligatoria y permanentemente
cuando los riesgos no pueden evitarse i limitarse.

Se dispone del nimero de equipos necesarios para los
trabajadores que deban utilizarlos.

4. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Se mantienen las herramientas limpias y en buenas condiciones.

Se cuenta con las herramientas apropiadas para cada tipo de
trabajo.

Se cuenta con lugares especificos para guardar las herramientas.

5. INSTALACIONES ELECTRICAS.

Los conductos eléctricos fijos estan debidamente polarizado a
tierra.

No se emplean conductores desnudos.

Los interruptores, fusibles, breakers y70 cortacircuitos estan
cubiertos y/o estan completamente cerrados.

Cables y conexiones en buenas condiciones.

Circuitos y ramales eléctricos en buenas condiciones.

Los cableados estan debidamente canalizados.

Hay revisiones periddicas de resistencia a tierra.

Partes bajo tension alejadas de la humedad.

Personal habilitado y capacitado para baja tension.

Hay elementos de proteccion personal y herramientas adecuados.

Aislamiento adecuado para evitar el contacto con la corriente
eléctrica.

Paneles eléctricos en buen estado y alejados de la humedad.

Distancia suficiente de las personas con las partes activas de
instalaciones eléctricas.

Existe resguardo que impida todo contacto con las partes activas
de la instalacién eléctrica.

6. EQUIPOS ELECTRICOS.

Equipos de trabajo adecuado para la proteccién de los
trabajadores con riesgo a contacto indirecto y directo con la
electricidad.

Instalaciones de los equipos directos conectados a tierra.
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Los interruptores, fusibles, breakers y/o cortacircuitos estan
cubiertos y protegidos.

7. INCENDIOS

Las sustancias facilmente combustibles se guardan en locales
protegidos con materiales incombustibles sin aberturas.

Los extintores de incendio se encuentran en buen estado.

Los extintores estan a una altura de 1.2m a la par del equipo de
trabajo.

Los sistemas de accionamiento del equipo de trabajo estan
claramente visibles e identificables.

No hay riesgos de estallidos y roturas de elementos de un equipo
de trabajo.

La superficie de los pisos donde los equipos de trabajo se apoyan
durante el mantenimiento es de material antiderrapantes.

Antes de iniciar las operaciones del equipo de trabajo se
comprueba que sus protecciones y condiciones de uso son
adecuadas.

Los equipos no se someten a: sobrecargas, sobre posiciones o
tensiones excesivas al realizar una tarea.

8. SENALIZACION

Se utiliza la sefializacion como medio para transmitir la
informacion, mensajes adicionales o distintos.

Estan sefializadas las zonas de peligro de caidas de personas.

Estan sefializadas las zonas de peligro de contacto o exposicién
con agentes

Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacion

Estan sefializadas las zonas de circulaciéon donde sea necesario
por seguridad o donde hay vehiculos en movimiento.

Estan sefializados los equipos de extincion de incendios.

Los equipos y locales de primeros auxilios estan sefializados los
lugares donde se debe usar equipos de proteccion.

Estan sefializados los objetos que estan en el suelo y que puedan
provocar caidas.

Estan sefializados los recipientes que contengan sustancias que
sean peligrosas.

Existen sefiales luminosas o acusticas que anuncien que hay una
emergencia.

Los medios de sefializacion son limpiados, mantenidos,
verificados regularmente, reparados y sustituidos en caso que sea
necesario.

Los trabajadores reciben capacitacion, orientacion e informacion
adecuadas sobre el significado de las sefalizaciones.

Las sefializaciones cumplen con los colores, combinaciones y
simbolos de seguridad para indicar la existencia de peligros.
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Las sefiales que estan instaladas se encuentran en posicion y
altura adecuada e relacion al &ngulo visual.

Existen sefales de prohibiciones tales como: prohibido fumar,
agua no potable, no tocar, prohibida la entrada a personal no
autorizado, etc.

Existen sefales de advertencia tales como: peligro, riesgos
eléctrico y de tropezar.

RIESGOS HIGIENICOS.

1. ILUMINACION

Intensidad necesaria de acuerdo al area y puesto de trabajo.

2. VENTILACION

Ventilacion adecuada

Poseen extractores de aire

Tienen ventanas corredizas

Hay condiciones excesivas de calor o frio.

3. RADIACIONES NO IONIZANTES.

Se recomienda que los trabajadores expuestos a radiaciones de
computadoras utilicen lentes.

Se instruye al trabajador de los riesgos al que estan expuestos

4. SUSTANCIAS QUIMICAS.

El personal conoce sobre el manejo de sustancias quimicas y/o
corrosivas.

Se utiliza recipientes apropiados y correctamente etiquetados.

Hay duchas disponibles por cualquier accidente con sustancias
guimicas.
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Anexo 4. Instrumentos de medicion

Figura # 17. Luxémetro
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Figura # 19. Termometro.

Anexo 5. Cuadros de medicién de carga térmica por puesto de trabajo.

Cuadro #109 Carga Térmica, puesto Supervisor de Caja.

Supervisor
CElg) dF()a Caja

A. Postura y Movimientos corporales
Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 25
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total Kcal/minuto 3.2
Kcal/minuto * Hora (60min) 60
Resultado 192
Tipo de Exposicion Leve

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #110 Carga Térmica, puesto Caja 1.

Cargo Caja 1

A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0

B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 2.2
Resultado 132
Tipo de Expaosicion Leve

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #111 Carga Térmica, puesto Caja 2.

Cargo caja 2

A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0

B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 2.2
Resultado 132
Tipo de Exposicion Leve

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #112 Carga Térmica, puesto Caja 3.

Cargo Caja 3

A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0

B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 2.2
Resultado 132
Tipo de Expaosicion Leve

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #113 Carga Térmica, Digitador 1.

Cargo Digitador 1

A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.
de pie

andando

subida de una pendiente andando

B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #114 Carga Térmica, Analista de Atencion al cliente 1.

Analista de
atencion al
Cargo cliente
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado
Fuente: elaboracion Propia
Cuadro #115 Carga Térmica, Puesto digitador 2.
Cargo Digitador 2
A. Postura y Movimientos corporales
Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #116 Carga Térmica, Puesto Analista de Atencion al cliente 2.

Analista de

atencion al
Cargo cliente
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #117 Carga Térmica, Puesto Analista de cobranza 1.

Analista de
Cargo Cobranza
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #118 Carga Térmica, Puesto Analista de Cobranza 2.

Analista de
Cargo Cobranza
A. Postura y Movimientos corporales
Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
Cuadro #119 Carga Térmica, Puesto Digitador 3.

Cargo Digitador 3
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Expaosicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #120 Carga Térmica, Puesto Analista de Cobranza 3.

Analista de
Cargo Cobranza
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
Cuadro #121 Carga Térmica, Puesto Digitador 4.

Cargo Digitador 4
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Expaosicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #122 Carga Térmica, Puesto Analista de Cobranza 4.

Analista de
Cargo Cobranza
A. Postura y Movimientos corporales
Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
Cuadro #123 Carga Térmica, Puesto Secretaria.

Cargo Secretaria
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 2.2
Resultado 132
Tipo de Exposicion Leve

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #124 Carga Térmica, Puesto Analista de Acreditacion.

Analista de

Acreditacio
Cargo n
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 0
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 2.2
Resultado 132
Tipo de Exposicion Leve

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #125 Carga Térmica, Puesto Responsable de Cobranza.

Responsabl
e de
Cargo cobranza
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 1.5
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.2
Resultado 252
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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Cuadro #126 Carga Térmica, Puesto Gestor Administrativo.

Gestor
Administrati
Cargo VO
A. Postura y Movimientos corporales Kcal/minuto
sentado 0.3
de pie 0.6
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo
Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 15
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.8
Resultado 288
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia

Cuadro #127 Carga Térmica, Puesto Responsable de Sucursal.

Responsable

Cargo de Sucursal
A. Postura y Movimientos corporales

Kcal/minuto

sentado 0.3
de pie 0.6
andando 2
subida de una pendiente andando 0
B. Tipo de Trabajo

Trabajo Manual 0.4
Trabajo con un Brazo 0
trabajo con los dos brazos 1.5
Trabajo con el Cuerpo 0
Suma Total 4.8
Resultado 288
Tipo de Exposicion Moderado

Fuente: elaboracion Propia
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