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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental diagnosticar el clima
organizacional en la empresa Industria Harinera S.A., especificamente en las
areas de estudio: Produccion y Ventas. La investigacion se desarroll6 a través de
un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio de campo y un nivel descriptivo por
lo que fue necesario disefiar un instrumento de recoleccion de datos como la
encuesta mediante un cuestionario estructurado basado en respuestas en forma
de escala aplicado a una poblacién de 15 personas. El diagnéstico de la situaciéon
actual sirvio de fuente de informacion esencial para la elaboracién de la propuesta
de mejora que permitira avances en la gestidon del talento humano, lo cual
favorecera y permitird lograr altos niveles de eficiencia en el desempefio y

productividad personal.

Descriptores: Clima Organizacional, Encuesta, Desempefio Laboral.
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1. INTRODUCCION

La empresa Industria Harinera S.A, en Nicaragua pertenece al grupo de industrias
de Harinas de Centroamérica, fundada en el afio 1996. Su eje de negocio es la
distribucion de harina de maiz, tortillas y sus derivados. Inicia sus operaciones
con 42 colaboradores de los cuales 15 eran vendedores de rutas que operaban
en las distintas zonas de Nicaragua, el resto estaba comprendido por personal
administrativo y personal de harinizacion que eran los encargados directos de

conquistar nuevos clientes y mostrar los beneficios del producto.

En el afio 2005, por la baja rentabilidad la Gerencia toma la decision de disminuir
los costos de operacion y formaliza la alianza estratégica con la empresa
Distrimarket donde estos se van a encargar de la comercializacion y distribucion

de los productos.

A partir del afio 2007, la empresa vio una oportunidad potencial en el mercado de
las tortillerias y decide atender ese segmento de mercado con rutas propias
respetando los acuerdos de distribucion con Distrimarket. Por otra parte, en ese
mismo afo se inaugura una pequefia planta de produccién de tortillas industriales
provocando una reestructuracion de la empresa cuyo resultado fue la ampliacion
de seis nuevas rutas de ventas por el crecimiento de comercializacion de los

productos.

A medida, que la empresa empez0 a alcanzar niveles importantes de ventas tanto
de tortillas y de harinas de maiz se plantea efectuar un cambio de local debido que
se tiene una mala distribucién y desorganizacion de los espacios fisicos afectando

los procesos operativos. Asi mismo, la maquinaria de la planta de produccion,




mobiliario y equipo de oficina eran obsoletos haciendo dificil el trabajo diario

ocasionando insatisfaccion en el personal de la empresa.

En el afio 2013, la empresa toma medidas correctivas en mejorar las condiciones
laborales haciendo el traslado de sus instalaciones al Parque Industrial El Transito
y creando una politica de cambios de equipos y herramientas de trabajo cada tres
afios con la finalidad de que los colaboradores cuenten con equipamiento
tecnoldgico actualizado y realicen eficientemente su quehacer diario. Ademas opto
por una cultura de enfoque regional en su estructura organizativa para cumplir con

los objetivos estratégicos y tomar las mejores decisiones.

Desde el afio 2014 la empresa ha tenido que afrontar varias crisis economicas.
Estas crisis han dejado secuelas en el estancamiento del crecimiento provocando
poca rentabilidad repercutiendo sobre las motivaciones de los colaboradores y
sobre todo su correspondiente comportamiento como por ejemplo, baja
productividad, insatisfaccion, falta de tolerancia entre los colaboradores, etc.

Ante esta problematica, el presente trabajo de investigacion tiene suma
importancia en el diagndstico del clima organizacional de la empresa Industria
Harinera S.A., para identificar las verdaderas debilidades, puesto que solo
analizando el ambiente que viven los colaboradores se podra mejorar los procesos
internos y generar mayor rentabilidad. De hecho, la empresa no ha demostrado
tener una tradicién en el abordaje de este tema porque no cuenta con ningun
registro ni informacién sistematizada que dé cuenta de los factores relacionados

con el clima organizacional.




2. ANTECEDENTES

El Clima Organizacional ha sido estudiado a través del tiempo por diversos
autores como Brunet, Chiavenato, Goncalves, entre otros; debido a las ventajas

gue puede reportar a las organizaciones.

En relacion a los antecedentes de esta de investigacion y que soportan el
contenido de la misma, se ha podido encontrar tesis relacionado con la teméatica
de clima organizacional, donde se considera fundamental la importancia del
ambiente laboral en el rendimiento de los colaboradores. Adicionalmente, el
comun denominador en estos trabajos es el empleo de las encuestas mediante el

cuestionario estructurado empleando la escala de Likert.

Entre las principales investigaciones consultadas por medio de tesis se encuentran

las siguientes:

1. Tesis Diagnostico de Clima Organizacional en la empresa Carlinsnack Cia.
Ltda. Autor: Juan Pablo Cevallos Riofrio. Afio 2012. Universidad Catdlica de
Ecuador.

2. Tesis Clima Organizacional, Deseo y Demanda. Caso de Estudio Gesta.

Autor: Noel Luis Cabrera Puentes. Afio 2002. Universidad de la Habana.

En las investigaciones anteriormente sefialadas, se puede observar el interés por
el estudio del clima organizacional porque es un elemento basico para generar
mejoramiento continuo en las empresas. Por tanto, estos trabajos permite
comprender la transcendencia de la relaciones intra e interpersonales adecuadas

de los colaboradores para que su trabajo sea mas eficiente.




3. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

La empresa Industria Harinera S.A., se encuentra dentro del sector alimenticio y
su demanda ha crecido teniendo que trasladarse de instalaciones en el afio 2013
al parque industrial EI Transito, sin embargo desde el 2014 hasta la fecha ha
presentado baja rentabilidad en sus ingresos netos fundamentalmente por el

incumplimiento en lograr los resultados metas esperados.

En conversacion con los directivos de la empresa han manifestado la existencia de
problemas tales como: inconformidades e insatisfaccion en el personal de
produccion, pérdidas de clientes antiguos y clientes potenciales, quejas por el
servicio de asesoramiento de los vendedores, entre otros. Por estas razones, es
prioritario realizar del Diagnostico del Clima Organizacional para identificar los
factores que influyen en el desempeiio laboral de los colaboradores y por
consecuencia afecta y disminuye la productividad y calidad del servicio.




4. OBJETIVOS

Objetivo General

» Diagnosticar el clima organizacional en la empresa Industria Harinera S.A.,
de la ciudad de Managua en el afio 2016 para medir el impacto en el
desempefio laboral de los colaboradores de las areas de produccion y

ventas.

Objetivos Especificos

> Determinar la situacibn actual en las areas de produccion y ventas
mediante la aplicacion del instrumento de medicibn del clima

organizacional.

> Elaborar una propuesta de mejora en base a los resultados de los

indicadores del clima organizacional en las areas de produccion y ventas.




5. JUSTIFICACION

La importancia del diagnostico de Clima Organizacional en la empresa se basa en
la influencia que éste ejerce positivamente sobre el comportamiento de los
colaboradores mejorando la eficiencia de los procesos productivos. Para un
gerente es esencial diagnosticar y comprender como ven los empleados el clima

de su organizacion y cuales son los factores dentro del clima que influyen mas.

A partir de este trabajo se pretende mejorar la productividad, la calidad de trabajo
favoreciendo las relaciones interpersonales y desarrollar la eficiencia de la
organizacion. Todo esto, permitira a la gerencia tomar medidas para mejorar el
clima organizacional tomando como referencia el estudio con el fin de posibilitar y
favorecer el compromiso establecido de los colaboradores minimizando la
aparicion de conflictos y consensuar los logros de los objetivos y metas

empresariales.

Esta investigacion es factible econdmica y administrativamente. Econdmica,
porque sera autofinanciada por el equipo de investigacion compuesto por los dos
estudiantes y Administrable porque se cuenta con la anuencia de la gerencia quien
apoya el proyecto. Ademas el estudio es viable porque se disefiara el instrumento
en funcion de cuatro indicadores: sueldos y beneficios, capacitacion, liderazgo y
clima organizacional donde su aplicacién va ser con los colaboradores de las

areas de produccion y ventas.




6. MARCO TEORICO

6.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

6.1.1 Comportamiento Organizacional

Existen diversos tratados cientificos dedicados al estudio del comportamiento
humano, otros que analizan el comportamiento de las organizaciones y lo que
deben hacer para conseguir una mayor productividad y calidad en un proceso

denominada Comportamiento Organizacional.

En este contexto Robbins (1996:8) enfatiza que el Comportamiento Organizacional
es el "campo de estudio que investiga las repercusiones que los individuos, los
grupos y las estructuras producen en el comportamiento de las organizaciones,
con el propdsito de aplicar estos conocimientos para mejorar la eficiencia de la

organizacioén."

El comportamiento de los trabajadores dentro de una organizacién afecta el
rendimiento de la misma y todo lo relacionado con sus funciones. Ademas se
puede ver afectado por la forma en que los empleados perciben el clima interno de
trabajo y los componentes de la organizacion; de ahi surge la relacion de

comportamiento organizacional con el clima organizacional.

6.1.2 Clima Laboral

El clima laboral se refiere al ambiente generado y/o compartido por las emociones
de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la
motivacion de los empleados, se refiere tanto a la parte fisica como emocional. El
concepto se asimila al de dinAmica de grupo, al analizar las fuerzas internas que
inciden en el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el socidlogo Kurt
Lewin quien desarrollé un andlisis del campo de fuerzas, como modelo con el cual

describia cualquier nivel presente de rendimiento.
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Chiavenato (2000:119) afirma:
La motivacion en el nivel individual surge el concepto clima organizacional,
el cual es un aspecto importante entre el nivel de la organizacion y la
persona. Las personas se hallan en un proceso continuo de adaptacion a
una variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener
cierto equilibrio individual. La adaptacion varia de un individuo a otro y de

un momento a otro. Una buena adaptacién significa salud mental.

Este mismo autor sefiala que las tres principales caracteristicas de las personas
mentalmente sanas son las siguientes:

a. Las personas se sienten bien consigo mismas.

b. Las personas se sienten bien con las demas personas.

c. Las personas son capaces de enfrentar por si mismas las exigencias de la

vida y de las situaciones.

Por otra parte, Sosa Frutos (2004) afirma que a lo largo de la historia el
crecimiento acelerado de las organizaciones y las exigencias provenientes de un
entorno cada vez mas cambiante fueron marcando serias transformaciones en el
comportamiento individual, grupal y organizacional. Estas transformaciones
obligaron a la gerencia a prepararse para comprender las causas y naturaleza de
una serie de fendmenos que tenian una manifestacion mas evidente en el recurso
mas importante de una organizacion, el hombre. De esta forma se establecieron

bases psicoldgicas en la busqueda de la efectividad organizacional.

También indica que el clima laboral ha sido nombrado de diversas formas:
atmosfera, ambiente, estado de animo de la organizacion, clima laboral, clima
psicologico, etc. Sin embargo, en las ultimas décadas es cuando se ha tratado de
redefinir a través del prisma de las influencias excesivamente cambiantes, para

tratar de explicar su verdadera naturaleza y medicién.
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En este mismo enfoque Silva (1996) sefiala que el clima organizacional tiene un
enfoque estructuralista porque incluye las influencias externas de la organizacién
mediante estimulos. Ademas cada organizacion se distingue de otra y el ambiente
laboral del entrono predomina en el comportamiento de las personas que la

forman.

6.1.3 Clima Organizacional

El clima organizacional es el mas importante en la formacion y desarrollo de una
organizacién, en su evolucion y en su adaptacion al medio externo. De acuerdo
con Hall (1996:169) enfatiza “la importancia del clima organizacional reside en el
hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de los
factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que

tenga el trabajador de la organizacion”.

Los factores y estructura del sistema organizacional dan lugar a un determinado
clima, en funcion a las percepciones de los colaboradores de la empresa. Este

clima resultante induce determinados comportamientos en los individuos.

Siguiendo esta linea Rodriguez (1999:159) lo establece como “las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacién respecto al trabajo, al
ambiente fisico en el que este se da, las relaciones interpersonales que tiene lugar

en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo.”

Para otros dos reconocidos investigadores, Katz y Kahn, el clima organizacional
habria de entenderse como el sistema predominante de valores de una
organizacibn mediante el cual los investigadores pretenden llegar a la
identificacion del mismo y conseguir que, combinando los climas con las
caracteristicas personales de los individuos, la organizacion sea mas efectiva. En
este mismo sentido, otros investigadores como Joyse y Slocum, consideraron que
el clima organizacional eran las percepciones que los individuos tenian del

ambiente; mientras que James y Sells expresaron el clima esta conformado por
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las representaciones cognoscitivas de determinados eventos. (Cabrera Puentes,
2002).

Otro punto de vista por Goncalves (1997) considera el clima organizacional es el
fendbmeno interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y
las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene

consecuencias sobre la organizacion.

Desde este punto de vista el clima organizacional tiene un gran impacto con las
motivaciones de las personas y por ende del comportamiento de estas, ya que de
las variables internas de la compafiia se producen las conductas y respuestas de

todo individuo que puede ser positivo 0 negativo.

6.1.4 Importancia Clima Organizacional

Dentro del clima de una organizacion se pueden ver reflejadas las actitudes,
valores y creencias de los integrantes de la misma; es por esto que es tan
importante analizar el clima para que de esta manera puedan ejercer control y
administrar lo mas eficazmente a la organizacion; al respecto Brunet, L, plantea
qgue los gerentes deben poseer tres factores para analizar y diagnosticar el clima

de su organizacion.

e Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

e Indicar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos
especificos sobre las cuales deben dirigir su investigacion.

e Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan
surgir. (1992: 20)
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6.1.5 Formas del Clima Organizacional
El autor Rodriguez (1999), afirma que existen diversas teorias que han tipificado el
Clima Organizacional. Los factores que influyen son:
e Las posiciones jerarquicas que el individuo ocupa dentro de la organizacion.
e Todo aquello que tiene relacion con la tecnologia y la estructura
organizacional.
e La personalidad, el nivel de satisfaccion y las actitudes de los individuos
dentro de la organizacion.
e La percepcidon que tiene todos aquellos miembros de la organizacion con

respecto al clima organizacional.

La percepcion del clima de una organizacion influyen variables tales como la
estructura de la organizacion y su administracion, las reglas, normas, la toma de
decisiones, entre otras. Para dicho autor estas variables que determinan las

caracteristicas de la organizacion son:

1) Variables Causales: esta comprende a la parte administrativa y estructural
de la organizacién; tiene que ver con todas aquellas reglas, decisiones,

competencias y actitudes.

Tomando como referencia a Brunet (1992) para definir las Variables Causales,
estas son independientes que determinan el sentido de una organizacion.
Distinguiéndose en dos rasgos esenciales:

v' Son variables que pueden ser modificadas o transformadas por los
miembros de la organizacibn que pueden también agregar nuevos
componentes.

v' Son variables que interrelacionan la causa —efecto, es decir hacen que se
modifiquen las otras variables; si estas permanecen sin cambios, no sufren

generalmente la influencia de las otras variables.
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2) Variables Intermediarias: esta conformado por la parte interna de la

organizacion como la motivacion, la comunicacion, entre otras.

Considerando a Brunet (1992) para definir las Variables Intermediarias, la misma
reflejan el estado interno y la salud de la organizacion; dicha variable son, de

hecho, las constituyentes de los procesos organizacionales de una empresa.

3) Variables Finales: son dependientes de las variables causales e

intermediarias, y reflejan el resultado obtenido por la organizacion.

Brunet (1992) define las Variables Finales, como las mismas vienen a ser la parte
resultante de la organizacion como es la productividad, las ganancias y las

pérdidas; y forman parte esencial de la eficacia organizacional.

6.1.6 Caracteristicas del Clima Organizacional
El clima organizacional implica una referencia constante de los miembros respecto
a su estar en la organizacion; las caracteristicas del sistema organizacional

generan un determinado clima.

El autor Rodriguez (1999:160) plantea un conjunto de caracteristicas como son:

e El clima dice referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo de la
organizacion.

e El clima de una organizacion tiene una cierta permanencia a pesar de
experimentar cambios.

e El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre el comportamiento de
los miembros.

e El clima organizacional afecta el grado de compromiso e identificacion de
los miembros de la organizacion.

e El clima organizacional es afectado por el comportamiento y las actitudes

de los miembros de la organizacion.
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Estas caracteristicas han tenido gran impacto sobre el clima organizacional como
lo es el comportamiento y el desenvolvimiento de los miembros de la empresa,
también se toca como punto fundamental el buen clima y el mal clima
organizacional; esto tiene que ver con la disposicion del individuo de acuerdo con

el clima que se encuentra en la organizacion.

6.1.7 Tipos de Clima Organizacional
El autor Brunet (1992) plantea que existen cuatro categorias que describen al
clima organizacional de cualquier empresa:

e Clima orientado hacia el poder.
La autonomia de un individuo y otras retribuciones son determinadas por aquellos
gue se encuentran en el poder de la organizacion. En estas organizaciones de
estas categorias pueden existir relaciones benevolentes entre empleados y por
ello el bienestar de los subordinados depende mucho de sus supervisores.

e Clima orientado hacia el papel.
Este clima enfatiza el orden y la racionalidad. Las competencias y el conflicto son
regulados por reglas, ya que de esta manera valoran la estabilidad.

e Clima orientado hacia el trabajo.
Este clima esta dirigido a trabajar en funcién de los objetivos especificos de la

organizacion.

e Clima orientado hacia la gente.
Cubre las necesidades personales, de aprendizaje y desarrollo de los individuos

gue la integra.

Estos tipos de clima son de gran importancia para la organizacion: por tal motivo
se debe mantener un equilibrio entre ellos para poder lograr una alta motivacion y

productividad en la organizacion.
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6.1.8 Valores del Clima Organizacional

Los valores humanos que componen al clima son muy diferentes a los valores
econémicos de una organizacion, la economia se relaciona con la asignacioén de
recursos escasos. Por consiguiente los valores econdmicos son esencialmente de
asignacion, pero los valores humanos son en principio, incrementales, es decir se
autogeneran, se originan dentro de los individuos y de los grupos como resultados
de sus actitudes y estilo de vida.

Para Robbins (1996:3) "los valores son la conviccién basica de una forma de
conducta especifica o de condiciones Ultimas dela vida, son preferibles en
términos personales o sociales, a otra forma de conducta o condicion ultima de la

vida contraria u opuesta”.

Los valores son importantes para el estudio del clima organizacional, porque
establecen las bases para comprender las actitudes y la motivacién y a su vez

porque tienen gran influencia en las percepciones.

Los valores son relativamente estables y permanentes; ya que son el resultado de
un aprendizaje original. Normalmente, los valores influyen en las actitudes y el
comportamiento, ya que contienen elemento de juicio, pues incluyen las ideas del

individuo sobre lo que es correcto, bueno o deseable.
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6.1.9 Componentes del Clima Organizacional

Los componentes, los grupos, la estructura y los procesos organizacionales se
interrelacionan para crear un clima organizacional. Asi, los resultados de una
organizacion proviene de su tipo de clima que es el resultado de los diferentes
aspectos objetivos de la realidad de la organizacion: estructura, procesos,

aspectos psicoldgicos y de comportamiento de los colaboradores.

Componentes.
COMPORTAMIENTO.
Aspecto Individual. Resultados.
4 Actitud.
% Percepciones.
%  Personalidad.
% Estrés. RENDIMIENTO.
< \alores.
< Aprendizaje. Individual.
“  Alcance de los Objetivos.
Grupo e Infergrupo. %  Satisfaccion en el trabajo.
% Estructura. + Satisfaccion en la camrera.
< Procesos. % Calidad del Trabajo.
%  Cohesion.
< Nomas y Papeles. Grupo.
%  Alcance de los Objetivos.
Motivacion. 4 Moral.
< Motivos. % Resultados.
4  MNecesidadss. CLIMA % Cohesion.
& Esfuerzo ORGANIZACIONA
% Refuerzo. . Organizacion.
% Produccion.
Liderazgo. % Eficacia. .
< Poder. < Satisfaccion.
% Politica. % Adaptacion.
4 Influencia. 4 Desarrallo.
% Esfilo. % Supervivencia.
4 Tasa de Rotacion
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 4 Ausentismao.

% Macrodimensionas.
Microdimensiones.

PROCESOS ORGANIZACIONALES

Evaluacion de Rendimiento.
Sistema de Remuneracion.
% Comunicacion

+* Toma de Decisiones.

Figura 1. Componentes y Resultados del Clima Organizacional.

Fuente: Brunet (1992).
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6.1.10 Efecto del Clima Organizacional
Stoner (1996) los efectos del clima organizacional se pueden encontrar en dos
grandes categorias, que son los efectos directos y los efectos de interaccion.
+ Efectos Directos. Se refiere a la influencia de las propiedades o de los
atributos propios a una organizacion sobre el comportamiento de la mayoria

o de una parte de los miembros de la organizacion.

« Efectos de Interaccion. Se refiere a la influencia de los atributos de la
organizaciéon en personas diferentes; asi como a todos aquellos apoyos que

el ambiente de trabajo le ofrece al individuo.

6.2 MOTIVACION

6.2.1 Motivacién y Conducta

El ciclo motivacional nace cuando surge una necesidad es conocida como la
fuerza que origina el comportamiento, ésta produce el quiebre del equilibrio interno
del organismo y provoca un estado de tension, insatisfaccion, inconformismo y
desequilibrio. Robbins y Coulter (2000) enfatiza en este estado lleva al individuo a
comportarse de manera tal que pueda lograr descargar la tension y desencadenar
la inconformidad y el desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el individuo
satisfard la necesidad y retornara a su equilibrio inicial. Cuando el individuo no
logra satisfacer su necesidad se provoca la frustracion o en algunos casos la

compensacion.

La frustracion en el ciclo motivacional surge cuando la tensién causada por la
necesidad encuentra una barrera u obstaculo que bloquea la conducta motivada
transformandose en una liberacibn mediante lo psicolégico, agresividad,
descontento, indiferencia, o bien mediante lo fisiolégico, tensidn nerviosa,

insomnio.
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También puede ocurrir que esta tension pueda ser compensada debido a la
satisfaccion de otras necesidades que logran reducir o calmar la intensidad de una
necesidad que no pudo satisfacerse.

La relacion de motivacion y conducta, es importante partir de algunas posiciones
tedricas que presuponen la existencia de ciertas leyes o principios basados en la
acumulacion de observaciones empiricas. Segun Chiavenato (2000), existen tres
premisas que explican la naturaleza de la conducta humana. Estas son:

» EIl comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o externa
que origina el comportamiento humano, producto de la influencia de la
herencia y del medio ambiente.

» El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del comportamiento.

» El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en
todo comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera. La

conducta siempre esté dirigida hacia algun objetivo.

6.2.2 Motivacién Laboral

La motivacion laboral consiste principalmente en mantener culturas y valores
corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar
en gué puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo
mejor de ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la
organizaciébn como los suyos propios. En la motivacion laboral segun Steers y
Porter (1991) interviene el clima organizacional por ser la propiedad percibida por
los miembros de la empresa y que influye en el comportamiento de estos, es decir,
los aspectos internos de la organizacién conduciran a despertar diferentes clases
de motivacion pero en términos mas practicos, el clima organizacional depende

del estilo de liderazgo utilizado y de las politicas organizacionales.
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En este sentido los autores Steers y Porter (19991) plantean para que las
empresas generen los resultados esperados, los jefes deben desempeiiar
funciones activadoras y emplear los respectivos incentivos adecuados para que el
personal se sienta motivado, de real interés de los subordinados, para obtener
motivacion. Sin embargo trabajar en equipo es algo muy complicado de conseguir
pero por otro lado no todos los grupos de trabajo obtienen el éxito deseado, esto
se debe a que existen diferente capacidad en los miembros, la intensidad de los
conflictos a solucionar y las presiones internas de la empresa para que los

miembros sigan las normas establecidas.

Cuando las empresas no disponen de medios o datos para comprender entender
la complejidad total de su personal. Es importante que los empleados reciban
estimulos para que se puedan desempefiar de mejor manera 0 peor manera en su
trabajo, los estimulos pueden venir de cualquier parte no necesariamente deben
de ser siempre de su trabajo sino que también pueden ser de su familia 0 amigos,
o el medio donde desarrollan el trabajo por tanto, la motivacion esta ligada
directamente con la personalidad y el sistema de creencias que tenga la persona.
De ahi la necesidad del jefe sea capaz de diferenciar entre una persona que al
recibir estimulos es capaz de dar lo mejor de si 0 ante situaciones adversas esta
no se rendira e incluso deberia de saber que estimulo dar para cuando se esta en
una situacion dificil de la persona para que esta se sobreponga lo mas réapido

posible y no afecte su desempefio.

6.2.3 Teoria de los Factores de Herzberg
La teoria de los dos factores se desarrolla a partir del sistema de Maslow,
Herzberg (citado en Chiavenato, 2000) clasific6 dos categorias de necesidades

segun los objetivos humanos superiores y los inferiores.

e Factores higiénicos (extrinseco).
Estan relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que

rodean a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo.
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Como esas condiciones son administradas y decididas por la empresa, los
factores higiénicos estan fuera del control de las personas. Los principales
factores higiénicos son: el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o
supervision que las personas reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, las politicas y directrices de la empresa, el clima de
relaciones entre la empresa y las personas que en ella trabajan, los reglamentos

internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad personal.

En este sentido, son factores de contexto y se sitan en el ambiente externo que
circunda al individuo. Herzberg destaca que, tradicionalmente, sélo los factores
higiénicos fueron tomados en cuenta en la motivacion de los empleados: el trabajo
era considerado una actividad desagradable, y para lograr que las personas
trabajardn mas, se hacia necesario apelar a premios e incentivos salariales,
liderazgo democrético, politicas empresariales abiertas y estimulantes, es decir,
incentivos externos al individuo, a cambio de su trabajo. Mas aun, otros incentivan
el trabajo de las personas por medio de recompensas motivacion positiva, 0
castigos (motivacion negativa). Segun las investigaciones de Herzberg, cuando los
factores higiénicos son Optimos, solo evitan la insatisfaccion de los empleados,
pues no consiguen elevar consistentemente la satisfaccion, y cuando la elevan, no
logran sostenerla por mucho tiempo. Pero, cuando los factores higiénicos son

pésimos o precarios, provocan la insatisfaccion de los empleados.

A causa de esa influencia, mas orientada hacia la insatisfaccién, Herzberg los
denomina factores higiénicos, pues son esencialmente profilacticos y preventivos:
evitan la insatisfaccion, pero no provocan satisfaccion. Su efecto es similar al de
ciertos medicamentos: evitan la infeccion o combaten el dolor de cabeza, pero no
mejoran la salud. Por el hecho de estar mas relacionados con la insatisfaccion,

Herzberg también los llama factores de insatisfaccion.
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e Factores motivacionales (intrinseco).
Estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las
tareas que el individuo ejecuta. Por esta razon, los factores motivacionales estan
bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y
desempeniia. Los factores motivacionales involucran los sentimientos relacionados
con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las
necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y dependen de las

tareas que el individuo realiza en su trabajo.

Tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido disefiados y definidos con la
Gnica preocupacion de atender a los principios de eficiencia y de economia,
suprimiendo los aspectos de reto y oportunidad para la creatividad individual. Con
esto, pierden el significado psicoldgico para el individuo que los ejecuta y tienen un
efecto de "desmotivacion" que provoca apatia, desinterés y falta de sentido
psicoldgico, ya que la empresa soOlo ofrece un lugar decente para trabajar. Asi
mismo, sostiene que distintos tipos de experiencias producen satisfaccion laboral
e insatisfaccion laboral. La concepcion laboral tradicional dice que: la satisfaccion
e insatisfaccidbn son lo extremos opuestos del mismo continuum y que los
empleados se ubican en diversas etapas a lo largo del mismo. Sin embargo
Herzberg y sus colaboradores sefialaron que en realidad existen 2 direcciones,
uno que va de la no satisfaccion a la satisfaccion y otro de la insatisfaccion a la no

satisfaccion.

Factores motivacionales (Satisfaccién) | Factores higiénicos (Insatisfaccion)
Contenido del cargo. Como se siente el | Contexto del cargo. Como se siente el
individuo y su relacion con su cargo. individuo en relacion con la empresa.

e Eltrabajo en si. e Las condiciones del trabajo.

e Realizacion. e Administracion de la empresa.

e Reconocimiento. e Salario.

e Progreso profesional. ¢ Relaciones con el jefe inmediato.

e Responsabilidad. e Beneficios y servicios sociales.

Tabla 1. Factores motivacionales e higiénicos.
Fuente: Chiavenato (2000).
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6.2.4 Estrategia de la Motivacion Laboral
En la motivacion interviene el analisis de necesidades del colaborador porque
sabiendo esos datos se estudia sus habitos y su conducta para efectuar un

diagnostico de personalidad.

Los pasos de la motivacion laboral de acuerdo con Steers y Porter (1991)
destacan:

e |dentificar al sujeto que se necesita motivar por medio del estudio de sus
hébitos y su conducta ante las demés personas e indagando con el nucleo
familiar permite el diagnostico de personalidad.

e Realizar el estimulo adecuado para que mejore su rendimiento, los
estimulos pueden ser aumento de salario, mas vacaciones, prestaciones
extras, regalos de la empresa, cambio de turnos, entre otros. Por tanto, el
estimulo debe estudiarse muy bien en base al ciclo motivacional y la
pirAmide de motivacién para que resulte con éxito y darle seguimiento al

comportamiento de la persona.

La motivacion laboral es una técnica esencial en las empresas, para el crecimiento
de la empresa ya que si hay empleados complacidos y motivados los resultados
seran evidentes, ésta técnica se basa en mantener a los empleados con un alto
estimulo en el cual ellos puedan evolucionar posturas positivas, las cuales puedan
mejorar su desempefio en el trabajo, se dice que es una técnica esencial para las
empresas, ya que la presencia de empleados correctamente motivados para
ejecutar lo mejor posible sus funciones y tareas laborales es beneficiosa tanto
para la organizacién, que tendra mayor probabilidad de obtener mejores
resultados, como para los propios trabajadores, quienes experimentaran un
aumento en su calidad de vida laboral. Es importante, aclarar que los empleados
también resultan beneficiados al encontrarse motivados satisfaciendo sus

necesidades de superacion.
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Hay distinta técnicas motivacionales de gran importancia en el medio laboral e
industrial una de ella es el mejoramiento del area de trabajo desde el
mantenimiento hasta la renovacion de instrumentos o herramientas de trabajo .Los
cambios en el disefio del trabajo dan como resultado una mayor y mejor
productividad en el empleado, siempre y cuando estos cambios partan de una

adecuada comprension del individuo.

La motivacion personal es muy significativa para lograr el éxito en la vida personal
y profesional, la motivacion es una accidbn mental para animar o animarse a
realizar algo con entusiasmo, interés y diligencia. Es influir en el &nimo para
proceder de un modo determinado, la motivacion generalmente es vista como la
aplicacion de una fuerza externa o interna que induce a ejecutar una accion para

obtener algo agradable o para evitar algo desagradable.

La motivacion es una fuerza real que hace que una persona o grupo de personas
realicen esfuerzos extraordinarios para lograr un determinado objetivo en un
momento dado. Esa fuerza animica es usada por los lideres para lograr resultados

especiales o para crear un ambiente favorable para realizar grandes esfuerzos.

6.2.5 Factores motivantes en el trabajo

El autor Schermerhorn (2004) detalla:

El primer factor es la responsabilidad. Las impulsa cierta Etica y unos Principios
por los que perseveraran aunque haya pérdidas o deficiencias de ganancia
personal. Se empefian a demostrar que son buenas. Esa es su motivacién, no es
Unicamente el deseo de llegar a algun lugar. Pronto sabremos si podemos confiar

en aquella persona.

Estos individuos son solidos. Tienen una formacion firme por la que viven. Los
llamamos hombres y mujeres de valia. A estas personas las pueden poner
dondequiera: en las empresas, en los negocios o0 en el campo de la politica. Son

responsables y se puede confiar en ellas porque se aventuran a comprometer su
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reputacion. Viven en un mundo de fidelidad, sirviendo a otros y construyendo su

nombre y su legado.

El segundo factor de motivaciéon es hacer las cosas, porque son personas
responsables y se satisfacen del sentimiento de realizar logros. Y, una vez mas,
no hay beneficios de lucro para estas personas. Por ejemplo el caso de un
millonario quien ya posee todo lo que podria necesitar en su vida. Este individuo
podria dedicarse a viajar 0 a irse de pesca, pero prefiere continuar al frente de sus

negocios y trabajar todo el dia.

La responsabilidad significa que una persona productiva, no necesariamente es
motivada por el dinero. La motivan los principios, el crecimiento de su reputacion.
Porque a estas personas no les atraen los beneficios especificos que puedan
adquirir ya que asumen posiciones autbnomas de por si y ante si. Estos individuos

son como pilares.

6.2.6 Factores desmotivantes en el trabajo
Siguiendo el planteamiento de Schermerhorn (2004) en relacion a los factores
desmotivantes son:
» Autoestima decaida.
El individuo con autoestima decaida no podra llegar a superarse intelectualmente.

» Laempresa no le importe las habilidades de los colaboradores.
Cuando un empleado este motivado por el deseo de ensefar su capacidad y su
entorno no le permite hacerlo, puede llegar a responder con apatia.

» Mala relacién capacidad-motivacion.
En la empresa si se presenta una desigualdad entonces la motivacion que se le dé
al colaborador no seréa eficaz, por tanto, no solo depende de la motivacion sino de

la capacidad. La persona altamente motivada e inepta fracasara en hacer un
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trabajo efectivo, de la misma manera que sucedera con un empleado muy capaz,

pero apatico.

6.2.7 Factores que influye en la motivacién.

Chiavenato (2000) refiere a la gerencia efectuar el Plan de Motivacion con el

propésito de permitir conocer e informarse sobre el trabajo de los colaboradores

para estar seguro que desarrolle un buen desempeiio laboral, es decir para

motivar a alguien se le debe conocer, saber que le gusta y que no le gusta por

ende mejorar la productividad.

A continuacion se menciona algunos factores:

Horarios flexibles, quiz4 uno de los beneficios més interesantes para el

trabajador, ya que ayudan a integrar vida laboral y profesional.

Vacaciones, un elemento simple que ayuda a las empresas que trabajan
con largas y repetitivas horas de trabajo.

Tickets de comida para el trabajador.

Seguro médico, elemento esencial en el momento de preocuparse por la

salud de un empleado.

Entregar reconocimientos por participaciones en la compainiia, ya que es un
aspecto positivo para el empleado, por cumplir los objetivos

organizacionales.
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6.2.8 Clases de motivacion.
Wiley, Hunt y Osborn (2005) distinguen los siguientes motivos:

e Motivos Fisiologicos
Se originan en las necesidades fisioldégicas del organismo y los procesos de
autorregulacion del organismo, son innatos, es decir que estan presentes en el
momento del nacimiento ejemplo: necesidad de aire, de dormir es decir que la
mayoria son innatos, aunque puedan no desarrollarse sin un medio social

conveniente.

e Motivos Sociales
Son adquiridos mediante el proceso de socializacion, y su objeto es la conducta
social dentro de una cultura determinada, se forman con respecto a las relaciones
interpersonales, valores sociales, las normas se deben tener en cuenta que una
vez despertado un motivo influye sobre la conducta independientemente de su

origen.

e Motivos Psicologicos
Se adquiridos mediante procesos de aprendizaje, solamente aparecen cuando se
han satisfecho las necesidades fisiolégicas este tipo de motivacion varia de un
individuo a otro, y esa esta en funcion de sus experiencias pasadas y de la clase

de aprendizaje que haya tenido.

e Motivacion del equipo de trabajo
Un grupo podria estar definido como dos o mas personas que interactian, son
interdependientes y se han unido para logras metas en especifico, es decir el
equipo de trabajo esta formado por personas que trabajan juntas en la ejecucién

de una actividad determinada.

El Trabajar en equipo es algo complicado de lograr, y es por eso que no todos los
grupos de trabajo tienen el éxito deseado. Esto se ve influenciado a que existen

variables como la capacidad de los miembros del grupo, el tamafio de éste, la
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intensidad de los problemas a solucionar y las presiones internas para que los

miembros sigan las normas establecidas.

Los requerimientos para que se pueda desarrollar el trabajo en equipo son:
a. Participacion.
El primer requisito para trabajar en equipo en una organizacion es el nivel de

participacion de sus miembros.

b. Habilidades directivas-liderazgo
Trabajar en Equipo requiere de un lider formado suficientemente. En algunos
equipos de trabajo, en funcién de cada etapa de desarrollo puede suceder que el
rol de lider cambie de un participante a otro. Ser proactivo, conocer el objetivo y
meta, saber jerarquizar, crear estados de ganancia mutua, entender para ser
entendido, cooperar para lograr sinergias, comprender las dimensiones fisicas,
emocionales, mentales y sociales de todo individuo, son caracteristicas comunes

de los lideres.

c. Métodos, técnicas y soportes
El trabajo en equipo necesita necesariamente de unas herramientas que todo
integrante debe saber utilizar en mayor o menor grado. Las metodologias de
andlisis y soluciébn de problemas, pensamiento positivo. Las técnicas de

presentacion en publico, formas de reunirse, técnicas oratorias, entrevistas.

d. Espiritu de equipo
Cada organizacion tiene sus valores, cultura, normas, pautas de comportamientos
historicos y presentes que influyen directamente en los equipos de trabajo
presentes y futuros. No se puede trabajar en equipo sin conocer el espiritu de la
empresa respecto al trabajo en equipo. Este espiritu no tiene por qué estar escrito

o formalizado
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e. Comunicacion
Los integrantes de un equipo de trabajo se comunican adecuadamente cuando el
proceso de comunicacion grupal es conocido y usado, existiendo una verdadera
interaccion personal. La importancia del Saber Escuchar es basica. Asi como

conocer las distintas culturas de trabajo en equipo.

f. Negociacion
El trabajar en equipo necesita resolver inconvenientes y crisis que siempre
aparecen en gran y menor escala. Una buena negociacion permite superar
barreras y reanimar al equipo hacia la produccion y cumplimiento de objetivos y
metas. Conocer las fases, actitudes y técnicas de obtencion de acuerdos se hace

necesario.

g. Produccion de sinergias
Se puede trabajar en grupo pero solo se consigue trabajar en equipo cuando
existe una verdadera produccion de sinergias, y los participantes y su entorno asi
lo reciben. Cada individuo observa como el equipo logra una eficiencia y eficacia
por encima del desempeiio de cualquiera de sus miembros, logrando una

optimizacién de los resultados.

h. Objetivo 0 metas
Los objetivos y metas deben ser conocidos por el equipo y sus participantes, éstos
deben estar establecidos tanto a nivel temporal, cuantitativo y cualitativo. Pueden
existir algunos objetivos ocultos para los integrantes del equipo pero conocidos por

el lider o asesor.
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

7.1.1 Enfoque

El enfoque de investigacion es Cuantitativo, ya que tiene como objetivo explicar el
clima organizacional de la empresa Industria Harinera S.A., donde el equipo de
investigacion se mantuvo al margen y libre de valores para no intervenir en los
sujetos, es decir solo se trat6 interpretar su punto de vista e ir mas de ello. Los
resultados obtenidos se obtuvieron a través de una encuesta mediante la
elaboracion de un cuestionario y se analizaron con el programa ofimatico Microsoft

Excel.

7.1.2 Tipo y Nivel

El tipo de investigacion del trabajo es de campo porque permite comprender la
situacion actual de las areas de produccion y ventas mediante al analisis del clima

organizacional con el fin de establecer su comportamiento laboral.

En relacién al nivel es descriptivo debido que logra especificar las propiedades de
las areas de produccion y ventas a través de las dimensiones: sueldos y
beneficios, capacitaciones, liderazgo y ambiente laboral a través de su medicion

para que sirva de insumos en la propuesta de mejora del desemperio del personal.
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7.1.3 Poblacion y Muestra

El estudio se realizO en la poblacion de la empresa Industria Harinera S.A.,
especificamente al personal de las areas de produccion y ventas, que esta

constituida por 15 colaboradores, los mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera:
Area Personas
Produccion 8
Ventas 7

Tabla 2. Informacién de la Poblacién.
Fuente: Autores (2016).

7.1.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacion son:

e La revisién documental, la cual fue utilizada para tener conocimiento de los
aspectos del clima organizacional mediante la busqueda de fuentes de
informacion confiables.

e Encuesta, destinada a obtener informacion del clima organizacional en las

areas de produccién y ventas. Véase Anexo 1.

Técnica Instrumento
Revision Documental Libros
Tesis
Articulo
Encuesta Cuestionario estructurado

Tabla 3. Técnica e Instrumento de Investigacion.
Fuente: Autores (2016).
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7.1.5 Disefio del Instrumento

Con la finalidad de realizar el diagndstico del clima organizacional de la empresa
Industria Harinera S.A., se disefid una encuesta basada en la referencia
bibliografica, en donde se identificaron factores preponderantes objeto del estudio
gue fueron acoplados a las caracteristicas y particularidades de la institucion. Para
el disefio del instrumento se determind ciertos factores que permiten conocer las
percepciones de los trabajadores acerca de las variables que mas inciden en su
comportamiento y satisfaccion laboral lo que se refleja directamente en su

desempeiio.

Tomando en cuenta las consideraciones mencionadas anteriormente, se disefio la
encuesta basada en indicadores seleccionados para realizar el diagnostico del
clima organizacional en la empresa Industria Harinera S.A., y para analizar sus
respectivos indicadores, se disefid un cuestionario estructurado de veinte y tres
(23) items, el cual se fundamentd en preguntas cerradas de respuestas de
eleccion multiple con una estimacion en base a la escala de Likert, dicha escala

tiene (6) alternativas de solucion.

A continuacion se presenta la medicion de la escala.

Calificacion Puntaje Intervalo Interpretacion
Totalmente en Desacuerdo 0 1-19 Deficiente
Muy en Desacuerdo 20 20— 39 Muy Malo
En Desacuerdo 40 40 -59 Malo

De Acuerdo 60 60-79 Bueno
Muy de Acuerdo 80 80 — 99 Muy Bueno
Totalmente de Acuerdo 100 100 Excelente

Tabla 4. Disefio del Instrumento de Investigacion.
Fuente: Autores (2016).
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Ademas de los Indicadores versus los items de las preguntas.

Indicador item
Sueldos y Beneficios lal6
Capacitacion 7all2
Liderazgo 13 al 17
Clima laboral 18 al 23

Tabla 5. Relacion del Indicador versus item.
Fuente: Autores (2016).

7.1.6 Técnicas de Anédlisis de Datos
Una vez realizada la recopilacion de la informacién, que se obtuvo como resultado
de las diferentes técnicas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente, es

necesario analizarlos por medio del software ofiméatico Microsoft Excel.
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8. CAPITULO I. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

8.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La metodologia utilizada para la elaboracion, aplicacion, tabulacién y andlisis de la
encuesta para evaluar el clima organizacional en la empresa Industria Harinera

S.A., fue la siguiente:

1. En primer lugar se analiz6 los indicadores a ser evaluados donde se
establecieron los siguientes: Sueldos y Beneficios, Capacitacion, Liderazgo
y Clima Laboral.

2. Se determind que la encuesta sea andnima para que el personal tanto de
produccién y ventas se sienta libre para contestar y que la opcion de
contestacion sea empleando la escala Likert con los siguientes
calificaciones: Totalmente en Desacuerdo, Muy en Desacuerdo, En
Desacuerdo, De Acuerdo, Muy de Acuerdo, Totalmente de Acuerdo.

3. Se disefié el cuestionario con 23 preguntas, desglosadas de la siguiente
manera: 6 para el indicador Sueldos y Beneficios, 6 para el indicador
Capacitacion, 5 para el indicador Liderazgo y 6 para el indicador Clima
Laboral. Con estas preguntas se pretende obtener informacién de todo el
personal de produccién y ventas, sobre como ven y se sienten en la
organizacion.

4. Se revisé el cuestionario de preguntas con Recursos Humanos de la
empresa previa a la reunion con la Gerencia.

5. Se reviso el cuestionario de preguntas con la Gerencia dando viabilidad a
su aplicacion en el area de produccion y ventas.

6. Se procedid a aplicar el cuestionario a toda la poblacion de 15
colaboradores desglosados en: 8 del area de produccion y 7 del area de
ventas.

7. Se ingreso la informacion de las 15 encuestas en el software ofiméatico

Excel para poder realizar las graficas sistematizando la informacion.
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8.1.1 Area de Produccion

Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Sueldos y Beneficios.

ftems

1. Mi sueldo y beneficios son pagados correctamente.

o 0k w N

Mi salario es adecuado a mis funciones.

Mi salario es bueno con respecto a otras empresas.

Son utiles los beneficios que recibo en mi empresa.

Mi jefe inmediato respeta mi programa de vacaciones.

En mi empresa los beneficios son mejores que en otras empresas.

1. Misueldo y beneficios son pagados correctamente.

Colaborador

Totalmente en
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

Colab 2

Colab_3

Colab 4

XX XX

Colab 5

Colab 6

Colab 7

Colab 8

XX | X

Tabla 6. Pregunta 1 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia | Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 7 87.50
Muy de Acuerdo 1 12.50
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 7. Frecuencia pregunta 1 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Figura 2. Pregunta 1 Area de Produccion.

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

H De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

Fuente: Autores (2016).

 Totalmente de Acuerdo

En la Figura 2, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

De Acuerdo el salario y beneficios son pagados correctamente y el 12.50% esta

Muy de Acuerdo.

2. Mi salario es bueno con respecto a otras empresas.

Colaborador

Totalmente en
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

De

Acuerdo

Muy de
Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab 1

Colab 2

Colab 3

Colab 4

XX XX

Colab 5

Colab_6

Colab 7

XX

Colab_8

Tabla 8. Pregunta 2 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 6 75.00
Muy de Acuerdo 2 25.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 9. Frecuencia pregunta 2 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Figura 3. Pregunta 2 Area de Produccion.

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Autores (2016).

En la Figura 3, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

De Acuerdo el salario es bueno con respecto a otras empresas y el 25.00% esta

Muy de Acuerdo.

3. Mi salario es adecuado a mis funciones.

Colaborador

Totalmente en | Muy en
Desacuerdo Desacuerdo

En

Desacuerdo

De

Muy de

Acuerdo | Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab 1

X

Colab 2

X

Colab 3

Colab 4

Colab 5

Colab 6

Colab 7

Colab 8

XXX ([ XX

Tabla 10. Pregunta 3 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 1 12.50
De Acuerdo 7 87.50
Muy de Acuerdo 0 0
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 11. Frecuencia pregunta 3 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Figura 4. Pregunta 3 Area de Produccion.

B Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente: Autores (2016).

En la Figura 4, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

De Acuerdo el salario es adecuado a sus funciones y el 12.50% esta en

Desacuerdo.

4. Son utiles los beneficios que recibo de mi empresa.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 12. Pregunta 4 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 7 87.50
Totalmente de Acuerdo 1 12.50
Total 8 100

Tabla 13. Frecuencia pregunta 4 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Figura 5. Pregunta 4 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

® Totalmente de Acuerdo

En la Figura 5, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo son Utiles los beneficios que recibe de la empresa y el 12.50%

esta en Totalmente de Acuerdo.

5. En mi empresa los beneficios son mejores que otras empresas.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab 4 X

Colab_5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 14. Pregunta 5 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 4 50.00
Muy de Acuerdo 4 50.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 15. Frecuencia pregunta 5 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

H Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Figura 6. Pregunta 5 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 6, el 50.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo sobre los beneficios de la empresa son mejores que otras y el
50.00% esta en De Acuerdo.

6. Mi jefe inmediato respeta mi programa de vacaciones.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab_2

Colab_3

Colab 4

XXX | X

Colab 5

Colab_6 X

Colab 7

XX

Colab 8

Tabla 16. Pregunta 6 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 25.00
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 17. Frecuencia pregunta 6 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 7. Pregunta 6 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 7, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo sobre el jefe respeta el programa de vacaciones y el 25.00% esta

en De Acuerdo.

Colaborador ftem1 ftem 2 ftem 3 item 4 ftem 5 ftem 6
Colab 1 60 60 60 80 60 80
Colab 2 60 60 60 80 60 80
Colab_3 60 60 40 80 80 60
Colab_4 60 60 60 80 60 80
Colab 5 80 80 60 80 80 60
Colab 6 60 60 60 80 80 80
Colab 7 60 60 60 100 80 80
Colab 8 60 80 60 80 60 80
Promedio 62.50 65.00 57.50 82.50 70.00 75.00

Tabla 18. Indicador Sueldos y Beneficios Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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2.Mi salario es bueno con respecto a
otras empresas

D
b
o
(=}

1.Mi sueldo y beneficios son pagados
62.50
correctamente

3.Mi salario es adecuado a mis

- A |57.50

funciones

4.Son utiles los beneficios que recibo
: | I s2.50

en mi empresa
5.En mi empresa los beneficios son _ 20,00
mejores que en otras empresas

6.Mi jefe inmediato respeta mi
programa de vacaciones

75.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 8. Indicador Sueldos y Beneficios Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Andlisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Sueldos y Beneficios se observé en el item 1, la calificacion del 62.50% los
encuestados expresaron estar De Acuerdo que su sueldo y beneficio son pagados
correctamente; mientras que en el item 2, la calificacion del 65.00% los
encuestados expresaron estar En Desacuerdo que su salario es bueno con
respecto a otras empresas; mientras en el item 3, la calificacién del 57.50% los
encuestados expresaron estar en Desacuerdo que su salario es adecuado a sus
funciones; mientras en el item 4, la calificacion del 82.50% los encuestados
expresaron estar Muy de Acuerdo que son Utiles los beneficios que recibe de la
empresa; mientras en el item 5, la calificacion del 70.00% los encuestados
expresaron estar De Acuerdo con que los beneficios de la empresa son mejores
que otras empresas Yy finalmente en el item 5, la calificacion del 75.00% los
encuestados expresaron estar De Acuerdo que el jefe inmediato respeta los

programas de vacaciones.




Estos resultados permiten demostrar en el indicador Sueldos y Beneficios, los
colaboradores del Area de Produccion estan De Acuerdo en cinco items y Muy de

Acuerdo en un item.

El reactivo con mayor satisfaccion es:
v (4) Son utiles los beneficios que recibo en mi empresa, con un promedio de
82.50.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:

v (3) Mi salario es adecuado a mis funciones, con un promedio de 57.50.

Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Capacitacion.

items

7. La empresa se interesa en capacitar al personal.

8. En mi departamento, la gente respeta las normas de seguridad.
9. Los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones.
10. Mi jefe inmediato me ayuda para que asista a la capacitacion.
11.La empresa me capacita para evitar accidentes.

12.En la planta, el personal utiliza equipo de seguridad.

7. Laempresa se interesa en capacitar al personal.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 19. Pregunta 7 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 25.00
Muy de Acuerdo 5 62.50
Totalmente de Acuerdo 1 12.50
Total 8 100

Tabla 20. Frecuencia pregunta 7 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 9. Pregunta 7 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 9, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo la empresa se interesa en capacitar al personal, el 25.00% esta

De Acuerdo y el 12.50% esta Totalmente de Acuerdo.
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8. En mi departamento, la gente respeta las normas de seguridad.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 21. Pregunta 8 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 3 37.50
Muy de Acuerdo 4 50.00
Totalmente de Acuerdo 1 12.50
Total 8 100

Tabla 22. Frecuencia pregunta 8 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 10. Pregunta 8 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

En la Figura 10, el 50.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo en el departamento, la gente respeta las normas de seguridad, el
37.50% esta De Acuerdo y el 12.50% estéa Totalmente de Acuerdo.
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9. Los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo
Colab 1 X
Colab 2 X
Colab_3 X
Colab_4 X
Colab 5 X
Colab_6 X
Colab 7 X
Colab 8 X
Tabla 23. Pregunta 9 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 3 37.50

Muy de Acuerdo 5 62.50

Totalmente de Acuerdo 0 0

Total 8 100

Tabla 24. Frecuencia pregunta 9 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Figura 11. Pregunta 9 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

En la Figura 11, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones y
el 37.50% esta De Acuerdo.
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10.Mi jefe inmediato me ayuda para que asista a la capacitacién.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 25. Pregunta 10 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 5 62.50
Totalmente de Acuerdo 3 37.50
Total 8 100

Tabla 26. Frecuencia pregunta 10 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Figura 12. Pregunta 10 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

B De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

En la Figura 12, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato le ayuda para que asista a la capacitacion y el

37.50% esta Totalmente de Acuerdo.
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11. La empresa me capacita para evitar accidentes.

Colaborador

Totalmente en | Muy en
Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

De Muy de Totalmente
Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab_1

X

Colab 2

Colab 3

Colab_4

Colab 5

XX XX

Colab_6

Colab 7

Colab 8

XX

Tabla 27. Pregunta 11 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 2 25.00
Total 8 100

Tabla 28. Frecuencia pregunta 11 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 13. Pregunta 11 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 13, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo que la empresa lo capacita para evitar accidentes y el 25.00%

esta Totalmente de Acuerdo.
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12. En la planta, el personal utiliza equipo de seguridad.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 29. Pregunta 12 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 12.50
Muy de Acuerdo 7 87.50
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 30. Frecuencia pregunta 12 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 14. Pregunta 12 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 14, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo en la planta el personal utiliza equipo de seguridad y el 12.50%
esta De Acuerdo.
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Colaborador item1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6
Colab 1 80 80 60 100 100 80
Colab_2 80 80 60 100 80 80
Colab_3 80 60 80 80 80 80
Colab 4 100 80 80 80 80 60
Colab 5 80 100 80 100 80 80
Colab_6 80 80 80 80 100 80
Colab_7 80 60 60 80 80 80
Colab_8 80 60 80 80 80 80
Promedio 82.50 75.00 72.50 87.50 85.00 77.50

Tabla 31. Indicador Capacitacion Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

7.La empresa se interesa en capacitar
P P H 82.50
al personal
8.En mi departamento, la gente
idaq I 75.00
respeta las normas de seguridad
9.Los cursos de capacitacion que
- rtiles a mis funciones RN 72.50
recibo son utiles a mis funciones
10.Mi jefe inmediato me ayuda para |
- feaci P e7.50
que asista a la capacitacion
11.La empresa me capacita para evitar
- I ss.0
accidentes

12.En la planta, el personal utiliza
- . 77.50
equipo de seguridad

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

(=)

Figura 15. Indicador Capacitacion Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Capacitacion se observo en el item 7, la calificacion del 82.50% los encuestados
manifestaron estar Muy de Acuerdo que la empresa se interesa en capacitar al
personal; mientras en el item 8, la calificacion del 75.00% los encuestados
manifestaron estar De Acuerdo que el departamento la gente respeta las normas
de seguridad; mientras en el item 9, la calificacion del 72.50% los encuestados
manifestaron estar De Acuerdo que los cursos de capacitacion son utiles a sus
funciones; mientras en el item 10, la calificacion del 87.50% los encuestados
manifestaron estar Muy de Acuerdo que el jefe de inmediato le ayuda para que
asista a la capacitacion; mientras en el item 11, la calificacion del 85.00% los
encuestados manifestaron estar Muy de Acuerdo que la empresa capacita al
personal para evitar accidentes y finalmente en el item 12, la capacitaciéon del
77.50% los encuestados manifestaron estar De Acuerdo en la planta, el personal

utiliza equipo de seguridad.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Capacitacion, los
colaboradores del Area de Produccion estan Muy de Acuerdo en tres items y De

Acuerdo en tres items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:
v" (10) Mi jefe inmediato me ayuda para que asista a la capacitacién, con un
promedio de 87.50.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v" (9) Los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones, con un
promedio de 72.50.
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Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Liderazgo.

items

13. Mi jefe inmediato me da retroalimentacién de mi desempefio.

14.Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucion de los programas.

15.El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar.

16. Mi jefe inmediato predica con el ejemplo.

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo.

13.Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 32. Pregunta 13 Area de Produccion.

Fuente: Auto

res (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 3 37.50
Muy de Acuerdo 5 62.50
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 33. Frecuencia pregunta 13 Area de Produccion.

Fuente: Auto

res (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 16. Pregunta 13 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 16, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo que el jefe inmediato da retroalimentacién al desempefio y el
37.50% esta De Acuerdo.
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14. Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucion de los programas.

Colaborador

Totalmente en
Desacuerdo

Muy en En
Desacuerdo

Desacuerdo

De Muy de
Acuerdo | Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

X

Colab 2

Colab 3

XX

Colab_4

Colab 5

Colab_6

Colab 7

Colab 8

XXX | X

Tabla 34. Pregunta 14 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 25.00
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 35. Frecuencia pregunta 14 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 17. Pregunta 14 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

En la Figura 17, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato se preocupa por la ejecucién de los programas y
el 25.00% esta De Acuerdo.
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15. El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 36. Pregunta 15 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0

Muy en Desacuerdo 0

En Desacuerdo 0

De Acuerdo 0

Muy de Acuerdo 5 62.50
Totalmente de Acuerdo 3 37.50
Total 8 100

Tabla 37. Frecuencia pregunta 15 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Figura 18. Pregunta 15 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 18, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el liderazgo del jefe inmediato es ejemplar y el 37.50% esta

Totalmente de Acuerdo.
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16.Mi jefe inmediato predica con el ejemplo.

Colaborador

Totalmente en | Muy en
Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

De Muy de
Acuerdo | Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

Colab 2

Colab 3

Colab_4

Colab 5

Colab_6

XXX | XXX

Colab 7

Colab 8

Tabla 38. Pregunta 16 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 2 25.00
Total 8 100

Tabla 39. Frecuencia pregunta 16 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en

Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

H De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 19. Pregunta 16 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 19, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato predica con el ejemplo y el 25.00% esta

Totalmente

de Acuerdo.
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17. Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo
Colab 1 X
Colab 2 X
Colab_3 X
Colab_4 X
Colab 5 X
Colab_6 X
Colab 7 X
Colab 8 X
Tabla 40. Pregunta 17 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 12.50

Muy de Acuerdo 7 87.50

Totalmente de Acuerdo 0 0

Total 8 100

Tabla 41. Frecuencia pregunta 17 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 20. Pregunta 17 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 20, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo tener confianza en el jefe inmediato para pedirle ayuda en su

trabajo y el 12.50% esta De Acuerdo.
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Colaborador item1 item 2 item 3 item 4 item 5
Colab 1 60 60 80 80 80
Colab 2 60 80 80 80 80
Colab 3 80 80 100 80 60
Colab 4 80 60 100 80 80
Colab 5 80 80 80 80 80
Colab 6 60 80 80 80 80
Colab 7 80 80 80 100 80
Colab 8 80 80 100 100 80
Promedio 72.50 75.00 87.50 85.00 77.50
Tabla 42. Indicador Liderazgo Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
13.Mi jefe inmediato me da H ]
retroalimentacion de mi desempefio 72:50
14.Mi jefe inmediato se preocupa por la _ 45 00

ejecucion de los programas

15.El liderazgo de mi jefe inmediato es
ejemplar

16.Mi jefe inmediato predica con el
ejemplo

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato
para pedirle ayuda en mi trabajo

|

87.50
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60.00
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Figura 21. Indicador Liderazgo Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).




Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Liderazgo se observo en el item 13, la calificacion del 72.50% los encuestados
revelaron estar De Acuerdo que el jefe inmediato brinda retroalimentacion en su
desempeiio; mientras en el item 14, la calificacion del 75.00% los encuestados
revelaron estar De Acuerdo que el jefe inmediato se preocupa por la ejecucion de
los programas; mientras en el item 15, la calificacion del 87.50% los encuestados
revelaron estar Muy de Acuerdo que el liderazgo del jefe inmediato es ejemplar;
mientras en el item 16, la calificacion del 85.00% los encuestados revelaron estar
Muy de Acuerdo que el jefe de inmediato predica con el ejemplo y finalmente en el
item 17, la calificacion del 77.50% los encuestados revelaron estar De Acuerdo

gue se tiene confianza en el jefe inmediato para pedirle ayuda en el trabajo.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Liderazgo, los colaboradores
del Area de Produccion estan Muy de Acuerdo en dos items y De Acuerdo en tres
items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:

v (16) Mi jefe inmediato predica con el ejemplo, con un promedio de 87.50.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v' (13) Mi jefe inmediato me da retroalimentaciéon de mi desempefio, con un
promedio de 72.50.
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Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Ambiente Laboral.

items

18.La comunicacion del departamento es armoniosa.

19. Mi jefe inmediato mantiene una buena comunicacién con los trabajadores.

20.En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas.

21.Las relaciones con mis comparieros de trabajos son amistosas.

22.En mi departamento trabajamos en equipo.

23.La comunicacion de la empresa es fluida.

18.La comunicacion del departamento es armoniosa.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 43. Pregunta 18 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 12.50
Muy de Acuerdo 7 87.50
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 44. Frecuencia pregunta 18 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 22. Pregunta 18 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 22, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo la comunicacién del departamento es armoniosa y el 12.50% esta

De Acuerdo.
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19.Mi jefe inmediato mantiene una buena comunicacion con los trabajadores

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 45. Pregunta 19 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 25.00
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 46. Frecuencia pregunta 19 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

H De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 23. Pregunta 19 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 23, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los

trabajadores y el 25.00% est4 De Acuerdo.
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20. En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas.

Colaborador

Totalmente en
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

En

Desacuerdo

De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

Colab 2

Colab 3

Colab_4

Colab 5

Colab_6

Colab 7

XXX XXX | X

Colab 8

Tabla 47. Pregunta 20 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 7 87.50
Totalmente de Acuerdo 1 12.50
Total 8 100

Tabla 48. Frecuencia pregunta 20 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en
Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Figura 24. Pregunta 20 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 24, el 87.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo en el departamento se trabaja en equipo con otras areas y el

12.50% esta Totalmente de Acuerdo.
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21. Las relaciones con mis compaferos de trabajo son amistosas.

Colaborador

Totalmente en | Muy en
Desacuerdo Desacuerdo

En
Desacuerdo

De

Muy de

Acuerdo | Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

Colab 2

Colab 3

Colab_4

Colab 5

Colab_6

Colab 7

Colab 8

XXX XXX X [ X

Tabla 49. Pregunta 21 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 8 100.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 8 100

Tabla 50. Frecuencia pregunta 21 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Figura 25. Pregunta 21 Area de Produccion.

Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en

Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

En la Figura 25, el 100.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo las relaciones con los comparieros de trabajo son armoniosas.
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22. En mi departamento trabajamos en equipo.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 51. Pregunta 22 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 6 75.00
Totalmente de Acuerdo 2 25.00
Total 8 100

Tabla 52. Frecuencia pregunta 22 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

H De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 26. Pregunta 22 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 26, el 75.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo en el departamento se trabaja en equipo y el 25.00% esta

Totalmente de Acuerdo.
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23. La comunicacién de la empresa es fluida.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Colab 8 X

Tabla 53. Pregunta 23 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0

Muy de Acuerdo 5 62.50
Totalmente de Acuerdo 3 37.50
Total 8 100

Tabla 54. Frecuencia pregunta 23 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 27. Pregunta 23 Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 27, el 62.50% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo la comunicacion de la empresa es fluida y el 37.50% esta

Totalmente de Acuerdo.
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Colaborador item1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6
Colab 1 80 80 80 80 80 80
Colab_2 80 80 80 80 80 80
Colab_3 60 80 80 80 100 100
Colab 4 80 60 80 80 80 100
Colab 5 80 80 80 80 80 80
Colab_6 80 80 80 80 80 80
Colab_7 80 60 80 80 80 80
Colab_8 80 80 100 80 100 100
Promedio 77.50 75.00 82.50 80.00 85.00 87.50

Tabla 55. Indicador Ambiente Laboral Area de Produccién.
Fuente: Autores (2016).

18.La comunicacion del departamento ﬁ 77 50
es armoniosa ’
19.Mi jefe inmediato mantiene buena
Ny - N 75.00
comunicacién con los trabajadores
20.En mi departamento se trabaja en
R 82.50

equipo con otras areas

21.Las relaciones con mis comparieros
I s0.00

de trabajos son amistosas

22.En mi departamento trabajamos en _ 850
equipo '

23.La comunicacion de la empresa es |
. 87.50
fluida

o

0.00

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 28. Indicador Ambiente Laboral Area de Produccion.
Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Clima Laboral se observé en el item 18, la calificacion del 77.50% los encuestados
indicaron estar De Acuerdo la comunicacion del departamento es armoniosa;
mientras en el item 19, la calificacion del 75.00% los encuestados indicaron estar
De Acuerdo que el jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los
trabajadores; mientras en el item 20, la calificacion del 82.50% los encuestados
indicaron estar Muy de Acuerdo que el departamento trabaja en equipo con otras
areas; mientras en el item 21, la calificacion del 80.00% los encuestados indicaron
estar Muy de Acuerdo que las relaciones con los compafieros de trabajo son
amistosas; mientras en el item 22, la calificacion del 85.00% los encuestados
indicaron estar Muy de Acuerdo que el departamento trabajo en equipo y
finalmente en el item 23, la calificacion del 87.50% los encuestados indicaron estar

Muy de Acuerdo que la comunicacion con la empresa es fluida.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Clima Laboral, los
colaboradores del Area de Produccién estan Muy de Acuerdo en cuatro items y De

Acuerdo en dos items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:

v" (23) La comunicacion de la empresa es fluida, con un promedio de 87.50.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v' (19) Mi jefe inmediato mantiene buena comunicacién con los trabajadores,

con un promedio de 75.00.
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8.1.2 Area de Ventas

Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Sueldos y Beneficios.

ftems

1. Tengo claramente definidas las responsabilidades de mi puesto.

o 00k w N

Mis comisiones se me pagan oportunamente.

Mi sueldo y beneficios son pagados correctamente.

Mi sueldo es adecuado a mis funciones.

Estoy satisfecho con el uniforme que la empresa me proporciona.

El sistema de comisiones me paga de acuerdo a mi productividad

1. Tengo claramente definidas las responsabilidades de mi puesto.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab_7 X

Tabla 56. Pregunta 1 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 3 42.86
Totalmente de Acuerdo 4 57.14
Total 7 100

Tabla 57. Frecuencia pregunta 1 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 29 Pregunta 1 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 29, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Totalmente de Acuerdo tener claramente definidas las responsabilidades del

puesto y el 42.86% esta Muy de Acuerdo.
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2. Mis comisiones se me pagan oportunamente.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 58. Pregunta 2 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 2 28.57
Totalmente de Acuerdo 5 71.43
Total 7 100

Tabla 59. Frecuencia pregunta 2 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

H De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 30. Pregunta 2 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 30, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Totalmente de Acuerdo las comisiones se pagan oportunamente y el 28.57% esta

Muy de Acuerdo.
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3. Mis sueldos y beneficios se pagan correctamente.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 60. Pregunta 3 Area de Ventas.

Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 3 42.86
Total 7 100

Tabla 61. Frecuencia pregunta 3 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 31. Pregunta 3 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 31, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

De Acuerdo los sueldos y beneficios se pagan correctamente y el 42.86% esta

Totalmente de Acuerdo.
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4. Estoy satisfecho con el uniforme que me proporciona la empresa.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 62. Pregunta 4 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 3 42.86
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 7 100

Tabla 63. Frecuencia pregunta 4 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

® Totalmente de Acuerdo

Figura 32. Pregunta 4 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 32, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo estar satisfecho con el uniforme que le proporciona la empresa y
el 42.86% esta De Acuerdo.
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5. El sistema de comisiones se me paga de acuerdo a la productividad.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 64. Pregunta 5 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 28.57
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 7 100

Tabla 65. Frecuencia pregunta 5 Area Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 33. Pregunta 5 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 33, el 71.43% de los colaboradores encuestados manifestaron estar
Muy de Acuerdo que el sistema de comisiones se paga de acuerdo a la
productividad y el 28.57% esta De Acuerdo.
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6. Mi sueldo es adecuado a mis funciones.

Colaborador

Totalmente en
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Colab_1

Colab 2

Colab 3

Colab_4

Colab 5

Colab_6

Colab 7

XXX XXX | X

Tabla 66. Pregunta 6 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 7 100.00
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 7 100

Tabla 67. Frecuencia pregunta 6 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en

Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 34. Pregunta 6 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 34, el 100.00% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo que el sueldo es adecuado a sus funciones.

73




Colaborador item1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6
Colab 1 100 100 80 80 60 80
Colab_2 100 80 100 60 80 80
Colab_3 80 100 100 80 80 60
Colab 4 100 100 80 60 80 80
Colab 5 80 80 80 60 60 80
Colab_6 80 100 100 80 80 80
Colab_7 100 100 80 80 80 80
Promedio 91.43 94.29 88.57 71.43 74.29 80.00

Tabla 68. Indicador Sueldos y Beneficios Area Ventas.

Fuente: Autores (2016).

1.Tengo claramente definidas las
responsabilidades de mi puesto

2.Mis comisiones se me pagan
oportunamente

3.Mi sueldo y beneficios son pagadas
correctamente

4.Estoy satisfecho con el uniforme que
la empresa me proporciona

5.El sistema de comisiones me paga
de acuerdo a mi productividad

6.Mi sueldo es adecuado a mis
funciones

iy

74.29

H 80.00

94.29

0.00

20.00 40.00 60.00 80

.00 100.00

Figura 35. Indicador Sueldos y Beneficios Area de Ventas.

Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Sueldos y Beneficios se observé en el item 1, la calificaciéon del 91.43% los
encuestados expresaron estar Muy de Acuerdo de tener claramente definidas las
responsabilidades de mi puesto; mientras que en el item 2, la calificacion del
94.29% los encuestados expresaron estar Muy de Acuerdo sobre las comisiones
se pagan oportunamente; mientras en el item 3, la calificacion del 88.57% los
encuestados expresaron estar en Muy de Acuerdo sobre los sueldo y beneficios
son pagados correctamente; mientras en el item 4, la calificacion del 71.43% los
encuestados expresaron estar De Acuerdo sobre la satisfaccion del uniforme que
la empresa le proporciona; mientras en el item 5, la calificacion del 74.29% los
encuestados expresaron estar De Acuerdo con el sistema de comisiones paga de
acuerdo a la productividad y finalmente en el item 5, la calificacién del 80.00% los
encuestados expresaron estar Muy de Acuerdo sobre el sueldo es adecuado a sus

funciones.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Sueldos y Beneficios, los
colaboradores del Area de Ventas estan Muy de Acuerdo en cuatro los items y De

Acuerdo en dos items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:
v' (2) Mis comisiones se me pagan oportunamente, con un promedio de
94.29.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v' (4) Estoy satisfecho con el uniforme que la empresa me proporciona, con
un promedio de 71.43.
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Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Capacitacion.

items

7. La empresa se interesa en capacitar al personal.

8. La empresa me capacita para ser un verdadero asesor de mis clientes.

9. Los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones.

10. Mi jefe inmediato me apoya para que me capacite.

11.La empresa promueve la capacitacion de los colaboradores.

12.Al ingresar a laborar, me dieron induccion al puesto y a la empresa.

7. Laempresa se interesa en capacitar al personal.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Tabla 69. Pregunta 7 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 2 28.57
Totalmente de Acuerdo 5 71.43
Total 7 100

Tabla 70. Frecuencia pregunta 7 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

® Totalmente de Acuerdo

Figura 36. Pregunta 7 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 36, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Totalmente de Acuerdo la empresa se interesa en capacitar al personal y el
28.57% estad Muy de Acuerdo.
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8. La empresa me capacita para ser un verdadero asesor de mis clientes.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 71. Pregunta 8 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 3 42.86
Total 7 100

Tabla 72. Frecuencia pregunta 8 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 37. Pregunta 8 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 37, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo la empresa lo capacita para ser un verdadero asesor de los
clientes y el 42.86% esta Totalmente de Acuerdo.
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9. Los cursos de capacitacion que recibo son utiles a mis funciones.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 73. Pregunta 9 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 3 42.86
Totalmente de Acuerdo 4 57.14
Total 7 100

Tabla 74. Frecuencia pregunta 9 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 38. Pregunta 9 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 38, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Totalmente de Acuerdo los cursos que recibo son utiles a mis funciones y el
42.86% esta Muy de Acuerdo.
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10. Mi jefe directo me apoya para que me capacite.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 75. Pregunta 10 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 14.29
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 1 14.29
Total 7 100

Tabla 76. Frecuencia pregunta 10 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

W De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 39. Pregunta 10 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 39, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo el jefe directo lo apoya para que se capacite, el 14.29% esta De
Acuerdo y el 14.29% esté Totalmente de Acuerdo.
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11. La empresa promueve la capacitacion de los colaboradores.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 77. Pregunta 11 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 2 28.57
Total 7 100

Tabla 78. Frecuencia pregunta 11 Area Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 40. Pregunta 11 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 40, el 71.43% de los colaboradores encuestados manifestaron estar

Muy de Acuerdo la empresa promueve la capacitacion de los colaboradores vy el

28.57% esta Totalmente de Acuerdo.
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12. Al ingresar a laborar, me dieron induccién al puesto y a la empresa.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 79. Pregunta 12 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 6 85.71
Totalmente de Acuerdo 1 14.29
Total 7 100

Tabla 80. Frecuencia pregunta 12 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Figura 41. Pregunta 12 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 41, el 85.71% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo al ingresar le dieron induccion al puesto y a la empresa vy el
14.29% esta Totalmente de Acuerdo.
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Colaborador item1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6
Colab 1 80 100 100 80 80 80
Colab_2 100 80 100 80 80 80
Colab_3 100 100 80 100 80 100
Colab 4 100 100 100 80 100 80
Colab 5 80 80 100 80 80 80
Colab_6 100 80 80 60 100 80
Colab_7 100 80 80 80 80 80
Promedio 94.29 88.57 91.43 80.00 85.71 82.86

Tabla 81. Indicador Capacitacion Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

7.La empresa se interesa en capacitar
al personal

8.La empresa me capacita para ser un
verdadero asesor de mis clientes

9.Los cursos de capacitacion que
recibo son utiles a mis funciones

10.Mi jefe directo me apoya para que
me capacite

11.La empresa promueve la
capacitacion de los colaboradores

12.Al ingresar a laborar me dieron
induccidn al puesto y a la empresa

0.00

H 82.86

=Y

94.29

43

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 42. Indicador Capacitacion Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Capacitacion se observo en el item 7, la calificacion del 94.29% los encuestados
manifestaron estar Muy de Acuerdo que la empresa se interesa en capacitar al
personal; mientras en el item 8, la calificacion del 88.57% los encuestados
manifestaron estar Muy de Acuerdo sobre la empresa capacita para ser un
verdadero asesor de mis clientes; mientras en el item 9, la calificacion del 91.43%
los encuestados manifestaron estar Muy de Acuerdo sobre los cursos de
capacitacion que recibo son utiles a sus funciones; mientras en el item 10, la
calificacién del 80.00% los encuestados manifestaron estar Muy de Acuerdo que el
jefe directo apoya para que se capacite; mientras en el item 11, la calificacion del
85.71% los encuestados manifestaron estar Muy de Acuerdo que la empresa
promueve la capacitacion de los colaboradores y finalmente en el item 12, la
capacitacion del 82.86% los encuestados manifestaron estar Muy de Acuerdo
sobre al ingresar a laborar le dieron induccion al puesto y a la empresa.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Capacitacion, los

colaboradores del Area de Ventas estan Muy de Acuerdo en los seis items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:
v' (7) La empresa se interesa en capacitar al personal, con un promedio de
94.29.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v" (10) Mi jefe directo me apoya para que me capacite, con un promedio de
80.00.
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Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Liderazgo.

items

13. Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio.

14.Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucion de los programas

15.El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar.

16. Mi jefe inmediato predica con el ejemplo.

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo.

13.Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Tabla 82. Pregunta 13 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 3 42.86
Total 7 100

Tabla 83. Frecuencia pregunta 13 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 43. Pregunta 13 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 43, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo que el jefe inmediato me da retroalimentacion a mi desempenfo y

el 42.86% esta Totalmente de Acuerdo.
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14. Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucion de los programas.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 84. Pregunta 14 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 5 28.57
Totalmente de Acuerdo 2 71.43
Total 7 100

Tabla 85. Frecuencia pregunta 14 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en

 Totalmente de Acuerdo

Figura 44. Pregunta 14 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

En la Figura 44, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato se preocupa por la ejecucién de los programas y

el 28.57% esta Totalmente de Acuerdo.
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15. El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 86. Pregunta 15 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 2 28.57
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 7 100

Tabla 87. Frecuencia pregunta 15 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Figura 45. Pregunta 15 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

En la Figura 45, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el liderazgo del jefe inmediato es ejemplar y el 28.57% est4 De

Acuerdo.
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16.Mi jefe inmediato predica con el ejemplo.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 88. Pregunta 16 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 2 28.57
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 1 14.29
Total 7 100
Tabla 89. Frecuencia pregunta 16 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
H Totalmente en
Desacuerdo
B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Figura 46. Pregunta 16 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 46, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato predica con el ejemplo, el 28.57% est4 De

Acuerdo y el 14.29% esta Totalmente de Acuerdo.
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17. Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 90. Pregunta

Fuente: Autores (2016).

17 Area de Ventas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0

Muy de Acuerdo 6 85.71
Totalmente de Acuerdo 1 14.29
Total 7 100

Tabla 91. Frecuencia pregunta 17 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

M En Desacuerdo

B De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 47. Pregunta 17 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 47, el 85.71% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo tener confianza en el jefe inmediato para pedirle ayuda en su

trabajo y el 14.29% esta Totalmente de Acuerdo.
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Colaborador item1 item 2 item 3 item 4 item 5
Colab_1 100 80 80 80 80
Colab 2 80 80 80 100 80
Colab_3 100 80 60 60 80
Colab 4 100 80 80 80 100
Colab 5 80 100 60 60 80
Colab_6 80 80 80 80 80
Colab_7 80 100 80 80 80
Promedio 88.57 85.71 74.29 77.14 82.86
Tabla 92. Indicador Liderazgo Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
13.Mi jefe inmediato me da N
. . . o 88.57
retroalimentacion de mi desempefio
14.Mi jefe inmediato se preocupa por la
ejecucion de los programas
15.El liderazgo de mi jefe inmediato es i
ejemplar
16.Mi jefe inmediato predica con el
ejemplo

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato

. . . 82.86
para pedirle ayuda en mi trabajo m

0.00

20.00 40.00

60.00 80.00 100.00

Figura 48. Indicador Liderazgo Area de Ventas.

Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Liderazgo se observo en el item 13, la calificacion del 88.57% los encuestados
revelaron estar Muy de Acuerdo que el jefe inmediato brinda retroalimentacion en
su desempefio; mientras en el item 14, la calificacion del 85.71% los encuestados
revelaron estar Muy de Acuerdo que el jefe inmediato se preocupa por la ejecucién
de los programas; mientras en el item 15, la calificacion del 74.29% los
encuestados revelaron estar De Acuerdo que el liderazgo del jefe inmediato es
ejemplar; mientras en el item 16, la calificacion del 77.14% los encuestados
revelaron estar De Acuerdo que el jefe de inmediato predica con el ejemplo y
finalmente en el item 17, la calificacion del 82.86% los encuestados revelaron
estar Muy de Acuerdo que se tiene confianza en el jefe inmediato para pedirle

ayuda en el trabajo.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Liderazgo, los colaboradores
del Area de Ventas estan Muy de Acuerdo en tres items y De Acuerdo en dos

items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:
v' (13) Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio, con un
promedio de 88.57.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v' (15) El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar, con un promedio de
74.29.
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Variable: Clima Organizacional.

Indicador: Ambiente Laboral.

items

18.La comunicacion del departamento es armoniosa.

19. Mi jefe inmediato mantiene una buena comunicacién con los trabajadores.

20.En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas.

21.Las relaciones con mis comparieros de trabajos son amistosas.

22.En mi departamento trabajamos en equipo.

23.La comunicacion de la empresa es fluida.

18.La comunicacion del departamento es armoniosa.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab 4 X

Colab 5 X

Colab 6 X

Colab 7 X

Tabla 93. Pregunta 18 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 2 28.57
Total 7 100

Tabla 94. Frecuencia pregunta 18 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 49. Pregunta 18 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 49, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar
Muy de Acuerdo la comunicacion del departamento es armoniosa y el 28.57% esta

Totalmente de Acuerdo.
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19.Mi jefe inmediato mantiene una buena comunicacion con los trabajadores

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 95. Pregunta 19 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 3 42.86
Total 7 100

Tabla 96. Frecuencia pregunta 19 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

W Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo

Figura 50. Pregunta 19 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 50, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo el jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los

trabajadores y el 42.86% esta Totalmente de Acuerdo.
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20. En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 97. Pregunta 20 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 14.29
Muy de Acuerdo 5 71.43
Totalmente de Acuerdo 1 14.29
Total 7 100

Tabla 98. Frecuencia pregunta 20 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Figura 51. Pregunta 20 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

En la Figura 51, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo en el

14.29% esta Totalmente de Acuerdo Y el 14.29% esta De Acuerdo.
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21. Las relaciones con mis compaferos de trabajo son amistosas.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 99. Pregunta 21 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Muy de Acuerdo 3 42.86
Totalmente de Acuerdo 4 57.14
Total 7 100
Tabla 100. Frecuencia pregunta 21 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
B Totalmente en
Desacuerdo
B Muy en Desacuerdo

H En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

 Totalmente de Acuerdo

Figura 52. Pregunta 21 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 52, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Totalmente de Acuerdo las relaciones con los compaferos de trabajo son

armoniosas y el 42.86% esta Muy de Acuerdo.
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22. En mi departamento trabajamos en equipo.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab_3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 101. Pregunta 22 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 1 14.29
Muy de Acuerdo 4 57.14
Totalmente de Acuerdo 2 28.57
Total 7 100

Tabla 102. Frecuencia pregunta 22 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

B Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

m En Desacuerdo

H De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 53. Pregunta 22 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 53, el 57.14% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Muy de Acuerdo en el departamento se trabaja en equipo, el 28.57% esta De

Totalmente de Acuerdo y el 14.29% esta De Acuerdo.
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23. La comunicacién de la empresa es fluida.

Colaborador | Totalmente en | Muy en En De Muy de Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo

Colab 1 X

Colab 2 X

Colab 3 X

Colab_4 X

Colab 5 X

Colab_6 X

Colab 7 X

Tabla 103. Pregunta 23 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 0 0

Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0

De Acuerdo 0 0

Muy de Acuerdo 2 28.57
Totalmente de Acuerdo 5 71.43
Total 7 100

Tabla 104. Frecuencia pregunta 23 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

H Totalmente en
Desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

 En Desacuerdo

W De Acuerdo

B Muy de Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 54. Pregunta 23 Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

En la Figura 54, el 71.43% de los colaboradores encuestados respondieron estar

Totalmente de Acuerdo la comunicacion de la empresa es fluida y el 28.57% esta

Muy de Acuerdo.
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Colaborador item1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6
Colab 1 100 100 80 100 80 100
Colab_2 100 80 60 80 60 100
Colab_3 80 80 80 100 80 100
Colab 4 80 100 80 80 100 80
Colab 5 80 80 80 80 80 80
Colab_6 80 80 80 100 80 100
Colab_7 80 100 100 100 100 100
Promedio 85.71 88.57 80.00 91.43 82.86 94.29

Tabla 105. Indicador Ambiente Laboral Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).

18.La comunicacion del departamento —H 85.7
es armoniosa ’

19.Mi jefe inmediato mantiene buena
comunicacion con los trabajadores

=3

20.En mi departamento se trabaja en
equipo con otras areas

21.Las relaciones con mis compafieros
de trabajos son amistosas

A o143

22.En mi departamento trabajamos en
equipo

23.La comunicacién de la empresa es
fluida

W 94.29

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 55. Indicador Ambiente Laboral Area de Ventas.
Fuente: Autores (2016).
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Analisis e Interpretacion

Respecto a la variable Clima Organizacional, evaluada a través del Indicador:
Clima Laboral se observé en el item 18, la calificacion del 85.71% los encuestados
indicaron estar Muy de Acuerdo la comunicacion del departamento es armoniosa,
mientras en el item 19, la calificacion del 88.57% los encuestados indicaron estar
Muy de Acuerdo que el jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los
trabajadores; mientras en el item 20, la calificacion del 80.00% los encuestados
indicaron estar Muy de Acuerdo que el departamento trabaja en equipo con otras
areas; mientras en el item 21, la calificacion del 91.43% los encuestados indicaron
estar Muy de Acuerdo que las relaciones con los compafieros de trabajo son
amistosas; mientras en el item 22, la calificacion del 82.26% los encuestados
indicaron estar Muy de Acuerdo que el departamento trabajo en equipo y
finalmente en el item 23, la calificacion del 94.29% los encuestados indicaron estar

Muy de Acuerdo que la comunicacion con la empresa es fluida.

Estos resultados permiten demostrar en el indicador Clima Laboral, los

colaboradores del Area de Ventas estan Muy de Acuerdo en los seis items.

El reactivo con mayor satisfaccion es:

v" (23) La comunicacion de la empresa es fluida, con un promedio de 94.29.

El reactivo con mayor insatisfaccion es:
v" (20) En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas, con un
promedio de 80.00.
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8.1.3 Resultado de los Indicadores por Area

Indicador Area de Produccion | Area de Ventas
Sueldos y Beneficios 68.75 83.34
Capacitacion 80.00 87.14
Liderazgo 79.50 81.71
Ambiente Laboral 80.45 87.04
Promedio 77.18 84.81

Tabla 106. Resultados de los Indicadores por Area.
Fuente: Autores (2016).
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0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 56. Indicadores por Area.
Fuente: Autores (2016).

De los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente:
A. Grado de Satisfacciéon del Personal
e El grado de satisfaccién del personal de Ventas se encuentra en un
promedio de 84.81.
e El grado de satisfaccion del personal de Produccion se encuentra en un
promedio de 77.18.
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B. Grado de Satisfaccion del Personal por Indicador
e La variable en el personal de Produccion con mayor satisfaccion es el
indicador Ambiente Laboral con un promedio de 80.45.
e La variable en el personal de Ventas con mayor satisfaccion es el indicador

Capacitacion con un promedio de 87.14.

C. Grado de Insatisfaccion del Personal por Indicador
e La variable en el personal de Produccion con mayor insatisfaccion es el
indicador Sueldos y Beneficios con un promedio de 68.75.
e La variable en el personal de Ventas con mayor insatisfaccion es el
indicador Liderazgo con un promedio de 81.71.
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9. CAPITULO Il. PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE MEJORA CLIMA ORGANIZACIONAL

Clave U: Urgente I: Importante N: Necesario E: Emergente
Prioridad
Indicador Estrategia Objetivos UJI|N Actividades Prioridades Responsable
Involucrar a los Comprometer a los colaboradores en la
colaboradores en el consecucion de los indicadores pertinentes
programa de incentivos. X del programa de incentivo por area.
Sueldos y Beneficios | Politica de Integrar a la familia de los colaboradores en | Recursos
incentivos. Promover el sentido de las actividades de recreaciéon empresarial: | Humanos
pertinencia. X dia de la familia, fiesta de navidad, otros.
Implementar el reconocimiento publico | Administracién
Mejorar el nivel de mediante premios como: tiempo libre,
productividad. X bonos, cursos de adiestramiento, otros.
Influir en la motivacién de los Propiciar condiciones en el ambiente de
colaboradores. X trabajo en via de mejorar la calidad laboral. )
Liderazgo Campania de | Apoyar las actividades de Efectuar motivacién a los colaboradores en | Jefe de Area
motivacion. reconocimiento. X funcién del logro de metas alcanzables.

Generar confianza en pro de
una mejor comunicacion. X

Promover la relacion con los colaboradores
mediante un buzdn de sugerencia.

Tabla 107. Plan de Mejora Clima Organizacional parte 1.

Fuente: Autores (2016).
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Clave U: Urgente I: Importante N: Necesario E: Emergente
Prioridad
Indicador Estrategia Objetivos UJI|N Actividades Prioridades Responsable
Realizar un estudio de las necesidades de
Fomentar la especializacion capacitacién mediante grupos focales para
del personal. X la identificacion del area de conocimiento.
Capacitacion Politica de Establecer confianza entre los | Recursos
promocion. Comprometer al colaborador colaboradores a través del ascenso en base | Humanos
con su desempenio. X a la formacion académica.

Ambiente Laboral

Plan de

fortalecimiento.

Organizar dindmicas individuales y grupales

Apoyar actividades de por area para conocer las relaciones
desarrollo humano. X interpersonales de los colaboradores.

Favorecer el respeto entre Ejecutar coaching empresarial para
los colaboradores de Ia X propiciar la  confianza  entre los

empresa.

colaboradores.

Jefe de Area
Recursos
Humanos

Tabla 108. Plan de Mejora Clima Organizacional parte 2.

Fuente: Autores (2016).
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En base a los resultados del diagndstico se plantean las siguientes estrategias de

mejoramiento:

1. Politica de incentivos.
En el establecimiento de esta estrategia se propone las siguientes actividades:

» Comprometer a los colaboradores en la consecucion de los indicadores
pertinentes del programa de incentivo por area.

Se debe involucrar a los colaboradores por area para determinar los indicadores
pertinentes a ser utilizados en la evaluacion del desempefio con la finalidad que la
escogencia del mejor talento humano sea objetiva, democrética y confiable. En
esta escogencia debe intervenir los directivos de la empresa y los compafieros de
trabajo del colaborador mediante normas claramente definidas: responsabilidad,
calidad del trabajo, relaciones interpersonales, cooperacion, iniciativa vy

productividad.

» Integrar a la familia de los colaboradores en las actividades de recreacion
empresarial.

Involucrar al colaborador y a su nucleo familiar en las actividades de recreacion

empresarial para fortalecer los lazos de unidad de todo el personal y estrechar la

integracion de una sola familia.

» Implementar el reconocimiento publico
Todo reconocimiento al colaborador debe ser entregado en publico, frente al resto
de sus compaiieros, por su jefe inmediato con el fin de resaltar el buen
desempefo. Esto puede realizarse antes de comenzar labores, en la hora del
almuerzo o al final de la jornada. El jefe coordinara con Recursos Humanos el dia
y la hora de entrega del certificado con el fin de notificar al resto del personal para

la asistencia de dicho evento. Debe ir acompafiado con alguna recompensa:
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tiempo libre, almuerzos e invitaciones a restaurantes, libros, asistencias a

seminarios o conferencias, etc.

2. Camparfa de motivacion.

En el establecimiento de esta estrategia se propone las siguientes actividades:

» Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo en via de mejorar la calidad
laboral.

Las actividades del equipo de trabajo por area deben ser definidas por los

integrantes con el fin de proporcionar informacion sobre lo que se requiere hacer,

los indicadores perseguidos y las fechas de entrega de los resultados.

» Promover la relacion con los colaboradores.
Efectuar un buzon de sugerencias donde el colaborador tenga acceso a un
formato de preguntas a contestar: ¢ Qué actividades te gustaria que se implemente

en la empresa para sentirte mas a gusto en tus labores? ¢Por qué?

» Efectuar motivacion de los colaboradores en funcion del logro de metas
alcanzables.
Realizar un concurso exponiendo los objetivos, requisitos y se especifican
abiertamente los premios. El equipo que tenga la solucidbn mas eficiente a la
problematica es el ganador. Las claves para que tenga éxito son: fijar metas
realistas y logrables, limitar el concurso a un periodo corto, fijar reglas sencillas y

entregar inmediatamente los premios.
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3. Disefar politica de promocion.

En el establecimiento de esta estrategia se propone las siguientes actividades:

» Realizar un estudio de las necesidades de capacitacion.
Una vez al mes se debe efectuar grupos focales por area para identificar las
necesidades de aprendizajes de los colaboradores que sirva de insumo en la

elaboracion de capacitaciones individualizadas.

» Establecer confianza entre los colaboradores a través del ascenso en base

a la formacién académica.
Garantizar el derecho al colaborador al ascenso dentro de la empresa mediante el
reconocimiento de sus méritos y calificaciones. Ademas brindar igualdad de
oportunidades a todos los colaboradores que cumplan con los requisitos

establecidos para participar en el concurso de licitacion de puesto de trabajo.

4. Disefiar politica de fortalecimiento.
En el establecimiento de esta estrategia se propone las siguientes actividades:

» Ejecutar coaching empresarial para propiciar la confianza entre los
colaboradores.
Los jefes de area deben observar el comportamiento de los colabores para
organizar reuniones de trabajo a fin de detectar sentimientos de alegria, temor o
inconformidad a fin de establecer caracteristicas generales del grupo y definir
actividades de inteligencia emocional y capacitacion empresarial.

» Organizar dinamicas individuales y grupales por area para conocer las
relaciones interpersonales de los colaboradores.
Reunirse con el colaborador de manera individual y grupal. En la reunién

individual, el jefe de area le debe preguntar al colaborador sobre sus
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responsabilidades y resultados con el fin de establecer indicadores de

desempeiio. Esta actividad debe realizarse trimestralmente.

En relacién a la reunion grupal, el jefe de area se debe reunir por lo menos una
vez al mes con sus sub alternos a fin de fomentar actividades favorecedoras del
clima laboral enfatizando los valores del equipo de trabajo, otorgar felicitaciones

en publico y promover la participacion grupal en la solucion de problemas.
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10. CONCLUSIONES

La determinacion de la situacion actual de la empresa Industria Harinera S.A,
especificamente en las areas de Produccion y Ventas permitié evidenciar las
interrelaciones de los colaboradores con las autoridades de la organizacion. Por
tanto, las variables que intervienen en el clima organizacional permitié obtener las
calificaciones: area de produccién obtuvo un promedio de 77.18 que refleja un
clima organizacional bueno; mientras el area de ventas obtuvo un promedio de

84.81 que refleja un clima organizacional muy bueno.

Teniendo en cuenta que la calidad del clima organizacional es relevante para el
desempeiio empresarial, se destaca que todos los esfuerzos por mejorar la vida
laboral fomentan en los colaboradores sentidos de pertenencia lo que a su vez
contribuye la posibilidad para mejorar las actividades empresariales. Asi se
destaca que la empresa Industria Harinera S.A., ha dado el primer paso para
adentrarse en un largo proceso que le permita mejorar sus resultados a través del

bienestar y satisfaccion de su personal.
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11. RECOMENDACIONES

Ampliar el estudio de clima organizacional a las otras areas que compone la

empresa Industria Harinera S.A.

Dar seguimiento de los procesos a implementarse para el mejoramiento del clima

organizacional.

Reforzar el entrenamiento, capacitacion y motivacion en el personal mediante
cursos, seminarios, talleres y grupos focales a través de hacer conciencia de la

importancia del clima organizacional.
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13. ANEXOS

13.1 ANEXO 1. ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de un estudio de Clima Organizacional que
tiene por finalidad conocer su opinion del clima laboral y los factores que influyen

en su desempefio individual.

La informacion que usted proporcione es confidencial y solo sera tratada para

fines académicos en esta investigacion.

Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada una de los itmes.
e Seleccione y marque con una (X) la respuesta que se ajuste mejor a su

criterio.

iGracias por su colaboracion!
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ITEMS

Totalmente
de Acuerdo

Muy de
Acuerdo

De Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

1.Mi sueldo y beneficios son pagados correctamente

2.Mi salario es bueno con respecto a otras empresas

3.Mi salario es adecuado a mis funciones

4.Son tiles los beneficios que recibo en mi empresa

5.En mi empresa los beneficios son mejores que en otras empresas

6.Mi jefe inmediato respeta mi programa de vacaciones

7.La empresa se interesa en capacitar al personal

8.En mi departamento, la gente respeta las normas de seguridad

9.Los cursos de capacitacion que recibo son Utiles a mis funciones

10.Mi jefe inmediato me ayuda para que asista a la capacitacion

11.La empresa me capacita para evitar accidentes

12.En la planta, el personal utiliza equipo de seguridad

13.Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio

14.Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucidn de los programas

15.El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar

16.Mi jefe inmediato predica con el ejemplo

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo

18.La comunicacion del departamento es armoniosa

19.Mi jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los trabajadores

20.En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas

21.Las relaciones con mis compaferos de trabajos son amistosas

22.En mi departamento trabajamos en equipo

23.La comunicacién de la empresa es fluida

Tabla 109. Encuesta Clima Organizacional Produccién.
Fuente: Autores (2016).
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ITEMS

Totalmente
de Acuerdo

Muy de
Acuerdo

De Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

1.Tengo claramente definidas las responsabilidades de mi puesto

2.Mis comisiones se me pagan correctamente

3.Mi sueldo y beneficios son pagados correctamente

4 Estoy satisfecho con el uniforme que la empresa me proporciona

5.El sistema de comisiones me paga de acuerdo a mi productividad

6.Mi sueldo es acuerdo a mis funciones

7.La empresa se interesa en capacitar al personal

8.La empresa me capacita para ser un verdadero asesor de mis clientes

9.Los cursos de capacitacion que recibo son Utiles a mis funciones

10.Mi jefe directo me apoya para que me capacite

11.La empresa promueve la capacitacion de los colaboradores

12.Al ingresar a laborar me dieron induccién al puesto y a la empresa

13.Mi jefe inmediato me da retroalimentacion de mi desempefio

14.Mi jefe inmediato se preocupa por la ejecucién de los programas

15.El liderazgo de mi jefe inmediato es ejemplar

16.Mi jefe inmediato predica con el ejemplo

17.Tengo confianza en mi jefe inmediato para pedirle ayuda en mi trabajo

18.La comunicacion del departamento es armoniosa

19.Mi jefe inmediato mantiene buena comunicacion con los trabajadores

20.En mi departamento se trabaja en equipo con otras areas

21.Las relaciones con mis compaferos de trabajos son amistosas

22.En mi departamento trabajamos en equipo

23.La comunicacién de la empresa es fluida

Tabla 110. Encuesta Clima Organizacional Ventas.

Fuente: Autores (2016).
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