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Resumen de la Tesis

El checklist se presenta generalmente en forma de preguntas que se responden de
forma binaria lo tiene o no lo tiene esta presente o0 no esta presente, aunque también
se pueden dar mas de dos opciones de respuesta, pero siempre de forma cerrada
es decir salvo que se quiera habilitar un apartado de comentarios las respuestas

son si o no.

No hay ningtin medio de verificacion de que las politicas de calidad sean cumplidas

en los trabajos de supervision

Para realizar el andlisis de las causas se tomaron las no conformidades generadas
en la aplicacion de la lista de verificacién de calidad y asi mismo se aplicé la técnica
de los 5 porqués que se realizaron una entrevista a las 2 supervisoras a las que se
le aplicaron la lista de verificacion con el objetivo de indagar cual es la causa raiz

de las no conformidades y llegando asi a las causas raiz del problema.

En el plan de accidén gue se resume en la tabla 5 se presentan las actividades
necesarias para poder minimizar o erradicar las no conformidades en el desarrollo
de la calidad del &rea de supervision estas actividades fueron consensuadas con la
jefa de los supervisores detallando con ella cual es el tiempo necesario para la
aplicacién y ejecucion, asi como los responsables y los recursos necesarios para
llevar a cabo cada uno de las medidas necesarias para mejorar la calidad. no
obstante, este plan se tomé de la lista de verificacion ver anexo 4 asi mismo
apoyados de las causas detectadas en el capitulo anterior para poder fundamentar

las acciones o actividades para eliminar las no conformidades.

No hay control de las no conformidades 1. establecer reuniones donde se creen el
formato de control de las no conformidades supervisores siempre humano ninguna
bitacora de reuniones. indice de utilizacion de formatos. no hay procedimientos para

las no conformidades 1.
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l. Introduccién

El centro de capacitacion profesional nicaragiense aleman (CECNA), es una
entidad encargada de la profesionalizacion técnica combinando los aspectos
tedricos-practicos, con un alto nivel profesional de sus colaboradores en el

cumplimiento del objetivo de formar técnicos de calidad.

El area de supervision, es la encargada de los cumplimientos de horarios, facilitar
los medios para que el proceso de docencia se lleve a cabo, es por ello que la
auditoria de calidad ayudard para mejorar los procesos internos, fortalecer y

dinamizar la supervision a la docencia.
La presente investigacion esta estructurada de 3 capitulos:

Capitulo I: Auditoria de Calidad, este contendra los hallazgos encontrados en el
desemperio y condiciones del area de supervision, cumplimientos, deficiencias y
otros aspectos relevantes para la buena marcha de las actividades de supervision
de la docencia del CECNA.

Capitulo 1I: Andlisis de las Causas, en donde se determinara cuales son las causas
principales de las desviaciones o incumplimientos (no conformidades) que se
encuentren durante la auditoria. Esto llevara consigo la lista de verificacion del
proceso, la documentaciéon y los elementos de calidad, tratados. El andlisis se

desarrollard tomando en cuenta las opiniones de los involucrados.

Capitulo IlI: Plan de Mejora de Calidad, se propondra desarrollar un plan de accién
de la calidad, a partir de las causas de las no conformidades, se hara desarrollando

procedimientos en las gestiones internas del area de supervision del CECNA.



Il. Antecedentes

El CECNA, es un centro de capacitacion profesional fundado en 1967 como INA,
que tras diversas transformaciones paso a llamarse en 1992 Centro de Capacitacion
Profesional Nicaragiiense Aleman, Ubicado frente al Centro de Salud Francisco
Buitrago, barrio San Luis. Su objetivo principal es crear capacidades y competencias
a jovenes de escasos recursos en los diferentes modos de formacién tales como
aprendizaje, habilitacion, complementacion y especializacion, para luego insertarlos
al mundo laboral y promover el autoempleo, y a los trabajadores de empresas
fortalecerle sus competencias laborales. Cuenta con 194 personal de los cuales 120
docentes y 74 administrativos actualmente. En el primer capitulo se detallara el
organigrama del area de supervision. Cabe mencionar que el CECNA pertenece al
Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC).

En el proceso del &rea de supervision, los supervisores se encargan de que los
docentes cumplan con los horarios, desarrollen las actividades planeadas, logren
los objetivos académicos, apliquen las metodologias pedagogicas, promuevan
valores y evallen el grado de cumplimiento de los conocimientos o competencia.
Los supervisores deben facilitar los medios y los lineamientos necesarios en el

cumplimiento de los reglamentos y normas internas de la entidad.

La aplicacién de auditorias de calidad para evaluar el desempefio de supervision y
el desarrollo de propuestas de mejora a partir de los hallazgos de las auditorias, ain
no se han aplicado de forma estructurada en el CECNA, quedando como

antecedentes Unicamente la revision tradicional de la supervision.

La aplicacion de auditorias de calidad para evaluar el desempefio de supervision y
el desarrollo de propuestas de mejora a partir de los hallazgos de las auditorias,



seria un tema pionero, que permitiria mejorar los procesos de gestion en base a la

calidad del area de supervisiéon del CECNA.

Il. Planteamiento del problema

El area de supervision, determina la evaluacion, en forma sistematica y cientifica, la
calidad de la prestacion de servicios en la institucion y, con mayor razon, de plantear
alternativas de solucion reales a los problemas y a las fallas de calidad que afectan

a la entidad.

Como parte procedimental, uno de los aspectos que llevarian a la conformidad de
los criterios de calidad (Enfoque en el cliente, Liderazgo, Participacion del personal,
Enfoque basado en proceso, Enfoque de sistemas para la gestién, mejora continua,
entre otros) es que se cumpliesen tales procedimientos de la UNE-ISO 9001:2015.

Al no cumplirse lo anterior expuesto radicaria en los problemas centrales de calidad,
de los cuales, la auditoria permitira reconocer el cumplimiento de los procedimientos
y en el caso de no cumplimiento, identificar sus causas y posterior a ello proponer
un plan de accion con las medidas correctivas en base a las observaciones de dicha

auditoria.



V. Objetivos
4.1. Objetivo general

Realizar una auditoria y plan de mejora de la calidad del area de supervision del

centro de capacitacion profesional nicaragiiense aleman (CECNA)

4.2. Objetivos especificos

1. Aplicar una auditoria para detectar los posibles puntos de mejora que se
presentan en el area de supervision del CECNA.
2. Determinar las causas de las no conformidades en el area de supervision.

3. Elaborar un plan de mejora a partir de la determinacion de las causas de las
no conformidades.



V. Justificacion

Con la ejecucién de un proyecto como el que se propone llevar a cabo, ganan:

En primer lugar, los usuarios del CECNA, quienes podran acudir a buscar los
servicios de la entidad con la certeza de que las personas que la conforman trabajan
incesantemente por garantizar los mejores niveles de calidad, o sea, por brindar a
los docentes los mayores beneficios posibles, con el menor riesgo y al costo mas

razonable.

En los docentes, la gestion en calidad producira:

e La creaciéon de un sentido de pertenencia con la institucion, que logre

reflejarse en altos niveles de confianza en el desempefio de sus labores, y

e El desarrollo de un “proceso de transferencia de la calidad”, o sea, que la
filosofia de la calidad que se logre implantar en la entidad, se extendera hacia

sus ambitos familiar y social.



VI. Marco Teérico

6.1. Lacalidad como concepto

El origen de la palabra calidad esta en el latin “qualitas” y fue empleada por primera
vez por Cicerén (106 — 43 A.N.E.) filésofo de la antigledad, para expresar este
concepto en lengua griega. En filosofia se le conoce como las categorias que
reflejan importantes aspectos de la realidad objetiva (Rosental, 1981), sin embargo
su significado se ha transformado con el tiempo (Moreno Pino, 2003), condicionado
por el desarrollo que impone la satisfaccion de necesidades cada vez méas exigentes
de la sociedad, de hecho el autor considera que es uno de los términos con mayor

cantidad de acepciones en el ambito empresarial.
6.2. Lagestion delacalidad. Una aproximacion al concepto

La norma ISO 9000: 2000 define la gestion de la calidad como un sistema de gestion
para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad, entendiendo por
un sistema de gestibn como un sistema para establecer la politica y los objetivos y

para lograr dichos objetivos.

Teniendo en cuenta los conceptos analizados anteriormente se puede definir la
gestion de la calidad como un proceso dindmico e interactivo consistente en planear,
organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, para lograr la adecuacién al
uso de los productos que realiza, como propdsito de constitucion de la organizacion.

6.3. Enfoques de la Gestion de la calidad. Aportes y carencias

Segun (Gonzélez Gonzalez, 2002a; Moreno Pino, 2003; Pérez Campdesufier, 2006)
existen tres enfoques fundamentales a través de los cuales se ha desarrollado la

gestion de la calidad, que aunque tienen puntos comunes.


https://www.gestiopolis.com/14-puntos-de-la-calidad-segun-edwards-deming/
https://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/

6.4. Auditoria de Calidad

Segun George R. Terry en 2008, en el libro Principios de Administracion, sefiala que
“La confrontacién periddica de la planeacion, organizacion, ejecucion y control
administrativos de una compafiia, con lo que podria llamar el prototipo de una

operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa.”

La norma de vocabulario ISO 9000, define la auditoria de la calidad como "proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
(registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién) y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia)". Se trata de un examen metddico que se realiza para determinar si las
actividades y resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y que realmente se llevan a cabo, ademas de comprobar

gue son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.
Una de las clasificaciones mas comunes que suele hacerse de las auditorias, es
la que diferencia entre interna y externa (ISO, 2008):

* Auditoria interna o de primera parte: se realiza por miembros de la propia
organizacién o por otras personas que actian de parte de ésta, para fines internos.
Proporcionan informacion para la direccion y para las acciones correctivas,

preventivas o de mejora.

+ Auditoria externa o de segunda parte: se realiza por los clientes de la organizacién
0 por otras personas que actlan de parte de éste, cuando existe un contrato.

Proporcionan confianza al cliente en la organizacion suministradora.

» Auditoria externa o de tercera parte: se realiza por organizaciones competentes
de certificacion para obtener la certificacion del sistema de gestion de calidad.

Proporcionan confianza a los clientes potenciales de la organizacion.



En una auditoria se detectan "no conformidades", es decir discrepancias entre lo
gue exige la Norma de referencia y se define en el manual de Calidad y documentos
anexos, o entre éstos y la forma de operar en la realidad. Como toda herramienta,
tenemos que hacer un buen uso de la auditoria. No la debemos utilizar para
encontrar errores, culpabilizar a las personas, los departamentos... para investigar
problemas. Si hacemos un buen uso de ellas, no debemos temerlas pues realmente
son los mejores medios que tenemos para verificar que la empresa esta realizando

el trabajo conforme se ha establecido. (Fernandez Hatre, 2014)

6.5. Principios de auditoria

Segun ISO 19011: “La auditoria se caracteriza por depender de varios principios.
Estos deberian hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de
las politicas y controles de gestion, proporcionando informacién sobre la cual una
organizacion puede actuar para mejorar su desempefio. La adhesion a esos
principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que
sean pertinentes y suficientes, y para permitir a los auditores trabajar
independientemente entre si para alcanzar conclusiones similares en

circunstancias similares”.
a) Integridad: el fundamento del profesionalismo

Los auditores y la persona que maneja el programa de auditoria

deberian:
— llevar a cabo su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad;
— observar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables;
— demostrar su competencia durante el desarrollo del trabajo;

— llevar a cabo su trabajo de manera imparcial; es decir, ser justo e imparcial

en todos sus negocios;



— ser sensible a cualquier influencia ejercida sobre su juicio durante el curso

de una auditoria.
b) Presentacion ecuanime: obligacién de reportar con veracidad y exactitud
c) Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar
d) Confidencialidad: seguridad de la informacion

e) Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad

de las conclusiones de la auditoria

f) Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones

de auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico



6.6. Gestion de un programa de auditoria (19011, 2011)

5.2 Establecer los objetivos del programa de auditoria

A
5.3 Establecer el programa de auditoria

5.3.1 Roles y responsabiidades de la persona que gestiona
el programa de auditoria.

5.3.2 Competencia de la persona que gestiona el programa PLANEAR
de auditoria

5.3.3 Establecer el alcance del programa de auditoria

5.3.4 \dentificar y evaluar los nesgos del programa de
auditoria.

5.3.5 Establecer procedimientos para el programa de
audioria

5.3.6 Wentificar los recursos para el programa de auditoria

A

5.4 Implementacion del programa de auditoria

5.4.1 Generalidades Compstencia y

evaluacion de
5.4 2 Definicion de los objetivos, alcance y criterios para una  [¢—» Auditores
auddoria individual

i 7
5.4.3 Seleccion de los métodos de auditoria Sty edenmed
= 5 2 HACER
5.4 4 Seleccion de los miembros del auditor
D Realizacién de una
5.4.5 Asignacion de responsabilidades de una auditoria auditoria
individual al lider del equipo auditor
5.4 6 Gestionar el resultado del programa de auditoria (Caphia £)
5.4.7 Gestionar y mantener registros del programa de
auddoria
A

5.5 Monitorear el programa de auditoria VERIFICAR
5.6 Revisar y mejorar el programa de auditoria ACTUAR

l — 1

llustracién 1. Programa de auditoria

Fuente: Norma ISO 19011:2011



6.7. Realizacién de la auditoria (19011, 2011)

E.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades
6.2.2 Establecer contacho inicial con al auditado
B6.2.3 Determinar la wiabikdad de la auditoria

L

6.3 Preparacién de actividades de auditoria

6.3.1 Rewi=ion de documentos en preparacion para la auditoria
6.3.2 Preparacion del plan de auditoria

6.3.3 Asignacidn del trabajo al equipo de auditoria

6.3.4 Praparacion de los documentos de trabapn

AL

6.4 Realizacion de las actividades de auditoria

6.4.1 Generalidades

6.4.2 Realizacidn de |a reunitn de apertura

6.4.3 Revision documenial duranie |a realizacion de la awdiioria

6.4.4 Comunicacidn durante la auditoria

6.4.5 Asignacidn de roles y responsabilidades de guias y obsenvadores
6.4.6 Recoleccidn y wverificacidn de informacidn

6.4.7 Generacion de hallazgos de auditoria

6.4.8 Preparacion de conclusiones de auditoria

6.4.8 Realizacion de reunidn de ciame

iﬁm-ﬂmmnlﬂmpul

6.5.1 Preparacion del reporte de auditoria
6.5.2 Distribucidn del reporte de auditoria

iy

6.6 Finalizacion de la auditoria

1

<L

6.7 Realizacion de auditoria de seguimiento
[si estd especificado en el plan de auditoria)

llustracion 2. Proceso de auditoria.

Fuente: Norma ISO 19011:2011



6.8. Técnica de las causas raiz

Los 5 porqués es una técnica de andlisis utilizada para la resolucién de problemas
que consiste en realizar sucesivamente la pregunta “;por qué?" hasta obtener la
causa raiz del problema, con el objeto de poder tomar las acciones necesarias para

erradicarla y solucionar el problema.

El nimero cinco no es fijo y hace referencia al nUmero de preguntas a realizar, de
esta manera se trata de ir preguntando sucesivamente "¢ por qué?" hasta encontrar

la solucion, sin importar el nimero de veces que se realiza la pregunta.

El método de los 5 porqués se emplea en la fase de andlisis de la resolucion de

problemas y, por lo tanto, en situaciones como:

e La resolucion de problemas, mediante la pregunta ¢ por qué? se tratara de
encontrar la causa origen de los mismos.
e Para eliminar el despilfarro.
e Puede utilizarse conjuntamente con el diagrama de flujo de un determinado
proceso, ya que asi podremos obtener mejoras, por ejemplo:
o Una disminucion de los tiempos de espera.

o Una reduccion del tiempo durante el proceso.

Para aplicar correctamente la técnica de los 5 porqués realizaremos los siguientes

pasos:
Definir el problema a solucionar o aquel punto que queremos mejorar.

Empezar la serie sucesiva de preguntas “jpor qué?”, algunas de las preguntas

tipicas son:

e ¢ Por qué ha surgido este problema?
e ¢ Por gqué no funciona este mecanismo?

e ¢ Por gué no se mejora este proceso?



Cuando no se puede contestar una de las preguntas significa que se ha llegado a

la causa raiz del problema.

Observacion directa

“Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos” (WILSON 2000).

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho
o fenbmeno que trata de investigar. Es indirecta cuando el investigador entra en
conocimiento del hecho o fendmeno observando a través de las observaciones
realizadas anteriormente por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros,
revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos
investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que
observaron antes lo mismo que nosotros. (WILSON 2000).



VII. Disefio Metodoldgico

7.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que existe informacion sobre el tema,
por ende, lo que se va a realizar es una aplicacion sobre ello. Se investigara sobre

los siguientes aspectos:

Caracteristicas demograficas de unidades investigadas: para el area de supervision
del CECNA, se indagara cuales son las deficiencias, y cuales son las causas de

estas deficiencias.

Asociacion de las variables de investigacion: una de ellas puede ser el servicio, ya
gue se detectaran las posibles deficiencias tanto en el proceso de supervision como

a lo interno del area.

7.2. Poblacion

El CECNA, cuenta con una estructura organizacional divida de la siguiente manera:

e Un director

e 3 Subdirectores

e 10 areas técnicas
e 5 departamentos

e 10 areas de apoyo

en el cual solo se escogio el area de supervision que esta ubicada en subdireccién

docente.

7.3. Método

Este sera inductivo, se parte de un conocimiento particular para llegar a uno
general. Ya que el CECNA en el area de supervision, generaliza todos sus
procedimientos y como este tiene gran relevancia sobres las demas areas de la

institucion.



7.4. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

7.4.1. Fuente Primaria

Se recolectara la informacion por medio una lista de verificacion de los docentes
gue se aplico a dos supervisores donde se especifican los aspectos relevantes tanto
en el proceso como a lo interno, esto se analiz6 a través de una matriz de
vinculacién de hallazgo que permitan definir las causas y como poder mejorar cada
una de ellas. Asi como documentacion del centro, informes de supervision y

entrevistas a personal del centro.
Se utilizara la técnica de la observacion, la cual describira cuales son los procesos

de gestion de la calidad del area de supervision y como éste se desarrolla en el dia

a dia, asi como es el proceso de servicios a los profesores.

7.4.2. Fuentes Secundarias

Se recurrirda a informacion de libros de diversos autores, auditorias internas de
calidad realizadas en el centro., informacion de paginas web de entidades de
educacién técnicas dedicadas a este negocio, articulos de paginas web

correspondientes a este tema, tesis encontradas en la web de auditoria de calidad.

La técnica a utilizar sera realizar las respectivas revisiones bibliograficas de los
distintos autores implicados en el tema de la auditoria de calidad, aspectos de
calidad etc., en libros que se encuentren en la biblioteca y en las fuentes

documentales que se encuentren en internet.



VIII.CAPITULO I: AUDITORIA
DE CALIDAD



8.1. Actividades del area de supervision.

El area de supervision lleva como objetivo?: “Detectar fortalezas y oportunidades de
mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la supervision a la

ejecucion de los médulos formativos y los controles administrativos.”

En la tabla 1 se puede observar cuales son las actividades, asi mismo cual es
documento de referencia como soporte de las actividades, asi mismo el tiempo de

ejecucion de los mismo.

En el anexo 1 se presenta una valoracion de POA 2016 y el avance del mismo que

indica cuales son los logros que se tienen.

Tabla 1. Plan de trabajo del &rea de supervision.

REGISTROS/
D
N° RESPONSABLE ACTIVIDAD .OCUEE R
REFERENCIA
. Elaborara su Cronograma
. Metodologas y )
1 | Trimestral 3 Cronograma de trimestral de
Jefes de area . L,
Supervision trimestral. supervision
Antes de Metodélogas y Determinara _ .Ios Guia de
2 cada 3 aspectos a verificar L
. Jefes de area . supervision
supervision durante la supervision.
Realizara la supervision
de la préactica Docente,
Durante el . a través de la Lista de
Metodologas y . .
3 | desarrollo 3 observacion en el | verificacion de
. Jefes de area . e .
del modulo ambiente didactico y los supervision
controles
administrativos.

! Documento Método de Supervision CECNA "‘-“
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REGISTROS/
DOCUMENTOS

N°  FECHA

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Durante el
modulo

Docente de ET

Participara y facilitara el
desarrollo de las
actividades de
supervision.

AsistirA en tiempo vy
forma a los despachos,
para recibir los
resultados de la
supervision.

Aplicara en su practica
docente las asesorias
y/lo recomendaciones
proporcionadas por la
Metodologa y Jefe de
area.

DE
REFERENCIA

Informe de
supervision

Al finalizar
la
supervision

Metodologas y
Jefes de area

Realizar4 un despacho
con el Docente de ET
supervisado, para
analizar los resultados
del informe de
supervision y brindarle
asesoria técnica/
metodoldgica.

Informe de
supervision

Trimestral

Metodélogas y
Jefes de area

Elaborara un
Informe/Consolidado de
la ejecucién del
cronograma trimestral
de supervision aplicado.

Informe
trimestral de
supervision

Fuente:

Documento método de supervision.




Valoracion del Avance de Metas del Plan Operativo Abril Mayo y junio 2017

Area: Supervision Docente

Metas Logros Alcanzados Observaciones

Capacitacion metodoldgica a un total | En la elaboracion de cuadernos | La meta capacitacion metodolégica a

de instructores de nuevo ingreso. se cumplié con la meta 100%. instructores de nuevo ingreso fue de 47%.
Capacitacion de actualizacion Cumplimiento en la realizacion

metodoldgica a 50 instructores del de despachos en un 100%.

Centro

Elaboracion de Manual Metodoldgico
en el &rea de supervision

Realizacion de 134 Supervisiones
cursos centro y Moviles, organismo

Realizacion de 134 Despachos a
instructores supervisados.

Realizacién de 65 asesorias

Elaboracion de Cuadernos a los
Docentes:

Actividades realizadas durante el periodo Abril Junio

5 de abril Validacién de Normativa de Evaluacion Personal de INATEC Auditorio No 1
Auditoria Interna a Método Actividades de Aula con todos los docentes.

19 de mayo Capacitacién sobre normas de conducta peatonal por la Policia Nacional

Auditoria Externa 19, 20 y 21 de junio.



DIRECCION

I Consejo de Direccion

| Sub Direccién Técnica

ISub Direccién Ducentel

Unidad de
Area Técnica de Emision de
Electricidad Gases
Unidad de
Area Técnica de Atencion a las
Mecénica Empresas
Automotriz

Area Técnica de
Metal Mecénica

Area Técnica
de Refrigeracion

| Sub Direccidn |
Administrativa

Dpto. de
Contabilidad

Unidad de Caja
General

Dpto. de
Servicios
Generales

Area Técnica de
Artes Gréficas

Area Técnica
de

Comnutacion

Area Técnica de
Corte y Confeccion

Area Técnica de
Ebanisteria

Area Técnica
de Comercio y
Servicio:
Contabilidad/Be
lleza/Pasteleria

llustracion 3. Organigrama.

Fuente: CECNA

Dpto. de
Supervision y
Formacion
Docente

Dpto. de
Registro y
Orientacion Unidad de
Atencién al
Participante
Biblioteca/Audio
y video
Dpto. de
Supervision y
Formacién
Docente

Unidad de
RRHH

Unidad de
Soporte Técnico
(Informatica)

Unidad de
Suministro
T

Unidad de
Compras

Unidad de
Cobranza




8.2. Elaboracién de la Lista de verificacion de calidad.

Esta lista de verificacion tiene como objetivo conocer con mayor amplitud el grado
de cumplimiento del desarrollo de las funciones y actividades que realizan los

supervisores del CECNA.
Una vez elaborada la lista de verificacion se aplicé directamente a los supervisores.

El llenado de la lista de verificacidn para cada uno de los criterios en este caso

evaluados se utilizard como respuesta los siguientes:

e Sicumple
e No cumple
e N/A

Cuando algun requisito no se pueda aplicar debido a la naturaleza de la
organizaciéon y de su producto, éste puede considerarse para su exclusion. Se tomo

como muestra 4 supervisores.

El checklist se presenta generalmente en forma de preguntas que se responden de
forma binaria: lo tiene o no lo tiene, esta presente 0 no esta presente, aunque
también se pueden dar mas de dos opciones de respuesta, pero siempre de forma
cerrada, es decir, salvo que se quiera habilitar un apartado de comentarios, las

respuestas son si 0 no.

La lista de verificacion es una de las formas mas objetivas de valorar el estado de
aquello que se somete a control. El caracter cerrado de las respuestas proporciona
esta objetividad, pero también elimina informacién que puede ser util porque no

recoge todos los matices, detalles, y singularidades.

El checklist se pueden utilizar en cualquier area del sistema de gestion, por ejemplo:
para evaluar a los proveedores, para realizar controles del producto, para verificar

los productos comprados, o para evaluar la competencia del personal.

Un checklist se puede utilizar con finalidades de evaluacion, de control, de analisis,
y cdmo no, de verificacion. Del resultado de un checklist se puede deducir el valor



de un indicador, o lo podemos utilizar para comparar entre varias opciones, 0

establecer una foto fija de la situacion actual.



8.3. Andlisis de resultados de la lista de verificacion de calidad. Area de supervision.

En conformidad al primer objetivo propuesto en la tesis, se realiz6 la auditoria la fecha 01/06/2017
y finalizando 03/06/2017, se hizo a través de una serie de preguntas que se tomaron de los
procedimientos y las politicas de calidad del area de supervision, como muestra se tomaron dos

supervisores de una poblacion de seis personas que trabajan directamente en el area.

El cuestionario consta 37 preguntas de contestacion de SI, NO y N/A (ver Anexo 4), asi mismo se
revisaron la documentacion para fundamentar las respuestas, ya que en la lista de verificacion hay
una columna de observaciones donde se redactaron los tipos de documentos e informacion

contenida.

Después de aplicar la lista de verificacion, se procedié con el andlisis de los resultados del check-

list, donde se obtuvieron lo siguiente:

CUMPLE (SI) | 32 100%

Al analizar la lista de verificacion, se puede observar que 32 preguntas de 37 son puestas en

practica y se lleva la documentacion pertinente.

RESULTADOS DE LISTA DE VERIFICACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD



INFORME DE AUDITORIA INTERNA (JUNIO 2017)
l. Local y Fecha de realizacion de la Auditoria:
Tecnoldgico Nacional Industrial Comandante. Hugo Chavez Frias (CECNA)
03/06/2017, 04/06/2017, 05/06/2017

Il. Fecha de presentacion de informe:
03/03/2017

Il. Fecha de entrega Informe

05/04/2017
V. Personas entrevistadas durante la auditoria:
Fatima Ramirez Responsable Supervision Docente

Maria del Carmen Molina |Metodélogas.

Sonia Ortega Ortega Metodologas
Silvia Mejia Metodologas
V. Fecha de Presentacion de informe: 05/06/2017

VI. Equipo Auditor:

Auditor Lider: | Ing. Conny Vivas |Auditor Asistente: |Lic. Luisa Martinez

Observador, Experto técnico (Otro,

VII. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA




i Dar seguimiento al sistema de Gestion de Calidad del Tecnologico Nacional Industrial

Comandante.

Hugo Chavez Frias (CECNA) basado en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015

ii. Determinar la conformidad del sistema de gestion del Tecnolégico Nacional Industrial
Comandante. Hugo Chavez Frias (CECNA) con los criterios de auditoria, evaluar su
capacidad para cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables,

asi como evaluar su eficacia para cumplir los objetivos especificados y cuando corresponda,

identificar posibles areas de mejora.

iii. Verificar el seguimiento a las No conformidades (Internas y Externas) y oportunidades
de mejora.

VIII. ASPECTOS A VERIFICAR, ALCANCE DE LA AUDITORIA

La totalidad de los procesos incluidos en la implantacion del Sistema de Gestion de

Calidad requeridos
en la Norma:
l. Proceso claves
4) Programacion
5) Actividades de Aula
6) Supervision

Il. Proceso: Gestion de
Proceso
Revision de PAC (Auditoria Interna 2015, Auditoria externa AENOR extraordinaria),

Gestion de la

Documentacion del SGC, Método de Auditoria, Tratamiento de las SQR, control de las

no conformidades

IX. OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:



1. Generalidades:

La auditoria interna fue realizada conforme a lo planificado, utilizando las técnicas de
auditoria, se realizo la reunion de apertura para presentar la agenda y establecer

tiempos. El Director del centro, la STD/RD,

el Sub Director Técnico la Sub Directora administrativa y el Técnico de Calidad nos

acomparfaron durante todo el proceso.

2. Cambios Significativos del SGC:

Con respecto a la auditoria interna realizada en abril 2015 los aspectos mas

significativos:

i.  Se ha procedido a incluir en el alcance de la certificacién del SGC toda la
educacion técnica, independiente del enfoque metodoldgico

(Cualificaciones y Norma técnica).

ii. Se realiz6 una revision integral al SGC, se encuentra mas contextualizado a la

realidad del centro y se han simplificado los procesos.

iii. Se realiz6 una auditoria Externa de AENOR internacional en mayo 2015 la que

dio como resultado cero No Conformidades

iv.  Nuevo personal que afecta directamente en la
consecucién del SCG: Contratacién de un Técnico de
Calidad.

V. El Mapa de proceso con versiéon 2

1. Se suprime el proceso de Matricula, y se traslada el método de matricula al proceso
de formacion y en el proceso de Planificacion del SGC se unifican los métodos:
Comunicacion y Comunicacion de la oferta formativa y pasa a llamarse el método

solo Comunicacion.



3. Términos

El CECNA utiliza el término método que es equivalente a Procedimiento segun la ISO
9001:2015. Y el término Protagonista que es equivalente a Cliente segun la ISO
9001:2015.

4. Sistema de gestion de

la calidad:

Se evidencio el mapa de Proceso actualizado y aprobado, e incorporado a lista de

documentos en vigor e incorporacion del mismo al manual de Calidad.

Respecto al control documental: Se encuentran algunos formatos que no indican el
namero de revision ni la fecha de aprobacién (Cronograma trimestral de supervision), en
la lista de documentos en vigor no aparece la guia de supervision, los métodos revisados
en cada entrevista solo cuentan con la firma del director a pesar que el documento contiene
espacio para la firma de la persona quien lo elabora y quien lo revisa, algunos formatos

no se han llenado todos los campos.

Se presentd una accién correctiva abierta en 2017, con respecto al control de la

documentacién y registros del SGC. El Tc ha sido capacitado con la nueva 1ISO 9001:2015

5. Responsabilidad de la

Direccién

Se evidencia el compromiso de la Direccion y su Consejo de Direccion con el SGC demuestra
un dominio completo del SGC, la politica de calidad esta aprobada, estan en proceso con
INATEC Central de una politica de Calidad contextualizada con los nuevos lineamientos
estratégicos de INATEC Central Se evidencia que ya esta elaborado el informe de revision
del SGC 2015 y se encuentra en proceso de revision ante el Dpto. de Calidad de INATEC
Central Se pudo verificar la matriz de los objetivos de la calidad 2015 Se pudo evidenciar que
desde el método de comunicacion se estan haciendo las actividades de Comunicacion de la
oferta formativa 2016, también se evidencio el plan de comunicacion vigente. Los propietarios

de procesos fueron los responsables de elaborar el formato; valoracion del desempefio del



proceso, se pudo evidenciar por correo electrénico que todos los propietarios enviaron en

tiempo y forma a la TC su valoracién del desempefio de su proceso.

6. Proceso Clave

Formacion.

Segun expresa la Direccion del centro en el informe de la Revision de la Direccion esta
plasmado la necesidad de hacer un analisis completo a todos los métodos contenidos en el
proceso de Formacion, ya se han realizado algunas adecuaciones, sin embargo, desde
INATEC central existen algunas orientaciones especificas que deberan ser contextualizadas

en los métodos correspondientes.

En el proceso de formacion se auditaron ocho métodos tomando como muestra el grupo de
primer afio del técnico general en corte y soldadura del turno matutino (TG-0839-02-

2016) con el cual se realiz6 la trazabilidad al proceso
En el método de programacion

Se entrevistd al Subdirector Técnico, quien presentd la organizacion docente por area
técnica, la cual esta conforme a la oferta formativa autorizada para el centro; se toma como
muestra el grupo de primer afio del técnico general en corte y soldadura del turno matutino
(TG-0839-02-2016), el cual se encuentra segu la organizacién docente recibiendo el
modulo de Ajuste Mecéanico y Medicion (del 08/02/2016 al 31/03/2016), los métodos
no reflejan las nuevas disposiciones emitidas por INATEC en referencia a estas actividades
como resultado de la transformacion curricular. Esta organizacion docente fue comparada
con la del Responsable del Area de Metalmecénica, coincidiendo ambas. Al verificar la
programacion de clases (plan calendario) con el instructor asignado al grupo de

muestra, se verifica que cuenta con su programacién elaborada y autorizada.
En las actividades de aula:

Se revisé con el grupo de primer afio del técnico general en corte y soldadura del turno
matutino (TG-0839-02-2016), el cual esta finalizando el modulo formativo de Ajuste
Mecanico y Medicion, segun se refleja en la organizacion docente presentada por el
Subdirector Técnico y el Responsable de area de Metalmecanica; Unicamente presenta un
dia de desfase en la programacion de clases, lo cual ya fue reportado a Supervisiéon y a la

Unidad de Atencién al Participante por el Instructor asignado al grupo. Tiene el registro de



asistencias al dia indicando una Matricula Inicial de 24 y Matricula Actual de 23 protagonistas
(se reporta un estudiante que no se presentd nunca). Cuenta con la programacion didactica.
Tiene el formato para la valoracién y control de la conformidad de cursos, la cual el Instructor
explic6 que debe llenar al finalizar el mdédulo formativo y archivarla con toda la
documentacién del médulo. Las actividades realizadas por el profesor se corresponden con

la programacion elaborada.
Supervision Docente:

Se entrevisto a la Responsable de Supervision y la Supervisora Maria del Carmen Molina.
Cuentan con su cronograma de supervision elaborado, en el cual se indica supervision al
profesor Erick Delgado Areas, quien estd impartiendo el moédulo formativo de
mantenimiento y reparacion de refrigeracion, al grupo de primer afio del técnico general
en refrigeracion y aire acondicionado del turno matutino (TG-0839-02-2017). La

supervision fue realizada segun lo planificado, se llenaron todos los registros segun indica



IX.CAPITULO II: ANALISIS DE
LAS CAUSAS



9.1. Introduccién.

Para realizar el analisis de las causas, se tomaron las conformidades generadas en
la aplicacién de la lista de verificacion de calidad y asi mismo se aplicé la técnica de
los 5 porqués, que se realizaron una entrevista a las 2 supervisoras a las que se le
aplicaron la lista de verificacion, con el objetivo de indagar cual es la causa raiz de

las no conformidades y llegando asi a las causas raiz del problema.

En la cual se considera el analisis de las consecuencias que requiere estas causas

a raiz del problema a su profundidad son las siguientes:

1.- El poco interés que algunos supervisores por conocer las politicas de calidad,
esto demuestra que no se manejan los procedimientos y las mediciones de la

calidad en concreto.

2.- El no documentar los aspectos relevantes sobre la supervisién a docentes, esto
trae consecuencia el no aplicar las mejoras correspondientes en la

retroalimentacion del area.

3.- En el proceso de compra de materiales, no cuenta con la documentacion esto

no permite llevar control de los materiales en base a los pedidos.

4.- No se cuenta con procesos de mejora, esto da pauta para crear procesos de

retroalimentacion.



Xil.

OBSERVACIONES

1. Una vez que el presente informe sea aprobado por ambas partes se recomienda a |3

mayor brevedad abrir una accién correctiva y llenar la correspondiente hoja de

aprendizaje y mejora conforme a lo establecido en el SGC del CECNA

2. Hacer una revision integral al proceso de Formacion, dar mas énfasis en el

seguimiento de los métodos y cumplimiento de las disposiciones de la DGFP, de

manera mas especifica a todas las actividades vinculadas con el método de Practicas

Profesionales.

3. Se deben mantener los registros de los resultados de la verificacion y de cualquier

accion que sea necesaria.

4. Explicar a todo el personal la importancia de completar todos los campos y

mantener los registros

Firma del auditado:

Firma del Auditor Lider:




9.2.

¢Los 5 por qué?
Tabla 2. 5 porqués

5 PORQUES
AREA DE SUPERVISION

OBSERVACIONES

1. Una vez que el presente informe
sea aprobado por ambas partes se
recomienda a la mayor brevedad
abrir una accion correctiva y llenar la
correspondiente hoja de aprendizaje
y mejora conforme a lo establecido en
el SGC del CECNA

2. Hacer una revision integral al
proceso de Formacion, dar mas
énfasis en el seguimiento de los
métodos y cumplimiento de las
disposiciones de la DGFP, de manera
mas especifica a todas las
actividades vinculadas con el método

3. Se deben mantener los registros de
los resultados de la verificaciony de
cualquier accién que sea necesaria.

no conformidades

contrarestar las deficiencias

PQ1 | PQ2 | PQ3 | PQ4 | PQ5 | CAUSA RAiZ
No creo que sea tan importante para Lo hago a traves de los No, porque no conozco las politicas
No se ha dado el manual de calidad No heinsistido en que me lo faciliten t R . ) . > g . P . P NO HAY
realizar mi trabajo procedimientos del area de calidad
Porque se que la mayoria se hacen . ) No sessi las politicas de calidad estan
X ) - Porque esta area se encarga de la Porque estarian siendo vinculada al ) L
No creo que estuviesen relacionados por procedimientos y no por las o o vinculadas al servicios dela NO HAY
" . supervision docente servicio docente .
politicas de calidad docencia
No sellevan registro de las no En los procedimientos no estan No se tuvieron en cuenta a la hora de Los procedimientos estan dirigidos a No hay nada especifico a las no NO HAY
conformidades establecidos formular los procedimientos la docencia conformidades
No se llevan los registros de los No esta esta establedido en los NO HAY
requerimientos del docente manuales
+ No hay registro de materiales H Esolo lleva otra area NO HAY
Porque se resuelven a lo inmediato No existe bitacora de trabajo NO HAY
No est trad istiren| N j lan d i

o estan centrados en asistir en las 0 se maneja un plan deaccion para NO HAY

4. Explicar a todo el personal la
importancia de completar todos |os
campos y mantener los registros

33




X. CAPITULO IlI: PLAN DE
MEJORA DE CALIDAD



10.1. Introduccién.

La excelencia de una organizacién viene marcada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria.
La mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si misma, y de otras,
es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la

envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan.

En el plan de accion que se resume en la tabla 5, se presentan las actividades
necesarias, para poder minimizar o erradicar las no conformidades en el desarrollo
de la calidad del area de supervisidn, estas actividades fueron consensuadas con
la jefa de los supervisores, detallando con ella cual es el tiempo necesario para la
aplicacion y ejecucion, asi como los responsables y los recursos necesarios para

llevar a cabo cada uno de las medidas necesarias para mejorar la calidad.

No obstante, este plan se tom6 de la lista de verificacion (ver Anexo 4), asi mismo
apoyados de las causas detectadas en el capitulo anterior para poder fundamentar

las acciones o actividades para eliminar las no conformidades.

Este plan de mejora se aborda, a través de las causas donde se detalla, que hay
desconocimiento parcial de las politicas de calidad, también si esas politicas de
calidad estan en funcion de las actividades que desarrollan el area, también hay

desconocimiento de los manuales que deben aplicarse para desarrollar su trabajo.

Con lo anterior expuesto, se puede observar que todo se centra en el
desconocimiento de ciertos aspectos de calidad tales como el desconocimiento total
de los procedimientos relacionados a su trabajo, es por ello que la medidas o
actividades que se desarrollaron fueran reuniones para que los colaboradores de

esa area entiendan cuales son las politicas de calidad.

También se lleva registros de avances de complimiento en el plan operativos anual

2016, como ejemplo. (Ver Anexo 1),



Tabla 3. Plan de mejora de calidad

conformidades

ACCION A RESPONSABLE RECURSOS RESPONSABLE
MEJORAR TAREAS DE LA TAREA TIEMPOS NECESARIOS FINANCIACION INDICADORES COSTO SEGUIMIENTO
1. Actualizar el e Bitacoras de
manual de trabajo para
procedimiento mejorar los
para establecer procedimientos.
No cuenta con un dlr%hccédimiento ) le%cﬁir?\?ento de Jefa del area de
proceso de|P . Supervisores 1 mes Humano Ninguno P C$2,500.00 y
. 2. Desarrollar los supervision
retroalimentacion . -
reuniones procedimientos.
concretas para la e Indices de
retroalimentacion implementacion
de las posibles de los
mejoras procedimientos
1. Desarrollar "
. Bitacoras de
.__|reuniones para la :
No manejan ” reuniones.
formatos de | Sreacion de . : indice de Jefa del area de
o formatos de| Supervisores 1 mes Humano Ninguno . 2 C$2,500.00 -
requerimientos iy implementacion supervision
requerimientos.
docentes de
2. Establecer el dimient
procedimientos procedimientos
1. Establecer "
. Bitacora de
reuniones donde :
No hay control de se  crean el reuniones Jefa del area de
las f d Supervisores | Siempre Humano Ninguno indice de| C$1,000.00 I
conformidades ormato © utilizacion  de supervision
control de las no
formatos.




1. Establecer

. Bitacora de
) reuniones donde .
No existen se crean el reuniones Jefa del area de
controles para la Supervisores | Siempre Humano Ninguno indice de| C$1,000.00 iy
mejora continua formato de utilizacién de supervision
J control de las FOrmMatos
conformidades .
Supervisores
1. Establecer L,
) Bitacora de
) reuniones donde .
No manejan se crean el reuniones Jefa del area de
medidas Siempre Humano Ninguno indice de| C$2,500.00 -
reventivas formato de utilizaciéon de supervision
P control de las no
formatos.

conformidades




XI. Conclusiones

En conformidades a los objetivos planteadas en esta tesis se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

En el segundo objetivo, se obtuvo como resultados en la combinacién de las
conformidades las siguientes observaciones probables en los criterios de calidad,
por lo que se utilizé la técnica de los 5 porque para encontrar la raiz de las no
conformidades, las cuales no se encontraron y solo se dan recomendaciones de
las misma, teniendo en cuentas que se hizo la entrevista a 4 supervisoras y asi

mismo la lista de verificacion

En el tercer objetivo, se desarrollé6 un plan de mejora de calidad ecuanime a las
conformidades, generando un plan de trabajo que tiene las fechas y los
responsables de las actividades, este plan se hizo en conjunto con el jefe del area.
También se pude observar en el anexo 1, cuanto es el cumplimiento del plan

operativo.



XIll.  Recomendaciones

Como parte del proceso de control interno de toda entidad se debe realizar
planificaciones y programas de auditoria de calidad que permitan evaluar los
procedimientos de cada departamento, areas y unidades, con la finalidad de

establecer estrategias y mejoras en la calidad.

Desarrollar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de metas y objetivos

de cada supervisor y de la Institucion.

Implementar indicadores de gestion de calidad y productividad que permitan
disminuir los costos de no calidad, mejorar el servicio y elevar la productividad del

personal.

Es importante cuantificar la pérdida de tiempo que un empleado genera en su labor
diaria a través de los resultados que arrojen los indicadores de gestion de la

productividad.



XII.ANEXOS



Anexo 1: Valoracion del Avance de Metas del Plan Operativo 2017

Metas Logros Alcanzados Observaciones
594 Supervisiones Planificadas 94 % de Los Cursos
Cumplimiento en las | iniciaron el 8 de

561 Supervisiones Directas

realizadas

Capacitacion metodologica a un
total de 294 instructores de nuevo
Ingreso, Contratados y de
Estrategias (22 instructores
atienden estrategias) (66
Contratados e instructores centro).

Elaboracién de 4 Cronogramas de

Supervision

Elaboracion de 409 Cuadernos a

los Docentes:

Supervisiones

Realizadas

100 % de
Cumplimiento en
Despachos a

Instructores

100 % Capacitacion

Metodolbgica

97 % de
Cumplimiento en la
Elaboracion de

Planes de Clase.

100 % Capacitacion
metodoldgica a
instructores del

Centro.

febrero en el Centro

No se realizan
supervisiones a
curso de

Estrategias

No se supervisaron

Cursos Empresas




Anexo 2: Método de Supervision

1. Actividades mas relevantes del método

v
v

<

NN NN

Modificacion de Lista de Verificacion para ser aplicada en Cualificacion.
Capacitacion a los instructores sobre la Planeaciones Didacticas
Acompafiamiento a los instructores del manejo para elaboracion de formato
de Plan Calendario.

Acompafiamiento a los instructores del manejo para elaboracion de formato
de Plan Bitacora

Acompafiamiento a los instructores del manejo para elaboracion de
Memoria.

Entrega de Planeaciones segun son subidas al portal

Revision y Actualizacion de formatos a Cursos Técnicos de Continuidad.
Revisién de los instrumentos que se aplican para evaluar los mdodulos
formativos, con el objetivo de elevar el rendimiento académico de los
protagonistas.

Seguimiento y acompafiamiento a los instructores, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, proporcionado asesorias y/o capacitaciones de
acuerdo a los resultados de las supervisiones.

Elaboracion de Cronogramas y

consolidados de Supervisiones trimestrales

Elaboracién de informes de supervisiones mensuales

Despachos con los instructores para entrega de Informes de supervision

Elaboracion registros de asesorias

2. Logros obtenidos durante este periodo:

v

v

Se realizaron supervisiones a los docentes logrando un cumplimiento del
95% de la meta establecida en el Primer semestre 2016

Se elaboraron cuadernos



v

3.
v

v

v' Se realizaron 52 asesorias pedagoégicas a instructores de los diferentes
cursos, sobre las planeaciones Didacticas
v/ Capacitacion a 52 instructores fijos, que presentaron dificultades
metodoldgicas.

v Capacitacién a instructores que se inician en la labor docente en el CECNA
Formatos de evaluaciones aplicados los usados en el CECNA

v
Dificultades.
El no poder proveer a los instructores de los manuales Técnicos
Entrega de Planeaciones cursos técnicos de las cualificaciones
profesionales a veces en forma tardia a los instructores segun son subidas
al portal.
Actividades no planificadas que afectan directamente las supervisiones
programadas
Afectaciones de los instructores en reuniones, capacitaciones, trabajos de
curriculo en INATEC Central.
La meta de supervisiones en el POA no incluye, los cursos de Escuelas de
Oficios y atencion Empresas
Las supervisiones se realizan a los cursos regulares, sabatino, dominical y
nocturno. (una vez a la semana)
Se supervisa en los unos fines de semana 2 supervisiones por el dia.
1 Metoddloga no supervisa los fines de semana ya que realiza las labores de
inspeccion en el turno dominical.

En el 2016 1 metoddloga baja por Jubilacion. (Martha Lorena Pérez).

Mejoras propuestas al método:

Crear estrategias con los instructores que nos permitan mantener la retencion
Cubrir las supervisiones, que no se pueden realizar por algunas afectaciones

debido a diferentes actividades. (reprogramarla y cumplirlas)



No incluir en la meta de las supervisiones los cursos de Escuelas de Oficios
y Atencién a Empresas.
La meta en porcentaje del primer trimestre sea diferente al del demas

trimestre por el inicio de los Cursos.

Valoracion del método.

La aplicacion de este método permite en el acompafiamiento de los
instructores mejores resultados en el desemperio labor docente.

A través de los registros administrativos (Cuaderno del Docente, Modulo
Formativo, NTC, Normativa de Evaluacion, Itinerarios. Manuales)
Planeaciones

Nos permite valorar el desempefio de los instructores, proporcionandoles los
documentos necesarios para llevar el control de cada uno de los

protagonistas.



Anexo 3: Consolidado de supervision

Tabla 4. Consolidados de supervision

INSTANCIA
SUPERVISADA

RESULTADOS DE LA SUPERVISION

ASESORIA
BRINDADA

OBSERVACIONES

1- NOMBRE DEL

INSTRUCTOR

Juan Pablo Treminio
Sandoval

NOMBRE DEL CURSO

Técnico en Maestro de
Obra

CODIGO:

TG-0843-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Inicia la clase puntualmente, realiza

actividades de introduccion.

Orienta y explica con claridad el contenido y

objetivo a desarrollar.
Realiza preguntas del contenido en estudio.

Escribe en la pizarra el contenido, tipos de

herramientas y su uso.

Explica las necesidades del personal que se
necesita para una labor completa del puesto

de trabajo para un proyecto determinado.

Realizan un resumen de lo expuesto por el

primer grupo de trabajo.




03/07/16

El instructor responde a las preguntas sobre

la exposicion.

Aclara dudas y orienta que pase el segundo

grupo a exponer.

Brinda retroalimentacién durante el

desarrollo de la clase.

Los protagonistas consolidad sus
conocimientos a traves de preguntas y

repuestas.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Presenta cuaderno, dosificaciones conforme

planeaciones didacticas.

Se le orienta presentarse al despacho para
su debida asesoria metodologica. Activos:
41 Asistencia: 29.

2-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Los protagonistas elaboran el patron del

pantalén de vardn utilizando papel, aplican




Maria Elizabeth Castro
NOMBRE DEL CURSO

Confeccionista textil en

ropa masculina
CODIGO
HAB-6103-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

03/07/16

transformaciones segun modelo

seleccionado.

Recuerda procedimientos especificos por
cada estilo.

Realizan transformaciones del pantalon

estilo sastre con paletones, estilo casual.

Utilizan materiales necesarios de forma

correcta, aplican. (papel)
Atiende deferencias individuales
Realiza preguntas para detectar errores.

Confeccionan bolsas de ojal con unoy con

dos vivos.

Confeccionan zipper con tapete cerrando a

la portafiuela y formando una “J”.

Observa la ejecucion de la tarea, brinda

atencion individualizada

Supervisa constantemente.




Las fases de las técnicas didacticas

seleccionadas son aplicadas con propiedad

Brinda retroalimentacién durante el

desarrollo de la clase
Aplica la 3ra fase de la técnica demostrativa.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Desarrolla las actividades de forma

ordenada segun la técnica seleccionada.

Presenta cuaderno, calendarizacion
dosificada, formatos firmado ,17 planes de

clase.

Activos 29 Asistencia 19 A la fecha ha
ejecutado 136 horas de 240.




3-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Felipa Nery Sevilla
Sanchez

NOMBRE DEL CURSO

Regulacion y manejo de
magquina de coser

industriales.
cODIGO
TG-0991-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

05/07/16

Inicia clase puntualmente.

Orienta y explica con claridad el contenido a

desarrollar.

Explica la elaboracién de los tipos de
puntadas, costuras y accesorios de la

maquina de coser.

Identifican y detallan la funcién y tipos de

arrastre de la maquina de coser industrial.

Entrega equipos de protecciéon (mascarilla,

tapones para oido y gabacha)

Realiza demostracion de como enhebrar
diferentes tipos de maquina de coser

industriales segun el manual del fabricante.

Describe los procedimientos de ajuste de los
mecanismos de arrastre, detallan la funcion
de guia, tanto fijos y méviles de maquinas e

inferiores.




Realiza preguntas de control sobre el

contenido en estudio.

Calibran accesorios de maquina de coser
industriales segun operacion y material de

trabajo

Realiza demostracion de los procedimientos
para el ajuste de la velocidad y arrastre de la

maguina de coser industrial.

Motiva a los protagonistas a involucren de

forma activa a las actividades.

Los protagonistas revisan el material y
trabajan segun la tarea orientada.

Atiende diferencias individuales.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Presenta cuaderno, cumplimiento

dosificacion de la programacion didactica.




Segun la planeacion didactica de la unidad

2, controla asistencia.

Presentan activos 26 Asistencia 21

protagonistas.

4-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Luz Marina Mairena
NOMBRE DEL CURSO

Adaptacion al cambio

climéatico
cODIGO

TG-0991-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Se presenta puntual, realiza actividades de

introduccion.

Explica la tarea a realizar, exposiciones
sobre los puestos de trabajo y lo mejor de la

gestion de ambiental.

Explica la importancia de los aportes de los

grupos en las exposiciones.

Comenta la importancia de compartir lo

expuesto por cada grupo

Orienta compartir las exposiciones de los

comparieros y compartir los aportes.

Relacionan la buena practica ambiental en

los espacios de trabajo y el entorno.

Se le
asesoria sobre
dosificacion
planeaciones

didacticas.

brindo

la

y




07/07/16

Realiza preguntas sobre identificar la
variable dependiente e independiente de
una memoria todo mediante ejemplos. (La

musica)

Como influye la musica en la presion arterial

de los pacientes.

Define el concepto de hipétesis y describe

los tipos.

Brinda retroalimentacién durante el

desarrollo de la clase.
Atiende diferencias individuales.
Realiza preguntas sobre el contenido.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Cumple con el control de asistencia en el

cuaderno.




Las fechas dosificadas no coinciden con los

contenidos de las planeaciones.

5-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Milena del Socorro

Cordobas Loépez
NOMBRE DEL CURSO

Técnico general en corte

y soldadura

Modulo:

Inicia clase puntualmente.

Explica con claridad el contenido a
desarrollar. Gestion ambiental para la
adaptacion y mitigacion a los efectos del

cambio climético.

Utiliza la pizarra para la explicacion del

contenido.

Explica los aspectos importantes de la ley
217.




Adaptacion al cambio

climatico.
cODIGO
TG-0839-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

08/07/16

Orienta participar en preguntas, para verificar
el conocimiento acerca del contenido en

estudio.

Motiva a los protagonistas a poner atencién y
se involucran de forma activa y participen en

las preguntas.
Utiliza lenguaje técnico, adecuado.

Explica que en el puesto de trabajo debe
haber buenas practicas de mejoras de la
gestion ambiental tomando en cuenta las

descripciones normadas.

Los protagonistas expresan estrategias de
buenas practicas y mejoras d la gestidon

ambiental.

Realiza preguntas exploratorias para verificar
el conocimiento acerca del contenido en

estudio.

Atiende diferencias individuales.




Demuestra dominio del contenido en estudio.

Presenta cuaderno, Presenta cuaderno,
cumplimiento dosificacidén de la programacion
didactica. Segun la planeacion did4ctica de la
unidad 3, controla asistencia. Activos: 20

Asistencia: 13

6-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Vladimir Paguaga
NOMBRE DEL CURSO

Constructor de muebles
rectos, enjuncados y

torneados
cODIGO
HAB-6221-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Se presenta puntual, realiza actividades de

introduccion.

Explica el objetivo y contenido de la clase.

(disefio y despiece de muebles a construir)

Realiza actividades de motivaciéon para que
los participantes se involucren de forma

activa.

Realiza preguntas exploratorias para verificar
el conocimiento de los participantes acerca

del contenido en estudio.




17/07/16

Demuestra la tarea detalladamente. (Trazado
de piezas, corte a escuadra segun medida en

pieza de madera)

Realiza preguntas acerca del contenido en

estudio para verificar su asimilacion.
Repite la tarea y explica si hay dudas.

Facilita materiales a utilizar (madera y

herramientas)

Resuelve ejercicios orientado con apoyo del

instructor.
Demuestra dominio del contenido en estudio.

Presenta cuaderno, calendarizacion
dosificada, formatos firmado ,14 planes de

clase, registra evaluaciones en el cuaderno.
Activos 21 Asistencia de 18 protagonistas.

A la fecha se han ejecutado 112 horas de
340.




Se revis6 nomina segun asistencia esta

actualizada.

7-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Gerald Hernandez Rizo
NOMBRE DEL CURSO
Técnico en M/Obra
CODIGO
TG-0517-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

17/07/16

Explica generalidades, descripcion del
contenido y documentos legales para la
adjudicacién de un contrato de trabajo, segun

el costo del proyecto de una obra.

Explica sobre documentos legales para

contrato de trabajo ejecutado.

Explica diferentes etapas de actividades de
construccibn en el campo con las
correspondientes especificaciones de cada
uno de los protagonistas participantes en
preguntas sobre el contenido en estudio

Actualmente imparte el moddulo de VI

Método y equipos.
Se le ordeno el cuaderno

Pendientes firma del responsable del area.

Solicitar firmas al Ing.

Beymar Montenegro

Elaborar los informes
finales de los moddulos

finalizados.




Pendiente  evaluaciones de  modulos
finalizados, faltan dos planes de clase,

informe de valoracion por modulos finalizado.

El curso inicio con 46 protagonistas en el
2015 a la fecha los activos son 29 con una

asistencia de 23 protagonistas.

Se le recordd ordenar las evaluaciones de

los médulos finalizados en el cuaderno

8-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Juan Carlos Malespin
NOMBRE DEL CURSO
Torneado de la madera

CODIGO
HAB-6639-05-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Se presenta puntual, realiza las actividades

de introduccion.

Orienta el tema y explica con claridad los

objetivos de la clase.

Explica el acoplamiento de la madera,
conforme las medidas establecidas, a través

gréaficos dibujados en la pizarra.

Los protagonistas observan con mucha

atencion la demostracion del instructor.

Realiza pregunta exploratoria sobre el




21/07/16

conocimiento del contenido en estudio.

Explica el acoplamiento de ranura con
espiga, a través graficos dibujados en la

pizarra.

Explica lo que es un ensamble y como se da

después de un acoplamiento el ensamble.

Orienta que pasar al taller a realizar la

practica.

Los objetivos de aprendizaje estan
elaborados de forma completa y de acuerdo

a la estructura orientada.

Realiza entrega de herramientas y materiales

para la practica.

Los protagonistas preparan piezas para

hacer uniones en cruz Ty L.

Brinda retroalimentacion durante  del

desarrollo de la clase.




Orienta utilizar las herramientas necesarias.

Verifica que apliguen los procedimientos
técnicos y utilicen las herramientas

adecuadas.

Observa la ejecucion del trabajo orientado y

brinda atencion individualizada.
Demuestra dominio del contenido en estudio.

Desarrolla las actividades de forma ordenada

segun la técnica seleccionada.

Presenta cuaderno, calendarizacion
dosificada, formatos firmado ,5 planes de

clase.

De 27 activos ,25 de asistencia, a la fecha se
han ejecutado 50 horas de 340.




9-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Francisco Javier

Montalvan
NOMBRE DEL CURSO
Técnico en M/Obra
CODIGO
TG-0516-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

23/07/16

Se presenta puntual, realiza las actividades

de introduccion.
Explica sobre costo directo.

Resuelve ejercicios de costo directo como

demostracion del contenido en estudio.

Explica el contenido costo directo mediante la

resolucién ejercicios en la pizarra

Orienta resolver ejercicios de costo directo en

el cuaderno del protagonista.

Explica mediante demostracion y resolucion

de ejercicios varios de costo directo.

Realiza pregunta para verificar la

comprension.
Pregunta si hay duda.

Plan Calendario incompleto de dosificar, falta
el plan del dia 25/06/16 en adelante, presentd

planes de clase del afio 2013.




A la fecha desarrolla el modulo presupuesto,

Costo y presupuesto.
Asistencia, planes y dosificacion sin firmas.

Activos 29 protagonistas. Asistencia 18.

10-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Juan de Dios Torres

Pérez
NOMBRE DEL CURSO

Técnico General /M/Obra
en construcciones

Verticales
CODIGO
TG-0842-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Realizan un trabajo de gabinete para
proceder al analisis e interpretacion de los

datos de campo.

Orienta utilizar las codificaciones,

tabulaciones y catélogo de etapa de 020.
Supervisa periédicamente.

Realiza actividades de motivacion para que

los protagonistas se involucren en las

actividades.

Brinda retroalimentacion durante el desarrollo

de la clase.
Atiende diferencias individuales.

Demuestra dominio del contenido en estudio.




23/07/16

Presenta cuaderno, no ha dosificado las

planeaciones didacticas.

Registrada las evaluaciones de los modulos
finalizados al sistema en las oficinas de

registro.

Registra las evaluaciones de los moédulos
finalizado en el cuaderno y elaborar sus

informes finales de cada uno.

11-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Marvin Rodriguez
NOMBRE DEL CURSO

Técnico General en corte

y soldadura
CODIGO

TG-0839-02-2016

Inicia la clase puntualmente.

Orienta y explica con claridad los contenidos

a desarrollar.

Realiza actividades de motivacion para que
los participantes se involucren de forma

activa.

Destaca la importancia del temay da a
conocer las actividades a realizar en el

desarrollo de la clase.




FECHA DE
SUPERVISION

27/07/16

Los protagonistas realizan proceso de
soldeo por arco eléctrico con electrodos
revestidos en acero de bajo contenido de
carbono, a través de la preparacion de
probeta para soldar aceros al carbono.

Preparan los puestos de trabajo, equipos,
magquinas, herramientas y seleccion de

electrodo correcto.

Aplican técnica de soldeo de acero al
carbono, punteo de las juntas soldadas de
primera pasada, limpieza entre pasada

soldada por segunda pasada.

Orienta aplicar todos los procedimientos con

exactitud

Demuestran dominio del contenido en

estudio.




Presenta cuaderno, cumplimiento de la
dosificacion Segun programacion didactica

de la unidad Il y la actividad. 4.
Controla asistencia.

Supervisa periédicamente las actividades
orientadas.

Atiende diferencias individuales.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Presenta cuaderno, dosificacion conforme

las planeaciones didacticas.

Activos 23 Asistencia 17

12-NOMBRE DEL Inicia la clase puntualmente.

INSTRUCTOR . : : .
Orienta y explica con claridad los contenidos

Marlon Javier Lopez a desarrollar.

NOMBRE DEL CURSO |Interpretan el esquema eléctrico del plano.




Técnico especialista en

mantenimiento industrial.
CODIGO
TG-0149-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

27/07/16

Explica la interpretacion del plano eléctrico

mediante graficos dibujados en la pizarra.

Motiva a los protagonistas a poner atencion
para que después se involucren de forma

activa a las actividades.

Orienta formar grupos de trabajo, entrega
guia de actividad.

Orienta pasar al taller a realizar practica.

Los grupos se preparan para la exposiciéon
sobre las técnicas correcta de montaje y
desmontaje para el reemplazo de elementos

danados.

Regresan al aula a exponer la tarea

conforme la guia.

Realiza entrega de materiales como

paledgrafo y marcadores.

Supervisa periédicamente la tarea orientada.




Realiza actividades de motivacion para que
los protagonistas se involucren en la

actividad.

Brinda retroalimentacién durante el

desarrollo de la clase.
Atiende diferencias individuales.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Presenta cuaderno, cumplimiento
dosificacion de la programacion didactica.
Segun la planeaciones didacticas de la
unidad 2 y las actividad 4. , a la fecha se han
ejecutado 215 de 1585.1os activos a la fecha

26 protagonistas




13-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Roberto Javier Gonzélez
NOMBRE DEL CURSO

Técnico General /M/Obra
en construcciones

Verticales
cODIGO
TG-1177-06-2016

FECHA DE
SUPERVISION

30/07/16

Se presenta puntual realiza las actividades

de introduccion.

Explica el modulo Proceso constructivo a

nivel de obra grises.

Explica con claridad las planeaciones, por
unidad y actividades del modulo a estudiar.

Explica la ubicacioén del cerco perimetral de
una obra, mediante grafico dibujados en la

pizarra.

Orienta pasar a la pizarra de forma individual
a resolver la ubicacioén e identificar la

ubicacion perimetral del cerco.

Realiza actividades de motivacion para que
los participantes se involucren de forma

activa.

Realiza preguntas de control para verificar la

asimilacion del contenido en estudio.




Realiza preguntas exploratorias para
verificar el conocimiento de los participantes

acerca del contenido en estudio.

Brinda retroalimentacién durante el

desarrollo de la clase.
Atiende diferencias individuales.

Demuestra dominio del contenido en

estudio.

Presenta cuaderno, cumplimiento de la
dosificacion Segun programacion didactica
de la unidad | organizacion preliminar en la

construccion, y la actividad 1.

Se integraron 6 protagonistas el dia
23/07/2016, el instructor les oriento un
trabajo para la evaluacion de los modulo que
ya se ejecutaron y poder poner notas de los

mismos.

Controla asistencia.




Presenta cuaderno, dosificacion conforme

las planeaciones didacticas.

Activos 39. Asistencia 21.

14-NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

Doris Mayela Bojorge

Suarez
NOMBRE DEL CURSO

Confeccionista textil en

ropa infantil.
cODIGO
HAB-6106-02-2016

FECHA DE
SUPERVISION

Realizan medidas auténica de la falda de
nifa.

Aplican procedimientos técnicos para la
toma de las medidas.

Recuerda utilizar papel para los cortes.

Trazan complementos del pantalan de nifio.

Realiza demostracion de forma clara sobre

los procedimientos de patrones.

Orienta hacer uso correcto de los

instrumentos practicos.

Supervisa la practica de los moldes en

papel.




30/07/16

Colocan los moldes de las faldas en la tela

para su debido corte.

Revisa los moldes y medidas que realizan

en papel.

Brinda atencion individualizada, corrige

dificultades.
Retroalimenta durante la clase.
Presenta cuaderno, planes de clase.

Los criterios de evaluacion estan dirigidos al
logro del objetivo de aprendizaje. Presenta
19 planes de clase, 161 horas ejecutadas de
294 horas. Activos: 36 Asistencia: 14




Anexo 4. Lista de verificacion.

AREA AUDITADA: RESPONSABLE: FECHA INICIO/HR: FECHA FINAL/HR:
Supervision 03/Junio/2017; 16:00 hrs 05/Junio/2017; 18:00 hrs
OBJETIVO:

Auditar el proceso interno de supervision

ALCANCE:

Auditoria de Procesos y del sobre el estdndar ISO 9001:2015

PROCEDIMIENTO:
ESTANDAR: MANUAL:
Método de Supervision OTROS:
1SO:9001:2008 Manual de Calidad

26/01/2017
AUDITOR LIDER: AUDITORIA NO:

AUDITOR: AUDITOR:
Conny, Luisa Primera auditoria




REF.

PREGUNTA

No

Cumplel Cumpl OBSERVACIONES
41 Describeme cual es tu proceso, entradas X
y salidas?
4.1 | Conoces el Manual de Calidad? X
4.1 | Conoces su ubicacion? X
41 Conoces los procedimientos que aplican
: X
para tu puesto?
42 ¢ Utilizas instrucciones de trabajo para
: X
cumplir con tus labores?
4.2 ¢Manejas algunos otros registros para| « Se revisaron los registros de supervision
realizar tu trabajo? Muéstremelos docente y material didactico.
4.2 | Se tienen debidamente identificados? X
Como controlas tus documentos y/o Se lleva debidamente registrado en la
4.2 X . .z . .
registros que generas? confirmacion de los objetivos del area de
supervision cada uno en su AMPO.
59 Conoces cuales son los requerimientos « Estos pueden variar conforme a Ig

del docente?

solicitudes.




¢ Tiene claro el procedimiento cuando

Se informa al estudiantado, para que

9| 5.2 .
algin docente no cumple con sus indicar los procedimientos de este tipo.
clases?
Se lleva formatos de asistencia docente, el
¢Llevas  un  control sobre este _
10| 5.2 | o cual permite llevar el control de las
incumplimiento? Como lo controlas? _
ausencias
¢.Conoces la Politica de Calidad? . ., .
El entrevistado reconocié que no tiene
111 5.3 |(También el personal que esta bajo . g ” .
informacion sobre las politicas de calidad.
tomando)
19 53 A como llevas tu trabajo, ¢cumple con |3 Al no tener conocimientos de las politicas,
" | Politica de Calidad? no puede saber si las cumple o no.
13 56 Manejas algun proceso o procedimiento No se cuenta con un proceso de
" | para la retroalimentacién del docente? retroalimentacion de las deficiencias y
menos en los procedimientos.
De acuerdo a la retroalimentacion por| No ya que no se llevan registro de las no
14/ 5.6 |parte del docente, utilizas esta conformidades en los procedimiento de

retroalimentacion para realizas mejoras?

supervision.




15

6.2

¢ Tienes algun entrenamiento para
realizar tu trabajo? Muéstramelo
(También el personal que esta bajo tu

mando)

16

7.2

¢ Tienes determinados cuales son los
requerimientos especificados por el
docente incluyendo actividades de
entrega y supervision? Esté

documentado?

17

7.2

¢ Tienes determinados requerimientos
no especificados por el docente, pero
si necesarios para algan uso

intencionado? Esta documentado?

No esta documentado.




18

7.2

¢ Tienes determinados los arreglos
para la comunicacion efectiva con
los docentes en las cuestiones de
informaciéon del producto, ordenes,
contratos, modificaciones de
ordenes y contratos,
retroalimentacion del docente vy
guejas? Estd documentado?

19

7.4

¢ Tienen algun proceso de supervision
gue se asegura que los productos
comprados y los servicios sean
conforme a los requerimientos de

compras? Ver anexos 3

20

7.4

Los materiales son evaluados
seleccionados de acuerdo a sus
habilidades de surtir el servicios que
cumplan con los requerimientos de Ia

empresa?




21

7.4

¢Los materiales son evaluados 'y
monitoreados periédicamente?|

Muéstrame una evidencia.

22

7.4

Te aseguras de alguna manera que los
requerimientos especificos de

supervision sean los adecuados?

23

7.5

Manejas algun plan de trabajo?

24

7.5

Tienes las herramientas adecuadas

para cumplir con tu trabajo?

25

7.5

Como te aseguras que las herramientas

estén debidamente calibradas?

26

7.5

sControlas  tu  producto recibido?

Como?




¢ Tienes identificados tus productos?

e rs Como lo controlas?
¢ Tienes algun control para medir las
caracteristicas del producto y verificar

2§ 82 que ya se cumplieron con los
requerimientos?

29 8.2/ ¢ Tienes algun control que sirva para
medir la satisfaccion del cliente?

28| 8.31Como controlas tu producto No No esta documentado.
Conforme?

30, 8.3|Llevas registros de eso? No estd documentado.

31 8.3Conoces el procedimiento para el No esta documentado.
control de Producto No Conforme?

32 8.5/ Tienes algun control que sirva pard No esta documentado.
mejorar el proceso?

33 8.5/Manejas algun sistema de Acciones No esta documentado.
Correctivas o Preventivas?

Fuente: www.sistemasycalidad.com
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llustracion 5. Fotos evidénciales.
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llustracion 6. Fotos evidénciales. Ilustracion 7. Fotos evidénciales.
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llustracion 8. Fotos evidénciales. Ilustracién 10. Fotos evidénciales.
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llustracion 11. fotos evidénciales

llustracion 9. fotos evidénciales
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llustracion 12. Politicas de Calidad

POLITICA DE CALIDAD

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL
NICARAGUENSE ALEMAN-CECNA

POLITICA DE LA CALIDAD

El personal del Tecnoldégico Nacional Industrial
Cmdte Hugo Chavez Frias adquiere el compromiso de
brindar a las personas, familias, comunidades,
empresas e instituciones, un servicio de educacién y
capacitacién técnica y tecnoldégica de calidad; que
permita a nuestros protagonistas la apropiacién de
competencias profesionales para mejorar su
competitividad 1laboral, en los sectores productivos
de Industria y Construccidén.

Asi contribuimos al crecimiento socioeconémico del
pais, en correspondencia con el Plan de Desarrollo
Humano que lleva a cabo nuestro Buen Gobierno con el
apoyo de la Cooperacién Internacional y la inversidn
piblica; con el cumplimiento de los requisitos
legales como parte del Sistema de Gestidén de Calidad
(SGC), con un enfoque de proceso dirigido a la
mejora continua de nuestros servicios.

Lic. Freddy 'Garay ‘Bonilla

DIRECTOR
[Rev. N°: 0o ]Fécha de Aprobacibn: 26/01/2017
— —




CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL

NICARAGUENSE ALEMAN-CECNA

MISION

Somos 1la institucién rectora de la Capacitacion,

Educacién Técnica Y Tecnolégica en Nicaragua, due
forma con Calidad a jovenes Yy adultos, contribuyendo
a su insercidén en el mercado laboral, para el

desarrollo econdémico y social.

VISION

Consolidarnos como referente nacional y regional de
la Capacitaci én, Educacién Técnica Yy Tecnoldgica,
con una oferta formativa innovadora, articulada con
el territorio, el sector productivo Yy flexible a la
dinadmica social, econdmica y politica del pais.

llustracion 13.Mision y vision.
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llustracion 14. Mapa de Proceso.
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limad@ Protagonista AYUDANOS A MEJORAR,

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS PROTAGONISTAS

2017.

le solicitamos parte de su valioso tiempo para valorar descle su

rspectiva el servicio que recibe en nuestro centro, por lo que se le pide llenar la siguiente encuesta, siendo 5
xcelente),4 (Muy Bueno), 3 (Bueno), 2 (regular), 1 (Malo), NV(No he visitado) y NC (No Conozco), aclarando q ue es
6nima y los resultados de la misma seran parte de nuestro circulo de mejora continua del Sistema de Gesticn de

lidad.

cha:
)g/////—?g

rno:

)

‘Nombre del | Nombre del | 1-En gre;eiralr, estas
Curso: Docente: satisfecho/a con el
Docente
dl, =8 PP
0 baffno . = e
: Q/Z,dﬁg T
(4

5 ‘3]7

del Docente.

3- La seriedad y
disciplina logradas en
clase.

C

3

v’

El Docente les 5- El Docente 6- El material | 7-La claridad en 8- El Docente utiliza |
stivay despierta mantiene un utilizado por el las exposiciones un lenguaje adecuado
erés en laclase. ambiente de Docente (didactico, | del Docente durante las clases.
trabajo. fungibles, equipos y
T herramientas) e st
2 3 4 ) 112 |3|4ES 1 | 2l3] 9 5 1 2|13 [4 |§ i B A §E 4 | 5
A 7/ A 7 - J
.arelaciones entre 10- El nivel de 11- Esta claro del 12- La disposicion 13- ¢Qué te ha parecido la
>rotagonista e conocimiento sistema con el que del Docentepara ensefianza (formacion)
cente. técnico del se evaltan los aclarar dudas que estas recibiendo en el
Docente contenidos del centro?
modulo
2 3 4 5 |22 (3|45 Sl NO 12013 |4 |5 2 2 3 4 |5
’ a s
Zomo hasido la | 15- Como 16- Como valorarias la 17- Como valorarias la

1cion recibida en
‘ea de Registroy

valorarias la
atencion que

atencion que has recibido
en el drea de la Fotocopias

atencién que has recibido
en el drea de Caja General

ificacion has recibido
porel/la
inspector(a)
del turno
21314 |5 12345123145 NV | NC |1(2|3|4|5/NV NC
74 / 7
LYo

llustracion 15. Encuestas de satisfaccion.




| A r',"-“'r._" (“ ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS PROTAGONIST.AS

‘ : ; 2017.
00 f

Con relacion a la Desercidn.

18) ¢Qué factores crees que han influido en la desercion de tus compafieros?
"y lcaciones  opn Gséndqub- C[OJC‘
-

19) ¢Qué sugerencias puedes dar para evitar la desercion de tus compaferos?

20) ¢Quieres anadir algo?, ¢éAlguna sugerencia para mejorar?

L L(/ Corso omo —4/,044\1 ﬂcreééz'”,‘z 7@77(;”[,”‘4 Jeomo

moipn é 5.,4 /flé“l;’(a. ’ / /

? 0'/;//0 *‘f’ ’cf\vl“'t 04 5?""[’03 0‘ é/n_‘lwaiaﬂ y <
/JZ;O q/u/)on/é' @ 0¢/ CA &80 A'clb e 71’0/90‘

E—
.

llustracion 16. continuacion.
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Fecha de Revision: V4 / 6 ‘l/ll ol? ‘W coddD

Especialidad: KE Ip.
Cédigodegrupo: "TGS - D944 - )~ 20\E.
1. | Actividad/Documento/Registro Si No Observaciones
Dosificacion completa del médulo en el “Fcha oA gpiCbaGEh
/ o e :

plan calendario

Registrar en la Bitacora las observaciones,
incidencias, asesorias, supervisiones técnico /
o docente internas y externas, sismos,
simulacros, ferias, capacitaciones,
reuniones, planes remediales, entre otros
acontecimientos que se presenten durante
el desarrollo del médulo.

Ingresar en el cuaderno todas las ndminas [/
actualizadas

Llenar el formato de Memoria vy

conformidad del médulo, al finalizar el / No ha Aﬂ’mmd’
mismo. modu{/}
Registrar evaluaciones de- acuerdo a los _ o

modulos desarrollados.

Notas de los mddulos finalizados ingresadas
en el sistema de registro en tiempo y forma.

No b fnalgad

Utilizar las claves del control de asistencia

Mantener las planeaciones didacticas en el
cuaderno

deben presentar manchones, ni corrector.

Todos los registros del cuaderno deben de
estar firmados por el instructor y el jefe de
“area (asistencias, calendarios, y
evaluaciones)

Resguardo, orden y aseo del cuaderno
docente.

%
15
Todos los formatos que evidencian control
de asistencias, evaluaciones, dosificacién no

Documentos base sujeto a revisién, del
método actividades de aula:

llustracion 17. Auditoria Interna a Docentes.



& 1t X WNouma A \6(.5 ﬂﬂf o i
Normativa de evaluacién ! e

Politica de calidad, Mapa de Procesos, /
Misién y Visién.

Métodos del Proceso de formacién
(Actividades  de aula, Programacion,
Bienvenida, Matricula, Evaluacion, Registro /
y Certificacion, Tutoria y Orientacién,
Précticas Profesionales, Supervisién)

Le e,

Archivo de las pruebas tedricas y practicas /
de cada unidad del mddulo.

estar acorde a la unidad y actividad de
aprendizaje a desarrollar.

Archivo de las guias u hojas de trabajo o de NO \», q
instrucciones de las précticas. Estas deben / z

Archivo de justificaciones de ausencia de los
protagonistas

Jos Cevends Telit,
W:/‘ PL})&)L

protagonistas)

Archivo  actas de baja (retiro de /

Esquelas de Referencia y contrareferencia
de UAP

Evidencia de los examenes extraordinarios
(rescate) y actas de rescate

NO 62 hap f‘@lﬂ&a&

,%,é ’;’7‘/’ / y"‘o/r hri/ //)4)/
'/NO_'\LE?MQ j

Archivo de finalizaciones de los mddulos s
ejecutados. : | SN {

Archivo de la Organizacion Docente v Ne \e dine.
[ﬂan de Formacién del Curso e o le Line

Presentar  Plan de Evaluacién  del / pfan,"}j{a/ on arfiope
Aprendizaje, debidamente firmadas. @I)yl le gﬂ Ve QQQL;%) .
Archivo de supervisiones realizadas por el No €81 "1a (l’fffﬂm- f
equipo de supervisién docente. / O lus_supeuigass AT\‘:(\ ?0
Archi\{o de planes remediales de desfase de ‘/ No &¢ han r \”)%}‘);
los médulos. : 4
Archivo de médulos finalizados e

0 tieng U Vabvaobh ok

Nombre y Firma del Docente:

©

—
Equipo de Revision: .‘\’(_\\(\

| ———— .

llustracion 18. Auditoria Interna a Docentes.
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Fecha de Revision: () Ins D))
IEspecialidad: e ST AT Y

Codigode grupo: TG — 224\ - (12 -20 (F IRue ™M
Actividad/Documento/Registro i Observacioncs e
Orden y Aseo del drea de Trabajo
Dosificacion completa del médulo en el plan
calendario
Registrar en la Bitdcora las observaciones,
incidencias, asesorias, supervisiones técnico o
docente internas y externas, sismos, simulacros,
ferias, capacitaciones, reuniones, planes
remediales, entre otros acontecimientos que se
presenten durante el desarrollo del médulo.
Ingresar en el cuaderno todas las nominas
actualizadas
Llenar el formato de Memoria y conformidad del
modulo, al finalizar el mismo.
Registrar evaluaciones de acuerdo a los médulos
desarrollados.
Notas de los médulos finalizados ingresadas en el
sistema de registro en tiempo y forma.
Utilizar las claves del control de asistencia
Mantener las planeaciones didacticas en el
cuaderno :
Todos los formatos que evidencian control de
asistencias, evaluaciones, dosificacion no deben
presentar manchones, ni corrector.
Todos los registros del cuaderno deben de estar
firmados por el instructor y el jefe de area
(asistencias, calendarios, y evaluaciones)
Resguardo, orden y aseo del cuaderno docente.
Solicitud de Insumos Para las Practicas

Documentos base sujeto a revisién, del método

actividades de aula:

Normativa de evaluacién
Politica de calidad, Mapa de Procesos, Misién y

2]
e
D)

No S€ eudnoe cen t‘g.Dom#

Ge ckhe Cqm)w/e/mqi;
Yo goe np ekl g5t VA

-, RO Y f'if)aJ 5’(&”3113

Hay i?., n Cerresfen die
Al ©19. Pocenty
« | No vta Dages Jockad ;,4{.(

[

Abors Manchens

¥

Vision.
Métodos del Proceso de formacién (Actividades de
aula, Programacién, Bienvenida, Matricula, | —

Evaluacion, Registro y Certificacién, Tutoria vy
Orientacion, Practicas Profesionales, Supervisién)
Archivo de las pruebas tedricas y practicas de cada
unidad del mdédulo.
Archivo de las guias u hojas de trabajo o de
instrucciones de las practicas. Estas deben estar
acorde a la unidad y actividad de aprendizaje a
desarrollar.

NN NNNIENEINEREN

llustracion 19. Auditoria interna del Docente.



Archivo actas de baja (retiro de protagonistas)
Esquelas de Referencia y Contrareferencia de UAP
Evidencia de |[os examenes extraordinarios
(rescate) y actas de rescate

Archivo de finalizaciones de los médulos

Ne ha Jommads me i

Archivo de justificaciones de ausencia de los
_protagonistas
i

ejecutados.
Archivo de la Organizacion Docente o Ne lg Presony N

Plan de Formacién del Curso
Presentar Plan de Evaluacién del Aprendizaje, /
debidamente firmadas.

—Tallen apeniions Tmtx

Archivo de supervisiones realizadas por el equipo ; :
de supervisién docente. (%;”g‘fy‘“fgf,’;’:;;’g:‘zgﬂnla Ji&b
Archivo de planes remediales de desfase de los 9 ¥
modulos. = = No han kmdd

Archivo de médulos finalizados el me find Yor o/

el Qdnincon Deceant o ek PModkicy timiades,

Nombre y Firma del Docente: ELU{, A.“én & /‘/-\f//,’,(.; h Weo.

llustracion 20. Auditoria del Docente.
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Iecha de Revision; o 7 Zbs[ i)
lispecialidad: KE A 7
Cédigo de grupo: TC= 2243 002 <2017
Actividad/Documento/Registro
Orden y Aseo del drea de Trabajo
Dosificacion completa del médulo en el plan
calendario
Registrar en la Bitdcora las observaciones,
incidencias, asesorias, supervisiones técnico ©
docente internas y externas, sismos, simulacros,
ferias, capacitaciones, reuniones, planes
remediales, entre otros acontecimientos que se
presenten durante el desarrollo del modulo.
Ingresar en el cuaderno todas las nominas
actualizadas
Llenar el formato de Memoria y conformidad del
maodulo, al finalizar el mismo.
Registrar evaluaciones de acuerdo a los modulos
desarrollados.
Notas de los médulos finalizados ingresadas en el
sistema de registro en tiempo y forma.
Utilizar las claves del control de asistencia
Mantener las planeaciones didacticas en el
cuaderno
Todos los formatos que evidencian control de
asistencias, evaluaciones, dosificacion no deben
presentar manchones, ni corrector.
Todos los registros del cuaderno deben de estar
firmados por el instructor y el jefe de area
| (asistencias, calendarios, y evaluaciones)
Resguardo, orden y aseo del cuaderno docente.
solicitud de Insumos Para las Practicas
Documentos base sujeto a revision, del método
actividades de aula:
Normativa de evaluacion
politica de calidad, Mapa de Procesos, Mision y

No Observaciones

Scdbl Uhipal d
Cedigpck modvle  grvfo on
J /

>
S

§

g
P\
0sha 2y P/ﬁ dofo{wqﬁ :9@

Mimohn,

57 Rborvtrjcy o]
nbwum(mévflﬁl» / o4 "‘}ﬁ

\

= Wv /'ofm}w

Awn Nenarf [ s [remde )

NIRRT

’/’n/’fbﬂ Coiedlos

Vision.
Métodos del Proceso de formacion (Actividades de
aula, Programacion, Bienvenida, Matricula,

Evaluacién, Registro y Certificacion, Tutoria y
Orientacion, Practicas Profesionales, Supervision)
Archivo de las pruebas tedricas y practicas de cada
unidad del médulo.

165 O8] Cambiowclo

INENNL

Archivo de las guias u hojas de trabajo o de /
instrucciones de las practicas. Estas deben estar C !
acorde a la unidad y actividad de aprendizaje a

dacnvenllar

llustracion 21. Auditoria interna Docente.
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(rescate) y actas de rescate 0 | e Vo /7
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de supervisién docente. O A ASYR A es
Archivo de planes remediales de desfase de los ity i No ha {(a,B
modulos L
| Archivo de médulos finalizados — Lnclwils el
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llustracion 22. Auditoria Interna Docente.
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Tabla 5. Desempefio del proceso.

I.- Datos Generales

Proceso

Métodos que conforman
el proceso

Supervisidn

Propietario

. Jamilette Marenco Canales,
Formacidon .
Belmar Montenegro

Propietario

Cargo

Fatima Ramirez Arcia Coordinadora

Valoracién del Desempefio del Proceso y sus Métodos

Logros

| TRIMESTRE 2017

Se programaron en el primer
trimestre 113 supervisiones
técnico- metodoldgico,
desglosadas de la siguiente
manera: 84  supervisiones
metodoldgicas y 29
supervisiones  técnicas. Se
ejecutaron 107 supervisiones
84 supervisiones metodoldgicas
y 23 supervisiones técnicas por
un porcentaje de cumplimiento
del 94.6% de cumplimiento
global.

Supervisiones metodolégicas
Dosificacion de cada una de las
actividades de aprendizaje de
las planeaciones didacticas.
Supervisiones programadas a
los docentes logrando un
cumplimiento del 100 % de la
meta establecida en el Primer
semestre 2017.

Se elaboraron 174 cuadernos
de Instructores.

Se realizaron 21 asesorias
pedagodgicas/Capacitaciones a
instructores

(Capacitacion a  instructores
gue se inician en la labor
docente en el CECNA)
Supervisiones técnicas

Utilizan medios de proteccion
adecuados en las préacticas del
taller y aplican las medidas de
higiene y seguridad.

Utilizacién de lenguaje técnico al
impartir clase

Dificultades

| TRIMESTRE
2017

Durante las
supervisiones se
detectaron
dificultades como:
Elaboracion
completa del
madulo del plan
calendario.

Sin escribir
incidencias en la
bitacora.

Falta de firmas en
algunos formatos
del cuaderno

Las actividades de
las planeaciones
didacticas son
pocas  concisas,
por tal razén
muchas veces no
son aplicables.

Supervisiones
técnicas

Falta de
preparacion de
equipos previos al
uso del taller

No explican la guia
préactica en el taller
al grupo de
protagonistas.

No se observa
orden limpieza y
disciplina en los
talleres

Necesidades

TRIMESTRE
2017
Completar
entrega de
Manuales a

instructores y
Protagonistas.
Que

planeaciones
didacticas estén
acorde a las
actividades que

las

realizan los
docentes
Que los

examenes estén
homologadas en
cada
especialidad.

Supervisiones
técnicas
Equipamiento
gque esté acorde

con la
planeacién
didactica

Falta de
mantenimiento
correctivo y
preventivo  de
equipos en
laboratorio y
taller
Capacitacion
técnica a los
instructores

Homologar la
guia practica.

Recomendaciones
de Mejora

| TRIMESTRE
2017

Brindar seguimiento
a los Docentes a
través de supervisen
directas
Actualizacién
metodoldgica de
acuerdo a la nueva
transformacion
metodoldgica.
Involucrar al equipo
de metoddlogas en
las capacitaciones de
formacién docentes.
Plan de capacitacion
técnico a los
docentes




Cumplen con los formatos de
evaluacion y hoja de actividades
practicas

Preparan con anticipacion hoja
de actividades practicas

Il TRIMESTRE 2017

Se programaron en el segundo
trimestre 113  supervisiones
técnico- metodoldgico,
desglosadas de la siguiente
manera: 84  supervisiones
metodolégicas y 29
supervisiones técnicas. Se
ejecutaron 107 supervisiones
84 supervisiones metodolégicas
y 23 supervisiones técnicas por
un porcentaje de cumplimiento
del 94.6% de cumplimiento
global.

Supervisiones metodoldgicas

Dosificacion de cada una de las
actividades de aprendizaje de
las planeaciones didacticas.
Supervisiones programadas a
los docentes logrando un
cumplimiento del 100 % de la
meta establecida en el segundo
semestre 2017.

Se elaboraron 174 cuadernos
de Instructores.

Se realizaron 21 asesorias
pedagoégicas/Capacitaciones a
instructores
(Capacitacion a
que se inician en la
docente en el CECNA)
Supervisiones técnicas
Utilizan medios de proteccién
adecuados en las préacticas del
taller y aplican las medidas de
higiene y seguridad.

Utilizacién de lenguaje técnico al
impartir clase

Cumplen con los formatos de
evaluacion y hoja de actividades
practicas

Preparan con anticipacion hoja
de actividades practicas

instructores
labor

Il TRIMESTRE
2017

Durante las
supervisiones se
detectaron
dificultades como:
El no llenado del
formato de

Horario, no
completar la
dosificacion del
plan calendario
como es orientado,
no estan
actualizadas las
néminas en todos
los cursos.

Los docentes no
escriben todas las
incidencias en la
bitacora.

Falta de firmas en
algunos formatos
administrativos del
cuaderno.

Las actividades de
las planeaciones
didacticas son
pocas concisas,
por tal razéon
muchas veces no
son aplicables.

En algunos casos
la carga horaria no
es correcta en
algunas
actividades.
Supervisiones
técnicas

Falta de
preparacion de
equipos previos al
uso del taller

No explican la guia
préactica en el taller
al grupo de
protagonistas.

No se observa
orden limpieza y

Completar
entrega de
Manuales a

instructores y

Il
TRIMESTRE

2017

No se les ha
entregado a los
Protagonistas.

En muchos
casos las
planeaciones

didacticas estén
acorde a las
actividades que

realizan los
docentes
Que los

examenes estén
homologados en
cada
especialidad.

Supervisiones
técnicas

Equipamiento
que esté acorde

con la
planeacién
didactica

Falta de
mantenimiento
correctivo y
preventivo  de
equipos en
laboratorio y
taller
Capacitacion
técnica a los
instructores

Homologar la
guia practica.

Il TRIMESTRE 2017

Brindar seguimiento
a los Docentes a
través de supervisen
directas
Actualizacion
metodoldgica de
acuerdo a la nueva
transformacion
metodoldgica.
Involucrar al equipo
de metodélogas en
las capacitaciones de
formacién docentes.

Actualizar nominas
en periodos mas
cortos




Il TRIMESTRE 2017

Se programaron en el primer
trimestre 126  supervisiones
metodolédgico, desglosadas de
la siguiente manera: 114
supervisiones metodoldgicas a
Cursos técnicos y 27
supervisiones a cursos de
capacitacion. Se ejecutaron 107
supervisiones

84 supervisiones metodolégicas
y 23 supervisiones técnicas por
un porcentaje de cumplimiento
del 94.6% de cumplimiento
global.

Supervisiones metodoldgicas
Dosificacion de cada una de las
actividades de aprendizaje de
las planeaciones didacticas.
Supervisiones programadas a
los docentes logrando un
cumplimiento del 100 % de la
meta establecida en el Primer
trimestre 2017.

Se elaboraron 174 cuadernos
de Instructores.

Se realizaron 21 asesorias
pedagoégicas/Capacitaciones a
instructores

(Capacitacion a  instructores
gue se inician en la labor
docente en el CECNA)

Se dio inicio a las capacitacion
de las metoddlogas del area de
supervisibn con el modulo
Tutoria Virtual en la escuela de
formacion de docentes.

Supervisiones técnicas

Utilizan medios de proteccion
adecuados en las practicas del

disciplina en los
talleres

Il TRIMESTRE
2017
Durante las
supervisiones se
detectaron
dificultades como:
Elaboracion
completa del
maodulo del plan
calendario.
Sin escribir
incidencias en la
bitacora.

Falta de firmas en
algunos formatos
del cuaderno

Las actividades de
las planeaciones
didacticas son
pocas  concisas,
por tal razén
muchas veces no
son aplicables.
Supervisiones
técnicas

Falta de
preparacion de
equipos previos al
uso del taller

No explican la guia
practica en el taller
al grupo de
protagonistas.

No se observa
orden limpieza y
disciplina en los
talleres

TRIMESTRE
2017
Completar
entrega de
Manuales a

instructores y
Protagonistas.
Que

planeaciones
didacticas estén
acorde a las
actividades que

las

realizan los
docentes
Que los

examenes estén
homologadas en
cada
especialidad.

Supervisiones
técnicas
Equipamiento
que esté acorde

con la
planeacién
didactica

Falta de
mantenimiento
correctivo y
preventivo  de
equipos en
laboratorio y
taller
Capacitacion
técnica a los
instructores

Homologar la
guia practica.

Il TRIMESTRE
2017

Brindar seguimiento
a los Docentes a
través de supervisen
directas
Actualizacion
metodoldgica de
acuerdo a la nueva
transformacion
metodoldgica.

Plan de capacitacion
técnico a los
docentes

Il TRIMESTRE 2017

Brindar seguimiento
a los Docentes a
través de supervisen
directas
Actualizacion
metodoldgica de
acuerdo a la nueva
transformacion
metodoldgica.
Involucrar al equipo
de metodéblogas en
las capacitaciones de
formacién docentes.
Plan de capacitacion

técnico a los
docentes
Actualizar nominas
en periodos mas
cortos




taller y aplican las medidas de

higiene y seguridad.

Utilizacién de lenguaje técnico al

impartir clase

Cumplen con los formatos de

evaluacion y hoja de actividades

practicas

Preparan con anticipacién hoja
de actividades practicas

IV TRIMESTRE 2017

Se programaron en el primer
trimestre 113 supervisiones
técnico- metodoldgico,

desglosadas de la siguiente
manera: 84  supervisiones
metodolégicas y 29
supervisiones  técnicas. Se
ejecutaron 107 supervisiones
84 supervisiones metodolégicas
y 23 supervisiones técnicas por
un porcentaje de cumplimiento
del 94.6% de cumplimiento
global.

Supervisiones metodoldgicas
Dosificacion de cada una de las
actividades de aprendizaje de
las planeaciones didacticas.
Supervisiones programadas a
los docentes logrando un
cumplimiento del 100 % de la
meta establecida en el cuarto
trimestre 2017.

Se elaboraron 174 cuadernos
de Instructores.

Se realizaron 21 asesorias
pedagodgicas/Capacitaciones a
instructores

(Capacitacion a instructores
gue se inician en la labor
docente en el CECNA).

IV TRIMESTRE
2017

Durante las
supervisiones se
detectaron
dificultades como:
Elaboracion
completa del
maodulo del plan
calendario.

Sin escribir
incidencias en la
bitacora.

Falta de firmas en
algunos formatos
del cuaderno

Las actividades de
las planeaciones
didacticas son
pocas concisas,
por tal razén
muchas veces nho
son aplicables.
Supervisiones
técnicas

Falta de
preparacion de
equipos previos al
uso del taller

No explican la guia
practica en el taller
al grupo de
protagonistas.

No se observa
orden limpieza y
disciplina en los
talleres

v
TRIMESTRE
2017

Completar
entrega de
Manuales a

instructores y
Protagonistas.
Que

planeaciones
didacticas estén
acorde a las
actividades que

las

realizan los
docentes
Que los

examenes estén
homologadas en
cada
especialidad.

Supervisiones
técnicas
Equipamiento
que esté acorde

con la
planeacién
didactica

Falta de
mantenimiento
correctivo y
preventivo de
equipos en
laboratorio y
taller
Capacitacion
técnica a los
instructores

Homologar la
guia practica.

IV TRIMESTRE
2017

Brindar seguimiento
a los Docentes a
través de supervisen
directas
Actualizacion
metodolégica de
acuerdo a la nueva
transformacion
metodoldgica.
Involucrar al equipo
de metodélogas en
las capacitaciones de
formacién docentes.
Plan de capacitacion
técnico a los
docentes




Se acordd a partir del mes de
octubre actualizar nominas en la
primera semana de cada mes y
en la segunda semana
entregéarselas a los docentes

Se continuo con la capacitacion
de las metodologas del area de
supervisibn con el mdbdulo
Emprendimiento Docente en la
escuela de formacion de
docentes.

Supervisiones técnicas

Utilizan medios de proteccién
adecuados en las practicas del
taller y aplican las medidas de
higiene y seguridad.

Utilizacién de lenguaje técnico al
impartir clase

Cumplen con los formatos de
evaluacion y hoja de actividades
practicas

Preparan con anticipacion hoja
de actividades practicas

Resultados de la Medicién de Indicadores Asociados al Proceso y sus Métodos

Andlisis del Resultado (en caso
de no cumplir la Meta, indique
las causas y las acciones
correctivas)

Nombre del Indicador Supervisién

Meta 113 El responsable del area de Mecanica
Automotriz no pudo cumplir afectaciones
orientadas por INATEC fuera del centro

Dato Obtenido 107

Dato Obtenido
Fuente: Documento de Calidad CECNA




XIV. Glosario

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto o cualquier situacion indeseable existente, para evitar
Su repeticion.

Administraciéon: Organizacion y funcionamiento de este sistema.
Ambiente de Trabajo: Condiciones o circunstancias fisicas, sociales,
econdmicas, etc., de un lugar, de una reunion, de una colectividad o de una
época.

Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de acciones planificadas y
sistematicas, implementadas en el Sistema de Calidad, que son necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfacer los
requisitos dados sobre la calidad.

Auditor: Persona que informa sobre la interpretacion o aplicacién de la
norma y propone la resolucion correspondiente en los procedimientos.
Auditado: Persona que es examinado a fin de comprobar si se ajusta a lo
establecido por la norma.

Auditoria: Es una herramienta de gestibn que comprende una evaluacion
sistematica, documentada, peridédica y objetiva del funcionamiento de la
organizacién en su conjunto o de alguna de las unidades que la integran.
Auditoria de Calidad: Examen sistematico e independiente con el fin de
determinar si las actividades y los resultados relativos a la Calidad satisfacen
las disposiciones preestablecidas, y si éstas disposiciones son aplicadas en
forma efectiva y son apropiadas para alcanzar los objetivos.

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren aptitud para satisfacer necesidades establecidas e implicitas.
Certificacion: Es la accion llevada a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta la
conformidad, solicitada con caracter voluntario, de una determinada
empresa, producto, proceso, servicio 0 persona con los requisitos definidos

en normas o especificaciones técnicas.



Cliente: Persona que demanda los servicios o productos que presta una
Organizacion / unidad Administrativa. Es el mas proximo destinatario de los
servicios o productos que ofrece una Unidad Administrativa.

Cliente Externo: Persona u organizacion que recibe un producto o servicio
y que no es parte de la organizacion que lo provee.

Cliente Interno: Persona o departamento que recibe un producto, servicio o
informacion (Output) que sale de otra persona o departamento de la misma
organizacion.

Control de la Calidad: Técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para satisfacer los requisitos de Calidad de un producto o servicio.
Diagramas: Dibujo geométrico que sirve para demostrar una proposicion,
resolver un problema o representar de una manera gréfica la ley de variacion
de un fenédmeno.

Diagramas de Flujo: Representacion grafica de los pasos de un proceso,
que se realiza para entender mejor al mismo. Es una de las Siete
Herramientas de la Calidad.

Eficiencia: Consiste en obtener el maximo resultado posible con unos
recursos determinados, 0 en mantener con unos recursos minimos la calidad
y cantidad adecuada de un determinado servicio/producto.

Evaluacion: Es la valoracién de la capacidad de la empresa para lograr sus
objetivos iniciales o revisados, de forma que se recomiende el «tipo de
tratamiento», es decir, se formulen las politicas y procedimientos que regulan
las desviaciones observadas en el funcionamiento de los sistemas.
Evidencia Objetiva: Informaciéon cuya veracidad puede demostrarse,
basada en hechos y obtenida por observacién, medicién, ensayo u otros
medios.

Gestion de Calidad: Actividades de la funcion empresaria que determinan
la politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades, y que se
implementan a través de la planificacion de la calidad, el control de la calidad,
el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el marco

del sistema de la calidad.



Gestion de Procesos: Consiste en dotar a los procesos de las herramientas
necesarias para lograr que éstos sean a la vez eficaces y eficientes,
permitiendo un seguimiento y control sobre todas las actividades que forman
parte de los mismos.

Indicador: Unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion
periddica de las variables clave de una organizacion, mediante su
comparacion con los correspondientes referentes internos y externos.
Instructivo: Conjunto de actividades especificas para comunicar
sistematicamente pasos, ideas, 0 conocimientos a realizar.

ISO: International Organization for Standardization.

ISO 9000: Conjunto de 5 Normas Internacionales de Estandarizacion sobre
Gestion de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad desarrollado para
ayudar a las empresas a documentar efectivamente los elementos a ser
implementados para mantener un eficiente Sistema de Calidad.

Manual de Calidad: Documento que enuncia la politica de la calidad y que
describe el sistema de la calidad de un organismo.

Mejora Continua: Consiste en la mejora sistematica y continua de los
procesos y del rendimiento operativo mediante el uso de metodologias
apropiadas.

Mejora de la Calidad: Acciones emprendidas en todo el organismo con el fin
de incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y de los
procesos para brindar beneficios adicionales al organismo y a sus clientes.
Mision: Finalidad fundamental que justifica la existencia de la organizacion.
Norma: Especificacion técnica de aplicacion repetitiva o continuada cuya
observancia no es obligatoria, establecida con participacion de todas las
partes interesadas, que aprueba un organismo reconocido a nivel nacional o
internacional, por su actividad normativa.

No Conformidad: No satisfaccién de un requisito especificado.
Organismo: Compafia, sociedad, firma, empresa o institucion, o parte de
éstas, publica o privada, que posee su propia estructura funcional y

administrativa.



Planificacion de la calidad: Actividades que establecen los objetivos y los
requisitos para la calidad, asi como los requisitos para la aplicacion de los
elementos del sistema de la calidad.

Planificacidon Estratégica: Consiste en la fijacion de objetivos a largo plazo,
con su correspondiente asignacion de recursos y disefio de sistemas de
decision y control que permitan la consecucion de aquellos, una vez
alcanzados los objetivos a corto plazo.

Politica de Calidad: Orientaciones y objetivos generales de un organismo
concernientes a la calidad, expresados formalmente por el nivel mas alto de
direccion.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que
transforman elementos entrantes (input) en elementos salientes (output) y
gue se pueden medir.

Procedimiento: Manera especificada de realizar una actividad.
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