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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico tiene como finalidad Realizar Un Plan De Negocio
para el Laboratorio Cinico Nuestro Rey ubicado en Somotillo-Chinandega. Los
factores que intervinieron en este proyecto y que determinan su viabilidad son:

estudio de mercado, plan operativo y plan financiero.

Este es un servicio puede ser utilizado por todas las personas que necesiten de
él ya que es con el objetivo de mostrarle al paciente como se encuentra de salud;
este servicio tiene que ser de calidad ya que es un grado muy importante no poner
en riesgo la salud de ninguna persona. El laboratorio cuenta con un servicio de
lunes a sabado en el cual se les ofrece a los pacientes el poder realizarse
cualquier tipo de examenes para determinar si éste tiene algun problema de

enfermedad o solo por realizarse examenes rutinarios.

En el estudio de mercado se elabor6 y aplico una encuesta, con el objetivo de
obtener informacién de una fuente primaria para tomarla como base para el
desarrollo del proyecto. Donde se abarcaron temas importantes como: analisis y
proyeccion de la demanda y los tipos de estrategias que puede utilizar el
laboratorio para que el cliente esté satisfecho ya que ésta encuesta se basé
también en que el paciente pueda dar su punto de vista de la calidad del servicio
y que tipos de parametros le es de mas importancia al momento de decidir que

laboratorio visitar.

Parte del estudio técnico, se enfocd en realizar los Diagramas de flujo para
verificar como se brinda el servicio y como se encuentra la ubicacion de cada area,
también se realizo las fichas de puesto para cada empleado y obtener un mejor
orden también se enfocd en mostrar el diagrama de recorrido y actividades para
el cual se realiz6 el plano arquitectdnico del proyecto y se le facilitd al propietario

dado que se tiene que contar con uno para brindarselo al ente regulador MINSA.



En el Plan financiero se cuantificaron los costos de operacion y la magnitud de la
inversion necesaria para lograr las mejoras de la planta del laboratorio clinico, con lo
cual se determinara la rentabilidad del proyecto a través del anélisis del precio de
venta y punto de equilibrio, evaluacién financiera (valor presente neto y tasa interna
de retorno) y analisis de sensibilidad. Si bien se determiné la sensibilidad del proyecto
a partir de que los costos ascendieran en un 10% y los ingresos disminuyeran de la

misma manera para lograr saber si el proyecto es sensible a estos cambios.

También se mostré el apalancamiento financiero en el que se indica que como la
utilizacion de la deuda logra aumentar la rentabilidad del proyecto encontrandose
0.24% mayor el Valor Presente Neto Con financiamiento que el VPN sin

financiamiento.

Todos los elementos mencionados fueron evaluados en dos escenarios distintos:
primero cuando la inversion total es incurrida totalmente por el propietario y la
segunda cuando la inversion es financiada en un 50%, concluyendo que la mejor

opcidn para la ejecucion del proyecto, es con capital propio por el bajo nivel de riesgo.
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY
EN EL PERIODO DE 2017 A 2021

. INTRODUCCION

El Laboratorio Clinico es una herramienta primordial para el area médica, ya que
por medio de este se diagnostican diferentes patologias y ademas se realizan
estudios para establecer el tipo de tratamiento que se debe administrar al

paciente, al igual que el seguimiento del mismo.

El propietario del laboratorio clinico “Nuestro Rey” el cual labora desde hace
aproximadamente 10 afos, pretende construir una planta que brinde una mejor
comodidad al cliente, asi como también el medio del trabajador y que también
cuente con los parametros que exige el MINSA, para eso es necesario realizar el
estudio pertinente a través de un plan de negocio que indique la rentabilidad de la

Inversidn que se pretende realizar.

El plan de negocios es un documento que se utiliza para analizar, evaluar y
presentar un proyecto comercial. Con él se estudian las alternativas para llevar
adelante un negocio, donde se evalua el mercado en el que esta constituido, la

parte técnica, econdmica y financiera

Se pretende realizar un plan de negocio para analizar el funcionamiento del
laboratorio lo cual podra observarse durante un estudio, para esto se realizara el
Plan de mercado que cuente con los parametros pertinentes y plantear las
estrategias de marketing para el posicionamiento con respecto a su segmento de
mercado asi como también un plan de operacion que permita proponer, analizar
las diferentes opciones tecnoldgicas para ofrecer el servicio y de ésta verificar
procesos, tamafo y precios, también se incluira un plan financiero que permita
evaluar el potencial econdmico del proyecto y presentar alternativas viables de

financiacion para el mismo.
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. ANTECEDENTES

Los Laboratorios clinicos privados en Nicaragua son de mucha relevancia ya que
éste pais no cuenta con los suficientes recursos para ofrecer la salud gratuitay en
los hospitales publicos se hace muy dificil atender a la gran mayoria, por lo que
las personan prefieren ir a laboratorios privados donde son mejores atendidos y

ofrecen un mejor servicio.

Los profesionales de Bioanalisis clinico optan por trabajar por su propia cuenta
muchos de ellos son empleados en los Laboratorios privado y los que tienen
posibilidades crean su propio Laboratorio, como le sucede al sefor Denis
Escalante propietario del laboratorio Nuestro Rey. Anteriormente él trabajaba en
el hospital de la misma ciudad, pero el salario de los bioanalista en la salud publica
esta muy por debajo de lo que gana un médico, por lo que él decide abandonar el
puesto y empezar a trabajar en un laboratorio privado luego de pasar un afio alli
decide abandonar el puesto.

En 2009 empieza alquilar una casa; cuando el inicia a laborar su propio
laboratorio, la ciudad de somotillo solo contaba con un laboratorio privado, debido
a que en esta ciudad no habian ningun otro profesional Bioanalista y la duefia del
actual laboratorio era originaria de Chinandega, comenzando asi con sus propios
equipos, en ese momento el solo tenia 3 y con eso realizaba los examenes y no
contaba con ayuda de nadie puesto que el mismo se encargaba de todo lo que
habia que hacerse, pero al pasar del tiempo la poblacibn aumentaba y el
laboratorio empezaba a crecer a necesitar mas personal y mejorar los equipos.
Con el pasar del tiempo las exigencias eran mayores con respecto a la Demanda,
por lo que el propietario en 2016 decide comprar un terreno para empezar hacer
una nueva planta basandose en los reglamentos que el SILAIS le exige.
Actualmente el laboratorio cuenta con 6 trabajadores y con equipos modernos
para realizar los examenes a los pacientes. En el laboratorio no existen estudios

previos.




PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY
EN EL PERIODO DE 2017 A 2021

IIl. JUSTIFICACION

En la ciudad de Somoatillo la prestacion de los servicios médicos y en especial los
servicios de diagndsticos clinicos sufren una de una carencia en infraestructura y
equipos inadecuados ya sea por falta de presupuesto o por simple descuido por

parte de los profesionales de la salud.

El interés que nace por parte del propietario de laboratorio clinico NUESTRO REY,
es satisfacer continuamente las necesidades de las personas que se preocupan
por su salud, por lo que se ha considerado un estudio investigativo que determine
la manera de brindar una mejor atencion cumpliendo con los requisitos que el

cliente espera obtener.

También se ve en la necesidad por falta de estudios después de 10 afios
laborando, de construir una planta que cuente con las mejores condiciones para
el cliente y los trabajadores, para brindar un mejor servicio y un adecuado
ambiente laboral. El propietario desconoce su demanda y el alcance que puede
tener como negocio por lo cual se decide emprender en realizar un plan de
negocios que pueda abarcar todas las interrogantes y obtener las respectivas

respuestas, de ésta manera se pueda planificar el crecimiento del negocio.

Este estudio también facilitara al propietario la comprensién del posicionamiento
en el mercado y funcionamiento del negocio (Demanda y Oferta) con respecto a
la competencia, asi mismo podra determinarse si es rentable (VPN, TIR) la
inversion en la que incurrira el propietario tanto financiera como econémica y una
vez que se proyecten los estados de resultado (donde se conoceran los costos
anuales, los gastos, los ingresos y mas), el laboratorio con esto pueda guiar las
actividades durante el periodo asi como también a futuros proyectos que se

requieran iniciar.
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IV. OBJETIVO

4.1 Objetivo General

* Realizar un plan de negocio para el laboratorio clinico nuestro Rey en un
periodo de 2017 a 2021.

4.2 Objetivo Especifico

* Desarrollar un plan de mercado el cual determine la demanda oferta precio
y distribucion del negocio.

* Crear un plan de implementacion que contenga las fases operativas,
organizativas y legales del laboratorio clinico.

* Establecer un plan financiero que contenga costo, inversion los cuales

determinen si el proyecto es rentable.

pag. 4
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V. MARCO TEORICO

5.1El plan de negocio

Segun (Villaran, 2009) un plan de negocio es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este
plan de negocio sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos
que se requieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. (pag. 33)

5.1.1 Tipos de planes de negocios

Segun (Villaran, 2009)Los planes de negocios sirven, para presentar
oportunidades de negocio, brindar informacién a potenciales inversionistas y
ademas como una guia para la puesta en marcha y el desarrollo de las actividades
de una empresa”. (pag. 39)

5.1.2 Plan de negocio para empresa en marcha

Por lo general, las empresas en marcha van aumentando sus unidades de
negocios con la finalidad de crecer y ser mas rentables. Sin embargo, un
crecimiento no planificado ni controlado podria causar el fracaso de esta nueva

unidad de negocio, o lo que es peor, la quiebra de toda la empresa.

El plan de negocio para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de
negocio de manera independiente. Por otro lado, el pan de negocio para una
empresa debera mostrar las fortalezas y debilidades de la empresa y ademas
podra demostrar la capacidad gerencial.
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5.1.3 Estructura de Un plan de negocios

PLAN DE NEGOCIOS PARA
EMPRESA EN MARCHA
(GERENTE)

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
NUEVA EMPRESA
(INVERSIONISTA O GERENTE)

Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Descripcion de la empresa:

e Historia de la empresa
Analisis de la industria

e Productos y servicios ofrecidos
¢ Estados financieros

e Equipo gerencial

Formulacion de idea de negocio
Andlisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio

Anadlisis del entorno

Descripcion de la competencia, de la
posicion competitiva y del mercado

Analisis de la industria, del mercado y
estimacion de demanda

objetivo.
Planeamiento estratégico Planeamiento estratégico
¢ Andlisis FODA ¢ Andlisis FODA

e Estrategias de crecimiento y expansion
e Alianzas estratégicas

Vision

Mision

Objetivos estratégicos

Estrategia genérica

Fuentes de ventajas competitivas
Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Plan de marketing

Andlisis de la infraestructura

Plan de operaciones

Rediseno de estructura y cambios en la
gestion de la empresa

Disefio de la estructura y plan de recursos
humanos

Modelo financiero

Proyeccion de los estados financieros

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Anexos

Fuente: (Villaran, 2009, pag. 44)
5.2Plan de Mercado

Segun (Villaran, 2009) El plan de marketing debe comenzar con una definicién del

segmento de mercado o publico objetivo al que se pretende llegar y cual es el

pag. 6
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posicionamiento que la empresa quiere lograr, es decir, como quiere el empresario

que la empresa sea vista o recordada” (pag. 68)

5.2.1 Objetivos de marketing

(Villaran, 2009) afirma que todo plan debe contener objetivos y el primer objetivo
del plan de marketing es el de ventas. Este objetivo de ventas debe establecerse
en funcién a la demanda estimada en el sondeo de mercado, a las expectativas
del empresario y a la capacidad de produccién y endeudamiento de la empresa.
Este objetivo debe plantearse en términos monetarios y unitarios”. (pag. 69)

5.2.2 Determinacion de la Demanda

Para determinar la Demanda se emplean herramientas de investigacion de
mercado (investigaciones estadisticas e investigacion de campo), cuando existe
informacion estadistica resulta facil reconocer cual es el monto y el
comportamiento historico, y la investigacion de campo servira para formar un
criterio con relacion a los factores cualitativos de la demanda, no obstante, cuando
no existen estadisticas, la investigacién de campo queda como unico recurso para

la obtencidn de datos y cuantificacion de la demanda.

5.2.3 Analisis de la Oferta

El término oferta se puede definir como el numero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinado

precios.
Determinacion de la Oferta

El propdsito que se persigue es determinar o medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede, y quiere poner a disposicion del

mercado un bien o servicio.

La oferta, al igual que la demanda, es funcidén de una serie de factores, como
son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la
produccion entre otros. La investigaciéon de campo que se haga debera tomar en
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cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico en que se

desarrollara el proyecto.
5.3Plan de operaciones

Los inversionistas saben que, si el empresario no cuenta con la infraestructura
adecuada, en una ubicacion conveniente y si no tiene un sistema eficiente de
produccion y de distribucion, es dificil que el negocio sea sostenible, a pesar de
las bondades del producto o servicio por eso es necesario hacer el plan de

operaciones.
El plan de operaciones, tiene como fin establecer:

1. Los “objetivos de produccién” en funcién al plan de marketing.

2. Los “procesos de produccion” en funcidn a los atributos del producto o
servicio.

3. Los “estandares de produccion” que haran que la produccion sea eficiente,
se logre satisfacer las demandas de los clientes y la rentabilidad esperada
por los accionistas.

4. El “presupuesto de inversion” para la transformacion de insumos en

productos o servicios finales.

Los objetivos del proceso de produccion deben establecerse en funcion a la
demanda estimada y a la capacidad de produccion disponible”. (Villaran, 2009)

(pag. 77)

5.5.1 Flujograma de Proceso

American National Standard Institute (ANSI) EI Instituto Nacional de
Normalizacién Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés- es una
organizacion privada sin fines lucrativos que administra y coordina la
normalizacion voluntaria y las actividades relacionadas a la evaluacion de
conformidad en los Estados Unidos. El ANSI ha desarrollado una simbologia para

que sea empleada en los diagramas orientados al procesamiento electronico de
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datos —EDP- con el propdsito de representar los flujos de informacion, de la cual
se han adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los
diagramas de flujo dentro del trabajo de diagramacion administrativa.

(Flujogramas, 2009)

Significado éPara que se utiliza?

Indica el inicio y el final del

Inicio / Fin diagrama de flujo.

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacion o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,

Operacion / Actividad

Documento se genere o salga del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

Indica el deposito permanente de
Almacenamiento / Archivo | un documento o informacidn
dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo en

o

%1<Q[00 08

Decision que son posibles varios caminos
8i/No alternativos.
o Significado iPara que se utiliza?
Conecta los simbolos sefialando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar

las distintas operaciones.

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.
Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Conector

al o |4k

Fuente: Elaborado a partir de la pagina htt://www.ansi.org/

5.3.1 Determinacion del tamano optimo de la planta

Esta parte del estudio es de gran importancia, ya que cabe aclarar que las técnicas
para su determinacion son de iterativas y no existe un método preciso y directo
para hacer el calculo. El tamano también depende de los turnos trabajados, ya
que, para un cierto equipo instalado, la produccion varia directamente de acuerdo

con el numero de turnos que se trabaje. (Baca Urbina, 2007) (pag. 181)7689

La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para determinacion de las

inversiones y los costos que se derivan del estudio técnico.

pag. 9
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El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades
de produccién por ano. Otro tipo de aplicaciones también puede definirse por
indicadores indirectos, como el monto de su inversion, el monto de ocupacién

efectiva de mano de obra, o algun otro de sus efectos sobre la economia.
5.4Plan Financiero

El objetivo del estudio financiero es ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario que proporcionan los estudios anteriores (mercado y técnico),
y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion financiera.
Incluye la determinacion de los costos totales de la inversion inicial, continua con
la determinacion de la depreciacién y amortizacion de toda la inversion inicial,
capital de trabajo asi también se utilizan los métodos de evaluacion que toma en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN). (Baca Urbina, 2007, pag. 314)

El plan financiero es sumamente importante porque permite:

* Determinar los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
plan de negocios.

* Determinar los costos totales del negocio, es decir, los costos de
produccion, ventas y administracion.

* Determinar el monto de inversién inicial necesario para dar inicio al
negocio.

* Determinar las necesidades de financiamiento.

* Determinar las fuentes de financiamiento, asi como las ventajas vy
desventajas de cada alternativa.

* Proyectar los estados financieros, los cuales serviran para guiar las
actividades de la empresa cuando esté en marcha.

* Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del plan de negocios.
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5.4.1 Datos, supuestos y politicas econémicas y financieras

Cuando el empresario desarrolla un plan de negocios para una nueva empresa o
una nueva unidad de negocios de una empresa en marcha, es fundamental que

precise cuales son los datos, supuestos y politicas que guiaran las proyecciones.

Los datos relevantes para las proyecciones son aquellos objetivos establecidos a
lo largo del plan de negocios. En este sentido, el volumen de ventas estimado, el
precio de venta, el volumen de descuentos estimados, los costos unitarios, los
costos totales, los costos fijos y variables y todos los gastos proyectados, son

datos que deben tomarse en consideracion para el plan financiero.

5.4.2 Evaluacién Financiera

Es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto,
se emplea para comprobar la rentabilidad econémica del proyecto, toma en cuenta
el cambio de valor real del dinero a través del tiempo y se comparan con las
ventajas y desventajas de los métodos de analisis contables que no toman en

cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

5.4.3 Determinacion de los Costos que son los costos en general

Los componentes de ingresos, costos y gastos, estimados a lo largo del plan de
negocios, permitiran hacer un analisis de costos con la finalidad de proyectar
estados financieros y evaluar la rentabilidad del negocio. Los costos de produccion
son todos los costos, relacionados de manera directa o indirecta, con los procesos
productivos de la empresa.

¢Como se determinan los costos de produccion?

Las dos formas mas comunes de visualizar los costos son las siguientes:

* Costo total = Total de costos de produccion + Total de costos de
administracion + Total de costos de comercializacién (ventas)

* Costo total = Total de costos variables + Total de costos fijos
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Costos de produccion

y y N ¥
=
Materiales Mano de ) costos
directos obra indirectos de
directa fabricacion
( Energia (luz) \
Materiales (insumos) Agua
Fletes Teléfono
Almacenamiento Combustible
Envases Mascarillas
Etiquetas ) G_uan(es )
Cualquier insumo Refrigerio a operarios
o material Detgrgeme
transformado que se Unlfqrnjcs
usa para la Mantenimiento y
produccion reparacion de
maquinaria
\ / \ Depreciacion

Fuente: (Villaran, 2009, pag. 96)

5.4.4 Inversion inicial.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,
con excepcion del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad
de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculo
de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades

productivas (a diferencia del activo circulante).

5.4.5 Punto de Equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una
empresa soélo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios

por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.
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En primer lugar, hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversion, sino que solo es una importante referencia a tomar

en cuenta.

5.4.6 Balance General

Son los estados de los activos y pasivos y presenta la situacion financiera de la
empresa a una cierta fecha, la que por lo general es el final del afio. Cuando se
realiza el analisis econodmico de un proyecto y se debe presentar el balance
general. Se recomienda solo referirse al balance general inicial, es decir, seria
conveniente presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios considerados
en el estudio (cinco afos), pero debido a que cuando una empresa empieza a
generar ganancias, no se sabe con toda certeza el destino de las mismas, se
puede decidir en la practica distribuir la mayoria de las utilidades, reinvertir en el
propio negocio, invertir en otras empresas por medio de acciones, o invertir en

cualquier otra alternativa.

5.4.7 Evaluaciéon Econémica De Proyectos

Todo proyecto tiene como obijetivo la produccidn de bienes o servicios para las
personas o sociedades que lo promueven. En esta sociedad, todo se puede
reducir a importes monetarios, lo que desde un punto de vista meramente técnico
simplifica la toma de decisiones. El estudio de la evaluacion econdmica es la parte

final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto.

Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa
aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente, lo que implica que se debera
tomar en cuenta. La férmula que describe el crecimiento del dinero, sin retirar los

intereses o las ganancias, después de n periodos de capitalizacion seria:
Fn=P (1 +i)”n
Donde:

Fn: La cantidad acumulada de dinero en un futuro n.
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P: La Cantidad depositada al iniciar el periodo de estudio o tiempo cero.
i Tasa de ganancia.
n: el numero de periodos capitalizables.

5.4.8 Valor Presente Neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados
(flujos traidos al tiempo cero) a la inversion inicial. EI concepto anterior, en otras
palabras, no es mas que la comparacion de todas las ganancias esperadas contra
todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de

su valor equivalente en este momento (tiempo cero).

Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deben ser mayores que los
desembolso lo cual dara un resultado de VPN =0. Para calcular el VPN, se utiliza el
Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), por ejemplo: si
la TMAR fuese la tasa inflacionaria promedio las ganancias solo servirian para
mantener el valor adquisitivo real en el afio cero. (Baca Urbina, 2007, pags. 314, 315,
316)

5.4.9 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual VPN es igual a cero o, es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Se le llama tasa de
rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con afio se reinvierte
en su totalidad, es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su
totalidad en el interior de la organizacion por medio de la inversion. Si la TIR >
TMAR, se acepta la inversion, es decir, si el rendimiento de la empresa es mayor

que el minimo fijado como aceptable, la inversién es econdmicamente aceptable.
5.4.10 Calculo de la TIR Con Financiamiento
Como se ha sefalado, los FNE cambian de una situacion sin financiamiento a otra

con financiamiento. Al hacer la determinacion de la TIR habiendo pedido un

préstamo, habra que hacer ciertas consideraciones.
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La primera de ellas cuando se calcula la TIR y hay financiamiento, es que solo es
posible utilizar el estado de resultados con flujos y costos inflados, ya que éstos
se encuentran definitivamente influidos por los intereses pagados (Costos
Financieros), pues la tasa del préstamo depende casi directamente de la tasa
inflacionaria vigente en el momento del préstamo, por lo que seria un error usar
FNE constante y aplicar a éstos pago a principal y costos financieros, alterados

con la inflacién.

La segunda consideracion importante es que para calcular la TIR, la inversion
considerada no es la misma, es necesario restar a la inversion total la cantidad

que ha sido obtenida en préstamo.

La diferencia de ambas cantidades es la inversion neta de los accionistas en activo
fijo y diferido, y es la cantidad que se considera para el calculo del VPN Y la TIR

con financiamiento.

Otra consideracion importante es que ahora la nueva TIR debera compararse
contra una TMAR mixta, la inversion total se forma de dos capitales, uno de los
promotores y otro de la institucion financiera, cada parte con una ganancia distinta,
por lo que debe calcularse un promedio ponderado de ambos capitales para

obtener la llamada TMARmixta de la siguiente forma:

TMARmixta = (% de aportacion de promotores) *(tasa de ganancia solicitada) +
(% de aportacion del banco) *(tasa de ganancia solicitada).
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V. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipos de investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo, mediante este tipo de investigacion , el cual
utiliza el método de analisis y la sintesis, se logra caracterizar un objeto de estudio
0 una situacion concreta, como es el disefio de un plan de negocio para un
laboratorio clinico, éste sefala las caracteristicas y propiedades del plan de
mercado (Oferta y Demanda) de los examenes que realizan, plan de operaciones
en el laboratorio clinico y por ultimo el plan financiero que describe como

determinar el rechazo o aceptacion del proyecto.

Ademas, es del tipo explicativa, por explicar las condiciones que puedan
suministrarse como resultado del estudio ya sea su aprobacion para la inversion

o el rechazo del mismo.
6.2Poblacion

El campo de estudio esta limitado al Municipio de Somotillo-Chinandega, ya que
es ahi donde esta ubicado el laboratorio clinico.

Se encuestaran a los habitantes del municipio de Somotillo a los cuales se les
brinda el servicio del laboratorio con el objetivo de recolectar datos sobre la
cantidad de examenes que se realizan y la preferencia al elegir éste laboratorio
entre otros factores que ayudaran al desarrollo del proyecto.

En la ciudad de Somotillo segun el Censo 2015 informacion brindada por la
alcaldia de Somotillo actualmente existe una poblacion de 32,544 habitantes, se
procedera a tomar ésta cantidad de habitante ya que al laboratorio clinico asisten
las personas de todas edades del municipio.
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6.3 Muestra

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos

saber cuantos del total tendremos que estudiar la férmula seria:

N*p*q*zz
(N—1)e2+p*q*z>

Donde:

n = el tamafo de la muestra.
N = tamano de la poblacion.
P = Probabilidad de Exito

g = Probabilidad de Fracaso

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que

queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.

Con ésta formula se determinara el tamano de la muestra o numero de encuesta
con las cuales se procedera a realizar la encuesta a los clientes del laboratorio ya
una vez que se obtengan los datos se adecuaran y se llevaran al proceso de

analisis de los mismos.
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6.4Proceso de Investigacion
6.4.1 Fase1

En la ciudad de Somotillo-Chinandega se pretende realizar una encuesta a las
personas que se realizan los examenes en el laboratorio clinico Nuestro rey a
través de una encuesta directa a los clientes se recolectaran los datos
cuidadosamente y se procesaran para conocer los resultados que ayuden en el

desarrollo investigativo.

6.4.2 Fase 2

Durante ésta fase se pretende realizar el analisis y la determinacién de la oferta y
demanda, a través de modelo estadistico, asi como también de los precios a
través de la competencia y se comparara con los precios del mercado; el nivel del
proyecto es de 5 afios. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando
la situacion futura y especificando las politicas y los procedimientos que se
utilizaran como estrategia comercial. Metodologicamente, algunos de los aspectos

que deben estudiarse:

* El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y

* proyectadas.

* La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y

* proyectadas.

* Los proveedores y la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y

* proyectados.

6.4.3 Fase 3

En esta parte se desglosara el proceso operativo a través de un Marco legal y una
estructura organizativa del laboratorio clinico; en la estructura del negocio se
realizaran distintas operaciones para evaluar la mejor opcion de como construir y

organizar el laboratorio con el fin de conocer la inversion en la que se incurrira
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esto permita elegir el tipo de financiamiento que se necesitara o si se constara con

financiamiento

6.4.4 Fase4

Se pretende realizar un plan financiero donde se describiran los diferentes costos,
gastos en los que incurrira el laboratorio durante la operacion también los ingresos
que se obtendran anualmente y durante este proceso determinar si el proyecto
sera rentable luego de haber procesado todos los datos, obtener los flujos netos
y determinar la Tasa Minima de aceptacion (TMAR). El proyecto se evaluara a
través del VPN (Valor Presente Neto) donde VPN tiene que ser mayor a “0” cero,
TIR (Tasa interna de rendimiento) la cual tiene que ser mayor a la impuesta por
proyecto y también se podra conocer el tiempo en el que se recuperara la inversion
con PR (Plazo de Recuperacion) todo éstos factores determinaran si es rentable
que el propietario invierta en el laboratorio clinico.
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VIl. PLAN DE MERCADO

Durante el plan de mercado se obtendra la recoleccion y analisis de datos e
informacion que se obtuvieron de las encuestas realizadas a personas del
municipio de somotillo que bien podrian ser clientes actuales o futuros cliente
del laboratorio, dado que éste permite conocer el mercado, competidores,
legislacion vigente, condiciones economicas, situacion tecnologica, demanda
prevista entre otros factores, asi como los recursos disponibles para la

empresa.

Durante el proceso se va a determinar los pacientes (clientes en potencia) que
requieren examenes de laboratorio en Somotillo - Chinandega. En este caso
nuestros clientes provienen de clinicas que se encuentran en el municipio.
Durante el estudio de la competencia se podra especificar que estrategias se

van a usar.

Para poder realizar los objetivos de este plan se hara a través del uso de las
4P

Plaza, Producto, Promocion, Precio.

« Producto. Se presentara el servicio que se va a ofrecer, las caracteristicas
exactas del servicio, y como se ofrecera.

« Precio. precio del servicio el que se ofrecera al cliente de los cual se puede
decir que la fijacidn de precio de un producto no es solo el resultado de sus
costos mas la ganancia esperada, sino un complejo proceso que impacta
en la imagen ante los clientes.

« Promocién. Se expondra la manera en que se va a promocionar el
servicio, y que impacte hasta el lugar de donde provendran los clientes y
también ganar nuevos. Se toma en cuenta formas de comunicacion
tradicionales, como los avisos, pero también las promociones vy

descuentos, y las campanas de fidelizacion.
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- Plaza. la importancia que tiene la ubicacién del servicio, este tiene que ser
un punto estratégico con respecto a la facilidad que tenga el cliente de

llegar hasta él.

7.1.1 Identificacion de Mercado

Los clientes actuales del Laboratorio Clinico Nuestro Rey son de todas las edades,
desde bebes de meses, hasta adultos de tercera edad; todos se caracterizan en
que llegan al Laboratorio a realizarse examenes de diferente indole con el fin de
hacerse chequeos y/o controles de enfermedades, y encuentran en el Laboratorio

un lugar seguro y confiable para realizarselos.

7.1.2 Tamano del Mercado (Segmentacion).

Para determinar el tamafio del mercado y segmentacion del estudio; se tomo en
cuenta algunas proyecciones del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo

(INIDE) del municipio de Somatillo y los resultados de las encuestas realizadas en

este municipio a finales del primer semestre del afio 2015.

7.1.3 Tamano de la muestra

Para determinar el tamafno de la muestra, es decir, el numero de encuestas que

se realizaron, se tomd en cuenta la siguiente informacion:

* el mercado objetivo, el cual estuvo conformado por la poblacion de
Somotillo 32544, la cual se obtuvo mediante una encuesta realizada por la
alcaldia de Somoatillo en el afio 2015.

* un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la formula de

la muestra.
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7.1.4 Aplicacion de la Férmula

* n=(Z°paN)/(Ne* + Z°pq)

* Nivel de confianza (Z) = 1.96

* Grado de error (e) = 0.05

* Universo (N) =32 544

* Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

* Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
n=((196) 2 (0.5) (0.5) (32,544)) / ((32544) (0.05) 2 + (196) 2 (0.5) (0.5))
n= ((3.84) (0.25) (32544)) / ((32544) (0.0025) + (3.84) (0.25))
n=31255.2576 / 82.32

n= 380, Personas a las cuales se les realizara la encuesta en el municipio de

Somotillo. Disefio de encuesta ver en Anexos.
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7.2Resultados de la encuesta

A que laboratorio asiste con mas frecuencia

Nombres

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nuestro Rey 341 89,7 89,7 89,7
Hosanna 21 5,5 55 95,3
Hospital 18 4,7 4,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

A que laboratorio asiste con mas frecuencia

[BHosana
[OHospital

B Nuestro Rey
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Edad
Edades Frecuencia | Porcentaje Valido Porcentaje
Porcentaje acumulado
15-19 25 6,6 6,6 6,6
20-24 35 9,2 9,2 15,8
25-29 51 13,4 13,4 29,2
30-34 62 16,3 16,3 45,5
35-39 67 17,6 17,6 63,2
40-45 94 247 247 87,9
46 a mas 46 12,1 12,1 100,0
Total 380 100,0 100,0
Edad

W15-19
@20-24
[D25-29
W30-34
[—35-39
B40-45
)46 a mis
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@ Masculino
@ Femenino

Sexo
Sexo Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 100 26,3 26,3 26,3
Femenino 280 73,7 73,7 100,0
Total 380 100,0 100,0
Sexo

La mayoria de persona que se realizan los examenes en el laboratorio son de
sexo femenino con un 73,68%.
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Ingresos C$ Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
menos de 2500 6 1,6 1,6 1,6
2500-3500 27 7.1 7.1 8,7
3501-4500 44 11,6 11,6 20,3
4501-5500 77 20,3 20,3 40,5
5501-6500 43 11,3 11,3 51,8
6501-12000 117 30,8 30,8 82,6
12001 a mas 66 17,4 17,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Ingresos mensuales

B menos de 2500
[@2500-3500
[3501-4500
W4501-5500
[J5501-6500
WM6501-12000
12001 a méds

con ingresos que econdmicamente se pueda decir que estén bien.

Como se puede observar en el grafico la mayoria de las personas en la ciudad de
Somotillo que asisten al laboratorio cuentan con ingresos de C$6501 a C$12,000
éste seria el 30.79%, luego siguen las personas que tienen ingresos de C$4501
a C$5500 que pertenece al 20.26%, se puede observar que la mayoria no cuentan
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frecuencia en que se realiza examenes

Frecuencia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Una vez por mes 146 38,4 38,4 38,4
Cada dos meses 61 16,1 16,1 54,5
Cada tres meses 71 18,7 18,7 73,2
Dos veces al afo 64 16,8 16,8 90,0
Una vez al afio 38 10,0 10,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

frecuencia en que se realiza examenes

B Una vez por mes
[BCada dos meses
[DCada tres meses
M Dos veces al afio
[Juna vez al afio

La mayoria de las personas que asisten al laboratorio lo hacen una vez al mes

38.42% seguido de las que asisten cada tres y dos meses con un porcentaje esto

llega a sumar mas un total de 73.94% dado que este es un servicio para la salud

las personas raramente asisten diario siendo estas las misma, sino que diario

pueden asistir distintas por eso se coloco la pregunta por meses.
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Factores que influyen en la

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

preferencia valido acumulado

confidencialidad y 23 6,1 6,1 6,1

discrecion

conocimiento y seguridad 264 69,5 69,5 75,5

en resultados

El precio 18 4,7 4,7 80,3

Amabilidad y respeto 21 55 5,5 85,8

Rapidez en la atencién 54 14,2 14,2 100,0

Total 380 100,0 100,0

factores de preferencia

confidencialidad y
.discrecién
.conocimien(o y seguridad

en resultados
[CJEl precio
B Amabilidad y respeto
[JRapidez en la atencién

Se puede decir que una de las futuras estrategias que se deben de usar es que el

cliente quede satisfecho con la calidad del resultado o sea que este no cuenten

con ningun error el que pueda ocasionar que el paciente desconfie de volveré a

realizar un examen a como se puede observar mas del 50% de las personas

exigen eso.
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Tipos de examenes

Tipos de Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | acumulado

Examenes valido Porcentaje
sangre 279 73,4 73,4 73,4
orina 66 17,4 17,4 90,8
Heces 35 9,2 9,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Tipos de examenes

@sangre
Worina
OHeces

La mayoria de las personas que asisten al laboratorio es a realizarse examenes
de sangre debido a que de este se derivan la mayoria de las pruebas que a su

vez son importantes para el paciente y su salud.
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EL PERIODO DE 2017 A 2021

Cantidad de Examenes

Frecuencia | Porcentaje Valido Porcentaje
Porcentaje acumulado
1 101 26,6 26,6 26,6
2 125 32,9 32,9 59,5
3 109 28,7 28,7 88,2
4 a mas 45 11,8 11,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Cantidad de examenes

Se puede observar que las personas que asisten al laboratorio llegan a realizarse

de 1 a 3 examenes estos pueden variar entre ser de sangre y de los que se derivan

de éste o puede que se realicen Heces y Orina.
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EL PERIODO DE 2017 A 2021

Pago por examenes

PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN

Pago en Cordobas | Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
C$%$ 50-100 89 23,4 23,4 23,4
101-150 22 5,8 5,8 29,2
151-200 52 13,7 13,7 42,9
201-250 26 6,8 6,8 49,7
251-300 36 9,5 9,5 59,2
301-350 26 6,8 6,8 66,1
351-400 33 8,7 8,7 74,7
401-450 35 9,2 9,2 83,9
451-500 27 7.1 7.1 91,1
501 a mas 34 8,9 8,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Pago por examenes

W50-100
@101-150
[D151-200
W201-250
[251-300
@301-350
[@351-400
[D401-450
B451-500
501 amis

Las personas que asisten a realizarse examenes no siempre pagan lo mismo ya

qgue es extenso el campo de pruebas que pueden realizarse.
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7.3Descripcion de la competencia

El laboratorio Clinico Ossana tiene aproximadamente 18 afos de ofrecer el
servicio a la poblacion dirigido por la Lic. Ericka Romero originaria de Chinandega,
este laboratorio se encuentra ubicado en el Centro de Somotillo-Chinandega. Las
ventajas que tiene sobre el laboratorio es que obtienen la clientela del area urbana
por su cercania y también cuenta con su propia clinica Medica la cual le facilita
clientela al laboratorio.

2 \ = .
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Los precios establecidos a los examenes no varian con respecto a la competencia
se mantiene un equilibrio debido a los escases de recursos econdmicos en la
poblacion que asiste directamente a realizarse examenes a continuaciéon se

presentan los precios de examenes:
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CALCIO C$150
POTASIO C$150
CREATININA C$70

TOLERANCIA A LA GLUCOSA C$400
HEMOGLOBINA GLICOSILADA C$350
PERFIL LIPIDICO C$300
PERFIL HEPATICO C$410
PERFIL RENAL C$900

PCR (ANALISIS DE SANGRE DE
PROTEINA “C”) C$100

REUMATEST C$100

ASO (ANTIESTREPTOLISINA “O”) C$100

RPR, PRUEBA DE REAGINA C$100
PLASMATICA RAPIDA.
HELICOBACTER PYLORI C$250

HELYCOBACTER PYLORI (HECES) |C$300

ANTI VIH (1/2/0) C$180
HEPATITIS A C$300
HEPATITIS B C$150

HEPATITIS C C$150
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HEMOGRAVINDEX C$80
UROGRAVINDEX C$70
SANGRE OCULTA (HECES) C$200
EXAMEN GENERAL DE ORINA C$50
EXAMEN GENERAL HECES C$50
TW C$30
EXUDADOS C$150
BAAR ( BACTERIAS ACIDO- C$80

ALCOHOL RESISTENTES )
P.S.A ANTIGENO PROSTATICO | c$500

ESPECIFICO
PERFIL TIROIDEO C$900
CULTIVOS C$160

TOXO TEST (DETECCION DE
TOXOPLASMA) C$300
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7.4Plan Estratégico de la Empresa

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

. El Laboratorio cuenta con un
personal con experiencia y reconocido
en el pueblo dado que el duefio ha
trabajado por mas de 30 afios en esa
area.

. Existen un excelente ambiente
laboral ya se que se pone en practica
el trabajo en equipo y esto conlleva a
que se cumpla en tiempo con la

entrega de resultados.

. Refiriéndose al mantenimiento
de equipos o reemplazo del mismo por
falla total de uno, actualmente en el
municipio no se cuenta con los
proveedores que puedan solucionar
éste problema a lo inmediato por lo
cual se tendria que dejar de hacer las
pruebas que se realizaban en tal
equipo hasta poder contactarse con
los proveedores y encargados de
mantenimiento que se encuentran
ubicados en la capital Managua a 200

kildbmetros de Somotillo.
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

. El municipio donde esta ubicado
solo existe un laboratorio mas y un
hospital y en este no se realizan todos
los examenes correspondientes para
los pacientes, esto facilita a que el
propietario considere ubicar un nuevo
laboratorio dentro de la zona y seria de
mucho beneficio para la poblacion.

. En el municipio no hay un
laboratorio donde se realicen pruebas
bacteriologicas por lo cual el laboratorio
queda abierto a expandirse y crear
nuevas tecnologias que serian de muy
buen beneficio para la poblacién.

. El

facilidad de acceso dado que

laboratorio cuenta con

las
personas que se realizan examenes de
las zonas rurales encuentran facil llegar
hasta el, dado que se encuentra a corta

distancia de la terminal.

. El Hospital de la Zona empiece a
realizar gratuitamente todas las pruebas a
los pacientes.

. El MINSA que es el ente regulador

puede requiera normas mas estrictas que

las exigidas anteriormente. La
organizacion puede ser obligada a
implementar  nuevos  procesos Yy

procedimientos que interfieran en el

avance econdmico del laboratorio.
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7.4.1 Misién

El Laboratorio Clinico Nuestro Rey tienen como misién el contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a través del suministro de
ayudas diagnosticas que satisfacen las exigencias de la medicina moderna,
proporcionando resultados confiables y oportunos con el mas alto desarrollo
profesional, tecnologico y de servicio.

7.4.2 Vision

Proyectamos un crecimiento de nuestra empresa, acorde a nuestra importante
trayectoria y lo que hemos consolidado en afios de funcionamiento. Nuestro
objetivo es constituirnos en el Laboratorio Clinico preferido, reconocido por su

excelencia en servicio y calidad.
7.5Plan Estratégico de Marketing

7.5.1.1  Descripcion producto o servicio

El Laboratorio Clinico es una herramienta primordial para el area médica, ya que
por medio de este se diagnostican diferentes patologias y ademas se realizan
estudios para establecer el tipo de tratamiento que se debe administrar al

paciente, al igual que el seguimiento del mismo.

Cada examen de laboratorio clinico debe ser realizado a los pacientes de forma
individual, guiandose siempre por los parametros profesionales y éticos.
Basicamente, el trabajo en el laboratorio clinico se clasifica en tres grandes grupos

tematicos:

¢ Toma de muestras.
¢ Analisis de las muestras.

* Entrega de resultados.
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En cada uno de estos temas, se requiere de numerosas medidas de atencion y
cuidado, con el fin de minimizar al maximo los errores factibles de ser cometidos
en la practica diaria. Se debe enfatizar que el trabajo en el laboratorio clinico,
como cualquier tipo de trabajo, es realizado por seres humanos y no se esta
exento de cometer equivocaciones. Pero estas equivocaciones pueden ser
erradicadas de los laboratorios clinicos, si se mantienen eficientes actitudes

éticas, profesionales y de procedimiento.

Este servicio es indispensable, a continuacién, se mencionan algunas de las

razones por las cuales las personas lo utilizan:

* Descubrir enfermedades en etapas subclinicas

* Ratificar un diagnostico sospechado clinicamente.

* Obtener informacién sobre el prondstico de una enfermedad.

* Establecer un diagndstico basado en una sospecha bien definida.

* Vigilar un tratamiento o conocer una determinada respuesta terapéutica.

* Precisar factores de riesgo.

Los examenes basicos o rutinas de laboratorio sirven para detectar la funcién de
los 6rganos. A este grupo de pruebas se les describe como paneles o perfiles,
segun el drgano que se seleccione para monitorear, por ejemplo: Perfil renal, perfil
hepatico, perfil lipidico, perfil tiroideo, etc. Otras pruebas especiales van en la
busqueda de un diagndstico, estableciendo un patron de anomalias, como lo son
las electroforesis de hemoglobina o proteina, marcadores tumorales, hormonas,
fertilidad, drogas. El médico al seleccionar las pruebas de laboratorio en sangre,
heces o liquidos corporales obtiene la informaciéon necesaria para conocer el

estado “quimico” del paciente.
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7.5.1.2 Logo

Se decide elaborar el logo a partir principalmente del simbolo de la salud quien a
su vez tiene su propio significado, Vara de Esculapio. El baculo o vara de
Asclepios para los griegos o Esculapio para los romanos ([, U+2695) es un
antiguo simbolo asociado con el dios griego Asclepios y con la curacion de
enfermos mediante medicina. Consiste en una serpiente entrelazada alrededor de
una vara larga. También se decide ponerle las dos coronas la cuales le hacen
honor al nombre de laboratorio y especifico a la palabra Rey, los colores fueron
elegido el blanco por la pureza que significa la salud en su mayor expresion, y el
color negro en honor a las personas que han fallecido en quir6fanos o por

cualquier motivo, puesto que aun no se ha encontrado la solucién a la muerte.
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7.6 Precio

El precio de los examenes que se encuentran establecidos actualmente debido a
la cantidad de pacientes con escasos recursos que frecuentan el laboratorio y esta
establecido conjuntamente con el precio de la competencia. A continuacion, se

detallan los precios de cada uno de los examenes que se realizan en la

Laboratorio

CALCIO C$150
POTASIO C$150
CREATININA C$70
TOLERANCIA A LA GLUCOSA C$400
HEMOGLOBINA GLICOSILADA C$350
PERFIL LIPIDICO C$300
PERFIL HEPATICO C$410
PERFIL RENAL C$900
PCR C$100
REUMATEST C$100
ASO C$100
RPR C$100
HELICOBACTER PYLORI C$250
HELYCOBACTER PYLORI (HECES) C$300
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Nl

ANTI VIH (1/2/0) C$180
HEPATITIS A C$300
HEPATITIS B C$150
HEPATITIS C C$150
HEMOGRAVINDEX C$80
UROGRAVINDEX C$70
SANGRE OCULTA (HECES) C$200
EGO C$50
EGH C$50
TW C$30
EXUDADOS C$150
BAAR C$80
P.S.A C$500
PERFIL TIROIDEO C$900
CULTIVOS C$160
TOXO TEST (Cualitativo) C$300
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7.6.1 Curva de tendencia. Analisis proyeccion
Ventas Obtenidas en los arfios anteriores correspondientes a:

Ainos Ventas ( CORDOBAS)

2016 C$1,650,000
2015 C$1,502,500
2014 C$1,420,125
2013 C$1,390,7542.5
2012 C$1,200,584.35

Fuente: Elaboracién Propia

CURVA DE TENDENCIyA

=101058x - 2E+08

1,700,000.00
1,650,000.00
1,600,000.00
1,550,000.00
1,500,000.00

1,450,000.00
1,400,000.00

1,350,000.00
1,300,000.00
1,250,000.00

1,200,000.00 o)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Informacién que ha sido brindada por el duefio del laboratorio luego tener los

registros de costos, gastos e ingresos dia con dia.

Estas fueron brindadas directamente por el duefio del Laboratorio quien a su vez
lleva registros dia con dia de los pacientes que asisten al laboratorio y los

examenes que se realizan.
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7.6.2 Proyecciones de ventas para los afnos siguientes

Ventas

(CORDOBAS)
2017 C$ 1,735,965.81
2018 C$ 1,837,023.49
2019 C$ 1,938,081.17
2020 C$ 2,039,138.85
2021 C$ 2,140,196.53

CURVA DE TENDENC /A 101058x-2E+08
2200000
2100000
2000000
1900000
1800000
1700000

1600000 |

1500000 : : : :
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

El laboratorio brindé la informacion acerca de la cantidad de pacientes que asisten
a diario se atienden un maximo de 30 personas al dia esto fue para el ano 2016.
También se proporcion¢ la cantidad de examenes que se elaboran 90 para cada
dia, (lunes a sabado), estos variaron con respecto a cada ano. En el afio no se
trabajan aproximadamente 61 dias, incluye los Domingos de cada semana y los
feriados Nacionales.
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A continuacion, se presenta una tabla con la demanda correspondientes para los
anos 2012, 2013, 2014,2015,2016.

Anos Demanda(Personas)

2012 7,600
2013 7,904
2014 7,904
2015 8,512
2016 9,120

DEMANDA

9,300
9,100
8,900
8,700
8,500
8,300

8,100

7,900
7,700

7,500
2012 2012.5 2013 2013.5 2014 2014.5 2015 2015.5 2016
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De acuerdo con los datos obtenido en afios anteriores se proyectara por medio de
la ecuacion lineal Y= a+bX. Para los afios siguientes correspondientes a:

Anos Demanda(Personas)

2017 9303
2018 9668
2019 10032
2020 10397
2021 10762

DEMANDA

11000
10800
10600
10400

10200
10000
9800
9600
9400

9200
2017 2017.5 2018 2018.5 2019 2019.5 2020 2020.5 2021

En la tabla anterior se muestra la demanda anual que tendra el laboratorio para
los afos 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, lo que indica que tiene una curva de

tendencia de crecimiento anual aproximadamente 1% anual.
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7.7 Plaza

El laboratorio Clinico ubicado en Somaotillo-Chinandega, Carretera a los Pueblos
Santos de Chinandega se encuentra ubicado en esta zona dado que esta cerca
de una clinica Médicas la cual proporciona pacientes ya que los médicos envian
a hacerse las pruebas necesarias para determinar el tratamiento que deben
administrarle y también se encuentra cerca de terminales de buses y las personas

que viajan de zonas rurales no tienen que recorrer tanto para llegar al lugar.

Cafetin/Las Mercegg‘éi* o

i
/A,

La velocidad normal de una persona caminando puede estimarse entre 4 y 6 km/h
(kilbmetros por hora), por condiciones que afecten el desplazamiento de una
persona tamano promedio se decide hacer los calculo con el menor numero de

km/h expresado en metros corresponde a

1km=1000m(metros),1Th=60minutos
V =4 km/h . 1h /60 min

1000m/km=67metros.
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Podria caminar de 67 a 100 metros por segundo y la distancia es de 150 metros

nos indica que no sobrepasaria los 2 minutos para poder moverse de la terminal

de bus a el laboratorio.

La clinica amistad es una de las clinicas mas famosas del municipio de Somotillo
dado que ya tiene mas de 15 afios de estar ofreciendo el servicio y cuenta con
profesionales que les dan respuesta a los requerimientos de los clientes, por lo
tanto, tiene un gran numero de pacientes que lo visitan a diario y de estos muchos
requieren realizarse examenes de analisis y muchos de ellos asisten al laboratorio

Clinico Nuestro Rey.
7.8Promocioén

Actualmente se hace marketing por medio de la Radio y algunos roétulos que se
encuentra a las afuera del Laboratorio. La radio llega a todas las zonas rurales del
Municipio mientras que la television no, por eso se prefiere utilizar ese medio. Se

propone realizar nuevos métodos y politicas meédicas que se estableceran para
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obtener mejores resultados en cuanto a ganancias atrayendo a nuevos clientes.

°Se propone lo siguiente:

* Alos clientes que frecuentan a menudo el laboratorio se haga un descuento
permanente.

* Alllegar a una cantidad determinada de gasto en el servicio se ofrecera un
descuento.

* Tarjetas de descuento para pacientes recurrentes, para familiares y
amigos.

* Folleto de presentacion de Caracteristicas de servicio y tecnologia.

* Contratar a un médico que llegue una vez al mes y el paciente se pueda
llevar su consulta gratis.

* Una vez que ya se haya ingresado al cliente a la base de datos se podra

hacer servicio a domicilio.

7.8.1.1  Objetivo de la promocion

Estas promociones se aplicaran con el objetivo de que el paciente se sienta
motivado no solo con la calidad del servicio, sino que también con los precios de
los examenes y los beneficios que obtienen al realizarselo en el Laboratorio

Nuestro Rey.
7.9Estrategia del Negocio
7.9.1 Ventajas Competitivas

El laboratorio cuenta con importantes ventajas competitivas, que le permitiran
tener una mejor posicion que la competencia y ayudara a la defensa frente a
potenciales competidores. Estas ventajas competitivas vienen dadas por la
capacidad y especializacion técnica de los profesionales del laboratorio.

* Mayor Rapidez, que es un atributo importante en este caso, ya que permite
que el paciente se sienta comodo dado que se cuenta con persona que

viajan a zonas rurales del municipio.
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Especificidad, permite que se disminuya la posibilidad de entregar falsos
positivos o resultados que no generen fiabilidad.

Los conocimientos técnicos del especialista del laboratorio y el apoyo de
un equipo interdisciplinario formado, permitira entregar un respaldo de
seriedad y de un amplio conocimiento en cualquiera de las areas del
laboratorio.

El objetivo es realizar los esfuerzos necesarios para que el cliente perciba estas

ventajas y de esta manera, generen un valor agregado para ellos, con los cuales

tendran analisis con determinaciones mas precisas, en menor tiempo y a un precio

mas conveniente.

7.9.2 Estrategia Genérica

La estrategia genérica del negocio sera la Diferenciacion Focalizada; La

competencia versus Laboratorio Clinico Nuestro Rey, ya que se dirigira a ciertos

segmentos de la industria.

El laboratorio cuenta con equipos altamente especializados y reconocidos
a nivel mundial, también se recibe un mantenimiento cada tres meses y
esto evita que el paciente corra el riesgo de obtener un resultado no
veridico.

Contamos con un equipo experto para la investigacion y desarrollo de
nuevos analisis.

Se puede ofrecer un servicio a domicilio gratuito para las personas que por
alguna incapacidad no pueda asistir hasta las instalaciones esto hace una
diferencia radical con la competencia dado que ellos no cuentan con éste
servicio. De igual manera se dé la entrega de resultado a Domicilio para no
provocar molestia al cliente.

El laboratorio también cuenta con servicio en atencion a llamada de

emergencias a cualquier hora del dia incluyendo los Domingos.
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7.9.3 Estrategia de Crecimiento

Para lograr un crecimiento adecuado a través del tiempo, es de vital importancia
resaltar los atributos diferenciadores del laboratorio y de los analisis, y que
permiten satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes. Para lograr
esto, se plantea la Estrategia de Concentraciéon en el corto plazo, es decir,
concentrarse en satisfacer las necesidades de ciertos segmentos en los cuales el
laboratorio mantiene ventajas frente a la competencia. La decisidon de concentrase
en ciertos segmentos viene dada por los recursos con que cuenta el negocio, que
no permiten atender a todo el mercado. A medida que el negocio vaya creciendo
y obteniendo mas recursos, la estrategia de crecimiento debe ir cambiando, por

ejemplo, a una estrategia de desarrollo de nuevos mercados.

7.9.4 Estrategia de Posicionamiento

Un buen posicionamiento es fundamental para lograr la fidelidad de los clientes,
lo cual debe traducirse en la preferencia por los analisis ofrecidos por el
laboratorio. Para alcanzar un buen posicionamiento del laboratorio es preciso
basarse en las ventajas comparativas una de ellas es que cada uno de los equipos
utilizados cumplen con los estandares establecido por el ente regulador MINSA
ya que la mayoria de los actuales laboratorios no cumplen con los parametros
dados, a éstos equipos se les da un mantenimiento cada tres meses lo que hace
evitar que los aparatos den resultados no veridicos. “El objetivo es que el
laboratorio sea percibido como un laboratorio que entrega resultados de calidad,

asi como también brinda un servicio de atencion personalizado y discreto.
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7.10 Conclusion Plan de Mercado.

Se logré identificar la necesidad de un servicio de laboratorio a través de una
encuesta enfocada en la evaluacion de la satisfaccion de los servicios de
laboratorio presente en la zona urbana y rural de Somoaotillo. A través de esta se
determinaron factores importantes tales como la demanda, precio de examenes
aproximado por examen, ingresos de los clientes, la frecuencia con la que las
personas asisten a realizarse examenes, y otros factores que aportaron al analisis
de este estudio. La demanda total obtenida se realiz6 con ayuda de los registros
que se establecen en el laboratorio y se proyect6 para los 5 afios siguientes 2017,
2018,2019,2020,2021.

Se realiz6 un analisis de la oferta actual del segmento meta del laboratorio clinico,
se identificaron estrategias de negocios para captar al mercado meta, estas
estrategias abarcan desde el producto o servicio, precio, plaza y promocion. Un
aporte de gran importancia para la empresa y los clientes del laboratorio, es la
creacion de un sistema dinamico, tecnoldgico para quienes utilizan el servicio
dado que las personas exigen la calidad en los resultados y la agilidad con la que

se realicen.
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VIIl. PLAN DE OPERACIONES

El presente estudio tiene como principal objetivo reflejar el aspecto fisico del
proyecto, lo cual hara posible las mejoras fisicas del laboratorio en el cual se debe
determinar todos los parametros y requerimientos necesarios para el

establecimiento.

Este plan operativo contiene el proceso de servicio que realiza el laboratorio
clinico, también contiene las fichas técnicas para cada uno de los equipos con los
cuales se realizan los examenes clinicos. Se presenta la estructura organizativa
con la cual se rige dentro del laboratorio clinico. Se creara el diagrama de
Recorrido y actividades para el laboratorio mediante el uso del método de la Matriz

SPL, planeacion sistematica de la distribucion de planta.
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8.1 Macro Localizacion

El laboratorio clinico esta ubicado en el Municipio de Somotillo, carretera a los
pueblos Santos de Chinandega, ésta ha sido su ubicacion por mas de 8 afos que
ha brindado el servicio a la poblacion. Principalmente el motivo de su ubicacion es
debido a que en el pueblo habita el duefio del laboratorio, y su punto de ubicacién
fue elegido por la cercania que el laboratorio tiene a los lugares concurridos por
los clientes.
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La ciudad de Somotillo se encuentra ubicada en el norte del departamento de
Chinandega, el laboratorio se ubica carretera a los pueblos Santos de
Chinandega, cerca del mercado Municipal donde también se encuentra ubicada

la terminal de autobuses de personas que viajan de las zonas rurales de Somatillo.
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8.2Flujograma

Se presentara el flujograma de servicio al cliente con la metodologia ANSI la cual
es utilizada con el propdsito de representar los flujos de informacion, de la cual se
adopta ampliamente algunos simbolos para la elaboracion del diagrama de flujo
dentro del trabajo administrativo.

En el siguiente flujograma se toma en cuenta desde la llegada del paciente hasta
que este se va con su hoja de resultado de examenes. Teniendo como propdsito

representar el proceso el cual se lleva a cabo dentro del laboratorio clinico.

También se presentara el proceso que implica realizar cuando el laboratorio brinda
el servicio a domicilio siendo la unas de las unicas variantes que el laboratorista
tiene que proceder hasta el lugar donde se encuentra el paciente para hacer la

recoleccidon de muestra debida.
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Llegada de Paciente
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- Proforma de
Precios

ZRealizarsa

Yes

Recoleccion o
toma de
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Elaborar los
examenes

resultados

Ingresar datos
al Sistema

Almacenamiento
de Datos del
Paciente al
sistema

Impresion de
Resultado,
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8.2.1 Descripcion de las actividades del Proceso de Servicio al
Cliente

Llegada De paciente: los pacientes que asiste al laboratorio clinico Nuestro Rey,
normalmente suelen llegar entre las 6:30 de la manana hasta las 10 am, estos
pasan a recepcion ya sea a entregar su orden de examenes la cual debio ser
emitida por un médico, o simplemente este llega a preguntar por un determinado

examen en el cual esta interesado en realizarse.

Cliente entrega Orden: el cliente entrega la orden de examenes que fue emitida
por médico si es que contase con una. Si se cuenta con la orden el cliente pide se
le haga una proforma con los precios para decidir que examenes se va a realizar

0 si no va a realizarse ninguno.

Cliente No entrega Orden: Si el cliente no entrega la orden de examenes, el
cliente pide una proforma de precios, asi mismo brinda su nombre e identidad para
que el recepcionista pueda emitirle una con los examenes que desea realizarse,

posteriormente se le indicara el costo del servicio.

Entrega de Proforma de Precios: ya sea que el paciente lleve o no lleve orden
de servicio este puede pedir que se le entregue una proforma de precios con los
examenes que desea realizarse, y si cuenta con una orden de igual manera se le

entrega una proforma con la cual el decidira si se hara los examenes.

Cliente decide No realizarse Examen: si el cliente decide no realizarse los
examenes ya sé por qué no cuenta con el dinero necesario o este no esta en las
condiciones establecidas para poder realizarse el examen. Entonces el proceso
llega a su Fin.
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Cliente decide realizarse examen: si el cliente decide realizarse los examenes
este especifica cuales son para que procedan a la toma de muestra o la

recoleccidn si es necesario.

Recoleccion o toma de muestra: el cliente procede al area de toma de muestra,
ahi hay un especialista que procede a extraerle la sangre necesaria para posterior
realizar un analisis, la sangre puede extraerle por medio de funcién venosa o

funcion digital.

Elaborar los examenes: Esta actividad es realizada por los especialistas
dependiendo al area al que esta dirigida la muestra, hematologia, quimica clinica,

parasitologia, uro analisis, serologia.

Descripcion de los resultados: el especialista elabora los datos que obtuvo
después de una vez haber realizado el examen en esta parte en donde se

determina a que enfermedad puede estar expuesta el cliente.

Ingresa datos al sistema: los datos del cliente son ingresados al sistema para
ser archivados esto con el fin de tener un control de la asistencia de cliente y

también porque es requerido por los parametros que rigen al laboratorio clinico.

Almacenamiento de datos del cliente al sistema: los datos son almacenado de
manera que se encuentre un registro de los examenes que se ha realizado en el
laboratorio, y para los clientes que llegan por primera vez se ingresan y obtienen

un expediente, siempre con el fin de llevar un mejor Orden.
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Impresion de resultado se le entrega al cliente: los resultados son impresos

del sistema y se le entregan al cliente, posteriormente el paciente decide si va ir

con el médico o no.

Fin: Finaliza el proceso de Servicio al Cliente
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Llamada de cliente: el cliente llama al teléfono del Laboratorio para pedir

informacion sobre un determinado examen.

Recepcionista Contesta la llamada: el recepcionista contesta la llamada y le

indica al cliente la informacidén que este requiere.

Verifica precio de examen: el recepcionista verifica el precio del examen que le

indica el cliente durante la llamada.

Cliente decide: el cliente decide si va a realizarse los examenes, si especifica que
No, el proceso llega a su fin, y si indica Si el proceso continuo.

Ingresar Datos al sistema: si el cliente decide realizarse los examenes el
recepcionista comienza a ingresar sus datos al sistema, y este a su vez indica a
los encargados, la ubicacion y el tipo de examen que se requiere para que este
proceda a realizarselos.

Se procede a realizar el servicio: la recepcionista indica en el servicio y el precio

del examen o los examenes que se va a realizar el paciente.

Recepcionista envia orden: la recepcionista envia la orden de servicio al area

del laboratorio para que este tome las medidas necesarias para proceder.

Elaboracion de examen: el tecndlogo procede a tomar la muestra para después

realizar los analisis pertinentes.

Envio de datos de examen: el analista envia al recepcionista los datos del

examen para que este proceda a ingresarlo al sistema.
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Ingreso de datos: el recepcionista procede a ingresar los datos en el sistema y
luego hacer el envio de resultado.

Imprime resultado: se imprime la hoja de resultado para posteriormente ser

enviado al cliente.

Entrega de resultado: recepcionista realiza la entrega de resultado a la persona

qgue hara el envio hasta donde el cliente.

Envio de resultado y pago: cuando el resultado es entregado al cliente este
verifica que todo esté en orden y realiza el pago al servidor.

Fin: el servicio llega a su fin.
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8.3Diagrama Jerarquico

Director General

————

Administracion Laboratorio
(-
|
A A ) ( ) A
( )
Recepcionista Contador Técnologo Auxiliar de Técnico de
P Médico Laboratorio Laboratorio
(-
|\ J

Fuente: Elaborado por el propietario de Laboratorio Clinico

A partir del Diagrama se elabora las Fichas de puesto para cada persona dentro

del laboratorio Clinico.

Recursos Humano Numeros
Lic. Bioanalista Clinico 1
Recepcionista 1
Contador 1
Tecndlogo Medico 1
Auxiliar de Laboratorio 1
Técnico Laboratorio 1
Nombre de | Director del Laboratorio
Cargo
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Dependencia

Descripcion Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar

General de todas las actividades administrativas, asistenciales, del
Laboratorio de analisis clinicos.

Cargo

Descripcion * Autoriza y convoca la ejecucion de reuniones técnicas

especifica de

funciones

administrativas y asistenciales en el Laboratorio.

* Supervisa y monitorea la labor de los tecndlogos médicos,
técnicos de laboratorio, técnicos administrativos y todo el
personal en general

* Autoriza la ejecucion de la programacion del rol de trabajo,
vacaciones, y otros del personal del Laboratorio.

* Asigna funciones al personal del laboratorio en las areas:
administrativa y laboratorio.

* Analizar la informacion estadistica e indicadores de gestion
correspondiente laboratorio.

* Promover y conducir la capacitacion continua vy
especializada.

* Planear, organizar, conducir, coordinar y controlar los
procesos del Laboratorio Clinico de acuerdo a las normas y
dispositivos legales vigentes.

Responsabilidad

asignada

Direccion de Laboratorio Clinico

Area con que se

relaciona

Area Administrativa, area Pre Analitica, Area Analitica .

Jefatura ylo

personal a cargo

Tecndélogo Medico, Técnico de laboratorio, Auxiliar de
Laboratorio, Administracion.

Nombre de Cargo

Tecndlogo Médico
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Dependencia Analitica

Descripcion Analisis de Examenes, Control de Equipos.

General de Cargo

* Aprobar y consolidar el Plan Anual de Actividades del

Descripcion )

- g laboratorio.

ifi . .
especitica e Monitorear el avance y cumplimiento de los planes de
funciones actividades del Laboratorio.

* Hacer que los servicios apliquen las normas y medidas
de bioseguridad.

* Solicitar el requerimiento de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos a su cargo.

e Supervisar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento.

* Participar en la implementacion, mantenimiento,
mejoramiento, control y supervision de un sistema de
gestion de la calidad en el Laboratorio, en coordinacion
con la Direccién del Laboratorio.

* Informar diariamente de las actividades realizadas a la
Direccion del Laboratorio.

* Procesar los analisis clinicos de las pruebas
bioquimicas, hematologica e Inmunoldgicas.

* Realizar el control de calidad de los insumos y
reactivos.

* Participacion en la actualizacion e implementacion de
documentos técnicos normativos cuando sea requerido,
asi como cumplir lo dispuesto.

* Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Responsabilidad Analisis de Examenes, Control y Supervisién de Puestos.

asignada

Area con que se | area Pre Analitica, Area Analitica .

relaciona

Jefatura y/o
personal a cargo
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Nombre de | Técnico de Laboratorio

Cargo

Dependencia Analitica

Descripcion Toma de Muestra y Procesar Muestras
General de

Cargo

* Realizar la recepcion, registro y transporte de muestras a los
ambientes de trabajo.

* Realizar la extraccion de muestras de sangre y otros liquidos

funciones 0 secreciones, segun el protocolo establecido para cada
prueba.

* Realizar la preparacion de las muestras para el trabajo de
cada unidad como es la centrifugacion, codificacion, vy
trasvase.

* Preparar materiales, soluciones variadas, cultivos vy
productos bioldgicos para trabajos de laboratorio.

* Cumplir con los planes de actividades del servicio.

* Participar en la elaboracion, actualizacion e implementacion
de guias de procedimientos.

* Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

* Recibir y orientar al publico sobre las gestiones que deben
realizar en el servicio a fin de brindar informacién oportuna y
pertinente segun sea el caso.

* Brindar las indicaciones y sugerencias para la realizacion de
toma de muestra correspondiente.

* Realizar la recepcion, registro y transporte de muestras a los

Descripcion
especifica de

ambientes de trabajo.
* Realizar la extraccion de muestras de sangre y otros liquidos
0 secreciones, segun el protocolo establecido para cada

prueba.
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* Realizar la preparacion de las muestras para el trabajo de
cada unidad como es la centrifugacion, codificacion, vy
trasvase.

* Preparar materiales, soluciones variadas, cultivos y
productos bioldgicos para trabajos de laboratorio.

* Cumplir con los planes de actividades del servicio.

* Participar en la elaboracion, actualizacion e implementacion
de guias de procedimientos.

* Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

* Recibir y orientar al publico sobre las gestiones que deben
realizar en el servicio a fin de brindar informacién oportuna y
pertinente segun sea el caso.

* Brindar las indicaciones y sugerencias para la realizacion de
toma de muestra correspondiente.

* Velar por el mantenimiento y conservacion de los materiales,
equipos y mobiliario necesarios para un optimo desempeno

de sus labores.

Responsabilidad | Tomas de Muestra y orden del area.

asignada

Area con que se | area Pre Analitica, Area Analitica .

relaciona

Jefatura ylo
personal a cargo

Nombre de | Auxiliar de Laboratorio

Cargo
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Dependencia Area analitica

Descripcion Orden Y limpieza de laboratorio Clinico.

General de

Cargo

Descripcion * Aseo general de las dependencias del laboratorio

* Limpieza de equipos
* Colaborar en la recepcion, almacenamiento y distribucion de
funciones insumos.

especifica de

* Mantener el material de roperia, lavanderia y esterilizacion,
en condiciones para el uso.

* Operar destilador

* Descongelar refrigeradores

* Descontaminar y lavar materiales.

* Retirar basura de las secciones.

* Preparar y manipular el material de vidrio y polipropileno
usado en el laboratorio.

Responsabilidad | Realizar aseo, transporte de muestras y pedidos de examenes,
asignada preparacion de materiales

Area con que se | Area Administrativa, area Pre Analitica, Area Analitica .

relaciona

Jefatura ylo

personal a cargo

Nombre de Cargo Recepcionista

Dependencia Area Administrativa
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Descripcion General | Recepcion de Orden de Examen.
de Cargo

. dNi A ien
Descripcién Opgrg una central teleifo.nlca pequeia, hacie Flo y

. recibiendo llamadas telefonicas, conectando las mismas
especifica de : : - bli

con las diferentes extensiones. Atiende al publico que

funciones solicita informacion dandole la orientacion requerida.

Anota en libros de control diario las llamadas efectuadas y
recibidas por el personal y el tiempo empleado.

Copia, transcribe y entrega los resultados de los
examenes de laboratorio.

Mantiene el control de llamadas locales y a larga
distancia mediante registro de numero de llamadas y
tiempo empleado.

Recibe la correspondencia y mensajes dirigidos a la
unidad.

Anota los mensajes dirigidos a las diferentes personas y
secciones de la unidad.

Entrega la correspondencia recibida a las diferentes
personas y secciones, asi como también los mensajes
recibidos.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades
realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

Elaboracion de la proforma de precio para los clientes
Recibe pago y almacena en la caja.

Prepara facturas.

Proporciona informacién a la gente.

Realiza pedidos de suministros y material de oficina.
Recibe a los pacientes y a otros tipos de visitantes.
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* Se asegura de que las historias clinicas de los pacientes
se hallan disponibles.

Responsabilidad

asignada

Recepcion y atencidn a nuestros pacientes, Manejo de Caja,

Registro de Informacion en el sistema.

Area con que se |Area Administrativa

relaciona

Jefatura y/o personal

a cargo

Nombre de
Cargo

Contador

Dependencia

Area Administrativa

Descripcion
General de
Cargo

Se encarga de la revisidon de todos los movimientos contables, asi
como la presentacion a la gerencia de los estados financieros
mensuales. Es un cargo controlador debido a que por intermedio
de él se realizan todas las actividades normales, debido
principalmente a que siendo una empresa concesionaria de un
organo de gobierno local debe de contribuir con un sentido objetivo
en buen manejo de los recursos del laboratorio.

Descripcion
especifica de

funciones

Revision de los movimientos contables.
» Elaboracion de informes contables.
» Supervisar y controlar todas las operaciones contables.
» Supervisa el registro diario de operaciones en libros
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+ Supervisa el ingreso por ventas diariamente.
» Verificacion del calculo de impuestos.

Responsabilidad | Llevar la contabilidad y registro del Laboratorio

asignada

Area con que se | Area Administrativa

relaciona

Jefatura ylo
personal a cargo

8.4Equipos de trabajo

Durante esta fase se presentaran los equipos con los que se realiza el servicio de
laboratorio, las fichas técnicas fueron proporcionadas por el Duefo del laboratorio
ya que se cuenta con catalogos que los proveedores brindan a los laboratorios

para hacer mas facil la eleccion de los productos. Ver Anexo 8
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Microscopio binocular eléctrico
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

| DENOMINACION DEL EQUIPO  : MICROSCOPIO BINOCULAR ]
DESCRIPCION:
1. SISTEMA OPTICO DE CORRECCION INFINITA (TODO EL SISTEMA DE OBSERVACION INCLUYENDO
OCULARES Y OBJETIVOS)

N

CON AJUSTE DE DISTANCIA INTERPUPILAR DE 55 A 75 mm Y REGULACION DE ALTURA PARA USUARIOS
ALTOS Y BAJOS.

MOVIMIENTO X-Y DE LA PLATINA, CON ESCALA GRADUADA

SISTEMA DE ENGANCHE Y PRESION DE PORTAOBJETO

AJUSTE MACROMETRICOY MICROMETRICO MEDIANTE PERILLAS COAXIALES GRADUADOS.

ENFOQUE DE METAL Y PRECISION DE UNA MICRA, CON MECANISMO AUTOMATICO QUE PERMITA HACER
REENFOQUE Y REGULADOR DE TORQUE, CONTROL DE ENFOQUE PARA CONDENSADOR.

CABEZAL DE OBSERVACION BINOCULAR INCLINADO ENTRE 0°- 30° CON ROTACION DE 360° , EL CUAL
DEBERA POSEER PRISMAS DE REFLEXION INTERNA (NO ESPEJOS O SIMILARES).

REVOLVER DE OBJETIVOS QUINTUPLE AMAS .

OBJETIVOS DE CRISTAL CON CORRECCION OPTICA INFINITA CON SEGURO ANTIROBOS Y PROTECCION
ANTIFUNGICA.

10. PLATINA PORTAOBJETOS MECANICA DE REVESTIMIENTO SUPERDURO, RESISTENTE A DESGASTES Y
RASGUNOS,(NO CERAMICA) ACCIONADO POR PINON Y CREMALLERA NO FAJA. MANDO TELECOSPICO
MUY ERGONOMICO, CON SISTEMA DE REENFOQUE AUTOMATICO .

N ounksw

© ®

PARAMETROS DE OPERACION Y /O MEDICION
DE LOS OBJETIVOS
| 11. DE4XTIPO PLANACROMATICO O SUPERIOR ENTRE 10-30 MM
| 12. DE 10X TIPO PLANACROMATICO O SUPERIOR ENTRE 0.25 - 10.5 MM
13. DE 20X TIPO PLANACROMATICO O SUPERIOR ENTRE 0.1 - 1.2 MM.
14. DE 40X TIPO PLANACROMATICO O SUPERIOR ENTRE 0.56--0.65 MM RETRACTIL
| 15. DE INMERSION 100X/A.N. 1.25 OIL TIPO PLANACROMATICO O SUPERIOR 0.18 —0.20 MM RETRACTIL
DE LOS OCULARES
| 16. DOS OCULARES DE CAMPO ANCHO 10X 30 MM, CAMPO VISUAL DE 22 MM O MAS
17. RETICULO O PUNTERO EN AL MENOS UNO DE ELLOS
18. SISTEMA DE COMPENSACION DIOPTRICA EN LOS DOS OJOS

DEL CONDENSADOR
19. CON FILTRO DE LUZ DE DIA (AZUL) DE SER NESESARIO
20. CON DIAFRAGMA INCORPORADO PARA OBSERVACION EN CAMPO CLARO
21. APERTURA NUMERICA 0.9-1.25.
| DE LA ILUMINACION
22. LAMPARA HALOGENA DE DE 6 V 30 WATTS O LED
23. CONTROL ELECTRONICO DE ILUMINACION
24. SISTEMA DE ILUMINACION DE KHOLER

ACCESORIOS Y/O INSUMOS ADICIONALES
25. DOS (02) LAMPARAS DE ILUMINACION HALOGENA DE REPUESTO PARA LAS HALOGENAS
26. TRES (03) FRASCOS DE 250 CC DE ACEITE DE INMERSION
27. DOS (02) FUNDAS DE PROTECCION ANTIHUMEDAD PARA MICROSCOPIO
28. TRES (3) CAPSULAS ANTIHONGOS
29. UN PAD ANTIVIBRACION PARA SOPORTE DE MICROSCOPIO. (06) SET DE 50 HOJAS DE PAPEL LENTE.
ENERGIA ELECTRICA REQUERIDA
30. 220-230 VAC 60HZ
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3 Analizador de quimica

Analizador Semiautomatizado
de Quimica Clinica:

FASY KEM
PLUS

ANALIZADOR DE QUIMICA CLINICA

Pantalla LCD a color, menus en espafiol.

Dos modos de prueba: longitud de onda
simple y longitud de onda doble.

Los métodos de prueba disponibles son los
siguientes:

Punto Final con o sin blanco de reactivo o
Caracteristicas Generales de muestra, Dos Puntos, Cinético, Doble
Longitud de Onda, Absorbancia, Curva
Multi-calibracion lineal o no lineal.

Puede llevar a cabo pruebas en muestras de
suero, plasma, orina, etc.

Sistema abierto a cualquier marca de

Impresora térmica integrada.

Aplicaciones del equipo

Para pruebas clinicas de sangre humana y para
todo tipo de prueba de criterio bioquimico en
general de otros fluidos corporales.
Especificaciones Técnicas Principio de Lectura

Espectrofotometria.

Modos de Lectura

Método de Punto Final: con o sin blanco de
reactivo o de muestra.

* Método de Dos Puntos (Tiempo Fijo).

» Método Cinético (Cinéticas).
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* Doble Longitud de Onda (Bicromatico).
» Absorbancia.
e Curva Multi-calibracién: lineal o no lineal.

AC 110/250 V +10%, 50/60 Hz +1 Hz.
Dimensiones

Dimensiones y Requerimiento eléctrico | Alto: 140mm.
Ancho: 330mm.

Profundidad: 450mm.
PESO 10kg

2 Centrifuga para micro hematocrito
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DEL CENRIFUGA PARA MICROHEMATOCRITO
EQUIPO:

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

A~ CARACTERISTICAS GENERALES
A01  ALOJAMIENTO METALICO
A02  SISTEMA DE BLEQUEO DE LA TAPA DURANTE EL FUNCIONAMIENTO
A03  SISTEMA DE LIBERACION DE ENERGIA DE LA TAPA
A04  NIVEL DE RUIDO MENOR O IGUAL A 58 dB. (A).
AO05  SISTEMA E FRENADO DEL MOTOR

SISTEMA DE CONTROL
A06 CONTROLADO POR MICROPROCESADOR
A07 TECLADO DE CONTROL DE LOS PARAMETROS. VELOSIDAD Y TIEMPO

ESPECIFICOS
A08 ROTOR PARA MICROHEMATOCRITOS CON TAPA PARA UNA CAPACIDAD DE 24 CAPILARES
A09 CONFIGURACION DE LA VELOCIDAD EN INCREMENTOS MINIMOS DE 100 RPM.
A10 BANDEJA PORTACAPILARES SEGMENTADA PARA MICROHEMATOCRITOS.

PARAMETROS
A11  VELOSIDAD DEL ROTOR ENTRE 11000 A 14500 RPM
A12  TIEMPO SELECCIONABLE ; 5 MINUTOS COMO MINIMO
A13  VISUALIZACION E INDICADORES
A14  VISUALIZACION DIGITAL DE LOS PARAMETROS DE CENTRIFUGADO.
A15  VISUALIZACION DE LA VELOSIDAD Y TIEMPO ACTUAL
A16 INDICADOR DE PUERTA ABIERTA
A17  INDICADOR DE ROTOR EN MOVIMIENTO

B COMPONENTES
B0O1 MOTOR DE INDUCCION LIBRE DE MANTENIMIENTO (SIN ESCOBILLAS).
B02 BANDEJA PORTACAPILARES

c ACCESORIOS

C01 CAPILARES DE MICROHEMATOCRITOS

C02 CARTILLA DE LECTURA.

C03  UN (01) JUEGO DE EMPAQUETADURAS PORTACAPILARES :

D REQUERIMIENTO DE ENERGIA
D01 220 VAC o VAC, 60 Hz; CON TOMA A TIERRA.

1Contador de mano
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Contador de células

pag. 79



NI
S

S,

PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
P EL PERIODO DE 2017 A 2021

L-87 CONTADOR DIGITAL DE CELULAS SANGUINEAS

| ESPECIFICACIONES TECNICAS |

| DEFINICION DEL EQUIPO |

EQUIPO UTILIZADO PARA EL CONTEO DISCRIMINADO EN ANALISIS SANGUINEOS, UTILIZADAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

A GENERALES
AO01 EQUIPO TIPO SOBREMESA.
A02 CON MICROPROCESADOR Y PANTALLA LCD.
AO03 CON TECLAS INDEPENDIENTES DE CONTEO Y DE FUNCION, INCLUYE TOTALIZADOR CON
SEGURO.
AO4 RAPIDO Y PRECISO CONTEO DIFERENCIAL DE CELULAS SANGUINEAS, MEDULA OSEA.
A0S CALCULO AUTOMATICO DE PORCENTAJES DE CELULAS PARA LA CLASIFICACION SHULLING

Y OTROS CONTAJES DE:
* LEUCOCITOS Y ERITROCITOS.
» TOTALIZADOR QUE ASEGURE LA MAQUINA CADA 100 CONTAJES.
+ LECTURA DE PORCENTAJES DIRECTOS DESPUES DE LOS PRIMEROS CIEN (100)

CONTAJES.
A06 CON TEMPORIZADOR DE FUNCION, CON POSIBILIDAD DE CONTROL DE TIEMPO HASTA 9
HORAS Y 59 MINUTOS.
AQ7 TECLADO DE ALTA DURABILIDAD.
B CARACTERISTICAS ELECTRICAS
BO1 SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA 220 VAC, 60 Hz O CON BATERIA RECARGABLE QUE

INCLUYA CARGADOR PARA 220 VAC, 60 Hz.
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Esterilizador

S-5

ESTERILIZADOR ELECTRICO DE MESA, DE CALOR SECO.

CAPACIDAD 50 -60 Litros.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

| DEFINICION DEL EQUIPO

UNIDAD QUE UTILIZA CALOR SECO EN CAMARA CERRADA PARA ESTERILIZAR MATERIAL 6 INSTRUMENTAL
MEDICO QUIRURGICO.

| REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

A
A01
A02
A03
A4
AQ5
A06
A07
A08

BO1
B02

Co1

D01
D02

GENERALES|

CONTROLADO POR MICROPROCESADOR

DE SOBREMESA CON CAPACIDAD DE CAMARA DE 50 LITROS - 60 LITROS
FABRICADA EN ACERO INOXIDABLE

CIRCULACION DE AIRE POR CONVECCION NATURAL.

CON PROGRAMA DE CONTROL DE TEMPERATURA

VISUALIZACION DE LA TEMPERATURA DE LA CAMARA EN FORMA DIGITAL.
CON TEMPORIZADOR DE 0 A 20 HORAS O MAS.

CON SISTEMA DE PROTECCION DE SOBRE TEMPERATURA.

PARAMETROS DE OPERACION Y/O MEDICION
RANGO DE OPERACION MINIMO DE 30 °C A 200 °C.
DESVIACION DE LA TEMPERATURA DE +/-0.5 °C O MENOS.

ACCESORIOS

CON (03) TRES O MAS BANDEJAS DE ACERO INOXIDABLE Y PORTABANDEJA.

CARACTERISTICAS ELECTRICAS
VOLTAJE DE ALIMENTACION DE 220 V A 60 HZ
POTENCIA APROXIMADA : 1.5 KW
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Computadora

DELL Latitude 3470 2.3GHz i5-6200U 14&quot; 1366 x 768Pixeles Negro ordenadores
portatiles (NO04L347014EMEA) DELL Latitude 3470 2.3GHz i5-6200U 14" 1366 x
768Pixeles Negro

Marca: DELL
Nombre del producto: 3470
Cddigo del producto: NO04L347014EMEA

Categoria : ordenadores portétiles

Calidad de la ficha técnica: creadal/estandarizada por icecat

En el mercado desde: 18 ene 2016
Informacién modificada el: 28 ene 2017 19:04:12
Descripcion corta DELL Latitude 3470 2.3GHz i5-6200U 14" 1366 x 768Pixeles Negro:

Intel Core i5-6200U (3M Cache, 2.3 GHz), 8GB DDR3L 1600MHz, 128GB SSD, 35.56 cm (14
") LED HD 1366 x 768, Gigabit LAN, WLAN, Bluetooth, WebCam, Windows 7 Professional 64-
bit / Windows 10
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Descripcion comercial DELL Latitude 3470 2.3GHz i5-6200U 14" 1366 x 768Pixeles Negro:
Rendimiento en el que puede confiar

Profesionales de pequefas empresas y negocios en expansion que quieran un portatil seguro,

facil de gestionar y fiable con un soélido rendimiento enfocado a la productividad diaria.

Imagenes de gran riqueza: recree la vista en una pantalla anti reflectante de alta definicion o
Full HD de 14" o en una pantalla tactil de alta definicién opcional. Para disfrutar de una

experiencia visual de mayor calidad, elija la tarjeta grafica independiente opcional de 2 GB.

Descripcion corta, sumario DELL Latitudes 3470 2.3GHz i5-6200U 14" 1366 x 768Pixeles
Negro: DELL Latitudes 3470, Portatil, Negro, Concha, Small Business, i5-6200U, Intel Core

i5-6xXxX

1Impresora

EPSON

EXCEED YOUR VISION
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Especificaciones de la Epson L355
Tecnologia de impresion
Tecnologia de inyeccion de tinta MicroPiezo® de 4 colores (CMYK)

Resolucién
Hasta 5760 x 1440 dpi de resolucién optimizada en varios tipos de papel

Botellas con tinta original Epson (incluidas)

1 botella con tinta Negra: Rinde hasta 4,000 paginas’

3 Botellas a color (Cian, Magenta, Amarillo) Rinde hasta 6,500 paginas’

Tamarfio de la gota de tinta 3 picolitros

Velocidad de impresion?

Méaxima Negro 33 ppm y Color 15 ppm

Normal Negro 9,0 ISO ppm y Color 4,5 I1SO ppm

Capacidad de papel

Bandeja de entrada para papel 100 hojas / 10 sobres

Bandeja de salida 30 hojas

Manejo de papel

Hojas individuales 10x15cm (4" x6"), 13x18cm (5" x7"),20x25(8" x 10") carta,
legal, oficio (21,6 x 35,6 cm), A4, AS, A6, BS

Tipos Soporta distintos papeles Epson; Papel normal y bond

Sobres No.10, DL, C6, 200 mm x 132 mm

Tipos Normal, bond y correo aéreo

Tipo de escaner Cama plana con sensor de lineas CIS de color

Area de digitalizacdén

Méxima 21,6x29,7cm(8,5"x11,7")

Resoluciéon

Optica 1200 dpi

Hardware 1200 x 2400 dpi

Interpolada 9600 x 9600 dpi

Profundidad del color Color de 48 bits

Tamario de las copias 10x15cm (4" x6"), carta, Ad

Interface y conectividad USB 2.0 High Speed (Compatible con USB 1.1), Wi-Fi (802.11 b/g/n)

Compatibilidad

Windows USB Windows 7, Windows Vista®, Windows XP, Windows XP Professional x64

Macintosh USB Mac 0S® X, 10.5.8, 10.6.x, 10.7.x, 10.8.x

Requisitos para Windows®y Madntosh®
* 512MB RAM (1GB recomendado) * Monitor SVGA de por lo menos 256 colores
* 550MB de espacio en disco * Conexién USB (cable incluido)
(1GB recomendado) * Unidad de CD-ROM o DVD-ROM
Requisitos adicionales para Windows
® Pentiume 1 GHz 6 superior recomendado
* Windows 7, Windows Vista®, Windows XP, Windows XP Professional x64
Requisitos adicionales para Macintosh
* Mac OS X, 10.5.8, 10.6.x, 10.7.x, 10.8.x; requiere 1GB de RAM recomendado

Software incluido Epson Easy Photo Print, ABBYY® FineReader® Sprint OCR

Dimensiones y peso (ancho x profundidad x altura)
47,2x30x145am (186" x 11.8" x5.7")

4,4kg (9,7 Ib)
Codigos de productos y botellas’
Epson L355 (110 V) C11CC86201 |
Epson L355 (220 V) C11CC86203
Botella de tinta Negra T664120 14,5cm
Botella de tinta Cian 1664220 (5.7")
Botella de tinta Magenta 1664320 |
Botella de tinta Amarilla 1664420 \
30 cm
(11.8%

N — (18.67
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5 PIPETAS AUTOMATICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DEL EQUIPO: PIPETAS AUTOMATICAS (3 MEDIDAS)

AO1
A02
A03
A04
A05
A06
A07
A08

A09

BO1

B02

GENERAL

TRES (03) PIPETAS MATERIAL PLASTICO ALTAMENTE RESISTENTE Y NO CORROSIVO
DISENO ERGONOMICO.

INSTRUMENTO DE ALTA PRECISION

CON EXPULSADOR DE PUNTAS (TIPS)

PUNTAS (TIPS) INTERCAMBIABLES Y AUTOCLAVABLES

FACILMENTE GRADUABLE Y MANEJABLE

CALIBRADO DE FABRICA - PRESENTAR CONSTANCIA DE CALIBRACION

ADJUNTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CALIBRACION MANUAL SI
CORRESPONDE

RANGO DE TRABAJO
TRES (03) PIPETAS AUTOMATICAS CADA UNA GRADUABLE PARA LOS SIGUIENTES
RANGOS:

= a25uL

= 05A10uL

= 10a100uL

ACCESORIOS

PUNTAS (TIPS) DESCARTABLES X 1000 UNDS., BOQUILLA ESTANDAR. COMPATIBLES
CON CADA MICROPIPETA

LUBRICANTE PARA CADA PIPETA
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Nl

1 Agitador tubos

FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES N° 1

ELEMENTO: AGITADOR TIPO VORTEX Y/O SIMILARES
CANTIDAD: UNO (1)

APLICACION: FORMACION

FECHA: Septiembre 9 de 2013

ITEM DESCRIPCION GENERAL

El agitador tipo vortex es utilizado en el laboratorio de microbiologia para mezclar
DESCRIPCION TECNICA muestras en tubos de ensayo.

¢+ Movimiento de agitacion orbital
o Velocidad maxima de minimo 2500 rpm
¢ Regulador de rpm

DATOS TECNICOS + Tiempo de aceleracion de minimo 5 segundos
L]
L]
L]

Indicacion de la velocidad escala: min/max
Capacidad de tubos de minimo las referencias 1.5, 15y 50 ml
Interruptores on/off y continuo/automético

MATERIAL DE CONSTRUCCION | Apto para usos de laboratorio segtin normatividad vigente.

¢ Dimensiones maximas
LB 2 b B Dimensiones: Ancho 200 x Profundo 200 x Alto 300 (mm)
E RED ELECTRICO Monofasico, 110 V
»5 | REDHIDRAULICO | Noapica
OC [REDSANITARIA | Noaplica
S [REDNEUMATICO | Noapics
14 g RED VAPOR No aplica
| $0 | REDDEGAS No aplica
Plataformas para microplacas y para tubos. Sujetadores
ACCESORIOS Incluir adaptadores para microtubos.

Material necesario para su funcionamiento y puesta en marcha.
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Refrigerador

modelo: MAC120B0 modelo MAC120B0

Capacidad Total Bruta (Lt./Pies Cub) 130/43
Capacidad Tolal Neta 120 Its

caracteristicas

Configuracion Frigobar
Nivekes de Ternperatura 1a8
Sistema de Enfriamiento Directo
Color Blanco
Puerta reversible Si
Burleta desmontable S

caracteristicas Eléctricas

Voltaje (V) / Frecuencia (Hz) 220750
Consumo Mensual (KWhn/Mes) 1.4
Clasiticacién Energética As

Numaro de Estrellas 1 (hasta -6%)

compartimiento Interior

—— Bandejas de Rejilla 2
Bandejas de Vidrio 1

r Consolas en 13 Puerta 3

Dispensador de Latas de Bebidas i

Compartimiento Freezer Si

— Control de Temperatura Manual Si
Cubetas de Hiclo Si

Cerradurs y Llave Si

=

dimensiones (mm)

Ancho 470
Alto 820
Profundidad 445
Peso (Kg) £

§ =

eficiencia energética (A+) - puerta con llaves

mac infarmariAn an nuacten citin wash vasna maha A
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8.5Marco Legal
8.5.1 Laboratorio de Analisis Clinico

(Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua., 2003) Es lugar climatizado
principalmente el area de analisis. Si el laboratorio forma parte de un inmueble
mayor o existen otros servicios, se requiere de un circuito eléctrico independiente
y exclusivo. La instalacion eléctrica se realiza tomando en cuenta la corriente
maxima que demanden los equipos del laboratorio cuando estén funcionando al
mismo tiempo, de lo cual dependen los calibres del cableado y la capacidad de
los sistemas de proteccidon contra corto circuito; contactos eléctricamente
polarizados en numero suficiente y distribuido adecuadamente para los equipos
qgue lo necesitan, no debe utilizarse extensiones eléctricas. Como minimo el 20%
de las instalaciones, priorizando refrigeradoras, estufas donde se procesen
cultivos, esta conectado al sistema de energia alterna para casos de emergencia.
Se realizan las pruebas diagnosticas, dispone de mobiliario, equipo y accesorios
especificados en el formato de estandares.

8.5.2 Proveedores Privados de Servicios de Salud LEY 423

Articulo 79.- Son establecimientos proveedores privados de servicios de salud, los
que pertenecen a personas naturales o juridicas con o sin fines de lucro,
debidamente autorizados o inscritos en el MINSA, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el orden comercial, que proveen servicios de salud a
los usuarios, afiliados a cualquiera de los regimenes que contempla la Ley.

Articulo 80.- Los establecimientos proveedores de servicios de salud de caracter

privado tienen las obligaciones siguientes:

1. Acatar toda disposicion establecida por el MINSA, en caso de emergencia

sanitaria.

2. Apoyar las acciones de salud dirigida a los procesos de prevencion de las
enfermedades priorizadas por el MINSA.
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3. Atender al usuario que manifieste una condicion médica de emergencia, de

acuerdo a lo definido en el capitulo Xl del Titulo X del presente Reglamento.
4. Cumplir con los manuales correspondientes.
5. Cumplir con los estandares de calidad.

6. Organizar e implementar planes de educacion continua de recursos humanos

en salud.

7. Proveer servicios de salud respetando la autodeterminacién del usuario, el
cumpliendo al consentimiento informado y escrito, procurando el beneficio del

usuario, cumpliendo los procedimientos cientificos y técnicos de forma oportuna.

8. Reportar de forma oportuna los casos de enfermedades de notificacion

obligatoria controladas por el MINSA.
9. Sujetarse a los principios de la ética profesional.
De la Habilitacidn a los Establecimientos de Salud

Articulo 125.- La habilitacion es un proceso de evaluacion unico por medio del
cual, el MINSA, autoriza el funcionamiento de un establecimiento de salud para
iniciar o continuar operaciones, una vez cumplidos los requerimientos

establecidos en los estandares y demas requisitos exigidos.

Articulo 126.- Los representantes o propietarios de los establecimientos
proveedores de servicios de salud, deberan solicitar la habilitacion por escrito, al
MINSA, describiendo, al menos, el tipo de establecimiento, ubicacion y los

servicios que pretende ofrecer.
Articulo 127.- La solicitud de habilitacion debera ser acompafnada por:

1) Cartera de servicios a ofrecer.

2) Anteproyecto y planos respectivos para su debida revision técnica, las cuales

deberan contener:

2.1 Planta de conjunto.
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2.2 Planta arquitectonica.

2.3 Planos estructurales con memoria de calculo.

2.4 Plano de sistema eléctrico aprobado por la Direccién General de Bomberos.

2.5 Plano de sistema de instalacion hidro - sanitaria con memoria de disefo.
3) Dotacion prevista de equipos.

4) Documento de constitucion, debidamente inscrito, en los casos que
corresponda.

5) Poder General del representante del establecimiento de salud, si es el caso.
6) Constancia respectiva de la Alcaldia, actualizada.
7) Numero de RUC.

8) Constancia emitida por la Direccion General de Ingreso (DGI) de que esta

inscrito en el Registro de Contribuyentes.

9) Fotocopia de Titulo y Registro Sanitario emitido por el MINSA, de médicos,

enfermeras y personal técnico.

10) Toda aquella informacion adicional que le sea requerida por el MINSA para
efectos de la habilitacion.
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8.5.3 Matriz SLP

Tabla 1. Valoracién de las proximidades.

Tabla 1. Valoracion de Definicion
las proximidades. Tipo
de relacién
A Absolutamente necesaria
E Especialmente necesaria
| Importante
o Ordinaria
U Sin importancia
X No deseable

Las Areas que se encuentran dentro del laboratorio son las siguiente se pretende
realizar el analisis del método SPL, con el objetivo de que se pueda apreciar
claramente los movimientos que el personal que brinda el servicio hace dentro de
toda la planta, también se da a conocer como se debe organizar el laboratorio en
relacidn a las actividades que se realizan. Esto se elaborara a partir del plano que

fue realizado para el laboratorio,
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1. RECEPCION

2. SALA DE ESPERA U

3. TOMA DE MUESTRA

4. ANALISIS CLINICO

)

<0 >

5. LAVANDERIA

:

6. SERVICIO SANITARIO

c QQ

7. BODEGA

El plano del laboratorio se ha creado basado en Reglamento de la Ley general de
salud” (MINISTERIO DE SALUD, 2011), en el cual se prohibe que los pacientes
se expongan dentro del area de analisis de las pruebas. En el diagrama se
especifica que la sala de espera y las areas de analisis, lavanderia no puede estar
cercas. El area de analisis esta comprendida por Quimica Clinica, Hematologia
(montaje y observacién), Serologia, Parasitologia, Uro analisis. El Diagrama de
recorrido esta unicamente dirigido al proceso de Servicio por eso no se detallan el
ciclo de actividades dentro del area analitica.
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8.5.4 Diagrama de Recorrido

IMPORTANTE

ORDINARIO
INDESEABLE

O
SWnWOWG

Recepcién con respecto a las demas salas unicamente es importante que se
encuentre cerca de la sala de espera ya que es el lugar donde los clientes llegan
desde que entran al laboratorio y por eso se ubica en la entrada.

Sala de espera este es necesario que se encuentre cerca de recepcidon ya que
es donde recibe toda la informacion sobre los examenes y las orientaciones
pertinentes al momento de realizarse la toma de muestra, esta prohibido que los
pacientes estén en contacto con el area de analisis dado que representa un

peligro.
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Toma de muestra esta area no tiene relevancia con respecto al resto, pero si es
donde se ubican los materiales que se encuentran en bodega por lo tanto se
puede decir que es de tipo ordinario que estén cerca.

Analisis Clinico este solo puede estar las personas que andan debidamente
protegida con guantes y gabacha por lo cual no puede correrse riesgo de que los
pacientes tenga acceso facil de entrada al lugar, pero es de tipo ordinario para la
bodega porque de ahi se recolectan algunos materiales no todos para realizar el
proceso.

Lavanderia esta area no se puede localizar dentro del analisis, aunque se tenga
que recurrir hasta esta cuando hay que hacer algunos tipos de examenes por eso
se ubica como tipo sin importancia con respecto a las salas de analisis, no es
prohibido, pero se localiza por higiene y se separa por una pared. Al contrario de
con la sala de espera que definitivamente no puede encontrarse cerca de éstos.

Servicio Sanitario es de tipo ordinario tanto para lavanderia y analisis clinico
dado que ambas areas tienen una relacion y no es prohibido que se encuentre a
la par de acuerdo a la Normativas de Salud y por lo tanto se encuentra separadas
por medio de paredes.

Bodega la bodega es de tipo ordinaria para la sala de analisis clinico y recepcion
ya que al menos una vez al dia las personas de esa area llegan hasta ahi lo cual
suele suceder en horas temprana de la mafana para preparar los materiales, de
ahi el resto del dia ya no regresa a esa area. Para las demas areas es de tipo sin

importancia.
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8.6 Conclusién Fase Operativa

Durante este plan se realiz6 la implementacion del Marco Legal de acuerdo con
la Ley 423 de Salud y su Normativa, también se elaboraron las fichas de puesto
para cada trabajador con el objetivo de identificar las actividades que realiza
dentro del laboratorio clinico y el rol que toman en el proceso de servicio, se realizd
el flujograma de servicio en el cual se puede apreciar cada una de las actividades
que se realizan para el servicio de laboratorio, se especificaron las fichas técnica
para cada uno de los equipos que se utilizan en el laboratorio y por ultimo se
encuentra reflejado el Diagrama de actividades y recorrido dentro del laboratorio
el cual se elaboré a partir de la observacion del plano arquitecténico del laboratorio
y de acuerdo a las necesidades de las personas que realizan el recorrido dentro

del laboratorio.
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IX. PLAN FINANCIERO

Durante este plan se lograra crear el Plan Financiero del laboratorio Clinico
Nuestro Rey, se especificaran los costos en ingresos que se esperan obtener en
los afos 2017,2018,2019,2020 con el objetivo de determinar si la inversion

realizada es rentable.

En este plan detallan las proyecciones de las ventas, asi como de los costos y las

depreciaciones e inversiones fijas. Se elaborara el Plan con y sin Financiamiento.

Mediante la aplicacién de métodos como VPN (Valor Presente Neto), TIR (Tasa
Interna de Retorno), IR (indice de Rentabilidad), RBC (Relacién Costo-Beneficio)

se determinara la Rentabilidad de proyecto lo cual es el objetivo de éste Plan.

El estado de Resultado sera elaborado con y sin Financiamiento para apreciar de

manera mas detallada y con veracidad el resultado del proyecto.
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1.1. Inversién
1.1.1. Inversioén Fija

Dentro de la inversion fija solo se cuenta con el terreno y la infraestructura de la

clinica, las cuales se efectuaron durante el afio 2016.

El terreno tiene una superficie de 46.29 m?, a un costo por metros cuadrados C$
11, 017.498, dando como resultado C$ 510,000.00.

La infraestructura tiene un monto total de C$ 750,000.00, este dato fue obtenido
ya que la empresa ya esta en funcionamiento y tiene un monto ya establecido por
quien lo edifico.
Descripcién Monto ‘

Terreno CS$ 510,000.00

Infraestructura| CS 750,000.00
Inversion Fija | CS 1,260,000.00

1.1.2. Ingresos

Los ingresos fueron obtenidos a través del estudio de mercado en el cual se

determind la demanda y con respecto a ello se proyectd para los afios siguientes:

Ainos Ventas (CORDOBAS)

2017 C$ 1,735,965.81
2018 C$ 1,837,023.49
2019 C$ 1,938,081.17
2020 C$ 2,039,138.85
2021 C$ 2,140,196.53
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1.1.3. Tabla de Depreciacion

En esta tabla de presenta los activos con la cuenta el laboratorio para brindar el
servicio donde se especifica claramente como se deprecian cada afo por el
método de la Linea Recta, los costos fueron brindados por el propietario del

laboratorio clinico.

Microscopio (542,000.00 | €$4,200.00 C54,200.0q ($4,200.00 C€$4,200.00 (€54,200.00] (€$4,200.00{ (C$4,200.00] €54,200.00] (€$4,200.00] (€$4,200.00(  €50.00
Microscopio ($51,000.00 £50.00 €50.00 €50.00 | €$5,100.00 C€S5,100.00{ €$5100.00] (€$5100.00] €95,100.00[ €$5,100.00] (€$5,100.00 C515300.0(
Analizador de Quimi¢a  €590,000.00 | (€99,000.0 €$9,000.00 (€59,000.00 €$9,000.04 €$9,000.00[ (€39,000.00 (€99,000.00] €$9,000.00[ €$9,000.00| (€$9,000.00]  €50.00
Analizador de Quimida (€590,000.00 €50.00 €50.00 C50.00 | €$9,000.00 €$9,000.00] (€$9,000.00] (€$9,000.00[ €99,000.00] €$9,000.00] (€$9,000.00{ €527,000.0
Analizador de Quimida ($91,500.00 C90.00 [ €99,150.00 (€$9,150.00 €$9,150.00 (€$9,150.00{ (€$9,150.00] (€$9,150.00] (€99,150.00[ €$9,150.00 (€$9,150.00] (€59,150.00
Centrifuga ($27,000.00 £50.00 £50.00 C90.00 | €$2,700.0q (€$2,700.00{ €$2,700.00 (€$2,700.00] €$2,700.00[ €$2,700.00 (€$2,700.00) (€58,100.00
Micro Centrifuga ($30,000.00 €50.00 €50.00 €50.00 | €$3,000.0q4 C$3,000.00f €$3,000.00] (€$3,000.00] (€$3,000.00[ €93,000.00] €$3,000.00] (€59,000.00
Contador de Mano (5900.00 £50.00 £50.00 €50.00 £590.00 £590.00 £590.00 £990.00 £590.00 £590.00 £590.00 (5270.00
Agitador de Tubos €99,000.00 C90.00 [ C5900.00| (€9900.00| (€$900.00( €$900.00 [ (€$900.00 | (€5900.00 | €$900.00 [ (€$900.00 | (€9900.00 | €5900.00
Rotador seroldgico (515,000.00 €50.00 | €81,500.0q €51,500.0q €51,500.00 (€$1,500.00] (€$1,500.00[ €51,500.00] €$1,500.00] (€$1,500.00{ €51,500.00{ €51,500.00

CcToTo To o o T

D Esterilizador 524,000.00 90.00 [ C52,400.00 €$2400.00 C€2,400.00 (€52,400.00{ (C$2,400.00] (C$2,400.00] (€52,400.00[ (€$2,400.00 (€$2,400.00] (€52,400.00
D Computadora ($18,000.00 £50.00 £90.00 90.00 | €$3,600.00 C93,600.00( €$3,600.00] (€$3,600.00 €93,600.00(  C50.00 €90.00 €50.00
Impresora £99,000.00 £50.00 £50.00 C50.00 [ (€5900.00| (€5900.00 | €$900.00 [ (€$900.00 | (€5900.00 | €$900.00 [ €$900.00 [ (€$2,700.00
Refrigeradora ($12,00000 | €$1,200.00 €51,20004 (€$1,200.00 €$1,200.04 €$1,200.00] (C$1,200.00] (€51,200.00[ €$1,200.00] €$1,200.00] (€$1,200.00]  €50.00
Abanico €9500.00 €50.00 €50.00 €50.00 €$50.00 €950.00 €950.00 €950.00 €950.00 €950.00 €550.00 (9150.00
6 Aire (522,000.00 £50.00 £50.00 €50.00 €50.00 £50.00 (52,200.00{ €$2,200.00 (€$2,200.00] (€52,200.00{ €$2,200.00 (€$11,000.0
Sillas €$7,000.00 ($700.00| (C$700.00 [ C€$700.00| (C$700.00| (C$700.00 | (€$700.00 | C€$700.00 | (€$700.00 | C$700.00 |  €$700.00 £50.00
mesas (512,000.00 | €$1,200.00 €51,200.0q ($1,200.00 €$1,200.00 €$1,200.00] (€$1,200.00{ (€$1,200.00] €51,200.00] €$1,200.00[ (€$1,200.00{  €50.00
D moto (954,00000 | €$5400.00 €$5,400.00 (€$5400.00 C€$5400.0q C$5400.00] (C$5400.00] C95,400.00[ C€$5400.00] (€$5400.00] (€95,400.00]  €50.00
Edificio €750,000.00 C975,000.0 €$75,000.04 (€$75,000.0 C$75,000.00 €$75,000.04 €$75,000.00 C€$300,000.0)
Total (51,354,900.00] €$21,700.0p €$35,650.0p €935,650.0p €560,090.0D €5135,090.0p €$137,290.0p C5137,290.0D €5137,290.0p €5133,690.0p €5133,690.0p C5387,470.0

Se verifica que los activos para un laboratorio tienen una vida util de 10 afios sin
contar con la computadora que solo tiene una vida util de 5 afios, no todos los
activos han sido comprados el mismo afio eso se muestra en la tabla de

Depreciacion. (Servicios de impuestos Internos, 2003). Ver anexo 6
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1.1.4. Clasificacion de costo

En ésta tabla se presenta los costos en los que se ha incurrido durante el afio
2016 éstos no varian con respecto a otros afios dado que el servicio se brinda de
la misma manera y se incurre en los mismos costos pero si varian en el monto
dado que la inflacion en Nicaragua se mantiene entre el 6% y 7% de acuerdo con
lo decreto por el Banco Central de Nicaragua. (Banco Central de Nicaragua, 2016)

LT - - - -

ALCALDIA Ccs 3,600.00 CS 3,600.00

DGI (& 6,000.00 CS 6,000.00

INATEC cs 960.00 CcS 960.00

INSS Ccs 11,400.00 CS 11,400.00

MATRICULA cs 400.00 cs 400.00

publicidad cs 26,800.00 CS$ 26,800.00

Agua CcS 3,000.00 CS 3,000.00

Energl'a cs 2,160.00 CS 2,160.00

Limpieza CcsS 11,500.00 CS$ 11,500.00

Materiales Y Reactivos CcC$ 157,600.00 CS 157,600.00

MOD cS 245,000.00 CS$245,000.00

MOI CS 367,000.00 CS 367,000.00

Mtto Equipos (& 110,000.00 CS 110,000.00

PAGO DE BASURA cs 360.00 CS 360.00

Papeleria cs 21,600.00 CS 21,600.00

telefono cs 8,800.00 CS 8,800.00

tinta impresora Ccs 2,000.00 CS 2,000.00

Transporte cs 38,400.00 cs 38,400.00
CS 967,420.00 CS 4,160.00 CS 54,460.00 CS 405,400.00 .

1.1.4.1.  Diferidos

En laboratorio cuenta con gastos que realiza para mantener anualmente
funcionando de lo que obtiene un aval cuando realiza el pago por lo tanto este tipo
de gastos se clasifican como diferidos, se amortizan durante tres afnos.

CS 3,600.00
cS 6,000.00
cS 960.00
cS 26,800.00
CS 400.00

CS 37,760.00
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Amortizacion

CS 12,586.67
CS 12,586.67
CS 12,586.67
CS 37,760.00

1.2. Proyecciéon de Costos

En la siguiente tabla se mostrara los costos con una inflacion del 7% para los afos
2017 a 2021. (En coérdobas C$)

Anos Inflacion 7%

2017 CS$ 1,035,139.40
2018 CS 1,107,599.16
2019 CS$ 1,185,131.10

2020 CS$ 1,268,090.28
2021 CS 1,356,856.60

1.3. Ingresos

Estos ingresos fueron proyectados a partir de que el duefio del Negocio brindara

los ingresos de 5 afos anteriores 2012 a 2016, y se obtuvo lo siguiente:

2017 C$1,735,965.81
2018 C$1,837,023.49
2019 C$1,938,081.17
2020 C$2,039,138.85
2021 C$2,140,196.53

1.4. Estado de Resultado sin financiamiento

Una vez que se obtienen los ingresos los cuales fueron proyectados para los afios
2017 a 2021 también se organizaron los costos en los que incurre el laboratorio
clinico y se efectuaron las depreciaciones de activos fijos y se pudo determinar la

inversion que se realizé para el laboratorio se procede a realizar el estado de
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resultado lo cual regira al proyecto a la decision de si el proyecto de inversion que
se ha realizado en el laboratorio ha sido rentable.

Ao 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos C$ 1,735,965.81 C$ 1,837,023.49 C$ 1,938,081.17 C$ 2,039,138.89 C$ 2,140,196.53
Costos C$ 1,035,139.40 C$ 1,107,599.14 C$ 1,185,131.10 C$ 1,268,090.2 C$ 1,356,856.60
Amortizacion C$ 12,586.67| C$ 12,586.67|C$  12,586.67| C$ - | C$ -
Depreciacion C$ 137,290.00 C$ 137,290.00/ C$  137,290.00 C$  133,690.00| C$ 133,690.00
Uti.antes IR C$ 550,949.74 C$ 579,547.67| C$ 603,073.40| C$  637,358.57| C$ 649,649.93
IR C$ 165,284.92| C$ 173,864.30| C$  180,922.02l C$  191,207.57| C$ 194,894.98
Uti.Desp.IR C$ 385,664.82 C$ 405,683.37| C$  422,151.38) C$  446,151.00| C$ 454,754,959
Amortizacion C$ 12,586.67| C$ 12,586.67| C$ 12,586.67| C$ - C$ -
Depreciacion C$ 137,290.00| C$ 137,290.00| C$  137,290.00{ C$  133,690.00| C$ 133,690.00
VS C$ 897,470.00)
FNE -C$1,260,000.00( C$ 535,541.49 C$ 555,560.03 C$ 572,028.05 C$  579,841.00] C$ 1,485,914.95

Este estado de resultado es elaborado sin financiamiento donde el duefio incurre

en los costos totales de la inversion compra de terreno y edificio.

La TMAR que se establece esta en dependencia a la Inflacion en el pais mas el
riesgo que enfrenta el inversionista, en el caso del laboratorio se ha elaborado un
estudio de mercado previamente lo cual indica que la demanda del laboratorio no
esta expuesta a grandes fluctuaciones (Baca Urbina, 2007) (pags. 87,88) sin
embargo también influye la tasa de interés para un inversionista en el pais. Ver
Anexo 7. Y Se deja a criterio del inversionista y en éste caso se ha decidido que
la TMAR= Inflacion(7%)+Riesgo del inversionista (15%)= 22%.
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1.4.1. Indicadores de Rentabilidad
Una vez que se han determinado los flujos netos de efectivo se procede a realizar
el VPN, TIR, PR, éstos factores determinaran la rentabilidad del proyecto.

Primero se determina el Valor Actual Neto (VAN) para posteriormente determinar
Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Plazo de

Recuperacion(PR).

TMA 22%

TIR 41.68366%
VPN CS678,775.24
IR 1.538710507

Como se logré determinar los factores los cuales indican que el proyecto es
rentable dado que el VPN >l (inversion Inicial) lo que también se logra verificar es
que la tasa Interna es mayor a la TMAR lo que también indica que el proyecto es
ligeramente rentable dado que esto nos indica que la rentabilidad del proyecto es
mayor a la esperada. (Baca Urbina, pags. 92,94)

1.4.2. Plazo de Recuperacion

Como se observa en la tabla la inversidn es el en el afio 2016 que es llamado afo
“0” para el proyecto los flujos obtenido en los proximos cinco afnos se trasladan al
presente el cual es el afo 0 0 2016, Luego se verifica hasta donde deja de ser
negativo él VA (Valor actual en el tiempo), lo que significa que ya se obtiene
ganancia y se recupera la inversion después de haber realizado los calculos
correspondientes se concluye que la inversidn se recuperara en enero y 15 dias,
afo 2019.

2016 -C$630.000,00 -C$630.000,00 P. Recuperacion
2017 C$286.187,21 -C$343.812,79 2

2018 C$250.934,28 -C$92.878,51 C$92.878,51
2019 C$217.092,21 C$124.213,70 CS$ 124.213,70
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2020 C$182.845,81 CS$307.059,51 2,747731611
2021 CS$537.980,11 CS$845.039,61 2018,agosto , 10

VPN C$845.039,61

1.4.3. Relacion Beneficio-Costo sin Financiamiento

Se procede hacer el calculo para la relacién Beneficio-Costo, para esto se toman
en cuenta los Ingreso de los afios de evaluacion para el proyecto, de igual manera
se toman los costos operativos, la inversion que es un desembolso para el

inversionista

ANOS |INGRESOS __|COSTOS ____|INVERSION ______|[TMAR |
2017 C$ 1.735.965,81 C$1.035.139,40 C$ 1.260.000,00 22%
2018 CS$ 1.837.023,49 C$1.107.599,16

2019 C$ 1.938.081,17 C$1.185.131,10

2020 C$ 2.039.138,85 C$1.268.090,28

2021 C$ 2.140.196,53 C$1.356.856,60

Calculo Valor

VPN(Ingresos) cS 5,436,800.99
lI(Inv. Inicial) cS 1,260,000.00
VPN(Costos) CS 3,488,434.20
VPN(Costos +lI) CS 4,748,434.20
RBC CS 1.14

Se realiza los calculos de VPN para costos y para ingresos para ingresos y con
esto lograr determinar la relacion costo beneficio como se indica en (Baca Urbina,
pag. 333), el RBC es mayor que uno lo que indica que el 14% se obtiene es
ganancia ya que se ha recuperado la inversion al momento de que el RBC llega a
ser 1.

1.5. Estado de Resultado con Financiamiento

Se consulté la tasa de interés al Banco Lafise para inversiones se indico que es
de 15% para un plazo de 5 anos los cuales corresponden a los afios 2017 a 2021,
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donde los pagos se hacen mediante anualidades iguales o sobre saldos insolutos.
Se presenta la tabla de pago en la que se indica el interés que el inversionista
tiene que pagar por el presta realizado, el cual fue el 50% del total de la inversion

requerida esto indica que es C$ 630,000.

Saldo Inicial m pago a principal |Anualidades |Saldo Final

C$ 630.000,00 CS$ 94.500,00 C$ 93.438,80 €$187.938,80 CS536.561,20

2 C$ 536.561,20 CS80.484,18 C$107.454,62 C$187.938,80 C$ 429.106,58
3 C$ 429.106,58 CS$64.365,99 C$123.572,81 C$187.938,80 C$ 305.533,77
4 C$ 305.533,77 C$45.830,07 C$142.108,73 C$187.938,80 C$ 163.425,04
5 CS$ 163.425,04 C$24.513,76  C$163.425,04 CS$187.938,80 -C$ 0,00

1.5.1. Calculo TMAR mixta

Para poder proceder a realizar el VPN, se debe obtener un nueva TMAR llamada

TMAR MIXTA dado que ahora se cuenta con un préstamo otorgado por el pago lo

que incluye una nueva tasa de interés en la tabla siguiente se muestra el calculo
de la TMAR MIXTA. (Baca Urbina, pags. 97,98)

Aportacion MONTO P. Aportacion i TMAR MIXTA

BANCO 630,000 50% 15% 7.50%

PROPIO 630,000 50% 22% 11.00%
18.50%

Luego de que se cuenta con la tabla de pago se procede a realizar la evaluacion

para los afos correspondientes de 2017 a 2021.

Afio v | 0 K2 2017 K2 2018 K2 2019 K2 2020 K2 2021 v |
Ingresos C$ 1,735,965.81 C$1,837,023.49 C$ 1,938,081.17 C$ 2,039,138.85 C$2,140,196.53
Costos Financiero cs$ 94,500.00 C$  80,484.18 C$ 64,365.99 C$ 45,830.07 C$ 24,513.76
Costos operativos C$ 1,035,139.40 C$ 1,107,599.16 C$ 1,185,131.10 C$ 1,268,090.28 C$ 1,356,856.60
Amortizacién cs 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ - cs -
Depreciacién Cc$  137,29000 C$ 137,290.00 C$ 137,290.00 C$  133,690.00 C$  133,690.00
Uti.antes IR cs 456,449.74 CS 499,063.49 CS 538,707.42 CS$ 591,528.51 C$ 625,136.18
R c$ 13693492 C$ 149,719.05 C$ 161,612.22 C$  177,458.55 C$  187,540.85
Uti.Desp.IR C$  319,514.82 C$ 349,344.44 C$ 377,095.19 C$  414,069.96 C$  437,595.32
Amortizacién cs$ 12,586.67 C$  12,586.67 C$ 12,586.67 C$ - =
Pago a Principal cs$ 93,438.80 C$ 107,454.62 C$ 123,572.81 C$ 142,108.73 C$  163,425.04
Depreciacién €S  137,290.00 C$ 137,290.00 C$ 137,290.00 C$  133,690.00 C$  133,690.00
Vs C$  897,470.00
FNE -C$  630,000.00 C$  375952.69 C$  391,766.49 CS$ 403,399.05 C$  405,651.22 CS$ 1,305,330.28,
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De la misma manera que en el estado de resultado sin financiamiento esta tabla
muestra que el VPN tiende a ser rentable dado que todos los flujos netos son

efectivamente positivos lo que indica que anualmente se obtiene ganancias.

Se determind la TMAR MIXTA 18.5% que se utilizara para poder encontrar el VPN
yla TIR.

1.5.2. Rentabilidad del Proyecto

VPN CS  965,149.15
TIR 63.661651%
IR 2.531982777,

Estos factores indican que el proyecto sigue siendo rentable, aunque se logra
obtener un VPN ligeramente mayor al que se obtuvo en la evaluacion financiera
sin financiamiento. indice rentabilidad por encima de uno se indica la inversién ya
se recupero y las ganancias han ascendido al 63.6616%. La TIR indica que esa
es la tasa ideal para recuperar la inversion sin obtener ganancias 58.257626%. Y
el IR muestra que por cada C$1 invertido se gana 1.53 mas.

1.5.3. Plazo de Recuperacion

B4 Acumulado K4 Columnai K4

2016 -C$630,000.00 -C$630,000.00 P.Recuperacion
2017 C$317,259.65 -C$312,740.35 2
2018 C$278,991.25 -C$33,749.10 CS$ 33,749.10
2019 C$242,426.35 C$208,677.25 CS 208,677.25
2020 C$205,721.36 C$414,398.61 2.161728698
2021 CS$558,635.67 C$973,034.28 2018, Abril 6 dias
VPN C$973,034.28 B

Como se observa en la tabla la inversidn es el en el afio 2016 que es llamado afo
“0” para el proyecto los flujos obtenido en los proximos cinco afnos se trasladan al
presente el cual es el afio 0 o0 2016, Luego se verifica hasta donde deja de ser
negativo él VA (Valor actual en el tiempo), lo que significa que ya se obtiene
ganancia y se recupera la inversidn después de haber realizado los calculos
correspondientes se concluye que la inversion se recuperara en abril afio 2018.
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1.5.4. Relacion Costo-Beneficio con financiamiento

Para esto se toma el préstamo como costo ya que el inversionista tiene que pagar

intereses y el monto que se utilizé para la inversion.

Ao K4 ingresos K2 costos B2 pago. Préstamo B4 TOTAL cOSTOS B inversion B4 TMAR v ]
2017 C$ 1,735,965.81 C$ 1,035,139.40 C$187,938.80 C5 1,223,078.20 C5 630,000.00 18.5%
2018 C$ 1,837,023.49 C$1,107,599.16 ($187,938.80 C$ 1,295537.96
2019 C$ 1,938,081.17 C$1,185,131.10 C$187,938.80 C$ 1,373,069.90
2020 C$ 2,039,138.85 (C$1,268,090.28 C$187,938.80 CS 1,456,029.07
2021 C$ 2,140,196.53 | C$ 1,356,856.60 C$187,938.80 C5 1,544,795.39 |

Se toman en cuenta los ingresos anuales para los periodos de 2017 a 2021

Afos |Inflacion 7%

2017 CS$ 1.035.139,40

2018 CS$1.107.599,16

2019 CS$1.185.131,10

2020 CS 1.268.090,28

2021 CS 1.356.856,60
VPN(Ingresos) CS$5,887,924.35
VPN(Costos) C$4,179,419.18
COSTOS + Il C$4,809,419.18
RBC 1.224249

Se realiza los calculos de VPN para costos y para ingresos para ingresos y con
esto lograr determinar la relacién costo beneficio como se indica en (Baca Urbina,
pag. 333), el RBC es mayor que uno lo que indica que el 0.2369% se obtiene es
ganancia aunque es menor que el que se obtiene cuando el inversionista no
realiza el préstamo y se ha recuperado la inversion al momento de que el RBC

llega a ser 1.
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1.6. Apalancamiento

El apalancamiento financiero es aquel que mide el grado en el que la empresa se
ha financiado por medio de la deuda. Este indica el nivel de endeudamiento de
una organizacion en relacion con su activo o patrimonio. Se espera que la
utilizacion de la deuda pueda aumentar la rentabilidad de la empresa. Se mide
como la relacidn entre la deuda a largo plazo mas capital propio.

El Apalancamiento financiero (AF) se determina mediante la siguiente férmula,
donde CF (Con financiamiento), SF (Sin financiamiento:

AF= VPNCF - VPNSF

AF= C$845,039.61 — C$678,775.24

AF= 166,264.37

Factor de Apalancamiento (FAP)

FAP= AF/VPNSF = 166,264.37 / C$678,775.24

FAP= 0.2449

Este resultado nos indica que, debido a que el VPNCF es mayor, el factor de
apalancamiento es 0.2449 del VPNSF.

1.7. Punto de Equilibrio Monetario

Las siguientes proyecciones fueron realizadas a partir de la informacion
recolectada por el Director del Laboratorio clinico en afios anteriores al estudio

2012 a 2016 a partir de esa informacion se obtienen lo siguiente:

Afios(304 dias) B4 personas al diaRd Examenesaldia K4

2017 31 100
2018 32 103
2019 33 106
2020 34 109
2021 35 113.

Si bien ahora se tiene la cantidad de examenes a realizarse se procede a ingresar

a la tabla los Costos Variables y fijos que se obtuvieran mediante ponderaciones
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de los obtenidos de afio 2016 se tiene que el 71.165% de los Costos totales
pertenecen a los Costo fijos (CF) y el Restante a los Costos variables (CV) , a
partir de ellos se obtiene el CVU por dia para los examenes que se realizan en el
laboratorio y en aproximado los examenes llegan a tener un precio, para cada
examen se obtiene un precio que se detalla a partir de los ingresos divididos entre
la cantidad de examenes que se realizan a diario. Margen de contribucion Unitario
(MCU) se tiene que es la diferencia entre el precio de venta (PV) y el costo variable
unitario(CVU).

donde CF = costos fijos; CVT = costo variable total; VT = ventas totales o Ingresos.
PE ventas= CFT/ (1) (-CVT/Ventas)

Costos B4 2016 B4 Ponderacion B4 2017 B4 2018 B4 2019 B4 2020 K2 2021 | v]
Costos FIJOS cs 459,860.00 0.7116 C5 736,620.97 C$ 788,184.44 C5 843,357.35 C$ 902,392.37 C$ 965,559.83
Costos Variables | C$ 186,360.00 0.2884 C$ 298,518.43 CS$ 319,414.72 C$ 341,773.75 C$ 365697.91 CS 391,296.76
TOTAL cs 646,220.00 1.0000 C$1,035,139.40 CS$ 1,107,599.16 C$ 1,185,131.10 C$ 1,268,090.28 C$ 1,356,856.60
U C$ 298518 C$  3,101.11 CS5  3,22428 C$  3,35503 C$  3,462.80
Ingresos €$1,735,965.81 C$ 1,837,023.49 C$ 1,938,081.17 C$ 2,039,138.85 C$2,140,196.53
Ingresos x Dia C$ 571041 C$ 604284 C5 637527 CS  6707.69 C$  7,040.12
Pventa Aproximado x Examen cs 57.10 CS 58.67 CS 60.14 CS 61.54 CS$ 62.30
CVU X DIA cs 9.82 C$ 1020 C$ 1061 C$ 11.04 C$ 11.39
McU cs 4728 C$ 4847 C$ 4954 C$ 50.50 C$ 50.91
Peventas CS 889,596.96 CS 954,075.49  CS 1,023,922.45  C$ 1,099,592.63  C$ 1,181,593.05

Se puede verificar se ha obtenido el Punto de equilibrio en Ventas para los afios
correspondientes de 2017 a 2021.

1.8. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una importante herramienta usada con el fin de
determinar qué tan sensible es el proyecto ante los cambios de algunas variables

econdmicas y de mercado.

Estas variaciones se dan segun el comportamiento de la demanda, el aumento de
los precios de los productos, del incremento de la inversion inicial entre otras

condiciones en las cuales el proyecto es declarado sensible.

1.8.1. Anadlisis de sensibilidad Sin Financiamiento

En la primera tabla se muestra los costos aumentados en 10%

PORCENTAIE_|2017 ots oo b0 lon |

COSTOS €S 1,03513940 €S 1,107,599.16 CS 1,185131.10 CS 1,268090.28 CS 1,356,856.60
10% CS 1,138,653.34 €S 1,218359.07 CS 1,303,64421 CS 1,394,899.30 (€S 1,492,542.25
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Los costos se reflejan en el estado de resultado siguiente lo cual hace que los
flujos varien.

Aiio (1] 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos CS  1,735965.81 CS 1,837,023.49 CS 1,938,081.17 C$ 2,039,138.85 CS  2,140,196.53
Costos €S 1,13865334 C$ 1218359.07 CS 130364421 CS  1,39489930 CS  1,492,542.25
Amortizacion cs 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ - cs -
Depreciacion cs 137,290.00 CS$ 137,290.00 CS  137,290.00 CS$ 133,690.00 CS 133,690.00
Uti.antes IR cs 550,949.74 C$ 579,547.67 CS 603,073.40 CS 637,358.57 C$ 649,649.93
IR cs 165,284.92  CS 173,864.30 CS  180,922.02 CS$ 191,207.57 CS$ 194,894.98
Uti.Desp.IR cs 385,664.82 CS 405,683.37 CS  422,151.38 (S 446,151.00 C$ 454,754.95
Amortizacion cs 12,586.67  CS$ 12,586.67  CS$ 12,586.67  CS - cs -
Depreciacion cs 137,290.00 CS$ 137,290.00 CS 137,290.00 CS$ 133,690.00 CS 133,690.00
VS cs 897,470.00
ENE -$1,260,000.00 €S 535,541.49  CS 555,560.03 CS  572,028.05 CS 579,841.00 CS  1,485,914.95

Ahora se apreciar los parametros que miden la rentabilidad, VPN es menor a los
que se habia obtenido.

INV. INICIAL

TMAR 22%
TIR 41.68366%
VPN C$678,775.24
IR 1.538710507

Ahora se probara la Ingresos en con el 10% menor de lo que se habia reflejado

INGRESOS O$1,735,96581  CS1.837,02349  CH1.938,081.47 082,039,136.85 0§2,140,196.53
A06 6 15636023 6 1S3l O L3056 1830497 (8 192617688

Ahora reflejan los nuevos ingresos en el resultado para lograr apreciar mejor los

cambios que ocurren luego de que los ingresos decrecieran en un 10%

Afio 0 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos e 15623693 €5 165332114 €S 1,744273.05 €S 1,835,497 €S 1,926,176.88
Costos e 103513940 €5 11075916 CS 1,185,131.10 C$ 1,268,090.28 €S 1,356,856.60
Amortizacign 63 12,586.67 C$ 12,586.67 C$ 12,586.67 C$ S -
Depreciacién e 137,29000 C$ 137,29000 C$ 137,290.00 S 133,690.00 C$ 133,690.00
Uti.antes IR 63 550,949.74 C$ 579,547.67 C$ 603,073.40 C$ 637,358.57 C$ 649,649.93
R e 165284.92 S 17386430 C$ 180,922.02 C$ 191,207.57 C$ 194,894.98
Uti.Desp.IR &3 385,664.82 €S 405,68337 €S 422,15138 €S 446,151.00 €S 454,754.95
Amortizacion e 12,586.67 C$ 12,586.67 €S 12,586.67 €S - -
Depreciacién 63 137,29000 C$ 137,29000 C$ 137,29000 C$ 133,690.00 C$ 133,690.00
Vs &3 897,470.00
FNE -051,260,000.00 C$ 535,541.49 €S 555,560.03 CS 572,028.05 C$ 579,841.00 CS 1,485,914.95

Y esto también influira en el cambio de los parametros que miden la Rentabilidad
del proyecto:
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INV. INICIAL

TMAR 22%
TIR 41.68366%
VPN C$678,775.24
IR 1.538710507

1.8.2. Anadlisis de Sensibilidad comparando los dos escenarios

Se muestra la tabla de resultado luego de haber incrementado los costos en un

10% y decrecer los ingresos en un 10%

Afio 0 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos €5 156236923 C5 165332114 CS 1,74427305 C5 1,3835224.97 CS 1926,176.88
Costos €5 113865334 €5 1,218359.07 CS 130364421 (5 1,394,899.30 CS 1492,542.25
Amortizacion €S 1258667 €5 1258667 €5 1258667 (5 -6 :
Depreciacin €5 13729000 €5  137,290.00 C5 13729000 €5  133690.00 CS 133,690.00
Uti.antes IR €S 27383922 (5 28508540 CS 29075218 C5  306,635.66 CS 299,944.62
R €S 815177 €5 8552562 C5 87,0565 C5 9199070 €S 8998339
Uti.Desp.IR €5 19168746 C5 19955978 CS 20352652 C5 21464496 CS 209961.24
Amortizacién €S 1258667 €5 1258667 C5 1258667 (5 - 08 -
Depreciacion €5 13729000 €5  137,290.00 C5 13729000 €S  133690.00 CS 133,690.00
VS €S 897,470.00
FNE -(51,260,000.00 C5 34156412 CS 34943645 (S 35340319 C5  348334.96 CS 1241121.24

Si bien se logra notar que los flujos Netos decrecen anualmente para luego
obtener los siguiente:

INV. INICIAL

TMAR 22%
TIR 23.96164%
VPN C$65,817.39
IR 1.052236022

El VPN decrece en gran medida, pero si se puede notar que el proyecto sigue
rentable ya que sigue obteniendo ganancias aun y cuando los ingresos
decrecieron en 10% Yy los costos ascendieron en 10%, el proyecto no es sensible
a éste cambio.
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1.8.3. Sensibilidad Con Financiamiento

En ésta tabla se refleja los costos ascendiendo en 10% se ve que los flujos Netos

disminuyen

Afio v ] ) 42017 E4/2018 B4 2019 B4 2020 K2 2021 | v]
Ingresos c$ 1,735,965.81 C$ 1,837,023.49 C$ 1,938,081.17 C$2,039,138.85 C$ 2,140,196.53
Costos Financiero cs 94,500.00  C$ 80,484.18 C$ 64,365.99 C5 4583007 C$ 24,513.76
Costos operativos cs 1,196,514.66 CS 1,280,270.69 C$ 1,369,889.63 CS$ 1,465,781.91 CS$ 1,425,806.04

Amortizacién cs 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ 12,586.67 CS$ - cs -
Depreciacion cs 137,290.00 C$  137,290.00 C$ 137,290.00 C$  133,690.00 C$ 133,690.00
Uti.antes IR cs 295,074.48 C$  326,391.96 C$ 353,948.88 C$  393,836.88 C$ 556,186.74
IR cs 88,522.35 C$ 97,917.59 C$ 106,184.66 CS$ 118,151.06 CS$ 166,856.02
Uti.Desp.IR cs 206,552.14 C$ 228,474.37 C$ 247,764.22 C$ 275,685.81 C$ 389,330.71

Amortizacién cs 12,586.67 C$ 12,586.67 C$ 12,586.67 C$ - -
Pago a Principal €$93,438.80 C$ 107,454.62 C$ 123,572.81 €5  142,108.73 C$ 163,425.04
Depreciacién €$137,290.00 €$137,290.00 C€$137,290.00 €$133,690.00 €$133,690.00
Vs cs 897,470.00
FNE -C$__ 630,000.00 C$ 262,990.01 C$ _ 270,896.42 C$ 274,068.07 _C$ _ 267,267.08 CS _ 1,257,065.67,

Ahora se presenta el VPN para los costos teniendo en cuenta que los costos han

ascendido.

INVERSION INICIAL B4 cs$630,000.00 B2
VPN c$  623,073.00
TIR 47.073760%
IR 2.01111748,

VPN sigue siendo positivo lo que indica que existen ganancia de la misma manera

el IR indica que por cada cérdoba invertido se ha ganado C$ 1.01.

Ahora se presentaran los costos ascendiendo un 10% versus el Ingreso que
decrece en 10% para poder determinar si es sensible a cambios esto se
determinar con VPN o demas parametros de rentabilidad.

TOTAL COSTOS 10%

CS 1,223,078.20 CS$ 1,345,386.02
CS 1,295,537.96 CS 1,425,091.75
CS 1,373,069.90 CS 1,510,376.89
CS 1,456,029.07 C$ 1,601,631.98
CS 1,544,795.39 CS$ 1,699,274.93
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Ao 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos s 1,562,369.23 CS 165332114 CS  1,744273.05 CS 1383522497 CS 1,926,176.88
Costos Financiero s 94,500.00 C$ 80,484.18  C$ 64,365.99  C5 4583007 CS$ 24,513.76
Costos operativos s 1,196,514.66 CS  1,280,270.69 CS  1,369,889.63 CS 146578191 CS  1,425806.04
Amortizacion s 12,586.67 ' CS 12,586.67 ' C$ 12,586.67  CS - CS
Depreciacion s 137,290.00 C$ 137,290.00 CS 137,290.00 CS  133,690.00 CS$ 133,690.00
Uti.antes IR s 121,477.90 CS 142,689.61 ' CS 160,140.76  CS  189,922.99 CS 342,167.08
IR cs 36,443.37 CS 42,806.88 CS 48,0423 CS 5697690 CS$ 102,650.12
Uti.Desp.IR s 85,034.53 C$ 99,882.73 €S 112,098.54 | CS  132,946.09 CS 239,516.96
Amortizacion cs 12,586.67 CS 12,586.67 CS 12,586.67 CS -GS =
Pago a Principal %93,438.80 CS 107,454.62  CS 123,572.81 CS  142,108.73 CS$ 163,425.04
Depreciacion €$137,290.00 €$137,290.00 €$137,290.00 (€$133,690.00 (€5133,690.00
VS s 897,470.00
FNE -CS _ 630,000.00 CS 141,472.40 CS 142,304.77_CS 13840239 €S 124527.36 CS  1,107,251.92

Se muestran los parametros que miden la Rentabilidad del Negocio

INVERSION INICIAL €$630,000.00

VPN C$210,918.29
TIR 28.113687%
IR 1.334790943

El Valor Presente Neto Disminuye, pero no es negativo lo cual quiere decir que el

Proyecto no es sensible a esos cambios.
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1.9. Conclusion Plan Financiero

Realizado el plan Financiero, se obtuvieron los estados de resultados tanto con
financiamiento, como sin financiamiento. Para ambos casos se obtuvieron
ganancias desde el primer aio de operaciones a partir de las mejoras para el
Laboratorio Clinico. Ademas, en los flujos netos de efectivo, se encuentra tanto
con financiamiento y sin financiamiento, la inversion total se recupera para el
tercer ano para el Estado de Resultado sin Financiamiento y Para el Con

financiamiento se recupera en el segundo afio o0 2018.

Con los flujos netos de efectivo, se realzaron los indicadores financieros a fin de
valorar la rentabilidad del Laboratorio Clinico una vez esta se encuentre en
operaciones, utilizando una tasa minima atractiva del inversionista del 22% y una
tasa de interés del Banco Lafise del 15%, se obtiene un VPN con financiamiento
de C$ 965,149.5 y con financiamiento se obtiene un VPN de C$678,775.24 para
ambos casos se obtienen valores presentes por encima de la nulidad, lo que
representa la rentabilidad del proyecto.

Se encuentra la tasa interna de retorno para medir la maxima exigencia para
obtener la nulidad del en el valor presente neto, tanto para la inversion sin
financiamiento como con financiamiento, obteniéndose TIR de 63.66165% y
41.68366%% respectivamente. Ambas muy por encima de las exigencias de los
inversionistas evaluados en este estudio y encima de la tasa de interés bancaria,

apoyando la rentabilidad financiera del proyecto.

El analisis de sensibilidad determina la capacidad del proyecto para soportar
aumentos en los costos y disminuciones en los ingresos. En este sentido, se
encontré que, aunque los costos asciendan en 10% Yy los ingresos decrezcan de
la misma manera el proyecto sigue siendo rentable sin embargo las ganancias
disminuyen lo que indica que hasta este punto de evaluacion el proyecto no es
sensible a éste cambio.
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X. CONCLUSION GENERAL

En el estudio de mercado de este proyecto, se lograron determinar las
caracteristicas de la Oferta y demanda del Laboratorio Clinico a través de una
encuesta dirigida a parte de la poblacion de Somotillo, es decir a personas de
todas las edades. Existen solamente un laboratorio mas que actua como
competencia a brindar este servicio de Salud, sin embargo la encuesta muestra
como resultado una serie de factores que exigen por parte de los pacientes y que
eso hace que elijan mayormente al laboratorio clinico Nuestro Rey perteneciente
al 89.74%, se puede lograr comparar que la calidad de servicio refiriéendose a la
seguridad o veracidad del resultado y el conocimiento de parte de los trabajadores
es la principal razén por la que se elige éste laboratorio dado que 69.47% de
personas demanda esto.

En el estudio técnico se logré determinar un moderno y adecuado local éptimo
para el servicio donde se tomo los parametros establecidos por la ley general de
salud para realizar las mejoras del laboratorio clinico, para su localizacién
estratégica se tiene que el laboratorio esta cerca de lugares, tales como el
mercado donde se encuentra ubicada la terminal para las personas que habitan
en zonas rurales que son las que mas frecuenta el laboratorio dado que no tienen
un laboratorio en su zonas, también se encuentra ubicado cerca de una de las
clinicas mas famosas de la ciudad la cual brinda pacientes al laboratorio. Se
establecieron procesos de servicio en el cual se detalla de manera ordenada como
realizan cada actividad dentro del laboratorio hasta el momento en que se hace la
entrega de resultado, resaltando la creacién de un sistema dinamico y equilibrado
de control de los movimientos dentro de éste, el cual permite agilizar estos
procesos. Se analizaron todos los procesos administrativos y de leyes, y las
normas con las que se deben de cumplir al momento de realizar el servicio para

esto se muestra en la matriz SLP como debe ser la ubicacion de las areas.
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El plan financiero cuenta con un estado de resultado en el que se encuentra tanto
con financiamiento y sin financiamiento, la inversién total se recupera para el
tercer ano para el Estado de Resultado sin Financiamiento y Para el Con

financiamiento se recupera en el segundo afio o0 2018.

Con los flujos netos de efectivo, se realzaron los indicadores financieros a fin de
valorar la rentabilidad del Laboratorio Clinico una vez esta se encuentre en
operaciones, utilizando una tasa minima atractiva del inversionista del 22% y una
tasa de interés del Banco Lafise del 15%, se obtiene un VPN con financiamiento
de C$ 965,149.5 y con financiamiento se obtiene un VPN de C$678,775.24 para
ambos casos se obtienen valores presentes por encima de la nulidad, lo que
representa la rentabilidad del proyecto.

Se encuentra la tasa interna de retorno para medir la maxima exigencia para
obtener la nulidad del en el valor presente neto, tanto para la inversion sin
financiamiento como con financiamiento, obteniéndose TIR de 63.66165% y
41.68366%% respectivamente. Ambas muy por encima de las exigencias de los
inversionistas evaluados en este estudio y encima de la tasa de interés bancaria,

apoyando la rentabilidad financiera del proyecto.

El analisis de sensibilidad determina la capacidad del proyecto para soportar
aumentos en los costos y disminuciones en los ingresos. En este sentido, se
encontré que, aunque los costos asciendan en 10% Yy los ingresos decrezcan de
la misma manera el proyecto sigue siendo rentable sin embargo las ganancias
disminuyen lo que indica que hasta este punto de evaluacion el proyecto no es
sensible a éste cambio. El proyecto es rentable luego de haber indicado todos los

parametros que rigen al proyecto para su rentabilidad.
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Xl. RECOMENDACIONES

Es necesario seguir trabajando en el manejo de los costos, gastos e ingresos
estimados para el laboratorio clinico, lo cual permitiria el buen direccionamiento
administrativo de la organizacion mientras se posiciona en el mercado de la salud.
Se propone la organizacién de un servicio de atencién domiciliario, para cubrir la
poblacion con dificultad de desplazamiento; ademas de disminuir los tiempos de
espera en la toma de muestra y brindar total comodidad al paciente, incluso,
aquellos sin problemas para llegar al laboratorio, que prefieran el servicio en su

domicilio.

* Realizar un estudio econdmico para profundizar el proyecto

* Actualizar los datos del mercado meta, ya que la oferta del servicio de salud
va incrementando.

e Cumplir con las normas técnicas obligatoria y tener presente los puntos
criticos de control

* Establecer los precios de los examenes de acuerdo con los factores que

influyen en la variacion de éste.
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Xlll. ANEXOS

_ UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA INGENIERIA INDUSTRIAL

Esta encuesta tiene como objetivo determinar las caracteristicas y criterios que usted toma
en cuenta al momento de elegir donde realizarse los exdmenes médicos. Esta encuesta es
de cardcter investigativo con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.
Marque con una “X” segun le convenga.

1. Sexo M__F

2. Edad 1519 20-24 2529 3034

35-39 40-45___  46amas___

3. Ingresos Mensuales
e Menosde2500___  2500-3500___  3501-4500__
e 4501-5500___ 5501-6500___ 6501-12000___ 12001 amas___

4. ;Con qué Frecuencia usted se realiza examenes médicos?
* Semanalmente

* Unavez por mes

¢ Cada dos meses

¢ Cada tres meses

* Dos veces al aiio

e Una vez al afio

5. ¢A qué laboratorio asiste con mas frecuencia?
* Laboratorio Nuestro Rey
* Laboratorio Hosanna

* Laboratorio del Hospital

e Otro
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6. Al momento de elegir a que laboratorio asistir, qué es lo que toma en cuenta?

* Confidencialidad y
discrecion

» Conocimiento y
seguridad en resultados

* El precio
* Amabilidad y respeto

* Rapidez en la atencion

7. Qué examenes se realiza con mas frecuencia
* Sangre

¢ Orina

* Heces .
8. Por cada vez que asiste al laboratorio aproximadamente cuantos examenes
se realiza.
e 1
¢ 2
« 3

* 4amas

9. ¢Cuanto gasta aproximadamente cada vez que asiste a realizarse
examenes?
« 50a100___ ,101a150__ ,151a200__ ,201-250__ ,251-300 ___,

» 301a350___ ,351a400___ ,401a450___ ,451a500___,

 501amas___
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ANEXO 1

Emitiendo confiariza y estabilidad

AVISO

El Banco Central de Nicaragua informa al pablico en general los tipos de cambio oficial del
cordoba con respecto al dolar de los Estados Unidos de América (USD) que regiran en el
periodo abajo sefalado:

TIPO DE CAMBIO OFICIAL DE 03 - 2017

Fecha Cordoba por USD
01-Marzo-2017 29.5608
02-Marzo-2017 29.5648
03-Marzo-2017 29.5687
04-Marzo-2017 29.5727
05-Marzo-2017 29.5766
06-Marzo-2017 29.5806
07-Marzo-2017 29.5845
08-Marzo-2017 29.5885
09-Marzo-2017 29.5925
10-Marzo-2017 29.5964
11-Marzo-2017 29.6004
12-Marzo-2017 29.6043
13-Marzo-2017 29.6083
14-Marzo-2017 29.6122
15-Marzo-2017 29.6162
16-Marzo-2017 29.6202
17-Marzo-2017 29.6241
18-Marzo-2017 29.6281
19-Marzo-2017 29.6320
20-Marzo-2017 29.6360
21-Marzo-2017 29.6400
22-Marzo-2017 29.6439
23-Marzo-2017 29.6479
24-Marzo-2017 29.6519
25-Marzo-2017 29.6558
26-Marzo-2017 29.6598
27-Marzo-2017 29.6637
28-Marzo-2017 29.6677
29-Marzo-2017 29.6717
30-Marzo-2017 29.6756
31-Marzo-2017 29.6796

Fecha: 19/02/2017
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Anexo 2
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Anexo 3
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Anexo 5
%é e X A
" s ” Y e
NUESTRO REY S
NOMBRE Y APELLIDO: FECHA DE EXAMEN:
EDAD:
Examen Valor Normal Examen Valor Normal
Glucosa: mg/dL Urea: mg/dL
Creatinina: mg/dL B.U.N: mg/dL
Colesterol: mg/dL Acido drico: mg/dL
Colesterol H.D.L: mg/dL Sodio: mmol/L
Colesterol L.D.L: mg/dL Potasio: mmol/L
Colesterol V.L.D.L: mg/dL Calcio: mg/dL
Trigliceridos: mg/dL Magnesio: mg/L
T.G.0: uU/L Fosforo: mg/L
T.G.P: uU/L Proteinas Totales: g/dL
Bilirrubina Total: mg/dL Albamina: g/dL
Bilirrubina Directa: mg/dL Globulinas: g/dL
Bilirrubina Indirecta: mg/dL Relacion A/G:
Fosfatasa Alcalina: uU/L Lactado Deshidrogenasa: u/L
OTROS:
Direccion: Salida a Cinco Pinos, Mercado Municipal 150 mts. Celular: Claro 8435-8205
al Este Somotillo, Chinandega. RUC 0930408660001V Movistar  8388-1889
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L=

Glrntir: Eaii

"NUESTRO REY"

Hematologia

al Este Somotillo, Chinandega.

RUC 0930408660001V

NOMBRE Y APELLIDO: FECHA DE EXAMEN:
EDAD:

HEMATOCRITO: % MALARIA:

GLOBULOS BLANCOS: xmm3 TIEMPO DE SANGRIA:

GLOBULOS ROJOS: xmm3 TIEMPO DE COAGULACION:

PLAQUETAS: xmm3

RETICULOCITOS: %

SEGMENTADOS: | |LINFOCITOS:| | EOSINOFILOS: | [MIELOCITOS: | |[MONOCITOS: | | BASOFILOS: | |EN BANDA:

% % % % % % %
OBSERVACIONES:
Direccion: Salida a Cinco Pinos, Mercado Municipal 150 mts. Celular: Claro 8435-8205

Movistar  8388-1889
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Stbonttni Cacie A
$
" ” .8 il
NUESTRO REY
FECHA DE EXAMEN:
NOMBRE Y APELLIDO:
EDAD:
Examen Resultado Valor Normal
Direccion: Salida a Cinco Pinos, Mercado Municipal 150 mts. Celular: Claro 8435-8205
al Este Somotillo, Chinandega. RUC 0930408660001V Movistar  8388-1889
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@ Rl 4
” 79 o
NUESTRO REY =
NOMBRE Y APELLIDO: FECHA DE EXAMEN:
EDAD:
Fisieo
COLOR: | | ASPECTO: |
Quimico Mierosecopico
DENSIDAD: CELULAS EPITELIALES:
NITRITO:
SANGRE:- LEUCOCITOS:
UROBILINOGENO: ERITROCITOS:
GLUCOSA: CILINDROS:
PH: CRISTALES:
PROTEINAS:
. BACTERIAS:
CUERPOS CETONICOS:
HILOS MUCOSOS:
LEUCOCITOS :
OTROS
BILIRRUBINAS:
Direccion: Salida a Cinco Pinos, Mercado Municipal 150 mts. Celular: Claro 8435-8205
al Este Somotillo, Chinandega. RUC 0930408660001V Movistar 8388-1889
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"NUESTRO REY" i

Examen General de Heces

8

NOMBRE Y APELLIDO: FECHA DE EXAMEN:
EDAD

COLOR: CONSISTENCIA:

PARASITOS:

GLOBULOS BLANCOS:
GLOBULOS ROJOS:
GLOBULOS DE GRASA:
FIBRAS VEGETALES:
LEVADURAS:

TINCION DE WHRIGT:

BACTERIAS:

OTROS:

Direccion: Salida a Cinco Pinos, Mercado Municipal 150 mts. Celular: Claro 8435-8205
al Este Somotillo, Chinandega. RUC 0930408660001V Movistar  8388-1889
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Anexo 6

L). Sector Sanitario

1 EDIFICACIONES ANOS DE VIDA UTIL
NORMAL  ACELERADA

a)  Oficinas y casa Habitacion

Construcciones de hormigdn armado 80 26
Construcciones de albafiileria de ladrillo, de bloques de mortero de cemento con pilares, cadenas y losas de 60 2
hormigdn armado
Construcciones de albafiileria de ladrillo o de blogues de mortero de cemento 50 16
Construcciones de madera de 12, Calidad 30 10
Tabiqueria solida 30 10
Construcciones de madera de calidad corriente 25 8
Estructura metalica 25 8
Construcciones de adobe 40 13
b)  Bodegas, hangares, galpones y construcciones similares
Hormigdn armado (concreto) 60 20
Ladrillo con pilares y cadenas de hormigdn, albafiileria 50 16
Tabiqueria de madera, Pizarrefio 30 10
Estructura metalica 25 8
Adobe 25 8
2)  MAQUINARIAS Y EQUIPOS
De oficina 10 3
De casino 10 3
De procesamiento de datos 10 3
De laboratorio, médicos y dentales 10 3
De construccion 10 3
Industriales 20 6
De produccion 7 2
Herramientas livianas 5 1
3)  VEHicuLos
a)  De Administracion
Camiones 7 2
Camionetas, furgones, automdviles, microbuses y similares 10 3
b)  De Produccion
Camiones y vehiculos gria 7 2
Camionetas, furgones, automaviles y similares 7 2
Tractores, motoniveladoras, retroexcavadoras 10 3

pag. 131



PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

Anexo7
Cordoad o Neowrag
P i e 7 il
TASAS PONDERADAS MENSUALES
Enero Febrero Marzo Abnl Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero
TASAS PASIVAS
Cérdobas 3.75% 3.49% 3.39% 2.95% 3.03% 2.68% 3.64% 3.62% 3.86% 3.66% 3.05% 3.37% 2.30%
Dep. Ahorro 1.12% 1.13% 1.21% 1.19% 1.13% 1.13% 1.12% 1.25% 1.30% 1.18% 1.18% 1.12% 1.13%
1 Mes 0.67% 0.94% 0.70% 0.88% 0.89% 1.13% 1.06% 0.80% 1.00% 2.71% 1.01% 1.44% 1.25%
3 Meses 1.79% 2.30% 1.42% 1.47% 1.63% 1.62% 1.47% 1.48% 3.69% 1.95% 251% 1.80% 1.69%
6 Meses 3.89% 4.41% 4.26% 3.15% 3.65% 3.46% 4.23% 3.45% 4.30% 4.40% 3.76% 4.47% 4.03%
9 Meses 3.86% 412% 3.98% 3.85% 3.37% 3.63% 3.70% 3.41% 3.33% 2.73% 2.00% 341% 3.81%
1 Afio 441% 4.01% 4.81% 4.24% 411% 4.44% 4.26% 4.76% 4.74% 5.02% 4.73% 412% 4.63%
Mas de 1 Afio 5.42% 5.18% 4.88% 5.16% 4.62% 5.52% 5.54% 5.62% 5.75% 5.49% 4.97% 5.07% 4.87%
Délares 3.54% 3.61% 3.40% 3.42% 3.47% 3.02% 3.73% 3.61% 3.35% 3.52% 3.56% 3.89% 3.84%
Dep. Ahorro 0.99% 1.18% 1.01% 1.01% 1.04% 0.88% 0.84% 0.98% 1.04% 0.95% 0.88% 0.95% 0.91%
1 Mes 0.80% 091% 0.72% 0.82% 0.75% 0.83% 0.84% 1.09% 1.00% 1.23% 1.25% 0.77% 1.36%
3 Meses 2.44% 2.76% 2.17% 2.29% 2.12% 2.20% 1.88% 1.99% 2.27% 3.69% 2.37% 2.48% 3.00%
6 Meses 3.25% 3.82% 3.35% 3.27% 3.10% 3.03% 3.57% 4.33% 3.04% 3.15% 3.49% 3.54% 3.79%
9 Meses 2.34% 351% 4.97% 3.69% 3.88% 2.49% 2.09% 2.80% 3.32% 3.54% 3.66% 3.55% 3.74%
1 Afio 4.52% 4.71% 4.30% 4.3%% 4.26% 4.28% 4.20% 4.33% 413% 4.48% 4.53% 4.83% 4.72%
Mas de 1 Afio 5.24% 4.16% 5.28% 5.14% 5.04% 5.00% 5.33% 5.08% 5.26% 5.19% 5.17% 5.11% 5.25%
Promedio ponderado 3.57% 3.59% 3.39% 3.37% 3.42% 2.99% 3.72% 3.61% 3.43% 3.53% 3.51% 3.84% 3.68%
TASAS ACTIVAS 1/
Cérdobas 14.09% 12.15% 10.42% 12.43% 11.00% 9.95% 11.99% 8.33% 11.78% 9.90% 14.02% 11.52% 11.81%
Corto Plazo 13.69% 11.71% 10.03% 11.92% 12.11% 11.84% 11.11% 11.41% 11.40% 9.52% 11.37% 11.15% 11.41%
Agricola 9.80% 9.95% 10.48% 10.12% 10.06% 9.09% 9.74% 9.85% 8.75% 9.78% 9.11% 8.71% 9.41%
Comercial 14.13% 10.63% 12.38% 12.34% 11.61% 12.60% 10.5%% 10.39% 11.47% 8.64% 12.34% 13.10% 10.94%
Deuda por Comp. Via. Val. - - - - - - - - - - - - -
Factoraje 16.31% 14.29% 14.44% 13.87% 13.84% 11.79% 11.94% 13.31% 12.81% 13.71% 14.81% 12.91% 14.40%
Ganadero 10.95% 10.98% 11.96% 11.16% 10.65% 11.71% 11.22% 11.26% 10.79% 11.9%% 11.15% 11.34% 11.01%
Hipotecario - - - - - - - - - - - - -
Industrial 7.73% 29.01% 6.95% 9.5% 23.5% 27.97% 21.84% 25.11% 8.20% 7.35% 7.07% 6.4%% 7.43%
Leasing - - - - - - - - - - - - -
Personal 13.84% 15.60% 13.60% 16.03% 14.68% 16.99% 14.45% 14.12% 16.00% 19.92% 13.03% 17.19% 14.32%
Sect. Pub. No Finan. - 8.00% 8.81% 6.49% - - - 15.00% 8.47% - 9.58% 9.32% -
Vehiculo - - - - - - - - - - - - -
Largo Plazo 16.75% 14.93% 17.13% 15.42% 9.63% 8.86% 17.72% 6.39% 13.23% 11.87% 18.60% 14.84% 13.61%
Agricola 797% 8.03% 9.11% 8.55% 18.79% 11.88% 15.32% 8.60% 21.35% 8.93% 9.89% 10.54% 9.43%
Comercial 20.25% 22.78% 22.36% 19.04% 8.88% 21.05% 22.15% 22.06% 20.47% 19.28% 19.06% 16.89% 19.50%
Deuda por Comp. Via. Val.
Factoraje - - - - - - - - - - - - -
Ganadero 10.50% - 11.50% 14.42% 1211% 17.20% 12.00% - 12.50% 10.50% 10.38% 12.64% 10.81%
Hipotecario - - - - - - - - - - - - -
Industrial 23.05% 23.85% 22.62% 22.58% 23.50% 22.33% 23.57% 4.77% 20.22% 18.60% 22.32% 23.30% 24.60%
Leasing - - - - - - - - - - - - -
Personal 15.57% 15.00% 15.60% 16.53% 15.48% 15.61% 14.42% 15.08% 14.87% 14.09% 18.97% 14.12% 13.22%
Sect. Pub. No Finan. - - - - 8.00% - 8.00% 8.00% 8.00% 10.00% - -
Vehiculo
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Anexo 8

m‘?» » # No.0084626
MEDINIC

Materiales de Reposicion, Equipos Médicos - Laboratorios Productos de cuidado en el hogar

//

2,

No. 0000091198-9514
Centro Comercial Managua Modulo C-46 Y C-41

Telefonos: 2270-9888 / 5008 FAX: 2270-9872
e-mail: MEDINIC@TURBONETT.COM
Apartado Postal A-338 « medinic@turbonett. com.ni » Managua, Nicaragua.

LIENTE: 5345 - LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY FECHA: Octubre 28, 2011
IRECCION:  meparto ef Naranjo de fa entrads principal 2c af novte, 1/2caf  COND. VENTA: Crddito 15 dias
ezte Chinandega VENDEDOR: Maolins Mdontano Psuls Elvirs
DESPACHAR VIA:
ODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD | P/UNITARIO | ARTICULOS | ARTICULOS
EXENTOS GRAVADOS
205 Contador de celula dbe-8 1.00 4568 29 2.00 4. 508 &0
0 wguan //'.
/s /
74
Cradito 15 dias 4,598.89
RMA DE PAGO: [ eFeETHG ToMER® ] raRJETA DE CREDITO | su-ToTAL| 007
15:36:40 DESCUENTO| 4.598.89
TOTAL
= [689.53
WAVA. | oo ne
ARTICULOS EXENTOS [
FIRMA DEL FIADOR GRAN TOTAL

ELABORADO

AE TODO RIESGO CAMBIARIO CON RESPECTO AL DOLAR AL MOMENTO DE
AGO (SEGUN DECRETO LEY 1-82 CAPIV.ART.No. 16 DEL 6 DE ENERO DE
RECIBI CONFORME

EUDOR SE OBLIGA AL MANTENIMIENTO DEL VALOR CORDOBA, PUES‘

AUTORIZADO CEDULA

\

VEZ LA MERCADERIA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO CORRE BAJO
'ONSABILIDAD DEL COMPRADOR Y NO SE ADMITEN RECLAMOS
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CIBO

Inila

RECIBI D@_\O wj(a ;

EN CONCEPTO DE: 4_%&9‘._&2«._1\_5,;“;2 gg_v\:\__%xgkg_ﬂ are A

A/fé Seme N 2o b302 Cco\w' covx'_Zo&o
Lo (. - L& QJMI\.\\OQ.Q&_ (‘,OJ-— s % SS50.00 DUKW

FECHA: — 122 M‘&‘-&M&i“.—‘

RECIBI C

PS5 3 /2,
OFb ~ 320§ Lo 000 R -
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EL PERIODO DE 2017 A 2021

W) Casaleran

e Cuidands su Salud,

HOJA DE GARANTIA DE EQUIPOS

FECHA DE INICIO DE LA GARANTIA*: DIA MES ANO
#2‘16/ 3o /06 /2,0/7

CLIENTE

h‘ .éD-"u't\; O dm.. £8 Joe ;2—; 72‘,7

DIRECCION

Cleats il TR la B ) 7

CIUDAD <
5:37‘70 }‘(/(:) = (/Lﬂ,hwfeﬂ/

TELEFONO FAX

DATOS DEL EQUIPO

EQUIPO
Z{” u-f\ Z ("/{',1-'(4 1& 1L/53)

MARCA
16

MODELO
s CPAL-,MS' Bl dBiflin

SERIE No.
7371297/

FIRMAS

Or et Acpnl 2y

NOMBRE DEL EJECUTIV E VENTAS

S —

NOMBRE DEL CLIENTE O REPRESENTANTE FIRMA DEY CUIENTE O'REPRESENTANTE

OBSERVACIONES:

% LA GARANTIA INICIA CON LA FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO

= o ] A s e BRSO —
C Resnaldn “l'p(‘niro ('nrnnt17ndn B ¥

.

Tel - 2228-5000 Ext. 163 « Fax: 2228-3088 + E-mail: servicio.cli chente@casateran com.ni
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

@ CasaTc 4n L me e 0OOMAR

EDIFT“!U RAN, CALLE Mouomuao No. 888 ; ; v Veto,  :
MANAGUA, NICARAGUA ; : Sl
TELEFONO: 2238-5000 + FAX: 2228-3088 ;

E-Mail: ventas@casateran.com

I ERE ‘
SERVICIO FARMACIA gq&sa 55-4000 __ RUC No J0310000104905 No. |
j Chdige:

| VENDIDOA : CONSIGNADO A: : !
Labh. ﬁlmu:a Criste Mi Salvader v ‘o Tamin Tovrss Matus ‘

7 Reparto Pesden |, Cehamooyre o salud 16 oedte 1/2 s, CHINANDEGA

7247 6. (6 V° 4,001 AL 10,000 OT. 1,452 0272073

Imp. Kassandra RUC: 00001908485498 AIMP. 04/0044/0:

= : ;
= o .

FIRMA DEL CLIENT
RECIBI CONFORME: £ :
1- ORIGINAL: CLIENTE 2- AMARILLO: CONTABILIDAD s-mwon:ﬂmosam &VERDE.mE. 5- AZUL: 9
&
e e i g it Y e il SNBSS ks, - il L e 2 ~J(
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

Inila

Oz 5(?"“\tmbrﬁ 20\ b

Qtu\go.

TNedibi de = Denia Eocolonte Wileher
‘Lo\ Sorva de . Ceatro kel Oc\r\oﬂicr"‘QS dﬁ\orc_s

Ef‘ LOOCLP—}LO CU. 7 C.'OM~P‘Q d; Qo‘u‘?oi CLQ
\O‘LJOYO\\-Q.'\Q (\"{f"\(’o Al i (105(0(03:), ((f\*'f‘#\)ﬂo’
Miceo (ww{.—-k@vch ‘ eo‘g}Po ac qo‘.m\(,o b'o?(\oSh(D #

500 \,\ (ontador okt Clulos.

_—

f::~————____~_____~_________ S
l:rﬂuﬂt (Or\f-o,mc_ et ib (onﬁv.—nc

Nerms Escalovte Ui levhez Hﬂﬂ(h) Soo Mla+tos
Ced . 081-130386-

Cid . O93- 0yoY bE - DOVAM 00 A4 R

Ccl © BYZS -B2 05
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

recha: A9 _‘2’_{115. FACTURA Nro.
CREDITO _
CONTADO i/
PROFORMA _

TODOS EN ARTICULOS FERRETEROS, PVC, SOLDADURA Y PINTURAS
RUC: 088-110683-0000S  TELF. 85135832 — 77425514
LES ATIENDE: ERLIS ALBERTO ESPINALES Y RUTH RODRIGUEZ.

SOMOTILLO - CHINANDEGA

FACTURA
" CANTIDAD | PRODUCTO P/UNITARIO | P/TOTAL |
A B kil oMV G pusely 540 | SHO

| (
] N
I ]

| D T—

RECIBI CONFORME
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

W Casa Teran Factura ;Iendh(;‘;o;\tzaio S5 )5

Fecha:

1CI0 TE RUC No. J0310000104905
(CI0) TERAN. CALLE MOMOTOMEO No. 868
'T»\’:‘A(;GA NICARAGUA 2 N? . 0 0 0 8 7

lelefono 2228-5000 « FAX: 2228-3038

NDIDO A EW\\V\ CD rt "\ t‘/\'\3("5

Unidado | Precio VALOR )
| D i
cODIGO escripcion del Producto ! Cantidad Medida Unit. TOTAL
1;647 SSSS-MLLWOO  NELLLAWR DE Tuhdl L | ow> 2959 Zxs.o
[ NOEEeX
2 :
— r . = B 3
;. ) /'7 1’1 r?]f‘\‘ — ; - -
| [ ,,‘m,. A /‘?f‘_\/‘h
L ST nl
: & (. P 1L -‘\‘: = (/’/‘J
'» P lept VY
7
\ = - <
i Kassandra RUC: 00001908485498 AIMP 04 /0044 /02 / 2012-4 Original: Blanco *1ra. C. Rosado *2da. C Verde -
5. 50J. () N° 0001-1,000 OT. 1,416 01/43 < Sub-Total 255‘ Jo
i rd
NOTA: Al final del dia esta factura manual Ou g LVA. L'} 2 ‘} 2
se incorporara para fines tributarios, % ' 0} Total 3 'Z,} . b
en facturacién computarizada. Firf\#el Vendedor \
\,»Q\\\
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/dﬂll<\\§

@"‘%5‘\\ PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
o

uesTRaRy) - ReY EL PERIODO DE 2017 A 2021
® v O
Vent Lab, Nic.
[\ %nt Lab BARRIO EL CALVARIO, ENACAL % CUADRA AL NORTE RECIBO OFIC|AL DE CAJA
LABORATORIOS TELF.: +505 2344-1622 MES ARNO
e (D11 ]/&] No- 0209
E-MAIL: licalbertoj@yahoo.es
Lic. Alberto Eshinal Meléndez Ruc: 0813110800000 uss
NOMBRE: /o C | / lppdo  Lbtalara CODIGO:
DIRECCION: -
LA CANTIDAD DE:
QUE ABONA A SU CUENTA COMO SIGUE CANCELACION :] LETRA ::] ABONO @:
FATURA No. , VALORUSS Y~ BANCO, | No. FECHA COBRO) VALOR uss T ESTADO DE CUENTA e
(Bt bn 30 -
7 VA / S_ 2 Cf O P SA/ oRg o
/ %ZZ\ : — A
— . z ESTE ABONO § D@
W ATP Y - L0 2k X L OU ,
Lo ( \b{uc‘rwms ,9 ?“D
OBSERVACIGNES: /
TOTAL CHEQUES G N\
EFECTIVO 270 X D———
o TOTALDE CHEQUES K~ Qoisnmanpy A9
N CONFORME AL CLIENTE BRADOR

Impresiones San José - Ruc: 0811011780008M 03-2015 0.T 0199 5B.0.(C) del 0001 al 0250 - AIMP 07/0003/01/2015-0

\
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

MEUICASA, INTERNACIONAL  ppomunn ™ N 1408

Venta de Equipos Médicos en General

al por Mayor y al Detalle. creoito O (B B
De donde fue Gallo y Villa 1 iba, 2% al Si ”
Teléfono: 3411820 u‘c«a?u;rr"o 6614304 C 101001-9032 0_) 2 08} E
Vendido a: & 2; M Q S0 r;\k: \E y 1Q.> §
Vendedor No. | DESCRIPCIONDELPRODUCTO [CANTIDAD ey e | varortora Ig
ot | ??:T—\ f)\/@m /1 ﬁx@p ~ l UND [S@S| 32D [
- Yeltouw C yvong
\
¥, Pl

. 1 SE LT T
e saatio, [ Ar 6L wuicseS Gr8rbt Jela [\
‘?"CL(V Lic: @h o C A g /L’f%\@ D 20 /m b NI 4 ala - Cac

Impresiones Lopez RUC 010557-0635 - 18-03-06 - O. T. 0226 - 10 8. Dup. del 1

2l 2o den 0 ot COulpes | R
g
Se Rentan camas hospitalarias y concentradoras de-oxigeno. . SUB-TOTAL &3 3 %
NO SE ACEPTA DEVOLUCION
NOTA: ; S e
Al final del dia esta Factura manual se incorporaré para fines tributrios. Firma del Ve TOTAL 4 7:33 (%
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

W) Casaleran

e Cuidands su Salud,

HOJA DE GARANTIA DE EQUIPOS

FECHA DE INICIO DE LA GARANTIA*: DIA MES ANO
#2‘16/ 3o /06 /2,0/7

CLIENTE

h‘ .éD-"u't\; O dm.. £8 Joe ;2—; 72‘,7

DIRECCION

Cleats il TR la B ) 7

CIUDAD <
5:37‘70 }‘(/(:) = (/Lﬂ,hwfeﬂ/

TELEFONO FAX

DATOS DEL EQUIPO

EQUIPO
Z{” u-f\ Z ("/{',1-'(4 1& 1L/53)

MARCA
16

MODELO
s CPAL-,MS' Bl dBiflin

SERIE No.
7371297/

FIRMAS

Or et Acpnl 2y

NOMBRE DEL EJECUTIV E VENTAS

S —

NOMBRE DEL CLIENTE O REPRESENTANTE FIRMA DEY CUIENTE O'REPRESENTANTE

OBSERVACIONES:

% LA GARANTIA INICIA CON LA FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO

= o ] A s e BRSO —
C Resnaldn “l'p(‘niro ('nrnnt17ndn B ¥

.

Tel - 2228-5000 Ext. 163 « Fax: 2228-3088 + E-mail: servicio.cli chente@casateran com.ni

pag. 142



PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

@ CasaTc 4n L me e 0OOMAR

EDIFT“!U RAN, CALLE Mouomuao No. 888 ; ; v Veto,  :
MANAGUA, NICARAGUA ; : Sl
TELEFONO: 2238-5000 + FAX: 2228-3088 ;

E-Mail: ventas@casateran.com

I ERE ‘
SERVICIO FARMACIA gq&sa 55-4000 __ RUC No J0310000104905 No. |
j Chdige:

| VENDIDOA : CONSIGNADO A: : !
Labh. ﬁlmu:a Criste Mi Salvader v ‘o Tamin Tovrss Matus ‘

7 Reparto Pesden |, Cehamooyre o salud 16 oedte 1/2 s, CHINANDEGA

7247 6. (6 V° 4,001 AL 10,000 OT. 1,452 0272073

Imp. Kassandra RUC: 00001908485498 AIMP. 04/0044/0:

= : ;
= o .

FIRMA DEL CLIENT
RECIBI CONFORME: £ :
1- ORIGINAL: CLIENTE 2- AMARILLO: CONTABILIDAD s-mwon:ﬂmosam &VERDE.mE. 5- AZUL: 9
&
e e i g it Y e il SNBSS ks, - il L e 2 ~J(
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

nr
FERRETERIA SALAS

“DEPORTES Y ACCESORIOS DE VEHICULOS”

SOMOTILLO
Ruc 281068-0620 -  Teléfono:346-2401 -  346-2540

.- * Propietaria - FANNY ESPINOZA DE SALAS

(1007 FACTURA  N°

{1100
Clienfe:(_!_)éf)f:j

7970

Direccién:
[Cant. DESCRIPCION P. UNIT. ALO R
—-—
—7 e/ 20A0 ¢ % ATTUE
L4 j = 7
o 1SE R SR Vs
B ~ g PE
i abo ‘M’?ﬁl' v ¥ “‘M
3 PR it pmy £8 1; ,@ 0
f e = 3 i ., (‘eg & " # o
R ’}’ﬂ’*# ERRSTR g ‘amr & = ‘ ol ‘;
B . caimsnd @i | ‘
Impresiongs TELLGZ A C 070943 -0610 - 08-2005. = oAt =3
0.T. 7698 1000 53¢ | 5.001°a1"¥0.000 Aut. 139 TOTAL C$ JO -~

RECIBIDO



PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

. g FACTV"RANo. 0004136
@ CasaTe an

Fecha : 02/03/2013

EDIFICIO TERAN, CALLE MOMOTOMBO No. 888 Veto, @ 0170472013
MANAGUA, NICARAGUA i
TELEFONO: 2238-5000 + FAX: 2228-3088

E-Mail: ventas@casateran.com - 3§
SERVICIO FARMACIA EXPRESSs 2228-4000 RUC No J0310000104905 No. 0004138
; Cidigo: 07534
VENDIDO A : CONSIGNADO A:

Lab. Clinico Cristo Mi Salvador y/o Tania Torres Matus

DIRECCION: Repmopedro j. Cshamorro ¢ salud 1c oeste 1/2 mur,
Chmmdegz
_VENDEDOR No.: i

52737-3301-100| PIPETA AUTOMATICA AJUSTABLE 10-100 Ul Ea 1 $155.00 $155.00*
50559-118000 PAPEL PARA LIMPIAR LENTES CJA. 50 BX i $5.50 §5.50* |5
HOJAS
55551-RT-4945 URITAINER, 2MM, RECOLECTOR DE ORINA,| EA 25 $0.18 $4.50* |
& 0Z, ESTERIL CON TAPA ROSCA -
10 53333-2M-4301 CONTADOR DE CELULAS DE 1 TECLA EA i $14 55 $14.55%
2D 35552-MG-4315 CONTADOR DE CELULAS DE 6 TECLA MG Ea 1, $360.00 $260.00%

=3

<
~——

‘\,

RESPALDO TECNICO GARANTIZADO ¢ l SDMQS

1- PAGARE A LA ORDEN: DEBO(MOS) Y PAGARE(MOS) A LA ORDEN DE CASA TERAN, 8 A.EN LA FECHA DE VENCIMIENTO, EN

Sub Total $430.55

CASO DE FALTA DE PAGO EN LA FECHA INDICADA INCURRIRE(MOS) EN MORA SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO O
INTIMIDAGION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL Y DESDE EL INICIO HASTA LA CANCELACION TOTAL DE LA DEUDA RECONOCERE(MOS) D So a0
A LOS ACREEDORES INTERESES MORATORIOS AL TIPO LEGAL SOBRE LA CANTIDAD QUE ESTUVIESE PENDIENTE DE PAGO. escuents ’

2- CLAUSULA DE SOSTENIMIENTO DE VALOR: EL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA QUEDA SUJETA A VALOR SOSTENIDO CON

- RESPECTO AL DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CONFORME AL ARTICULO 16 DE LA LEY MONETARIA VIGENTE,
3- TODO CHEQUE DEBE SER GIRADO A NOMBRE DE: CASA TERAN Y EXIJA SU RECIBO NUMERADO POR SU PAGO.
4- NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES DE MERCADERIA. GRACIAS POR SU COMPRA!.

Impuestos $65.4

FIRMA DEL CLIENTE: FECHA DE ENTREGA | ENTREGUE CONFORME:
RECIBI CONFORME: :
1- ORIGINAL: CLIENTE 2- AMARILLO: CONTABILIDAD 3- ROSADO: CREDITO/COBRANZA 4-VERDE: CLIENTE: 5- AZUL: BODEGA " 3§b q O
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

ve nt L a b BARRIO EL CALVARIO, ENACAL % CUADRA AL NORTE RECIBO OHCML DE CAJA

EARSRATORIOCS csL.Tﬁ;;s::sfsm:zszmﬁ A Mes 280 2 1 3
Claro: +505 8838-8056 oY 118 No. 0

E-MAIL: licalbertoj@yahoo.es

{c)\ Vent Lab, Nic.

Lic. Alberto Espinal Meléndez Ruc: 0813110800000G Uss$
Nomere: |1¢ VeSS Cototant o - .. CODIGO:
DIRECCION: '\ Sovay Yor o peestvo X ¢ y Y )
LA CANTIDAD DE:
QUE ABONA A SU CUENTA COMO SIGUE CANCELACION ]:] LETRA[ ] ABONO [:]
FATURA No. VALORUSS Y BANCO No. FECHA COBRO) VALOR US$ ) ESTADO DE CUENTA 2
SALDOANTERIORS [ 2> 1
( ==\ Jow C T .
AN 0 W L\ T ESTE ABONO $ Z 7@
2 1la c ’ \ A Wi
— G l‘-
C AU IS T[T oV ADOAETAL S \\}QJO
OBSERVACIONES: (@S
TOTAL CHEQUES [N
EFECTIVO
i TOTAL DE CHEQUES L )
L] i
A A4 C \ ko\ Pl
= J CONFORME AL CLIENTE ‘ COBRADOR

Impresiones San José - Ruc: 0811011780008M 03-2015 0.T. 0199 5 B.D.(C) del 0001 al 0250 - AIMP 07/0003/01/2015-0
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

. g FACTV"RANo. 0004136
@ CasaTe an

Fecha : 02/03/2013

EDIFICIO TERAN, CALLE MOMOTOMBO No. 888 Veto, @ 0170472013
MANAGUA, NICARAGUA i
TELEFONO: 2238-5000 + FAX: 2228-3088

E-Mail: ventas@casateran.com - 3§
SERVICIO FARMACIA EXPRESSs 2228-4000 RUC No J0310000104905 No. 0004138
; Cidigo: 07534
VENDIDO A : CONSIGNADO A:

Lab. Clinico Cristo Mi Salvador y/o Tania Torres Matus

DIRECCION: Repmopedro j. Cshamorro ¢ salud 1c oeste 1/2 mur,
Chmmdegz
_VENDEDOR No.: i

52737-3301-100| PIPETA AUTOMATICA AJUSTABLE 10-100 Ul Ea 1 $155.00 $155.00*
50559-118000 PAPEL PARA LIMPIAR LENTES CJA. 50 BX i $5.50 §5.50* |5
HOJAS
55551-RT-4945 URITAINER, 2MM, RECOLECTOR DE ORINA,| EA 25 $0.18 $4.50* |
& 0Z, ESTERIL CON TAPA ROSCA -
10 53333-2M-4301 CONTADOR DE CELULAS DE 1 TECLA EA i $14 55 $14.55%
2D 35552-MG-4315 CONTADOR DE CELULAS DE 6 TECLA MG Ea 1, $360.00 $260.00%

=3

<
~——

‘\,

RESPALDO TECNICO GARANTIZADO ¢ l SDMQS

1- PAGARE A LA ORDEN: DEBO(MOS) Y PAGARE(MOS) A LA ORDEN DE CASA TERAN, 8 A.EN LA FECHA DE VENCIMIENTO, EN

Sub Total $430.55

CASO DE FALTA DE PAGO EN LA FECHA INDICADA INCURRIRE(MOS) EN MORA SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO O
INTIMIDAGION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL Y DESDE EL INICIO HASTA LA CANCELACION TOTAL DE LA DEUDA RECONOCERE(MOS) D So a0
A LOS ACREEDORES INTERESES MORATORIOS AL TIPO LEGAL SOBRE LA CANTIDAD QUE ESTUVIESE PENDIENTE DE PAGO. escuents ’

2- CLAUSULA DE SOSTENIMIENTO DE VALOR: EL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA QUEDA SUJETA A VALOR SOSTENIDO CON

- RESPECTO AL DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CONFORME AL ARTICULO 16 DE LA LEY MONETARIA VIGENTE,
3- TODO CHEQUE DEBE SER GIRADO A NOMBRE DE: CASA TERAN Y EXIJA SU RECIBO NUMERADO POR SU PAGO.
4- NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES DE MERCADERIA. GRACIAS POR SU COMPRA!.

Impuestos $65.4

FIRMA DEL CLIENTE: FECHA DE ENTREGA | ENTREGUE CONFORME:
RECIBI CONFORME: :
1- ORIGINAL: CLIENTE 2- AMARILLO: CONTABILIDAD 3- ROSADO: CREDITO/COBRANZA 4-VERDE: CLIENTE: 5- AZUL: BODEGA " 3§b q O
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
FACTURA No. 0003105
Serie “D”
|

EL PERIODO DE 2017 A 2021
_-_éj_' _; e g Casa Cural Guadalupe 120 vrs. al Norte
= E=== Tels: 2341-0862 / 2341-4404 )
ma RUC: 4412807680001H Sales Reoeipt #2019
Chinandega, Nicaragua 3
N caragua CREDITO l CONTAD>®
( CLIENTE
Nombre: ‘ Eatkas 230772015
DireccishlEMIS ESCALANTE ) No. Pedido:
Teléfono: J Representante: "
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
1 IEPSON L210 C$551000  CH5510.00
Subtetal: CF 5,510.00
‘A 15 % Tax + C$ 828.50
- i RECEIPT TOTAL: C$ 6,336.50
inklec
N¥caragite !
TEL: 2341- 440410862 |
/AANG S X0 :
“ECHA = ry f
Favor emitir cheque a nombre de Fausto Antonio Molinares Pineda
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN
EL PERIODO DE 2017 A 2021

| C |
@® CasaTeran FACTUKA No. 0427729

Cuidana. su Salud, Fecha - 23/11/2012
EDIFICIO TERAN, CALLE MOMOTOMBO No. 888 Veto.  : 24/11/2012
MANAGUA, NICARAGUA

TELEFONO: 2228-5000 « FAX: 2228-3088

SR FARMACIEAPAESS oomatn No-RUC: 1031000000373 No. 0421729
Pk i
VENDIDO A:  Codigo: 07046 CONSIGNADO A:
Tania Torres Matus
DIRECCION: Managua 3 NO DEFINIDA
GRACIAS DOR DREFERIRNOS
VENDEDOR No. 2y & st s Vg CATIDAD. TERMINOS DE PAGO
W—ECESA.RMPACHEP' O ' 1 Contado con Recibo———
LIN. copigoHora de facturada:  3iRslERdd 10N UM | CANT. . TOTAL
350  55552-MG-02256 CENTRIFUGA CLINICA MG CAP/6 TUBOS EA 1. £425.00 $425.00 *
Bco 55552-MG-3411 MICROCENTRIFUGA P/HEMATOCRITO MG EA > $935.00 $935.00 *
DE 24 TUBOS
AL0Y  54824-CX31 MICROSCOPIC BINOCULAR OLYMPUS CX31) EA 1. | 31.750.00 $1.750.00 *

4 GBIETIVO: PLAN ACROMATICO

[ RESPALDO TECNICO GARANTIZADO ) SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES NO RETENERIV/R )

FORMULARIOS STANDARD TEL. PBX: 2266-3947 - FAX: 2266-5858 No 2605105

1- PAGARE A LA ORDEN: DEBO(MOS) Y PAGARE(MOS) A LA ORDEN DE CASA TERAN, S.A. EN LA FECHA DE VENCIMIENTO, EN Suk Tetal $3.110.00)
CASO DE FALTA DE PAGO EN LA FECHA INDICADA INCURRIRE(MOS) EN MORA SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO O Descuento §92.30
INTIMIDACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL Y DESDE EL INICIO HASTA LA CANCELAGION TOTAL DE LA DEUDA RECONOCERE(MOS) i
ALOS ACREEDORES INTERESES MORATORIOS AL TIPO LEGAL SOBRE LA CANTIDAD QUE ESTUVIESE PENDIENTE DE PAGO. Impuestos 345251
2- CLAUSULA DE SOSTENIMIENTO DE VALOR: EL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA QUEDA SUJETA A VALOR SOSTENIDO CON 3
RESPECTO AL DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CONFORME AL ARTICULO 16 DE LA LEY MONETARIA VIGENTE. Total: $3,46921
3- TODO CHEQUE DEBE SER GIRADO A NOMBRE DE: CASA TERAN Y EXIJA SU RECIBO NUMERADO POR SU PAGO. Equivalente US$ 3,469.21
4- NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES DE MERCADERIA, GRACIAS POR SU COMPRAL.

FIRMA DEL CLIENTE: FECHA DE ENTREGA| ENTREGUE CONFORME: NOTA: TODO CHEQUE DEBE SER GIRADO A NOMBRE DE:

= CASA TERAN
RECIBI CONFORME: EXIJA SU RECIBO POR SU PAGO &/

1- ORIGINAL: CLIENTE 2 - AMARILLO: CONTABILIDAD 3 - ROSADO: CREDITO/COBRANZA 4 - VERDE: CLIENTE 5- AZUL: BODEGA
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PLAN DE NEGOCIO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUESTRO REY EN

Anexo 9

EL PERIODO DE 2017 A 2021

Mes
01-Enero-2017
02-Enero-2017
03-Enero-2017
04-Enero-2017
05-Enero-2017
06-Enero-2017
07-Enero-2017
08-Enero-2017
09-Enero-2017
10-Enero-2017
11-Enero-2017
12-Enero-2017
13-Enero-2017
14-Enero-2017
15-Enero-2017
16-Enero-2017
17-Enero-2017
18-Enero-2017
19-Enero-2017
20-Enero-2017
21-Enero-2017
22-Enero-2017

23-Enero-2017

Cérdobas por USD
29.3286
29.3325
29.3365
29.3404
29.3443
29.3482
29.3521
29.3561
29.3600
29.3639
29.3678
29.3718
29.3757
29.3796
29.3835
29.3875
29.3914
29.3953
29.3993
29.4032
29.4071
29.4111

29.4150
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