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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico consiste en la realizacion de un estudio de prefactibilidad
para la creacion de un taller de inspeccibn mecénica y emisiones de gases en el
departamento de Managua. Para ello se utilizd el modelo mixto por ser una investigacion

descriptiva y con diferentes caracteres que pueden medirse y cuantificarse.

El estudio de mercado detectd6 una demanda insatisfecha de 289,258 vehiculos y se
estimo el porcentaje de vehiculos que se pueden atender al dia el cual es de 30 vehiculos
por linea; la oferta existente, 27 talleres prestan el servicio de inspeccidén mecanica y
emisiones de gases, el estudio se realizo en base a una muestra de 5 talleres los cuales
son los més representativos en el servicio, basandonos en la encuesta realizada a los
propietarios de vehiculo. Se concluyd que existe un mercado potencial no cubierto, lo

gue permitié desarrollar las siguientes etapas de la investigacion.

El estudio técnico permitié la eleccién del local, el cual estard ubicado en el Recinto
Universitario Pedro Arauz Palacios, el disefio y distribucién de instalaciones propuesto
es operativamente funcional acorde a los requerimientos que exige Ministerio de
Transporte e Infraestructura y Transito Nacional, con un terreno de 500m?; el tamafio
tendrd una capacidad de 12,000 vehiculos livianos y 8,000 vehiculos pesados; Se realizd
un completo manual de funciones el cual cuenta con una descripcién del puesto,
funciones y perfil del puesto. Se dispone de una completa cotizacién de equipos de
inspeccién, herramientas, mobiliario y equipo de oficina, papeleria y materiales de
oficina, equipos de higiene, limpieza y seguridad, y servicios basicos necesarios para la
operacion del taller. Con respecto a la constitucion el taller sera una sociedad anénima
bajo el nombre de Auto Taller RUPAP S.A.

En el Estudio Financiero se cuantificaron los activos del monto total determinando la
suma de C$ 4, 341,088.36 para el monto inicial de inversion del plan global del proyecto
correspondiente a los activos fijjos como diferidos y el capital de trabajo de operacion
para el proyecto, distribuido el mayor monto en los activos fijos con un valor de C$ 2,

456,133.906, posterior a ello el capital de trabajo sumo C$ 1, 787,863.30 y en menor



grado el activo diferido totalizo C$ 97, 012. Adicionalmente mediante el método de
regresion fue pronosticd el crecimiento econdmico anual del pais, para obtener el
deflactor del PIB correspondiente y tasa de inflacion comprendida para el periodo (2019-
2024), siendo base de céalculo para proyectar los costos, gastos e ingresos en funcion de
la inflacion correspondiente por periodo, los costos de operacion, gastos de
administracion y ventas, totalizaron la suma de C$ 5,777,521.68 para el primer afio de
operacion , siendo punto de referencia de célculo para la proyeccion del horizonte y del
punto de equilibrio de la mezcla de servicios necesarios en unidades fisicas y monetarias
gue permite cuantificar a qué nivel de operacion minimo, donde los ingresos seran
equivalentes a los costos totales de operacién del taller, los cuales seran representados
mediante los correspondientes estados de resultados con y sin financiamiento,
incluyendo la depreciacion y amortizacion de los activos fijos y diferidos obtenidos via

fiscal mediante la ley de concertacion tributaria del pais.

Para el célculo de la Twmar (tasa minima atractiva de rendimiento) se tomé el premio al
riesgo y tasa inflacién del Gltimo periodo registrado por instituciones publicas en el caso
de inversion pura y las tasas de intereses ofertadas por los bancos en el escenario del
inversionista proporcionando parte de su inversidbn mediante préstamo financiero a largo
plazo. Se consideraron dos posibles alternativas para la Tvar, en la cual el inversionista
asumira en un 100% del proyecto para el primer escenario y un segundo donde la
inversion es mixta, asumiendo el inversionista el 58.71% de la inversion y el 41.19% el
cual sera obtenido por un préstamo otorgado por medio de financiamiento bancario.
Ademas se determiné la rentabilidad del proyecto tomando en cuenta el valor del dinero
en el tiempo, considerando los métodos financieros tal como la TIR (Tasa Interna de
Retorno) y VPN (Valor Presente Neto) , en caso si el proyecto es rentable segun
resultado obtenido por el valor presente neto VPN, siendo como resultado valores
aceptables para ambos escenarios de C$ 5, 045,619.30 sin financiamiento y C$ 5,
818,062.66 con financiamiento, siendo VPN > O ; el cual hace que su inversion sea
recomendable segun los rangos establecidos de cuota de mercado seleccionada es

factible para la rentabilidad del mismo.
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. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

1. INTRODUCCION

Anualmente el sector automotriz es generador de una gran cantidad de gases
contaminantes. El tipo particular de emisiones arrojadas por motores de combustion
interna se corresponde a mondéxido de carbon (CO) el cual es producido porque la
combustion del carbon contenido en el combustible no se llega a completar, Los
hidrocarburos (HC), (Compuestos organicos volatiles) son generados por la combustion
incompleta, el 6xido de nitrégeno (NOXx), estos se forman en altas temperaturas y presion
con exceso de aire y material particulado (MP) esta compuesto hollin, hidrocarburos
condensados y compuestos de azufre. Estos contaminantes afectan directamente la
salud, especialmente relacionadas al sistema respiratorio y que también si la exposicion

es prolongada puede convertirse en enfermedades mortales cancerigenas.

Por otra parte, cada afio ha venido aumentado la cantidad de vehiculos que circulan en
la ciudad de Managua, lo que es notable para los capitalinos. Al aumentar la cantidad de
autos la probabilidad de que ocurran accidentes es mayor, ya sea por imprudencias del
conductor e irrespeto hacia las leyes de transito como fallas mecanicas.

Segun informacion oficial brindada por el MTI en su pagina web en el afio 2013, en
Nicaragua, el problema de la contaminacion atmosférica en las ciudades se debe
fundamentalmente a las emisiones vehiculares a causa de las emisiones de gases y
particulas, de parte de las unidades automotrices, principalmente en vias de alto trafico
vehicular y durante las horas de entradas y salidas de trabajos, colegios y universidades,
donde la poblacion ademés de sufrir demoras por el incremento vehicular se ve afectada

en su calidad de vida.

En la pagina oficial de La Prensa se encuentra que la causa del 6% del total de
accidentes de transito que se registraron en 2016, estimados en 40,000 accidentes, de

acuerdo con datos de la Policia Nacional, fueron desperfectos mecéanicos del vehiculo.
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En la UNI - RUPAP se brinda diferentes tipos de servicios, entre los cuales destaca la
formacion profesional de diversas ramas de la ingeniera tales como: Industrial, Mecanica,
Sistemas, Civil y Agricola. En la facultad de la tecnologia de la industria existen talleres
y laboratorios de caracter académico los cuales contribuyen a la formacion técnica

profesional, tales como:

Taller automotriz

Taller de soldadura

Taller de maquinas, herramientas
Laboratorio de metales
Laboratorio de metrologia

Laboratorio de electrotecnia

YV V.V V V V V

Laboratorio de planta térmica

Tomando en cuenta el aumento en los niveles de contaminacion a causa de gases
toxicos emitidos por el sistema de combustion vehicular, ademas de accidentes por fallas
mecénica y que solo se encuentran disponibles 27 talleres certificados por Transito
Nacional y MTI en el departamento de Managua que ofrecen estos tipos de servicios,
surgi6 la idea de una propuesta de un centro de inspeccion mecanicay control de emision
de gases como una oportunidad para tener mayor accesibilidad a este servicio y que sea
de igual forma una fuente generadora de ingresos para la Facultad de Tecnologia de la

Industria.
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2. ANTECEDENTES

Las emisiones de gases provenientes de los vehiculos automotores tales como
Camiones, motocicletas, buses y vehiculos de pasajeros. Representan una fuente
principal de contaminacién debido a la cantidad de vehiculos en circulacion. Por lo que
muchos paises se han implementado estrategias para controlar y disminuir el dafio al
medio ambiente. En Nicaragua este problema ambiental y de salud publica ha sido de
preocupacion para los gobiernos, que han elaborado e impulsados leyes y Decretos a
través de diferentes entes Gubernamentales con el fin de disminuir y regular el dafio

ambiental.

En el afio 2013 el ministerio de transporte e infraestructura desarrollo un proyecto para
la creacion de nuevos centros de control de inspeccion principalmente en los
departamentos donde es mayormente demandado este tipo de servicio. Segun datos del
MTI los talleres acreditados para brindar el servicio de inspeccion mecéanica y control de
emision de gases ese mismo afio, fueron 4 centros en el departamento de Managua y
en la actualidad segun transito nacional se encuentran 27 talleres autorizados brindando

estos dos servicios.

De acuerdo a informacién brindada por la pagina oficial del diario La Prensa la poblacién
nicaragliense para poder acceder a estos servicios mencionados, se ven obligados a
llegar desde tempranas horas de la madrugada para reservar lugar y posteriormente en
horas de oficina ser atendidos debido que el servicio es limitado para atender a todo el

parque vehicular que acuda a estos talleres.

La Universidad Nacional de Ingenieria, ha sido pionera implementando iniciativas para
incidir en el control de emisiones de gases. Entre 1995 y 2001 ejecutdé un Programa de
monitoreo de la contaminacion del aire, que surgié a partir de la firma de convenios de
colaboracion con el Organismo Swisscontact (que fue la primera institucion en

Centroamérica, en apoyar politicas de aire puro).
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En los articulos 111 y 122 de ley 217 “Ley general del medio ambiente y los recursos
naturales” manda a emitir estandares de emision y a reglamentar el control de emisiones
de gases contaminantes provocados por vehiculos automotores. En 1997 fue aprobado
el Decreto 32-97 Reglamento General para el Control de Emisiones de los vehiculos
automotores de Nicaragua, en el Articulo 4, hace mencion de la creacion de una comision
interinstitucional de Emisiones vehiculares, La Universidad Nacional de Ingenieria es

asignada como miembro de esa comision.

Posteriormente, en el afio 2014 la Facultad de Tecnologia de la Industria, bajo la autoria
del Ing. William Urbina, elabor6 un perfil de proyecto de Inspeccién mecanica y control
de emision de gases. Este documento contiene un andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) para la realizacién de este proyecto en base al

contexto historico de ese afo.
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3. JUSTIFICACION

Segun la pagina oficial del diario La Prensa, en Nicaragua el parque vehicular ha
incrementado a mas de 800,000 vehiculos en el afio 2017. Este incremento hace que el
sector de talleres de inspeccion mecanica y controles de emisiones de gases existentes
en la capital se vean saturados, debido que el nimero de talleres no han aumentado
proporcionalmente al servicio demandado, ya que actualmente se encuentran 27 talleres
certificados por transito nacional que brindan estos servicios. Como consecuencia la
capacidad del servicio que brindan es inferior a la capacidad de llegada, por ende, esto

no satisface las necesidades de los usuarios.

Con el fin de brindar una solucion al problema mencionado se pretende realizar la
propuesta de apertura de un centro certificado por Transito Nacional y por el Ministerio
de Transporte e Infraestructura, que brinde los servicios de inspeccidon mecéanicay control
de emision de gases. El proyecto esta dirigido a la poblacion que se encuentre en la
capital, el cual sera administrado por la Facultad de la Tecnologia de la Industria, ubicado
en UNI-RUPAP

Se pretende que el taller brinde los servicios de inspeccién mecénica y control de emision
de gases con el propésito de reducir el nimero de accidentes por causa de fallas
mecéanicas, como el numero de vehiculos que contaminan el medio ambiente y las
enfermedades que son generadas a causa de los gases toxicos, también sera una fuente
adicional generadora de ingresos para la Facultad de Tecnologia de la Industria de UNI-
RUPAP.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanica y control de
emision de gases.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Determinar la demanda potencial insatisfecha, absorcion de mercado y
estrategias de marketing.
> Definir tamafio del local, localizacion, procesos, distribucion, organizacion y
aspectos legales para la instalacion del taller mecanico.

> Evaluar la rentabilidad del proyecto a través de los métodos de VPN, TIR y RBC.
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5. MARCO TEORICO
5.1 CONTAMINACION DEL AIRE

La contaminacion atmosférica se define como la presencia en la atmdsfera de elementos
contaminantes que alteran su composicién y que afectan a cualquier componente del
ecosistema. Desde un punto de vista antropocéntrico la contaminacion atmosférica se
refiere a los contaminantes que afectan la salud o el bienestar humano. Segun su origen,
puede ser clasificada por causas naturales o antropogénicas. Las naturales siempre han
existido, mientras que las antropogénicas, como su nhombre lo indica, son causadas por

las actividades humanas. (Romero Placeres & Alvarez Toste, 2006)

En Nicaragua el Decreto 32 - 97 ( Reglamento General para el Control de Emisiones de
los Vehiculos Automotores de Nicaragua), sefiala en el articulo 1 inciso f, que es
contaminante; toda materia, elemento, compuesto, sustancias, derivados quimicos o
biologicos, energia, radiacion, vibracion, ruido o una combinacion de ellos en cualquiera
de sus estados fisicos que al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora,
fauna o cualquier otro elemento del ambiente, altere o0 modifique, su composicion natural
y degrade su calidad, poniendo en riesgo la salud de las personas y la preservacion y
conservacion del ambiente. Entre las principales fuentes de contaminacién atmosférica

estan:

» Fuentes naturales: Polvo que contiene materias biologicas, esporas, polen y
bacterias

> Fuente agricola: Insecticidas y herbicidas empleados en la agricultura

> Fuente tecnoldgica: Procesos industriales de todo tipo, consumo industrial y

doméstico de combustibles fésiles y vehiculos de motor.
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5.1.1 Proceso de emision de los vehiculos
Los vehiculos automotores propulsados por motores de combustidon interna producen,
en general, tres tipos de emisiones de gases contaminantes:

» Emisiones evaporativas

» Emisiones por el tubo de escape

» Emisiones de particulas por el desgaste tanto de los frenos como de los

neumaticos

Se comentaran Unicamente las emisiones evaporativas y las emisiones por el tubo de
escape, ya que las emisiones de particulas por el desgaste de los frenos y de las llantas
no son cubiertas por el alcance de este proyecto. (INECC Mexico, 2010, pag. 26)

Evaporacién de

hidrocarburos
Evaporacién de » Emisiones diumas
hidrocarburos * Emisiones evaporativas
+ Emisiones himedas Calientes de '3b'952?; ga de
;"chl;r;ig;grr‘les evaporativas en combustiie. Emisiones do escape
« Hidrocarburos.
» Emisiones evaporativas en s ‘Monkids 86 eatiotio.
e ‘ ‘ ‘ + Oxidos de nitrégeno.
« Particulas.
« Sulfatos.
« Contaminantes téxicos.

llustracion 1 Proceso de emision de contaminantes en vehiculos automotores. Fuente:
http://www2.inecc.gob.mx/publicaciones2/libros/618/vehiculos.pdf
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5.1.1.1 Emisiones evaporativas

Las emisiones causadas por la evaporaciéon de combustible pueden ocurrir cuando el
vehiculo esta estacionado y también cuando esta en circulacion; su magnitud depende
de las caracteristicas del vehiculo, factores geogréaficos y meteorolégicos, como la altura
y la temperatura ambiente y, principalmente, de la presion de vapor del combustible. La
variedad de procesos por los que se presentan emisiones evaporativas en los vehiculos

incluye:

» Emisiones diurnas: Son generadas en el sistema de combustible del vehiculo
debido a los cambios de temperatura a través de las 24 horas del dia.

» Emisiones del vehiculo recién apagado con el motor caliente: Se presentan una
vez que se apaga el motor, debido a la volatilizacién del combustible por su calor
residual.

» Emisiones evaporativas en circulacion: Se presentan cuando el motor esta en
operacion normal.

» Emisiones evaporativas del vehiculo en reposo con el motor frio: Ocurren
principalmente debido a la permeabilidad de los componentes del sistema de
combustible.

» Emisiones evaporativas durante el proceso de recarga de combustible: Consisten
de fugas de vapores del tanque de combustible durante el proceso de recarga; se
presentan mientras el vehiculo esta en las estaciones de servicio y para efectos
de inventarios de emisiones, son tratadas tipicamente como fuente de area.

(INECC Mexico, 2010, pag. 26)
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5.1.1.2 Emisiones por el tubo de escape

Las emisiones por el tubo de escape son producto de la quema del combustible (sea éste
gasolina, diésel u otros como gas licuado o biocombustibles) y comprenden a una serie
de contaminantes tales como: el monéxido y biéxido de carbono, los hidrocarburos, los
oxidos de nitrogeno y las particulas. Ademas, ciertos contaminantes presentes en el
combustible como el azufre y, hasta hace algunos afios, el plomo se libera al ambiente
a través del proceso de combustion. Las emisiones por el tubo de escape dependen de
las caracteristicas del vehiculo, su tecnologia y su sistema de control de emisiones; los
vehiculos mas pesados o0 mas potentes tienden a generar mayores emisiones por
kilbmetro recorrido y las normas que regulan la construccion de vehiculos determinan
tanto su tecnologia, asi como la presencia o ausencia de equipos de control de
emisiones, como los convertidores cataliticos. El estado de mantenimiento del vehiculo
y los factores operativos, la velocidad de circulacién, la frecuencia e intensidad de las
aceleracionesy las caracteristicas del combustible (como su contenido de azufre) juegan

un papel determinante en las emisiones por el escape. (INECC Mexico, 2010, pag. 27)
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5.1.2 Contaminantes emitidos por las fuentes vehiculares y sus impactos en el medio
ambiente y la salud

La gasolina y el diésel son mezclas, principalmente, de hidrocarburos, compuestos que
contienen atomos de hidrégeno y carbono. El proceso de combustion no es perfecto vy,
en consecuencia, los motores de los automoviles emiten varios tipos de contaminantes.
Contaminantes que son emitidos por las fuentes vehiculares. (INECC Mexico, 2010, pag.
28)

Tabla 1
Contaminantes emitidos por los automéviles

Tipo de emisién Contaminantes emitidos

Hidrocarburos, monéxido de carbono, Oxidos de
Por el tubo de escape nitrégeno, bidxido de carbono, bioxido de azufre,
plomo, amoniaco y metano

Evaporativas Hidrocarburos

Fuente: http://www2.inecc.gob.mx/publicaciones2/libros/618/vehiculos.pdf

5.1.3 Efecto de las emisiones en la salud y el ambiente

Los contaminantes atmosféricos también contribuyen en la disminucién de la funcion
pulmonar y al aumento de la reactividad bronquial, disminuir la tolerancia al ejercicio y a
aumentar el riesgo de bronquitis obstructiva crénica, enfermedades pulmonares,

exacerbacion del asma bronquial, cancer pulmonar, entre otros efectos (Oyarzun, 2010)
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5.2 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

El Estudio de Prefactibilidad comprende el analisis Técnico — Econdmico de las
alternativas de inversion que dan solucién al problema planteado. Los objetivos de la
prefactibilidad se cumpliran a través de la Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos que
permitan reducir los margenes de incertidumbre a través de la estimacion de los
indicadores de rentabilidad socioecondmica y privada que apoyan la toma de decisiones

de inversion. (Thompson, 2009)

5.3 PROYECTO

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. En esta forma, puede haber
diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso
enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en
todas sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente y cultura.
(Baca Urbina, 2013, pag. 2)

5.3.1 Evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyecto tiene la finalidad de proporcionar los resultados de si es
conveniente realizar la inversion, en tal caso surge la recomendacion de su aprobacion,
y su continuacion a niveles mas profundos de estudio; puede tener diversos criterios de
decisién. Todo proyecto “surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion
de un problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que
corresponde a la solucion de un problema de terceros”, en tal caso, se “debe evaluar en
términos de conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable”, la toma de decisidon para
aceptar un proyecto implica un riesgo al considerar toda una gama de factores que
participan en el proceso de instalacion y puesta en marcha del mismo, resultando
necesario tener antecedentes que justifiquen y disminuyan el riesgo de equivocarse al

decidir su ejecucion. (Baca Urbina, 2013, pag. 3)
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5.4 ESTUDIO DE MERCADO

Consiste basicamente en la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, del
analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. La cuantificacién de la oferta
y la demanda puede obtenerse de fuentes primarias y secundarias, siendo las primarias
las mas confiables. El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad
real de penetracion del ‘producto o servicio de un mercado determinado. Por otro lado,
el estudio de mercado también es Gtil para prever la politica adecuada de precio. Estudia
la mejor forma de comercializacion del producto o servicio y para verificar si existe un
mercado viable para el producto o servicio que se pretende elaborar. (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, pag. 26)

5.4.1 Definicion de encuesta

Las encuestas son un método de investigacién y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, 2018)

5.4.2 Oferta
Como afirman los autores Sapag Chain & Sapag Chain (2008) “El termino oferta se
puede definir como el numero de unidades de un determinado bien o servicio que los

vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.” (pag. 55)

5.4.3 Determinacion de la oferta

El propdsito que se persigue es determinar o medir las cantidades y las condiciones en
gue una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio.
La oferta, al igual que la demanda, es funcion de una serie de factores, como son los
precios en el mercado del producto y los apoyos gubernamentales a la produccion.
(Eumed.net, 2007)
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5.4.4 Determinacion de la demanda

Para determinar la Demanda se emplean herramientas de investigacion de mercado
(investigaciones estadisticas e investigacion de campo), cuando existe informacion
estadistica resulta facil reconocer cual es el monto y el comportamiento historico, y la
investigacion de campo servird para formar un criterio con relacion a los factores
cualitativos de la demanda, no obstante, cuando no existen estadisticas, la investigacion
de campo queda como uUnico recurso para la obtencion de datos y cuantificacion de la

demanda.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda es
determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las posibilidades
reales de que el producto o servicio resultante del proyecto pueda participar
efectivamente en ese mercado. La demanda se puede clasificar desde distintos puntos
de vista, en relacién con su oportunidad, con su necesidad, con su temporalidad, con su
destino y con su permanencia.

» En relacién con su oportunidad: La demanda puede ser de tipo insatisfecha
cuando la produccion y oferta no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado
o satisfecha.

» De acuerdo con su necesidad: La demanda puede ser basica o suntuaria. La
demanda necesaria béasica se refiere a aquella que la comunidad requiere
ineludiblemente para mantenerse y desarrollarse, por ejemplo, alimentacion o la
vivienda, educacion, transporte, salud. La demanda necesaria suntuaria se
relaciona con la intencion de satisfacer un gusto, mas que una necesidad, por
ejemplo, un vehiculo de lujo o un perfume.

» En relacion con su temporalidad: Existe la demanda continua y la demanda
estacional. En el primer caso se encuentra aquella de caracter permanente, como
la alimentacién o la vivienda, mientras que, en el segundo, se clasifica aquella de
tipo no permanente, como la que se produce en las fiestas de Navidad o vinculada

con las vacaciones.
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» De acuerdo con su destino: La demanda puede clasificarse como de bienes
finales (los que son adquiridos par a ser consumidos directamente) o de bienes
intermedios, (los que son requeridos para ser utilizados en la elaboracién de otros
bienes).

» En relacién con la permanencia: La demanda puede clasificarse como de flujo
o de stock. La demanda de flujo corresponde a aquella que se vincula con un
caracter permanente, como por ejemplo la que se esperaria de las nuevas
construcciones frente a la apariciéon de una innovacion tecnoldgica como por
ejemplo la producida, entre otros casos, respecto de las ventanas de aluminio. La
de stock se asocia con aquella que se produce para satisfacer una demanda finita
en el tiempo, como la de quienes desean cambiar sus antiguas ventanas de
madera o fierro por la de aluminio.

(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 81 a 83)

Con relacion a la oportunidad existen dos tipos de demanda:

» Demanda insatisfecha.

» Demanda satisfecha.

La primera es cuando lo producido u ofrecido no alcanza a cumplir los requerimientos
del mercado, la segunda es en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este
requiere, reconociéndose dos tipos de demanda satisfecha, satisfecha saturada (la que
ya no puede soportar una mayor cantidad de bien o servicio en el mercado) y satisfecha
no saturada (es la que se encuentra aparentemente satisfecha, pero que puede hacerse
crecer con el uso adecuado de herramientas de mercadotecnia). (Proyectos Ingenotas,
2014)
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5.4.5 Absorcion de proyecto

La participacién de mercado es el porcentaje que tenemos del mercado (expresado en
unidades del mismo tipo o en volumen de ventas explicado en valores monetarios) de un
producto o servicio especifico. La participacibn de mercado es un indice de
competitividad, que nos indica que tan bien nos estamos desempefando en el mercado
con relacion a nuestros competidores. Este indice nos permite evaluar si el mercado esta
creciendo o declinando, identificar tendencias en la seleccion de clientes por parte de los
competidores y ejecutar acciones estratégicas o tacticas. (Ayala Ruiz & Arias Amaya,
2015)

5.4.6 Estrategias de comercializacion

5.4.6.1 Canal de comercializacidon
“Un canal de comercializacion directo es el puente que une al ofertante con el mercado
final; es una estructura que facilita la promocién, logistica y entrega del servicio al

consumidor final.” (Leaf Group, 2018)

5.4.6.2 Promocién

Es el medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o
indirectamente, sus productos y marcas al gran publico. En cierto modo, se podria decir
gue las comunicaciones de marketing representan la voz de la marca, y posibilitan el
dialogo y la creacion de relaciones con los consumidores. (Marketingintensivo.com,
2010)

5.4.6.3 Publicidad

Una estrategia publicitaria es disefiada para el posicionamiento de la marca o del
producto en la mente del consumidor en mediano plazo. Es una comunicacion
unidireccional que llega a la mente del consumidor mediante anuncios o medios

publicitarios o comunicacionales eficaces. (Leaf Group, 2018)
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5.4.6.4 Logotipo
“El logotipo es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e identidad visual

de una marca.” (Significados.com, 2013)

5.5 ESTUDIO TECNICO

5.5.1 Definicién de estudio técnico

El estudio técnico tiene por objetivo proveer informacién para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area. Su importancia radica
gue nos guia a la posibilidad técnica del servicio que se pretende ofrecer; ademas de
gue también podemos analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, los

equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para ejecutar proyecto deseado.

Pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, como y con qué
ejecutar el servicio que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

propio proyecto.

Este estudio debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de los
recursos disponibles del servicio del proyecto. De aqui podréa obtenerse la informacion
de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto. En particular, con el estudio
técnico se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el
monto de la inversidn correspondiente.

(UCIPFG, 2012, péag. 6)
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5.5.2 Localizacion del proyecto

En esta etapa es necesario no sélo tomar en cuenta factores cuantitativos, como pueden
ser los costos de transporte de materia prima y el producto terminado, sino también los
factores cualitativos, tales como los apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad
y otros.

5.5.2.1 Macrolocalizacion

La Macrolocalizacion de un proyecto o empresa consiste en decidir la region mas
ventajosa donde se ubicara una empresa o0 negocio; describe la zona geografica general
en la que se va a encontrar un proyecto. Las ciudades y las regiones surgen a través de
la simbiosis de beneficios que se generan a partir de la agrupacion de empresas y

personas. (Lifeder.com, 2018)

5.5.2.1.1 Método de Brown y Gibson

Este método consiste en definir los principales factores determinantes en una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye. El peso relativo sobre la base de una suma igual a uno,
depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador. (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, pag. 210)

5.5.2.2 Microlocalizacion
“La Microlocalizacién de un proyecto o empresa es la ubicacion especifica, dentro de una
zona macro de mayor alcance, en donde se asentara definitivamente una empresa o

proyecto.” (Lifeder.com, 2018)
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5.5.2.2.1 Método cualitativo por puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye, el peso relativo, sobre la base de una sumaigual a 1. Al
comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a
cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala predeterminada como, 0 a
10. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 209)

5.5.3 Tamafio 6ptimo de la planta

Esta capacidad se expresa en la cantidad producida por unidad de tiempo. Es decir,
volumen, peso, valor o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias por turno y
horas.

Tipos de capacidad:

» Capacidad instalada: Nivel maximo de produccion o prestacion que los
trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden
generar permanentemente.

» Capacidad real: Porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta
utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de produccién y ventas, durante
un tiempo determinado.

» Utilizacion de capacidad: Es el cociente entre la capacidad real y la capacidad
de instalada. Con esto sabemos qué tanto estamos aprovechando la capacidad
instalada de la compafia. Cuando es calculada, ambas medidas deben
contemplar el mismo tiempo y las mismas unidades.

(Baca Urbina, 2013, pag. 100 a 101)
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5.5.4 Organigrama

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una
actividad. Permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple con
un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion
Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas que dirigen cada
departamento o division de la entidad, para explicitar las relaciones jerarquicas y

competencias vigentes. (Definicion.De, 2015)

5.5.5 Manual de funciones

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describe y establece la funcion basica, las funciones especificas,
las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los

cargos o puestos de trabajo. (MINSA Peru, 2016)

5.5.6 Asignacién de salarios por puntos

Consiste en ordenar los puestos de una organizacion valorando y calibrando en unidades
denominadas “puntos” a cada factor que lo integra. La parte fundamental del método se
subraya al comparar las descripciones o especificaciones de los puestos con la definicion
de factores, subfactores y grados contenidos en la escala de valuacion. De esta manera
se analiza y determina en cual factor y grado esta ubicada cada caracteristica del puesto,
lo que adiciona un puntaje por subfactor o factor y grado correspondiente y obtener al
final el valor del puesto expresado en “Puntos”. Cada puesto se somete al mismo
tratamiento con la finalidad de observar si el salario asignado es justo o esta por encima
o debajo de su valoracion y es asi que puede definirse en que magnitud debe ajustarse.
(Llanos Rete, 2007)
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5.5.7 Maquinas y herramientas
5.5.7.1 Opacimetro

“Es una maquina para la medicién de la opacidad de la emision de humos en vehiculos
diésel”. (Fabricados Histron S.L., 2017)

llustracién 2 Equipo medidor de opacidad. Fuente: http://gascheck.com.ar/opacimetro.htm

5.5.7.2 Analizador de gases

“‘Es un equipo independiente y compacto para la medicién de gases de escape en
vehiculos de gasolina”. (Fabricados Histron S.L., 2017)

llustraciéon 3 Equipo medidor de gases. Fuente: https://spanish.alibaba.com/product-detail/nga-6000-gas-
analyzer--109860365.html
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5.5.7.3 Decibelimetro

“El decibelimetro es un instrumento que permite medir el nivel de presion acustica,
expresado en dB. Esta disefiado para responder al sonido casi de la misma forma que le
oido humano y proporcionar mediciones objetivas y reproducibles del nivel de presién
acustica. En esencia, consta de un micr6fono, una seccion de procesamiento de sefial y
una unidad de lectura”. (Estrucplan, 2000)

llustracién 4 Equipo medidor de ruido. Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-687354671-
medidor-de-ruido-digital-uni-t-ut353-sonometro-decibelimetro-_JM
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5.5.7.4 Lux6metro
“Es un instrumento de medicion que permite medir simple y rapidamente la iluminancia
real y no subjetiva de un ambiente. La unidad de medida es el lux que equivale a lumen

por metro cuadrado y se mide de esta manera para calibrarlo con la cantidad de luz que
recibe el ojo humano”. (Luxometro.net, 2018)

»” s )

3 |
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llustraciéon 5 Equipo medidor de luz. Fuente: https://greenforest.com.co/producto/luxometro-o-medidor-
de-luz-marca-extech-It-300/

5.5.7.5 Profundimetro

‘Es un instrumento que permite comprobar la profundidad de las marcas de los

neumaticos, zapatas de frenos y agujeros en general”. (Tu Alicate, 2016)

@

llustracién 6 Equipo medidor de desgaste de neuméticos. Fuente: https://www.wurth.es/profundimetro-
digital
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5.5.7.6 Alineador al paso

“Los alineadores al paso tienen como cometido realizar una rapida y eficaz verificacion
de la geometria de los ejes delantero y trasero de los distintos vehiculos a chequear”.
(Ryme, 2018)

llustraciéon 7 Equipo verificador de geometria de ejes delanteros y traseros de vehiculos. Fuente:
http://www.cva-sa.com/productos/linea-livianos/alineador-al-paso-para-autos.html

5.5.7.7 Fosa de inspeccidn

“Las fosas de inspeccién de vehiculos son unas cavidades practicadas en la superficie
del lugar de trabajo, normalmente son rectangulares y alargadas de una anchura
adecuada para que permita a los vehiculos situarse en su borde longitudinal con
seguridad. Tienen una profundidad variable de hasta 2 m y disponen de una o dos
escaleras de acceso situadas en uno o en ambos lados menores del foso 0 por un acceso

lateral independiente”. (Tamborero del Pino, 2015)

llustracion 8 Fosa de inspeccion de vehiculos. Fuente: http://noticias.desanrafael.com/inspeccion-
tecnica-vehicular-que-debo-tener-en-cuenta-dd28.html
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5.5.8 Flujograma

Un Flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una
linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado Consiste en
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a
partir de simbolos. Basicamente, el Flujograma hace que sea mucho mas sencillo el
analisis de un determinado proceso para la identificacion de, por ejemplo, las entradas
de los proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso.
(DefinicionABC, 2010)

5.5.9 Distribucion de planta
La distribucién de planta es un concepto relacionado con la disposicion de las maquinas,
los departamentos, las estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos
y los espacios comunes dentro de una instalacién productiva propuesta o ya existente.
La finalidad fundamental de la distribucion en planta consiste en organizar estos
elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas
e informacién a través del sistema productivo.
Caracteristicas de una adecuada Distribucion de Planta:

» Minimizar los costes de manipulacion de materiales. Utilizar el espacio

eficientemente.

Y

Utilizar la mano de obra eficientemente.

A\

Eliminar los cuellos de botella. Facilitar la comunicacién y la interaccion entre los
propios trabajadores, con los supervisores y con los clientes.

Reducir la duracién del ciclo de fabricacion o del tiempo de servicio al cliente.
Eliminar los movimientos indtiles o redundantes.

Facilitar la entrada, salida y ubicacion de los materiales, productos o personas.

Incorporar medidas de seguridad.

YV V V V V

Promover las actividades de mantenimiento necesarias.
» Proporcionar un control visual de las operaciones o actividades.
(Cedillo Cuevas, 2015)
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5.5.9.1 Meétodo SLP

Este Método consigue enfocar de forma organizada los proyectos de planteamiento,
fijlando un cuadro operacional de Fases, una serie de procedimientos, un conjunto de
normas que permitan identificar, valorar y visualizar todos los elementos que intervienen
en la preparacion de un planteamiento. Esta técnica puede aplicarse a oficinas,
laboratorios, areas de servicio, operaciones manufactureras o almacenes, siendo
aplicable en caso de readaptaciones en edificios ya existentes, en nuevos edificios o en

el nuevo emplazamiento en planta a proyectar. (Anonimo, 2007, pag. 3)

5.5.10 Aspectos legales

La normativa vigente como leyes, cédigos y reglamentos repercuten de alguna manera
sobre cualquier proyecto tal como es el caso de los talleres por ello es algo que debe
tomarse en cuenta. La viabilidad legal busca identificar la existencia de alguna restriccion

legal a la realizacion de un proyecto.

El objetivo crucial del estudio legal es lograr que un proyecto se adecue a las normas
legales vigentes, asi como identificar las caracteristicas generales del marco legal del
mismo. El estudio de los aspectos legales comprende el procedimiento para la
constitucién y formalizacion de la empresa; se refiere al estudio de las normas y
regulaciones existentes relacionadas con la naturaleza del negocio y de la actividad
econOmica que desarrolla. En la formulacion de proyectos se detallan los aspectos
legales necesarios para la formalizacién del centro de inspeccion, los cuales inciden en

los rubros operativos y econdmicos del negocio.
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5.6 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan los estudios anteriores (mercado y técnico), y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion financiera. Incluye la
determinacion de los costos totales de la inversion inicial, continua con la determinacion
de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial, capital de trabajo asi
también se utilizan los métodos de evaluacion que toma en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento (TIR) y el valor presente neto
(VPN) (Baca Urbina, 2013, pag. 6)

5.6.1 Determinacion de los costos

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud, debido
a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o
en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual. (Baca
Urbina, 2013, pag. 171)

5.6.2 Costos de administracion

Los costos que provienen para realizar la funcion de administracién en la empresa.
Tomados en un sentido amplio, no solo significan los sueldos del gerente o el director
general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina. Una
empresa de cierta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de planeacion,
investigacion y desarrollo, recursos humanos y seleccion de personal, relaciones

publicas, finanzas o ingenieria. (Baca Urbina, 2013, pag. 174)

27



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

5.6.3 Costo de ventas

En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es llamado de
mercadotecnia. En este sentido, vender no significa s6lo hacer llegar el producto al
intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho mas amplia.
Mercadotecnia abarca, entre otras muchas actividades, la investigacion y el desarrollo
de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados a los gustos y necesidades de
los consumidores, el estudio de la estratificacion del mercado, la adecuacion de la
publicidad que realiza la empresa, la tendencia de las ventas, etcétera. Un departamento
de mercadotecnia puede constar no solo de un gerente, una secretaria, vendedores y
choferes, sino también de personal altamente capacitado y especializado, cuya funcién
no es precisamente vender. La magnitud del costo de venta dependeré tanto del tamafio
de la empresa, como del tipo de actividades que los promotores del proyecto quieran que

desarrolle ese departamento. (Baca Urbina, 2013, pag. 174)

5.6.4 Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos en préstamo.
Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de administracion, pero lo
correcto es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy

diversos y no hay por qué cargarlo a un area especifica. (Baca Urbina, 2013, pag. 174)

5.6.5 Inversion Inicial

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo”. (Baca Urbina, 2013, pag. 175)
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5.6.5.1 Activos tangibles

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes, propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculo de
transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades
productivas. (Baca Urbina, 2013, pag. 175)

5.6.5.2 Activos intangibles

El activo intangible es el conjunto de bienes propiedad de la empresa necesarios para
su funcionamiento, y que incluyen patentes de inversion, marcas, disefios comerciales o
industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia,
gastos pre operativos, de instalacién y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, teléfono, agua, y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el
presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos
o de ingenieria, estudios de evaluacion, capacitaciéon de personal dentro y fuera de la

empresa. (Baca Urbina, 2013, pag. 175)

5.6.6 Punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una técnica 0til para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los costos de una empresa solo
fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de equilibrio. El punto de
equilibrio es el nivel de produccién en el que los beneficios por ventas son exactamente
iguales a la suma de los costos fijos y los variables. En primer lugar, hay que mencionar
gue ésta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversién, sino que solo
es una importante referencia a tomar en cuenta, ademas, tiene las siguientes
desventajas: Para su calculo no se considera la inversion inicial que da origen a los

beneficios proyectados. Por lo que no es una herramienta de evaluaciéon econémica.
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Es dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasifican como fijos o como variables,
y esto es muy importante, pues mientras los costos fijos sean menores se alcanzara mas
rapido el punto de equilibrio. Por lo general se entiende que los costos fijos son aquellos
gue son independientes del volumen de produccion, y que los costos o variables son los
gue varian directamente con el volumen de produccién, aunque algunos costos, como

los salarios y gastos de oficina, pueden asignarse a ambas categorias.

Es inflexible en el tiempo, esto es, el equilibrio se calcula con unos costos dados, pero si
éstos cambian, también lo hace el punto de equilibrio. Sin embargo, la utilidad general
que se le da es que es posible calcular con mucha facilidad el punto minimo de
produccion al que debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique
gue, aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.
(Baca Urbina, 2013, pag. 179 a 180)

5.6.7 Balance General

Son los estados de los activos y pasivos y presenta la situacion financiera de la empresa
a una cierta fecha, la que por lo general es al final del afio. Cuando se realiza el analisis
econOmico de un proyecto y se debe presentar el balance general. Se recomienda sélo
referirse al balance general inicial, es decir, seria conveniente presentar un balance a lo
largo de cada uno de los afios considerados en el estudio (cinco afios), pero debido a
gue cuando una empresa empieza a generar ganancias, no se sabe con toda certeza el
destino de las mismas, se puede decidir en la practica distribuir la mayoria de las
utilidades, reinvertir en el propio negocio, invertir en otras empresas por medio de

acciones, o invertir en cualquier otra alternativa. (Baca Urbina, 2013, pag. 188)
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5.6.8 Evaluacion economica

El objetivo del estudio de la evaluacion econdémica es ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan los estudios anteriores (mercado y
técnico), y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion
financiera. Incluye la determinacién de los costos totales de la inversion inicial, continua
con la determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial, capital
de trabajo asi también se utilizan los métodos de evaluacion que toma en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento (TIR) y el valor
presente neto (VPN) (Baca Urbina, 2013, pag. 207)

5.6.9 Valor presente neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados (flujos
traidos al tiempo cero) a la inversion inicial. El concepto anterior, en otras palabras, no
es mas que la comparacion de todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero (Baca Urbina, 2013, pag. 208)

5.6.10 Tasa interna de rendimiento (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual VPN es igual a cero o, es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversién inicial. Se le llama tasa de rendimiento porque
supone que el dinero que se gana afo con afo se reinvierte en su totalidad, es decir, se
trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la organizacion
por medio de la inversion. Si la TIR > TMAR, se acepta la inversion, es decir, si el
rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion

es econOmicamente aceptable (Baca Urbina, 2013, pag. 209)
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5.6.11 Analisis de sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas
variables del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los
costos totales, ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc.
El andlisis de sensibilidad estarad encaminado a modificar cada una de estas variables

para observar su efecto sobre la TIR (Baca Urbina, 2013, pag. 219)

5.6.12 Relacién beneficio costo

También llamado “indice de rendimiento”, es un método de evaluacion de proyectos, que
se basa en el del "valor presente”, y que consiste en dividir el Valor Presente de los
ingresos entre el valor presente de los egresos. Si este indice es mayor que 1 se acepta
el proyecto; si es inferior que 1 no se acepta, ya que significa que la rentabilidad del
proyecto es inferior al costo del Capital. (Blank & Tarquin, 2018, pag. 235)

5.6.13 Depreciacion y amortizacion

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacién que amortizacién, pero
el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es
decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica a los activos diferidos o
intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el
uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacién
significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion. (Baca Urbina, 2013, pag.
175)
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6. DISENO METODOLOGICO

El modelo o paradigma del estudio de pre factibilidad es perteneciente al modelo mixto
por ser una investigacion de diferentes caracteres, es cuantitativo ya que este consiste
en recopilar datos de investigacion que pueden medirse o cuantificarse mediante
dimensiones, indicadores y escalas de medicidon, que permiten probar la hipétesis
planteada (la rentabilidad del proyecto), también hace uso de técnicas cualitativas de
investigacion, tales como la encuesta y entrevista que servirdn para el estudio de

mercado y estudio técnico.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Es del tipo descriptiva, mediante este tipo de investigacion que utiliza el método de
analisis y la sintesis se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,
como es el estudio de pre factibilidad para la apertura de un centro de inspeccién
mecdnica y control de emisién de gases, donde sefiala caracteristicas y propiedades del
estudio de mercado, técnico y financiero. Ademas, es del tipo explicativa, por explicar
las condiciones que puedan suministrarse como resultado del estudio ya sea su

aprobacion para la inversion o el rechazo del mismo.

6.2 DISENO DE MUESTREO

Se defini6 y selecciono adecuadamente a los sujetos que fueron estudiados e
investigados durante el proceso de elaboracién de dicho estudio, con el propésito que la
informacion obtenida no sea sesgada y tenga validez, de esta forma serd parte
representativa en el universo de estudio. El campo de estudio esta limitado al municipio
de Managua ya que es el mercado a donde esta dirigido este estudio. Se encuestaron a
los habitantes de dicho municipio que son propietarios de vehiculos, con el objetivo de

recolectar datos sobre los talleres que suelen frecuentar y el porqué de su preferencia.
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6.2.1 Tipo de muestreo
Debido a que se puede medir el tamafio de error en las predicciones y convenir el grado
de precision que se desea en el calculo se utiliz6 un muestreo aleatorio simple para la

siguiente investigacion.

6.2.2 Tamafio de la muestra

Dado que la poblacion es finita y con el fin de determinar el tamafio de la muestra para
realizar las encuestas, se tom0 en cuenta la cantidad de vehiculos que circulan en el
municipio de Managua, dicho dato se obtuvo del anuario estadistico del Instituto Nacional
de Informacion de Desarrollo (INIDE)

6.3 FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacién es muy importante en la investigacién, ya que representa los
pilares que sostendran y respaldaran al estudio, por ende, deber& ser fuente confiable,
elegida rigurosamente, ademas de ser clara y especifica, el presente trabajo cuenta con

la informacion recopilada de fuentes primarias y de fuentes secundarias.

6.3.1 Fuentes primarias

Es la informacion obtenida por las personas relacionadas con el tema de investigacion,
mediante la aplicacion de métodos como las entrevistas y encuestas, esta informacion
analizo y proceso cuidadosamente ya que la misma es muy importante para el desarrollo

de la investigacion.

En el presente trabajo se realizé encuestas y entrevistas dirigida a los propietarios de
vehiculos del municipio de Managua por ser estos los consumidores finales del servicio,
con el proposito de recabar informacion acerca del tipo de vehiculo que posee, talleres
a los que suele frecuentar, el porqué de su preferencia y el nivel de aceptacién de este

nuevo centro de inspeccion.
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6.3.2 Fuentes secundarias
Se llaman fuentes secundarias aquellas que acopian la informacion escrita que existe
sobre el tema, ya sean estadistica de la municipalidad, libros de registro y toda aquellas
gue sirvan como punto de referencia para el estudio. Los lugares en los que se busco
esta informacioén fueron:
» Policia Nacional — Direccion General de Transito
Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI)
Alcaldia de Managua (ALMA)
Direccion General de Ingresos (DGI)
Registré Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE)
Centros de inspeccién mecanica y control de emision de gases.

Diario “La Prensa”

YV V. V V V V V V

Abogados asociados al campo.

6.4 METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

En esta etapa de recoleccion de datos, se definen los instrumentos necesarios de
medicion que se ajustan al tipo de investigacion que se esta realizando, los instrumentos
de medicion definidos varian de acuerdo al tipo de informacion que se requiere obtener,
ya sean datos concretos u opiniones especificas sobre el tema y asi obtener resultados

confiables para cumplir los objetivos del estudio.

La técnica que se recurrié para la recoleccion de datos es la encuesta. El instrumento
fue el cuestionario, el cual consiste en conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Con el propésito de que la respuesta sea lo menos ambigua, el tipo de
pregunta que se hizo a los consumidores durante el levantamiento de la encuesta fue

cerrada y semi cerrada.

35



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

6.4.1 Encuesta

La encuesta fue dirigida Unicamente a los pobladores de la capital con mas de un afio de
poseer vehiculo propio, dado que los vehiculos nuevos no son obligados pasar por estos
centros de inspeccion segun lo indica el Manual de Inspeccion Técnica Mecanica
Vehicular (ITMV) de la Direccion General de Transito. La recoleccién de datos de la
encuesta fue realizada de forma fisica y electrdnica utilizando herramientas como Google

Drive. (Ver apéndice 1)

6.4.2 Procesamiento de la informacién

Luego que la informacion fuera recopilada, se procedié a ordenarla y almacenarla en un
registro electrénico que permita la tabulacién, cruzamiento y comparacion de variables
gue sean de relevancia para el analisis; haciendo uso de la herramienta Microsoft Excel
se elaboraron tablas y gréaficos en los que resuman los datos recabados, para poder

visualizar rdpidamente la atmdésfera del estudio y generar conclusiones al respecto.
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/7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 INVESTIGACION DE MERCADO

7.1.1 ¢ Qué es un Centro de inspeccion vehicular?

Es el local estatal o privado que cumple con los requisitos, especificaciones y
equipamientos que define y establece la Ley 431 en su articulo 162 y sus normas
administrativas complementarias en los articulos 138 al 148 los cuales son autorizados
por Transito Nacional, que se encarga de realizar un tipo de mantenimiento legal
preventivo en un vehiculo que es inspeccionado periodicamente por un ente certificador
el cual verifica el cumplimiento de las normas de seguridad y emisiones contaminantes

que le sean aplicables. (Policia Nacional, Direccion General de Transito, 2006, pag. 6)

7.1.2 ¢ Como funciona un centro de inspeccion vehicular?
Las inspecciones técnico mecanicas al parque vehicular seran efectuadas conforme lo
establecido en el articulo 140 de la norma administrativa complementaria de la Ley 431,
de la siguiente forma:
Vehiculos nuevos
Después de un afio, contado a partir de haber sido registrados la primera vez.
Vehiculos usados
Se realizara cada afio, excepto los que a continuacion se detallan que sera cada seis
meses:

» Transporte colectivo urbano y sub — urbano.
Transporte de pasajeros.
Transporte selectivo.
Transporte escolar.

Transporte de Carga intramunicipal o intermunicipal.

YV V. V VYV V

Vehiculos para la ensefianza de manejo (escuelas de manejo)
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Vehiculos involucrados en accidentes

Es obligatorio que todo vehiculo que haya estado involucrado en un accidente, una vez
reparado, debera pasar por la ITMV y certificado antes de su nueva puesta en circulacion,
verificando sus condiciones de seguridad para circular sobre la via publica, ningun taller
debe realizar inspeccién a un vehiculo colisionado y otorgarle certificado de aprobado
mientras este no haya sido reparado debidamente.

Transporte de carga nacional e internacional

Los medios o vehiculos de carga, sean estos cabezales, camiones, rastras y furgones,
mayores de veinte toneladas de capacidad, serdn sometidos a IMTV en forma anual. Los
vehiculos de carga menores de veinte toneladas de capacidad, seran sometidos a IMTV
cada seis meses.

(Policia Nacional, Direccion General de Transito, 2006, pag. 33)

7.1.3 ¢Como se utiliza el servicio del centro de inspeccién vehicular?
Los métodos utilizados en la inspeccion vehicular, con el fin de realizar las operaciones
de valoracion referidas, son los siguientes:

» Inspeccion Visual: Se atenderd a ruidos o vibraciones anormales, holguras o
puntos de corrosion, soldaduras no autorizadas en determinados componentes,
fisuras, roturas o piezas incorrectas y pérdidas de liquidos.

» Inspeccién funcional: Se realizard con la ayuda de aparatos e instrumentos

electromecanicos y electrénicos.

7.1.4 Caracteristicas del servicio de inspeccion mecanica vehicular

Este servicio es utilizado por usuarios que son propietarios de vehiculos, ya sean livianos
0 pesados, de caracter privado o publico con el objetivo de optar a una certificacion valida
gue demuestre el buen funcionamiento mecanico y de emisiones de gases que garantice
la vida y salud de los habitantes, ademas para evitar multas por consecuencia de no

cumplir este requisito el cual es verificado por los agentes de Transito Nacional.
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7.1.5 Exclusividad en las lineas de inspeccion y responsabilidades

Los talleres, que sean autorizados, se dedicaran en las lineas de inspeccién a efectuar
exclusivamente las inspecciones técnico mecanicas vehiculares durante la vigencia de
su licencia de operaciones y cumplirdn con todas las disposiciones que regula éste
manual para las inspecciones técnico mecanicas del parque automotor, asi mismo seran
responsables de los vehiculos que lleguen a la inspeccidn y si estos son mal
inspeccionados o de comprobarse que la expedicion de certificado sea falso o contrario
a la verdad conlleva automéaticamente al cobro efectivo de multas o la cancelacion de la

autorizacion correspondiente y ejecucion de fianza.

7.1.5.1 Tipos de lineas de inspeccidn
Lineas de inspeccidn tipo Liviano
> Vehiculos de traccion mecanica de servicio particular y de servicio publico
» Camidn servicio particular y servicio publico con peso neto menor o igual 3,500
Kg.
» Microbus de servicio particular y de servicio publico con peso neto menor o igual
3,500 Kg.
» Motocicletas.
» Cuadriciclos.
» Triciclos de traccion mecanica.
Lineas de inspeccion tipo Pesado
> Autobus de servicio particular y de servicio publico
Lineas de inspeccidn de transporte de carga
» Camion de servicio particular y de servicio publico con peso neto mayor de 3,500
kg.
» Volquete de servicio particular y de servicio publico.

Y

Cabezales de servicio particular y de servicio publico.

» Rastras, remolques y volquetas de servicio pesado particular y publico.
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Lineas de inspeccion tipo dual
Taller de inspeccidbn mecanica que tiene como minimo una linea de revision técnico
mecanica para vehiculos livianos y minimo una linea para revision de vehiculos pesados.

(Policia Nacional, Direccion General de Transito, 2006, pag. 18)

7.1.6 Categorias y requisitos técnicos de los centros de inspeccion.
Los talleres estan categorizados por 3 tipos (A, B Y C) con ciertos requerimientos para
cada uno los cuales definiran el tipo de licencia que autoriza Transito Nacional para que

estos puedan brindar una certificacion legal a sus usuarios
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CLASIFICACION
EVALUACION
EDIFICIO TALLER A TALLER B TALLER C
Ubicacion Cém:f:a}') seguro dentro de la Ciudad (Zona Segura, Barrios aledafios. Zonas especiales.
. Mamposteria, metal, 2
Estructura, Pisos Mamposteria y metal, vidno, piso ceramica. ventanale Mamposteria, madera
Acceso Diferentes vias, Amplio y Seguro. Una via, ampho. Una Via, mitado

Estacionamento

Perimetro resguardado, piso cubserto
(adoquin, asfalto, concreto, etc), muros
colindantes, sefializacion en las vias de
accaso

Muro colindante, y piso
cubierto (adoquin, asfalto,
concreto, etc).

Via hibre.

Cllmaﬁzacm. TV, Cafeteria,

Climatizacion, TV, Oasis,

servicio y atencion al diente

Area de espera Internet. S io Higiénicos. s Higinicos TV, Servicios Higiénico.
Tipo de atencion Personalizada, Profesional, Esmerada Esmerada y personalizada. | Personalizada.
Cuenta con un Gerente General SEGUN
ESTRUCTURA INICIAL departamentos
Estructura s El supervisor puede ser el | Es atendido directamente por el
Organizativa del taller | #5Pcificos de administracion, mercadeo, duefio del taller propietario o t6CNIcos supervisores

El personal cuenta con funciones definidas

El personal realiza cualquier

Rocursos Hamanos acorde a su entrenamiento funcion que se le asigne y El personal esta compuesto por
Personal altamente calificado en el ramo generaimente son técnicos | tacnicos medios
automotnz. supenores y medios
Organizacion y El d :
distnbucion del Servicio que brindan es calficado y El servicio que brinda es El Senicio que brinda es basico o
traba organizado. calificado. medio.
J
Eq y Equipos Automatizado y equipos
H mug m° & Sanas especiakzados, Elevadores, Bancos de prueba | Equipos automatizados. Hemamientas bésicas
de emisiones para calibrar,
Higiene y Segundad | Integrado a las politicas de la empresa, Promueven |la segundad & No promueven la segundad e higiene
ocupacional Integradas a los trabajadores de forma higiene ocupacional. ocupacional

personal
El recinto cumple con las medias
recomendadas por MITRAB

Capacdad minima de

usuanos
Posee control de cabdad en todo €l proceso

inspeccones dianas | 16 Inspecciones dianas 16 Inspecciones dianas 10 Inspecciones diarnas
por linea
El trabajo realizado esta respaldado por una
) garantia No cuenta con recursos ni Soporte
Garantia del trabajo Responde a las demandas y
efectuado Responde a las demandas y reclamos de los rock s d6 10% USUBHOS. técnico para atender reclamos de los

usuanos

Cumple con la Ley
del Medio ambiente

Posee depdsitos para recoleccion de los
desechos soldos y liquidos, la planta no emite
omisiones de sonidos que pernudiquen el
medio ambiente.

Posea politicas internas del cuido al medwo
ambiente

Posee depbsitos para
recoleccion de los desechos
sOlidos y liquidos

Los desechos solidos y liquidos no
son manejados adecuadaments.

llustracion 9 Clasificacion de talleres ITMV. Fuente: MANUAL DE REGULACION PARA TALLERES DE

INSPECCION TECNICA MECANICA VEHICULAR
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Los talleres categoria A: Los talleres en esta categoria son todos aquellos que cuentan
con locales bien establecidos, tecnologia y personal altamente capacitado, con politicas
internas definidas, dirigidas a la proteccion del medio ambiente, atencion personalizada
y rigurosos controles de calidad en el servicio que brindan.

Los talleres categoria B: Estos poseen una infraestructura que contribuye a brindar el
servicio que le demanden los usuarios, cuentan con mano de obra calificada en los
centros técnicos nacionales y por sus propias caracteristicas y posicionamiento en el
mercado cubren la demanda de aproximadamente 80% de los poseedores de vehiculos
del pais.

Los talleres Categoria C: Corresponde a todos aquellos talleres que cuentan con la
mano de obra calificada por los centros técnicos, pero por la cantidad de vehiculos que
atiende y por la posicion geografica en la que se encuentra no le es posible desarrollarse
a corto plazo como taller B.

(Policia Nacional, Direccion General de Transito, 2006, pag. 12)

7.1.6.1 Propuesta de categoria del taller

Para esta propuesta la categoria adecuada es la del tipo B por la zona geogréafica donde
se encuentra ubicada la UNI-RUPAP, la cual tiene barrios aledafos y aunque tenga el
presupuesto para brindar un servicio de categoria A, no puede optar por este, ya que es
un requisito que los talleres de categoria A se encuentren en zonas céntricas y seguras
dentro de la ciudad (Zona comercial). Ademas de que los talleres tipo C estan obligados
a mejorar en un plazo de un afio a Tipo B, de lo contrario no se le renovara la licencia

para ser un ente certificador.
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7.1.7 Ventajas de este tipo de servicio.

7.1.7.1 Ventajas de oportunidad para la apertura de un taller de
inspeccion mecanica y control de emisiones de gases

» Solo 27 talleres estan certificados para ofrecer este servicio en el departamento
de Managua, esto implica que la oferta sea menor a la demanda.

» Segun las infracciones graves del Manual de Inspecciéon Técnica Mecanica
Vehicular, cada taller tiene permitido atender a 30 vehiculos maximo por linea
cada dia, de lo contrario el centro de inspeccién serd multado.

> Existe una tasa alta con respecto a accidentes de transito en la ciudad de
Managua y es obligatorio luego de un accidente asistir a un taller de inspeccion

para verificar el estado en que se encuentra el Vehiculo.
7.2 SEGMENTACION DE MERCADO
7.2.1 Ubicacion del centro de inspeccion mecanica
En primera instancia se pretende que el centro de inspeccion mecéanica esté ubicado en

la Universidad Nacional de Ingenieria, Recinto Universitario Pedro Arauz Palacios el cual

sera administrado por la Facultad de Tecnologia de la Industria (FTI).
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llustracion 10 Recinto Universitario Pedro Arauz Palacio. Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2 Tamafio de la muestra

Para la obtencion de la muestra, se dispuso de datos oficiales del Anuario Estadistico
del Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) donde facilita una tabla con
los datos mas actualizados, de forma detallada y especifica del parque vehicular a nivel
de departamento, por lo tanto se elaboré el calculo de la muestra trabajando con una
“poblacioén finita”. (INIDE, 2016, pag. 231)

Departamento Total Autobus Automovil Cabezal Camién Camioneta Furgoneta Microbus Motocicleta Varu® Otroe”

Total 772,112 7,639 153,276 9,457 48,360 166,059 4,831 12,023 347,388 9,893 13,186
Nueva Segovia 18,032 121 1,151 63 858 3.496 5 65 11,883 304 86
Jinotega 23,457 273 1,274 85 1.827 4471 17 112 15,146 310 142
Madriz 9,119 69 833 26 441 2,168 9 45 5314 186 28
Esteli 38,307 407 3,975 322 2915 10,553 76 356 18,6097 658 348
Chinandega 52,269 538 5,883 1492 3,138 8,302 30 760 28,314 622 3,100
Leon 49,438 542 7,665 595 2,568 9,049 69 885 26,037 724 1,304
Matagalpa 45,482 581 4,136 315 4,303 11,260 25 424 23,126 764 449
Boaco 13,504 159 1,366 23 1,036 3,589 17 105 6,827 321 61
Managua 364,258 3428 102,380 6.011 22,198 87,469 4,283 6,498 121,191 3,941 6,859
Masaya 34,326 359 6,749 164 2,087 5273 114 670 18,426 319 165
Chontales 24,934 108 2,181 47 2,106 5458 26 172 14,162 508 76
Granada 22,049 248 3,809 17 1,018 4079 94 438 11,733 311 112
Carazo 22,156 159 4,897 66 1,084 4,238 38 093 10,080 482 119
Rivas 30,410 251 3,338 75 1.247 3,778 19 330 20,866 273 233
Rio San Juan 5,492 79 272 &} 284 544 0 57 4191 46 13
RACCN 7,946 170 1,516 37 565 925 4 21 4628 29 51
RACCS 10,933 57 1,761 13 795 1,308 5 92 6,767 95 40

llustracion 11 Parque vehicular nacional por tipo de Vehiculo, segun Departamento. Fuente:
http://www.inide.gob.ni/Anuarios/Anuario%20Estadistico%202016.pdf
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Formula:

N*Zz*p*q
C d2(N—-1)+ z%2xpxq

Ecuaciéon 1 Muestreo aleatorio simple para una poblacion finita. Fuente: Kotler, Philip y Armstrong, Gary.
2012, 14va edicién, Marketing, México, D.F

n

DONDE:

N: Poblacion o Universo = 364,258 Vehiculos
z:1.96

p: Nivel de confianza 50%

g: Nivel de desconfianza 50%

d: Error de estimacion 5%

n: “Muestra”

(364,258) * (1.962) * (0.5) * (0.5)

™= (0.052)(364,258 — 1) + (1.962) * (0.5) * (0.5)

= 384 Vehiculos
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7.2.3 Andlisis de la encuesta

Se elaboré una encuesta haciendo uso de la herramienta Google Drive con una muestra
de 410 personas, dirigida a los propietarios de vehiculos en el municipio de Managua,
acerca de los talleres de inspeccién mecénica que han acudido, con el objetivo de

analizar el comportamiento de esta misma, donde se obtuvieron los siguientes resultados

7.2.3.1 Sexo
Tabla 2
Sexo de los encuestados
Sexo Respuestas %
Hombre 250 60.98%
Mujer 160 39.02%
Total 410 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

= Hombre = Mujer

Grafico 1 Sexo de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran que de las 410 personas encuestadas 250 son hombres y 160

son mujeres.
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7.2.3.2 Edad
Tabla 3
Edad de los encuestados
Edad Respuesta %
18 - 25 afios 31 7.56%
26 - 33 afios 70 17.07%
34 - 41 afios 101 24.63%
42 - 49 afos 108 26.34%
50 - 57 afios 82 20.00%
Mas de 57 afios 18 4.39%
Total 410 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

%

= 18 - 25 afios = 26 - 33 afios = 34 - 41 afos
42 - 49 afos = 50 - 57 afios = Mas de 57 afios

Grafico 2 Edad de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia
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Mediante la encuesta aplicada se defini6 como edad minima 18 afios y utilizando un
rango de 7 afios para segmentar las edades de los propietarios de vehiculos, se logro
apreciar que:

» 31 personas estan en una edad entre 18-25 afios
70 personas estan en una edad entre 26-33 afos
101 personas estan en una edad entre 34-41 afios
108 personas estan en una edad entre 42-49 afios

82 personas estan en una edad entre 50-57 afos

YV V. V V V

18 personas tienen méas de 57 afos
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7.2.3.3 Psicografia

Se le pregunto a los usuarios el tipo de vehiculo que poseen y el respectivo uso que les
dan donde se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 4
Tipo de vehiculos de los encuestados

Tipo de vehiculo Respuesta %
Liviano 374 90.34%
Pesado 40 9.66%

Total 414 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

= Liviano = Pesado

Grafico 3 Tipo de vehiculos de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia

La encuesta demuestra que de las 410 personas, 90.34% de ellas poseen vehiculos
livianos y un 9.66% posee de tipo pesado, ademas se aprecié que 4 de ellas cuentan

con los 2 tipos de vehiculo.
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Tabla 5
Tipo de uso que le dan los encuestados a los vehiculos
Tipo de uso Respuesta %
Particular 377 90.63%
Publico 39 9.38%
Total 416 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

= Particular = Publico

Grafico 4 Tipo de uso que le dan los encuestados a sus vehiculos. Fuente: Elaboracién propia

La encuesta demuestra que de las 410 personas, 90.63% de ellas hacen uso de su
vehiculo de forma particular y un 9.38% hace uso de manera publica, ademas se aprecio

gue 6 de ellas lo utilizan en ambos casos.
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7.2.3.4 Nivel de aceptacion
En la parte final de la encuesta se le pregunto a los propietarios si estarian dispuestos a
llevar su vehiculo a un nuevo centro de inspeccion que les garantice calidad en el servicio

y se obtuvo que de las 410 personas encuestadas, el 86.59% afirmo que si acudiria.

Tabla 6
Nivel de aceptacion del nuevo centro de inspeccion
Nivel de aceptacion Respuesta %
Si 355 86.59%
No 55 13.41%
Total 410 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

= Si = No

Grafico 5 Nivel de aceptacién del nuevo centro de inspeccién. Fuente: Elaboracion propia
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7.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Se realiz6 la encuesta basada en los 5 talleres mas conocidos en el municipio de
Managua los cuales son: La Fundaciéon Politécnico La Salle, Policia Nacional, Centro
Automotriz Discovery, Auto Servicio Pacheco y Autocool; pero también se le brindo
la opcién a los encuestados de agregar su comentario acerca del taller que suelen
frecuentar ademas de las opciones brindadas, el grafico logré demostrar que los mas
usados son los talleres que se encuentran dentro de las opciones ofrecidas y que el resto
de ellos no representan una amenaza significativa para el desarrollo de esta propuesta

por lo que se decidié nombrarlos como “Otros”.

Tabla 7
Principales competidores en la ciudad de Managua
Centros de inspeccion Respuesta %
Fundacién Politécnico La Salle 100 24.81%
Centro Automotriz Discovery 72 17.87%
AutoCool 65 16.13%
Taller de la Policia Nacional 60 14.89%
Taller Auto Servicio Pacheco 53 13.15%
Otros 53 13.15%
Total 403 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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15% ’

-

= La fundacion, Politécnico La Salle = Centro Automotriz Discovery

= AutoCool Taller de la Policia Nacional

= Taller Auto Servicio Pacheco = Otros

Grafico 6 Principales competidores en la ciudad de Managua. Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior mencionado Yy teniendo en cuenta que el 98.29% del total de los
encuestados, respondieron a esta pregunta, a continuacién se mostrara una escala de
mayor a menor de los talleres mas frecuentados por los encuestados.

7.3.1 Andlisis de competidores

7.3.1.1 La Fundacion Politécnico La Salle
De las 403 personas encuestadas 100 de ellas acuden a este taller que representan el
24.81% de los encuestados.
Servicios que ofrecen:
» Emisién de gases en vehiculos de gasolina.
» Emisidon de gases en vehiculos de diésel.

> Inspeccién mecanica vehicular.
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Tabla 8
Precios del servicio en el centro de inspeccion La Salle

La Fundacion La Salle

Vehiculo liviano C$670
Precio general
Vehiculo pesado C$ 920
Inspeccion mecanica C$ 440
Vehiculo liviano
Inspeccion de gases C$ 230
Precios especificos
Inspeccién mecanica C$ 690
Vehiculo pesado
Inspeccion de gases C$ 230
.TlempOIC!e 10 - 20 minutos
inspeccion
Lineas de 5
inspeccion
Afluencia de Insp,ec_C|on
mecanica y 30

vehiculos e
emision de gases

Fuente: Elaboracion propia

Los pagos de cualquiera de los servicios pueden ser ejecutados a través de tarjetas
crédito/débito y efectivo.

Este taller opera de forma ininterrumpida durante su jornada laboral.

Ubicacion:

“Este taller se encuentra ubicado de los seméforos de Villa Fontana, 350 varas abajo

frente al Instituto Pedagodgico La Salle”. (Fundacion La Salle, 2017) (Ver anexo 1)
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7.3.1.2 Centro Automotriz Discovery
De las 403 personas encuestadas 72 de ellas acuden a este taller que representa el
17.87%
Servicios que ofrecen:
» Inspeccion técnica mecénica vehicular (ITMV).
Control de emisiones de gases (CEG).
Avalio Automovilistico.
Escaneo vehicular computarizado.
Seguro obligatorio automovilistico.
Mecanica general mantenimiento preventivo.

Mecanica general mantenimiento correctivo.

YV V. V V V V V

Enderezado y pintura.
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Tabla 9
Precios del servicio del centro de inspeccién Discovery

Centro Discovery

Vehiculo liviano C$ 600
Precio general
Vehiculo pesado C$ 800
Inspeccion mecanica C$ 400
Vehiculo liviano
Inspeccion de gases C$ 200
Precios especificos
Inspeccién mecanica C$ 600
Vehiculo pesado
Inspeccion de gases C$ 200
.TlempOIC!e 10 - 20 minutos
inspeccion
Lineas de 5
inspeccion
Afluencia de Insp,ec_C|on
mecanica y 30

vehiculos e
emision de gases

Fuente: Elaboracion propia

Los pagos de cualquiera de los servicios pueden ser ejecutados a través de tarjetas
crédito/débito y efectivo.

Este taller opera de forma ininterrumpida durante su jornada laboral.

Ubicacion:

“Sobre 3ra Av. Sureste (Olof Palme 1c. Arriba, 1/2c. Sur.)” (Centro Automotiz Discovery,
2016) (Ver anexo 2)
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7.3.1.3 AutoCool
De las 403 personas encuestadas 65 de ellas acuden a este taller que representa el
16.13%
Servicios que ofrecen:

» Inspeccion Mecanica.

» Inspeccion de emision de gases

» Aire Acondicionado Automotriz.
La inspeccion mecéanica se realiza de forma visual donde se evallta: sistema de luces,
frenos, rozamiento, verificacion del chasis y motor conforme a la circulacién del vehiculo.

La inspeccion de emision de gases se realiza a través de maquinaria especializada.

Tabla 10
Precios del servicio del centro AutoCool
AutoCool
Precio general C$ 550
_ . Inspeccién mecanica C$ 350
Precio especifico .
Inspeccion de gases C$ 200
Lineas de inspeccidn 2
Tiempo estimado de inspeccion 10 - 20 minutos

Inspeccién mecanica y

-y 30
emision de gases

Afluencia de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

No realizan ningun tipo de inspeccidbn mecanica o de emisién de gases a vehiculos
pesados.

Los pagos de cualquiera de los servicios solo pueden ser ejecutados a través de efectivo.
Al medio dia toman un descanso para almorzar y vuelven a operar a partir de las 1 PM
Ubicacion:

“De los semaforos del Hospital del Nifio, 1 ¥2 C. abajo. Managua” (AutoCool, 2014)
(Ver anexo 3)
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7.3.1.4 Taller de la Policia Nacional

De las 403 personas encuestadas 60 de ellas acuden a este taller que representa el
14.89%

Servicios que ofrecen:

» La Policia de Transito Nacional es la que se encarga de acreditar a los talleres
para que brinden el servicio de las inspeccion técnica vehicular y de no cumplir
con los requisitos tiene la autoridad de no renovar la licencia de acreditacion.

» La Policia posee su propio taller de inspeccion mecénica y control de emision de
gases el cual cuenta con mano de obra calificada y maquinaria adecuada para
brindar este tipo de servicio

Tabla 11
Precios del servicio del Taller de la Policia Nacional

Taller Policia Nacional

Vehiculo liviano C$ 450
Precio general
Vehiculo pesado C$ 700
Inspeccién mecanica C$ 250
Vehiculo liviano
Inspeccién de gases C$ 200
Precios especificos
Inspeccién mecanica C$ 500
Vehiculo pesado
Inspeccién de gases C$ 200
_TlempOIC!e 10 - 20 minutos
inspeccion
Lineas de 2
inspeccion
Afluencia de Insp,ec_mon
mecanicay 30

vehiculos o
emision de gases

Fuente: Elaboracién propia
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Los pagos de cualquiera de los servicios solo pueden ser ejecutados en efectivo.

Este taller opera de forma ininterrumpida durante su jornada laboral.

Ubicacion

“‘Km 4 ¥ Carretera Sur, contiguo a la gasolinera UNO Batahola”. (Transito Nacional,
2014)

7.3.1.5 Taller Pacheco

De las 403 personas encuestadas 53 de ellas acuden a este taller que representa el
13.15%

Servicios que ofrecen:

Se encargan de realizar el servicio de Inspeccion Mecéanica y Emisiones de Gases con
el objetivo de brindar una certificacion que pueda validar la circulacion de los vehiculos

en la via libre.
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Tabla 12
Precios de servicios de Taller Pacheco

Taller Pacheco
Vehiculo liviano

C$ 650
Precio general
Vehiculo pesado C$ 800
Inspeccion mecanica C$ 460
Vehiculo liviano
Inspeccion de gases C$ 230
Precios especificos
Inspeccién mecanica C$ 650
Vehiculo pesado
Inspeccion de gases C$ 230
.TlempOIC!e 10 - 20 minutos
inspeccion
Lineas de 5
inspeccion
Afluencia de Insp,ec_C|on
mecanica y 30

vehiculos e
emision de gases

Fuente: Elaboracion propia

Los pagos de cualquiera de los servicios solo pueden ser ejecutados en efectivo.

Al medio dia toman un descanso para almorzar y vuelven a operar a partir de las 1 PM.
Ubicacion:

“Se encuentran ubicados del puente Larreynaga 3 C. abajo y % C. al lago.” (Taller
Pacheco, 2015) (Ver anexo 4)

Otros:

De las 403 personas encuestadas, 53 de ellas acuden a otros talleres que representa el
13.15%.
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7.3.2 Determinacién de precio en base ala oferta
A través de la encuesta se estimo la afluencia y se correlaciono con los precios que tiene
cada taller, con esta informacién se proyecto un precio ponderado promedio el cual se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 13
Determinacion de precio en base a la oferta para vehiculos livianos

Precio vehiculo liviano

Centros de inspeccion Clientes Precio(General) Precio final
Fundacion Politécnica La Salle 100 C$670.00 C$191.43
Centro Automotriz Discovery 72 C$600.00 C$123.43
Autocool 65 C$550.00 C$102.14
Taller de la Policia Nacional 60 C$450.00 C$77.14
Taller Auto Servicio Pacheco 53 C$650.00 C$98.43
Total 350 C$592.57

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14
Determinacién de precio en base a la oferta para vehiculos pesados

Precio vehiculo pesado

Centros de inspeccion Clientes  Precio(General) Precio final
Fundacioén Politécnica La Salle 100 C$920.00 C$262.86
Centro Automotriz Discovery 72 C$800.00 C$164.57
Taller de la Policia Nacional 60 C$700.00 C$120.00
Taller Auto Servicio Pacheco 53 C$800.00 C$121.14
Total 285 C$668.57

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la operacion, la cual se basa en dividir el nimero de clientes de cada taller
entre el total de clientes y multiplicarlo por el precio general de cada centro se determiné
gue el precio ponderado promedio para el taller ser4 de 593 cérdobas para vehiculos
livianos y 668.57 para vehiculos pesados.
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El afio 2019 consta de 52 semanas equivalente a 365 dias de los cuales solamente 261

son dias héabiles para trabajar por lo que no se estan tomando en cuenta los fines de

semana, también se debe de tener en consideracion los dias que son feriados.

Tabla 15
Dias feriados en Nicaragua

Dias feriados

Fecha
1 Enero
18 Abril
19 Abril
1 Mayo
19 Julio
1 Agosto
10 Agosto
14 Septiembre
15 Septiembre
8 Diciembre

25 Diciembre

Dia
Martes
Jueves
Viernes

Miércoles
Viernes
Jueves
Sabado
Sabado

Domingo

Domingo

Miércoles

Motivo
Ao Nuevo
Jueves Santo
Viernes Santo
Dia del trabajador
Dia de la liberacion
Santo domingo
Santo domingo
Batalla de San Jacinto
Dia de la Independencia
Concepcién de Maria

Navidad

Fuente: http://www.calendarionicaragua.com/

Considerando todo lo anterior mencionado, deja un total de 250 dias habiles para

trabajar.
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7.4.2 Absorcion de demanda potencial insatisfecha

Tabla 16
Analisis de la oferta

Precio de Precio de

ITMV y ITMV 'y Vehiculos R .
Talleres CEG para CEGpara Lineas al N (,je. dias Tot,al de
. . Y habiles vehiculos
vehiculo vehiculo dia/linea
liviano pesado
La

fundacion, - ¢ g7 C$ 920 2 30 250 15000
Politécnico

La Salle

Centro

Automotriz C$ 600 C$ 800 2 30 250 15000
Discovery

AutoCool C$ 550 - 2 30 250 15000
Taller de la

Policia C$ 450 C$ 700 2 30 250 15000

Nacional
Taller Auto

Servicio C$ 650 C$ 800 2 30 250 15000

Pacheco
PROMEDIO C$ 584 C$ 805 75000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17
Nivel de absorcion de demanda potencial insatisfecha

Demanda

Demandatotal  Oferta total potencial Porl;:entag('a de 'B“Vel (.j?
insatisfecha absorcion absorcion

364,258 75,000 289,258 59 Vehiculos 14,463
Vehiculos Vehiculos Vehiculos Vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

La demanda total: Representa el parque vehicular de Managua

La oferta total: Representa al promedio de vehiculos que atienden en los 5 talleres.
Debido a que la demanda es mayor a la oferta, existe una demanda que auln no ha sido

cubierta en el mercado la cual puede ser cubierta por este proyecto.

Demanda potencial insatisfecha: Al realizar la diferencia entre la oferta y la demanda
se obtuvo que existe una posible demanda potencial futura la cual ser4 de 289,528
vehiculos pero debemos tener en cuenta que en este estudio se tomaron como muestra

los 5 talleres mas solicitados de los 27 disponibles en la capital.
Nivel de absorcién: “Basandonos en la metodologia del sitio web Entrepeneur, la cual

se basa en el analisis de la competencia para determinar el nivel de participacion”

(Entrepreneur, 2016) como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 18
Nivel de participacion en el mercado
¢, Qué tan
¢,Qué tan grandes ,Queé tgntos similares :Cudl es su
Caso son tus competidores son sus ,
. . Porcentaje?
competidores? tienes? productos
con los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefos Muchos Similares 5%-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%
11 Pequefios Uno Similares 30%-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%
13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80%-100%

Fuente: https://www.entrepreneur.com/article/264164
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Se determiné que el porcentaje de absorcion sera de 5% basandonos en que:

e Los competidores son pequefios.

e Existen 27 talleres en datos oficiales acreditados por Transito Nacional y MTI
pero a su vez existen muchos competidores en espera de proceso de licitacion
para adquirir la acreditacion por parte de estas instituciones.

e El servicio que ofrecen los competidores es similar al que el taller pretende

ofrecer.

Al realizar la multiplicacion del porcentaje de absorcion por la demanda potencial

insatisfecha, se determind que el nivel de absorcion sera de 14,463 vehiculos al afio.

7.4.3 Proyeccion de la oferta

El MTI facilita la licencia de funcionar a nuevos taller atreves de un proceso de licitacién
el cual se realiza cada 2 afios en dependencia de la cantidad de personas que opten
aperturar nuevos centros de servicios. Segun datos de la instituciébn en la anterior
licitacion dada en el afio 2017 la convocatoria fue de 10 personas con intencién de
certificarse como taller autorizado de los cuales se elijo a un 30% (3 talleres). Tomando
en cuenta este dato se realizo la proyeccion de la oferta tomando como afio base el 2019,

la cual se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 19
Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la oferta

Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N° de talleres 5 8 8 11 11 14
Oferta por taller 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Oferta 75,000 120,000 120,000 165,000 165,000 210,000

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.4 Proyeccion de lademanda

“Segun datos de la policia nacional publicados por el nuevo diario en su pagina oficial, el
parque vehicular esta creciendo a un ritmo de 11% anual” (El Nuevo Diario, 2016). La
siguiente tabla muestra la proyeccién de la demanda realizada en base al parque

vehicular existente en Managua y la tasa de crecimiento.

Tabla 20
Proyeccién de la demanda

Proyeccion de la demanda
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 364,258 404,326 448,802 498,171 552,969 613,796

Fuente: Elaboracién propia

7.4.5 Proyeccion balance oferta demanda

Tabla 21
Balance oferta demanda

Balance oferta-demanda

Absorcion

Afio  Demanda Oferta O/D Demanda insatisfecha proyecto
5%

2019 364,258 75,000 20.59% 289,258 14,463
2020 404,326 120,000 29.68% 284,326 14,216
2021 448,802 120,000 26.74% 328,802 16,440
2022 498,171 165,000 33.12% 333,171 16,659
2023 552,969 165,000 29.84% 387,969 19,398
2024 613,796 210,000 34.21% 403,796 20,190

Fuente: Elaboracion propia

La absorcion del proyecto en base a maquinaria es permisible pero en base a lo legal
no, ya que el manual de la Direccion General de Transito indica que se debe atender un
maximo de 30 vehiculos por linea al dia y como se dispondran de 2 lineas, esto da un

valor de 15,000 vehiculos al afio el cual se sobrepasa a partir del afio 3.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se decidié tomar 15,000 como punto
meta y comenzar a trabajar al 80% de los 15,000 posteriormente aumentar un 5% cada
afo, se inicia con esa cantidad considerando un escenario conservador por lo que

apenas se esté iniciando en el mercado, a continuacion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 22
Absorcién del proyecto en base a lo legal
Afio Capacidad de trabajo Absorcion del proyecto legal Eficiencia

1 80% 12,000 82.97%
2 85% 12,750 89.68%
3 90% 13,500 82.12%
4 95% 14,250 85.54%
5 100% 15,000 77.33%

Fuente: Elaboracién propia

Se determiné una eficiencia en base a lo real, la cual se calculé dividiendo la absorcion
del proyecto legal entre la oferta que se deberia absorber, se determiné un promedio
final el cual indica que en todos los 5 afios se trabajara en promedio al 83.53% de esta

manera se cubre el 80% del 5% de la absorcion total.
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7.5 ESTRATEGIAS DE MERCADO

7.5.1 Canales de comercializacion

El taller mecanico pretende establecer un canal de comercializacion directo, en donde el
servicio sera entregado directamente al cliente, sin que existan retrasos en su revision y
el cliente se sientan satisfechos del servicio adquirido. Se considera ideal ofrecer otros
servicios adicionales, siempre en area automotriz, dado que los 4 primeros meses Y los

2 ultimos del afio son los de mayor demanda.

Cliente Satisfecho

il ..
—

N\

v

Auto Taller RUPAP

llustraciéon 12 Canal de comercializacion directo. Fuente: Elaboracion propia

7.5.2 Promocion
El taller mecanico establece aplicar un programa de incentivos tanto para sus
trabajadores internos como para sus clientes, obteniendo estos ultimos descuentos en

los otros posibles servicios que puede ofrecer este taller.

7.5.3 Publicidad

Como estrategia publicitaria se pretende establecer programas radiales en medios de
comunicacion mas sintonizados o de mayor alcance en toda la capital, adicionalmente
se contratara a empresas terciarias y un free lancer que brinde los servicios de elaborar
mantas y alquiler de rétulos, ademas de crear y administrar las redes sociales (Facebook
e Instagram siendo las mas usadas por los usuarios) a fin de dar a conocer los servicios

gue el centro oferta al sector vehicular de la ciudad de Managua.
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Tabla 23
Cotizaciones publicitarias para promocion del centro de inspeccién

Cotizaciones publicitarias
Estaciones radiales

Empresa Tiempo Dias Horarios Costo Frecuencias
Lunes a 6:30 AM,
Radio Ya 1 Mes viernes 12:30PMy C$50,310 AM/FM
5:30 PM
Radio Lunes a 9:00 AMy
Nicaragua 1 Mes Viernes 7:00 "'PM C$ 26, 832 AM/FM
Lunes a 6:30 AM,
La Tuani 1 Mes Viernes 5:115PMy C$ 40,248 FM
9:00 PM
Lunes a 8:00 AM,
La Picosa 1 Mes viernes 3.00PMy C$ 26,832 FM
5:00 PM

Elaboracion de cufia radial
Freelance C$ 10,062

Mantas publicitarias

Empresa Cantidad Costo

Get Up 3 C$ 800

Mantas publiciatarias 3 C$ 900
Managua

Publicrea 3 C$ 850

Mega rotulos publicitarios

Empresa Cantidad Tiempo Costo aproximado
BTL 2 1 Mes
Nicaragua
aTL C$ 67,080
Marketing 2 1 Mes

Fuente: Elaboracion propia
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7.5.4 Logo y nombre del centro de inspeccion

ALLE

llustracién 13 Logo AutoTaller RUPAP. Fuente: Elaboracion propia
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1 LOCALIZACION
8.1.1 Macro localizacion

8.1.1.1 Brown y Gibson
Para la ubicacion del centro de inspeccidon se tomé en consideracion los 3 recintos
principales de la UNI ubicadas en la capital siendo:

> UNI RUPAP

» UNI RUSB

» UNIIES

Haciendo uso del método Brown y Gibson se determiné la mejor posicion de localizacion
tomando en cuenta los factores objetivos y subjetivos de cada una de ellas. El método
consta de cuatro etapas:

1. Asignar un valor relativo a cada factor objetivo FO; para cada localizacién

optativa viable.

1
_ G
n 1
=1 Ci
Ecuacion 2 Calculo de factores objetivos. Fuente: Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, 4ta edicion,
Preparacion y Evaluacion de proyectos, Bogota, D.C.

F0i=

Donde:

Ci: Costo del terreno
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Tabla 24
Factores objetivos
UBICACION
TALLER COSTOS FACTOR
RECINTO Ci 1/Ci Foi
UNI RUPAP C$ 831,545.21 1.20258E-06 0.391304348
UNI RUSB C$ 1,069,129.55 9.3534E-07 0.304347826
UNI IES C$ 1,069,129.55 9.3534E-07 0.304347826
TOTAL 3.07326E-06 1

Fuente: Elaboracién propia

Los factores objetivos se determinaron teniendo en consideracion el costo del terreno de
cada uno de los recintos. Segun la empresa Valuarte el costo del terreno en v? en
Managua oscila entre $35 a $45 donde la asignacion del precio se determina por diversos

factores tales como ubicacion, vias de acceso, forma y extensiéon de la superficie.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, debido a la ubicacién de la UNI RUPAP y
sus limitadas vias de acceso, se estimé que el precio de la v? de su terreno es de $35,
caso contrario para los recintos de la UNI RUSB y UNI IES dado que poseen mayor
cantidad de vias de acceso y una ubicacion mucho mas atractiva y céntrica en la capital,

por lo que el precio de la v? de su terreno es de $45.

El centro de inspeccion contara con un terreno 500 m? equivalente a 709.207 v?
haciendo la multiplicacion se obtuvo el costo del terreno de cada uno de los recintos,
posteriormente haciendo la conversién a moneda local con un tipo de cambio de C$
33.50 dado el 1 Junio 2019
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2. Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo FS; para cada localizacién

optativa viable.

n
FSj = z Rij Wj
j=1

Ecuacion 3 Calculo de factores subjetivos. Fuente: Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, 4ta edicion,
Preparacion y Evaluacion de proyectos, Bogota, D.C.

Donde:
Rij: Comparacién pareada hecha por los analistas.

Wij: Indices de importancia relativa que los analistas asignen a los factores subjetivos.

Tabla 25
Factores subjetivos a analizar
Factor indice de importancia relativa (Wj)
Seguridad 1/3 =0.3333
Vias de acceso 1/3 =0.3333
Fallas arquitectonicas 1/3 =0.3333
Total 1

Fuente: Elaboracion propia

Se hatenido en consideracién estos factores a comparar a un mismo nivel de importancia
cada uno, tomando en cuenta la naturaleza del proyecto y lo que se pretende hacer en

7

él.
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Una vez seleccionados los factores a comparar en cada uno de los recintos, los analistas proceden a calificarlos de manera
individual e independiente con un valor de cero si no estan de acuerdo y con un valor de uno si estan de acuerdo en el
respectivo recinto donde se pretende localizar el centro de inspeccidbn mecanica y emision de gases.

Tabla 26
Calificacion de los factores subjetivos

Factor Seguridad Vias de acceso Fallas arquitectonicas
RECINTO Comparacion Suma Rijj Comparacion Suma Rijj Comparacion Suma Rjj
UNI
RUPAP 1 1 1 3 0.60 0 1 0 1 0.14 1 1 1 3 1
UNI
RUSB 0 0 1 1 0.20 1 1 1 3 0.43 0 0 0 0 0
UNI IES 1 0 0 1 0.20 1 1 1 3 0.43 0 0 0 0
Total 5 1 Total 7 1 Total 3 1

Fuente: Elaboracion propia
Terminando la comparacion pareada de los analistas, se obtuvieron los valores de Rij de cada factor en todos los recintos

propuestos para posteriormente aplicar la formula de FSj resultado en una multiplicacion de matrices donde se obtuvieron
los siguientes resultados

Tabla 27
Calificaciéon de factores subjetivos

Factores Subjetivos (FSj)

UNI RUPAP 0.58
UNI RUSB 0.21
UNI IES 0.21

Fuente: Elaboracion propia
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3. Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una
ponderacion relativa para obtener una medida de preferencia de localizacion
(MPL)

MPL = K = (FO;) + (1 — k) * (FS))

Ecuacién 4 Calculo de medida de preferencia de localizaciéon. Fuente: Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, 4ta edicion, Preparacién y Evaluacién de proyectos, Bogota, D.C.

La constante K es definida por los analistas, posee un valor entre cero y uno, si se desea
dar mayor importancia a los factores objetivos el valor de K debera ser mayor a 0.5 o si

se desea darle mayor importancia a los factores subjetivos K debera ser menor a 0.5

Para la ubicacion del centro de inspeccion mecéanica y emisiones de gases tanto los
valores objetivos como los subjetivos, tienen mismo nivel de importancia por lo que se

decidi6 definir K igual a 0.5

Tabla 28
Mejor posicion de localizacion

Medida de preferencia de localizacion (MPL)

UNI RUPAP 0.49
UNI RUSB 0.26
UNI IES 0.26

Fuente: Elaboracion propia

4. Seleccionar la ubicaciéon que tenga la maxima medida de preferencia de

localizacion.

A través del método de Brown y Gibson teniendo en consideracion los factores objetivos
y subjetivos al mismo nivel de importancia, se determind que el mejor lugar para
posicionar el centro de inspeccién mecanica y emisiones de gases es por gran diferencia
UNI RUPAP. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 210 a 213)
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8.1.2 Micro localizacion

8.1.2.1 Método Cualitativo por Puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye, el peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1.
Al comparar dos o mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacién
a cada factor en una localizacién de acuerdo con una escala predeterminada como, 0 a

10.

‘La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacién que

acumule el mayor puntaje.” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 209)
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Si se busca elegir en los siguientes 2 sitios, el modelo se aplica como lo indican las

siguientes tablas:

Tabla 29
Método de evaluacion por puntos - Calificacion analista 1

Analista 1
Costado de la Cancha Area de talleres
Factor Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Efs,p.ac'o 35% 8 2.8 5 1.75
isico
Rutas de 25% 5 1.25 7 175
acceso
Afluencia 25% 4 1 6 15
vehicular
Ambiente 15% 6 0.9 5 0.75
Total 100% 5.95 5.75

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
Método de evaluacién por puntos - Calificacién analista 2
Analista 2
Costado de la Cancha Area de talleres
Factor Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Espacio 45% 6 27 4 18
fisico
Rutas de 20% 5 1 6 12
acceso
Afluencia 20% 5 1 8 16
vehicular
Ambiente 15% 7 1.05 5 0.75
Total 100% 5.75 5.35

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31
Método de evaluacién por puntos - Calificacion analista 3
Analista 3
Costado de la Cancha Area de talleres
Factor Peso Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
Espacio 40% 9 3.6 5 2
fisico
Rutas de 25% 6 15 4 1
acceso
Afluencia 15% 5 0.75 5 0.75
vehicular
Ambiente 20% 7 1.4 6 1.2
Total 100% 7.25 4 .95

Fuente: Elaboracion propia

Se elabor6 una comparacion utilizando el método cualitativo por puntos entre el costado
de las canchas y el area de talleres, el cual se realiz6 basandose en la opinién de 3
personas para determinar la localizacién optima del centro de inspeccion mecanica.
Donde se tomO en cuenta aspectos como espacio fisico disponible, rutas de acceso,
afluencia vehicular y ambiente, considerando la opinién de los analistas se determind
gue el taller se deberia ubicar en el costado de la cancha teniendo las siguientes

ponderaciones:
> Analista 1 con una ponderacién de 5.95.

» Analista 2 con una ponderacién de 5.75.

» Analista 3 con una ponderacién de 7.25.
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8.2 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DEL PROYECTO

“El analisis de estos factores permite determinar un panorama claro con respecto a cuan
viable o riesgoso resulta la implementacion del proyecto”. (Sapag Chain & Sapag Chain,
2008, pag. 181)

Tamafio del mercado

El fin de este proyecto es la creacion de un taller que brinde los servicios de inspeccion
técnica y emisiones de gases, supliendo asi las necesidades que tienen los habitantes
de Managua con respecto a la certificacion de su automotor.

De acuerdo a la investigacion de Mercado realizada en el capitulo anterior, para el inicio
de las operaciones en el taller se contara con una demanda potencial de 289,258
vehiculos. Considerando el numero de vehiculos que circulan en Managua de 364,258
se puede notar que es un numero elevado y por lo mismo es necesario llegar a este
mercado de una forma estratégica con una adecuada publicidad, promociones, canales
de distribucién y determinacion del lugar donde se ubicara el taller que pueda llamar la

atencion de los clientes.

Disponibilidad de recursos financieros

La disponibilidad de recursos financieros se refiere a las alternativas de financiamiento
gue se tiene para obtener las inversiones que demanda el presente proyecto. El capital
estara financiado por inversionista ademas de instituciones financieras que otorgan

fondos para el financiamiento de proyectos ya sea publica o privada.
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Capacidad administrativa

La gestion del taller requiere de un personal adecuado con capacidades administrativas
para el montaje y manejo del mismo, las limitaciones econdmicas que puedan llegar a
impedir en un principio la contratacion del personal capacitado deberan suplirse mediante
alternativas como la administracién por parte del gestor del proyecto.

8.2.1 Capacidad instalada y requerida:
El taller atendera a vehiculos livianos y pesados por lo cual se realizé la capacidad

instalada anual para cada linea la cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 32
Capacidad instalada de vehiculo liviano y pesado
Capacidad instalada (liviano) Capacidad instalada (pesado)

Aflo  Vehiculos  Dias habiles Anual Vehiculos Dias héabiles Anual
2019 48 250 12,000 32 250 8,000
2020 48 250 12,000 32 250 8,000
2021 48 250 12,000 32 250 8,000
2022 48 250 12,000 32 250 8,000
2023 48 250 12,000 32 250 8,000
2024 48 250 12,000 32 250 8,000

Fuente: Elaboracion propia

Memoria de calculo liviano: (60 minutos la hora /10 minutos que toma atender a un
vehiculo)*8 horas laborales = 48 vehiculos atendidos al dia por 250 dias hébiles da un
total de 12,000 vehiculos como capacidad maxima a atender en el afio.

Memoria de calculo pesado: (60 minutos la hora /15 minutos que toma atender a un

vehiculo)*8 horas laborales= 32 vehiculos atendidos al dia por 250 dia habiles da un total
de 8,000 vehiculos como capacidad maxima a atender en el afio.

82



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Posteriormente se procede a calcular la capacidad instalada y requerida de cada uno por

separado, para obtener la utilizacion de linea donde se refleja a continuacion:

Tabla 33
Capacidad instalada y requerida
Liviano Pesado
, . % . . %
~ Capacidad Capacidad ..., Capacidad Capacidad g
Afo . Utilizacion . Utilizacion
Instalada Requerida . Instalada Requerida .
Linea Linea
2019 12,000.00 6,000 50.00% 8,000.00 4,800 60.00%
2020 12,000.00 6,000 50.00% 8,000.00 6,000 75.00%
2021 12,000.00 6,375 53.13% 8,000.00 6,375 79.69%
2022 12,000.00 6,750 56.25% 8,000.00 6,750 84.38%
2023 12,000.00 7,125 59.38% 8,000.00 7,125 89.06%
2024 12,000.00 7,500 62.50% 8,000.00 7,500 93.75%

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad instalada para vehiculos livianos:

La capacidad instalada se realizd6 con respecto al servicio en general, basandonos en
que el taller contara con una entrada y una salida ademas de 3 estacionamientos de
espera para que los vehiculos sean entendidos (evitado cuellos de botella) se estimé que
el servicio se realizara en un tiempo de 10 minutos. El resultado final se obtuvo con la
siguiente multiplicacion: (60 minutos la hora/10 minutos que toma atender un vehiculo)*8
horas (tiempo de jornada laboral)*250 dias al afio (dias habiles para trabajar) teniendo
como resultado 12,000 vehiculos siendo esta la capacidad maxima que podra atender la

linea de vehiculos livianos durante cada afio.
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Capacidad Requerida para vehiculos livianos:

La capacidad requerida fue determinada en base a la mitad del total de la absorcion del
proyecto que se tendra cada afio considerando que el otro 50% sera para la capacidad
de vehiculos pesados, donde se obtuvieron los datos obtenidos en la tabla los cuales
representan el maximo nivel de servicio que puede ofrecer la estructura econémica del

taller.

Utilizacion para la linea de vehiculos livianos:
Se calculé dividiendo la capacidad instalada entre la capacidad requerida para cada afio

la cual refleja el porcentaje de utilizacion que tendra la linea durante el afio.

Capacidad instalada para vehiculos pesados:

Se estimo que el servicio se realizara en un tiempo de 15 minutos. El resultado final se
obtuvo con la siguiente multiplicacion: (60 minutos la hora/15 minutos que toma atender
un vehiculo)*8 horas (tiempo de jornada laboral)*250 dias al afio (dias habiles para
trabajar) teniendo como resultado 8,000 vehiculos siendo esta la capacidad maxima que

podra atender la linea de vehiculos pesados durante cada afio.

Capacidad requerida para vehiculos pesados:
La capacidad requerida fue determinada del 50% de la absorcién del proyecto donde se
obtuvieron los datos obtenidos en la tabla los cuales representan el maximo nivel de

servicio que puede ofrecer la estructura econémica del taller.
Utilizacion de linea para vehiculos pesados:

Se calculd dividiendo la capacidad instalada entre la capacidad requerida para cada afio

la cual refleja el porcentaje de utilizacion que tendra la linea durante el afo.
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8.3 PERSONAL REQUERIDO PARA EL PROYECTO

8.3.1 Mano de obre directa
La mano de obra directa es la fuerza laboral que se encuentra en contacto directo con el

servicio.

Tabla 34
Mano de obra directa

Mano de obra directa

Personal Cantidad

Inspector técnico y de emisiones 2

Fuente: Elaboracion propia

8.3.2 Mano de obra indirecta
La mano de obra indirecta es la fuerza laboral que se encuentra en contacto indirecto

con el servicio.

Tabla 35
Mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta

Personal Cantidad
Supervisor técnico 1
Digitador 2

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.3 Personal administrativo

Personal cuyas tareas son propias de oficina.

Tabla 36
Personal administrativo

Personal administrativo

Personal Cantidad
Jefe del taller 1
Delegado Administrativo 1
Cajero 1
Secretaria 1
Afanador/Afanadora 1

Fuente: Elaboracion propia

Se operara de lunes a viernes en una Jornada laboral de 7 am a 5:30 pm con un periodo
para descanso de 30 minutos el cual puede ser entre las 12:00 pm a 1:00 pm.
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8.4 ORGANIGRAMA

El tipo de organigrama que se propone es de tipo funcional, donde jerarquicamente se
representa el nivel de importancia de cada puesto de trabajo.

SUPERVIEOR. TECNICO ADNITTS TR ATIVO

AFANADOR/AFANADORA

llustracion 14 Organigrama. Fuente: Elaboracion propia
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8.5 MANUAL DE FUNCIONES

Manual de funciones

Cargo: Jefe del taller

Departamento: Gerencia

Funciones/ Actividades

» Realizar evaluaciones perioddicas del cumplimiento de las funciones de las
diferentes areas.

» Planificar y coordinar el trabajo a realizarse en el taller de inspeccion mecéanica y
emisiones de gases.

» Contactar a proveedores.

» Realizar un andlisis mensualmente de las actividades de la competencia.

» Elaborar y presentar los reportes estadisticos referidos a aspectos de su
competencia.

» Distribuir el trabajo del personal a su cargo.

» Crear un ambiente de trabajo en donde se conozcan los objetivos, las metas, la
mision y vision del taller.

» Encargado de la subcontratacion de seguridad o cualquier otro servicio que se

requiera.

Perfil del puesto

Educacion:
Ingeniero Industrial o Mecéanico con curso de especialidad.

Experiencia laboral:

Mas 3 afos en actividades afines al puesto.
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Iniciativa:
Trabajo independiente en tareas generales con la responsabilidad sobre la planeacion
del trabajo, limitado solamente por la politica de la compafia. Tomar decisiones

importantes sin referirse a superiores, con excepcion de inversiones cuantiosas.

Personal bajo su cargo:

Todos los colaboradores del taller.

Equipos y Recursos:
» Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccion y

herramientas que tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y
herramientas de otros comparfieros.

» Ante una decision que produce pérdidas, debe tener que responder como
jefe de taller.

Esfuerzo fisico:
En una posicion coémoda, realiza esfuerzo fisico ligero, ademas de su traslado a

diferentes lugares o posiciones.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental alto en cuanto a la aplicacion de conocimientos

académicos, especializados y practicos, por el grado de las labores que realiza.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio cerrado, climatizado con nula alteraciéon en su entorno

Riesgo:
El riesgo ante un accidente es nulo

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de funciones

Cargo: Secretaria

Departamento: Gerencia/Atencién al cliente

Funciones/ Actividades

» Gestionar la agenda del jefe de taller.

» Ayudar en funciones que le asigne el Jefe de taller.

Y

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de
reuniones.

Atender a los clientes que lleguen a solicitar el servicio.

Recibir documentos.

Atender llamadas telefonicas.

Archivar documentos.

informar todo lo relativo al departamento del que depende;

Estar al pendiente de la tramitacion de expedientes.

YV Vv VY V V VY V¥V

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:

Técnico Superior de Secretariado.

Experiencia laboral:

Minimo 1 afio en actividades afines al puesto.

Iniciativa:
Redactar por cuenta propia cartas 0 memorandums, crear un ambiente de cordialidad

en la oficina, ser organizada y discreta.
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Personal bajo su cargo:

Ninguno.

Equipos y materiales:
Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccion y herramientas
gue tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y herramientas de otros

compaferos.

Esfuerzo fisico:
En una posicién cdmoda, realiza esfuerzo fisico mediano, ademas de su traslado a

diferentes lugares o posiciones.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental moderado en cuanto a la aplicacion de
conocimientos académicos y practicos generales, la mayor parte del trabajo la realiza

sentada y no debe abandonar el sitio de trabajo sin antes avisar al gerente.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio cerrado, climatizado con nula alteraciéon en su entorno

Riesgo: El riego de accidente laboral es medio debido al agotamiento y estrés que

genera las diversas actividades que se ejecuta en este puesto

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de funciones

Cargo: Delegado Administrativo

Departamento: Administracion

Funciones/ Actividades

» Programar los pagos a proveedores

» Verificar los saldos de las cuentas bancarias.

» Informar mensualmente a la Gerencia, sobre la ejecucion de ingresos y
gastos.

» Proveer oportunamente los recursos y servicios necesarios, para el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

Revisar y efectuar los pagos al personal.

Revisar los libros contables.

Analizar las ganancias y los gastos.

Elaborar el balance de los libros financieros.

Redactar informes sobre el estado financiero del taller.

YV Vv VY VvV VYV VY

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:

Contaduria publica, Administracién de Empresas o Ingenieria Industrial.

Experiencia laboral:

Minimo 2 afios en actividades afines al puesto.

Iniciativa: Administrar los recursos financieros del taller utilizando conocimientos como

la inversion, el andlisis de riesgo y el financiamiento.
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Personal bajo su cargo:

Cajero y personal de limpieza.

Equipos y Recursos:
» Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccion y

herramientas que tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y
herramientas de otros compafieros.

» Ante una decisidén que produce pérdidas, debes de responder como delegado
administrativo.

Esfuerzo fisico:
En una posicion comoda, realiza moderado esfuerzo fisico, ademas de su traslado a

diferentes lugares o posiciones.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental alto en cuanto a la aplicacién de conocimientos

académicos, especializados y practicos, por el grado de las labores que realiza.

Ambiente de trabajo:
Se ubica en un sitio cerrado, climatizado con nula alteracidon en su entorno

Riesgos:

El riesgo ante un accidente es nulo

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de funciones

Cargo: Cajero

Departamento: Administracion/Atencion al cliente

Funciones/ Actividades

> Recibir y entregar cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios y otros
documentos de valor.

» Registrar directamente operando una computadora los movimientos de

entrada y salida del dinero.

Realizar arqueos de caja.

Suministrar al Delegado Administrativo los movimientos diarios de caja.

Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.

YV V V V¥V

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:

Técnico superior en operador y caja.

Experiencia laboral:

Mas de 1 afio en actividades afines al puesto.

Iniciativa:
Identificar y resolver obstaculos que se presenten en el taller que puedan afectar al

progreso de la misma.

Personal bajo su cargo:

Ninguno.
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Equipos y Recursos:
» Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de

proteccion y herramientas que tiene bajo su responsabilidad, asi
como por los equipos y herramientas de otros compafieros.

» Manejo adecuado del efectivo de caja del taller, evitando
cualquier tipo de perdida.

Esfuerzo fisico:
En una posicion comoda, realiza esfuerzo fisico mediano, ademas de su traslado a

diferentes lugares o posiciones.

Concentracion mental:

El puesto exige un esfuerzo mental medio donde debera aplicar conocimientos
académicos y practicos, ademas de que la mayor parte del horario laboral lo realizara
sentado, no debe abandonar la caja sin antes notificar al delegado administrativo.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio cerrado, climatizado con nula alteraciéon en su entorno

Riesgos:
El riego de accidente laboral es medio debido al agotamiento y estrés que genera las

diversas actividades que se ejecuta en este puesto

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de funciones

Cargo: Supervisor Técnico.

Departamento: Servicio.

Funciones/ Actividades

» Dirigir al personal bajo su cargo.

» Planificar las tareas del dia.

Y

Verificar que el trabajo de inspeccion técnica y emisiones de gases se realice
de forma correcta.

Planificar mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.

Realizar un informe acerca del desempefio del personal.

Atender a encargados de Transito Nacional o MTI.

YV VvV VYV V

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:

Técnico superior de mecanica automotriz.

Experiencia laboral:

Minimo 2 afios de experiencia.

Iniciativa:

Planificar el trabajo del dia, establecer la prioridad y el orden, tomando en cuenta los
recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de efectividad de sus
colaboradores, asi como la forma de desarrollar dicho trabajo dentro de su
departamento.
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Personal bajo su cargo:

Inspector de linea y Digitador.

Equipos y materiales:
Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccion y herramientas
gue tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y herramientas de otros

compaferos.

Esfuerzo fisico:
Realiza un esfuerzo fisico mediano, ademas de su traslado a diferentes lugares o

posiciones.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental medio en cuanto a la aplicaciéon de conocimientos

académicos, y practicos, por el grado de las labores que realiza.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio abierto, con una alteracién en su entorno regular.

Riesgos:
El riego de accidente laboral es medio debido al agotamiento y estrés que genera las

diversas actividades que se ejecuta en este puesto

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de funciones

Cargo: Inspector de linea.

Departamento: Servicio.

Funciones/ Actividades

Realizar la Inspeccidn técnica visual.
Realizar la Inspeccion técnica automatizada.
Realizar la Inspeccion de gases automatizada.

Reportar cualquier anomalia que detecte en los equipos y maquinas.

vV V VYV V V¥V

Realizar un reporte sobre el nimero de clientes y el tipo de vehiculo atendidos
por dia.

» Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:
Técnico superior de Mecanica Automotriz.
Experiencia laboral:

Minimo 1 afio de experiencia.

Iniciativa:

Generar soluciones practicas a problemas de funcionamiento de un equipo.

Personal bajo su cargo:

Ninguno.

Equipos y materiales:
Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccién y herramientas
que tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y herramientas de otros

comparieros.
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Esfuerzo fisico:
Requiere de un esfuerzo fisico alto debido a que deberd realizar constantes
movimientos como: inclinarse, agacharse, arrodillarse, escalar, acostarse y manipular

los equipos de inspeccidn.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental alto en cuanto a la aplicacion de conocimientos

académicos, y practicos, por el grado de las labores que realiza.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio abierto, con una alteracién en su entorno regular

Riesgos:
El riego de accidente laboral es alto al gran esfuerzo fisico, agotamiento y estrés que

generan las diversas actividades que se ejecuta en este puesto.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de funciones

Cargo: Digitador.

Departamento: Servicio.

Funciones/ Actividades

» Controlar el software de la maquina de emisiones de gases.

» Realizar un reporte diario del nimero de vehiculos atendidos y anomalias
presentadas.

» Enviar reporte diariamente al MTI acerca de anomalias en el software y
vehiculos atendidos por dia.

» Revisar redes sociales del taller.

» Entregar el certificado de Aprobado o No Aprobado a los clientes.

» Realizar cualquier otra tarea a fin que se le sea asignada.

Perfil del puesto

Educacion:

Técnico superior de Computacion.

Experiencia laboral:

Minimo 1 afio de experiencia.

Iniciativa:

Estar en constante revision de cualquier informacién que facilite MTI y Transito Nacional

Personal bajo su cargo:

Ninguno.
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Equipos y materiales:
Debe velar por el apropiado uso de equipo de oficina o de proteccion y herramientas que
tiene bajo su responsabilidad, asi como por los equipos y herramientas de otros

comparieros.

Esfuerzo fisico:

Realiza un esfuerzo fisico ligero, ademas de su traslado a diferentes lugares posiciones.

Concentracion mental:
El puesto exige un esfuerzo mental medio en cuanto a la aplicacion de conocimientos

académicos, y practicos, por el grado de las labores que realiza.

Ambiente de trabajo:

Se ubica en un sitio abierto, con una alteracién en su entorno regular

Riesgos:
El riego de accidente laboral es medio debido al agotamiento y estrés que genera las

diversas actividades que se ejecuta en este puesto.

Fuente: Elaboracion propia
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Para empezar con el proceso, cada analista valoro los factores con los que se calificaran

cada cargo mas adelante. Inicialmente se valoraron los factores de forma general, y

respecto a los porcentajes obtenidos se fue desglosando en cada sub factor.

continuacion, se muestran las valoraciones de cada analista en cada factor:

Tabla 37
Calificacion de factores

A

Toma de valores por los analistas

Eactor Analista
1 2 3

Conocimientos y habilidades 50% 46% 40%
Responsabilidades 25% 28% 30%
Esfuerzo 20% 18% 20%
Condiciones de trabajo 5% 8% 10%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Ponderacion de factores

Ponderacion

Factor Porcentaje
Conocimientos y habilidades 45%
Responsabilidades 28%
Esfuerzo 19%
Condiciones de trabajo 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.2 Mapa de factores y sub factores
El siguiente paso es asignar los porcentajes a cada sub factor de tal manera que coincida

con la valoraciéon dada anteriormente.

Tabla 39
Mapa de factores y sub factores

Mapa de factores

Factor Porcentaje Sub-factores Porcentaje Total
Educacion 15% 75
Experiencia 10% 50
Entrenamiento 5% 25
Conocimientos ili
habilidades ’ 45% H&Z!?;d 10% 50
Nenat % B
SUBTOTAL 45% 225
Por 5% 25
supervision
Por equipos 15% 75
Responsabilidades 28% POr 1ECUISOS 3% 15
Por errores 5% 25
SUBTOTAL 28% 140
Vocal 2% 10
Fisico 2% 10
Esfuerzo 19% Mental 10% 50
Visual 5% 25
SUBTOTAL 19% 95
Riesgo 4% 20
Condiciones de trabajo 8% Ambiente 4% 20
SUBTOTAL 8% 40
Total Puntos 500
Total Porcentual 100%

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.3 Descripcion de factores y sub factores

8.6.3.1 Conocimientos y habilidades

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas, para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el campo laboral. Para

este factor tendremos en cuenta 5 sub factores

8.6.3.1.1 Educacion
Determina el nivel de escolaridad o preparacion académica que debe tener el
colaborador para cumplir; de manera éptima, las labores y funciones de su puesto de

trabajo. Este sub factor tiene 75 puntos con la siguiente clasificacion

-I[;Zts)lcarisc(:)ién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor educacion.
Educacion
Grado Descripcion Puntos
El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a
! primaria o
El cargo exige nivel de instruccion correspondiente a
: secundaria 30
Estudio técnico o afin al puesto 45
4 El cargo exige titulo universitario afin al puesto 60
El cargo exige curso de especialidad, maestria o
> posgrado &

Fuente: Elaboracién propia
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8.6.3.1.2 Experiencia
Se considera como la cantidad de tiempo que lleva realizando la labor. Es la cantidad de
tiempo minima exigida que permite inferir en el dominio y suficiencia en su labor. Este

sub factor tiene 50 puntos con la siguiente clasificacion:

-I[;Z?Cari;één y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor experiencia
Experiencia
Grado Descripcion Puntos
1 No requiere experiencia 10
2 1 afio de experiencia 20
3 De 1 a 2 aflos de experiencia 30
4 2 a 3 afios de experiencia 40
5 Mas de 3 afios de experiencia 50

Fuente: Elaboracién propia

8.6.3.1.3 Entrenamiento
Se considera como la cantidad de tiempo de tiempo que necesita para lograr hacer la
labor. Es el tiempo requerido para que el nuevo colaborador se adapte a su puesto de

trabajo. Este sub factor tiene 25 puntos con la siguiente clasificacion:

Tabla 42
Descripcidn y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor entrenamiento

Entrenamiento

Grado Descripcion Puntos
1 Sin entrenamiento 6.25
2 Una semana 12.5
3 Entre dos a tres semanas 18.75
4 Un mes 25

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.3.1.4 Habilidad mental
Se considera como el esfuerzo mental en su trabajo, la capacidad de analizar
procedimientos, crear soluciones y tomar decisiones para la ejecucion de metas. Este

sub factor tiene 50 puntos con la siguiente clasificacion:

Tabla 43
Descripcién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor de habilidad
mental

Habilidad mental

Grado Descripcion Puntos
1 Sigue instrucciones definidas y exactas 12.5
2 Toma pequefias decisiones 25
3 Toma decisiones de alguna importancia 37.5
4 Planea y ejecuta decisiones importantes 50

Fuente: Elaboracién propia

8.6.3.1.5 Habilidad manual
Se considera como la aplicacion de destrezas y habilidades en su trabajo, tales como la
coordinacion, velocidad, entre otros. Este sub factor tiene 25 puntos con la siguiente

clasificacion:

Tabla 44
Descripcion y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor de habilidad
manual

Habilidad manual

Grado Descripcion Puntos
1 Poca habilidad manual 8.3
2 Media habilidad manual 16.7
3 Alta habilidad manual 25

Fuente: Elaboracién propia
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8.6.3.2 Responsabilidad

Ser responsable significa ser capaz de responder y saber actuar ante diferentes
disyuntivas que se presentan en la empresa. Reconocer que decisiones pude tomar,
saber como delegar tareas y como hacer que los miembros del equipo tomen decisiones.
Cualquiera que tome una decision tiene que hacerles frente a las consecuencias, debe
continuar siendo responsable después del hecho. Para este factor se tomo6 en cuenta 4

sub factores

8.6.3.2.1 Supervision

Es el grado y responsabilidad que ejerce. Este sub factor tiene 25 puntos con la siguiente

clasificacion:

Tabla 45

Descripcién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor supervision

Supervision
Grado Descripcion Puntos

1 Ninguna 6.25
2 Supervisién técnica 12.5
3 Supervision administrativa 18.75
4 Supervision total 25

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.3.2.2 Equipos
Es el grado de responsabilidad que tiene el trabajador sobre las maquinas, sus costos y

riesgos. Este sub factor tiene 75 puntos con la siguiente clasificacion:

-Igzzlcari;fién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor equipos
Equipos
Grado Descripcion Puntos
1 Uso adecuado de elementos laborales 25
2 Cuidar con esmero elementos laborales 50
3 Dedicacion y atencién a elementos laborales 75

Fuente: Elaboracién propia

8.6.3.2.3 Recursos
Es el grado de responsabilidad que tiene el colaborador sobre los materiales y dinero
gue se manejan en el proceso del servicio. Este sub factor tiene 15 puntos con la

siguiente clasificacion:

Ezzlcarisgién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor recursos
Recursos
Grado Descripcion Puntos
1 Poca atencién y cuidado 3.75
2 Media atencién y cuidado 7.5
3 Mucha atencién y cuidado 11.25
4 Atencién y cuidado permanentemente 15

Fuente: Elaboracién propia
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8.6.3.2.4 Errores

Es el grado de responsabilidad por los problemas y errores que se pueden generary los

dafos o pérdidas que puede ocurrir. Este sub factor tiene 25 puntos con la siguiente

clasificacion:

Tabla 48

Descripcion y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor errores

Errores
Grado Descripcion Puntos

1 Nula 6.25
2 Poca capacidad de perdida 12.5
3 Media capacidad de perdida 18.75
4 Alta capacidad de perdida 25

Fuente: Elaboracion propia

8.6.3.3 Esfuerzo

Esforzarse demasiado puede llegar a ser altamente improductivo, parece una paradoja
porque es posible hacer un gran trabajo con un esfuerzo minimo y un trabajo poco
eficiente con esfuerzo enorme. En el campo laboral el trabajo es lo que llamamos
‘resultados”. Evidentemente no habra resultados sin esfuerzo. Para este factor se tuvo

en cuenta 4 sub factores
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8.6.3.3.1 Vocal

Es el esfuerzo realizado en su jornada de trabajo, con relacion al desgaste de la voz.

Este sub factor tiene 10 puntos con la siguiente clasificacion:

-Igzzlcarisgién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor vocal
Vocal
Grado Descripcion Puntos
1 Poco 3.33
2 Medio 6.67
3 Alto 10

Fuente: Elaboracién propia

8.6.3.3.2 Fisico
Es el esfuerzo realizado en su jornada de trabajo, con relacion a posturas y desgaste

fisico. Este sub factor tiene 10 puntos con la siguiente clasificacion:

-I[;Zkglfri[?(?ién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor fisico
Fisico
Grado Descripcion Puntos
1 Esfuerzo fisico ligero 3.33
2 Esfuerzo fisico mediano 6.67
3 Esfuerzo fisico alto 10

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.3.3.3 Mental

Sefiala la intensidad de atencién o concentracién mental que debe tener el colaborador.

Este sub factor tiene 50 puntos con la siguiente clasificacion:

Tabla 51
Descripcién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor mental
Mental
Grado Descripcion Puntos
1 Poco 16.67
2 Medio 33.33
3 Alto 50

Fuente: Elaboracion propia

8.6.3.3.4 Visual
Esfuerzo realizado, es el empleo de la visién para lograr los objetivos del trabajo, Este

sub factor tiene 25 puntos con la siguiente clasificacion:

-IE-)zzlcarissién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor visual
Visual
Grado Descripcion Puntos
1 Poco 8.33
2 Medio 16.67
3 Alto 25

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.3.4 Condiciones de trabajo
Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los colaboradores, incluyendo los aspectos

ambientales y tecnolégicos. Para este factor se tomo en cuenta 2 sub factores

8.6.3.4.1 Riesgo
Describe los riesgos de un accidente o enfermedad. Este sub factor tiene 20 puntos con
la siguiente clasificacion:

Tabla 53
Descripcion y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor riesgo

Riesgo
Grado Descripcion Puntos
1 Nula 5
2 Poca 10
3 Media 15
4 Alta 20

Fuente: Elaboracion propia

8.6.3.4.2 Ambiente
Se aprecian las condiciones ambientales y los cambios bruscos que se podrian
presentar. Este sub factor tiene 20 puntos con la siguiente clasificacion:

Ezzlfrisgién y puntaje de los grados de requerimientos para el subfactor ambiente
Ambiente
Grado Descripcion Puntos
1 Nula 6.67
2 Poco 13.33
3 Regular 20

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.4 Hojas de verificacion

Tabla 55
Hoja de verificacion del factor conocimientos y habilidades
Informacion Conocimientos y Habilidades
Educacion Experiencia Entrenamiento H. Mental H. Manual
Numero Cargo
Grado Puntos Grado Puntos Grado Puntos Grado Puntos Grado Puntos
1 Jefe de taller 5 75 5 50 4 25 4 50 1 8.33
2 Secretaria 3 45 2 20 2 12.50 2 25 2 16.67
3 Delegado Administrativo 4 60 4 40 3 18.75 3 37.50 1 8.33
4 Cajero 3 45 3 30 3 18.75 2 25 2 16.67
5 Afanador/Afanadora 1 15 1 10 1 6.25 1 12.50 3 25
6 Supervisor técnico 3 45 3 30 3 18.75 2 25 2 16.67
7 Inspector de linea 3 45 2 20 3 18.75 1 12.5 2 16.67
8 Digitador 3 45 2 20 3 18.75 2 25 2 16.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56
Hoja de verificacion del factor responsabilidades
Informacion Responsabilidades
Supervision Equipos Recursos Errores
Numero Cargo
Grado Puntos Grado Puntos Grado Puntos Grado  Puntos

1 Jefe de taller 4 25 2 50 4 15 4 25
2 Secretaria 1 6.25 2 50 2 7.50 2 12.5
3 Delegado Administrativo 3 18.75 2 50 4 15 4 25
4 Cajero 1 6.25 2 50 3 11.25 3 18.75
5 Afanador/Afanadora 1 6.25 1 25 1 3.75 1 6.25
6 Supervisor técnico 2 12.5 3 75 2 7.50 2 12.5
7 Inspector de linea 1 6.25 2 50 2 7.50 2 12.5
8 Digitador 1 6.25 2 50 2 7.50 2 125

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57
Hoja de verificacion del factor esfuerzo
Informacion Esfuerzo
Vocal Fisico Mental Visual
Numero Cargo
Grado Puntos Grado Puntos  Grado Puntos Grado  Puntos

1 Jefe de taller 2 6.67 1 3.33 3 50 2 16.67
2 Secretaria 3 10 2 6.67 1 16.67 2 16.67
3 Delegado Administrativo 2 6.67 1 3.33 3 50 2 16.67
4 Cajero 3 10 2 6.67 2 33.333 2 16.67
5 Afanador/Afanadora 1 3.33 3 10 1 16.67 1 8.33
6 Supervisor técnico 2 6.67 2 6.67 2 33.333 3 25
7 Inspector de linea 3 10 3 10 2 33.333 3 25
8 Digitador 2 6.67 1 3.33 2 33.333 2 16.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58
Hoja de verificacion del factor condiciones de trabajo
Informacion Condiciones de trabajo
Riesgo Ambiente
Numero Cargo
Grado Puntos Grado Puntos

1 Jefe de taller 2 10 1 7
2 Secretaria 3 15 1 7
3 Delegado Administrativo 2 10 1 7
4 Cajero 3 15 1 7
5 Afanador/Afanadora 4 20 2 13
6 Supervisor técnico 3 15 3 20
7 Inspector de linea 4 20 3 20
8 Digitador 3 15 3 20

Fuente: Elaboracion propia

116



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Una vez terminado la evaluacion se elaboré la sumatoria de todos los puntos de cada
uno de los cargos segun las hojas de verificacion y luego ordénalos de forma

descendente

Tabla 59
Sumatoria de puntos de cada puesto de trabajo

Numero Cargo Total de puntos
1 Jefe de taller 416.67
2 Delegado Administrativo 366.67
3 Supervisor técnico 349.59
4 Cajero 310.01
5 Inspector de linea 307.5
6 Digitador 296.67
7 Secretaria 267.09
8 Afanador/Afanadora 181.66

Fuente: Elaboracion propia

8.6.5 Calculo de la gradiente salarial “g”
Para calcular el salario correspondiente a cada nivel del organigrama se utiliza el

gradiente de crecimiento salarial, el cual es calculado a continuacién

Salario maximo — Salario minimo

§= # de niveles del organigrama — 1

Ecuacién 5 Gradiente salarial. Fuente: Llanos Rete, 2007, Primera edicion, Estrategias para la
administracion de sueldos y salarios, Mexico, D.F.

C$ 25,000 — €$7,660.52
g= = = $ 4334.87

Segun el dltimo reajuste salarial dado a conocer por el MITRAB en el segundo semestre

del afio 2018, el salario minimo para las empresas vinculadas al sector del transporte
asciende a C$ 7,660.52 (Ver anexo 5)
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8.6.6 Asignacion de salarios

Una vez calculado el gradiente salarial y los puntos correspondientes a cada cargo
determinado por medio del manual de evaluacion, se establecen los salarios para cada
nivel, de igual manera se calcula un gradiente para establecer la amplitud para los rangos
de puntuacion.

Puntaje maximo — Puntaje minimo
g =

# de niveles del organigrama

Ecuacién 6 Amplitud de rangos. Fuente: Llanos Rete, 2007, Primera edicién, Estrategias para la
administracion de sueldos y salarios, Mexico, D.F.

416.67 — 181.66

Tabla 60
Amplitud de rangos para asignaciéon de salarios

Nivel Rango de puntuacion Salario mensual
1 181.66 - 228.66 C$ 7,660.52
2 229.66 - 276.66 C$ 11,995.39
3 277.66 - 324.66 C$ 16,330.26
4 325.66 - 372..66 C$ 20,665.13
5 373.66 - 420.66 C$ 25,000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61
Asignacion de salarios

Cargo Salario mensual C$/Mes
Jefe de taller 25,000

Delegado Administrativo 20,665.13
Supervisor tecnico 20,665.13
Cajero 16,330.26
Inspector de liena 16,330.26
Digitador 16,330.26
Secretaria 11,995.39
Afanador/Afanadora 7,660.52

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 62
Magquinaria requerida para centro de inspeccion

. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de
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Maquinaria

Unidades

Opacimetro: “Mide el nivel de opacidad del humo
expulsado por los motores diésel. El aparato permite
realizar mediciones estabilizadas y en aceleracion.
Durante un ensayo de aceleracion, el dispositivo
registra las revoluciones del motor, los valores punta
del nivel de humo y el tiempo de aceleracion.”
(Autoavance, 2017)

Analizador de gases: “Es un equipo independiente
y compacto para la medicién de gases de escape en

vehiculos de gasolina.” (Ryme, 2016)

Decibelimetro: “Mide el nivel de presidén acustica,
expresado en decibeles. Est4d disefiado para
responder al sonido casi de la misma forma que le
oido humano y proporcionar mediciones objetivas y
reproducibles del nivel de presion acustica. En
esencia, consta de un microfono, una seccion de
procesamiento de sefal y una unidad de lectura.”
(Estrucplan, 2016)

» Tipo Il como minimo.

» Tipodefiltro Ay C.

» Unidad de medida: decibeles.
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Sistema de recoleccion de datos automatico.
Conectividad minimo a computador: RS 232.
Rango de lectura 30 a 130 decibeles.

Resolucion de lectura 0,1 decibeles.

YV V V V V

Precision de la medida de 1,5 %.

Luxdmetro: “Equipo para medir intensidad vy
alineacion de luces.” (Policia Nacional, Direccion
General de Transito, 2006, pag. 13)

» Sistema de alineacion de paralelismo por

medio de espejo como minimo y poste
central pivotante.

» Sistema de medida de altura por medio de
escala en el poste central.

» Sistema de posicionamiento lateral del
equipo con relacion ala lampara por
medio Optico luminico.

» Unidad de medida luxes.

» Capacidad de inspeccionar luces altas,
luces bajas, haldgenas y antiniebla.

» Conectividad minimo a computador RS

232
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Profundimetro: “calibrador de relieve de llantas.” 2

(Policia Nacional, Direccion General de Transito,
2006, pag. 13)

Alineador al paso: ‘realiza una rapida y eficaz 2

verificacion de la geometria de los ejes delantero y

trasero de los vehiculos con la capacidad de

impresion de resultados de manera automatizada.”

(Policia Nacional, Direccion General de Transito,
2006, pag. 14)

>

vV Vv YV V VY V V¥V

Capacidad de carga en prueba 1250 kg
por rueda (Vehiculos

Pesados 12000 kg. /eje).

Tipo de operacién de placa o rodillo.
Unidad de medida metros x kilometro.
Rango de lectura minimo +/- 12 mts/km.
Precision 1m/km.

Resolucion 1m/km.

Conectividad minimo a computador

RS232.
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Fosa para la inspeccion:
“Es una cavidad que se realiza en la superficie del
lugar de trabajo, normalmente son rectangulares y
alargadas de una anchura adecuada para realizar la
inspeccion visual del vehiculo desde su parte inferior,
0 a su vez para las lineas de Revision Técnica de
automotores livianos, se puede utilizar un elevador
con una capacidad minima de levante de 3.500
kilogramos y con una altura minima de elevaciéon de
1,6 metros.” (Policia Nacional, Direccion General de
Transito, 2006, pag. 14)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63
Herramientas requeridas para centro de inspeccién
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Herramientas

Unidades

Camilla con ruedas

Lentes de proteccion: “Son un tipo de anteojos
protectores que normalmente se usan para evitar la
entrada de objetos, agua o productos quimicos en
los ojos.” (Tirolimpico, 2016)

Protectores de oidos: “Son wuna prenda de
proteccibn que se inserta en el canal auditivo
externo para evitar dafiar la capacidad de audicion de
quien los lleva. Se usan en ambientes con ruidos muy
fuertes, o para evitar que entre el agua, arena o viento.”
(Previpedia, 2017)

Focos: "lluminacién especifica que se utiliza para evitar
riesgos que afecten la seguridad y la salud de los

trabajadores.” (Getalamp, 2018)

Extensiones eléctricas (5 metros): “Es un trozo
de cable eléctrico flexible, con un enchufe en uno de sus
extremos y una o varias tomas de corriente en el otro
(normalmente del mismo tipo que el enchufe).”
(Tecnocem, 2016)
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Compresor de aire: “Es una méaquina disefiada para
tomar el aire del ambiente o gas, dependiendo del uso

gue se le quiera dar, almacenarlo y comprimirlo dentro

2
de un tanque llamado calderin y con ese aire, darle
potencia a otras herramientas.” (Bricolemar, 2018)

Cinta métrica (5 metros): “es un instrumento de
medida que consiste en una cinta flexible graduada y
gue se puede enrollar, haciendo que el transporte sea 5

mas facil. También con ella se pueden medir lineas y

superficies curvas.” (Jaime, 2011, pag. 85)

Fuente: Elaboracién propia
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8.8 PROVEEDORES
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Tabla 64
Proveedores de equipos, materiales y herramientas para el centro de inspeccion
Concepto Descripcion Proveedor
Opacimetro
Analizador de gases
Equipos de revision Decibelimetro
. . Amazon
tecnica Luxémetro

Profundimetro
Alineador al paso

Equipo computo
Impresoras
Television
Abanicos
Microonda

Cafetera
Dispensador de agua

Best Computer
Sevasa
Curacao
Curacao
Almacenes tropigas
Almacenes tropigas
Almacenes tropigas

Mesa de trabajo Walmart
Mobiliario_ y equipo de Sofé de espera Walmart
oficina
Sillas para oficina Almacenes tropigas
Sillas de espera Pricesmart
Escritorio Curacao
Archivador Officesite
Teléfono Comtech
Impresora de recibos Comtech
Teléfono Fax Amazon
Aire Acondicionado Curacao
Engrapadora Gonper
Papeleria y materiales de Caja de lapiceros Gonper
oficina Perforador Gonper
Resma de folders Gonper
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Resma de papel
Papel Transito Nacional
Papel MTI
Papelera
Almohadilla para mouse

. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de
emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Gonper
Transito Nacional
MTI
Gonper
Gonper

Higiene, Limpiezay
seguridad

Lente claro de
policarbonato
Casco de proteccion de
impactos
Bota segura punta de acero
antiestética-antideslizante

Overoll azul tela dril entero

Chaleco de maya naranja
con cinta verde vertical

extintor ISA PQ 20 libras

Barril para basura con tapa
swing 105 litros
Barril para basura con tapa
105 litros
Cubo exprimidor de
lampazo 36 Lts

Escoba eterna Grande

Trapeador de piso 20
Onzas, Gris

Cartel de Seguridad
Botiquin primeros auxilios
Camilla de ruedas
Focos
Extension Eléctrica
Compresor de Aire
Cinta Métrica

Solorzano Industrial
Solorzano Industrial

Solorzano Industrial
Solorzano Industrial
Solorzano Industrial
Solorzano Industrial

DEQ Comercial S.A
DEQ Comercial S.A

DEQ Comercial S.A
DEQ Comercial S.A
DEQ Comercial S.A

GONPER
ALTASA
Amazon
Amazon
Amazon
Amazon
Amazon

Servicios Basicos

Disnorte-Dissur
Enacal
Claro

Fuente: Elaboracion propia. Cotizaciones realizadas de forma presencial, via telefénica y por medio de

sitos web oficiales de cada proveedor
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8.9 DESCRIPCION DE PROCESO

1. Inicio.
2. Ingreso del vehiculo al taller.
3. Revision de documentos.
4. Inspeccion técnica visual.
» Se debe contar con la llanta de repuesto.
» Se debe contar con las herramientas necesarias para cambiar una
llanta en caso de emergencia.
» Los parabrisas delanteros y traseros no deben presentar dafios.
> Los parabrisas delanteros y traseros deben funcionar sin ningun
problema.
» Los focos delanteros y traseros no deben estar dafados.
» Las luces de emergencia o estacionamiento deben encender y
parpadear en igual frecuencia.
> Los niveles de liquido de freno, aceite de motor y refrigerante deben
encontrarse en valores aceptables.
5. Inspeccion técnica automatizada.
> Se debe medir el nivel de presién acustica expresado en decibeles
(Decibelimetro).
» Se debe medir la intensidad y alineacion de luces (Luxometro).

» Se debe medir la profundidad de los neumaticos (Profudimetro).
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» Se verificara la geometria de los ejes delantero y trasero de los

vehiculos (Alineador al paso).

6. Inspeccion de gases automatizada

» Se medira la opacidad del humo expulsado por los motores de diésel
(Opacimetro).

» Se medira los niveles de hidrocarburos, Mondxido y Didxido de carbono para
los motores de gasolina (Analizador de gases).

7. Procesamiento de datos

8. Aprueba revision (Certificado aprobado/reprobado)

9. Salida del vehiculo del taller

10.Fin
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8.10 FLUJO GRAMA DEL PROCESO

Flujograma de inspeccidn técnica mecanica vehicular y emision de gases

Inspector técnico y de emisiones Digitador
v

Inspeccion Inspeccién Inspeccion
técnica técnica e J€ gases
visual automatizada automatizadal

Procesamiento Certifi(_:qc}o
de datos de revision

aprobado

Ingreso del
vehiculo al
taller

Niveles de
presion
acustica
Intensidad y
alineacion
de luces
Profundidad
y desgaste
de
neumaticos

Llanta de
repuesto
Herramienta
S para
cambio de
llanta
RETELES
delanteros 'y
traseros

e Opacidad
de humo
expulsado
por los
motores de
diésel
Niveles de
hidrocarbur
0s,
monoxido y
dioxido de

Aprueba Salida del
revision vehiculo del
taller

Certificado
de
reprobado

Revision de
documentos

Geometria
de los ejes
delanteros 'y
traseros

Focos
delanteros 'y
traseros
Luces de
emergencia
Niveles de
liguido de
freno

Aceite de
motor
Refrigerante

carbono por
los motores
de gasolina

llustracion 15 Flujo grama del proceso. Fuente: Elaboracion propia
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8.11 INFRAESTRUCTURA

Todo centro de inspeccion se deberan ubicar en zonas exclusivamente industriales de
una ciudad, estos sectores contardn con facilidad de acceso para personas y
automotores, deben estar con frente a una avenida que cuente con calles principales de

doble sentido, veredas laterales y conexion con calles secundarias.

El AutoTaller RUPAP no podra optar a ser categoria A puesto que no estd ubicado en
una zona céntrica sino aledafio a un barrio, teniendo esto en cuenta se propone que opte
a ser categoria B y por datos oficiales de la direccion General de Transito, son los de

mayor demanda a nivel nacional.

8.11.1 Infraestructura segun MTI

8.11.1.1 Infraestructura de rodamiento en el centro.

El centro debera estar localizado en un area donde no interfiere con el trafico de los
vehiculos ni origine congestionamiento en las vias publicas o peatonales, ademas no
debe estar ubicado dentro de los limites del derecho de via. Es importante que el area
de prueba esté debidamente pavimentada garantizando de esta manera mejor confort al

usuario que demanda el servicio.

8.11.1.2 Area de atencidn al usuario del servicio
El area para atencion al usuario debera contar con las condiciones minimas como

servicio higiénicos, sillas de espera y basureros.
El area techada minima requerida en el area de realizacion de las pruebas para la

certificacién de un vehiculo liviano o Pesado es de 10m? por equipo. Este espacio no
incluye parqueos
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Se debe presentar plano de planta del centro de certificacion de emisiones
vehiculares, donde se represente: el area para atender a los usuarios, el area de prueba
y con altura (4.50 mts) suficiente para la medicion de los vehiculos antes mencionados, el
lugar de estacionamiento para los vehiculos livianos y pesados, entrada, salida y
parqueo. El plano debera estar a escala adecuada y la escala debera corresponder al
formato A3, disefio Auto CAD, con respaldo electronico CD fotos impresas de lugar
(minimo 3 fotos).

Ademas el MTI recomienda:

» Contar con linea telefénica convencional, servicio de internet en el sitio donde
se habilitara centro de certificacion de emisiones vehiculares, para mantener

una fluida comunicacion con el ente regulador (MTI).

» Tener en disponibilidad extinguidores tipo ABC (minimo 2) en un buen estado de
funcionamiento, asi como botiquin de primeros auxilios con equipamiento

médico.

» Estar equipados en sus instalaciones con iluminacién y energia de emergencia

(planta eléctrica)

» Ubicarse en un area de facil acceso para entrar y salir tanto para vehiculos

livianos como pesados, que maniobrabilidad al conductor.

» Contar con bodega donde se resguarden los documentos y recibos oficiales de

los certificados emitidos y libro de registro de los vehiculos ingresados
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8.11.2 Infraestructura segun Direccion Nacional de transito

1.

o g bk~ w

Contar con acceso controlado de entrada y salida para los vehiculos a
inspeccionarse con el propésito de garantizar un flujo, el cual no interfiera con el
normal trafico de la ciudad y de personas ajenas al taller. Es totalmente prohibido
el estacionamiento, cola o permanencia de vehiculos que guardan alguna relacién
con el Taller de Inspeccién en sitios adyacentes al mismo.

Las areas de inspeccion deberan ser techadas, lo cual garantice el resguardo de
los vehiculos, de los equipos y operadores de los mismos de los rigores e
inclemencia del tiempo.

El area libre hasta el techo su medida debera de ser la siguiente:

Linea de inspeccidn vehiculos livianos: 4.50 mts.

Linea de inspeccién vehiculos pesados: 5.50 mts.

La planta fisica del taller de Inspeccion debera de estar debidamente pavimentada
con algun tipo de material, tal como cemento, hormigén o similares.

El area de la linea de inspeccion liviana debe de ser minimo de 50 m? (5mx10m).
estas se delimitan por las dimensiones que requieren las lineas automatizadas.
El area de la linea de inspeccion pesada debe de ser 100 m? (5mx20m).

Areas administrativas deberan contar con: gerencia general, areas secretariales,
recepcion y digitacion de la documentacién de los vehiculos a inspeccionar,
facturacion, caja y entrega de certificados de aprobacién o rechazo, bodega
/archivo de los insumos y elementos propios de la funcién administrativa del

centro.

10.Area de espera para los clientes., con las comodidades minimas.

11. (preferiblemente con aire acondicionado).

12.Area para el personal que opera la linea de inspeccion.

13. Area para almacenar materiales y/o desechos contaminantes.

14.Servicios Sanitarios.

15.Generador de energia para emergencias

(Policia Nacional, Direccion General de Transito, 2006, pag. 13)
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8.11.3 Caracteristicas y dimensiones de infraestructura

Tabla 65
Caracteristicas de infraestructura del centro de inspeccion

Aspecto Dimensién

Lote ( El area se delimito segun lo indagado en las visitas a  Area minima del terreno: 500
los demas talleres tomando en cuenta el area de trabajo, m?
area de confort, &rea de almacenamiento, estacionamiento y

futuros aumentos, la cual oscilaba entre los 300 y 800 m?)

Numero minimo de lineas de revisiones técnicas( Transito 2 lineas, las que se
Nacional ) distribuiran de la siguiente
manera:

» 1 Linea para vehiculos
livianos.

» 1 linea para vehiculos

pesados.
Area de trabajo minima(MTI) 10 m?
Altura minima (MTI) 4.5 metros
Linea de inspeccion vehiculos livianos (Transito Nacional) 4.50 metros

Linea de inspeccion vehiculos pesados (Transito Nacional) 5.50 metros

Area de la linea de inspeccion liviana 50 m?

( Transito Nacional)

Area de la linea de inspeccién pesada (Transito Nacional) 100 m?

Estacionamiento ( Para que no se generen cuellos de botella Tres plazas por cada Linea

al momento en el que un vehiculo esta siendo atendido ) de Revision Técnica de
espera para el inicio del

proceso de Revision

Fuente: Elaboracion propia
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8.12 DISTRIBUCION DE PLANTA
La distribucion de planta se plantea en base al flujo 6ptimo del proceso de servicio, para
reducir la cantidad de movimientos en el proceso, hacer un buen uso del espacio y crear

una comunicacion efectiva entre las areas funcionales de la empresa.

8.12.1 Método SLP
“El método S.L.P es una forma organizada de enfocar los proyectos de distribucién en
planta.” (Antonio, 2013) Consiste en fijar:

» Un cuadro operacional de fases.

» Una serie de procedimientos.

» Un conjunto de normas que permitan identificar, valorar y visualizar todos los
elementos que intervienen en la preparacion de la distribucion en planta.

Se presentan tablas con los motivos principales de proximidad entre &reas de la empresa

y la conveniencia que tienen entre si

Tabla 66
Relevancia de cercanias

Relevancia de Cercania
igo Factor
Nivel de Respuesta
Tipo de Cliente
Facilidad de Supervision
Compartir el mismo espacio
Flujo de servicios/autos

6 Sin relevancia
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67
Grado de valor de cercania

Grado de Valor de cercania

Cdbdigo Factor Tipo de Linea
E Especialmente Importante
I Importante
S Cercania Comun
X No Deseable ===

Fuente: Elaboracién propia

Las areas o departamentos son los siguientes:

Tabla 68

Departamentos del centro de inspeccion
Ne Areas m?
1 Revision Técnica 150
2 Administracion 105
3 Atencion al Cliente 120
4 Estacionamiento 100
5 Verdes 25
6 Total 500

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz relacional es un cuadro organizado que mediante diagonales de interseccion
se puede establecer las diversas relaciones que se dan entre las funciones, actividades

y sectores varios de la planta, basadas en el criterio de los analistas.

Tabla 69
Matriz Relacional
Al area
De area
2 3 4 5
L [ E S X
1-2-3 1-2 4-5 6
- S X
2
- 34 5 6
- - S
3
- - 1-2-5 6
- - - S
4
) - - 2-5
: . - - -

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se construye el diagrama relacional que es un grafico resumen que nos
permite representar las actividades en funcion de los objetivos de proximidad y recorridos
de los servicios. Para la unién de los nodos se realiza mediante con lineas que se

aparecen en el grado de valor de cercania.
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llustracion 16 Diagrama relacional. Fuente: Elaboracién propia

Después de construir el diagrama relacional de actividades, se procede a elaborar un
plano de bloques de las areas que conformaran el taller basados en este diagrama, que

luego se convierte en las coordenadas para el plano de distribucion.

15m
10 m Area1 Area 4 12.5
m
Area s
15 m Area 2 Area 3 10 m
15 m

llustracion 17 Plano de bloque de &reas. Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 18 Diagrama de planta del centro de inspeccion. Fuente: Elaboracion propia
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8.13 ASPECTOS LEGALES

8.13.1 Sociedades andnimas

El taller se constituira como sociedad anénima bajo el nombre de Auto Taller RUPAP S.A

“De acuerdo al Articulo 201 del Cédigo de Comercio de Nicaragua, la sociedad andénima
es una persona juridica formada por la reunién de un fondo comuan, suministrado por
accionistas responsables s6lo hasta el monto de sus respectivas acciones, administrada
por mandatarios revocables, y conocida por la designacion del objeto de la empresa. Se
resalta la parte final del articulo 201, para sefalar que la ley prevé que la razén social de

las sociedades anénimas hace alusién al objeto de la empresa.” (Pronicaragua, 2018)

De conformidad con el cuerpo legal aplicable, no existen restricciones sobre la invencion
de una denominacion social, tales como: palabras prohibidas de usar, limite del nimero
de palabras, o idioma. Sin embargo, las siguientes disposiciones deben de ser tomadas

en cuenta al momento de seleccionar una denominacion social:

1. Debe distinguirse claramente del resto de denominaciones sociales. Debe ser
Gnica.
Constituye propiedad de la sociedad.
No puede ser adoptada por ninguna otra sociedad.
Registralmente, existe un principio de prioridad que protege los derechos sobre
una denominacion social inscrita 0 en proceso de inscripcién. Este principio se
hace efectivo desde el momento en que queda registrada la presentacién del

documento en el Registro Publico (“primero en tiempo primero en derecho”).
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“Por otra parte, existe una doctrina que ha manifestado que una denominacion social no
puede estar conformada por siglas o0 denominaciones abreviadas, con excepcion de las
2 siglas que sirvan para identificar al tipo de sociedad (por ejemplo, S.A.); sin embargo,
no hay disposicion legal prohibitiva al respecto. En la practica de nuestro pais, el Registro
Pablico Mercantil admite, sin mayor problema cualquier razén social siempre que ésta
respete los limites minimos de la contratacion, es decir, que no sea contraria a la ley, a

la moral ni al orden publico.” (Pronicaragua, 2018)

8.13.2 Tramites de constitucién parala creacidén del centro de inspeccion

8.13.2.1 Inscripcidén en el registro mercantil Razén social o denominacién.

1. Nacionalidad,

2. Domicilio.

3. El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique.

4. EL nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el Registro de
propiedad Intelectual conforme a la ley de la materia.

5. Capital Social.

6. Lafecha en que deba comenzar a operar.

7. Vigencia de la sociedad.

8. Nombre de los socios fundadores.

9. Datos de las personas encargadas de la administracion de la sociedad.

(Ver anexo 6)
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8.13.2.2 Inscripcion en el registro Unico contribuyente
Debera contener los siguientes datos:

1. Tenerla edad de 18 afios cumplidos (3 fotocopias de la Identificacion).
2. Documento de Identificacion ciudadana:
e Nacionales: Fotocopia de cédula de identidad ciudadana.
e Nacionales residentes en el exterior: Fotocopias de pasaporte y/o
cédula de residencia en el extranjero
e Extranjeros: Fotocopias de pasaporte extendido por la autoridad
competente de su pais de nacionalidad y/o cédula de residencia
permanente condicion 1 (A TRABAJAR) queda de manera opcional, o sea
si la persona solicita que la inscriban con dicho documento.

3. Documentos para hacer constar el domicilio fiscal (2 Fotocopias de cualquier
recibo)

Al menos una de las siguientes facturas de servicios basicos: agua, luz, teléfono o
contrato de arriendo del inmueble. En caso de que las facturas mencionadas no estén a
nombre del solicitante, debe presentar “Declaraciéon Notarial”, Indicando las
generales de ley (nombre, estado civil, oficio, direcciébn domiciliar, direccion del negocio
0 empresa y la direccion para oir notificaciones).

4. Servicios Profesionales: Titulo o carta de Egresado, que lo acredita como
técnico o profesional, emitido por el instituto técnico o la universidad
correspondiente, sin perjuicio de que quien no posea estos documentos
también estén obligados a inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente

(RUC) (2 Fotocopias). .
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En caso de que sea una tercera persona quien realiza el tramite, debe presentar poder
especial notariado, segun lo establecido por el articulo 82 del Cédigo Tributario y cédula
de identificacion ciudadana. (2 fotocopias).

(Ver anexo 7)

8.13.2.3 Matricula de la alcaldia municipal

Debera contener los siguientes datos:

1. No. Ruc (fotocopia).

2. Certificado de inscripcion de la DGI.

3. Constancia de inscripcion definitiva.

4. Recibo oficial de caja de pago de matricula.

5. Fotocopia escritura de constitucion.

6. Poder y fotocopia de cedula de identidad (si actia en representacion del
contribuyente).

7. Fotocopia de recibo de servicios basicos y contrato de arriendo (casos de
alquiler).

8. Fotocopia de cedula de los socios.

9. Resolucion de la policia y AVAL de la direccion general de medio ambiente y
urbanismo. (Segun el caso lo amerite)

El formato de Matricula debera contener los datos exactos del negocio y firmado por el
duefio, representante legal o del que realiza la gestién.

(Ver anexo 8)
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8.13.2.4 Aval ambiental
1. Fotocopia de cedula de identidad, Hoja de apertura de nuevo negocio.
2. Fotocopia de numero RUC.
3. Fotocopia de recibo caja de pago de aval ambiental.
4. Fotocopia de cedula de identidad del solicitante y poder para realizar gestiones.
5. Presentar permiso de policia.
(Ver anexo 9y 10)
8.13.2.5 Requisitos de apertura MTI
El MTI le brinda la licencia de funcionar a nuevos talleres atreves de un proceso de
licitacion el cual se realiza cada 2 afios y de pende de la cantidad de personas que

deseen apertura.

Actualmente cuentan con 27 centros con mas de 10 afios de experiencia donde la
mayoria comenzaron siendo talleres de mecéanica general y luego decidieron apertura
mediante el proceso de licitacion, esto se debe a que el servicio tiene temporadas altas
(Enero, Febrero, Marzo, Noviembre y Diciembre) y bajas por lo cual se recomienda

contar con un servicio adicional.

Criterios para la evaluacion de las ofertas técnicas revision preliminar:

1. Copia certificada notarialmente de la escritura de constitucion de la empresa y/o
cédula de identidad, segun el caso.
Nombre, denominacién o razén social del solicitante.
Copia certificada notarialmente del poder de representacion, si es el caso.
Copia certificada notarialmente de la escritura de la propiedad (persona natural o
juridica) en caso de tratarse de predios comprados, o bien la promesa de
arrendamiento o promesa de compra-venta, segun el caso.
Estados financieros actuales (Certificados por CPA).
En caso de persona natural debera presentar su inscripcion como comerciante.

7. Copia certificada notarialmente del Registro Unico de los Contribuyente (RUC).
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8. Copia certificada notarialmente del registro de proveedor del estado.

9. Solvencia fiscal y municipal.

10.Declaraciéon ante notario publico de no encontrarse en convocatoria de
acreedores, quiebra o liquidacion, o en interdiccion judicial la que debe tener fecha
reciente (no mayor de 30 dias) anterior a la presentacion de la oferta técnica.

11.Indicar su domicilio para recibir notificaciones por parte del MTI.

12.Presentar copia certificada notarialmente de la acreditacion de la Policia Nacional
como Taller de Inspeccion Mecanica Vehicular.

13.El local no debe estar ubicado: en un area donde interfiera con el trafico vehicular,
donde origine congestionamiento en las vias publicas o peatonales, o dentro de
los limites del derecho de via.

14.Garantia de mantenimiento de oferta, por un monto de veinte mil Cérdobas netos
(C$ 20,000.00), emitida por una institucion bancaria y/o aseguradora, con una
validez de 90 dias calendario.

15.Personal técnico calificado y certificado por el INATEC.

16.El oferente debera poseer personal técnico calificado y certificado por el INATEC
(acreditados), en control de emisiones de gases en motores a diésel y motores a
gasolina. Adjuntar curriculo con el certificado del INATEC.

Los participantes que no proveen personal técnico calificado y certificado por el INATEC
(acreditados), en control de emisiones de gases en motores a diésel y motores a
gasolina, deberan presentar personal diplomado en Mecénica General con dos afios de
experiencia minima. Adjuntar curriculo con certificacién, un técnico por oferta como

propuesta del Centro.
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8.13.2.6 Requisitos de apertura Direccion General de Transito

1.
2.

Solicitud por Escrito.

Escritura constitutiva de Sociedad/Comerciante/Negocio ante el Registro
Mercantil.

Inscripcion en el Registro Mercantil/Hoja inscripcidbn Registro de la Propiedad
Inmueble y Mercantil.

Certificado de Inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente de la Direccion
General de ingresos. (Ver anexo 11)

Documento Unico de Registro (DUR) de la Direccion General de ingresos. (Ver
anexo 12)

6. Cédula de identidad y/o Residencia del propietario/duefio/representante.
7. Matricula de la Alcaldia Municipal vigente.

8.
9

. Solvencia fiscal de la Direccidon General de Ingresos vigente.

Solvencia de la Alcaldia Municipal vigente. (Ver anexo 13)

10.Constancia de responsable directo de la Direccion General de Ingresos vigente.

(Ver anexo 14)

11.Registro Unico del Contribuyente (RUC) Vigente.

12.Certificado de operacion ITMV Vigente.
13. Solvencia aportaciones 2% del INATEC.

14.Solvencia del INSS/Solvencia Direccion General Facturacion y Cobranzas

Instituto Nicaragiense de Seguridad Social.

15.Comprobante de pago entidad bancaria por C$ 15,000.
16.Recibo oficial de Caja Policia Nacional por C$ 15,000.
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17.Curriculum Vitae y certificados del personal por Linea de inspeccion/03 por Linea
de Inspeccion (Liviana/Pesada).
» Supervisor por linea de inspeccion.
» Operador por linea de inspeccion.
> Digitador por linea de inspeccion.
18.Planos y localizacion, fotografias, organigrama y organigrama del Taller (Areas/
ambientes y Personal en el Local).
19.Informe anual de inspecciones (Ciclo evaluado).
20.Poder especial de representacién notariado y cedula de representante.
(Ver anexo 15)
8.13.2.7 Pago del Impuesto sobre la Renta (IR)
Segun las ley 712 en el articulo tercero que reforma el articulo 15 de la ley No. 453, Ley
de la Equidad Fiscal dice:

“Las personas naturales, juridicas o las unidades econdmicas, residentes o no en el pais,
qgue perciban rentas de cualquiera de las fuentes aqui indicadas estaran sujetas a las

siguientes retenciones definitivas”

1. Del diez por ciento (10%) para:

a) Los intereses devengados, percibidos o acreditados por depdsitos
colocados en instituciones financieras legalmente establecidas en el
pais.

b) Los intereses percibidos de fuente nicaragliense por personas
residentes o no en Nicaragua. Se exceptua de esta retencion a las

instituciones financieras legalmente establecidas en el pais.
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c) Los dividendos o participaciones de utilidades pagadas por las
sociedades que tributen o no el IR, a sus accionistas 0 socios.
d) Los premios de juegos, tales como rifas, sorteos y similares, y las

ganancias de las apuestas, en dinero o en especie.

2. Del veinte por ciento (20%) para la renta de fuente nicaragiiense que
obtengan personas naturales no residentes o no domiciliadas en el pais.

Constituyen retenciones definitivas, aquellas que con su pago satisfacen la obligacién

tributaria del IR sin estar sujetas a devoluciones, acreditaciones 0 compensaciones.

8.13.2.8 Pago INATEC

Decreto ejecutivo 40-94, Ley Orgéanica del Instituto Nacional Tecnolégico establecio
dentro de los recursos econdémicos-financieros para el financiamiento de sus programas
de educacion técnica y capacitacion profesional a nivel nacional, el aporte obligatorio del
2 % sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos, o fijos a cargo de todos los
empleadores de la republica y consign6é que se estableceria un reglamento para su
recaudo.” (Legislacion Asamblea, 2012)

8.13.2.9 Pago INSS Patronal.

Segun la resolucion 1/325 del consejo directivo del Instituto Nicaragiiense de seguridad
social establece que el empleador debe aportar el 22.25% de los salarios brutos
mensuales para financiar las prestaciones que otorga esta misma institucién. (Articulo
26).”(Consultas de Interes, 2019)
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8.13.2.10 Pago servicio de basura

Decreto municipal (11/93) publicado en la gaceta bajo la modalidad de registros

contables calculada en base a sus ingresos brutos declarados.

Tabla 70
Pago de servicio de basura

INGRESOS BRUTOS DECLARADOS MENSUAL EN C$ VALOR EN C$

DE 0.00 A 25,000.00 75
DE 25,001.00 A 150,000.00 250
DE 150,001.00 A 300,000.00 500
DE 300,001.00 A MAS 750

Fuente: Elaboracion propia
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9. ESTUDIO FINANCIERO
9.1 PLAN DE INVERSION DEL PROYECTO
Para la puesta en marcha del taller de inspeccion mecénica y emisién de gases, es
necesario determinar todas las inversiones por realizar, tanto las fijas tangibles, como

diferidas o intangibles, y capital de trabajo, detallando a continuacién los rubros.

9.1.1 inversién de Activo Fijo Tangible

En las siguientes tablas se enumeran los rubros de la inversion requerida en el activo
fijo, detallando los montos necesarios y cantidades para la adquisicion de los equipos
necesarios e instrumentos de apoyo para los diversos procesos, definidos en el estudio
anterior. Ademas del costo del terreno e insumos necesarios para la construccion de la

edificacion del taller.

Tabla 71
Equipo de revision técnica del proyecto
Equipo Cantidad Precio Unitario (C$) Costo Total (C$)
Opacimetro 2 26,065.95 52,131.90
Analizador de gases 2 22,998.04 45,996.08
Decibelimetro 2 606.40 1,212.80
Luxémetro 2 795.90 1,591.80
Profundimetro 2 302.87 605.74
Alineador al paso 2 5,861.79 11,723.58
Abanicos 2 1,131.57 2,263.14
Mesa de Trabajo 2 4,193.75 8,387.50
Costo Total de Equipo de Servicio Técnico (C$) 123,912.54

Fuente: Cotizaciones realizadas a proveedores de equipos; Elaboracion propia
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Tabla 72
Mobiliario y equipo de oficina administrativa.
Equipo Cantidad Precio Unitario Costo Total
Equipo computo 6 8,250 49,500
Impresoras 3 1,320 3,960
Television 1 11,760.21 11,760.21
Abanicos 7 1,131.57 7,920.99
Microonda 1 2,640 2,640
Cafetera 1 1,150 1,150
Dispensador de agua 3 3,261.72 9,785.16
Mesa de trabajo 1 2,000.13 2,000.13
Sofa de espera 2 3,400.32 6,800.64
Sillas para oficina 6 1,595.55 9,573.30
Sillas de espera 10 726 7,260
Escritorio 6 4,356 26,136
Archivador 1 9,240 9,240
Teléfono 2 495 990
Impresora de recibos 1 7,590 7,590
Teléfono Fax 1 7,557 7,557
Aire Acondicionado 2 16,439.50 32,879
Costo Total de Mobiliario y Equipo de Oficina (C$) 196,742.43

Fuente: Cotizaciones realizadas a proveedores de equipos; Elaboracién propia

151



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de
emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Tabla 73
Terreno y presupuesto de obra de edificacion del proyecto
) Precio Costo Total
Concepto Cantidad o
Unitario (C$) (C9%)
Terreno (Vr?) 709.21 1,172.50 831,545.21
Preliminar de Trazo y nivelacion 1 67,500 67,500
Cimientos de Edificacion 1 35,100 35,100
Sistema de Desaglie 1 9,800 9,800
Estructuras 1 43,934.68 43,934.68
Mamposterias 1 126,800.00 126,800
Instalaciones Eléctricas 1 26,705 26,705
Instalaciones Sanitarias y de
. 1 5,585 5,585
Suministros
Piso Administracion y Atencién al
_ 1 87,700 87,700
Cliente
Piso de Area de Revisién Técnica 1 36,950 36,950
Adoquinado y Cunetas 1 110,350 110,350
Entechado 1 86,030 86,030
Cielo Falso Suspendido 1 71,210 71,210
Mano de Obra de Edificacién Total 1 534,176.16 534,176.16
Vicios Ocultos 5% 1 62,092.04 62,092.04
Costo Total de Terreno y Edificacion (C$) 2,135,478.09

Fuente: Cotizacion de presupuesto de construccion; realizada Maestro de Obra, José de la Cruz Vivas,

ver soportes en Apéndice
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9.1.2 Inversion Fija Intangible
Dentro del rubro se encuentran aquellos gastos necesarios para la inscripcion de la

empresa. En la siguiente tabla se muestran los montos incurridos para la inversion
intangible o diferida.

Tabla 74
Gastos legales de organizacion del proyecto.
Concepto Costo (C%$)
1) Escritura constitutiva de sociedad 13,000
2) Inscripcién en el registro mercantil 500
a) Acta de sociedad anénima 12,000
b) Sellado de libros contables 1,000

3) Tramites Direccion General de Ingresos

a) Certificado de inscripcién del registro anico del

contribuyente (RUC) 2
b) Documento Unico de registro 250
c¢) Solvencia fiscal de la direccién general de ingresos 50
4. Tramites Alcaldia de Managua
a) Matricula de la alcaldia municipal 13,500
b) Solvencia de la matricula municipal 187
c) Aval ambiental 500
d) Asesoria legal 6,000
5) Transito Nacional
a) Comprobante de pago entidad Bancaria 15,000
b) Recibo oficial de caja Policia Nacional 15,000
6) Ministerio de transporte e Infraestructura
Garantia de mantenimiento de oferta 20,000
Costo total de Inversion de Activo Diferido (C$) 97,012

Fuente: Tramites legales de operacién en instituciones financieras, Lic. Raul Garcia Ruiz.
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9.1.3 Capital de Trabajo

“El capital de trabajo es la inversién adicional liquida que debe aportarse para que la
empresa empiece a elaborar el producto. Contablemente se define como Activo
Circulante menos Pasivo Circulante. A su vez, el activo circulante se conforma de los
rubros valores e inversiones, inventario y cuentas por cobrar, sin embargo el pasivo
circulante corresponde a todas las obligaciones de corto plazo con los proveedores,
gastos corrientes de operacion y obligaciones financieras en caso de haber antes del
ejercicio contable”

La empresa proyecta un tiempo de servicio para cumplir con el volumen de servicios
requeridos aproximadamente de tres a cuatro semanas, segun el disefio de atencion
del taller y la capacidad exigida por transito de la policia nhacional. Ademas el periodo de
promocion y publicidad del taller sera aproximadamente seis a ocho semanas.

En base a los datos obtenidos anteriores, se determina el periodo de recuperaciéon (Nd),
“el cual es el lapso de tiempo comprendido desde el momento que se inicia la promocion
y publicidad del servicio hasta que se recauda ingreso por la venta de los servicios
atendidos”.

Nd = semanas de servicios requeridos + Promedio de promocion y publicidad

Nd =4 + 8 = 12 semanas (3 meses).
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9.1.3.1 Activo circulante
Los célculos para determinar el activo circulante se hacen en base al periodo de

recuperacion.

v' Valores e inversiones
“Es el dinero invertido a muy corto plazo en alguna Institucién Bancaria con el fin de tener
efectivo disponible para apoyar las actividades de operacién corriente de la empresa”.
Dado que el periodo de recuperacion es de 12 semanas, 60 dias laborales durante este
tiempo, es necesario tener en valores e inversiones el equivalente a 66 dias de gastos
correspondientes a salarios del personal y costos indirectos, los cuales ascienden a C$
5, 617,610.65 anual. El equivalente de 60 dias es:

Costos Indirectos + Gastos de Operacion 1 aio

Efectivo = . (60 dias)
250 4ias
ano
Ecuacién 7 Calculo del efectivo. Fuente: Baca Urbina, 2013, 7ma edicién, Evaluacién de proyectos,
México, D.F.
5,617,610.65 %
Efectivo = - (60 dias) = €$1,348,226.56
250 4ids
ano

v Inventarios
Se requiere dinero suficiente para comprar el equivalente a los inventarios necesarios
para el proceso de atencién del servicio, 66 dias de operacion de materiales indirectos,
materiales de higiene y seguridad, papeleria e Gtiles de oficina en base al periodo de
recuperacion. Para realizar este calculo se efectua la relacion entre el costo anual y los
250 dias laborales para determinar el costo por dia, lo que luego se multiplica por 60

dias.
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Tabla 75
Inventario necesario para operacion del taller.

Costo Anual Costo (60 dias)

Concepto
(C$) (C3)
Certificados de Transito 866,052.00 207,852.48
Certificado del MTI 866,052.00 207,852.48
Papeleria y Utiles de Oficina Administracion 32,642.36 7,834.17
Material de Seguridad e Higiene 67,073.42 16,097.62
Inventarios (3 meses) 1,831,819.78 439,636.75

Fuente: Estudio financiero; Elaboracion propia

9.2 INFLACION

Segun el “Programa Econdmico Financiero del Ministerio de Hacienda (2017-2021)”, se
obtuvieron las proyecciones del PIB Real y Nominal, Sin embargo el horizonte de
evaluacion del proyecto, comprende el periodo de (2019-2024), por lo tanto se procedid
a pronosticar el crecimiento econdmico (Tasa de crecimiento) de las variables PIB real y
PIB Nominal, mediante el método de regresion lineal dado que tiene un coeficiente de
determinacién y coeficiente de correlacion de (0.2212, 04703) y (0.9683, 0.9840)
respectivamente, ajustandose para realizar pronosticos aproximados al posible
escenario futuro, de esta forma se obtuvo el deflactor del PIB correspondiente y la tasa

de inflacion.
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Afo

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

PIB Real PIB Nominal Deflactor?! Tasade
Inflacion
Millones C$ Tasa? Millones C$ Tasa® PIB Promedio
178,235.00 4.70% 378,661.50 9% 212.45 -
187,250.00 5.06% 416,427.80 9.97% 222.39 4.68%
196,351.00 4.86% 458,574.10 10.12% 233.55 5.02%
206,042.00 4.94% 509,302.50 11.06% 247.18 5.84%
216,258.00 4.96% 569,649.80 11.85% 263.41 6.57%
227,115.49 5.02% 640,497.88 12.44% 282.01 7.06%
238,607.60 5.06% 724,504.22 13.12% 303.64 7.67%
250,775.22 5.10% 824,445.57 13.79% 328.76 8.27%

Fuente: Programa Econémico Financiero del Ministerio de Hacienda; Elaboracién propia

9.3. OPERACION DEL PROYECTO

“Se define como el conjunto de proporciones, que respecto del costo total de la actividad

de la empresa, representa cada tipo de costo segun su finalidad dentro de la

organizacion.”

En las tablas siguientes se muestran los costos de operacion del servicio que sera

facilitado, gastos de administracion y gastos de venta. Posteriormente se procede a

agruparlos para determinar el presupuesto del costo total de operacién proyectado para

un plazo de 5 afios.

1 Deflactor PIB = (PIB Nominal / PIB Real) *100

2 Ecuacion de pronostico por regresion lineal para el PIB Real es y = 0.0004x +0.0474

3 Ecuacion de pronostico por regresion lineal para el PIB Nominal es y = 0.0068x +0.0769
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9.3.1. Costos de operacion

son aquellos costos necesarios dentro del proceso de inversion para el logro de obtener
un activo que sera realizable en el tiempo mediante el servicio ofrecido por el taller, como
son los costos de materiales indirectos de los servicios, consumo energético en funcion
de la utilizacion de los equipos, consumo de agua, mano de obra directa e indirecta,
ademas otros costos significativos para equipos de higiene y seguridad laboral del

personal, todos incluidos como costos indirectos dentro del proceso del servicio.

9.3.1.1. Materiales indirectos

Representan en todo caso los formatos de papel sellado emitidos por las entidades
publicas que regulan la flota vehicular, entre ellas direccion de transito nacional y el
ministerio de transporte e infraestructura (MTI), ademas del consumo de baterias que
ocuparan los equipos auxiliares utilizados dentro del proceso de servicio, determinando
el costo requerido por afio en un plazo de cinco afos. En la siguiente tabla se muestra el

costo total anual de materiales utilizados durante los cinco afos del proyecto.

158



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccidon mecénicay control de emision de gases para la Facultad de
Tecnologia de la Industria ubicado en UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Tabla 77
Presupuesto de costo para materiales indirectos del servicio.
Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2024
N° Certificados/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000
Costo Papel Transito Nacional 80.19 84.87 90.44 96.83 104.26 112.88
Costo Papel MTI 80.19 84.87 90.44 96.83 104.26 112.88
Costo Baterias AA (2 veces al Mes) 100.65 106.53 113.52 121.54 130.86 141.68

Costo de Material Indirecto (C$) 1,734,519.6  2,039,481.9 2,309,045.5 2,617,355.8 2,974,432.5 3,389,832.9

Fuente: Estudio técnico; Elaboracion propia

9.3.1.2 Mano de obra directa

Para el costo de Mano de Obra Directa del proyecto a cinco afios, se considera las determinaciones de Salarios del Estudio
Organizacional.

Tabla 78
Presupuesto de costo por mano de obra directa.
Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2024
Inspeccion y Emision 582,010.47 582,010.47 582,010.47 571,123.63 571,123.63 571,123.63

Costo Anual MOD (C$)  1,016,675.55 1,016,675.55 1,016,675.55 997,658.05 997,658.05 571,123.63

Fuente: Estudio organizacional; Elaboracion propia ver soportes en apéndices
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9.3.1.3 Mano de obra indirecta
La siguiente tabla contempla la proyeccion anual del costo de mano de obra indirecta del

servicio a un plazo de 5 afos.

Tabla 79
Presupuesto de costo por mano de obra indirecta
Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2024
Supervisor

o 359,582.88 359,582.88 359,582.88 352,694.50 352,694.50 352,694.50
Tecnico
Inspector

y 590,680.21 590,680.21 590,680.21 576,903.45 576,903.45 576,903.45
Digitador
Costo total
MOI (CS) 950,263.08 950,263.08 950,263.08 929,597.95 929,597.95 929,597.95

Fuente: Estudio organizacional; Elaboracion propia, ver soportes en apéndices

Cuando el trabajador renuncia con 15 dias de anticipacion o se cancela contrato de forma
inmediata por parte del empleador, se le aplica su derecho de indemnizacién Segun lo
establece el articulo 45 del Cédigo del Trabajo, él/ella tiene derecho a recibir un mes de
salario por cada uno de los primeros tres afios de trabajo y veinte dias de salario por
cada afio trabajado a partir del cuarto afio, con un maximo de cinco meses de salario en

concepto de indemnizacion por antigtiedad.
Los salarios de MOD, MOI y personal administrativo bajan a partir del afo 3 (2022)

debido indemnizacion porque se paga de manera proporcional 20 dias de su salario y se

realizd de esta manera por lo que la durabilidad del proyecto es de 5 afios.
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Para la estimacion del costo de Energia Eléctrica se toma en cuenta principalmente los

equipos utilizados para el proceso de servicio, como también el alumbrado, ventiladores,

equipos de cémputo. Para su célculo se considera el tiempo que permanecen en

operacion semanal y su consumo energeético.

Tabla 80
Costo del consumo eléctrico para taller de servicio.
Cantidad Potencia Horas/Semana Energia/Semana Energia
(Kw/Hr) (Kw) (Kw/Mes)
Analizador de gases 2 0.06 38.46 4.62 20.00
Opacimetro 2 0.06 9.62 1.15 5.00
Alineador de Paso 2 1.50 12.02 36.06 156.25
Ventiladores rotatorios 2 0.10 40 8.00 34.67
Computador 2 0.20 24 9.60 41.60
Consumo energético mensual (Kw) 257.52
Consumo energético Anual (Kw) 3,090.20
Tarifa bionomia sin medicién de horario estacional (todos los dias C$/Kw) 6.02
Costo anual de consumo energético 18,590.95
Cargo por potencia anual ( C$ 662.6734/Mes) 7,952.08
Alumbrado publico anual (> 500 Kw/Mes: Industria Menor) : 127.5508 C$/Mes 1,530.61
Costo total anual de consumo energético (C3$) 28,073.64

Fuente: Especificaciones técnicas de equipos, Pliego Tarifaria de INE; Junio 2019 www.ine.gob.ni ; Union

Fenosa Disnorte-Dissur.

(Ver anexos 16 y 17)
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Tabla 81
Presupuesto de consumo eléctrico para taller de servicio.

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2024
Costo
energia
o 28,073.64 29,712.72 31,663.44 33,899.50 36,498.84 39,518.43
eléctrica
(C9)

Fuente: Elaboracion propia; Tabla 80

9.3.1.5 Consumo de agua
Para conocer el consumo de agua, serd tomado en cuenta el consumo humano,

acueductos y alcantarillados e imprevistos.

Tabla 82
Costo para consumo de agua.
Concepto Litros/Semana Litros/Mes M3Mes C$/M3 CI\(;:;O
Consumo humano 100 400 0.40 11.12 4.45
Imprevistos (5%) del total 5 20 0.02 11.12 0.22
Acueducto y alcantarillado 100 400 0.40 2.38 0.95
Subtotal 5.62
Cargo por conexién 9.46
Costo Total mensual de consumo de agua 15.08
Costo total anual de consumo de agua (C$) 180.99

Fuente: Pliego tarifario Empresa Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL); Elaboracién propia

Tabla 83
Presupuesto de costo para consumo de agua.

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023

Costo de Agua (C$) 180.99 191.56 204.13 218.55 235.31

Fuente: Tabla 82 Estudio financiero; Elaboracién propia
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9.3.1.6 Higiene, limpieza y Seguridad
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Se incurrird en la compra de equipos de proteccion fisica para la proteccién de la

integridad y seguridad del personal, asi como para garantizar la limpieza e higiene del

area del servicio.

Tabla 84
Costos involucrados de Higiene, Limpieza y Seguridad.

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
10 Lente claro de policarbonato 73 730
5 Casco de protecciéon de impactos 70 350
. Bota segura punta de acero antiestatica- 940 4700
antideslizante
6 Overoll azul tela dril entero 712 4,272
6 Chaleco de maya naranja con cinta verde vertical 75 450
4 extintor ISA PQ 20 libras 1,329 5,316
4 Barril para basura con tapa swing 105 litros 480 1,920
6 Barril para basura con tapa 105 litros 380 2,280
2 Cubo exprimidor de lampazo 36 Lts 2,975 5,950
6 Escoba eterna Grande 115 690
48 Trapeador de piso 20 Onzas, Gris 169 8,112
3 Cartel de Seguridad 202.95 608.85
1 Botiquin primeros auxilios ALTASA 3,121.74 3,121.74
2 Camilla de ruedas 1,402.64 2,805.28
4 Focos 374.64 1,498.56
4 Extension Eléctrica 530.60 2,122.40
2 Compresor de Aire 6,435.32 12,870.64
2 Cinta Métrica 263.62 527.24
Subtotal 58,324.71
Impuesto al valor agregado 8,748.71
Costo total de higiene y seguridad ocupacional 67,073.42

Fuente: Cotizaciones realizadas a proveedores via electrénica; Elaboracion propia
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Tabla 85
Presupuesto de higiene, limpieza y seguridad

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2024
Costo Higiene & Seguridad (C$) 67,073.42 64,519.16 64,962.21 65,264.98 65,634.29 66,003.32

Fuente: Tabla 84 Estudio financiero; Elaboracion propia

9.3.1.7 Proyeccion de costos de operacion

Una vez conocido los costos proyectados correspondientes a la operacién del taller, se muestra un presupuesto del costo
de operacion total anual, proyectado en 5 afios.

Tabla 86
Resumen general de presupuesto de costos operativos
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costos Indirectos 1,734,519.60 2,039,481.93 2,309,045.50 2,617,355.84 2,974,432.48 3,389,832.90
Energia eléctrica 28,073.64 29,712.72 31,663.44 33,899.50 36,498.84 39,518.43
Consumo de Agua 180.99 191.56 204.13 218.55 235.31 254.77
Mano de Obra Directa 582,010.47 582,010.47 582,010.47 571,123.63 571,123.63 571,123.63
Mano de Obra Indirecta 950,263.08 950,263.08 950,263.08 929,597.95 929,597.95 929,597.95
Higiene , Seguridad y Limpieza 67,073.42 64,519.16 64,962.21 65,264.98 65,634.29 66,003.32

Costo Total de operacion (C$)  3,362,121.20 3,666,178.92 3,938,148.83 4,217,460.45 4,577,522.49 4,996,331.01

Fuente: Tablas de costo de operacion; Estudio financiero; Elaboracién propia
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9.3.2 Gastos de Administracion
En esta seccion se detallan todos los gastos de la direccion administrativa de la empresa, tales como: salarios del personal
administrativo, gastos de oficina, servicios generales como energia eléctrica, agua, telefonia e internet, seguridad, material

de aseo y papeleria y materiales de oficina. El servicio de Seguridad consiste en un vigilante que operara Unicamente en

el turno nocturno, de 6 p.m. a 6 a.m., contratado a la empresa de vigilancia VSN Seguridad Total S.A.

Tabla 87
Presupuesto de gastos de administracion.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Jefe de Taller 445,500.00 445,500.00 445,500.00 437,166.67 437,166.67 437,166.67
Delegado Administrativo 368,252.62 368,252.62 368,252.62 361,364.24 361,364.24 361,364.24
Cajero 291,005.23 291,005.23 291,005.23 285,561.81 285,561.81 285,561.81
Secretaria 136,510.47 136,510.47 136,510.47 166,414.31 166,414.31 166,414.31
Afanador de Limpieza* 136,510.47 146,748.75 157,754.91 166,414.31 166,414.31 166,414.31
Seguridad Privada VSN
SEGURIDAD TOTAL 58,712.50 62,140.43 66,220.12 70,896.55 76,332.74 82,647.84
Material de Oficina/Aseo 32,642.36 34,548.18 36,816.37 39,416.32 42,438.67 45,949.68
Agua 297.80 315.18 335.87 359.59 387.17 419.20
Energia eléctrica 32,394.29 34,285.63 36,536.58 39,116.77 42,116.16 45,600.48
Internet y Telefonia 1,482.75 1,569.32 1,672.35 1,790.45 1,927.74 2,087.22
Costo Total (C$) 1,503,308.48 1,520,875.81 1,540,604.51 1,568,501.03 1,580,123.82 1,593,625.78

Fuente: Cotizaciones realizadas; Estudio organizacional; Elaboracién propia, ver soportes en apéndices

4 El afanador de limpieza tuvo un incremento de 7.5% en su basico mensual en el afio 2 y 4 debido una politica interna de la empresa como iniciativa

de ofrecer salarios competitivos
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Los gastos de ventas necesarios para la publicidad y promocion del servicio, se desglosa en las siguientes tablas, ademas
de la proyeccion de los gastos por los 5 afios

Tabla 88
Presupuesto de gastos de ventas.
Cantidad/A Costo
Concepto ~ o 2019 2020 2021 2022 2023 2024
fio Unitario
Estacion radial
4 50,310 201,240.00 212,989.38 226,972.72 243,001.43 261,634.23 283,279.58
RADIO YA
Estacion radial
4 40,280 161,120.00 170,526.98 181,722.55 194,555.71 209,473.80 226,803.85
RADIO LA TUANI
Estacion radial (a
4 26,832 107,328.00 113,594.34 121,052.12 129,600.76 139,538.25 151,082.44
PICOSA
Freelance 2 10,062 20,124.00 21,298.94 22,697.27 24,300.14 26,163.42 28,327.96
Manta Publicitaria
12 800 9,600.00 10,160.50 10,827.56 11,592.20 12,481.06 13,513.64
GET UP
Manta Publicitaria
12 850 10,200.00 10,795.53 11,504.28 12,316.71 13,261.13 14,358.24
PUBLICREA
Rotulo
Publicitario 1. 6 67,080 402,480.00 425,978.77 453,945.45 486,002.87 523,268.46 566,559.16
MARKETING
Costo Total (C$) 912,092.00 965,344.42 1,028,721.95 1,101,369.83 1,185,820.34 1,283,924.86

Fuente: Cotizaciones realizadas a los proveedores; Elaboracion propia
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Tabla 89
Costos y gastos totales del taller de servicio.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costos de Operacion 3,362,121.20 3,666,178.92 3,938,148.83 4,217,460.45 4,577,522.49 4,996,331.01
Gastos de Administraciéon 1,503,308.48 1,520,875.81 1,540,604.51 1,568,501.03 1,580,123.82 1,593,625.78
Gastos de Ventas 912,092.00 965,344.42 1,028,721.95 1,101,369.83 1,185,820.34 1,283,924.86
Costo total (C$) 5,777,521.68 6,152,399.15 6,507,475.29 6,887,331.30 7,343,466.65 7,873,881.64

Fuente: Tablas 86, 87,88 Estudio financiero; Elaboracién propia.
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9.4 AMORTIZACION Y DEPRECIACION® DE ACTIVOS

La amortizacion de los activos diferidos se realizd su monto total entre el maximo plazo estipulado en la ley el cual es de 3
afnos, segun la seccion N° 3 de rentas de actividades econdmicas, articulo 45, de la correspondiente ley.

Las depreciaciones y vida util de los equipos se calcularon en base a la ley vigente, del reglamento de la ley 822 Ley de
Concertacion Tributaria. Utilizando el método de linea recta para calcular la depreciacién anual de cada rubro y su valor de

salvamento, si este lo tiene, segun seccion N° 3 de rentas de actividades economicas, articulo 34, del correspondiente

reglamento.
Tabla 90
Depreciacion de Activo Fijo de Equipo de Servicio Técnico.
) Costo
ACthOS ., n6 VS7n 1 2 3 4 5 VSn del Proyecto
Inversion

Equipos de servicio
. 115,525.04 5 23,105.01 18,484.01 18,484.01 18,484.01 18,484.01 18,484.01 23,105.008
écnico

Mesas de Trabajo 8,387.50 5 2,096.88 1,258.13 1,258.13 1,258.13 1,258.13 1,258.13 2,096.88

Inversién Total de
Equipo de Servicio 123,912.54 19,742.13 19,742.13 19,742.13 19,742.13 19,742.13 25,201.88
Técnico (C9)

Fuente: Inversion de activos de Equipo de Revisién Técnica; Estudio Financiero, Ley 822 de Concertacion Tributaria; Elaboracién propia

5 Depreciacion y Amortizacion fiscal segiin Ley 822 : Ley de Concertacion Tributaria y su reglamento
6 vida util del activo, seguin reglamento de la Ley de Concertacion Tributaria

”Valor del salvamento al término de su vida util
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Tabla 91
Depreciacion de activo fijo de equipo de mobiliario y administrativo.
Costo VSh del
Activos y n VS, 1 2 3 4 5
Inversion Proyecto

Aire
Acondicionado
Mobiliario y Equipo

32,879.00 10 8,219.75 2,465.93 2,465.93 2,465.93 2,465.93 2,465.93 20,549.38

94,266.43 5 23,566.61 14,139.96 14,139.96 14,139.96 14,139.96 14,139.96  23,566.61

de Oficina
Equipos 69,597.00 2 6,959.70 31,318.65 31,318.65 0.00 0.00 0.00 6,959.70
Informaticos ! ’ ! ! !
Inversion Total de
Equipos de A&V 196,742.43 4792454 4792454  16.605.89 16,605.89 16,605.89 51,075.68

(C9)

Fuente: Inversion de activos de Equipo de Mobiliario y Administrativo; Estudio Financiero, Ley 822 de Concertacion Tributaria; Elaboracién propia

Tabla 92
Depreciacion de terreno y obra civil.
) Costo
Activos L n VSh 1 2 3 4 5 VSh del Proyecto
Inversion
Terreno 831,545.21 - 831,545.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 831,545.21

Edificacion 1,303,932.88 10  325,983.22 97,794.97 97,794.97 97,794.97 97,794.97 97,794.97 814,958.051

Inversion Total
de Terreno y
Edificaciéon
(C9)

Fuente: Inversion de terreno y Edificacion; Estudio Financiero, Ley 822 de Concertacion Tributaria; Elaboracion propia

2,135,478.09 97,794.97 97,794.97 97,794.97 97,794.97 97,794.97 1,646,503.26
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Tabla 93
Amortizacion de activos diferidos.
Activos Costo Inversion n VS, 1 2 3 4 5
Gastos Legales de Organizacion 97,012 3 0.00 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00
Inversién Total de A.D (C$) 97,012 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00

Fuente: Inversion de activos diferidos; Estudio Financiero, Ley 822 de Concertacion Tributaria; Elaboracién propia
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9.5 DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos que obtendra el proyecto provienen del plan de atencion técnica del taller,
para los servicios y la distribucion del plan reflejada por la mezcla de servicios atendidos,
multiplicada por el precio de venta del servicio acorde al precio real y actual del mercado
indagado por la competencia, ambos proyectados, estableciendo una estructura de

costos y gastos para cada servicio de acuerdo al precio propuesto.

Tabla 94
Plan de atencién técnica del taller.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N° Vehiculos/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000

N° Vehiculos Livianos/ano 6,000 6,000 6,375 6,750 7,125 7,500
N° Vehiculos Pesados/afio 4,800 6,000 6,375 6,750 7,125 7,500

N° Servicios Efectivos/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000

Fuente: Mezcla de plan de atencién del servicio; Estudio Técnico; Elaboracién propia

Tabla 95

Mezcla de servicios requeridos del taller.
Ao Vehiculo Liviano Vehiculo Pesado Total
2019 6,000 4,800 10,800
2020 6,000 6,000 12,000
2021 6,375 6,375 12,750
2022 6,750 6,750 13,500
2023 7,125 7,125 14,250
2024 7,500 7,500 15,000

Fuente: Mezcla de plan de atencion del servicio; Estudio Técnico; Elaboracion propia
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Tabla 96
Estructura de costos, gastos y renta neta para precios de servicios.
Vehiculo Vehiculo
Concepto o % Estructura % Estructura
Liviano Pesado
Precio de Venta 550 100.00% 660 100.00%
Costo Unitario 311.31 56.60% 311.31 47.17%
Gasto Admaon. Unitario 139.20 25.31% 139.20 21.09%
Gasto Venta Unitario 84.45 15.36% 84.45 12.80%
Utilidad Neta Unitaria 15.04 2.74% 125.04 18.95%

Fuente: Costos y gastos del proyecto, Estudio Financiero; Elaboracion propia

Tabla 97
Precios del proyecto para mezcla de servicios.
Concepto Liviano Pesado
Costo Unitario 311.31 311.31
MG? % 76.67% 112.01%
Precio General Servicio(zer afio) 550 660

Fuente: Tabla 96 Estudio financiero; Elaboracién propia

Tabla 98

Proyeccién de precios para mezcla de servicios
Ao V. Liviano V. Pesado
2019 550.00 660.00
2020 582.11 698.53
2021 620.33 744.39
2022 664.14 796.96
2023 715.06 858.07
2024 774.22 929.06

Fuente: Tabla 97 Precios del proyecto, Tabla 76 Proyeccion de inflacion; Estudio financiero; Elaboracion
propia

8 Margen de utilidad necesario para recuperar los gastos operativos, ademas de obtener un margen de
ganancia neto, en términos del costo unitario de operacion.
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Tabla 99
Proyeccion de Ingresos para mezcla de servicios del proyecto.
V/Liviano V/Pesado
Afo _ _____Ingreso Total (C$)
Demanda C$/Servicio Demanda C$/Servicio

2019 6,000 550.00 4,800 660.00 6,468,000.00
2020 6,000 582.11 6,000 698.53 7,683,874.57
2021 6,375 620.33 6,375 744.39 8,700,113.56
2022 6,750 664.14 6,750 796.96 9,862,424.02
2023 7,125 715.06 7,125 858.07 11,208,577.25
2024 7,500 774.22 7,500 929.06 12,774,608.33

Fuente: Tabla 95 Mezcla de servicios requeridos del taller, Tabla 98 Proyeccidén de precios para mezcla;
Estudio financiero; Elaboracion propia
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9.6 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El proyecto estara financiado con un capital externo en concepto de préstamo financiero
gue se utiliza para cubrir parte de la inversidn presentada en el plan total de inversion.
Mostrado en la primer seccion del estudio, la inversion total asciende a C$ 4, 341,008.36
(cuatro millones trescientos cuarenta y un mil ocho cérdobas con treinta y seis centavos)
de los cuales se financiara el 41.19% correspondiente al capital de trabajo del total de la
inversidn necesaria correspondiente para activos fijos distribuidos en los equipos de
revision técnica, ademas del terreno y activos diferidos del proyecto, siendo los activos
fijos la garantia para cubrir el préstamo ya que la institucion financiera necesita una

garantia que posea un mayor valor a la cantidad en financiamiento.

El valor a financiar serd equivalente a C$1, 787,863.30, el cual ser& financiado por el
Banco de la Producciéon (BANPRO), préstamo que a su vez, sera liquidado en cuotas
niveladas mensualmente o su equivalente por afio vencido al plazo con un monto de C$
465,624.71 Anuales, en un plazo total de 5 afios, con una tasa de interés del 9.5% anual.
B i1+
1+i)n—-1

0.095(1.095)° C$
= 465,624.71 —
Aio

4 (1.095)5 — 1

l = ($1,787,863.30

Ecuacion 8 Calculo financiamiento de la inversion. Fuente: Baca Urbina, 2013, 7ma edicién, Evaluacion
de proyectos, México, D.F.
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Tabla 100
Préstamo Financiero para la inversion.
N 0 1 2 3 4 5 Total
Cuota - 465,624.71 465,624.71  465,624.71 465,624.71 465,624.71 2,328,123.57
Interés - 169,847.01 141,748.13  110,979.86 77,288.60  40,396.66 540,260.26
Amortizacion - 295,777.70 323,876.58 354,644.86 388,336.12 425,228.05 1,787,863.30

Saldo Principal 1,787,863.30 1,492,085.60 1,168,209.02 813,564.17 425,228.05 0.00

Fuente: Servicio al cliente, Sucursal Banpro Multicentro Las Americas; Elaboracion propia

9.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el nivel de produccién o actividad en el cual los ingresos obtenidos por las ventas de bienes o servicios son exactamente
iguales a la suma de los costos variables y fijos. Es necesario mencionar que éste no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversion, puesto que no se considera la inversion inicial, sino que es una referencia importante para
la determinacién del nivel de operacion minima y si es la correcta segun la demanda absorbida en el estudio de mercado.
Para determinar el punto de equilibrio se aplica la siguiente formula:

Gastos fijos
121 MCU; * %P,

Ecuacion 9 Punto de equilibrio. Fuente: Baca Urbina, 2013, 7ma edicion, Evaluacién de proyectos, México, D.F.

PEQ(Um'dades) =

Dénde:
MCUi = Margen de Contribucion Unitario del Producto/Servicio i
%Pi = Porcentaje de participacion del Producto/Servicio i

Gastos Fijos = Gastos de Administracion y Ventas anuales para operar de manera correcta
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Tabla 101
Costos e Ingresos relevantes del Punto de Equilibrio.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios requeridos 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000
Ingresos por ventas  6,468,000.00 7,683,874.57 8,700,113.56 9,862,424.02 11,208,577.25 12,774,608.33
Costos de Operacion  3,362,121.20 3,666,178.92 3,938,148.83 4,217,460.45 4,577,522.49 4,996,331.01
Gastos de Operacion  2,415,400.48 2,486,220.23 2,569,326.46 2,669,870.86 2,765,944.16 2,877,550.63

PEQ mezcla (cs) 5,030,077.25 4,754,915.77 4,694,161.60 4,664,582.53 4,675,319.37 4,725,928.47
Costo Unitario Total
534.96 512.70 510.39 510.17 515.33 524.93

(C$/Servicio)

PEQ mezcla (servicios) 9,403 9,275 9,198 9,143 9,073 9,003

Fuente: Tablas de Costos, Gastos e Ingresos; Estudio financiero; Elaboracion propia
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9.8 BALANCE GENERAL DE APERTURA

Presenta la situacion financiera inicial de la empresa para operar al inicio del horizonte de proyeccion y solventar todas las
obligaciones correspondientes. A su vez constara el aporte de los socios reflejado en los rubros del plan de inversion del
proyecto.

La inversion total es sera reflejada y distribuida en el estado de situacién financiera inicial del proyecto, tomando en cuenta

el plan de inversion total de activos y el financiamiento otorgado a largo plazo.

Tabla 102
Inversion Total del Proyecto.

Concepto Subtotal (C$) Total (C9$)
Activo Fijo
Equipo de Revision Vehicular 123,912.54
Mobiliario y Equipo de Oficina Administracion 196,742.43
Terreno 831,545.21
Edificacion de Taller 1,303,932.88 2,456,133.06
Activo Diferido
Gastos Legales de Organizacion 97,012.00 97,012.00
Capital de Trabajo
Valores e Inversiones 1,348,226.56
Inventarios 439,636.75 1,787,863.30
Inversién Total del Proyecto (C$) 4,341,008.36

Fuente: Plan de Inversion Total del Proyecto, Estudio Financiero; Elaboracion propia
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Tabla 103
Balance general de apertura del proyecto.
Activos Pasivos y Capital
Circulante Monto (C$) Fijo Monto (C$)
Bancos 1,348,226.56 Préstamo por Pagar L/P 1,787,863.30
Inventarios 439,636.75 Total Pasivo Fijo 1,787,863.30
Total Activo Circulante 1,787,863.30
Capital Contable Monto (C$)
Fijo Monto (C$) Capital Social 2,553,145.06
Terreno 831,545.21
Edificio de Taller 1,303,932.88 Total Capital Contable 2,553,145.06
Equipo de Servicio Técnico 123,912.54
Mobiliario y Equipo de Oficina 196,742.43
Total de Activo Fijo 2,456,133.06
Diferido Monto (C$)
Gastos Legales de Organizacion 97,012.00
Total de Activo Diferido 97,012.00
Total Activos 4,341,008.36 Total Pasivos y Capital 4,341,008.36

Fuente: Plan de inversion total del proyecto, Estudio Financiero; Elaboracién propia
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9.9 ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
También conocido como estado pérdidas y ganancias es una herramienta contable que
refleja el desempefio operativo y econdmico de cualquier empresa productora de bienes

0 servicios, al cabo de un periodo contable, que por lo general es de un afio.

También es posible elaborar un estado de resultados proyectado o proforma, en donde
se anotan los resultados econdémicos, que se considera pueden suceder, si se toma
como base una serie de prondsticos sobre la actividad de la empresa, herramienta (til
de célculo para los flujos netos de efectivo con los cuales se realiza la evaluacién
econdmica, mostrando a continuacion su resultado, tanto para:

v' Estado de resultados sin financiamiento
v' Estado de resultados con financiamiento

El impuesto sobre la renta (IR) aplicable segun estratos de renta neta anual, seccion VI,
deuda tributaria, anticipos y retenciones, articulo 52, IR a pagar por renta de actividades
econdmicas sera del 30%, siempre que la renta neta sea superior a los 500,000 cordobas
anuales, esta alicuota sera reducida en un punto porcentual por afio, a partir del afio

2016 por los siguientes cincos afos.
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Tabla 104
Estado de Resultado Proforma sin financiamiento del proyecto.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 7,683,874.57 8,700,113.56 9,862,424.02 11,208,577.25 12,774,608.33
Costos de Produccion 3,666,178.92 3,938,148.83 4,217,460.45 4,577,522.49 4,996,331.01
Utilidad Marginal 4,017,695.65 4,761,964.73 5,644,963.57 6,631,054.76 7,778,277.32
Gastos de Administracion 1,520,875.81 1,540,604.51 1,568,501.03 1,580,123.82 1,593,625.78
Gastos de Ventas 965,344.42 1,028,721.95 1,101,369.83 1,185,820.34 1,283,924.86
Gastos por Depreciaciéon A.F 165,461.64 165,461.64 134,142.99 134,142.99 134,142.99
Gastos por Amortizacion A.D 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00
Utilidad Operativa 1,333,676.45 1,994,839.30 2,808,612.39 3,730,967.61 4,766,583.70
Impuesto sobre Renta 347,966.67 499,874.05 703,317.32 933,906.13 1,192,810.15
Utilidad Neta 990,366.68 1,499,622.15 2,109,951.97 2,801,718.39 3,578,430.45
Gastos por Depreciaciéon A.F 160,804.73 160,804.73 129,486.08 129,486.08 129,486.08
Gastos por Amortizacion A.D 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00
Inversion Inicial 4,341,008.36
Valor de Rescate 1,683,973.30
Recuperacion de Capital Trabajo 1,787,863.30
Flujo de Efectivo Neto (C$) (4,341,008.36) 1,183,508.75 1,692,764.22 2,271,775.39 2,931,204.47 7,179,753.14

Fuente: Proyeccién de costos, gastos e ingresos; Elaboracién propia
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Estado de resultado proforma con financiamiento del proyecto.
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Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 7,683,874.57 8,700,113.56 9,862,424.02 11,208,577.25 12,774,608.33
Costos de Produccién 3,666,178.92 3,938,148.83 4,217,460.45 4,577,522.49 4,996,331.01
Utilidad Marginal 4,017,695.65 4,761,964.73 5,644,963.57 6,631,054.76 7,778,277.32
Gastos de Administracion 1,520,875.81 1,540,604.51 1,568,501.03 1,580,123.82 1,593,625.78
Gastos de Ventas 965,344.42 1,028,721.95 1,101,369.83 1,185,820.34 1,283,924.86
Gastos por Depreciacion A.F 165,461.64 165,461.64 134,142.99 134,142.99 134,142.99
Gastos por Amortizacion A.D 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00
Gastos Financieros 169,847.01 141,748.13 110,979.86 77,288.60 40,396.66
Utilidad Operativa 1,168,486.34 1,857,748.07 2,702,289.44 3,658,335.92 4,730,843.94
Impuesto sobre Renta 303,806.45 464,437.02 675,572.36 914,583.98 1,182,710.99
Utilidad Neta 864,679.89 1,393,311.05 2,026,717.08 2,743,751.94 3,548,132.96
Gastos por Depreciacion A.F 160,804.73 160,804.73 129,486.08 129,486.08 129,486.08
Gastos por Amortizacion A.D 32,337.33 32,337.33 32,337.33 0.00 0.00
Inversién Inicial 4,341,008.36
Valor de Rescate 1,683,973.30
Recuperacion de Capital Trabajo 1,787,863.30
Pago de Principal 295,777.70 323,876.58 354,644.86 388,336.12 425,228.05
Financiamiento 1,787,863.30
Flujo de Efectivo Neto (C$) (2,553,145.06) 762,044.26 1,262,576.54 1,833,895.64 2,484,901.91 6,724,227.59

Fuente: Proyeccién de costos, gastos e ingresos, Estudio financiero; Elaboracion propia
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9.10 EVALUACION ECONOMICA SIN FINANCIAMIENTO

9.10.1 Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (Twvar)
La Tasa Minima Atractiva de Rendimiento es la tasa de referencia sobre la cual el
inversionista toma como base para decidir la ejecucién o no de la inversién, en

dependencia del rendimiento minimo aceptado. Por tanto, la Tmar se puede definir como:

Twmar INvErRsOR= Tasa Inflacion + Premio al riesgo

Ecuacion 10 TMAR. Fuente: Leland Blank & Anthony Tarquin, 2012, 7ma edicién, Ingenieria Econémica,
México, D.F.
TwmAR INVERSOR = 5.84% + 8% = 13.84%

Respetando ciertas condiciones adicionalmente, para establecer de manera correcta, el

rendimiento minimo:

v" Si Tmar > Inflacion, el proyecto puede ser rentable y los inversores estaran
interesados en el mismo.

v" Si Tmar = Inflacién, el proyecto no generara perdidas ni ganancias, quedando a
criterio de los inversores, proceder a invertir o no.

v" Si Tmar < Inflacién, el proyecto no sera rentable, por lo tanto no se invertira en
€él, ya que generara perdidas.

El premio al riesgo significa el verdadero crecimiento del dinero y se le llama asi porque
el inversionista siempre arriesga su dinero, y por arriesgarlo merece una ganancia
adicional por sobre la inflacién, es decir, que a mayor riesgo, se merece una mayor
ganancia.
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Considerando los siguientes casos para estimar un riesgo adecuado, segun el proyecto

a evaluar:

v' Bajo Riesgo: si la demanda del producto o servicio presenta estabilidad y no
existe competencia fuerte de otros productores, el porcentaje de riesgo puede ir
del 3% al 6%.

v' Riesgo Medio: son proyectos que tienen una demanda variable y competencia
considerable, estimando un porcentaje del 6% al 10%.

v" Riesgo Alto: proyectos donde el precio del producto cambia mucho debido a la
ofertay demanda, se considera un porcentaje superior al 10%.

El premio al riesgo utilizado en el proyecto se traz6 en una media del 8%, que

corresponde a un riesgo medio debido a que la demanda del servicio presenta
fluctuaciones variables a lo largo del ciclo anual y a mediano plazo con respecto al precio
de la mezcla de servicios, habiendo presencia importante de competencia de talleres
certificados en la zona urbana de la capital.

La determinacion exacta de la inflacion esta fuera del alcance de cualquier analista o
inversionista, por lo que Unicamente se utilizo la tasa de inflacibn como afio base de
operaciones de la empresa (2019) que es del 5.84%. Sustituyendo valores en la formula,

se obtiene una Twmar del inversionista del 13.84%.

9.10.2 Valor Presente Neto Sin Financiamiento (VPNsF)

El Valor presente simplemente significa llevar al presente cantidades monetarias futuras
a su valor equivalente al presente, lo cual permite decidir si conviene invertir o no en el
proyecto. Los flujos se descuentan a una tasa que corresponde a la tasa minima de

rendimiento del inversor, de acuerdo con la siguiente formula.

n FEN,

VPN = (P) + Zkzl(l_l_—i)k

FEN,  FEN,  FEN; = FEN,  FENs+VS
@+ 14+ @A+ @A+0)* (1+1i0)5

Ecuacion 11 VPN. Fuente: Leland Blank & Anthony Tarquin, 2012, 7ma edicion, Ingenieria Econémica,
México, D.F.

VPN = (P) +
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Dénde:

FENk = Flujo de Efectivo Neto del afio k, que corresponde a la ganancia neta después

de impuestos en el afio k, de haber o no.
P = Inversion Inicial en el afio 0

i = Tasa de referencia que corresponde a la Tmar del inversor o mixta (aporte del inversor

y aporte del banco.
Sila Tmar del inversor es de 13.84%, el VPN de los flujos del proyecto sin financiamiento:

€$1,183,508.75 C$1,692,76422 C$2,271,775.39
1385 T (113842 T T (11384
C$2,931,204.47 C$7,179,753.14
11380 | (113847

VPNgs = (C$ 4,341,008.36) +

VPNgs = C$5,045,619.30

El valor presente neto del flujo sin financiamiento dio como resultado un valor positivo
acumulado de C$ 5, 045,619.30, aplicando el criterio de decision si VPN = 0, se acepta,
en caso contrario se rechaza, siendo la conclusién de criterio seleccionado aceptar la

inversion del proyecto.

9.10.3 Tasa Interna de Retorno Sin Financiamiento (TIRsF)

Para el flujo de efectivo neto sin financiamiento, el valor de la TIR es del 42.93%,
porcentaje mayor al rendimiento minimo esperado del 13.84%, siendo este segundo
indicador aun mas significativo para decidir aceptar la inversion del proyecto sin

financiamiento.
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5.10.4 Periodo de Recuperacién Sin Financiamiento (PRsF)
El periodo de recuperacion permite medir el plazo de tiempo requerido para que los flujos

netos de efectivo recuperen la inversion inicial. Para determinarlo con mayor exactitud
detalla el siguiente proceso:

» Seleccionar la sumatoria de los flujos de efectivo libres a un periodo antes de

recuperar la inversion total.

» Seleccionar la sumatoria de los flujos de efectivos libres un periodo después de
recuperar la inversion total.

» Estimar el valor de recuperacion mediante la siguiente ecuacion

(VPNpyq = By)
FENp1q
d+1)n

Ecuacién 12 PR sin financiamiento. Fuente: Leland Blank & Anthony Tarquin, 2012, 7ma edicién,
Ingenieria Econémica, México, D.F

PR=n+

VPN, = VPN; 505 = C$ 3,885, 783.44 (antes de recuperacion)

VPN,+1 = VPN, .05 = C$5,631,161.72 (despues de la recuperacion)
Py = Inv. Inicial = C$ 4,341,008.36

(C$5,631,161.72 — C$4,341,008.36)

C$2,931,204.47
(1.1384)%

= 3 anos, 8 Meses, 26 Dias

PR=3+

= 3.74 anos
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9.11 EVALUACION ECONOMICA CON FINANCIAMIENTO

9.11.1 Determinacion de la Twar mixta

En este escenario participan dos tasas de rendimiento minimo, la primera es la tasa
impuesta por el banco en los beneficios que obtendrd por el préstamo concedido, y la
segunda es la tasa impuesta por los inversionistas para el rendimiento esperado de su
inversion, presentando a continuacion una tabla con los célculos para encontrar la

combinacion de estas tasas 0 Tmar mixta.

Tabla 106
Tasa minima atractiva de rendimiento Mixta (TMAR MIXTA).
Concepto Aporte % Aporte TmAR TMAR MIXTA
Inversionista 2,553,145.06 58.81% 13.84% 8.14%
Banco 1,787,863.30 41.19% 9.50% 3.91%
Total 4,341,008.36 100% 12.05%

Fuente: Financiamiento de la Inversién, Estudio Financiero; Elaboracién propia

9.11.2 Valor Presente Neto Con Financiamiento (VPNcr)
Conociendo el valor de la Twar mixta que es de 12.05% se procede a evaluar el valor
presente neto (VPN) para este escenario de inversion propia y financiamiento externo.

C$762,04426 C$1,262,57654 C$ 1,833,895.64
(11205 (112052 T T (11205)
C$2,484,901.91  C$6,724,227.59

(11205)*  ©  (1.1205)°

VPN = (C$ 2,553,145.06) +

VPN¢r = €$5,819,062.66

9.11.3 Tasa Interna de Retorno Con Financiamiento (TIRcF)

Para el flujo de efectivo neto con financiamiento, el valor de la TIR es del 57.63%,
porcentaje mayor al rendimiento minimo esperado del 12.05%, siendo este segundo
indicador aun mas significativo para decidir aceptar la inversion del proyecto con

financiamiento, y superior a la decision de inversion sin financiamiento (45.58%).
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9.11.4 Periodo de Recuperacién Con Financiamiento (PRcF)

» Estimar el valor de recuperacion mediante la siguiente ecuacion

(VPNpiq — Po)
FENp1q
@ +1)1

Ecuaciéon 13 PR con financiamiento. Fuente: Leland Blank & Anthony Tarquin, 2012, 7ma edicion,
Ingenieria Econémica, México, D.F.

PR=n+

VPN, = VPN, ,z0s = C$ 1,685,673.26 (antes de recuperacion)

VPNL+1 = VPN3 4505 = C$2,989,199.17 (despues de la recuperacion)

Py = Inv. Inicial — Financiamiento = C$ 4,341, 008.36 — C$ 1, 787,863.30
= (C$2,553,145.06

(C$2,989,199.17 — C$ 2,553,145.06)

PR=2+ C$1,833,895.64 = 2.25 afios
(1.1205)3
= 2 anos, 2 Meses, 29 Dias

Tabla 107
Indicadores econdémicos financieros con y sin financiamiento.

Concepto Sin Financiamiento Con Financiamiento

Valor Presente Neto (VPN) 5,045,619.30 5,819,062.66
Tasa Interna de Retorno (TIR) 42.93% 57.63%

Periodo de Recuperaciéon (PR aros, 3 afios, 8 Meses, 26 2 afios, 2 Meses, 29

meses, dl’as) dias dias

Fuente: Evaluacion econémica, Estudio Financiero; Elaboracién propia

De acuerdo con los calculos realizados, los indicadores econdmicos de la evaluacion
financiera del proyecto con financiamiento, seran mas atractivos desde el punto de vista
de rentabilidad, retorno porcentual de la inversion y horizonte de recuperacion de la

inversion inicial total del proyecto.
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9.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento del cual es posible
determinar cuanto afecta a indicadores econdmicos como VPN o TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto.”

Sabiendo que al tomar un financiamiento para la inversion es la mejor opcién en base a
los indicadores econdmicos, se procede a realizar un analisis en la sensibilidad del
proyecto para variables que modifican directamente el desempefio de la empresa. Las

variables a tomar en cuenta son las siguientes:
1. Disminucion de la Demanda

» La demanda disminuye 10 %
» La demanda disminuye 20 %
» La demanda disminuye 30%
» La demanda disminuye 40%
2. Aumento de Costos Unitario de Produccién

Los costos de produccion aumenten 10 %
Los costos de produccion aumenten 20 %
Los costos de produccion aumenten 30%
Los costos de produccion aumenten 40%
Los costos de produccion aumenten 50%
3. Disminucion del Precio Unitario de Venta

YV VVVYY

» El precio de venta disminuye 10 %
> El precio de venta disminuye 15 %

» El precio de venta disminuye 20%

Se pretende analizar el comportamiento obtenido del VPN y la TIR al manipular las
variables anteriormente descritas determinandose los niveles criticos que el proyecto

puede soportar y aun ser rentables a lo largo del horizonte de evaluacion.
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La demanda es altamente variable y la empresa debe estar preparada para ser

competitiva ya que esta incursionando en un mercado con competidores existentes, para

lograr captar la mayor cobertura posible de mercado. Si la demanda fuera disminuida en

un 10% y 15% y 20% el VPN y la TIR varian de la siguiente manera:

Tabla 108

Andlisis de sensibilidad del proyecto al disminuir la demanda del servicio.

Demanda Disminucion Disminucién Disminucién Disminucion
Requerida Q-(10%) Q-(20%) Q-(30%) Q-(40%)
Celdas o
_ N° Servicios/afio

cambiantes:

2020 6,000 5,400 4,800 4,200 3,600

2021 6,375 5,738 5,100 4,463 3,825
Vehiculo

2022 6,750 6,075 5,400 4,725 4,050
Liviano

2023 7,125 6,413 5,700 4,988 4,275

2024 7,500 6,750 6,000 5,250 4,500

2020 6,000 5,400 4.800 4,200 3,600

2021 6,375 5,738 5,100 4,463 3,825
Vehiculo

2022 6,750 6,075 5,400 4,725 4,050
Pesado

2023 7,125 6,413 5,700 4,988 4,275

2024 7,500 6,750 6,000 5,250 4,500
Celdas de
resultado:
VPNsg - 5,045,619.30 3,621,026.37 2,195,585.51 770,992.57 (654,448.29)
TIRse = 42.93% 35.03% 26.92% 18.52% 9.77%
VPNcr - 5,819,062.66 4,323,053.17 2,826,154.69 1,330,145.20 (166,753.27)
TIRce - 57.63% 46.11% 34.47% 22.70% 10.70%

Fuente: Indicadores econdmicos, evaluacion financiera; Elaboracion propia
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Para ambos casos se observa que el VPN se mantiene positivo, con Tasas Internas de
Retorno aun aceptables para el funcionamiento de la empresa, soportando una

disminucién maxima del 30% del volumen requerido de servicios a satisfacer.

9.12.2 Incremento en los costos de produccion

Los costos de operacion varian segun la situacion que viva el mercado pues existen
muchos aumentos de precios debido a un sin numero de factores externos como son: el
aprovisionamiento por parte de los proveedores, inflacion inestable a causa de la
situacién socio econdmica actual del pais, aumento de precios por parte de proveedores
y otros insumos necesarios que son parte del proceso, entre otros. Es por ello que se
analiza la posibilidad de un aumento en los costos de produccién en un 10%,20%, 30%,

40% y 50% en el costo unitario de operacion.
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Tabla 109
Andlisis de sensibilidad del proyecto al aumentar los costos unitarios.

. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccidon mecénicay control de emision de gases para la Facultad de
Tecnologia de la Industria ubicado en UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Costo Unitario Aumento

Actual

(Cost0)-10%

Aumento
(Costo)-20%

Aumento
(Costo)-30%

Aumento
(Costos)-40%

Aumento
(Costos)-50%

Celdas cambiantes:

Costo del

Servicio

Celdas de resultado:

VPNsr

TIRsg =

VPNcr =

TIRcr =

2020
2021
2022
2023
2024

Costo Unitario de Operacion

305.51
308.87
312.40
321.23
333.09

5,045,619.30
42.93%
5,819,062.66

57.63%

336.07
339.76
343.64
353.35
366.40

3,964,567.17
36.76%
4,686,974.19

48.48%

366.62
370.65
374.89
385.48
399.71

2,883,368.82
30.56%
3,554,730.87

39.47%

397.17
401.54
406.13
417.60
433.02

1,802,302.75
24.33%
2,422,627.32

30.59%

427.72
432.42
437.37
449.72
466.32

721,369.30
18.06%
1,290,663.62

21.85%

458.27
463.31
468.61
481.84
499.63

(361,069.41)
11.72%
157,120.70

13.24%

Fuente: Indicadores econdmicos, evaluacion financiera; Elaboracion propia
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Uno de los escenarios que menos sensibles que afectarian la rentabilidad del
desempeiio del taller es la aumento de costos, ya que la empresa en el escenario sin
financiamiento puede soportar hasta un incremento del 40% en su costos de operacion

y con financiamiento puede inclusive tolerar un incremento del 50% siendo aun rentable.

9.12.3 Variacion del precio

El precio de mercado debe ser lo suficientemente competitivo para establecer criterios
de descuentos y reducciones aceptables dentro de los limites establecidos, producto de
la competencia actual y de los cambios del valor cotizado del servicio en el mercado. Si
el precio fuera disminuidO en un 10% y 15% Yy 20% el VPN y la TIR varian de la siguiente
manera:
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Tabla 110
Andlisis de sensibilidad del proyecto al disminuir precios del servicio.
Demanda Disminucion Disminucion Disminucién P-
Requerida (10%) (15%) (20%)
Celdqs ] Precio Unitario del Servicio
cambiantes:
2020 582.11 495.00 467.50 440.00
2021  620.33 523.90 494.79 465.69
Vehiculo 50,5 664.14 558.30 527.28 496.26
Liviano
2023  715.06 597.72 564.52 531.31
2024  774.22 643.55 607.80 572.05
2020 698.53 594.00 561.00 528.00
2021  744.39 628.68 593.75 558.83
Vvehiculo 50,5 796.06 669.96 632.74 595.52
Pesado
2023  858.07 717.27 677.42 637.57
2024  929.06 772.27 729.36 686.46
Celdas de
resultado:
VPNsg = 5,045,619.30 1,049,268.96 (121,018.41) (1,291,234.39)
TIRge - 42.93% 20.17% 13.10% 5.84%
VPNce - 5,819,062.66 1,623,513.28 396,249.62 (830,939.93)
TIRcr = 57.63% 24.96% 15.21% 5.42%

Fuente: Indicadores econdmicos, evaluacion financiera; Elaboracion propia

Dentro los escenarios que podrian afectar el desempefio del taller es la disminucion del

precio de venta el mas critico, ya que la empresa sin esta posible afectacion tiene VPN

y TIR 6ptimos, al ocurrir esta disminucion de igual manera ambos indicadores disminuyen

drasticamente, siendo el proyecto sin financiamiento mas sensible soportando una

disminucién del precio hasta un 10% en cambio con financiamiento puede soportar hasta

un 15% por lo que la politica de precios dentro del taller debera manejarse con amplia

control y certidumbre.
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CONCLUSIONES

1. De la investigacion del mercado, se establece que: Existe un alto nivel de
aceptacion del servicio por parte del segmento de mercado, asi lo demuestra la
investigacion de mercado realizada, en la que se observa la disponibilidad de
adquiririnmediatamente o intencion de optar por este servicio, ya que, del total de
la muestra representativa utilizada en la encuesta, el 86.5% esta dispuesto a
realizar la inspeccion y emision mecanica vehicular en Auto Taller RUPAP.
Ademas, existe una demanda potencial insatisfecha de 289,528 vehiculos, lo cual
crea una oportunidad para la creacion de un centro que realice estas inspecciones

gue pueda absorber el 5% de esa demanda el cual seria 14,463 vehiculos al afio.

2. Eltaller de inspeccion mecanica vehicular y emisiones de gases se estructuro para
cubrir el 5% de la demanda insatisfecha, que es de 14,463 vehiculos/afio, con una
capacidad maxima instalada de 48 vehiculos/dia para livianos y 32 vehiculos/dia
para pesados, laborando en el transcurso de los 5 afios con una utilizacion del
56.25% para vehiculos livianos y 84.38% para vehiculos pesados. La localizacion
Optima para la ubicacion de este proyecto sera en el Recinto Universitario Pedro
Arauz Palacios en el sector de las canchas, ya que cuenta con la mejor puntuacion
en los factores cruciales para la macro y micro localizacion. La estructura
organizacional planteada, optimiza las funciones administrativas y de servicio del
taller, mediante manuales de funciones bien definidos que permitan el buen

desempeiio de cada uno de los cargos que componen el proyecto
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3. El estudio financiero indica que la instalacion, ejecucion y operacion del auto taller
RUPAP, es econbmicamente factible, tanto con financiamiento para una inversion
mixta por C$2, 553,145.06 como sin financiamiento por C$ 4, 341,008.30, con
tasas minimas de rendimientos por 12.05% y 13.84% respectivamente,
obteniendo flujos efectivos positivos en ambos horizontes de planificacion. El
proyecto de inversion sin financiamiento presenta un valor presente neto (VPN)
de C$ 5, 045,619.30 y tasa interna de retorno (TIR) de 42.93% respectivamente,
con un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios, 8 meses y 26 dias. Bajo
el criterio de decision con financiamiento el proyecto es aun méas rentable y
atractivo, dado que su valor presente neto es significativamente mayor en C$ 5,
819,062.66 y tasa interna de retorno de 57.63%, obteniendo un periodo de
recuperacion menor aun de 2 afos, 2 meses y 29 dias, siendo en efecto
atractivamente rentable la opcion de inversion con financiamiento en comparacion
con la opcion de invertir el proyecto con capital puro. El andlisis de sensibilidad
muestra que el proyecto es rentable con variaciones desde un 10% hasta un 30%
en cambios significativos de la demanda para los servicios, mientras que el costo
puede ser incrementado hasta un 40% en el escenario sin financiamiento y un
50% en el escenario con financiamiento, siendo la variable mas sensible el precio
unitario del servicio disminuyendo un maximo del 10% en el escenario sin
financiamiento y un 15% en el escenario con financiamiento, con TIR > TMAR en
todos los casos siendo la variable de mayor prioridad y control la variacién de
precios de los servicios, seguido en menor rango de relevancia la variaciones en

la demanda y los costos de operacion.
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RECOMENDACIONES

1. Segun el manual de inspeccion técnica mecanica vehicular, los talleres no podran
atender a méas de 30 vehiculos por linea al dia con el objetivo de que ningun taller
tenga ventaja sobre otro, Por lo que consideramos que el centro de inspeccién
debera enfocarse en brindar una excelente atencion a los clientes, ya que el
servicio que ofrecen todos los talleres certificados es muy similar, la calidad de
este es lo que marcara la diferencia entre el Auto Taller RUPAP con el resto de
competidores, adicional debera ofrecer otro servicio o servicios siempre en el
ramo automotriz que actien como una fuente generadores de ingresos en los

meses de menor demanda.

2. El Ministerio de Transporte e Infraestructura y la Direccion General de Transito
realizan visitas aleatorias cada mes a los centros de inspeccion certificados por lo
gue se recomienda llevar un control de todo lo que se ejecuta en el taller ademas
del cumplimiento sus requisitos técnicos y legales, de lo contrario sera sometido
a multas e incluso puede ser despojado de su licencia para certificar.

3. Una vez el centro de inspeccidn se encuentre en operaciones y bien posicionado
se recomienda incorporar un pequeiio margen de seguridad para los materiales
indirectos que puede ser de 1 a 5% por cualquier eventualidad. En el segundo
afio de operatividad del taller se recomienda realizar una reinversion en los
equipos de computo. Es recomendable ejecutar el proyecto con inversion y
financiamiento ya que tiene un periodo de recuperaciébn menor, mayor tasa

interna de retorno y menos sensibilidad econémica ante cambios.
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APENDICES

&/a2012 Encuesta centro de inspeccidn mecanica y control de emisidn de gases.

Encuesta centro de inspeccién mecanica y control de
emision de gases.

Esta encuesta se esta realizo con el propasito de conocer la opinion de los propietarios de vehiculos del
municipio de Managua gue hacen uzo de los centros de inspeccion mecanica y control de mision de
gases con relacion a los talleres que suelen frecuentar, el porqué de su preferencia y las perspectivas
en cuanto al servicio esperan recibir.

CRITERIO DE INCLUSION: Poblacién de Managua con mas de un afo de posesr vehiculo propio, dado
que los vehiculos nuevos no son obligados pasar por estos centros de inspeccidn segun lo indica el
Manual de Inspeccion Técnica Mecanica Vehicular (ITMVY) de la Direccion General de Transito.

*Cbligatoric

1. Sexo *
Marca solo un Gvalo.

") Hombre

) Mujer

2 Edad*
Marca solo un ovalo.

) 1835 afos
) 26-33 afios
_ 34-41 afios

) 4249 afios
() 50-57 afios

D) Mas de 57 afios

3. Tipo de vehiculo que posee *
Selecciona fodos los gue correspondan.

|:| Liviano
|:| Pesado

4. Tipo de uso de su vehiculo *
Selecciona fodos los gue comespondan.

[] Particular

[ ] Publico

hitps:fidocs. googhe comforms/dil eglePT1 30N ZaMTmiXR-2esPxBS5ght T JEBNCLoFI| QVedit 113

Apéndice 1 Encuesta parte 1. Fuente: Elaboracién propia
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BB2019 Encuesta centro de inspeccidn mecanica y control de emision de gases.

5. ¢ Con que frecuencia lleva su vehiculo al taller para realizar inspeccién mecanica y control de
emisiones de gases? *

Marca solo un dvalo.

1 vez al afio

2 veces al afio

Solamente cuando las autoridades de Transito Nacional lo solicitan

| Otro:

6. :En la ultima inspeccion mecanica que le realizo a su vehiculo, a que taller acudico?
Selecciona fodos los que comespondan.

|:| La Fundacion, Politécnico La Salle
[] Taller de Ia Policia Nacional

[ ] Centro AutomotrizDiscovery

[ ] Taller Auto Servicio Pacheco

[ ] Auto Cool

[ ] otro:

7. Al momento de eligir un taller por primera vez, en que basa su eleccion? *
Selecciona todos los que comespondan.

[ | Recomendacion de un conocide que haya ido al taller
| | Publicidad en los medios de comunicacion (Tv, Radio, Escrito)
[ ] Datos porintemet

D Ubicacion cercanc a su trabajo ylo casa

[] ofro:

[==]

. Con relacion al taller, cual es la relevancia de los siguientes factores al momento de elegir un
taller *

Selecciona fodos los que comespondan.

Muy importante  Importante  Indiferente  Poco importante

Experiencia del personal [ ] [] [] [ ]

Trato con el que es recibido | || | ] | ]

Equipamiento y tecnologia del
taller D D D D

Espacio del local | | [ ] | |
Distribucion del local [ ] | | [ | [ |

Limpieza e higiene El D D l:l

9. :Ha tenido alguna experiencia negativa en algun taller de inspeccion mecanica y emision de
gases? *
Marca solo un dvalo.

hitps:/docs. google comfforms/d eghePH1 30MNZaM7TmTXR-2esPxBShght TxJEBNCLoF | Qedit 3

Apéndice 2 Encuesta parte 2. Fuente: Elaboracién propia
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BIA2019

Encuesta centro de inspeccitn mecanica y contrel de emision de gases.

10. ; A su juicio, que deberia de mejorar o innovar los talleres de inspeccion mecanica?

11. ; Estaria dizpuesto(a) a llevar su vehiculo a un taller que nunca ha visitado pero que le
asegura la calidad en el gervicio?

Marca solo un dvalo.
Si
Mo

Con la tecnologia de
E Google Forms

Apéndice 3 Encuesta parte 3. Fuente: Elaboracién propia

F]‘B REAL 'P]‘B NORMINAL
X PIB gear
ESTIMADD 'P]‘B NORMINAL ESTIMADD
1 4.70% 4.82% 9% 9.04%
2 5.06% 4.86% 9.97% 9.72%
3 4.86% 4.90% 10.12% 10.40%
a 4.94% 4.94% 11.06% 11.08%
5 4.96% 4.98% 11.85% 11.76%
R = 0.4703 R = 0.9840
R? = 0.2212 R? = 0.9683

Apéndice 4 Proyeccion PIB. Fuente: Elaboracion Propia

205




. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

" -
Proyeccion de Tasas PIB Nominal y Real
012
y =0.0068x + 0.0769
0.1 =5
0.08 y—=0-0004x1-0-0474
RE=0.221
0.0&6
n__ = —
e : =
0.04
1 2 3 4 5 &
== P|B REAL PIE REAL ESTIMADO
i DB NOMIMNAL == PIE NOMINAL ESTIMADO
Lineal (PIB REAL ESTIMADO } Lineal (PIE NOMINAL ESTIMADO)
Apéndice 5 Proyeccién de tasas PIB Nominal y Real. Fuente: Elaboracion propia
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (1-3) Aiios
Basi Costo Total
asico ota
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Inspeccion y Emision 2 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 582,010.47
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (4-6) Afios
Basi Costo Total
asico ota
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones| 13voMes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Inspeccion y Emision 2 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,796.82 | 571,123.63
COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA (1-3) Afios
., Costo
i Basico . . . Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13voMes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Supervisor Técnico 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,360.86 1,360.86 1,722.09 29,965.24 | 359,582.88
Inspector y Digitador 2 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,722.09 24,611.68 | 590,680.21
COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA (4-6) Afios
. Costo
. Basico . . B Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones| 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Supervisor Técnico 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,360.86 1,360.86 1,148.06 29,391.21 | 352,694.50
Inspector y Digitador 2 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,148.06 24,037.64 | 576,903.45

Apéndice 6 Costos de MOD y MOI de afio 1 a 6. Fuente: Elaboracién propia

206



. Estudio de prefactibilidad de un centro de inspeccién mecanicay control de

emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

GASTOS ADMINISTRACION-ANO 1
. Costo
. Basico . . . Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500,00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 2,083.33 37,125.00 | 445,500.00
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,722.09 30,687.72 | 368,252.62
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Afanador de Limpieza 1 7,660.52 1,647.01 153.21 9,460.74 638.38 638.38 638.38 11,375.87 | 136,510.47
GASTOS ADMINISTRACION-ANO 2
Basico Costo Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500,00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 2,083.33 37,125.00 | 445,500.00
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,722.09 30,687.72 | 368,252.62
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Afanador de Limpieza 1 8,235.00 1,770.54 164.70 10,170.30 686.25 686.25 680.25 12,229.06 | 146,748.75
GASTOS ADMINISTRACION-ARNO 3
Basico Costo Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500.00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 2,083.33 37,125.00 | 445,500.00
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,722.09 30,687.72 | 368,252.62
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 1,360.86 24,250.44 | 291,005.23
Afanador de Limpieza 1 8,852.69 1,903.33 177.05 10,933.07 737.72 737.72 737.72 13,146.24 | 157,754.91

Apéndice 7 Gastos de administracion de afio 1 a 3. Fuente: Elaboracion propia

GASTOS ADMINISTRACION-ANO 4
. Costo
. Basico . . . Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500.00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 1,388.89 36,430.56 | 437,166.67
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 A13.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,148.06 30,113.69 361,364.24
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,756.82 | 285,561.81
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,796.82 | 285,561.81
Afanador de Limpieza 1 9,516.64 2,046.08 190.33 11,753.05 793.05 793.05 528.70 13,867.86 | 166,414.31
GASTOS ADMINISTRACION-ANO 5
N Costo
. Basico . . B Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500.00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 1,388.89 36,430.56 | 437,166.67
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,148.06 30,113.69 | 361,364.24
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,796.82 | 285,561.81
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,796.82 | 285,561.81
Afanador de Limpieza 1 9,516.64 2,046.08 190.33 11,753.05 793.05 793.05 528.70 13,867.86 | 166,414.31
GASTOS ADMINISTRACION-ANO 6
Basico Costo Total
Personal Cantidad Inss (21.5%) | Inatec (2%) | Salario | Vacaciones | 13vo Mes | Indemniz. Total Anual
Mensual Mensual
Mensual
Jefe de Taller 1 25,000.00 5,375.00 500.00 30,875.00 2,083.33 2,083.33 1,388.89 36,430.56 | 437,166.67
Delegado Administrativo 1 20,665.13 4,443.00 413.30 25,521.44 1,722.09 1,722.09 1,148.06 30,113.69 361,364.24
Cajero 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.86 1,360.86 907.24 23,796.82 | 285,561.81
Secretaria 1 16,330.26 3,511.01 326.61 20,167.87 1,360.80 1,360.86 907.24 23,796.82 | 285,561.81
Afanador de Limpieza 1 9,516.64 2,046.08 190.33 11,753.05 793.05 793.05 528.70 13,867.86 | 166,414.31

Apéndice 8 Gastos de administracion de afio 4 a 6. Fuente: Elaboracion propia
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Costos Indirectos del Servicio Tecnico de Certificacion

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,024
Ne Certificados/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000
Costo Papel Transito Macional 80.19 84.87 90.44 96.83 104.26 112.88
Costo Papel MTI £0.19 84.87 90.44 96.83 104.26 112.88
Costo Baterias AA (3 yece: aimes 100.65 106.53 113.52 121.54 130.86 141.68
Costos Indirectos Anual 1734,519.6 | 2039,481.9 | 2309,045.5 | 2617,355.8 | 2074,432.5 | 2380,832.9

Plan de Atencion de Certificacion Tecnica del Taller

Concepio 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,024

M2 Vehiculos/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000

M2 Vehiculos Livianos/afio 6,000 6,000 6,375 6,730 7,125 7,500
M2 Vehiculos Pesados/afio 4,800 6,000 6,375 6,750 7.125 7,500
M2 Servicios Efectivos/afio 10,800 12,000 12,750 13,500 14,250 15,000
Costo Indirecto oo 160.60 169.96 181.10 193.88 208.73 22599

Apéndice 9 Costos indirectos de servicio técnico de certificacién y plan de atencion. Fuente: Elaboracion
propia

Costo de Mano de Obra Directa

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,024
Operarios de Granja 582,010.47 582,01047 582,010.47 571,123.63 571,123.63 571,123.63
Costo Anual MOD 582,010.47 582,010.47 | 582,010.47 571,123.63 571,123.63 | 571,123.63

Costo de Mano de Obra Indirecta

Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,023
Supervisores Tecnico 359,582.88 359,582.88 359,582.88 352,694.50 352,6594.50 352,6504.50
Inspector y Digitador 590,680.21 590,680.21 590,680.21 576,903.45 576,903.45 576,903.45
Costo Anual MO! 950,263.08 950,263.08 950,263.08 0929, 597.95 929,597.95 929,597.95

Apéndice 10 Costos de mano de obra directa e indirecta. Fuente: Elaboracién propia

Costo de Higiene, Seguridad y Limpieza
Concepto 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023 2,023
Hiigiene, Seguridad y Limpieza 67,073.42 64,519.16 64,962.21 65,264.98 65,634.29 66,003.32

Apéndice 11 Costos de higiene, seguridad y limpieza. Fuente: Elaboracion propia
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Papeleria y materiales de oficina
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emisidn de gases para la Facultad de Tecnologia de la Industria ubicado en
UNI-RUPAP durante el periodo 2020-2024

Concepto Cantidad |Costo Unitario Total
Engrapadora 6 52.40 554
Lapiceros 4 69.320 277.20
Perforador 4 260.70 1,042.80
Resmas de Papel 12 189.12 2,269.44
Resmas de Folder o 234.3 1,405.80
Papelera 6 215.16 1,290.96
Almohadilla p/Mouse ] 28 168
Costo total Gastos de Oficina 6,454.20
Material de Aseo y limpieza
Escoba 4 55.11 220.44
Lampazo 4 90.09 300.36
Cloro 25 115 2,875
Jabon Liguido 25 175 4,375
Cepillos 12 25 300
Guantes de Limpieza 12 73 900
Recogedor de basura 4 50.16 200.64
Pagquete de bolsas para basura ] 47.85 287.10
Dispensador para jabon liguido 2 564.96 1,129.92
Galon de jabon liquido 2 260.04 520.08
Galon de desinfestante 4 69.96 279.84
Despachador de papel 2 490.05 980.10
Toallas de papel 2 108.18 216.36
Papel higienico 4 20.13 80.52
Costo total anual de Material de Oficina y Aseo 26,188.16

Apéndice 12 Materiales, equipos de oficina y aseo. Fuente: Elaboracion propia
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Consumo de Agua {Gastos Administrativos)
Concepto o rrz;f:'?m Litros/Mes | M /Mes cs/m? Costo Mes

Limpieza 125 541.67 0.54 11.12 6.02
Consumo humano 125 541.67 0.54 11.12 6.02
Imprevistos (5%) del total 13 54,17 0.05 11.12 0.60
Acueducto y alcantarillado 263 1,137.50 1.14 2.38 2.71
Subtotal 15.36

Cargo por conexion 9.46

Costo Total mensual de consumo de agua 24.82

Costo total anual de consumo de agua 297.80

Consumo Energetico
Eqguipo Cantidad Potencia Horas/Sem | Energia/Se Energia {Kw/Mes)
{Kw,/Hr) ana mana {Kw)

Ventiladores rotatorios 4 0.10 4.00 0.40 8.93
Computador 4 0.20 8.00 1.60 27.73

Aire Acondicionadoy;; oo sty 2 1.25 37.50 46.88 406.25
Impresora 2 0.15 6.00 0.30 7.80

Consumo energetico mensual 448.72

Consumo energetico Anual 5,384.60
Tarifa binomia sin medicion de horario estacional {todos los dias CS/Kw) 6.02
Costo anual de consumo energetico 32,394.29

Apéndice 13 Consumo de agua y energia. Fuente: Elaboracion propia

Costo de Material de Oficina y Aseo
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Material de Oficina y Aseo 32,642.36 34,548.18 36,816.37 39,416.32 42,438.67 45,949.68

Costo de servicios Basicos

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Agua 297.80 315.18 335.87 359.59 387.17 419.20
Energia eléctrica 32,3594.29 34,285.63 36,536.58 39,116.77 42,116.16 45,600.48
Internet y Telefonia 1,482.75 1,569.32 1,672.35 1,790.45 1,927.74 2,087.22
Costo Total 34,174.84 36,170.13 38,544.80 41,266.82 44,431.06 48,106.90

Costo de Seguridad Privada
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Seguridad privadaﬁh Seguridad tota 58,712.50 62,140.43 66,220.12 70,896.55 76,332.74 82,647.84

Apéndice 14 Costo de material de oficina y aseo, servicios basicos y seguridad privada. Fuente:
Elaboracion propia
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TABLA DE PRESUPUESTO ( Materiales)

ITEM DESCRIPCION UMIDAD || CANTIDAD cosTo WALOR TOTAL
UNITARIO

1 PRELIMINARES

l-a |[Limpieza inicial W2 375 Cs 100.00 || C5  37,500.00
1-b |[Replantec M2 375 L5 80.00 || C5  30,000.00
Sub- total C> 6750000
2  CIMIENTOS
2-a ||[Excavacion L 130 s 12000 || C5  15,600.00
2-b  ||Concreto ML 130 Cs 15000 || €5 19,500.00
Sub- total C>  35,100.00
3 DESAGUE DE AN Y AL
3-a  |Tuberias 1/2" L 120 Cs 65.00 || C5 7,800.00
3¢ |Cajas de Inspeccion UN 2 C5 100000 | C5 2,000.00
Sub- total Cs 9,800.00
4  ESTRUCTURAS
4-a |Placas W3 4312 L5 3B2.00 | C5 1,647.12
4-b  |Vigas L 382.5 s 75.00 || 3 28,687.50
d-r  |Columnas ML 160 Cs B5.00 || C5 13,600.00
Sub- total C5 4393468
5 MAMPOSTERIAS
5-a |[Cemento UM 78 Lo 300.00 || C>  23,400.00
5-b |[Blogues 4" N 3920 Cs 25.00 || C5  98,000.00
5-c |Piedras UN 135 L5 4000 || C5 5,400.00
Sub- total C5 126,800.00
& INSTALACIONES ELECTRICAS
g-a |[Tubo conduit UM 70 Cs 35.00 |[ C5 2,450.00
g-b ||Alambre rojo & 12 CAJA 2 Cs 3,000.00 || C5 6, 00000
g-c |[Alambre negro#12 Chln 2 s 3,000.00 |[ C5 &,000.00
f-d [[4lambre Verde # 12 CAIA 2 Cs  3,00000 | C5 &, 00000
g-e |[Caja aluminio de 2" x 4" UM 27 5 25.00 || C5 675.00
E&-f [Caja de Aluminic de 4" x 4" UM 20 5 40.00 || C5 B0:0.00
g-g [entradas UN 1 5 450000 | c5 4,500.00
g-h  [[Mufa de Aluminic de 2" UN 1 L5 2B0.00 || C5 28000
Sub- total C>  26,705.00

Apéndice 15 Tabla de presupuesto de materiales parte 1. Fuente: Elaboracion propia
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INSTALACIOMES SANITARIAS Y DE

T SUMINISTRO
7-a  [[Tuberias de 4" ML 43 C3 115.00 || C5 484500
7-b |lcodos ded " UN 3 C3 8000 || C5 240.00
7-C_ |Pega PVLC UM 2 Cs 120,00 || C5 240.00
7-d [T de 4" UN 2 L5 B0.OD || C5 160.00
Sub- total C5 5,585.00
8 PISOS
Administracion y Atencion al cliente
g-a-1 |[Ceramicas M2 225 Cs 320.00 | C5  72,000.00
g-b-1 (|Mortero N 75 C3 180.00 || C5  13,500.00
B-c-1 (Caliche KG 15 L5 100.00 || C5 1,500.00
g-d-1 ||Separadores BL 20 s 35.00 || C5 700.00
Sub- total Cs E£7,700.00
Areade Revision Tecnica

B-z-2 ||Piedras UN 225 C3 4000 |f C5 9,000.00
8-b-2 (|Arena MT3 B L5 550,00 || C5 4 400.00
B-c-2 [|Piedrin MT3 4 Cs  1,10000 | C5 4,400.00
g-d-2 [Cemento N 48 C3 300.00 || C5  14400.00
B-e-2 (|Hierro 3/8 Standart Qg 2 C5%  1,40000 | C5 2,800.00
B-ef-2 ||Hierro 1/4 Standart ] 3 L5 £50.00 || C5 1,950.00
Sub- total C% 3695000

Apéndice 16 Tabla de presupuesto de materiales parte 2. Fuente: Elaboracién propia
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9 Adoquinado yCuneteado

9-a ||Mivelacion y Comformacion M2 125 Cs 40000 [ C5  50,000.00
O-b |Arena M3 7 Cs 55000 || C5 3,850.00
8-£ |Adoquines UM 3400 Cs 15.00 || €5 51,000.00
Cunetas

8-d |Arena M3 2 Cs 55000 || C5 1,100.00
g-g |Piedrin M3 1 C5  1,10000 | C5 1,100.00
0-f [Cemento UM 11 Cs 300.00 || C5 3,300.00

Sub- total C5 110,350.00

10 TECHADO

10-a |[Cajas 4" x 4" Chapa 14 UM 10 Cs 105000 (Cs 10,500.00
10-b |[Perlines 2" x 4" Chapa 14 UM 70 Cs 47000 | C5  32,900.00
10-c |[Soldadua 6011- 332 CAIA 4 Cs 400.00 || C5 1,600.00
10-d |[Disco cortar metal UM & s 140.00 || C5 840.00

Zinc Troquelado galvan cal. 26
con medida especial de 16.30

10-e mis. N 26 Cs 1,585.00 || C3  36,010.00
10-f |[Golosos punta broca 3/8- 2" 1IN 2200 Cs 180 | C5 4,180.00

Sub- total C5  BG6,030.00
11  CIELO FALSO SUSPENDIDO
11-a ||Angulares de aluminio LM 42 Cs 4500 || C5 1,890.00
11-b [|Perfiles T de 3mts UM 120 s 4500 || C5 5,400.00
11-c ||Perfiles T de 1.22 mts UM 600 Cs 2500 | C5  15,000.00
11-d [[Laminas de gypsum de 24"y 48" UM 530 Cs 0200 (| C5 48760.00
11-e |[Tornillos 7/16 p/broca CAJA 2 Cs BO.0O | C5 160.00

Sub- total Cs  71,210.00

Apéndice 17 Tabla de presupuesto de materiales parte 3. Fuente: Elaboracion propia
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5 MAMPOSTERIAS M2 330 c5 240.00 CS  79,200.00

6 INSTALACIONES ELECTRICAS €% 37,000.00 C$ 37,000.00

INSTALACIONES SANITARIAS Y DE
7 SUMINISTRO CS 19,800.00 CS  19,800.00

[ PISOS

Administracion y Atencion al cliente
| | m2 | 225 Jc3 160,00 cs  36,000.00

Area de Revision Tecnica

| [ un [ 225 [cs 70.00 | C$  15,750.00

9 Adoquinado y Cuneteado M2 125 Cs 70.00 CS 8,750.00

10 TECHADO M2 375 c$ 11000 CS 41,250.00
11  CIELO FALSO SUSPENDIDO M2 375 cs 240.00 €S  90,000.00
Mano de Obra Gral: || €$ 534,176.16

Apéndice 18 Mano de obra civil. Fuente: Elaboracién propia

Tabla de Costos
Sub Total Gral Materiales C5 707.664.68
Sub Total Gral Mano de Obra C5 534,176.16
Sub Total Gral Cs 1241,840.84
Vicios Ocultos 5% s 62,092.04
Gran Total Gral Cs 1303,932.89
EQUIVALENTE A: | 539,121.90

Apéndice 19 Tabla de costos total de obra civil. Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

T

Anexo 1 Instalaciones centro de inspeccion La Salle. Fuente: Fotografia propia
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Anexo 2 Instalaciones centro de inspeccion Discovery. Fuente: Fotografia propia
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Anexo 3 Instalaciones centro de inspeccién AutoCool. Fuente: Fotografia propia
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Anexo 4 Instalaciones Taller Pacheco. Fuente: Fotografia propia
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U
t ; : R
W 4 pmmmeen 2018
% e ke, Vasatsinte! UNID@S EN/= (A
N VICTORIAS ! dc Rfa’ |
(‘ J z> P 3
ﬁ SION NACIONAL DE SALARIO &~ }
)“‘ ACTA N° 2
P L CNSM-23/08/18
(P
En la ciudad de Managua, & las diez y cuarenta minutos de la ma- &

fiana del dia veinte y tres de Agosto del arfio dos mil dieciocho,
reunidos la Comisién Nacional de Salario Minlmo por dispasicion
del Acuerdo Ministerial ALTB-01-03-18 del nueve de marzo del afo
dos mil dieciocho, Presidida por la Ministra del Trabajo, dcctora
Alba Tuz Torres Briones, y después de comprobarse el quorum de la
misma, ¢l plenario ha acordado lo siguiente:

3
A
\é‘ Uno.-Ratificar el Acuerdo Ministerial ALTB-01-03-18 suscrito el
S nueve de Marzo del afic dos mil dieciocho.

N

Dos.-En consecuencia, la Comisién Nacional del Salario Minimc
dispone que a partir del uno de Sepliembre del afo dos mil die-
ciocko, deben regir los sigulentes salarios minimos:

Sector de actividad econdmica Vigente a partir
1/09/18 al 28/02/19

I to% L 1

ropecuario* 5.2C% 4,176.49
Pesca 5.20% 6,350.48

Minas y Canteras 5.20% 7.500.80
Industria Manufacturera 5.20% 5,615.75
N Micro y pequefias Industria artesa- 5.20% 4,487.41
&“ nal y turistica nacional
,' g Industrias Sujetas Régimen Fiscal*+ 0 5,460.87
3 Electricidad y Agus 5.20% 7,660.52 W\
\) Comarcio, Restaurantes, Hoteles; ; ¢
y ansporte, Almacenamiento y Comu- \ b[-}rp
é’rﬁcacmnes. ,g Y. "
Y e St )
AL
FE RISTIANA, SOC IA.LISTA s’m%
(\FA%Z}SI:&DI ~1::::5,’:55- L TREAJO cowunftu e
NS
et =

Anexo 5 Salario minimo actualizado. Fuente: MITRAB
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FORMATO INSCRIPCION COMERCIANTE PERSONA JURIDICA

En el caso de que lo solicite por separado

Sefior Registrador de la Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de Managua: Soy

Mayor de edad, (Casado o Soltero), del domicilio de:

Profesion, con Cédula de Identidad: . En mi carécter de

Presidente o Apoderado (Indicar los datos Registrales del Poder si estd inscrito y relacionar datos
de numero de Escritura Ptblica, hora, dia, fecha y notario autorizante), de la Sociedad
denominada Inscrita bajo el Numero Unico del Folio Personal

A través del presente escrito- solicito: INSCRIPCION COMO

COMERCIANTE, de conformidad con el Arto 158 ley nitmero 698 Ley General de los Registros

Pitblicos.

1.-RAZON SOCIAL O DENOMINACION :

2.-NACIONALIDAD:

3.-DOMICILIO:

4.-OBJETO SOCIAL O CLASE DE NEGOCIO:

5.-NOMBRE COMERCIAL:

6.-CAPITAL SOCIAL (Cantidad Acciones en que se dividié el capital y valor nominal de cada
accioén):

7.-LA FECHA EN QUE DEBA COMENZAR A OPERAR: (dia, mes, afio)

8.-VIGENCIA DE LA SOCIEDAD:

9.-NOMBRE DE LOS SOCIOS FUNDADORES
'10. DATOS DE PERSONAS ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACION

DE LA SOCIEDAD.

v Acompafio al presente escrito los Libros Diario, Mayor, Actas y Acciones para que sean

razonados.

Anexo 6 Formato de inscripcion comerciante en Registro Mercantil. Fuente: Registro Mercantil
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TRECTAry &y Entrsatecilye

1. Tener la edad de 18 afios cumplidos. (3 Fotocoplas de la Identificacién) |
2. Documento de Identificacién c| udadana: |

m.  Nacionales: Fotocopias de cédula de identidad ciudadana,
n, Nacionales residentes en el exterior: Fotocopias Pasaporte y/o Cédula de Residencia
En el extranjero. _
- 0. Extranjeros: Fotocopias Pasaporte extendido por la autoridad competente de su pals de
: nacionalidad y/o Cédula de residencia permanente condicién 1 (A TRABAJAR) queda de
manera opcional, o sea si la persona solicita que la inscriban con dicho documento.

|

|

|
3. documentos para hacer constar el Domicilio Fiscal: (2 Fotocopias de cualquier recibo)

Al menos una de las sigulentes facturas de serviclos bésicos: agua, luz, teléfono o contrato de
artiendo del inmueble. En caso de que las facturas mencionadas no estén a nombre de/
solicitante, debe presentar "Declaracién Notarial", indicando las generales de ley (nombre,
estado civl, oficio, direccl?} domiciliar, direccién del negocio o empresa y la direccién para ofr
notificaclones), @%77’ - 7 Cw/)’fcw

4. Serviclos Profesionales: Tftulo o Carta de Egresado, que lo acredita como Técnico o Profesional,
emitido por el Instituto Técnico o la Universidad correspondiente, sin perjuicio de que quien no

posea estos documentos también estén obligados a inscriblrse en el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) (2 Fotocopias). %)

5. En caso de que sea una tercera persona quien realiza el trémite, debe presentar Poder Especial notariado,
segln lo establecido por el articulo 82 del Cédigo Tributario y Cédula de Identificacién Cludadana,

(2 Fotocopias). ) w EA
- - ¢ ')‘f 3 C.é ? e /T2 e -
Nota: v Pago de matricula 252,50, /) c/ 2. ( L Octrrran e 7
. /%ac/ df o~

Anexo 7 Requisitos de inscripcion en la Direccion General de Ingresos. Fuente: DGI
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ALCALDIA DE MANAGUA |
DIRECCION REGISTRO AL CONTRIBUYENTE
REQUISITOS PARA APERTURAS DE MATRICULA
PERSONAS JURIDICAS |
TELEFONOS: 22527600 EXT-6008

- No. RUC (Fotocopia)
- Certificado de Inscripcién de la DGI (DUR)
- CONSTANCIA DE INSCRICION DEFINITIVA.
- Recibo Oficial de Caja de pago de Matricula g
-  FOTOCOPIA ESCRITURA DE CONSTITUCION.
- Poder y Fotocopia de Cédula de Identidad (Si actiia en representacion del Contribuyente) !
- Fotocopia de recibo de servicios basicos y contrato de arriendo (casos de alquiler). |
- Fotocopia de cedula de los socios.
- FORMATO DE MATRICULA PRE NUMERADO CON VALOR DE C$5.00
- Para las actividades de Bar y Restaurante, Casinos, Billares, Servicio de Vigilancia,

Servicio de Diversion y Esparcimiento, Pension-Hospedaje, negocios que vendan

licor, Talleres en General y actividades afines, Escuelas de manejo requieren |

Resolucién de la Policiay AVAL de la Direccion General de Medio Ambiente y

Urbanismo. (Segiin el caso lo amerite)
- Las Farmacias y Laboratorios, deben presentar Constancia del MINSA
- ONG (Const. cumplimiento del Ministerio de .Gobernacion, Publicacion en la GACETA)

, NOTA :
El formato de Matricula debera contener los datos exactos del negocio y firmado por el dueiio,
representante legal o del que realiza la gestion. Se adjunta:
TABLA DE VALORES A PAGAR POR SERVICIO DE BASURA CONFORME A
DECRETO MUNICIP. 11 PUBLICADO EN LA GACETA
BAJO LA MODALIDAD DE REGISTROS CONTABLES
CALCULADA EN BASE A SUS INGRESOS BRUTOS DECLARADOS.

INGRESOS BRUTOS MENSUALENC $ VALOREN C $
DECLARADOS
0.00 A 25,000.00 75.00
25,001.00 A 150,000.00 250.00
150,001.00 A 300,000.00 500.00
300,001.00 A MAS 750.00

PARA SERVIRTE MEJOR!

R - v ol

Anexo 8 Requisitos de inscripcidn en Alcaldia de Managua. Fuente: ALMA
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DOCUMENTOS PARA SOLICITAR AVAL AMBIENTAL

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
Valor CS$ 100. Valor C$ 500
1.-Fotocopia de Cédula de Identidad, Hoja de | Fotocopia de N° RUC, hoja de Apertura para
Apertura para nuevo ingreso nuevo Ingreso.

Fotocopia de Cédula Identidad del solicitante y

2.-Fotocopia de N° RUC : ;
poder para realizar gestiones

3.-Fotocopia de recibo caja de pago de aval Fotocopia de Acta Constitutiva de la empresa

ambiental Poder de administracién y copia de cédula de
¥ identidad del Representante legal o Apoderado

4.-Fotocopia de Cédula Identidad del | Fotocopia de recibo caja de pago de aval

solicitante y poder para realizar gestiones ambiental

Dependiendo del Tipo de Negocio presentar copia de Permiso de: POLICIA, MINSA, MAGF OR,

BOMBEROS, ENACAL, INTUR, INAFOR, OTROS.

Restaurantes, Comiderias, Talleres, gestionar ante ENACAL el disefio de la trampa de grasa para

su elaboracion.

Si el negocio son oficinas administrativas debe realizar carta dirigida a Ing. Juan Ramon Campos

Molina, Director Especifico de Gestién Ambiental, describiendo el proceso productivo o

econémico que desarrollara la empresa y debe sefialar el domicilio Fiscal. Esta carta debe ser

sellada y firmada por el duefio o representante legal de la empresa.

Anexo 9 Documentos solicitados para AVAL ambiental: ALMA
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ALCALDIA DE MANAGUA i
Aqui nos flumina, P
DIRECCION ESPECIFICA DE GESTION AMBIENTAL un 5o que 1o decling !

E} Sol gue alisnbra y
. 2 S evas victorlas [ §
Formulario de Solicitud de Aval Ambiental para Negocios A 2 0 & 9

Fecha de Solicitud: No. Expediente
Datos del Duefio o Gestor

No. Cédula: En Caracter: Personal D En Representacién D
Primer Nombre: do Nombre:

Primer Apellido: Segundo Apellido:

Direccién:

Teléfono: E-mail:

Datos del Negacio

No. Cédula/RUC: Personeria: Natural D Juridica EI
Primer Nombre/Razén Social: y S d k

Primer Apellido: Segundo Apellido:

Actividad Comercial: Nombre del Comercio:

Tiempo de tener el Negocio: Barrio:

Direccién del Negocio:

Teléfono: E-mail:
Describa la Actividad Econémica a que se dedica (Cuando se trate de negocio que sal tenga oficina en Managua carta ):
Desea ser Capacitado en tema ambiental: S NO

DESECHOS LIQUIDOS
DESECHOS SOLIDO
ORDENANZA MUNICIPAL

OTROS

Informacién al Contribuyente

* De conformidad a la Resolucién Municipal 40-2003 la Direccién de Gestién Ambiental procederd a realizar la inspeccién para evaluar las condiciones

del local, procesos e incidencias que pueda o esté generando la actividad ica al ambi alasalud h 0 su entorno.
Requisitos a Presentar
[] Fotocopia cédula del duefio [ Fotocopia Ruc del duefio
|:| Fotocopia cédula y poder de representacién D Hoja de apertura nuevo ingreso de recaudacién
[:] Fotocopia de Acta de Constitucién de la empresa D Poder de administracidn y copia de cedula de
[ Fotocopia de recibo oficial de caja (Persona Nat. C$ 100, Persona Jur. C$ 500) identidad del representante legal o apoderado
D Carta explicativa para oficina administrativa (Representante general de la empresa)
Yo declaro que todos los datos son veraces, de lo contrario
tendré que ingresar nuevamente la solicitud.
Firma:

Anexo 10 Formulario de solicitud de AVAL ambiental. Fuente: ALMA
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I i DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
e Q) Pusblo, A‘“td“*j ADMINISTRACION DE RENTAS: LINDA V.
CONSTANCIA DE INSCRIPCION DEFINITIVA REGIMEN GENERAL
DUR: 3 Pag. 1
DATOS BASICOS
Numero Ruc: N* formulario: 333 Fechainscripcion:  |22/06/2015
Mombres y Apellidos: Fecha nacimiento: | 04/11/1974
Nombre comercial: Numero INSS:
Tipo identificacion: CEDULA N° identificacion: Sexo: FEMENINO
Nacionalidad: NICARAGUA N empleados: 0| Fecha certificacion:
Entidad reguladora:
Libro diario: Libro personas:
Libro sociedad: Operacion comercial: SERVICIOS
DOMICILIO TRIBUTARIO
Renta adscripcion: | Rpto/Bo/Col: | ’ Sector territorial
Direccion: | N°casa:
Depar UA | Municipio: |MaNAGUA Distrito:
Correo electronico: N fax:
Telefonofs): 0 o |
DIRECCION PERSONAL
Direccion: | Rpto/Bo/Cal:
Sector territorial: Barrio N° casa: N® fax: 0
Depar UA Municipio: MANAGUA Distrito:
Correo electronico: . Telefono(s):
DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Cod Actividad Descripcion Tipo Actividad | Cod Oblig. | Descripcion Fecha Inicio
| 6501000 |VENTADE VEHICULOS AUTOMOTORES P 001  |RENTAANUALIR 01/01/2015
. 6503000 VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS 5 002 RETENCIONES IR { SALARIOS) 01/06/2015
- JesHicutes : g 003 |RETENCIONES IR OTROS 01/06/2015
$519000 | VENTA AL PORTMAYOR GE OTROS PRODLICTON 5 004  |ANTICIPO IR (INGRESOS BRUTOS) 01/06/2015
037  |IMPALVALOR AGREGADO (IVA) 01/06/2015
INFORMACION FINANCIERA
Activo circulante: 0.00 Activo fijo: 0.00 Otros activos: 0.00
Total activos: 0.00 Pasivos: 0.00 Patrimonio: 0.00
Suma (pasivotcapital) | 0.00 Parque vehicular: 0| Valor vehiculos: 0.00
Bienes inmuebles: 0|Valor propiedades: 0.00 Cant. urbanas: [
Cant. rural: 0
INFORMACION DE SUCURSALES
Tipo Sucursal | Nombre Sucursal | Fechaapertura | Departamento Municipio| | oistrito
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE
Nombre: Tipo identif. : CEDULA
N* identificacion: Sector territorial: | Colonia Nombre sector:
Direccion: | Numero casa:
Departamento: MANAGUA Municipio: MANAGUA Distrito:
Telefono: 0 N* fax: 1]
Correo electronico: N* escritura:
Nombre notario: N* carnet:
INFORMACION ALCALDIA
Barrio domicilio: |es pyme:
Barrio emp Modalidad:
Barrio repres. legal: Categoria:
Actividad comercial: Soporte pago:
Licencia comercial: Valor matricula:
Direccion notificacion:

Anexo 11 Constancia de inscripcién en la Direccion General de Ingresos. Fuente: DGI
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gy o5 Gobierno de Reconciliacién & ‘ ES0tA0ANO,
é, s, ¥ Unidad Nacional DGI > mCALDIA
-. INSS DE MANAGUA

: Pente !
Lo @0 Pusblo, Prealdendt | PARA SURVIRTE MEJOR!

DOCUMENTO UNICO DE REGISTRO (DUR)

De acuerdo a lo establecido en el Arto.2, del Decreto N2 850, Ley Creadora del Registro Unico del Ministerio
de Finanzas; Arto. 9 del Decreto N2 10-91, Plan de Arbitrios de Managua y Ley de Seguridad Social y su
Reglamento; el contribuyente:

Se encuentra debidamente inscrito ante 1as msatuciones ae 1a v, ALMA e INSS, con los siguientes codigos
institucionales:

DGI, Ntiimero RUC:
ALMA, Ntimero ITM:
INSS, Ntimero PATRONAL:

Namero gestion DUR: 1610101480003B201305170400027280
Fecha de Emision: 17/05/2013
Fecha de Vencimiento: 17/05/2015

*Este documento no requiere firma ni sello.

*Debe sercolocado en un lugar wsible del establecimiento.

Anexo 12 Documento Unico de Registro (DUR). Fuente: DGI
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N
ALCALDIA DE MANAGUA x‘“‘-ﬂw
AL IA

DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION UA
BUEN GOBIERNO!
SOLVENCIA MUNICIPAL IBI S

La Direccion General de Recaudacion de la Alcaldia de Managua de conformidad con el Arto. 5 dela Ley No
452, LEY DE SOLVENCIA MUNICIPAL y segn revision de Registros que lleva esta Municipalidad HACE
CONSTAR QUE:

El Contribuyente:

Cédula de ldentidad f RUC No. | , esta solvente hasta la fecha en lo que

se refiere al impuesto de Bienes Inmuebles del afio 2017 , de la propiedad siguiente:

DATOS REGISTRALES:
Nombre del Propietarnio: |
No. de Finca Tomo (s).

srrrmEEany

Asiento Fecha de Adquisicion: ( i Fecha de Inscripcion

DATOS FISICOS:
Codigo Sis-Cat:

Codigo Catrastal INETER:
Area de Terreno

Area de Edificacion:

Localizacion: E 3

Domicilio Fiscal del Contnbuyente: ( R

FECHA DE EMISION: ] VALIDA HASTA: .
NOTA: En conformidad a Resolucion No 65-2016 del Consejo Municipal de Managua, esta solvencia
no requiere Firma y Sello.

La validez de este documento puede ser verificado desde: hitps //managua tustnibutos com en la opcion de Consulta
de Solvencias

Anexo 13 Solvencia Municipal. Fuente: ALMA
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CONSTANCIA DE RESPONSABLE DIRECTO

REPUBLICA DE NICARAGUA
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

CONSTANCIA DE RESPONSABLE DIRECTO

N:
La Direccidn General de Ingresos, por medio de la Administracion de Renta
y conforme la sigulente Base Legal
arto. 20 numeral 1; arto. 143 numeral 1;
Nombra al contribuyente:
Con nombre comercial

Como RESPONSABLE RETENEDOR Y RECAUDADOR
Fecha de Emision
Departamento de MADRIZ, 15 de octubre del 2013

WATA COMETANCIA DERE B8 OO0 OC ASA I U | UOASR VYL T DL FRTARLICRINNTO W0 REGUNRE OF MLLO ¥ Fem

Anexo 14 Constancia de responsable directo. Fuente: DGI
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Republica de Nicaragua
POLICIA NACIONAL

Direccion Seguridad de Triansito Nacional
Departamento de Registro Publico de la Propiedad Vehicular
“ En Sandino, Con Sandino Policia Nacional A tu Servicio Siempre”

Reguisitos Apertura y Renovacién de Talleres de Inspeccitn Técnico Mecdnica
Vehicular, para ser autorizados, deben cumplir con los requisitos establecidos y exigidos
por la Direccién de Seguridad de Trdnsito:

1) Solicitud por Escrito®
2) Escritura Constitutiva de Sociedad/ Comerciante/ Negocio ante el Registro Mercantil
3) Inscripcion en el Registro Mercantil/Hoja Inscripeion Registro de la Propiedad
Inmueble y Mercantil )
4) Certificado de Inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente de la Direccitn
General de Ingresos
5) Documento Unico de Registro (DUR) de la Direccitn General de Ingresos
6) Cédula de Identidad y/o Residencia del Propietario/Duesio/Representante.
7) Matricula de la Alcaldia Municipal Vigente.
8) Solvencia de la Alcaldia Municipal Vigente.
9) Solvencia Fiscal de la Direccion General de Ingresos Vigente.
10) Constancia de Responsable Divecto de la Direccion General de Ingresos Vigente.
11) Registro Unico del Contribuyente (RUC) Vigente,
12) Certificado de Operacion ITMV Vigente
13) Solvencia Aportaciones 2% del INATEC
14) Solvencia del INSS/Solvencia Direccion General Facturacion y Cobranzas Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social
15) Comprobante de Pago Entidad Bancaria por C§ 15,000,
16) Recibo Oficial de Caja Policia Nacional por C$ 15,000,
17) Cwrriculum Vitae y Certificados del Personal por Linea de Inspeccion/03 por Linea
de Inspeccion (Liviana/Pesada)
®  Superoisor por Linea de Inspeccion.
o Operador por Linea de Inspeccion.
® Digitador por Linea de Inspeccion.
18) Planos y Localizacion, Fotografias, Organigrama y Organizacion del Taller
(Areas/Ambientes y Personal en el Local)
19) Informe Anual de Inspecciones (Ciclo Evaluado)
20) Poder Especial de Representacion Notariado y Cedula de Representante

Lnonae se detalie; Nombes, denominacion o rzon social del solictante, acreditando su personalidad jundica y sefialando su domicilo para recbir
nedfCIconss por pans de |a Direcsitn de Seguridad oel Transho, asi come & nombre ded represantants iegal.
CC: Archive

HONOR, SEGURIDAD, SERVICIO
Complejo Policial Floriela Toruiio,
Costado Qeste del Mercado Robarto Huembes, Managua. Tel. (505)2278 1376
Email: imn({@policia gob.ni; cchavez(@policia goh.ni

Anexo 15 Requisitos de inscripcion de la Direccién General de Transito. Fuente: Transito Nacional
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
ENTE REGULADOR
TARIFAS ACTUALIZADAS AENTRAR EN VIGENCIA EL 1 DE MAYO 2019
AUTORIZADAS PARA LAS DISTRIBUIDORAS DISNORTE ¥ DISSUR
BAJA TENSION {120,240 y 480 V)
TARIFA

CARGO POR
TIFO DE TARIFA ENERGIA POTENCIA

cOoGo DESCRIPCION

[CERWH)

{CHKW-mes)

Verano Punta
Inwienao Punta
Verang Fuera de Punta
Inwiemo Fuera de Punta

Primeros 25 kWh 20338
Siguientes 25 kWh 6.3203
Excusi d Siguientes 50 k¥Wh 6.8185
RESIDENCIAL USIMD paTa Us0 oe casas de T4 |Siguientes 50 kWh 87404
habitacion whanas y nrales = _
Siguientes 350 kWh B.2503
Siguientes 500 kWh 13,1041
Adicionales a 1000 kWh 14.9301
TARIFA MONCMIA
Carga contratada hasta 25 kW T4 0-150 kWh 4057
p L
GENERAL MENOR E;::'i?agze;ﬁlc?ﬁjfg?:lli:infi - 150 kWh 55780
Privadas, Centros de Salud, TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Centros de Recreacion, etc.) T1A Todos los KWh 6.2181
kW de Demanda Maxima 740.9190
Carga contratada mayor de 25 kW TARIFA BINOMIA 51N MEDICION HORARIA ESTACIONAL
para uso general (Establecimientos
GENERAL MAYOR  |Comerciales, Oficinas Poblicas y T-2 Todos los kWh 64301
Privadas, Centros de Salud,
Hospitales, etc.) kW de Demanda Maxima 706 4533
T3 TARIFA MONOMIA
Canga contratada hasta 25 kW Todes los kWh r4g1e
INDUSTRIAL MENOR  |para uso industrial (Talleres, TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARLA ESTACIONAL
Fabricas. etc). T-3A  Todos los kWh 53845
kW de Demanda Maxima 703.8857
Carga cont a mayor de 25 kW TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
INDUSTRIAL MEDIANA |y hasta 200 kW para uso industrial T4 Todos los KWh 5.8282
(Talleres, Fabricas, etc.} kW de Demanda Maxima B04.5263
Carga contratada mayor de 200 TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
INDUSTRIAL MAYOR  |kW para uso Industrial (Talleres T-5 Todos los kWh 6.0181
Fabricas. etc) kW de Demanda Maxima 8828724
TE TARIFA MONCMIA
Tindos los KWh 6.5700
TARIFA BINOMIA SIN MEDICION HORARIA ESTACIONAL
T-6A  |Todos los kKWh 43209
kW de Demanda Madma 581.1237
TARIFA BINOMIA CON MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Para irmigacion de campos Verano Punta 6.3188
IRRIGACION agricolas Inwiemno Punta 61115
Verang Fuera de Punta 48743
T-6B Inwiemo Fuera de Punta 48031

1.082.1355

3034282
0.0000
0.0000

Anexo 16 Tarifas de consumo de energia eléctrica. Fuente: INE
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
ENTE REGULADOR

TASA DE ALUMBRADO PUBLICO APLICADA POR DISNORTE Y DISSUR AL MUNICIPIO DE

MANAGUA
A ENTRAR EN VIGENCIA A PARTIR DEL 1 DE MAYO DEL 2019
BLOQUES DE
SECTORES CONSUMO )
(KWh) C$/Cliente-mes
0-25 15.3409
26-50 19.6853
51-100 24 0598
JRESIDENCIAL 101-150 80.1871
151-500 90.1871
501-1000 2349361
= de 1000 330 3556
0-150 * 0.4405
GENERAL MENOR 151-500 122.0073
=500 122.0073
GENERAL MENOR BINOMIA T1-A - g-140 29,6631
= de 140 122.0073
0-2500 1,123.1160
GENERAL MAYOR = e 7500 11.230.9190
0-140 29.6631
JINDUSTRIA MENOR 141-500 127.5508
= 500 127 5508
0-2240 354 3073
IINDUSTRIA MEDIANA = de 2740 739 3858
0-61750 15,723.3228
INDUSTRIA MAYOR - -
I = de 61750 17,969.4944
|RADIODIFUSORAS 0.0000
|IRRIGACION 0.0000
I 0-4000 111.1609
BOMBEQ -
= de 4000 308 0746
0-25 19 8952
26-50 25.5582
51-100 31.2211
|/GLESIAS 101-500 117.0934
501-1000 305.0187|
= de 1000 440 5693
] . 0-140 29.6631
Apoyo a la Industria Turistica T1-H, T-1 AH =740 122 0073
] . 0-2500 1,123.1160
la Industria Turistica - T2-H, T2-DH, T2-EH :
Apoyo a la Industria Turistica \ ~2500 11.230.9190
. . 0-140 29.6631
Ilndustrla Turistica - T3-H, T-3 AH ~140 127 5508
. . 0-2240 354 3073
Ilndustrla Turistica - T4H, T-4 DH, T-4 EH —2240 739 3858
. 0-61750 15,723.3228
Industria Turistica - T-5H, T-5 DH, T-5 EH
In ustria Turistica , ~61750 17.969.4944

Estos cargos estan sujstos a indexacion mensual por desizamiento cambiarie
con respecto al délar de Estades Unidos de America
* La unidad utilizada es C3/Cliente-mes

Anexo 17 Tarifa de consumo de alumbrado publico. Fuente: INE
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