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Resumen Ejecutivo

El presente documento, muestra un estudio de pre-factibilidad para la creacion de
una dulceria en el departamento de Managua, en el periodo de 2019-2024. Por lo
tanto, para dar respuesta a los objetivos propuestos se realizaron 5 estudios de
analisis, el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio organizacional y

administrativo, el estudio legal y el estudio financiero.

El estudio de mercado, concluyo que existe una demanda insatisfecha que
representa un 15% de los consumidores de dulces del departamento de Managua,
esto equivaliendo a 131,800 unidades de dulces al afio, definiendo asi el volumen
de oferta de la empresa. También, se definieron otros aspectos mercadolégicos que
parten del analisis del consumidor como el precio, las caracteristicas del producto y

los canales de distribucion.

En el estudio técnico, se determind el tamafio éptimo y la ubicacion del proyecto,
asi como el proceso productivo y los requerimientos técnicos referentes a
maquinaria, materia prima, equipos y herramientas necesarios para producir las
131,800 unidades de dulce.

En el estudio organizacional y administrativo, se determiné que la empresa estara
conformada por 22 colaboradores, de los cuales 15 son operarios en las diferentes
areas de produccion, 1 Gerente General, 3 Encargados de Departamentos y 6
colaboradores en el area administrativa. Ademas, se definieron las funciones de

cada opuesto, los salarios y beneficios sociales.

En el estudio legal, se definio que la persona juridica de la empresa sera Sociedad
Andnima, y se clasificard como pequefia empresa de acuerdo con el nimero de
trabajadores. El nombre o razén social serd Dulceria El Barbaro S.A., que
comercializara sus productos con la marca Dulce El Barbaro. También, se
identificaron las leyes y reglamentos que rigen la empresa, asi como el manejo de

contratos con proveedores, clientes y colaboradores.
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En el estudio financiero, se determiné que el monto de la inversion asciende a
1,340,398.16 de cordobas, de los cuales el 71% sera de aporte propio y el 29% sera
de aporte externo. En la evaluacion econémica se obtuvieron resultados favorables
para los criterios del VPN y la TIR, C$ 8,348,988.24 y 96%, respectivamente, sin

financiamiento.
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Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

Introduccioén

La idea del proyecto es de crear un dulce de atado de dulce, cacao, mani y leche,
debido a que en la actualidad en el mercado nacional especificamente Managua,

” 113

Nicaragua, muy pocas empresas como “Dulce Mama Nina”, “Dulceria el Carmen”,
“Dulcilandia”, “Petite Dulces Artesanales”, se dedican a la elaboracion de dulces o
caramelos de manera artesanal y/o semi-industrializado ademas de eso pocas de
estas empresas usan los tratamientos necesarios para conseguir una mejor

inocuidad de dicho producto.

El sector de confiteria a nivel mundial, es uno de los sectores mas rentables y
atractivos del mundo, teniendo que para 2008 las ventas de confiteria anuales en el
mundo fueron de aproximadamente US $220 millones. Durante 2008, se evidencio
que en Latinoamérica el gusto por los dulces es muy grande, segun un estudio de
énfasis de alimentacion del 28 al 33 por ciento de los habitantes de Latinoamérica
son consumidores constantes de dulces.; el valor global del sector llegd a US$6200

millones, con un incremento del 8% con respecto a 2007.

“Segun el estudio que estipuld el MIFIC, el sector de Alimentos industriales
conforma el 14.1% de la distribucion total de las ramas de las actividades

econdmicas de la Industria Nacional, esto fue dado en 2007”.

Desde hace algunas décadas, la industria gastronédmica en Nicaragua ha sido un
sector de crecimiento que ha proporcionado impactos importantes y ha tenido
aportes importantes para el desarrollo economico del pais. Hoy en dia, dicha
industria gusta de pasar por un buen momento. Los dulces tipicos nicaraglenses
se han caracterizado por ser productos muy conocidos por todas las personas que
en algun momento de sus vidas han tenido contacto con algun sabor caracteristico
y han generado un posicionamiento en la mente de dichas personas. Esto crea un
sentido de pertenencia por aquellos sabores provenientes de la infancia, familia o

algun momento especial del pasado.
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Antecedentes
La produccion de dulces en Nicaragua es histéricamente conocida, y la hemos

degustado tanto nifios como adultos en diferentes generaciones. A la fecha esta es
una produccion artesanal, elaborandose mayormente los dulces tradicionales, los
gue tienen diferentes origenes departamentales, distinguiéndose los de Granada y

Masaya, muy conocidos por todos.

Esta produccion de dulces ha sido aprovechada por las Mipymes productoras,
exportando ellos mismos o bien a través de comercializadores que han buscado los

pequefios nichos de poblacion nicaraglienses en el exterior.

Asimismo, diferentes organizaciones han realizado sus contribuciones para mejorar
la comercializacion, las que han tenido sus incidencias mayormente en la forma de
empaqgue y manipulacion del producto, aunque solamente un pequefio nUmero de
ellas ha podido realizar cambios significativos. Es asi que, ese pequefio nimero ya
esté participando en ferias nacionales, en las que han dado a conocer sus diferentes

productos.

Con respecto a las exportaciones, sobresalen las de dulces de azucar que no
contienen leche, tales como cajetas, almibares y pifionates. En los ultimos afios
destacaron las exportaciones del afio 2011, afio en el que se exporté un valor total
de US$74,712 de este tipo de dulces, teniendo como principal destino El Salvador
(58%), seguido por Republica Dominicana (17%). En el afio 2012 las exportaciones
de este tipo de dulces fueron de US$39,345, manteniéndose como mayor
comprador el mercado salvadorefio. A septiembre del afio en curso (2013) se ha
exportado un valor de US$13,790 de dicho producto, donde nuevamente El
Salvador se muestra a la cabeza de los destinos de exportacion, con una

participacion del 58%.

Es importante hacer notar que también se han realizado pequefias exportaciones
de dulces elaborados con leche, los que a septiembre del presente afio alcanzaron

un valor de US$3,000, exportados en su totalidad a Costa Rica.
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Como parte de este sector de Mipymes también encontramos un importante
ingrediente como es el dulce de panela, el cual es elaborado por pequefios
productores en diferentes municipios de Nicaragua. Esta produccion es de suma
importancia, ya que es elemento base para la produccion de otro importante

producto nacional.

Como demuestran las estadisticas, existe una oportunidad de comercializacion en
el sector, ya que hay demanda, sobre todo por parte del mercado regional, o que
es una gran ventaja para los productores y exportadores nacionales. Sin embargo,
aun queda mucho por hacer. Es indispensable seguir innovando y adaptandose a
las exigencias de los mercados cada vez mas industrializados, a fin de lograr
combinar de la mejor manera la tradicion y el sabor con una produccién mas
industrializada, lo que desembocaria en una mayor inocuidad y, por otra parte, en
una mejor presentacion de los dulces nicaraglienses. Esto sin duda incidiria en un
aumento de la demanda tanto en el mercado nacional formal como en el regional e
incluso puede abrirnos nuevas fronteras hacia otros mercados internacionales mas

exigentes.
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Justificacion

A la fecha esta es una produccion artesanal, elaborandose mayormente los dulces
tradicionales, los que tienen diferentes origenes departamentales, distinguiéndose
los de Granada y Masaya, muy conocidos por todos. La elaboracion es muy variada
y tiene combinacién de frutas o leche, utilizandose dulce de panela o azlicar morena
o blanca, dependiendo de la receta, esta produccién de dulces ha sido aprovechada
por las Mipymes productoras, exportando ellos mismos o bien a través de
comercializadores que han buscado los pequefios nichos de poblaciéon

nicaraguenses en el exterior.

Asi mismo, diferentes organizaciones han realizado sus contribuciones para mejorar
la comercializacion, las que han tenido sus incidencias mayormente en la forma de
empaqgue y manipulacion del producto, aunque solamente un pequefio numero de
ellas ha podido realizar cambios significativos. Es asi que, ese pequefio nUmero ya
esta participando en ferias nacionales, en las que han dado a conocer sus diferentes

productos.

Con respecto a las exportaciones, sobresalen las de dulces de azucar que no
contienen leche, tales como cajetas, almibares y pifionates. En los dltimos afios
destacaron las exportaciones del afio 2011, afio en el que se exporté un valor total
de US$74,712 de este tipo de dulces, teniendo como principal destino El Salvador
(58%), seguido por Republica Dominicana (17%). En el afio 2012 las exportaciones
de este tipo de dulces fueron de US$39,345, manteniéndose como mayor
comprador el mercado salvadorefio. A septiembre del afio en curso (2013) se ha
exportado un valor de US$13,790 de dicho producto, donde nuevamente El
Salvador se muestra a la cabeza de los destinos de exportacion, con una

participacion del 58%.

Como demuestran las estadisticas, existe una oportunidad de comercializacion en
el sector, ya que hay demanda, sobre todo por parte del mercado regional, lo que
es una gran ventaja para los productores y exportadores nacionales. Sin embargo,
aun queda mucho por hacer. Es indispensable seguir innovando y adaptandose a
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las exigencias de los mercados cada vez mas industrializados, a fin de lograr
combinar de la mejor manera la tradicion y el sabor con una produccién mas
industrializada, lo que desembocaria en una mayor inocuidad y, por otra parte, en
una mejor presentacion de los dulces nicaraglienses. Esto sin duda incidiria en un
aumento de la demanda tanto en el mercado nacional formal como en el regional e
incluso puede abrirnos nuevas fronteras hacia otros mercados internacionales mas

exigentes.

Por lo tanto, la idea de creacion de la pequefia empresa procesadora y distribuidora
de dulces/ cajetas nace de la preferencia que tienen los consumidores al adquirir el
producto con mejores caracteristicas y de la necesidad de una pequefia empresa
de dulces en el departamento de Managua, que se encargue de satisfacer las

necesidades del consumidor y aprovechar los recursos del propio departamento.

Es por ello, que el desarrollo de éste estudio de pre factibilidad, consiste
principalmente en valorar la rentabilidad que generaria crear una pequefia empresa
de dulces de manera semi-industrializada, que se encargue del procesamiento y
distribucién del mismo. De igual forma, es de importancia determinar el nivel de
aceptacion de la pequefia empresa por parte del consumidor, asi mismo las
caracteristicas y preferencias del cliente para valorar las decisiones sobre el

procesamiento y la distribucion del producto.

En otro aspecto, con la creacién de la pequefia empresa, los consumidores de
cajetas podran adquirir el producto en lugares mas cercanos a sus viviendas y a un
costo competitivo. Tendran la oportunidad de gozar de una cajeta con mayor

frecuencia.

Ademas, con la ejecucion de dicho estudio se lograra contribuir al desarrollo del
pais, ya que se generara empleo a muchas personas que permitiran la elaboracion

del producto, por lo cual se pretende favorecer al bienestar familiar.

Se tiene previsto, llevar a cabo actividades que cumplan con métodos cuantitativos

y cualitativos, para garantizar la optimizacion en la pequefia empresa de dulces, asi
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mismo para adquirir mas conocimientos y experiencia que aporten al desarrollo

socio — econémico del pais.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

v Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la creacién de una pequefia
empresa procesadora y distribuidora de dulces en el departamento de
Managua, durante el periodo 2019 — 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar la oferta, la demanda, el precio y los canales de distribucion, para
la valoracion del nivel de aceptaciéon del consumidor, mediante un estudio de
mercado.

v" Definir el proceso de produccién, materia prima, localizacién, maquinaria y
equipo, para el conocimiento de la capacidad instalada de la pequefa
empresa procesadora y distribuidora de dulces, a través de un estudio
técnico.

v Establecer la estructura de trabajo, permisos, licencia, patentes, contratos,
normas y leyes que garanticen las etapas de ejecucion y operacion de la
pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulces, mediante un
estudio organizacional — administrativo y legal.

v' Evaluar los flujos financieros de la pequefia empresa procesadora y
distribuidora de dulces, para la determinacion de la rentabilidad de la

inversion, a través de una evaluacion financiera.
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MARCO TEORICO

Estudio del mercado

Es la determinacion de la demanda, la oferta, los precios y los canales de
distribucion, también se refiere a la estrategia publicitaria necesaria para el nuevo
producto y el acondicionamiento de los lugares de venta, segun los clientes
potenciales que se hayan logrado captar. Para la cuantificacién de la demanda, es
importante conocer la necesidad real del producto, el precio y el nivel de ingreso de

la poblacion.

Es necesario resaltar que “en otros puntos del estudio del mercado se habla de
estrategias de precio y de mercadotecnia para asegurar una penetracion del

producto en el mercado” (Baca, 2010, p.12).
Analisis de la demanda

Se refiere a lo que requiere o solicita el mercado para la satisfaccion de una
necesidad. En la demanda es de importancia conocer las fuerzas que afectan los
requerimientos de mercado respecto a un bien o servicio, por lo tanto, la demanda
depende de una serie de factores, tales como: el precio y el ingreso de la poblacién,

en el que sera necesario utilizar fuentes primarias y secundarias.

En un analisis de demanda “la satisfaccion de las necesidades de los clientes debe
tener en cuenta la existencia de los ingresos como un recurso escaso. Por ello, el
cliente buscara distribuir sus ingresos entre todas sus necesidades: vestuario,

alimentacién, vivienda, salud, viajes, entretenimiento, etcétera” (Sapag, 2011, p.46).
Determinacion de la demanda

Cuando hay informacion estadistica, la demanda puede ser cuantificada de forma
sencilla, ya que resulta facil conocer cual es el monto y el comportamiento histérico
de la demanda, sin embargo, cuando no existen estadisticas es necesario realizar

una investigacion de campo como el Unico recurso para conocer la demanda.
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Para el analisis de la demanda se pueden definir cuatro tipos de demanda, las
cuales son: relacion con su oportunidad, con su necesidad, con su temporalidad y

con su destino.

De acuerdo a la relacién con su oportunidad es basicamente, la demanda satisfecha
gue se refiere a lo que se produce o se ofrece, pero no cumple con lo requerido por
el mercado y la demanda insatisfecha, lo que se ofrece al mercado es lo que

requiere.

En relacion con su necesidad, se establece una demanda social y nacionalmente
necesarios, es decir, aquellos requerimientos que la sociedad necesita para su
crecimiento y desarrollo, por el ejemplo, la alimentacion, la vivienda y vestuario. La
otra es una demanda de bienes no necesarios, a lo que se le denomina como
consumo suntuario, ya que los productos que se adquieren son comprados por un

gusto y no por una necesidad, como la ropa y el perfume.

De acuerdo con su temporalidad, se tiene una demanda continua, la cual es cuando
el consumo va en aumento mientras crece la poblacién, como los alimentos. La otra
demanda es denominada ciclica o estacional, se refiere a los productos que se
utilizan especificamente en los periodos del afio, como regalos en navidad y

paraguas en invierno.

En cuanto a su destino, se reconoce una demanda de bienes finales, que son
adquiridos directamente por el consumidor para su uso y la otra demanda de bienes
intermedios o industriales que necesitan de un procesamiento para convertirse en

un producto de consumo final.

De acuerdo con la teoria de la demanda, la cantidad demandada de un producto o
servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del
precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las preferencias del

consumidor. (Sapag & Sapag, 2008, p.44)
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Analisis de la oferta

La oferta se puede denominar como “el numero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados
precios” (Sapag & Sapag, 2008, p.55).

Determinacion de la oferta

En la oferta, la investigacion de campo que se realice debera considerar los factores
como el precio del producto en el mercado y los apoyos gubernamentales a la
produccion, esto en conjunto con el entorno econdémico en el cual se desarrolle el

proyecto.

La oferta se puede analizar en base a tres tipos de oferentes, los cuales son: oferta

competitiva o de mercado libre, oferta oligopdlica y oferta monopdélica.

En cuanto a la oferta competitiva o de mercado libre, lo productores estan en
circunstancias libres de competencia debido a la gran cantidad de productores del
mismo articulo, por ende, se caracteriza porque ningun productor domina el

mercado.

No obstante, la oferta oligopdlica es lo contrario a la oferta competitiva, puesto que
se caracteriza porque el mercado no estad dominado por muchos productores, sino

por pocos, ejemplo de ello son los automdéviles nuevos.

De acuerdo a la oferta monopdlica, solo existe un productor, por lo cual domina el
mercado, impone precios y ofrece productos de calidad, sin embargo, “un
monopolista no es necesariamente un productor Unico. Si el productor domina o
posee mas de 95% del mercado siempre impondra precio y calidad” (Baca, 2010,

p.42).

Andlisis de precio

El precio es importante en la economia, para el consumidor y para una empresa.

Se considera como el regulador fundamental del sistema econémico, puesto que

10
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influye en la asignacion de los factores de produccion, como: el trabajo, la tierra 'y el

capital.

El precio de un producto es un factor importante que determina la demanda que el
mercado hace de ese producto. El dinero entra en una organizacion a traves de los
precios. Es por eso que éste afecta a la posicion competitiva de una empresa, a sus

ingresos y a sus ganancias netas. (J. Stanton, J. Etzel, & J. Walker, 2007, p.341)
Determinacion de precio

El precio puede ser conocido como precio base o de lista, el cual se refiere al precio
de una unidad del producto en su punto de produccién o reventa. Un error comun
en la determinacion de precio es dejar de considerar los diversos factores

interrelacionados que afectan a la asignacion de precios.
Canales de distribucion

Consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas en la transferencia
de derechos de un producto. El canal de distribucion incluye al productor y al cliente

final, también a un intermediario que puede ser un detallista 0 mayorista.

El papel de la distribucién en la mezcla de marketing consiste en hacer llegar el
producto a su mercado meta, en donde la actividad mas importante para hacer llegar
el producto es arreglar la venta y la transferencia del productor al cliente final.

Por lo tanto “el canal de un producto se extiende so6lo a la ultima persona u
organizaciéon que lo compra sin hacerle un cambio significativo a su forma. Cuando
esta forma se altera y surge otro producto, se inicia un nuevo canal” (J. Stanton et
al., 2007, p.404).

Estudio Técnico

El estudio técnico calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los
aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto (...) en este estudio se busca

determinar las caracteristicas de la composicion Optima de los recursos que haran

11
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que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente. (Sapag,
2011, p.123)

Cabe destacar que, “cuando el proyecto es de creacién de una nueva empresa, se
hace conveniente calcular el efecto econémico de cada componente que permitira
hacer funcionar al proyecto. Una manera de recolectar esta informacion es
recurriendo a unos formularios especiales denominados balances”. (Sapag, 2011,
p.124)

El proceso productivo y la tecnologia que se seleccionen influiran directamente
sobre la cuantia de las inversiones, los costos y los ingresos del proyecto. La
cantidad y calidad de maquinarias, equipos, herramientas, mobiliario de planta,
vehiculos y otras inversiones normalmente dependeran del proceso productivo
elegido. En algunos casos la disponibilidad de los equipos se obtiene no por su
compra sino por su arrendamiento, con lo cual, en lugar de afectarse el item de

inversiones, se influird en el de costos. (Sapag & Sapag, 2008, p.146)

Para poder garantizar la definicion de un buen proceso productivo en la pequefia
empresa procesadora y distribuidora de dulces, que genere una medicién correcta
de la viabilidad econémica del proyecto, es necesario poder segmentar la
informacion requerida de los componentes necesarios de los cuales conformaran el

proyecto.

Entre componentes que son cruciales y de los cuales se deben segmentar, evaluar
y recopilar informacion lo mas objetivamente posible, se encuentran: los
requerimientos de obras fisicas, maquinaria, equipo, insumo, recursos humanos,
tamafio del proyecto y localizacion, los cuales deberan ser cuantificados
monetariamente para proyectar los flujos de cajas que posibilitaran las evaluaciones
posteriores. La cantidad de estos activos e insumos determinaran la cuantia de las

inversiones iniciales, de reposicion y los costos de operacion directa o indirecta.

12
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Es importante resaltar la relevancia que tiene segmentar cada informacion de los
componentes antes mencionados, esto debido a la diversidad de activos que se

podrian requerir en la pequefia empresa productora de dulces.

Los balances de los componentes necesarios para este proyecto deberan seguir la

siguiente estructura:

a) ldentificacion de cada item, su cantidad y su costo
b) La vida util que permite estimar las reposiciones de cada activo

c) Elvalor de liquidacion de cada activo al final de su vida util.

Conociendo cual sera la estructura que deberdn de seguir cada uno de los

componentes del proyecto se desarrollara cada uno de ellos de forma individual.

Siguiendo un orden de importancia, sentido légico y secuencial el primer

componente en estudio sera el balance de equipo.
Balance de equipo

Por inversion en equipamiento se entenderan todas las inversiones que permitan la
operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por ejemplo,
maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general (...) aqui
interesa la informacién de caracter econdémico que necesariamente debera
respaldarse de manera técnica en el texto mismo del informe del estudio que se

elabore, en los anexos que se requieran. (Sapag & Sapag, 2008, p.154)
Segun Sapag & Sapag, (2008) afirman:

La sistematizacion de la informacion se hara mediante balances de equipos
particulares (...) La importancia de estos balances radica en que de cada uno
se extraerd la informacion pertinente para la elaboracién del flujo de efectivo
del proyecto sobre inversiones, reinversiones durante la operacion e, incluso,

ingresos por venta de equipos de reemplazo. (p.154)

13
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Los balances seran elaborados mediante cuadros y estos contendra los siguientes
campos: maquina, cantidad, costo unitario, costo total, vida util, vida de desecho y

valor de desecho.
Balance de obras fisicas

Otro requerimiento importante a tomar en cuenta para el estudio de pre factibilidad
en la creacion de la pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulces es el
balance de obras fisicas. “Las necesidades de inversion en obra fisica se
determinan principalmente en funcién de la distribucion de los equipos productivos
en el espacio fisico (layout)” (Sapag & Sapag, 2008, p.146).

Teniendo un concepto mas técnico sobre el balance de obras fisicas. Sapag &
Sapag (2008) determina: “El balance de las obras fisicas debe contener todos los
items que determinan una inversion en el proyecto. No es necesario un detalle
maximo, puesto que se busca, especialmente, agrupar en funcion de items de
costo” (p.159).

Conocidas la cantidad de equipos y su distribucion fisica mas adecuada, se pueden
determinar los requerimientos de espacios para su instalacién, asi como los de los
lugares para bodegaje, salas de descanso o alimentacién para el personal, vias de

transito, salas de espera, bafos, estacionamientos, casetas de vigilancia, etcétera.

(...) el proyecto por lo general presenta una gran variedad de obras fisicas, muchas
de las cuales son omitidas por falta de prolijidad en el analisis, como la reparacion
de caminos, la construccidon de vias de acceso interiores (peatonales y de
vehiculos), cercos, casetas de control de accesos, estacionamientos para clientes,
jardines, bodegas para materiales de aseo, techumbre en lugares de carga de
vehiculos... (Sapag, 2011, p.129)

En las bases del calculo de las areas construidas en la pequeiia empresa productora

y comercializadora de dulces se incluiran también otros factores como:

a) Area de ingreso de proveedores
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b) Recepcién de materiales, frecuencia de recepcion y forma de recepcion de
los insumos

c) Bodegaje para insumos generales y aquellos que requieran condiciones
especiales de almacenamiento.

d) Servicios auxiliares

e) Oficinas administrativas

Dentro de los campos que contendra el cuadro de balance de obras fisicas se
encuentran: items, unidad de medida, especificacion técnica, tamafo, costo unitario

y costo total.
Balance del personal

La pequefia empresa productora y distribuidora de dulces, pretende tener un
personal humano lo més organizado y sistematizado posible, esto con la finalidad
de darle orden y direccién de la empresa, sacando provecho del recurso mas

importante para la empresa.

La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es desagregando al
maximo las funciones y tareas que se deben realizar en la operacion del proyecto,
con propdsito de definir el perfil de quienes deben ocupar cada uno de los cargos
identificados y de calcular la cuantia de las remuneraciones asociadas con cada
puesto de trabajo. Para esto, lo usual es especificar todas las actividades
productivas, las comerciales, administrativas y de servicio. Segun lo que determina
Sapag Chain (2011):

El balance de personal incorpora las estructuras de remuneraciones fijas,
incluyendo gratificaciones, leyes sociales, bonos de alimentacion vy
movilizacion, y costos de turnos especiales. La informacion asi obtenida se
debe complementar con las remuneraciones de caracter variable, como los
honorarios por prestacion médica y toma de muestras, por bonos de
productividad o por comisiones de ventas, entre otros. (p.131)
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Los campos que contendra el balance de personal son: cargo, nimero de puestos,

remuneracion mensual (Unitaria y total).
Balance de insumo

Es de caracter relevante indicar, que conocer las principales fuentes de
abastecimientos tanto para la produccion, mantenimiento y sostenibilidad general
de la pequefia empresa, el balance de insumo es un control que se debe de
mantener de forma actualizada y consistente ya que gran parte de la funcionalidad

de la empresa dependera del mismo.
Segun afirma Baca Urbina, (2010):

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto
vital en el desarrollo de un proyecto (...) se deberan listar todos los
proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los alcances de
cada uno para suministrar estos Ultimos. En etapas mas avanzadas del
proyecto se recomienda presentar tanto las cotizaciones como el
compromiso escrito de los proveedores para abastecer las cantidades de

material necesario para la produccion. (p.84)

La estimacion de los costos de insumos que se estiman en el proceso de
produccion, embalaje, distribucién y venta tiene la particularidad de depender del

tipo de producto (dulce) y demanda pronosticada.

En este proyecto se utilizara la estructura tipica de balance de insumo, la cual

contara con los campos tales como: insumo, cantidad, costo unitario y costo total.
Tamafo de proyecto

Sin menor importancia, pero evidentemente de gran determinacion en la viabilidad
del proyecto, tenemos el tamafo del proyecto. “El estudio del tamafio de un proyecto
es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el nivel de operacion
qgue, a su vez, permitird cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos

proyectados” (Sapag, 2011, p.134).
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Son muchos aspectos a tomar en cuenta para la determinacién del tamafio del
proyecto, sin embargo, estos se deben de seleccionar de forma particular al
proyecto en cuestion. “En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de
produccion es una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el
tamafio, la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los

equipos y el financiamiento” (Baca, 2010, p.84).

Conociendo que el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y
al numero de unidades de produccion por afio, entonces en este proyecto se
distinguiran tres tipos de capacidad instalada las cuales seran:

a) Capacidad de disefo: Tasa estandar de actividad en condiciones normales
de funcionamiento.

b) Capacidad de sistema: Actividad méaxima que puede alcanzar con los
recursos humanos y materiales trabajando de manera integrada.

c) Capacidad real: Promedio anual de actividad efectiva de acuerdo con

variables internas y externas.

Para evaluar un proyecto, tanto la estimacion de los costos de funcionamiento como
la de los beneficios se deben calcular con base en esta Ultima capacidad. Aunque
la demanda actual y proyectada es uno de los factores mas importantes en la
determinacién del tamafio, deben tenerse en cuenta otros como: el proceso
tecnoldgico, el financiamiento y la estructura organizacional de apoyo existente o

capaz de crearse. (Sapag, 2011, p.135)
Localizacién

La pequefia empresa productora y distribuidora de dulces pretende definir una
localizacion que maximice los objetivos del proyecto de tal forma que tal localizacion
sea garante de poder cubrir la mayor cantidad de poblacion posible y lograr una alta

rentabilidad.

La localizacidon que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o

en su fracaso, por cuanto de ello dependeran en gran parte la aceptacion o el
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rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse
a una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar, o los costos de

acopio de la materia prima, entre muchos otros factores. (Sapag, 2011, p.136)

La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos la

macrolocalizacion y la microlocalizacion:

a) Macrolocalizacion: Se elige la region o zona.

La macrolocalizacién tomara en cuentas los siguientes aspectos:

e Relacion con el mercado

e Sistemas de transporte y vias de acceso

¢ Infraestructura, servicios publicos y abastecimientos energéticos
e Elementos climaticos

e Politicas gubernamentales y restricciones

e Caracteristicas del terreno necesario

a) Microlocalizacion: Determina el lugar especifico donde se instalara el
proyecto

La microlocalizacion tomara en cuentas los siguientes aspectos:

e Ubicacion: Urbano o rural

e Condiciones geograficas y topograficas

e Condiciones locales: sociales, politicas, climaticas, culturales.
e Factores politicos, ambientales, sociales y econémicos

e Vecinos

e Acceso a infraestructura, servicios publicos y abastecimiento de energia

En este proyecto se pretende dar utilidad a cualquiera de los siguientes métodos
para lograr una localizacion 6ptima del proyecto, la cual constituye en mayor medida
gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital para obtener un costo
unitario minimo.

1) Método cualitativo por puntos: “Consiste en asignar factores cuantitativos a

una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto
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conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método
permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar
decisiones” (Baca, 2010, p.86).

2) Método cuantitativo de Vogel: Apunta al andlisis de los costos de transporte
de materias primas y de productos terminados. El problema del método
consiste en reducir al minimo posible los costos de transporte destinado a
satisfacer los requerimientos totales de demanda y abastecimiento de
materiales. (Baca, 2010, p.88)

Estudio organizacional y administrativo

El estudio de la viabilidad organizacional es el que normalmente recibe menos
atencién, a pesar de que muchos proyectos fracasan por falta de capacidad
administrativa para emprenderlo. Sapag & Sapag (2008) afirman: “El objetivo de
este estudio es, principalmente, definir si existen las condiciones minimas
necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion, tanto en lo estructural
como en lo funcional” (p.20).

Si bien es cierto, las personas tienen estilos de direccion y operacion diferente lo
que dificulta la estructura organizacional que adoptard el proyecto, sin embargo, es
posible poder definir una estructura organizativa que se adapte a las futuras
funciones operacionales.

Para la pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulces, se pretende crear
una estructura organizacional que sea flexible a los cambios que pueda estar
expuesta, debido a la diversidad de actividades a las que posteriormente estara
sometida.

En este estudio organizacional, se pretende presentar la estructura de trabajo por
medio de organigrama Lineo-funcional, ya que es el que presenta todos los puestos
de trabajo que se estan proponiendo dentro de la nueva empresa. Ademas, este
estudio ayudara e definir todos los costos relacionados a la mano de obra que

funcionara en la empresa.

19



Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

El hecho de poder plantear una buena estructura administrativa también flexible a
los cambios que pueda sufrir la pequefia empresa procesadora y distribuidora de
dulce, da garantia de un aprovechamiento de sus recursos, definicion correcta de
los costos, buena decision en la inversion de oficinas, equipos, insumos y materia
prima.
Finalmente, en este estudio organizacional se analizaran los siguientes campos:

e Campo de produccion

e Campo financiero

e Campo administrativo

e Campo de recursos humanos
Estudio Legal

Es de vital importancia en todo proyecto realizar el estudio legal, ya que es quien
podra determinar cuales son las condiciones legales y oficiales bajo las cuales podra
funcionar el proyecto. “El analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos,
la realizacibn de Cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico,

organizacional-administrativo-legal y financiero” (Sapag & Sapag, 2008, p.24).

Es importante expresar que el estudio legal puede tener dos orientaciones, una de
ellas es, conocer las condiciones y restricciones legales de ejecucion y operacion y
la segunda, cuantificar los costos legales a los que se enfrentara el proyecto. Segun
Sapag & Sapag (2008) afirma. “Los aspectos legales pueden restringir la
localizacion y obligar a mayores costos de transporte, o bien pueden otorgar
franquicias para incentivar el desarrollo de determinadas zonas geograficas donde

el beneficio que obtendria el proyecto superaria los mayores costos de transporte”
(p-29).

Un proyecto puede ser rentable por tener un mercado asegurado, a como por ser
técnicamente factible, a pesar de conocer histéricamente que Managua se
caracteriza por ser un departamento donde los gustos y preferencias tienden a la
compra y comercializacion de dulces, es importante en este proyecto poder
determinar cuales son las restricciones de caracter legal que pueden afectar su
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funcionamiento y ejecucién, ademas todas aquellas que pueden generar
limitaciones en su localizacion y uso del producto en cuestion.

El estudio legal, destaca su importancia en este proyecto de creacion de una
pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulces, en que es el méas
influyente en los estudios organizacionales y procedimientos administrativos sobre
la cuantificacion de los desembolsos.

Ademas, que también brindara el conocimiento y estipulara las condiciones que se
traducen a normas prohibitivas o permisivas, los aspectos tributarios que son
necesarios para que no afecten el bien y servicio que se desea procesar y distribuir.
También identificar los permisos, normas, aprobaciones, licencias, acreditaciones,
contratos y leyes que estén apegadas a la constitucion de Nicaragua, para poder
cumplir con todas las autorizaciones y regulaciones necesarias para el
funcionamiento formal y legal de la empresa y poder hacer las contribuciones
pertinentes a la nacion.

La importancia del estudio legal, no solo culmina en lo antes mencionado sino
también en poder identificar los diferentes costos de aspectos legales que estan
vinculados en el desarrollo de la empresa, tales como: costos vinculados a la
generacion de contratos de construccion de obras fisicas, compra de maquinarias,
vehiculos, muebles, tasas arancelarias de materia prima y productos terminados,
manejo de los aspectos tributarios de recursos humanos, tasas impositivas segun
la constitucion de la empresa, entre muchos otros.

El andlisis de los aspectos legales en la etapa de estudio de su viabilidad econémica
no debe confundirse con la viabilidad legal. Mientras la viabilidad legal busca
principalmente determinar la existencia de alguna restriccion legal a la realizacion
de una inversion en un proyecto como el que se evalla, el estudio de los aspectos
legales en la viabilidad econémica pretende determinar cémo la normatividad
vigente afecta la cuantia de los beneficios y costos de un proyecto que ya demostrd
su viabilidad legal. (Sapag & Sapag, 2008, p.244)

Son muchos los efectos econdmicos que tendra este estudio legal sobre el flujo de

caja que se hara en el posterior analisis econémico-financiero. Tales efectos
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econdémicos los segmentaremos de la siguiente manera, recordando que las
actividades que desarrolle la pequefia empresa procesadora y distribuidora de
dulce, influiran directamente sobre sus costos y beneficios.
% Estudio de mercado
e Permisos de viabilidad
e Permisos sanitarios para el transporte del producto
++ Estudio de localizacion
e Analisis de posesion y vigencia de titulos de bienes raices.
e Pagos de contribucion territorial
% Estudio técnico
e Compra de licencias
e Pago de los aranceles
e Permisos para importacién de maquinaria

e Gastos derivados de contratos de trabajo y finiquitos laborales

De forma generalizada se exponen las siguientes circunstancias que implican
aspectos legales que conllevan a identificar inversiones y costos que deben incluirse

en el flujo de caja.

+ Exigencias ambientales

+« EXxigencias sanitarias

+ Exigencias de seguridad laboral

% Leyes y normas laborales

« Leyes y normas tributarias

s Normas ISO

« Participacion privada en servicios publicos (transporte, agua, electricidad,

recolector de basura, etc.)
Estudio econémico

Es determinante expresar que para el estudio de pre factibilidad de este proyecto

es fundamental poder realizar el estudio econémico o analisis econdmico. Segun
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Baca (2010) afirma: “Dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos, consiste
en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio
técnico” (p.138).

En esta fase del estudio econémico, se pretende que todas las determinaciones de
mano de obra directa e indirecta, herramientas y equipos, materia prima, materiales,
desperdicios, capacidad y numero de maquinaria sean representados en forma

cuantificable, es decir, en forma monetaria en los términos de inversiones y costos.

Todas las determinaciones de los elementos necesarios que garantizan la ejecucion
y operacion del proyecto que ahora son representadas en formas de inversion y
costos seran las bases fundamentales para poder realizar una evaluaciéon
econOmica, también conocida como evaluacion financiera, la cual ésta ultima servira
para poder determinar la rentabilidad econémica del proyecto y se podra tomar una
decision sobre qué tan viable sera.

En el presente estudio econdmico, se tomaran en cuenta los siguientes elementos
a estudiar, los cuales son sus componentes bases para la determinacién de un buen

estudio, entre los componentes figuran:
Determinacion de los costos

Todo proyecto sin importar el rubro, sector o mercados al que vaya dirigido siempre
incurrird en costos. Segun Baca (2010) los define como. “Un desembolso en efectivo
0 en especie hecho en el pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en

el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de oportunidad)” (p.139).

Costos de produccién
Es un trabajo mas de ingenieria que de contabilidad, mas que todo es una
representacion de todas las determinaciones que se realizaron en el estudio técnico.
Dentro de los costos de produccion se haran las siguientes determinaciones.

e Costos de materia prima

e Costos de mano de obra

e Envases
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Costos de energia eléctrica

e Costos de agua

e Combustibles

e Control de calidad

e Mantenimiento

e Cargos de depreciacion y amortizaciéon
e Otros costos

e Costos para combatir la contaminacion

Costos de administracion

En un sentido generalizado podemos expresar que son todos aquellos que estan
fuera de las areas de produccion y ventas, por consiguiente, incluye todos los costos
de todas las posibles areas con las que contara la pequefia empresa, entre las
cuales figuran, contabilidad, marketing, recursos humanos, finanzas, ingenieria,
relaciones exteriores; ademas de los sueldos del director general, contadores,

auxiliares, secretarias, entre otros.

Costos de venta

Son todos aquellos que estan relacionados con actividades provenientes del
departamento de venta o también llamado de marketing, tales actividades se
pueden encontrar programas que garanticen la entrega del producto al intermediario
y consumidor, desarrollo de investigacion y programas dirigidos a la satisfaccion del

cliente.

Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area
especifica. (Baca, 2010, p.143)
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Inversion total inicial

Ante la creacion de una nueva empresa, independientemente de su tamafio, rubro
0 sector siempre se requieren de equipos, maquinarias, y personal. “La inversion
inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion
del capital de trabajo” (Baca, 2010, p.143).

Cronograma de inversiones

Es un programa de instalacion de equipos, para controlar y planear mejor el registro
de los costos de un activo, para poderlos correlacionar los fines fiscales con los

contables.
Depreciaciones y amortizaciones

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacién que amortizacion,
pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen
menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica a los

activos diferidos o intangibles. (Baca, 2010, p.144)
Capital de trabajo

(Horngren, Harrison Jr, & Suzanne, 2010) (...) mide la capacidad para satisfacer
las obligaciones a corto plazo con activos circulantes. Dos herramientas de decision
gue se basan en los datos del capital de trabajo son la razén circulante y la razén

de la prueba del &cido Horngren et al. (2010).
Punto de equilibrio

(...) Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos
variables y los ingresos. (...) El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el
gue los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos
y los variables. (...) hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversioén, sino que solo es una importante referencia a tomar en
cuenta (...). (Baca, 2010, p.148)
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Estado de resultado Pro-forma

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma
general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen restando a
los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. (Baca, 2010, p.150)

Costo de capital o tasa minima de rendimiento

La forma de inversion de la empresa puede venir de diferentes fuentes, de forma
individual o conjunta de entre las fuentes que figuran se encuentran personas
fisicas, personas morales y de inversionistas o instituciones de crédito. “Cada uno
de ellos tendra un costo asociado al capital que aporte (...) por lo que cada uno
tiene una tasa minima de ganancia sobre la inversidn propuesta” (Baca, 2010,
p.151).

TMAR =i+ f +if;i = premio al riesgo = inflacion

Segun determina Baca (2010):

La TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe calcularla
sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los
efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa

por arriesgar su dinero en determinada inversion. (p.152)
Financiamiento

En este proyecto entenderemos el concepto de financiamiento al capital prestado
que ha adquirido la pequefia empresa para cubrir cualquiera de sus necesidades

econdémicas.
Balance general

(Horngren, Harrison Jr, & Suzanne, 2010) El balance general presenta los activos,
los pasivos y el capital contable de la entidad en una fecha especifica, generalmente

el final de un mes, un trimestre o un afio. El balance general es como una fotografia

26



Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

de la entidad. Por tal razon, también se denomina estado de posicion financiera
(Horngren et al., 2010).

Evaluacion financiera

La evaluacién financiera es la parte final de un andlisis de factibilidad, ya que en
ésta fase se determina la rentabilidad de la inversion, mediante dos indices que
toman en cuenta el cambio de valor real del dinero a través del tiempo, éstos indices

son el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR).

Estos indices se comparan con los métodos de evaluacién que no toman en cuenta
el valor del dinero a través del tiempo, se consideran cuatro tipos de razones, las
cuales son: razon de liquidez, tasas de apalancamiento, tasas de actividad y tasas

de rentabilidad.
Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta. Para calcular la TMAR
es necesario sumar dos factores, primero, la ganancia que compense los efectos
inflacionarios y en segundo, debe ser un premio 0 sobretasa por arriesgar su dinero
en determinada inversion. “Las tasas de ganancia recomendadas son: bajo riesgo
1 a 10%; riesgo medio 11 a 20%; riesgo alto, TMAR mayor a 20% sin limite superior”
(Baca, 2010, p.152).

Valor presente neto (VPN)

El valor presente significa traer del futuro al presente cantidades monetarias a su
valor equivalente, esto resulta de sumar los flujos descontados en el presente y
restar la inversion inicial, es decir que se comparan todas las ganancias en términos

de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.

Para determinar el VPN se utiliza el costo de capital o tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR).

Un proyecto se acepta cuando existe una ganancia extra después de ganar la tasa

minima aceptable de rendimiento (TMAR), esto es que el VPN >0
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Si la tasa de descuento costo de capital, TMAR, aplicada en el calculo del VPN fuera
la tasa inflacionaria promedio las ganancias solo servirian para mantener el valor

adquisitivo real que tenia el afio cero.
Tasa interna de rendimiento (TIR)

Es la ganancia anual que tiene cada inversionista, supone que el dinero que se gana
afio con afio se reinvierte en su totalidad, esto significa, que es la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion.

La inversion se acepta cuando la TIR > TMAR, es decir, si el rendimiento de la
empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es

econdmicamente rentable.
Valor de salvamento (VS)

En los flujos netos de efectivo (FNE) aparece sumado un valor de salvamento o
rescate (VS), esto es que al término del periodo se corta artificialmente el tiempo
para hacer una evaluacion. De esta manera, ya no se consideran los ingresos, la
planta deja de operar y vende todos sus activos. Al suponer que se venden todos
los activos se obtiene un flujo de efectivo extra, en el Ultimo afio, lo cual significa un
aumento en la TIR o en el VPN, pero al no realizar dicha suposicién se corta la vida

del proyecto y se deja la planta abandonada con todos sus activos.

Es necesario suponer que el VS sera el valor en libros o fiscal que tengan los activos

al término del afio de operacion.
Tasa interna de rendimiento (TIR) con financiamiento

Para la determinacién de la TIR cuando se ha perdido un préstamo, se hacen ciertas

consideraciones.

La primera es que, cuando se calcula la TIR y hay financiamiento, solo es posible
utilizar el estado de resultados con flujos y costos inflados, ya que éstos se

encuentran definitivamente influidos por los intereses pagados (costos financieros),
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dado que la tasa del préstamo depende casi directamente de la tasa inflacionaria
vigente en el momento del préstamo, es por ello que seria un error usar FNE
constantes (inflacion cero) y aplicarles pago a principal y costos financieros,

alterados con la inflacién.

La segunda consideracién, es que para calcular la TIR, la inversion considerada no
es la misma, es importante restar a la inversion total la cantidad que se ha obtenido

en préstamo.

Otra consideracion, es que la nueva TIR deberd compararse contra una TMAR
mixta, la cual se obtiene de dos capitales que se forman de la inversion total, uno
de los promotores y otro de la institucion financiera, cada uno con una ganancia

distinta, por lo que se calculan un promedio ponderado de ambos capitales.
Lo antes mencionado se realiza de la siguiente manera:

TMAR mixta = (% de aportacion de promotores) X (tasa de ganancia solicitada)

+ (% de aportacion del banco) X (tasa de ganancia solicitada)
Ecuacion #1. TMAR Mixta

Cabe destacar, que la TMAR mixta también ser& util para determinar el VPN con

financiamiento.

Por otro lado, la TIR con financiamiento es superior a la TIR sin financiamiento, es
decir que se obtiene una mayor rentabilidad en caso de solicitar financiamiento,
considerando siempre la inflacion. Obtener el préstamo significa contar con dinero

mas barato que el generado por la propia empresa.

Es importante resaltar, que la TIR con financiamiento se denomina TIR financiera,
a diferencia de la TIR sin financiamiento llamada TIR privada o TIR empresarial. En
general, debido al efecto de la deduccion de impuestos la TIR financiera siempre

sera mayor que la TIR privada.
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Andlisis de sensibilidad (AS)

Se denomina andlisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables
del proyecto, las cuales son: costos totales (divididos como se muestra en un estado
de resultados), ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento.

Para hacer un AS de los efectos inflacionarios sobre la TIR, se deben considerar

promedios de inflacion anuales aplicados sobre todos los insumos.
Riesgo

Se define como la variabilidad de los flujos de cajas reales a los estimados, entre
mas grande sea la variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto, por lo tanto, el
riesgo se manifiesta en la variabilidad de los rendimientos del proyecto, dado que

se calculan sobre la proyeccion de los flujos de caja.

El riesgo define una situacion donde la informacion es de naturaleza aleatoria, en la
gue se asocia una estrategia con un conjunto de resultados posibles, cada uno tiene

asignada una probabilidad.

DISENO METODOLOGICO

El estudio de pre factibilidad, tendra un enfoque mixto puesto que es una
investigacion compuesta por varios caracteres, sera cuantitativo porque se
recopilard informacion que sera analizada mediante indicadores y escalas de
medicion, también sera cualitativo, ya que se harda uso de una técnica de
recopilacion de informacion como es la encuesta, la cual serad de utilidad en el

estudio de mercado y en el estudio técnico.
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Tipo de investigacion

Segun el alcance de los resultados sera de tipo descriptiva, ya que se identificaran
las preferencias del consumidor y se establecera el proceso de produccién de dulce
en la pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulce, mediante el uso de
los métodos de sintesis y analisis que permitirAn seleccionar y procesar la
informacion obtenida al realizar todas las investigaciones necesarias en el estudio

de mercado, técnico y financiero.

Asi mismo, sera de tipo explicativa, porque se manifestaran las condiciones de los
resultados obtenidos en los distintos estudios a desarrollar, para la aceptacion o

rechazo del proyecto.
Disefio del muestreo

Se definirdn y seleccionaran a las personas que seran estudiadas para el desarrollo
del proyecto, con el objetivo de que la informacidén obtenida no sea sesgada y tenga

validez.

El campo de estudio estara limitado el departamento de Managua, puesto que sera
ahi en donde se realizaran las gestiones socio econémicas. Se encuestaran a todas
las personas que aseguran consumir dulces o cajetas de manera frecuente, esto
con el propdsito de conocer las preferencias del consumidor, que permitiran evaluar
el desarrollo de una pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulce

convencional.
Tipo de muestreo

Se utilizara un muestreo aleatorio simple, debido a que se puede medir el tamafio

de error en las precisiones y convenir el grado de precision que se desea.

El método de muestreo aleatorio simple es recomendable, en especial, cuando la
poblacion no es numerosa y las unidades se concentran en un area pequefia; por
otra parte, la caracteristica no debe tener gran variabilidad, porque implicaria un

tamafo muestral muy amplio lo que, a su vez, incrementaria costos y tiempo; por
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altimo, la poblacion debe facilitar su enumeracion para que permita la aplicacion de
este método. (Martinez, 2012, p.664)

El procedimiento de muestreo aleatorio se denomina muestreo aleatorio simple si
se selecciona un tamafio de muestra n de una poblacién de tamafio N, de tal

manera, que cada muestra posible de tamafio n tenga la misma probabilidad.
Tamano de la muestra

Se realizard una muestra piloto para identificar las probabilidades de ocurrencia.

Esta muestra sera de 50 encuestas.

Cabe destacar, que se considera una poblacién finita, por lo tanto, en el estudio se

aplicara la siguiente férmula:

NXZ,>xpxq
n =
d2x(N—1)+Z,2xpxq

Ecuacion #2. Tamarfio de la muestra
En donde:

n = Tamafo de la muestra

d = Error maximo permitido

Za = Nivel de confianza

N = Poblacién

p X g = Probabilidad de ocurrencia
Fuente de informacion

La fuente de informacion, es necesaria para la recopilacion de informacion, se
considera como un instrumento de busqueda que debe ser confiable, clara y
especifica, puesto que es la base del proyecto. Cabe destacar, que la investigacion

contara con fuentes primarias y secundarias.
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Fuentes primarias

Sera la informacion obtenida por las personas estudiadas en el proyecto, mediante
la aplicacion de la encuesta que se realizara a los habitantes del departamento de
Managua, para recopilar informacion sobre los gustos, preferencias y perspectivas
de la existencia de una pequefia empresa procesadora y distribuidora de dulce.

Fuentes secundarias

Seran aquellas que acopien informacion escrita que exista sobre el tema en estudio,
siendo estadisticas, datos municipales y todas aquellas que sirvan como

informacion confiable.
Métodos e instrumentos de recopilacion de datos

En esta fase de recoleccion de datos, se establecen los instrumentos necesarios de
medicidn que se ajustan al tipo de investigacion que se esta desarrollando. La
técnica que se utilizard para la recopilacion de informaciéon sera la encuesta, el
instrumento sera el cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas en relacién a

una o mas variables de medicion.
Encuesta

Sera dirigida a los habitantes del departamento de Managua con el fin de recopilar
la informacion necesaria sobre las preferencias y gustos del consumidor, asi como

la perspectiva hacia una pequeia empresa productora y distribuidora de cajeta.
Proceso de recoleccién de la informacion

El proceso de levantamiento de datos de la encuesta, durard un periodo de cuatro
semanas, sera realizado por tres personas, quienes se encargaran de organizar los
dias y el rango de tiempo en que se llevara a cabo. Las mediciones obtenidas seran
un elemento importante en el desarrollo del estudio, ya que brindaran una
informacion cualitativa y cuantitativa que permitira tomar decisiones en base al

proyecto.
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CAPITULO 1. ESTUDIO DE MERCADO

Este Proyecto consta en elaborar y definir un estudio de pre factibilidad comercial
de una nueva cajeta en la ciudad de Managua, dicho estudio abordara temas como
el estudio de mercado, en el que se analiza la demanda y nicho de mercado, el

estudio técnico, plan de mercadeo y la evaluacion econdmica financiera.

Como ya sabemos en nuestro pais es una tradicion el consumo de cajetas sin
importar el tipo, gusto y sabor ya que tenemos una gastronomia en dulces muy
variada esto ganando un importante posicionamiento en el mercado, este tipo de
productos son consumidos con fines recreativos, diversion o simplemente como un

snack, en otras ocasiones hasta de forma médica.

El objetivo del plan de mercadeo es dar a conocer las caracteristicas esenciales de
esta cajeta; presentando un producto que se incline a los gustos de las personas y
asi estas la consuman; planteando los procesos que se utilizaron para obtener un
producto amigable, delicioso y de alta calidad salubre. Es aqui donde busca obtener
ventaja competitiva y distintiva contra las otras pequefias empresas que producen
cajetas de forma artesanal y también mostrar en que se basa la estrategia de
mercado para la comercializacion, ademas de ofrecer una presentacion original y

llamativa; difundiendo el producto como un snack rico, sano y natural.

La cajeta es una confeccion de un jarabe espeso generalmente hecho de leche de
cabra caramelizada endulzada. La cajeta también se hace hirviendo a fuego lento
la leche de cabra o, de vez en cuando, un liquido endulzado, revolviendo con
frecuencia, hasta que se vuelva muy viscoso debido a la evaporacion del agua, y se
carameliza, mientras la leche de cabra sea la base habitual, se puede usar otros

liquidos, jugos y también granos si es necesario.

El dulce “El Barbaro” es un producto de consumo humano, que se caracteriza por

los ingredientes que se utilizan para la conformacién del mismo, este dulce esta
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compuesto por: atado de dulce, azlcar, leche condensada, chocolate, mani y agua.

Este dulce a su vez tendra una forma rectangular

Ingredientes y Preparacion:

Dulce “El Barbaro™:
— 2 tazas de dulce molido
— 1 taza de azucar
— 1 taza de agua
— 4009 de mani natural
— 1 lata de leche condensada
— 1 cucharadita de bicarbonato

Llevar al fuego el dulce, agua y azucar. Dejar hervir hasta espesar,
aproximadamente 12 min. Agregar la leche condensada, mani y bicarbonato y
volver al calor por unos 5 min mas. Apartar del fuego y mover con una cucharada
de madera hasta que empieza a juntarse en las orillas (unos 5 min), Verter en una
pirex 0 bandeja engrasada y extender para que quede parejo. Cortar en cuadritos y

disponer en capsulas. Siempre se mantiene suave.

Su uso es para satisfacer las necesidades de los consumidores que les gusta este

tipo de antojo.
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La marca es El Barbaro, un dulce tipicamente llamando cajeta con el slogan:

“El barbaro la cajeta de los grandes”

Descripcion del isologo

Como isotipo se tiene
aun Barbaro de
aspecto imponente
representandoel
impacto que se
pretende tener en el
mercado y se busca
como transmitir la
energia que este dulce
darda.

El Barbaro estard
acompanadode las
palabras “EL
BARBARO" y su slogan
debajo del nombre.

Los colores que
representan al dulce
“El Barbaro” son:
Rojo, Plomo, beige,
blanco.

| El color beige es
asociadocon lo lujoso,

lo ostentoso y costoso,

pone a "el Barbaro”

como un producto Top.

El blancoaporta
confianza, tranquilidad
y confort, esta son
caracteristicasque este
dulce dara a nuestros
compradores..

llustracion 1. Descripcién del Isologo. Fuente: Elaboracion Propia.

Identificacion Del Mercado

Mercado Potencial

A

La seleccion de los
colores fue hecha por
el significadoque se le
danalos coloreso la
simbologia que a estos
se lesdan.

El colorrojo simboliza
el Poder, pasion, éxito,
triunfo, corajey
valentia.El gris asocia
laindependenciaya
que este actia como
escudo de las
influenciasexternas

Aquellas Personas que estan situadas en las inmediaciones de los distritos

V, VI del departamento de Managua.

Mercado Meta

El Proyecto ira dirigido especificamente a las personas interesadas en la

adquisicién del caramelo “El Barbaro® que se situan en los distritos V, VI de la

capital.
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Tamaino de Mercado

Segun el Anuario estadistico del afio 2015, realizado por la INIDE, Managua

consta de:
Distritos
Distrito Barrios Poblacion (2011)
Distrito IV 28 143,589
Distrite V 25 213,845
Distrito VI 40 195,794
Distrito VI 20 171,648

llustracion 2 Distribucion de Distritos en Managua con mas habitantes.

Como podemos Observar la distribucion de los distritos, en el caso de este
proyecto, solo nos enfocaremos en los distritos V y VI, ya que estos son los puntos

con mayor poblacioén en la capital.

Distribucion Geografica

La ciudad de Managua esté dividida en 7 distritos. Cada delegacion distrital esta
coordinada por un delegado representante del alcalde en el territorio. Esos distritos
estan divididos por 137 barrios, 94 residenciales, 134 urbanizaciones progresivas,
270 asentamientos humanos espontaneos y 21 comarcas. En el VIII Censo de
Poblacion y de Vivienda del afio 2005, la poblacion de los antiguos 5 distritos de
Managua era de 937.489 habitantes, siendo el Distrito VI el mas poblado con
274.139 habitantes o el 29%, seguido por el Distrito V con 207.387 0 22%, el Distrito
IV con 190.207 o 20%, el Distrito V con 148.049 0 16% y el Distrito Il con 117.303 o
13%. Sin embargo, el 26 de junio de 2009, se crearon el Distrito | o Distrito Capital
y el Distrito VII de los distritos Ill, IV y V con una poblacion de 1.5 millones de
personas. Los dos nuevos distritos, el séptimo fue el resultado de dividir el distrito
VI en dos de tamafio proporcional; mientras que el distrito uno, llamado distrito

capital, resultdé ser el viejo centro de la capital y de las zonas donde se ubica la
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principal actividad comercial, y, algunos territorios pertenecientes a los distritos I,
IVyV.

- 30 46 km? 182,446 3,966
- a7 4 17 km? 160,048 9,415
- 54 6 744 km? 187,508 2,534
- 28 5 11 km? 143,589 13,054
- 28 8 49 km? 213,845 4,364
- 40 6 42 km? 195,794 4,662
- 20 5 28 km? 171,648 6,130

Tabla 1. Distritos de Managua Tabulados.

PIB per-capitade los distritos Vy VI de Managua (en US$). 1,017.0, 958.6 (BCN,
2018)
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La estrategia de logistica para comercializar el producto “El barbaro” va
realizarse bajo un sistema pull. Es decir, un sistema de flujo pull consiste en
optimizar los inventarios y el flujo del producto de acuerdo al comportamiento

real de la demanda.

En estos sistemas el proceso logistico inicia con el pedido del cliente, y aunque sea
el sistema ideal por optimizacién de inventarios, la apuesta por conocer la demanda
en tiempo real y flexibilizar la cadena para responder a sus necesidades es una
apuesta compleja. Sin embargo, al igual que la mayoria de las practicas logisticas
de vanguardia gran nimero de casos de éxito se fundamentan en la aplicacién de
un sistema de flujo pull. En sintesis, se realizara la produccion de acuerdo con los

pedidos del cliente.

Pagos:

La forma de pago al momento de comercializar el producto a los consumidores sera

de contado Unicamente por politicas de la empresa.

Forma de venta y distribucion:

La forma de venta para el producto “El Barbaro” es de una manera mayorista es
decir que vamos a ser intermediario para vender a los detallistas, a otros mayoristas
o fabricantes, pero nunca al consumidor o usuario final. Utilizando la técnica de
venta A.l.D.A que es una técnica de ventas utilizada frecuentemente en el area de
Publicidad. Esta técnica consiste en seguir cuatro pasos fundamentales para lograr
el objetivo de la venta. Como la Publicidad se basa en el convencimiento y la
persuasion, es la técnica que mejor se adapta. (MarcadorDePosicionl)

La distribucién se realizara por medio del Canal 3 (del Productor o Fabricante

a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a los Consumidores):

Este tipo de canal de distribucidn contiene dos niveles de intermediarios:
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1) los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades de venta al
por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los detallistas que los

adquieren para revenderlos)

2) los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes y/o

servicios al detalle al consumidor final).

Determinacion del tamafio de la muestra segun el muestreo piloto.

se llevo a cabo la encuesta piloto con una muestra de 50, con la cual se pudo
llegar a identificar algunos errores que quedaron en evidencia en el momento de
desarrollo de la encuesta y después de su ejecucion. Esto permiti6 mejorar la
redaccion para que el encuestado comprenda con mayor facilidad lo que se esta
preguntando. Estos parametros resultaron P=0.86 y Q=0.14.

Z=1.65
E=0.05
P=43/50=0.86
Q= 7/50=0.14
N=576,452.
n=(Z**PxQ*N)/(N*E?>+Z?xP %Q)

Introduciendo los valores antes mencionado, obtenemos un tamafio de muestra
n=131. Debido a que solo realizamos 120 encuestas vamos a calcular el error de

no haber cumplido con las 131 despejando el error de la ecuacion anterior.

E={({(z2*p*q*N)/n—(Z"2xp=*q))/N
Introduciendo los Valores antes mencionados, obtenemos el error del muestreo.

E=0.0523
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Caracteristicas del consumidor potencial.

Segun las encuestas realizadas nuestros consumidores potenciales la mayoria son
hombres representando un 54.6% de los encuestados y el restante mujeres con un
nivel 45.4%. El 98.3% afirmé que le gusta la cajeta y que su preferida es de leche
obteniendo un punto a favor sobre nuestro producto a comercializar porque es de
leche. Un 80.2% de los encuestados le agrado la combinacion de ingredientes
siendo este otro punto a favor del producto. Por otra parte, a un 70% de los
encuestados lo primero que toma en cuenta al momento de comprar una cajeta es
el aspecto y el 17% dijo tomar en cuenta el aroma, el restante 10% el precio y por

ultimo la marca.

Edad.
La mayoria de los consumidores su edad esta en 17 afios representado por un

51.2% de los encuestados.

Preferencias.

Los consumidores prefieren una cajeta de leche como primera opcion con un 44.5%
de los encuestados y un 33.6% prefiere la cajeta de coco, ademas el 28.8%
prefieren comprar las cajetas en las pulperias en contraste de donde actualmente
las compran que son en los mercados nacionales con un 41.2% de los encuestados

afirmaron comprarla en dichos locales como por ejemplos el mercado huembés.

Ubicacién Geogréafica.
Todos los encuestados fueron del distrito V y VI donde se habia establecido que se
iba a pretender comercializar el producto, barrios como las mercedes, Rubenia,

Berta Diaz, Altamira, el dorado, etc.

Precio que el consumidor esta dispuesto a pagar.
El precio que los consumidores estan dispuestos a pagar segun el 28.2% de los

encuestados es de c$15, el otro 25.6% es de ¢$10, por otro lado, un 22.2% afirma
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que pagaria c$20, afirma un 15.4% de los encuestados que pagaria c$25y por

altimo un 8.5% esta dispuesto a pagar mas de c$25.

Cantidad y Frecuencia de compra.

Segun el 77.3% de los encuestados adquieren 3 cajetas en promedio cuando
compran y el 15.1 % adquiere 7 unidades en promedio y el 7.6% adquiere mas de
10 unidades, y el 29.9% de los encuestados afirma que consume con una frecuencia
mensual mientras que un 23.1% afirma consumir trimestralmente otro 18.8% afirma
comprar anualmente, un 15.4% compra semanalmente y por ultimo un 12%

consume quincenalmente.

Forma de pago.
Como empresa nuestra forma de pago con los consumidores iba a ser de contado

por politicas de la empresa.

Forma de distribucion preferida.

El 28.8 % prefiere obtener los productos en la pulperia, un 25.4 % prefiere obtenerlo
en los supermercados, otro 25.4% prefiere el mercado nacional, un 11.9% prefiere
obtenerlo en ventas ambulantes y por dltimo el 8.5% lo prefiere en un centro
comercial por lo que el canal de distribucion que se habia establecido, es decir,

fabricante, detallista, consumidor final, sigue siendo valido para este caso.

Descripcién y analisis de los datos
La descripcion de los datos se hizo con base a los resultados de las encuestas

realizadas a las diversas personas del municipio de Managua, con el fin de saber si
los encuestados estan dispuestos a consumir un nuevo producto de consumo
humano en nuestro caso el dulce “EL BARBARQO”. Tomando en cuenta la poblacion

econdémicamente activa del municipio de Managua proyectada para el afio 2019.

A continuacion, se muestra el analisis del cuestionario segun el orden que se

realizaron las preguntas:
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Variables sociales:

1. Edad
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Gréfica 1. Variable Social Edad. Fuente: Elaboracion Propia.

En su mayoria los consumidores potenciales se encuentran entre las edades de 16
a 26 afos; estos representan 80.6% de los consumidores encuestados, el 19.4%
restante son futuros consumidores donde las edades oscilan entre los 27 a 54 afos
de edad.

2. Sexo

Hombre B5 (54.6%)

Mujer 54 (45.4%)

Gréfica 2. Variable Social Sexo. Fuente: Elaboracién Propia.

En la gréfica se puede observar que de 120 personas encuestadas el 54.6%
corresponde al género masculino y el otro 45.4% al género femenino.
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Variables de investigacion:

3. ¢Te gustan las cajetas?

si 116 (98.3%)

MNo 2 (1.7%)

Gréfica 3. Variable de Investigacion ¢ Te gustan las cajetas?. Fuente: Elaboracion Propia.

En la tercera grafica se muestra que del 100% de la poblacién encuestada, el 98.3%

les gusta consumir cajetas y solo un 1.7% dijeron que no les gusta consumir cajetas.

4. ¢Qué tipo de cajetas has consumido?

@ Coco
@ Leche
@ Mani
@ Coyolito
@ FPapaya
@ Todas
@ Fifia

@ Toncuas

1m2Y

Graéfica 4. Variable de Investigacion ¢ Qué tipo de cajetas has consumido?. Fuente: Elaboracion Propia.
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Las cajetas que los encuestados prefieren consumir son las de Coco con un 33.6%

y las Leche con un 44.5%.

5. ¢En ddénde los consume?

@ Mercado
@ Aceropuerto
Centro Comerciales
@ Fulperias
@ Supermercados
@ Venta Ambulante

Gréfica 5. Variable de Investigacion ¢ En donde los conusme?. Fuente: Elaboracién Propia.

El lugar en donde los consumidores prefieren comprar cajetas es en los mercados
con un 41.2% y en las ventas ambulantes con un 37.8%, asi mismo los
consumidores potenciales les agrada la opcion de comprar el producto en pulperias

y en los supermercados estos dando un 19.8%.

6. ¢Qué tan constante compra cajetas?

@ Diario

® sSemanal
CQuincenal

® Mesual

® Trimestral

® Anual

Gréfica 6. Variable de Investigacion ¢ Qué tan constante compra cajetas?. Fuente: Elaboracion Propia.
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La frecuencia de consumo de las cajetas se da con un 29.9% mensual seguido por
un 23.1% trimestral, diario con 18.8%, un 15.4% semanal, cada quince dias un 12%

y un 0.8% de consumo anual.

7. Al momento de comprar una cajeta, ¢ Qué es lo primero que toma en

cuenta?

@ Warca (Logo)

& Precio
Aroma

@ Aspecto

@ Ingredisntes

Grafica 7. Variable de Investigacion Al momento de comprar una cajeta, ¢ Qué es lo primero que toma en
cuenta?. Fuente: Elaboracion Propia.

El 75.4% de los encuestados aseguran que el Aspecto es lo primero que ellos notan
al momento de hacer la compra del producto, seguido con un 10.8% con respecto
al precio del producto, un 9.2% le dan importancia a los ingredientes que conforman

el producto y un 4.6% se preocupan por el aromay la marca.

8. ¢ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR UNA NUEVA CAJETA CON LOS
SIGUIENTES INGREDIENTES?

Cacao, mani, leche condesada, atado de dulce.
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@5
@ No

Gréfica 8. Variable de Investigacion ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR UNA NUEVA CAJETA CON LOS
SIGUIENTES INGREDIENTES? Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados de las encuestas se logré percibir la positiva aceptacion
por parte de la poblacién la cual fue del 98.5% por el contrario de una minoria del

1.5% que no estan dispuestos a consumir el nuevo dulce.
9. ¢Cuantas unidades adquiere al momento de la compra?

® 14
® 510
Mas

Grafica 9. Variable de Investigacion ¢ Cuantas unidades adquiereal momento de la compra?. Fuente:
Elaboracion Propia.

Las compras realizadas por los consumidores de cajeta esta entre 1 y 4 unidades y
esto representa el 64.6% de la encuesta, entre 5y 10 unidades esto representando
un 26.2% de lo encuestado y el 9.2% representan compras de mas de 10 unidades.
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10. ¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por cada unidad del producto?

V<A

@ CS 10-15
@ CS 16-21
® Cs 2227
@ G5 25-Mas

el

Gréfica 10. Variable de Investigacion ¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por cada unidad del producto?. Fuente:

Elaboracién Propia.

El precio que los encuestados prefirieron es del rango de C$ 10 a C$ 15, siendo

este un precio razonable comparado con el precio de marcas ya de renombre,

seguido de un 32.3% que estarian dispuestos a pagar un precio entre C$16 a C$21

y un 15.4% que estaria dispuesto a pagar un rango entre C$22 o mas.

11.;Dédnde le gustaria encontrar este producto?

& Wercado

@ Aeropuerto

& Cenfro Comercial
@ Fulperia

@ Supermercados
@ Venta Ambulante

Gréfica 11. Variable de Investigacion ¢ Donde le gustara encontrar este producto?. Fuente: Elaboracién

Propia.
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El 28.8% de los encuestados prefieren encontrar el dulce “El Barbaro” en las
pulperias, seguido de un 25.4% que quieren encontrar el producto en
supermercados, asi mismo un 25.4% quiere encontrar el producto en los mercados,
un 11.9% desea comprar el dulce en las ventas ambulantes y un 8.5% que quiere

adquirir el producto en los centros comerciales.

12.:Qué contenido en gramos seria el adecuado a su gusto?

@ 30 gm - 60 gm
@ 70 gm-120 gm
130 gm - 180 gm

Gréfica 12. Variable de Investigacion ¢ Qué contenido en gramos seria el adecuado a su gusto?. Fuente:
Elaboracion Propia.

Un 70.8% de los encuestados prefieren que encontrar un dulce de 30 a 60 gramos,
seguidos de un 26.2% que les gustaria encontrar un dulce de 70 a 120 gramos y un
3% que les gustaria comprar un dulce de 130 a 180 gramos.
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13. ¢ Qué tipo de publicidad le gustaria que se promueva el dulce?

& Radio
@ Pancartas
Redes Sociales
@ Feriodicos
@ Telecomunicacion

Gréfica 13. Variable de Investigacion ¢Qué tipo de publicidad le gustaria que se promueva el dulce?. Fuente:
Elaboracion Propia.

Un 73.1% desea la que se promueva el dulce “El Barbaro” por medio de las redes
sociales, y un 12.6% les gustaria que el producto apareciera por medio de
telecomunicaciones y un 14.3% que espera que se encuentre el producto entre

radio, pancartas y periédicos locales.

Proyeccion de la demanda.

El principal propésito del analisis de la demanda es determinar y medir cuales son
las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado; asi como las caracteristicas
propias del producto y prefijar su participacion en el fan de satisfacer las

necesidades preestablecidas por el cliente.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se procede a realizar los calculos
necesarios para encontrar el consumo promedio tomando como muestra 103
personas del sector del distrito V y VI de Managua que aceptaron consumir el
producto en un futuro, donde se tiene una tasa de crecimiento poblacional 1.14%

(Gobierno de Nicaragua, 2018).
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Tabla 2. Consumo Promedio. Fuente: Elaboraciéon Propia.

Frecuencia Xi xi*fi (Xi-X)"2 * fi

76 3 228 188.0049015
18 7.5 135 154.2313602
9 12 108 496.4676218
103 471 838.7038835

4.5728

2.65

Se obtuvo que el consumo promedio es de 4.5728 unidades,
redondeando a 5 unidades.

Tabla 3. Rango de Consumo. Fuente: Elaboracion Propia.

Rango de Consumo

Optimista 7.2276
Promedio 4.5728
Poco Optimista 1.9180

Demanda = tamatiio de la poblacion * consumo * periodos

tasa de crecimiento : 1.14%

Para calcular la demanda total en base a los resultados obtenidos en la encuesta
(consumo percapita), se necesitd proyectar la poblacion como referencia la tasa de
crecimiento poblacional del municipio de Managua igual a 1.14%, asumiendo que
esta tasa se mantenga. A continuacion, se presenta la proyeccion correspondiente
a los anos 2019 al 2024 tomando como punto de partida los datos del censo de
poblacion del afio 2005.
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Tabla 4. Proyeccion de la Demanda. Elaboracion Propia.

Proyeccion de la Demanda

Afo Poblacién Consumo promedio Demanda (und) Demanda Absorbida
2018 576,452 4.5728 2,636,000 131,800
2019 657,155 4.5728 3,005,039 150,252
2020 749,157 4.5728 3,425,746 171,287
2021 854,039 4.5728 3,905,350 195,268
2022 973,604 4.5728 4,452,097 222,605
2023 1,109,909 4.5728 5,075,392 253,770

En el mercado actual los consumidores optan en adquirir producto idénticos o
similares al que es mencionado en este estudio, pero en ciertos casos también
consumen bienes sustitutos como cajetas de ventas ambulantes, caramelos
procesados, miel, requeson, dulce de leche tales como: Nutela, Crema de mani,

dulce de leche, etc.

Por otro lado, es necesario mencionar que en el mercado actual los productos
nacionales y los productos importados tiene demanda similar y son distribuidos tanto
en las pulperias como en superes y mercados en diferentes presentaciones y que

por ende tienen una diversidad de precios.

Actualmente no existe en el mercado un competidor que venda y distribuya un dulce
con las caracteristicas e ingredientes que “El Barbaro” ofrece y asi mismo los
procesos de elaboracion de los competidores son meramente artesanales y que
pueden causar a largo plazo perjuicios a la salud del consumidor, a diferencia de
los procesos de la empresa “El Barbaro” son semi-industrializados y siguen normas

de buenas practicas de manufactura.

Abarca a aquellas empresas que venden productos parecidos e iguales al que se
pretende ofertar y que estan siendo presentados en el mismo mercado al que se

desea ingresar.
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Para este tipo de competencia se identificaron ciertos oferentes que se muestran en

la siguiente tabla:

Analisis de Precios

Politicas que afectan el precio
Se fijaran los precios tomando en consideracion la siguiente politica:

Para los mayoristas, se trabajara con un sistema de pagos por visita y cancelacion
el dia de la entrega del producto. El precio a pagar se fijard dependiendo de la
cantidad pedida.

Para los compradores ambulantes, se fijara un precio dependiendo de los costos y
también buscando un precio que compita con los demas productos de la misma

gama.

Andlisis del Sistema de Comercializacion

Canales de Distribucion
En la actualidad las empresas que brindan productos de cajetas se caracterizan por

tener una relacion directa con el cliente.

En el caso del caramelo “El Barbaro” se selecciond dos tipos de canales de
distribucion:

Canal Directo (Empresa-Cliente) y el Canal Indirecto de tamafio, es decir, solo hara
necesario disponer de un intermediario (Ventas/Distribuidoras-Clientes).

llustracion 3. Canal Directo de Distribucion.
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=
(o )

llustracion 4. Canal Indirecto de Distribucion

Programa publicitario
La empresa “El Barbaro” dara a conocer sus servicios utilizando estrategias de

mercadotecnia conocidas como Publicidad ATL y BTL
ATL (Sobre Linea)

Creacidon de Brochures, siendo estos repartidos por las diferentes calles de los

distritos antes mencionados.

Compra de un espacio publicitario en ciertos periddicos nacionales y revistas

nacionales para difundir de manera masiva el nombre e imagen del producto.
BTL (Bajo Linea)

Creacion de una pagina en redes sociales que permitan un acceso directo a los
diferentes clientes.

Implementacion de Marketing Directo, que se refiere al envio de correos

electrénicos a las diferentes empresas que sean potenciales clientes.

Programa de Promocién

Para la distribucion promocional de la empresa, se dispondra de un agente
comercial que dentro de las instalaciones se encargue de las promociones a través
de internet, estrategia planteada anteriormente, donde contestara a las dudas y

peticiones que sean recibidas. Asi mismo el grupo de promociones estaran en la
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necesidad de desplazarse a las diferentes ventas y distribuidoras para dar a conocer
el portafolio de la empresa, el cual brindara detalladamente los productos que se

prestan.

Por ende, se debe disponer de un logotipo y un slogan que haga diferenciar al
producto y pueda ser recordado entre los clientes, a fin de ganar posicionamiento

en el mercado.

Con respeto a la promocion, utilizaremos la estrategia de atraccion donde se
incentivara al consumidor final mediante rifas de electrodomeésticos con el objetivo
de obtener una insercion exitosa del producto en el mercado y ademas obtener

mejores ventas.
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CAPITULO 2. ESTUDIO TECNICO

Tamafo Del Proyecto
El estudio de este punto es de gran importancia dado que permite la aproximacion

de los costos involucrados en los que incurrira la empresa en concepto de inversion,
de igual forma establecer la capacidad de la misma con motivo de usarlo para

conseguir el aprovechamiento maximo acorde al producto que se quiere brindar.

El tamafio y la capacidad del proyecto se determina segun el nimero de cajetas

producidas que se espera brindar al afo.

Los factores que afectan el tamafio de la empresa creadora del producto Cajeta “EL

BARBARO” seran la demanda y los recursos que sean necesarios.

Tabla 5. Proyeccion de la Oferta. Fuente: Elaboracion Propia.

131,800.00 | 150,252.00 | 171,287.00 | 195,268.00 [ 222,605.00 | 253,770.00
10,983.33 12,521.00 14,273.92 16,272.33 18,550.42 21,147.50
2,745.83 3,130.25 3,568.48 4,068.08 4,637.60 5,286.88
549.17 626.05 713.70 813.62 927.52 1,057.38

Localizacién
Para tomar la decisién sobre el sitio indicado para localizacion de la empresa, se

tiene que tomar en cuenta factores como el facil acceso que permita la reduccion

de costos, es por eso que se debe considerar su macro y micro localizacion.

Macro-localizacion.
El proyecto estara localizado en el departamento de Managua, exactamente en la

cabecera departamental del departamento, es decir en el municipio de Managua.
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llustracion 5. Mapa de Managua.

Aspectos Socioecondmicos

Segun el Instituto Nacional de Informacion del Desarrollo, Managua contaba con
una poblacion de 1,472,296 personas para el ultimo Anuario Estadistico elaborado
en el afio 2015, de los cuales 709,456 son hombres y 762,814 son mujeres con una
dltima tasa de crecimiento total proyectada de 10.67(por mil) para el quinquenio
2015-2020.

Cuenta con una densidad poblacional aproximadamente de 424 habitantes por km2.
La poblacion en el area urbana es de 1,362,636 habitantes (92.55% de la poblacion
total). En el area rural se cuenta con 109,660 habitantes, es decir, el 7.45% de la

poblacién total del departamento.

Segun el dltimo censo elaborado en el 2005, la poblacién ocupada del departamento

de Managua alcanza la cantidad de 450,529 personas.

La educacion ha tenido un éxito significativo, en la actualidad existen 1,762,645
estudiantes en pre-escolar, primaria y secundaria y 194,00 en la educacion
secundaria publica y privada; junto a la educacion técnica, a la alfabetizacion y la
formacion docente, principalmente, totaliza 2,245,422 estudiantes, en su conjunto,
lo que indica un crecimiento de la matricula educativa en Nicaragua, de acuerdo con

los datos de la Comision Nacional de Educacion.

Aspectos de la Infraestructura
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La mayor parte de la distribucion geografica de Managua se situa en el area rural,
por lo tanto, casi en la totalidad de su territorio existen servicios basicos como luz y
agua, existen parques, centros comerciales, plazas, iglesias, centros turisticos,
entre otros.

Micro-Localizacion

Para la micro-localizacién se utilizara el método sinérgico de localizacion de plantas,

mejor conocido como Método de Brown y Gibson.

Se evaluara dos posibles locaciones en el departamento de Managua, Barrio 14 de
septiembre y Colonia Centroamérica. Para seleccionar la mejor localizacion se

determinaron los siguientes factores:

Factores criticos: se determind segun la calificacion binaria 1 o 0, siendo 1 la

disponibilidad o accesibilidad de los factores en la localidad en analisis:

e Energia eléctrica
¢ Mano de obra
e Seguridad

e Materia prima

Factores Objetivos: Los costos de estos factores estan reflejados en el estudio

econdémico en el presente informe.

e Costos de alquiler/ Costo de Compra

e Costo de combustible

Factores subjetivos: A estos factores se estimaron valores relativos para cada uno

y para cada localizacién alternativa.

e Clima social
e Competencia
e Servicio comunitario

e Facilidades de Transporte Personal
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La siguiente tabla se representan los costos asociados, que se reflejan en el estudio

econdmico, y la calificacion de los factores criticos, pero tomando el costo de alquiler

Energia Mano Seguridad Materia Costo de Costo de Total de
Eléctrica de Prima  Combustible Alquiler costo

Obra
1 1 1 1 C$5,000.00 (C$18,881.25 (C$23,881.25
1 1 1 1 C$5,000.00 C%$24,168.00 C$29,168.00

Tabla 6. Costos Asociados y Clasificacion de Factores Criticos. Fuente: Elaboracion Propia.

Luego se realizar4 el mismo procedimiento tomando en cuenta los costos de

compra.

A continuacién, se prosigue a calcular el valor relativo a cada factor obijetivo,

mediante la siguiente formula:

1/Cd

FOi = ="
'Ty o 1/c

1

FOA = 1 1 = 0.5498

23,881.25(73851 25 * 29,168

1

FOB = 1 1 = 0.4502

29,168(3338725 * 79.168)
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Siendo A= Colonia Centroamérica y B= La 14 de septiembre. El valor que asume
cada uno de estos factores no es mas que un término relativo entre las distintas

alternativas de localizacion.

El siguiente paso corresponde a la determinacion de los factores subjetivos. El
caracter subjetivo de los factores de orden cualitativo hace necesario asignar una

medida de comparacion que valore distintos factores.

Factor Ponderado Deficiente Buena Excelente

Clima Social 15% 0% 8% 15%

Facilidad de transporte 407Z] 0% 10% 20%
personal

Tabla 7. Cuadro Comparativo. Fuente: Elaboracién Propia.

Para el célculo de los factores subjetivos se asignaron las siguientes ponderaciones:

Colonia La 14 de

Centroamérica Septiembre

Factor Ponderacion

Clima Social 5%

[ 1

Facilidades de Transporte el 20% 10%

Personal

Tabla 8. Ponderaciones Asignadas. Fuente:Elaboracion Propia.

El siguiente paso corresponde a la combinacién de los factores criticos, objetivos y
subjetivos mediante la férmula del algoritmo sinérgico, que nos da como resultado

el indice de localizaciéon. Se toma un nivel de confiabilidad del 80%.
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ILi = FCi{(FOi *x) + [(1—<)(FS)]}

ILA1 = 1{(0.5498 * 0.8) + [(1 — 0.8)(0.63)]} = 0.5658

ILB1 = 1{(0.4502 * 0.8) + [(1 — 0.8)(0.43)]} = 0.5658

Segun el Método de Localizacion de Planta la mejor opcién es la Colonia
Centroamérica, por tener el mayor indice de localizacién. De igual manera se

realizara el mismo procedimiento usando los costos de compra de las instalaciones.

Energia Mano Seguridad Materia Costo de Costo de Total de costo
Eléctrica de Prima Combustible Compra

Obra
1 1 1 1 C$5,000.00 C$3,021,000.00 C$3,026,000.00
1 1 1 1 C$5,000.00 (C$2,416,800.00 C$2,421,800.00

Tabla 9. Costos Asociados y Clasificacion de Factores Criticos. Fuente: Elaboracion Propia.
Siguiendo en la metodologia anterior se prosigue a calcular el valor relativo a cada

factor objetivo.

1/Cti

FOI = o———
o 1/Ct

1
FOA = 1 1 = 0.4445

3,026,000(375767500 * 2,421,800

1
FOB = 1 1 = 0.5555

2,421,800(3576,000 * 2,421,800
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A diferencia de los FO anteriormente calculados, obtenemos esta vez que la 14 de

septiembre tiene un término mayor.

El siguiente paso corresponde a la determinacion de los factores subjetivos. Se
utiliza la misma tabla con los valores anteriormente determinados. Donde de esta

forma los siguientes datos.

ILi = FCi{(FOi *x) + [(1—)(FSi)]}

ILA2 = 1{(0.4445 * 0.8) + [(1 — 0.8)(0.63)]} = 0.4816

ILB2 = 1{(0.5555 * 0.8) + [(1 — 0.8)(0.43)]} = 0.5304

En este caso el indice de localizacion favorece a la Colonia 14 de septiembre. Se

comparan ambos indices para determinar asi cual es el mejor local.
ILA1=0.5658 - ILB2= 0.5604.

Debido a que el indice ILA1 es mayor, se escoge la Colonia Centroamérica para

ubicar la empresa productora del dulce “EL BARBARO”.

ve Catie Madrd BARRIO
(€3 GRENADA

PLANES DE )
ALTAMIRA NO.2 Qfﬁm; 1g Mall BARRIO URBI

a AN Lo

ymercial
" Map of Colonia Centroamerica, Managua ]

PLANES
TAMIRA NO 3
< COLONIA | ©Q Hogar Zacarias Guerra
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llustracion 6. Microlocalizacion de la Empresa.
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Recursos
En busca de alcanzar un 6ptimo nivel de desarrollo de la empresa es preciso contar

con una serie de recursos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Recursos Fisicos

Estos recursos seran necesitados al momento de iniciar operaciones en la empresa
y cada uno de los recursos son primordiales para lograr el buen funcionamiento de

la empresa.

A continuacion, se detallan los recursos.

Tabla 10. Equipo de Oficina. Fuente: Elaboracién Propia.

Concepto Cantidad

Computadoras de Escritorio 2
Computadoras Portatiles

2
Video Proyector 1
1

Impresora/Escaner

Tabla 11. Mobiliario de Oficina. Fuente: Elaboracién Propia.

Concepto Cantidad

Escritorio

Sillas de Oficina
Sillas Clientes
Archiveros

Mesa Conferencias

Sillas conferencia
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Tabla 12. Recursos Fisicos Produccion. Fuente: Elaboracion Propia.

Concepto Cantidad

Cocinas Industriales
Freidoras Industriales
Mesa de Cocina
Juego de Cuchillos
Juego de Cucharas
Juego de Cacerolas
Juego de Bowls

Batidoras Industrial

w w o o o0 B~ NN

Tabla 13. Otros Activos. Fuente: Elaboracion Propia.

Concepto Cantidad

Microondas 1

Cafetera 1

Esta primera parte comprende los activos de la empresa, son en su mayoria equipos
y mobiliarios basicos y auxiliares, a diferencia de la ultima tabla que son bienes de

servicio.

Tabla 14. Lista de Proveedores- Equipos de Oficina. Fuente: Elaboracién Propia.

Articulo Tipo Proveedor
Escritorio
Portatiles

COMTECH




Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

Tabla 15. Lista de Proveedores- Mobiliario de Oficina. Fuente: Elaboracion Propia.

Articulo Tipo Proveedor
Escritorio
Sillas Oficina
Sillas Clientes Servicios Multiples
Archiveros
Mesa Conferencia
Sillas Conferencia

Tabla 16. Lista de Proveedores- Recursos Fisicos Produccion. Fuente: Elaboracién Propia.

Articulo Tipo Proveedor

Cocinas Industriales Industrial

Congeladores Industriales Industrial i
Independiente

Freidoras Industriales Industrial

Mesa de Cocina inoxidables

Juego de Cuchillos inoxidables

Juego de Cucharas inoxidables SINSA

Juergo de Cacerolas inoxidables

Juego de Bowls inoxidables Independiente

Batidoras Industriales Industrial SINSA

Insumos

Los insumos son de gran Importancia para llevar a cabo las actividades de la
empresa, toda la empresa se valdra de los insumos para producir, circular
informacion y resultados en general. Por tal motivo se presenta una tabla de la

cantidad de insumos que sera necesaria durante un afio operativo.
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Distribucion de Planta
La distribucion de planta se realiza de acuerdo al flujo de proceso productivo y a
las areas indicadas a continuacion.

Areas generales de la empresa
Almacén de Materia prima

En el almacén se controlara tanto el pesaje y resguardo de la materia prima, por lo
tanto, se determina la

Almacén de producto terminado

En esta area la empresa resguardara el producto terminado mientras se distribuye
a los distintos puntos de ventas.

Area de produccion

El area de produccion esta divida en tres partes:

El area de mezclado, el area de freido y area de enfriado.

En el area de mezclado se haré la mezcla para la elaboracién de dulce el barbaro
después del mezclado la mezcla se depositara en bandejas para mandarlas el
producto en proceso al area de freido, aqui se freird la mezcla en freidoras
industriales al sacar el producto freido se llevaran las bandejas al area de enfriado.
Aqui estaran las bandejas un tiempo de 10 minutos.

Area de empaque

El area de empaque se pasaran todos los dulces previamente procesados para
ser envueltos y embalados en cajas.

Oficinas Administrativas

Este conjunto se divide en Gerencia, Departo Comercial y Departamento
Administrativo.
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llustracion 7. Entrada y Salida del Dulce "EL BARBARO". Fuente: Elaboracion Propia.

Matriz SLP

Para realizar la distribucion de planta se utiliza el método de Distribucion
Sistematica de las instalaciones de planta o SLP (Systematic Layout Plannig), con
el cual se consideran todas las areas de la empresa. La relaciéon de actividades se
realiza mediante cédigos que se muestran a continuacion:

Departamentos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gerencia 1 A A A A 0] 0] 0] ]
Dpto Comercial 2|A A A A U U U U
Dpto Administrativo 3|A A A | | I I
Almacen MP 4|1A A A A | 0 0 0
Almacen PT 5|A A A A U U U I
Mezclado 6|0 u I I u A I I
Enfriado 7|0 u I 0 u A A I
Freido 8|0 u I 0] u | A A
Empaque 9|0 U I 0] I | I A

Tabla 17. Matriz SLP Dulceria "EL BARBARQ". Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a la Matriz SLP mostrada anteriormente, se realiza el siguiente
diagrama de hilo:

1
3 |_ |
1 = ——————— = 5 |

11

Gréfica 14. Diagrama de Hilos- Dulceria "EL BARBARO". Fuente: Elaboracién Propia.

Con el diagrama de hilos antes presentado se tiene la siguiente distribucién
general de la Dulceria “EL BARBARO”.
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SANTIAGO RENE ROQUE NARVAEZ

PLANTA DE PROCESO Y MAQUINARIA
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1:125

| DE 5| CONTENIENDO:

llustracion 8. Distribucion de Planta- Dulceria "EL BARBARQ". Fuente: Elaboracién Propia.

69




Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

CAPITULO 3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio de organizacion no es suficientemente analitico en la mayoria de los
estudios, lo cual puede impedir una cuantificacién correcta, tanto de la inversion
inicial, como de los costos administrativos. En la fase de ante proyecto no es
necesario profundizar totalmente en el tema, pero cuando se lleve a cabo el
proyecto definitivo se recomienda encargar el estudio a empresas especializadas,
aungue eso dependera de que tan grande sean las empresas y su estructura de

organizacion.

A continuacion, se presenta la propuesta organizacional desarrollada para la
empresa “El Barbaro” en la cual se deberéa seguir la siguiente estructura funcional,
ademas se definiran las capacidades y habilidades que deberan desarrollar el

personal para cumplir con los objetivos de calidad planteados anteriormente.

Es una prioridad para la empresa “El Barbaro” cumplir con los requisitos de calidad
y eso se ve reflejado en los productos que se van a producir y entregar en un futuro,
porque eso permite que podamos introducirnos en nuevo mercado y ser
competitivos razén por la cual debe de planificarse la produccion y pronosticarse la

demanda futura en un determinado periodo de tiempo para evitar faltantes.

Debido a que se tienen cumplir con los requisitos de calidad este departamento se
encargara de conseguir la maquinaria y equipos necesarios y adecuado para la
produccion del dulce “El Barbaro” estos seran adquiridos en una empresa familiar
cerca del Mercado nacional Roberto Huembés, por otra parte el personal que estara
a cargo de este departamento debe tener conocimientos en la planificacion de la
produccion y control de la calidad, los demas colaboradores deberan tener
experiencia y capacitacion en temas de manejar la maquinaria a utilizarse e higiene

y seguridad ocupacional.
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Estas tareas seran realizadas por la junta directiva de la empresa estara constituida

por dos personas.

Es importante tener un control de los flujos de efectivos, es decir los ingresos y
egresos de la empresa, razon por la cual este departamento, se encargara
principalmente determinar el presupuesto que refleje los costos en los que incurrira

la empresa ademas de una proyeccion de los futuros ingresos.

La funcion de este departamento serd el de proveer de informacion financiera para
la toma de decisiones de la junta directiva de la empresa tales como los estados

financieros.

Estas funciones estaran a cargo de dos profesionales uno en contabilidad que

pueda crear informacion financiera y el administrador de empresas.

Este departamento tendra como funcion principal el reclutamiento, seleccion,
contratacion de nuevo personal para la empresa “El Barbaro” con el objetivo de
tener un personal altamente capacitado y adecuado para los puestos de trabajo.
También tendra la responsabilidad de entrenar al nuevo personal con un trato
inclusivo y a la brevedad posible para adaptar al personal a sus nuevas condiciones
de trabajo, ademas de capacitarlo en los procedimientos de trabajo en el area que

vaya a ejercer su labor.

Por otra parte, cualquier inconveniente que tenga el personal sera funcién de este
departamento discutirlo con la junta directiva, es decir llevar una comunicacién
inclusiva con todos los departamentos de la empresa, por ultimo, se encargara de

controlar la némina, vacaciones y otras prestaciones para los trabajadores.
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Este departamento se encargara de crear estrategias para la insercion del producto
en el mercado nacional, dentro de estas estrategias estard la publicidad en las redes
sociales y promociones de electrodomeésticos y otras que inciten al consumidor
probar este nuevo producto y como meta que pueda sostenerse en el mercado

nacional.

En este departamento se encontrara un profesional de mercadeo y publicidad que
pueda desarrollas planes de estrategia que involucren al sector de las pequeias
empresas, asi como nuevas relaciones con organismos que representan a la
pequefia y mediana empresa. por ultimo, se encargara de ofrecer el producto a los

intermediarios.

Normas de seguridad e Higiene de la empresa:

En el arto N° 100 del cédigo del trabajo todo empleador tiene la obligacién de
adoptar medidas preventivas y adecuadas para proteger eficazmente la vida y la
salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas vy
proporcionando el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos
profesionales en los puestos de trabajo sin perjuicios de las normas que establezca

el poder ejecutivo a través del ministerio del trabajo.

Es por lo anteriormente dicho que se tendra un ingeniero industrial con especialidad
en temas de seguridad e higiene ocupacional para vigilar y controlas los riesgos
existentes en el trabajo, ademas de crear un mapa de riesgos para identificarlos y
controlarlos, por otra parte, tendra la responsabilidad de vigilar que los trabajadores

cumplan las medidas de seguridad e Higiene de la empresa.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional sera de una manera simple, siguiendo una jerarquia

por departamentos, el organigrama es el siguiente

Secretaria General

Gerencia General

I

Dpto. Administrativo Dpto. Comercial Dpto. Operaciones

N

I

N

Contabilidad Compras / o Ventas
Nacionales

Sede
Primaria

Bodega

Empaque

Sucursales

Tesoreria Despachos

WEB SITE

f

RRHH Seguridad Mantenimiento

Operaciones

llustracion 9. Estructura Organizacional "EL BARBARO". Fuente: Elaboracion Propia.

7

w



Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

Gerente General |Gerencia General

Secretaria Secretaria General

Encargado Departamento Operaciones
Encargado Departamento Administrativo
Encargado Departamento Comercial
Mantenimiento |Departamento Operaciones
Contador Departamento Administrativo
RRHH Departamento Administrativo
Compras Departamento Comercial
Ventas Departamento Comercial
Operario Dep. Op Almacen Mp
Operario Dep. Op Almacen Mp
Operario Dep. Op Almacen PT
Operario Dep. Op Almacen PT
Operario Dep. Op Mezclado

Operario Dep. Op Mezclado

Operario Dep. Op Enfreiado

Operario Dep. Op Enfreiado

Operario Dep. Op Freido

Operario Dep. Op Freido

Operario Dep. Op Empaque

Operario Dep. Op Empaque

llustracion 10. Estructura de Puestos- Elaboracion Propia

Manual Organizacional y Funciones
Introduccion

El presente MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES de la DULCERIA EL
BARBARO SOCIEDAD ANONIMA, se encuentra dentro del ESTATUTO DE LA
EMPRESA.

Objetivo

Fortalecer la Empresa mediante una adecuada Estructura Organica que le permita

cumplir con sus objetivos.

Alcance
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Se encuentra dentro del marco de las actividades y relaciones internas y externas
de las diferentes partes de la empresa por lo que su conocimiento y cumplimiento

es obligatorio.

Referencias

Politica de organizacién de una empresa.

Politica institucional de una empresa.

Principios universales de organizacion.

NIVELES DE ORGANIZACION Y RESPOSABILIDADES

Nivel directivo:

Determinar objetivos, politicas y planes generales de la Empresa.

Nivel ejecutivo:

Gerencia General: planifica, organiza, controla, dirige y coordina todas las
actividades de la Dulceria El Barbaro S.A.

Oficina de Asesoria Juridica: realiza labores de asesoramiento y apoyo en el ambito
legal.

Oficina de sistemas: realiza labores de apoyo mediante el soporte informatico.

REALIZAN PLANEAMIENTO PROGRAMACION Y CONTROL POR SISTEMA A
NIVEL DE EMPRESA LAS SIGUIENTES UNIDADES ORGANICAS:

DPTO. ADMINISTRATIVO
DPTO. OPEREACIONES.
DPTO. COMERCIAL.

NIVEL OPERATIVO
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PRIMER NIVE OPERATIVO: realizan labores de orientacion, seguimiento, control
y ejecucion de actividades especificas de la sede central; asi como labores de apoyo

de las sucursales:

e Oficina de asesoria juridica

¢ Oficina de sistemas

e Oficina de control de calidad

e Area de recursos humanos

e Area de contabilidad

e Area de recursos financieros

e Area logistica y servicios generales
e Area de produccion

e Area de distribucion

e Area de mantenimiento

e Area de comercializaciéon

AUTORIDAD: De acuerdo a la Estructura Orgénica de la Empresa la autoridad fluye
de arriba hacia abajo, Gerencia General depende del Directorio, teniendo a
Gerencia General como autoridad directa sobre los demas Departamentos y areas
de trabajo.

Cada autoridad que este establecida en cada uno de los departamentos tiene a su

vez autoridad directa e inmediata sobre su area de trabajo.

La autoridad fluye bajo el principio de unidad de mando, que establece que cada

trabajador es responsable de sus funciones ante una sola autoridad.

La autoridad puede delegar mediante documento expreso estableciendo claramente

el grado de autoridad delegada.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es indelegable, la asignacion de
responsabilidad va acompafiada de la delegacién de autoridad suficiente, asi como

de los recursos necesarios para desempefarla; es asi que, la linea de mando se
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convierte en linea de responsabilidad hacia el jefe inmediato superior, ante el hecho
implicito de que cada trabajador debe responder por el logro de los objetivos y

funciones asignadas.

COORDINACION Y COMUNICACION: Con la finalidad de alcanzar el objetivo y
facilitar el trabajo en equipo, se constituye la Gerencia General es una unidad
integradora y dinamica que armoniza los objetivos y funciones de los
departamentos, oficinas, areas o0 secciones relacionadas funcionalmente,
respetando los principios administrativos y principio de control de todos los niveles.
Es muy importante manifestar que la coordinacion es el esfuerzo encaminado a
asegurar una interaccion perfecta entre las funciones y las fuerzas de las diferentes
partes constitutivas de una organizacion, con el objeto de que sus propdésitos se
materialicen con un minimo de friccion y un maximo de efectividad en la

colaboracién para el logro de mejores resultados.

Las coordinaciones se realizaran como, COORDINACION VERTICAL : la existente
en los diferentes niveles de la organizacion; COORDINACION HORIZONTAL: se
realizan entre los departamentos, oficinas y areas, COORDINACION VERTICAL:

se realizan entre Gerencia y las demas oficinas.
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B -

Las sucursales, son organos de linea que depende jerarquicay funciones de la

NATURALEZA . . -
Gerencia General a quien reporta todas sus actividaes.

Lograr que el sistema operacional(captacion, produccién, almacenamientoy
distribucion de cajetas EL BARBARO) y el sistema comercial(Facturaciény
OBJETIVO cobranza), funcionen a niveles de costos accesibles y maxima calidad,
cantidad para alcanzar la meta de ser una sucursal economicamente y
financieramente viable.

COMPETENCIAS
GRADO DE INSTRUCCION Superior
ESPECIALIDAD Administrador, Contador, Economista, Ingeniero Industrial o especialidades
EDAD MINIMA 23 afios
EXPERIENCIA 3 Ahos Minimos
CARGO Administrador.

Moral sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Dinamico, Ordenado,
Buen Trato, Personalidad Definida, Conocimiento de Sistemas
Computarizados, Liderazgo y don de Mando, Conocimiento en Control de
Operaciones, Conocimientos de Indicadores de Gestion, Capacidad y
Habilidad para Comunicarse, Capacidad de Implementar Normas y
Procedimientos.

CONDICIONES PERSONALES

FUNCIONES

Operar, Controlar, Mantener los servicios de atencion y venta del Dulce EL
BARBARO.

GENERAL
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e Cumplir y hacer cumplir el Manual de Organizacion y Funciones.

e Dirigir las operaciones de la Sucursal y cumplir con los objetivos y disposiciones de
la Gerencia General.

e Comunicar y coordinar con la Gerencia General todo lo relacionado a la buena
marcha de la sucursal.

e Planificar, organizar, integrar sus recursos humanos, dirigir y control de las
actividades operativas, administrativas y comerciales.

e Remitir dentro de la fecha establecida a la Sede Central los informes mensuales del
sistema operativo, comercial y administrativo de la sucursal. Asi también lo
relacionado a los indicadores de gestion.

e Supervisar las labores de facturacién y cobranza de los recibos de productos
vendidos.

* Responsabilizarse por la recepcidn de los recursos econémicos provenientes de las
cobranzas por diversos conceptos que realiza la empresa.

e Velar por los niveles de morosidad no exceden los limites establecidos por la
empresa.

* Representa a la Sucursal ante las entidades publicas y privadas sobre asuntos
relacionados con la buena marcha dela sucursal.

¢ Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y contables.

* Velar por os recursos humanos, econémicos-financieros, materiales y equipos con
gue cuenta la sucursal sean éptimamente utilizados.

e Formular a Gerencia General, los objetivos, metas y acciones mensuales a cumplir
dentro de la sucursal.

* Proponer a Gerencia General los procedimientos que pudieran mejorar la eficiencia
y eficacia dela sucursal.

* Realizar el control de presupuesto asignado para el cumplimiento de sus

ESPECIFICAS

operaciones.

e Supervisar el control del fondo asignado.

e Autorizar el pago delas obligaciones contraidas por su sucursal, previa revision del
presupuesto asignado.

e Supervisar el control fisico de los activos fijos de la sucursal.

* Autorizar las adquisiciones de bienes materiales y ver que se realicen de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

e Coordinar con el Dpto. Administrativo, Dpto. Comercial y Dpto. Operativo, el
entrenamiento y capacitacién del personal de la Sucursal en lo referente a los
sistemas informaticos y usos de equipos.

e Supervisar el control fisico-contable de stocks.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de comunicacién social
relacionada con la promocion de la imagen positiva de la sucursal, en funcidn de los
objetivos, politicas y planes.

e Liderar la promocidn de educacién sanitaria a la comunidad de la empresa.

e Otras acciones que le sea asignada por la Gerencia General y que sean inherentes a
sus funciones.
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B -

El Area Secretaria General es un puesto que depende jerarquicamente de

NATURALEZA Gerencia General, pero tienen la misma importancia funcional de la
Administracion de la Sede o Sucursal a quien reporta todas sus actividades.
Este puesto tiene como objetivo lograr la administracion eficiente y eficaz de
OBJETIVO

las actividades generales por concepto de los servicios prestados.

COMPETENCIAS

GRADO DE INSTRUCCION

Superior o Tecnico

Administrador, Contabilidad, Economia, Mercadologo o similar

ESPECIALIDAD
23 ainos
EDAD MINIMA
3 Ailos Minimos
EXPERIENCIA
CARGO Secretaria General

CONDICIONES PERSONALES

Moral Sdélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de Equidad,
Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de Decisiones,
Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para desarrollar
Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinar y Comunicarse.

FUNCIONES

GENERAL

Lograr que el todas las actividades, papeleos, noticias que tengan que ver con
Generencia General alos demas departamentos se realicen en forma eficiente
y eficaz de tal manera de brindar una atencién oportuna a nuestros clientes.
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o Cumplir y hacer cumplir el Manual de Organizacion y Funciones.

¢ Dirigir y coordinar las actividades de Secretaria.

¢ Brindar apoyo administrativo a Gerencia General y los demas departamentos.

o Supervisar y controlar el correcto mantenimiento del Libro de Actas de la empresa.

* Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una educada atencidn a los
clientes.

ESPECIFICAS * Mantener actualizada la informacion del cliente de tal forma que su identificacién y
localizacion sea precisa.

* Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes por los servicios
prestados.

*Ayudar en la comunicacidn entre departamentos.

¢ las demds que le asigne Gerencia General en materia de su competencia.
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B -

El Areade Operaciones es un Organo de Linea que depende jeraguicamente

NATURALEZA
de la Sede o Sucursal a quien reporta todas sus actividades
Lograr que las areas en que tiene bajo cargo funcionen a niveles minimos de
OBJETIVO costos y maxima calidad y volumen para alcanzar las metas socieconomicas de

la Sede o Sucursal.

COMPETENCIAS

GRADO DE INSTRUCCION

Superior o Tecnico

ESPECIALIDAD

Ingeniero Industrial, Administrador de Empresa, Similar.

EDAD MINIMA 23 anos
EXPERIENCIA 3 Afos Minimos
CARGO Jefe de Operaciones

CONDICIONES PERSONALES

Moral Sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Espiritu de Colaboracion
en la Destreza en la Ejecucidon de su Trabajo, Dinamico y Metddico.

FUNCIONES

GENERAL Operar, Controlar, Mantener los servicios de atencion y venta del Dulce EL
BARBARO.
= Formulara la Administracién de la Sede o Sucursal el plan manual y anual de las
actividades de su Area.
= Supervisarlas actividades de captacién, conduccidn ytratamiento del producto en
produccidn se realicen en forma éptima.
= Enviar a la oficina de operaciones de la Sede central muestra del producto para el
control de calidad con la finalidad que mediante los resultados se mejore la calidad
del producto.
= Remitiren forma oportuna a Gerencia General de la sede central la informacién
operacional. (revisarsi se un solo a gerencia o a dpto. operaciones sede central)
= Informara la Administracién acerca del desarrollo de las actividades de su Area.
= Mantenerlos equipos ymobiliario de las dreas donde tiene accidn estén en
condiciones de confiabilidad y operatividad.
= Prever, reportary resolver cualquier situacién que ocasione paralizaciones en la

ESPECIFICAS produccién del dulce.

= Formularinformes periddicos y cuadros estadisticos mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales de las operaciones yactividades realizadas en las fechas
establecidas.

= Controlaryevaluarel alcance de los trabajos y/o acciones, sean estos de cardcter
permanente o de emergencia.

= Coordinar, controla, supervisary ejecutar el mantenimiento de todos los
procedimientos y normas que contribuyan a realizary optimizarlas actividades de
explotacién yuso de los recursos.

= Estudiary proponer la modificacién o implementacidn de directivas, procedimientos vy
normas que contribuyan a racionalizary optimizar las actividades de explotacién yuso
de los recursos.

= Realizar programas diarios yde fin de semana de las operacidon y mantenimientos.

= Controlar yevaluarla disponibilidad y la situacidn de los equipos, herramientas y
recursos humanos.
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El Area Comercial es un Organo de Linea que depende de jerarquicamente,

NATURALEZA pero tienen la misma importancia funcional de la Administracién de la Sede o
Sucursal a quien reporta todas sus actividades.
El Area Comercial tiene como objetivo lograr la administracion eficiente
OBJETIVO ) & Y

eficaz de las actividades comerciales por concepto de los servicios prestados.

COMPETENCIAS

GRADO DE INSTRUCCION

Superior o Tecnico

ESPECIALIDAD

Administrador, Contabilidad, Economia, Mercadologo o similar

EDAD MINIMA

23 afos

EXPERIENCIA

3 Afos Minimos

CARGO

Jefe de Area Comercial

CONDICIONES PERSONALES

Moral Sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de Equidad,
Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de Decisiones,
Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para desarrollar
Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinar y Comunicarse.

FUNCIONES

GENERAL

Lograr que el sistema comercial se realice en forma eficiente y eficaz de tal
manera de brindar una atencién oportuna a nuestros clientes.

ESPECIFICAS

e Cumplir y hacer cumplir el Manual de Organizacién y Funciones.

e Comercializar los servicios de la Empresa EL BARBARO S.A. que brinde la Sede o
Sucursal, posibilitando una atencioén eficiente a los clientes.

e Verificar una efectiva aplicacion de politicas de corte de los servicios.

e Generar los recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones corrientes y
deinversiéon de la Sede o Sucursal.

e Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una educada atencidn a los
clientes.

e Mantener actualizada la informacidn del cliente de tal forma que su identificaciény
localizacidn sea precisa.

e Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes por los servicios
prestados.

e Realizar la consistencia de la informacién comercial y operacional de tal forma de
minimizar el indice de error el abastecimiento de la base de datos al sistema general.
e Coordinar con el Area administrativo él envié de informaciones sobre resultados del
funcionamiento del Sistema Comercial.

e Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades de la Sede o
Sucursal.

e Las demas que le asigne Gerencia General en materia de su competencia.
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COMPETENCIAS
GRADO DE INSTRUCCION Estudio Superior
Graduado de Administracién de empresas, Economia, Ingenieria Industrial o
carreras afines.

ESPECIALIDAD

EDAD MINIMA 23 afios
EXPERIENCIA 3 Afios Minimos
CARGO Administracion

Moral Sdlida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de Equidad,

Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de Decisiones,

Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para desarrollar

Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinary Comunicarse.
FUNCIONES

CONDICIONES PERSONALES

GENERAL Lograr que toda la empresa trabaje con armonia

¢ Firma de las contrataciones con clientes

e Supervision de todos los departamentos

e Generar directrices para los encargados de las sucursales y de los
departamentos

e Aprobacién y anulacion de todo proceso administrativo y legal

* Toma de decisién sobre asuntos de cardcter operativo, administrativo,
ESPECIFICAS financiero o legal.

e Aprobacién o revocacién de actividades de responsabilidad social

* Generar direccion completa y absoluta sobre todo tipo de planeacién,
decision o problematica.

¢ Planificar los objetivos de largo y corto plazo de laempresa

¢ Firma liberadora de fondos.
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COMPETENCIAS
GRADO DE INSTRUCCION Estudio Superior
Graduado de Administracion de empresas, Economia, Ingenieria Industrial o

ESPECIALIDAD )
carreras afines.

EDAD MINIMA 23 afos

EXPERIENCIA 3 Afios Minimos

CARGO Administracion
Moral Sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de Equidad,

NG PR AR Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de Decisiones,
Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para desarrollar
Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinar y Comunicarse.

FUNCIONES
GENERAL Lograr que el sistema administrativo se realice en forma eficiente y eficaz

de tal manera de brindar una atencién oportuna a los clientes.

¢ Manejar todas las cuentas necesarias para la liquidacion de la empresa
* Manejo de todos los asuntos legales relacionados con la contabilidad de la
empresa

¢ Dominio de todo tipo de flujo de dinero que ingrese o egrese de la
empresa

* Segmentacidn correcta y exhaustiva de los costos y gastos incurridos
ESPECIFICAS * Programacion del estado financiero

e Supervisidn y autorizacién de los resultados de los estados financieros
¢ Coordinar actividades que ayuden a la eliminacién de gastos
administrativos

¢ Apoyo en balances de materia prima o insumos y productos terminados
e Suministrar métodos contables como PEPS o UEPS

¢ Registraringresos y egresos de flujo de dinero
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COMPETENCIAS

GRADO DE INSTRUCCION

Estudio Superior

ESPECIALIDAD

Graduado de Administraciéon de empresas, Economia, Ingenieria Industrial

EDAD MINIMA 23 afios
EXPERIENCIA 3 Afios Minimos
CARGO Encargado de Recursos Humanos

CONDICIONES PERSONALES

Moral Sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de Equidad,
Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de Decisiones,
Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para desarrollar
Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinar y Comunicarse.

FUNCIONES

GENERAL

Lograr que el sistema recurso humano se realice en forma eficiente y eficaz
de tal manera de brindar una atencidn oportuna a los clientes.

ESPECIFICAS

¢ Elaborar politicas de personal

¢ Establecer programas de reclutamiento y seleccion de personal

¢ Coordinar actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones
laborales

® Gestiéon de ndéminas y seguros sociales

¢ Realizar auditorias de ndmina

¢ Gestion de permisos, vacaciones, horas extras, bajas por enfermedad,
movilidad de plantilla

® Gestionar la coordinacion de eventos internos, sean recreativos o de
capacitacién

* Prevencion de riesgos laborales

e Eleccion y formalizacidn de los contratos

¢ Control del absentismo
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COMPETENCIAS
GRADO DE INSTRUCCION Estudios basicos, Bachiller en ciencias y letras
ESPECIALIDAD No necesita especialidades
EDAD MINIMA 18 afios
EXPERIENCIA No necesita experiencia
CARGO Encargado de Recursos Humanos

Moral Sélida, Honestidad, Disciplinado, Puntualidad, Principios de
Equidad, Personalidad Definida, Detraza y Habilidad para la Toma de
CONDICIONES PERSONALES |Decisiones, Dinamismo, Don de Mando, Buen Trato. Capacidad para
desarrollar Actividades, Capacidad y Habilidad para Coordinary
Comunicarse.

FUNCIONES

¢ Limpieza absoluta de las areas de trabajo

¢ Higiene de los espacios sanitarios

¢ Aprovisionamiento de materiales de limpieza

* Apoyo en las actividades de extraordinarias de coordinacion, limpiezay
orden

ESPECIFICAS
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Valuacion por Puestos
La valuacién por puestos, se realizard mediante la valoracion por puntos, en la cual

se utilizard un numero de factores con caracteristicas e importancias. A las

importancias se les denominara ponderaciones.

Factores de valuacion
Para establecer diferencias l6gicas entre los puestos de trabajos, se consideran los
siguientes factores:

Habilidad

En los manuales de funciones descritos con anterioridad (), se puede observar que
las personas de cada area necesitan tener un cierto y especifico nivel de educacion
y experiencia para desempeniar las actividades de cada puesto de trabajo. En cada
area se requiere tener iniciativa, ya que la planificacion, organizacion o dirigir es

determinante e importante en cada tarea.
Esfuerzo

Las capacidades tanto fisicas como mentales son necesarias, ya que en todas las

tareas se requiere estar en constante movimiento para realizar tales actividades.
Responsabilidades

De acuerdo a los manuales de funciones antes presentados se tienen
responsabilidades administrativas y de operaciones que son absolutamente

requeridas para el desempefio de las actividades de cada puesto de trabajo.
Condiciones de Trabajo

En este factor se considera, el ambiente de trabajo para cada persona y los riesgos

laborales que puedan existir al momento de realizar las tareas.

Ponderacién de factores
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El valor de los factores se define en base a la necesidad de los sub factores
mostrados en la ilustracion namero, puesto que no existe una férmula que permita
determinar dichas ponderaciones. En la siguiente tabla se muestra el valor relativo

para cada factor:

Tabla 18. Ponderacion de Factores de Valuacién. Fuente: Elaboracion Propia.

Factor de valuacion Ponderacion

Habilidad 45%
Responsabilidades 30%
Esfuerzos de Trabajo 15%
Condiciones de Trabajo 10%

Total 100%

Montaje de la Escala de puntos

Con la ponderacion de factores realizada en el acépite, se procede a definir los
puntos de lo sub factores por grado de importancia. Se ha decidido utilizar un
criterio aritmético, por lo cual, los puntos aumentaran de acuerdo al primer grado
establecido.

En la siguiente tabla se presenta la escala de puntos:

Tabla 19. Escala de Puntos. Fuente: Elaboracién Propia.

#

Educacion 15(30| 45|60 | 75| 90
Habilidad 45 Experiencia 20 | 40 [ 60 | 80 | 100
Iniciativa 10| 20 | 30 | 40
Supervisiéon Personal 5110
Responsabilidades 30 Infomaciéon Confidencial | 15 | 30 | 45
Equipos y Materiales 10 | 20
Esfuerzos 15 Esfuerzo Fisico 6 | 12| 18
Esfuerzo Mental 9 | 18 | 27
Condiciones de Trabajo 10 A.mb|ete 418112
Riesgos Laborales 6 | 12
Total 100 100| 200|237 | 180| 175| 90
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Manual de Evaluacion de Cargos
Con el montaje de cargos se conocera cual sera la puntuacién para cada uno de los
sub factores de acuerdo a los grados de importancia, por lo tanto, mediante los

puntos se logrard garantizar un mejor desemperio laboral en un puesto de trabajo.

Se mostrara las tablas con el analisis de puntos por cada sub factor:

Tabla 20. Sub Factor Educacion. Fuente: Elaboracién Propia.

A Trabajador deberd saber leer y Escribir 15
B En el cargo es necesario tener conocimientos basicos de primaria 30
C Se requieren conocimientos de secundaria 45
b Es necesario tener estudio tecnico de acuerdo al puesto de 60
trabajo
En el cargo es necesario tener estudios profesionales de acuerdo 75
E al puesto de trabajo
F Se requieren estudios superiores 90

Tabla 21. Sub Factor Experiencia. Fuente: Elaboracién Propia.

A No se requiere 20
B Se requiere 1 afo en puestos similares 40
C De 1a 2 afios en puestos similares 60
D De 2 a 3 afios en puestos similares 80
E De 3 afios a mas, en puestos similares 100
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Tabla 22. Sub Factor Iniciativa. Fuente: Elaboracion Propia.

A Se realizan las asignaciones asignadas 10
Trabajo con supervisién y dirigido a realizar las tareas 20

B adecuadamente

C Trabajo de analisis para la solucion de problemas 30
Se requiere tomar decisiones bajo la organizacién y planificacion

D correcta de la actividades a desarrollar en la empresa segun la 40
profesién u oficio.

Tabla 23. Sub Factor Supervision del Personal. Fuente: Elaboracion Propia.

A El trabajador estard a cargo de sus propias actividades 5
El trabajador sera responsable de supervisar, dirigir y coordinar a 10
B grupos de personas de una o mas areas de trabajo.

Tabla 24. Sub Factor Informacién Confidencial. Fuente: Elaboracion Propia.

A El puesto no incluye datos confidenciales 15

B La informacién al ser divulgada origina problemas a la empresa 30

c Maneja constantemente informacién confidencial que debera e
mantenerse en lugares adecuados

Tabla 25, Sub Factor Equipos y Maquinas. Fuente: Elaboracion Propia.

A Adecuado uso de los equipos que e asignen en cada puesto de 10
trabajo
B Sera necesario cuidar los equipos que tiene cada trabajador 20
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Tabla 26. Sub Factor Esfuerzo Fisico. Fuente: Elaboracion Propia.

El trabajador realiza esfuerzo minimo con movimiento a
distintos lugares.

Esfuerzo fisico moderado y en posicién cdmoda debido a la
utilizacién de maquinas de escribir.

Actividad constante con materia prima o actividades que
requieren energia muscular considerable.

Tabla 27. Sub Factor Esfuerzo Mental. Fuente: Elaboracién Propia.

A Esfuerzo mental bajo para desarrollar las actividades laborales. 9
Esfuerzo mental moderado para el desempefio de las tareas que
requieren de una correcta solucioén.

Esfuerzo mental alto para realizar las actividades laborales

C mediante la correcta toma de decisiones, de acuerdo a 27
conocimientos academicos y practicos.

Tabla 28. Sub Factor Ambiente de Trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.

A Condiciones adecuadas de trabajo 4

B Trabajo administrativo requiere constante presencia en las 3
oficinas.

C Trabajo en el area de produccion con movimiento constante. 12

Tabla 29. Sub Factor Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion Propia.

A En el puesto de trabajo se presenta riesgos laborales de menor 6
cantidad.

5 El puesto de trabajo estd expuesto a riesgos laborales como: 1
cortaduras, quemaduras, dolores de espalda, fracturas, etc.

Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el
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Evaluacion de Cargo mediante el Manual
En la siguiente tabla se indica el puntaje total para cada puesto de trabajo segun
los factores y los valores ponderados de los sub factores antes mencionados.

Total

Gerente General Glodes F E D 8 ¢ B B ¢ B A 358
Puntos 0 100 40 10 45 20 12 21 8 6

Encargado Grados F D D B C B B C B B m
Operaciones Puntos 90 80 40 10 45 20 12 27 8 12

Encargado Grados F D D A B A B C B A 308
Administrativo  |Puntos 0 80 40 5 30 10 12 21 8 6

Encargado Comercial Saos F D D A 8 A B ¢ B A 308
Puntos 90 80 40 5 30 10 12 21 8 6

RRHH Grados E C B B C A B C B A 7
Puntos 75 60 20 10 45 10 12 21 8 6

s Grados E C B B C A B C B A 73
Puntos 75 60 20 10 45 10 12 21 8 6

Ventas Grados E C B B C A B C B A 7
Puntos 75 60 20 10 45 10 12 21 8 6

Mantenimiento Glados E ¢ 8 8 ¢ A B ¢ B A 273
Puntos 75 60 20 10 45 10 12 21 8 6

e Grados D B B A B B C B C B 235
Puntos 60 40 20 5 30 20 18 18 12 12

Sequridad Grados C A A A A A A A A A 120

Puntos 45 20 10 5 10 6

Tabla 30. Matriz de Doble Entrada. Fuente: Elaboracién Propia.

Gradiente Salarial
Para calcular el gradiente salarial, se utilizara la siguiente formula que esta

determinada por los niveles del organigrama:

Salario Maximo — Salario Minimo

§= #niveles del organigrama — 1

Segun el Ministerio del Trabajo (MITRAB), el salario minimo para industrias
manufactureras del segundo semestre del afio 2018 al 28 de febrero del 201 fue de
5,615.75 cordobas mensuales. Considerando un salario maximo de 30,000
cordobas mensuales, aproximadamente y 4 niveles en el organigrama (estructura

organizacional).
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El calculo del gradiente salarial se realiza de la siguiente manera:

30,000 — 5,615.75
B 4-1

g = 8128.083

Asignacion de Salarios
Con el gradiente salarial y los puntos previamente definidos para cada grado de

importancia segun el sub factor, se determinan los salarios aproximados del

personal de la empresa conforme los niveles del organigrama

Se utilizara la siguiente formula:

Puntaje Maximo — Puntaje Minimo

# de niveles del organigrama

358 -90
S=T=64

El valor calculado es 64

En la siguiente tabla, se muestran los salarios por nivel:

| 90- 157 C$5,615.75
Il 158 - 225 C$13,743.83
1] 226 - 293 C$21,871.92
v 294 - 361 €$30,000.00

Tabla 31. Asignacién de Salarios por Nivel. Fuente: Elaboracion Propia.

Monto basico por cargo

A continuacion, se presenta el monto basico por cada nivel del organigrama y los
puestos de trabajos:
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\Y Gerente General |Gerencia General C$30,000.00
11 Encargado Departamento Operaciones C$21,871.92
[ Encargado Departamento Administrativo C$21,871.92
[ Encargado Departamento Comercial C$21,871.92
I Secretaria Secretaria General C$13,743.83
Il Mantenimiento  |Departamento Operaciones C$13,743.83
Il Contador Departamento Administrativo C$13,743.83
I RRHH Departamento Administrativo C$13,743.83
I Compras Departamento Comercial C$13,743.83
I Ventas Departamento Comercial C$13,743.83
I Operario Dep. Op Almacen Mp C$5,615.75
I Operario Dep. Op Almacen Mp C$5,615.75
I Operario Dep. Op Almacen PT C$5,615.75
I Operario Dep. Op Almacen PT C$5,615.75
I Operario Dep. Op Mezclado C$5,615.75
I Operario Dep. Op Mezclado C$5,615.75
I Operario Dep. Op Enfreiado C$5,615.75
I Operario Dep. Op Enfreiado C$5,615.75
I Operario Dep. Op Freido C$5,615.75
I Operario Dep. Op Freido C$5,615.75
I Operario Dep. Op Empaque C$5,615.75
I Operario Dep. Op Empaque C$5,615.75

Tabla 32. Monto Basico por cargo. Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
Reclutamiento

El Barbaro como empresa acudira a dos medios de reclutamiento del Recurso

Humano. Se dejara establecido cuales seran los pasos a seguir al momento de

realizar una incorporacion interna de manera que esto se establezca bajo un

supuesto que la empresa esté operando; de igual manera se define el procedimiento

de incorporacion externa para poder hacer las primeras contrataciones de los

puestos establecidos para la empresa El Barbaro.

Reclutamiento Interno

Realizar un analisis de los resultados obtenidos por el candidato en las
pruebas de seleccion.

Hacer una valoracion del desempefio durante su permanencia en la
empresa, esto implica la evaluacion en el desempefio laboral, convivencia y
disponibilidad de trabajo.

Evaluacion del desempefio luego de asistir a los entrenamientos
extraordinarios y capacitaciones.

Hacer una comparativa entre el nivel de dificultad y grado de responsabilidad
que tiene el puesto actual y el cargo en consideracion.

Estudio de las aspiraciones salariales y académicas de candidatos.
Condiciones de ascenso del candidato en cuestion tales como tiempo,

disponibilidad y salario.

Reclutamiento Externo

Para la incorporacion externa se tomaran en cuenta las siguientes tacticas de

reclutamiento tomando en cuenta el tiempo y costo del procesamiento que se

obtiene del candidato.

Técnicas de reclutamiento

Archivo de candidatos que se presentan de manera personal
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e Candidatos presentados por colaboradores de la misma empresa
e Carteles o anuncios en Entrada de la empresa
e Contacto con universidades, escuelas, directorios académicos, otras

empresas y del mismo mercado de trabajadores.

Agencia de
Reclutamiento

Agenciade
reclutamiento

Anuncio en
revitas

Reclutamiento de
ex empleado

Anuncios en
diarios

Anuncios en
revista

Reclutamiento
de ex empleados

Anuncios en
diarios

Cartelesenla
entradade la
empresa

Conferenciasy
Charlas

Conferenciasy
Charlas

Contacto con
entidades

Contacto con
entidades

Cartelesenla
entrada de la
empresa

Candidatos de
los empleados

Candidatos de los
empeleados

Presentacion
espontanea

Presentacion
espontanea

Tabla 33. Factores Tiempo y Costo de Procesamiento de las técnicas de reclutamiento. Fuente: Libro de
Admon. de Recursos Humanos. Chiavenato.

Para usar las fuentes de reclutamiento se procedera a hacerlo mediante un enfoque
directo, es decir, que procedera a la busqueda del Recurso Humano visitando

directamente las siguientes fuentes:
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e Escuelas y Universidades
e Busqueda en otra empresa

e Otras fuentes

Contratacion Externa

Para la contratacion externa sera necesario seguir un protocolo (registro), es
importante decir que la empresa no hard una contratacion sin que antes surja la
necesidad de contratar, como primer paso del protocolo se establece que la linea

llegue y entregue una solicitud de empleado para poder hacer valido el proceso,
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demas se debera sequir la siguiente estructura el cual se presenta a continuacion

en un diagrama de flujo:

ARCHIVO DE LA
SOLUCITUD

ENVIO DE
DOCUMENTOS
PERSONALES

SOLCITUD
PERSSONAL

FIRMA DEL JEFE DEL
AREA SOLICITADA

éSEBASA EN UN AUMENTO!
DE PERSONAL?

SI
|

APROBACION DE LA
NO DIRECCION

VERIFICAR CODIGOS
Y TITULOS DE LA
SOLUCITUD

REVISION DE
ARCHIVOS DE
CANDIDATO

APLICACION DE
N O— OTRAS TECNICAS DE
RECLUTAMIENTO

SEXISTEN
CANDIDATOS EN
ARCHIVO?

RECEPCION DE
CANDIDATOS

llustracion 11. Proceso de Solicitud de Empleo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Proceso de Seleccion
Para la eleccion del candidato se hara una seleccion como proceso de decision en

la que figuran tres modelos de comportamiento los cuales seran: modelo de

colocacion, seleccion y clasificacion.

Se tomaran estos tres modelos considerando que se presentaran los tres
escenarios para la seleccion del personal. Ya sea en que se tenga un candidato
para una sola vacante o en el que haya varios candidatos para cubrir una vacante
0 bien en el que haya varios candidatos para varias vacantes, de tal forma que
cualquiera pueda experimentar rechazo o aceptaciéon hacia el o los puestos en

disputas.
Para la seleccion se tomaran las siguientes técnicas:

e Entrevista de seleccién

e Prueba de conocimiento o capacidad, tomando en cuenta la cultura
profesional o conocimientos técnicos.

e Prueba psicométrica para conocer aptitudes especificas del o de los

candidatos.

En los siguientes flujogramas se explicara el proceso de reclutamiento y seleccion,

asi como el proceso de seleccion de recursos humanos, respectivamente.
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2.¢LOS
RESULTADOS SON
FAVORABLES?

3. RECHAZAR AL
CANDIDATO

1. ENREVISTA DE
SELECCION Y
INIcio PRUEBA DE
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N

4. REALIZAR
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FAVORABLES?

sl
| NO

6. SELECCIONAR AL
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PRUEBA
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9. ¢ LA INFORMACION
ES CORRECTA ?

vo— ¢ )

NO 12. SELECCIONAR 13. ACEPTAR
CANDIDATO CANDIDATO

FIN

llustracion 12. Flujograma de Reclutamiento y Sleccion de Recursos Humanos. Fuente: Elaboracion Propia.
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INICIO

ENTREVISTA INICIAL

[ CONSIDERANDO

RESULTADO INOPORTUNO~‘
APLICAR TECINCAS
DE SELECCION RECHAZAR
FIN
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RESULTADO INOPORTUNO!
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ARCHIVAR
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llustracion 13. Flujograma de Seleccion de Recursos Humanos. Fuente: Elaboracion Propia.
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BIENESTAR SOCIAL
En El Barbaro, los colaboradores contaran de beneficios que seran proporcionados

para el estimulo y la mantencion de un nivel de trabajo agradable y productivo que
a la vez permita desarrollar en el colaborador mayor compromiso y motivacion hacia

la empresa.
Los beneficios con los colaboradores contaran en la empresa son los siguientes:
Legales

Se incluiran vacaciones, las cuales segun el articulo 76 del codigo del trabajo y
proceso laboral de la Republica de Nicaragua, los trabajadores tendran derecho a
15 dias de descanso continuo y remunerado, por cada seis meses de trabajo

ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.

El articulo 79 cita, la interrupcion del trabajo por enfermedad del mismo trabajador,
permiso y otra causa justa, no interrumpe la suma de dias trabajados para completar
el tiempo que le confiere derecho a vacaciones.

Espontaneos

Los colaboradores contaran con un seguro de vida individual disponible por la
Empresa de Seguros de vida, auto, hogar, salud y finanzas (MAPFRE), con el cual
se garantizara la proteccion de las personas que estan a su cuidado. Si se trata de

muerte, los beneficiarios podran acceder a la indemnizacion.
Asistenciales

El Barbaro brindara a sus colaboradores proteccion y seguridad meédico-
hospitalarias, en caso de problemas de salud imprevistos. Si los problemas de
salud, accidentes o caidas tienen resultados graves para el personal, entonces,
seran trasladados al Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro D&avila Bolafnos” del

municipio de Managua.

Recreativos
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El Barbaro como empresa estara realizando actividades de recreacion y descanso
con el propdsito de socializacion e integracion de los colaboradores, actividad fisica

y psicoldgica, liberando estrés o tensién de manera adecuada en tiempo libre.

Actividades como deportes estarian llevandose a cabo, estas siendo baloncesto,

futbol, voleibol, ajedrez, entre otras.
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CAPITULO 4: ESTUDIO LEGAL

Atiendo las formas de organizacion, “EL BARBARO” es una empresa de tipo
Sociedad Andénima, cuya representacion legal cuenta con tres socios que aportaran
cantidades iguales de dinero para llevar a cabo la creacién y funcionamiento de la

empresa.

Para la correcta funcionalidad de la empresa, esta debe de obtener los permisos y
matriculas necesarias. El primer paso consiste en acudir a Registro Publico y
Mercantil y de la Propiedad, creando la empresa juridica. Los pasos son los

siguientes:

e Comparecer con un Notario Publico, para esto el Representante debe llevar
la escritura de constitucion de la empresa y definir si esta es Sociedad
Andnima segun conformidad del Articulo 124 del codigo de comercio, o si la
comparniia es limitada (o responsabilidad de todos los socios), en conformidad
del articulo 133 del cédigo de comercio.

e Luego se lleva al Registro Publico Mercantil y de la Propiedad la escritura
original y fotocopia de la sociedad anénima o limitada para hacer la escritura
publica. El costo de la inscripcion es del 1% del capital social.

e Yainscritas las sociedades, esta se establece como comerciante, donde se
llevan 4 libros (de Diario, Mayor, Acta y Acciones) si es una sociedad
anonima. En el caso de la Compaiiia Limitada el unico libro que no lleva es
el de Acciones. Dichos libros se sellan con un costo de 0.1020 ddlares por
hoja, en dependencia de las hojas establecidas en cada libro, posteriormente

se firman y se legitiman los libros.

Como en este proyecto no se considera la compra de un terreno para la

construccion del local, tramites relacionados a este hecho son innecesarios.
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Posterior a esto, se procede a:

Solicitar usuario de contribuyente y numero RUC en la Direccién General de
Impuesto (DGI) y

Matricula en la Alcaldia del departamento de Managua

Adquisicion de Matricula Mercantil.

Inscripcién en el Instituto de Seguridad Social (INSS).

Se procede a inscribir a la Sociedad como contribuyente ante la oficina de

Administracion de Rentas de la Direccién General de Ingresos. Puesto que la

sociedad actia como persona juridica y cabe dentro de la clasificacion de Sociedad

Mercantil, los pasos a seguir para realizar este tramite son:

Fotocopia certificada del acta constitutiva y sus estatutos, debidamente
inscritos en los respectivos libros que lleva el Registro correspondiente. Por
ser el caso de una Sociedad Mercantil se presenta la Certificacién de
Inscripcién en los Libros del Registro Publico Mercantil.

Documentos de identificacion del Representante Legal de la persona juridica
que se inscribe, asi como también, el documento que hace constar su
domicilio fiscal, indicados en los numerales 2 y 3 de la Persona Natural
Régimen General.

Los Organismos No Gubernamentales Extranjeros con estatus de Mision
Internacional de Cooperacion, otorgada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y cuyo representante legal es extranjero, deben presentar
Certificado de Legalidad, extendido por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de conformidad con el articulo 70 numeral 5) del Decreto No. 69-2005
Reformas e Incorporaciones al Decreto No. 118-2001, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 201 del 18 de octubre de 2005.

Cuando se trate de Convenios de Cooperacién entre Instituciones del Estado

y Organismos Internacionales, deben presentar para su inscripcion en el
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RUC, fotocopia del Convenio Marco suscrito entre el Organismo
Internacional y el Gobierno de Nicaragua.

e En caso de que sea una tercera persona quien realiza el tramite, presentar
Poder Especial notariado, segun lo establecido por el articulo 82 del Cédigo

Tributario y Cédula de Identificacion Ciudadana.

Después de la inscripcion de la Sociedad como Contribuyente, se deben de cumplir

las siguientes obligaciones:

Reporte anual de retenciones de |.R. al 30 de junio, con fecha limite de presentacion

31 de Julio de cada afio.

Reporte anual de retenciones a los asalariados al 30 de junio con fecha limite de

presentacion 31 de Julio de cada afio.

Reporte anual de retenciones |.R. por pago de Dietas a Directivos de Sociedad al
30 de junio; fecha limite la que indique el comunicado emitido por la DGI. Arto. 47,

Reglamento Ley IR.
Levantamiento fisico del inventario al 30 de junio. Arto. 23 reglamento Ley I.
Fuente: Acceso a la informacion. DGI.

El siguiente procedimiento a realizar es la apertura de la matricula del negocio por
registros contables, en la Direccion de Registro del Contribuyente de la Alcaldia de
Managua.16 Los documentos que se deben presentar para el tramite son los

siguientes:

e Fotocopia de Cédula RUC y/o Cédula de Identidad del Contribuyente.

e Carta Poder (Si actua en representacion del Contribuyente)

e Fotocopia de Cédula de Identidad del Representante Legal o de la persona
autorizada para realizar el tramite.

e [Fotocopia de la primera pagina de la Inscripciéon de los Libros Diarios y Mayor
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e Permiso y/o Constancia de la Policia Nacional y de la Direccién General de
Medio Ambiente y Urbanismo, cuando el caso lo amerite.

e Copia de las primeras paginas de los Libros Contables Diario y Mayor
debidamente inscrito ante el Registro Mercantil del departamento de
Managua. Si la Contabilidad la llevard de forma automatizada, debera
presentar la autorizacion de dicho programa por parte de la DGI.

e Anticipo de Matricula (posteriormente serd acreditado al efectuarse la
matricula definitiva).

e Copia de la ultima pagina del Acta de Constituyente de la sociedad, (todo el
documento) debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Managua.

e Como persona juridica, el costo de este tramite de C$ 17 por el formato de

Apertura de Matricula, modalidad contable, mas el 1% del capital social.
Otros tramites necesarios de realizar en la alcaldia de Managua son:

e Servicio de basura, conforme al decreto 11/93. Su costo estad basado en los

ingresos brutos mensuales:
Ingresos Brutos Valor C$0 — C$25,000 C$75 C$25,001 — C$150,000
C$250 C$150,001 — C$300,000 C$500 De C$300,001 a méas
C$750
Fuente: Direccion de Registro al Contribuyente. Alcaldia de Managua.

También, cuando ya la empresa se encuentre en operaciones, es decir, generando

ingresos, se debe pagar el impuesto mensual sobre ventas y servicios

que corresponde al 1% de las ventas mensuales y ha de pagarse en los primeros

15 dias del mes.

Los costos incurridos en los tramites de estas matriculas y permisos, ademas de los

pagos a abogados y mas, tienen un monto de C$ 12,466.00
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‘EL BARBAROQO” definira dos diferentes contratos. Uno para la contratacién del

recurso humano de la empresa y otro para acuerdos con los clientes.

Personal de la empresa
Sera un contrato, en general, de tiempo indefinido, se pautan las siguientes

condiciones:

e Jornada Laboral: La jornada laboral estard compuesta por cinco dias a la
semana, con 8 horas laborales.

e Horas Extras: Cualquier tarea realizada después de terminada la jornada
laboral. Se pagaran el 100% de las horas ordinarias.

e Dias de Descanso Obligatorio: Estos seran sabados y domingos.

e Vacaciones: Los trabajadores que prestaran sus servicios durante un afo
tienen derecho a 15 dias de vacaciones.

e Sueldos: Seran pagados quincenalmente.

e Las horas de servicio contratadas por el cliente sera distribuidas en la jornada
laboral del consultor, es decir, si el cliente llega a requerir mas tiempo del

estipulado, este sera pagado como horas extras.

Este tipo de contrato sera definido, el tiempo que dure dicho contrato sera
dependiendo de la cantidad y complejidad de trabajo. Los contratos para los clientes

seran escritos de manera especifica para cada tipo de empres que se dé el servicio.

La cotizacion a realizar en el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS) se
realiza de la siguiente manera segun el titulo 1 de seguridad social y su campo de
aplicacion, en el capitulo 1, articulo 1 “Se establece como parte del sistema de
seguridad social de Nicaragua, el seguro social obligatorio, como un servicio publico
de caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus
familiares, de acuerdo a las actividades sefialadas en esta ley y su reglamento” y el

articulo 2 “El seguro social cubrira por zonas geograficas, etapas sucesivas y en
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forma gradual y progresiva las contingencias sociales de invalidez, vejez, muerte,
prestaciones economicas por riesgos profesionales, subsidios familiares y podra
proporcionar servicios sociales necesarios para el pleno bienestar de los
asegurados. Asimismo, prestara el servicio de pagar los subsidios de enfermedad,

maternidad y riesgos profesionales”.

Segun el reglamento general de la ley organica de seguridad sociall7, en el titulo
1, capitulo 1, articulo 1, inciso a) define al empleador como:

“La persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que por cuenta propia
0 ajenatiene a su cargo una empresa o actividad econémica de cualquier naturaleza
0 importancia, persiga o no fines de lucro, en que trabaje un niumero cualquiera de
trabajadores, bajo su dependencia directa o indirecta, en virtud de una relacién de
trabajo o de servicio que los vincule. Se considera empleador al que contrata

trabajos para efectuarlos con elementos propios”.

ElI INSS, como ente encargado de velar por la seguridad de las personas, establece
gue el responsable de la empresa debe acudir a la oficina de afiliacibn de empresa
y trabajadores en dicha institucién. En este caso, como empresa juridica, se deben

de cumplir con los requisitos siguientes:

e Acta constitutiva de la empresa emitida por el Registro Publico Mercantil y de
la Propiedad.

e Poder de representacion del presidente de la empresa o un representante
asignado por la comitiva de la empresa.

e Ceédula de identidad del representante.

e Matricula de la Direccion de Registro al Contribuyente de la alcaldia de
Managua.

e Numero RUC establecido por la DGI.

Cumplido con los requisitos anteriores, se llena el formato de solicitud de inscripcion
e ingreso del empleador al INSS donde se anexa fotocopia de cédula del asalariado

y del presidente o representante asignado. Segun el articulo 20 del reglamento
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general de la ley de Seguridad Social, inciso 2 estipula “Para la recaudacion de las
cotizaciones de empleadores y trabajadores afiliados a los regimenes en que el
instituto utilice el sistema de planillas pre-elaboradas en base a la informacion

suministrada por los empleadores, se sujetara al siguiente procedimiento:

1. Los empleadores, al momento de iniciar sus actividades, presentara una planilla
inicial de todos sus trabajadores, con indicacion de fecha de ingreso, salario y
demas especificaciones que solicite el instituto, la que servir4 de base para iniciar

el proceso de facturacién directa y planillas pre-elaboradas.

2. Los ingresos de nuevos trabajadores deberan ser comunicados dentro de los tres
dias siguientes al ingreso respectivo

3. El instituto elaborara mensualmente la planilla de pago de cotizaciones
correspondiente al mes anterior y el aviso de cobro, que serd entregado al
empleador a mas tardar el dia 17 de cada mes.

4. El empleador debera efectuar el pago de contribuciones entre el dia 17 y el dia
25 del mes.

5. Por mora al no pagar el total de lo facturado en el plazo sefialado en el aviso de
cobro, se aplicara un recargo automatico del 3% sobre el adeudado, segun el saldo
de cada mes, sin perjuicio del cobro de los intereses moratorios y de los costos de

los tramites de cobro extrajudicial y judicial.

6. En la misma planilla elaborada por el instituto, el empleador comunicara los
cambios de salario, periodos no trabajados y egresos de su personal habidos en el
mes, en los primeros tres dias habiles del mes siguiente. Aun cuando no hubiere
cambios que comunicar, el empleador debera entregar las planillas al instituto en el

plazo indicado en el parrafo anterior, consignando que no hay cambios y firmando.

7. Por la falta de presentacion de la planilla en el plazo sefialado en el acéapite

anterior con la notificacion de cambios o de no haber ocurrido cambios, se aplicara
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un recargo del 2% sobre el monto del entero al INSS que debe efectuar el empleador

en el mes correspondiente.

8. Por la notificaciébn extemporanea de los ingresos de nuevos trabajadores se

aplicaran los recargos siguientes:
a. 4 a 30 dias C$10.00

b. 31 a 60 dias C$50.00

c. 61 a 120 dias C$250.00

d. 121 a mas dias C$500.00

Ya establecidos los parAmetros anteriores, se empieza a realizar las prestaciones
econdémicas de los trabajadores, las cuales corresponden al 6.25% del salario del
trabajador (no incluidos viaticos de comida y transporte, treceavo mes) y el 15% del
valor del salario correspondiente al patronal. Si el empleador no inscribe al
trabajador al INSS, se le aplicara una multa que corresponde al pago total del 6.25%

del asegurado y el 15% correspondiente a él mismo.

Conjuntamente se acude a cotizar al Instituto Nacional Tecnoldgico, el cual es una
entidad auténoma con personalidad juridica encargado de administrar, organizar,
planificar, controlar y evaluar las actividades de los sistemas naciones de

capacitaciéon y educacién técnica.

Segun el decreto N°40-9418, Gaceta N°192 del 14 de octubre de 1994, en su
capitulo VI de los recursos econdmicos — financieros en su articulo 24, dice: “El
INATEC financiara sus programas con los siguientes recursos: a) El aporte mensual
obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos, o fijos a
cargo de todos los empleadores de la republica. A este efecto el MIFIN hara
transferencias mensuales a través del Presupuesto General de la Republica al
INATEC, equivalentes al 25% sobre el monto total de los sueldos de los cargos fijos
de la nomina fiscal, exceptuandose de este las nominas del ejército y la policia

nacional.”
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Ademas, segun el articulo 25: “El aporte obligatorio del 2% sobre salarios, a cargo
de todos los empleadores, salvo lo dispuesto en el Arto.24, inciso a), segun parrafo,

sera
18 Ley organica del Instituto Nacional Tecnolégico

recaudado por el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS), al mismo
tiempo que recaude sus propias contribuciones; depositando el monto de lo cobrado

en una cuenta especial a nombre del INATEC”.

Y segun el articulo 27: “Los empleadores seran responsables ante el instituto por el
entero de su contribucion, la infraccion a esta disposicion serda sancionada con
multas de quinientos cordobas (C$500.00) a diez mil cordobas (C$10,000.00), sin
perjuicio del cobro de la deuda y los intereses respectivos: Por reglamento se

determinara el sistema de recaudacion”

“Por ende, es obligacién del empleador el pago a tiempo del 2% de monto total de
planilla de los sueldos de los empleadores destinados para la capacitacion técnica
del personal a laborar de dicha empresa”. La factura de cobro de este monto ira

adjunta en la factura de cotizacion del INSS patronal.

Paralelamente se acude al Ministerio del Trabajo (MITRAB) para la obtencién de los

salarios a pagar a los trabajadores.
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CAPITULO 5. ESTUDIO FINANCIERO

PLAN GLOBAL DE INVERSION
Para llevar el desarrollo de la pequeiia empresa procesadora y distribuidora de

cajetas de manera semi-industrializada, se requiere realizar una inversion de todos
los elementos que se necesitaran, asi como establecer su cuantificacion econémica,
por lo tanto, es de suma importancia determinar las inversiones fijas tangibles,

intangibles o diferidas y el capital de trabajo.

Inversion de activo fijo tangible
En la siguiente tabla, se observa que el activo fijo es de 469,343.26 ‘cérdobas esto
equivaliendo a 14,274.43 délares, los cuales estan distribuidos en instalaciones,

maquinas, equipos, herramientas, utensilios y equipos de oficina.

! Cambio de Ddlar a Cérdoba: 32.88
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Freidora Industrial und 2 $400.00 [C$13,152.00 $800.00 C$26,304.00
Cocina Industrial und 3 $400.00 [C$13,152.00 $1,200.00 C$39,456.00
Maquinariay Equipos Congeladora Industrial und 2 $730.00 [C$24,002.40| $1,460.00 C$48,004.80
Batidora Industrial und 3 $500.00 [C$16,440.00 $1,500.00 C%$49,320.00
$4,960.00 C$163,084.80
Mesa de Cocina und 4 $250.00 $8,220.00 $1,000.00 C$32,880.00
Juego de Cuchillos und 5 $45.63 $1,500.31 $228.15 C$7,501.57
Bandejas und 86 $5.00 $164.40 $430.00 C$14,138.40
Herramientas y Utensilios Juego de Cucharas und 5 $30.00 $986.40 $150.00 C$4,932.00
Juergo de Cacerolas und 5 $45.63 $1,500.31 $228.15 C$7,501.57
Juego de Bolws und 3 $76.05 $2,500.52 $228.15 C$7,501.57
Escobas und 3 $2.10 $69.05 $6.30 C$207.14
$2,270.75 C$74,662.26
gfﬁ;ﬁ:ﬁﬂ EPSON und 1 $889.64 |C$29,251.36| $889.64 C$29,251.36
gﬁg’\s’\?f\‘gfﬁer RS und 1 $569.30 |C$18,718.58| $569.30 C$18,718.58
Escritorio Oficina und 3 $100.00 | C$3,288.00 $300.00 C$9,864.00
Sillas tipo Oficina und 3 $100.00 | C$3,288.00 $300.00 C$9,864.00
Sillas und 6 $27.94 C$918.67 $167.64 C$5,512.00
Equipos de Oficina Archiveros und 2 $100.00 | C$3,288.00 $200.00 C$6,576.00
Telefono Matra M740 und 2 $11.00 C$361.68 $22.00 C$723.36
Mesa Conferencia und 1 $250.00 | C$8,220.00 $250.00 C$8,220.00
Sillas Conferencia und 8 $100.00 | C$3,288.00 $800.00 C%$26,304.00
Laptop DELL Inspiron 14 und 1 $620.00 |C$20,385.60 $620.00 C$20,385.60
Computadore Escritorio und 2 $600.00 [C$19,728.00| $1,200.00 C$39,456.00
Microondas und 2 $76.05 [ C$2,500.52 $152.10 C$5,001.05
Cafetera und 2 $36.50 C$1,200.12 $73.00 C$2,400.24
Aire Acondicionado und 3 $500.00 [C$16,440.00 $1,500.00 C$49,320.00
$7,043.68 C$231,596.20
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Inversion Fija Intangible
Este apartado de la inversion incluye los costos pre operativos de la empresa, tales

como los tramites legales. En la siguiente tabla, se muestra que el costo total de
dichos tramites es de 60,646.51 cordobas, esto equivaliendo a 1,813.28 dolares.

Inscripcion Comerciante und 1 C$300.00 C$300.00
Sellado de Libros und 1 C$200.00 C$200.00
Registro Unico del Contribuyente (RUC) und 1 C$50.00 C$50.00
Poder General de Administracion und 1 C$300.00 C$300.00
Matricula Municipal und 1 C$19,998.00 C$19,998.00
Asesoria Legal und 1 C$9,862.51 C$9,862.51
Seguro de Fabrica und 1 C$26,280.00 C$26,280.00
Servicio de Telefono e Internet und 1 C$3,656.00 C$3,656.00

Capital de Trabajo
El capital de trabajo esta formado por todos los recursos necesarios para que la

empresa pueda ejercerse en operacion, dentro de estos recursos se encuentra

insumos, materia prima, mano de obra directa e indirecta.

En la siguiente tabla, se observard que el capital de trabajo es de 810,408.39
cordobas, esto equivaliendo a 24,647.46 délares, que estan divididos en costos de

produccion y gastos administrativos.

El capital de trabajo se puso a 3 meses ya que se pretende crear un Margen o
Colchon de seguridad, esto también procurando de que el proyecto soporte
cualquier sensibilidad, ademéas de eso, se piensa en la creacién de inventario
necesario para cualquier imprevisto o para suplir compras adicionales de los clientes
mayoristas, ademas de facilitar las proyecciones de las declaraciones anuales,

facilitar el manejo cotidiano del dinero.
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Mani 12 C$1,400.00 C$16,800.00
Agua 78 C$12.20 C$951.60
Materia Prima Azlcar 12 C$700.00 C$8,400.00
Dulce 9 C$700.00 C$6,300.00
Bicarbonato 3 C$250.00 C$750.00
. Cajas de carton 900 C$10.00 C$9,000.00
P .
Costos de Produccion Embalaje Papel Emboltura 6 C$600.00 C$3,600.00
Sellador 13.5 C$100.00 C$1,350.00
Salarios 36 C$5,615.75 C$202,167.00
M -
anode Obra o ciones 36 C$4,500.00 | C$162,000.00
. Salarios 3 C$21,871.92 C$65,615.76
M de Obra Indirect . : :
ano de Lbra indirecta Prestaciones 3 C$5,139.89 C$15,419.67
Energia 3 C$1,700.00 C$5,100.00
CIF Agua 3 C$500.00 C$%$1,500.00
Mantenimiento 3 C$1,500.00 C$4,500.00
Implementos de Limpieza 3 C$600.00 C$1,800.00
Salarios 3 C$21,871.92 C$65,615.76
- L Prestaciones 3 C$5,139.89 C$15,419.67
Administracion
i - . 3 C$1,000.00 C$3,000.00
Papeleria y Utilidades de Oficina
Gastos Administrativos Salarlo§ 3 C$21,871.92 C$65,615.76
Venta Prestaciones 3 C$5,139.89 C$15,419.67
Publicidad 3 C$16,847.25 C$50,541.75
Transporte 3 C$8,500.00 C$25,500.00
Financieros Pago de Principal 3 $ 16,847.25 C$50,541.75
Pago de Intereses 3 $ 4,500.00 C$13,500.00
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Inversion Total
Segun el Plan Global de Inversion, se tiene una inversion total de 1,340,398.16

cordobas, esto equivaliendo a 40,766.36 dolares. En la siguiente tabla se presenta

el resumen de la inversion.

IAFT C$469,343.26
IAFI C$60,646.51| C$1,340,398.16
CTRABAJO | C$810,408.39

DETERMINACION DE LA INFLACION

Los valores del Producto Interno Bruto (PIB) Real y Nominal del afio 2009 al 2018,
se obtuvieron mediante informacion establecida por el Banco Central de Nicaragua
(BCN), considerando que la evaluacion del proyecto comprende el periodo 2019-
2024, se realiz6 un prondstico de las variables del PIB Real y Nominal, mediante el

método de regresion lineal en el programa Excel.

El método de regresion lineal para el PIB Real, indicé la siguiente ecuacion:
y = —13,868,975.7 + 6,966.03x
Para el PIB Nominal, se indicd lo siguiente:

y =—60,111,370.3 + 30,001.22x

También, se considerd de importancia el determinar el Deflactor del PIB, ya que
permitira definir la variacion de precio del Dulce “EL BARBAROQ?, para ello, se
utiliza la siguiente formula:

PIB Nominal
—) x 100

Deflactor PIB = ( PIB Real
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En la siguiente tabla se muestran las variables correspondientes al PIB Real y
Nominal, asi como del deflactor y la inflacion pronosticada.

2009 168,791 124,908 135.1

2010 187,053 130,416 143.4 5.78%
2011 219,182 138,654 158.1 9.27%
2012 247,994 147,661 167.9 5.88%
2013 271,530 154,937 175.3 4.17%
2014 308,403 162,351 190.0 7.74%
2015 347,707 170,132 204.4 7.05%
2016 380,261 177,895 213.8 4.39%
2017 416,013 186,212 223.4 4.32%
2018 413,911 179,107 231.1 3.33%
2019 461,091 195,541 235.8 2.00%
2020 491,092 202,507 242.5 2.76%
2021 521,094 209,473 248.8 2.52%
2022 551,095 216,439 254.6 2.30%
2023 581,096 223,405 260.1 2.11%
2024 611,097 230,371 265.3 1.94%

Tabla 34. Proyeccion de la Tabla de Inflacion. Fuente: Banco Central de Nicaragua (BCN)

OPERACION DEL PROYECTO
Los costos operativos como: costos de produccién, gastos administrativos y gastos

de venta son identificados como parte de la operacion del proyecto. Estos costos se
identificaran en las siguientes tablas con el costo total de operacidén proyectado a

un plazo de 5 afos.

Para determinar los costos operativos, se tiene la siguiente tabla, la cual indica las

unidades necesarias para cada requerimiento.
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Total Mensual
Gastos fijos
Gastos fijos mensuales

Renta (m2) % 450.00
Luz ] 60.97
Agua ] 30.48
Comunicaciones £ 75.00
Seguros v fianzas % -
publicidad ] -
Papeleria v gastos de
oficina
Otros

SubTotal gastos

fijos $ 616.45

Costos variables de produccion para el primer mes:

Costos Unitarios
Costo del Producto 1| $ 0.45
No aplica
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
No aplica $ -
Inventario requerido A d
para el segundo mes, 20%
% de ventas estimadas
Total Gastos
Variables $ 59,310.00
éMecesitas hacer mas gastos de instalacion?
1stos de instalacion de planta v bodega: OPCIOMAL
Primer mes: Mes 2 i Mes2 | ¥ Mes2 | v
Terreno $ ] - 3 - & -
Edificic $ 5 - 5 - 5 N
Comunicaciones 3 3 - 3 - % -
Maobiliario v equipo & ] - ] - k] -
Computadoras y
maguinas H 14,274] § - & - & -
Otros H 7,718] = - [ - 3 N
Total gastos de
instalacion $ 21,992 $ = $ - $ -
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Sueldos y Salarios:
Sueldo Comision
Selecciona puesto: Ndmero de Mensual Sueldo Anual Total Némina Mensual Nominal Sueldg .base +
puestos Nominal por puesto comisiones
(% de ventas)
i =] =
Director general b 1 -|$ 9163 | $ 1097556 | $ 1097556 0.00% | $ 914.63
Director de Finanzas hd 1 =3 66682 | $ 800184 | $ 8,00184 000% «|$ 666.82
Director de Operaciones b 1 =% 666.82 | $ 800184 | $ 8,00184 000% «|$ 666.82
Director de Mercadotécnia ¥ e 666.82 | $ 800184 | $ 8,00184 000% | $  666.82
Asistente Operaciones bl 1 =]s 41900 | $ 502800 | $ 5,028.00 000% «|$ 419.00
Contador v 1 =|$ 4900 | $ 502800 | $ 502800 000% =|$ 419.00
Asistente de ventas i 1 =s 419.00 | $ 502800 | $ 5,028.00 000% =|$  419.00
Alianzas estratégicas y desarrollo del ne| ™ 1 =|$ 41900 | $ 502800 | $ 5028.00 000% | $ 419.00
Recepcidn W 1 =]s 419.00 | $ 502800 | $ 5,028.00 000% «|$  419.00
Y Y
Otros ¥ 2 =|$ 7122 | $ 205464 | $ 2465568 000% _=|$ 17122
Total N6mina Anual Base $ 84,776.76 | Total Comision $0.00
Total N6 mina Mensual Base $ 7,064.73 Ml emsuwel:

121



Estudio de pre-factibilidad para la creacion de dulceria en el

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

Ingresos
Los ingresos corresponden a las cantidades vendidas en el primer afio por el costo

unitario, esto siendo el punto de partida para el flujo de ventas de los 5 afios de este

estudio de pre-factibilidad.

2.1.3 Incremento en precios:

Determina el incremento en precios sin contar la inflacion para:

% ———— > Este incremento es opcional, no todos los productos y
Primer aifio 0% = servicios incrementan el precio.
Segundo aifio 4% i
Tercer aio 8% x

Inflacion esperada mensual: |0.2%

Inflacion acumulada anual: 2.43%

2.1.4 Ventas unitarias

Determina las ventas unitarias para el primer afo

Ventas Ventas en ) ) ) No
Productos Nicaragua | Provincia No Aplica No Aplica No Aplica Aplica
Producto 1 131,800 0 0 0 0 0

De acuerdo a tus datos, tus ventas mensuales para los tres primeros afios serian:

Las ventas unitarias del primer afio son de 131800 dulces, esto siendo la demanda

absorbida del 15% de la demanda proyectada del primer afio, esto en la tabla 4.
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Flujo Neto de Efectivo (FNE)
En las siguientes tablas se mostrara el estado resultado con financiamiento, el cual
indica las utilidades que tiene El Barbaro durante el periodo 2019-2024

ANO 1
Acumulado

la creacion de dulceria en el

ANO 2
Acumulado

departamento de Managua, durante el periodo 2019-2024

ANO 3
Acumulado

ANO 5
Acumulado

| Dulceria "EL BARBARO" |

Estado de Resultados:

Ingresos:
Nacional:
Ingresos por productos $799,557 $869,680 $1036,547 $1143,113
Ingresos por servicios $0 $0 $0 $0
Internacional: $0 $0 $0 $0
Ingresos por productos $0 $0 $0 $0
Ingresos por servicios $0 $0 $0 $0
Total Ingresos $799,557 $869,680 $1,036,547 $1,143,113
%Gastos variables
Egresos:
Gastos fijos $7,479 $7,661 $7,847 $8,232
Sueldos ysalarios $84,777F $86,834 F $86,834 $86,834
Gastos Variables $711,720 $739,134 $808,380 $851322
Otros (Gtos de Venta,
etc.) $0 $0 $0 $0
Total costos r $803,976 $833,629 $903,060 $946,388
IEbitda -$4,419 $36,051 $133,487 $196,725
Depreciacion y Amortizaciéon -$4,398 -$4,398 -$4,398 -$4,398
Utilidad (perdida) de Operacidn -$8,817 $31,653 $129,088 $192,327
Gastos financieros corto plazo $0 $0 $0 $0
Gastos financieros largo plazo $0 $0 $0 $0
Utilidad antes de impuestos -$8,817 $31,653 $129,088 $192,327
ISR (30%) $0 $9,496 $38,726 $57,698
PTU (%) $0 $317 $1291 $1923
Utilidad (pérdida neta) -$8,817 $21,840 $89,071 $132,706
M argen de utilidades netas: -1.10% 2.51% 8.59% 11.6 1%

Tabla 35. Ingresos Dulceria El Barbaro.

Fuente: Elaboracion Propia.
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| Dulceria "EL BARBARO" |
Balance General

Activo circulante

Cajaybancos r $16,872 F $42.202 F $133,981 $427,375

Clientes F soF s0F $0 $0

Inventarios. $13,545 $15,842 $19,052 $0
Total activo circulante r $30,416 ¥ $58,044 F $153,033 $427,375
Activo Fijo

Terreno F soF s0F $0 $0

Edificio r soF $0F $0 $0

Comunicaciones F $0F $0F $0 $0

M obiliario y equipo r soF s0F $0 $0

Acondicionamiento (m2) F soF soF $0 $0

Computadoras y maquinas r $1420 F $8,565 $5,710 $0

Otros r $6,74 F $4,631F $3,087 $0

Depreciacion acumulada: r -$4,398 F -$8797F -$13,195 -$21992
Total activo fijo F $17,594 F $13,195 F $8,797 $0
[Activo total | $48,010 [© $71239 [ $161,830 | $427,375
Pasivo Circulante

Proveedores F sug28F $16217 F $17,736 $17,736

Créditos bancarios $0 $0 $0 $0
Total pasivo circulante ¥ sug2s ¥ $16217 F $17,736 $17,736
Pasivo largo plazo $0 $0 $0 $0
Pasivo total F sug28F $16217 F $17,736 $17,736
Capital Contable

Capital social $42,000 $42,000 $42,000 $42,000

Resultados de ejercicios anteriores -$8,810 $9,285 $91018 $356,586

Resultado del ejercicio F $7F $3,738 F $11076 $11,054
Total Capital Contable F $33,183 F $55,023 F $144,094 $409,639
[Pasivo +cCapital I $48,010 [© $71239 [ $161,830 | $427,375

Tabla 36. Balance General Dulceria El Barbaro. Fuente: Elaboracion Propia.
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| Dbulceria "EL BARBARO" |

Flujo de Efectivo

Utilidad neta -$8,817 $21840 $89,071 $132,706
+depreciacion y amortizacion F -$4398 F -$4398 F -$4,398 -$4,398
Generacién bruta de efectivo -$4,419 $26,239 $93,469 $137,104
Usos Operativos
Financiamiento a cuentas por cobrar $0 $0 $0 $0
Financiamiento ainventarios -$13,545 -$2,298 -$3,209 $19,052
Total usos operativos -$13,545 -$2,298 -$3,209 $19,052
Euentes Operativas
Financiamiento (amort.) proveedores $14,828 $1389 $1519 $0
Total fuentes operativas $14,828 $1,389 $1519 $0
|Generacion Neta Operativa -$3,136 $25,330 $91,779 $156,156
Financ. (amort.) créditos bancarios corto $0 $0 $0 $0
Financ. (amort.) créditos bancarios largo $0 $0 $0 $0
Financiamiento neto con costo $0 $0 $0 $0
Usos no operativos
Venta (inversién) en activos fijos -$21992 $0 $0 $0
Venta (inversién) en activos diferidos $0 $0 $0 $0
Pago de dividendos $0 $0 $0 $0
Total de usos no operativos -$21,992 $0 $0 $0
Euentes no operativas
Aportaciones (retiros) de capital $42,000 $0 $0 $0
Total fuentes no operativas F $42,000 ¥ $0F $0 $0
Generacion de flujo no operativa $20,008 $0 $0 $0
Generaciéon Neta de Flujo de Efectiv 516,872 $25,330 $91,779 $156,1 56
Caja inicial $16,872 $42,202 $133,081] $427,375|
Caja final d $16,872 " $42,202 " $133,981 $427,375
Tabla 37. Flujo Neto de Efectivo Dulceria El Barbaro. Fuente: Elaboracién Propia.
Razones Financieras
RAZONES FINANCIERAS
PRUEBA ACIDA 114 2.60 7.55 24.10
CIRCULANTE 2.05 3.58 8.63 24.10
ROTACION DE ACTIVOS 16.65 12.21 6.41 2.67
Apalancamiento
Pasivo total a capital contable 44.68% 29.47% 12.3% 4.33%
Productividad
Utilidad de operacién a ventas netas -0.55% 4.15% 12.88% 17.21%
Utilidad neta a ventas netas -110% 251% 8.59% 161%
Tabla 38. Razones Financieras Dulceria El Barbaro. Fuente: Elaboracion Propia.
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Integracién de activos fijos
Terreno $0 $0 $0 $0
Edificio $0 $0 $0 $0
Comunicaciones $0 $0 $0 $0
Mobiliario y equipo $0 $0 $0 $0
Acondicionamiento (m?) $0 $0 $0 $0
Computadoras y maguinas $11420 $8,565 $5,710 $0
Otros $6,174 $4,631 $3,087 $0
Propiedades, planta y equipo F $17594 F $Bw5F $8,797 $0
) i60 (8 . fi
Terreno $0 $0 $0 $0
Edificio $0 $0 $0 $0
Comunicaciones $0 $0 $0 $0
M obiliario y equipo $0 $0 $0 $0
Acondicionamiento (m?) $0 $0 $0 $0
Maquinaria $4.274 $0 $0 $0
Otros $7,78 $0 $0 $0
Inversion total F $21992 F $0F $0 $0
- ) i
Terreno $0 $0 $0 $0
Edificio $0 $0 $0 $0
Comunicaciones $0 $0 $0 $0
Mobiliario y equipo $0 $0 $0 $0
Acondicionamiento (m?) $0 $0 $0 $0
Magquinaria $2:855 $2:855 -$2,855 -$2,855
Otros -$1544 -$1544 -$1544 -$1544
Depreciacion acumulada -$4,398.44 -$8,796.87 -$13,195.31 -$21,992.18
Depreciacion Mensual F -$367F $733F -$1100 -$1833

Tabla 39. Integracion de activos fijos. Fuente: Elaboracién Propia.

Dulceria"EL BARBARQ'

Flujos reales con probabilidad de éxito del: _+ 1100%)

$253,923

Tabla 40. Valuacién de Dulceria El Barbaro. Fuente: Elaboracién Propia.
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CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos propuestos y a partir de los diversos estudios de
analisis desarrollados en el presente documento, se han llegado a las siguientes

conclusiones:

Existe una demanda insatisfecha de 2.6 millones de unidades de Dulce al afio, esto
siendo el consumo promedio de la poblacion de Managua. La empresa
representaria el 20% de la demanda insatisfecha, unas 131,800 unidades de Dulce
El Barbaro serian la Demanda Absorbida. Existe asi mismo, un alto nivel de
aceptacion del producto por parte del segmento meta, ya que el 98.3% de poblacién

de consumidores de dulces estarian dispuestos a consumir este nuevo producto.

El precio promedio de mercado rondaria los $0.50 dolares, siendo estos C$15/ C$16
cordobas, ademas este siendo el precio de la presentacién de 60gm. Los canales
de distribucion seran dos, uno directo que consta de la empresa como tal y el cliente
y un canal indirecto que se conformard por la empresa, el intermediario que serian

las sucursales, venta ambulante, mercados y el cliente.

La empresa estaria ubicada en el departamento de Managua, especificamente en
la Colonia Centroamérica. La materia prima, sera de primera calidad, comprada a

productores nacionales.

La estructura organizacional, est4 conformada por 22 colaboradores, de los cuales
hay 1 gerente general, 3 encargados en las areas tanto operativas, administrativas
y comerciales, 1 encargado de mantenimiento, 1 contador, 1 encargado de recursos
humanos, 1 encargado de compra, 1 encargado de ventas y 12 operarios. Dicha
estructura optimiza las funciones administrativas y operaticas de la empresa
mediante manuales de funciones definidos. La empresa, se constituird bajo el
nombre Dulceria “El Barbaro” S.A, conformada mediante una sociedad anénima y

cumplira todas las legislaciones tributarias y prestaciones de ley a los trabajadores.
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La evaluacion financiera justifica que el proyecto es econémicamente factible, ya
que lo invertido y la generacion neta de flujo de efectivos del primer afio se nota una
acumulacion exponencial. Asi mismo vemos que las razones financieras apuntan
que la empresa es extremadamente viable, obteniendo un VPN de $1,661,630
dolares americanos, siendo estos C$ 54,501,464 cordobas, estos resultados

poniendo una tasa del 10%, obtendriamos una TIR positiva del 22.34%.
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RECOMENDACIONES

La empresa ofrece un producto con alto potencial de crecimiento en el mercado,
dada la tendencia del alto consumo de dulces en la poblacion en estudio y sobre
todo por los atributos de calidad y facilidad de preparacion que ofrecera, los cuales
estan en sinergia con las preferencias de los futuros consumidores. Por esta razén,
es importante que el area de mercado y ventas orienten las campafias publicitarias

a destacar estas caracteristicas del producto.

Se recomienda resaltar lo innovador que hace distinguir a la empresa local y haga
gue se aventure a producir dulces de manera industrializada, ya que las empresas
de la zona solamente trabajan de manera artesanal. Esto ultimo, podria renovar el
sentido de pertenencia de los futuros consumidores y orientarlos a consumir lo local
sobre otros productos no locales y por ende mayores ingresos y utilidades no solo

a la Dulceria El Barbaro sino al mercado nacional.

Por otro lado, se insta el negociar bien los tiempos de entrega de la materia prima
con los proveedores, para evitar malos entendidos con los futuros clientes de la

Dulceria.

Se sugiere, controlar los tiempos de produccion y el rendimiento de las maquinas
para evitar desperdicios inesperados en el proceso productivo derivadas de la falta

de mantenimiento preventivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Tecnologia de la Industria
(FTI)

BUENOS DIAS/TARDES, EL MOTIVO DE ESTA ENCUESTA ES PARA
CONOCER EL NIVEL DE ACEPTACION QUE PUEDE TENER UN NUEVO
PRODUCTO DE CONSUMO HUMANO, ESTO SIENDO LA CREACION,
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE UN NUEVO DULCE.

SEXO: M/F EDAD:

TE GUSTAN LOS DULCES?

o Sli
o NO

¢ QUE TIPO DE CAJETAS HAS CONSUMIDO?

COocCoO

LECHE

MANI
COYOLITO
PAPAYA
TURON
ALMIBAR
OTROS ¢ Cual?

AL MOMENTO DE COMPRAR UNA CAJETA, ¢QUE ES LO PRIMERO QUE
TOMA EN CUENTA?

MARCA (LOGO)
PRECIO
AROMA
ASPECTO

O O O O O O O O

o O O O
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¢EN DONDE LOS COMPRAS? (PUEDE ESCOGER VARIAS OPCIONES SI LO
DESEA)

MERCADO
AEROPUERTO
CENTRO COMERCIAL
PULPERIA
SUPERMERCADOS
VENTA AMBULANTE

O O O O O O

¢ QUE TAN CONSTANTE COMPRA DULCES TIPICOS?

DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL
TRIMESTAL
ANUAL

CUANDO UD AQUIERE EL DULCE, ¢ CUANTAS UNIDADES AQUIERE AL
MOMENTO DE LA COMPRA?

O O O O O O

o 14
o b5-10
o MAS

¢ CUANTO PAGA USTED POR UN DULCE TIPICO?

10-15
16-21
22-27
27-MAS

o O O O

¢ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR UNA NUEVA CAJETA CON LOS
SIGUIENTES INGREDIENTES?

Cacao, mani, leche condesada, atado de dulce.

o Sli
o NO

¢ QUE FORMA TE GUSTARIA QUE EL DULCE TENGA?
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BARRA
CIRCULO
CORAZON
OTRO ¢CUAL?

¢ DONDE LE GUSTARIA ENCONTRAR ESTE PRODUCTO?

MERCADO
AEROPUERTO
CENTRO COMERCIAL
PULPERIA
SUPERMERCADOS
VENTA AMBULANTE

o O O O

O O O O O O

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTE NUEVO PRODUCTO?
(CORDOBAS)

10-15
16-21
22-27
27-MAS

¢QUE TIPO DE EMPAQUE PREFERIRIAS QUE LA CAJETA TENGA?

o CAJA
o PLASTICO
o PAPEL

¢ QUE CONTENIDO EN GRAMOS SERIA ADECUADO A SU GUSTO?

o O O O

o 30gm -60gm
o 70gm -120gm
o 130 gm -180gm

¢ QUE TIPO DE PUBLICIDAD LE GUSTARIA QUE SE PROMUEVA EL DULCE?

RADIO
PANCARTAS

REDES SOCIALES
PERIODICOS
TELECOMUNICACION

O O O O O
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