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Managua, jueves 15 de noviembre del 2018.

Br. Héctor Luis Galan Rojas.
Sus manos. -
Estimado Bachiller

Por los deberes y obligaciones que me confiere la Ley N° 89 de Autonomia Universitaria, les notifico que la solicitud
de realizar PRACTICAS PROFESIONALES en la Empresa “The Burton Corporation” ubicada en los Estados Unidos
de América, ha sido aprobada, asi como, se le asigna en calidad de TUTOR al Arq. Erick Morales.

El periodo de permanencia en la empresa o institucion realizando Practicas Profesionales para optar al titulo
de ARQUITECTO, sera de 8 meses a un aiio maximo, conforme el Arto.14 del Reglamento de formas de Culminacion
de Estudios de la Universidad Nacional de Ingenieria, a partir del 18 de diciembre del aino 2018 al 18 de diciembre
de 2019.

Nota: El egresado podra presentar su informe de Practicas Profesionales, una vez que haya cumplido al menos 8
meses de permanencia en la empresa o institucion.

Arg. Erick Morales -Tutor FARQ-UNI
Mba. Erin Kennedy— HR Bussiness Partner
Archivo. -

versitaria. Managua, A 0 58 7 | | www farg.uni.edu.ni
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Lunes 17 de febrero, 2020
Managua, Nicaragua

Arq. Luis Alberto Chéavez Quintero

Decano

Facultad de Arquitectura
Sus manos.

Reciba cordiales saludos.

Estimado arquitecto, sirva la presente para comunicarle que el bachiller Héctor Luis Galan Rojas (camet 2013-
61270), estudiante de nuestra facultad, postulante en la modalidad de practica profesional para optar al titulo de
arquitecto, ha cumplido con el tiempo y labores de esta modalidad, el que debido a su naturaleza y nivel de complejidad
el bachiller han descrito y documentado en un informe final las partes que conforman este proceso. En el cuerpo del
informe se describen |as actividades y trabajos que el estudiante desarrollo en la empresa The Burton Corporation.

Mi valoracion final es que durante la practica profesional y el desarrollo de los informes mensuales y final, el bachiller
Galan Rojas, se desempeno con seriedad en sus labores y de manera eficiente, aplicando conocimientos sobre disefio
y dibujo arquitectonico, modelacion y renderizado, levantamientos arquitectonicos, estudios demograficos, mercado
visual y operaciones para nuevas localidades.

Como es de rigor en esta modalidad de opcion al titulo de arquitecto, en mi calidad de tutor, me pemito expresar la
calificacion de excelente, o en términos numéricos 100. Por tal razon doy aval para que los bachiller Galan Rojas
exponga y defienda su informe; asi mismo solicito a usted de fecha de presentacion y nombre los integrantes del
comité evaluador.

Sin nada mas a que referirme, me despido de usted desedndole éxito en sus funciones.

Atentamente.

U

{

\ |/
)(L\x\(u/\;w{u;/ )

Erick Alejandro Morales Sanchez
Mastgr Arquitecto/Profesor Titular
Facultad de Arquitectura

cc.

Archivo Personal
Br. Héctor Luis Galan Rojas

Edificio Facultad de Arquitectura, 3* piso
Recinto Universitario Simén Bolivar RUSB, sede central UNI

Avenida Universitaria. Managua, Nicaragua. Tel +505 22681467 | Apdo.5595 | www.farg.uni.edu.ni
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El presente informe describe y detalla la practica profesional ejecutada durante un periodo de doce meses en The Burton
Snowboard Corporation, empresa dedicada a la fabricacién de ropa y de equipos para el esqui sobre nieve, con sede en el
estado de Vermont, en la ciudad de Burlington, Estados Unidos de Norteamérica. El periodo de la practica se desarrolld
desde enero de 2019 hasta enero del 2020 con el fin de optar al titulo de Arquitecto de la Facultad de Arquitectura en la

Universidad Nacional de Ingenieria.

El informe se divide en tres capitulos. El primer capitulo introduce la empresa, su misidn, visidn, valores, trabajos realizados
y organigrama. En el segundo capitulo se describen y detallan las actividades asignadas en cada uno de los proyectos que
se ejecutaron en la empresa en la duracién de tiempo establecido con la contratacién de estudios de arquitectura y
construccion. En el tercer y ultimo capitulo se describen los datos generales de cada proyecto, asi como su ubicacién, etapa

en la que se encuentra el proyecto y participacién que se tuvo como practicante de la empresa.

Durante la elaboracién del informe se cancelaron algunos proyectos y aun hoy en dia se continua en el proceso de diseio o

construccién en algunos de ellos.
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1. Realizar practica profesional para el reforzamiento y adquisicidon de conocimientos, habilidades y herramientas en
la profesion de Arquitecto.

1. Reforzar el conocimiento adquirido durante el proceso de estudios superiores en la Universidad Nacional de
Ingenieria.
Desarrollar nuevas habilidades y destrezas en las dreas Disefio Arquitectonico Comercial y Supervisién de Obras.

Adquirir experiencia en nuevos modelos internacionales de gestidon y desarrollo de proyectos.
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CAPITULO 1- PRESENTACION DE
LA EMPRESA

The Burton Corporation
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Historia:

Los inicios de la compaiiia se definen por su fundador y
duefio, Jake Burton Carpenter. Nacié en Nueva York y
estudio finanzas en Boulder Colorado, al obtener su grado
universitario se mudé al estado de Vermont, al Norte de
los estados unidos donde comenzd a trabajar en una
granja ahi, comenzd a tener un contacto directo con los
entonces llamados “Snurfer”. A Jake Carpenter le
apasiond la idea de salir y hacer actividades recreativas al
exterior en los helados inviernos del Norte de los Estados
Unidos y decidid modificar dicha tabla, desarrollarla,
mejorarla y adaptarla para “surfear en la nieve” con mas
facilidad y estilo convirtiéndolo en un deporte olimpico.

llustracion 1: Primeras tablas de Snowboard de la compaiiia Burton.
Fuente: Burton Company

Hoy en dia, la compafiia Burton ha impulsado el crecimiento del snowboard en todo el mundo mediante su equipo de
esquiadores de nieve profesionales y programas como Learn To Ride (LTR), Chill Foundation y Open Snowboarding
Championships. Su sede principal se encuentra en Burlington, Vermont, y ademas tiene oficinas internacionales en
Innsbruck-Austria, Tokio-Japdn.

Ademads de ser Burton Snowboards, la empresa también es duefia y fundadora de muchas marcas mas, algunas que
desaparecieron o fueron vendidas en los tiempos de crisis financiera que tuvieron los Estados Unidos en el afio 2007,
fuerte golpe que disminuyd la aspersidon y el crecimiento de la empresa en la perspectiva internacional. Actualmente
la marca es dueiia de Burton, Anon, Analog, Channel Islands; todas en el mismo rubro de deportes relacionados al
surf en agua o nieve.

Mision:
Somos deportistas de snowboard
Nos enfocamos en que es lo mejor para los snowboarders, y de corazdn. Todo lo demds es afadidura.

Valor:
Trabajamos igual a como hacemos el snowboard
Llevamos al trabajo lo que llevamos a la montafia.

Vision:
Hacemos snowboard juntos
Estamos construyendo una comunidad valiosa, colaborativa y de alto desempefio.

The Burton Corporation es una empresa que tiene

presencia global, su sede principal se encuentra en la o (4]
ciudad de Burlington, estado de Vermont, en Estados

Unidos de Norteamérica. Las otras sedes se ubican en

Innsbruck, Austria para la Regidn Europea; y por ultimo

Tokio, Japon y Beijin China, para la regidon Asia Pacifico

(APAC). Gongle My Mogs

llustracion 2: Mapa de sedes Burton a través del globo.
Fuente: Google Mapas.
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Tiene presencia en todos los continentes alrededor del globo y se divide en tres regiones:

=  América = Europa

Estados Unidos Austria

Canada Espana

Chile Suiza

Argentina Alemania
Francia

=  Asia Pacifico (APAC) Inglaterra

China

Japén Italia

Australia Finlandia

Siendo América la mas importante, ya que ahi se ubica la cede central y la mayor parte de los ingresos vienen de la

misma.

09

)
qu %ﬁ ° °9 ™)

9$ «©
e d

llustracion 3: Mapa de locaciones de tiendas fisicas Burton. Fuente: Google Mapas.

La administracion de la compaifiia es privada unipersonal, fundada y dirigida por la familia Burton Carpenter desde sus
inicios a la actualidad. La muerte del fundador Jake Burton Carpenter en el afio 2019 no afecto al organigrama, ya que

su esposa Dona Carpenter estaba a cargo como directora ejecutiva.

Ademas de ser duefios de la compaiiia Burton®, crearon otra marca registrada llamada Anon® la cual es con la que
lanzan los productos de proteccion como cascos, lentes para nieve y diferentes tipos de mascaras faciales de nieve,
entre otros. La otra marca registrada es Channel Island Surfboards CIS®, que es la que cubre el mercado del deporte
acudtico y cubre las temporadas bajas financieras del verano. También existe el proyecto Chill™, el cual es un
organismo que hace recaudaciones publicas para invertir el capital en proyectos enfocados a nifios y jovenes para que

tengan acceso a practicar deportes de tabla como el Surf, Snowboard y patinaje (Skateboard).
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La empresa funciona a través de la Mesa de directores, conformada por:

= Presidente: Jake Burton Carpenter g.e.p.d.
= Co-CEO: Donna G. Carpenter
=  Co-CEO: John Lacy

o Director ejecutivo de Departamento de productos duros.
Director ejecutivo de Departamento de productos suaves.
Director ejecutivo de Departamento de mercadeo.
Director ejecutivo de Departamento de disefio ambiental.
Director ejecutivo de Departamento de tecnologias.
Director ejecutivo de Departamento de Finanzas.
Director ejecutivo de Departamento de operaciones globales.
Director ejecutivo de Chill.
Director ejecutivo de Channel islands.
Director ejecutivo de Anon.
Director ejecutivo de Departamento de venta al por mayor.
Director ejecutivo de Operaciones

O O 0O O O O O O O O O

1.3.1 Organigrama funcional de The Burton Corporation

q A q Co-Director
Director ejecutivo : .
Ejecutivo
1
I | | | | | | | 1
Director de Director de Director de Director de q . q A q Director de ventas Director ejecutivo Director de
. o Director financiero Director de Chill B 3
marketing productos duros productos suaves tecnologias al por mayor China operaciones
Director de disefio q Director de q Eshedalistalde Director Financiero Jefe de Plectoniesional Jefe de Director de ventas
N — Director de ANON |[— — infraestructuray |— . de ventas al por |[— »
ambiental Channel Islands EU programacion operaciones al por menor
redes EU mayor
Director de eie=ideliolde Jefe de disefio de q Eshedalistaldel Director financiero . q Agente de Director de ventas
5 f— tablas de — el " — infraestructuray |— Jefe financiero f— B
creativo P y APAC mercadeo visual al por mayor
redes APAC
Director de fabrica Jefe de disefio de . Especlalistalde Director Financiero Especialista
T de prototipos B ropa g [EEGCHE) America B financiero
redes America
Jefe de Jefe de AT
p ety g i Especialista de
investigacion y investigacion y
— — redes e
desarrollo de desarrollo de q
infraestructura
productos duros productos suaves

llustracion 4: Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracidon propia.

El director de operaciones es el encargado de velar por los Departamentos de ventas al por mayor y menor. Este ultimo es
también llamado Departamento de negocios directos al consumidor, donde el practicante realiza actividades y obligaciones

relacionadas con el desarrollo y disefio de establecimientos comerciales.

Es un canal de desarrollo de negocio financiero que se enfoca en el crecimiento de los ingresos de esta entidad, considerado

un nuevo modelo de estudio y de enfoque empresarial. Se basa, ademas, en el estudio de la venta al por menor en medios

de comercio por internet (eCommerce) y tiendas fisicas; por lo tanto, la experiencia del usuario, registro de ventas, registro

de compras, asignacion de bienes, el inventario y las operaciones, los estudios y rastreo del consumidor desde el punto de

vista demografico hasta la persona que entra a la pagina web y compra un producto, todos estos son los componentes que

analiza el departamento.

A | 15
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El departamento se estructura de la siguiente manera:
= Jefe director de departamento de comercio electrénico y venta al por menor global
o Especialista financiero
o Director de desarrollo de negocios global
= Pasante de disefio arquitectdnico global (puesto asignado)

o Director de mercadeo global

=  Comprador 1 global

= Comprador 2 global

= Especialista de Amazon
o Gerente de experiencia del usuario global

= Especialista de disefio de interfaz de sitios web global
o Gerente de operaciones directo al consumidor global

=  Gerente de programas directo al consumidor global

1.4.1 Organigrama funcional de Departamento de Negocios Directo al Consumidor (DTC-Retail)

Jefe director de departamento
de comercio electronico y venta
al por menor global

L

llustracion 5: Organigrama de departamento directo al consumidor. Fuente: Elaboracién propia.

\\ Especialista de

Amazon

1.4.2 Retail, venta al por menor o venta al detalle
Retail se puede definir como: El distribuidor minorista, venta en menudeo o detallista es la empresa comercial o

persona en régimen de auténomo que vende productos al consumidor final. Son el ultimo eslabdn del canal de

distribucién, el que esta en contacto con el mercado.

En la compaiiia Burton, este es el segmento que da menores ingresos a la compaiiia, sin embargo, es el canal que crea
conciencia en los consumidores. En términos modernos se pasa de vender productos a vender una experiencia, contar
una historia, atraer al usuario para retenerlo, todo esto en la visita a un punto fisico y digital. Dicho de otra manera,
sin este departamento cada empresa seria un fantasma en el mercado o la sombra de cualquier tienda de

departamento mas grande.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

La compafiia Burton Snowboards, es una empresa con mucha historia en el deporte de invierno, desde sus inicios se
ha visto comprometida a desarrollar y crear una comunidad en cada rincén del mundo donde exista la nieve. Para esta
tarea es necesaria, la apertura de nuevos puntos de ventas fisicos, el disefo de nuevos espacios comerciales, en donde

exista una conexidn entre la marca y todos los tipos de clientes.

Tomando esto en cuenta, el departamento de venta al por menor, ha descubierto la necesidad de desarrollar nuevos

proyectos para crear mayor conciencia sobre la marca y que cada dia mas y mds personas sepan de ella.

En el aiio fiscal 2019, las ganancias de Burton por medio del canal de retail (ventas al por menor) se incrementaron un
39%, en comparacion con el afio fiscal anterior. Estas ganancias reflejan la cantidad de mas de 70 millones de ddlares
americanos y representan el 20% de las ventas netas de la empresa. El otro 80% tiene salida a través del canal

wholesale (ventas al por mayor) con un monto de 280 millones de délares, para un total global de mas de 350 millones

de ddlares americanos en ventas netas.

Financial Recap — Global

FY19 Totals FY18 Totals % Change
eCommerce $ 32,522,781 $ 24,528,023 32.6%
Performer $ 8,890,530  $ 7,303,173 21.7%
Flagship $ 16,218,741 $ 13,732,877 18.1%
Outlet S 11,925,369 S 13,194,532 -9.6%
Partner S 568,571 S - 0.0%
Total $ 70,125,992 $ 58,758,605 19.3%

FY19 Totals FY18 Totals % Change
Dgital Commerce § 41,413,311 $ 31,831,196 30.1%

25%

20%

15%

10%

llustracién 6: Tabla de ventas por canal, linea de ventas por mes, Diagrama de pastel de porcentaje de ventas por canal, grafico de ganancia de margen por

El mercado chino representa una oportunidad importante para el desarrollo de la compafiia, por ello el afio pasado se
inauguré la primera tienda y oficinas de Burton en el pais asiatico, en el cual el pasante tuvo participacidn en el disefio
y planificacién del proyecto. Ademas de la tienda tipo Flagship, se abrieron dos tiendas mas en Resorts o centros de

esqui para deportes de invierno, las cuales se asociaron con los duefios de otras tiendas de departamento mas grandes.

»

BURTON

e ea Elencin y Tecwiia

Total Net Sales % by Month | Global

13%

FY19 CHANNEL SHARE

Flagship
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FY18 CHANNEL SHARE
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ano fiscal. Fuente: recapitulacion financiera global.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL -

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPANIA BURTON SNOWBOARDS
En general, la compaiiia sigue creciendo y el deporte se hace cada vez mas y mas popular. “Como fundador de Burton
Snowboards en 1977, no solo se propuso construir una empresa, sino forjar un deporte completamente nuevo. Desde
entonces, el snowboard se ha convertido en un fenémeno global con su propia subcultura y multiples eventos olimpicos.
En muchos sentidos, la influencia del snowboard realmente salvo el deporte del esqui infundiéndolo con relevancia
juvenil. Al fundar una empresa, Carpenter efectivamente dio a luz a una industria multimillonaria... de los cuales Burton
Snowboards todavia controla una cuota de mercado estimada (y asombrosa) del 30%”, asegura Rob Reed de la revista
estadounidense de negocios Forbes. Como parte de su plan de inversiones, la compania apertura 11 tiendas al afio,

generalmente en ciudades importantes alrededor del mundo.

Se considera que la organizacién de los trabajos entre los departamentos y Retail es eficiente, logrando alcanzar los
objetivos planteados a corto y mediano plazo, a pesar del poco personal y la gran cantidad de tareas y territorio a
cubrir para la marca. Retail es el departamento mas joven de la compaiiia y actualmente cambia constantemente
adaptandose a las exigencias de la misma, de aqui la incorporacidn de nuevo personal orientado a cumplir con las

tareas de logistica, mercadeo, disefio web, disefio y comunicacién arquitectdnica, etc.

Dentro del departamento los proyectos en desarrollo no estan estrechamente ligados o enfocados a la experiencia del
usuario desde el punto de vista arquitecténico, sino a la experiencia y registros que se tienen del comportamiento del
cliente por métricas especificas. Sin embargo, la busqueda de la mejora continua, de la investigacién y desarrollo, de
la aplicacién de nuevos conocimientos e iteraciones se convierten en una idiosincrasia que dentro de la empresa en

general, es muy valorada por los diferentes equipos de trabajo.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

CAPITULO 2-DESCRIPCION DEL
TRABAJO.

Actividades realizadas en la practica profesional
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

El crecimiento de la compaiiia y la apertura de diez puntos comerciales anuales crea la necesidad a recursos humanos
de abrir la plaza de Pasante de disefio arquitectonico, cargo a ocupar por un arquitecto o disefiador de interiores con
capacidad de dar respuestas a necesidades funcionales, estructurales y estéticas de las nuevas tiendas y espacios
interiores; asi como también que tuviesen las cualidades de coordinar y planificar dichas instalaciones, con la finalidad
de facilitar y mejorar la venta de los productos. Antes de creado el cargo, los proyectos arquitectdnicos se consultaban
y/o desarrollaron siempre por medio de subcontrataciones a estudios o empresas privadas.

2.1.1 Los requisitos para poder realizar la Practica Profesional en Burton Snowboards son:
= 1-2 afos de experiencia relacionado al desarrollo de tiendas.
= Estudiante de la carrera de arquitectura, disefio o campo relacionado.
= Competente con email, Word, Excel, Adobe llustrador, y dibujo asistido por computador.

2.2.1 Disefio interior

Se desarrollaron actividades en torno al disefio interior con la finalidad de mejorar y actualizar la apariencia y la calidad
de los espacios. Durante el periodo de las practicas el pasante participé en coordinacién con la compania Starch
Creative, en la auditoria de los procesos de mercadeo y disefio interior arquitectdnico que ejecuta la empresa, desde
la comunicacién interna hasta el estante en el que se vende el producto; con la compafiia Tres Birds, en la colaboracion
del disefio mecdnico, eléctrico y de plomeria (especialidades) en el proyecto Denver Hub; en el disefio interior y
direcciones en paleta de materiales, con la firma de arquitectura HJX, en el proyecto Beijing Hub; disefios de stand

comerciales, tienda Park City donde al practicante se le fue dada la responsabilidad de llevar a cabo todo el proyecto.
Actividades desarrolladas dentro del marco del disefio interior:

= Levantamiento de mobiliario existente.
Una de las tareas fue la elaboracién de una libreria de mobiliarios y partes del sistema de mercadeo visual que se
implementa en las tiendas de la compaiiia, esta tarea tenia la finalidad de ser mas constantes en cuanto la apariencia

de las tiendas alrededor del mundo.

P
Z

llustracién 7: Isométrico que muestra sistema de mobiliario Burton. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

Auto ) e sture Librar 2 _pplx 5 B O search Galan Rojas ({8 X

File Home Insert Design s e View  Help 15 Share  ©7 Comments

Paragrach Orawing

llustracion 8: Libreria 3D de mobiliario en Microsoft Power Point.

= Colaboracion en disefio de mobiliario.
Se trabajé junto a la firma de arquitectura Starch Creative en el disefio del nuevo paquete de mobiliario de mercadeo
de la companiia Burton Snowboards. El practicante colabord con una auditoria y levantamiento de mobiliario existente,

concluyendo con la poca continuidad en el disefio y presentacion del sistema a lo largo de las tiendas.

Boots and Bindings Wall Secti COMPONENTS
oots and Bindings Wall Section
PERIMETER FIXTURE
T
= [ oo ]
-
— ' PEG PANEL (FULL) ‘.
F\ o sueLs !
:
Sk | WIGHLIGHT SECTION )
STANDARD —
T
_

llustracion 9: Seccidon pared de botas y sujetadores. Fuente: Elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

Workhorse Gondola Fixture COMPONENTS
FLOOR FIXTURE
alosoun - wancaan 36 .
“;'°"“ SADOLE OVER MANGRAR 24" H
Stirsosso
— 107 MEADER GRAPHIC PANEL
0 | BURTON DENVER STORE DESIGN | FLAGSMIP |  STARCH CREATIVE 110419 | v

llustracion 10: Mobiliario de Piso Gondola. Fuente: Elaboracién propia.

= Disefio interior en Denver Hub: Showroom y Salén de usos multiples.
El saldn de usos multiples en el segundo nivel cuenta con un sistema de exhibicidn a tensidn con cuerdas que sujetan

mercaderia, pantalla de proyeccién, y mobiliario variado. A continuacién, se muestra algunos documentos enviados al
contratista para su construccion.
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llustracion 11: Secciones en salén de uso multiple. Fuente: Elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracién 12: Render salén de uso multiple. Fuente: Elaboracion propia.

= Direccidn en iluminacidn en proyecto Denver Hub.
Se dieron direcciones en la seleccién de los tipos de lamparas (Tipo Spot, Lineal, de Acento y de Seguimiento) en
base a costos y estudio luminico elaborado por el contratista. En las imagenes siguientes, se muestra la visita de

campo al estado de Colorado en la ciudad de Denver el 24 de septiembre del afio 2018.

llustracion 13: Seleccion de fuente de iluminacion. Fuente: Visita de campo Denver Colorado.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 14: Seleccion de iluminacién. Fuente: Visita de campo Denver Colorado.

2.2.2 Asistencia en el desarrollo y ubicacién de nuevas tiendas tipo Mainline, Flagship, Concept, Resort, Pop-up.
En coordinacién con el jefe inmediato Eric Bergstrom, se hizo el analisis estratégico de nuevos puntos fisicos, para
tiendas comerciales de la empresa. Se desarrollo un estudio de marketing que se basa en la jerarquizacién de niveles
de puntos comerciales, con el fin de llegar al consumidor en una manera mas inteligente y eficaz, aqui se distinguen
cinco categorias de tiendas:

01. Pop-up:
= Con regularidad son establecimientos pequefios de menos de 2000 pies cuadrados, donde se establece un
acuerdo de arrendamiento por no mas de tres afios con el fin de descubrir la demografia y preferencias de los
clientes. Es un punto comercial estratégico para tener un mejor entendimiento del mercado a un bajo costo

de inversion.

02. Concept:
= Es una tienda conceptual y pensada para vender una experiencia, donde el consumidor solo pueda conocer
mas sobre la marca a través de medios digitales o analogos en espacios arquitectonicos dotados de campanas

de marketing muy especificas. Actualmente Burton no posee ninguna tienda de este tipo.

03. Mainline
= Objetivo: Experiencia de marca consistente ofreciendo lineas de productos completas, impulsando el
conocimiento del producto y las ventas. Eficiencia operativa y financiera.
=  Tamafo: Pequeio: <2000 pies cuadrados, Medio: 2000 - 5000 pies cuadrados, Grande: > 5000 pies cuadrados.
= Zonificacién: Piso de Ventas - 50%, Almacén - 25%, Comunidad - 15%, Servicio - 10%.

= Ubicacién: Distritos comerciales con alto trafico y bien integrados en la comunidad local.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL -
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPANIA BURTON SNOWBOARDS
04. Flagship
= QObjetivo: Experiencia de marca elevada con ofertas de productos premium y un enfoque comunitario,
impulsando las ventas omni y el conocimiento de la marca. Expresién de marca pinaculo en el comercio
minorista.
= Tamafio: Medio: 2000 - 5000 pies cuadrados, Large: > 5000 pies cuadrados.

= Zonificacidn: Piso de Ventas - 45%, Almacén - 20%, Comunidad - 30%, Servicio - 5%.

05. Resort
= Objetivo: La experiencia de la marca especializada se centra en servicios consistentes, educacion y ofertas de
productos en la montafia para hacer crecer el deporte, generar confianza en la marca e impulsar experiencias
confiables en los resorts.
e Tamanfo: Pequefio < 2000 pies cuadrados Medio: 2000 - 5000 pies cuadrados.

e Zonificacion: Piso de Ventas - 50%, Almacén - 20%, Comunidad - 5%, Servicio - 25%.

A B C D E

Conceept Flagship Mainline Resort Pop-Up

Hub Hub Partner

llustracion 15: Categorias de tiendas Burton Snowboards.
Fuente: Colaboracion interna de Burton Store tiers.

e Estudio demografico de clientes

Estudio de ubicacién por cddigo postal de la clientela en la base de datos obtenida por compras en linea o tarjetas
de crédito o débito en las tiendas (demografia) a través de la herramienta de Google Analytics y Looker. Imagenes

de la interfaz de los programas a continuacion:
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INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS
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llustracién 16: Interfaz Looker.
Fuente: Captura de pantalla.
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llustracion 17: Google Analytics Interfaz.

Fuente: Captura de pantalla.

»

BURTON Ty T —

Pagina 24|79



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

Estudio demografico de competencia

Se hizo un estudio de sectores comerciales en la ciudad y un sondeo geografico para escoger una zona
comercial en donde la competencia estaba ubicada a priori. A continuacién, un ejemplo del mapa en donde
se encuentra la competencia esparcida por toda la region mds poblada de China, utilizando la herramienta de
Google Maps.
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llustracion 18: Ubicacion del mercado en China. Fuente: Google mapas.

Se contrata un agente comercial de bienes raices, en este caso se trabajo en conjunto con la compafiia JLL. Al

encontrarse con opciones de renta de espacios comerciales, se escoge el éptimo que se ubique en una posicién

geografica de zona de comercio y fisicamente que se pueda implementar el sistema de mobiliario de mercadeo visual

segln los estandares de Burton Snowboards.

™

BURTON

2.2.3 Trabajo colaborativo con otros departamentos para asegurar las campafias de mercadeo, mercadeo

visual y operaciones para nuevas localidades.

Se trabajo con el departamento creativo de la compafiia para coordinar direcciones en las diferentes campaiias
de marketing que lanza la empresa a través del afio.

Se trabajo con el director ejecutivo de la compania John Lacy, en dos ideas conceptuales que se detallan a
continuacién en el presente documento.

Se trabajo con jefes de tiendas, de operaciones y finanzas para el planeamiento y disefio estratégico de

remodelaciones y nuevos puntos comerciales.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL B
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARIA BURTON SNOWBOARDS
2.2.4 Conexion con oficinas globales en la planeacidn de nuevas ubicaciones y desarrollo.
= Se coordind y contactd con todas las oficinas de las diferentes regiones en reuniones fisicas y virtuales con el
uso del software de telecomunicaciones Zoom, para coordinar y tomar decisiones en la distribucion de
espacios en el proceso de disefio.
=  Se tuvieron reuniones con todas las regiones para reunir cualquier comentario de retroalimentacion para la
mejora de los diferentes niveles comerciales.
® En cada tienda o nivel comercial que se estudid, se conectd con los jefes regionales.
= Se trabajo con el director ejecutivo de la compaiiia John Lacy, en dos ideas conceptuales que se detallan a

continuacién en el siguiente capitulo.

2.2.5 Participar en el desarrollo esquematico y procesos de disefios.
= Se trabajo en el proceso de disefio y andlisis de diferentes niveles de puntos comerciales.
= Se conecto con las diferentes compaiiias externas para darle direccién y encuadrar el disefio y construccion

con los diferentes estandares de Burton, mediante reuniones y comentarios en planimetria.

2.2.6 Creacion y distribucién de dibujos arquitectonicos.
= Elaboracién de planimetria 2D

Para la ejecucién de planos en dos dimensiones, se utilizé la herramienta AutoCAD 2019. Software de disefio utilizado
para dibujo 2D y modelado 3D. Actualmente es desarrollado y comercializado por la empresa Autodesk. El nombre
AutoCAD surge de Auto que hace referencia a la empresa y CAD a disefio asistido por computadora (por sus siglas en
inglés Computer Assisted Design), teniendo su primera aparicién en 1982.1 Este es reconocido a nivel internacional
por sus amplias capacidades de edicién, que hacen posible el dibujo digital de planos de edificios o la recreacién de
imagenes en 3D; es uno de los programas mas usados por arquitectos, ingenieros, disefiadores industriales y otros
(Wikipedia Link, 2019). Utilizando las unidades de medida del sistema imperial, tomando en cuenta las normas de
dibujo técnico DIN y ASA.

Se elaboraron todo tipo de planos arquitecténicos: Planos de planta, elevaciones, secciones, acabados y detalles e
instalaciones. También, en la coordinacidn con las otras empresas de disefio se distribuyeron planos esquematicos
detallando la idea inicial, zonificacidon, mobiliario del sistema de mercadeo visual y demas direcciones, con el fin de
comunicar de una manera grafica y mas precisa los requerimientos de la compafiia. En este proceso se hacian notas y
correcciones a planos constructivos o esquematicos como, por ejemplo, ubicaciones de puertas, ventanas, mobiliario,

entre otros.
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llustracion 19: Interfaz de AutoCAD 2019.
Fuente: Captura de pantalla.

2.2.7 Elaboracion de modelos 3D.
Se utilizé la herramienta Sketchup 2018 Pro, para la elaboracién de cualquier modelado 3D y en ocasiones Revit 2019
para la exportacidon-importacion de archivos. Este software (anteriormente Google SketchUp) es un programa de
disefio grafico y modelado en tres dimensiones (3D) basado en caras. Es utilizado para el modelado de entornos de
planificacién urbana, arquitectura, ingenieria civil, disefio industrial, disefo escénico, GIS, videojuegos o peliculas. Es
un programa desarrollado por Last Software, empresa adquirida por Google en 2006 y posteriormente vendida a
Trimble en 2012. (Wikipedia Link, 2019), con la ayuda de la biblioteca en linea gratuita y los diferentes Plugins, es una

herramienta muy versatil y potente a la vez.

2.2.8 Elaboracion de representaciones virtuales.
Todas las representaciones, videos, renders, se exportaron de la plataforma Sketchup en formato .DAE o .SKP para
luego ser reimportados en Lumion 9.0.2.

Lumion es una herramienta de visualizacion arquitecténica 3D en tiempo real para los arquitectos, urbanistas y
disefiadores. Es una alternativa a la representacion tradicional o visualizaciones paisajistas en las que se pueden
exportar Imagenes de todos los formatos y 360, recorridos virtuales. Se puede utilizar geolocalizacién y afectar al

escenario de manera luminica y ambiental al tener los edificios circundantes.
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& Lumion Pro 9.0 - a X

llustracion 20: Interfaz Lumion 9.0.2.
Fuente: Captura de pantalla.

2.2.9 Toma de fotografias para levantamientos arquitecténicos.
Se tomaron fotografias para referencia a los levantamientos, con el fin de tener actualizados las planimetrias de
algunas tiendas (Ejecucién de planos As-Built). Se utilizé una cdmara DSLR marca NIKON D3500, con un lente AF-P
NIKKOR 18-5mm y otro de gran angular Samyang 14mm.

>4 VB
mm 1:3.6-56¢

llustracion 21: Samyang 14mm. Fuente: busqueda Google. llustracion 22: Nikkor 18-55mm. Fuente: busqueda
Google.

Las fotografias se tomaron con diferentes aperturas de diafragmas (f=x), 1SO, tiempos de obturacién, calidad de
imagenes RAW, algunas con diferente balance de blancos y exposiciones para captar imagenes High Dynamic
Range HDR, modos de medicién puntuales debido a que son imagenes estaticas de arquitectura.
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BURTON

llustracion 23Foto ISO 200 1/2 sec. f/9 40mm.
Fuente: busqueda Google.

2.2 Cronograma de actividades.

Para este informe se describen dos cronogramas de actividades, el primero de ellos relacionados a los permisos de
visado y de trabajo por el gobierno de Estados Unidos en el tipo de visa J1 y un segundo para la representacion grafica
de las actividades realizadas en el cargo durante un periodo de un afio, desde 7 de enero de 2019 hasta el 3 de enero

de 2020.

3.2.1 Linea de tiempo general de pasantias segin formato DS-7002.

ESCALA DE TIEMPO GENERAL DE PASANTIA

INICIO DE LAS PRACTICAS
PASANTIA DE DISENO
ARQUITECTONICO Il

ORIENTACION

7-ene. Tfeb. 7-mar. T-abr. 7-may. T-jun. ‘ 7+ul. 7-ago. T-sep. T-oct. 7-nov. T-dic.

PASANTIA DE DISENO FIN
ARQUITECTONICO |

llustracion 24: Linea de tiempo segtn estado de visado. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede generalizar en una linea de tiempo desde el punto de vista de la situacién de visado, en las que se distribuye
una relacion de tres fases a lo largo del afio. Las cuales son: Fase | de Orientacidn, Fase Il de disefio arquitecténico y
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Fase Il de disefio arquitecténico; estas fases se contemplan en el formulario DS-7002, que especifica el programa de

entrenamiento elaborado en coordinacién con la compafiia y la entidad patrocinadora de la visa J1.

Fase I-Orientacidn: Familiarizarse con la organizacién y la comunidad local, con el objetivo de conocer la estructura

empresarial y comunitaria local.

Fase II-Disefio arquitecténico: Familiarizarse con las direcciones y estrategias del departamento, mediante el disefio
arquitecténico basado en la marca, ademas de afianzar la educacién tedrica, mediante un trabajo estructurado y
enfocado en la préctica con el objetivo de exponerse a los diferentes cédigos y regulaciones de Estados Unidos y el

mundo.

Fase lI-Disefio arquitectdnico: Reforzar los principios tedricos de disefio y distintos estudios académicos, participando
en un entrenamiento estructurado y enfocado en sus aplicacion en sitio, mientras se es expuesto a las ultimas
tecnologias, materiales y aplicaciones de disefio relacionadas a la arquitectura comercial. Esta fase se centrard en
masterizar las habilidades previamente adquiridas. Para el final de la fase, se podran tomar decisiones independientes

en las diferentes asignaciones.

3.2.2 Cronograma a posteriori.

En el siguiente cuadro se detallan las actividades realizadas con las variables tiempo y tarea.

Ene‘Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic | Ene
113412]34123412341134123“1134123412341234123412341234

# Tarea Actividades
Visita al sitio

Levantamiento Levantamiento arquitectonico

Toma de fotografias

1 arquitectonico de tienda Elaboracidn de planimetria 2D
BTV Modelado 3D
Renderizado
Visita al sitio
Levantamiento Levantamiento arquitectonice

. P . Toma de fotografias

2 arquitectonico de tienda Elaboracion de planimetria 2D
CLG Modelado 3D

Renderizado

[Recoleccion de informacian

Estudio de eficiencia de
3 , . Andlisis de estadisticas de areas de tiendas
areas de almacenamiento [presentacion final
Direcciones de disefio esquematico inicial a HIX
Proyecto Burton Beijing |Revision de propuesta final

Hub Apoyo en construccion
Apoyo en avaluos
Analisis de sitio
Apoyo en disefio de espacio comercial
Disefio esquematice de showroom y area de trabajo
Proyecto Burton Denver |Modelado 3D de propuesta

Hub Entrega de disefio a Starch creative
Analisis de propuesta final
Apoyo en planos constructivos y especialidades
Construccion

Analisis de estadisticas de ciudades

ChinafExperiencia de Analisis de estadisticas de eComm
Renta/Venta al por menor Analisis de estadisticas de ventas al por mayor
Apoyo en la presentacion final
Analisis de estadisticas de ciudades
Proyecto Park City Partner [andlisis de estadisticas de ecomm

Store Andlisis de estadisticas de ventas al por mayor

Apoyo en la presentacidn final
Analisis de estadisticas de ciudades
Analisis de estadisticas de eComm
Analisis de estadisticas de ventas al por mayor
Apoyo en la presentacion final

Burton Nueva York Andlisis de estadisticas de ciudades

8 Family Tree/AK Shop

s . Andlisis de estadisticas de eComm
9 Modificaciones de Analisis de estadisticas de ventas al por mayor
Accesibilidad Apoyo en la presentacion final
llustraciéon 25: Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.
; .
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Tal como el presente capitulo lo ha demostrado, las actividades asignadas la cargo de Pasante de Disefio
Arquitectdnico fueron ejecutadas de manera exitosa, esto debido en gran medida a los conocimientos adquiridos en

durante la formacién académica y personal del practicante.

Sin embargo, es necesario para un mejor desempefo en tiempo y calidad de producto que la compaiiia Burton asigne
presupuesto en el siguiente afio fiscal para la compra y mejora de equipos tecnoldgicos, vidticos de transporte y
alimentacién cuando se hagan visitas a los proyectos, licencias de programas, que hasta el momento fueron sufragados

por el practicante.

Las diferencias culturales y de lenguaje también implicaron una barrera en la fluidez del trabajo en las tareas asignadas
al inicio de las practicas.

La puesta en marcha de los trabajos y actividades relacionadas a la practica, la mejora en la experiencia del usuario,
ventas y satisfaccion de companeros de trabajo en proyectos en los que el practicante se involucrd, ha permitido a la
empresa, la continuidad de la plaza y a visualizar la apertura de futuros puestos en el drea de arquitectura en préximos
anos.
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CAPITULO 3-PRESENTACION DE
LOS PROYECTOS

Proyectos realizados durante la practica profesional
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3.1 Presentacion de los proyectos.

El practicante en los proyectos que se enunciaran a continuacion, tuvo participacion parcial y/o total, en actividades
relacionadas al disefio, remodelacion o intervencidn arquitecténica. Los primeros proyectos donde se tuvo

colaboracién tenian la finalidad de expresar las habilidades y conocimiento adquirido en el proceso de formacién

académica, adaptarse al modo y ambiente de trabajo.

Las labores de levantamiento de informacidn arquitectdnica de tiendas tenian la finalidad de recopilar informacion

grafica, volumétrica, compositiva y dimensiones de los espacios existentes.

Se colaboré también, dando orientaciones de manera indirecta y directa para la aprobacidn de disefios, revisién de
anteproyectos, renovaciones, disefios conceptuales, planificacion de proyectos y disefio de anteproyectos, entre

otros.

b, il

1004 BYY)

llustracion 26: Equipo de trabajo en fachada de Burton Beijing. Fuente: Eric Bergstrom.

A continuacidn, se enuncian los proyectos en los que se trabajé desde el departamento de Retail:

Pagina 33|79

«‘ e ea Elencin y Tecwiia

BURTON



‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

3.1.1 Burlington Headquarters Store-Levantamiento Arquitectdnico.

Levantamiento arquitectonico de tiendas Burlington Sede y College Street.

Gorgle My Maps

Qo
Burlington

Gosgle My Mep Google My Maps

llustracion 27: ubicacién de tienda Burton en Burlington, USA. Fuente: Google mapas

Ubicacion

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion

A | Lol

BURTON Ty T —

llustracién 28: Sede principal. Fuente: Burton.com

180 Queen City Park Rd, Burlington, Vermont-USA.
01/2019

6823.78 pies cuadrados

Terminado

Comercial

Practicante

Ninguno

100%- El levantamiento arquitectdnico se realizé mediante mediciones con laser
y cinta métrica, posteriormente la planimetria en AutoCAD, el modelado en
Sketchup y renderizaciéon en Lumion 9.0.2. La participacién fue absoluta y sin
ayuda de ninguna otra persona en la oficina.

El proyecto consistié en realizar el levantamiento arquitecténico con el fin de
obtener las areas y alturas reales del sitio para tener un conocimiento mas
preciso de la capacidad de la tienda, asi como tener métricas de la eficiencia
financiera de la misma.
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llustracion 29: Render esquematico de tienda.
Fuente: elaboracidn propia.

llustracion 30: llustracién a mano alzada de vista en planta.
Fuente: elaboracién propia.
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llustracion 31: Imagen de la tienda usada para referencia.
Fuente: elaboracidn propia.

5|
¥ 25:11" ¥
0 |
OFFICE o

ETOCK ROG

RAPHIC WAL i
'F]  SUSTAINABILITY & PURPOSE PASS
ALONG

PROJECTOR 5CF
ARCHIVE VIDE

[ —
WIS, WDS BOOT &
BIDINGS

g
W
458
A
218 E%, |
5z p—— Il o
L 58
i 1
&8 EE
£ X
4 4y P 1
L sl 4
B q f=s
" r e L
#ﬂﬂ‘_ & s
b ; ¢ RO :l‘ T B
3 Ll L 1| L || LiT 'l’ L
‘GRAPHIC SCRAT Ll 1]

SEASORAL BRAND COED

T;q.

STORE FLOORPLAN

BURTON BURLINGTON FLAGSHIP STORE

llustracion 32: Plano As-Built vista en planta.
Fuente: elaboracidn propia.
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3.1.2 College Street Store-Levantamiento Arquitecténico

GocgleMy Maps

Burlington

llustracion 33: ubicacion de Tienda College Street.
Fuente: Google mapas.

Ubicacién

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion

" e ea Elencin y Tecwiia

BURTON

llustracion 34: Fachada de tienda CLG.
Fuente: Burton.com

162 College St, Burlington, Vermont-USA.
01/2019

3180.63 pies cuadrados

Terminado

Comercial

Practicante

Ninguno

100%- El levantamiento arquitectdnico se realizé6 mediante mediciones con laser
y cinta métrica, posteriormente la planimetria en AutoCAD, el modelado en
Sketchup y renderizacién en Lumion 9.0.2. La participacion fue absoluta y sin
ayuda de ninguna otra persona en la oficina.

El proyecto consistid en realizar el levantamiento arquitecténico con el fin de
obtener las areas y alturas reales del sitio para tener un conocimiento mdas
preciso de la capacidad de la tienda, asi como tener métricas de la eficiencia
financiera de la misma.
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o ”Eg(ﬂﬁ.'ﬁ'ﬂﬂ#

llustracion 35: Herramientas utilizadas para el levantamiento y boceto a mano alzada.
Fuente: Autoria propia.

llustracion 36: Render de fachada.
Fuente: elaboracidn propia.
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PROJECT
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HECTOR GALAN-DTC INTERN

DATE
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EDITED VERSION:
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llustracion 37: Plano en planta. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 38: Secciones transversal y longitudinal.

Fuente: elaboraciéon propia.
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3.1.3 Estudio de eficiencia de areas de almacenamiento en tiendas de la compaiiia Burton Snowboards

Ubicacién Burlington, Vermont-USA
Fecha 03/2019

Area Sin definir

Estado del Proyecto Terminado

Tipologia Estudio arquitecténico

Encargado de disefio/proyecto Practicante
Encargado de construccion Ninguno

Participacion en la obra 100%- Se elaboré un estudio de eficiencia para las diferentes areas de
almacenamientos que presentan las tiendas de Burton Snowboards.

Descripcién Se trabajo en la recopilacién de informacién de dreas de todas las tiendas de
Burton alrededor del globo, una vez recopilada la informacién, se analizo la
eficiencia y el confort de los espacios segln las actividades realizadas en las
bodegas o almacenes. Al final se dio un esquema de areas y porcentaje de
ocupacion segun el drea de piso de ventas, asi como mobiliario optimo a utilizar.

A continuacién, se muestra informacién recopilada de diferentes tipos de areas que presentan los almacenes vy la
ocupacion que tienen los diferentes productos dentro del espacio y mobiliario. La recomendacion que se dio fue,
desde el punto de vista porcentual, el espacio o area tomada de la zona comercial, 20% como valor minimo al 25%
como maximo. Las circunstancias del edificio y sus configuraciones de habitaciones también seran una

consideracidn, para determinar la superficie cuadrada de la sala de almacenamiento.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
<° & F & ERFL 89\@@ S LEES®
N\

% of area

llustracién 39: Porcentaje de area ocupada por almacenes. Fuente: elaboracion propia.
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El grafico de anillos muestra la asignacion de mercancias en el stock, distribuida entre los estantes.

i Workspacei

| 295
10% i

T T T T Y
- Visual fixturing i " . |
| |
5% Tum | Miscelaneous

=== i

| Hardgoods |

! 25% !

llustracién 40: Porcentaje de distribucion de producto distribuido en los estantes. Fuente: elaboracién propia.

El esquema de los espacios se establecid por un estudio de dreas con la ayuda del siguiente programa de

necesidades.

S 5 Minimum
ZONE Sub-zones Activities Staff Furniture arealsqft
managelsrtl(;;el e
S Manager desk and planning 1 s c;xt'nuet 33
Inventory s
Computer
Omni orders Table
: Orders
T processing 2 1 Computer 33
processing
Boxes storage
Shipment
Active stock processing At least 20% of
2 Racks S
(0] area Product Undefined Cartonbores retail area no
classifying more tan 30%
Stock
Low demand Fixturing Racks At least 5% no
C articles area classifying Undefined more tan 10% of
Shelves
Stock stockroom area
Online hold Rack At least 10ssqft
K orders Hold product Undefined or a shelf in the
Shelf
racks
BURTON [
STORES

llustracion 41: Porcentaje de distribucion de producto distribuido en los estantes. Fuente: elaboracion propia.
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Los mobiliarios, la distribucién de areas de trabajo y la seleccién del tipo de estanteria fueron graficados de la

siguiente manera.

»

BURTON

12

2|6|l

5! 6ll

llustracién 42: Diagrama que muestra el area de trabajo requerida. Fuente: elaboracién propia.
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lustracion 43: Diagrama que muestra esquema actual de uso de areas. Fuente: elaboracion propia.

4

103" -6"

7

n 1
] / S [ av |
B a— LY — = L
= i LIJorFicE G  #ypes
_ 2 e
S0
Y
Uﬁgu SEA0 5._ 6”
W E
; I
] [Ei|
STOCKROOM AREA: STORAGE AREA:
593.43S0FT 239.02S0FT

llustracién 44: Diagrama que muestra un uso de dreas mas optimo tomado del proyecto Denver Hub. Fuente: elaboracion propia.
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3.1.4 Burton Denver Hub-Tienda/Showroom

Colorado

Denver RiNo °

Google Myl

llustracidon 45: Ubicacion de tienda Denver Hub. Fuente: Google mapas.

Yy

NCF 10

: i

llustracion 46: Denver Hub vista interior. Fuente: elaboracién propia.

Ubicacién

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion
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2649 Walnut Street Denver, Colorado-USA.
06/2019

6000 pies cuadrados

En progreso

Comercial

Starch Creative, Practicante

Tres Birds Studio

75%- Se elabord el primer disefio esquematico de zonificacion que fue entregado
al estudio de arquitectura Starch Creative, se trabajo en conjunto a ellos en todas
las etapas de disefio, retroalimentando el disefio y tomando decisiones finales
junto a mi jefe inmediato, creando ilustraciones con fines internos para ilustrar
detalles en materiales, vanos, mobiliario y demas.

Lleve a cabo el diseiio del Showroom, area de trabajo y el segundo nivel que sera
un salén de usos multiples. Al finalizar la etapa de disefio, contintde en la
colaboracién con el estudio de arquitectura Tres Birds quien es el contratista
general quien es el encargado de la construccidn y la entrega de documentos
para la aprobacion del proyecto a la ciudad.

El proyecto es de tipo hibrido, comercial y oficinas incluyendo un Showroom y
un salén de usos multiples en un segundo nivel con una terraza al aire libre con
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conexién a un futuro restaurante, que alojard topo tipo de actividades
destinadas a los clientes. son 6,000 pies cuadrados en total, 3,500 Retail y 2,500
Showroom. La palabra Hub significa, centro de actividad y Flagship, tienda
insignia en el idioma inglés. En nuestra empresa es una categoria de tienda que
implica, que las zonas se distribuyan de una manera diferente a través del
espacio; influye en las categorias de los productos a comercializar, tamaiio de la
tienda, el cliente al que se quiere llegar, el tipo de gréaficos, marketing,
presupuesto, mobiliario, etc. (Para mas informacién acerca de las categorias de
tiendas ver anexo: Burton Store Tiers)
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llustracion 47: Plano de direcciones de disefio.
Fuente: elaboracién propia.

Una vez entregadas las direcciones, Tres Birds comienza el disefio, por cuestiones de que la compafiia Starch estaba
involucrada en un proyecto de actualizacion del sistema de mercadeo visual en Burton, ellos toman el disefio

arquitecténico y Tres Birds queda Unicamente como el contratista general.
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6. MOVE COLUMN TO THE LEFT SIDE T
INTO THE OPEN WORKSPACE. - -

. KEEP COLUMN AT ITS CURRENT TEx -
LOCAT o=

L OPENING DIMENSIONS: 65°W x 4;;.'3
9 W CWIDTH CAN BE
NARROWER, IF THE TURNING Mo. | NESCIFTION| DATE
RADIUS ALLOWS IT (RACK DIMS: N o ]
BIW2ID91H)*

e v
mmae
vawy
e T
SHEET
x
AR
SCALE

llustracion 48: Plano de comentarios, enviado a Starch y Tres Birds. Fuente: elaboracion propia.

A través del disefio, se enviaron a ambas partes para mantener una comunicacion precisa, fluida y clara. Al ser Burton
el cliente de ambas empresas, el drea de trabajo donde el practicante labord, era el filtro de comunicacién entre

disefiador y contratista. Las direcciones de disefio se dieron en todos los niveles, desde instalaciones hasta mobiliario.

LEGEND

SEEW] | LD BOX MOUNTED VOICE/CATA GUTLET/CUPLEX RECERTACLE

a

)

T YOICE AND DATAQUILET, WALL HOUNTED
o oumLexREEPTACLE
-
R
con

ouaD RecPTACLE
panien
casoRanER
[ seacen
AR AUDIDVISUAL RACK
o] POINTOF SALE
| mecert pamTER

PRINTER, COPERFAX
SELURITY VIDED RECOROER
SECURITY MAIN CONTROL
REFRDGEAATOR

BTV 08 WIDER

84TV 08 SMALLER

®

_ - —

| o e o oesaaTes e
34, | S0ARD, SWITCH GEAR, 07 5IGHAL CABeM

R 5

— it N | | |

T

| CONDUIT RUN I DA BELOW FLOCR SLAA OR UNERGROUND -3/4°C MININUM

——  cououir 3 ziverer =

[l | v s0um0 suRvaCE 08 FSH HOWTED

. @
NOTES: cEEs ’ ‘
. MAIN PANEL BOARD LOGATION WILL BE OUTLINED WITH THE ELECTRIGITY SUPPLY OF b RESTAURANT
THE BUILDING. s s

+  GROUND WILL ONLY BE REQUIRED IF IT DOES NOT EXIST IN SITU. RESTROOM
«  OTHER TVS LOGATION IN RETAIL AREA TBD, NOT INCLUDED IN THIS LAYOUT,
*  INCLUDE POWER AND DATA OUTLETS IN TABLES AT SG AND HG CORRIDORS.

POWER AND EQUIPMENT PLAN

llustracion 49: Plano de poder y equipos, enviado a Starch Creative. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 50: llustracién para fines de representacion interna (Burton) de fachada. Fuente: elaboracion propia.

Paleta de materiales y su aplicacion grafica en proyecto Denver Hub

@BERTON

Denver Hub-Material Palette

@ 1ood StatsiFinal tint to be defined by Starch
o Wood|Final tint to be defined by Starch

° Steel - Raw Finish

©Q rainuisw 7075 Web Gray

° White Textured Plaster

10.02.19

llustracion 51: Direcciones de paleta de materiales, enviado a Starch Creative. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracién 52: llustracidn de interiores aplicando paleta de materiales. Fuente: elaboracién propia.

llustracion 53: llustracion de interiores aplicando paleta de materiales. Fuente: elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 54: llustracion de interiores aplicando paleta de materiales. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 55: Render interior fuente propia. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

Disefio de Showroom en proyecto Denver Hub

Burton contraté a Starch para hacer el disefio de la tienda, sim embargo, nunca se hablé del Showroom, espacios de

trabajo tampoco de salon de usos multiples. A continuacion algunas ilustraciones del disefio realizado.

NOTES:

Josh Fisher

= would flip the location of the rolling rack siorage and the General MGR office fo keep
Illl racks in close Dlnlill\lﬂu the SG showing stage

we need 15 x 15°

There s acually more 50 m-mmmm-mwwum
women's, and men's ak and women's ould probably consolidate that space 3 bit
=-¢mquumshnm-|mphzu el that is plenty witl enough to seat B,
We could probably move winter necessilies and/or anon/bags fo the wall where ak is 1o keep
all $6s logether.
= T would be open to replacing the lobby with an elevaled product showcase up agains!
the wall between the windows. A showcase area is the main thing missing in this layoul and
typically | find that l-nmnmnmnmmnwmu-mwnnn
baratit fo b
- llhihumnnnmiwnnm-ni--au-nlu-hlnmdu
Iayout and would suggest that here.

RAISED WALK

. 1 think you summed it up well and F'm good with this feedback. Maybe there is still
some sealing along with the product feature area in the fronl bul | agree with your notes.
Hector, if this sounds: good to you as well, | think we can just forward this right on over o K w
Starch,

HECTOR GALAN Lo e e
loliviivllv) owon 4 T -
R!‘S.rgmd | - : 00
- eee R
e —————fa gy~ —
B Y = e
g eee
T ﬂ T TRASH ENCLOSURE L
CROSS SECTION- WALLS ALONGSIDE FLOORPLAN

llustracion 56: Disefio de Showroom esquematico. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 57: llustracion de espacios de trabajo. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 58: llustracion de Showroom. Fuente: elaboracion propia.

HIHIIHI['

— o

5l

1§

llustracion 59: Render de Showroom. Fuente: Elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARN{A BURTON SNOWBOARDS

3.1.5 Burton Beijing Hub

China

Beijiing
9 Long Fu men

llustraciéon 60: Ubicacion de tienda en Beijing China. Fuente: Google mapas.

llustracién 61: llustracién de Showroom. Fuente: elaboracién propia.

Ubicacién

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion

Ll

BURTON Ty T —

Suite 20, No.38 Qianliang Hutong, Dongcheng District, Beijing-China

04/2019

8000 pies cuadrados
Terminado
Comercial

HJX, Practicante

HJX

85%-Se hizo el primer disefio esquematico de zonificacion que fue revisado
internamente por la compaiia en colaboracion con diferentes departamentos. Se
trabajo en conjunto a ellos en todas las etapas de disefno, retroalimentando el disefio y
tomando decisiones finales junto a mi jefe inmediato, creando ilustraciones con fines
internos para ilustrar detalles en materiales, vanos, mobiliario y demas.

El contratista de este proyecto fue la empresa china HJX, quienes ayudaron a darle el
toque final al proyecto, en aplicaciones de normativas. La construccion y supervision de
la obra, HJX la llevo a cabo. El producto final fue un éxito, sin embargo, quedaron
pendiente de construir ciertos mobiliarios y hubo algunos cambios en dimensiones y
texturas en otros.

El proyecto es de tipo hibrido, comercial y oficinas incluyendo un Showroom y un salén
de conferencias en un segundo nivel. La palabra Hub significa, centro de actividad y
Flagship, tienda insignia en el idioma inglés. Son 8,000 pies cuadrados de construccion,
4,000 pies cuadrados en cada nivel. En nuestra empresa es una categoria de tienda que
implica, que las zonas se distribuyan de una manera diferente a través del espacio;
influye en las categorias de los productos a comercializar, el cliente al que se quiere
llegar, el tipo de graficos, marketing, presupuesto, mobiliario, etc. (Para mas informacion
acerca de las categorias de tiendas ver anexo: Burton Store Tiers).
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

areens

ZarTacos.
LFGEN

s B8

ol

34 T
haleweke |/ y [ g

A

—~BTERER

Floor 1 Layout

R CRIEI5#  BURTON

llustraciéon 62: Planta arquitectdnica primer nivel. Fuente: elaboracién propia.
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[

- \ CLEANING RODA

e g — THR SR
o J | ciiuitim WP Prmeney
i | sroens o
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Floor 2 Layout

R CAIEIS#  BURTON

llustracion 63: Planta arquitectdnica segundo nivel. Fuente: elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARN{A BURTON SNOWBOARDS

S
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—

ﬁ
L

3158

T8l

10—

e
124
|
]

I

3.0

YOO =

SECTION A-SALES FLOOR

BURTORN stores
i L d |
i i | é
j | e
: | m@\
i |
i i
IS i [ =1 pr=— e (] -
= R
M= i i ]|
SECTION B-SALES FLOOR SECTION C-SALES FLOOR SECTION D-FREESTANDING WALL
BURTON srores BURTORN sros BURTON stores

llustracién 64: Secciones y elevaciones de proyecto China Hub. Fuente: elaboracién propia.

A través del proyecto se trabajo, ademas, en coordinacion con el departamento de Marketing y Creativo, con el fin de
llegar a un acuerdo de las campanfas que estaban asignadas para la fecha de apertura, nuevos accesorios y mobiliario
de mostradores de mercaderia, algunos planos con detalles de graficos como el que se muestra en la ilustracién 40,

fueron enviados a las oficinas de Burton China.

LEGEND

1. BRAND INTRO WALL

2. CASHWRAP WALL-ARCHIVE

3. BOARDWALL GRAPHICS

4. GOMMUNITY WALL/BRAND GAMPAIGH, €.g., WELGOME TO WINTER
5. SEASONAL BRAND GRAPHICS-MERCH WALLS + TUS

6. ARCHIVES.

7. WARRANTY/SUSTAINABILITY

NOTES:

MIX OF FIXTURE SYSTEM AT SHOWROOM AREA, IN ORDER TO

-/
k 27 ARGHIVES INAGERY (@ — (Q

DISPLAY PRODUCT (ACTUAL FIXTURE PACKAGE), BUT ALSO DISPLAY = . o

ARCHIVE IMAGERY AND/OR PRODUCT (HANGING SYSTEM). B

BURTON LONG-FU FLAGSHIP SHEET # . FLOORPLAN
STORE

AR
T 11

FLOORPLAN

llustracion 65: Planta con direcciones de ubicacién de graficos de campaiias de marketing. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARN{A BURTON SNOWBOARDS

Planos eléctricos en Beijing Hub

Por otro lado, se trabajo en conjunto con el contratista general, quien desarrollé los planos constructivos y de
permisologia para aprobar el proyecto en el ente regulador de construcciones de Long-Fu, Beijing. Dibujos

esquematicos que muestran direcciones de equipos, tomacorrientes y apagadores; también fueron entregados.

La coordinacién con China se hizo a través de reuniones a las 20:00 horas, generalmente, debido a las diferencias de
horarias de 12 a 13 horas. Se utiliza el software Zoom y Wechat, que son plataformas de intercomunicacién y pagos,
para enviar documentos, realizar pagos y sostener reuniones internas y con otras companias externas. A continuacion,

se muestra un plano que se elaboré y envié al contratista HJX.

LEGEND

FLOOR EOX MOUNTED RECEFTACLE
FLOOR BOX MOUNTED VOIGE/DATA OUTLET/DUPLEX RECEPTAGLE
GEILING MOUNTED JUNCTION BOX 45 TYPE UNLESS OTHERWISE NOTED

VOIGE AND DATA OUTLET, WALL MOUNTED

DUPLEX RECEPTACLE m nd
. ] o
e e SO
PRNTER 7 gs S - o] it
P i - -

w
o
=
A ;

SCANNER ﬁ
@ @ ®

55" TV ORSMALLER

EHHANERIEINO- |

HEEHEEEE

INDIGATE HOMERLI T0 DESIGNATED PANEL
~1.35, | BOARD, SWITGH GEAR, OR SIGNAL CABINET
WHEN SHOWNINDICATE THE FOLLOWING;
BRANGH CIRGUIT NUWBERS

HOUSE PANEL OR DISTRIELTION PANEL

i

E

= | rouko
| CONOUIT RUN N GRIBELOW FLOOR 5L48 OR UNDERGROUKD 3:4°C. MNIMUM
| CONDUIT RUN GONCEALED I WALL OR ABOOVE FINISHED GELOING 12"

I

NOTES: q

«  MAIN PANEL BOARD LOCATION WILL BE OUTLINED WITH THE ELECTRICITY SUPPLY OF
THE BUILDING.
GROUND WILL ONLY BE REQUIRED IF IT DOES NOT EXIST IN SITU.

B

OTHER TVS LOCATION IN WHOLESALE AREA TBD, NOT INCLUDED IN THIS LAYOUT.
EXISTING POWER AND EQUIPMENT ARE NOT INCLUDED IN THIS LAYOUT.

INCLUDE AT EACH WORKSTATION AT LEAST:

1 DATA OUTLET DUAL PORT

1 DUAL POWER RECEPTACLE

1VolP

wrRee s e

llustracién 66: Plano de equipos y tomas en ambos niveles. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 67: Renderizacion de escalera conexidon con el segundo nivel. Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 68: Renderizacion de cocina pequeiia en segundo nivel. Fuente: Elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

W

llustracion 69: Area de trabajo. Fuente: elaboracion propia.

e
[
— 1.
|
F
o |
oL
B
: 13

il

llustracion 70: Area de Showroom segundo nivel. Fuente: elaboracion propia.

«‘ e ea Elencin y Tecwiia

BURTON
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

~ LT NS

llustracion 71: Espacio comercial para tablas de snowboard. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 72: Espacio comercial primer nivel. Fuente: elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

Planos de detalles en proyecto Beijing Hub

Se dieron direcciones de una pared independiente que tiene las graficas de la introduccion de la marca. No se tenia
mas espacio para ubicarla, asi que se decidid hacerla a | mismo tiempo que se pensaba hacer una pantalla que diera
al exterior. El siguiente boceto detalla la solucién, se aprobé y se mandaron las direcciones a | contratista para su

construccion.

llustracion 73: Boceto a mano de detalle constructivo esquematico. Fuente: elaboracion propia.

6
BRAND INTRO WALL-SCHEMATIC STRUCTURE ISOMETRIC VIEW
BURTON sroes
NOTES:

PERMISSIBLE LOAD ON POST MAY VARY ITS DIMENSIONS, DEPENDING ON TVS AND DRYWALL WEIGHT. SCHEMATIC DESIGN INTENT ONLY.

llustracion 74 Esquema de ensamblaje de pared independiente. Fuente: elaboracién propia.

Pagina 58|79

A | i



llustracion 75: Fachada de la tienda que muestra la pantalla. Fuente: elaboracién propia.

llustraciéon 76: Render interior donde se muestra los graficos. Fuente: elaboracién propia.

llustracion 77: Imagen nocturna de espacio construido. Fuente: elaboracion propia.



‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

3.1.6 China-Experiencia de Renta/Venta al por menor

llustracion 78: Renderizacion de ambiente de clinicas. Fuente: elaboracion propia.

Ubicacién

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion

A | Lol
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Sin definir

06/2019

6000 pies cuadrados
En progreso
Comercial
Practicante

Ninguno

100%- El Copresidente de la compaiiia, John Lacy encargd, el desarrollo grafico
de una idea que tenia en mente. Por consiguiente, la direccién y coordinacién
del proyecto fue total. Se programaron reuniones para reunir informacion con el
departamento de Resorts, Creativo, Marketing y desarrollo de negocios.

El proyecto es una idea conceptual de lo que podria ser una experiencia de renta
y venta de productos que ofrece la compafiia, con un enfoque en el desarrollo
tecnolégico que presenta China. Ademas, otra caracteristica de la sociedad y de
la economia del pais asiatico es, que se esta desarrollando el fendmeno de una
clase media emergente, lo que se traduce como un mayor consumo de servicios
para el disfrute de actividades, una sociedad mas despierta que sale a descubrir
nuevas experiencias. La clase media provoca efectos multiplicadores; provoca la
creacion de nuevos mercados, mejora las oportunidades para los
emprendedores, y promueve, asimismo, una mayor movilidad social a través de
la acumulacién de capital humano.

Para el inicio del disefio, se identificaron las actividades y servicios que se
ofrecerian, de esta lluvia de ideas nacid lo que seria un programa arquitectdnico,
por consiguiente, con la ayuda de un estudio de areas se llevd a cabo la
asignacidon de un espacio para cada elemento que conforma una actividad,
mobiliario y nimero de ocupantes.
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INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARN{A BURTON SNOWBOARDS

ARCHITECTURAL PROGRAM
NET NET
ZONE SUB-ZONE FURNITURE/FIXTURE ACTIVITIES users | saFT SQM
Sofa, Kitchenette components,
Staff Room bar, Stools, Lockers, Wall
hangers Resting, Eating, Storage. 9 134 18|
Front desk Front desk components Greeting, Checking in 1 125 12|
Manager Office Office Components. Manage the Center 1 125 12|
. Manage Burton Academy
Chief msirtickor office Office Components 1 129 12
Retail Manager Office Components Manage Store 1 129 1|
Demo Manager Office Components Manage Demo program 1 125 12|
- Manage
NENKEERNEE | o e Companents Markegtingwisualsfpﬁ 1 129 1)
Open workspace Assistant Manager support 1 65 6
Open workspace Assistant Manager support 1 65 B
Open workspace Assistant Manager support 1 63 6
Open workspace Assistant Manager support 1 65 6
Restroom 1/2 Bathroom Staff only 1 [i5} 6|
Stock Shelves, Chest drawer [Office suppplies storage T a3 4
TOTAL 1335 124
Vending machine, Fireplace,
Lounge Multimedia displays, Sofas, |Rest, Debriefing, Decition
Armchairs, Coffee tables, etc |making. 35 861 20
PUBLIC Restrooms/Showers |M&W Restrooms Personal care 7 258 24
Vestibule Seats Maove to another zone 7 97 9
Vastibule Seats Move to another zone 7 g7 g
TOTAL 1313 122
Costumer clothini
Eockers Lockers, Cubies, Benches Storage. ? 15 269 25
Fitting for Softgoods and
Fittingrooms ME&W FR, Bench, Mirror, Hardgoods previously
Hangers selected and fitted [ 154 18]
TOTAL 463 43
Demo try-on section |Try-on Displays HG demo experiencing 3 86 8
Size Check POS components Selecting for Hardgoods 5 172 16|
. Tunning tables, Benches,
HG EXPERIENCE Tumpinz area Multimidia displays Final preparation 7 125 12]
Stock Racks Demo Storage 1 80 8
TOTAL 474 4
S :2;::: ponents Mulfimedis Selecting for Softgonds 5 172 16
SG EXPERIENCE Fittingrooms Bench, Mirror, Hangers Fitting for Softgoods 3 97 9
Stock Racks Demo Storage 1 86 3
TOTAL 355 33
Magic Carpet Magic Carpet 1st Stage Class ] 108 10)
Small Park Park components 2nd-3rd Stage Class 5 1076 100
Return Signs Return from mountain N/A 108 10
TOTAL 1292 120
Retail Fixture Package and
=il e other components. ? Sales 2153 200
AL Stockroom . ;
Racks Retail and visual Storage 431 A0
TOTAL 2583 240
6523 606

llustracion 79: Programa Arquitecténico de China Experience

e ea Elencin y Tecwiia
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

La idea de la zonificacidn se lleva a cabo en base a la versatilidad de replicar la idea como un todo o seccionarlo

como solo la renta del servicio de snowboard.

BURTON

RETAIL PROJECT NAME:

e oA AT PR

N CONTENT:
¢ — tow Puan

L L 4 LOCATION:
N [

AREA:

40 50 1t
AL zon

CIRCULATION AXIS-RADIAL S \ R
| < MAIN ENTRANCE ENTRANCE/EXIT TO MOUNTAIN o
Y LouNce

n

N / DRAWING:
- HECTOR G

AENTAL £3P 1% ADDRESS:

2 e
s

. . a S

) . | i No. [DESCRIPTION DATE

’ A \/’ CORL COMMUMITY MLA i o s “evzaan

™y [ e

HARD GOOD EXPERIENCE SOFT GOOD EXPERIENCE RYLAND

SHEET

ZONING PLAN AR
| "

SCALE:

llustracién 80: zonificacion del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 81: Planta arquitectdnica. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 83: Zona comunal. Fuente: elaboracion propia.

La zona comunal, un espacio abierto que une y recibe de manera acogedoray fluida a todos los servicios que se ofrecen

en el establecimiento.

En los espacios se puede notar la proyeccidn de graficos que cubren todo el claro de una pared, con la finalidad de

contar una historia y crear emociones de inspiracién al usuario.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 84: Experiencia de productos suaves. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 85: Area de preentrenamiento. Fuente: elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

PARK
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llustracion 86: Zona de ventas. Fuente: elaboracion propia.

458
- IJi‘A 4'||‘

llustracion 87: Zona de ventas. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 88: Zona de ventas. Fuente: elaboracion propia.

llustracion 89: Area de Clinicas. Fuente: elaboracion propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

3.1.7 Park City Partner Store

-
Utah i
; Park City

Google My Maps

llustracién 90: Ubicacion de tienda Burton Park City
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llustracién 91: Foto de fachada de tienda. Fuente: autoria propia.

Ubicacion 820 Main Street Park City, Utah-USA
Fecha 04/2019

Area 8000 pies cuadrados

Estado del Proyecto Terminado

Tipologia Comercial

Encargado de disefio/proyecto = Practicante
Encargado de construccion Desconocido

Participacion en la obra 100%- La participacién en el disefio del proyecto fue total. Este fue el primer
proyecto que se disefid sin la ayuda de ninguna empresa subcontratada. Se
presento el proyecto a un asociado de la compafiia quien se encargd de su
construccion, en este caso, la uUnica direccion que se da es la de disefio y
campafias de marketing a mostrar a través de las diferentes temporadas del afo

Descripcion Es una tienda de tipo Resort (Centro de esqui), con un tamafio de 2100 pies
cuadrados, que tiene la finalidad de enfocarse en todos los clientes que estan
haciendo snowboarding en las montafias, subiendo por las gédndolas, teleféricos
o caminando montafia arriba para deslizarse sobre la nieve al regreso.

El proyecto se ubica en la calle principal de la ciudad de Park City en un complejo
comercial donde se puede montar en una gondola e ir directamente a la
montafia.
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llustraciéon 92: Planta Arquitectdnica de la tienda PKC. Fuente: elaboracidn propia.
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llustracién 93: Planta de tomas y equipos. Fuente: elaboracion propia.
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llustracién 94: Render exterior y fachada. Fuente: elaboracion propia.

llustracién 95: Render de piso de ventas. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 96: Render de vista a drea de rentas. Fuente: elaboracion propia.

llustracién 97: Render vista desde despachador. Fuente: elaboracién propia.
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3.1.8 Family Tree/AK Shop

EN LA COMPARNIA BURTON SNOWBOARDS

llustracion 98: Render esquematico de idea inicial. Fuente: elaboracién propia.

Ubicacidn

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccion

Participacion en la obra

Descripcion

BURTON Ty T —

No definida
12/2019

180 pies cuadrados
En progreso
Comercial
Practicante

Sin definir

100%-La participacion en el disefio del proyecto es total, se me encargo el diseifo
de un stand comercial para contar una campafia y definir el tipo de cliente que
entra a una tienda a comprar ropa y equipo mas especifico.

Family Tree es, una linea de ropa dentro de la marca de Burton que se basa en
la produccion de tablas y ropa para la persona que se aventura a hacer deportes
sobre nieve de una manera mas aventurera, esta persona no va a un centro de
esqui, la persona sube la montafia haciendo senderismo y baja una sola vez.

AK es, la linea de ropa mas premium y de mas calidad dentro de Burton, esta
tiene el enfoque en consumidores que ya saben de deporte y la marca, la
prefieren todos los profesionales y personas que aprecian la tecnologia del
disefio en ropas para actividades mas especificas.

Por consiguiente, el presidente de la empresa, encargo a mi jefe inmediato y a
mi, el desarrollo grafico de lap idea de mostrar y+ pronunciar estas dos lineas
dentro de un espacio que resalte la idea de que ese espacio es dedicado al
snowboarding.

Es un stand comercial de 180 pies cuadrados, que utiliza el mismo sistema de
mercadeo de productos que actualmente usa Burton, tiene simetria en su eje
central, la composicién es muy basica y minimalista, los materiales y colores son
extraidos de la paleta de colores con las que se trabaja cada tienda, con
versatilidad de ensamblaje y modularidad.

A continuacidn, se muestran los planos y renders generales, hasta donde se ha
desarrollado la idea grafica del proyecto.
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llustracion 99: Planta arquitectdnica. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 100: Elevacion frontal. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 101: Elevacion lateral. Fuente: elaboraciéon propia.

llustracion 102: Render de vista frontal. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 103: Render vista perspectiva. Fuente: elaboracion propia.

i

llustracion 104: Render de perspectiva interior. Fuente: elaboracién propia.
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‘ INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

EN EL DISENO COMERCIAL DE TIENDAS EN LA COMPARN{A BURTON SNOWBOARDS

3.1.9 Burton New York City Modificaciones de Accesibilidad

Ubicacidn

Fecha

Area

Estado del Proyecto

Tipologia

Encargado de disefio/proyecto
Encargado de construccién

Participacion en la obra

Descripcion

llustracion 105: Fachada Burton SoHo. Fuente: Burton.com

69 Greene Street SOHO New York, New York-USA
11/2019

180 pies cuadrados

En progreso

Aplicacién de normativa

Practicante

Sin definir

100%- La participacion fue del cien por ciento, la ayuda de mi jefe inmediato y la
coordinacion con el jefe de tienda, fueron cruciales para llevar a cabo la
aplicacion de “2010 ADA Standards for Accessible Design” (normativa
internacional de estandares de accesibilidad).

Burton fue notificado de una demanda de una persona natural, por no tener una
tienda accesible para personas con capacidades diferentes y en sillas de ruedas;
en la cual se llegé el acuerdo de remodelar la tienda aplicando el cédigo “ADA”
gue en sus siglas en ingles es, Americans with Disabilities Act y significa, Acta de
Americanos con Discapacidades.

Se realizé un estudio de los espacios, se aplicd la norma y se hicieron las
remodelaciones que se detallan en las siguientes ilustraciones.

Las modificaciones son las siguientes:

e Modificacién de bafno accesible.

e Modificacién de ruta de evacuacidn accesible.

e Rotulaciéon para personas con capacidades diferentes.

e Instalacién de timbre en fachada, para personas con capacidades diferentes.
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llustracién 106: Remodelacion de bafio accesible segtin normas ADA
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llustracién 107: Ruta de evacuacion y ubicacion de pasamanos
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llustracion 108: Ubicacidn de rétulos de accesibilidad
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3.2 Conclusiones de capitulo

A lo largo de los doce meses de labor se trabajé en distintos paises como: China, Japdn, Austria, Estados Unidos y
Espafia, manteniendo comunicacion grafica y directa con disefiadores y contratistas de las diferentes paises
mencionados, demostrando una mejora en los tiempos de planificacidn y ejecucién de obras, que se traduce como

una mejora financiera en la inversidn de nuevos proyectos.

La comunicacién entre los diferentes departamentos a lo interno y externo de la compafiia, mejord en el aspecto de
representacién de ideas graficas y conceptuales. La interaccidn entre Burton y empresas subcontratadas de disefio no
era la mas adecuada, los tiempos de procesos de disefios eran muy largos y el resultado final inesperado, impactando

a su vez, los costos de inversidn en los proyectos.

Queda demostrado que el desempeno del practicante para el desarrollo y gestién de proyectos ha sido exitoso en el
area de arquitectura comercial. La primera etapa de las practicas tuvieron un enfoque de adaptacion en el lenguaje,
las normativas, sistema de medida, sistemas de planificacién de tareas, sistemas constructivos, composicion, cultura,
entre otras. Por consiguiente, la segunda etapa se basé en la participacion e inclusion de diferentes tipos de proyectos
y reuniones. Al final, en la tercera etapa, al practicante se le encargé la responsabilidad de organizar y liderar algunos

de los proyectos en su totalidad.
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La practica profesional en The Burton Corporation, fue una excelente forma de poner en practica los conocimientos,
habilidades adquiridas y desarrolladas durante la formacién académica en la carrera de Arquitectura y como forma de
culminacién de estudios una excelente eleccidn; que favorecid el reforzamiento, la mejora y actualizacidn continua de

los conocimientos y responsabilidades tanto académica, como laborales.

Las actividades realizadas en cada uno de los procesos de los proyectos antes mencionados marcan una etapa de
crecimiento en el practicante, en el cual el desarrollo del ambito personal y profesional se convierten en puntos clave

invaluables.
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