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Resumen.

El tema presentado se denomina: “Propuesta de Plan de Gestidén Financiera Empresarial
para Crecimiento Sostenible de Hugo Technologies, S.A.”. El problema planteado se
refiere a la falta de una herramienta de analisis financiero para la toma de decisiones,
que permita realizar una correcta evaluacion a los estados financieros, y explicar la
situacion financiera, en una empresa que brinda servicios delivery a los diferentes
establecimientos para hacerlos llegar a su consumidor final. Dicha empresa, tiene situada
su area administrativa en Managua, Ciudad de Nicaragua, siendo su periodo de apertura
Julio del afio 2019 y realizadndose este andlisis a la fecha de agosto 2020. Para el
desarrollo de la investigacion se utiliz6 el método cientifico haciendo uso de
procedimientos como el analisis y recapitulacion, con el propdsito de explicar el origen,

razones o causas del problema.

Esta tesis incluye incluye ademas un estudio cuantitativo de los indices financieros
aplicados a la informaciéon que maneja la empresa, siendo el objetivo general del
presente estudio, realizar un analisis financiero que permita medir los resultados por
medio de indicadores financieros, criterios, entre otros; para poder contar con una base
apropiada que permita evaluar de mejor forma el funcionamiento financiero, y con ello,
emitir una mejor opinion acerca de las condiciones financieras de la empresa, y sobre la
eficiencia de su administracion en la toma de decisiones; que ademas constituya una

ventaja competitiva para optimizar sus recursos y mejorar sus margenes de utilidad.

También se tuvo como propdsito el revisar la informacion financiera desde su inicio a
julio 2019 a agosto 2020, que sirvid de base para elaborar una serie de analisis y
evaluaciones financieras y asi definir la situacion y potencial proyeccion en cuanto al

desarrollo de Hugo Technologies, S.A.

Se obtuvieron como resultados y conclusiones mas importantes los siguientes: exponer
de manera tangible el crecimiento exponencial que ha tenido la empresa mediante el

analisis de sus razones financieras, realizando comparativas en su balance generan y
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estados financieros, se encontro el punto de equilibrio asi mismo el conocimiento sobre
el rendimiento del capital, ademas se observé que una fortaleza de Hugo Technologies,

S.A. esta concentradas en el incremento del apalancamiento

Finalmente, es importante reconocer que la realizacion de este trabajo conté con la
participacion y apoyo de las autoridades y personal de la empresa antes mencionada,
guienes permitieron disponer de la informacién suficiente para realizar las evaluaciones

gue se estimaron pertinentes.
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l. Introduccion

Hugo Technologies, S.A es una empresa de origen salvadorefio, iniciando operaciones
en el territorio nicaragiense desde Julio 2019, que se dedica a la distribucién de
productos y servicios de diferentes comercios afiliados hasta el domicilio del consumidor
final. Sus oficinas administrativas se encuentran ubicada en la ciudad de Managua
Km. 5 % carretera Masaya en el Edificio Plaza Centroamérica, contando con motorizados
gue se despliegan en el departamento de Managua y con planes de expansion a los

departamentos.

Los servicios que ofrece Hugo Technologies, S.A actualmente son de servicio delivery,
presentando comercios afiliados que ofrecen sus productos, y mostrandose a su
consumidor final para ser seleccionado y enviado a través de una aplicacién movil, donde

el usuario podra encontrar variedad de establecimientos en un solo sitio.

Cuentan con un equipo de trabajo de 12 personas de planta para los procesos internos
gue posee la empresa en el area administrativa, financiera, mercadeo y operacion. Los
trabajadores que desempefian las tareas de distribucién para el servicio delivery son

subcontratados para el desarrollo de las actividades.

El canal de distribucién es directo, disponen de 110 motorizados que se ocupan del
traslado de los productos. Se cuenta con una amplia asignacién de recursos para las
campanas de mercadeo y social media. El departamento de finanzas realiza ejecuciones
presupuestarias de manera periddica para medir la rentabilidad y sintetizar proyecciones

de acuerdo con sus necesidades.

Con este trabajo se pretende describir una propuesta de gestion financiera que requiere
Hugo Technologies, S.A en su situacion actual. Se definiran los instrumentos necesarios
para realizar un diagnoéstico de la organizacion, analisis comparativos y de
comportamiento, presupuesto requerido para el area financiera y una propuesta de un

plan que asegure la utilizacidén correcta y sistematica de los recursos financieros.
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. Antecedentes

El crecimiento exponencial de las operaciones ha incrementado los volumenes de
atencion a la demanda. El éxito de Hugo Technologies, S.A es en gran medida debido al
cambio cultural, la entrega de alimentos hace que el usuario ahorre tiempo en su dia a

dia y adicional muestra seguridad en las entregas sin exponerse.

Hugo Technologies, S.A se ha convertido en la plataforma para entregas mas completa
en el mercado salvadorefio y nicaragliiense, en cuanto a herramientas y funcionalidades
de lainterfaz, el seguimiento del pedido o servicio, la rapidez y eficiencia. Cuenta ademas
con el apoyo de reconocidos empresarios Centroamericanos, quienes estan apostando
por la tecnologia y la innovacion en la regién. Ha presentado cifras solidas y logros
relevantes en El Salvador en cuanto a su estrategia de negocios, lo que ha llamado el

interés tanto de inversionistas de la regién, como de Estados Unidos y de Europa.

Hugo Technologies, S.A ha sobrepasado la proyeccibn de ventas en servicios
relacionados, sobre todo con entrega de comida y productos de conveniencia. Se ha
adoptado una nueva herramienta para el afio 2020 una nueva directriz de cumplimiento
de metas, usadas por comparfias de prestigio como Amazon, Nike, Adobe etc., para
poder controlar los cumplimientos sobre el incremento de usuarios activos al final del
afio, cumplir con el 80% del objetivo en cada equipo, diversificar los ingresos donde el
40% de nuestros resultados entrara de las categorias alternas a nivel regional, tener
presencia en el mercado de un 60% en la region y finalmente con su operacion eficiente

alcanzar a 5% de rentabilidad neta.

De ahi el interés en poder contar con una gestion de plan financiero que ayude al
crecimiento sostenible, como el caso de una compafia espafiola dedicada a la
produccion y comercializacién de vegetales ultracongelados. Esta controlaba todos los
procesos desde la siembra hasta la cosecha y contaba con importantes instalaciones
productivas. La actualizacién y mantenimiento de sus activos requirieron un alto nivel de
financiacion y a finales de 2014 surgi6 la necesidad de refinanciar la sociedad a corto

plazo.
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Un Interim Manager con la competencia de Director General, realizé una reestructuracion
gue supuso un ahorro superior a 1.000.000€, refinancié la Sociedad con una reduccién
de tipos de interés cuatro veces menor, y consiguié nueva financiacion para activos y

crecimiento de las actividades comerciales.

S-Square, S.A paso de la incertidumbre de emprender a la oportunidad de crecer con
una buena gestion de su plan financiero y empresarial. La gestion financiera se convirtio
en un factor importante dentro de su negocio, y su atencion se ha volcé en implementar
las estrategias a través de las competencias de su talento humano y sus necesidades de
crecimiento. Atendiendo a este diagnostico, ha entrado en un proceso de capacitacion y
actualizacion para poder implementar las competencias necesarias para fortalecer este
factor. Sus estrategias fueron enfocadas a la reestructuracion del area contable, el flujo
de caja, la planeacion tributaria, presencia de sus indicadores financieros, como medicion

de punto de equilibrio, asi como también medir el comportamiento del capital de trabajo.
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[1l. Planteamiento Situacional

Actualmente Hugo Technologies, S.A. presenta un crecimiento acelerado debido a su
gran aceptacion en el mercado capitalino, rompiendo las proyecciones y expectativas

presupuestadas en comparacion a los demas paises de la region.

El desconocimiento de las dificultades financieras, provoca que la problematica existente
se centre en el la falta de utilizacion de herramientas de analisis y prediccion financiera
y su relacion directa o indirecta con la toma de decisiones, la falta de informacién para
verificar de manera mas idonea la fijacion de precios para obtener una rentabilidad que
retribuya la inversion realizada y la falta de informacion actualizada que provoca que
tanto los estados financieros como reportes se generen sin la informacion correcta. Todo
esto pone en riesgo su estabilidad econdémica e imposibilita el crecimiento y futura

permanencia dentro del mercado

La empresa se ha concentrado en tener un enfoque de mercadeo, lo que ha causado
mermas y desequilibrios en el area financiera, dejando de lado el control y manejo de
Sus recursos, y creando qué segmentos de operacién queden sin liquidez y solvencia
para poder asumir compromisos y proyectar futuras inversiones sin necesidad de recurrir

a financiamiento de los socios.

Adicional se presenta la generacion de altos costos por la importacion de insumos por la
no autorizacion de la licencia de importacion que se debe alquilar a terceros, conllevando

a tener pérdidas en el pago de impuestos pagados por anticipado.
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IV. Objetivos

Objetivo General:
- .Elaborar una propuesta de plan de gestion financiera empresarial para el

crecimiento sostenible de Hugo Technologies, S.A

Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico actual sobre la situacion financiera para verificar el

crecimiento y realizacidén en la empresa Hugo Technologies, S.A

- Definir herramientas financieras que brinden informacién necesaria para un mejor
analisis e interpretacion de los resultados para la creacién de propuesta del plan

financiero.

- Efectuar un andlisis de ratios financieros para establecer la distribucion de los
recursos y evaluar los resultados de la gestion financiera con sus respectivos

graficos.

- Presentar un estado de resultado y balance general proyectado a 5afios que nos

permita obtener una vision mas amplia del crecimiento que obtendra la empresa.

- Proponer un plan que asegure la utilizacion racional y sistematica de los recursos

financieros para el crecimiento sostenible de Hugo Technologies, S.A
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V. Justificacion

Mediante la aplicacion de conceptos tedricos y practicos de las herramientas
administrativas financieras; esta investigacion busca servir como base referencial para
el correcto estudio y encontrar soluciones a los problemas internos que no permiten
identificar las &reas criticas, determinar el grado de vulnerabilidad vy fijar estrategias que

permitan el uso de los recursos de la empresa.

Toda empresa que quiera competir en la industria actual busca el aumento de su
productividad y la reduccion de costos. Una de las herramientas con que se cuenta para
obtener parametros de produccion actuales es el punto de equilibrio, que permitird
monitorear el impacto que pueda causar en las ganancias el mover cualquier variable y

tomar las decisiones que correspondan con mas propiedad.

Dentro de la mayoria de las empresas, el capital de trabajo constituye un porcentaje
relativamente alto del total de los activos., este es esencial para la operacion diaria de la
organizacion la cual garantizara liquidez y solvencia para poder asumir compromisos y
proyectar futuras inversiones sin necesidad de recurrir a financiamiento de los socios o
a terceros, siendo de gran importancia disponer de politicas eficaces para administrar

este capital.

Con la implementacion del plan propuesto la empresa asegurara el control en la
administracion de los recursos y gastos para mejorar la calidad y obtener una mayor
rentabilidad durante el proceso de sus operaciones. Al conocer y analizar las dificultades
financieras que afectan la eficiencia de Hugo Technologies, S.A, se pretendera enfocar
en una direccidn Unica e integral para su expansion, que los transformara y los guiara
hacia un camino mas viable aprovechando sus oportunidades, ademas de tomar
medidas para minimizar las debilidades para mejorar y estandarizar todos los procesos

gue involucran a la empresa.

La consecuencia de este trabajo investigativo sera trascendental para la mejora de la
empresa en su madurez administrativa y permitira sentar bases para la realizacion de

otros estudios que surjan partiendo de la problematica aqui especificada.
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VI. Marco Tebrico

6.1 Concepto de Gestion Financiera

A lo largo del tiempo de estudio en esta materia se han considerado aspectos teoricos-
conceptuales para generar conceptos practicos sobre la gestidn financiera en las

organizaciones. Terrazs, (2009) afirma:

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se
encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar

oportunidades de inversién para la organizacion (p.57).

6.1.1 Funciones de la Gestion Financiera

La Gestion Financiera es responsable de asignar los fondos para los activos corrientes
y los activos fijos; es capaz de obtener la mejor mezcla de alternativas de financiacion y
de desarrollar una politica de dividendos apropiada dentro del contexto de los objetivos
de la institucion. Asi, la funcion de gestion financiera se traduce en maximizar la riqueza
de la empresa y los accionistas de ella (Stanley, 2001). Para que prevalezca una
perspectiva del planteamiento que sea sistematica e integra debera de existir un enlace
entre la gestion financiera y demas areas de las organizaciones, como Recursos

humanos.

6.1.2 Alcances de la Gestion Financiera

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las organizaciones.
En una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros es maximizar la
riqueza de los accionistas; sin embargo, en una institucion de servicios con cierto
caracter social, la meta se constituye en lograr la mejor utilizacién de los recursos en

procura de generar un bienestar comun.
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Los gerentes financieros, encargados de la gestion, tratan de lograr maximizar la relacién
beneficio — costo a través de las actividades diarias; esto implica tomar en cuenta
elementos de buen manejo en la politica crediticia, manejo de inventarios, compras, etc.
Ello esta relacionado a decisiones que deben tomarse a corto, mediano y largo plazo de
manera acertada y con el menor riesgo posible. En este contexto el manejo, precision y
sistematizacion de la informacion financiera es prioritaria para coadyuvar en este

objetivo.

Sin embargo, es tarea también esencial de los gerentes financieros velar por otros
elementos importantes tales como la administracion de la infraestructura, del recurso
humano, de los procedimientos y formas administrativas. Entonces, es de suma
importancia visualizar la relacidbn sistémica de estos componentes para apoyar

contundentemente al proceso de toma de decisiones organizacional.

6.2 Proceso de Planeacion Financiera

La planeacion financiera es una parte importante de las operaciones de la empresa,
porgue proporciona esquemas para guiar, coordinar y controlar las actividades de ésta
con el propésito de lograr sus objetivos. Dos aspectos fundamentales del proceso de
planeacién financiera son la planeacion del efectivo y la planeacion de las utilidades. La
primera implica la preparacion del presupuesto de efectivo de la empresa y la segunda
entrafa la preparacion de estados financieros proforma. Estos estados no solo son utiles
para la planeacion financiera interna, sino también para los prestamistas actuales y

potenciales que les requieren de modo rutinario. (Gitman, 2003)

La planeacion financiera sirve para que los empresarios tengan una organizacion a futuro
de la empresay asi tener una direccion de sus metas, de la posicion que pretende ocupar

en el mercado y de las capacidades que planea desarrollar para cumplir sus objetivos.

El proceso de planeacion financiera comienza con planes financieros a largo plazo o
estratégicos que a su vez conducen a la formulacion de planes y los presupuestos a corto

plazo u operativos, los que a continuacion se explican:
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6.2.1 Planes Financieros a Largo Plazo

Los planes financieros a largo plazo (estratégicos) determinan las acciones financieras
planeadas de una empresa y su impacto pronosticado, durante periodos que varian de
5 adiez aflos. Es comun el uso de planes estratégicos a 5 afios, que se revisan conforme
surge nueva informacioén. Por lo comun las empresas que experimentan altos grados de
incertidumbre operativa, ciclos de produccién relativamente cortos, o ambos,

acostumbran a utilizar periodos de planeacion mas breves.

La planeacion financiera tiene por objeto transformar la informacion financiera para estar

al tanto de la posicioén financiera de la empresa.

6.2.2 Planes Financieros a Corto Plazo.

Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones financieras a
corto plazo y su impacto pronosticado. Estos planes abarcan un periodo de uno a dos
afios. La informacion necesaria fundamental incluye el prondstico de ventas y diversas
formas de datos operativos y financieros. La informacion final comprende varios

presupuestos operativos, el presupuesto de efectivo y estados financieros proforma.

La planeacion financiera a corto plazo comienza con el prondéstico de ventas, a partir de
éste se preparan los planes de produccién que toman en cuenta los plazos de entrega
(preparacion) e incluyen los célculos de los tipos y las cantidades de materias primas
gue se requieren. Con el uso de estos planes, la empresa puede calcular los
requerimientos de mano de obra directa, los gastos indirectos de fabricacion, y los gastos
operativos. Una vez realizados estos calculos, se prepara el estado de resultado
proforma y el presupuesto de efectivo de la empresa. Con la informacion necesaria
basica (el estado de resultados proforma, el presupuesto de efectivo, el plan de
disposicion de fondos para activos fijos, el plan de financiamiento a largo plazo y el

balance general del periodo actual) se elabora finalmente el balance general proforma.
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6.3 Estados Financieros

El analisis financiero se basa en la utilizacion de fuentes de informacién que aportan
datos sobre el pasado y el presente de una empresa, generalmente se elige ejercicio
anual el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre, pero en la actualidad
son revisados mensualmente, permitiendo hacer previsiones sobre el futuro de esta, esta

fuente de informacién son los Estados Financieros. Wild (2007) afirma:

Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad, cuyo objetivo es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a
la hora de tomar sus decisiones econdémicas, mostrando los resultados de la

gestion realizada por los administradores con los recursos que se les ha confiado
(p-30).

6.3.1 Estados Financieros Proyectados

Para los estados financieros proyectados se toman como base, diversos supuestos,
calculos o estimaciones, los cuales deben ser merituados y evaluados por la Gerencia
de la empresa y se definen como “el producto final del proceso de planeacion financiera
de una empresa, donde los datos se pronostican con una fecha futura. Los estados de
ingresos proyectados de la empresa muestran los ingresos y costos esperados para el
periodo siguiente, en tanto que el Balance proyectado muestra la posiciéon financiera
esperada, es decir, activo, pasivo y capital contable al finalizar el periodo pronosticado”
(Gurrola,2012)

6.3.2 Analisis Financiero

Es necesario interpretar y analizar informacion revelada en los estados financieros para

poder entender el comportamiento de los recursos de la empresa.
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En el andlisis financiero se pretende obtener un diagnéstico de la situacion actual que
permita tomar decisiones acertadas y como se espera que esta evolucione en el futuro,
mediante una serie de técnicas y procedimientos que permiten analizar la informacion
contable de la empresa. “El analisis financiero es el estudio que se realiza de la
informacion contable mediante la utilizacion de razones financieras que permiten

establecer conclusiones” (Wild, 2007).

En el analisis financiero se usan cuatros tipos de técnicas:
+ Técnicas de interpretacion de datos
+ Técnicas de evaluacién competitiva estratégica
+ Técnicas de prondstico y proyeccion

+ Técnicas de calculo financiero

El andlisis financiero es un diagndstico que permite la elaboracién de una proyeccién del
desempeiio futuro de la empresa considerando para ello escenarios alternativos. Las
razones financieras son de diferentes tipos: Razones de liquidez, razones de actividad,

razones de deuda y razones de rentabilidad.
6.4 Capital de Trabajo

La administracion del capital de trabajo ayuda para el éxito de la empresa, y debe ser
conducida entre el equilibrio y el rendimiento de la empresa. Gallagher (2001) lo define:
“El capital de trabajo se refiere a los activos circulantes de una firma. El término
‘circulante’ quiere decir aquellos activos que la compania espera convertir en efectivo en
un periodo menor a un afo” (p.105). Son, ademas, los fondos o0 recursos con que opera
una empresa a corto plazo, después de cubrir el importe de las deudas que vencen

también en ese corto plazo.
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El capital de trabajo se transforma de manera permanente, en la medida que la empresa
compra activos y los aplica en la produccién, de la misma manera en como cancela
deudas y adquiere otras. Los elementos que componen el capital de trabajo son: el

efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios.

Existen dos criterios de capital de trabajo, el primero es el capital de trabajo neto y el
segundo, el capital de trabajo bruto. Gitman (2012) refiere que el capital de trabajo neto
es la diferencia entre activos y pasivos corrientes, mientras que el capital de trabajo bruto
es el valor de los activos corrientes de la empresa. Ambos son un reflejo de la situacion
financiera actual de una empresa que permite a los inversores conocer la salud financiera
de la misma y nos muestra el exceso del activo corriente que posee la organizacion, para

afrontar sus obligaciones

Para establecer el equilibro patrimonial de cada empresa, el capital de trabajo resulta ser
una herramienta fundamental para realizar un andlisis interno, por su vinculo estrecho a

las operaciones diarias que se concretan en ella. Silva (2004) afirma:

El Capital de Trabajo bruto se refiere simplemente a los Activos Circulantes, el
Capital de Trabajo Neto se define como los Activos Circulantes menos los Pasivos
Circulantes. El Capital de Trabajo es la inversiébn de una empresa en Activos a
Corto Plazo como lo son: Efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar e

Inventario. (p.86)

6.4.1 Administracion del Capital de Trabajo

Se refiere a la manera en la cual se va a controlar cada una de las cuentas corrientes
gue utiliza la empresa, estas incluyen los activos y los pasivos corrientes. Los activos
corrientes juegan un papel muy importante en la administracion del capital de trabajo. Si
el nivel de éstos es demasiado alto, el rendimiento de la inversion estara por debajo de
lo normal. Por otro lado, si el nivel es demasiado bajo la empresa tendra pérdida y

problemas de liquidez para continuar con su operacion normal.
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Los pasivos corrientes también son un punto fundamental en él, éstos ademés son la
principal fuente de financiamiento externo. Gitman (2012) manifiesta: “por lo tanto, no
debe sorprendernos que la administracion del capital de trabajo sea una de las
actividades financieras mas importantes de los gerentes y que mas tiempo consumen”
(p.543). Las empresas pueden reducir los costos financieros o aumentar los fondos
disponibles para su expansion al disminuir el monto de los fondos comprometidos en el

capital de trabajo.

La importancia de una administracion eficiente del capital de trabajo es incuestionable,
ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa depende de la capacidad del
gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas por cobrar, el inventario y
las cuentas por pagar. Asi, la administracion del capital de trabajo en la actualidad se ha
hecho compleja en atencion a la dinAmica del entorno econdmico financiero y las
exigencias del mercado en que operan las empresas, especialmente aquellas radicadas

en economias en desarrollo (Berrio, 2014).

6.4.2 Liquidez y Rentabilidad
Las decisiones financieras influyen directamente en los niveles de liquidez y rentabilidad
de la organizacién, por lo que la gestién del capital de trabajo busca incrementar la

rentabilidad al maximo y disminuir el riesgo.

La liquidez se refiere a la facilidad con que un activo se convierte en efectivo y, por otro
lado, la rentabilidad significa “la diferencia que existe entre las ventas netas y el costo
total, es decir, utilidad” (Perdomo, 2000), para lo cual se requiere incrementar las ventas
y minimizar los costos mediante la correcta seleccion de insumos, mano de obra y
cualquier costo indirecto. La rentabilidad también puede ser definida como el beneficio

generado por una inversion, expresada en porcentaje.

Por otra parte, el riesgo financiero es la probabilidad de que la empresa por algun
imprevisto no sea capaz de cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. En la gestion
empresarial, el riesgo estad directamente relacionado con las tasas de interés y su
comportamiento, asi como el nivel de confiabilidad que tienen las entidades del mercado

financiero.
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6.5 Flujo de Caja

El Flujo de caja es un instrumento financiero muy importante para la empresa, pues
permite visualizar las necesidades de efectivo que tendra la empresa en el corto plazo.
Asi, el capital de trabajo tiene relacion directa con la capacidad de la empresa de generar
flujo de caja. El flujo de caja o efectivo, que la empresa genere sera el que se encargue
de mantener o de incrementar el capital de trabajo (Cortez, 2008).

En otras palabras, es el dinero en efectivo que genera la empresa a través de su actividad
ordinaria 0 mejor dicho es un instrumento contable que mejor refleja el flujo de recursos

liguidos que se generan internamente en la empresa.

El Estado de Flujo de Efectivo organiza los datos brindados por otros Estados
Financieros mostrando las entradas y salidas de efectivo que se han producido en un
periodo de tiempo determinado. Esta informacion brinda elementos necesarios para el

diagndstico de la salud financiera de la empresa.

6.5 1 Estructura del Flujo de Caja

En su estructura de debe mostrar:

+ El saldo inicial: Es el punto de inicio para elaborar un flujo de caja.

+ Ingresos: Da a conocer las proyecciones de efectivo que ingresaran a la
empresa. Este incluye el ingreso de ventas al contado, cobranza por las ventas
de crédito y los ingresos obtenidos por venta de activos.

+ Egresos: Contiene las proyecciones de efectivo que saldran de la empresa. Se
incluyen los pagos por compras al crédito, pagos al personal de la empresa,
pagos de los tributos, pagos administrativos y de ventas y salidas de dinero

por las compras al contado.

Informe Final de Tesis 27



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

6.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibro se ocupa cuando una empresa desea conocer por anticipado si
generara utilidad y a partir de qué punto comienza esa utilidad. Es aquella cantidad que,
producida y vendida, permite recuperar exactamente los costos variables, mas los costos
fijos asociados a la operacién. Es decir, es aquel punto donde las ventas se igualan a los

costos totales, haciendo que la utilidad sea cero.

El proceso que ilustra la cantidad de unidades que una empresa debe vender para
gue los costos no sean superiores al monto de las ventas y muestra la magnitud
de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o caen por
debajo de este punto, de tal forma que este viene y ser un punto de referencia a
partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero

también un decremento ocasionara pérdidas. (Zavaleta, 2004, p.295).
Los costos se pueden determinar cémo:

+ Costos fijos: Costos que permanecen constantes, independientemente del nivel
de produccién de la empresa.

+ Costos variables: Costos que dependen del nivel de produccion de la empresa.

La formula para hallar el punto de equilibrio es:

e CF
T P —cCcVv

CF  Costos fijos
Fa Precio unitario
O Costos variables unitarios

Fuente. (Zavaleta, 2004, p.295).
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6.6.1 Analisis del Punto de Equilibrio

Un andlisis de punto de equilibrio indica la cantidad de ingresos que necesitara para

cubrir sus gastos antes de que pueda lograr una ganancia.

Consiste en determinar cuando una empresa se encuentra en una situacion de cero
ganancias o pérdidas, cuando sus ingresos son iguales a sus costos. Para llevarlo a

cabo, necesita saber cuales son sus costos y sus ingresos por ventas.

6.7 Concepto y Alcance del Presupuesto

El presupuesto es una herramienta primordial para planificar las actividades y los gastos
que conlleva el funcionamiento de una institucion; la planificacion del presupuesto es una
actividad a-priori que trata de materializar en recursos financieros las actividades de una

institucion acorde a sus objetivos planteados. Welsch (1990) lo define:

Método sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades directivas de
planificacion, coordinacion y control. Especificamente comprende el desarrollo y
aplicacion de:
+ Objetivos generales y a largo plazo para la empresa
+ La especificacion de las metas de la empresa
+ Un plan de utilidades a largo plazo desarrollado en términos generales
+ Un plan de unidades a corto plazo detallado por responsabilidades
pertinentes (divisiones, productos, proyectos)
+ Un sistema de informes periddicos de resultados detallados por
responsabilidades asignadas

+ Procedimientos de seguimiento. (p.63)
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VII. Disefio Metodolégico

El plan estratégico de investigacion de este estudio corresponde segun al método
documental, de campo y explicativo, implicando tomar como criterio el lugar y los
recursos donde obtendremos la informacion, asi como un sentido de comprension y

entendimiento para apuntar las causas de los eventos.

Este trabajo es una propuesta de gestion financiera de la situacion actual de Hugo
Technologies, S.A, en donde se realizard un diagnéstico de la organizacién, analisis
comparativos y de comportamiento, presupuesto requerido para el area financiera y una
propuesta de un plan que asegure la utilizacion correcta y sistematica de los recursos

financieros.

7.1. Tipo de investigacion y caracteristicas del disefio

+ De campo: Se extraera informacion directamente de la realidad, con el fin de dar
respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.

+ Documental: Se realizaran los andlisis a partir de los documentos financieros
entregados como: Estados financieros, costos fijos, costos variables, reportes de
ventas, etc.

+ Explicativa: Se pretende proponer un nuevo plan, asi como los gastos.

Se determiné como universo de estudio a los trabajadores del area administrativa de la
empresa Hugo Technologies, S.A, pues ellos poseen documentos financieros e

informacion requerida para el desarrollo del presente trabajo.
Descripcién del universo de estudio: Trabajadores de la empresa Hugo Technologies.

+ Poblacion: Conformada por 5 colaboradores que se involucran en procesos

claves administrativos. Se utilizara el 100% de la poblacion.
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Descripcién de fuentes de informacion

+ Gerente de Mercadeo (1)

+ Gerente de Cuentas Claves (1)

+ Gerente Financiero (1)

+ Gerente Operaciones (1)

7.2.

>

Tipo de informacion requerida de las fuentes
Gerente de Mercadeo: Explicacion de la estrategia de mercadeo, calendario de
las actividades y tramite de pedidos, reporte de la supervision de los agentes

comerciales

Gerente de Cuentas Claves: Proyecciones de afiliaciones de comercio, detalle de
proyecciones de ventas, reportes de KPI para dar seguimiento al crecimiento
sostenible y cumplimiento de metas, reporte de Ventas por lineas de negocios,

reportes de Crecimientos por categorias.

Gerente Financiero: Estados de resultados, Balance general, Cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, etc.

Gerente Operaciones: Aprobacién de solicitudes y cotizaciones. Reportes de
cartera y cobro y la recuperacion. Coordina con la direccion de Contabilidad todos

los asuntos laborales.

El procedimiento con el cual se desarrollara el presente trabajo para la recoleccion de

informacion se desarrollara de la siguiente manera:

Visita de campo

Esta se efectuara para hacer un reconocimiento del sitio, determinar la condicién actual

del lugar, recolectar documentos financieros, tomar fotografias y realizar encuesta a los

trabajadores.

Informe Final de Tesis 31



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

e Entrevista

La fuente de informacion utilizada fue primaria, la cual se utilizé para recabar datos de
manera directa a través de entrevistas con los grupos de interés con las areas
involucradas como: Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Cuentas Claves, Gerente
Financiero, Gerente de Operaciones, para captar la mayor cantidad de informacion
posible que manejan por area de la empresa, acerca de los procesos, la interaccién con
los demas departamentos, comportamiento y calidad de servicio.

En el caso de entrevistas:

+ Solicitar autorizacién a Gerencia
+ Pedir la cita por area
+ Seleccionar las preguntas de interés del area especifica

+ Calendarizar las entrevistas

Con relacion al instrumento para recolectar la informacién de fuentes primarias se utilizé

una guia de preguntas para cada uno de los grupos consultados.
El procesamiento de informacion fue de la siguiente manera:
+ Manual con Excel

+ Palabras claves

La informacion se organizé fundamentalmente de forma escrita, detallando los conceptos
claves que sustentan la investigacion, siendo de proceso administrativo su andlisis

variable de estudio relacionado a la investigacion.
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VIIl. Presentacién y analisis de los principales hallazgos

8.1. Diagnostico General
Hugo Technologies, S.A es una empresa de origen salvadorefio que fue creada en el
afo 2017 por la iniciativa de 2 jévenes que tuvieron la experiencia en el mercado
norteamericano de utilizar el servicio de transporte de la compafia UBER., viendo asi la
necesidad de utilizar una herramienta parecida en su pais, modernizando el servicio de

delivery una vez y para siempre.

Frustrados por el reconocimiento negativo que se tenia de El Salvador y con esta idea
en mente, se propusieron que en el mercado salvadorefio se brindara este tipo de
servicios de entrega de alimentos y bebidas de los restaurantes favoritos del publico, por
medio de una plataforma digital y desarrollando asi la primera aplicacién
centroamericana que en brindar servicios de micro logistica y que buscaba en gran
medida lograr un cambio cultural y social en el modo de utilizacién en las funcionalidades
y herramientas de la interfaz para lograr la seguridad, rapidez y eficiencia que el usuario

estaba buscando.

En tan solo 3 afios, Hugo Technologies, S.A se ha expandido a 6 paises como: El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana,
ademas se han desarrollado nuevos servicios tales como compras en supermercado,
boleteria electronica, dinero en efectivo a domicilio, diligencias, entre otros, e

incursionando en el 2020 a servicios de transporte de personas y servicios financieros.

Iniciando sus operaciones en el territorio nicaragiense desde Julio 2019, Hugo
Technologies, S.A centro sus esfuerzos en lograr un posicionamiento de marca, teniendo
campafnas y estrategias completamente exitosas para captar clientes potenciales y
afiliacién de comercios a la plataforma. Para generar los resultados positivos que se han
venido apreciando, se deben mencionar que con estas campafas y estrategias con las
gue ha venido contando la compaiiia, generaron a su vez gastos bastante altos en los

primeros 6 meses de operacion.

Mediante el siguiente grafico podemos corroborar que el crecimiento de Hugo

Technologies, S.A desde su introduccion al mercado nicaragiense hasta la fecha del
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estudio, han tenido un crecimiento exponencial en los volimenes de atencién a la
demanda. Esto debido a diferentes factores internos y externos que han ayudado a Hugo

a colocarse entre una de las principales aplicaciones del uso cotidiano para delivery.
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Gréfico 1. Ingresos y Gastos

Muchos de los gastos incurridos y visualizados en el grafico, se pueden desglosar en
contrataciones de influencers para visibilizar la marca, visitas a comercios para afiliarlos
a la aplicacion, delivery gratis para incitar a los nuevos usuarios a ocupar la app movil,
alquiler de yate para videos promocionales, entre otros, que fueron requeridos por el area
pertinente para llevar a cabo su estrategia, los cuales en el inicio de la operacion fueron
mas alto que sus ingresos durante 6 meses consecutivos, teniendo su pico mas alto el

mes de diciembre 2019.

A partir enero del aflo 2020 el grafico nos muestra que las estrategias y las constantes
campafas para el posicionamiento de marca disminuyen en su presupuesto
drasticamente porque se considera que la afiliacién de los comercios y la respuesta que

han tenido los usuarios a la utilizacion de la aplicacion han sido efectivas y que esa
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respuesta va acorde al ingreso de venta que se obtuvo en el estado de resultado de los

meses siguientes del mismo afo.

Uno de los factores externos que podemos mencionar ha sido de mayor relevancia y que
esta compafiia ha sabido utilizar como una oportunidad, es la actual pandemia mundial
causada por el virus COVID-19 por la cual esta atravesando el pais. Los primeros casos
se dieron a conocer el 18 de marzo del 2020 y pese a que el gobierno nicaragliense no
tomo ninguna medida para evitar la propagacion del virus, como aplicar cuarentenas
obligatorias, cancelacion de clases en centros escolares y universidades o cancelacion
de eventos publicos, la poblacion en general ha tratado de salvaguardar su salud y la de
sus trabajadores tomando medidas de realizar cuarentenas voluntarias y a su vez

trabajos desde casa en mucha de las empresas.

Hugo Techologies, S. A ha sido aliado como la mejor herramienta para las empresas que
estaban atravesando un momento vulnerable por la situacién del pais y que se vieron en
la obligacion de reinventar las formas de negocios para evitar los cierres totales por la
falta de afluencia de los clientes y falta de ingresos que estaban teniendo para no ser

arrasados por la crisis.
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Gréafico 2. Numero de Ordenes de Compra
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Aunque en los ultimos meses la curva de contagio por COVID-19 en el pais ha venido
en descenso, segun fuentes oficiales, podemos apreciar en la grafica anterior que los #
de drdenes realizados mediante esta aplicacion ha seguido en aumento, puesto que en
esta era tecnologica, esta aplicacion moévil no solo es completamente atractiva por su
interfaz y sencilla de utilizar para los clientes, sino que representa ahorro de tiempo e
incorpora un canal de apoyo a toda clase de negocios sin importar su tamafo. Este
crecimiento exponencial antes mencionado ha generado la necesidad que Hugo se
expanda en todo el territorio nacional, cubriendo actualmente zonas como: Managua,

Masaya, Leon, Matagalpa, Chinandega, Esteli y Rivas.

Una de las principales estrategias para la captacion de comercios afiliados es la
promocion en las redes sociales y llamadas telefonicas a los comercios. Se realizan
afiliaciones a través de la plataforma web y de manera fisica mediante visita al
establecimiento previsto, en donde de manera sencilla se llenan los datos de la empresa,

siendo uno de los requisitos mas importantes ser un comercio debidamente registrado.

Hugo Technologies, S.A promete mejorar las ventas mediante campafas y promociones
introductorias, y haciendo firmas digitales en comercios que estan necesitando mas
visibilidad dentro de la aplicacion mdévil. Una de las estrategias comerciales que ha
venido desarrollando Hugo es el poder ofrecer a los comercios, controlar las entregas en
tiempo real, monitoreando el estatus de sus entregas y obtener feedback de sus clientes
en tiempo real y se les brinda informacion extra de sus clientes para que puedan brindarle

un mejor servicio.

La estrategia Financiera para hacer frente a su rapida expansion ha sido el ingreso de
nuevas inversiones de los socios para poder ampliar la empresa y por la reciente
deteccién de diversificar nuevos servicios para cubrir costos fijos y crear convenios con
comercios donde salgan beneficiadas todas las partes involucradas, ejemplo: las
entregas de papeletas promocionales por telefonias moviles, bancos o comercios

afiliados.
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8.2. Situacion financiera a agosto 2020
Hugo Technologies nicaragua se inicié con un aporte econdémico semilla por parte de los
socios en El Salvador equivalente a USD 300,000 y que se han venido trabajando
durante su introduccion al territorio nacional. Anexo al primer aporte hubo un segundo
ingreso de efectivo por parte de los socios radicados en Panama que se recibio de
manera mensual en remesas para capital de trabajo y se dejo de ser percibido en febrero
del 2020, ya que se confirmd que la empresa se podia mantener con la entrada de sus

ventas.

Para octubre 2020, la compafiia se encuentra trabajando en la captacion de nuevos
inversionistas y se maneja que cuenta con el apoyo de reconocidos empresarios
Centroamericanos, quienes estan apostando por la tecnologia y la innovacién en la
region y ha llamado el interés tanto de inversionistas de la regién, como de Estados
Unidos y de Europa, y con los cuales se mantienen discusiones para poder llegar a

acuerdos que beneficien financieramente a los involucrados.

Para anticipar un buen flujo de caja en Hugo y poder cubrir con las inversiones locales y
los presupuestos de los demas departamentos sin necesidad de recurrir a instituciones
bancarias 0 a sus socios, las operaciones de la empresa se apalancan con los
proveedores locales, que han brindado facilidades para poder tener un plazo de 30 dias
en el pago de sus cuentas. Es importante mencionar que la empresa cuenta a su vez
con el pago de los viajes delivery realizados por los motorizados y con el dinero percibido
por las compras en los diferentes establecimientos y restaurantes que se realizan por
medio de la aplicacion ya sea con tarjetas bancarias o efectivo., estos Unicamente son

pagados una vez a la semana a sus respectivos interesados.

8.2.1.Comentarios sobre los estados financieros.

8.2.2.Punto de Equilibrio

Calcular el punto de equilibrio en cualquier empresa suele ser un poco complejo

dependiendo del rubro, esto debido a que ocasionalmente no se tienen conocimiento
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preciso sobre sus costos variables. Para Hugo Technologies, S.A se opt6 por expresar
el punto de equilibrio en valores monetarios, utilizando costos totales para los periodos
de julio 2019 a agosto 2020 y como método de calculo la estadistica de regresion en

Microsoft Excel.

Para este periodo de 13 meses se clasifico en gastos variables y gastos fijos de acuerdo
con los costos historicos de la empresa, que, de acuerdo con el area contable-financiera,
en promedio los costos variables representan un 49 % de los ingresos de la compaiiia.
Para agosto del 2020 hemos podido corroborar que el punto de equilibrio es de
$275,785.48. Teniendo en cuenta los ingresos obtenidos en los dltimos 4 meses

verificamos que Hugo tiene un margen de utilidad mayor a su punto de equilibrio.
8.2.3.Razones financieras

Para un mejor panorama se lograron utilizar las razones financieras que nos pudieran
indicar como estaba la empresa al periodo de agosto 2020. Teniendo como primer
resultado de su Razon de Liquidez, Hugo tiene la capacidad de pago de 1.26 veces para

solventar con sus recursos circulantes sus deudas a corto plazo.

Otra razon financiera muy importante para tomar en cuenta es el Capital de Trabajo, que
tuvo una variacion en entre el afio 2019 y 2020 de $482,040, que es lo que la empresa

cuenta una vez que paga todas sus deudas a corto plazo para poder seguir trabajando.

Quisimos ver de la misma manera y con sumo cuidado la utilidad que estaban teniendo
nuestros activos totales para agosto 2020, arrojandonos que la utilidad neta contribuye
con el 25.8% para la conformacion de nuestros activos totales, y en el cual teniendo este

porcentaje podemos decir que los activos se estan utilizando para generar ventas.

8.2.4.Encuestas internas sobre conocimientos financieros-
contables

Se prepard una encuesta al Departamento Contable-Financiero para conocer a detalle
el procedimiento que tienen actualmente y poder percibir de manera mas integral la
situacion de la empresa. Mediante este estudio pudimos descubrir que se realizan

analisis financieros con una periodicidad de seis meses, siendo un tiempo
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considerablemente extenso puesto que se maneja una empresa con alta demanda y con
una expansion acelerada, y esto podria entorpecer la toma de decisiones gerenciales,
ya que la informacion brindada de estos analisis financieros es indispensable para el

éxito de una empresa.

En la gestion financiera de Hugo Technologies, S.A por parte de los altos mandos, no es
imperativa la participacion del Contador-Financiero de la compaifiia, por lo general esta
se trabaja de manera individual y ocupandose al Contador-Financiero para las consultas
0 inquietudes resultantes. Podemos destacar a su vez que los presupuestos para la
elaboracion de los flujos de caja se manejan de manera mensual teniendo al alcance de
la mano la informacién requerida, pero sin tomar con importancia los estados financieros
proyectados que les proporcionaria una vision mas amplia de como estara la empresa 'y

cual serd el impacto a futuro.

Se manejan los indicadores financieros mas comunes como indicadores de liquidez y
periodo promedio de pago y obviando indicadores como: indicadores de deuda, rotacion
de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro, entre otros. Pese a esto si se maneja
los valores de la liquidez y del capital que la empresa posee actualmente, siendo una

informacion que tienen a la mano.

Debido al corto tiempo que han tenido en el mercado y a las constantes exigencias para
cubrir con el area laborar por su expansion, este Departamento adn no tiene un modelo
de gestién financiera o manual de procesos financieros que les sirvan de alternativas

para mejorar la liquidez que la empresa tiene actualmente.

No se conoce con claridad cudl es el volumen minimo de ventas que la empresa debe
realizar para no perder ni ganar, o sea su punto de equilibrio y esto los lleva a no tener

estrategias financieras soélidas como Departamento.
8.2.5. A nivel de marketing

El Departamento de Marketing realiza una planificacion mensual de acuerdo con las
metas de venta basada en los KPIs, pero se observa que las Unicas herramientas que
utiliza para llevar un control en sus agentes comerciales son: Tableu, La Central y

Clevertap, ignorando o desechando herramientas importantes.
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Se proporcionan presupuestos mensuales para realizar el trdmite de cualquier tipo de
desembolso en el area financiera, permitiéndoles planificar las acciones del mes

siguiente y dividiendo su distribucion de gastos en: branding, digital y cupones.

En este caso el departamento financiero se ve completamente excluido para la
estimacion de estos presupuestos, limitandolo a ser participe Unicamente en el
desembolso del dinero, asi también excluyendo las estrategias comerciales que

pretenden darle una mayor visibilidad a las afiliaciones y beneficios a comercios.

El area de marketing limita todos sus recursos en optimizar su objetivo como
departamento y llegar a su meta cada mes, que se basa en aumentar el nimero de
usuarios, ser la aplicacion favorita de Centroamérica y diversificar los ingresos de la
compafiia. Una parte importante para recalcar es que utilizan informacién imprecisa para
la toma de decisiones en su departamento, pues solo se limita a ocupar las metas de

ventas.

8.2.6.A nivel de cuentas claves

Las personas que trabajan para esta area cuentan con una pobre utilizacion de
herramientas financieras, estan a expensas a la plataforma web que posee la empresa
para que les genere los reportes y que ella misma les arroje las proyecciones por medio
del software tableu y la central. La utilizacién de la herramienta Excel la limitan para
visualizar los reportes y hasta el momento no se han establecido programas de fidelidad
sobre los comercios, aun sabiendo que la competencia de la compafia se ve asechada
por los diversos competidores que tienen el mismo rubro y que la compafia con la que
trabajan ocupa. Se utilizan estrategias comerciales bastante basicas que se centran en
ciertos beneficios, tales como: planes de exclusividad, facilitandole informacion que le
sea de ayuda para mejorar en su producto o servicio y se trabaja de manera exhaustiva
la parte de inteligencia emocional para siempre tener un buen manejo y proyeccion con

los comercios.
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8.2.7.A nivel de operaciones

Por medio de este estudio se pudo observar que el Departamento de Operaciones tiene
estrategias bien especificas a la hora de habilitar una nueva zona no cubierta., donde
tiene mucha importancia la cantidad de solicitudes de los usuarios de esa zona. En la
mayoria de los casos se verifica en el censo econdémico urbano del INIDE, la cantidad de
comercios de comida y hoteleria para analizar el nivel de vida en el territorio y la cantidad

de poblacion ocupada.

Para verificar que no se generen pérdidas respecto a las proyecciones propuestas, se
analizan los costos segln una proyeccién estimada a 6 meses y esperando que al
finalizar este periodo se llegue a un punto de equilibrio, con una directriz que debe ser
de 40 comercios por territorio la cual no se cumple en la mayoria de los casos, y contando
unicamente con un flujograma base que le indique el proceso de venta y afiliacion, asi
como procedimientos para medir la conformidad y auditar la entrega conforme los drivers.
Informacién que después se le es proporcionada al departamento de cuentas claves para

gue sean organizadas y entregarlas al comercio interesado.

Se lleva control y se evaltan métricas muy importantes como AHT (Average handle
Time) y % de cumplimiento ETA (Estimated Time of Arrival). Conjuntamente el
Departamento cuenta con politicas para los procesos operativos y tiene una oferta de
conductores de un 15% a 25% para su crecimiento dependiendo del territorio, lo
suficientemente alta para cubrir la demanda, pero no demasiado holgada para no afectar

las ganancias de los motorizados.

Tienen una amplia visualizacion de lo que necesitan para brindar un servicio de calidad
gue pueda ser sostenido en el futuro y es que les gustaria implementar el Customer
Service- Oriented, tecnologia mas robusta y a la vanguardia, mercadeo agresivo y
propositivo, comercios comprometidos a brindar calidad a los clientes y capacitaciones

periddicas para el personal de trabajo.
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8.3. Razones financieras aplicadas a los estados
financieros de Hugo Technologies, S.A durante los

periodos contables diciembre 2019 y agosto 2020.

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados
para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
Estados Financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los
cambios presentados en varios ejercicios, ponen de manifiesto hechos tendencias que
sin la aplicacion de algun método quedarian ocultos. A continuacién, se presentan los
resultados de la aplicacion de las razones financieras a los Estados Financieros de Hugo
Technologies, S.A durante los periodos contables diciembre 2019 y agosto 2020, como
parte indispensable para la obtencion de conclusiones en la presente investigacion.

Los programas informaticos utilizados en esta investigacion son de uso comudn y
pertenecen a la paqueteria Office, especificamente Microsoft Excel 2007 y Microsoft
Word 2007. No fue necesario el uso de ningun software especial.

Finalmente, durante ese periodo de tiempo, se pudo observar con detenimiento el
funcionamiento de la cultura organizacional de la empresa, el desempefio de sus
diferentes actividades en todas sus areas corporativas. Esta técnica ayudé mucho a
comprender y reforzar el andlisis financiero cuantitativo lo cual se puede distinguir

facilmente con la lectura detenida en los resultados plasmados a continuacion.

Con el proposito de facilitar la lectura, las formulas y memoria de los calculos de cada
uno de los analisis, podran verse en el apartado de Anexos. En este apartado Unicamente
se hace referencia a los resultados de estos con su respectiva discusién y grafica sobre
el analisis utilizando las razones financieras; y tomando en cuenta el analisis mediante
la técnica de punto de equilibro realizado con anterioridad, se compilaran los resultados
para determinar el diagndstico financiero general de la empresa en comparativa del
periodo 2019 al periodo 2020.
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8.3.1. Razones de liquidez

8.3.2. Razdn del circulante

Para realizar esta razén financiera se tomo en cuenta la sumatoria del activo circulante
dividido entre el pasivo circulante de la empresa para cada uno de los dos periodos
fiscales, obteniendo una ratio de 0.26 veces para el primer afo fiscal y 1.26 veces para

el segundo.

Al observar los estados financieros del 2019 se detalla que el pasivo circulante es mayor
gue el activo circulante lo que representa una deficiencia en la capacidad de la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo, podemos corroborar que el indicador del 2020 es
el adecuado debido a que se puede ver que la tendencia es a mejorar, esto debido a que
la empresa incrementd su capacidad de cubrir las deudas corrientes en 1.00, producto

de un incremento en sus activos corrientes
Estos resultados contablemente se sustentan en dos razones:

a) Por ser una empresa de reciente constitucion, sus esfuerzos se han dirigido a la
mezcla de mercadotecnia. Por tanto, inversion en el posicionamiento de la marca

representa una salida importante de efectivo.

b) Se hace uso del apalancamiento no financiero a través de los socios para disminuir
costos financieros y obtener mayor flexibilidad en los plazos de pago para, precisamente,
defender el flujo de efectivo.
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Gréafico 3. Razoén del Circulante

8.3.3. Razon de prueba acida

Para realizar esta razon financiera se tomé en cuenta la sumatoria del activo circulante,
excluyendo el valor de los inventarios, dividido entre la sumatoria del pasivo circulante
de la empresa para cada uno de los dos periodos, obteniendo una ratio de 0.26 veces

para el primer afio y 1.26 veces para el segundo.

Para el primer afio estos valores ubicaban a Hugo Technologies, S.A en una posicién
critica ya que con sus activos corrientes de facil realizacion cubria muy poco la totalidad
de sus deudas a corto plazo. Es decir que por cada cérdoba que debia en corto plazo,
no se contaba con capacidad de pago con sus activos mas liquidos, teniendo que recurrir,
eventualmente, a otras fuentes generadoras de ingresos. El inventario en este caso no
tuvo ningun impacto ya que la empresa al ser de servicios no posee inventario dentro de
sus activos corrientes, los materiales que la empresa posee son materiales publicitarios
gue funcionan como regalias a las personas que utilizan la aplicacion y que pueden ganar
mediante rifas o0 compras mayores a cierta cantidad monetaria estipulada con

anterioridad.
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Contrario a la ratio anterior, para el segundo afio la empresa tuvo una evolucién
significativa y sustancial, ya que su indicador aumento en 1.00, pudiendo hacer frente a
muchas de sus obligaciones a corto plazo a lo largo de 8 meses del periodo del 2020.
Ello se debe a que la empresa incremento su efectivo con los ingresos percibidos, pero
para ambos periodos, los prestamos son un elemento para tomar en cuenta ya que
ocasiona que la empresa disminuya su efectivo al tratar de cubrir sus deudas de corto

plazo.
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Gréafico 4. Prueba Acida

8.3.4. Razon tesoreria
Para realizar esta razén financiera se tomé en cuenta la sumatoria del efectivo caja y
bancos dividido entre el pasivo circulante de la empresa para cada uno de los dos
periodos, obteniendo una ratio de 23% para el primer aifio y 119% para el segundo.

En el primer periodo vemos que la empresa tenia poca capacidad para recurrir a sus
activos mas liquidos para operar sin recurrir a los flujos de venta, pero el segundo afio
tiene un incremento exponencial en su ratio en un 96%, es decir la empresa mostré una

capacidad para honrar sus deudas a corto plazo.
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Esta situacion si bien no es la idénea, puede justificarse tomando en cuenta que el
negocio es reciente y que, tal como es de conocimiento, y los esfuerzos se encaminaron
a invertir en el posicionamiento y la expansion para aumentar su capacidad de servicio

alrededor del pais.
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Gréafico 5. Razéon de Tesoreria

8.3.5. Capital de trabajo
Una de las razones mas importante en nuestro estudio para tener una percepcion clara
de la situacion financiera, es la que obtenemos de la diferencia resultante entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa para cada uno de los dos periodos,
obteniendo una ratio de (-335,600) unidades monetarias en délar americano para el

primer afo y 146,440 unidades monetarias en dolar americano para el segundo periodo.

La mejoria exponencial que se ve para el segundo periodo resulta bastante llamativa.,
dicha variacion en su capital de trabajo representa en valor monetario en délar americano
de 482,040, lo que equivale a un aumento de 100%. La mayor parte de esta mejoria se
debe al aumento en las ventas en el periodo 2020 que se ha podido observar y que estas

son efectivas y rentables para la empresa.
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Gréfico 6. Capital de Trabajo

8.3.6. Razones de apalancamiento:

8.3.7. Raz6n de apalancamiento
Para realizar esta razon financiera dividimos los activos totales entre el capital de la
empresa para cada uno de los dos periodos, obteniendo una ratio de (0.5) para el primer
afio y de 4.86 para el segundo. Lo que indica que el capital de esta empresa para el
segundo afio proviene de la deuda, pero es una situacion comun entre las nuevas

empresas gue recién comienzan o en las empresas con altos costos de produccion.

Las operaciones de Hugo Technologies, S.A se apalancan con los proveedores locales,
gue han brindado facilidades para poder tener un plazo de 30 dias en el pago de sus
cuentas. El pago de los motorizados también funciona como apalancamiento, puesto que

estos son pagados 1 vez a la semana.

Esto ha venido a beneficiar el buen funcionamiento del flujo de caja de la empresa, que
se ocupa en anticipar los gastos e inversiones locales de los diferentes departamentos,
evitando recurrir a instituciones bancarias o0 a sus socios para realizar dichos pagos.
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Grafico 7. Razon de Apalancamiento

8.3.8. Raz6n de deuda

Para realizar esta razon financiera se tomé en cuenta el total pasivo dividido entre el
activo total de la empresa para cada uno de los dos periodos, obteniendo una ratio de

293% para el primer afio y de 73% para el segundo.

Este es un valor que, aunque no es aceptable debido a que sobrepasa el 50% de
financiamiento, es un valor que evidencia el estado de mejoria exponencial que ha venido
teniendo la empresa, que representa una disminucién en su ratio de un 220%. La mayor
parte de los activos totales son financiados por los socios y, de liquidarse estos activos
totales al precio en libros, quedaria un valor bajo en el saldo después del pago de las
obligaciones vigentes. La razon principal de este hecho es que los acreedores,
especificamente los socios, poseen una alta participacion en los pasivos a corto plazo,

tal como se ha venido explicando y valorando en gréficos.
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Gréafico 8. Razon de Deuda

8.3.9. Rentabilidad

8.3.10. Margen de utilidad bruta

Para realizar esta razon financiera se tomé en cuenta la utilidad bruta dividido entre
ingresos totales de la empresa para cada uno de los dos periodos, obteniendo una ratio

de -199% para el primer afio y de 57.6% para el segundo.

La mejoria exponencial que se ve para el segundo periodo resulta visible, aunque
podemos observar que esta solo se cuenta al final de su segundo periodo. Tomando en
cuenta que Hugo Technologies, S.A solo cuenta con poco mas del afio en el mercado y
gue este lazando cifran positivas, nos demuestra que la empresa es rentable y el

beneficio obtenido de la venta de los servicios que comercializa la organizacion.
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Grafico 9. Margen de Utilidad Bruta

8.3.11. Margen de utilidad Bruta Neta

Para realizar esta razon financiera se tomé en cuenta la utilidad bruta neta dividido entre
ingresos totales de la empresa para cada uno de los periodos, obteniendo una ratio de

(260) % para el primer afio y de 22.6% para el segundo.

Como podemos observar en la siguiente gréfica, aunque muestra una amplia mejoria en
sus valores pasando de un valor negativo a un salto en positivo, podemos decir que el
valor a agosto 2020 no es el optimo para la empresa, pero tomando en cuenta que los
periodos a analizar son cortos en el tiempo y que las empresas en sus inicios es normal
gque no tengan margen de utilidad en negativo y Hugo Technologies, S.A, ha

sobrepasado estas expectativas.
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8.4. Analisis comparativo de la situacion financiera

8.4.1. Analisis horizontal
Este analisis permite llevar a cabo la comparacion de los estados financieros generados
durante los afios 2019- 2020, tiene el propdsito de mostrar el crecimiento o disminucion
en las operaciones de la empresa y determinar los cambios ocurridos en su posicion

financiera, asi como determinar sus fortalezas y debilidades

8.4.1.1. Balance General
Tabla 1. Analisis Horizontal del Balance General 2019- 2020

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
Balance General 2019- 2020

[CIFRA EN USD] Analisis Horizontal
DIC 2019 AGOST 2020 Variaciones o
ACTIVD
Activo Carriente
Efectivo y equivalentes de efectiva 103,662 EE3,400 559,739 G402
Cuentas por cobrar impuestos .54 35,283 29,742 4
Oitras Cuentas por cobrar 3,993 3,918 [T5] -2
Activos corrientes 116,195 T05.602 5E9. 406 507
Activgs no corrientes
Wehiculo, mobiliario y equipos - neta 9,322 16,628 7,306 o
Depresiacion Acumulada [ET0] [2.442) [1.772] 2B
Otros activos
akerial Publicitario 23494 36,043 12,555 53%
Depdsitos en garantia 5810 7370 1560 2
Activos corrientes 37956 57605 19,650 B2
Total Activos 154,151 T63.207 609,056 3955
PASIVOS
Pasivos corrientes
Dieudas Financieras a corto plazo 254,726 328,618 73,889 29
Acreedores comerciales y obras cuentas 182,198 104,782 [77.41E] -2
Impuestos por Pagar 14,4870 126,764 10,334 THE
Pasivos cormientes 451,735 559,162 107,367 243
Fasivos no corrientes
Oitras Obligaciones a Largo Plazo 3,005 16,7549 12,754 426%
Obligaciones por beneficios 4 empleados 5,263 KIREE] 20,926 4342,
Pasivos no corrientes §.257 46,937 38680 468>
[ Total pasivos 460,052 G0E,099 146,047 32
Patrimonio
Capital zocial 27348 2028682 175,513 G425
Resultadas acumuladas - [333.250) [333.260)
Besultada del Ejercicico [F33,280] 281,272 E14.521 184
Aiuste por Diferencial Cambiario - el B.224
Total patrimonio [F05.901) 157,107 463.003 -151%¢
Total de patrimonio v pasivo 154,151 763,207 609, 056 3953
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Con respecto al analisis realizado a las cuentas de activo del balance general, en los
activos corrientes es importante mencionar los resultados de caja y bancos que
mostraron un incremento de 580%, variacion es derivada a los cambios de flujos netos
de efectivo por actividades operativas y de inversion, toda vez que se han atendido pagos
a los proveedores, intereses bancarios, impuestos, estimaciones y provisiones laborales,
entre otros. También podemos apreciar el crecimiento en las cuentas por cobrar
impuestos derivado al incremento de ventas, obteniendo como resultado para los afios
2020-2019 un crecimiento que representa el 348%. Se puede mencionar el

decrecimiento en otras cuentas por pagar para el 2020-2019 en -2%,

En los activos no corrientes resaltan los incrementos en vehiculo, equipo de oficina en
78%, que a la vez han producido un aumento en la depreciacion acumulada en 264%,
debido principalmente a la adquisicion de equipo de oficina, vehiculos y demas
magquinaria en la que Hugo Technologies, S.A ha comprado para su ampliacién por todo
el territorio y poder cubrir con el servicio requerido en este momento. En los materiales
publicitarios pudimos ver un incremento del 53% por el aumento de clientes y la alta
expectativa de las actividades para fortalecer los lazos con los clientes. Los resultados

de activos no corrientes mostraron un incremento sustancial del 54%.

Los pasivos corrientes mostraron montos crecientes en préstamos para el periodo en
29%, esta variacion es causada por los diferentes prestamos que se han realizado para
poder operar desde la fecha de inicio. El impuesto por pagar para este periodo 2020-
2019 crecibé en 746%, variacion originada por las diferentes utilidades generadas en los
periodos correspondientes. Los resultados de proveedores y otras cuentas por pagar
mostraron un incremento de -42%, esta variacion es causada por cumplir con las politicas

de pronto pago a los proveedores.

Con relacion a los pasivos no corrientes, las obligaciones por beneficios a empleados
crecieron en 494%, variacion que fueron causadas por el incremento en las provisiones
laborales; mientras las obligaciones a largo plazo, cabe indicar que, no obstante, de
mostrar un crecimiento de 425%, este fue derivado a las politicas de utilizar acreedores
a largo plazo, esto principalmente para financiar las inversiones de capital de la empresa.

Los resultados de los Pasivos no corrientes mostraron un incremento de solo un 468%.
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Las cuentas de patrimonio reflejan un monto creciente de la siguiente manera: en el
capital social de 642%, utilidades acumuladas de 0% y el resultado del ejercicio -184%
para el 2020-2019. Todas estas variaciones basicamente representan, el funcionamiento
e inversion de la empresa, las cuales estan sostenidas en su mayoria por los aportes

propios de su capital social.

8.4.1.2. Estado de resultado
Tabla 2.Anélisis Horizontal del Estado de Resultado 2019-2020

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
Estado de Resultado 2019- 2020
(CIFRA EN USD) Analisis Horizontal
Detalle DIC 2019 AGOST2020 | Variaciones | %
Ingresos 127,819 894,515 766,696 600%
Gasto de venta (382,116) (379,660) 2,456 -1%
Utilidad Bruta (254,297) 514,856 769,152 -302%
Gastos de administracion (74,989) (187,595) (112,606) 150%
Utilidad de operacion (329,285) 327,261 656,546 -109%
Gastos financieros (3,964) (46,750) (42,786) 1079%
Otros Ingresos 761 761
Utilidad antes de impuesto
sobre la renta (333,250) 281,272 614,521 -184%
Provision por impuesto sobre la
renta 84,382 84,382
Utilidad neta del aiio (333,250) 196,890 530,140 -159%
Resultados integrales del aiio (333,250) 196,890 530,140 -159%

Se determiné mediante este tipo de analisis que las ventas crecieron en 600%, lo cual
demuestra el crecimiento exponencial que ha venido teniendo la empresa en el corto
periodo de constitucion; el gasto de ventas disminuyo en 1%, manteniéndose con un

valor cercano al mismo valor de su afilo en comparacion. No obstante, vemos que la
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utilidad bruta tiene un valor negativo porque partimos de un valor negativo con su periodo
anterior, pero esta crecid en un 302%, resultado del incremento de las ventas y la

reduccion de los gastos de venta.

Los gastos de administracion alcanzaron un crecimiento de 1079% por su expansion, la
utilidad antes de impuesto tuvo valor negativo por su cifra predecesora negativa y
teniendo un valor de crecimiento de 184%, de la misma manera esto se reflejé en la

utilidad neta en donde se obtuvo un crecimiento de 159%.

8.4.2. Andlisis vertical
El analisis de estados financieros proporcionales es la evaluacion de la estructura interna
de los mismos, por cuanto los resultados se expresan como la proporcién o porcentaje
de un grupo o subgrupo de cuentas dentro de un total, que sea representativo de lo que
se pretenda analizar. El andlisis y comparacién de las cifras generadas en el estado de
resultados y balance general corresponden a los periodos de julio-diciembre 2019-

enero- agosto 2020.
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8.4.2.1. Estado de resultado
Tabla 3. Analisis Vertical del Estado de Resultado 2019-2020

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.

Estado de Resultado 2019- 2020

(CIFRA EN USD)
Detalle Apalisis Analisis Vertical
DIC 2019 AGOST 2020 | vertical 2019 2020

Ingresos 127,819 894,515 100% 100%

Gasto de venta (382,116) (379,660) -299% -42%

Utilidad Bruta (254,297) 514,856 -199% 58%

Gastos de administracion (74,989) (187,595) -59% -21%

Utilidad de operacion (329,285) 327,261 -258% 37%
0%

Gastos financieros (3,964) (46,750) -3% -5%

Otros Ingresos 761 0.1%

Utilidad antes de impuesto

sobre la renta (333,250) 281,272 -261% 31%

Provision por impuesto sobre la

renta 84,382 9%

Utilidad neta del afo (333,250) 196,890 -261% 22%

Resultados integrales del

ano (333,250) 196,890 -261% 22%

Del analisis vertical en el estado de resultados, se determind, que se obtuvo una

disminucién en el gasto de venta para el periodo 2020 con un 42%, mientras que en el

afio 2019 fue de un 290% de representatividad con relacion a las ventas netas., los

gastos administrativos para el afio 2019 fueron del 59% y para el 2020 del 21%, los otros

gastos financieros representan 3% para el afio 2019 y de 5% en el 2020, la utilidad antes

de impuesto sobre la renta representa un -261% para el 2019 y 31% para el 2020, lo que

influye a que la pérdida neta del ejercicio tenga un porcentaje menor de representatividad

para el afio 2019 de -261% y para el 2020 una utilidad de 22% con relacion a las ventas

netas que representa el 100%.
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8.4.2.2. Balance General
Tabla 4. Analisis Vertical del Balance General 2019-2020

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
Balance General 2019- 2020
[CIFRA EN USDO)
Analisis Yertical | Analisis Yertical
DIC 2019 AGOST 2020 2019 20
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectiva 103,662 EE3,400 Eve a7
Cuentas por cobrar impuestos .54 38,283 Bt [
COitras Cuentas por cobrar 3,993 3918 3 1
Activos corrientes 116195 05602 ik 2%
Activos no corrientes
‘ehiculo, mobiliario y equipos - neto 9,322 16,628 B 23
Depresiacion Acumulada [ET0] [2.442]) 02 02
Otros activos 03 0%
Material Publicitario 23,494 36,049 153 ik
Depdsitos en garantia 5210 7370 [th 1%
Activos corrientes 37.956 57.605 20 B
Total Activos 154,151 T63.207 00 00
PASIVOS
Faszivos cormientes
Deudas Financieras a corto plazo 264,726 F28.615 166 i
Acreedores comerciales y otras cuentas 182,138 104,782 it 142
Impuestos por Fagar 14,870 126,764 02 162
P asivos corrientes 451,735 559,162 293 T3
[ Fazivos no corrientes
Otras Obligaciones a Largo Plazo 3,005 15,754 25 2
Obligaciones por beneficios a empleados 5,253 473 Fu L
Pasivos no corrientes 8,257 46,937 B B
Total pasivos 460,052 606,099 298K T
Patrimonio
Capital social 27,348 202,862 185 2T
Besulados acumuladas - [333,260) 0 44
Besulado del Ejercicio [333,250] 281,272 2B a7
Ajuste por Diferencial Cambiario - s 0 1%
Total patrimonio [305.901) 157107 198 21
Total de patrimonio y pasivo 154,151 763,207 1002 1002

Las cuentas de activos corrientes se representaron en el 75% para el afio 2019y el 92%
en el afio 2020 del total del activos; integrado de la siguiente manera: efectivo y
equivalentes en efectivo que representd el 67% para el afio 2019 y de 87% en el 2020;
otras cuentas por cobrar tuvieron un 3% para el 2019 y 1% para el 2020 y cuentas por
cobrar impuestos con 6% para el afio 2019 y de 5% en el afio 2020, siendo Cuentas por
cobrar impuestos la segunda cuenta de activo corriente mas importante después de

efectivo y equivalente en efectivo dentro de esta categoria.

Las cuentas de activos no corrientes representaron el 25% para el afio 2019 y el 8% en

el afio 2020 del total del activo; integrado de la siguiente manera: vehiculo y equipo de
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oficina con resultados de 6% para el afio 2019 y del 2% en el 2020 y en depreciacion
acumulada que representan 0.4% para el afio 2019 y de 0.3% en el aflo 2020, en
materiales publicitarios tenemos 15% en el afio 2019 y para su segundo periodo en 2020
dio un valor de 5%, sus depdsitos en garantia determinaron un 4% para 2019 y 1% para

el 2020, que a su vez da un total en su activo del 100% para ambos periodos.

Los pasivos corrientes se representaron de la siguiente manera: deudas financieras a
corto plazo con 165% para el afio 2019 y de 43% en el afio 2020, que ademas constituye
la principal cuenta de pasivo con mayor participacién en el afio 2019; los proveedores
representaron el 118% para el afio 2019 y el 14% en el afio 2020; el impuesto pagar
represento el 10% para el afio 2019 y el 16% en el afio 2020, esto quiere decir que
nuestros activos estan representados en un 293% para el afio 2019 y con 73% para el
2020 de nuestro pasivo corriente

En tanto los pasivos no corrientes fueron representados de la siguiente manera:
obligaciones a largo plazo con 1% para el afio 2019 y de 2% en el afio 2020; los
beneficios a empleados representaron el 1% para el afio 2019 y el 4% en el afio 2020,
toda vez que el pasivo no corriente es representado en 2% en 2019 y 6% en 2020 y

teniendo en su total de pasivos un 353% para el periodo de 2019 y 128% para el 2020.

El total del patrimonio se ve representado de la siguiente manera en -198% para el afio
2019 y el 21% en el afio 2020. Estos datos pudieron indicarnos que la empresa esta
financiada en mayor parte por deudas por el valor de sus pasivos, que por capital que
hayan aportado los socios, pero que a su vez al compararse ambos periodos verificamos
en el mayor impacto que tuvieron fue en su primer afio y su disminucién para el segundo

afo en sus deudas de pasivo fue significativa.
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8.4.2.3. Flujo de Efectivo
Tabla 5. Flujo de efectivo 2019- 2020
HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
CIFRAS EN DOLARES
Flujo de Efectivo
dic-19 ago-20
Flujo de efectivo de actividades de operacion

Pérdida / Utilidad de operacidn -333.250 196,890
Ajustes Diferencial cambiario a 6,224
Depreciacidn 670 1,772
Capital Social 27,348 175,513
{Aumento) disminucion de activos:

Aumento en Material Publicitario -23.4594 -12.555
Aumento en Cuentas por cobrar Impuestos -8.541 -28.742
Aumento en Ofras cuentas por cobrar -3.983 7a
Aumento en Depdsitos en garantia -5.810 -1,560
Aumento (disminucion) de pasivos:

Aumento en Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar 182 188 -77.416
Aumento en Impuestos por pagar 14870 1895275
Deudas financieras a corto plazo 234,726 73,889
Aumento en otras obligaciones por pagar 5253 25926
Aumento en Beneficios a empleados 3005 12754
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 112,983 567,045
Flujo de efectivo de actividades de inversion

Adiciones al Mobiliario y equipo -9.322 -7 306
Efectivo neto usado en las actividades de inversion -0.322 -7, 306
Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

Aumento (disminucidn) neto en el efectivo v equivalentes de efectivo 103,661 538,739
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 103,661 559,739
Efectivo y equivalentes al comienzo del ejercicio Q 103,662
Efectivo y equivalentes al final del Ejercicio 103.661 663.400

El presente flujo de efectivo en los periodos cortados diciembre 2019 y agosto 2020

podemos constatar el comportamiento del efectivo y nos presenta como Hugo

presentaba perdidas y que en 2020 fue incrementando su utilidad acompafiado de

inyecciones de capital para crecer en sus inversiones para el crecimiento sostenible

esperado.
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8.5. Razones Financieras aplicadas a los estados
financieros de Hugo Technologies, S.A durante los

meses de mayo, junio, julio y agosto 2020.

A continuacion, se presentaran las razones financieras de los meses comprendidos de
mayo a agosto del estado financiero de Hugo Technologies, S.A, que se mostraran de
manera individual para evidenciar la creciente tendencia que se han visto reflejado de

manera positiva en sus EEFF y que sin la aplicacion de este método quedarian ocultos.

8.5.1. Razones de Liquidez

8.5.1.1. Razdn del Circulante
Esta razén demuestra que se ha mantenido una tendencia de crecimiento, porque la
empresa ha crecido durante el tiempo analizado. Al observar los estados financieros y
compararlos en los 4 meses analizados, éstos detallan un crecimiento importante durante

el mes de julio 2020.

RAZON DEL CIRCULANTE
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Gréfico 11. Razon Circulante Mayo- junio- Julio- agosto 2020
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8.5.1.2. Prueba Acida
La razon de prueba acida demostré la tendencia creciente que ha tenido Hugo
Techonologies, S.A en los meses estudiados, siendo el pico mas bajo de este periodo el

mes de mayo con 0.83 y el pico mas alto el mes de agosto con una ratio de 1.25.

Como se puede observar en la gréfica en el mes de agosto 2020 fue aumentando
significativamente, esto se debe en gran medida al incremento de las cuentas por cobrar

y la disminucion de otras cuentas por pagar para este mes que finalizo teniendo 1.25

PRUEBA ACIDA
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Gréfico 12. Razdn de Prueba Acida Mayo- junio- Julio- agosto 2020

8.5.1.3. Razdén Tesoreria
En el mes de mayo la empresa contaba con un 83% de liquidez para hacer frente a sus
obligaciones unicamente con los activos mantenidos en la caja y bancos. Su crecimiento
se puede corroborar para el mes de agosto, donde su disponibilidad de efectivo liquido
aumento con respecto a los 3 meses anteriores a un 126%, por lo que la empresa al
utilizar sus activos mas liquidos tiene la capacidad de operar sin recurrir a los flujos de

venta.
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RAZON DE TESORERIA
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Gréfico 13. Razon de Tesoreria Mayo- junio- Julio- agosto 2020

8.5.2.Razones de apalancamiento

8.5.2.1. Razdn de apalancamiento
Esta razdn tuvo una tendencia decreciente en su ratio, siendo el pico mas alto en el mes
de julio 2020 con 4.86 y su ratio mas bajo de 1.85 en el mes de Julio, con un leve aumento

para el mes de junio de -57.57%.

Teniendo en cuenta que gran parte de las operaciones de Hugo se apalancan con
proveedores locales, se observa que la disminuido en los ultimos meses por que el buen

funcionamiento del flujo de caja que anticipa gastos de los departamentos de la empresa.
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Razon de Apalancamiento
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Grafico 14. Razén de Apalancamiento Mayo- junio- Julio- agosto 2020

8.5.2.2. Razb6n de Deuda

Estos indicadores muestran que el nivel de endeudamiento que tenia la empresa para el
mes de mayo estaba a niveles considerables con un 113%, el cual disminuyo
considerablemente para el mes de agosto 2020 con un indicador del 73%, teniéndose en
cuenta una reduccién del 40% en solo 4 meses. Resultados que se consideran
alentadores al disminuir las obligaciones con los proveedores e incrementar sus activos

y reflejandose una tendencia decreciente en la grafica.
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RAZON DE DEUDA
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Grafico 15. Razén de Deuda Mayo- junio- Julio- agosto 2020

8.5.3. Razones de Rentabilidad

8.5.3.1. Margen de utilidad Bruta
Esta raz6n muestra que para el mes de agosto la empresa incremento su nivel de utilidad
pasando de 55% en mayo a 58% al finalizar agosto, como consecuencia de la tendencia
positiva en las ventas. Por lo tanto, en este periodo mejoré su rentabilidad lo cual es
favorable para el crecimiento empresarial y mostrando una tendencia solida en sus

ventas.
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Margen de utilidad Bruta
58%

58%
57%
57%
56%
56%
55%
55%

54%
Mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020

Gréfico 16. Margen de Utilidad Bruta Mayo- junio- Julio- agosto 2020
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8.6. Andlisis del estado de resultado Proyectado 2021 a 2025

La proyeccion de estados financieros consiste en calcular cuales son los estados
financieros que presentara la empresa en el futuro, midiendo el efecto que genera la

situacion financiera de la empresa sobre las diferentes alternativas de decisién que toma.

El estado de resultado es fundamental en la planeacion financiera de la empresa y
comunmente se utiliza determinando un porcentaje de ventas y proyectar cada una de
las cuentas, ya sea estado de resultado o balance general. Con base en los supuestos
de los presupuestos de ventas, gastos, costos, inversiones y financiacion en funcién de
los efectos que tendran una variacion de las ventas en estos. Se les conoce como
estados proforma ya que son una simple proyeccion de lo que puede ser una situacion

cambiante a futuro.

Surge de los presupuestos que nos permitieron determinar y exponer cual sera el
desarrollo y valor del resultado que, en términos econdmicos, obtendra Hugo
Technologies, S.A como consecuencia de la combinacién de las premisas planteadas

por la direccién en los afios venideros.

Para esta proyeccién de tomo como valor porcentual 12% de crecimiento base, siendo
precavidos por las situaciones inesperadas en las que se puede ver envuelto el pais y
economia mundial, y teniendo en cuenta que el crecimiento de Hugo Technologies, S.A

mediante las diferentes formulas nos da un porcentaje de 20%
Estaremos trabajando con los siguientes supuestos:

1- Crecimiento en ingresos 12%

2- Gastos de venta 20%

3- Gastos de administracion 21%

4- Impuestos sobre la renta 30% sobre la utilidad de IR.

5- Cuentas por cobrar 10 dias.

6- Activo fijo

- Vehiculo: USD 26,722.00 en 2021. USD 18,267.00 en 2023
- Mobiliarios y equipo de oficina: USD 10,229.00 afio 2024

7- Otras obligaciones por pagar: Se cancelan en 2021.
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Tabla 6. Estado de Resultado Proyectado 2021- 2025
HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
CIFRAS EN DOLARES
Fecutado Proyectado
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
| Ingresos por servicio 1,959,023 2,196,065 2,461,789 2,759,665 3,093,584 3,467,908
‘COSTOS Y GASTOS DE OPERACION 1,223 463 1,317,639 1,477,073 1,655,799 1,856,151 2,080,745
| Gastos de administracion 482,912 461,174 516,976 579,530 649,653 728,261
| Gastos de ventas 740,552 856,465 960,098 1,076,269 1,206,498 1,352,484
Pérdida / Utilidad de operacidn 735,560 878,426 084,715 1,103,866 1,237,434 1,387,163
|Gastos financieros, netos - - - - - -
|0tro ingresos 2,862 7,292 10,208 13,271 14,598 16,058
‘Utilidad antes de la provision para impuesto sobre lare| 738,421 885,718 994,924 1,117,137 1,252,032 1,403,221
Provision para impuesto sobre la renta 221,526 265,715 298,477 335,141 375,610 420,966
‘Resultado del ejercicio - Pérdida neta 738,421 620,002 696,447 781,996 876,422 082,255

8.7. Balance General Proyectado 2021-2020

Se utiliza el método de porcentaje de ventas, al igual que la proyeccion anterior siguiendo

la misma metodologia. Todas las cuentas con porcentajes de las ventas.

A continuacion, se presenta una tabla con el porcentaje promedio de todas las cuentas

gue varian directamente con las ventas.
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Tabla 7. Balance General Proyectado 2021-2025

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.

CIFRAS EN DOLARES

n
palad

elra Pro e d

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
|Activo
|Activo circulante
| Efectivo y equivalentes de efectivo 1,212,315 1,936,993 2,685,118 3,620,808 4,632,190
" Cuentas por cobrar
| 60,166 67,446 75,607 84,756 95,011
l TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 1,272,482 | 2,004,439 | 2,760,726 | 3,705,563 | 4,727,201
|Activo no circulante
Mobiliario y equipo 17,776 17,776 17,776 28,005 28,005
Vehiculo 25,574 - 43,841 - -
Depreciacién Acumulada (2,323) (2,904) (3,485) (4,182) (4,809)
Total Activo no circulante 41,026 14,871 58,132 23,823 23,196
Otros Activos - - = - 5
|Material Publicitario 16,320 18,294 20,508 22,989 25,771
|Depasito en Garantia 7,370 7,370 7,370 7,370 7,370
Total Otros Activos 23,690 25,664 27,878 30,359 33,141
\ TOTAL ACTIVOS 1,337,197 2,044,974 2,846,735 3,759,746 4,783,538
|Pasivo - - - - -
|Pasivo circulante = = 3 2 3
| Deudas financieras a corto plazo & & = 5 =
| Acreedores comerciales y otras 46,798 53,818 60,276 67,510 75,611
| Impuestos por pagar 155,587 155,310 163,341 186,629 213,088
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 202,385 209,128 223,617 254,139 288,699
Pasivo no circulante ® 2 > - =
| Otras obligaciones por pagar a largo = 5 = - =
| Beneficios a empleados 30,584 35,172 40,448 46,515 53,492
| TOTAL PASIVO NO CIRCULANTE 30,584 35,172 40,448 46,515 53,492
| TOTAL PASIVO 232,970 244,300 264,065 300,654 342,191
‘ = = 3 = 2
’\ Capital social 287,334 287,334 287,334 287,334 287,334
| Resultados acumulados 196,890 816,892 1,513,339 2,295 335 3,171,757
Resultado del ejercicio 620,002 696,447 781,996 876,422 982,255
TOTAL PATRIMONIO 1,104,227 | 1,800,673 | 2,582,669 | 3,459,091 | 4,441,346
1 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1,337,197 | 2,044,974 | 2,846,735 | 3,759,746 | 4,783,538
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8.8. Resultado y andlisis de encuestas

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos producto de las encuestas
aplicadas a las areas de Contabilidad y Finanza de la empresa Hugo Technologies, S.A.

Serd en este capitulo donde exponemos un resumen de las tablas y graficos del
cuestionario aplicado, asi como la interpretacion de las respuestas obtenidas del
personal encuestado.

El instrumento (cuestionario) consta de 21 preguntas, las cuales se ordenaron en estricto
orden de acuerdo con los indicadores propuestos en el presente estudio, dando lugar a
21 Tablas y 21 graficos con sus respectivas frecuencias y porcentajes para que de esta

manera sea mas facil su comprension.
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1- Califique el nivel de conocimiento financiero del gerente de la empresa

Tabla 8. Encuesta, Conocimiento financiero del Gerente

Cuenta de Califique el nivel de

conocimiento financiero del gerente de

la empresa

a) Totalmente Satisfactorio 33.33% 1
b) Satisfactorio 33.33% 1
¢) Medianamente satisfactorio 33.33% 1
Total, general 100.00% 3

@ 2) Totalmente Satisfactorio
@ b) Satisfactorio

) Medianamente satisfactorio
@ d) Poco Satisfactorio
@ =) Totalmente insatisfactorio
® f) Ninguno

Gréfico 17. Encuesta, Conocimiento financiero del gerente
Analisis: El 33.3% de los encuestados califican como totalmente satisfactorio el nivel de
conocimiento financiero que tiene el gerente de la empresa; asi mismo con el 33.3%

satisfactorio y medianamente satisfactorio.

Interpretacion: El nivel de conocimiento financiero que tiene el gerente es satisfactorio,
pero no depende del nivel de conocimiento que tenga el gerente, mas bien deberia hacer
reuniones de trabajo con el area financiera para proponer proyectos de mejora
empresarial, en buena parte el papel del gerente financiero es mantener un sano

equilibrio y velar porque los estados financieros estén a tiempo y sean confiables.
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2- ¢Sefale que técnicas de analisis financiero se maneja en la empresa?

Tabla 9. Encuesta, técnicas de andlisis financiero se maneja en la empresa

¢Sefale que técnicas de analisis
financiero se maneja en la empresa?

b) Analisis horizontal 33.33% 1
d) Razones financieras 66.67% 2
Total general 100.00% 3

Anzdlisis vertical

Analisis harizontal
C
d

Presupuesto y proyecto

[
@b
®

[ A i B ]

Hazones financieras

Grafico 18. Encuesta, técnicas de anélisis financiero se maneja en la empresa

Analisis: Del personal encuestado el 66.7% expresa que las razones financieras es la
técnica de andlisis financiero que manejan en la empresa; mientras que el 33.3%

consideran que es el analisis horizontal.

Interpretacion: Utilizan cominmente razones financieras para conocer la capacidad de
poder asumir diferentes obligaciones para poder desarrollar su objetivo social. Y solo se
maneja el analisis horizontal porque, se requiere disponer de estados financieros de dos
periodos diferentes, es decir, que debe ser comparativo, o que busca el analisis
horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro para observar el

comportamiento de los estados financieros en el periodo objeto de andlisis.
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3- ¢Con que periodicidad se analizan los estados financieros de la empresa?

Tabla 10. Encuesta, periodo EEFF

¢Con que periodicidad se analizan los
estados financieros de la empresa?

a) Mensual 33.33% 1
¢) Semestral 66.67% 2
Total general 100.00% 3

® 3z) Mensual
® b) Trimestral
c) Semestral
® d) Anual
® =) No se realiza

Grafico 19. Encuesta, Periodo EEFF
Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla N°9, el 66.7% de los
encuestados efectla el analisis de los estados financieros de manera semestral y un

33.3% dice que este analisis lo realiza de manera mensual.

Interpretacion: Este resultado indica que se efectia el analisis de estados financieros
con margen de periodo considerable, pero es importante que este forme parte de un

programa de gestion financiera.

4- ;Considera usted que el analisis financiero brinda informacion para ser

tomada en cuentay es indispensable para el éxito de una empresa?
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Tabla 11. Encuesta, considera que el analisis brinda informacion indispensable

¢ Considera usted que el analisis
financiero brinda informaciéon para ser
tomada en cuentay es indispensable
para el éxito de una empresa?

a) Completamente de acuerdo 100.00% 3
Total general 100.00% 3

@ =) Completamente de acuerdo
@® b) De acuerdo
c) Desconozco
@ d) En desacuerdo
® =) Completamente en desacuerdo

Gréfico 20. Encuesta, considera que el andlisis brinda informacién indispensable

Analisis: Segun lo visualizado en la tabla N°10 y el grafico N°21, el 100% de los
encuestados afirman estar completamente de acuerdo con que el andlisis financiero

proporciona informacion que debe ser tomada en cuenta para el éxito de una empresa.

Interpretacion: Sin duda es un resultado alentador en donde se evidencia que se valora
informacién que se pudiera obtener de un analisis financiero, muy aparte que lo apliquen

0 no en la empresa.

5- De los siguientes informes financieros. ¢Cuales considera utiles para la

toma de decisiones?

Tabla 12. Encuesta, Informe Financieros

De los siguientes informes financieros.

¢ Cudles considera utiles paralatomade

decisiones?

b) Estado de resultado 66.67% 2
e) Todas las anteriores mencionadas 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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@ 3) Balance General
@ b) Estado de resultado

c) Estado de flujo de efectivo
@ d) Estado de cambios en el patrimonio
@ e) Todas las anteriores mencionadas
® f) Ninguna

Grafico 21. Encuesta, Informe Financieros
Andlisis: De los encuestados el 66.7% expresaron que el estado de resultado es el
informe financiero que consideran mas Uutil para la toma de decisiones y el 33.3%
menciono que todas las repuestas anteriores sobre Informes Financiero son utiles para

la toma de decisiones.

Interpretacion: Por medio de los estados financieros se propone conocer la situacion
econdmica, financieray los cambios que experimenta la misma a un periodo

determinado.

A su vez, se necesita de la informacién contable para la realizacion de un estado
financiero que proporcione a sus usuarios informacion util para una toma de decisiones
mas adecuada con respecto al negocio; en este caso se encuentran los bancos, clientes,

proveedores, acreedores, y accionistas, entre otros.
6- ¢En la aplicacion de gestion financiera se involucra?

Tabla 13. Encuesta, Gestién financiera

¢En la aplicacion de gestion financiera

se involucra?

a) Solo el gerente 33.33% 1
b) El gerente y el contador 33.33% 1
¢) Solo el area financiera 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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@® 2) Solo el gerente

@ b) El gerente y el contador
¢) Sclo el area financiera

@ d) Solo el contador

@® <) Ninguno

@ f) Omite

Grafico 22. Encuesta, Gestion financiera

Analisis: El 33.3% de los encuestados expresa que solo el gerente es quien se involucra
en la aplicacion de la gestion financiera, otro 33.3% indica que el gerente y el contador y

el restante 33.3% indica que solo el area financiera se involucra.

Interpretacion: El gerente debe estar involucrado en todo el proceso de la aplicacion de
gestion financiera para el crecimiento financiero empresarial, es fundamental tener
personal identificado con la filosofia organizacional y con las estrategias que la empresa
desea implementar. Si no se logra esa identificacion, las actitudes y comportamientos

asumidos por los empleados no facilitaran el logro de objetivos.

7- ¢Con que regularidad se realizan presupuestos para elaborar flujos de caja

proyectados de la empresa?

Tabla 14. Encuesta, Regularidad flujo de caja

¢Con que regularidad se realizan
presupuestos para elaborar flujos de
caja proyectados de la empresa?

a) Mensual 66.67% 2
c) Semestral 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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Mensual
Trimestral

Anual

®a)
@b
¢} Semestral
@®d
@® <) No se realiza

Gréfico 23, Encuesta, Regularidad flujo de caja
Analisis: Segun lo obtenido en el grafico N°24, un 66.7% indica que elabora los flujos

de caja proyectados de manera mensual, un 33.3% lo aplica de forma semestral.

Interpretacion: ElI hecho que estén elaborando flujos de caja proyectados con
regularidad es un resultado alentador, ya que un flujo de caja es un elemento clave para
los negocios, y solo asi se podria saber el grado de liquidez de la entidad, la capacidad
de pago a corto plazo, asi como escenarios futuros que puedan ocurrir y estar alerta ante

ellos.
8- ¢Laempresarealiza estados financieros proyectados?

Tabla 15. Encuesta, Estados financieros proyectados

¢Laempresarealiza estados financieros

proyectados?

a) Siempre 33.33% 1
¢) A veces 66.67% 2
Total general 100.00% 3
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® 2) Siempre

@ b) Casi siempre
c) A veces

® d) Nunca

@® ) Desconozco

Grafico 24. Encuesta, Estados financieros proyectados

Andlisis: El 66.7% de los encuestados indica que a veces son las ocasiones que realizan

estados financieros proyectados y el 33.3% de los encuestados realiza estos estados

financieros proyectados siempre.

Interpretacion: Los resultados evidencian que los gerentes y/o propietarios de las

empresas de sector en ocasiones se estan privando de informacion respecto de la

proyeccién o estimacion de sucesos futuros que ayudarian a mejorar la competitividad

de la entidad.

9- ¢Cual de los problemas financieros afecta en la empresa?

Tabla 16. Encuesta, Problemas financieros que afectan la empresa.

¢ Cuél de los problemas financieros
afecta en la empresa?

d) Crecimiento empresarial acelerado

100.00%

Total general

100.00%
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@® a) Insolvencia

@ b) Bajo Nivel de Ventas

c) Ingresos Insuficientes

@ d) Crecimiento empresarial acelerado
@ =) Pérdidas reportadas

Grafico 25. Problemas financieros que afectan la empresa.
Andlisis: El 100% de los encuestados considera que el crecimiento empresarial
acelerado que ha tenido Hugo Technologies, S.A es lo que ha causado problemas

financieros que han llegado a afectar la empresa.

Interpretacion: El crecimiento empresarial acelerado ha afectado esta empresa, debido
a problemas que no han sido manejados adecuadamente, tanto en el area financiera

como en otras areas que comprometen la salud y viabilidad del negocio.

10-¢Cual de los indicadores financieros se ejecuta en la empresa?

Tabla 17. Encuesta, indicadores financieros

¢Cual de los indicadores financieros se

ejecuta en la empresa?

a) Indicadores de Liquidez 33.33% 1
e) Periodo promedio de pago 33.33% 1
f) Ninguno 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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@ 3) Indicadores de Ligquidez

@ b) Rotacidn de cuentas por cobrar
c) Periodo promedio de cobro

® d) Indicadores de deuda

@ =) Periodo promedio de pago

@ 1) Ninguno

Grafico 26. Encuesta, indicadores financieros

Analisis: Del personal encuestado el 33.3% expresa que los indicadores de liquidez es

el indicador financiero que utiliza; otro 33.3% indica que el periodo promedio de pago y

un 33.3% mas dice que ninguno de estos indicadores financieros se ejecuta en la

empresa.

Interpretacion: El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para

cancelar sus obligaciones de corto plazo y asi poder conocer la facilidad o dificultad que

presente la empresa para cancelar sus pasivos corrientes. Asi mismo el indicador de

liquidez que se utiliza en la empresa mide el margen de seguridad que debe mantener

para cubrir las fluctuaciones del flujo de efectivo, como resultado de las operaciones de

activo y pasivo que realiza. A su vez podemos observar que el periodo promedio de pago

lo utilizan para saber los dias que tarda la empresa en pagarle a los proveedores.

11-;Tiene conocimiento sobre la liquidez y el capital que posee la empresa?

Tabla 18. Encuesta, Conocimiento sobre liquidez y capital

¢ Tiene conocimiento sobre la liquidez y
el capital que posee la empresa?

a) Siempre 66.67% 2
e) Nunca 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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Gréfico 27. Encuesta, Conocimiento sobre liquidez y capital

Andlisis: El 66.7% del personal encuestado expresan que siempre tiene conocimiento

claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa; mientras que el 33.3%

consideran que nunca tiene conocimiento.

Interpretacion: Se debe tener conocimiento sobre la liquidez y capital que tiene la

empresa y no solo poseer el conocimiento de manera superficial, ya que, aunque las

decisiones sean tomadas por gerencia, no se podra dar ningun tipo de sugerencia ni se

tendra una vision amplia de la realidad financiera proyectada.

12-Considera que los ingresos obtenidos cubren las deudas sin quitar liquidez

Tabla 19. Encuesta, Considera que los ingresos cubren con las deudas sin quitar

la liquidez.

Considera que los ingresos obtenidos
cubren las deudas sin quitar liguidez

b) Casi Siempre

100.00%

Total general

100.00%
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® =) Siempre
@ b) Casi Siempre
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)

@ =) Nunca
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Grafico 28. Encuesta, Considera que los ingresos cubren con las deudas sin
quitar la liquidez.
Analisis: Segun lo visualizado el grafico N°29, el 100% de los encuestados considera

gue los ingresos obtenidos cubren casi siempre con las deudas sin quitar su liquidez.

Interpretacion: Es un resultado alentador saber que los ingresos cubren la deuda sin
restarle a su liquidez, si fuera el caso que este tipo de problemas no se manejara
correctamente, se podria llevar a un sobreendeudamiento de la empresa ya que cuando
una compafiia no tiene capacidad para hacer frente a sus obligaciones y compromisos

financieros a corto plazo, se dice que sufre iliquidez.

13-¢,Qué alternativa de solucion permitiria mejorar la liquidez de la empresa
Hugo Technologies?

Tabla 20. Encuesta, Alternativas para mejorar la liquidez

¢, Qué alternativa de solucion permitiria
mejorar la liquidez de la empresa Hugo
Technologies?

a) Modelo de gestion financiera 66.67% 2
b) Manual de procesos financieros 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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@ 2) Modelo de gestion financiera
@ b) Manual de procesos financieros

c) Estrategias financieras para solventar
problemas financieros

@ d) Politicas y procedimientos de liquidez
@ ©) Indicadores de liquidez financiera

Grafico 29. Alternativas para mejorar la liquidez.

Analisis: El 66.7% de los encuestados consideran que un modelo de gestion financiera

es la alternativa de solucion que permitiria mejorar la liquidez de la empresa; seguido en

importancia con el 33.3% la opcion de manual de procesos financieros.

Interpretacion: Es importante que en todo tipo de organizacion exista un modelo de

gestion financiera para analizar o planificar inversiones, gestionar el flujo de efectivo,

planificar presupuestos o para analizar cambios en la estructura de capital. A su vez, se

debe considerar poseer un manual de procesos para cada area, con el propdsito de crear

autoridades y delimitar responsabilidades, implementando normas de proteccion y

utilizacion de recursos, con el fin de garantizar el logro de los objetivos; cuando existe

dicho manual bien elaborado, todas las areas trabajan en unién, con un mejor sistema

de comunicacion.

14-;Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar?

Tabla 21. Encuesta, Saldos reales de cuentas por cobrar

;Se obtiene saldos reales de las
cuentas por cobrar?

a) Siempre

100.00% 3

Total general

100.00% 3
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Gréfico 30. Encuesta, Saldos reales de cuentas por cobrar

Andlisis: Segun lo visualizado en la tabla N°20 y el grafico N°31, el 100% de los
encuestados considera que siempre se logra obtener saldos reales de las cuentas por

cobrar.

Interpretacion: El hecho que siempre se obtengan los saldos reales de las cuentas por
cobrar es un dato alentador ya que estos son un factor clave para cualquier negocio,
pues un mal manejo de este puede llevar a una empresa a la quiebra. Tener un control
efectivo de los clientes que te deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a tu

empresa a cumplir con sus objetivos financieros.

15-¢ Satisface la capacidad de pago realizadas a las cuentas por pagar?

Tabla 22. Encuesta, Capacidad de pago realizadas en las cuentas por pagar

¢Satisface la capacidad de pago
realizadas a las cuentas por pagar?

a) Siempre 33.33% 1
b) Casi siempre 66.67% 2
Total general 100.00% 3
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® =) Siempre
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Gréfico 31. Encuesta, Capacidad de pago realizadas en las cuentas por pagar

Andlisis: El 66.7% de los encuestados consideran que casi siempre satisface la
capacidad de pago realizadas a las cuentas por pagar; seguido con el 33.3% la opcion

de que siempre satisface estas obligaciones.

Interpretacion: El cumplimiento y seguimiento del pago respecto a las cuentas por pagar
es esencial para mantener bien contabilizadas las finanzas de HUGO. Respetando
siempre las fechas acordadas se evitan consecuencias negativas como multas por

atraso, se previenen fraudes financieros y se contindan con las relaciones comerciales.

16-¢Sabe cual es el volumen minimo de ventas que la empresa debe realizar

para no perder ni ganar, es decir su punto de equilibrio?

Tabla 23. Encuesta, punto de equilibrio

¢;Sabe cual es el volumen minimo de
ventas que la empresa debe realizar
para no perder ni ganar, es decir su

punto de equilibrio?

a) Siempre 33.33% 1
c) A veces 33.33% 1
e) Desconozco 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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Grafico 32. Encuesta, punto de equilibrio
Andlisis: El resultado nos hace saber que el 33.3% de los encuestados indica saber
siempre las ventas que debe realizar para no ganar ni perder, el 33.3% sefiala saberlo a
veces y el otro 33.3%% del total de la muestra tiene desconocimiento sobre cuél es el

punto de equilibrio de esta.

Interpretacion: El resultado obtenido evidencia que hace falta que Hugo Technologies,
S.A conozcan su punto de equilibrio, eso les permitird una mejor gestion de sus

actividades operativas.

17-¢Cree usted que el punto de equilibrio sirve como herramienta para mejorar

la gestion en la empresa?

Tabla 24. Encuesta, Punto de equilibrio como herramienta

¢Cree usted que el punto de equilibrio
sirve como herramienta para mejorar la
gestién en la empresa?

a) Completamente de acuerdo 100.00% 3
Total general 100.00% 3
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® 2) Completamente de acuerdo
® b) De acuerdo
c) Desconozco
@ Jd) En desacuerdo
) e) Completamente en desacuerdo

Grafico 33. Encuesta, Punto de equilibrio como herramienta

Analisis: Segun lo visualizado en el grafico N°34, el 100% de los encuestados afirman
estar completamente de acuerdo con que el punto de equilibrio sirve como una

herramienta para mejorar la gestion financiera en la empresa.

Interpretacion: El resultado obtenido nos indica la importancia de utilizar esta
herramienta financiera, siendo clave a la hora de comprobar la solvencia de la empresa
y su rentabilidad, ya que nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir

los costes totales o el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables.

18-¢Considera usted que la situacién de la gestion financiera en esta empresa

es similar a las otras de la misma industria?

Tabla 25. Encuesta, Considera la situacién financiera similar a otra empresa

¢Considera usted que la situacion de la
gestion financiera en esta empresa es
similar a las otras de la misma

industria?

a) Pienso que es mejor 33.33% 1
d) Desconozco 66.67% 2
Total general 100.00% 3
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@ 2) Pienso que es mejor
@ b) Debe ser igual

c) La situacion es peor
@ d) Desconozco

@ ) No es de miinterés

Gréfico 34. Encuesta, Considera la situacion financiera similar a otra empresa

Analisis: Segun apreciamos en el grafico N°35, el 66.7% de encuestados sefialan que
desconocen si la situacion de la gestion financiera en la entidad es similar a las de las

otras de la misma industria y solo un 33.3% sefiala que es mejor

Interpretacion: Las empresas de este sector por lo general reciben el pago por los
servicios prestado de manera inmediata, pero también se poseen pocos servicios en los
gue se tiene que esperar meses para recién cobrarlos, es por ello por lo que un gran
namero de colaboradores desconoce si la situacion de la financiera es similar que en sus

propias empresas.

19-¢Cudl de las siguientes herramientas considerausted como elemento clave
de planificacion financiera que beneficie el funcionamiento operativo de la

empresa?

Tabla 26. Encuesta, Herramientas claves en la planificacion financiera

¢, Cuél de las siguientes herramientas
considera usted como elemento clave de
planificacion financiera que beneficie el
funcionamiento operativo de la empresa?

a) Proyeccién de Ventas 33.33% 1
b) La Planificacion de Efectivo 33.33% 1
d) Flujo de Caja y Estados Financieros

Proyectados 33.33% 1
Total general 100.00% 3
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@ 2a) Proyeccion de Ventas
@ b) La Planificacién de Efectivo
c) Planificacién de Utilidades

@ d) Flujo de Caja y Estados Financieros
Proyectados

@ <) Ninguna de las opciones anteriores

Gréfico 35. Encuesta, Herramientas claves en la planificacién financiera

Andlisis: El resultado nos hace saber que el 33.3% de los encuestados indica que la
proyecciéon de ventas es una de las herramientas que considera un elemento clave de
planificacion financiera y que beneficiaria el funcionamiento operativo de la empresa, el
33.3% sefala que seria la planificacion de efectivo y el otro 33.3%% del total de la
muestra indica que es el flujo de caja y estados financieros proyectados son los que

beneficiarian el funcionamiento operativo.

Interpretacion: Es un hecho que teniendo una planificacion financiera se beneficiaria el
funcionamiento operativo de la empresa, ya que se podrian evitar ciertos fracasos y
perdidas. Establecer un plan financiero determina la manera en que se lograran las
metas y representa la base de la actividad econémica de cualquier organizacion, sea la
herramienta que ellos utilicen la proyeccion de ventas, la planificacion de efectivo o el

flujo de caja y estados financieros para lograrlo.

20- ¢Considera util el disefio de estrategias financieras para solventar los

problemas financieros de la empresa?

Tabla 27. Encuesta, Estrategias financieras para solventar problemas financieros

¢Considera util el disefio de estrategias
financieras para solventar los
problemas financieros de la empresa?
a) Siempre 100.00% 3

Total general 100.00% 3
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Grafico 36. Encuesta, Estrategias financieras para solventar problemas
financieros
Analisis: Segun lo visualizado en el grafico N°26, el 100% de los encuestados afirman
gue consideran siempre util el disefio de estrategias financieras para solventar los

problemas financieros de una empresa.

Interpretacion: Resulta alentador saber que se considera util el disefio de estrategias
financieras empresariales que correspondan con la estrategia maestra que se haya
decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la organizacion. Cada
estrategia deberia llevar el sello distintivo que le permita apoyar el cumplimiento de la

estrategia general y con ello la misidén y los objetivos estratégicos.

21-¢Considera usted que la gestion financiera permite lograr una mejor toma

de decisiones gerenciales en los negocios?

Tabla 28. Encuesta, Gestion financiera para toma de decisiones

¢,Considera usted que la gestion
financiera permite lograr una mejor
toma de decisiones gerenciales en los

negocios?
a) Completamente de acuerdo 100.00% 3
Total general 100.00% 3

Informe Final de Tesis 89



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

@ a) Completamente de acuerdo
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@ c¢) Desconozco
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@ ¢) Completamente en desacuerdo

Gréfico 37. Encuesta, Gestion financiera para toma de decisiones

Analisis: Segun lo visualizado en el grafico N°38, el 100% de los encuestados afirman

estar completamente de acuerdo que la gestion financiera permite lograr una mejor toma

de decisiones gerenciales en los negocios.

Interpretacion: Con este resultado se evidencia que las empresas de este sector le dan

valor a la gestion financiera como herramienta para medir y mejorar la rentabilidad.
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8.9. Analisis e interpretacion de los datos cualitativos.

Se considera que es importante intentar analizar la realidad que viven dia a dia los
departamentos relacionados con el area financiera de Hugo Technologies, S.A
utilizando distintos métodos y estrategias con el fin de aproximarse de una manera
mas certera a la comprension del fenémeno que se estudia y también entender de

manera mas fidedigna aquello que los participantes han querido explicar.

Por ello, en este trabajo se ha optado por analizar las respuestas de los participantes
tanto desde un punto de vista mas cuantitativo (andlisis de las respuestas a un
cuestionario construido para este fin), como cualitativo (por medio del analisis de
entrevistas en profundidad a informantes clave). El objetivo de este trabajo no es del
pasar a elaborar resultados y una discusion en paralelo, sino en establecer un
“dialogo” entre las partes de tal manera que ambas perspectivas se enriquezcan

mutuamente y nos muestre una realidad mas compleja a la vez que mas precisa.

Por ello a continuacién, y antes de pasar a mostrar los resultados del andlisis de las
respuestas de los participantes, creemos necesario pasar a exponer algunas
consideraciones metodoldgicas previas que nos ayuden a comprender estos

resultados.

8.9.1. Sistema de clasificacion de respuesta.

Las entrevistas con informantes claves fueron realizadas por medio de la plataforma
Google Drive, en la cual se le envié el enlace al usuario clave donde solo él tuvo
acceso para contestar de manera online, siendo simultineamente asesorado y
dirigido para su mejor desarrollo en la contestacion y luego fueron transcritos por en
Word. A continuacion, se llevo a cabo un analisis de contenido de las transcripciones

de cada entrevista.

El principal criterio que se debia seguir en cuanto a la seleccion de los informantes
era el encontrar departamentos que proporcionaran informacion relevante por su
cercania y relacion al departamento de finanza, gracias a su conocimiento o

experiencia, tuvieran la capacidad de transmitir la informacion necesaria para cubrir

Informe Final de Tesis 91



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

los objetivos de las entrevistas. Las entrevistas se articularon con el fin de extraer
informacion acerca de tres grandes departamentos: Cuentas Claves, Marketing y

Operaciones.

8.9.1.1. Cuentas Claves
1. ¢Con que frecuencia y formato suministra el reporte de venta a la Gerencia

General? ¢ Brinda copia al area financiera?

Los informantes de esta area plantean que no suministran un reporte de venta ya que
este se genera de manera automatica en el sistema los martes y este mismo reporte
es utilizado por el area financiera para hacerle el depdésito a los comercios y también

son revisados por el gerente pais de manera semanal.

2. ¢Cuadles herramientas financieras utiliza para realiza su proyeccion de ventas?

Los entrevistados no ocupan herramientas financieras, solo ciertas aplicaciones como
Excel que le permite visualizar los reportes para que puedan ser interpretados, para
proyecciones de ventas utilizan Tableau y La central, ya que esta pagina web les brinda

informacién necesaria de la venta en los comercios.

3. ¢Actualmente posee algun programa de fidelidad para sus clientes o ha
establecido alianzas estratégicas con establecimientos comerciales para lograr

el posicionamiento de la marca en el mercado?

Actualmente no se cuenta con un programa de fidelidad para los clientes, pero se han
establecido alianzas estratégicas tanto con bancos, empresas y comercios para crear
posicionamiento de la marca. Estas alianzas estratégicas van dirigidas a que beneficien

tanto al Hugo Driver como al comercio y consisten en descuentos en platillos o regalias

Informe Final de Tesis 92



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

a los drivers, asi el comercio percibe una mayor afluencia ya que los 500 motorizados

gue se tienen en flota se vuelven posibles clientes potenciales para el comercio.

4. ¢Cuéles son las estrategias comerciales que posee actualmente para la

captacion de clientes?

Actualmente en la empresa se utiliza los planes de exclusividad a comercios top como
posicionamiento clave y beneficios exclusivos, incluyendo un seguimiento mensual a
través de aplicaciones y plataformas que ayudan a conectarse remotamente en este
tiempo de pandemia. Se les brinda un acceso a sus analiticas sobre sus ventas y sus
clientes. Se brinda ademas apoyo emocional a los empleados para que puedan
manejar a los diferentes clientes con los cuales se puedan presentar y tener la mejor
atencion con ellos. Se tiene como apoyo la automatizacion de correos para informar a

la brevedad los beneficios del momento a los consumidores finales.

Para captacion de cliente se revisan paginas como donde los clientes se colocan para
darse a conocer, tales como: Instagram, Facebook, Trip Advisor, etc se verifica que
pueda ser un cliente potencial y se contacta para agendar cita y poder presentarle la
propuesta que tiene Hugo Technologies, S.A. Para los clientes que se contactan
directamente a la empresa via telefonica y por la pagina web donde se encuentra
habilitado el dejar los datos de contacto y consultas, se trata de brindarles la
informacion a la brevedad y dar satisfaccion inmediata no pasandose de 1 dia para
dicha atencion.

8.9.1.2. Mercadeo
1. ¢Cual es el procedimiento y soporte documental para elaborar la estrategia de

mercadeo?

Actualmente el area de mercadeo realiza una planificacion de manera mensual y sus

estrategias de mercadeo son basadas en las metas basadas en los OKRS
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2. Mencione las herramientas que utiliza para llevar un control en sus agentes

comerciales
Se utilizan plataformas digitales tales como Tableu, La central y clevertap

3. ¢Elabora previamente presupuestos o proyecciones para solicitar desembolso

al area financieras? ¢ Por qué?

El departamento de mercado elabora los presupuestos con el objetivo de planificar sus
acciones del mes siguiente. El departamento financiero no tiene ninguna injerencia ante

los altos costos que se piden.

4. ¢Dispone de informacion financiera para la toma de decisiones en su

departamento? ¢ Qué tipo de informacion?

No se proporciona ningun tipo de informacion que les ayude a tomar decisiones, este

departamento se basa en sus metas de ventas

5. ¢El presupuesto realizado por el area de marketing tiene como base las

estrategias comerciales proporcionadas por el area de operaciones?

El presupuesto de marketing tiene como objetivo optimizar las acciones que se tienen

contempladas para llegar a la meta que se tienen cada mes
6. ¢Cual es el plan de marketing y cual es su estrategia de posicionamiento?
El plan de marketing se basa en los OKRS de la empresa. Los cuales son:

o Crecer en base de usuarios
o Ser la aplicacion favorita de Centroameérica

o Diversificar los ingresos

7. ¢Cual es la distribucién gastos de marketing?

La distribucion de gastos de marketing se divide en branding, digital y cupones.
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8.9.1.3. Operaciones
1. ¢Como estan definidas las estrategias que actualmente poseen en su area para

expandir la cobertura del territorio y como proyecta su presupuesto?

La estrategia de expansion se basa en 03 categorias, cantidad de poblacion ocupada,
nivel de vida en el territorio y cantidad de comercios dedicados a la hoteleria y
restauracion, todo esto se encuentra en el censo econémico urbano del INIDE. Luego
definen las zonas de cobertura de cada territorio que no sea mayor a 20km de radio y la
distancia entre los comercios y los clientes en no mas de 12 km. El presupuesto se
proyecta dividiendo los gastos fijos, incluyendo la renta, salarios y activos, y le incluimos
un pago por asegurable a los conductores para mantener suficiente oferta para apalancar

la demanda.

2. ¢Realizan algun tipo de analisis previo para verificar que no se genere pérdidas

respecto a las proyecciones propuestas por su area?

El analisis de costos se realiza segun una proyeccion para que a 6 meses llegue a un
punto de equilibrio, sin contar los gastos de mercadeo, ya que dependen de factores
externos de asignacion presupuestaria por departamento, y la parte operativa no tiene
visibilidad de esta informacion.

3. ¢Poseen actualmente un flujograma base sobre el proceso de ventas y

entregas?

Se posee un flujograma para el proceso de ventas/afiliacién y entregas de productos.
También procedimientos para medir la conformidad y auditar la entrega conforme de

los drivers.

4. ¢Qué tipo de seguimiento a la productividad del servicio estan llevando a cabo?

¢,Cuenta con politicas de procesos operativos?

Se utilizan métricas de AHT (Average Handle Time) y % cumplimiento de ETA (Estimated

Time of Arrival), se lleva un seguimiento horario de dicho cumplimiento y por categoria
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de producto (comidas, conveniencia, supermercados). Si se cuentan con politicas para

los procesos operativos

5. ¢Considera que tiene suficientes repartidores para poder cubrir el niumero de

negocios afiliados actualmente y para futuras expansiones de zonas?

Se poseeconductores para un crecimiento del 15-25%, dependiendo del territorio. Se
mantiene una oferta alta de conductores para cubrir la demanda, pero no demasiado

holgada para no afectar las ganancias de los conductores.

6. ¢Que consideran que se necesita como departamento para brindar un buen

servicio que se pueda sostener en el futuro y con qué recursos?

Customer Service client-oriented, tecnologia robusta y a la vanguardia, mercadeo
agresivo y propositivo, comercios que brinden calidad a los clientes y legislacion que
regule las actividades tecnoldgicas, sin llegar a ser un obstaculo.

7. ¢Poseen la informacion necesaria para conocer el minimo de comercio afiliados
gue se debe tener para ampliarse en una zona especifica y para que el proyecto

pueda justificar la inversion?

Existe una directriz de 40 comercios por territorio, sin embargo, se inicia operaciones al
territorio sin contar con los comercios. Las farmacias en los territorios secundarios
mueven hasta 200 deliveries por dia, cantidad suficiente para rentabilizar todo el negocio,
pero se necesita afiliar a estas farmacias, que ellos pongan los productos que los clientes

requieren, educar al cliente final que compre a través de la aplicacion, entre otros.

Informe Final de Tesis 96



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

IX. Conclusiones.

X/
L X4

X/
L X4

El presente trabajo se fundamenté en la elaboracion de Herramientas de Analisis
e Interpretacion Financiera, en donde pudimos apreciar que, en Hugo
Technologies, S.A la falta de implementacion de gestion financiera, misma que
no les permite tomar decisiones asertivas a los altos directivos respecto a los
diferentes presupuestos que se generan de manera mensual a los diferentes

departamentos.

Los indicadores de desempefio definidos para el area financiera que miden la
liquidez, solvencia, apalancamiento y rentabilidad, arrojaron mejoras sustanciales
sobre los estados financieros, y permitiran a la gerencia tomar decisiones

oportunas sobre eventos internos o externos que sin perjudicar las actividades.

Hugo Technologies, S.A refleja que cuenta con un adecuado grado de liquidez
para su periodo de 2020, porque ha mantenido niveles altos durante los ultimos
4 meses del periodo 2020, y se puede apreciar de manera tangible su crecimiento
exponencial y acelerado que tuvo en comparacion a su primer periodo

correspondiente a 2019.

No utilizan el punto de equilibrio ni capital de trabajo para antes de aplicar sus

estrategias gerenciales para poder obtener mejores resultados y mas asertivos.

Hacemos mencién que el andlisis y la interpretacion que se ha elaborado para
Hugo Technologies, S.A proporcionara a los interesados conocer la situacion
financiera y real de la misma, y servira como una herramienta de apoyo en a los

estudiantes en las propuestas de plan de Gestion financiera.
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X. Recomendaciones.

% Se recomienda al area financiera realizar andlisis peridédicos sobre la evaluacion
de la situacién financiera de la empresa, para evaluar de manera continua los
resultados obtenidos e incorporar medidas correctivas que sean necesarias para

alcanzar los resultados deseados.

% Se recomienda a los altos directivos aplicar razones financieras que incluyan
indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, asi como el
capital de trabajo para que se pueda realizar un analisis de la informacién
proporcionada en los estados financieros, que sirva a la como un instrumento en

la toma de decisiones financieras y administrativas.

% Se recomienda realizar continuamente el andlisis de punto de equilibrio, que
permitira a la gerencia medir hasta donde puede aplicar determinada estrategia
gerencial, fijarse metas anuales de ventas, y tener mejores elementos para la

toma de decision.

< Se recomienda reordenar las finanzas para mejorar los margenes de utilidad,
disminuyendo los gastos, mejorando precio de venta, o ambas. Las ratios
financieras relacionados presentaron valores positivos, pero resulta clave que se

mejoren esos estandares para posicionarse en un mejor nivel.
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XIl. Apéndice
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA m
DIRECCION DE POSTGRADO A
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION
EMPRESARIA

Encuesta para desarrollo de tesis.

Esta encuesta se realiza en el marco de elaboracion de tesis para la Maestria de Gestidn
empresarial de la escuela de Posgrado-UN, a los colaboradores del area contable y
financiera de la empresa Hugo Technologies, S.A. La presente tesis lleva por titulo:
“Propuesta de Plan de Gestiéon Financiera Empresarial para Crecimiento

Sostenible de Hugo Technologies, S.A.”
Por favor macar con una (X) lo que corresponda. Si no tiene respuesta, deje en blanco

1. Califique el nivel de conocimiento financiero del gerente de la empresa
a) Totalmente Satisfactorio ()
b) Satisfactorio
c) Medianamente satisfactorio
d) Poco Satisfactorio

e) Totalmente insatisfactorio

P N T N
—_ ~— ~ ~

f)  Ninguno

2. ¢Sefale que técnicas de andlisis financiero se maneja en la empresa?

a) Analisis vertical ()
b) Analisis horizontal ()
c) Presupuestoy proyecto ( )
d) Razones financieras ()
e) Otros ()
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3. ¢Con que periodicidad se analizan los estados financieros de la empresa?
a) Mensual

b) Trimestral

()
()
c) Semestral ()
d) Anual ()
e) No se realiza ()
4. ¢Considera usted que el analisis financiero brinda informacion para ser
tomada en cuentay es indispensable para el éxito de una empresa?
a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

()
()
c) Desconozco ()
d) En desacuerdo ()

()

e) Completamente en desacuerdo

5. De los siguientes informes financieros. ¢Cuéles considera utiles para la
toma de decisiones?

a) Balance General

b) Estado de resultado

c) Estado de flujo de efectivo

d) Estado de cambios en el patrimonio

e) Todas las anteriores mencionadas

f) Ninguna

e e e e
—_ ~ v " —~

6. ¢En laaplicacion de gestion financiera se involucra?

a) Solo el gerente ()
b) El gerente y el contador ()
c) Solo el area financiera ()
d) Solo el contador ()
e) Ninguno ()
f) Omite ()
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7.

a)
b)
c)
d)
e)
8.
a)
b)
c)
d)

e)

¢ Con que regularidad se realizan presupuestos para elaborar flujos de caja
proyectados de la empresa?

Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
No se realiza ()

¢La empresa realiza estados financieros proyectados?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()
Desconozco ()

¢,Cual de los problemas financieros afecta en la empresa?

Insolvencia ()
Bajo Nivel de Ventas ()
Ingresos Insuficientes ()
Desorganizacion Empresarial ()
Pérdidas reportadas ()
Indiferencias Interpersonales ()

.¢,Cudl de los indicadores financieros se ejecuta en la empresa?

Indicadores de Liquidez
Rotacion de cuentas por cobrar
Indicadores de deuda

Periodo promedio de cobro
Periodo promedio de pago

Ninguno
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11.;Tiene conocimiento sobre la liquidez y el capital que posee la empresa?

a) Siempre ()
b) Casi Siempre ()
c) A Veces ()
d) Rara Vez ()
e) Nunca ()
f) Omite ()

12.Considera que los ingresos obtenidos cubren las deudas sin quitar liquidez
a) Siempre ()
b) Casi Siempre ( )
c) A Veces
d) Rara Vez
e) Nunca
f) Omite

—_~ T~
~_ N~ ~

13.¢Qué alternativa de solucion permitiria mejorar la liquidez de la empresa
Hugo Technologies?

a) Modelo de gestion financiera ()

b) Manual de procesos financieros

c) Estrategias financieras para solventar problemas financieros

d) Politicas y procedimientos de liquidez

~ )
~ p ~ N

e) Indicadores de liquidez financiera

14.;Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar?

a) Siempre ()
b) Casi Siempre ( )
c) AVeces ()
d) Rara Vez ()
e) Nuca ()
f) Omite ()
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15. ¢ Satisface la capacidad de pago realizadas a las cuentas por pagar?

a)
b)
€)
d)
e)

16.

a)
b)
c)
d)
e)

17.

a)
b)
c)
d)
e)

18.

Siempre

Casi siempre

Nunca

Desconozco

()
()
A veces ()
()
()

¢Sabe cuadl es el volumen minimo de ventas que la empresa debe realizar

para no perder ni ganar, es decir su punto de equilibrio?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

()

Desconozco

¢,Cree usted que el punto de equilibrio sirve como herramienta para mejorar

la gestion loa en la empresa?

Completamente de acuerdo

De acuerdo
Desconozco

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢cConsidera usted que la situacion de la gestion financiera en esta empresa

es similar a las otras del medio y del mismo rubro?

a) Pienso que es mejor

b) Debe ser igual

c) La situacién es peor

d) Desconozco

e) No es de miinterés
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19.¢Cuél de las siguientes herramientas considera usted como elemento clave
de planificacién financiera que beneficie el funcionamiento operativo de la
empresa?

a) Proyeccion de Ventas

b) La Planificacion de Efectivo

c) Planificacién de Utilidades

d) Flujo de Cajay Estados Financieros Proyectados

N /NN~ ~
~ N~ o~ N~

e) Ninguna de las opciones anteriores

20.¢,Considera util el disefio de estrategias financieras para solventar los

problemas financieros de la empresa?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Nunca ()
e) Desconozco ()

21.¢;Considera usted que la gestion financiera permite lograr una mejor toma
de decisiones gerenciales en los negocios?

a) Completamente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Desconozco ()

d) Desacuerdo ()

e) Completamente en desacuerdo ()

Informe Final de Tesis 105



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

, TR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA m
DIRECCION DE POSTGRADO oSSt TN
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION
EMPRESARIA

Esta entrevista se realiza en el marco de la tesis de investigacion para la Maestria de
Gestion empresarial de la escuela de Posgrado-UNI, a trabajadores del area
administrativa de Hugo Technologies, S.A. La presente tesis lleva por titulo: “Propuesta
de Plan de Gestion Financiera Empresarial para Crecimiento Sostenible de Hugo

Technologies, S.A.”

Entrevista a colaborador del area de Mercadeo

1. ¢Cudl es el procedimiento y soporte documental para elaborar la estrategia
de mercadeo?

2. Mencione las herramientas que utiliza para llevar un control en sus agentes
comerciales
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3. ¢Elabora previamente presupuestos 0 proyecciones para solicitar
desembolso al area financieras? ¢Por qué?

4. ¢Dispone de informacion financiera para la toma de decisiones en su
departamento? Qué tipo de informacion

5. ¢El presupuesto realizado por el &rea de marketing tiene como base las
estrategias comerciales proporcionadas por el &rea de operaciones?

6. Cudl es el plan de marketing y cual es su eestrategia de posicionamiento
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7. ¢Cudl es la distribucion gastos de marketing?

Informe Final de Tesis 108



Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) — Programa MGE (Edicidn XVII) Afio 2020

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA m
DIRECCION DE POSTGRADO - SN
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION
EMPRESARIA

Esta entrevista se realiza en el marco de la tesis de investigacion para la Maestria de
Gestion empresarial de la escuela de Posgrado-UNI, a trabajadores del area
administrativa de Hugo Technologies, S.A. La presente tesis lleva por titulo: “Propuesta
de Plan de Gestion Financiera Empresarial para Crecimiento Sostenible de Hugo

Technologies, S.A.”

Entrevista a colaborador de cuentas claves

1. ¢Con que frecuenciay formato suministra el reporte de venta a la Gerencia
General? ¢Brinda copia al area financiera?

2. Cuales herramientas financieras utiliza para realiza su proyeccién de ventas
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3. ¢Actualmente posee algun programa de fidelidad para sus clientes o ha
establecido alianzas estratégicas con establecimientos comerciales para
lograr el posicionamiento de la marca en el mercado?

4. ¢Cudles son las estrategias comerciales que posee actualmente para la
captacion de clientes?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA m
DIRECCION DE POSTGRADO - SN
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION
EMPRESARIA

Esta entrevista se realiza en el marco de la tesis de investigacion para la Maestria de
Gestion empresarial de la escuela de Posgrado-UNI, a trabajadores del area
administrativa de Hugo Technologies, S.A. La presente tesis lleva por titulo: “Propuesta
de Plan de Gestion Financiera Empresarial para Crecimiento Sostenible de Hugo

Technologies, S.A.”

Entrevista a colaborador del &rea de Operaciones

1. Como estan definidas las estrategias que actualmente poseen en su area
para expandir el territorio y como proyecta su presupuesto

2. ¢Realizan algun tipo de analisis previo para verificar que no se genere
perdidas respecto a las proyecciones propuestas por su area?
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3. Poseen actualmente un diagrama base sobre el proceso de ventas y
entregas

4. ¢Qué tipo de seguimiento a la productividad del servicio estan llevando a
cabo? ¢Cuenta con politicas de procesos operativos?

5. ¢Como considera es su oferta de repartidores, estas exceden el nivel de
demanda respecto a los afiliados o esta por debajo?
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6. ¢Que consideran que se necesita como departamento para brindar un buen
servicio que se pueda sostener en el futuro y con qué recursos?

7. ¢Poseen la informacion necesaria para conocer el minimo de comercio
afiliados que se debe tener para ampliarse en una zona especificay para que
el proyecto pueda resistir la inversion?
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XIll. Anexos

HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
CIFRAS EN DOLARES
Descripcion | DIC 2019 AGOST 2020

Ingresos Totales 127,513 534.515
Gasto de Venta 352116 373660
Lltilidad Bruta [254.297) 514,856
Lltilidad Meta [333.250) 136,530
Activo Tatal 154,151 763,207
Activa Circulante 16,135 705,602
Efectivo en Caja v Banco 103,662 EE3.400
Pasivo Circulante 451,735 553,162
Lapital [305.501] 157,105
Rentabilidad:

Marger de Utilidad Bruta LB -193.0% ST.E

Margen de Utilidad Meta LMOIRN -260.7% 2205

Rendimienta s! Patrimanio LIMOIRE 105.3% 1253

Ltilidad =i Sctiva LIMOIRS —216. 2 25,8
Liquidez :

Razdn del circulante ACIPC 0.6 126

Prueba Acida [AC-IPC 0.26 126

Tesoreria CYBIPC Zava 11304
Apalancamienta

Apalancamienta Ak -0.50 4.56

Fazdn de Deuda PTIAT 2935 T3k
FRezumen de Hazones:

Marger de Ltilidad Meta -ZB0.7 220

RSl LI WA Ak 105.9% 125,35

Raotacion de Activos 0.5 12

Apalancamisnto -50.4% 455 854

Anexo No. 1 Razones Financieras 2019-2020
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HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
CIFRAS EN DOLARES

Razones Financieras

Descripcion Mayo 2020 | Junio 2020 Julio 2020 | Agosto 2020
Ventas Tatales 405,443 SEE,335 729,280 534,515
Gasto de Wenta 152,037 255,925 313,273 373660
Lhilidad Biruta 226412 310473 403,351 514,556
Lhilidad Meta OIR 130,037 173105 232,307 196,530
Aictiva Taotal 27928 831,054 527,601 3,207
Bictiva Circulante 654137 779,963 473,749 705602
| Efectiva en Caja y Banco GEO0.S60 747145 433,967 E635.400
Citras Cuentas por Cobrar 3,915 3916 3916 3,918
Pasiva Circulante §21,700 g04,743 369,415 593,162
Capital [121.,367) [1d.436) 31,652 157,107
Rentabilidad :
Margen de Utilidad Bruta BN L S5 S S
Margen de Ltilidad Neta UNDIRM 313 F16M 3.3 220
Rendimienta =! Patrimonic UMOIRTE: -106.7 -1240. 7% 253,50 125.53%
Llilidad = Bctiva MOIR & 173 21.6% 44, 0% 2555
Liguidez :
Razdn del circulante ACIPC 0.83 0.97 123 126
Prusba Acida [AC-NPC g3 7 1234 12632
Tezorera CYEIPC gl 3% 143 1133
Apalancamiento :
Apalancamisnta AlE -5.97 -57.57 5. 7B 4.86
Razdn de Deuda PTIAT 1135 37 T3 T3
Resumen de Bazones
Margen de ilidad MNeta 1.3 117 3 B=rd 220
RSl LA B =106, 7 =1240. 7% 293,95 129,34
Rotacidn de Activas 0.56 065 1338 117
Apalancamienta -536.3% -575E.8x 5757 455,55

Anexo No. 2 Razones Financieras mayo, junio, julio y agosto 2020
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HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
CAPITAL DE TRABAJO - 2019-2020

(CIFRA EN USD)

| Detalle DIC 2019 AGOST 2020
ACTIVO CIRCULANTE
Cuentas
Efectivo en Caja v Bancos 103,662 663,400
Cuentas par cobrar impuestos 3,541 38,283
Otras Cuentas por cobrar 3,993 3,918
Total Activo Circulante (a) 116,195 705,602
PASIVO CIRCULANTE
Cuentas

Deudas financieras a corto plazo 254,726 328,615
Acreedores Comerciales v oras C/F 182,198 104,782
Impuestos por Pagar 14,870 125,764
Total Pasivo Circulante (b) 451,795 559,162
Capital Trabajo Neto {(a-b) -335,600 146,440
Variacion 452,040
Razon del Circulante {(a/b) 26% 126%
% de la tendencia Sem 01 base -100%
Activo Circulante (%) 607%
Pasivo Circulante (%) 124%
Capital de Trabajo Neto (%) -44%
Razon del Circulante (%) 491 %

Anexo No. 3 Capital de trabajo 2019-2020
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HUGO TECHNOLOGIES, 5.A.
Balance General 2019- 2020
ICIFRA EN USD)
DIC 2019 AGODST 2020
ACTIVO
bHotivo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 103,662 663,400

Cuentas por cobrar impuestas g.541 35,283

Ctras Cuentas por cobrar 3335 3915
Activos cormrmientes 16,135 705,602

Activos no corrientes
Wehiculo, mabiliario v equipos - neta 9,322 16,625
Depresiacion Acumulada [E70] 2.442]]
Otros activos
Material Publicitaric 23,434 36,043
Depdzitos en garantia 5,510 7,370
Activos corrientes 37,356 57 605
Total Activos 154,151 T63.207
PASIVOS
Fazivos comientes
Deudas Financieras a corto plaza 20d, 726 328,615
Aoreedores comerciales v otras cusntad 182,138 104,782
Impuestos par Pagar 14,870 125,764
Pasivos corrientes 451,735 559,162
P azivos no corrientes
Ditras Dbligaciones a Largo Plaza 5005 15,753
Obligaciones por beneficios 2 empleadd 5.253 31173
Pasivos no comrientes 8.257 46,937
Total pasivos 460,052 606.033
Patrimonio
Capital social 27.348 202,862
Reszultados acumuladas - [3335.250]
Resultado del Ejercicio [533.250) 251,272
Ajuste por Diferencial Cambiari - 6,224
Total patrimonio [305,301 157107
Total de patrimonio v pasivd 154,151 763,207
Anexo No. 4 Balance General 2019- 2020
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HUGO TECHNOLOGIES, S.A.
Estado de Resultado 2019- 2020
(CIFRA EN USD)

Detalle DIC 2019 AGOST 2020

Ingresos 127,819 894,515
Gasto de venta (382,116) (379,660)
Utilidad Bruta (254,297) 514,856
|Gastos de administracion (74,989) (187,595)
Utilidad de operacion (329,285) 327,261
Gastos financieros (3,964) (46,750)
Otros Ingresos 761
Utilidad antes de impuesto

sobre la renta (333,250) 281,272
Provision por impuesto sobre la

renta 84,382
Utilidad neta del ano (333,250) 196,890
Resultados integrales del

ano (333,250) 196,890

Anexo No. 5 Estado de resultado 2019-2020

Punto de Equilibrio

1,000,000.00
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00 -
500,000.00 -
400,000.00 = >
300,000.00
200,000.00 ~ -

100,000.00 —— — “/

PP 0D DD PP P
"
¥ o S Y EERE Y
Ingresos Costo Fijo Costos fijos+ Costos variables

Anexo No. 6 Grafica Punto de Equilibrio
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