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RESUMEN DEL TEMA

El presente trabajo monografico “Sistema de informacién basado en tecnologia
movil con SmartDevices para la gestion de pedidos de productos en rutas de
distribucion”, tuvo como propdsito disefiar e implementar un sistema automatizado
para la empresa “Distribuidores Tapia” que le permitiera al personal procesar la
informacion de visita provenientes de las diferentes rutas de distribucion de
productos en el menor tiempo posible y contar con la disponibilidad de los reportes

de ventas.

El trabajo se dividi6 en dos partes: La primera, consiste en el desarrollo de la

solucién propuesta y la segunda, la evaluacién de los resultados de su aplicacion.

El desarrollo de la solucidn consta de un sistema central instalado en un servidor y
un sistema mavil instalado en equipos SmartDevice. El desarrollo se llevd a cabo
empleando la metodologia RUP y UML como lenguaje de modelado. El proceso se
llevé a cabo en cuatro fases: Iniciacion (Factibilidad y requerimientos del sistema),
Elaboracion (Analisis y Disefio del sistema), Construccidn (Codificacidén del sistema

y Pruebas de calidad) y Transicién (Implantacion y capacitacion a usuarios).

Los sistemas se implementaron sobre tecnologia de desarrollo Microsoft © NET
empleando Visual Basic NET como lenguaje de programaciéon y MS-SQLServer

como gestor de bases de datos en version estandar de servidor y Compact Edition.

La segunda parte consistié en la evaluacion de los resultados del uso del sistema,
en la que se constataron sus beneficios, obteniéndose una mejora de rendimiento
muy significativa con respecto al procesamiento manual. El sistema proporciond las
funcionalidades requeridas por el personal para el ingreso, modificacion,
actualizacion y consulta de la informacion de visitas, clientes, productos y ventas,
obteniéndose una mejora significativa en cuanto al procesamiento de la informacién

y toma de decisiones en la empresa.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

1.- INTRODUCCION

La informacién es la materia prima del conocimiento. Uno de los activos mas
valiosos que puede tener una empresa. En la era del conocimiento, comunicacion y
tecnologia en la que nos encontramos es de vital importancia contar con informacion
precisa. Esto significa que, si se desea obtener el maximo provecho de ella, se hace
necesario su correcta organizacion y el control adecuado que prestan los sistemas
de gestion de informacion basados en computadoras y tecnologia movil. (UCM,
2019).

Una de las principales razones por las que la tecnologia movil tiene el potencial de
ser tan benéfica en la empresa, tanto para los trabajadores y la gerencia es que los
dispositivos maviles pueden ser utilizados en muchas situaciones diferentes. Por su
portabilidad se logra extender la comunicacion digital de las empresas hacia sus
clientes logrando una participacion mas activa en cuanto a la interaccion entre los
mismos y la informacién que se obtiene. Significa a su vez, mayor productividad al
permitir a los empleados acceder a informacion operativa critica que se entrega y

se visualiza en el mismo momento de ser procesada.

Esas mismas bondades son cada vez mas requeridas para su implementacioén en
las empresas comerciales de Nicaragua que distribuyen sus productos a través de

sistemas de rutas de distribucién con medios no automatizados.

El presente trabajo monografico consiste en el desarrollo de un sistema
automatizado para la gestion de pedidos de productos que proporciona las
funcionalidades requeridas por los usuarios de la empresa Distribuidores Tapia,
permite reducir considerablemente el tiempo de registro de la informacion en las
visitas a clientes, minimizar los errores de digitacion, acelerar el procesamiento de
la informacion, reducir los costos operativos y ejercer un mejor control y seguimiento

de las operaciones diarias.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo General:

» Desarrollar un sistema de informacién basado en computadora que
aproveche la tecnologia moévil con SmartDevices para automatizar la gestion

de informacién de pedidos de productos en rutas de distribucion.

2.2.- Objetivos Especificos:

» Determinar los requerimientos para el sistema de gestion de informacion de
pedidos de productos en las rutas de distribucion empleando tecnologia movil

sobre SmartDevices.

» Diseflar los modelos del sistema de informacion empleando UML como

lenguaje de modelado.

» Caodificar el sistema de gestion de informacién sobre la base del analisis y

disefio efectuados empleando la plataforma Microsoft NET.

» Implantar el sistema de informacion y validar su utilidad con los usuarios

finales.

C. Montenegro Péagina | 10



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

3.- JUSTIFICACION

La apertura de pequefios negocios cerca de la poblacion ha crecido en nuestro pais
en los ultimos afos. Para atender la cadena de suministro se hace indispensable
para productores y comerciantes que les suplen, la entrega de productos en sitio
contra pedido, para lo cual se establecen rutas de distribucion mediante unidades

moviles.

Aungue las empresas han implementado sistemas de informacion para hacer
eficiente su gestion, estos beneficios no llegan a la unidad movil, las cuales llevan
aun sus registros de pedido y entrega de forma manual haciendo uso de lapiz y
papel, lo cual genera dificultades en el control de la informacion y errores humanos
en su procesamiento, pues se deben cargar al sistema una vez que cierra la jornada
laboral con digitadores cansados que deben leer lo escrito, a veces deficientemente.
Este procesamiento fuera de jornada implica ademas el pago de horas extras al

personal y de energia eléctrica adicional.

Las empresas reconocen* que lo ideal seria contar con informacién sistematizada
desde la fuente primaria. Sin embargo, por los riesgos de movilidad inherentes en
las unidades moviles (vehiculos tipo panel y motocicletas) no se pueden llevar
computadoras en ellas. Es en este &mbito que las tecnologias de computacion mévil
se identifican como la plataforma ideal para proponer soluciones efectivas ante la

problematica mencionada en la gestién de la informacién en rutas de distribucion.

En este contexto, el presente trabajo de diploma propone una solucion adecuada a
través del desarrollo de un sistema informéatico basado en tecnologia moévil con
SmartDevices para la gestion de la informacién de los pedidos de productos en rutas

de distribucion.

4 Segun lo expresado por Ing. Sergio Tapia, propietario de la empresa Distribuidores Tapia, en
reunién realizada con el autor.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Los SmartDevices son dispositivos de computacioén de reducido tamafio que caben

en la palma de la mano, lo que los hace apropiado para las unidades moviles.

Tienen la capacidad de memoria y procesamiento suficiente para gestionar la

informacion diaria y la tecnologia de interoperabilidad necesaria para integrarse de

forma transparente con los sistemas centrales de la empresa. Por las razones antes

mencionadas, es la plataforma ideal para desarrollar soluciones de bajo costo y con

grandes beneficios asociados a la gestion de la informacion en rutas de distribucion.

Con el sistema de informacion movil desarrollado se puede:

A.

>

Mejorar el tiempo de respuesta en:

Las salidas de cada agente vendedor al momento de la planificacién de rutas
de visita.

La interaccion entre cliente - agente vendedor.

Eliminacion de errores por digitacion errada de codigos de producto, nombre
de cliente o cualquier otro tipo de dato de importancia al momento de registro
de pedidos.

El cierre diario donde se deben realizar operaciones de las transacciones
diarias como calcular el total de los pedidos, actualizacion de inventario y

cierre de caja.

Reducir costos en:

Papeleria, hojas de facturas, hojas de pedidos, lapiceros y demas utileria
empleada para levantar la informacion en cada visita.
Consumo de energia eléctrica al mantener a personal encargado de hacer el
cierre diario trabajando mas alla de la jornada laboral.

Pago de horas extras al personal operador de los sistemas.

C. Montenegro Pagina | 12



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

4.- MARCO TEORICO

4.1.- LaInformacion

La informacion es el conjunto organizado de datos extraidos a través de un proceso
sistematico de busqueda continua de mejoras en los métodos y procedimientos

implementados en una empresa. (UCM, 2019)

Una vez obtenida, la informacion cambia el estado del conocimiento de las
personas. Esto hace de ella, un recurso valioso en la toma de decisiones basadas
en el nuevo conocimiento a fin de mejorar las formas de transformar la realidad y

solucionar problemas.

Para lograrlo, se utilizan los sistemas de gestion de informacién basados en
computadoras cuyo objetivo a partir del analisis del modelo de trabajo de la
organizacion, es mejorarlo con nuevos métodos y procedimientos adecuados que
apoyan la toma de decisiones, la reduccién de tiempo en la generacion de productos
y/o servicios, estandarizacion y sistematizacion de los datos, mayor control de la
informacién, mejor atencion a los clientes, acceso mas rapido y oportuno a la

informacion y reduccion de los costos de operacion. (Ingram, 2016)

Los sistemas de gestidon de informacion estdn compuestos por una serie de
elementos indispensables que van desde herramientas de software para la
administracion de bases de datos, lenguajes de programacion, modelacion y
hardware. A continuacién, se dan a conocer algunas de estas valiosas herramientas

gue hicieron posible el desarrollo de este trabajo.

C. Montenegro Péagina | 13



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

4.2 .- Microsoft NET

La tecnologia Microsoft NET es la base de la estrategia de Microsoft para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio, Web, Web Services y aplicaciones para

dispositivos méviles. (Microsoft, Microsoft NET, 2019)

Se trata de una plataforma para el desarrollo de software que permite lograr
aplicaciones y sistemas que sean independientes de la arquitectura fisica y del

sistema operativo sobre el que se ejecutan.

Al tratarse de una plataforma de propésito general, se pueden realizar tanto
desarrollos web, como programas de escritorio o aplicaciones para dispositivos
moviles. Ademas, favorece el desarrollo en multiplataforma, como por ejemplo el
que una misma aplicacion pueda correr indistintamente en los diferentes sistemas
operativos moviles como 10S, Android, Windows Mobile y Phone, garantizando la

comunicacién entre los diferentes dispositivos.

Ventajas de la Plataforma NET
La construccion de aplicaciones usando NET trae consigo una serie de beneficios:

» Disminuir el tiempo de desarrollo de los proyectos.

» Poder utilizar las numerosas funcionalidades ya disefiadas que permite a los
desarrolladores realizar un proyecto de importacién y adaptacién a las
necesidades en lugar de un desarrollo desde cero.

» Simplificar el mantenimiento de las aplicaciones desarrolladas en esta
plataforma.

» Reduccion de costos debido a la disminucion de los tiempos de desarrollo y

de mantenimiento.

4.3.- Dispositivos moviles

Mejor conocidos por su término en inglés “SmartDevices”, son aparatos pequefios

con capacidades de procesamiento de informacion. Presentan caracteristicas de

C. Montenegro Pagina | 14



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

hardware limitadas en cuanto a memoria principal, velocidad de procesador y

almacenamiento en disco. (Gobierno de Navarra, 2015)

Sin embargo, una caracteristica importante inherente a estos dispositivos es el

concepto de movilidad. Los dispositivos mdéviles son muy compactos en cuanto a

tamafio lo que facilita su portabilidad. Normalmente proveen mecanismos para

sincronizarse con los sistemas de escritorio, para actualizar aplicaciones y bases de

datos centralizadas.

A partir de la caracteristica anterior, encontramos cuatro grandes grupos que

clasifican a los dispositivos maviles:

Teléfono Movil Teléfonos PDA PC de Mano
. " Inteligentes y .
Orientados a voz Orientados a Voz Orientados a Datos Orientados a Datos
SMS Mensajeria Pantalla Grande Pantalia Grande
EMS Navegacion Internet Entrada Mejorada Teclado Integrado
MMS Datos Datos Datos
Java Aplicaciones Comunicaciones Comunicaciones
/4 7 7

Figura 1: Grupos de dispositivos moviles

» Teléfono movil: Su principal funcion es la comunicacién personal dando la

opcién de que se le pueda localizar en cualquier momento y lugar por medio

de la recepcién y emision de llamadas. Actualmente los teléfonos moviles

evolucionaron y ya incluyen juegos, camara fotografica y de video,

reproductor de mp4, mensajes de texto, directorio, Internet, television y

rastreo satelital.

» Teléfonos inteligentes (Smartphone): Su principal funcion es la de

comunicacion personal muy similar a un teléfono maovil pero con la diferencia

de que el Smartphone trabaja con tecnologias Microsoft, Android, iOS y

posee caracteristicas interesantes como es el poder trabajar con ventanas

C. Montenegro
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

tipo Windows, lectura y edicidbn de documentos de la paqueteria Office

ademas de las ya mencionadas para los teléfonos moviles.

» PDA (Personal Assistant Device): El objetivo de este dispositivo es, como
su nombre lo indica, proveer un asistente personal donde se tienen funciones
como agenda, recordatorios, juegos, reproductor de videos, audio,
fotografias, editor de texto, sincronizacion con equipos de escritorio y

conexion a Internet.

» PC de mano: Son una evolucion de las PDA que tienen las funciones
completas de una computadora. Su sistema operativo es muy pequefio y
eficiente y se orientan a un proposito especifico. Por su especializacion de
uso en la industria su costo es elevado, pero no mas que los teléfonos
moviles inteligentes de alta gama. Suelen ser muy resistentes al uso y tener
proteccion contra el polvo, el agua e inmersion a poca profundidad. La
caracteristica mas importante de estos dispositivos es que soportan
aplicaciones moviles con acceso a datos convirtiéendolos en los mas

indicados para la implementacion del presente trabajo.

4.3.1.- Ventajas de los dispositivos moviles

La utilizacién de dispositivos méviles es de gran importancia en la industria debido
al soporte de aplicaciones para la gestion de la informacion y su comoda portabilidad

e interfaz.

» Movilidad: Livianos y transportables son sus caracteristicas principales con
respecto a su movilidad. Pueden usarse dentro y fuera de las empresas
permitiendo mayor facilidad de busqueda, control y procesamiento de

informacion.
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» Conectividad: La conexion inalambrica, sin necesidad de ningun tipo de
cableado, facilita la conectividad entre mas dispositivos. También el acceso
a internet, lo que facilita el intercambio de informacion y comunicacién entre
MAas personas.

» Funcionalidad: Estos dispositivos cuentan con una bateria por lo que estan
limitados por el tiempo que dure y por el lugar y la conexion inalambrica. Por
otro lado, la capacidad de procesamiento de datos que facilita la recopilacion

de los mismos.

4.3.2.- Desventajas de los dispositivos moviles

A pesar de las ventajas que presentan los dispositivos moviles, también tienen sus

desventajas las que se mencionan a continuacion:

» Precio: Si bien estos dispositivos no tienen el precio de lo que costaria una
computadora de escritorio, en ocasiones los precios son elevados y no son

accesibles para todas las empresas que los requieren.

» Funcionalidad: La industria hace lo posible por fortalecerlos en
funcionalidades, pero aun asi, su tamafio dificulta la cantidad de funciones
que pueden prestar. Adicionalmente, también eso impacta en su fragilidad.

» Tamafo: A pesar de que la pantalla y el teclado tienen un tamafio
determinado y que la estética esta presente, en ocasiones la experiencia de
los usuarios en cuanto al registro de informacién no es la mejor sobre todo

cuando los dispositivos usan lapiz 6ptico.

4.4 .- Gestor de Bases de Datos

Es un software dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las

aplicaciones que la utilizan. El propoésito general de los sistemas de gestion de
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bases de datos es manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de

datos que posteriormente se convertiran en informacion relevante para una

organizacion. (PowerData, 2019)

4.4.1.- SQL Server

Es un sistema para la gestion de bases de datos basado en el modelo relacional.

Entre sus caracteristicas se pueden mencionar:

Caracteristicas:

>
>

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente - servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
Gestion centralizada de recursos: Con la herramienta Management Studio se
pueden gestionar multiples instancias de SQL Server sin importar donde
estén ubicadas, en un solo servidor fisico, en multiples servidores o en
servidores virtualizados.

Mejora la seguridad gracias a un mayor control de auditorias: Permite poder
auditar la actividad de los servicios de datos y generar informes consistentes
de auditoria para todas las instancias de un servidor de bases de datos.
Ademas presenta capacidades extendidas que permiten hacer un
seguimiento de la actividad tanto a nivel de servidor como de los propios
datos, incluyendo cambios en los datos y en los esquemas.

Integracién con Microsoft Office System: Los usuarios pueden disponer de
mejor informacién para una toma de decisiones mas agil empleando un

interfaz de trabajo con la que ya estan familiarizados. Por ejemplo,

C. Montenegro Péagina | 18


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Estabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimientos_almacenados
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_gr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Comando
http://es.wikipedia.org/wiki/DDL
http://es.wikipedia.org/wiki/DML
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Terminal
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cliente_(infor%C3%A1tica)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Red
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

complementos como Data Mining para Excel emplean conjuntamente SQL
Server y Microsoft Office para proporcionar una mayor Vvisibilidad y

perspectiva sobre los datos de los clientes.

4.4.2.- SQL Server compact Edition

También conocido como SQL Server CE, es el motor de base de datos para
PocketPC. Su creacion y funcionamiento estan basados en el proveedor de datos
de NET Compact Framework el cual fue desarrollado con tecnologia NET de
Microsoft. (Linube, 2019)

Caracteristicas:

» Aungue su entorno y funcionamiento estd basado en los gestores de datos
de mayor capacidad, SQLServer CE esta enfocado a funcionar sobre
dispositivos con funcionalidades limitadas.

» EIl tamafo de las bases de datos sobre esta tecnologia esta limitada a
megabytes.

» El grupo de sentencias SQL que soporta esta limitado a consultas basicas.

» En contraposicion con los demas sistemas gestores de bases de datos,
Microsoft SQLServer CE utiliza un fichero tanto para el almacenamiento de
los datos como para guardar la estructura interna de la base de datos. Dichos

ficheros tienen la extensioén .sdf.

4.5.- Procedimiento almacenado

Es un programa almacenado fisicamente en una base de datos. La ventaja de un
procedimiento almacenado es que al ser ejecutado en respuesta a una peticion de
usuario, es procesado directamente en el motor de base de datos el cual
usualmente corre en un servidor separado. (Microsoft, Documentos -

Procedimientos Almacenados, 2017)
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Como tal, posee acceso directo a los datos que necesita manipular y sélo envia
resultados de regreso al usuario, deshaciéndose de la sobrecarga de la

comunicacion de grandes cantidades de datos salientes y entrantes.

4.6.- Lenguaje de programacion

Es un idioma artificial disefiado para expresar instrucciones que pueden ser
ejecutadas por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una maquina, para
expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion humana.
(TechInformatica, 2019)

4.6.1.- Visual Basic NET

Es un lenguaje de programacion de facil aprendizaje, guiado por eventos, y centrado
en un motor de formularios que facilita el rapido desarrollo de aplicaciones gréficas.
(Balena, 2002)

Caracteristicas:

» Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

> Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

» Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows dado que
tiene acceso practicamente total a la API del sistema, incluidas librerias
actuales.

» Es uno de los lenguajes de uso mas extendido, por lo que resulta facil
encontrar informacién, documentacién y fuentes para los proyectos.

» Facilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de
otros lenguajes.

» Posibilita afiadir soporte para ejecucion de scripts, VBScript o JScript, en las
aplicaciones mediante Microsoft Script Control version 7.
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» Tiene acceso a la APl multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También esta
disponible, de forma no oficial, un componente para trabajar con OpenGL
version 1.1.8.

» Existe la version VBA integrada en las aplicaciones de Microsoft Office tanto
Windows como Macintosh que permite programar macros para extender y
automatizar funcionalidades en documentos, hojas de célculo y bases de
datos Access.

» Sibien permite desarrollar grandes y complejas aplicaciones, también provee

un entorno adecuado para realizar pequefios prototipos rapidos.

4.7.- Mapeo objeto-relacional

Cuando se desarrolla en el paradigma orientado a objetos, los datos se representan
como objetos cuya estructura esta definida en una plantilla denominada clase. Si
este desarrollo requiere persistir los datos en una base de datos relacional es
requerido realizar un proceso de correspondencia de las clases a las tablas y sus
atributos a campos. A este proceso se le denomina mapeo objeto-relacional.
(Alarcon, 2019)

Para realizar el mapeo, el atributo de cada clase debe tener el mismo tipo de dato
que la columna de la tabla en la base de datos relacional. Primeramente, se mapean
aquellas clases que no tienen jerarquia, el mapeo Clase.atributo -Tabla.columna es
de uno a uno agregando a la tabla relacional resultante su correspondiente

identificador o llave primaria.

Para el caso del mapeo de las relaciones se hace uso de llaves secundarias o

foraneas cuyos valores corresponden a los valores de la llave primaria de otra tabla.
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4.8.- El Patron Modelo Vista Controlador - MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en
tres componentes distintos. Para el sistema propuesto se emple6 MVC donde la
vista son todos los formularios que componen el sistema, el modelo es el sistema
de gestion de base de datos y la l6gica de negocio y el controlador es el responsable

de recibir los eventos de entrada desde la capa de vista.

4.8.1- Descripcion del MVC

El modelo es el responsable de:

» Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo
sea independiente del sistema de almacenamiento.

» Definir las reglas de negocio o la funcionalidad del sistema.

» Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.

El controlador es el responsable de:

» Recibir los eventos de entrada.
» Contener reglas de gestion de eventos. Ejemplo: Si evento A entonces accion

B. Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas.
Las vistas son responsables de:

» Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

» Tener un registro de su controlador asociado.

La ilustracion a continuacion demuestra el funcionamiento del patron MVC:
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Figura 2: El patrén modelo vista controlador MVC

4.8.2.- Ventajas de utilizar MVC

» Es posible tener diferentes vistas para un mismo modelo (Ejemplo:
representacion de un conjunto de datos como una tabla o como un diagrama
de barras).

» Es posible construir nuevas vistas sin necesidad de modificar el modelo
subyacente.

» Proporciona un mecanismo de configuracion a componentes complejos
mucho mas tratables que el puramente basado en eventos (el modelo puede

verse como una representacion estructurada del estado de la interaccion).

4.9.- UML

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje para hacer modelos y es
independiente de los métodos de andlisis y disefo. Existen diferencias importantes
entre un método y un lenguaje de modelado. (Larman, 2003). Un método es una
manera explicita de estructurar el pensamiento y las acciones de cada individuo.
Ademas, el método le dice al usuario qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y

por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado carece de estas
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instrucciones. Los métodos contienen modelos y esos modelos son utilizados para

describir algo y comunicar los resultados del uso del método.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado que consiste en vistas,
diagramas, elementos de modelo, los simbolos utilizados en los modelos y un

conjunto de mecanismos generales o reglas que indican como utilizar los elementos.

4.9.1.- Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto
de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que representa los diferentes
escenarios para obtener los requerimientos del sistema justamente desde el punto
de vista del usuario.

Simbolos de los casos de uso:

e Caso de uso: Se representan con Ovalos. La etiqueta en el évalo indica la

funcién del sistema.

Caso de Uso

Figura 3: Representacion de un caso de uso

e Actor: EIl término actor se refiere a un rol especifico de un usuario del

sistema.

Actor

Figura 4: Representacion de un actor
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e Relaciones: Las relaciones entre un actor y un caso de uso se dibujan con
una linea simple. Para relaciones entre casos de uso se utilizan flechas
etiquetadas como “Include o Incluye” y “Extend o Extiende”. Una relacion
“Incluye” indica que un caso de uso es necesitado por otro para poder cumplir
una tarea. Una relacion “Extiende” indica opciones para un cierto caso de

uso.

faacin Caso de Uso

Actor

Figura 5: Representacion de una relaciéon

4.9.2.- Diagramas de Clase

El diagrama de clases incorpora las clases del sistema (entidades que conforman
el dominio conceptual de la aplicacion) y sus asociaciones. En este diagrama se
representa la estructura y el comportamiento de cada uno de los objetos del sistema

y sus relaciones con los demas objetos pero no muestra informacion temporal.

Los elementos béasicos del diagrama son:

» Clase: Una clase describe un conjunto de objetos con propiedades
(atributos) similares y un comportamiento comun. Los objetos son instancias

de las clases.

» Estructura: Dentro de la estructura de una clase se definen los atributos y
procedimientos.
» Los atributos: Representan los datos asociados a los objetos

instanciados por esa clase.
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» Las operaciones o procedimientos: Representan las funciones o
procesos propios de los objetos de una clase caracterizando a dichos

objetos.

Nombre de Clase

- Atributos

+ Métodos()

Figura 6: Representacion de una clase

> Relaciones:

Los tipos mas importantes de relaciones estéticas entre clases son los

siguientes:

» Asociacién: Las relaciones de asociacion representan un conjunto de
enlaces entre objetos o instancias de clases.

» Rol o nombre de la asociacion: Describe la semantica de la relacion en
el sentido indicado.

» Lageneralizacion: Define una superclase a partir de otras.

> La especializacién o especificacion: Es la operacién inversa a la
generalizacion. En ella una clase se descompone en una o0 varias
subclases.

> Agregacion: Es un tipo de relacion jerarquica entre un objeto que
representa la totalidad de ese objeto y las partes que lo componen.
Permite el agrupamiento fisico de estructuras relacionadas légicamente.

» Composicién: Es una forma de agregacion donde la relacién de
propiedad es mas fuerte e incluso coinciden los tiempos de vida del objeto
completo y las partes que lo componen.

» Dependencia: Una relacion de dependencia se utiliza entre dos clases o

entre una clase y una interfaz e indica que una clase requiere de otra para

proporcionar alguno de sus servicios.
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» Mulltiplicidad: Describe la cardinalidad de la relacion es decir, especifica
cuantas instancias de una clase estan asociadas a una instancia de la
otra clase. Los tipos de multiplicidad son: Uno a uno, uno a muchos y
muchos a muchos.

» Herencia: Las jerarquias de generalizacién/especializacion se conocen
como herencia. Es el mecanismo que permite a una clase de objetos
incorporar atributos y métodos de otra clase afiadiéndolos a los que ya

posee.

4.9.3.- Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interacciébn que se centra
especificamente en lineas de vida, en los procesos y objetos que coexisten
simultdneamente y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una

funcion antes de que la linea de vida termine.

Algunas ventajas de este diagrama son:
» La representacion de los detalles de un caso de uso en UML.
» Modelar la légica de una operacién, una funcibn o un procedimiento
sofisticado.
» Ve como los objetos y los componentes interactian entre si para completar
un proceso.
» Planificar y comprender la funcionalidad detallada de un escenario actual o

futuro.

Elementos de un Diagrama de Secuencias

e Rol dela Clase: El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va

a comportar en el contexto. No se listan los atributos del objeto.
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Objeto : Clase

Figura 7: Representacion del rol de clase

e Activacion: Los cuadros de activacion representan el tiempo que un objeto

necesita para completar una tarea.

% | Ohj-eto:('laseal IObjmo:ClaseaI
Actor

Activaciones

Figura 8: Representacion de activaciones

e Mensajes: Los mensajes son flechas que representan comunicaciones entre

objetos. Las medias flechas representan mensajes asincronicos.

Los mensajes asincrénicos son enviados desde un objeto que no va a

esperar una respuesta del receptor para continuar con sus tareas.
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% |Cllhieto:Clasea| leietD:C'las,ea I
Eetor

Mensajes
Figura 9: Representacion de mensajes

e Lineas de Vida: Son verticales y en linea de puntos. Indican la presencia del
objeto durante el tiempo.

X

F)bje-r-::(:'lase] Pbieto:{jlﬁae—l
Loctor '

B

— A

Lineas de Vida

Figura 10: Representacion de lineas de vida

4.10.- Proceso Unificado de Rational o RUP

El proceso unificado conocido como RUP es el resultado de varios afios de
desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de desarrollo a través
del UML y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. (Hidalgo-
México, 2019)
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El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software definido como el
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un

sistema software.

4.10.1.- Fases del Ciclo de Vida

Fase de Iniciacion: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del
proyecto con los solicitantes con quienes se deben identificar los riesgos asociados,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir un plan
para las siguientes fases de desarrollo e iteraciones, asi como los costos del

proyecto.

En esta fase se identifican y priorizan los riesgos mas importantes. El objetivo de
esta fase es ayudar a todos los involucrados en el proyecto a definir cuales son los

verdaderos obijetivos.

De esta primera fase se obtendra:
» Requerimientos planteados generalmente como casos de uso o enunciados.
» Un modelo inicial de la arquitectura.
» Una descripcién de los objetivos del proyecto.

» Costos del proyecto.

Fase de Elaboracion: En la fase de elaboracién la mayoria de los casos de uso
son especificados en detalle y la arquitectura del sistema es disefiada. Se presentan

los diagramas de secuencia.

Se identifican los riesgos significativos y se prepara el calendario, el equipo de
trabajo y el costo del proyecto. Tanto la funcionalidad como el dominio del problema
se estudian en profundidad. Se define una arquitectura basica y se planifica el
proyecto considerando recursos disponibles, se disefia la arquitectura y se incluyen

los casos de uso més importantes.
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El resultado de esta fase es la linea base de la arquitectura.

» El cuerpo basico del Software en la forma de un prototipo arquitectural.
» La mayoria de los casos de uso que describen la funcionalidad del sistema,

diagramas de secuencia y diagramas de clase.

Fase de Construccion: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema. Para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

Durante la fase de construccion, el foco del producto se mueve de la arquitectura
de base a un sistema lo suficientemente completo como para llevarlo al usuario. La
base de arquitectura crece en complejidad y se convierte en un sistema completo.

De la misma manera, se refina el disefio para llevarlo a codigo fuente.

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion involucra
tareas de andlisis, disefio e implementacién. Se incluyen los trabajos de

programacion y pruebas.

Al final de esta fase se obtiene:
» Todos los casos de uso implementados

> Sistema codificado.

Fase de Transicion: La finalidad de esta fase es asegurar que el software estée
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores encontrados en las pruebas
de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.
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Al final de esta fase se obtendré:
» Preparaciéon del ambiente de produccion.
» Se han alcanzado los objetivos fijados en la fase de Inicio.

» Instalacion, capacitacion y entrega al usuario final.

A continuacion, se presentan las fases que componen el proceso de modelado RUP:

Flujos de trabajo del proceso  Iniclacién  Elaboracion Construccidn Transicion
Modelado del negocio [
Requisitos |
Andlisis y disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Figura 11: Fases del proceso RUP

4.11.- Riesgos en la seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion consiste en asegurar que los recursos del sistema
de informacion de una empresa se utilicen de la forma en cémo han sido
establecidos en los procedimientos internos y el acceso de informacién se encuentre
restringido y accedido sélo por personas autorizadas. (ISO tools, 2015)

La seguridad de la informacién concierne a:

» Confidencialidad: La informacion debe estar disponible sélo para quienes

tienen el derecho de acceder a ella.
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» Integridad: La informacion debe ser modificada so6lo por aquellos que estén
autorizados a hacerlo.

» Disponibilidad: La informacion deber ser accesible para aquellos que la
necesiten.

» Autenticidad: Todas las entidades participantes en la transaccion deben
estar perfecta y debidamente identificadas antes de comenzar la misma. Se
debe estar seguro de que la persona con la que se comunica es realmente

quién dice ser.

Existe otra gama de riesgos que hay que enfrentar por ejemplo, fallas fisicas en el
disco duro, robos fisicos de los equipos informéaticos, fallas en el fluido eléctrico lo

gue puede provocar dafio irreversible de computadoras.
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5.- DESARROLLO DEL SISTEMA

Para guiar el desarrollo del sistema se empled la metodologia de software “Proceso
de desarrollo Unificado de Rational” conocido como RUP (siglas de su
denominacion en inglés: Rational Unified Process) y el lenguaje de notacion UML
(Unified Modeling Language) como lenguaje de modelado. RUP establece un
proceso iterativo incremental organizado en cuatro fases:

e Iniciacion

e Elaboracion

e Construccion

e Transicion

5.1.- Fase de Iniciacion

5.1.1- Requerimientos generales del sistema

El sistema para la gestion de pedidos de productos debe permitir a los usuarios la
gestion completa de rutas de distribucién mediante el uso de SmartDevices para la
recoleccion de la informacién. También debe contar con un receptor de toda la

informacion recolectada.

Para la implementacién completa del sistema se requiere:

» Un sistema central como receptor de la informacion proveniente de los
SmartDevices que contenga opciones de reportes, administracion de
catalogos y consultas.

» Un sistema movil mediante el cual se recolecte la informacién proveniente de

las rutas de distribucion de productos.

5.1.2- Requerimientos funcionales

Sistema central

El Sistema central debe permitir:
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YV V. V V V V V

Administrar catalogos (Altas, bajas y cambios en registros del sistema).
Administrar usuarios del sistema.

Configurar dias de visita a clientes (rutas).

Exportar informacion de rutas de distribucion hacia los SmartDevices.
Importar informacion de visitas a clientes provenientes de los SmartDevices.
Consultar facturas pendientes de pago.

Generar reportes por rangos de fecha.

Catalogos del sistema central: Cliente, Vendedor, Distrito, Barrio, Negocio,

Producto, Marca de producto y Submarca de producto.

Sistema Moévil

El sistema movil debe permitir:

>

>
>
>
>

Seleccionar el cliente a que se esté visitando

Registrar pagos de facturas pendientes del cliente seleccionado.

Registrar pedidos del cliente seleccionado.

Cancelar la visita al cliente seleccionado.

Preparar la informacion de visitas realizadas en el dia en el formato requerido

para ser leida por el sistema central.

5.1.3- Requerimientos no funcionales

Sistema central

>

Debe ser una aplicacion Windows de escritorio implementada como cliente-
servidor.

La aplicacion debe ser implementada en la plataforma Microsoft NET
empleando Visual Basic NET como lenguaje de programacion.

Los reportes de la aplicacion deben ser elaborados con Crystal Report NET
La aplicacion debe ser implementada para ejecutarse en sistema operativo

Windows 7 o superior.
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» El sistema en produccién debe usar base de datos en Microsoft SQLServer
estandar 2008.
» Debe emplearse Microsoft Visual Studio 2008 Team System como entorno

integrado de desarrollo para la implementacion del sistema.

Sistema movil

» Debe ser una aplicacion para SmartDevices.

» La aplicacion debe ser implementada en la plataforma Microsoft NET
empleando Visual Basic NET como lenguaje de programacion.

» La aplicacion debe ejecutarse en SmartDevices con sistema operativo
Windows Mobile desde la version 5 hasta 6.5.

» La aplicacién en los SmartDevices deben usar su base de datos sobre
Microsoft SQLServer Compact Edition.

» Debe emplearse Microsoft Visual Studio 2008 Team System como entorno

integrado de desarrollo para la implementacion del sistema.

5.1.4- Estudio de Factibilidad

La factibilidad presenta los recursos técnicos, operativos y econémicos que se
necesitan para llevar a cabo la ejecucién del proyecto de desarrollo del sistema para
la gestion de pedidos de productos. El estudio de factibilidad permite determinar si
existen riesgos para el desarrollo, implantacion y sostenibilidad del sistema, asi
como determinar las medidas para eliminarlos o mitigarlos en caso que no se
puedan eliminar y estos se materialicen en el proceso de desarrollo o produccién de

la aplicacion.
5.1.4.1- Factibilidad Técnica

A raiz de la experiencia del autor con las diferentes herramientas disponibles para
el desarrollo del sistema propuesto y las restricciones impuestas por el responsable
de informatica de Distribuidores Tapia (requerido uso de plataforma Microsoft), se

detallan los requisitos técnicos minimos de hardware y software necesarios para su
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implementacion sobre la base de lo establecido por el fabricante y proyecciones de

uso.:

Hardware

Servidor: Computadora con al menos un procesador y dos nucleos operando a
frecuencias de al menos 1.6 GHz, 8GB de memoria principal y 1 TB de

almacenamiento.

Impresora: Matricial de carro angosto o de inyeccion de tinta con tanque de flujo

continuo.

Dispositivo Movil: SmartDevice con procesador operando al menos a 400MHz, 64
MB de memoria principal y 128 MB de almacenamiento flash y bateria removible de
al menos 1,300 mAh.

Software

Servidor®:
» Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2012 Essential Edition
» Administrador de Base de Datos: Microsoft SQLServer Standard Edition 2008
» Microsoft Windows Mobile Device Center 6.1
» Microsoft Visual Studio 2008 Team System

Dispositivo Movil
» Sistema Operativo: Microsoft Windows Mobile 6.5 Phone Edition

» Administrador de Base de Datos: Microsoft SQLServer Compact Edition

5 Esta seleccion de Software fue establecido por Distribuidores Tapia como condicion para el
desarrollo del sistema.
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5.1.4.2- Factibilidad Econdmica

A continuacion, se presenta un detalle de los costos de adquisicion de los recursos

de hardware, software, material de oficina y recursos humanos para el desarrollo e

implementacion del sistema:

Costos de Software de Desarrollo®

Costo Costo
Recurso (Licencias) Cantidad | Unitario(US$) Total(US$)

Microsoft Windows Server 2012

Essential Edition 1 501.00 501.00
Microsoft SQLServer Standard

Edition 2008 1 931.00 931.00
Visual Studio Team System 2008 1 1,999.95 1,999.95
Windows Mobile 6.5 Phone Edition 1 0.00 0.00
Total 3,431.95 3,431.95

Costos de Desarrollo

Un desarrollador’ de sistemas sera el encargado de trabajar en cada una de las

disciplinas:
Actividades Horas Costo | Dias | Semanas
Desarrollo
del
proyecto 49411,729.00| 119 17.0
Iniciacion 44| 154.00| 21 3.0
Recopilacién de
informacién 12 42.00 7 1.0
Definicion de
requerimientos 12 42.00 7 1.0
Estudio de
factibilidad 20 70.00 7 1.0

® Distribuidores Tapia cont6 con las licencias del Software necesario para la implementacién del

sistema.

7 Con un costo de US$ 3.50 la hora. En el Anexo 10 se detalla en cronograma de ejecucion de las
diferentes actividades para el desarrollo del software organizadas de acuerdo con la metodologia

RUP.
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Elaboraciéon 70| 245.00| 21 3.0
Modelado de
casos de uso 18 63.00 7 1.0
Modelado
conceptual 14 49.00 3 0.4
Modelado de
clases 6 21.00 1 0.1
Disefio de la BD 12 42.00 3 0.4
Modelado de
secuencias 20 70.00 7 1.0
Construccioén 320(1,120.00| 56 8.0
Codificacion y
pruebas de
calidad de SW 320(1,120.00| 56 8.0
Transiciéon 60| 210.00| 21 3.0
Pruebas vy ajustes
finales 40| 140.00| 16 2.3
Capacitacion a
usuarios 12 42.00 3 0.4
Implantacion 8 28.00 2 0.3

Costo de Material de Oficina

Recurso Cantidad | Costo Unitario(US$) | Costo Total(US$)
Resma de papel 1 3.90 3.90
Memoria USB 1 5.10 5.10
Total 9.00 9.00

Costos de Hardware

A continuacion se presenta las siguientes alternativas de Hardware de desarrollo:

Opcidén-1: Configuracién basica.

Costo Costo
Recurso Cantidad Unitario(US$) | Total(US$)
Computadora Clon i5
Arquitectura de servidor 1 770.50 770.50
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Impresora Epson Matricial

LX350 1 247.21 247.21
Dispositivo movil: Motorola
Symbol MC35 6 125.00 750.00
Total 1,142.71 1,767.71
Opcion-2: Configuracion intermedia (Recomendada)®
Costo Costo

Recurso Cantidad Unitario(US$) | Total(US$)
Servidor Dell T30 1 919.99 919.99
Computadora Clon i3 1 621.00 621.00
UPS para servidor Forza 1500
VA 1 191.19 191.19
Impresora Epson Matricial
LX350 1 247.21 247.21
Dispositivo movil: Motorola
Symbol MC35 6 125.00 750.00
Total 2,104.39 2,729.39
Opcion-3: Configuracién mejorada

Costo Costo

Recurso Cantidad Unitario(US$) | Total(US$)
Servidor Dell PowerEdgeT40 1 2,415.00 2,415.00
Computadora Clon i3 1 621.00 621.00
UPS para servidor Forza 1500
VA 1 191.19 191.19
Impresora Epson Matricial
LX350 1 247.21 247.21
Dispositivo mévil: Motorola
Symbol MC75 6 350.00 2,100.00
Total 3,824.40| 5,574.40

8 Distribuidores Tapia conto el Hardware necesario para la implementacion del sistema. Consultar

el Anexo 12 para ver los costos totales de proyecto con cada alternativa.
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Costo Total

Tomando los totales de las tablas anteriores, se tiene un costo total de proyecto de:

Detalle Costo(US$)
Costo de Software de desarrollo 3,431.95
Costo de Desarrollo 1,729.00
Material de Oficina 9.00
Costo Hardware (Configuracién intermedia recomendada) 2,729.39
Sub-Total 7,899.34
Imprevistos (10%) 789.93
Total 8,689.27

5.1.4.3- Factibilidad Operativa

La operatividad de las diferentes funcionalidades del sistema es responsabilidad de
las areas de administracion. Entre ellas estan: registrar nuevos clientes (altas, bajas,
cambios), nuevos productos a ofertar (altas, bajas, cambios), nuevo registro de

distritos, barrios, vendedores, asi como la generacién de reportes de ventas.

Para garantizar la factibilidad de estas operaciones, durante la fase de transicion se
realizara el debido entrenamiento al personal involucrado en la operacion del
sistema central y el sistema movil. Adicionalmente se proporcionaran los manuales

de usuario correspondientes.

5.1.5- Andlisis de Riesgos

El riesgo es una condicién del mundo real donde hay una exposicion a la adversidad
conformada por una combinacion de circunstancias del entorno y donde siempre
hay posibilidad de pérdida. (UPTC, Seguridad Informéatica, 2019)
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A continuacion, se enumeran algunos riesgos potenciales que pueden impedir el

correcto funcionamiento del sistema en produccion, asi como su solucion:

En el sistema central

RIESGOS

SOLUCION

Equipos fuera de servicio por fallo de

energia

Se debe asegurar fuente de energia de
respaldo tanto para el servidor de base
de datos como para el equipo donde se

ejecuta la aplicacion.

Pérdida de informacién de la Base de

datos del sistema.

Verificar si es por falta de espacio para
escribir en la Base de datos, configurar
almacenamiento para asignar mayor

espacio.

Realizar respaldos diarios de la base de
datos de la aplicacion®.

Mal funcionamiento o corrupcién del

sistema servidor

Contar con copias de respaldo del

sistema: cédigo fuente e instaladores.

° En el Anexo 11, se describe una propuesta de lineamientos para mejorar el Plan de respaldo y
recuperacién de la informacién que ejecuta actualmente el responsable informatico de

Distribuidores Tapia.
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En el dispositivo movil

RIESGOS

SOLUCION

Falta de accesibilidad al sistema por
falta de energia eléctrica.

Se deberd definir

operativo para asegurar la carga del

procedimiento

equipo durante la noche y verificar que
se cuente con la energia suficiente al
inicio de la jornada.

Asimismo, se debe definir dentro del
ciclo de mantenimiento preventivo de
estos equipos el reemplazo de la
bateria de acuerdo a lo especificado en
la hoja técnica del equipo o segun la

herramienta de diagnaéstico.

Pérdida de informacion de la Base de

datos del sistema

Verificar si es por falta de espacio en el

dispositivo movil. Borrar
archivos/aplicaciones innecesarias en
el mismo. Verificar acceso a memoria
externa. Realizar sincronizaciones
entre el dispositivo movil y base de

datos central al final del dia.

Mal funcionamiento o corrupciéon del

sistema movil

Contar con copias de respaldo del

sistema: cédigo fuente e instaladores.

Pérdida del SmartDevice por robo

Para esto se debe volver a cargar la
de

SmartDevice y recrear las facturas.

informacion las visitas al
Para el caso de los pedidos, volver a

realizar la visita correspondiente.
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5.2.- Fase de Elaboracion

5.2.1.- Analisis

En esta disciplina se determina el alcance (qué) de lo que el sistema resuelve, para

lo cual, como minimo se emplean modelado de casos de uso y el modelo conceptual

0 de dominio del sistema (Larman, 2003).

5.2.1.1- Modelo de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso del sistema movil

uc Casos de Uso - Sistema Movil /

Ingresar al sistema
Levantar pedido

Aﬁextend»

Registrar pago de
factura

-—

wextends

%/

Vendedor

Cliente

Gestionar Visita

S~
-~
-~

xextend» ~ -

Cancelar Visita

ormatear Informacion de

Visitas para el Sistema
Central

Figura 12: Diagrama de casos de uso - Movil
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Diagrama de casos de uso del sistema central

uc Casos de Uso - Sistema Central /

Ingresar al sistema

Exportar Informacion

de Rutas

Importar informacion
de Visitas

Administrar

~

~
AN
N

Va

Consultar Facturas
pendientes de pago

Registrar dias de
visita a clientes

Operador de Ruta

//IN

Reportes

Gerente

T

Administrador

Registrar usuario de
sistema

Cambiar Contrasefia

§\ «exte_nd» ~
& %

.
«extends
~

Agregar Elementos al
Catalogo

del Catalogo

Reactivar Elementos
del Catilogo

Desactivar
Elementos del
Catalogo

|_—

Sistema Movil

Figura 13: Diagrama de casos de uso — Sistema Central
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Descripcion de actores principales y secundarios

Actores Principales:

>

Cliente: Persona que realiza pedidos a domicilio, recibe los productos y paga
facturas de los pedidos entregados. Interactia directamente con el
Vendedor. No interactia con el sistema.

Vendedor: Usa el sistema movil para registrar pedidos, pagos de facturas,
cancelacién de visita y exportacién de pagos al sistema central.

Operador de ruta: Es el usuario encargado de la operacién del sistema
central, la administracién de los catélogos y la exportacién de la informacion
de las rutas hacia los dispositivos moviles.

Gerente: Es el usuario encargado de la supervision de los resultados de los
procesos que sistematiza el sistema para lo cual genera reportes para la
toma de decisiones dentro de la empresa.

Administrador: Es el usuario encargado del registro de los usuarios del
sistema y la administracion de contrasefias.

Actores Secundarios:

>

Sistema Movil: Interopera con el sistema central para recibir o enviar la
informacion referida a los procesos sistematizados.

5.2.1.2- Especificaciones de casos de uso del sistema movil

Caso de uso UCML1: Ingresar al sistema

Actor principal: Vendedor

Vendedor Sistema

1. Inicia la aplicacion del sistema movil. 2. Presenta la pantalla de ingreso donde

solicita las credenciales del usuario y

muestra las opciones Ingresar y Salir.
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Vendedor

Sistema

3. Proporciona credenciales de acceso y
selecciona la opcién deseada.

4. Si el vendedor seleccioné la opcion:

a) Ingresar: Valida credenciales de acceso
y abre ventana de inicio si son
correctas, de lo contrario, emite un
mensaje de error y retorna al paso 2.

b) Salir: Cierra la pantalla de credenciales

y el sistema.

Caso de uso UCM2: Gestionar visita

Actor principal: Vendedor

Precondicion: El Vendedor ha ingresado al sistema y se encuentra en la ventana

de inicio.

Vendedor

Sistema

2. Selecciona el cliente a visitar.

4. Selecciona la opcion que desea

realizar.

Muestra la lista de clientes a visitar.

3. Muestra las opciones posibles a realizar
en la visita: Levantar pedido, Pagar
Factura (si el cliente tiene una o mas
facturas pendientes de pago) Yy
Cancelar visita.

5. Siel vendedor selecciono:

Levantar pedido: Invoca al caso de uso

Levantar pedido.

Pagar factura: Invoca al caso de

uso Pagar Factura.

Cancelar visita: Invoca al caso de uso

Cancelar visita.
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Caso de uso UCMS: Levantar pedido
Actor principal: Vendedor

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Gestionar Visita.

Vendedor Sistema

1. Muestra la pantalla de Listado de
productos que permite  buscar
productos y luego aplica al resultado las
opciones: Agregar a preseleccion, Ver

preseleccion.

2. Busca el producto por cddigo o por | 3. Muestra los productos disponibles en

busqueda general. existencia para venta.

4. Selecciona el producto que desea | 5. Sielvendedor selecciond:

ingresar en el pedido e introduce la a) Agregar a preseleccién: Solicita al
cantidad solicitada. A continuacion, vendedor confirmacioén para
selecciona la opcién deseada (Agregar agregar el producto (Continda en
a preseleccion, Ver preseleccion) paso 6)

b) Ver preseleccién: Muestra al
vendedor la pantalla de
preseleccién de producto (Continda
en paso 9).

6. Selecciona la opcién Si. 7. Agrega el producto indicado a la lista

de preseleccion.

8. Repite del paso 2 al 7 segun sea

necesario.
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Vendedor

Sistema

11.

Revisa con el cliente el listado de los
productos preseleccionados que seran
registrados en el pedido. El cliente
puede indicar qué productos excluir del
pedido.

Si

deselecciona en el listado.

desea excluir un producto lo

Una vez el cliente esté conforme, se
asegura que estén seleccionados los
productos a registrar en el pedido y
luego elije la opcion Ver resumen.

Selecciona

la opcion que desea

realizar.

10.

12.

a)

b)

Muestra resumen del pedido con el
monto total a pagar, la fecha de emision
y fecha de préxima visita.

Asimismo, muestra las opciones que
Guardar, Ver

puede realizar:

Productos, Cancelar.

Si el vendedor selecciono:

Guardar: Registra el pedido y

regresa al caso de uso Gestionar
visita.

Ver productos: Muestra la pantalla de
productos.

Cancelar: No realiza ningun

registro del pedido y retorna al

caso de uso Gestionar Visita.

Caso de uso UCM4: Registrar Pago de Factura

Actor principal: Vendedor

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Gestionar Visita.

Vendedor

Sistema

1.

Muestra la pantalla Facturas

pendientes de pago con la informacion
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Vendedor

Sistema

2. Si el cliente va a pagar facturas,
selecciona las facturas a pagar y elije la
opcion Guardar, en caso contrario elige

Cancelar.

4. Entrega copia en fisico de las facturas
pagada al cliente con sello de

cancelado.

b)

del cliente, la factura(s) a pagar y las
opciones Guardar y Cancelar.

Si el vendedor seleccion6:

Guardar: Registra el pago de la(s)
factura(s) seleccionadas y retorna al
caso de uso Gestionar visita.

Cancelar: No registra ningln

pago de factura y retorna al caso de uso

Gestionar visita.

Caso de uso UCM5: Cancelar visita

Actor principal: Vendedor

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Gestionar Visita.

Vendedor

Sistema

2. Especifica el motivo de la cancelacion
de la visita (Puede agregar informacion
adicional) y a continuacion selecciona

la opcién deseada.

1.

Muestra la pantalla Cancelar visita con

las opciones Guardar y Salir.

Si el vendedor seleccion6:

a) Guardar: Registra la cancelacion de
la visita, genera un mensaje
indicando el éxito del proceso y
retorna al caso de uso Gestionar
visita.

b) Salir: No realiza ninguna accion y
retorna al caso de uso Gestionar

visita.
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Caso de uso UCM6: Formatear informacion de visitas para el sistema central
Actor principal: Vendedor

Precondicion: El vendedor ha concluido las visitas del dia.

Vendedor Sistema

1. Selecciona la opcion Exportar. 2. Transforma la informacion de las
operaciones del dia en el formato que
se requiere para que sea importada por
el sistema central y genera un mensaje

indicando el éxito del proceso.

3. Selecciona la opcién OK. 4. Cierra la pantalla principal del sistema

movil.

5.2.1.3- Especificaciones de casos de uso del sistema central

Caso de uso UCC1: Ingresar al sistema
Actor principal: Operador de rutas

Operador Sistema

1. Inicia el sistema central. 2. Presenta la pantalla de ingreso donde
solicita las credenciales del usuario y
muestra las opciones Ingresar y Salir.
3. Proporciona credenciales de acceso y | 4. Si el vendedor seleccion6 la opcién:
selecciona la opcion deseada.
a) Ingresar al sistema: Valida credenciales
de acceso y abre ventana de inicio si
son correctas de lo contrario, emite un
mensaje de error y retorna al paso 2.
b) Salir: Cierra la pantalla de credenciales

y el sistema.
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Caso de uso UCC2: Exportar informacion de Rutas
Actor principal: Operador de rutas
Actor secundario: Sistema movil
Precondiciones:
» El Operador de rutas ha ingresado al sistema central y se encuentra en la
ventana principal.

» Ninguno de los vendedores ha cubierto las rutas del dia.

Operador de rutas Sistema

1. Selecciona Exportar Datos 2. Muestra la pantalla Exportar Datos con
un listado de los Vendedores activos y
las opciones Exportar y Cancelar.

3. Selecciona al vendedor de la lista | 4. Siel Operador de rutas selecciond:

general de vendedores y el distrito a a) Exportar: envia la informacién de
visitar. A continuaciéon, selecciona la visitas del dia hacia el dispositivo
opcion Exportar. Si no hay vendedores movil y muestra un mensaje de
0 no desea realizar la accion selecciona éxito del proceso.

Cancelar. b) Cancelar: Cierra la pantalla

Exportar Datos y regresa a la
pantalla principal.
5. Selecciona la opcién OK 6. Finalizay regresa a la pantalla principal.

Caso de uso UCC3: Importar informacioén de Visitas.
Actor principal: Operador de rutas.
Actor secundario: Sistema movil
Precondiciones:
» EIl Operador de rutas ha ingresado al sistema central y se encuentra en la
ventana principal.
» Todos los vendedores han cubierto las rutas del dia.
» El dispositivo movil se encuentra conectado al servidor del Sistema Central.
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Operador de rutas

Sistema

1. Selecciona la opcion Importar Datos.

3. Selecciona al vendedor de la lista
general de vendedores y la accién

deseada.

5. Selecciona la opcién OK

2. Muestra la pantalla Importar Datos con

4. Si el Operador de rutas selecciono:

el listado general de Vendedores y las

opciones Importar y Cancelar.

a) Importar: extrae la informacion de

visitas del dia y muestra un
mensaje de éxito del proceso
(Contintan en paso 6).
Cierra la

b) Cancelar: pantalla

Importar Datos y vuelve al

formulario principal.

6. Finalizay regresa a la pantalla principal.

Caso de uso UCC4: Administrar catalogos

Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El Operador de rutas ha ingresado al sistema central y se encuentra

en la ventana principal.

Operador de rutas

Sistema

1. Selecciona la opcién Administrar

Catalogo

2. Muestra el listado de opciones para

administrar los catalogos: Agregar,

Modificar, Reactivar y Desactivar
elementos del catalogo para cada uno
de los Catalogos del Sistema: Cliente,
Vendedor, Distrito, Barrio, Negocio,

Producto, Marca de producto vy

Submarca de Producto.
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Operador de rutas

Sistema

3. Selecciona la opcion y el Catalogo
sobre el cual realizarda la accion
deseada.

4.

Invoca al caso de uso correspondiente

a la accién seleccionada.

Caso de uso UCC5: Agregar elementos al catalogo

Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Administrar

catélogo.

Operador de rutas

Sistema

2. Provee la informacion correspondiente

y selecciona la accién deseada.

Solicita los datos correspondientes al
catalogo seleccionado®® (y las opciones
Agregar y Cancelar.

Si el Operador de rutas selecciono:

a) Guardar: Si toda la informacion

provista estéa correcta, crea la nueva

entrada del catalogo
correspondiente, finaliza y retorna
al caso de uso Administrar
catdlogos. En caso contrario,

muestra un mensaje indicando el
error ocurrido y regresa al paso 1.
b) Cancelar: Cierra la pantalla actual y
retorna al caso de uso Administrar

catalogos.

10 En Anexo 2 Diccionario de datos se muestra el listado de datos requeridos por cada catalogo.

C. Montenegro

Pagina | 54



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Caso de uso UCC6: Modificar elementos del catalogo
Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Administrar

catalogo.
Operador de rutas Sistema
1. Presenta pantalla de Modificar
Catalogo y solicita la informacién para
identificar qué entrada del catalogo
correspondiente va a modificar.
2. Provee la informacion requerida. 3. Busca el registro correspondiente y

muestra la informacion del mismo y las
opciones Modificar y Cancelar.

4. Modifica los datos que requiere corregir | 5. Si el Operador de rutas selecciono:

y selecciona la accién deseada a a) Modificar: Si toda la informacion
realizar. estd correcta, guarda la entrada
modificada del catalogo

correspondiente, finaliza y retorna
al caso de wuso Administrar
catalogos. En caso contrario,
muestra un mensaje indicando el
error ocurrido y regresa al paso 3.
b) Cancelar: Cierra la pantalla actual y
retorna al caso de uso Administrar

catalogos.

Caso de uso UCC7: Reactivar elementos del catalogo
Actor principal: Operador de rutas
Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Administrar

catélogo.
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Operador de rutas

Sistema

2. Selecciona un elemento de la listay a
continuacion selecciona la accion

deseada.

Presenta listado de las entradas

desactivadas en el catalogo

seleccionado y las opciones Reactivar y

Cancelar.

Si el Operador de rutas seleccioné:

a) Reactivar: Reactiva el elemento
seleccionado del catalogo

correspondiente, finaliza y retorna

al caso de uso Administrar catélogo.

Si el

seleccionado

Operador no habia

ningiin  elemento,
regresa al paso 1.

b) Cancelar: Cierra la pantalla actual y
retorna al caso de uso Administrar

catalogos.

Caso de uso UCCS8: Desactivar elementos del catalogo

Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El caso de uso ha sido invocado por el caso de uso Administrar

catalogo.

Operador de rutas

Sistema

2. Selecciona un elemento de la lista 'y
a continuacion selecciona la accion

deseada.

Presenta la lista de las entradas activas

del catalogo seleccionado.

Si el Operador de rutas selecciono:

a) Desactivar: Desactiva el elemento
seleccionado del catalogo

correspondiente, finaliza y retorna

al caso de uso Administrar

Catalogo. Si el usuario no ha

elemento,

seleccionado ningun

regresa al paso 1.
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Operador de rutas

Sistema

b) Cancelar: Cierra la pantalla actual y
retorna al caso de uso Administrar
catélogos.

Caso de uso UCC9: Registrar dias de visita a clientes

Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El Operador de rutas ha ingresado al sistema y se encuentra en la

ventana principal.

Operador de rutas

Sistema

1. Selecciona la opcion configurar dias de

visita a clientes.

3. Selecciona un cliente especifico y el o
los dias de visita. A continuacion,

selecciona la opcién deseada.

a)

b)

Muestra la pantalla de configuracion de
visitas a clientes mas las opciones

Aceptar y Cancelar.

Si el Operador de rutas selecciono:

Aceptar: Se guardan los cambios
indicados y regresa a la pantalla
principal.

Cancelar: No ejecuta ninguna accion y
retorna al caso de uso Configurar

elementos.

Caso de uso UCC10: Consultar facturas pendientes de pago

Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El Operador de rutas ha ingresado al sistema y se encuentra en la

ventana principal.

Operador de rutas

Sistema

1. Selecciona la opcion  Facturas

Pendientes de Pago.

Muestra la pantalla de facturas
pendientes de pago con todos los

registros existentes ordenados por

fecha, mas la opcion Aceptar.
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Operador de rutas

Sistema

3. Consulta la informacion deseada de las
facturas pendientes de pago y selecciona la

opcion Aceptar.

4.

Cierra la pantalla Facturas pendientes

de pago y retorna a la pantalla principal.

Caso de uso UCC11: Generar reportes
Actor principal: Operador de rutas

Precondicion: El Operador de rutas ha ingresado al sistema y se encuentra en la

ventana de principal.

Operador de rutas, Gerente

Sistema

1. Selecciona la opcién Generar Reportes.

3. Selecciona el reporte deseado.

5. Visualiza el reporte generado vy
selecciona la accion deseada, eligiendo
el formato de salida en caso de que

desee Exportar.

Presenta las opciones de reportes:
Clientes visitados, Productos
facturados en general, Productos mas
vendidos, vendedores con mayores

transacciones.

Genera el reporte seleccionado y lo
muestra con las opciones Imprimir,

Exportar y Cerrar.

Si el Operador de rutas selecciono:
Imprimir: Envia el reporte a la impresora
activa.

Exportar: Genera un archivo con la
informacion del reporte en el formato
elegido.

Cerrar: Cierra la pantalla actual y

retorna a la pantalla principal.
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Caso de uso UCC12 Registrar usuario de sistema
Actor principal: Administrador
Precondicion: El Operador de rutas ha ingresado al sistema y se encuentra en la

ventana principal.

Administrador Sistema

1. Selecciona la opcion Agregar usuario | 2. Muestra la pantalla para Agregar
de sistema. usuario de sistema mas las opciones
Registrar y Cancelar.

3. Proporciona la informacién | 4. Si el Administrador selecciond:
correspondiente 'y a continuacién | a) Registrar: Se guarda el nuevo usuario
selecciona la opcién deseada. de sistema y retorna al caso de uso
Configurar elementos.

b) Cancelar: No ejecuta ninguna accién y
retorna al caso de uso Configurar

elementos.

Caso de uso UCC13: Cambiar contrasefia
Actor principal: Administrador
Precondicion: ElI Administrador ha ingresado al sistema y se encuentra en la

ventana principal.

Operador Sistema

1. Selecciona la opcibn  Cambiar | 2. Presenta la pantalla de cambio de
contrasefia de usuario. contrasefia de usuario y muestra las
opciones: Aceptar y Cancelar.
3. Selecciona al usuario, proporciona la | 4. Si el Administrador selecciond:
nueva contrasefia y selecciona la|a) Aceptar: Se registra la nueva
opcién deseada. contrasefia, emite un mensaje de éxito.
b) Cancelar: Cierra la pantalla de cambio

de contrasefa de usuario.
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5.2.1.4- Modelo conceptual

Es un modelo de alto nivel que define los objetos del mundo fisico (clases
conceptuales) que son significativos en el dominio del problema. Es una
representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de los componentes

de software. (Larman, 2003).

Informacién base del dominio del problema:

Para efectuar la gestion de pedidos en las rutas de distribucién de productos un
vendedor realiza una visita al cliente directamente en su negocio ubicado en un

distrito y barrio especifico.

El cliente puede realizar el pago de las facturas correspondientes a los pedidos ya
recibidos o realiza un nuevo pedido al vendedor. Estos pedidos incluyen los
productos que requiere el cliente, la cantidad de cada uno, marca, submarca, unidad
de medida y el precio. Este ultimo atributo varia segun el distrito donde se ubica el

negocio.

El vendedor puede registrar el motivo de una visita sin pedido cuando un cliente no

lo ha solicitado.
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class Modelo Conceptual /

Vendedor

|

Realiza

1.%

Visita

Cliente

En su

1

Fealiza

1.*

Pags

Negocio

Ubicade en

Pedido

Genera

0.-

[

Incluye

1.*

Producto

Pertenscs 3

Factura

SubMarca

Conformado por

De

1

Distrito

1

Barrio

Marca

1
Se contabiliza por

1

UnidadMedida

Figura 14: Modelo conceptual

5.2.2.- Disefio

La disciplina de Disefio muestra cdmo se ha de construir el alcance definido en el
analisis. En lo correspondiente a UML requiere al menos dos modelos: Clases y De
interaccion (se recomienda el diagrama de secuencia por su nivel de detalle)
(Larman, 2003). Por cuanto el autor de este trabajo realiz6 manualmente el mapeo
objeto-relacional, en esta disciplina también se realiz6 el disefio de las tablas que
forman parte de las bases de datos relacional del sistema completo (Base de datos

en el servidor central y base de datos en el dispositivo movil).

5.2.2.1.- Diagrama de Clases

Este diagrama se deriva del modelo conceptual. Es el diagrama principal para el
disefio de la gestion de los datos del sistema y presenta las clases con sus atributos

y métodos, asi como las relaciones entre ellas.
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5.2.2.2.- Mapeo Objeto — Relacional

El Mapeo Objeto-Relacional es una técnica usada para convertir los tipos de datos

con los que trabaja un lenguaje orientado a objetos a tipos de dato con los que

trabaja un sistema de base de datos relacional para garantizar la persistencia de

datos.

Basicamente su objetivo es mapear cada una de las clases a tablas y los atributos

de las clases a columnas en las tablas de la base de datos relacional.

5.2.2.3.- Mapeo de relaciones

Las relaciones son los vinculos o0 asociaciones entre las clases y asociaciones entre

las tablas en un modelo relacional. Para la primera, se deben mapear tres tipos si

los hay: Asociacidn, Agregacion y Composicion. Estas se pueden establecer como

una sola relaciéon considerando la multiplicidad y orientacion.

Para conocer en detalle cada proceso de mapeo puede consultar el Anexo #4.

5.2.2.4.- Disefio de Tablas

De los dos procesos anteriores

diagrama relacional.

se obtienen las siguientes tablas resultantes y el

Nombre tabla

Descripcién tabla

1 tbIBarrio

Esta tabla contiene toda la informacion de los
barrios.

2 | tbiCategoriaDistritoNegoci
0

Esta tabla contiene las relaciones entre las tablas
principales de tblCategoriaNegocio, tbIDistrito,
tbINegocio y tbiCliente.

3 | tbiCategoriaNegocio

Esta tabla contiene las diferentes categorias de
negocios.

4 tblClaveAcceso

Esta tabla contiene la clave principal de acceso al
sistema principal ServidorWinMobile.

5 tbICliente

Esta tabla contiene toda la informacion de los
clientes registrados.
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Nombre tabla

Descripcién tabla

6 | tbiClienteDiaVisita Esta es una tabla asociativa que relaciona las tablas
tblCliente y TbIDiaVisita.

7 | tbiClienteHistorialVisita Esta es una tabla asociativa que relaciona las tablas
tblCliente y tblHistorialVisita.

8 | tbiDetalleFactura Esta tabla contiene todo el detalle de cada factura de
venta registrada.

9 | tbiDiaVisita Esta tabla contiene el nombre de los dias habiles de
visita.

10 | tbIDistrito Esta tabla contiene la informacion de cada distrito del
departamento de Managua.

11 | tbiDistritoBarrio Esta tabla contiene las referencias a las tablas
principales tbIDistrito y tbiBarrio.

12 | tbiDistritoProductoPrecio | Esta tabla contiene el precio de cada producto por
distrito y unidad de medida.

13 | tblFactura Esta tabla contiene toda la informacion acerca de las
facturas de venta registradas.

14 | tblHistorialSalidasVended | Esta tabla contiene toda la informacion relacionada a

or la fecha de visita, los tiempos de entrada/salida de
cada vendedor y el distrito visitado en un dia laboral.

15 | tblHistorialVisita Esta tabla contiene toda la informacion relacionada a
las fechas de visita realizadas por un vendedor y el
detalle de registrar a un cliente como no visitado.

16 | tbIMarcaProducto Esta tabla contiene el nombre de todas las marcas
de producto registradas.

17 | tbIMarcaProductoSubMar | Esta es una tabla asociativa que relaciona las tablas

caProducto tbIMarcaProducto y tbISubMarcaProducto.

18 | tbINegocio Esta tabla contiene toda la informacion relacionada a
los negocios pertenecientes a cada cliente
registrado.

19 | tblProducto Esta tabla contiene el nombre de todos los productos
registrados.

20 | tblISubMarcaProducto Esta tabla contiene el nombre de todas las sub-
marcas de producto registradas.

21 | tbiISubMarcaProducto_Pro | Esta tabla contiene la relacion entre las marcas y las

ducto submarcas.

22 | tblUnidadMedida Esta tabla contiene una breve descripcion de las
diferentes unidades de medida registradas.

23 | tblVendedor Esta tabla contiene toda la informacion de los
vendedores registrados.

24 | tblVendedorHistorialSalid | Esta es una tabla asociativa que relaciona las tablas

as

tblVendedor y tblHistorialSalidasVendedor.
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5.2.2.5.- Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia muestra ordenadamente las diferentes interacciones
(mensajes) entre los componentes del sistema para realizar las operaciones

requeridas por el usuario.

A continuacién se presenta el diagrama de secuencia principal del sistema que
describe las operaciones del sistema mévil para: Levantar Pedido, registrar pago de
factura y cancelar visita. El resto de los diagramas de secuencia del sistema se

adjuntan en el Anexo 1.
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5.3.- Fase de Construccion

5.3.1 Construccion del sistema central y el sistema movil

Sistema central

El sistema central se construyé como una aplicacion de escritorio desarrollada sobre
la plataforma Microsoft NET segun lo requerido. Se emple6 Microsoft Visual Studio

2008 Team System como IDE y Visual Basic NET como lenguaje de programacion.

Para la arquitectura de software de la aplicacién se empleé el patrén estructural
Modelo — Vista Controlador (MVC) porgue permite una clara separacion de
responsabilidades, lo cual es importante para asegurar alta cohesién y bajo
acoplamiento. El patron MVC garantiza la separacion de los datos del sistema, la

interfaz de usuario y el control de la l6gica de negocio en tres componentes distintos.

La siguiente figura muestra la estructura del proyecto en Visual Studio:

Solution Explorer - Servidor-WinMobile » I X

= | @ [E] &

[5d Selution ‘Servider-WinMobile' (1 project)
[ rvidor-WinMobie

----- =d| My Project

+ 1 Controlador

+ 1 Maodelo

+ [ Vistas

s App.Config

i |#] DatabaselnitTestico
i |] emulatorico

+- L Instalader_ServidorWinMobileEMU (unav:
4 [} b

Figura 19: Estructura de proyecto del Sistema central
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Sistema movil

Se construyo un sistema para los SmartDevices desarrollado con el mismo IDE,
lenguaje de programacion y arquitectura usada para el desarrollo del sistema

central. La siguiente figura muestra la estructura del sistema mévil en Visual Studio:

Solution Explorer - Ruteo-WinMuobile » 0 X
= |2 E s

o Solution 'Ruteo-WinMabile' (2 projects)

B o Winlobie

.. [=d] My Project

+ [ Controlador

+ [ Modelo

+ [ Vistas

- #] emulator.ico

+- @2l Instalador_WinMaobile

Figura 20: Estructura de proyecto del Sistema mévil

5.3.2 Interoperabilidad entre los sistemas central y movil

La interoperabilidad entre el sistema central y el sistema mévil se realiza mediante
sincronizacion de datos una vez que los SmartDevices se interconectan con el

equipo donde reside el sistema central.

La sincronizacion de datos se lleva a cabo mediante la generacién e intercambio de
archivos planos con extension .txt. Este es el mecanismo de comunicacién entre los

sistemas.
Para lograr lo anterior se disefiaron métodos que leyeran la informacion de la base
de datos del sistema central correspondiente a las rutas para luego generar archivos

con extension .txt.

La estructura de los archivos planos cumple con las siguientes reglas:
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» Extension del archivo plano es .txt

» Se guardan en wuna carpeta temporal Illamada ‘Ruteo’, creada
automaticamente y solo visible al momento de la sincronizacién entre los
dispositivos electronicos.

» Los campos estan separados por el caracter ;.
Lo anterior permite saber el valor de cada campo al momento de leer el
archivo.

» Los archivos planos son temporales, anicamente visibles al momento de la

sincronizacion.

A continuacion, se presenta el método que genera el archivo correspondiente a la

informacion de clientes:

Bublic Sub preThlCliente (ByWal intCodigeoDistrito)
Try
'Crea el archiwvo
Dim sw ks Stresmiriter = Hew Streamriter("C:\ExportacionButec’Cliente_ txt")

'"Tomar el nombre del dia actual que presentse 1 sistema

Dim strMombrelialcotual &s String = Today.DavldiWesek.ToString
Dim ocbjUbicacicniegocio As Hew clslbicacionMNegocio

Dim ocbjFila As DataBow

Dim strMombreCliente As String

For Each objFila In objUbicacionfegocio. fncConsultarClientesPorDistritoiintCodigolistrito,
strilomorelisfhctual) - Rows

Dim x Rs Integer = cbhjlUbicacionMegocio.cocbjClientesDistritos.Rows.Count
Dim i Rs Integer = O
If x = 0 Then

sw.Close ()
Exit Sub
End If

i=1i+1
strNombreCliente = cbjFila{"primer nombre™) .TeString
striNombreCliente = strHombreCliente & " " & objFila("segundo nombre™)
strlombreCliente = strNombreCliente & " " & objFilai("primer apellido™)
striombreCliente = striombreCliente & " " & objFila("segundo apellido™)
sw_Write (TrimicbjFile :"-:c-d_cl'_er_t.e“ 1 . ToString) ]
sw_HWrite (";"]
sw_Write (TrimicbjFile :"nur..erc_ced'_l'_a":l _ToString) ]
sw.Write (";"]
sw.Write (Trimi{strHombreClisnte) ]
sw.Write(";"]
sw.Write (Trim{ebjFila{"direccion_ domicilio™) .ToStringl)
sw.Write(";"]
sw.Write (TrimicbjFila{"telefono domicilio™) .TeString) ]
sw.Write(";"]
sw.Write (TrimichbjFila {"telefono mowvil™) .ToStringl)
sw.Write(";"]

Hext
sw_Closal])
Catch ex As Exception
Throw New Exceptionex.Message)
End Try
End Sub
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Como resultado obtiene el archivo Cliente.txt al momento de la sincronizacién entre

el sistema central y un SmartDevice:

| Cliente: Bloc de no

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

[L; 0012905890032P; Armando; José; Arauz; Plaza viejo Santo Domingo; 22741811;0;1;2011-08-01
2;0010201790020V; Augusto; Javier; Selva; Peters;Km 7 Carretera 5Sur;22650307;0;1;2011-08-01
3;2812810730007Y; axel;; Anderson;;De donde fue Ta wicky 1lc al 5;22525852;0;1;2011-08-01
4;4011510900005N; Maria; ;Urroz; ;Calle principal de Los Robles;22783156;0;1;2011-08-01

5; 5660102790000E; Mario; ;Lopez;;km 17.5 Carretera Masaya; 2279280;0;1;2011-08-01

6; 20117078000078; Bosco; ; Jarquin; ;Estadio Nacional, 1c al oeste; 22680698;0;1;2011-08-01

En la siguiente figura se muestra la arquitectura de despliegue para el proceso de
sincronizacion en la funcionalidad de exportacion de la informacion de rutas desde
el sistema central hacia el dispositivo movil:

m UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

EXPORTACION DE INFORMACION DE RUTAS HACIA LOS SMARTDEVICES
T T

ACTORES PROCESO DE SINCRONIZACION
——
BD
SQLServer
compact
edition

SMARTDEVICE SERVIDOR DE BD REPORTE DE VISITAS

Lista de productos

Escritura a BD

Informacion de rutas
(o)

Lectura de archivos

Symbol MC35 —

Vendedor Windows Mobile 6.0

’ Windows Mobile Device Center ‘

Copia de archivos a mobile

Informacién de rutas
(txt)

Lectura de BD

Reportes Q

A

Gerente

—
BD
SQLServer
Estandar
ditio

Informacién de rutas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

$ - ———————————— e —————————————%

-

Escenario general del aplicativo movil para sistemas de rutas
Exportacion de informacion del Sistema central al dispositivo movil
Versién 1.0

Realizada por:
probacion Realizada por:

I I

*>
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
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|
|
|
|
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e

Figura 21: Arquitectura de despliegue para la exportacion de informacién de rutas hacia

el sistema movil
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5.3.3 Importacion de informacion de visitas desde el dispositivo movil
hacia el sistema central

La sincronizacion de importacion ocurre de igual manera en el sistema movil. Se
crearon métodos que generan archivos planos con toda la informacion de las visitas

(facturas pagadas, cancelacion de visitas, pedidos).

En la siguiente figura se muestra la arquitectura de sincronizacion en el proceso de
importacion de la informacién de visitas provenientes del dispositivo mévil hacia el

sistema central:

m UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

IMPORTACION DE INFORMACION DE VISITAS HACIA EL SISTEMA CENTRAL

*+ T
|

p

ACTORES

SMARTDEVICE | PROCESO DE SINCRONIZACION SERVIDOR DE BD REPORTES DE VISITAS

Informacién de visitas

Symbol MC35 —
Windows Mobile 6.0

Vendedor

Informacién de vistas
(oxt)

Copia de archivos a unidad C:\
en el servidor

Windows Mobile Device Center

Lectura de archivos a unidad
C:\ en el servidor

Informacién de vistas
(bxt)
r

BD
SQLserver
standard
edition

Lectura de visitas

T

Figura 22: Arquitectura de importacion de informacion de vistas hacia el sistema central

5.3.4 Uso del Emulador de Visual Studio para SmartDevices

Durante la construccion del sistema movil se realizaron pruebas y depuraciones de
cédigo haciendo uso del emulador de Visual Studio “USA Windows Mobile 5.0

Pocket PC Emulator 2” el cual viene integrado en la versién Team System 2008.
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Para lograr la habilitacion del emulador fue necesario realizar lo siguiente:
Con el proyecto abierto, en el menu “Herramientas” o “Tools” seleccionar la opcion
“‘Administrador de emulador de dispositivo” o “Device Emulator Manager” como

sigue:

Test  Analyze Window Help

I_-‘,‘L Attach to Process... Ctrl+Alt+P

ﬂ,}g Device Security Manager...
g]; Connect to Device..,

Eﬁ‘ Device Emulater Manager...

Se abrira la siguiente ventana con el emulador previamente seleccionado:

%] Dewice Emulator Manager = E )
File Acton:  Help

F Datastore
5 Pocket PC 2003
Pocket FC 2003 SE Srulator
Pocket PC 2003 SE Squave Exndator
Focket FC 2003 SE Sauare VGA Emulater
Pocket PC 2003 SE VGA Emulator

Ser tohone 2003 SE QUGA Emulater
‘Windows CE
= 'Wndows Moble 3,0 Pocket PC SOK

Jé o + Vodnet B TS0
USA Windaws Moble £.0 Pocket PC R2 Square Emulstor
= Wwndows Mobde 5.0 Smartphone SOK
USA Windows Moble 5.9 Smartphone 82 QVGA Emufator
My Devios Emulators
All Device Emufatocs
Others

A continuacion, seleccionar en el menu “Actions” ->Connect:
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9)3‘ Device Emulator Manager

File [Actions | Helip
| = Connect
=
Cradle
Uncradle
Shutdown
Reset

Clear Save State
Bring to Front
Recanfigure

Save-As

Refresh F5

Esta accion conectara el proyecto mévil al emulador del SmartDevice y se cargara

como sigue:

4 Pocont IC . WM S0

1w L P vy

Para lograr la correcta depuraciéon del sistema, es necesario realizar una
configuracion al emulador, especificamente indicar la ruta especifica donde el
sistema movil leerd la informacion de rutas. Seleccionar en el menu “File” ->

Configuration:
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T o) Pocken 26 - WA 58 B

[AS] Feh rulp
Save e and Ext
Close Soved Seate
L .

Cenfiguee

o ek
[ 1o OO NN
. 0 Dt 10 00 i MU

Seleccionar la carpeta compartida donde el sistema movil leera la informacion de

las rutas, clic en el botén “OK”:

Emumtor Propertien li“‘_u

Hoat ke Furctay:
faghn w| 193
Sharwd foldee:

CEoaraonRuted
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5.4.- Fase de Transicion

Esta fase corresponde al proceso de implantacion del sistema y puesta en
produccion. Abarca el proceso de instalacion completa del sistema central (base de
datos en el servidor y aplicacion central en el equipo destinado para este fin) y la
instalacion del sistema movil en los SmartDevices, capacitacion a usuarios, pruebas

y puesta en servicio para la operacion regular del sistema.

5.4.1.- Pruebas del Sistema

Se ejecutaron casos de prueba para determinar el correcto funcionamiento de todos

los procesos del sistema.

Los casos de prueba se disefiaron para proveer las entradas del sistema a los
diferentes procesos y observar el resultado del mismo para cada escenario de
prueba a fin de verificar si que el resultado generado por el sistema es segun lo
esperado. Se muestra a continuacién el disefio del caso de prueba para el proceso
de Registro de factura de crédito. El resto de los casos de prueba se incluyen en el
Anexo #3.

Caso de Prueba | Registro de factura de crédito
Identificador

caso de prueba CPl
SmartDevice:
Pantalla a probar 1. Entradas de usuario, pantalla de seleccion de

productos.
Verificar que los datos de entrada para la cantidad de

Objetivo
productos a facturar sea la correcta.
D S El caso de prueba garantiza que se facturara un producto
escripcion . ; . . .
seleccionado con cantidad valida, no negativo ni cero.
Criterios de 1. Cantidad de productos (X) mayor o igual a 1.
éxito X1,
Criterios de falla 1. )C(:alngdad de productos (X) menor o igual a 0.
Precondiciones 1. Haber seleccionado el producto a facturar.

Perfil del usuario Ambiente de pruebas: Vendedor

C. Montenegro Péagina| 73



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de

pedidos de productos en rutas de distribucion.

Necesidades

para el caso de SmartDevices.

1. Contar con una version de prueba instalada en los

prueba 2. Catélogo de productos completo
Autor Carlos Montenegro
Fecha de Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
creacion dd/MM/YYYY.
No Usuario del sistema Sistema
paso
Buscar el producto por codigo | El sistema
0 por general. muestra el o los
1 productos del
' catalogo con
unidad de medida
y categoria.
El sistema
5 Seleccionar el producto a | muestra el
Flujo del caso de solicitar. Eé?ggggonado
prueba El sistema
muestra un
mensaje de error
en caso de que la
El usuario introduce la cantidad | cantidad
3. de productos a solicitar. proporcionada no
cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que el
Post producto seleccionado ha sido agregado a la bandeja de

condiciones preseleccién si se cumplen los criterios de éxito establecidos

en este caso de prueba.

Al finalizar el proceso de pruebas se verificO que todos los procesos del sistema

funcionan correctamente.

5.4.2.- Instalacion del sistema central y el sistema movil.

A continuacion, se enumera la secuencia de pasos a seguir para la instalacion del

sistema central y movil.

Sistema movil
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1. Primeramente se debe crear un proyecto de tipo SmartDevice CAB Project
indicando el nombre del instalador y la ruta de la carpeta destino. Este
proyecto de instalacion se agregara al proyecto principal del sistema mévil a

como se puede ver en la siguiente figura:

Selution Explorer - Instalader_WinMebile - I X

= 0 | By s
o Solution 'Ruteo-WinMobile' (2 projects)
2 &l Ruteo-WinMobile
- [=d My Project
+- [ Contrelador
+ —d Modelo
+ 4 Vistas
- |#f] ermulator.ico

_.Q Instalador_WinMebile

iw.. [ Detected Dependencies

Figura 23: Proyecto de instalacion — Sistema mévil

2. A continuacion, se debera agregar al proyecto .cab el archivo ejecutable del
proyecto. Clic derecho sobre el instalador del proyecto y seleccionar la opcién
“Project Output”. Visual Studio detectard y agregara las dependencias del
proyecto.

3. Agregar al proyecto de instalacion los archivos dbRuteoWinMobile.sdf y el
archivo Ruteo-WinMobile.xml. El primero corresponde a la base de datos del
sistema movil y el segundo contiene informacion general del sistema.

4. Agregar al instalador un acceso directo. Al momento de instalarse el sistema
movil en los SmartDevices, se creard un acceso directo al mismo en el menu
inicio.

5. Agregar entrada de registro del sistema. Con esto se podra registrar el
sistema movil con un nombre personalizado y un namero de version del

mismo.
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6. Reconstruir el proyecto. Clic derecho sobre el instalador y seleccionar la
opcion “Build Project”. Esto creara el instalador del sistema movil con
extension .cab en la carpeta de destino.

7. Finalmente, la carpeta generada debe ser copiada en el SmartDevice

correspondiente y proceder con la instalacién del sistema mdvil.

Para mayor detalle, consultar el Anexo #8 correspondiente al manual de instalacion

del sistema movil.

Sistema central
1. Primeramente se debe crear un proyecto de tipo Setup indicando el nombre
del instalador y la ruta de la carpeta destino. Este proyecto de instalacion se
agregarda al proyecto principal del sistema central a como se puede ver en la

siguiente figura:

Solution Explorer - Instalador_SistemaCen.. » 1 X

= | 2 | e o] B R B

(54 Solution 'Servidor-WinMabile' (2 prajects)
5. (3 Servidor-WinMobile

----- =d| My Project

+ 1 Controlador

+ 1 Modelo

+ [ Vistas

i App.Config

- | DatabaseUnitTestico

- &) emulator.ico

el | Instalador_SistemaCentral WinMobile

Figura 24: Proyecto de instalacion — Sistema Central

2. Ubicar el archivo de instalaciéon en la carpeta destino del proyecto y hacer

doble clic sobre él. Iniciara asi el proceso de instalacion del sistema central.

Nombre
{ Favoritos e

M Desktop 14 tnstalador_SisternaCentral_WinMaobile
Downloads L) wetup

RecentPlaces
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ﬂ Instalador_SistemaCentral_WinMaobile El_léj

Welcome to the
Instalador_SistemaCentral_WinMobile Setup Wiz.. =

The inztaller will guide you through the steps required to install Instalador_SistemaCentral_winkd obile
ah Yyour computer.

WARMIMG: This computer program iz protected by copwright law and international treaties.
Urnauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted ta the masimum exstent possible under the law.

Para mayor detalle, consultar el Anexo #9 correspondiente al manual de instalacion

del sistema central.

5.4.3.- Modelo de conexidn entre el sistema central y el sistema movil

A continuacién, se describe el método de conexién entre los dispositivos
electrénicos para la interoperabilidad del sistema central con el sistema mdévil. Este

se lleva a cabo mediante comunicacion serial USB.

El sistema movil se encuentra en la capacidad de ser replicado a n-SmartDevices

por n-Cantidad de vendedores.

La conexion serial puede realizarse de dos maneras distintas:
» Un Unico SmartDevice puede ser conectado con el sistema central usando
cuna USB o directamente con el uso de un cable USB. En este segundo caso,

la conexién serial con el SmartDevice es simple.
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» n-SmartDevices pueden ser conectados con el sistema central a través de
cunas USB. En este caso, la conexion serial con los SmartDevices es

multiple.

El siguiente gréfico muestra la forma de conexién serial entre los dispositivos

SmartDevice y el sistema central:

m UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

COMUNICACION SERIAL USB SMARTDEVICE — SISTEMA CENTRAL

DISPOSITIVO CASO 1: CONEXION SERIAL — CUNAS USB CASO 2: CONEXION SERIAL — SERVIDOR DE BD

Vendedor INTELIGENTE

*
o i

A

‘

W17

&) @)@

i—,u
i—Aﬂ

a7

&)

|
I
1
1
I
I
1
1
1
|
T
1
1
1
I
|
1
[
1
|
&

4 o
Figura 25: Conexion serial — Sistema movil

5.4.4.- Capacitacion a usuarios

Los usuarios finales fueron capacitados de acuerdo con los roles a desempefar en

el sistema en virtud de sus funciones.

Nombre de usuario Cantidad
Vendedor 6
Administrador 1
Operador de rutas 1
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Nombre de usuario Cantidad
Gerente 1
Total de usuarios 9

A continuacion, se presenta el plan de capacitacion a usuarios para los diferentes

maodulos que componen el sistema servidor y el sistema mévil, asi como los usuarios

involucrados.

Sistema servidor

Pantallas

Vendedor

Gerente

Administrador

Operador
de rutas

Exportar informacion

Exportar Datos

X

Importar informacion

Importar Datos

Administrar

Agregar
Cliente/Vendedor/Distrit
o/Barrio/Negocio/Produc
to/Marca/SubMarca

Modificar
Cliente/Vendedor/Distrit
o/Barrio/Negocio/Produc
to/Marca/SubMarca

Reactivar
Cliente/Vendedor/Distrit
o/Producto/Marca de
producto/Submarca de
producto.

Desactivar
Cliente/Vendedor/Distrit
o/Producto/Marca de
producto/Submarca de
producto.

Configurar

Registrar dia de visitas a
clientes
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Pantallas

Vendedor

Gerente

Administrador

Operador
de rutas

Registrar usuario de
sistema

X

Cambiar contrasefa de
usuario

X

Consultar

Facturas pendientes de
pago

Reportes

Clientes Visitados

Facturacion de crédito

Productos mas vendidos

Vendedor con mayores
transacciones

XXX X

Sistema movil

Para el sistema maovil se capacité a seis vendedores quienes son los encargados

de cubrir las rutas.

Pantallas Vendedor Gerente | Administrador Operador
de rutas
Principal X
Busqueda de X
productos
Preseleccion de X
productos
Resumen de pedido X
Cancelacion de X
pedido
Facturas pendientes X
de pago

5.4.5.- Resultado de la capacitacion a usuarios

Se llevo a cabo un proceso de induccidn a usuarios para el correcto uso del sistema

central y movil.
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En una primera fase se capacitd al operador de rutas quien es el encargado de la
mayor parte de la administracion del sistema central. El usuario rapidamente
desarrolld las competencias correspondientes por lo que no se reportaron
inconvenientes. A continuacion, se capacitd al gerente quien genera los reportes
diarios, asi como al administrador quien registra a los usuarios del sistema y cambia

sus contrasefias.

Posteriormente, en una segunda fase se capacitaron a un total de seis vendedores
quienes operan el sistema movil. Gracias a que el disefio de la interfaz de usuario
contempla los mismos conceptos y formas de busqueda de informacién sobre

clientes y productos, no se reportaron problemas en su aprendizaje.
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6.- EVALUACION DE RESULTADOS

Para la evaluacion de los resultados de la operacion de Sistema de Gestidon de
Pedidos de Productos en Rutas de Distribucion se seleccioné como métrica de
evaluacion la latencia (tiempo de respuesta) y como indicadores de comparacion la
Ganancia y la Aceleracion neta porcentual del proceso sistematizado sobre el
proceso manual. (Olsina, 2012). Se realizaron mediciones simultdneas de las
variables de evaluaciébn de ambos procesos y se consolidaron los resultados
empleando la media aritmética como medida de tendencia central para obtener un

resultado global.

Con los resultados de la evaluacion se pretendié verificar si el sistema cumplio con
los requerimientos establecidos y si proveyo los beneficios esperados por los

usuarios de la empresa Distribuidores Tapia.

6.1 Métrica

Se establece como tipo de métrica de evaluacion la latencia, en la forma del tiempo
de ejecucion de los procesos, para lo cual se definieron las siguientes variables de

evaluacion:

1. Tiempo hombre (th): Es el tiempo total que un vendedor se toma para la
recoleccion manual de la informacién de las visitas en rutas de distribucion.

2. Tiempo movil (tm): Es el tiempo total que el vendedor se toma para la recoleccion
de la informacion de las visitas en rutas de distribucion haciendo uso del sistema
movil, realizando las mismas operaciones que el vendedor procesando
manualmente.

3. Ganancia (G): Es el cociente del tiempo hombre sobre el tiempo movil. Esto

permite saber:
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3.1Sies G > 1, se mejora el tiempo de respuesta en la recolecciéon de la
informacion de visitas con el uso del sistema movil.

3.2Si G =1, los tiempos entre ambos sistemas son los mismos por lo que
no existiria ventaja alguna si se utiliza el sistema mavil.

3.3Si G < 1, el tiempo empleado para la recoleccién de la informacién de

visitas de forma manual es el mejor que el sistema mavil.

4. Aceleracion porcentual (A%): Se define como G - 1 multiplicado por 100%.

Expresa en qué porcentaje un proceso aventaja a otro.

A continuacion, se definen las ecuaciones de estas variables:

Ecuacidn 1: Razén de Ganancia

Ay, = (G — 1) x 100%

Ecuacion 2: Mejora de tiempo neto porcentual

6.2 Método de evaluacién

El autor del presente trabajo realizé visitas a clientes en conjunto con un vendedor
para medir el tiempo invertido por éste en la recoleccion de la informacién con el
uso del sistema moévil vs. El tiempo invertido por el mismo vendedor en la

recoleccion de la informacion llevando los registros de forma manual.

Posteriormente se realizé una comparacion entre los tiempos de respuesta de cada
sistema una vez recolectada la informacién. Se realizaron un total de 13 visitas por

dia con frecuencia de 3 veces por semana durante un mes para un total de 156

visitas.
Cantidad de Dias ala | Cantidad de | Total de
visitas diarias semana Semanas visitas
13 3 4 156
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6.3 Resultados de la evaluacion

A continuacion se muestran los resultados de las mediciones consolidadas por cada
dia de visita tomando como unidad de medida el tiempo en segundos (ss).

Los valores de la siguiente tabla corresponden al tiempo promedio hombre (th) y
tiempo promedio movil (tm) por cada dia de visita, la ganancia (G) que indica si
existe mejora en el tiempo empleado en el proceso automatizado vs el proceso
manual y la ganancia neta porcentual (A%) que establece en qué medida el proceso

automatizado aventaja al proceso manual.

Puede observarse que el tiempo promedio hombre es de 383.67 segundos vy el
tiempo promedio movil es de 218.75. Los resultados evidencian que el proceso
automatizado a través del sistema movil para la gestion de pedidos de productos
durante un mes tuvo mejor desempefio que el proceso manual. Esto de acuerdo a
la ganancia (G) que fue igual a 1.75, teniendo una ventaja de rendimiento del 75%.
El Anexo #5 contiene un detalle de las mediciones de tiempo promedio por semana.

Tabla de mediciones de tiempo, ganancia y ganancia neta porcentual

Dia Tiempo promedio(th) Tiempo promedio(tm) | Ganancia(G) | A%
1 383 220 1.74 74.04
2 412 246 1.68 67.65
3 410 242 1.69 69.10
4 347 211 1.65 64.83
5 392 233 1.68 68.39
6 415 226 1.83 83.46
7 396 216 1.84 83.64
8 383 207 1.84 84.43
9 386 208 1.86 85.72
10 391 231 1.69 69.30
11 383 217 1.77 77.02
12 306 168 1.82 82.28
Totales 383.68 218.75 1.75 75.82
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COMPARACION MENSUAL ENTRE TIEMPOS HOMBRE-MOVIL (SS)
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Figura 26: Resultados de la evaluacion
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7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la implementacion del sistema movil para la gestion de pedidos de productos
en rutas de distribuciobn, se demuestra el aporte brindado a la empresa
Distribuidores Tapia, la que optd por la incorporacion de esta tecnologia como parte
de sus herramientas informaticas para la optimizacion del tiempo en el tratamiento

de la informacion y reduccion de altos margenes de errores y costos de operacion.

7.1 Conclusiones

» Se logro determinar de forma precisa los requerimientos necesarios para la
implementacion de un Sistema de Gestién de Informacion de Pedidos de

Productos empleando Tecnologia Movil sobre SmartDevices.

» Ellenguaje de modelado unificado UML fue muy Gtil y apropiado para realizar
los modelos del sistema. Los modelos resultantes fueron claros y eficaces

para apoyar las actividades de analisis y disefio del sistema.

» Se comprobd la idoneidad de Proceso RUP como metodologia de desarrollo
de software para la realizaciébn de este proyecto. Resultd ser adaptable,
ordenado, flexible y sisteméatico para guiar el desarrollo del presente trabajo
dado que en todo su ciclo de vida permitié la correcta definicion de los
diferentes artefactos necesarios para la realizacion del trabajo, y asi lograr

los resultados esperados.

» La tecnologia Microsoft NET, el IDE Visual Studio y el lenguaje de
programacion Visual Basic NET resultaron ser poderosos, faciles de usar,
con excelente soporte y muy buena documentacion en linea. Esto ofrecié una
mejora significativa en cuanto a tiempos totales de desarrollo, lo que permitio

un exitoso desarrollo del sistema.
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» Se efectué exitosamente la implantacion del sistema movil, asi como la
capacitacion correspondiente a cada uno de los usuarios involucrados

quienes manifestaron que el sistema es efectivo y facil de usar.

» La evaluacion del sistema en términos de tiempo de recoleccion de
informacion de forma manual vs. recoleccion de informacién con el sistema
movil evidencié una enorme mejora del sistema sobre el método tradicional,

obteniéndose una aceleracion neta porcentual del 75%.

» Asimismo, en la evaluacion se destacO que como valor agregado las areas
encargadas del procesamiento de la informacion de las visitas emplearan
menor tiempo para su procesamiento, se redujo la necesidad de trabajar en
jornada extendida para consolidar la informacion y los costos asociados a

ésta. La disponibilidad y oportunidad de los reportes de ventas se mejoro.

7.2 Recomendaciones

» Para la empresa Distribuidores Tapia se recomienda que realice una
integracion de la informacion de su sistema administrativo financiero con la
informacion que el sistema movil genera como resultado. Esta informacion
se corresponde con los médulos de Inventario (Actualizacion de existencias),
Facturacion (Facturas de crédito, Facturas pendientes de pago, Facturas
pagadas), Caja (Ingreso de efectivo por pago de facturas) y Ventas

(Productos).

» Para el correcto funcionamiento del sistema de gestion de pedidos de
productos en rutas de distribucion, se recomienda a la empresa
Distribuidores Tapia, incorporar dentro de sus procedimientos internos las
medidas de prevencion y mitigacion descritas en el apartado de Analisis de
Riesgos propuesto en este trabajo para asi garantizar la seguridad de la

informacion.
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» Como proyecciones futuras del presente trabajo se recomienda considerar la
migracion del sistema a una plataforma de software libre con sistema
operativo Android sobre SmartPhones, dado que esta configuracion es la que
actualmente domina el mercado de las aplicaciones moviles. Esto permitiria
ampliar la base de clientes del sistema y mejorar el mecanismo de
sincronizacion con transacciones en linea a traves de internet empleando un

plan de datos.

» Serecomienda a la empresa Distribuidores Tapia ampliar la funcionalidad del
sistema movil para brindar a los clientes diferentes alternativas de pago por
medio del control de pago de facturas parciales y la opcién de devoluciones
de productos en caso de vencimiento, y ciertos beneficios como lista de

precios especiales, ofertas y descuentos.
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ANEXO 1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

ANEXO 2. DICCIONARIO DE DATOS
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

1. Tablas del sistema

Tabla tbiBarrio
Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_barrio Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo Unico para cada
barrio.
nombre_barrio Nvarchar 200 No | Campo que almacena el
nombre del barrio.
estado Int 1 No | Campo que indica el estado
del barrio. [0: desactivado; 1:
activado]
Llave Primaria: cod_barrio.
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Tabla tbIDistritoBarrio (cod_distrito)
Tabla tblCategoriaDistritoNegocio
Campo Tipo _ dato Tamano | Null Descripcion
cod_categoria_n Numeric 18 No | Campo que almacena el
egocio codigo unico de referencia

para cada categoria de
negocio registrada.
cod_distrito Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo unico de referencia
para cada distrito.
cod_negocio Numeric 18 No | Campo que almacena el
codigo unico de referencia
para cada negocio.
cod_cliente Numeric 18 No | Campo que almacena el
cbédigo Unico de referencia
para cada cliente.

Llave Primaria: (cod_categoria_negocio, cod_distrito, cod_negocio,
cod_cliente)

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Tabla tbIDistrito (cod_distrito)

Tabla tbINegocio (cod_negocio)
Tabla tbICliente (cod_cliente)
Tabla tblCategoriaNegocio (cod_categoria_negocio)
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Tabla tbiCategoriaNegocio
Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion

cod_categoria_n Numeric 18 No | Campo que almacena el

egocio cédigo Unico para cada
categoria de negocio
registrada.

nombre_categori Nvarchar 50 No | Campo que almacena el

a nombre de la categoria de
negocio.

Llave Primaria;

Referencias:

cod_categoria_negocio.

Llaves Secundarias: Ninguna.

Tabla tblCategoriaDistritoNegocio (cod_categoria_negocio)

Tabla tbiClaveAcceso

Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion
cod_clave_acces Numeric 18 No | Campo que almacena el
o] cbdigo unico para la clave de

acceso al sistema principal
Servidor WinMobile.
Nombre_usuario nvarchar 10 No | Campo que almacena el
nombre de usuario de
sistema
clave_acceso nvarchar 15 No | Campo que almacena la
clave de acceso al sistema
principal Servidor WinMobile.
Descripcion nvarchar 20 Si | Campo que almacena
descripcion del usuario
Llave Primaria: cod_clave acceso
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Ninguna.
Tabla tbICliente

Campo Tipo _ dato Tamarfno | Null Descripcion

cod_cliente Numeric 18 No | Campo que almacena el
coédigo Unico para cada
cliente.

numero_cedula Nvarchar 50 No | Campo que almacena el
nuamero de cédula de cada
cliente registrado.

C. Montenegro
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

primer_nombre Nvarchar 50 No | Campo que almacena el
primer nombre de un
cliente.
segundo_nombr Nvarchar 50 Yes | Campo que almacena el
e segundo nombre de un
cliente.
primer_apellido Nvarchar 50 No | Campo que almacena el
primer apellido de un
cliente.
segundo_apellid Nvarchar 50 Yes | Campo que almacena el
o] segundo apellido de wun
cliente.
direccion_domicil Nvarchar Max No | Campo que almacena la
io direccion domiciliar de un
cliente.
telefono_domicili Numeric 18 Yes | Campo que almacena el
o] namero de teléfono
domiciliar de un cliente.
telefono_movil Numeric 18 Yes | Campo que almacena el
namero de teléfono movil
de un cliente.
estado Numeric 18 No | Campo que almacena el
estado actual de un cliente.
[0: Inactivo, 1: Activo]
fecha_ingreso Date - No | Campo que almacena la
fecha de registro del cliente
al sistema principal
ServidorWinMobile.
Llave Primaria: cod_cliente
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Tabla tblCategoriaDistritoNegocio (cod_cliente),
Tabla tbIClienteDiaVisita (cod_cliente),
Tabla tbIClienteHistorialVisita (cod_cliente),
Tabla tblFacturaPedido (cod_cliente)
Tabla tbiClienteDiaVisita
Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_cliente Numeric 18 No [ Campo que almacena el
codigo unico de un cliente.
cod_dia_visita Numeric 18 No | Campo que almacena el

coédigo unico de un dia
visita.

de

Llave Primaria:

cod_cliente, cod_dia_visita
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias:

Ninguna.

Tabla tbIClienteHistorialVisita

Campo Tipo _ dato Tamarfo | Null Descripcion
cod_cliente Numeric 18 No | Campo que almacena el cédigo
Gnico de un cliente.
cod_historial_visi Numeric 18 No | Campo que almacena el cédigo

ta

Unico de cada historial
visitas.

Llave Primaria;

cod_cliente, cod_historial visita

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias:

Ninguna.

Tabla tblDetalleFactura

Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion
cod_detalle_fact Numeric 18 No | Campo que almacena el
ura_pedido cédigo Unico para cada

registro de detalle de factura.
cod_factura_pedi Numeric 18 No | Campo que almacena el
do cédigo Unico para cada
factura.
cod_submarca Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo unico para cada sub-
marca de producto existente.
cod_producto Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo Unico para cada
producto existente.
unidad_medida Nvarchar 20 No | Campo que almacena la
unidad de medida del
producto facturado.
precio_por_caja Float 8 No | Campo que almacena el
precio establecido por caja
para el producto facturado.
cantidad_solicita Int 4 No | Campo que almacena la
da cantidad de cajas de
producto solicitadas por un
cliente.
monto_por_prod Float 8 No | Campo que almacena el

ucto

monto a pagar por cada
producto facturado.

Llave Primaria:

cod_detalle_factura_pedido
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Llaves Secundarias: cod_factura_pedido, cod_submarca, cod_producto
Referencias: Ninguna.

Tabla tbiDiaVisita
Campo Tipo _ dato Tamano | Null Descripcion

cod_dia_visita Numeric 18 No | Campo que almacena el
codigo Unico para cada
dia de visita.

nombre_dia_visit Nvarchar 50 No | Campo que almacena el

a nombre de cada dia de
visita.

Llave Primaria: cod_dia_visita

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Tabla tbiClienteDiaVisita (cod_dia_visita).

Tabla tbIDistrito
Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion

cod_distrito Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo Unico para cada
distrito.

Nombre_distrito Nvarchar 50 No | Campo que almacena el
nombre del distrito.

estado Int 1 No | Campo que indica el estado
del distrito. [0: desactivado;
1: activado]

Llave Primaria: cod_distrito

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Tabla tbIDistritoBarrio (cod_distrito)

Tabla tbIDistritoProductoPrecio (cod_distrito)

Tabla tbIDistritoBarrio

Campo Tipo _ dato Tamano | Null Descripcion
cod_distrito Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo unico de referencia
para cada distrito.
cod_barrio Numeric 18 No | Campo que almacena el
codigo unico de referencia
para cada barrio.

Llave Primaria: (cod_distrito, cod_barrio)
Llaves Secundarias: Ninguna.
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[ Referencias: Ninguna |

Tabla tbIDistritoProductoPrecio

Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_distrito Numeric 18 No | Campo que almacena el
codigo unico de referencia
para cada distrito.
cod_producto Numeric 18 No | Campo que almacena el
cbédigo unico de referencia
para cada producto.

cod_unidad_med Numeric 18 No | Campo que almacena el
ida cbédigo Unico de referencia

para cada unidad de medida.
precio Float No | Campo que almacena precio

de cada producto.

Llave Primaria: (cod_distrito, cod_producto, cod_unidad_medida)
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Ninguna

Tabla tblFactura

Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcién
cod_factura_pedi Numeric 18 No [ Campo que almacena el
do cédigo Unico para cada
factura.

cod_cliente Numeric 18 No [ Campo que almacena el
cbdigo Unico para cada cliente
registrado.

cod_vendedor Numeric 18 No | Campo que almacena el

cédigo Unico para cada
vendedor registrado.
fecha_emision Date - No | Campo que almacena la fecha
en que se emite una factura,
esto es, el dia de visita a un
cliente.

fecha_plazo Date - No | Campo que almacena la fecha
en que se realizara la préxima
visita a un cliente.

monto_total Float 8 No [ Campo que almacena la
cantidad total a pagar por un
pedido.

estado_factura Int 1 No [ Campo que almacena el

estado de una factura. [O:
pendiente de pago; 1: pagada]
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Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

pendiente_pago

Int 1

No

Campo que almacena el
ingreso a caja de una factura.
[0: no ingresada; 1: ingresada]

Llave Primaria:

Referencias:

cod_factura_pedido

Llaves Secundarias: cod_cliente, cod_vendedor

Tabla tbiDetalleFacturaPedido (cod_factura_pedido).

Tabla tblHistorialSalidasVendedor

Campo

Tipo _ dato Tamanfo

Null

Descripcion

cod_historial_sali
das

Numeric 18

No

Campo que almacena el
cédigo Unico para cada
registro en el historial de
salidas.

fecha_salida

Date -

No

Campo que almacena la
fecha de salida de un
vendedor cuando se dispone
a cubrir la ruta que se le ha
asignado.

hora_salida

DateTime2 7

No

Campo que almacena la hora
de salida de un vendedor
cuando se dispone a cubrir la
ruta que se le ha asignado.

fecha_entrada

Date -

No

Campo que almacena la
fecha de entrada de un
vendedor cuando regresa de
cubrir la ruta que se le ha
asignado.

hora_entrada

DateTime2 7

No

Campo que almacena la hora
de entrada de un vendedor
cuando regresa de cubrir la
ruta que se le ha asignado.

estado_salida

Int 4

No

Campo que almacena el
estado de salida de un
vendedor. [0: No ha salido ;
1: ha salido]

estado_entrada

Int 4

No

Campo que almacena el
estado de entrada de un
vendedor. [0: No ha entrado ;
1: ha entrado]

distrito_visitado

Nvarchar 50

No

Campo que almacena el
distrito  visitado por un
vendedor.

Llave Primaria:

cod_historial_salidas
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Referencias:

Llaves Secundarias: Ninguna

Tabla tblVendedorHistorialSalidas (cod_historial_salidas).

Tabla tbIHistorialVisita

do

Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_historial_visi Numeric 18 No | Campo que almacena el
ta cédigo Unico para cada
registro en el historial de
visitas.

fecha_actual_visi Date - No | Campo que almacena la

ta fecha de visita de un
vendedor.

fecha_proxima_v Date - No | Campo que almacena la

isita préxima fecha de visita de un
vendedor.

estado_visitado Int 4 No | Campo que almacena el
estado de visita de un
vendedor a un cliente en la
fecha actual de visita. [0: No
visitado; 1:Visitado]

motivo_no_visita nvarchar 50 No | Campo que almacena un

breve comentario que
describe el motivo por el que
se registra a un cliente como
'No visitado'.

Llave Primaria;

Referencias:

cod_historial_visita

Llaves Secundarias: Ninguna.

Tabla tbiClienteHistorialVisitas (cod_historial_visita).

Tabla tbIMarcaProducto

Llaves Secundarias: Ninguna.

Campo Tipo _ dato Tamarno | Null Descripcion

cod_marca Numeric 18 No | Campo que almacena el cédigo
Gnico para cada marca de
producto registrada.

nombre_marca Nvarchar 50 No [ Campo que almacena
nombre de cada marca de
producto.

estado Int 4 No | Campo que almacena el estado
de una marca de producto.
[0: Inactiva; 1:Activa]

Llave Primaria: cod_marca
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[ Referencias:

Tabla tbiIMarcaProductoSubMarcaProducto (cod_marca).

Tabla tbIMarcaProductoSubMarcaProducto

Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_marca Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo Unico para cada
marca de producto.
cod_submarca Numeric 18 No | Campo que almacena el

cbdigo Unico para cada sub-
marca de producto.

Llave Primaria;

cod_marca, cod_submarca

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Ninguna.
Tabla tbINegocio
Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion

cod_negocio Numeric 18 No | Campo que almacena el
cbédigo Unico para negocio
registrado.

nombre_negocio Nvarchar Max No | Campo que almacena el
nombre de cada negocio.

direccion_negoci Nvarchar Max No | Campo que almacena la

o} direccion del negocio.

telefono_negocio Numeric 18 No | Campo que almacena el
teléfono del negocio.

Llave Primaria: cod_negocio

Referencias:

Llaves Secundarias: Ninguna.

Tabla tblCategoriaDistritoNegocio (cod_negocio).

Tabla tblProducto

Campo Tipo _ dato Tamafno | Null Descripcion
cod_producto Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo Unico para cada

producto registrado.
nombre_product Nvarchar 50 No | Campo que almacena el
o] nombre de cada producto.
estado Int 4 No | Campo que almacena el

estado de un producto. [O:
Inactivo ; 1: Activo]

Llave Primaria:

cod_producto
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Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Tabla tbiISubMarcaProducto_Producto (cod_producto),
Tabla tbiDetalleFacturaPedido (cod_producto)

Tabla tbISubMarcaProducto

Campo Tipo _ dato Tamafo | Null Descripcion
cod_submarca Numeric 18 No | Campo que almacena el
cbdigo Unico para cada sub-
marca de producto.

nombre_submar Nvarchar 50 No | Campo que almacena el

ca nombre de cada sub-marca
de producto.

estado Int 4 No | Campo que almacena el

estado de una sub-marca de
producto. [0: Inactiva; 1:

Activa]
Llave Primaria: cod_submarca
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Tabla tbiISubMarcaProducto Producto (cod_submarca),

Tabla tbiIMarcaProductoSubMarcaProducto (cod_submarca)

Tabla tbiISubMarcaProducto_Producto

Campo Tipo _ dato Tamano | Null Descripcion
cod_submarca Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo unico de referencia
para cada submarca de
producto.
cod_producto Numeric 18 No | Campo que almacena el
cédigo unico de referencia
para cada producto.

Llave Primaria: (cod_submarca, cod_producto)

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Ninguna
Tabla tblUnidadMedida

Campo Tipo _ dato Tamano | Null Descripcion
cod_unidad_med Numeric 18 No | Campo que almacena el
ida cédigo Unico para cada
unidad de medida registrada.
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valor_unidad_me Nvarchar 20 No | Campo gque almacena una
dida breve descripcion de una
unidad de medida.

Llave Primaria: cod_unidad_medida
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Tabla tbIDistritoProductoPrecio

(cod_unidad_medida)

Tabla tblVendedor
Campo Tipo _ dato Tamafio | Null Descripcién

cod_vendedor Numeric 18 No | Campo que almacena el cédigo
Gnico para cada vendedor
registrado.

numero_cedula Nvarchar 50 No [ Campo que almacena el
namero de cédula de cada
vendedor registrado.

primer_nombre Nvarchar 50 No | Campo que almacena el primer
nombre de un vendedor.

segundo_nombr Nvarchar 50 Yes | Campo que almacena el

e segundo nombre de un
vendedor.

primer_apellido Nvarchar 50 No | Campo que almacena el primer
apellido de un vendedor.

segundo_apellid Nvarchar 50 Yes | Campo que almacena el

o] segundo apellido de un
vendedor.

direccion_domicil Nvarchar Max No [ Campo que almacena la

io direccion domiciliar de un
vendedor.

telefono_domicili Numeric 18 Yes | Campo que almacena el

o] namero de teléfono domiciliar
de un vendedor.

telefono_movil Numeric 18 Yes | Campo que almacena el
namero de teléfono movil de un
vendedor.

fecha_contrato Date - No | Campo que almacena la fecha
de contrato de cada vendedor.

estado Int 18 No | Campo que almacena el estado
actual de un vendedor. [O:
Inactivo, 1: Activo]

Llave Primaria: cod_vendedor

Llaves Secundarias: Ninguna.

Referencias: Tabla tbIFacturaPedido (cod_vendedor),
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| Tabla thlVendedorHistorialSalidas (cod_vendedor) |

Tabla tblVendedorHistorialSalidas

Campo Tipo _dato | Tamafio | Null Descripcion
cod_vendedo Numeric 18 No Campo gue almacena el cédigo
r Unico para cada vendedor.
cod_historial Numeric 18 No Campo gue almacena el cédigo
_salidas Unico para cada historial de

salidas de un vendedor.

Llave Primaria: cod cod_vendedor, cod_historial_salidas
Llaves Secundarias: Ninguna.
Referencias: Ninguna.

Procedimientos Almacenados

1. Procedimientos almacenados de actualizacion

Nombre del pa_ActualizarEntradaVendedor
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, tres valores, uno de fecha que
contiene la fecha del sistema, un entero que contiene el
cbdigo de un vendedor y otro con el estado de la entrada del
mismo. Actualiza el estado de entrada de un vendedor.

Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de

entrada

@CodigoVendedor Int 4
@FechaSistema Date -
@EstadoEntrada Int 4
Nombre del pa_ActualizarHistorialSalidasVendedor

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, cuatro valores, uno de fecha que
contiene la fecha de salida del vendedor, un entero que
contiene el cédigo de un vendedor y otro con el estado de la
salida del mismo, un pardmetro de tipo cadena con el nombre
del distrito visitado. Actualiza el estado de salida de un

vendedor y el distrito visitado.
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Nombre del Tipo de dato Tamano

pardmetro de

entrada

@CodigoVendedor Int 4

@FechaSalida Date -

@EstadoSalida Int 4

@NombreDistrito Nvarchar 50

Nombre del pa_ActualizarHistorialVisita

procedimiento

almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como

Descripcion pardmetros de entrada, seis valores, un entero con el
cadigo de un cliente, un entero con el cédigo del historial
de visita, un entero con el estado de visita, un parametro
de tipo de tipo fecha con la fecha actual de visita, otro con
la fecha de la préxima visita y un valor de tipo cadena con
el motivo de 'cliente no visitado'. Actualiza la tabla
tblHistorialVisitas.

Nombre del Tipo de dato Tamano

pardmetro de entrada

@CodigoCliente Int 4

@CodigoHistorialVisita Int 4

@FechaActualVisita Date -

@FechaProximaVisita Date -

@EstadoVisitado Int 4

@MotivoNoVisitado Nvarchar 50

Nombre del procedimiento

almacenado

pa_ActualizarPasswordUsuarioSistema

Descripcién

nombre del usuario.

Es un procedimiento almacenado que recibe como
pardmetros de entrada, dos valores de tipo cadena
gue contiene la nueva clave de acceso y el

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamanfo
entrada

@NombreUsuario Nvarchar 20
@NuevaClaveAcceso Nvarchar 20
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2. Procedimientos almacenados de insercién

Nombre del pa_AgregarCategoriaUbicacionNegocio
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, cuatro valores de tipo entero

gue contienen el codigo de la categoria de negocio,
el codigo de cliente (duefio de negocio), el codigo
del negocio y el cédigo de la ubicacion cdodigo de
distrito). Estos registros son referencia de tablas
primarias y se almacenan en la tabla asociativa
tbiCategoriaDistritoNegocio.

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada
@CodigoCategoriaNegocio Int 4
@CodigoCliente Int 4
@CodigoNegocio Int 4
@CodigoUbicacionNegocio Int 4
Nombre del pa_AgregarClienteDiaVisita
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, dos valores de tipo entero

gue contienen el codigo de cliente y el cédigo del
dia de visita. Estos cddigos se almacenan en la
tabla asociativa tblClienteDiaVisita.

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada

@CodigoCliente Int 4
@CodigoDiaVisita Int 4
Nombre del pa_AgregarClienteHistorialVisita

procedimiento
almacenado

Descripcion

Es un procedimiento almacenado que recibe como
parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cédigo de un cliente y el codigo del dia en
gue sera historial de visita. Agrega informacion en la tabla
tblClienteHistorialVisita.

|
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Nombre del Tipo de dato Tamanfno
pardmetro de entrada

@CodigoCliente Int 4
@CodigoHistorialVisita Int 4
Nombre del pa_AgregarMarcaProductoSubmarcaProducto
procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cddigo de marca y submarca de producto.
Agrega informacion de referencia en la tabla
tbIMarcaProductoSubmarcaProducto.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de entrada

@CodigoMarca Int 4
@CodigoSubMarca Int 4
Nombre del pa_AgregarNuevaConfiguracionUsuario
procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo cadena que
contiene el nombre del nuevo usuario, password y
descripcion. Agrega informacion a la tabla
tbiClaveAcceso.

Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de entrada

@NombreUsuario nvarchar 10
@Password nvarchar 10
@Descripcion nvarchar 20
Nombre del pa_AgregarNuevaFacturaPedido
procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcién parametros de entrada, cuatro valores de tipo entero que
contienen el cédigo de la nueva factura, el cédigo de un
cliente, el codigo del vendedor y el estado de la factura;
dos parametros de tipo fecha con la fecha de emision y
fecha de plazo de la nueva factura y un parametro de
tipo float con el monto total a pagar. Agrega informacién
en la tabla tblFactura.
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Nombre del parametro Tipo de dato Tamafo
de entrada
@CodigoFacturaPedido Int 4
@CodigoCliente Int 4
@CodigoVendedor Int 4
@FechaEmision Date -
@FechaPlazo Date -
@MontoTotal Float 8
@EstadoFactura Int 4
Nombre del pa_AgregarNuevaMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores, uno de tipo entero
gue contienen el codigo del contenido de marca de
producto y otro con el nombre de la misma. Agrega
informacion en la tabla tbIMarcaProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamarfo
pardmetro de entrada
@CodigoMarca Int 4
@NombreMarca Nvarchar 50
Nombre del pa_AgregarNuevaRuta
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada dos valores, un valor de tipo entero que es el
cddigo de distrito y valor de tipo cadena con el nombre de un
nuevo distrito. Corresponde a la informacién de un nuevo
distrito y se almacena en la tabla tbIDistrito.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoRuta Int 4
@NombreRuta Nvarchar 50
Nombre del pa_AgregarNuevaSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado
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Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores, uno de tipo entero
gue contienen el codigo del contenido de submarca de
producto y otro con el nombre de la misma. Agrega
informacion en la tabla tbISubMarcaProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de entrada
@CodigoSubMarca Int 4
@NombreSubMarca Nvarchar 50
Nombre del pa_AgregarNuevoBarrio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores, uno de tipo entero
gue contienen el codigo del nuevo barrio y otro con el
nombre del mismo. Agrega informacion en la tabla
tbiBarrio.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de entrada
@CodigoBarrio Int 4
@NombreBarrio Nvarchar 50
Nombre del pa_AgregarNuevoCliente
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, cuatro valores de tipo entero que
contienen el cédigo del nuevo cliente, el teléfono domiciliar
y mévil mas el estado inicial; seis parametros de tipo
cadena con el nombre completo del cliente, su nimero de
cédula y direccion domiciliar; un parametro de tipo fecha
con la fecha de registro. Agrega informacion en la tabla
tbiCliente.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoCliente Int 4
@NumeroCedula Nvarchar 20
@PrimerNombre Nvarchar 50
@SegundoNombre Nvarchar 50
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@PrimerApellido Nvarchar 50
@SegundoApellido Nvarchar 50
@DireccionDomicilio Nvarchar 50
@TelefonoDomicilio Int 4
@TelefonoMovil Int 4
@EstadoCliente Int 4
@FechaRegistro Date -

Nombre del procedimiento
almacenado

pa_AgregarNuevoDetalleFacturaPedido

Descripcién

Es un procedimiento almacenado que recibe
como parametros de entrada, cinco valores de
tipo entero que contienen el cédigo del detalle de
la factura, el codigo de la factura, el cédigo de
una sub-marca de producto, el cédigo de un
producto y la cantidad de cajas solicitadas; dos
pardmetros de tipo float con el precio por caja y el
monto por producto; un pardmetro de tipo cadena
con la unidad de medida. Agrega informacion en
la tabla tbIDetalleFactura.

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamano
entrada
@CodigoDetalleFacturaPedido Int 4
@CodigoFacturaPedido Int 4
@CodigoSubMarca Int 4
@CodigoProducto Int 4
@UnidadMedida Nvarchar 20
@PrecioPorCaja Float 8
@CantidadSolicitada Int 4
@MontoPorProducto Float 8
Nombre del pa_AgregarNuevoDistritoProductoPrecio
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero con

los cédigos de distrito, producto, unidad de medida y un
float con el precio de producto. Agrega informacién en la
tabla tbIDistritoProductoPrecio.

Nombre del parametro Tipo de dato Tamanfo
de entrada
@CodigoPrecioPorRuta Int 4
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@CodigoProducto Int 4
@CodigoUnidadMedida Int 4
@PrecioPorRuta float

Nombre del procedimiento

almacenado

pa_AgregarNuevoHistorialSalidasVendedor

Descripcion

informacién en la tabla
tbIHistorialSalidasVendedor.

Es un procedimiento almacenado que recibe
como parametros de entrada, cuatro valores
de tipo entero que contienen el codigo del
historial de salidas del vendedor, el estado de
salida y entrada del vendedor y el cédigo del
distrito visitado; un parametro de tipo date con
la fecha de salida y un parametro de tipo
datetime2 para la hora de salida. Agrega

@CodigoHistorialSalidasVendedor Int 4
@FechaSalida Date -
@Hora Datetime2 7
@EstadoSalida Int 4
@EstadoEntrada Int 4
@EstadoDistritoVisitado Int 4
Nombre del pa_AgregarNuevoHistorialVisita
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cadigo del historial de visita y el estado de
visita; un parametro de tipo date con la fecha de visita.
Agrega informacion en la tabla tblHistorialVisita.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de entrada
@CodigoHistorialVisita Int 4
@FechaActualVisita Date -
@EstadoVisitado Int 4
Nombre del pa_AgregarNuevoNegocio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
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contienen el cédigo del nuevo negocio y el teléfono del
mismo; dos parametros de tipo cadena con el nombre y la
direccién del negocio. Agrega informacion en la tabla

tbINegocio.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@CodigoNegocio Int 4
@NombreNegocio Nvarchar 50
@DireccionNegocio Nvarchar 50
@TelefonoNegocio Int 4

Nombre del pa_AgregarNuevoProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cédigo del nuevo producto y el estado inicial del
mismo; un parametro de tipo cadena con el nombre del
producto. Agrega informacion en la tabla tbIProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
@CodigoProducto Int 4
@NombreProducto Nvarchar 50
@EstadoProducto Int 4
Nombre del pa_AgregarNuevoVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcioén parametros de entrada, cuatro valores de tipo entero que
contienen el cddigo del nuevo vendedor, el teléfono
domiciliar y mévil mas el estado inicial; seis pardmetros de
tipo cadena con el nombre completo del vendedor, su
namero de cédula y direccion domiciliar; un parametro de
tipo fecha con la fecha de contrato. Agrega informacion en
la tabla tblvVendedor.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
@CodigoVendedor Int 4
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@NumeroCedula Nvarchar 20
@PrimerNombre Nvarchar 50
@SegundoNombre Nvarchar 50
@PrimerApellido Nvarchar 50
@SegundoApellido Nvarchar 50
@DireccionDomicilio Nvarchar 50
@TelefonoDomicilio Int 4
@TelefonoMovil Int 4
@FechaContrato Date -
@EstadoVendedor Int 4
Nombre del pa_AgregarReferenciaDistritoBarrio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cédigo de distrito y cédigo de barrio. Agrega
informacion de referencian en la tabla tbiDistritoBarrio.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoDistrito Int 4
@CodigoBarrio Int 4
Nombre del pa_AgregarSubMarcaProducto_Producto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cédigo de submarca y codigo de producto.
Agrega informacion de referencian en la tabla
tbISubMarcaProducto_Producto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@CodigoSubMarca Int 4
@CodigoProducto Int 4

Nombre del procedimiento |pa_AgregarVendedorHistorialSalidas

almacenado

Descripcion

Es un procedimiento almacenado que recibe como
pardmetros de entrada, dos valores de tipo entero
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gue contienen el cédigo de un vendedor y el cédigo
del historial de salidas. Agrega informacion en la
tabla tblVendedorHistorialSalidas.

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada

@CodigoVendedor Int 4
@CodigoHistorialSalidaVisita Int 4

3. Procedimientos Almacenados de seleccidn

Nombre del pa_ConsultarBarrios
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna todos los barrios activos.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarBarriosPorDistrito
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, un valor de tipo entero que contiene el cédigo de un
distrito y retorna los barrios que lo componen.

Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de

entrada

@CodigoDistrito Int 4

Nombre del pa_ConsultarCantidadRegistroDetalleFacturaPedido

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcioén entrada y retorna la cantidad de registros que existen en la
tabla tbiDetalleFactura.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
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Nombre del pa_ConsultarCantidadRegistroFacturaPedido
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna la cantidad de registros que existen en la
tabla tblFactura.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarCantidadRegistroHistorialVisita
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna la cantidad de registros que existen en la
tabla tblHistorialVisita.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarCantidadRegistrosHistorialSalidasVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna la cantidad de registros que existen en la
tabla tblHistorialSalidasVendedor.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarCategoriaDistritoNegocio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe un parametro de
Descripcién tipo entero con el codigo de un distrito especifico y retorna la
informacion asociada de la tabla tblCategoriaDistritoNegocio.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de
entrada
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‘ @CodigoDistrito ‘ Int ‘ 4 |
Nombre del pa_ConsultarCategoriaNegocio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe pardmetros de
Descripcion entrada y retorna las categorias de negocio existentes.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarClaveAcceso
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna la clave de acceso al sistema central
WinMobile.
Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarClienteHistorialVisita
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, dos valores, un valor de tipo entero
gue contiene el codigo de un distrito y un valor de tipo fecha
gue contiene la fecha de visita. Retorna los registros

asociados.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@FechaActualVisita Date -
@CodigoDistrito Int 4
Nombre del pa_ConsultarClientes

procedimiento
almacenado
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Es un procedimiento almacenado que no recibe pardmetros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de los clientes
registrados.

Nombre del Tipo de dato Tamano

pardmetro de

entrada

Nombre del pa_ConsultarClientesAltasBajas

procedimiento

almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros

Descripcion de entrada, dos valores de tipo entero. Retorna toda la
informacién de los clientes dados de alta o baja segun sea el
caso.

Nombre del Tipo de dato Tamano

parametro de

entrada

@EstadoAlta Int 4

@EstadoBaja Int 4

Nombre del pa_ConsultarClientesPorDistrito

procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada dos valores, uno de tipo entero que contiene el
cédigo de un distrito y otro de tipo cadena con el nombre del
dia de visita. Retorna toda la informacién de los clientes a
visitar segun el dia y el distrito.

Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada

@CodigoDistrito Int 4

@NombreDiaActu Nvarchar 50
al

Nombre del pa_ConsultarCodigoCategoriaNegocio
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcién parametros de entrada un valor de tipo cadena con el
nombre de la categoria de negocio. Retorna el cédigo de
dicha categoria de negocio.
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Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@NombreCategoria Nvarchar 50
Negocio
Nombre del pa_ConsultarCodigoDiaVisita
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada un valor de tipo cadena con el nombre
del dia de visita. Retorna el cédigo del dia de visita.
Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
@NombreDiaVisita Nvarchar 50
Nombre del pa_ConsultarCodigoDistrito
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo cadena con el nombre del distrito a
visitar. Retorna el codigo de la ubicacién del negocio segun el
distrito.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
@NombreDistrito Nvarchar 50
Nombre del pa_ConsultarCodigoMarca
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametro
Descripcién de entrada el nombre de marca de producto y retorna su
caodigo.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de
entrada
@NombreMarca Int 4
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Nombre del pa_ConsultarCodigoSubMarca
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetro de entrada el nombre de submarca de producto y
retorna su codigo.

Nombre del Tipo de dato Tamanfno
parametro de
entrada
@NombreSubMarca Int 4
Nombre del pa_ConsultarCodigoUnidadMedida
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametro
Descripcion de entrada el valor de unidad de medida y retorna su cédigo.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@UnidadMedida Nvarchar 20
Nombre del pa_ConsultarUnidadesMedidaProductoRegistradas
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna todas las unidades de medida.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarCodigoMarca
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcioén de entrada un valor de tipo cadena con el nombre de la marca

de un producto. Retorna el cédigo de la marca del producto.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@NombreMarca Nvarchar 50
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Nombre del pa_ConsultarCodigoSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada un valor de tipo cadena con el
nombre de la sub-marca de un producto. Retorna el codigo
de la sub-marca del producto.

Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada

@NombreSubMarca Nvarchar 50

Nombre del pa_ConsultarCodigoUbicacionNegocio
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada dos valores, uno de tipo entero que
contiene el cédigo de un distrito y otro de tipo cadena con el
nombre de un barrio. Retorna el cédigo de ubicacién de un
negocio es decir, el codigo del distrito.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada

@CodigoDistrito Int 4
@strNombreBarrio Nvarchar 50
Nombre del pa_ConsultarCodigoUnidadMedida

procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo cadena con la descripcion de la
unidad de medida de un producto. Retorna el cédigo de la
unidad de medida.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada

@UnidadMedida Nvarchar 20
Nombre del pa_ConsultarDatosNegocio

procedimiento
almacenado
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Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo entero con el codigo de un negocio.
Retorna toda la informacion asociada.

Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
@CodigoNegocio Int 4
Nombre del pa_ConsultarDiasVisita
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna los nombres de los dias de visita.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarDiasVisitaMarcados
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametro
Descripcion de entrada el codigo de un cliente y retorna los dias en que
este es visitado por un vendedor

Nombre del Tipo de dato Tamafio
pardmetro de
entrada

@CodigoCliente Int 10

Nombre del pa_ConsultarDistritoAltasBajas
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcién de entrada dos valores de tipo entero con dos estados Alta:1 —
Baja:0 segun sea el caso. Si es alta, retorna la informacién de
distritos activos, si es baja, retorna la informacion de distritos

inactivos.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@EstadoAlta Int 4
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‘ @EstadoBaja ‘ Int ‘ 4
Nombre del pa_ConsultarDistritosExistentes
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe pardmetros de
Descripcion entrada y retorna el nombre de los distritos existentes.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarDistritosVisitados
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo fecha con la fecha actual del
sistema. Retorna los distritos visitados.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
pardmetro de
entrada
@FechaSistema Date -
Nombre del pa_ConsultarEstadoSalidaVendedores
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo fecha con la fecha actual del
sistema. Retorna la informacién de los vendedores segun el
estado de sus salidas.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
@FechaSistema Date -
Nombre del pa_ConsultarFacturasPendientesDePago
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada un valor de tipo cadena con el
nombre del dia actual de visita. Retorna la informacién de las
facturas pendientes de pago para ese dia.
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada

@NombreDiaActual Nvarchar 20

Nombre del pa_ConsultarFacturasPendientesPago
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros
Descripcion de entrada y retorna la informacién de las facturas validas e
ingresadas al sistema pero no ingresadas a caja.

Nombre del Tipo de dato Tamafo

parametro de

entrada

Nombre del pa_ConsultarHistorialEntradaSalidaVendedor

procedimiento

almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros

Descripcion de entrada un valor de tipo fecha con la fecha actual del
sistema. Retorna la informacion de entradas y salidas de los
vendedores.

Nombre del Tipo de dato Tamafio

parametro de

entrada

@FechaSistema Date -

Nombre del pa_ConsultarHistorialSalidaVendedor

procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcioén de entrada un valor de tipo fecha con la fecha actual de visita.
Retorna la informacioén de la salida de los vendedores.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada

@FechaActual Date -
Nombre del pa_ConsultarHistorialVisita

procedimiento
almacenado
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Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada dos valores, uno de tipo fecha que
contiene la fecha actual de visita y otro de tipo entero con el
codigo de un distrito. Retorna la informacion del historial de
visita.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@FechaActualVisita Date -
@intCodigoDistrito Int 4

Nombre del pa_ConsultarMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacién de las marcas de
producto registradas.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarMarcaProductoAltasBajas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo entero. Retorna toda la
informacion de las marcas de producto dadas de alta o baja
segun sea el caso.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ConsultarNegocios
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcién de entrada un valor de tipo entero con el codigo de un cliente.

Retorna la informacién de los negocios asociados a él.
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de

entrada

@CodigoCliente Int 4

Nombre del pa_ConsultarNombresUsuarioSistema
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el nombre de todos los usuarios del sistema
central.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarProductoAltasBajas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo entero. Retorna toda la
informacién de los productos dados de alta o baja segun sea el
caso.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ConsultarRegistroDeSalidaPreparadoVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcién de entrada un valor de tipo fecha con la fecha actual del
sistema. Retorna toda la informacion del historial de salidas de
vendedores.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de
entrada
@FechaSistema Date -
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Nombre del pa_ConsultarRestolnformacionClientes
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo entero con el cddigo de un cliente.
Retorna toda su informacion asociada.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
@CodigoCliente Int 4
Nombre del pa_ConsultarRutas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de los distritos existentes
y activos.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada un valor de tipo entero con el cddigo de ua marca
de producto. Retorna el nombre de la marca.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoMarca Int 4
Nombre del pa_ConsultarSubMarcaProductoAltasBajas

procedimiento
almacenado

Descripcién

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
de entrada, dos valores de tipo entero. Retorna toda la
informacion de las sub-marcas de productos dadas de alta o

baja segun sea el caso.
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ConsultarSubMarcaProductoDadasAltaBaja
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada dos valores de tipo entero con dos estados Alta:1 —
Baja:0 segun sea el caso. Si es alta, retorna la informacién de
submarcas activas, si es baja, retorna la informacién de
submarcas inactivas.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ConsultarSubMarcaProductoGeneral
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacién de las submarcas
activas.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalClientes

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de

Descripcion entrada y retorna el total de registros en la tabla tbICliente.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada
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Nombre del pa_ConsultarTotalContenidoProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el total de registros en la tabla
tbiDistritoProductoPrecio.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalNegocios
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el total de registros en la tabla tbINegocio.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalProductos
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el total de registros en la tabla tbIProductos.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalRegistrosBarrio

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de

Descripcioén entrada y retorna el nimero total de registros de la tabla
tbiBarrios

Nombre del Tipo de dato Tamanfo

parametro de

entrada
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Nombre del pa_ConsultarTotalRegistrosMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el nimero total de registros de la tabla
tbIMarcaProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalRegistrosSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el nimero total de registros de la tabla
tbiISubMarcaProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalRegistrosUbicacionNegocio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna el Ultimo registro de la tabla tbIDistrito.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarTotalVendedores
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcién entrada y retorna el total de registros en la tabla tblVendedor.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
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Nombre del pa_ConsultarUnidadesMedidaProductoRegistradas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna las unidades de medida registradas.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada un valor de tipo entero con el cédigo
de un vendedor. Retorna la informacion asociada a él.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@CodigoVendedor Int 4
Nombre del pa_ConsultarVendedores
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna la informacién de todos los vendedores
registrados.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ConsultarVendedoresAltasBajas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo entero. Retorna toda la
informacion de los vendedores dados de alta o baja segun sea
el caso.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de
entrada
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@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ConsultarVendedoresEnAltasBajas
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, tres valores de tipo entero con el
codigo de un vendedor especifico, estado en alto y estado en
bajo segun sea el caso. Retorna toda la informacion del
vendedor en alto o en bajo.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
@CodigoVendedor Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ExportacionConsultarMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de la tabla
tbIMarcaProducto para ser puesta en un archivo plano con
extension .txt
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
Nombre del pa_ExportacionConsultarMarcaProductoSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe pardmetros de
Descripcién entrada y retorna toda la informacion de la tabla
tbIMarcaProductoSubMarcaProducto para ser puesta en un
archivo plano con extension .txt
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
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Nombre del pa_ExportacionConsultarNegocio
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametro
Descripcion de entrada el codigo de un distrito y retorna toda la informacién
de la tabla tbINegocio para ser puesta en un archivo plano con
extension .txt

Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada

@CodigoDistrito Int 4

Nombre del pa_ExportacionConsultarProducto
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de la tabla tbIProductos
para ser puesta en un archivo plano con extension .txt

Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ExportacionConsultarRuta
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametro
Descripcion de entrada, el codigo de distrito y retorna la informacion
asociada a él.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoRuta Int 4
Nombre del pa_ExportacionConsultarSubMarcaProducto
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcién entrada y retorna toda la informacion de la tabla
tbISubMarcaProducto para ser puesta en un archivo plano con

extension .txt
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
Nombre del pa_ExportacionConsultarSubMarcaProducto_Producto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacioén de la tabla
tbISubMarcaProducto_Producto.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ExportacionConsultarUnidadMedida
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de la tabla
tblUnidadMedida.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
Nombre del pa_ExportacionDistritoProductoPrecio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que no recibe parametros de
Descripcion entrada y retorna toda la informacion de la tabla
tbIDistritoProductoPrecio.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
Nombre del pa_ReporteConsultarClientesVisitados
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcién de entrada, dos valores de tipo fecha. Retorna toda la
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informacién de clientes visitados entre el rango de fechas

especificado.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
@Fechalnicial Date -
@FechaFinal Date -
Nombre del pa_ReporteConsultarDetalleFacturasEmitidasGeneral
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo fecha. Retorna toda la
informacion del detalle de facturas.

Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de

entrada

@Fechalnicial Date -
@FechaFinal Date -
Nombre del pa_ReporteConsultarFacturasEmitidasGeneral
procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo fecha. Retorna toda la
informacion de productos facturados en general entre el rango
de fechas especificado.

Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de

entrada

@Fechalnicial Date -
@FechaFinal Date -
Nombre del pa_ReporteConsultarProductosMasVendidos

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo fecha. Retorna toda la
informacion de productos mas vendidos entre el rango de

fechas especificado.
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de

entrada

@Fechalnicial Date -
@FechaFinal Date -
Nombre del pa_ReporteConsultarVendedorMayorTransaccion
procedimiento

almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo fecha. Retorna toda la
informacion de los vendedores con mayores ventas
registradas entre el rango de fechas especificado.

Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de

entrada

@Fechalnicial Date -
@FechaFinal Date -

4. Procedimientos almacenados de modificaciéon

Nombre del pa_ModificarClienteDiaVisita
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, dos valores de tipo entero que contienen el cédigo
de un cliente y el cédigo del dia de visita. Modifica el dia de
visita de un cliente.

Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de

entrada

@CodigoCliente Int 4
@CodigoDiaVisita Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaCliente

procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, tres valores de tipo entero que contienen el cédigo
de un cliente y el estado de alta o baja segun sea el caso.
Modifica el estado un cliente. [0: Inactivo ; 1: Activo]

|
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Nombre del Tipo de dato Tamano
pardmetro de
entrada
@CodigoCliente Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaDistrito
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, tres valores de tipo entero que contienen el codigo
de distrito y el estado de alta 0 baja segun sea el caso.
Modifica el estado de un distrito. [0: Inactivo ; 1: Activo]
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
@CodigoDistrito Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaDistritoBarrios
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, tres valores de tipo entero que contienen el cédigo
de distrito y el estado de alta 0 baja segun sea el caso.
Modifica el estado de un barrio. [O: Inactivo ; 1: Activo]
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
@CodigoDistrito Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaMarcaProducto

procedimiento
almacenado

Descripcion

Es un procedimiento almacenado que recibe como
parametros de entrada, tres valores de tipo entero que
contienen el cédigo de una marca de producto y el
estado de alta 0 baja segun sea el caso. Modifica el
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estado una marca de producto. [0: Inactiva ;
1: Activa]
Nombre del parametro Tipo de dato Tamanfo
de entrada
@CodigoMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaMarcaProductoSubMarca
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero que
contienen el cédigo de una marca de producto y el
estado de alta 0 baja segun sea el caso. Modifica el
estado un todas las sub-marcas de producto segun la

marca. [0: Inactiva ; 1: Activa]
Nombre del parametro Tipo de dato Tamafio
de entrada
@CodigoMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajaProducto
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero que
contienen el cédigo de un producto y el estado de alta o baja
segun sea el caso. Modifica el estado un producto. [O:
Inactivo ; 1: Activo]

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada

@CodigoProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4

Nombre del procedimiento | pa_ModificarDarAltaBajaProductoSubMarca
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, tres valores de tipo entero
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gue contienen el cédigo de una sub-marca de
producto y el estado de alta o baja segun sea el
caso. Modifica el estado de todos los productos
segun la sub-marca. [O: Inactiva ; 1: Activa]

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada

@CodigoSubMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4

Nombre del procedimiento
almacenado

pa_ModificarDarAltaBajaProductoSubMarcaMarca

Descripcién

Es un procedimiento almacenado que recibe
como parametros de entrada, tres valores de tipo
entero que contienen el cédigo de una sub-marca
de producto y el estado de alta o baja segun sea
el caso. Modifica el estado de todos los productos
segun la marca. [O: Inactiva ; 1: Activa]

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada

@CodigoSubMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4

Nombre del procedimiento
almacenado

pa_ModificarDarAltaBajaProductoSubMarcaMarca

Descripcién

Es un procedimiento almacenado que recibe como
pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero
que contienen el codigo de submarca y el estado de
alta o baja segun sea el caso. Modifica el estado de
un producto. [0: Inactivo ; 1: Activo]

Nombre del parametro de Tipo de dato Tamafo
entrada

@CodigoSubMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4

Nombre del procedimiento
almacenado

pa_ModificarDarAltaBajaSubMarcaProducto

Descripcion

Es un procedimiento almacenado que recibe como
pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero
que contienen el codigo de una sub-marca de
producto y el estado de alta o baja segun sea el
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caso. Modifica el estado de la sub-marca de
producto. [0: Inactiva ; 1: Activa]
Nombre del parametro de Tipo de dato Tamanfno
entrada
@CodigoSubMarcaProducto Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDarAltaBajavVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero que
contienen el cédigo de un vendedor y el estado de alta o baja
segun sea el caso. Modifica el estado un vendedor. [O:
Inactivo ; 1: Activo]
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@CodigoVendedor Int 4
@EstadoAlta Int 4
@EstadoBaja Int 4
Nombre del pa_ModificarDatosCliente
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion pardmetros de entrada, tres valores de tipo entero que
contienen el cédigo del nuevo cliente, el teléfono domiciliar
y movil; seis parametros de tipo cadena con el nombre
completo del cliente, su nimero de cédula y direcciéon
domiciliar. Modifica la informacion de la tabla tbiCliente.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
pardmetro de
entrada
@CodigoCliente Int 4
@NumeroCedula Nvarchar 20
@PrimerNombre Nvarchar 50
@SegundoNombre Nvarchar 50
@PrimerApellido Nvarchar 50
@SegundoApellido Nvarchar 50
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@DireccionDomicilio Nvarchar 50
@TelefonoDomicilio Int 4
@TelefonoMovil Int 4
Nombre del pa_ModificarDatosNegocio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cédigo del nuevo negocio y el teléfono del
mismo; dos parametros de tipo cadena con el nombre y la
direccion del negocio. Modifica la informacion de la tabla
tbINegocio.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
pardmetro de
entrada
@CodigoNegocio Int 4
@NombreNegocio Nvarchar 50
@DireccionNegocio Nvarchar 50
@TelefonoNegocio Int 4

Nombre del pa_ModificarDatosRuta
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, un valor de tipo entero que
contienen el cédigo de negocio y un valor de tipo cadena con
el nombre del mismo. Modifica la informacion de un distrito
especifico en la tabla tbIDistrito.
Nombre del Tipo de dato Tamano
parametro de
entrada
@CodigoNegocio Int 4
@NombreRuta Nvarchar 50
Nombre del pa_ModificarDatosVendedor
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcién parametros de entrada, tres valores de tipo entero que

contienen el codigo del vendedor, el teléfono domiciliar y
movil; seis parametros de tipo cadena con el nombre
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completo del vendedor, su nimero de cédula y direccién
domiciliar. Modifica la informacion de la tabla tblVendedor.
Nombre del Tipo de dato Tamanfno
parametro de
entrada
@CodigoVendedor Int 4
@NumeroCedula Nvarchar 20
@PrimerNombre Nvarchar 50
@SegundoNombre Nvarchar 50
@PrimerApellido Nvarchar 50
@SegundoApellido Nvarchar 50
@DireccionDomicilio Nvarchar 50
@TelefonoDomicilio Int 4
@TelefonoMovil Int 4
Nombre del pa_ModificarEstadoFacturaPedido
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, tres valores de tipo entero que contienen el codigo
de la factura y su estado [0: pendiente de pago ; 1: pagada]; el
cadigo de un cliente. Modifica el estado de una factura en

tblFactura.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
parametro de
entrada
@EstadoFactura Int 4
@CodigoFactura Int 4
@CodigoCliente Int 4
Nombre del pa_ModificarEstadoPendientePago
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcién de entrada, dos valores de tipo entero que contienen el codigo
de la factura y su estado ingresado a caja [0: no ingresada,; 1:
ingresada]. Modifica el estado de una factura en tblFactura.

Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de

entrada

@cCodigoFactura Int 10
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‘ @PendientePago ‘ Int ‘ 1
Nombre del pa_ModificarMarcaProducto
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, un valor de tipo entero que contienen el cédigo de
la marca y un pardmetro de tipo cadena con el nombre de la
misma. Modifica el nombre de marca en la tabla
tbIMarcaProducto.
Nombre del Tipo de dato Tamafio
pardmetro de
entrada
@CodigoMarca Int 4
@NombreMarca Nvarchar 20
Nombre del pa_ModificarNombreBarrio
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros
Descripcion de entrada, un valor de tipo entero que contienen el cédigo de
barrio y un parametro de tipo cadena con el nombre del
mismo. Modifica el nombre de barrio en la tabla tbiBarrio.
Nombre del Tipo de dato Tamanfo
parametro de
entrada
@CodigoBarrio Int 4
@NombreBarrio Nvarchar 20
Nombre del pa_ModificarSubMarcaNombre
procedimiento
almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcién parametros de entrada, un valor de tipo entero que
contienen el cédigo de submarca y un parametro de tipo
cadena con el nombre de la misma. Modifica el nombre de
barrio en la tabla tbiISubMarca.
Nombre del Tipo de dato Tamafo
parametro de
entrada
@CodigoSubMarca Int 4
@NombreSubMarca Nvarchar 20
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Nombre del pa_ModificarSubMarcaProductoSeleccionado
procedimiento
almacenado

Es un procedimiento almacenado que recibe como
Descripcion parametros de entrada, dos valores de tipo entero que
contienen el cddigo de producto y codigo de submarca.
Modifica el cédigo de la submarca de un producto en la
tabla tbISubMarcaProducto Producto.

Nombre del Tipo de dato Tamaifo
parametro de

entrada

@CodigoSubMarca Int 4
@CodigoProducto Int 4

5. Procedimientos almacenados de eliminacién

Nombre del pa_EliminarClienteDiaVista

procedimiento

almacenado
Es un procedimiento almacenado que recibe como parametros

Descripcion de entrada, un valor de tipo entero que contiene el cédigo de
un cliente. Elimina toda la informacion asociada al dia de visita
del cliente.

Nombre del Tipo de dato Tamafio

parametro de

entrada

@CodigoCliente Int 4
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ANEXO 3. CASOS DE PRUEBA
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Caso de prueba

Administrar catalogos - clientes

Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla

Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

CP2

Sistema central:

1. Entradas de usuario, pantallas Agregar cliente, modificar
cliente.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

2. Verificar la alta y baja de clientes de forma l6gica.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacién

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entipos de dato cadena sélo caracteres.

2. Entipo de datos fecha sélo formato dd/MM/YYYY.

1. En tipos de dato cadena se acepta la entrada de
caracteres especiales o numéricos.

2. En tipo de datos fecha diferente del formato
dd/MM/YYYY, caracteres especiales, numeros o
cadenas de caracteres.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una versién de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar cliente, | El sistema
1 Modificar cliente. muestra la
' pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.
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Caso de prueba
Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla

Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Administrar catalogos - vendedores
CP3

Sistema central:

1. Entradas de usuario,
modificar vendedor.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

2. Verificar la alta y baja de vendedores de forma logica.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entipos de dato cadena sélo caracteres.

2. Entipo de datos fecha sélo formato dd/MM/YYYY.

1. En tipos de dato cadena se acepta la entrada de
caracteres especiales o numéricos.

pantallas Agregar vendedor,

2. En tipo de datos fecha diferente del formato
dd/MM/YYYY, caracteres especiales, numeros o
cadenas de caracteres.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una versién de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No

paso Usuario del sistema Sistema
Abrir pantalla Agregar | El sistema
1 vendedor, Modificar vendedor. | muestra la
' pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva | . .
. . i informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.
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Caso de prueba

Administrar catalogos - Distritos

Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

CP4

Sistema central:

1. Entradas de usuario, pantallas Agregar distrito, modificar
distrito.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entipos de dato cadena sélo caracteres.

1. En tipos de dato cadena se acepta la entrada de
caracteres especiales o numeéricos.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato

dd/MM/YYYY.
No

Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar distrito, | El sistema
1. Modificar distrito muestra la
pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Administrar catalogos - Barrio

Identificador
caso de prueba

CP5

C. Montenegro

Pégina | 69



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

Sistema central:

1. Entradas de usuario, pantallas Agregar barrio, modificar
barrio.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entipos de dato cadena sélo caracteres.

1. En tipos de dato cadena se acepta la entrada de
caracteres especiales o numéricos.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una versién de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro

Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No . . .
Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar barrio, @ El sistema
1. Maodificar barrio muestra la
pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva | . e
) » . informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Administrar catalogos - negocios

Identificador
caso de prueba

CP6

Sistema central:

Pantalla a 1. Entradas de wusuario, pantallas Agregar negocio,
probar - :
modificar negocio.
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Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entipos de dato cadena sélo caracteres.

1. En tipos de dato cadena se acepta la entrada de
caracteres especiales 0 numeéricos.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No

Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar negocio, | El sistema
1. Modificar negocio muestra la
pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Administrar catalogos - producto

Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

CP7

Sistema central:

1. Entradas de usuario,
modificar producto.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

pantallas Agregar producto,
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Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

1. Cantidad de productos (X) mayor o igual a 1.
X21.

1. Cantidad de productos (X) menor o igual a 0.
X <0.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No . . .
Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar | El sistema
1. producto, Modificar producto muestra la
pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
. en caso de que la
El usuario guarda la nueva | . .
. > i informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Administrar catalogos - marca de productos

Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones

CP8

Sistema central:

1. Entradas de usuario, pantallas Agregar marca, modificar
marca.

1. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

1. Entrada de datos de tipo cadena correctos.

1. Entrada de datos numéricos o caracteres especiales en
campos de tipo cadena.
Ninguna
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Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

2. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No . . .
Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla Agregar marca | El sistema
1. de producto, Modificar marca muestra la
de producto pantalla
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
: en caso de que la
El usuario guarda la nueva | . e
) » : informacion no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitird un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Administrar catadlogos - submarca de productos

Identificador
caso de prueba

Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcion

Criterios de
éxito

Criterios de
falla
Precondiciones
Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

CP9

Sistema central:

2. Entradas de usuario, pantallas Agregar submarca,
modificar submarca.

2. Verificar que los datos de entrada cumplan con los tipos
de datos correctos.

El caso de prueba garantiza la integridad de la informacion

proporcionada por el operador de rutas.

2. Entrada de datos de tipo cadena correctos.

1. Entrada de datos numéricos o caracteres especiales en
campos de tipo cadena.

Ninguna

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

3. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

C. Montenegro

Pagina | 73



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Autor
Fecha de
creacion

Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.

No

paso Usuario del sistema Sistema
Abrir ntall Agr r .
b pantaia gregar g sistema
submarca de producto,
1. " muestra la
Modificar submarca de
pantalla
producto
2. Ingresar los datos requeridos
El sistema
muestra un
mensaje de error
: en caso de que la
El usuario guarda la nueva | . e
. . i informaciéon no
3. informacion o cambios.

cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.
El sistema emitird un mensaje de éxito indicando que se han
guardado los cambios si se cumplen los criterios de éxito
establecidos en este caso de prueba.

Importar informacion de visitas

Identificador
caso de prueba
Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcién

Criterios de
éxito
Criterios de
falla

Precondiciones

Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de
prueba

Autor

Fecha de
creacion

CP10

Sistema central:

1. Importar (Visitas).

1. Verificar la correcta importacion de la facturacion de
crédito proveniente de los SmartDevices.

El caso de prueba garantiza correcta importacion de la

informacién proveniente de las rutas.

1. SmartDevices correctamente conectados al
central.

1. Fallas en la conexion serial entre el servidor central y los
SmartDevices.

1. SmartDevices previamente conectados al
central.

servidor

servidor

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

1. Contar con una versién de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

Carlos Montenegro
Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
dd/MM/YYYY.
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Flujo del caso
de prueba

Post
condiciones

Caso de prueba

No Usuario del sistema Sistema
paso
Abrir pantalla de importacion | El sistema
1. de la facturacion de crédito. muestra la
pantalla
2. Seleccionar al vendedor
El sistema
muestra un
mensaje de error
El usuario Importa  la | en caso de que la
3 informacion de la facturacién | informacién no

de crédito al servidor central. cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.

El sistema emitira un mensaje de éxito indicando que se ha
llevado a cabo la importacién de la facturacion de crédito si
se cumplen los criterios de éxito establecidos en este caso

de prueba.

Exportar informacion de rutas

Identificador
caso de prueba
Pantalla a
probar

Objetivos

Descripcién

Criterios de
éxito
Criterios de
falla

Precondiciones

Perfil del
usuario
Necesidades
para el caso de

CP11

Sistema central:

1. Exportar informacion de rutas.

1. Verificar la correcta exportacion de la informaciéon de
apertura de ruteo hacia los SmartDevices.

El caso de prueba garantiza correcta exportacion de la

informacion de las rutas.

1. SmartDevices correctamente conectados al
central.

1. Fallas en la conexion serial entre el servidor central y los
SmartDevices.

1. SmartDevices previamente conectados al
central.

Ambiente servidor de pruebas: Operador de rutas

servidor

servidor

1. Contar con una version de prueba instalada servidor
central o PC adicional.

prueba
Autor Carlos Montenegro
Fechade Fecha en la que se disefia el caso de prueba en formato
creacion dd/MM/YYYY.
Flujo del caso No Usuario del sistema Sistema
de prueba paso
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Post
condiciones

Abrir pantalla de exportacion | El sistema

1. de la informacion de rutas. muestra la
pantalla

2. Seleccionar al vendedor
El sistema
muestra un

mensaje de error
en caso de que la
informacion no
cumpla con los
criterios de éxito
establecidos en
este caso de
prueba.

El sistema emitird un mensaje de éxito indicando que se ha
llevado a cabo la exportacion de la informacién de las rutas
si se cumplen los criterios de éxito establecidos en este caso
de prueba.

El usuario Exporta la
3. informacion de las rutas hacia
los SmartDevices.
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ANEXO 4. PROCEDIMIENTOS DE MAPEO OBJETO-
RELACIONAL Y MAPEO DE RELACIONES
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Mapeo Objeto - Relacional

Para realizar el mapeo, el atributo de cada clase debe tener el mismo tipo de dato
gue la columna de la tabla en la base de datos relacional. Primeramente, se mapean
aguellas clases que no tienen jerarquia, el mapeo Clase.atributo -Tabla.columna es
de uno a uno agregando a la tabla relacional resultante su correspondiente

identificador o llave primaria.

Es necesario mencionar que las bases de datos relacionales no soportan
estructuras con jerarquia. Para resolver esto se mapea cada clase a su propia tabla
simple agregando su llave primaria. De este proceso pueden surgir nuevas tablas

en el modelo relacional.

A continuacién, se presenta el proceso de mapeo de clases a tablas relacionales:

Clase Atributo de la clase Columna en tabla relacional

Vendedor Vendedor.cod vendedor tblVendedor.cod_vendedor
Vendedor.NumeroCedula tblIVendedor.numero cedula
Vendedor.PrimerNombre tblVendedor.primer_nombre
Vendedor.SegundoNombre tblVendedor.segundo _nombre
Vendedor.PrimerApellido tblVendedor.primer_apellido
Vendedor.SegundoApellido tblVendedor.segundo_apellido
Vendedor.DireccionDomicilio tblVendedor.direccion_domicilio
Vendedor.TelefonoDomicilio tblVendedor.telefono _domicilio
Vendedor.TelefonoMovil tblVendedor. telefono_movil
Vendedor.FechaContrato tblVendedor. fecha_contrato
Vendedor.Estado tblVendedor. Estado

Cliente Cliente. cod_cliente tblCliente. cod_cliente

Cliente. NumeroCedula tblCliente. numero_cedula
Cliente. PrimerNombre tblCliente. primer_nombre
Cliente. SegundoNombre tbiCliente. segundo_nombre
Cliente. PrimerApellido tblCliente. primer_apellido
Cliente. SegundoApellido tblCliente. segundo_apellido
Cliente. DireccionDomicilio tblCliente. direccion_domicilio
Cliente. TelefonoDomicilio tblCliente. telefono_domicilio
Cliente. TelefonoMovil tblCliente. telefono_movil
Cliente. Estado tbiCliente. estado
Cliente. Fechalngreso tblCliente. fecha_ingreso

Producto Producto. cod_producto tblIProducto. cod_producto
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Clase Atributo de la clase Columna en tabla relacional
Producto.NombreProducto tblIProducto. nombre_producto
Producto.Estado tblIProducto. estado

Factura Factura. Cod_factura tblFactura. cod factura
Factura.CodigoCliente tblFactura. cod_cliente
Factura.CodigoVendedor tblFactura. cod_vendedor
Factura.FechaEmision tblFactura. fecha_emision
Factura.FechaPlazo tblFactura. fecha_plazo
Factura.MontoTotal tblFactura. monto_total
Factura.EstadoFactura tblFactura. estado factura
Factura.PendientePago tblFactura. Pendiente_pago

Visita Visita. cod_visita tbIHistorialVisita.

cod historial visita
Visita.FechaActualVisita tblHistorialVisita.

fecha_actual visita
Visita.FechaProximaVisita tblHistorialVisita.

fecha_proxima_visita
Visita.EstadoVisitado tblHistorialVisita. estado_visitado
Visita.MotivoNoVisitado tbIHistorialVisita.

motivo_no_visitado

Negocio Negocio.cod negocio tbINegocio.cod_negocio
Negocio.nombre negocio tbINegocio.nombre negocio
Negocio.direccion_negocio tbINegocio.direccion_negocio
Negocio.telefono_negocio tbINegocio.telefono_negocio

Distrito Distrito.cod_distrito tblUbicacionNegocio.cod_ubicacion

negocio
Distrito.distrito tblUbicacionNegocio.cod_padre
Distrito.descripcion tblUbicacionNegocio.descripcion_m
unicipio
UnidadMedid | UnidadMedida.cod_unidad_med | tblUnidadMedida.cod_unidad_medi
a ida da
UnidadMedida.valor_unidad_me | tblUnidadMedida.valor_unidad_me
dida dida

Marca Marca.cod_marca tbIMarca.cod_marca
Marca.nombre_marca tbIMarca.nombre_marca
Marca.estado tbIMarca.estado

SubMarca SubMarca.cod submarca tbiISubMarca.cod_submarca
SubMarca.nombre_submarca tbiISubMarca.nombre_submarca
SubMarca.estado tbiISubMarca.estado
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Clase Atributo de la clase Columna en tabla relacional
PrecioPorDist | PrecioPorDistrito.cod_preciopor | tbiDistritoProductoPrecio.cod_distrit
rito distrito 0

PrecioPorDistrito.precio_por_caj | tbiDistritoProductoPrecio.precio
a

Mapeo de relaciones

Para establecer relaciones en una base de datos relacional se hace uso de llaves
secundarias o foraneas. Una llave foranea es una columna o un conjunto de
columnas en una tabla cuyos valores corresponden a los valores de la llave primaria

de otra tabla.

Para poder afadir una fila con un valor de llave foranea especifica, debe existir una
fila en la tabla relacionada con el mismo valor de llave primaria. Una llave primaria
es una columna o un conjunto de columnas en una tabla cuyos valores identifican

de forma exclusiva una fila de la tabla.

La Multiplicidad:
1. Relacién de uno a uno: La llave foranea debe ser implementada por una de
las tablas.
2. Relacion de uno a muchos: La llave primaria de la tabla uno aparece como
llave fordnea en la tabla muchos.
3. Relacion de muchos a muchos: Se utilizan tablas asociativas que incluyen la

asociacion de las llaves primarias de las tablas que estan asociadas.

La direccion:
1. Unidireccionales

2. Bidireccionales

En las Base de datos relacionales todas las relaciones son bidireccionales. En el

mapeo de las relaciones, la multiplicidad de las clases y tablas debe ser la mismay
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s6lo cambia en las relaciones de muchos a muchos las que deben mapearse

implementando las tablas asociativas.

A continuacioén se presenta el mapeo de relaciones:

De Relacion A Multiplicidad
Vendedor Esta Factura Uno a muchos
Vendedor Tiene HistorialSalidasVen | Uno a muchos

dedor
Cliente Esta Factura Uno a muchos
Cliente Tiene Negocio Uno a muchos
Cliente Tiene DiasVisita Uno a muchos
Cliente Tiene HistorialVisitas Uno a muchos
Factura Tiene LineaFactura Uno a muchos
Producto Esta LineaFactura Uno a uno
Producto Pertenece Submarca Uno a uno
Producto Tiene Precio Uno a muchos
Negocio Pertenece a CategoriaNegocio Uno a uno
Visita Tiene Cliente Uno a muchos
Distrito Tiene Negocio Uno a muchos
Distrito Tiene Barrio Uno a muchos
Distrito Tiene PrecioPorDistrito Uno a muchos
Marca Tiene Submarca Uno a muchos
Submarca Pertenece a Marca Uno a uno
Submarca Tiene Producto Uno a muchos
UnidadMedida Pertenece a Producto Uno a uno
Barrio Pertenece Distrito Uno a Uno

C. Montenegro

Pagina | 81




Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

ANEXO 5. RESULTADOS CUANTITATIVOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MOVIL
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A continuacion, se presenta el comportamiento de la medicion de tiempos promedio

Hombre vs. Mévil semanalmente:

Semanal

Puede observarse que el tiempo promedio hombre es de 401.66 segundos y el

tiempo promedio movil es de 236.00. Los resultados evidencian que el proceso

automatizado a través del sistema movil en la semanal tuvo mejor desempefio que

el proceso manual. Esto de acuerdo a la ganancia (G) que fue igual a 1.70, teniendo

una ventaja de rendimiento del 70.19%.

Tiempo
Dia promedio(th) Tiempo promedio(tm) | Ganancia(G)| A%
1 383 220 1.74 74.04
2 412 246 1.68 67.65
3 410 242 1.69 69.10
Totales 401.66 236.00 1.70 70.19
COMPARACION ENTRE TIEMPOS HOMBRE-MOVIL / SEMANA1
518
432
346
259
173
86
00
1 2 3
Tiempo promedio(th) Tiempo promedio(tm)
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Semana?

Puede observarse que el tiempo promedio hombre es de 384.67 segundos y el
tiempo promedio movil es de 223.33. Los resultados evidencian que el proceso
automatizado a través del sistema movil en la semana?2 tuvo mejor desempefio que
el proceso manual. Esto de acuerdo a la ganancia (G) que fue igual a 1.72, teniendo

una ventaja de rendimiento del 72.24%.

Tiempo
Dia promedio(th) Tiempo promedio(tm) | Ganancia(G)| A%
4 347 211 1.65 64.83
5 392 233 1.68 68.39
6 415 226 1.83 83.46
Totales 384.67 223.33 1.72 72.24

COMPARACION ENTRE TIEMPOS HOMBRE-MOVIL / SEMANA2
518

432
346
259
173

86

00

Tiempo promedio(th) Tiempo promedio(tm)
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Semana3

Puede observarse que el tiempo promedio hombre es de 388.33 segundos vy el
tiempo promedio movil es de 210.33. Los resultados evidencian que el proceso
automatizado a través del sistema movil en la semana3 tuvo mejor desempefio que
el proceso manual. Esto de acuerdo a la ganancia (G) que fue igual a 1.85, teniendo

una ventaja de rendimiento del 84.63%.

Tiempo
Dia promedio(th) Tiempo promedio(tm) | Ganancia(G)| A%
7 396 216 1.84 83.64
8 383 207 1.84 84.43
9 386 208 1.86 85.72
Totales 388.33 210.33 1.85 84.63

COMPARACION ENTRE TIEMPOS HOMBRE-MOVIL / SEMANA3

691
605
518
432
346
259
173

86

00

Tiempo promedio(th) Tiempo promedio(tm)
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Semana4d

Puede observarse que el tiempo promedio hombre es de 360.00 segundos vy el
tiempo promedio movil es de 205.33. Los resultados evidencian que el proceso
automatizado a través del sistema movil en la semana4 tuvo mejor desempefio que
el proceso manual. Esto de acuerdo a la ganancia (G) que fue igual a 1.75, teniendo

una ventaja de rendimiento del 75.33%.

Tiempo
Dia promedio(th) Tiempo promedio(tm) | Ganancia(G)| A%
10 391 231 1.69 69.30
11 383 217 1.77 77.02
12 306 168 1.82 82.28
Totales 360.00 205.33 1.75 75.33

COMPARACION ENTRE TIEMPOS HOMBRE-MOVIL / SEMANA4

691
605
518
432
346
259
173

86

00
10 11 12

Tiempo promedio(th) Tiempo promedio(tm)
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ANEXO 6. MANUAL DE USUARIO SISTEMA MOVIL
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Descripcion de los formularios
Cuando un vendedor abre el sistema de Ruteo-WinMobile instalado en los
SmartDevices, se carga el formulario de credenciales de acceso donde el vendedor

debera introducir su password o contrasefia:

upcoming appeintments

% ) Tap here to signfig ko Docket MSH!

b

Calendar Contacts
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Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:

Al cargar el sistema automaticamente se muestra nombre del vendedor en el campo

correspondiente, asi como el campo de password que €l mismo debe introducir.

Vendedor: | ’_% Nombre del vendedor
Password: |********1 ’.% Password

Seccion 2:

En esta seccién el vendedor dispone de dos opciones: Ingresar y salir.

Ingresar al sistema Salir del sistema

X] Ingresar |  Salir ‘/I/

Casos de validacion:

1. Si el vendedor hace clic en la opcion ‘Ingresar' y el password proporcionado

es incorrecto, se generard el siguiente mensaje de error:

El password proporcionado
rio es el correcto, Verifigue
nUevamente,

Formulario principal
Es el formulario que siempre vera el vendedor durante toda la ruta correspondiente

a un dia de trabajo:
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m

/ ¢ | Sistema de ruten - ¢35, 4< 3:45 X

_ D -,tiliuuill;o‘.ll. tfn[n'n

Cliente: |Armando Joséd Ardus
Bosco Jarquin
Carlos Cardenal

Yisitado:
Negocio:
Barrio:
Direccion:

L1

| JLevantar Pedido || Salr

Este formulario esta dividido en tres secciones:

Seccién 1.

Al cargar el sistema, automaticamente se presenta la lista de clientes a ser visitados
por el vendedor.

Cliente:

Armando José Araus
Eosco  Jarcuin
Carlos Cardenal

Lista de clientes a visitar

Seccion 2:

Aqui se presenta toda la informacién asociada al cliente seleccionado en la

seccionl. Este icono indica que el cliente no ha sido visitado

Visitado: _lV

Negocio:
Barrio:
Direccion:

Seccién 3: Es la seccién de comandos. El vendedor dispone de cinco opciones que
se describen a continuacion:
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| Clic para pagar factura | | Clic para cancelar visita

[—

Factura

=

Cancelar

Pendiente

Visita

Salir

B

[|Levantar Pedido ||

Clic para exportar informacién hacia
el sistema central

Clic para levantar pedido Clic para salir del sistema

Cuando un vendedor selecciona a un cliente de la lista, el formulario debe tener un

aspecto similar a la siguiente figura:
/ ¢ | Sistema de ruteo - +% 4€ 3:46 (X

ﬂ- Distribuideres tapio
Cliente:

Bosco Jarcguin
Carlos Cardenal

visitado: %]
Negocio:
Barrio:

Direcciéon:

.

b

Factura
Pendiente

[{Levantar Pedido |

Cancelar
Visiva

Salir

El vendedor siempre tendra tres opciones disponibles a través de los botones de
comando Levantar pedido para ir al formulario de seleccion de productos, Cancelar
visita, en caso de que no se realice pedido para un cliente especifico y la opcion

Salir que cerraré el sistema.
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Para el caso de la opcidén Exportar estara disponible cuando el vendedor ya no tenga
clientes que visitar y la opcion Factura pendiente estara disponible Unicamente si el

cliente seleccionado tiene una o mas facturas pendientes de pago.

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al vendedor acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira avanzar en
alguna operacion:

1. Siel vendedor hace clic en la opcion 'Salir', se generaré el siguiente mensaje

de confirmacion:

1.1 Un clic en la opcidn 'Yes', cerraré el sistema.

1.2 Un clic en la opcion 'No', mantendra al vendedor en el formulario actual.

(2 ¢Desea Salir del Sistema de

< Ruteo - WinMohile?

Yes No

2. Si el vendedor hace clic en la opcion Ingresar sin haber seleccionado antes
de la lista de clientes al cliente a visitar, se generara el siguiente mensaje de

error:

ile: E... ﬁ(
Para ingresar a la lista de
productos, prinmero debe
seleccionar a un cliente de
la lista,

3. Si el vendedor selecciona a un cliente que ya ha sido visitado, se generara

el siguiente mensaje de error:
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El cliente seleccionado va
hia sido wisitado, Seleccione
a otro cliente de la lista,

Formulario de listado de productos
Aqui inicia un nuevo pedido de cliente. En este formulario el vendedor podra

seleccionar de una lista de productos, los productos que el cliente le solicite:

1T

! 4 | sistema de ruteo - &4 1€ 3:48 (X

ﬂ- Dishibuidoves tapia
suscarpor: [ 7]

Codigo:  Producto: Precio/caja:

Sub-Marca: l

Unidad/Medida:
Cantidad a llevar: (1 I*]'

[Agregar a preseleccion | Preseleccion | Sair |

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:

Seccion 1:

El vendedor dispondra de dos opciones para buscar un producto, por su codigo o
por el listado de todos los productos disponibles.

Opciones de busqueda

CédigosProducto| _——

Producto

Buscar por:

Busqueda por codigo
Buscar por:

Codigo: Buscar
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Seccion 2:

Presenta parte de la informacion del producto buscado o toda la informacion de los

productos disponibles. Informacién de producto

Cadigo:  Producto: Precio/caja;

Seccibn 3:
Esta seccion presenta el resto de datos relacionados a un producto en particular
cuando ha sido previamente seleccionado de la lista, asi como un control numérico

que permite al vendedor seleccionar la cantidad de cajas de producto que solicita

un cliente.
Sub-Marca del producto
Sub-Marca: //I/
Unidad/Medida: 1 ) )
Eantidadfa llevar: |1 |4| A ﬁ Unidad de medida
—
Cantidad de cajas solicitadas

Seccion 4:

El vendedor dispondra de dos botones de comando. 'Agregar a preseleccion’,
permitirda al vendedor ir agregando en un listado similar al conocido Carrito de
compra, producto a producto, segun lo solicitado por el cliente. Los productos
preseleccionados pueden ser luego visualizados por el vendedor a través del boton
de comando 'Ver preseleccion'.

Clic para agregar producto a preseleccion Clic para ver formulario de preseleccion

N——"
|Agregar a preseleccion | Preselaccion | Salir |

Clic para regresar a formulario principal

Cuando un vendedor ha seleccionado un producto solicitado por el cliente, el

formulario debera tener un aspecto similar a la siguiente figura:
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Buscar por: |[Froducte - |

Cadign:  Producta: Preciofcaja:

Sub-Marca:

Unidad,/Medida:

Cantidad a llevar: |1 |A|1r

Del mismo modo, el vendedor tendra la posibilidad de seguir afiadiendo a la lista de

preseleccion, los productos que un cliente le solicite.

/ 5 | Sistema de ruteo - +3 |¢ 416 X
ﬂ- Dishibuidoves tapio

S

Cada vez que un vendedor agregue productos a la lista de preselecciéon, se

generara un mensaje de notificacion como sigue:

ATENCIOMN

El producto seleccionado
ha sido agregado a la lista
de preseleccidn de
productos a comprar,
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Casos de validacion:

A continuacion se presentan una serie de casos de validacion en donde el sistema
notificara al vendedor acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el vendedor selecciona la opcion 'Cédigo/Producto’, esto es, buscar un
producto por su codigo, no introduce el mismo y hace clic en el boton de

opcion 'Buscar’, se generard el siguiente mensaje de error:

Buscar por:
Buscar

Codigo:

Introduzca el codigo del
producto a buscar,

2. Si el vendedor selecciona la opcién 'Codigo/Producto’, introduce un codigo
inexistente y hace clic en el botén de opcién 'Buscar', se generara el siguiente

mensaje de error:

Buscar por: |Codigo/Produc -
Codigo: |1004 | Buscar

Cadigo:  Producto: Preciojcaja:

Mo existe un producto con
el codign especificado,
Proporcione un codigo
valido,
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3. Si el vendedor selecciona la opcién 'Codigo/Producto’, introduce un codigo
con signo negativo o cero y hace clic en el botén de opcion 'Buscar’, se

generard el siguiente mensaje de error:

Buscar pur: C lf‘dl gD;‘rP roduc -
codigo: |-zod | Buscar

Codigo:  Producko; Preciofcaja;

Buscar pnr: Cl:'udlgn,-‘Pdeuc -
Codigo: |df | Buscar

Cadign:  Producto; Precinjcaja;

El codign de un producto
no puede ser menar o
igual a cero. Proporcione
un codigo walido,

4. Si el vendedor ha encontrado un producto pero no lo ha seleccionado de la
lista y hace clic en el boton de comando 'Agregar a preseleccion’, se generara
el siguiente mensaje de error:

Para agregar productos al
listado de pre-seleccidn,
debe seleccionar los
productos a corprar,

5. Si el vendedor visualizar el formulario de Preseleccion y no ha agregado

productos a la lista, el sistema generara el siguiente mensaje de error:
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_a lista de preseleccion de
oroductos esta vacia. Debe

agrega’ al menos un
oroducto. Verifique.

Formulario de preseleccion de productos

Seguidamente se presenta el formulario de preseleccion de productos. Es de mucha

importancia porque aqui el vendedor puede enunciarle a un cliente, la lista de

productos preseleccionados por él para asi asegurar el registro de su pedido

correctamente.

O —

/ 4 | sistema de ruteo - 5 4€ 3:53 X

ﬂ- Dishribuidores tapio

Productos Seleccionados:
X | codigo subMarca | SubMarca
1 Arsco

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccién 1:

El vendedor debera seleccionar los productos que un cliente decide adquirir.
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Productos Seleccionados:

kS Codigo SubMarca SubMarca

Producto seleccionado

Lizano

A« w ] [»

El vendedor también podra leer para si o para el cliente, toda la descripcion asociada

a cada producto preseleccionado:

Productos Seleccionados:

Cadigo y nombre de producto

7

Cadigo Producto | Producto /
1 Salsa de tomat
< | | T | 1 »
r s Sel i - Unidad de medida y precio por caja
Unidad/Medida |  PreciojCaja _J~ _
100grs 150.5 ~
< == 1»

Productos Seleccionados:

Cantidad solicitada
y total por producto

| cantidadicaja |  Totalcg |
100 15050 ﬁ
< [ m [»
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Seccion 2:
El vendedor dispone de dos botones de comando. 'Productos’ le permitira volver al

formulario de Listado de productos y 'Ver resumen’ le permitira ver el detalle del

pedido.
Clic para ver pantalla de resumen de pedido Clic para regresar a formulario de productos
| verresumen |  Atrds |

Casos de validacion:
1. Si el vendedor hace clic sobre el botén Ver resumen y no ha seleccionado al

menos un producto, el sistema generard el siguiente mensaje de error:

Debe haber al menos un

producto seleccionado de
la lista, Verifique.

Formulario de resumen de pedido
Nos encontramos en el formulario de resumen de un pedido en donde se presenta

la cantidad que el cliente debera pagar al vendedor en la proxima visita.

T —

/ 4 | Sistema de ruteo - &5 <€ 3:54 X

QI Distuibuidoves tapia
Resumen del Pedido

Fecha de emision:
Préxima visita:
Cliente:

Codigo: I

Total C$:
IVA C$:
Descuento C$:
Total a Pagar C$:

| Guardar | Cancelar | Atrds |

-l g
-
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Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccion 1.
Esta seccion contiene la fecha de emision de la factura y la proxima fecha de visita,

asi como el nombre y codigo del cliente.

Resumen del Pedido J Fecha de emision de la

factura y fecha de la préxima

Zizig visita
Fecha de emision: /I

Proxima visita:

Cliente:

Cadigo: l Nombre y cédigo del
) cliente

Seccion 2:

Esta seccion presenta el resumen del pedido. Se muestra el total en cérdobas (C$)
gue un cliente debera pagar en la siguiente visita en concepto del pedido actual. Los
campos IVA C$ y Descuento C$ aparecen en 0.00, en caso contrario, obedecera a

politicas propias de una empresa.

Total C$:

IVA C$:
Descuento C$:
Total a Pagar C$: 4 Total a pagar

Seccion 3:

En esta seccién, el vendedor dispondré de tres botones de comando. ‘Guardar' le
permitira al vendedor registrar toda la informacion sobre el pedido actual asociado
a un cliente, 'Cancelar' permitira registrar el motivo por el cual se cancela un pedido
y 'Productos’ cargara nuevamente al formulario de listado de productos, esto en

caso de que el cliente solicite algun otro producto.

Clic para guardar el pedido Clic para ver el formulario de preseleccién

\l Guardar lCancelar ] Atras ]
- —\

Clic para cancelar solicitud. Retornara al formulario principal

Si el vendedor hace clic sobre el boton de comando 'Guardar', generara el siguiente

mensaje de confirmacion:
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ATENCION

dDesea Guardar el pedido
pata &l ciente 'Armando
Jose Arauz' ?

Yes MNo

Un clic en la opcion 'Yes', permitira guardar toda la informacién asociada al

pedido y se generara el siguiente mensaje de notificacion:

ATENCION

iListo! Se ha Guardado &l
pedido para el cliente
‘armando José Arauz’

Una vez concluido el proceso anterior, se volvera a cargar el formulario principal

gue contiene la lista de clientes a visitar. Note que en la seccién #2 el icono y el

campo 'Visitado' que indican el estado de visita de un cliente especifico han

cambiado de apariencia y valor (de 0 a 1) para el cliente '"Armando José Arauz'. Esto

significa que el cliente ya ha sido visitado.

/ 4 | Sistema de ruteo - ¢34, 4< 3:58

N Dictiibuidows tapio
Cliente:

Bosgco Jargquin
Carlos Cardenal

visitado: | v

Negocio:
Barrio:
Direccion:

Factura
Pendienve

| [[Levantar Pedida || Salir |
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Formulario de cancelacion de pedido

Cuando el vendedor selecciona la opcidn ‘Cancelar visita’ en el formulario principal,

se presentara el formulario correspondiente:

in 'Slstema de ruteo - +5 o€ 346 (X

AW Oictibuidover lapio
Cliente:

Bosco Jarquin
Carlos Cardenal

Visitado: |9

Negocio:
Barrio:
Direccion: L_

Factura Cancelar
Pandiente Visita

[[Levantar Pedido || Salr |

/ & | Sistema de ruteo - +3, «< :01 X

A Dichibuidows tapin
Cancelacién de Visita

Fecha de emisién:
Préxima visita:
Cliente:

Codigo: I
Seleccione: -
Detalles:

—
-

| Guardar || Atras |
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Este formulario esta dividido en tres secciones:

Seccion 1:

Esta seccion presenta a manera de informacion, la fecha de emision de la factura 'y

la fecha de la proxima visita, al igual que el nombre y el codigo del cliente:

Cancelacion de pedido Fecha de emisién de la
factura y fecha de la
préxima visita

Fecha de emision:

Praxima visita:

Cliente: N

Codigo: | /

Nombre y cédigo del cliente

Seccioén 2:
Esta seccién presenta un cuadro combinado que contiene diferentes motivos por

los que se registra una cancelacion de pedido:

Seleccione: -

Detalles:

% Detalles de cancelacion de
_‘| un pedido

Seleccione:

Detalles: e vacaciones
Factura pendie
Indisposicidn
Local Cerrado Motivos para cancelar un
pedido

Mo tiene diner
No =ze encontrd
Tiens prodacto
OtrofEspecifi

Cuando un vendedor no encuentra el motivo especifico por el cual registrar una
cancelaciéon de pedido, deberéa seleccionar la opcién 'Otro/Especifique’. Haciendo
esto, se habilitara el campo 'Detalles' donde el vendedor podra escribir la razén por

la cual registra una cancelacion de pedido:

Seleccione: |Otro/Especi filkgd

De wacaciones
Factura pendie
Indisposicidn d
Local Cerrado
Mo tiene dinero

Detalles:

No =e encontrd
Tiene produactos
OtrosEspeci £iog:

C. Montenegro Péagina | 104



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Seleccione: |0trosEzpecifi w
Detalles: iz feriadd

Seccion 3:
El vendedor dispondra de un botén de comando, 'Guardar' que le permitira registrar

la cancelacion de un pedido y un botdn ‘Atras’ para retornar al formulario principal.

Clic para cancelar pedido Clic para retornar a formulario principal

— <
| Guardar || Atras |

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al vendedor acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitird avanzar en
alguna operacion:
1. Si el vendedor hace clic en el boton de comando 'Guardar' y no ha
seleccionado de la lista el motivo por el que se registra una cancelacion de
pedido o si ha seleccionado la opcién 'Otro/Especifique’ y no ha introducido

el motivo de cancelacion, se generara el siguiente mensaje de error:

Debe seleccionar de la lista,
el motivo por el cual se
cancelard el pedido.

2. Si el vendedor ha indicado correctamente el motivo de cancelacion de un
pedido y hace clic en el boton de comando 'Guardar’, se generara el siguiente

mensaje de notificacion:

iListol Se ha Cancelado el
pedido.
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Una vez que la cancelacion de visita se haya realizado, el vendedor ya no dispondra

mas de esta opcion para el cliente actual.

O — U

/ ¢ | sistema de ruteo - 3 o€ 346 X
ﬂ- ‘Dighiibuidpres tapio

(Tl Armando José Arauz
Bosco Jarquin

Carlos Cardenal

visitado: Q
Negocio:
Barrio:

Direccion:

Factura
Pendiente

[Levantar Pedido | Salr |

L ]
e

Exportar informacion

Cuando un vendedor ha cubierto la ruta del dia y ya no hay mas clientes por visitar,
el boton de comando 'Exportar' se habilitara. Esto le permitira al vendedor exportar
toda la informacion recolectada hacia archivos con extension .txt. Lo anterior es un
formato especifico que el sistema central leera al momento de sincronizarse con el
SmartDevice. También debe notar que los botones 'Ingresar y 'Salir' se

deshabilitardn como se muestra en la siguiente figura:
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Casos de validacion:

P —TT"

QN Distribuidows tapio
Chiente:

Bosco Jarguin
Carlos Cardenal

Visitado: | v

Negocio:

Barrio:

Direccién:

I1

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

al vendedor acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitird avanzar en

alguna operacion:

1. Cuando el vendedor hace clic en el boton 'Exportar’, se generara el siguiente

mensaje de notificacion:

Clic para exportar informacién

| Exporkar |

ATENCION

La informacidn de los
clientes para el dia de hoy
ha sido exportada con

exito,
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Formulario de facturas pendientes de pago

El pago de facturas pendientes se hace efectivo cuando el vendedor selecciona la

opcion ‘Factura pendiente’ en el formulario principal:

/ » | Sisterna de ruteo - &3 € 3:58 X
QI Dishribuidowes tapio
Cliente:

Bosco Jarguin
Carlos Cardenal

visitado: |v

Negocio:
Barrio:
Direccion:

Factura
Pendiente

|lLevantar Pedido || Salir |

/ o | Sistema de ruteo - 3, € 3:59 X

A Dishibuidows tapio

Cliente:

Cédigo: I
Dia/Emisidn: DiafPlazo: Monto C§:
6/3/19 1z|6/10/1% [15050

| Pagar Factura | Atrés |
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Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:

Esta seccidn contiene el nombre y el cédigo del cliente, la fecha en que se registro
el pedido (una semana atras), la fecha de plazo para realizar el pago del mismoy el

monto total en cordobas.

Facturas pendientes de pa

Datos del cliente

Cliente:
Codigo: |

DiajEmisién: DiafPlazo: Monto C$:
6/3/19% 1Z|6/10/19 |1L5050

\ Detalles del pedido anterior
|

Seccion 2:
El vendedor dispondra de dos botones de comando. 'Pagar factura’, permitira al
vendedor registrar el pago del pedido anterior, el boton 'Cancelar’, llevara al

vendedor al formulario principal sin efectuar el registro de pago del pedido anterior.

Clic para registrar pago de factura Clic para cancelar pago de factura
\ - /
|Pagar factura|  Atras |

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al vendedor acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitird avanzar en
alguna operacion:
1. Cuando el vendedor hace clic en el botén de comando 'Pagar factura' y no
ha seleccionado el monto a pagar de la lista de detalles del pedido, se

generara el siguiente mensaje de error:

Antes de registrar el pago
de la factura pendiente
debe seleccionar el monto
a pagar de la lista.
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2. Cuando el vendedor ha seleccionado el monto a pagar de la lista de detalles

del pedido anterior y hace clic en el boton 'Pagar factura', se generara el

siguiente mensaje de notificacion:

ATEMCION

El pago de la factura
pendiente ha sido
registrado
satisfactoriamente,

Una vez concluido el proceso de registro de un pago de factura pendiente, el

vendedor nuevamente se encontrard en el formulario principal listo para realizar el

proceso de registro para un nuevo pedido. Note ahora que cuando el vendedor

selecciona al mismo cliente, la etiqueta que indicaba la existencia de una factura

pendiente de pago, ya no se muestra.

T —TT"

/ 4 | Sistema de ruteo - ¢4, 4¢ 3:58 X
QI Dichibuidoves tapin
Cliente:

Bosco Jardquin
Carlos Cardenal

Yisitado: | v
Negocio: |-

Barrio:
Direccion:

||Levantar Pedido || Salir I
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ANEXO 7. MANUAL DE USUARIO SISTEMA CENTRAL
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Descripcion de los formularios
Al iniciar el sistema Servidor-WinMobile, aparecera el formulario de log in para un

operador, conocido desde este momento como Operador de Rutas:

AN Dictuibuidoes topia

ETETT Al Operador L Salir
Contraseiia: [iias

Este formulario esté dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion contiene un cuadro de texto en donde el Operador de Rutas debera

proporcionar la contrasefia Unica de acceso al sistema.

(§ETENTS operador Introducir usuario y
contrasefia
Convrasefia: (R

Seccion 2:

El Operador de Rutas dispondra de tres botones de comando. 'Ingresar al sistema’,
con la contrasefia correctamente proporcionada, cargara el formulario principal del
sistema Servidor-WinMobile, '‘Cambiar contrasefa’, cargarda el formulario de cambio

de contrasefna del sistema, 'Salir', cerrara el formulario actual.

Clic para ingresar al sistema
—

Clic para salir del sistema

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitird

avanzar en alguna operacion:
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1. Siel Operador de Rutas no ha proporcionado el nombre de usuario y hace
clic en el botdn de comando 'Ingresar al sistema’, se generara el siguiente

mensaje de error:

[ errOR e

IZQ] Debe ingresar el nombre del usuario para poder acceder al sistema.

2. Si el Operador de Rutas no ha proporcionado la contrasefa de acceso al
sistema y hace clic en el boton de comando 'Ingresar al sistema’, se

generard el siguiente mensaje de error:

% Debe llenar el campo correspondiente a la contrasefia para poder
/' ingresar al sistema.

3. Si el Operador de Rutas ha proporcionado una contrasefia de acceso al
sistema invalida y hace clic en el boton de comando 'Ingresar al sistema’,

se generara el siguiente mensaje de error:

@3 La Contrasefia de Acceso al Sistema no es la Correcta. Verifique
Y nuevamente.

J

4. Si el Operador de Rutas hace clic en el boton de comando 'Salir', se

generard el siguiente mensaje de confirmacion:
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oo T =
lo} ;Realmente desea salir?

4.1 Un clic en la opcidén 'Yes', cerrara el formulario actual.
4.2 Un clic en la opcion 'No', mantendra al Operador de Rutas en el formulario

de log in.

MenU Principal

Cuando el Operador de Rutas hace clic el 'OK’, se cargara el formulario principal

del sistema Servidor-WinMobile como sigue:

v Weshond - M ——

Wewste Livgeesr atrwwmw M Cotgan R Cormte

Descripcion del menu principal

El menu principal contiene las siguientes opciones que se describen a continuacion:

oS! Servidor Windows - Mobile

F:,&E}q:n:ur‘car ¥y Importar 5] Administrar £} Configurar 'iaCcunsultar 74| Reportes ___ﬁ!ﬂSalir
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Menu Exportar: Forma parte del menu principal. Contiene un submenu:

= Informacion hacia el dispositivo movil: Cuando el Operador de Rutas hace
clic en este submenu, se cargara el formulario que permite exportar toda la
informacion que un vendedor necesita hacia un dispositivo movil como clientes
a visitar, marcas de productos, sub-marcas de productos, productos, precios de
productos por ruta y facturas pendientes de pago.

o5 Servidor Windows - Maobile

f_}Impﬂrtar (2] Administrar B} Configurar 'iaConsultar ,ﬁ]ﬂepurtes __ﬁ'SaIir

I - . . - .
E,'_'I Informacion hacia el sistema mavil

Codigo Nombiw ded clionte  Nombew ded negocio: Duoccidn del negocia: Telidono:  Noebes dof Bsro

Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccion 1:
Esta seccion contiene el nombre de todos los vendedores registrados y disponibles

para cubrir una ruta para un dia de trabajo.

Fecha actual del sistema Hora actual del sistema

\

Vendedores:

Codigo: Namero de cédula: Nombre completo: Direccion domiciliar:  Teléfono: Distnito a visitar: Salida:

0012512210012H leazc José Gutiémez Romero
0010106750003H Roberto  Lépez Bo. Andrés Castro

2012502820004P Jaime Secundino Pérez carballe |Bo. Américas H2
0010812730096N Ronnald Romero Residencial Casa Real, calle #4
1220527230000M Danilo  Rivera Bo. Rafaela Hemera, casa #21
0012807210000M Lecnardo José Cérdoba Maortiel |Bo. Bl recreo, andén#i2

Informacion de vendedores registrados
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Seccion 2:
Esta seccion contiene los distritos considerados como rutas, asi como toda la

informacion asociada a los clientes ubicados por distrito.

Seleccionar clientes por distritc en Managua

Codigo: Nombre del cliente: Nombre del negocio: Direccion del negocio: Teléfono: Nombre del Bammio:

En este punto, el Operador de Rutas podra seleccionar el distrito que sera asignado

a un vendedor para cubrir su ruta:

~ < Seleccionar distrito a visitar

Distrito#2
Distrito#3
Distrito#d
Distrito#5
Distrito#6
Distrito#7

Para luego visualizar a todos los clientes ubicados en el distrito seleccionado:

Seleccionar clientes por distrito en Managua

Distrito#2] B

Nombre del cliente: Nombre del negocio: Direccién del negocio: Teléfono: Nombre del Barrio:

Amando José Arduz Café Las Flores Plaza viejo Santo Domingo Jardines de Managua
Bosco Jarquin Ruta Maya Estadio Nacional, 1c al oeste Residencial Linda Vista Sur

Caros Cardenal Restaurante La Riviera De iglesia Verbo, 2c al este Residencial Linda Vista Norte

Informacion de clientes ubicados en el distrito seleccionado

Seccién 3:

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Exportar’, permitira
al Operador de Rutas exportar toda la informacion necesaria hacia un dispositivo
movil, 'Cancelar’, cerraré el formulario actual.
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Clic para exportar informacién hacia
el dispositivo moévil

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no ha seleccionado a un vendedor especifico de la
lista y hace clic en el boton de comando 'Exportar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

- p— Y
Servidor Windows Mobile: ERROR - 50

||

{ | Para exportar informacion primero debe seleccionar a un vendedor de
| la lista.

I o ]

2. Si el Operador de Rutas no ha seleccionado el distrito a cubrir y hace clic en

el botén de comando 'Exportar’, se generara el siguiente mensaje de error:

@ — — B
Servidor Windows Mobile: ERROR - =5

| |

'0:' Para exportar informacion primero debe seleccionar el distrito a cubrir,

| ok ]

n

3. Si el Operador de Rutas ha seleccionado a un vendedor y su distrito a cubrir
y hace clic en el botébn de comando 'Exportar’, se generara el siguiente

mensaje de notificacion:
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ATENCION - — [
||

f @3 Lainformacion de los clientes asignados al vendedor seleccionado han
i LY sido exportados al dispositivo mévil con éxito.

-“l
)

Menu Importar: Forma parte del mena principal. Contiene un submenu:

= Informacion hacia la base de datos central: Al hace clic en este submenu, el
Operador de Rutas podra cargar el formulario que permite importar toda la
informacion procedente de un dispositivo movil hacia la base de datos central

como facturas de pedidos y sus detalles.

85 Servider Windows - Mobile

F&E}qu-urtar ﬁgﬁkdministrar £} Configurar '1®Consultar ,ﬁ.]ﬂeportes __ﬁJSaIir

oy Informacion hacia el sistema central

Nombre del vendedor:

Isaac José Gutiémez Romero
Roberto Lépez

Jaime Secundino Pérez carballo
Ronnald Romero

Danilo Rivera

Leonardo José Cérdoba Montiel

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:

Esta seccion contiene la fecha y hora exacta en que sera registrada la entrada de
un vendedor cuando haya concluido su ruta, asi como su hombre correspondiente

y sus estados de entrada/salida.
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Hora de entrada del vendedor

Fecha de entrada del vendedor

Vendedores:

I

Cadigo: Nombre del vendedor:
| Isaac José Gutiémez Romero

Roberto Lopez

Jaime Secundino Pérez carballo
Ronnald Romero

Danilo Rivera

Leonardo José Cérdoba Montiel

Estado de entrada/salida de los vendedores

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Importar', activara el
proceso para leer toda la informaciéon procedente de un dispositivo movil y

almacenarla en la base de datos central, '‘Cancelar’, cerrara el formulario actual.

Clic para importar informacion del
dispositivo movil

Clic para cerrar el formulario
actual

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

Casos de validacion:

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas hace clic en el boton de comando 'Importar' y la
sincronizacion entre el sistema central y el SmartDevice no se ha hecho
efectiva, se generara el siguiente mensaje de error:

.
| Servidor Windows Mobile: ERRO QE

% ERROR: El SmartDevice atin no se ha sincronizado con el sistema
/' central. Asegurese que las conexiones estén establecidas
correctamente,

Aceptar
I
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2. Si el Operador de Rutas no selecciona al vendedor especifico para registrar
su entrada cuando regresa de cubrir su ruta y hace clic en el botén de

comando ‘Importar’, se generara el siguiente mensaje de error:

I Servidor Windows Mobile: ER ROR

y W% Paraimportar la informacién del dispositive mévil primero debe
@' seleccionar a un vendedor de la lista.

3. Si el Operador de Rutas selecciona a un vendedor que no ha salido a cubrir
su ruta y hace clic en el botén de comando 'Importar’, se generara el siguiente
mensaje de error:

Vendedores:

Caodigo: Nombre del vendedor:
Isaac José Gutiérez Romero
Roberto Lépez
Jaime Secundino Pérez carballo
Ronnald Romero

Danilc  Rivera

Leonardo José Cérdoba Montiel

El vendedor
seleccionado no
ha salido a
cubrir una ruta

( ‘@5 El vendedor seleccionado atin no ha salide a cubrir la ruta
‘S@? correspondiente para el dia de hoy.

4. Si el Operador de Rutas selecciona al vendedor correcto, verificando que ya
ha salido a cubrir su ruta y hace clic en el boton de comando 'Importar’, se

generard el siguiente mensaje de notificacion:
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Caodigo: Nombre del vendedor: Estado/Entrada Estado/Salida

Isaac José Gutiémez Romero
[Roberto Lopez — ——  JNo |

Jaime Secundino Pérez carballo No

Ronnald Romero No
Danilo Rivera No

Leonardo José Cérdoba Montie! No

& Lainformaci6n de los clientes atendidos por el vendedor: Roberto
L' Lopez , han sido importados a |a base de datos central con éxito.

J

Menu Administrar: Forma parte del menu principal, contiene cuatro submenus que
el Operador de Rutas puede utilizar para realizar altas, bajas y cambios en la
informacion almacenada en la base de datos central.

= Submenu Agregar: Este submenu contiene a su vez, ocho opciones.

-

a5 Servidor Windows - Mobile

f&Expu:urtar f_;.rImpu:urtar [ Administrar | 5 Configurar 'ﬁ][unsultar ,_i_.ﬂRepDrtes __ﬁlﬂalir
E Agregar
25 Modificar

& Reactivar

¥4 Desactivar

Opcion #1:
Administrar -> Agregar -> Cliente: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacion de un nuevo cliente.
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ol Servidor Windows - Mobile

M Exportar (£ Importar H_E_jAdministrar ’5 Configurar 'i]Consultar U5 Reportes ﬁSalir

ﬁ Agregar

25 Modificar

#  Reactivar

4  Desactivar

Datos del cliente:

Nimero de cédula: ||

Cliente

Vendedor

Distrite
Barrio

Negocio

Producto
Marca
SubMarca

Primer nombre

Segundo nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Direccion:

Teléfono domiciliar:

Teléfono movik:

Datos complementarios:

Este formulario esta dividido en tres secciones:

Seccion 1:

En esta seccidn corresponde a la informacién personal del nuevo cliente.

Datos del cliente:

Nimero de cédula: [

Primer nombre

Segundo nombre:

Pnmer apellido:

Segundo apellido:

Direccion:

Teléfono domiciliar:

Teléfono movil:

Informacién de
un nuevo cliente
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Seccion 2:
Corresponde a los datos complementarios del nuevo cliente como la fecha en que

es registrado.

Datos complementarios: Fecha de registro
| de un nuevo cliente

Fecha de registro:

Seccion 3:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. '‘Guardar' activard el
proceso que almacena la informacién proporcionada, 'Cancelar’, cerrara el

formulario actual.

4 Clic para guardar nuevo cliente

ﬁ Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no proporciona el nimero de cédula del nuevo
cliente y hace clic en el botén de comando 'Guardar’, se generard el siguiente

mensaje de error:

\‘8\ Debe indicar el nimero de cédula del nuevo cliente.

2. Si el Operador de Rutas no proporciona el primer nombre del nuevo cliente y
hace clic en el botén de comando ‘Guardar’, se generara el siguiente mensaje

de error:
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':Q' Debe indicar el primer nombre del nuevo cliente.

3. Si el Operador de Rutas no proporciona el primer apellido del nuevo cliente
y hace clic en el boton de comando 'Guardar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

(8' Debe indicar el primer apellido del nuevoe cliente.

4. Si el Operador de Rutas no proporciona la direccion domiciliar del nuevo
cliente y hace clic en el botén de comando 'Guardar’, se generard el siguiente

mensaje de error:

|j8:l Debe indicar la direccién domiciliar del nuevo cliente.

5. Si el Operador de Rutas no proporciona el nimero de teléfono domiciliar del
nuevo cliente y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

(8;\ Debe indicar el nimero de teléfono domiciliar del nuevo cliente.
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6. Si el Operador de Rutas ha proporcionado toda la informacién del nuevo
cliente y hace clic en el botdon de comando ‘Guardar’, se generara el siguiente

mensaje de confirmacion:

" ATENCION i ]

—4

| ATENCION 4 =T

I

6.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

6.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

Opcidn #2:
Administrar -> Agregar -> Vendedor: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacién de un nuevo vendedor.

us! Servidor Windows - Mobile

K& Exportar

¥, Importar |3] Administrar | £ Configurar %) Consultar (5] Reportes _4' Salir

ﬁ 3 Agregar > w €. Cliente

25  Modificar » "‘ Vendedor

& Reactivar » | @1 Distrito
kL 5

Desactivar > % Barrio
e

=

Negocio

Producto

s Marca

i SubMarca
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Dak;s del \fendgdor.

Numero de cédula:
Prnimer nombre
Segundo nombre:
Pnmer apellido:
Segundo apeilido:

Direccion:

Teléfono domicifiar
Teléfono movil:

Fecha de conirato: [EESESE

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1.
En esta seccion corresponde a la informacién personal del nuevo vendedor:
B eediG

Nimero de cédula:
Primer nombre

Segundo nombre: Informacién de un
nuevo vendedor

Pnmer apellido:
Segundo apellido:
Direccion:

Teléfono domiciliar:
Teléfono movilk:

Fecha de contrato:

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Guardar' activara el

proceso que almacena la informacion proporcionada, 'Cancelar’, cerrard el

formulario actual.

Clic para guardar nuevo vendedor

Clic para cerrar formulario actual
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Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no proporciona el nimero de cédula del nuevo
vendedor y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

(8} Debe indicar el nimero de cédula del nuevo vendedor.

—r—

2. Siel Operador de Rutas no proporciona el primer nombre del nuevo vendedor
y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el siguiente

mensaje de error:

iERROR .«- - i l J

Ijejl Debe indicar el primer nombre del nuevo vendedor.

3. Siel Operador de Rutas no proporciona el primer apellido del nuevo vendedor
y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el siguiente

mensaje de error:

IERROR -q i l 4

(8) Debe indicar el primer apellide del nuevo vendedor.
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4. Si el Operador de Rutas no proporciona la direccion domiciliar del nuevo
vendedor y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

118) Debe indicar la direccién domiciliar del nuevo vendedor.

5. Si el Operador de Rutas no proporciona el nimero de teléfono domiciliar del

nuevo vendedor y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara

el siguiente mensaje de error:

>81 Debe indicar el nimero de teléfono domiciliar del nuevo vendedor.

6. Si el Operador de Rutas ha proporcionado toda la informacién del nuevo

vendedor y hace clic en el botén de comando 'Guardar’, se generara el

siguiente mensaje de confirmacion:

6.1 Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

6.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:
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PTENCION —* J ":i |

10) El nuevo vendedor ha sido registrado satisfacteriamente.,

OK

Opcidn #3:
Administrar -> Agregar -> Distrito: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion del nombre del nuevo distrito.

! Servidor Windows - Mobile
,’&Exportar ¥ Importar iJjIAgnmls}rar .\QC_onfigurar ‘,5;|Consultar 5 Reportes z:g_nSalir
’g Agregar & Cliente

2 Modificar  » | [ Vendedor

4 Reactivar (-3 " Distrito 1

4  Desactivar » Barrio

Negocio

5 &R

Producto

o

Marca
SubMarca

Ly

&

Introduzca:

Nombro del Distrito |

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccién 1.
En esta seccion corresponde especificamente al nombre del nuevo distrito:

_ del Distrito: | l‘ Introduzca el nombre
del distrito
Seccion 2:

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. ‘Guardar’ activara el

proceso que almacena el dato proporcionado, 'Cancelar', cerrard el formulario

actual.
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4 Clic para guardar nuevo distrito

4 Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:

1. Siel Operador de Rutas no proporciona el nombre del distrito y hace clic en

el boton de comando 'Guardar’, se generara el siguiente mensaje de error:

I |Q? Debe indicar el nombre del nuevo distrito.

2. Siel Operador de Rutas ha proporcionado el nombre del nuevo distrito y hace
clic en el botén de comando ‘Guardar’, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

ATENCION ; =]
|

l Ijo) Desea registrar el nuevo distrito?

[ si J[ n ]
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2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generard el siguiente mensaje de notificacion:

| ljo:l El nuevo distrito ha sido registrado satisfactoriamente,

I Aceptar

Opcion #4:
Administrar -> Agregar -> Barrio: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacion de un nuevo barrio.

o= Servidor Windows - Mobile

Agregar 4 ‘Qbf Cliente

25  Modificar  » | [ Vendedor

& Reactivar » Distrito

&
¥ Desactivar » |% Barrio
g

Negocio
ﬂl}" Producto
s Marca

3§ SubMarca

Distrito:

Codigo: Nombre del distrito:
» | Distrito#2
| Distrito#3

;

istrito;
DistritoH7

Nombre del Bamrio: ERLTERET T

Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccion 1:
En esta seccion corresponde al listado de distritos activos.
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Distrito:

| [Gédigo: Nombre del distrito:

~ | Distrito#7

Listado de distritos activos

Seccion 2:

En esta seccion el usuario debera ingresar el nombre del nuevo barrio.

Nombre del Barrio:

Seccibn 3:
El Operador de Rutas dispondréa de dos botones de comando. '‘Guardar' activara el
proceso que almacena el dato proporcionado, 'Cancelar’, cerrard el formulario

actual.

% Clic para guardar nuevo barrio

’ 4 Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el distrito al que pertenecera el barrio
y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el siguiente

mensaje de error:

I:Q] Debe seleccionar el distrito a la que pertenecera el nuevo barrio.
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2. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre del nuevo barrio y hace
clic en el botén de comando 'Guardar’, se generara el siguiente mensaje de

error:

‘:l Debe introducir el nombre del nuevo barrio.

3. Si el Operador de Rutas ha proporcionado toda la informacién obligatoria y
hace clic en el boton de comando '‘Guardar', se generara el siguiente mensaje

ATENCION ¢

(0} {Desea registrar el nuevo barrio?

de confirmacion:

[ i | [ N |

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcién ‘Si’, generaré el siguiente mensaje de notificacion:

|0i El nuevo barrio ha sido registrado satisfactoriamente.

Aceptar
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Opcidn #5:

Administrar -> Agregar -> Negocio: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacion de un nuevo negocio.

o' Servidor Windows - Mobile

iﬁ Agregar 4 I&Q Cliente
@ Meadificar » ::, Vendedor

4 Reactivar » | @ Distrito

% Barrio

Desactivar

f $¢ Negocio

m Producto
i Marca

f§ SubMarca

[N oo

|
|

Duefo del negocio:

Nombre del clisnte:

» | Amando José Arduz
Auguato Javier Selva Peters
' Axal Andermon

Marla Uroz

Maro Lépez

fosco Jamuin

Datos del negocio:

Codigo de categorin: Nombre do categorin:
» | Restaurantes

Distrito:

Bamio.

Nombre del nagocio

Direccion exacta:

Taléfono

Este formulario esta dividido en tres secciones:

Seccion 1:

g Exportar £ Importar lj’_;fjAdministrar I@Configurar %] Consultar (5] Reportes |4 Salir

led Guardar

il Canoslar

En esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los clientes

registrados, conocidos también como duefios de negocio.

Dueiio del negocio:

Nombre del chiente:
» |Jorge Rivas

Cadigo:

Jozé Vega
José Lednidas Diaz Chow

||| José Heradin Aviés Morales

~ [Juan Abuto

Seleccione al duefio

del nuevo negocio
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Seccion 2:

En esta seccidén encontramos la categoria a la que pertenece el negocio como se
muestra en la siguiente figura:

Datos del negocio:

Cadigo de categoria: Nombre de categoria: Selecciqne la
s categoria del

nuevo negocio
~ | Hospitales

Una vez especificada la categoria del negocio, el Operador de Rutas debera

seleccionar el distrito y el barrio donde se ubicara el nuevo negocio como sigue:

Datorn dol nogocio:

|

‘ Cadigo de categoria: Nombre do categoria:
' :

_— Seleccione el distrito
Disetnites.

Hiamio: donde se ubica el

Naombro dol nagocio: g::::::x:a nuevo negOCiO

IMrocci1&n oxacta:

Toalsafeannns: [ETNTIOCS

Distrito. [SEHEEE]
Bario: ||
Nombre del negocio. kmcomunal Francieco Maza

Aria Comunal Pudio J. Chamaor o ‘
Ama Comunai U P, anoro de Mss

Seleccione de la
lista de barrios
pertenecientes al
distrito #4

| Diraccién axacta”

T 3
bt i forizonte (sexta etapa, Pedro‘
Benweliczta Vidlverce
— Elaa Realea Espinales (Colonia Mill =

Nota: El sistema presenta un listado de barrios por cada distrito para el
departamento de Managua.

Seccioén 3:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. '‘Guardar' activara el

proceso que almacena la informacion proporcionada, 'Cancelar’, cerrard el
formulario actual.

4 Clic para guardar nuevo negocio
’ 4 Clic para cerrar formulario actual

Cuando el Operador de Rutas ha proporcionado toda la informacion requerida, el

formulario debera presentar una apariencia similar a la siguiente figura:
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Dueifio del negocio:

Cadigo: Nombre del cliente:
» |Jorge Rivas -

José Vega
S| |oss | eonidas Diaz Chow e

|| José Heradio Avilés Morales ‘
Juan Lazo
~ |Juan Aburto

Datos del negocio:

Cadigo de categoria: Nombre de categoria:

- -
Hoteles
~ | Hospitales

Distrito: BIEE:E]

{3111+ Bello Horizonte

Nombre del negocio: QUERZEEELE)

DT = m 311 B> ¢= (w1 = Farmacia Bello Horizonte,
2c. al Sur

B 00 T 22514547

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre del duefio del nuevo

negocio y hace clic en el botdbn de comando 'Guardar, se generara el

siguiente mensaje de error:

2. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de la categoria del nuevo
negocio y hace clic en el botébn de comando 'Guardar, se generara el

siguiente mensaje de error:
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(9;! Debe seleccionar la categoria del negocio del nuevo cliente.

3. Si el Operador de Rutas no selecciona un distrito especifico y hace clic en el
botén de comando 'Guardar', se generara el siguiente mensaje de error:

[ W3 Debe seleccionar el distrito donde se encuentra el barrio para registrar el
‘@' negocio del cliente,

4. Si el Operador de Rutas no selecciona el barrio donde se ubicara el nuevo

negocio y hace clic en el botdbn de comando 'Guardar, se generara el

siguiente mensaje de error:

5. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre del nuevo negocio y hace
clic en el botén de comando 'Guardar', se generara el siguiente mensaje de

error:
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6. Siel Operador de Rutas no proporciona la direccion del nuevo negocio y hace
clic en el botén de comando 'Guardar', se generaré el siguiente mensaje de

error:

|:8:| Debe proporcionar la direccion del nuevo negocio .

.

7. Si el Operador de Rutas no proporciona el numero de teléfono del nuevo
negocio y hace clic en el botdbn de comando 'Guardar, se generara el

siguiente mensaje de error:

8. Si el Operador de Rutas ha proporcionado toda la informacién del nuevo
negocio correctamente y hace clic en el boton de comando 'Guardar’, se

generard el siguiente mensaje de confirmacion:

8.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
8.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:
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110) El nuevo negocio ha sido registrado satisfactoriamente.

Opcidn #6:
Administrar -> Agregar -> Producto: Al hacer clic en esta opcién, se cargara el
formulario que permitira la captacion de la informacion de un nuevo producto.

o=l Servidor Windows - Mobile
,'ﬁExportar *, Importar Iﬁszdministrar £ Configurar 'X]Consultar \_}] Reportes ﬁSalir
Iﬁ Agregar » ] &1 Cliente

Modificar » | £ Vendedor

wat

& Reactivar » Distrito

Desactivar » Barrio

Negocio

Producto

Marca
SubMarca

| Nueve pr

Datos del producto:

Marca de producto:
Submarcys de producto;

Nombre del producto:
Unidad de maedida:
Descrpeion

Cantidad de producto:

Unidades por caja
Total de cajas:

Pracio del producto para cada ruta:

W Estublecer ol procio del producta par cada nita
Codigo_Ruta Nombre_Ruta
Distritow2
Distrito# 3
Distrito#4
Distrito#5
Distrito#6
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Este formulario esté dividido en cuatro secciones:
Seccion 1.
En esta seccion corresponde a los datos especificos del nuevo producto como se

observa en las siguientes figuras:

Datos especificos de
un nuevo producto

[Osasdel pruduckn)

Marca de producto: |§
Submarca de producto: [t
Cuidado personal
Nombre del producto: [ N

Datos del producto: - Marca a la que pertenece

LT e R GTs (TS (3l Cuidado personal el nuevo producto

Submarca de producto:

Nombre del producto: ot Sub-Marca a la que
Unidad de medida: {5885 pertenece el nuevo
2 producto

Descripcion: (SRS

'Datos del producto:

Nombre del nuevo
producto

LU ET NG R T2 ) Cuidado personal

Submarca de producto: BELE

Nombre del producto:

Unidad de medida: [50g Unidad de medida del
Descripcion: [50grs nuevo producto

'Canﬁdad de producto:

Seccion 2:
En esta seccion, al Operador de Rutas debera especificar la cantidad exacta en

existencia a registrar por unidad y por caja para el nuevo producto.

Cantidad de producto: Cantidad de unidades
e = e por caja
Unidades por caja: P&
Total de cajas: [l Cantidad total de cajas
. _ ] ;
a registrar

Seccién 3:
Esta seccidn corresponde a las rutas existentes y el establecimiento del precio del

nuevo producto en cada una de ellas:
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Precio del producto para cada ruta:

[l Establecer el precio del producto para cada nita:

Codigo_Ruta Nombre_Ruta
Distrito#2
Distrito#3
Distrito#=4
Distrito#5
Distrito#6
B i i -

Para poder introducir el precio del nuevo producto por cada ruta, el Operador de
Rutas debera hacer clic sobre la casilla de verificacion para habilitar el control grilla

en modo edicibn como sigue:

Clic para habilitar el control grilla

W Establecer &l precio del producto para cada nita:

Control grilla

Nombre_Ruta Precio_por_ruta_7Jp;
Distrito#2
Distritoz3
Distrito#4
Distrito#5
Distrito#6

o Qo o Qo

Una vez que el Operador de Rutas ha habilitado el control grilla en modo edicion,

debera proceder a establecer el precio que tendra el nuevo producto en cada ruta

existente a como se muestra en la siguiente figura:

Precio del nuevo
producto por ruta

Precio del producto para cada ruta:

wdigo_Ruta Nombre_Ruta Precio_por_ruta_C$
Distrito#2

Distrito#32 850
Distrito#4 825
Distrito#5 0]
Distrito#6 1]

Seccion 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Guardar' activara el
proceso que almacena la informacion proporcionada, 'Cancelar’, cerrara el

formulario actual.

Clic para guardar nuevo producto

Clic para cerrar formulario actual
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Cuando el Operador de Rutas ha concluido con el proceso de digitacion de toda la
informacion del nuevo producto, el formulario debera presentar una apariencia

similar a la siguiente figura:

L M redec

Dason det producio
Marce do eoducso 8
Subssurcs du peoducsa. B
Nombe dol peodocso R
Unitkone] ifee mmchiria

Dasnetpeidn wipecal pars
homibees

Cantidod de pratiucio

[T |
P |

Prwcia dol producto pars ol g
<]

Conligo_Rata

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona la marca a la que pertenece nuevo
producto y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

(8;1 Debe indicar la marca a la que pertenece el nuevo producto.

2. Si el Operador de Rutas no selecciona la sub-marca a la que pertenece
nuevo producto y hace clic en el boton de comando '‘Guardar’, se generara el

siguiente mensaje de error:
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IZ@I Debe indicar la submarca a la que pertenece el nuevo producto.

3. Siel Operador de Rutas no proporciona el nombre del nuevo producto y hace
clic en el botén de comando ‘Guardar’, se generara el siguiente mensaje de

error:

Ifan Debe indicar el nembre del nuevo preducto.

4. Si el Operador de Rutas no selecciona la unidad de medida del nuevo
producto y hace clic en el botbn de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

|:Q:l Debe seleccionar la unidad de medida del nuevo producto.

5. Si el Operador de Rutas no proporciona una descripcion del nuevo producto
y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el siguiente

mensaje de error:
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6. Si el Operador de Rutas no proporciona el contenido total del producto por
cada caja y hace clic en el boton de comando 'Guardar’, se generara el

siguiente mensaje de error:

‘QI Debe brindar el contenido total de productos en cada caja.

7. Si el Operador de Rutas no proporciona la cantidad total de cajas del nuevo
producto y hace clic en el botdbn de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

8. Siel Operador de Rutas proporciona un nimero menor que cero como precio
del producto para una ruta especifica y hace clic en el botén de comando

'‘Guardar', se generara el siguiente mensaje de error:
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9. Si el Operador de Rutas proporciona el numero cero como precio del
producto para una ruta especifica y hace clic en el botdbn de comando

'‘Guardar’, se generara el siguiente mensaje de error:

':8) El precio en la ruta®: 4 no puede igual a cero.

10. Si el Operador de Rutas ha proporcionado correctamente toda la informacion
del nuevo producto y hace clic en el boton de comando ‘Guardar’, se generara

el siguiente mensaje de confirmacion:

10.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
10.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de

notificacion:
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Opcidn #7:

Administrar -> Agregar -> Marca: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacion de una nueva marca de

producto.

ol Servidor Windows - Mobile

Agregar

Modificar

Reactivar

Desactivar

€% Cliente
Vendedor

Distrito
Barrio
Negocio
Producto

Marca

SubMarca

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:

En esta seccién corresponde al campo de nombre de nueva marca de producto:

Inroduzca:

(e R sl 5 = ol Unisver Cuidado Nutnioonal

Seccion 2:

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Guardar' activara el

proceso que almacena la informacion proporcionada, 'Cancelar’, cerrard el

formulario actual.

% Clic para guardar nueva marca

4 Clic para cerrar formulario actual
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Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no proporciona el hombre de la nueva marca de
producto y hace clic en el boton de comando 'Guardar’, se generara el

siguiente mensaje de error:

| ':8:' Debe indicar el nombre de la nueva marca.

2. En caso contrario se generard el siguiente mensaje de confirmacion:

2.1Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

2.2Un clic en la opcion ‘Si’, generard el siguiente mensaje de notificacion:

' 0 L= nueve marce de producto he sido registrade sstisfactorisments.

Aceptar |
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Opcidn #8:
Administrar -> Agregar -> SubMarca: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la captacion de la informacioén de una nueva submarca de

producto.

o' Servidor Windows - Mobile -
,'a Exportar £ Importar ‘_@dmini-s_trar l £ Configurar 'K]Consultar (5l Reportes :;5 Salir

ﬁ Agregar » | &2 Cliente

25 Modificar  » | [ Vendedor

& Reactivar » | & Distrito

&  Desactivar » % Barrio
$¢ Negocio
m Producto

A

5

Marca
SubMarca

Marca de producio:
Codigo Nombre de marca

Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccién 1.
En esta seccion corresponde al campo de nombre de marcas de producto activas.

El usuario debe seleccionar la marca a la que pertenecera la nueva submarca.

Marca de producto: Listado de marcas de
e R —————— producto activas
Cadigo:

Uniever-fAlmertos
verLuidado personal

Unfs
UnieverCuidado del hoger

Seccién 2:
En esta seccion corresponde al campo de nombre de la nueva submarca de

Nombre de a SubMarca: ot i I

producto:
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Seccion 3:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. '‘Guardar' activard el
proceso que almacena la informacion proporcionada, 'Cancelar’, cerrard el

formulario actual.

4 Clic para guardar nueva marca

4 Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de la marca de producto a
la cual pertenecera la nueva submarca y hace clic en el boton de comando

‘Guardar', se generara el siguiente mensaje de error:

{Q} Debe seleccionar la marca a la que pertenecera la nueva submarca.

Aceptar

2. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre de la nueva submarca de
producto y hace clic en el boton de comando 'Guardar', se generara el

siguiente mensaje de error:

o i

\j@! Debe introducir el nombre de la nueva submarca.

3. En caso afirmativo, se generara el siguiente mensaje de confirmacion:
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Mihe

\0‘ {Desea registrar la nueva submarca?

3.1Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

3.2Unclic en la opcién ‘Si’, generara el siguiente mensaje de notificacion:

ooy | ==

\0» La nueva submarca ha sido registrada satisfactoriamente.

= Submenu Modificar: Este submenu contiene a su vez, ocho opciones.

Opcidn #1:
Administrar -> Modificar -> Cliente: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitira la modificacion de parte o toda la informacion relacionada

a un cliente especifico.

sl Servidor Windows - Mobile

K Exportar 5 Importar | 5] Administrar | 2 configurar %] Consultar (5] Reportes | Salir
Agregar

Modificar “&4 Cliente

‘ L
Reactivar L. Vendedor
Desactivar Distrito

Barrio

Negocio

Producto
Marca

Submarca
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Namtivw del clinnie

Datos dol chonte

Nimoo da codula
Prietier nemiies
Seogundo nombra
Prennt apelliida
Sogundo apelida
Direccadn

Tabibonn domwetliar

Twldtang mdvil

Fuchn do regintra

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los clientes

registrados:

Seleccionar cliente: Seleccione el
=— . " nombre de un
Cadigo del cliente: Nombre del cliente: cliente
José Vega
José Lednidas Diaz Chow
José Heradio Awilés Morales
Juan Lazo

Seccion 2:
Cuando el Operador de Rutas selecciona a un cliente de la lista, aparecera en esta

seccion, toda la informacion relacionada a como sigue:
VDatos del cliente:

8 (VT T ol =T (TI =5l 00 12804 170017H

Primer nombre QLSS

Segundo nombre: [IEEES Informacién
del cliente a
modificar

Primer apellido:

Segundo apellido:

Direccion:

Teléfono domiciliar: pREFFERE
Teléfono movil: EEEGLy

Fecha de registro:

Dia de visita:
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Seccion 3:
Una vez que el Operador de Rutas logra visualizar la informacion asociada al cliente
seleccionado, para modificar debera habilitar los campos de texto en modo edicion.

Esto se logra haciendo clic sobre la casilla de verificacion siguiente:

Modificar Clic para habilitar campos
de texto en modo edicion

Seccibn 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. ‘Modificar' activara el
proceso que modifica la informacién asociada al cliente, 'Cancelar’, cerrara el

formulario actual.

% Clic para modificar informacién
ﬁ Modificar
% Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:

1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un cliente y hace clic en
el botén de comando 'Modificar', se generara el siguiente mensaje de error:

101 Para modificar la informacion debe seleccionar a un cliente de la lista.

—
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2. Si el Operador de Rutas no habilita la casilla de verificacion para establecer
los campos de texto a modo edicion y hace clic en el botén de comando

'‘Modificar', se generara el siguiente mensaje de error:

" ) No se pueden modificar datos, debe seleccionar la casilla de
/' verificacion 'Modificar',

3. Si el Operador de Rutas ha realizado las modificaciones necesarias y hace
clic en el botén de comando 'Modificar', se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
3.2 Un clic en la opcién 'Yes', generard el siguiente mensaje de notificacion:

@3 Los datos del cliente seleccionado han sido modificados
LW satisfactoriamente.

Nota: Si el Operador de Rutas no proporciona la informacion requerida por el

sistema, se generaran mensajes de error descritos en los casos de validacion

cuando se agrega un nuevo cliente.
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Opcidn #2:
Administrar -> Modificar -> Vendedor: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitira la modificacion de parte o toda la informacion relacionada

a un vendedor especifico.

ol Servidor Windows - Mobile

FGE Exportar (£ Importar 15 Administrar ]5 Configurar 9% Consultar (5] Reportes | Salir
Agregar

Modificar &1 Cliente

Reactivar  » (@ Vendedor |
Desactivar p;-‘ Distrito

% Barrio

6 Negocio

m Producto

s Marca

5 Submarca

- Modificer datos

Seleccinnss yandodor

Cadigo del vendodor N

Namaero de cédula —
Prmar nomer: |
Sogundo nombre.
Pamen apelido. [
segunto spetido. | IEEG———

rastono domvcivar
-

Fecha de rogisto. RN

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
Seccién 1.
Esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los vendedores

registrados:
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Seleccione el
Seleccionar vendedor: nombre de un
Codigo del vendedor: Nombre del vendedor: vendedor

4 »+ |Ronnald Romero

5 il Danilo  Rivera

] —| Leonardo José Cordoba Montiel
7 | Ariel Antonio Reyes Gamez

Cuando el Operador de Rutas selecciona a un vendedor de la lista, aparecera en

Seccion 2:

esta seccion, toda la informacién relacionada como sigue:

Datos del vendedor:

[ VT =T ol oW T =T (V] -3l 00 12503830016M

Primer nombre EUE

Segundo nombre: ENIGHE

Informacion
Primer apellido: FEFS del vendedor
Segundo apellido: [eont a modificar

IBJT-To =Tl Ml Barrio Veracruz, casa -
#3822, andef2

Teléfono domiciliar:

Teléfono movil: EEE

Fecha de registro:

Seccibn 3:
Una vez que el Operador de Rutas logra visualizar la informacion asociada al
vendedor seleccionado, para modificar deberd habilitar los campos de texto en

modo edicién. Esto se logra haciendo clic sobre la casilla de verificacion siguiente:

Modificar Clic para habilitar campos
de texto en modo edicion

Seccion 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Modificar' activara el
proceso que moadifica la informacion asociada al vendedor, 'Cancelar’, cerrara el

formulario actual

4 Clic para modificar informacién

4 Clic para cerrar formulario actual
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Esta ser& la apariencia del formulario cuando el Operador de Rutas haya realizado

las modificaciones necesarias en los campos de texto:

rDiatqs del vgg@edor: I

L [T T e W oW1 1] = 3l 0012503880016M
Primer nombre [N Modiﬁqur

Segundo nombre: LUIGHIT
|

Prnmer apellido: REES

Segundo apellido: [eEl

IDITET =151 Bl Barrio Veracruz, casa
#922, andéf2

Teléfono domiciliar: pRl3lNky)
Teléfono movil: FEEELyEPI

Fecha de registro:

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un vendedor y hace clic
en el boton de comando 'Modificar', se generara el siguiente mensaje de

error:

Vs ) Para modificar la informacion debe seleccionar a un vendedor de la
@ lista.

2. Si el Operador de Rutas no habilita la casilla de verificacion para establecer
los campos de texto a modo edicién y hace clic en el botéon de comando

'‘Modificar', se generara el siguiente mensaje de error:
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€ | No se pueden modificar datos, debe seleccionar la casilla de
Y verificacion 'Modificar',

3. Si el Operador de Rutas ha realizado las modificaciones necesarias y hace
clic en el botén de comando ‘Modificar', se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

@& Los datos del vendedor seleccionado han sido modificados
‘4 satisfactoriamente,

Nota: Si el Operador de Rutas no proporciona la informacion requerida por el

sistema, se generaran mensajes de error descritos en los casos de validacion

cuando se agrega un nuevo vendedor.

Opcidn #3:
Administrar -> Modificar -> Distrito: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitiré la modificacion del nombre de distrito especifico.
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BaliServidor Windows - Mobile

,’& Exportar % Importar | [[1) Administrar I M Configurar | Consultar ] Reportes J Salir
a Agregar
Modificar Cliente

Reactivar i Vendedor

) Al .
Desactivar Distrito

Barrio

Negocio

Producto
Marca

Submarca

Seleccionar distrito:

Caodigo de distrito:
4

5 - “ Distrito#6 = ﬁ

6 L Distrito#7 .
plDistitore Hlcancelar

Nombre del disito:

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
Seccion 1:
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los distritos

existentes.

Seleccronar distnito Seleccione
un distrito

Cadigo de distrito: Nombre del distrito:

Seccion 2:
Aqui se encuentra el campo de texto donde el Operador de Rutas podra realizar el

cambio necesario.

Mombre del distrito: [

Una vez que el Operador de Rutas ha seleccionado un distrito especifico, debera

Seccion 3:

habilitar el campo de texto en modo edicién. Esto se logra haciendo clic sobre la

casilla de verificacion siguiente:
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Modificar Clic para habilitar campo
| de texto en modo edicion

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. ‘Modificar' activara el

Seccion 4:

proceso que modifica el dato de la ruta, 'Cancelar’, cerrara el formulario actual.

:! Clic para modificar informacién

—/—l Clic para cerrar formulario actual

Esta seréa la apariencia del formulario cuando el Operador de Rutas haya realizado

las modificaciones necesarias en el campo de texto:

Seleccionar distrito

Cadigo de distrito: Nombre del distrito:

Nombre del distrito:

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un distrito especifico y
hace clic en el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

'ERROR.
,-.4@

l@‘\ Para modificar algin dato debe seleccionar un distrito de la lista.
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2. Si el Operador de Rutas no habilita la casilla de verificacion para establecer
los campos de texto a modo edicion y hace clic en el boton de comando

'‘Modificar', se generara el siguiente mensaje de error:

" ) No se pueden modificar datos, debe seleccionar la casilla de
/' verificacion 'Modificar',

3. Si el Operador de Rutas ha realizado las modificaciones necesarias y hace
clic en el botén de comando 'Modificar', se generara el siguiente mensaje de
confirmacion:

\‘0} ;Desea modificar el distrito seleccionado?

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
3.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

q . , El nombre del distrito seleccionado ha sido modificado
WY satisfactoriamente.

Opcion #4:
Administrar -> Modificar -> Barrio: Al hacer clic en esta opcién, se cargara el

formulario que permitira la modificacién del nombre de distrito especifico.
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o' Servidor Windows - Mobile - -

faExportar *5 Importar |2 Administrar ‘9 Configurar 'K]Consultar 5l Reportes =3’3'Salir
$5 Agregar »

25 Modificar  » | @3 Cliente

#  Reactivar » | £ Vendedor

) i
& Desactivar 4 & Distrito

!gj Barrio

$¢ Negocio
0@ Producto

s Marca
5 Submarca

B {Modten By

Selecoonar bomo

Nombre dol barno

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los barrios activos.

El operador de ruta debera seleccionar un barrio especifico para realizar su cambio

de nombre.
Seleccionar bamo
Codigo de Bamo: Nombre del Bamo.
107 » Via Fortana .
kL Via Nueva
125 Via Homa
EE - FET—_—
Seccién 2:

Esta seccion corresponde especificamente al campo nombre del barrio.

Nomh«e G ISR Tl Ville Nuevo Sal I

Seccion 3:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Modificar' activara el

proceso que modifica el dato de la ruta, '‘Cancelar’, cerrara el formulario actual.
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Clic para modificar informacién

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de un barrio especifico y
hace clic en el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

8 Para modfica el nombre debe seleccionas un bamic de la lista

|  Acepter !

2. Siel Operador de Rutas no activa la casilla de verificacion para modificacion
del campo nombre y hace clic en el botén ‘Modificar’ se generara el siguiente

mensaje de error:

_1.] Ne se pueden modificar datos, debe seleccionar la casilla de
' verificacion 'Modificar',

3. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre correcto del barrio
seleccionado y hace clic en el boton ‘Modificar’ se generara el siguiente

mensaje de error:
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"ERRO) (X

bel Debe proporcionar el nombre del barrio a modificar,

4. Si el Operador de Rutas proporciona la informacion necesaria y hace clic en

el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

4.1 Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.
4.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

ATENCION
ENCI |

i "_"",I El nombre del barrio seleccionado ha sido modificado
QW satisfactoriamente.

Opcion #5:
Administrar -> Modificar -> Negocio: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira la modificacion de parte o toda la informacion de un negocio

registrado.
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U/ Servdor Windows - Molvle . - -

W Bportar 5 Importar | () Adeninistrar

& Agregar

2 Modificee

 Configuar & Consubtar Qi Peportes ' Sals

Chente

4 Resctiver Vendedce

Desactivar
¥ s Distrito

Batrw

Negocio

Producto

Marca

)

= 22y o ‘g

Submarce

w

Seleccione al dueiio del negocio:

Cadigo: Nombre del cliente:

» | Amando José Arduz

1| Augusto Javier Selva Peters
*JAxel Anderson

JMaria Umroz

| Mario Lépez
S !Bosco Jarquin

Seleccione el negocio:

Cadigo: Nombre del negocio:

Barrio:
Nombre del negocio:
Direccion exacta:

Teléfono:

Este formulario esté dividido en cuatro secciones:
Seccion 1:
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los clientes

registrados.

Seleccione al duefio del negocio: -
Seleccione el
Codigo: Nombre del cliente: nombre un

» |Jorge Rivas o~ cliente

Jogé Vega
Jogé Lednidas Diaz Chow L

Jogé Heradio Avilés Morales ]

™ |Juan Aburto &

Seccion 2:
Cuando el Operador de Rutas selecciona el nombre de un cliente especifico, en
esta seccion se visualizara toda la informacion relacionada a cada negocio que el

cliente pueda tener registrado.
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Seleccione el negocio: Nombre de

e — negocios
< ol Membrealinagc . registrados al cliente

71 JINuevo Pescafiite

|

Barmrio: Datos especificos

Nombre del negocio: I ito del negocio
Direccién exacta: a famat : seleccionado

Teléfono:

Seccibn 3:

Una vez que el Operador de Rutas ha seleccionado un negocio especifico, para
modificar debera habilitar el campo de texto en modo edicion. Esto se logra
haciendo clic sobre la casilla de verificacion siguiente:

Modificar Clic para habilitar campos
1 de texto en modo edicién

Seccion 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Modificar' activara el
proceso que modifica parte o toda la informacién relacionada a un negocio,

'‘Cancelar’, cerrara el formulario actual.

:! Clic para modificar informacién

<4 Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un negocio especifico y
hace clic en el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente

mensaje de error:
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s \ Para modificar algin dato, debe seleccionar el nombre de un negocic
@ delalista.

2. Si el Operador de Rutas no habilita la casilla de verificacién para establecer
los campos de texto a modo edicion y hace clic en el boton de comando

'‘Modificar', se generard el siguiente mensaje de error:

% No se pueden modificar datos, debe seleccionar la casilla de
Y verificacion 'Modificar'.

3. Si el Operador de Rutas ha realizado las modificaciones necesarias y hace
clic en el botén de comando 'Modificar', se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:
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ATENCION

@3 Lainformacién del negocio seleccionado ha sido modificada
LW satisfactoriamente.

Nota: Si el Operador de Rutas no proporciona la informacion requerida por el

sistema, se generaran mensajes de error descritos en los casos de validacion

cuando se agrega un nuevo negocio.

Opcion #6:
Administrar -> Modificar -> Producto: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitird la modificacion de la submarca a la que pertenece un

producto especifico.

oyl Servidor Windows « Mobile
ml’:xpolliﬂ £ Importar IJ__I Administrar ‘ 5 Configurar
3  Agregar

|Ib Modificar Cliente

| Consultar Reportes 4 Salir
P! =l

4 Reactivar & Vendedor

& Desactivar Distrito

Barrio

Negocio

Producto
Marca

Submarca

» |Jabdn comporal hidratacién uva
Aol de elote
Desodorante instinto 247
E Té uva |
5 =

- ’. l-
Té canela Modificar

Seleccione la submarca: ‘

Cédigo: Nombre de Submarca:
- iAn‘sco A
T et

3 ~ | Hellmann's
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Este formulario esta dividido en cuatro secciones:

Seccion 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los productos
activos. El operador de ruta debera seleccionar un producto especifico para poder
cambiar la submarca a la que pertenece.

Seleccione el producto:

Nombre del producio:
» | Jabdn comporal hidratacion uva
Atol de elote
| Desodorante insinto 247
[Té uva

’iTécan-:le

Seccion 2:
Una vez que el Operador de Rutas ha seleccionado un producto especifico, debera
habilitar el campo de texto en modo edicion. Esto se logra haciendo clic sobre la

casilla de verificacion siguiente:

Modificar Clic para habilitar campo
‘ | de texto en modo edicién

Seccibn 3:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos las submarcas
activas. El operador de ruta debera seleccionar la submarca correcta a la que
pertenece el producto.

Seleccione la submarca:

Cadigo: Nombre de Submarca:

Seccion 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Modificar' activara el

proceso que modifica el dato de la ruta, ‘Cancelar’, cerrara el formulario actual.
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4 Clic para modificar informacién
ﬁ Modfficar
4 Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un producto especifico
y hace clic en el boton de comando 'Modificar', se generara el siguiente

mensaje de error:

|

0 Deae seleccionar un producte de fa lists

| €
!

Aceptar |

2. Si el Operador de Rutas no selecciona la submarca a la que pertenece el
producto seleccionado y hace clic en el botén de comando 'Modificar', se
generard el siguiente mensaje de error:

l

I \QI Debe seleccionar una submarca de la lista.

I Aceptar

3. Si el Operador de Rutas proporciona la informacion necesaria y hace clic en
el boton de comando 'Modificar’, se generard el siguiente mensaje de

confirmacion:
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)
|
_}Dt:'_: modificar ¢ producto ssleccionado cambsando Ls submarce ala
l, que pertenece’
' 8 e )

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

ATENCION ||

|
f . ) La submarca a la que pertenece el producto seleccionado ha sido
I W' modificada satisfacteriamente.
I

Opcidn #7:
Administrar -> Modificar -> Marca: Al hacer clic en esta opcién, se cargara el

formulario que permitird la modificaciébn de una marca de producto especifica.

o' Servidor Windows - Mobile

Cliente

#  Reactivar Vendedor

4 Desactivar Distrite
Barrio
Negocio

Producto

1 emy o B

|

Marca

Submarca

ML

Selecciona maca

Nombre de marca:

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
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Seccion 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las marcas activas.

Seleccionar marca

Cdédigo de Marca: Nombre de Marca:

Unlever-Aimentos
Unlever-LCudado personal
ver-Cuida }

Seccion 2:

Esta seccidn corresponde especificamente al campo de marca.

Nombre [P0 T O Wl Cuidado de Nutricién I

Seccibn 3:
El Operador de Rutas debera habilitar el campo de texto en modo edicion. Esto se

logra haciendo clic sobre la casilla de verificacion siguiente:

Modiﬁca_r Clic para habilitar campo
de texto en modo edicion

Seccibn 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. '‘Modificar' activara el
proceso que modifica el dato de la ruta, 'Cancelar’, cerrara el formulario actual.

g Clic para modificar informacién
$% Modfficar

cﬁCancelar \|_| Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de una marca de producto
especifica y hace clic en el boton de comando 'Modificar', se generara el

siguiente mensaje de error:
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1‘91 Para modificar el nombre debe seleccionar una marca de la lista.

. Aceptar

2. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre de la marca de producto
y hace clic en el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

| Debe proporcionar el nombre de la marca a modificar.

Aceptar

3. Si el Operador de Rutas proporciona la informacion necesaria y hace clic en
el boton de comando 'Modificar’, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

“’7-"’\’ El nombre de la marca seleccionada ha sido modificado
‘WY satisfactoriamente,
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Opcidn #8:
Administrar -> Modificar -> SubMarca: Al hacer clic en esta opcién, se cargara el

formulario que permitira la modificaciéon de una submarca de producto especifica.

uyl Servidor Windows - Mobile - - -
I&GE Exportar 1) Administrar | 89 Configurar 4| Consultar (4] Reportes  |g' Salir
¢4 Agregar 3

Modificar i Cliente

‘s Importar

Reactivar 5 Vendedor

sact
Desectivsr Distrito

Barrio

Negocio

Producto
Marca

Submarca

(YW Y
i Modificar Subhtae:

Selecoonm SuliMarca

Este formulario esta dividido en cuatro secciones:
Seccion 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las submarcas

activas.
Seleccionar SubMarca
Codigo de SubMarca. Nombre de SubMarca
13 + Ponde -
Cose up
Dove
[Vitamineo 812~~~ M
Seccidn 2.

Esta seccidn corresponde especificamente al campo de submarca.

Nombre de Submarca: [&0T0 l

Seccion 3:
El Operador de Rutas debera habilitar el campo de texto en modo edicion. Esto se

logra haciendo clic sobre la casilla de verificacion siguiente:
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Modifica Clic para habilitar campo
de texto en modo edicion

Seccibn 4:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Modificar' activara el

proceso que modifica el dato de la ruta, 'Cancelar’, cerrara el formulario actual.

:! Clic para modificar informacién

__I Clic para cerrar formulario actual
—

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacién en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de una submarca de
producto especifica y hace clic en el boton de comando 'Modificar', se

generard el siguiente mensaje de error:

2. Si el Operador de Rutas no proporciona el nombre de la submarca de
producto y hace clic en el boton de comando 'Modificar', se generara el

siguiente mensaje de error:

0 Debe properaonas of nomben de la subimarca » modifscar

Aceptar
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3. Si el Operador de Rutas proporciona la informacion necesaria y hace clic en
el botébn de comando 'Modificar’, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

3.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

f 0 ‘ El nombre de la submarca seleccionada ha sido modificado
satisfactoriamente.

Aceptar

= Submenl Reactivar: Este submenu contiene a su vez, seis opciones.

Opcidn #1:
Administrar -> Reactivar -> Cliente: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitira reactivar a un cliente para ser reincorporado a una ruta

especifica.

! Servidor Windows - Mobile

25  Modificar

Lf Reactivar 4 Cliente

4 Desactivar

Vendedor
Distrito

Producto
Marca de producto

Submarca de producto
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| Kmactranr o v

Datos del chente

Cadigo ¥ codubn Nomben dot clieoto Dyeccita domciliar Toltdano domicihor T ocho de ingmoa
0012305290027 Arsando Josd Arbut 2 Torno Zaam

Este formulario est4 dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los clientes

previamente desactivados:

Datos del cliente:

Cadigo: # cédula: Nombre del cliente: Direccion domiciliar: Teléfono domiciliar: Fecha de ingreso:

63 [I0012804170017H  [José Lednidas Diaz Chow |33 praderas. casaf E-21 122514565 9/17/2012

Seleccione el nombre de un cliente desactivado

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar', activara
el proceso para Reactivar al cliente seleccionado, 'Cancelar’, cerrara el formulario

actual.

Clic para Reactivar al
cliente seleccionado

Clic para cerrar formulario
actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de un cliente de la lista y
hace clic en el botébn de comando 'Reactivar, se generard el siguiente

mensaje de error:
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PN
I'Q" Debe seleccionar a un cliente de la lista para poder reactivarlo,

|

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado al cliente de la lista y hace clic en

el boton de comando 'Reactivar, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

i @08 ;Desea reactivar al cliente seleccionado?. Asegtirese de que sea el
cliente correcto.

[ s J[ N ]

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
2.2 Un clic en la opcién 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

ATENCION S

| La accion de reactivar se ha efectuado para el cliente seleccionado.

Opcidn #2:

Administrar -> Reactivar -> Vendedor: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitird Reactivar a un vendedor especifico. Esto se da cuando un
vendedor dado de baja por despido, enfermedad, vacaciones o algun otro motivo;

sera reincorporado a sus funciones.
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ol Servidor Windows - Mobile

,'a Exportar

‘5;|Consultar j]Reportes zf’rSalir

*5 Importar }éﬁkdministrar | £ Configurar
ﬁ Agregar >
25  Modificar  »

4  Desactivar » Verdedar

Distrito

Producto

Marca de producto

Submarca de producto

[ Atar wnded
|

Datos del vendedor:
Coa-uo Nombm dol veadedor

‘ Nimer de cédula
Dwaccidn

Teiéfono movid

rTp—

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:

Esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los vendedores

previamente dados de baja:

Datas del vendedor Seleccione el nombre
Codgo. Nombwe del vendedor. de un vendedor dado
5 JDavio Fevers de baja

= - Informacion asociada
QDU BTG B RS 1220527830000M al vendedor

(SEETSSTREE oy Faalasslin Basrrura seleccionado

Teléfono domicihiar
Tetétono movit T
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Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar’, activara
el proceso para Reactivar al vendedor seleccionado, 'Cancelar’, cerrara el formulario

actual.

Clic para Reactivar al vendedor
seleccionado

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un vendedor de la lista
y hace clic en el botébn de comando 'Reactivar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

(8» Debe seleccionar a un vendedor de la lista para poder reactivarlo.

2. Siel Operador de Rutas ha seleccionado al vendedor correcto y hace clic en
el boton de comando 'Reactivar, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:
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—

ATENCION ‘ﬂ&l

f | ¢Desea reactivar al vendedor seleccionado?. Asegurese de que sea el
' vendedor correcto.

i | [ No

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

iEENCION ilﬂf_lﬁ']
-

\0' La accion de reactivar se ha efectuado para el vendedor seleccionado.

Aceptar

Opcion #3:
Administrar -> Reactivar -> Distrito: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira Reactivar a un distrito especifico.

o' Servidor Windows - Mobile

,"&Exportar 5 Importar 3_7]7&d7n;|57trar iQConfigurar '5\|Consultar (5l Reportes ﬁSalir
ﬁ Agregar »

@ Modificar »

L{ Reactivar ): 4 Cliente
4 Desactivar Véndedsr

Distrito

Producto
Marca de producto

Submarca de producto
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. At wr ‘»- -

R g AP ICRLAVOR €

Distritos activas

Cadigo de Distrito Nambre dol Distnto

€

Este formulario esté dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde al nombre de todos los distritos previamente dados de

baja.
Distntos activos:

Codigo de Distrito: Nombre del Distrito:

Seccibn 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar’, habilitara

el distrito seleccionado, 'Cancelar', cerrara el formulario actual.

Clic para Reactivar al distrito
seleccionado

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:
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1. Siel Operador de Rutas no selecciona un distrito especifico de la lista y hace
clic en el boton de comando 'Reactivar', se generara el siguiente mensaje de

error:

[ ERROR w

1@| Debe seleccionar un distrito de la lista para poder Reactivarlo.

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado un distrito y hace clic en el boton

de comando 'Reactivar’, se generara el siguiente mensaje de confirmacion:

[ "\' ;Desea Reactivar al distrito seleccionado?. Aseglrese de que sea el
‘W distrito correcto.

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

mncon T ] |

[0] La accién de Reactivar se ha efectuado para el distrito seleccionado.

Opcidn #4:
Administrar -> Reactivar -> Producto: Al hacer clic en esta opcién, se cargara el

formulario que permitira Reactivar a un producto especifico. Esto se da cuando un
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producto dado de baja ser4 nuevamente ofertado al cliente. Los productos a su vez,

componen las submarcas. Ejemplo: Submarca Natura's - Producto Salsa de tomate.

wy Serador Windows - Mobile
W ewortar  Limpotar ) Adminstrar | @ Configuias
ﬂ Agregu .

& Medfca ’

X Consutsr 3 Reportes ' Sal

4 Reactrar '

$ Desxctver »

L Distran
Froducto
Marca de producto

Subvaica de producio

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccién 1.
Esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los productos

previamente dados de baja:

Productos axistantes .
¢ e Seleccione el nombre

Cadigo da producto: Nombra de praducto: de un producto dado
Saloa de tomate de baja

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar’, activara
el proceso para Reactivar al producto seleccionado, '‘Cancelar’, cerrara el formulario

actual.

Clic para Reactivar al producto
seleccionado

Clic para cerrar formulario actual
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Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un producto de la lista 'y
hace clic en el botobn de comando 'Reactivar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

A — =)
e o

|8l Debe seleccionar un producte de la lista para poder Reactivarlo.

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado el producto correcto y hace clic en
el boton de comando 'Reactivar, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

o Y| =)

B ;Desea Reactivar al producto seleccionado?. Asegtirese de que sea el
/' producto correcto.

si | [ N ]

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
2.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

areveoy L B =

|0| La accién de Reactivar se ha efectuado para el producto seleccionado.
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Opcidn #5:

Administrar -> Reactivar -> Marca de producto: Al hacer clic en esta opcion, se
cargara el formulario que permitira Reactivar a una marca de producto especifica.
Esto se da cuando una marca de producto dada de baja sera nuevamente
habilitada. Una marca de producto es una linea especifica de productos que

contiene submarcas, ejemplo: Marca de producto Alimentos - Submarca Natura's.

o' Servidor Windows - Mobile

@ Exportar £ Importar | (5] Administrar ‘Q Configurar ] Consultar (5] Reportes L' Salir

ﬁ Agregar

@ Modificar

B Reactivar 2 Cliente
4  Desactivar Vendedsr
Distrito

Producto

Marca de producto

Submarca de preducto

;, Resctivar marca de po

|

Marcas de producto existentes:
. Codigo de marcs: Nombre de marcas

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccién 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las marcas de

producto previamente dadas de baja:

Seleccione el nombre
Hmb CRS de una marca de
[ RS —— producto dada de baja

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar', activara
el proceso para Reactivar a la marca de producto seleccionada, ‘Cancelar’, cerrara

el formulario actual.
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Clic para Reactivar a la marca
de producto seleccionada

Clic para cerrar formulario
actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de una marca de producto
de la lista y hace clic en el boton de comando 'Reactivar’, se generara el

siguiente mensaje de error:

bl

{ @3 Debe seleccionar una marca de productos de |a lista para poder
‘@ Reactivarla,

Aceptar

& J,

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado la marca de producto correcta y

hace clic en el botébn de comando 'Reactivar, se generard el siguiente

mensaje de confirmacion:

ATENCION

]

/ e ) ;Desea Reactivar la marca de producto seleccionada?. Asegurese de que
) sea la marca correcta.

TR ——

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:
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" - 1

Ifo:l La accién de Reactivar se ha efectuado para la marca seleccionada.

Aceptar

Opcidn #6:

Administrar -> Reactivar -> Submarca de producto: Al hacer clic en esta opcion,
se cargara el formulario que permitirA Reactivar a una submarca de producto
especifica. Esto se da cuando una submarca de producto dada de baja sera
nuevamente ofertada al cliente. Una submarca es un subconjunto de marcas de
producto existentes. Ejemplo: Submarca de productos Natura's - Producto Salsa de

tomate.

w; Servdor Windows - Mobile
nb;\:ﬂsv © Importar | [ Admrestrar
e Agreges
@ Modficar

A Reactivar Chente

B Configwrar & Coroutar ) Reportes ' Sale

¢ Desactrar Vendedor

Dustrite

Producto

Marca de producte

Submarce de producto

) Fwactar s

SubMwcon de producto existentes
Cadigo de Subenurcs Nombes de la submusca de grodiecto:

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las submarcas de

producto previamente dadas de baja:
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Cogo de Sabmaccas. Nombes de la sebmarca de producto: Seleccione el nombre
; de una submarca de
producto dada de baja

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Reactivar’, activara

el proceso para Reactivar a la submarca de producto seleccionada, '‘Cancelar’,

Clic para Reactivar a la submarca
Q Reactivar de producto seleccionada
Clic para cerrar formulario actual
ﬂ Cancelar

A continuacion se presentan los casos de validacién en donde el sistema notificara

cerrara el formulario actual.

Casos de validacion:

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:

1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de una submarca de
producto de la lista y hace clic en el botbn de comando 'Reactivar', se

generard el siguiente mensaje de error:

ERROR B = e——— e ‘ J '&%

[Q} Debe seleccionar una sub marca de la lista para poder Reactivarla.

Aceptar

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado la submarca de producto correcta
y hace clic en el botébn de comando 'Reactivar’, se generard el siguiente

mensaje de confirmacion:
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ooy S || (==

;Desea Reactivar la submarca seleccionada?. Asegurese de que sea la
[4
' sub marca correcta.

Si [l No

2.1 Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

“0‘ La accidn de Reactivar se ha efectuado para la submarca seleccionada,

Aceptar

= Submenu Desactivar: Este submenu contiene a su vez, cinco opciones.

Opcidn #1:

Administrar -> Desactivar -> Cliente: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitira Desactivar a un cliente. Esto ocurre cuando se decide hacer
un cierre de negocio por parte del cliente o el cierre de una ruta por parte de la

empresa.

a:! Servidor Windows - Mobile

,"&Exportar *5 Importar ‘\Ajfjxd.’ﬁi’ni-sit;;“QConfigurar i]Consultar (5l Reportes =;;};Salir
Agregar 4

Modificar »

Reactivar >

} Desactivar > [|@) Cliente

Vendedor
Distrito

Producto
Marca de producte

Submarca de producto
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Datas dol clmnts

e Nutnbuw dol clianie Direcciiin Somuciliu
1

« | Ferwrdda Jooe Mewss « | Piaza vap Serto Dorange
Auusts v Sehva Pelan ¥y 7 Catione S
Purd Ardesyn o= fus i Vicky 1o 8 5
4 Myl Unse Cale procped de Los Pobles
5 * | ¥ 175 Cavwtacs Nuswys

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccibn 1:
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los clientes dados

de alta:
Datos del chente: 3

Codigo: # cedula Nombre del cliente: Direccion domicifiar Teléfono domicthar Fecha de mgresa:
« | 0012T1Z790014K. »  Edwin Anéonio Casiio Rugama o iz Migus! Gutitrer caseZlBE » | 22680457

LIS  MeoAbetoGusimezDekede —Bolona, ez ainkr 2411 /

— DN16IBA012N. — oo Heradio Auvids Norales — iz lbetat i 22450074 — 871

3 1\ 00128378500175_— Denss Shvio Pavin Pérez — Vs Liatad a3 = 280177 S R/11/2012 -
B8 R0STZeR7TH [ neé lerudas Diaz Chow Mjsakmcaattsl = 2 Rgovuss 00 MeTAR 00 |y

212 E

Seleccione el nombre de un cliente activo

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Desactivar’, activara

el proceso para Desactivar al cliente seleccionado, 'Cancelar’, cerrara el formulario

Clic para Desactivar al
QDesactivar cliente seleccionado
eﬁ Cancelar Clic para cerrar formulario
actual

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

actual.

Casos de validacion:

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:
1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de un cliente de la lista y
hace clic en el botébn de comando 'Desactivar’, se generard el siguiente

mensaje de error:
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ERROR %

4 .—-v“\ . - - -
g@] Debe seleccionar a un cliente de |a lista para poder desactivarlo.

|

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado al cliente de la lista y hace clic en

el boton de comando 'Desactivar, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:

: | (Desea desactivar al cliente seleccionado?. Asegurese de que sea el
" cliente correcto,

2.1 Un clic en la opcidén 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:
: o~

104 La accion de desactivar se ha efectuado para el cliente seleccionado.

Opcidn #2:

Administrar -> Desactivar -> Vendedor: Al hacer clic en esta opcioén, se cargara
el formulario que permitira Desactivar a un vendedor especifico. Esto se da cuando
un vendedor es despedido de la empresa, se encuentra enfermo, de vacaciones o
por algun otro motivo.
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o' Servidor Windows - Mobile

fa Exportar

@ Moedificar >

#  Reactivar »

-! Desactivar » : Cliente

Vendedor

Distrito

Producto
Marca de producto

Submarca de producto

Totétune domicilos

Tesareo movt - [

Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccion 1:
Esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los vendedores

previamente dados de alta.

Datos del vendedor:

MNombre del vendedor: .
Seleccione el nombre

de un vendedor activo

Seccion 2:

Esta seccidn contiene toda la informacion asociada al vendedor seleccionado.

Informacién asociada
al vendedor
seleccionado

IBIT =T Te] Wl Barrio Veracruz,

N [T ol R =e 11 =38 00 12503880016M
casa #9222, andél2

1

B G GLGR G T=| =Tl 20516057
BRI GLGE G 84862125
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Seccion 3:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Desactivar, activara
el proceso para Desactivar al vendedor seleccionado, 'Cancelar’, cerrara el

formulario actual.

Clic para Desactivar al vendedor
seleccionado

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un vendedor de la lista
y hace clic en el boton de comando 'Desactivar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

il
- e Se— S i

—

\g\ Debe seleccionar a un vendedor de la lista para poder desactivarlo.

Aceptar

2. Siel Operador de Rutas ha seleccionado al vendedor correcto y hace clic en
el boton de comando 'Desactivar, se generara el siguiente mensaje de

confirmacion:
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= == - B

{ . | ¢Desea desactivar al vendedor seleccionado?. Aseglrese de que sea el
vendeder correcto.

2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

f e - =
ATENCION ﬂ;{

1_0] La accion de desactivar se ha efectuado para el vendedor seleccionado.

Aceptar

Opcidn #3:

Administrar -> Desactivar -> Distrito: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el

formulario que permitira Desactivar a un distrito especifico.

o Servdor Windows - Mobie
u Exportar ) Importar | [ Adminatiar - 8 Configurar
& Agregar »

&  Modiicar »

&| Corauttar 3 Reportes ; Sale

$ PReactivar ’
4 Dessctvar  »

Chente
¢ Vendedor
Distrito

Producto
Marca de producio

Submerca de producto

Nombies dal Distrte
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Este formulario est4 dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde al nombre de todos los distritos previamente dados de

baja.

Distsitos aclivos:

Cadigo de Distnio Nombre del Disinio:

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondré de dos botones de comando. 'Reactivar’, habilitara

el distrito seleccionado, 'Cancelar', cerrara el formulario actual.

Clic para Reactivar al distrito
seleccionado

% Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona un distrito especifico de la lista y hace
clic en el botén de comando ‘Desactivar’, se generara el siguiente mensaje

de error:

r T >
ERROR —luf

l@i Debe seleccionar un distrito de la lista para poder Desactivarlo.
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2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado un distrito y hace clic en el boton

de comando 'Desactivar', se generara el siguiente mensaje de confirmacion:

ATENCION - 1 =

¢Desea Desactivar al distrito seleccionado?. Aseglrese de que sea el
J . 5
distrito correcto.

2.1 Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion:

el

ATENCION

\0‘ La accién de Desactivar se ha efectuado para el distrito seleccionado.

Aceptar

Opcion #4:
Administrar -> Desactivar -> Producto: Al hacer clic en esta opcion, se cargara el
formulario que permitira Desactivar a un producto especifico. Esto se da cuando un

producto de una submarca especifica sera retirado de la oferta al cliente.

ol Servidor Windows - Mobile

,’a;Exportar *5 Importar ‘\-gijv.&drrﬁin'i‘sit;;'\E?Configurar 'i]Consultar (5 Reportes =~'§Salir
Agregar
Modificar
Reactivar
Desactivar | & Cliente
Vendedor

Distrito

m broducto

Marca de producte

Submarca de producto
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| Productos existentes
|

Codigo de producto: Nombre de producto:

Salsa de tomate

[ ;] Margarina

{=I| Mayonesa
Detergente multiaccién
Salsa vegetal
Frijoles rojos
Mostaza
Té Limén
Té manzanilla
Té Jamaica

~ | Chile

— et (0 00 = ) U1 B I R —

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccion 1:
Esta seccién corresponde especificamente al nombre de todos los productos

previamente dados de alta: Seleccione el nombre
de un producto activo

Productos existentes

Codigo de producto: Nombre de producto:
Y[ Sailsa de tomate

Margarina

Mayonesa

Detergente multizccion

Salsa vegetal
Frijoles rojos

Mostaza

Té Liman

Té manzanilla
Té Jamaica

Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Desactivar', activara
el proceso para Desactivar al producto seleccionado, 'Cancelar', cerrara el

formulario actual.

Clic para Desactivar al producto
; seleccionado
[l Desactivar
Clic para cerrar formulario actual
eﬁ Cancelar

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:
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1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de un producto de la lista'y
hace clic en el boton de comando 'Desactivar’, se generara el siguiente

mensaje de error:

ERROR

(0} Debe seleccionar un producto de la lista para poder Desactivarlo.

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado el producto correcto y hace clic en
el boton de comando 'Desactivar', se generard el siguiente mensaje de

confirmacion:

TATENCION [—]

f @3 ;Desea Desactivar al producto seleccionado?. Aseglirese de que sea el
‘WY producto correcto.

t si | [ N ]

2.1 Un clic en la opcidén 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcién 'Yes', generard el siguiente mensaje de notificacion:

—
| ATENCION

:1 La acci6én de Desactivar se ha efectuado para el producto seleccionado.
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Opcidn #5:

Administrar -> Desactivar -> Marca de producto: Al hacer clic en esta opcion, se
cargara el formulario que permitira Desactivar a una marca de producto especifica.
Esto se da cuando la empresa de distribucion de productos dejara de adquirir una

marca de producto especifica. Ejemplo: Marcas de producto para cuidado personal.

o' Servidor Windows - Mobile

,’a Exportar £ Importar

»
25  Modificar  »

& Reactivar  »

4 Desactivar » 2 Cliente

Vendedor
Distrito

Producto

Marca de producto

Submarca de producto

Marcas de producto existentes:

Caodigo de marca: Nombre de marcas: % :
| Unilever-Alimentos ‘ﬁ esachrx

| Unilever-Cuidado personal

| Unilever-Cuidado del hogar
lCuidado de Nutricién
|

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccién 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las marcas de

producto previamente dadas de alta: Seleccione el nombre de
una marca de producto

activa

Marcas de producto existentes:

Cadigo de marca: Nombre de marcas:

Cuidado personal
Cuidado del hogar
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Seccion 2:
El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Desactivar’, activara
el proceso para Desactivar a la marca de producto seleccionada, ‘Cancelar’, cerrara

el formulario actual.

Clic para Desactivar a la marca
de producto seleccionada

Clic para cerrar formulario
actual

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:
1. Siel Operador de Rutas no selecciona el nombre de una marca de producto
de la lista y hace clic en el boton de comando 'Desactivar’, se generara el

siguiente mensaje de error:

I

| \ ) Debe seleccionar una marca de productos de la lista para poder
‘@ Desactivarla.

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado la marca de producto correcta y
hace clic en el botén de comando 'Desactivar’, se generara el siguiente

mensaje de confirmacion:

|

{ . ) ;Desea Desactivar la marca de producto seleccionada?. Aseglrese de
‘ /' que sea la marca correcta.

si [ N
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2.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcion 'Yes', generaré el siguiente mensaje de notificacion:

"ATENCION

I

'ol La accién de Desactivar se ha efectuado para la marca seleccionada.

Aceptar

Opcidn #6:
Administrar -> Desactivar -> Submarca de producto: Al hacer clic en esta opcion,
se cargara el formulario que permitira Desactivar a una submarca de producto

especifica.

o' Servidor Windows - Mobile

»

2  Modificar  »

#  Reactivar »
WM 4 Cliente
Vendedor
Distrito

Producto
Marca de producto

Submarca de producto

_ Desalivat s i

SubMarcas de producio exstentes:

go ¢ Submarci: Nombire de 1a setimwca de products

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccion 1.
Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todas las submarcas de

producto previamente dadas de alta:
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Seccion 2:

SubMarcas de producio existentes:

Arisco
| Fruco
Hellmann’'s
Lipton
£ || Lizano
‘ Maizena

| Xedex
Ara
Surf
Axe

Seleccione el nombre
de una submarca de
producto activa

\Natuas |

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Desactivar’, activara

el proceso para Desactivar a la submarca de producto seleccionada, 'Cancelar’,

cerrara el formulario actual.

Clic para Desactivar a la submarca
de producto seleccionada

Clic para cerrar formulario actual

Casos de validacion:

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:

1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de una submarca de

producto de la lista y hace clic en el boton de comando 'Desactivar’, se

generard el siguiente mensaje de error:

ERROR

11 s

(Q) Debe seleccionar una sub marca de la lista para poder Desactivarla.

Aceptar

2. Si el Operador de Rutas ha seleccionado la submarca de producto correcta

y hace clic en el boton de comando 'Desactivar’, se generara el siguiente

mensaje de confirmacion:

C. Montenegro

Pagina | 202



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

ATENCION &

| (Desea Desactivar la submarca seleccionada?. Asegurese de que sea la
sub marca correcta.

i || No

2.1 Un clic en la opcion 'No', cerrara el formulario actual.

2.2 Un clic en la opcidn 'Yes', generara el siguiente mensaje de notificacion

ATENCION

B = - sme——— b

=

»'0) La accién de Desactivar se ha efectuado para la submarca seleccionada.

Aceptar

Menu Configurar: Forma parte del menu principal. Contiene dos submendus:
= Registrar dias de visita a clientes: Al hace clic en este submenda, el Operador

de Rutas podra registrar los dias de visita para cada cliente activo.

o=l Servidor Windows - Mobile

,’ﬁExportar ¥y Importar [ Administrar i@Configurar lg]Consultar 5l Reportes :;:?Salir

-n

| ®4  Registrar dias de visita a clientes ’

\] Registrar usuario de sistema

if? Cambiar Password de Usuario
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Dueiio del negocio:

| Codigo: Nombre del cliente: Dias de visita:
Amando Arduz [F] Monday

| Augusto Selva T[] Tuesday

Axel Anderson — [F]] Wednesday
Maria Umoz [F] Thursday

Mario Lépez ! ; S5
Bosco Jarquin [ C”'?ab
Byron Témes ] Saturday
Carlos Quintana [F] Sunday
Carlos Navamo

W00~ OB wh)—

Este formulario esta dividido en tres secciones:
Seccién 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre de todos los clientes.

Codigo: Nombre del chente: Nombre de clientes

~ } F‘V"nm MUZ = -
|| Augusto Selva
| Axcel Anderson
Maria Uroz
Mario Lépez
Bosco Jarquin
Byron Tomes
| Cados Quntana
~ | Cardos Navamo D

WOSIND N BWN —

Seccién 2: Contiene los dias de visita por cliente.

Dias de visita:

ay Dias de visita

:! Clic para registrar dias de visita |

Clic para cancelar la accion |

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:
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1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre de un cliente de la lista y
hace clic en el boton Aceptar, se generara el siguiente mensaje de error:

_ )

e Debe seleccionar un cliente de la lista,

l Aceptar L

3. Si el Operador de Rutas ha seleccionado al cliente de la lista y hace clic en

el boton Aceptar, se generara el siguiente mensaje de éxito:

arencion T e

o Se han guardado los dias de visita al cliente.

| Aceptar l h

= Registrar usuario de sistema: Al hace clic en este submenu, el Operador de

Rutas podra registrar a un nuevo usuario de sistema.

! Servidor Windows - Mobile

faExportar ¥, Importar  [J Administrar | £} Configurar "‘&|Consultar (5| Reportes __ESalir

2%  Registrar dias de visita a clientes

I ] Registrar usuario de sistema

{7 Cambiar Password de Usuario

—

A Dichibuidows tapio

Usuario:

Password:

D v [= 1 Wl Administrador
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Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccién 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre del nuevo usuario, password

y breve descripcion.

Nombre de usuario |

Password |

Usuarno: 1 2
Password:

Breve descripcion |

Clic para cancelar la accién |

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:

1. Siel Operador de Rutas no introduce el nombre del nuevo usuario y hace clic

en el boton Registrar, se generard el siguiente mensaje de error:

I (Q) Debe de introducir el nombre del usuario.

=]

2. Si el Operador de Rutas no introduce el password del nuevo usuario y hace

clic en el botdn Registrar, se generara el siguiente mensaje de error:
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"8) Debe de introducir el password del usuario.

3. Silos campos obligatorios son correctos y el operdor de rutas hace clic sobre

el boton Registrar, el sistema genera el siguiente mensaje de confirmacion:

——

4 N - - o -
\0: ;Desea registrar la configuracion del nuevo usuario?

b La nueva configuracién de usuario ha sido registrado
' satisfactonamente.

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
3.2 Unclic enla opcién Si, se registrara la informacion y generara el siguiente

mensaje de notificacién:

= Registrar usuario de sistema: Al hace clic en este submenu, el Operador de

Rutas podra registrar a un nuevo usuario de sistema.
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! Servidor Windows - Maobile

& Exportar

¥ Importar ] Administrar

~

®1  Registrar dias de visita a clientes

|1 Registrar usuario de sistema

!iﬁ Cambiar Password de Usuario

QB Distuibuidenes tapia

Usuario: ey o
Nueva contrasena: |siiias

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccion 1:

Esta seccion corresponde especificamente al nombre del usuario y nueva

contrasefa.
Nombre de usuario
Usuano: it i
Nueva contrasena: Z| Nueva contrasefia |
Seccion 2:

' Aceptar Clic para registrar nueva contrasefia |

¢ﬁ Cancelar 2 Clic para cancelar la accién |

Casos de validacion:
A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara
al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira
avanzar en alguna operacion:

1. Si el Operador de Rutas no selecciona el nombre del usuario y hace clic en

el botdn Aceptar, se generara el siguiente mensaje de error:
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’:I Debe seleccionar un nombre de usuaric de la lista.

2. Si el Operador de Rutas no proporciona la nueva contrasefia de usuario y

hace clic en el boton Aceptar, se generara el siguiente mensaje de error:

T

| ERROR

[ | Debe proporcionar la nueva contrasefia del usuario.

3. Silos campos obligatorios son correctos y el operdor de rutas hace clic sobre

el boton Aceptar, el sistema genera el siguiente mensaje de confirmacion:

3.1 Un clic en la opcién 'No', cerrara el formulario actual.
3.2 Un clic en la opcion Si, se registrara la nueva contrasefia de usuario y

generara el siguiente mensaje de notificacion:
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| La nueva contrasefia proporcionada ha sido registrada exitosamente.

Menu Consultar: Forma parte del menu principal, contiene un submenu en donde
el Operador de Rutas podra realizar consultas sobre las facturas pendientes de
pago.

o5 Servidor Windows - Mobile = & v 0

,'&Exportar fglmportar §J Administrar £} Configurar "«i]ConsuItar ﬂReportes jSalir

Facturas pendientes de pago

sultar

Caodigo Cliente No.Factura Fecha Emision Fecha Plazo Monto Total En Caja En Sistema
Amando Arduz 9 03/06/2019 | 10/06/2019

Diana Lacayo 1 22/05/2019 29/05/2019 2 :
Francisco Lacayo 2 22/05/2019 29/05/2019

Este formulario esta dividido en dos secciones:
Seccion 1:

Esta seccion corresponde a la informacion de las facturas pendientes de pago por

cliente:

Facturas pendientes de pago

Codigo Cliente No Factura Fecha Emision Fecha Plazo Monto Tor==s 0 En Sistomn
03/06/2019 1070672019
22/0572013 290572019
22/05/2015 29/05/2019

Seccion 2:
Contiene los botones de comando Ingresar a caja, Cancelar:
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Clic para dar entrada al pago en caja |

v ingresar s Caa
0 Cancelar Clic para cancelar la accién |

Casos de validacion:

A continuacion se presentan los casos de validacion en donde el sistema notificara

al Operador de Rutas acerca del éxito de un proceso o cuando no le permitira

avanzar en alguna operacion:

1. Siel Operador de Rutas no selecciona una factura pendiente de pago de la
lista y hace clic en el boton Ingresar a caja, se generara el siguiente mensaje

de error:
— . .
wor R
Q Debe seleccionar una factura de ka lists para poder ingresarls a caja.

i [_A:epw ]

2. Si se ha seleccionado la factura correspondiente y el operdor de rutas hace clic
sobre el botén Ingresar a caja, el sistema genera el siguiente mensaje de

confirmacion:

;-}A'I'EWON -

(Deses ingresar a caja la facturs seleccionada? Asegurese de que sea la
factura correcta,

Si No
|

1.1 Un clic en la opcion 'No', cerrard el formulario actual.
1.2 Un clic en la opcién Si, se registrara la informacién y generara el siguiente
mensaje de notificacion:

0 La factura seleccionada ha sido ingresada a caja satisfactoriamente.

I Aceptar
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Menu Reportes: Forma parte del menu principal, contiene tres submenus en donde
el Operador de Rutas podra visualizar los diferentes reportes sobre clientes
visitados, productos facturados en general, productos mas vendidos y vendedores
con mayores transacciones.
= Submenu Clientes visitados: Permitird al Operador de Rutas visualizar el
reporte 'Clientes visitados'. Presenta toda la informacion de los clientes visitados
por cualquier vendedor en un rango de fechas preestablecido.
a5 Servidor Windows - Mobile

,"&Exportar % Importar  [£J Administrar £} Configurar ',5;|Consultar E:?Repones [;5‘ Salir
| Z]  Clientes Visitados

31 Productos »

i Vendedor con mayores transacciones

Al hacer clic sobre este submenu, se cargara un formulario previo al reporte en
donde el Operador de Rutas debera seleccionar un rango especifico de fechas.
Toda la informacién reflejada en el reporte sera presentada a partir de la fecha inicial
y la fecha final seleccionadas. Del mismo modo, en el submenu 'Vendedores con
mayores transacciones' y opciones del submenu productos, el Operador de Rutas
se encontrarq con este mismo formulario para seleccionar un rango de fechas

especifico.

-/ Generador de rej lientes Visitados &l

Seleccione los intervalos de fecha:

Fecha inicial: LRUCIZIEEEER

Fecha final

Este formulario esta dividido en dos secciones:

Seccion 1:
Contiene dos controles que permitiran al Operador de Rutas seleccionar un rango

de fechas.
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SR 0 [ Fechainici

Focha hnal

Seccion 2:

El Operador de Rutas dispondra de dos botones de comando. 'Ver', presentara el

reporte de clientes visitados, ‘Cancelar’, cerrara el formulario actual sin generar el

reporte.

| |/| Clic para ver reporte

—

__I Clic para cerrar formulario actual

A continuacién se presenta el reporte de 'Clientes Visitados' por cualquier vendedor

desde el 13/08/2019 hasta el 14/08/2019:

AN Dichibuidoes tapin

Vendedor: isaac  Gutieres

SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS DE PRODUCTOS EN RUTAS DE DISTRIBUCION
REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS DESDE 08/13/2019 HASTA 08/14/2019

Fecha de Visita Cliente Monto Total
[ 081372019 Augusb Seha 300.00 ]
[ 081372019 Byron  Tormes 600.00 ]
SUB-TOTAL: 900.00
Vendedor: Jame Pérez
Fecha de Visita Cliente Monto Total
[ 08132018 Caros  Garcia 900.00 ]
[ 08132019 Clavda Perez 1.200.00 ]
SUB-TOTAL: 2,100.00
TOTAL: 3,000.00
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= Submenu Productos: Contiene dos opciones, 'Facturados en general' y 'Mas

vendidos'.

Opcidn #1:

Reportes -> Productos -> Facturados en general: Permitira al Operador de
Rutas visualizar el reporte de productos 'Facturados en general'. Presenta la
informacion de todos los productos facturados a cada cliente en un rango de

fechas preestablecido.

& Serador Windows - Mobde

i Admmistrar 5 Configurar | Consultar

'a_ bpertar %) Importar

‘3 Producios 4 Facturedos en general

A Vendedor con mayores fransaccones i Masvendidos

A continuacion se presenta el reporte de productos 'Facturados en general' para el
cliente '"Armando Arauz' desde el 13/08/2019 hasta el 14/08/2019:

QB Distribuidones tapia

SISTEMADE GESTION DE PEDIDOS DEPRODUCTOS EN RUTAS DEDISTRIBUCION
REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS DESDE 08/13/2019 HASTA 08/14/2019

FACTURA DE CREDITO

Fecha de emisién: 08/13/2019

Fecha de plazo: 08/20/2019
Cliente: Augusto Selva

Nimero: 1
. Descripcién . .
[ Cantidad Submarca Produdio UnidadiMedida PreciolCaja MontoC$ ]
[ 1 Hellmanns Margarina 50grs 300.00 300.00 ]
TOTAL C$ : 300.00 ]
Elaborar C.K a nombre de 'Windows Mobile’
Recibi Conforme Entrequé Conforme
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Opcidn #2:

Reportes -> Productos -> Mas vendidos: Permitird al Operador de Rutas
visualizar el reporte de productos 'Mas vendidos'. Presenta la informacion de los
productos mas vendidos en orden descendente a partir del nimero total de cajas

vendidas en un rango de fechas preestablecido.

# Senador Windows - Mobile

[ opodar S impotar § Administrar 5 Configurar | Consultar | Reportes | 4" Salir

i Clientes Visitados

|5} Productos Vs Facturados en general

=]
=
Zi Vendedor con mayores transacciones S Masvendides

A continuacion se presenta el reporte de productos 'Mas vendidos' desde el
13/08/2019 hasta el 14/08/2019:

A Dichibuidoes topin

SISTEMADE GESTION DE PEDIDOS DEPRODUCTOS ENRUTAS DE DISTRIBUCION

REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS DESDE 08/13/2019 MASTA 03M4/2012

Submarca/Producto: Anis

Codigo Producto Total vendidas
‘ 6 Frijoles rojos 3 J
SUB-TOTAL: :
Submarca/Producto; Fruco
Codige Producto Total vendidas
7 Mostaza 4 ]
SUB-TOTAL: 4
Submarca/Producto: Hellmam's
Codigo Producto Total vendidas
[ 3 Mayonesa 2 ]
[ 2 Margarng 1 ]
SUB-TOTAL: 3
TOTAL: 10
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= Submenl Vendedor con mayores transacciones: Permitira al Operador de
Rutas visualizar el reporte ' Vendedor con mayores transacciones’. Presenta una
lista con los vendedores que han efectuado mayores ventas, ordenados de

forma descendente a partir del monto total de venta entre un rango de fechas

preestablecido.

a5l Servidor Windows - Mobile
,'&Exportar *yImportar [ Administrar £} Configurar '5;|Consultar !__JREEM?\‘QV Salir
il Clientes Visitados

31 Productes »

|5l Vendedor con mayores transacciones

A continuacién se presenta el reporte 'Vendedor con mayores transacciones’ desde

el 13/08/2019 hasta el 14/08/2019:

g- “Distribuidones tapio

SISTEMADE GESTION DE PEDIDOS DEPRODUCTOS EN RUTAS DEDISTRIBUCION
REPORTE DE VENDEDORES CON MAYORES TRANSACCIONES EN C$ DESDE 08/13/2019 HASTA 08/14/2018

Total de Venta

# Cédula Vendedor

1220527830000M Danila Rivera 16,200.00
[ 2012502880004F Jaime Pérez §.005.00 ]
[ 0012512210012H Isaac Gutiérrez 900.00 ]
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Menu Salir: Forma parte del menu principal y no contiene submenus. Es utilizado
para salir del sistema Servidor-WinMobile.

a-! Servidor Windows - Mobile

R Exportar %5 Importar 5] Administrar 5 Configurar %] Consultar (] Reportes Eﬁf;alirl

Caso de validacion:
1. Cuando el Operador de Rutas hace clic sobre este menu, se generara el

siguiente mensaje de confirmacion:

1.1 Un clic en la opcién 'No', mantendra al Operador de Rutas en el
formulario principal del sistema Servidor-WinMobile.

1.2 Un clic en la opcion 'Yes', cerrara el sistema Servidor-WinMobile.
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ANEXO 8. MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA
MOVIL
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Agregar un proyecto de instalacion

Primeramente, en Visual Studio se debe agregar un nuevo proyecto de tipo Setup

en una ruta especifica:

.

Temphtes T femewerc 18 <10
Funiness lnte Viess) Sube eritalled terr et
i ¢ e —— -
Oewsame Proectt 7 e _4“>_J o _D
Other Languages Senup Progect Web Sevap Mesge Module  Setup Wine CAR Progey
Dotnbested Yatarm Przpuet Przpoct

Othe Praget Typa
Setup and Dephayment

Datatuse d‘;j
Edenitany Snan Device
Vivas! S Schutiont CAB Proyect
Tout Projects
My Tanpine

"

Search Ordne

tame {rmtalader NnMobtas
Locatierc Clhen' Lerove 40 Denitog preyecty MOBLE Control de versenes Vervos & MOEBILE - Sercedorty » Brcwas
Sehutiere A 10 Seletien -

Conme o CAR prayect tn deploy Fochet P Semartpfione and sthar Wiadews CE-lused agpikcanent ‘
|
|

El IDE crea una estructura de proyecto en el explorador de soluciones e informacion
basica del instalador a como sigue:

Selution Explorer - Instalador_WinMobile -~ L M
5 | By gd
[5d Solution 'Rutec-WinMobile' (2 projects)
- -4El Ruteo-WinMobile
— [=dl My Project
- [ Contrelador
- [ Modelo
- [ Vistas
- 3] emulator.ico

=R ] 1nstalador_ WinMobile

i [ Detected Dependencies
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Properties - 3 x
Instalador_WinMobile Deployment Project Proper +

M=)

CE Setup DLL (Moneg)

Compress False

Manufacturer Microsoft
MoUninstall False

OSVersionMax 6.99

OSVersionMin 4.0

ProductMame Instalador WinMobile

Agreqgar dependencias del proyecto y archivos especificos

Estando en el explorador de soluciones, clic derecho sobre Instalador_WinMobile-
>Add->Project Output:

E| PE | Instalador_WinMe - )
i [ Detected Deps & | Build

Rebuild

View »
Project Qutput... Add k
File... >( Remove

Rename

Properties

Instalador WinMobile De ‘= | Properties

Se selecciona la opcién “Primary output” y luego “OK”.

r — — o
A oot Oput Sroup, SN i
0 o/

Preject Futeo: WinMabile -

Localized telcurces
Detug Symbels
Contere Fiies
Source Files
Documentation Fle

WU Seniabirwtena Recombhbles
LY e
Conbiguration [Active) -

Descnption

Comans the DLL or EXE baslt by the progect

oK Cancel
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Microsoft Visual Studio detectar4d autométicamente todas las dependencias del

proyecto si existen y creara el archivo ejecutable:

ST ol acor_Winiobie]
Flo [y Detectod Dopendoncios
‘ microsoft.visualbasic.dll
< Microzoft, WindowsCE Forms.dll
o mucorlib.dil
! System.Core.dll
! Gystem.Data, DataSetCxtensions.dll | L
& Systermn.Data,dll
! System.Data.SglserverCe.dil
! System.dll
5 System,Drawing.dil
& System.Windows.Formea.dil
5 System.Xml.dll
& System, Xml Ling.dll
_;J Primmary aulput from Rutea-WinMaohill.

< | I b

El siguiente paso es el mas importante pues se deben agregar al instalador dos
archivos: la base de datos compact del sistema movil llamada dbRuteoMobile.sdf y
el archivo llamado Ruteo-WinMobile.xml. Para esto, en el explorador de soluciones,

accionar clic sobre el “Editor de archivos de sistema o File System Editor”:

Solution Explorer - Instalador WinMobile + 3 X

= o= | B

2| |

(A Solution 'Ruteo-WinMobile' (2 projects)
t el RutsFile System Edltori

Se abrira el Editor de Archivos de sistema como sigue:

) Patoc- Arbictds - Niroosh 'l s * ——
W Bee Vew Bupet Beld Detug D Tosh Ted Adior Aesas  Widos iy
> o J El - i ’ 2 ’ ¥ 305
Fie Spviem Brestubader WinMabde o % chdm bgtun - iisets Wrdebhs < 0

| & T . e

" 2 Program b foder toiter
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Ahora hacer un clic derecho sobre “Application folder” -> Add-> File a como se

muestra en la siguiente figura:

File System (Instalador_WinMobile) |

File Systern on Target Machine H| Marne
1_;: Application Folde = R noe
i~ 7 Program Files Add L4 Folder
Cut Project Qutput...

Ch | Paste File...

)( Delete

| Properties Window

T

Se abrird la pantalla de busqueda de archivos. Estando en la carpeta bin del

proyecto Instalador_WinMobile debera seleccionar los siguientes archivos:

| I_il\ dbRutecMobile 03/05/2019 12:55 ...  5SQL Server Comp... 1,200 KB
Rutec-WinMobile 19/06/2019 04:27 ...  Aplicacién 405 KB
&| Rutec-WinMobile 19/06,/2019 04:27 ... Program Debug D... 758 KB
|| Rutec-WinMaobile 19/06/2019 04:27 ...  Docurmento XML 16 KB

Seguido en el explorador de archivos de sistema se deberan visualizar los archivos

recientemente incluidos al instalador:

File System [[nstalador_WinMobile}]

File Systern on Target Machine Mame Type
15 Application Folder =) dbRuteoMobile.sdf File
++13 Program Files Folder 25 Primary output from Ruteo-WinMobile (Active) Output

=] Ruteo-WinMobilesxrml File

Crear acceso directo al sistema

Hasta aqui se cuentan con los archivos necesarios para la exitosa instalacion del
sistema movil en los SmartDevices. A continuacion, se agregara la configuracion

para la creacion de un acceso directo del sistema:
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Estando siempre en el Editor de archivos de sistema, clic derecho sobre la raiz-
>Add Special Folder->Programs folder como sigue:

File System (instalsdor_WinMobile)

Y S —
3 Apphcation | Add Specal Folder » Fonts Folder

3 Program Fies FERSEF . Games Folder
= e

Garrses Fles Folder

My Documents Folder

Programs Folder

Start Menu Folder

Stattup Felde

Windows Folder

Glokal Assembly Cache Fodder

Custom Folder

Luego se agregara la opcién Programs folder. Clic derecho en el panel derecho y

seleccionar la opcion “Create Shortcut” como sigue:

File System (Instalador_WinMobile)

File System on Target Machine Mame
i3 Application Folder
[ Program Files Folder

----- {23 Programs Folder
Add 4

Create New Shortcut

View 3
Cut
1| Paste
Luego se generara la siguiente pantalla:
"Select ftem In Praject [ ]
Look jn: |L_J Application Folder v | ()
|| dbRruteoMabile.scf | Add Elle., I
I3 Primary output from Ruteo-WinMabile (Active v
] Rutec-WinMohilexml e yrrm—
|
Source pathi
Files of type: All Files (%) ~|
| ok | | cancel

C. Montenegro Péagina | 223



Sistema de informacién basado en tecnologia movil con SmartDevices para la gestion de
pedidos de productos en rutas de distribucion.

Se deberan seleccionar las opciones “Application Folder” y “Primary Output” y luego
hacer clic en el boton “OK”. Con esto se creara el acceso directo al sistema movil.
El nombre puede ser renombrado a como sigue:

File System (Instalador WinMaobile)

File System on Target Machine Mame Type

‘__4 Application Folder 1= IRuteo_ WinMobilel Shortcut

L. Program Files Folder

.5 Programs Folder

Generar archivo de instalacion del proyecto

Finalmente, hay que generar el archivo de instalacién del proyecto. Para esto, clic
derecho sobre el nombre del proyecto de instalacion y seleccionar la opcién ‘Build’

a como sigue:

=P [ Instalador_WinMobile
5 [ Detected Dependi | [£f Build
.=_-Iu Primary output fri Rebuild Active)
i 2] dbRutecMobile.st :
.. 2 Ruteo-WinMobile View ¥ 4
Add 3
Properties - 1 X
R
Instalador_WinMobile Deplo X Emove = -
Rename
= : .
CE Setup DLL )| Properties -

Una vez finalizado el proceso anterior, se podran observar los archivos generados

en la carpeta destino del proyecto instalador:
. Favoritos Rlombre
Bl Desktop | Debug

| Downloads 4= Instalador_WinMaobile

= RecentPlaces

Instalacion del sistema moévil en SmartDevices

Para instalar el sistema movil se debe tomar la carpeta completa del proyecto de
instalacion y copiarla ya sea en una memoria externa o Storage Card que posea el

SmartDevice y hace la instalacion a como lo hace con cualquier otro programa.
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| sereatands srmms_umistenvie P

[ ]

]
N |

Seleccionar “Tarjeta de almacenamiento” si el SmartDevice la posee 0 sino

] . @
g b ot ¢

Seleccione una ubicacién para instalar
Ruteo_WinMobile

(O Dispositivo
@ \Tarjeta de amacenamien’

Espacio necesario: 727 KB
Espacio disponible: 384780 KB

“Dispositivo”:

El proceso de instalacion del sistema movil en la tarjeta de almacenamiento del

SmartDevice:

Trstibamess Ruleer_WinMobile |

[RERERANAS |

B

Una vez concluida la instalacion, se observara un mensaje de éxito como sigue:

i % v

Ruteo_WinMobilke sc ha Instalado
cormactamanta an al dispositivo.

S neceata mis espacio de
smacenamento, elmine Ios programas
retadados

Puade que o programa gue ha iInstalado
no se muestre correctamente ya que e
ha deediado para una versdn anternor
del softwae Windows Mobile
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ANEXO 9. MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA
CENTRAL
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Agregar un proyecto de instalacion

Microsoft Visual Studio proporciona una opcion para la creacion de un instalador de

sistema. Para esto se crea un nuevo proyecto de tipo Setup en una ruta especifica,

luego clic sobre el boton ‘OK’.

New Peogect
Project types: Templates: | NET framemorc3s = [T
Business Inefigence Projects Visust Studhe instalied termp lates .
Visusl Baric = = ;,ﬁ
Database Projects N * 1},} - ;
Other Languages Setup Progect Web Setup Merge Module  Setup Wizerd CAB Project
Ditnboted Systems Project Progect
Othes Project Types
Setup and Deployment -
Databaze s i
Extensibibty Sman Device
Vil Studio Sciutions CAS Project
Test Projects
My Templates
J=3
Seacch Online
Creste o Windows lrataler propect to which files con be sclded
Neme Mubdc'_&:temnCc'mnl.i‘o‘erct:uld
Location: C\User\Lenovox2d0'\ Desktop' proyecto MOER B\ Control de versiones\Version 4\lnstslador - Srowse...
Solyton Mwwnn - R e e L e
| oK Cancal
Lo anterior agregara el nuevo proyecto de instalacion

‘Instalador_Sistema_Central_WinMobile’:

EI @ Instalador_SistemaCentral_WinMobile
- [ Detected Dependencies

Crear acceso directo y opcidon desde el menu inicio

Ahora es necesario crear un acceso directo para el sistema central. Primero se debe

abrir el explorador de archivos a como se muestra:
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Selution Explorer - Instalador_Sistema.. « & X
[ Solution 'Servidor-WinMobile' (2 projects)

& 38 Ser{File System Editor
= = My roje

Clic derecho sobre la carpeta ‘User’s Desktop’ -> Add -> Project Output:

ﬁ Servidor-WinMobile - Microsoft Visual Studio = =
File Edit View Project Build Debug Data Tools Test Action Analyze Windo

e - Ha|s BB E2[(9 -0 - 8- u ass

>§f / File System (Inst...Central_WinMobile) t'Princ!Baj.vb LDesJ_gp_]J

g g File System on Target Machine Name

g ...[>3 Application Folder
=il e

;cg i3 User's Progr, Add 4 ‘ Folder

S Create Shortcut to User's Desktop Project Output...
g' & | Cot File...

g ik | Paste Assembly...
== X | Delete

7| Properties Window

Seleccionar la opcién ‘Primary Output’ y luego clic sobre el botén ‘OK’.

@ Lervidor-WinMobile - Mcasoft Viowal $tedio

Fle @dt View Project Buld Oebug Data Tools Test Action Anslyze Window Help

e bd A I - 3.0 | P {0 G B0
> He System (nst_.Central WinMobile) | Pancipal.sts [Dengn) |
2 || B Fe System on Target Machne | Narme Type
4 23 Apphcation Folder
5 2 User's Dyshtop (- ™
- 23 User's Programs Menu Add Proy W Grovp
¥ 5 .
L] Project: lwwmom v
g Pevmary vutrst |
<
= Locakand resource
Debug Symboh 2
Cantent File 9
Seurce File

Decumentation Fle

WML Seriaicaton Avsembiion
. " .

Corfiguraten [ ictives -

Rescopon:
Contains the DLL or EXE buit by the proyect.
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Se agregaran las dependencias al proyecto de instalaciébn a como puede verse en

la figura:
ERIFE] instolodor SistemaCentral WinMobile

- [ Detected Dependencies
------- of Microsoft NET Framework
----- <3 Microsoft.Sql5erver.BatchParser.dll

----- <2 Microsoft.5gl5erver.RegSvrEnum.dll
----- <3 Microsoft.5gl5erver.Replication.dll
----- <3 Microsoft.5qlServer.Rmo.dil

----- <3 Microsoft.5gl5erver.5mo.dll

----- <2 Microsoft.5gl5erver.5moEnum.dil
----- <3 Microsoft.5gl5erver.5qlEnum.dll
----- <3 Microsoft.5qlServer, WmiEnum.dll

----- <3 Microsoft.5gl5erver.ConnectionInfo.dll

----- <3 Microsoft.Sgl5erver.ServiceBrokerEnum.dll

----- <3 Microsoft.VisualStudic.Quality Tools.UnitTestFramew
----- <3 Microsoft.VisualStudic. TeamSystemn. Data.dll

----- <3 Microsoft.VisualStudio.TeamSystem.Data.UnitT esting
; Primary cutput from Servidor-WinMobile (Active)

De la misma manera se puede agregar el proyecto al menu programas. Estando en

el explorador de archivos, clic derecho sobre la opcién ‘Users Program menu’ ->

Add -> Folder:

‘g Servidor-WinMobile - Microsoft Visual Studio

File Edit View Project Build Debug Data Tools Test Action Analyze Window He
e AR = - ) 3| B E =9 0 -5 | b u @ 58(=
13| File System (Inst...Central_WinMobile) | Principal.vb [Design] |
=
3 g File System on Target Machine Name
g 3 Application Folder
|||l 3 User's Desktop
5 Add 4 Folder
A Create Shortcut to User's Programs Menu Project Output...
5= =
% Cut File...

o
== A | Paste Assembly...

X | Delete
| Properties Window

Se creard la nueva carpeta la cual debe ser renombrada con el nombre del proyecto:

‘g Servidor-WinMobile - Microsoft Visual Studio

File Edit View Project Build Debug [
Aok W-AsRa= K- NP =091
>:| ~File System (Inst...Central WinMobile) | Py
- [l
= 2 File System on Target Machine
= --[Z3 Application Folder

...[23 User's Desktop

=-{23 User's Programs Menu

aneg E}
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Una vez creada la nueva carpeta ‘Sistema Central-WinMobile’, clic derecho sobre

ella ->Add -> ‘Project Output’

‘@ Servidor-WinMobile - Microsoft Visual Studio = .

File Edit View Project Build Debug Data
e -Ha| %R BRES|9 o

"-f",-‘ | S|

File System (Inst...Central WinMobile) | pringipap_‘ybj[)_si‘a;lﬂ

Tools Test Action Analyze Window Help

2 5303 % |y

i..[23 Application Folder

i--[23 User's Desktop
{=)-[23 User's Programs Menu

|1a10|dx3 Jaliss glxomoolqﬂ

5 File System on Target Machine

(=1 Sistena Central-WinMokgle

Name

Add >
Create Shortcut to Sistema Central-WinMobile

‘ Folder
Project Output...
File...

Assembly...

# | Cut

4| Paste
Rename

X | Delete

| Properties Window

g

Se debera seleccionar la opcion ‘Primary Output’ y luego clic sobre el botén ‘OK’.

tﬁ Serador-WioMobie - Microscht Visuel Sascio

File Ede View PFroject Buld Debug Dats Tools Tex Action Acayze Window Hep

al o I ~d @ A Y e » "“‘-’-"]ﬁ‘j}"&oa,
)| Fle System [laat_Central WinMoblie) | prinijul v [Design]
S || 8 Fie System e Target Mackine || peame Ty
4 23 Appleation Feider |
3 User's Daalep ( P
» |- #

o 3 User's Programs Menu O Pacgoct Oyt Neowp ]
% L Sstens Centzal Wericbde
= Project: Servador-\WinMotsle -
m
= Localized resonsces

Oebug Symbals A

Cenent Files

Sowrce Files

Documentation Fles

AN Seralioation Scommitlies

o m 5

Ceahguration: (Actave) -

Descriptions

Containg the DLL or £XE buit by the project.

oK Cancel
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Generar archivo de instalacion del proyecto

A continuacion debera generarse el archivo de instalacion del sistema central. Clic
derecho sobre el proyecto de instalacion y luego clic sobre la opcion ‘Build’.
EBF nctoor_SistemaCentra_Winhobilos

[ | Detected Dependencies Iil Build
- =g Microsoft MET Framework Rebuild
-« Microsoft.5qlServer.BatchPars -
. . View 3
-« Microsoft.5qlServer.Connectig
- «3 Microsoft.5qlServer.RegSvrEny Add b
- <3 Microsoft.5qlServer.Replicatic Install
-« Microsoft.5qlServer.Rmo.dll :
Uninstall

-« Microsoft.5ql5erver.ServiceBro
- =3 Microsoft.5glServer.Smo.dll & | Cut
- «3 Microsoft.5qlServer.SmoEnum % | Remove
-« Microsoft.5qlServer.SqlEnum.g
- 3 Microsoft.5qlServer, WmiEnur
..+ Microsoft.VisualStudio.Quality| ‘=1 | Properties
-« Microsoft.VisualStudio. TeamSystern.Data.dll

- <3 Microsoft.VisualStudio. TeamSystem.Data.UnitTesting
_-:u1 Primary cutput frem Servider-WinMobile (Active)

Rename

El proceso anterior generard el archivo de instalacion del sistema central el cual

debe ser ubicado en la carpeta seleccionada al principio de este manual.

Organizar ¥ Incluir en biblioteca v Compartir con v Nueva carpeta
; : Nombre Fecha de modifica...
 Favoritos
B Desktop i3 Instalador_SistemaCentral_WinMobile 11/08/2019 05:01 ..
Downloads 1) setup 11/08/2019 05:01 ...

= RecentPlaces

Instalacion del sistema central

Para iniciar la instalacion, hacer doble clic sobre el archivo
“Instalador_SistemaCentral_WinMobile”. Con esto se iniciara el proceso de

instalacion. Se debera hacer clic en el botdn “Next”.
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f@ Instalador_SistemaCentral_WinMobile EI_Ii:—hJ

Welcome to the
Instalador_SistemaCentral_WinMobile Setup Wiz ___

The inztaller will guide wou through the steps reguired to install Instalador_SistemaCentral_\winkdobile
0N your computer.

‘WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prozecuted to the maximum extent possible under the law,

A continuacién, se selecciona la ruta destino donde se instalara el sistema, luego

clic en el botén “Next’:

Ej Instalador_SistemaCentral WinMobile

Select Installation Folder

The installer will install Instalador_SistemaCentral_WinMobile to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:

C:\Program Files [x86)\Microsoft\Instalador_SistemaCentral_‘WinMobi | Browse...
| DiskCost..

Install Instalador_SistemaCentral_WinMobile for yourself, or for anyone who uses this computer:

| (") Everyone

@ Just me

Cancel ] | < Back ] L Next > J

Se solicita a quien instala el sistema una confirmacion. Clic en el botén “Next”.
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ﬁ] Instalador_SistemaCentral_WinMobile o S

=)

%

Confirm Installation

The installer is ready to install Instalador_SistemaCentral ‘inMobile on your computer.

Click "Next" to start the installation.

Cancel ] | < Back ] [ Next > ]

El proceso de instalacion del sistema central en marcha:

ﬁ.‘ Instalador_SistemaCentral_WinMobile

Installing
Instalador_SistemaCentral_WinMobile

Instalador_SistemaCentral_inMobile is being installed.

Flease wait

[ |

)
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Finalmente se presenta una pantalla indicando la instalacion completada del
sistema central. Un clic en el boton “Close” y el proceso de instalacién habra

concluido.

ﬁ‘;‘[nstalador_SistemaCentraI_WinMobiIe = w23 l

Installation Complete

Instalador_SistemaCentral Winkobile has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Cancel ¢ Back Close
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ANEXO 10. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMAY
COSTOS ASOCIADOS
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A continuacién se presenta el plan de desarrollo del sistema propuesto, asi como los costos asociados (en dolares) por
cada fase. También se puede observar el tiempo transcurrido en semanas por cada una de las actividades.

Actividades Horas| Costo |Dias|Semanas
Desarrollo del proyecto 494| 1,729.00 [ 119 17.0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17

Iniciacion a4 154.00 21 3.0

Recopilacion de informacion 12 42.00 7 1.0

Definicion de requerimientos 12 42.00 7 1.0

Estudio de factibilidad 20 70.00 7 1.0

Elaboracion 70 245.00 21 3.0

Modelado de casos de uso 18 63.00 7 1.0

Modelado conceptual 14 49.00 3 0.4

Modelado de clases 6 21.00 1 0.1

Disefio de la BD 12 42.00 3 0.4

Modelado de secuencias 20 70.00 7 1.0

Construccién 320 1,120.00 56 8.0

Cadificacién y pruebas de calidad de SW 320| 1,120.00 56 8.0

Transicion 60 210.00 21 3.0

Pruebas y ajustes finales 40 140.00 16 2.3

Capacitacién a usuarios 12 42.00 3 0.4

Implantacion 8 28.00 2 0.3
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ANEXO 11. LINEAMIENTOS DE LA PLANIFICACION DE
RESPALDO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION
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Plan de respaldo y recuperacion de la informacion

1. Informacion general

1.1 Objetivo Garantizar el respaldo, resguardo y recuperacion de la
informacion de la empresa Distribuidores Tapia
mediante la gestion de las copias de respaldo y su
recuperacion cuando sea requerido.

1.2. Responsable Responsable de informatica

1.3. Alcance Realizar el respaldo de informacién almacenada en la
base de datos del servidor que esta ubicado en las
oficinas de Distribuidores Tapia, la administracion y
custodia de los medios de respaldo que se generen de
este ejercicio.

1.4. Definiciones Aplicaciones: Nombre que reciben los programas
especializados en tareas concretas y de una cierta

complejidad.
Base de Datos: Es la coleccién de informacion que
estda organizada de forma tal que su contenido sea

facilmente accedido, administrado y actualizado.

Custodia o resguardo: Se entrega al cuidado de una

persona natural o juridica.

Respaldo: Sinénimo de backup.

Backup: Copia idéntica de algo, copia de seguridad o

copia respaldo de algo.

2. Lineamientos de la planificacion de respaldo
2.1.Es el responsable de informatica quien debe garantizar que la informacion

de la empresa sea almacenada y respaldada.
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2.2.No se podré almacenar en el servidor de la empresa, informacion de indole
personal o que no corresponda a la legalmente autorizada.

2.3. Identificar claramente la informacion critica que se debe respaldar, indicando
los niveles de seguridad e incluir las condiciones necesarias para futuras
restauraciones.

2.4.Es requerido que la informaciéon pueda ser recuperada en cualquier
momento.

2.5. Aplicar a la informacion los siguientes criterios de respaldo:

Nivel requerido Grado de Backup Frecuencia

Base de datos Completo Programado Semanal
(Domingos a 10:00 pm)

Log de Completo Programado con cortes

transacciones diarios. (a 8:00 pm)

2.6. Monitorear regularmente los registros de logs de la base de datos
junto con los procedimientos de los backups realizados. En caso
de encontrar alguna alarma o sospecha de la calidad del backup,
se debe repetir y hacer seguimiento para corregir las fallas
detectadas.

2.7.Los respaldos deben ser almacenados en una carpeta del

servidor durante un mes. Posteriormente, seran eliminados.

3. Politicas de resguardo
3.1.Programar una tarea de sistema operativo que realice copia de la
informacion nueva del directorio de respaldo hacia un dispositivo
de almacenamiento externo.
3.2.Para evitar la saturacion del dispositivo de almacenamiento
externo, cada tres meses se debe comprimir la informacion y se

debe guardar en un medio de respaldo ya sea en cintas o en CD.
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4. Politicas de recuperacion
4.1. Se debe ejecutar un proceso de recuperacion de la base de datos

por corrupcién parcial de la misma o por pérdida de informacion.

4.2.El responsable de las copias de seguridad debe realizar pruebas
de recuperacién y calidad de la informacion de manera aleatoria

y dejar registro a través de un incidente mediante acta.
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ANEXO 12. ALTERNATIVAS DE FACTIBILIDAD
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A continuacion se presentan las alternativas de factibilidad econémica del Hardware

de desarrollo.

Alternativa#l:

Costo de Hardware (Configuracion Basica)

Costo Costo
Recurso Cantidad | Unitario(US$) | Total(US$)

Computadora Clon i5

Arquitectura de servidor 1 770.50 770.50
Impresora Epson Matricial

LX350 1 247.21 247.21
Dispositivo mévil: Motorola

Symbol MC35 6 125.00 750.00
Total 1,142.71 1,767.71
Costo total del proyecto:

Detalle Costo(US$)

Costo de Software de desarrollo 3,431.95

Costo de Desarrollo 1,729.00

Material de Oficina 9.00

Costo Hardware 1,767.71

Sub-Total 6,937.66

Imprevistos (10%) 693.77

Total 7,631.43
Alternativa#2:

Costo de Hardware (Configuracion Intermedia recomendada)

Costo Costo
Recurso Cantidad | Unitario(US$) | Total(US$)

Servidor Dell T30 1 919.99 919.99
Computadora Clon i3 1 621.00 621.00
UPS para servidor Forza

1500 VA 1 191.19 191.19
Impresora Epson Matricial

LX350 1 247.21 247.21
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Dispositivo movil: Motorola
Symbol MC35 6 125.00 750.00

Total 2,104.39 2,729.39

Costo total del proyecto:

Detalle Costo(US$)
Costo de Software de

desarrollo 3,431.95
Costo de Desarrollo 1,729.00
Material de Oficina 9.00
Costo Hardware 2,729.39
Sub-Total 7,899.34
Imprevistos (10%) 789.93
Total 8,689.27
Alternativa#3:

Costo de Hardware (Configuracion mejorada)

Costo Costo

Recurso Cantidad | Unitario(US$) | Total(US$)
Servidor Dell PowerEdgeT40 HD
SS 1 2,415.00| 2,415.00
Computadora Clon i3 1 621.00 621.00
UPS para servidor Forza 1500
VA 1 191.19 191.19
Impresora Epson Matricial LX350 1 247.21 247.21
Dispositivo mévil: Motorola
Symbol MC75 6 350.00| 2,100.00
Total 3,824.40| 5,574.40

Costo total del proyecto:

Detalle Costo(US$)
Costo de Software de

desarrollo 3,431.95
Costo de Desarrollo 1,729.00
Material de Oficina 9.00
Costo Hardware 5,574.40
Sub-Total 10,744.35
Imprevistos (10%) 1,074.44
Total 11,818.79
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ANEXO 13. COTIZACIONES
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ANEXO 14. CD CON INSTALADORES DEL SISTEMA

CENTRAL Y MOVIL

Contenido:

>

>
>
>

YV VvV

Instalador del sistema central

Instalador del sistema movil

Scripts base de datos, tablas y procedimientos almacenados.

Base de datos de mediciones y tabla de registros de tiempos hombre vs
sistema movil.

Documento de monografia en formato .pdf

Anexos de monografia
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