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RESUMEN

Este documento retiney consolida las etapas de desarrollo del sistema de informacion
para el control de seleccion, contratacion, gestion de recursos humanosy néminaen la
empresa Sistemas Integrados de Seguridad S.A. (SISSA), aplicando la metodologia
UWE-UML.

Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario iniciar con el modelado de negocio,
cuyo objetivo es identificar la organizacion de la institucion, los recursos con los que
cuenta y los actores de los procesos, base fundamental para la elaboracién de este

proyecto.

Durante los estudios realizados se evaluo la viabilidad técnica, operativa, legal y
econdmica; lo que permitié determinar que es de gran aceptacion y satisface las
necesidades de la organizacion. Para el analisis y disefio se utiliz6 la metodologia UWE-
UML, llevando a cabo un levantamiento de los requerimientos de la empresa, en base a
los cuales se establece un disefio conceptual a partir de un analisis detallado de los
elementos solicitados, se desarroll6 utilizando Java como principal lenguaje de
programacion y PostgreSQL como gestor de base de datos, reduciendo el costo de

desarrollo y mantenimiento.

La implantacion del sistema web para control de seleccidn, contratacion, gestion de
recursos humanosy némina, permite que SISSA reduzca el tiempo de ejecucion de sus
procesos, incrementando la transparencia activa y disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones; asi mismo contribuye en una mejor atencién a los usuariosy un

debido control del departamento de recursos humanos.
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i. INTRODUCCION

Sistemas Integrados de Seguridad S.A. (SISSA) es una mediana empresa de
externalizacion de procesos de negocios (BPO) ubicada en Managua, kilobmetro 8.5
carretera sur, dedicada distribucion e integracién de soluciones en los ramos de
seguridad electronica,infraestructurade telecomunicaciones, sistemas de comunicacion,
telefonia, computacion, informatica, energia eléctrica, automatizacion de residenciasy
montaje de infraestructura. El area de recursos humanos es uno de los pilares que
sustentan las funcionesy objetivos de la empresa. Siendo responsable, a través de las
actividades de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y movimientos de
personal, de evaluar y tomar decisiones que cumplan con las expectativas del personal

gue conforma (o conformara) la organizacion.

En este trabajo monografico se desarroll6 cinco capitulos, en el primero de ellos se
evaluo la situacién del negocio, identificando las diferentes areas que posee, recursos
con los que cuentay sus procesos. Posteriormente se realiz6 el levantamiento de los
requerimientos funcionalesy no funcionales para identificar las diferentes operaciones
del sistema de informacion, en el estudio de viabilidad se llevé a cabo los siguientes
estudios: operacionales, legal, técnicos y financieros junto al analisis de costo/beneficio
y en el ultimo capitulo se procedié a la elaboracion del sistema mediante el analisisy
disefioutilizandolastecnologiasy lenguajes de programacion Javay Javascripts y gestor
de base de datos PostgreSQL culminando con el capitulo de implementacion el cual

muestra la forma en como debe ser instalado el sistemay el plan de pruebas.

SISSA podra contar con un sistema a la medida que le permita mejorar su control en las
cuatro operaciones principales del departamento de recursos humanos, las cuales son
reclutamiento y seleccion, contratacion de personal, gestion de personal y némina.
Asimismo, gracias a las mejores practicas de desarrollo de software y a la fluidez de las
tecnologias implementadas, la empresa cuenta con una herramienta capaz de crecer

modularmente segun las necesidades y nuevos requerimientos de la misma.
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El sistema de informacién para el control de seleccion, contratacion, gestion de recursos
humanosy némina (SIREH) permite a la empresa SISSA llevar a cabo una mejor toma
de decisiones gracias al registro existente del personal de trabajo, poder controlar de
forma rapida y precisa los beneficios del empleado (como vacacionesy horas extra) y
disminuirlos errores que ya se generan en las deducciones al momento de generar la
némina, ademas de entregar los reportes de forma inmediata a los usuarios que lo

requieran.

SIREH permite a la empresa llevar un registro de todos los nuevos postulantes con sus
respectivos expedientes, brindando la capacidad al departamento de recursos humanos
gue puedan llevar a cabo una mejor toma de decisiones con respecto al reclutamientoy
seleccién de personal; en conjunto a un sitio web en donde los candidatos podran
alimentarel sistema con sus datos personales. De la misma forma se consigue unamejor
gestion de empleados al alimentar al sistema con el reloj de marcadas de la empresa, en
conjunto a la asignacion de vacaciones y horas extra, registro de permisos, ausencias,
justificaciones que permiten generarla nomina de forma rapida y precisa, disminuyendo

el margen de error existente en dicho proceso.

El nuevo sistema permite que SISSA realice un debido control de los procesos de gestion
de recurso humano. Siguiendo principios de seguridad informéatica, el software garantiza
la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos, evitando que la informacion

pueda ser modificada o eliminada.
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ii.  ANTECEDENTES

Sistemas Integrados de Seguridad S.A. (SISSA) inicia operaciones en el afio 2003. El
departamento de recursos humanos empezo a llevar un registro manual de todas sus
actividades, archivando los datos de todos sus empleados y de los procesos de control

de personal.

En el afio 2009, inicié operaciones la unidad de procesamiento de datos (BPO) de la
empresa, la cual cuenta actualmente con una infraestructura instalada para 350
posiciones operativas capaces de brindar servicio, y tiene como mision establecer
relaciones basadas en una comunicacién efectiva, integridad y compromiso con la

excelencia para con sus clientes.

En el ailo 2013 la alta demanda de puestos de trabajo llevo a la gerencia optar por un
sistema de marcacién de entrada/salida con el fin de controlar los horarios laborales de
todo su personal de trabajo. Con el transcurso del tiempo, este sistema demostrd ser
ineficiente parael registro y control de estos datos, por lo queluegode 5 meses utilizando
este sistema, fue necesario exportar la informacién obtenida hasta la fecha y migrar a
formatos elaborados en Microsoft Excel.

En el afio 2014 se implement6 un sistema enlatado para la generacion de planillas de
pagos, sin embargo, no se logré una correcta integracion con el sistema de marcacion
porque al efectuar cruces de datos de acuerdo a los requerimientos del procesamiento
de informacion, los equipos donde se realizaban estas operaciones se ralentizaban,
guardaban la informacion de manera parcial o requerian un modulo adicional para
complementar el proceso. Dados los problemas identificados con el sistema adquirido,
se decidié continuar haciendo uso de hojas de calculo, y de Tableau, un software de
tercero destinado al departamento de operaciones que, por su versatilidad para la
recopilacion de informacion, permite la extraccion de datos para el departamento de

recursos.
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Al afio 2019, el departamento continta archivando informacion en documentos fisicos
auxiliandose de registros mediante hojas de célculo para mantener un control. Sin
embargo, considerando el crecimiento de la empresa en los ultimos afios, y por ende el
aumento en el volumen de personal, resulta inviable para su modelo de negocio
mantenerlas practicas antes mencionadasy por ello la gerenciahadecididoimplementar

un sistema de informacion orientado automatizar los procesos relacionados con la
gestidn de recursos humanos.
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iii. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SISSA no contaba con un sistema que le permitiera controlar los procesos relacionados
con el departamento de recursos humanos. Muchas de las actividades como el
reclutamiento, seleccion y administracion del personal no eran registradas en tiempo y
forma, teniendo como resultado documentos incompletos o con informacién no

verificada, asi como demora en las solicitudes realizadas por gerencia y otros
departamentos de la institucion.

Los expedientes del personal de la empresa no se administraban efectivamente, la
informacion generada por el departamento de recursos humanos se encontraba
desorganizada y desactualizada, lo cual producia retrasos al momento de realizar las

verificaciones con los reportes entregados por otras dependencias.

Durante el registro de horas de entrada y salida del personal se generaban
inconsistencias al momento de calcular las horas laboradas como consecuenciade no
utilizarun método estandarizado que permitiera controlar esta informacién;por lo cual se
auxiliaban de reportes generados por otros departamentos para hacer comprobaciones
y poder generar la planilla de pago, provocando retrasos en la néminay dedicacién de

unagran cantidad de tiempo para poder terminar el proceso.

Debido a que la mayoria de las operaciones se realizaban en documentos fisicos o en
hojas de calculo, la comprobacion de la planilla de pago debia realizarse de manera
manual, siendo necesaria la intervencion de otras areas de la empresa para corroborar
los datos; provocando la ejecucion de acciones con alto grado de vulnerabilidad y falta

de confidencialidad, repercutiendo en la poca eficiencia del personal involucrado.

En SISSA los pilares que definen su forma de hacer negocio son los procesos, el recurso
humanoy latecnologia; dada la situacion descrita previamente, se logra identificar como
la administracion del personal presenta fuertes debilidades en la gestién y control. Como
consecuencia de esta problematica, la empresa se ve obligada a invertir una gran
cantidad de recursosy tiempo, volviéndose ineficiente en laejecucion de sus actividades,
esto no solo repercute en la poca satisfaccion de sus empleados sino también en la baja

calidad en cémo sus servicios son ofrecidos.
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iv. JUSTIFICACION

La automatizacion de los procesos mediante el uso de un sistema de recursos humanos
reducird los problemas que actualmente persisten en dicha area, se eliminara el
desorden existente en los registros fisicos, logrando de esta forma evitar la generacion
erronea de datos, ademas, se pretende asegurar la durabilidad de lainformacion, mejorar

la calidad y eficiencia operacional de la empresa.

Al proceder a la contratacion de un nuevo empleado, se generara un control a nivel
interno del sistema que permita guardar la fecha de ingreso a la empresa, como también
tener un seguimiento de la cantidad de afos laborados en la misma, facilitando a la
organizacion conocer y llevar registro de la informacién relevante que el trabajador
posee. Hacer los procesos de esta manera garantiza al departamento de recursos

humanos contar con datos exactos.

Los procesos de seleccion y contratacion de personal seran estandarizados de tal forma
gue se guarde un registro de todos los nuevos postulantes que optan por un puesto de
trabajo determinado; los jefes de departamentos contaran con informacion precisade las
capacidades que poseen sus colaboradores, permitiendo un mejor enfoque al momento
de tomar decisiones. Ademas, las inducciones realizadas podran simplificarse, ya que el
sistema permitird guardar aquellos aspirantes con las mejores cualidades para ser

seleccionados, evitando el tener que reclutar a nuevos miembros.

Se estableceran parametros para elementos como antigiiedad, variacién de salarios,
vacaciones, beneficios sociales, bonosy liquidacion, de tal manera que se imposibilite la
manipulacion de los datos por terceras personasy que garanticen el cumplimientode las

normas, reglamento internoy leyes del pais.

El sistema permitira la generacién de reportes estandarizados y homogenizados, tales
como: horas de entrada y salida del personal, generacion de néminas, entre otros que
cumplan con controles exhaustivos al momento de realizar los calculos; reduciendo el
tiempo de elaboracién de estos documentosy evitandola manipulaciéon a través de datos
falsos o incorrectos que afecten de una u otra forma el estdndar de calidad y/o

productividad de los demas departamentos involucrados.
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v. OBJETIVOS

a. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion dedicado a la seleccion, contratacion, gestion de
personaly generacion de ndéminadel departamento de recursos humanos, dela empresa

SISSA ubicada en el municipio de Managua, departamento de Managua.

b. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa en relacion a la
seleccion, contratacion y gestion de personal en el departamento de recursos
humanos.

e Determinar los requerimientos y viabilidad del sistema de informacién a ser
implementado.

e Disefiarlos moédulos de seleccién,contratacion, gestion del personaly generacion
de ndmina, mediante el uso de la metodologia UWE-UML.

e Elaborar un sistema informatico utilizando las plataformas Java, JavaScript y el

gestor de base de datos PostgreSQL.
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vi. MARCO TEORICO
Empresa

Las empresas desempefian una funciéon clave en la economia como factor de trabajo,
produccién y comercio, con su accionar contribuyen a mejorar la situacion economicade
Sus propietarios y accionistas, generan mas y mejores fuentes de empleo, asi como
también contribuyen al crecimiento de la economia de los paises a través de su

incidencia en las diferentes variables macroecondmicas.

En el libro "Practicas de la Gestibn Empresarial”, definen la empresa como una
"entidad que, mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados" (Garcia & Casanueva, 2001).

SISSA se encuentracategorizada como unaempresa de externalizacién de Procesos de
Negocios (BPO, por sus siglas en inglés), caracterizandose por la entrega de soluciones
integrales a través del procesamiento de datos.

Proceso administrativo

La administracién es el proceso de planificar, organizar, dirigiry controlar las actividades
de los miembros de laorganizacion y el empleo de todos los demas recursos

organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion. (Gallo, 2011, pag. 42)

La administracién de SISSA, es responsabilidad de los departamentos de gerencia,
operaciones, contabilidad, informatica, ventas y recursos humanos. Siendo este ultimo
parte fundamental de todas las actividades de la empresa, y representando una unidad

de trabajo de gran influencia para el alto desempefio de la organizacion.

Recursos humanos

Se denominarecursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o

colaboradores de unaorganizacion.
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Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion o gestibn que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento

en concreto junto a los directivos de la organizacion. (Pifia, 2013).

La gestidén de recursos humanos en unaorganizacion representa el medio que permite
a las personascolaborar en ellay alcanzarlos objetivos individualesrelacionados directa

o indirectamente con el trabajo.

Por tanto, el objetivo del presente proyecto es desarrollar un sistema para la
automatizacion de las practicas administrativas relacionadas con los procesos de

seleccion, contratacion, gestion de recursos humanosy nomina de la empresa SISSA.

Reclutamiento, seleccion y contratacion

Este proceso inicia con la planificacion anticipada de las necesidades de recursos
humanos para la organizacién, a partir del andlisis del puesto y la determinacién de los

requisitos a cumplir por quien vaya a ocupar el cargo.

Una vez seleccionado el candidato mas idéneo para el puesto, se procede a su
contrataciéon, siendo este el proceso en el que se establece formalmente un
acuerdo entre la empresa y trabajador, mediante el cual, este ultimo se
compromete a prestar determinados servicios por cuenta de la empresa y bajo su

direccion, a cambio de unaretribucion. (Ramirez, 2016).

Gestion del personal

Entre las responsabilidades del departamento de recursos humanos, se
encuentran dentro de sus objetivos el desarrollar un conjunto de personas con
habilidades, motivacion y capaces de conseguirlos objetivos de la organizacion.
El establecer y conservar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas, el logro de los
objetivos individuales,alcanzarla eficienciay eficaciacon el personal disponibles.
(Aguilar, 2015)
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Es por elloquela gestién de recursos humanos contemplaunaamplia gama de funciones
gue incluyen las actividades de reclutamiento, seleccién, seguimiento, establecimiento

de politicas, remuneracionesy bonificaciones, entre otras.

El equipo de desarrollo del sistema de informacion para el area de recursos humanos de
SISSA, reconoce la importancia de la automatizacion de multiples procesos dentro del
departamento en estudio y se propone facilitar una herramienta que mejore el

desempefio de estas funciones.

Sistemas de informacioén

Los sistemas de informacion (Sl) son software orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacion de una organizacién en particular. Sommerville (2005) afirma:
“Sistemas empresariales que tienen laintencidén deayudara conseguiralgunos objetivos

organizacionales o de negocio” (p.31).

Los sistemas de informacion estan estrechamente relacionados al giro de negocio y son
disefiados para cumplir con los objetivos de la empresa, por ello el sistema para la
gestion de personal en la empresa SISSA, serd desarrollado en ambiente web, con el
objetivo de cumplir los requerimientos del area de recursos humanos; se utilizara el
lenguaje de programacion java y el framework Angular, de tal forma que pueda

automatizar los procesos y actividades de la misma.

Tipos de sistemas

Segun describe Kendall (2011) “Los sistemas de informacion se desarrollan para
distintos fines, dependiendo de las necesidades del usuario y/o empresas” (p.2).
Afirmando que los tipos de sistemas existentes van en dependencia de las necesidades

y/o el fin para el cual fueron creados.

Entre los tipos de sistemas, existen sistemas operativos, sistemas de informacion,
sistemas de gestion de base de datos, sistemas expertos, aplicaciones moéviles entre
otros. Cada uno posee caracteristicas que los diferencian, siguiendo con lo descrito por
Kendall & Kendall:
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Para los sistemas de informacién existen los siguientes tipos o formas de
clasificarlos: Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) sistemas de
automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento
(KWS) los sistemas de informacion administrativa (MIS) y los sistemas de soporte
de decisiones (DSS). En el nivel estratégico de la administracion se encuentran
los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de
decisiones en grupo (GDSS) y los sistemas de trabajo colaborativo asistido por
computadora (CSCWS). (Kendall, 2011, p. 12).

En base al presente estudio, la empresa SISSA integrara un sistema de procesamiento
de transacciones (TPS) en el area de recursos humanos, que permita la automatizacion

de los procesos y control en sus operaciones.

Software ala medida

El sitio web “OkHosting” (2016), define software a la medida como “aquel tipo de software
gque se encuentra disefiado para realizar una actividad especifica. Regularmente lo
desarrollan las empresas que tienen una necesidad y buscan un buen software que

cumpla su cometido”.

Por lo tanto, a diferencia de los sistemas enlatados o pre empacados que cuentan con
funcionalidades estandares a la cual debe ajustarse la empresa, un software a la medida
tiene mejor capacidad para adaptarse a las necesidades de una organizacion. Para
SISSA, el sistema de informacién sera desarrollado como un software a la medida que

puedarespondera las necesidades del area de recursos humanos.

Ciclos de vida de los sistemas de informacion

Segun lo descrito por Kendall & Kendall (2016), el ciclo de vida de un sistema de
informacidn “es una metodologia en fases para el analisisy disefio, de acuerdo con la
cual los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del
analistay los usuarios” (p. 8). Lo que indica que, para llegar a mejorar el disefio, analisis
y desarrollo de un software, es necesario tener presente las fases o etapas por la cual

dicho sistema tendréa que pasar.
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Por lo general las etapas de desarrollo van ligadas unas a otras, en ciertas ocasiones

sera necesario repetir alguna de las etapas, de ahi el término “ciclo de vida”. Kendall

(2016) afirma que no existe un numero exacto de etapas a seguir, pero de igual manera,

especifica un total de siete fases para el ciclo de vida:

Planificacion: Las tareas iniciales que se realizaran en esta fase del proyecto
incluyen actividades tales como la determinacién del ambito del proyecto, la
realizacién de un estudio de viabilidad, el andlisis de los riesgos asociados al
proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su planificacion temporal y la
asignacion de recursos a las distintas etapas del proyecto.

Andlisis: Corresponde al proceso mediante el cual se pretende identificarlo que
realmente se necesita y se llega a una comprension adecuada de los
requerimientos del sistema (las caracteristicas que debe poseer).

Disefio: Los modelos utilizados en la etapa de analisis representan las
caracteristicas del sistema que permitiran implementarlo de forma efectiva.
Implementacion: Se han de seleccionarlas herramientas adecuadas, un entomo
de desarrollo que facilite el trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para
el tipo de sistema que se desea construir. La eleccidon de estas herramientas
dependera en gran parte de las decisiones de disefio qu e se hayan tomado hasta
el momento y del entorno en que el sistema debera funcionar.

Pruebas: Tiene como objetivo detectar los errores que se hayan podido cometer
en las etapas anteriores del proyecto y corregirlos previo a que sea usado por el
usuario final.

Instalacién o despliegue: Concluidas las etapas de desarrollo de un sistema de
informacion (analisis, disefio, implementacion y pruebas), llega el momento de
poner el sistema en funcionamiento, esto debera ser efectuado dentro de un
entorno previamente planificado, con los elementos de hardware y software
necesarios.

Uso y mantenimiento: Contempla la elaboracion y ejecucion de protocolos para la
prevencion y correccion de incidencias en el sistema. El mantenimiento incluye

tres facetas.
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» Mantenimiento correctivo, que pretende eliminar los defectos que se
detecten durante su vida util.

» Mantenimiento adaptativo, cuando el sistema ha de funcionar sobre una
nueva version del sistema operativo o en un entorno hardware diferente.

» Mantenimiento perfectivo, cuando se proponen caracteristicas deseables

gue supondrian una mejora del sistema ya existente.

El sitio web “OkHosting” (2016), refiere a los modelos de ciclo de vida méas utilizados
como: el modelo en cascada, modelo en espiral y el modelo iterativo. Cada uno de ellos
describe sus propias etapas para el analisisy desarrolloy la metodologia a implementar

en dependencia del proyecto.

Para el desarrollo del sistema de informacién de recursos humanos de SISSA se hara

uso del ciclo de vida en cascada haciendo uso de las etapas descritas anteriormente.

Aplicaciones web

Se denomina aplicacién web a aquellos softwares que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un

navegador. Pressman (2010) lo define de la siguiente manera:

Son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacién con uso de texto y graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgid
Web 2.0, las aplicaciones web estan evolucionando hacia ambientes de coOmputo
sofisticados que no sélo proveen caracteristicas aisladas, funciones de cémputo y
contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de
datos corporativas y aplicaciones de negocios. (p.7).

El sistema de seleccion, contratacion, gestion de personal y ndmina de SISSA se
desarrollard como una aplicacion web; administrara roles de acceso por usuario,
encargandose de automatizar los procesos y asegurando los controles dentro del

departamento de recursos humanos.
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Metodologia UML

UML (Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos) es la notacién
esquematica con la que se construyen sistemas por medio de conceptos
orientados a objetos. Es un lenguaje grafico para la visualizacion, especificacion,
construcciéon y documentacion de componentes de sistemas de software grandes
y complejos, también para modelar negocios y otros sistemas que no son de
software. (Hernandez & Pérez, 2010).

Diagramas UML

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas, la finalidad de estos es presentar diversas perspectivas de un
sistema, a las cuales se les conoce como modelo (Schmuller, 2000). Cabe destacar que
un modelo UML describe lo que se prevé hara un sistema. Las diferentes formas visibles

de UML son compuestas por combinaciones de diagramas, las cuales son:

e Modelado de casos de uso

e Vista de disefio

e Concepcion visual de procesos

e Concepcion visual de implementacién

e Concepcion visual de despliegue

Schmuller, describe los diagramas mas comunes del UML, entre los que se encuentran:
Diagrama de clases, de objetos, de casos de uso, de estados, de secuencias, de

actividades, de componentes, de distribucion, de colaboracién.

Metodologia UWE-UML

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada
para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del
proceso de analisis y disefio que debe ser utilizado. Este proceso iterativo e
incremental incluye flujos de trabajo y puntos de control y sus fases coinciden con
las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado (UML). (Koch, Kraus, &
Hennicker, 2008).
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UWE esta orientada a la especificacion de aplicaciones adaptativas y por tanto toma
especial importancia en caracteristicas de personalizacion, como la definicion de un
modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la

navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

De acuerdo a Koch (2008), UWE se fundamenta en tres aspectos basicos, el uso de una
notacion estandar para todos los modelos (UML), definicion de métodos y la

especificacion de restricciones (OCL).

Se harauso de la metodologia UWE para el desarrollo del sistema de recursos humanos
de la empresa SISSA. Para esto se hara un levantamiento de los requerimientos de la
empresa, creacion de un modelo conceptual en donde se encuentre plasmada la l6gica
de negocio de la organizacion. Luego se procederd a realizar los diagramas
correspondientes a la metodologia UWE.

Fases de desarrollo

Con respecto al proceso de creacion de una aplicaciéon, UWE se vale mediante el uso de
metodologias estandares reconocidas como UML principalmente y también del lenguaje
de especificacion de restricciones asociado OCL (Lenguaje de restricciones para
objetos.)

Para recolectar los requerimientos necesarios de las aplicacionesweb, esta metodologia
propone una ampliacion utilizada en el proceso de creacion, segun Koch, Kraus y
Hennicker (2008) esta se divide en cuatro actividades:

e Andlisisderequisitos: plasma los requerimientos funcionales de la aplicacién web,
mediante modelos de casos de uso.

e Disefioconceptual: se define mediante un modelo de dominio, considerando los
requisitos plasmados en los casos de uso, el diagrama de clases representara los
conceptos con un gran porcentaje de detalle.

¢ Disefio navegacion: comprende la construccion del modelo de navegacion en dos

pasos:
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» Modelo de espacio de navegacion: su objetivo es especificar qué objetos
pueden ser visitados a través de la aplicacion.

» Modelo de estructuras de acceso necesarias para la navegacion como los
indices, consultas y visitas guiadas.

e Disefo de presentacion: permite la especificacion logica de la aplicacion web.
Basada sobre este modelo I6gico, unarepresentacion fisica puede ser construida.
Representa las interfaces del usuario por medio de vistas estandares de
interaccién UML. Dentro de este modelo se distinguen dos diferentes vistas:

» Estructura de vista: muestra la estructura del espacio de presentacion.
» Interfaz de usuario (Ul): Vista que presenta detalles acerca de los

elementos de lainterfaz de usuario dentro de las paginas.

Herramientas y entornos de desarrollo
Herramientas Case

La ingenieria de software asistida por computadora (Computer Aided Software
Engineering o CASE) son herramientas cuyo objetivo es aumentar la productividad del
desarrollo de software reduciendo eltiempo de elaboracion de los mismos. (Perez, 1999),

define herramientas CASE como:

Ingenieria de Software Asistida por Computadora (del inglés Computer Aided
Software Engineering-CASE) es un tipo de ingenieria de software en la que se
intenta aumentar la eficacia de sus procesos, al soportar la realizacion de las

tareas con el uso de tecnologias. (p. 9).

Esta herramienta apoya al analisis, disefio y desarrollo del software y esta presente en
todas las actividades y etapas del ciclo de vida de la metodologia a utilizar. Para el caso
del sistema de recursos humanos de SISSA, se utilizara el software MagicDraw como
herramienta CASE.
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MagicDraw

MagicDraw es una herramienta CASE desarrollada por No Magic Enterprise. Este
software apoya en el analisis y disefio de software siendo compatible con la metodologia
UML y mas reciente UWE.

MagicDraw es un modelado visual UML y una herramienta CASE con soporte de
trabajo en equipo. Disefiada para analistas de negocios, analistas de software,
programadores, ingenieros de control de calidad y redactores de documentacion,
esta herramienta de desarrollo dinamico y versatil facilita el analisis y el disefio de

sistemas y bases de datos orientados a objetos (No Magic Enterprise, 1998).

La herramienta MagicDraw sera utilizada como apoyo para la elaboracion de los
diferentes diagramas que comprenden la metodologia UWE en el analisisy disefio del
sistema de recursos humanos.

Entornos de desarrollo integrado

Es un entorno de programacién que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacién, es decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un

constructor de interfaz gréfica.

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion visual que sirve para
la construccién de aplicaciones a partir de componentes. Normalmente, un IDE
consiste de un editor de cédigo fuente, herramientas de construccion automaticas
y un depurador. La mayoria de los IDE tienen auto completado inteligente de
codigo. Algunos IDE contienen un compilador, un intérprete, o ambos. (Ramos,
Perez, & Dolores, 2000, p. 78).

Actualmente existen variedad de IDEs en el mercado, tanto de software libre como de
pago, estos se actualizan integrando las nuevas funcionalidades de los lenguajes de
programacion y/o framework y cada uno de ellos ofrece distintas funcionalidades que

dependen del proyecto en cuestion.

17 | 249



Para el caso del sistema de informacién de recursos humanos seran utilizados dos IDE
desarrollados por la empresa JetBrains: IntelliJ Idea, un entorno de desarrollado basado

en Java y WebStorm orientado al desarrollo de paginas weby uso de JavaScript.

IntelliJ Idea

Es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) que se enfoca en el desarrollo de

aplicaciones basados en el lenguaje java tanto en ambiente de escritorio como web.

Es un software creado por la empresa JetBrains e incluye una amplia serie de
herramientas Gtiles para el desarrollo de software. Segun el sitio oficial de JetBrains
(2016) “Intellid IDEA proporciona una amplia gama de herramientas que facilitan el
desarrollo de todo software, permitiendo el soporte de lenguajes, plataformas y

framework como java, javaEE, spring, Android, Kotlin, node JS, JavaScript entre otros”.

IntelliJ Idea sera el entorno de desarrollo integrado que se utilizara para el desarrollo del
APl que permita la comunicacion entre el servidor y el cliente, esto debido a su
orientacién con el lenguaje java y soporte utilizando el framework spring (basado en

java).

WebStorm

Es un IDE creado por la empresa JetBrains que se enfoca en el desarrollo de
aplicaciones web, permite soporte con los lenguajes orientados a la creacién de paginas

web como HTML, CSS, JavaScript, typescript entre otros.

Segun la pagina oficial de JetBrains (2016) “WebStorm le ofrece asistencia de
codificacion inteligente para JavaScript y lenguajes compilados a JavaScript, Node.js,
HTML y CSS"”

WebStorm serd el entorno de desarrollo integrado a utilizar para el disefio y

funcionalidades de la interfaz grafica de usuario (front-end) del sistema.

Arquitectura de software

Se encarga de definir un modelo a seguir e indica la estructura, funcionamiento e

interaccion entre las partes del software y facilita el desarrollo de los mismos.
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La arquitectura del software se ocupadel disefio e implementacion de laestructura
de alto nivel del software. Eso es el resultado de reunir un cierto namero de
elementos arquitecténicos en algunas formas bien elegidas para satisfacer las
principales funcionesy requisitos de rendimiento del sistema, asi como algunos
otros, no funcionales. Requisitos tales como confiabilidad, escalabilidad,
portabilidad y disponibilidad. (Kruchten, 1995, pag. 42).

En la actualidad existen diferentes arquitecturas de software, cada unade ellas con sus
caracteristicas y funcionalidades, en este caso se estara hablando de los patrones de
arquitectura utilizados para facilitar el desarrollo de los mismos, la cual en la actualidad
se consideran estandares y buenas practicas de programacion. Para el caso del sistema

de recursos humanos se hara uso del patron Modelo Vista Controlador (MVC).

Modelo en capas

El modelo en capas define unaformade trabajo en la cual la I6gica de programacion se

divide en tres 0 mas capas, separando los procesos una de otras.

Segun Torre (2010) “El estilo arquitectural en capas se basa en unadistribucién
jerarquica de los roles y las responsabilidades para proporcionar una division
efectiva de los problemas a resolver. Los roles indican el tipo y la forma de la
interaccion con otras capas Yy las responsabilidades la funcionalidad que

implementan. (p.19)

Para el sistema de recursos humanos de SISSA se hard uso del modelo en capas
aplicando tres de estas en total: cliente (front-end), servidor (back-end) y persistencia
(base de datos).

Modelo Vista Controlador

MVC es unaestructura de programacion que permite dividir la aplicacion en tres capas
diferentes mediante las cuales cada capa estara destinada a realizar una funcionalidad

en especifico.

La programacion Model-View-Controller (MVC) es la aplicacion de esta

factorizacion de tres vias, mediante el cual los objetos de diferentes clases
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asumen las operaciones relacionadas con el dominio de la aplicacién (modelo), la
visualizacion del estado de la aplicacion (lavista) y la interaccion del usuario con

el modelo y la vista (el controlador). (Krasner & Pope, 2012)

En este caso el modelo se encarga de la persistencia de datos, conectando la aplicacion
con la base de datos y permitiendo la comunicacién entre el servidor con el cliente, el
controlador se encarga de realizar las operaciones y/o transacciones mientras que la

vista esta orientada a presentar los resultados (Interfaz de usuario).

Para el desarrollo del front-end (interfaz de usuario) del sistema de recursos humanos
de la empresa SISSA se estara haciendo uso de la arquitectura MVC ya integrado en el

framework Angular.

Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son utilizados para el desarrollo de una aplicacién en
cualquier plataforma, sea web o mdvil. Estos determinan la sintaxis a utilizar para

determinar que tareas sera capaz de realizar la computadora.

Un lenguaje de programacion es unanotacion constituida por simbolos y reglas
que permite escribir programas. Todo lenguaje de programacion esta compuesto
por su sintaxis (reglas) y su semantica (significado de los simbolos y las palabras
que utiliza). A través de los lenguajes de programacioén es posible establecer una

comunicacion sistematizada y precisa con una computadora. (Barraza, 2006, p.3).

Actualmente existen variedad de lenguajes de programacion de la cual destacan: Java,
C#, Python, Ruby, JavaScript, PHP, C++ entre otros.

Los lenguajes de programacion destinados a utilizar para el sistema SISSA son: Javay
JavaScript siendo utilizados en la programacion que refiera a la capa del servidor y del

cliente respectivamente.
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Java

Ellenguaje de programacion java es unode los més famosos utilizados por la comunidad
de desarrolladores, creado en 1996, es un lenguaje de programacion orientado a objetos

cuya estructura esta basada en el lenguaje C.

Java es una tecnologia que se usa para el desarrollo de aplicaciones que
convierten a laWeb en un elemento mas interesante y util. La tecnologia Java se
usa para desarrollar aplicaciones para un amplio alcance de entornos, desde
dispositivos del consumidor hasta sistemas empresariales heterogéneos. (Perry,
2012).

Entre los diferentes elementos del lenguaje de programacion se encuentra el compilador
de java o la JVM (Java Virtual Machine) que no es mas que una maquina virtual que
ayuda a compilar todo archivo con extension .java permitiendo al lenguaje poder ser

ejecutado independientemente del sistema operativo en el cual es utilizado.

Java haevolucionado con eltiempo, presentando una programacién estructura utilizando
todos los elementos de programacién orientado a objetos, ademas se han creado

distintos framework que han logrado migrar el desarrollo a las plataformas web y mavil.

La infraestructura back-end del sistema de informacidn de recursos humanos se
desarrollara utilizando el lenguaje de programacion java, especificamente haciendo uso

del framework Spring boot basado en java.

JavaScript

JavaScript (JS) se cre6 en Netscape en los primeros dias de la Web, y técnicamente,

"Java-Script" es una marca comercial con licencia de Sun Microsystems (ahora Oracle).

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con
funcionesde primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas
web. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos dinamico,
soporta estilos de programaciéon funcional, orientada a objetos e imperativa.

(Flanagan & Ferguson, 2002).
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JS se encuentra en todos los ambitos de la web, en conjunto con HTML y CSS, son
elementos que no pueden faltar en toda aplicacién web. El crecimiento de este lenguaje
es tal que se han desarrollado framework que funcionan tanto en el back-end como en

el front-end de una aplicacién web e incluso en aplicaciones moéviles hibridas.

La infraestructura front-end del sistema de recursos humanos serd desarrollada
utilizando Angular, el cual es un framework basado en JavaScript que utiliza la

arquitectura de software MVC.

Servidores web

El servidor es una aplicacion en ejecucion capaz de atender las peticiones a un clientey
devolverle una respuesta. Segun el sitio web ecured.cu (2015) un servidor es “Una
aplicacion Informética o Programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes”. También se puede entender como servidor a un
ordenador fisico capaz de proveer datos para que, de esta manera, otras maquinas

conectadas a la misma red puedan utilizar estos datos.

Existen diferentes tipos de servidores: servidores de archivos, servidores de impresion,
servidores de correo, servidores de fax, servidores de teléfono, servidores de proxy,

servidores de web, servidores de base de datos y servidores DNS.

En el caso del sistema de recursos humanos de SISSA, sera implementado un servidor
web de software libre y cédigo abierto denominado Nginxdonde estara almacenadatoda

la informacion del sistema y mediante la cual podra conectarse la aplicacién web.

Base de datos

Se puede definir base de datos (BD) como un espacio de almacenamiento en memoria
en la cual pueden centralizarse los datos de mayor importancia para la empresa y que
luego seran procesados para generar informacion de importancia en la toma de
decisionesde la misma. Existen diferentes elementos atomar en cuentapara la creacion

y manipulacion de unabase de datos.

Lateoria de bases de datos incluye los principiosformales para definiry manipular

datos estructurados e interrelacionados. Paradefinirlos datos se utilizaun modelo
22 | 249


https://www.ecured.cu/Inform%C3%A1tica
https://www.ecured.cu/Programa

de datos y para su manipulacion un lenguaje. Diferentes modelos de datos se han
propuesto buscando un mayor nivel expresivo para representar el mundo real.
(Millan, 2012, p.1).

Porlo gue menciona, entre los elementos mas importantes se encuentradefinirel modelo
de datos y lenguaje a utilizar. Hoy en dia el lenguaje mas utilizado es el estandar SQL y
entre los modelos de datos que existen se encuentran los relacionales, no relacionalesy

orientados a objeto.

Para llevar a cabo la administracion y control de una base de datos se emplea de un
sistema de gestidén de bases de datos (SGBD) el cual es unacapa de software necesara
para crear, manipulary recuperar datos desde una base de datos. De acuerdo con
McLeod y Miles (1981), un SGBD es una herramienta de propoésito general util para
estructurar, almacenary controlar los datos ofreciendo interfaces de acceso ala base de

datos.

Para la creacion, manipulacion y administracion de la BD que alimente el sistema de
recursos humanos se empleara el sistema de gestion de datos PostgreSQL de cddigo
abierto el cual hace uso del lenguaje Pl/pgSQL junto a la herramienta pgAdmin Ill como
gestor de BD.

PostgreSQL

Segun describe el sitio oficial PostgreSQL.org, (1996) el gestor “es un potente sistema
de base de datos relacional de objetos de cédigo abierto que utilizay amplia el lenguaje
SQL combinado con muchas caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura

las cargas de trabajo de datos mas complicadas.”

Unade las ventajas de utilizar este gestor de base de datos es el hechode poder adecuar
los datos tanto en un modelo relacional como también un modelo orientado a objetos. En
el caso del sistema de recursos humanos de SISSA se empleara PostgreSQL como

gestor de base de datos.
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PgAdmin il

Es una aplicacion de disefioy manejo de bases de datos para PostgreSQL. Segun el

sitio oficial pgAdmin.org (2016)

pgAdmin Il es un sistema completo de gestion y disefio de bases de datos
PostgreSQL para sistemas Unix y Windows. Este software fue disefiado para
responder a las necesidades de todos los usuarios, desde la escritura de simples
consultas SQL a la elaboracién de bases de datos complejas. La interfaz grafica
es compatible con todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita la

administracion.

La base de datos para el sistema de recursos humanos utilizara P ostgreSQL como gestor
de base de datos empleado de la herramienta pgAdmin Il como interfaz de

administracion de tablas, datos, usuarios, y generacion de consultas.

Framework

Un framework es una herramienta o software utilizada con el propésito de facilitar la
programacion de una o varias aplicaciones, simplificando la realizacion de algunas
tareas. El auto B. Foote (2009) define framework como “Conjuntode clases cooperativas
gue construyen un disefioreutilizable para un tipo especifico de software. Un Framework
proporciona la arquitectura partiendo del disefio en clases abstractas y definiendo sus

responsabilidades y colaboraciones” (p.38).

En la actualidad existen distintos tipos de Frameworks desarrollados en diferentes
lenguajes de programaciéon que buscan el mismo objetivo, simplificar las tareas simples
del desarrollador. Los Frameworks mas utilizados son: Angular, React, Vue, Django,

Ruby on Rails, Laravel, Visual Core, etc.

Para el desarrollo del presente sistema seran empleados los Frameworks Spring B oot
desarrollado en el lenguaje de programacion Java y Angular desarrollado en JavaScript
y que utilizalenguaje TypeScript basado en unatecnologia MVC, ambas, herramientas

de cédigo abierto.
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Spring Boot

Spring boot es parte de Spring Framework, una plataforma de desarrollo basada en
mddulos cuyas funcionalidades pueden ser configuradas por separado, pero integrados

en conjunto en un Gnico proyecto.

Spring boot se encarga de integrar todas las configuraciones necesarias de tal manera
gue el desarrollador se enfoque Unicamente en la elaboracion de la aplicacion. Segun la
pagina oficial spring.io (2016) “Spring Boot facilita la creacion de aplicaciones
independientes basadas en Spring que pueden ser ejecutadas e implementadas con

facilidad en produccion”.

Spring boot sera utilizado para desarrollar un APl Rest que tenga permitido realizar
peticiones al servidor de la aplicacion y enviar respuestas al sistema de recursos
humanos, mediante la cual se mostraran los resultados, gracias a este framework, todas
las operaciones y transacciones se ejecutaran en el back-end de la aplicacion

permitiendo que se evite sobrecargar la paginaweb (front-end).

Angular

Angular es un framework desarrollado en JavaScript de cddigo abierto que utiliza
lenguaje typeScript y la arquitectura MVC. Segun el sitio oficial de angular (2016), este

se define como:

Angular es una plataforma que facilita la creacidén de aplicaciones con la web.
Angular combina plantillas declarativas, inyeccion de dependencia, herramientas
de extremo a extremo y mejores practicas integradas para resolver los desafios
de desarrollo. Angular permite a los desarrolladores crear aplicaciones en laweb,

movil o escritorio.

El front-end del sistema de recursos humanos sera desarrollado utilizando el framework
angularen su version 6, con todos los elementos que estas herramientas nos brindan
como loes validacién de autenticacion de usuario, adaptabilidad en ambiente mévil,entre

otros.
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API| Rest

Un servicio REST (Representational State Transfer) es cualquierinterfaz entre sistemas
gue use http para obtener o generar operaciones sobre algun tipo de dato en todos los

formatos posibles. Segun CA Technologies (2015):

En Internet, la REST es un estilo y el HTTP (protocolo de transferencia de
hipertexto) es un estandar. La REST depende de protocolos de comunicaciones
con caché de cliente-servidor, sin estado, como el protocolo HTTP, para facilitar
el desarrollo de las aplicaciones. Al aplicar los principios del disefio de RESTaun
protocolo como HTTP, los desarrolladores pueden crear interfaces para su usoen

practicamente cualquier dispositivo o sistema operativo. (p.3).

Las API fueran disefiadas con el propésito de enviar peticiones al servidor a través de
los protocolos http y poder retornar informacion de valor para la empresa o el sistema
gue los esté implementando. Su uso es de facil implementacion y consumen pocos

recursos del servidor, permitiendo una conexion fluiday carente de fallos con el mismo.

Para el sistema de recursos humanos de la empresa SISSA se creara e implementara
un APl Rest en Spring Boot, mediante la cual el software podra consumir enviandoy

recibiendo datos del servidor.
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Capitulo I. MODELO DE NEGOCIO
1.1. Giro delnegocio

Sistemas Integrados de Seguridad S.A (SISSA) es una mediana empresa de
externalizacion de procesos de negocios (BPO) dedicada a la distribucién e integracion
de soluciones en los ramos de seguridad electronica, infraestructura de
telecomunicaciones, sistemas de comunicacién, telefonia, computacion, informéatica,
energia eléctrica, automatizaciéon de residencias, montaje de infraestructura y

procesamiento de datos.

La unidad de procesamiento de datos (BPO) de la empresa tiene como objetivo brindar
un servicio de alta calidad en el ambito del manejo de informacion. Sus principales
clientes son empresas extranjeras que requieren brindar soluciones en pro del
mejoramiento de las ciudades, estructuras viales, flujo vehicular, comunicacion vial,

peatonal, entre otras.

EI BPO opera de acuerdoa las necesidadesde sus clientes, siguiendo unaprogramacion
por temporada y comunicandose directamente con el cliente para la coordinacion diaria
de las operaciones. Su funcion principal es generar la transformacion de grandes
voliumenes de informacion a través de herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de

potencializar los datos obtenidos para la toma de decisiones.

SISSA es el lider en el conteo de trafico vehiculary peatonal,lo cual consiste en el contar
el numero de vehiculos que pasan por unavia, diferenciando su sentido de circulacion,
el tipo o clase de vehiculo, en un periodo de tiempo determinado. La informacion
generada por el personal es transmitida a los clientes en forma de datos estadisticos,
mMismo que a su vez son usados en conjunto con la computacién inteligente y el internet
de las cosas (Internet of Things), para volver las vias mas eficientes, disminuyendo el
congestionamiento, reduciendo los tiempos de transito, bajando el costo de
mantenimiento de las vias y permitiendo una planeacién proactiva de la infraestructura

de las ciudades en estudio.
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1.2. Misiény vision
1.2.1. Mision

“SISSA tiene como misidn establecerrelaciones a largo plazo con sus clientes, basadas
en la integridad, comunicacién efectiva, compromiso con la excelencia, para crear una
experiencia Unica y positiva. Busca contribuir activamente a que el negocio de sus
clientes, se desarrolle, sea mas productivo, eficiente, y rentable, mientras se fortalece la

lealtad, basada en el respeto mutuo, dedicacion, liderazgo y profesionalismo”.

1.2.2. Vision

“Ser referencia nacional y regional en la entrega de soluciones especificas, basadas en
la administracién personalizada de cada una de las necesidades de sus clientes,
implementando la mejora continua en todos sus procesos, con un equipo de personas

orgullosas de pertenecer a la misma”.

1.2.3. Propuesta de mision y vision

La empresa SISSA no define correctamente su mision y vision, por lo que el presente

equipo de desarrollo propone lo siguiente:

Misién
“Contribuir al desarrollo del negocio de sus clientes, estableciendo relaciones a largo
plazo basadas en integridad, comunicacion, productividad, eficienciay compromiso con
la excelencia".

Vision

“Ser la empresa lider en entrega de soluciones integrales, satisfaciendo las necesidades
de nuestros clientes, brindandoles servicios innovadores y de alta calidad. Ser

reconocida por la calidad humanay profesional de nuestros colaboradores”.
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1.3. Organizaciondel negocio

En lafigural se visualizala estructura organizacional establecida en la empresa.

Gerente
General

-———- Asistente
Gerencia
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Agentes
Estandar

Figura 1: Organigrama SISSA
Fuente: Elaboracién propia en base alainformacion brindada por la empresa
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Como se presenta en la figural la estructura de SISSA cuenta con un organigramade
distribucion vertical, que presenta las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir
del titular, en la parte superior,y se desagrega en los diferentes niveles jerarquicos en

forma escalonada.

En el nivel superior se encuentra el gerente general, quien se encarga de la
administracion, coordinacion de gerencias y toma de decisiones de la empresa, como
cargo funcional se encuentra el asistente de gerencia quien apoya en la gestion de
documentos y otras funciones administrativas; seguidamente la linea de jerarquia se

deriva en cuatro departamentos que conforman la estructura funcional de laempresa.

El area de produccion esta conformada por el jefe de produccion, quien recibe apoyo del
asistente de operaciones. En el siguiente nivel se encuentran el analista de datos, el
supervisorgeneral y el supervisor de calidad. Esta dependencia se encarga de asegurar

el desarrollo operacional de las actividades dentro de la empresa.

El area de informatica cuenta con un jefe de departamento, un asistente de soporte
técnico y un técnico de mantenimiento. Esta dependenciatiene como objetivo principal

asegurar el buen funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la empresa.

El area de contabilidad, estd conformado por el jefe del departamento, quien tiene como
apoyo aun contadory a un auxiliarcontable, son losencargadosde instrumentary operar
las politicas, normas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y

seguridad en la captacién y registro de las operaciones financieras.

Finalmente, el area de recursos humanos, esta integrado por el jefe de desarrollo
humano, coach, coordinador de personal y el responsable de atencion al personal. Este
departamento centra sus funciones en las tareas relacionadas con el personal de la
empresa, entre las cuales se encuentran: el reclutamiento, la seleccion, la contratacion,

la capacitacion, el desarrollo y la gestion de personal.
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1.4. Procesos

En el marco de la mejora institucional, las organizaciones deben enfocarse en procesos
permanentes que apunten a potenciar sus capacidades en todos los campos,
enfatizando en areas de especial atencidén que involucren a su personal, la gestion
eficiente de los recursos, las relaciones con quienes hacen uso de sus productos, y en
general aquellos aspectos que a lo interno sean susceptibles de mejoramiento, y cuyo

avance se traduzca en unamejora en los productos y servicios que ofrezca.

En lafigura 2 se ilustran los procesos asociados al departamento de recursos humanos,

y en base a los cuales se estructura el disefio del sistema.

31249



Figura 2: Representacion de los procesos relacionados al depto. de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia
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El desarrollo del presente proyecto debe incorporar esta estructura, ya que favorecera

aspectos primordiales como son:

¢ Involucrara todas las actividades del area en estudio.
e Promover la normalizacion de las actividades.
e Instalar la cadenainterna cliente-proveedor.

e Darunasecuencialégicaalas actividades.

1.4.1. Reclutamiento y seleccién

Oferta de Empleo: El proceso inicia con la definicion del perfil del postulante (definicion
de las competencias o caracteristicas que debe cumplirunapersona para poder postular
al puesto requerido). Unavez definido el perfil se realiza un andlisis a nivel interno ante
la posibilidad de que uno de los colaboradores que actualmente laboran en la empresa
cumplacon los requisitosy puedaocupar lavacante, de lo contrario se publicaunaofera

de trabajo en los medios seleccionados por gerencia.

Gestion de Solicitudes: Posteriormente, se reciben las solicitudes de los interesados
en la vacante, validandose aquellas que cumplen con el perfil requerido y se cita a los

candidatos.

Entrevista: Durante la entrevista se revisan los datos proporcionados en la hoja de vida
y se realizan las preguntas pertinentes para identificar al candidato mas apto para

continuar con el proceso.

Capacitacién técnica: Los seleccionados para continuar proceden a una capacitacion
técnica, de unaduracion aproximada de 3 dias, que comprende las generalidades de la
empresa e informacion del puesto a desempefiar, asi como el departamento al que
estard suscrito. Al finalizar la capacitacion, el entrenador proporcionara una evaluacion

gue permite decidir si continuar al proceso de entrenamiento.

Contratacion: Parala contratacién de personal el primer paso es verificar los datos del
individuo para efecto de registro legal y se procede a la creacion del documento en base
al tipo de contratacion establecida. Seguidamente se establecen las clausulas, luego se

hace unarevision por ambas partes y se procede a firmar.
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1.4.2. Gestion del personal

Expediente: Unavez completado el proceso de contratacion, al nuevo trabajador le es
asignado un cédigo de empleado y el departamento de recursos humanos apertura un
expediente oficial donde se archivara su hoja de vida, resultados de evaluaciones
efectuadas durante la etapa de capacitacion y entrenamiento. Asimismo, a este
expediente seran adicionados cualquier otra documentacion referente a la persona

durante su permanencia en laempresa, por ejemplo, permisos, subsidio, etc.

Cambios de puesto: Este proceso se da a partir de una previa seleccioény evaluacion
del trabajador al momento de identificarse una vacante disponible. Si el trabajador
cumple con los requerimientos del puesto que se desea ocupar, el jefe inmediato es
consultado para valorar el desempefio, habilidadesy aptitud de la persona propuesta, si
se recibe unareferenciapositiva el responsable de recursos humanosy su jefe inmediato
se comunican con el empleado, se pasara por un periodo de entrenamientoy luego una

evaluacién para hacer efectivo el traslado.

Renuncia: Trabajador presenta carta de renuncia con 15 dias de anticipacion a su
responsable inmediato con copia al departamento de recursos humanos. El encargado

de recursos humanos revisa la documentacion.

En el caso de unarenunciainmediata, el trabajador procede como en el caso anterior,
con la diferencia que el encargado de recursos humanos debe informar las
consideraciones atener en cuenta como son: la pérdida del derecho a la indemnizacion
por antigiiedad que estipula el Arto. 45 del Cédigo del Trabajo, teniendo solo derecho a
que se le paguen los salarios y la parte proporcional de sus prestaciones de ley

acumuladas durante el tiempo trabajado.

Despido: El jefe inmediato dentro de los 10 dias, informa por escrito a la oficina de
recursos humanos con copia al trabajador afectado y solicita la apertura del

procedimiento disciplinario.
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1.4.3. Control de jornada

Registro de entradas y salidas: Cada trabajador activo de la empresa debe registrar
su hora de entrada y hora de salida en el reloj biométrico para control de asistencia.
Adicionalmente el departamento de produccién lleva un registro de la asistencia en base

a los tiempos de inicio de operaciones en planta.

Jornada extendida: En el caso del personal de produccion, los dias de jornada
extendida son determinados por produccion, y su registro se lleva segun los tiempos
capturados en las computadoras que utiliza el personal. Las horas extra son
determinadas por los jefes de departamento en base a la necesidad y actividades
realizadas en cada unade las misma y deben ser aprobados por gerenciageneral para

su pago.

Permisos: Los permisos deben ser solicitados al jefe inmediato, de ser otorgado, se
llenauna esquela donde son registrados el nombre del trabajador, cédigo de empleado,
departamento al que pertenece, tipo y condicion del permiso; este debe ser firmado por

el trabajador, su jefe inmediatoy un delegado de recursos humanos.

Vacaciones: Para el area de produccién las vacaciones son programadas de acuerdo a
las temporadas de demanda, y el gerente en conjunto con el supervisor general y el
supervisor de calidad, determinan las fechasy numero de dias en el que las personas
tendran vacaciones. En los casos de vacaciones particulares, la persona debe dirigirse
a su jefe inmediato para solicitarlas, sin son aprobadas estas son otorgadas tomando en

cuentaladisponibilidad de dias que haacumulado ala fecha.

Subsidio: El departamento de recursos humanos es el encargado de recibir la
documentacién correspondiente de un trabajador que presenta subsidio, una vez
validadala informacion, esta debera ser registrada y comunicadaal departamento al cual

pertenece el empleado, especificando lafecha de inicio y duracién del subsidio.
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1.4.4. Ndbmina

Elaboracion de nomina: La remuneracion se paga de manera quincenal, para la
elaboracion de néminael departamento de recursos humanos notificavia correo la fecha
de corte alos otros departamentos, de esta manera los encargados de cada area remiten
la informacién correspondiente a sus dependencias, estos datos son recopilados por el
responsable de atencion al personal que luego procede a validarlos con la

documentacion de soporte recibida durante el periodo aplicable.

En el caso de encontrar inconsistencias, se procede a una verificacion con los jefes de
area, esta es consolidada en un formato de pre-n6mina que posteriormente es remitido
al jefe de desarrollo para su aprobacion.Unavez aprobada, la planillade pago es enviada
al departamento de contabilidad para su debida valoracién y registro en los libros

contables.

Treceavo mes: Corresponde al pago de un mes adicional de salario o décimo tercer
mes, y estd normado en los articulos del 93 al 99 del cédigo del Trabajo. Para el caso de
salario fijo, se paga conforme al Gltimo mes de salario recibido y en el caso de salario
variable se paga conforme al salario mas alto de los ultimos seis meses. Es decir, el

salario més alto obtenido entre junioy noviembre.

Se paga aguinaldo completodespuésde un afiode trabajo continuo.En caso de notener
el ailo cumplido, se paga proporcional, siempre y cuando se haya trabajado mas de un

mes.

Pago de bonos: De acuerdo a las politicas salariales vigentes los jefes de area deben
enviar al departamento de recursos humanos un consolidado de las evaluaciones del

personal a su cargo para el pago de bonos correspondientes al periodo.

Una vez se reciban los formatos de cada departamento, el jefe de desarrollo debe
verificar los datos proporcionados, en caso de realizar ajustes estos deben ser
informados y documentados a la dependencia correspondiente; al finalizar el proceso de

verificacion la informacion se consolida en un solo archivo y es enviada a los
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departamentos de contabilidad y gerencia general para efectuar una nueva validaciony
posterior autorizacién del pago.

Elaboracion y pago de liquidacion: Recursos humanos se encarga de elaborar la
planillatomando en consideracion los detalles descritos en el articulo 45 del cédigo del
Trabajo. Luego que el documento ha sido verificado por el jefe de desarrollo, se envia al

departamento de contabilidad para su debida valoracion y registro en los libros contables.

1.5. Recursosdela empresa
1.5.1. Recurso humano

Basados en la descripcién anterior, a continuacion, se presentan los participantes de

cada proceso del negocio:

» Gerente general: Encargado de toma de decisiones de alto nivel y disposiciones
administrativas, asi como de delegar las funciones de los jefes de departamento.
Proporcionara la autorizacion para acciones tales como asignacion de permisos,
contrataciones, cambios de puesto, etc.

» Jefe de area: Colaborar en la supervision y orientacion del trabajo que realice el
personal a su cargo, dando seguimiento a las operaciones diarias e incidencias,
mismas que deben ser reportadas para su registro en el area de recursos humanos.
Asimismo, es el encargado de solicitar y elaborar los planes de horas extra y
vacaciones para su departamento. Dentro de esta categoria se encuentran el jefe de
produccién y el jefe de informética ya que no tienen unaincidencia directa en los
procesos del departamento de recursos humanos.

» Jefe de Contabilidad: Supervisar y evaluar el cumplimiento de los procesos
relacionados al departamento de contabilidad. Verificar informacién correspondiente
a pagos y deducciones.

» Jefe de RRHH: Supervisary evaluar el cumplimiento de los procesos relacionados al
departamento de recursos. Administrar y en casos particulares, autorizar las

prestaciones previstas para los trabajadores.
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» Coordinador de personal: Realizar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, tanto a nivel interno como externo; llevar a cabo la verificacion de perfiles,
entrevistas, seleccion de candidatos, entre otros.

» Atencion al personal: Asesorar a las dependencias de la empresa en los problemas
laborales que se presenten con los trabajadores. Gestionar permisos, vacaciones,
reclamos, entre otros.

» Coach / Entrenador: responsable del proceso de entrenamientoy de la evaluacion
de candidatos para ocupar puestos vacantes de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

» Trabajador: Colaborador activo de la empresa, asociado a un cédigo de empleado,

expediente, puesto de trabajo, jornada, salario, vacaciones, entre otros.

1.5.2. Recurso tecnoldégico

SISSA es unaempresa dedicada al mercado de venta de tecnologia y servicios por lo
gue cuenta con una gran cantidad de activos informaticos, por esta razon en este
apartado solo se describen los equipos que forman parte de las areas donde impactara

el sistema de informacion en proceso de desarrollo.
Hardware

Por su rama de servicios, SISSA cuenta con 3 areas de produccién con un nimero
estimado de 400 computadoras, 1 sala de capacitacion y 1 sala de juntas equipadas con
tecnologias de punta, ademas de equipos en todas las entidades administrativas de la

organizacion.

Revisaren anexo 1: Equipos de computo de la empresa la descripcidon de los equipos
gue forman parte de las areas de gerencia, recursos humanos e informatica; ya que son

las areas fundamentalmente afectadas por el presente proyecto.
Dominio
SISSA ya cuenta con un dominio propio brindado por un proveedor en la cual

actualmente se encuentra alojada la pagina web de la empresa.
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Tabla 1: Dominio web
Dominio Proveedor Costo (Anual)

sissacc.com GoDaddy $20
Fuente: Elaboracién propia

Software de terceros

A continuacion, se presenta un detalle de los sistemas adquiridos por la empresa de

forma legal y que se encuentran en uso.

Tabla 2: Software de terceros

Tipo Software Aplicacion Descripcién Licencia
Slstema Windows 10 Professional Actualizada
operativo
ABACUS/BLANCA Sistema contable @ Actualizada
Softwares Sistema de
enlatados CORDIS ., Actualizada
facturacion
Adobe Reader 2019.012 Actualizada
Utilitario Office 2016 Actualizada
WinRar5.11 Actualizada
Antivirus Windows Defender Actualizada

Fuente: Elaboracién propia

Redes

En la figura 3 se ilustra la distribucién de los equipos por area, para las gestiones de

administracion, contabilidad, néminay soporte técnico.

La empresa cuenta con una LAN y comunicacién a internetcon un ancho de bandade
20 Mbps. La red de telecomunicaciones cubre todas las instalaciones del negocioy se
realiza administracion del ancho de banda para distribuir adecuadamente el trafico. La
comunicacion se establece de forma inalambrica sobre todo para el acceso a internety

alambrica mediante cable UTP categoria 6.
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Figura 3: Red interna administracion y otras areas relacionadas
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por el depto. de IT

1.6. Casodeusogeneraldel negocio

A continuacion, se presenta la forma en como estan relacionados los procesos mas
importantes de la empresa, y los actores (personal de la institucién) que estan

involucrados en cada uno de estos.
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de horas extra
Figura 4: Diagrama de caso de uso general de SISSA

Fuente: Elaboracién propia en base alainformacion brindada por SISSA

El SIREH dispondra de nueve tipos de actores, de los cuales siete se ven presentes en

la figura 4 y se describen a continuacion. Para revisar la lista completa de actores del

sistema revisar inciso 2.3: Definicién de actores.

Gerente general: responsable principal de la toma de decisiones en laempresa.

Jefe de Depto: Encargado de la supervision del personal a su cargo, se encarga de

solicitar y elaborar los planes de horas extra y vacaciones para su departamento. Este

actor es larepresentacion de los jefes de departamento referentes al area de produccién
elT.

Jefe de Contabilidad: Se encarga de supervisar y evaluar el cumplimiento de los

procesos relacionados al departamento de contabilidad, ademas de verificar informacion

correspondiente a némina.

Jefe RRHH: jefe del departamento de recursos humanos, se encarga del cumplimiento

de requerimientos que recibe el &rea. Entre los que se encuentran generary verificar

ndmina, asi como otros pagos relacionados al personal.
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Atencion al personal: Persona encargada de recibir, gestionar y dar respuesta a
consultas o reclamos del personal. Asi como de gestionar solicitudes realizadas por los

jefes de departamento.

Coordinador de personal: responsable de los procesos de reclutamiento y seleccion

de personal, tanto a nivel interno como externo.

Coach: Encargado del proceso de capacitacion.
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Capitulo Il. ESPECIFICACION DEL SISTEMA

Con la implementacién de un sistema de gestién y control para el departamento de
recursos humanos, se pretende reducir los tiempos de respuesta y agilizar el
procesamiento de informacion para lograr una efectiva toma de decisiones, asimismo, se
tiene como objetivo proveer unaherramientaque agilicela elaboracion de néminala cual
tenga caracteristicas como seguridad, fiabilidad, con una interfaz facil de manejar por
parte del usuario y cumpla con funciones tales como garantizar los movimientos,
deducciones y los devengados quincenales de cada uno de los empleados de la

empresa.

2.1. Propdsito

Cumplir con las especificaciones de requerimientos de SIREH vy facilitar el registro de
datos referentes al reclutamiento, seleccién, contratacion, gestion del personal, creacion

de ndmina de pago y generacion de informes.

2.2. Alcance

En la figura 5 se visualiza la organizacion del sistema, estructurado en modulos.
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- ADMINISTRACION

Jornada - Nomina
Reclutamiento efectiva Lista de indeterminados Usuarios
Empleados
Jornada e
extendida mina
Entrevista Puesto de Determinados Roles
Permisos Trabajo
Capacitacion L Permisos del
salarios Liquidacion Sistema
Vacaciones
Contratacion I
e Noémina de Configuracion
Subsidios S Aguinaldo

Figura 5: Alcance del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Como se exponeen el diagrama, el sistema SIREH se encuentradividido en tres médulos

principales, los cuales seran detallados a continuacion.

Reclutamiento y seleccion: El médulo de reclutamiento y seleccion esta conformado
por los siguientes submaodulos: reclutamiento de personal (registro de expediente de

postulantes), seleccién y contratacion de personal.

Control y gestién de personal: Conformado por el registro de empleados, historial de
puesto de trabajo, dias y horas laborales, area y departamento al que pertenece y control
de jornada el cual incluye los siguientes controles: permisos especiales, control de
jornada, horas extra, vacaciones, subsidios, bonos, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar.

Nomina: generacion de planilla de pago para empleados determinados y empleados
indeterminados, generacion de planillade aguinaldoy liquidacion, gestion de catalogos

para deduccionesy retenciones de empleados.
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Adicionalmente se incluira el médulo de administracién, en el cual se gestionara

elementos de autenticacién, seguridad, catalogos, tipos de cambio y ajustes de acuerdo

a las leyes vigentes.

2.3. Definicibnde actores

Es necesario comprender en primera instancia las actividades de los diversos procesos

gue se realizan en la institucion, asi como las entidades encargadas de efectuarlos, los

cuales se definen como los actores que mantienen relacién con el sistema. A

continuacion, se definen los diferentes actores, con su descripcién y la forma en la que

se ven involucrados.

Puesto

Gerente general

Jefe de Depto.

Jefe de
Contabilidad

Jefe RRHH

Atencién al
personal

Coordinador de
personal

Coach

Postulante

Administrador

Tabla 3: Actores del sistema

Descripcion
Responsable principal de la toma de decisiones en la empresa, el
departamento funciona como una unidad de servicio para sus
requerimientos en torno a la administracién del recurso humano.
Encargado de la supervision del personal a su cargo, dando
seguimiento a las actividades diarias e incidencias, mismas que
deben ser reportadas para su registro en el area de recursos
humanos. Asimismo, se encarga de solicitar y elaborar los planes
de horas extra y vacaciones para su departamento.
Se encarga de supervisar y evaluar el cumplimiento de los
procesos relacionados al departamento de contabilidad, ademas
de verificar informacion correspondiente a pagos y deducciones.
Jefe del departamento de recursos humanos, se encarga del
cumplimiento de requerimientos que recibe el area. Entre los que
se encuentran generar y verificar nébmina, asi como otros pagos
relacionados al personal.
Persona encargada de recibir, gestionar y dar respuesta a
consultas o reclamos del personal. Asi como de gestionar
solicitudes realizadas por el jefe de departamento.

Responsable de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, tanto a nivel interno como externo.

Encargado de registrar resultados del proceso de capacitacion.
Agente externo a la empresa, aspirante o solicitante de un puesto
de trabajo en base a la publicacion de vacantes.

Usuario que tiene acceso completo a todos los objetos, catalogos,

plantillas y médulos del sistema.
Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Requerimientosdelsistema

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema. Cabe mencionar que el término usuario hace referencia al colaborador de la

empresa que posee permisos para su debido uso.

2.4.1. Requisitos funcionales

Estos definen el comportamiento del software (calculos, gestion de datos). El sistema

cuenta con los siguientes requerimientos presentados por modulo.

Médulo de administraciéon

Administrar permisos de usuario
Registrar roles de usuario
Registrar usuarios

Autenticarusuario

Modulo de reclutamiento y seleccién

Registrar vacante disponible
Registrar datos personales
Registrar estudios realizados
Registrar datos familiares
Registrar referencias personales
Registrar referencias laborales

Registrar condicion de salud

Médulo de gestion de personal

Actualizar datos personales
Buscar datos del personal
Modificarinformacion de contacto
Registrar cambio de cargo
Registrar horas de entrada y

salida

Cambiar contrasefia de usuarios
Dar de baja a usuarios

Registrar catalogos

Registrar referenciainterna
Registrar postulacion

Registrar resultado de entrevista
Registrar resultado de
capacitacion

Registrar contratacion

Registrar planes de horas extra
Registrar planes de vacaciones
Registrar permisos

Registrar subsidios
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Médulo de ndmina

e Generar planilla de pago e Generar planillade treceavo mes

e Generar comprobantes de pagos e Generar liquidacion

Para ver la lista a detalle de los requerimientos del sistema, revisar el anexo 2:

requerimientos del sistema y del usuario.

2.4.2. Requisitos no funcionales

Estos no se refieren directamente a las funciones especificas suministradas por el
sistema sino a las propiedades del mismo. Dichas caracteristicas son enumeradas a
continuacion y en el anexo 2: requerimientos del sistemay del usuario. se pueden

visualizar todos los requerimientos no funcionales de SIREH.

e Seguridad e Sitio web

e Disponibilidad e Modularizacion
e Mantenibilidad e Responsividad
e Usabilidad
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Capitulo I1ll. ESTUDIO DE VIABILIDAD

SISSA como empresa dedicada al manejo de informacion, con el objetivo de optimizar
sus operaciones, se ha propuesto agilizar los procesos de seleccion, contratacion y
gestion del personal. Para lo cual, ha decidido automatizar estas tareas con el sistema
SIREH, permitiendo mayor fluidez en el registro de datos, y con ello dando lugar a un
mejor control de todos los procedimientos para reducir errores en los registros,
actualizando lainformacion en tiempo y forma, ademas de garantizar la seguridad en el
manejo de la misma. Asimismo, pretende facilitar la gestibon de los datos
correspondientes al personal de la empresa y automatizar los procesos de pago a los

trabajadores y la generacion de reportes.

Se desarrollaun analisisque demuestrala viabilidad que tiene este proyecto para SISSA,
ya que contribuye al desarrollo tecnoldgico, a la eficiencia y eficacia en la gestién del
recurso humanoy a la transparencia de los procedimientos en la entidad. El estudio
presenta la situacion actual de la empresa, evaluacién técnica y operativa, analisis del

proceso de integracion y alternativas de solucion.

3.1. Beneficios delsistema

Contar con unaherramienta automatizada para realizar los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacién, gestion de personal y ndmina. La cual permitira llevar un orden

y estandarizacion de las actividades relacionadas al departamento de recursos humanos.

v' Control del personal de forma mas eficiente y segura.

v' Control de jornadas.

<\

Se brindara una atencién mucho mas eficiente y rapida a los usuarios facilitando
la toma de decisiones.

Se tendré la capacidad de actualizar la informacién en tiempoy forma.

Se obtendra seguridad en el manejo de la informacion.

Mejor nivel de competencia en el mercado.

Reduccidn de las tareas redundantes y pesadas.

AR NI NI NN

Ayudar a latoma de decisiones.

48| 249



v Levar un mejor control a nivel externo e interno de sus procesos operativos y del
personal.
v" Reduccioén delos errores en el procesamiento o digitalizacion de la informacion.

v" Menor tiempo de respuesta.

3.2. Analisisderiesgo

Los sistemas de informacion estan expuestos a un sin numero de riesgos que ponen en
peligro la integridad del mismo, asi como de la empresa que los esta utilizando. SIREH,
es un sistema que puede ser afectado considerando el lugar en donde se aloje, los

medios que los rodean y los usuarios que interactdan con él.

Riesgo del Proyecto: Dentro del riesgo relacionado con la elaboracion del proyecto se
encuentran el presupuesto, el cual puede llegar a ser mayor de lo esperado, y los
recursos empleados para la elaboracién del software, la cual no pueden llegar a ser

€SCasos.

Riesgos Ambientales: Abarca cada una de las situaciones medio ambientales que
pueden afectar al sistema. Los riesgos que se han de identificar, incluyen la energia
eléctrica, que puede ser afectada por tormentas, lluviao relampagos, un apagoén eléctrico
puede provocar dafios considerables en los equipos en donde se encuentre instalado el
sistema, provocando la pérdida de informacion, o dafios fisicos, provocando un aumento

en los costos.

El sistema debe encontrarse en un ambiente que sea apto para la utilizacién del mismo,
los servidores deben estar en cuartos aislados de alguna fuente de agua o posibles
cortos circuitos eléctricos, es necesario que las computadoras estén localizadas en un
lugar en donde su exposicién a factores externos sea minima y donde se encuentren

asegurados para evitar desplazamientos o caidas.

Riesgos Externos: Involucran la manipulacién del sistema mediante terceras personas,
usuarios no autorizados a utilizar el sistema podrian causar errores si se les permite
usarlo,ademas de eso los hackers son un riesgo potencial por que pueden controlar los

datos y la informacién que procesa el sistema.
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Al mismo tiempo puede que el disefio de la aplicacién (GUI) no cumpla con los
requerimientos de la empresa o no sea lo suficientemente llamativa como para que los
usuarios se sientan comodos utilizandolo, o que la mano de obra encargada de los
mantenimientos dentro de la empresa no califique para poder dar asistencia al software.
La lista de riesgos del sistema puede encontrarse disponible en anexos digitales, en el

CD adjunto al documento con el nombre Matriz de Riesgos.doc.

3.3. Viabilidad operativa

Por medio de la viabilidad operativa es posible conocer si el sistema puede ponerse en

practica, asi como las consideraciones motivacionalesy logisticas para su aceptacion.

Para determinar la factibilidad operativa del sistema se analizaron las necesidadesy

caracteristicas del personal para la operacién del sistema y el desarrollo del mismo.

3.3.1. Necesidad del personal

En la Tabla 4 se detalla el nUmero de personas que se necesitan en el proceso de
desarrolloy operacion del sistema de informacion, entre las cuales se recomienda contar

con un analistay un programador, integrantes del equipo desarrollador.

El cuestionario base para la elaboracion de la siguiente tabla pueden encontrarse en el

anexo 3: Formato de entrevistas y cuestionario.

Tabla 4: Requerimientos de personal

Preparacion Personal Requerimiento de personal
Funcion académica encargado de Existente Nuevo
necesaria realizarlo Si No Si No
e Jefe de RRHH
e Atencion al
personal
e Coordinadorde
Operador del  Operador de Personal
Sistema microcomputadora e Coach
e Gerente general
e Jefe de
Contabilidad
e Jefes de area
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Administrador o e Sistemas o | Jefe de IT SISSA X i

del Sistema caresado de
Desarrollo de 9 . Analista X X
carreras afines

SIREH Programador X X
Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Aceptacion del sistema de informacién

En la Tabla 5 se detallan factores que inciden en laaceptacién del sistema informatico
por parte del personal de SISSA involucrado en los procesos del departamento de

recursos humanos (Inciso 1.5.1: Recurso humano).

Tabla 5: Verificacidon de la aceptacion del sistema propuesto

Personal Cantidad de A B C D
Involucrado Personas Si No Si No Si No Si No
eJefe de RRHH
e Atencion al
personal
eCoordinadorde
Personal
eCoach
eGerente general
e Jefe de
Contabilidad
e Jefes de area (2)
Responsable
Informatica 2 X X X X
SISSA
Total 10
Simbologia: A: Comprension de la necesidad del sistema. B: Comprension de los
beneficios del sistema. C: Disposicién para la implementaciéon del sistema. D:

Aceptacion de disponibilidad para proporcionar la informacién necesaria.
Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Capacitacion del personal

Para una adecuada utilizacion del sistema por parte de los responsablesy participantes
de los procesos de RRHH se requiere programar un taller de capacitacion, el cual que
se recomienda llevar a cabo en las instalaciones de la empresa por prestar las

condicionesy facilitar la asistencia de los involucrados.

Esta actividad permitira el adiestramiento de la jefatura y personal del departamento
de recursos humanos en las opciones a las que tendran acceso dentro
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del sistema. Los tépicos que formaran parte de esta capacitacion pueden encontrarse en

el anexo 4: Descripcion del taller de capacitacion.

La capacitacion se brindara a las jefaturas y al personal del departamento de Recursos
Humanos. Y se desarrollara en el horario de 8:30 a.m. a 10:00 a.m. de lunes a
viernes. La duracion de la capacitacion sera de 15 horas. Y sera distribuida de la

siguiente forma:

Tabla 6: Cronogramataller de capacitacion

Tema Duracioén en dias Duracién en horas

Introduccion al uso de 2 dias 3 horas
del sistema SIREH
Modulo Reclutamiento y 2 dias 3 horas
Seleccion
Mddulo Control y 3 dias 45 horas
Gestion de Personal
Modulo Némina 2 dias 3 horas
Modulo Administraciéon 1 dia 1.5 horas

10 dias 15 horas

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo anterior es posible establecer que el personal de SISSA no presenta
ningunaresistencia hacia la implementacion del sistema de informacién para el control
de seleccion, contratacién, gestion de recursos humanosy ndmina;y estan conscientes

de los beneficios e importancia de llevarlo a cabo.

3.4. Viabilidad técnica

Recopilada la informacion necesaria sobre las metodologias, sistemas y tecnologias
implementadas actualmente en la empresa, se observd que la forma de trabajo es de
manera semiautomatica, haciendo uso de hojas de calculo en Microsoft Excel. El
departamento de recursos humanosnocuentacon un sistemainformaticoque le permita
llevar el control de sus actividades, es por eso que el sistema propuesto en este proyecto

sera de gran importancia para el registro, seguimiento y control.

Actualmente los procesos asociados a el control de seleccion, contratacion, control y
gestidn de recurso humano y nomina dependen de que el personal del departamento y

de otras areas asociadas registren y envien su informacion a través de reportes
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elaborados en hojas de calculo, este proceso no generaningun beneficio,yaque nocrea
un vinculo de retroalimentacion entre las diferentes areas, entorpeciendo el control de

los procesos.

Para lograr la incorporacion del sistema de acuerdo a la situacion actual de la
organizacion, es necesario definir las plataformas tanto de hardware como de software,
para ello se evalud los recursos tecnoldgicos necesariosy aquellos con que se cuenta

actualmente la empresa.

3.4.1. Recurso tecnolégico

A continuacién, se muestra un detalle de los requerimientos minimos de los equipos que
necesita el sistema para su ejecucién, para conocer con mayor profundidad de donde se
obtuvo esta informacién revisar el anexo 5: Requerimientos minimos de instalacion
para SIREH.

Tabla 7: Requerimientos minimos para la instalacion de SIREH

Equipo Requerimientos minimos

Procesador Intel Xeon de 64 bit, 2.60 GHz, memoria RAM:
16 GB, espacio en disco duro de 40 GB, adaptador de
internet, 10/100 Gigabit.

Servidor donde estara Procesador Intel Xeon de 64 bit, 2.60 GHz, memoria RAM:
alojada la APl y SIREH ' 16 GB, espacio en disco duro de 33 GB.

Servidor que ejecutard Procesador Intel Pentium 4, 1.60 GHz, memoria RAM: 16
la pagina web GB, espacio en disco duro de 2 GB.

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o
versiones superiores, Un procesador Intel Pentium 4 o
posterior compatible con SSE2, RAM: 128 MB, espacio en

disco duro de 100MB
Fuente: Elaboracién propia.

Servidor donde estara
alojada laBD

Estaciones de Trabajo

3.4.1.1. Matriz comparativa.

A continuacion, se presenta unatabla donde se describen los equipos necesarios para
poder operar el sistema y los que cuenta SISSA actualmente, asi como la valoracion de

si cumple o no los requisitos.
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: : _— Cumple
Equipo Equipos Actualmente Requerimiento SIREH Requisitos
Procesador Intel Xeon de 64
Inigg) ez, CIFL- =8 bit, 2.60 GHz, memoria RAM:
: 2620 0 2.00 GHz, 64GB : :
Servidor 1 . 16 GB, espacio en disco duro Sl
RAM, 6 TB disco duro, 3 de 40 GB. ad dor d
TB disponibles ae o clllelsenior e
internet, 10/100 Gigabit.
Intel Xeon, CPU E3- Procesador Intel Xeon de 64
Servidor 2 1240 v3 3.40 GHz, 16 bit, 2.60 GHz, memoria RAM: S|
GB RAM, 6 TB disco 16 GB, espacioen disco duro
duro, 1.5 TB disponibles  de 33 GB.
Intel Core i7, 3.40 GHz, Procesador Intel Pentium 4,
Servidor 3 64 bits, 16 GB RAM, 6 1.60 GHz, memoria RAM: 16 S|
(clon) TB disco duro, 3 TB GB, espacioen disco duro de
disponible 2 GB.
Base de Datos SQL SERVER PostgreSQL NO
Servidor Web IS Nginx NO
Est. de trabajo 2.30 giga Hertz Intel
(Encarg. Core i3-2348M, 500 GB SI
reclutamiento) | disco duro
Est. de trabajo o0 A9 FETE I . S|
(efe de RRHH) ~ ' Windows 7, Windows 8,
disco duro . i
Est. de trabajo _ Wln(_:iows 8.1, Wlndows_ 10 o
) Intel Core i3, 500 GB versiones superiores,
(Asistente : . SI
disco duro procesador Intel Pentium4 o
RRHH, coach) . ol
1250 giga Herz @l posterior corppatl e con
Est. de _trabajo Core i5-4200M. 500 GB SSE2,_ RAM.. 128 MB, S|
(gerencia) . espacio en disco duro de
disco duro
: 100MB.
Est. de trabaio 2.30 giga Hertz Intel
' - 10" core i3-2348M, 500 GB SI
(contabilidad) :
disco duro
Est. de trabajo Intel Core i3, 500 GB S|

(jefes de area)

Tabla 8: Matriz Comparativa Recurso Tecnolégico

disco duro

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuentael equipoactual con el que cuentala empresa y sus especificaciones
se puede llegar a la conclusién que no se hace necesaria la adquisicion de nuevas

computadoras para las estaciones de trabajo del personal.

La empresa cuenta con una infraestructura de red y comunicacion estable el cual se
mantiene en constante revision por parte del equipo técnico de la misma. Por lo tanto, el

sistema SIREH operara sobre dicha arquitectura.
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SISSA S.A cuentacon cuatro servidores, de los cuales solo sera necesaria la utilizacion
de 3 de ellos, de esta forma la base de dato y API de la aplicacién estaran alojados en
unode ellos, la aplicacién web ejecutard en un segundoy la pagina web en el tercero,
ademas de las estaciones de trabajo que Unicamente se conectaran al sistema a través

del navegador.

Cabe destacar que la aplicacion al ser multiplataforma puede operar perfectamente
independientemente del sistema operativo instalado en el servidor, esta es la razén por
la que se opto utilizar la infraestructura de la empresa (la cual cuenta con software
licenciados) en lugar de adquirir nuevos equipos. Al mismo tiempo SISSA no necesita

invertiren nuevas licencias al ser SIREH software libre.

3.5. Viabilidad econdmica

Con la viabilidad econdémica se pretende determinar la diferencia entre el costo y
beneficio del sistema, reducir los costos y valorar si la empresa posee la capacidad de

cubrirlos con la implementacion de SIREH.

3.5.1. Modelo constructivo de costos — COCOMO

Para calcular el costo del sistema se utilizé el modelo constructivo de costos COCOMO
gue permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software de las
caracteristicas del producto. Por lo que a continuacién se presentan algunos detalles de

los calculos realizados:

Valores de ajuste de complejidad (Fi).

Permite estimar en base a unaserie de preguntas el nivel de complejidad de desarrollo
gueel sistema tendra, cada preguntadebe ser contestada con valores numéricos enteros
entre 0 y 5. El significado de cada uno de los valores de ajuste de complejidad para el

sistema se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 9: Significado de los valores de ajuste de complejidad

Valor 0 1 2 3 4 5
Sin

Szl influencia

Incidencia Moderada Medio @ Significativo Esencial
Fuente: Elaboracion propia.
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El multiplicador de complejidad es de 1.12. Para resumir los calculos realizados en esta
seccion se presentaran unicamente los resultados, revisar el anexo 6: Calculos del
modelo COCOMO para conocer mas a detalle el origen de estos valores.

Puntos de funcién sin ajustar (PF).

Son una métrica que permiten traducir en namero el tamafio de la funcionalidad que
brindara el software desde el punto de vista del usuario, mediante la suma ponderada de

las caracteristicas del producto.

Una vez establecidos los valores para cada uno de los indicadores, se calcula el total
(EMi), que se obtiene de la multiplicacion de todos los valores asignados. Para ver los
puntos de funcion del sistema y los demas indicadores utilizados para el calculo del

multiplicar de esfuerzo (EMi) consultar el anexo 6: Céalculos del modelo COCOMO.
Total (EMi) = 0.4700.

Esfuerzo (Persona — Mes)

Se procede a calcular el esfuerzo necesario para desarrollar utilizando la siguiente
ecuacion. Ay B son coeficientes que varian segun el modo de desarrollo. En el caso del
proyecto, se optd por utilizar el modo de desarrollo semiacoplado, en donde el valor de

Aesiguala3.0yeldeBigualal.l2.

El nimero estimado de lineas de cddigo (en miles) para el proyecto es determinado por
KLDC =16.9728.

PM es el esfuerzo estimado y representa los meses-personas necesarios para ejecutar

el proyecto.
PM = A« KLDCB x mEMI

PM = 3.0 * 16.9728%1%2 x 0.47

PM =33.61

56 | 249



Tdes (Tiempo de desarrollo) representa los meses que se necesitan para ejecutar el
Proyecto, para esto se utilizan dos coeficientes que varian segin el modo de desatrrollo,

en este caso, C esiguala 2.5 mientras D es igual a 0.35.
Tdes. = Cx (PM)®

Tdes. = 2.5 = (33.61)©3%

TDes = 8.56 meses

Con esto se define que el tiempo de desarrollo sera de aproximadamente 9 meses.

Cantidad de personal (CH)

Una vez conocido el esfuerzo y el tiempo de desarrollo, se determiné la cantidad de

personas a contratar, con Tdes igual a aproximadamente 9 meses.
PM = 33.61

Tdes = 8.56 Meses = 9 Meses

E _ 33.61

CH = =
Tdes 8.56

= 3.92 = 4 personas

La cantidad de personal necesaria para desarrollar el sistema es de 4 personas usando
el tempo de desarrollo aproximado de 9 meses.
Productividad (P)

Permite conocerla cantidad de lineas de codigo por mes que cada analista/programador

debera realizar para finalizar el proyecto.

_ KLDC=* 1000 _ 16.9728 = 1000
B TDes B 9

= 1,885.9 lineas de codigo

Costo total del proyecto (CTP)

Para calcular el costo total del proyecto fue necesario conocer el costo de la fuerza de
trabajo, costo de medios técnicos y costo de abastecimiento técnico de materiales. La

suma de todos estos rubros da como resultado los costos directos.
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Ademas, se asumird que los costos indirectos representaran un 10% de los costos

directos y otros gastos (OG) seran igual a 0.

Revisaranexo 6: Calculos del modelo COCOMO para conocer mas a detalle de donde

surgieron estos resultados.

CTP = CD +CI
CTP = CFTyy + CUMT + CMAT + OG + (10% * CD)
CTP = $6,991.3+ $110+ $10.8+0 + (10% * CD)
CTP = $7,112.1+ (10% * $7,112.1)
CTP = $7,823.35

El costo total del proyecto definido para 9 meses es de $7,823.35. Este costo incluye la

mano de obra, costos técnicos, materiales y costos indirectos.

3.6. Viabilidad legal

La viabilidad legal permite determinar los derechos de autor sobre el sistema y la
documentacion realizada por los integrantes de un proyecto, la cual es exclusividad de
los desarrolladores, motivo por el cual en muchas ocasiones queda prohibida la

distribucién y reproduccién del software.

En este caso se analizan varios puntos de vista para determinar la factibilidad legal del
sistema: requerimientos legales, la autenticidad de las licencias de software a utilizar en

el desarrollo y confidencialidad.

El contrato de licencia del software lo firmara el titular que en este caso los
desarrolladores y el licenciatario/usuario, consumidor o empresa, siendo en este caso
SISSA;y para utilizar el software se deben cumpliruna serie de términos y condiciones

establecidas dentro de las clausulas de dicho contrato.

En este proyecto se ceden los derechos, uso y explotacién del software con un plazo
determinado, y se permite la cesién del programa a terceros o la reinstalacion del
software en equipos distintos al que se instalo originalmente con la autorizacion de la

institucion; se debe destacar que Laley N° 312, Ley de Derechos de Autor y Derechos
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Conexos, incluye el derecho de autor sobre proyectos de software, y SISSA decidira el

momento para ser registrado unavez realizada la entrega satisfactoria.

El software SIREH es desarrollado como obra en colaboracién como un programa de

computo, del cual también forma parte la documentacién técnicay manual de usuario.

En el caso de las herramientas utilizadas en el desarrollo: librerias, pluginy plantillas,
son elementos compartidos por lacomunidad de programadores en diversas localidades
del mundo (software libre), y al momento de implementar el sistema permite que la

organizacion no infrinja ningun derecho de autor.

Los datos de usuarios almacenados en el sistema mostraran informacion estrictamente
profesional del personal de la institucion y segun la gestion de los distintos usuarios, en
especial los colaboradores; por lo que estos datos seran debidamente registrados por el
administrador del sistema, evitando de cualquier forma violar o incurriren acciones que
vayan en contra de las normas estipuladas en los derechos de privacidad de informacién

o laley de proteccion de datos personales Ley No. 787.

El desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de personal, es un proyecto
Gnico, desarrollado a la medida, utilizando codigo libre y propio de la institucion que no
afectaria en lo absoluto el registro de marcas y patentes regulados por la ley N° 380 en

Nicaragua.

Cualquier falla del sistema de informacién estara cubierta por una garantia de 6 meses
posteriores a la entrega satisfactoria del mismo, y no cubre dafios por manipulacion de
codigo y utilizacion de software de terceros que puedan perjudicar su funcionamiento,
asi como peticion de modificaciones posteriores a la entrega que no se encuentren

establecidos en los requerimientos.
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3.7. Andlisis de alternativas
3.7.1. Propuestas de solucion

La empresa havalorado dos alternativas para la solucion de la problematica relacionada
al departamento de recursos humanos, la primera consta de la adquisicion de un
software enlatado. La segunda abarca el desarrollo de un sistema a la medida, liderado

por el presente equipo de trabajo.

Revisar el anexo 7: Anédlisis de alternativas, el cual muestra la comparacion entre el

software desarrollado a la medida (SIREH) y un potencial software enlatado.

3.7.2. Seleccion de solucion

La solucidon mas idonea para la empresa SISSA es el desarrollo de un sistema a la
medida en vista que permite la creacion de nuevos modulos para futuros requerimientos
de la empresa, asi como también la integracion con nuevos sistemas en otras areas de

la institucién como por ejemplo el departamento de produccién en contabilidad.

Revisar el anexo 7: Andlisis de alternativas para conocer mas a detalle los criterios

gue se tomaron en cuenta para esta seleccion.
3.8. Analisisde costo beneficio

3.8.1. Reduccion de tiempo

Para la evaluacion de los beneficios del proyecto se calcula la diferencia entre las horas
usadas actualmente y las que se invertiran a través del nuevo proyecto, focalizandose
en las actividades de mayor relevancia. A continuacion, se presenta las horas de

ejecucion actual y la diferencia con respecto a post implantacion.

Para ver en forma detallada la metodologia de calculo utilizada para la reduccion de las

horas, revisar anexo 8: Analisis de costo beneficio.

El cumplimiento se determina mediante el calculo del promedio del porcentaje de

ejecucion de cada uno de los indicadores definidos de transparencia.
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Tabla 10: Costo Beneficio en horas

Beneficios Horas para Ejecucion
Actual 2864
Post implantacion 1272,8
Diferencia 1591,2

Fuente: Elaboracién propia

3.8.2. Andlisis de gastos actuales

Para la medicién de los gastos actuales es necesario considerar los egresos para cada

unade las actividades definidas que son objetos del proyecto.
Diferencia = Gastos actuales ($) — Gastos post implantacion ($)

En la siguiente tabla se presenta en forma grafica la metodologia de célculo para los
gastos actuales de cada actividad en el proyecto, promediando el gasto futuro a 5 afos.
Cabe sefalar que se utilizé la tasa de incremento anual del 6.13%, considerando la
inflacion. Para conocer a detalle los céalculos realizados revisar anexo 9: costos

actuales vs costos postimplantacion.

Actualmente los archivos del departamento de recursos humanos de SISSA son
impresos en formato tamafio carta y requiere incurriren altos costos de adquisicion de
insumos y mantenimiento; una vez implantado el sistema SIREH, se reduciran estos

costos relativos a la impresion y archivo de documentos, asi como de mantenimiento.

Tabla 11: Célculo de los costos actuales y post implantacién

Gasto anual Gasto anual post

Mg actual $ implantacién del Software $ DlfEEE MEmer BESE
1 5639,86 2840,03 2799,83 SIREH
2 5985,58 3014,12 2971,46 SIREH
3 6352,50 3198,89 3153,61 SIREH
4 6741,91 3394,98 3346,92 SIREH
5 7155,19 3603,10 3552,09 SIREH

Fuente: Elaboracion propia

3.8.3. Calculo Valor Presente Neto (VPN)

Con el VPN se traen los costos futuros al presente con el valor equivalente de las
unidades monetarias, es decir, permite conocer el efectivo que generé el proyecto desde
qgue fue creado hasta los cinco afios que estara operando.
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Para calcularla VPN se empleara la tasa de descuento que corresponda a la TMAR, es
decir 6,1% de la inflacion nacional sumados al 5,5% que se asume como el riesgo del

proyecto, la TMAR sera igual a 11,63%.

Tabla 12: Calculo TMAR

TMAR
Inflacion 6,1%
Premio al Riesgo 5,5%
Total 11,63%

Fuente: Elaboracién propia
Inversion inicial: $ 7823,35y su valor por cada afio es $ 1564,67

Tabla 13: Flujo de caja durante los préximos 5 afios

Periodos Flujo
-7823,35
2799,83
2971,46
3153,61
3346,92
3552,09

ente: Elaboracion propia

ga b~ whNhEFk O

F

c

Haciendo uso de lafuncion VNA en Excel y utilizando los valores descritos en las tablas

anteriores, se ha determinado que: VPN =$ 3 172,05.

El resultado indica que cualquiera que invierta en este proyecto, tendra una ganancia
gue supere o iguale la inversion inicial, por lo que se determina que el proyecto es

financieramente rentable.

3.8.4. Céalculo TIR

La tasa interna de retorno representa el porcentaje de interés o rentabilidad que ofrece
la inversion, empleando la funcion TIR en Excel y utilizando los datos detallados en la
Tabla 9.32, se ha determinado que: TIR= 28%. Segun los criterios de evaluacién de la
TIR, en donde, al ser mayor que la TMAR (28% mayor a 11,63% respectivamente) se

concluyen que el proyecto es rentable.
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Tabla 14: Indicadores financieros

Indicadores Financieros
VAN $3.172,05
TIR 28%
Fuente: Elaboracién propia

La implantacién del sistema es viable basado en el valor del VPN, el porcentaje de la
TIR, el aumento en la tasa de cumplimiento de 50 %, asi como la reduccion de 1591,2
horas de ejecucion en los principales procesos de caja, traducidos en satisfaccion del

usuario al reducir el tiempo de espera en caja y la disminucion de carga laboral del

personal.
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Capitulo IV. ANALISIS Y DISENO

4.1 Plantillade Coleman

Las plantillas de Coleman son un complemento para los casos de uso, las cuales son las

gue guian la construccion del sistema.

A continuacién, se presentan las plantillas correspondientes a dos casos de uso, el resto

de las plantillas podran ser encontradas en el anexo 10: Plantillas de Coleman.

4.1.1. Crear nuevo contrato

Tabla 15: Plantilla del caso de uso crear nuevo contrato

UC-0001
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post
condicién
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no funcionales
asociados

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear nuevo contrato

1.2 (03/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para crear un nuevo
contrato
Jefe de RRHH, Gerente
1. Usuario debidamente autentificado

Paso Accion

1 El jefe de RRHH selecciona el tipo de contrato a realizar

2 El jefe de RRHH crea el contrato con la informacién de la

persona

3 El jefe de RRHH envia el contrato a revision

4 El gerente gestiona el nuevo contrato
Contrato creado o modificado con éxito

Paso Accion
2 Se debe agregar al menos una clausula
2 No debe haber campos vacios o nulos
Entre 1 a 2 veces por mes(es)

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2.

Importante

Inmediatamente
en construccion
Alta
Ninguno
Fuente: Elaboracién propia
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Unavez el postulante haya aprobado el proceso de seleccion y reclutamiento, se creara

un contrato. Para esto el jefe de RRHH debe seleccionarel tipo de contrato a realizar,

seguidode esto guardar lainformacién del contrato la cualincluye clausulas del contrato,

salario, horario laboral. Seguido de esto el gerente general revisa y autoriza el contrato

o lo rechaza para una futurarevisién por parte del jefe de RRHH.

4.1.2. Generar ndmina

Tabla 16: Plantilla del caso de uso generar n6mina

UC-002
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada
Req.
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

no

Generar némina

1.2 (03/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para generar nébmina

Jefe de RRHH, jefe de contabilidad, gerente
1. Usuario debidamente autentificado
Paso Accion
1 El jefe de RRHH selecciona el tipo de nOmina a generar
2 El sistema realiza los calculos pertinentes en dependencia del
tipo de nomina seleccionado
3 El jefe de contabilidad selecciona la némina y marca como
revisada
4 El sistema cambia el estado de némina a revisado
5 El gerente realiza la gestion de la nomina
Némina creada o modificada con éxito
Paso Accion
1 No debe haber campos vacios o nulos
1 vez quincenal

RFNU-1.1.
RFNU-4.1.
RFNU-7.1.
Importante
Inmediatamente
en construccion
Alta
Ninguno
Fuente: Elaboracién propia

RFNU-1.2.
RFNU-4.2.
RFENU-7.2.

RENU-1.4.
RFNU-4.3.
RFENU-2.1.

El jefe de recursos humanos debe proporcionar el tipo de némina a generar y fechas

correspondientes para el corte. Una vez estos parametros han sido seleccionados el

sistema debe efectuar los calculos correspondientes a la ndmina seleccionada vy
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posteriormente generar un reporte que es remitido al departamento de contabilidad para
su verificacion. Luego de ser verificado, este debe ser enviado al gerente para una

revision final y finalmente su autorizacion para proceder al pago.
4.2. Diagramadecasosdeuso

A continuacion, se presentan los casos de uso correspondientes a los procesos de
contrataciony ndmina.Revisarel anexo 11: Casos de uso del sistema para ver el resto

de diagramas.

4.2.1 Crear nuevo contrato

package Data| Crear nuevo contratou

SIREH

Buscar
«include» __ empleado
Seleccionar -
empleado
\ «include»

7
\ P ~  «include» Aprobar
\ - Contrato
Generar
Contrato «extend» /
/

/ Buscar
% contrato Gestionar
contrato

Jefe RRHH ’ /
\ «include» \
< «include» v «extend»
& \ \

o \
\ ~ «include»

Rechazar
Seleccionar contrato
contrato

Diagrama de caso de uso 1: Crear nuevo contrato
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA

Seleccionar
tipo de
contrato

X

Gerente

Enviar
contrato a
revision

66 | 249



4.2.2. Generar ndmina

package Data| Generar mo’n’inau

Generar
némina

Enviar némina a
revision

Jefe de RRHH

-~

Marcar némina
como revisada

Jefe de Contabilidad

«include»

«include»
~

SIREH

Seleccionar tipo
de némina

-~ «include»

~ —
Buscar némina /
/
«extend»
- /

\ «include» . - / /
«include» - / P
-~
d includ ! L
. «include»
A /
Seleccionar Ap'robar
némina / némina
/
— ,
/

Enviar
némina a
aprobar

Gestionar
némina

Gerente General
\
\ «extend»
\
\
\

Rechazar
nomina

Diagrama de caso de uso 2: Generar ndbmina
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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4.3. Diagramade actividad

A continuacion, se presentan los diagramas correspondientes a las actividades de los
modulos que conforman el sistema SIREH. Para el resto de diagramas revisar el anexo

12: Diagramas de actividad.

4.3.1. Crear nueva contratacion

Jefe de RRHH Gerente
Buscar Postulante r Evaluar
Contrato
l NO Rechazar
Seleccionar Tipo Aprobo Solicitud
de Contrato Sl
J/ Aprobar
Registrar Solicitud
Informacion del J
Contrato

Diagrama de actividad 1: Crear nueva contratacion
Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de un nuevo contrato, el jefe de recursos humanos debe buscar en
el sistema el postulante seleccionado a partir de la base de datos de candidatos activos,
una vez se ha efectuado la seleccion se procede a elegir el tipo de contrato y

seguidamente se registra la informacion de las clausulas.

Una vez se han completado el registro de los campos del contrato, este debe ser
aprobado por el gerente general para hacerlo efectivo. En caso de ser rechazado, se

enviara a revision y correccion.
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4.3.2. Generar nOmina

activity Model[ = Model | |
Jefe de RRHH Gerente Sistema
Realizar los
calculos de
Seleccionar el tipo de . - nomina
- ¢Informacion
nomina a generar Correcta?
NO
Generar nomina Enviar a
Revision
Sl
Revisar Nomina 2 )
Aprobar
Nomina
.j:!: )

Diagrama de actividad 2: Generar nbmina
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de recursos humanos debe seleccionar el tipo de némina a generar y fechas
correspondientes para el corte, a seleccion la opcidén de generar nébmina por lo que el
sistema se encarga de efectuar los célculos correspondientesy generar un reporte que
es revisado por el gerente para su aprobacion. En el caso que la nédmina no sea

aprobada, esta es enviada arevision. Unavez este es aprobado finaliza el proceso.

4.4. Diagramadecontenido

A continuacion, se presentan los diagramas correspondientes al contenido del sistema
SIREH.
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4.4.1. M6édulo de reclutamiento y seleccion y contratacion

package Content[ Content Diagram” Educacion
attributes
Clausula TipoContrato RelacionPersonal -educacionid : int
attributes attributes attributes -postulante : Postulante
-clausulald : int -tipoContrateld : int —— -relacionPersonalid - int ERE e RoE e ducaiivo
-nombre : String -nombreTipoContrate : String -identificacion : String 1 -tipoRelacion : int SEIETIELALE
-descripcion : String -descripcion : String -primerNombre : String -persona : Persona -fechaFinal : date
-activo : boolean -finContrato : boolean -primer&pelido : String -descripcion : String
-convenio : boolean -fechalacimiento : date *
1 -duracion : int -lugarNacimiento : String T T‘
* -activo : boolean -genero : int
-numeroCelular : String ContactoFamiliar Referencialaboral EstadoSalud Experencial aboral EducacionPrevia EstudioPrevio
ContratoClausula 1 “EMOZTE _Str?n_g attributes attriburts attributes attributes attributes atfributes
e horios -estadoCivil : int —contactoFamiliarld : int -referencialaboralld : int —estadoSaludid : int —experiencialaboralld : int —educacionPrevia : int —estudioPreviold : int
—contrateClausulald - int -ocupacion : String -tiempoConocerse : String -postulante : Postulante -postulante : Postulante -tituloAcademico : TituloAcademico -certificadof.cademico : CertificadoAcademico
—clausula : Clausula -beneficiario : boclean -agpiracionLaboral : AspiracicnLaboral -tiempoLibre : String -rangoSalarial : RangoSalarial -gradoAcademico : GradoAcademico -activo : boolean
_contrate - Contrate -activo : boolean = -condicionSalud : String -lugarTrabajo : LugarTrakajo -rangoAcademico : RangoAcademico =
-postulante : Postulante -deportePractica : String -jefeDirecto : String -active : boolean
* Postulante = -activo : boolean -fechaQuelnicio : date P
4 -fechaQueFinalizo : date
-numPostulante : in 1 -sigueTrabajando : boolean
-nacionalidad : Nacionalidad -motivoDejarLugar : String
" = -zegundoMombre : String l . -dezcripcionActividades : String
. -zequndospellido : String = = -activo : boolean
-contratold . int * direccionActual - String Nacionalidad
-postulante : Postuttante n 1 foto - String i EstadoSaludDetalle = =
'Iecﬂag'.'c'?_:fﬂtte -estado ; int J* 1 -nacionalidadid : int attributes
P -nombre : String -estadoSaludDetalleld : int
B bl Cargol abors! 1 -activo : Boolean -estadoSalud : EstadoSalud 9 9
et y * -enfermedad : Enfermedad = = =
——— _activo - boolean CentroEducativo CertificadoAcademico
-tipoContrato : TipoContrato AspiracionLaboral = attributes attributes
1 attri = ~centroEducativold : int -certificadoAcademicold : int
N -aspiracionLaboralld : int 4 -nombreCentroEducativo : String -nombreCertificado : String
—cargolaboral : CargolLaboral -descripcion : String -descripcion : String
ContratoSalario —postulante : Postulante -activo : boolean -activo : boolean
= -aspiracienSalarial : float
SELINES -montoDeuda : float
~contratoSalario : int -personasDependientes : float
:;::.Iatll:iih'] é;gpigam -gastoMensual : float
-refHorarioLaboral : int et~
1
* 1 1 1 1 1 1
Capacitacion Entrevista Enfermedad LugarTrabajo RangoSalarial RangoAcademico GradoAcademico TituloAcademico
butes tez El El El ez ibutes E} utes
-capacionid : int -entrevistald : int -enfermedadid : int -lugarTrabajold : int -rangoSalarialid : int -rangoAcademicold : int -gradoAcademicold : int -tituloAcademicold : int
-entrevista : Entrevista -agpiracionLaboral : AspiracionLaboral -nembreEnfermedad : String -nombrelugarTrabajo : String -nembreRangoSalarial : String -nombreRangoAcademico : String -nombreGradoAcademico : String -nombreTituloAcademico : String
-fechalnicio : date -fechalnicio : date -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String
-fechaFin : date * 1 -fechaFinal : date -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean
-calificacion : String -calificacion : String
-observacion : String -observacion : String
-activo : boolean -activo : boolean
-empleadoEmpleado -empleado : Empleado

Diagrama de contenido 1: MAdulo se reclutamiento, seleccion y contratacion
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Médulo de gestion y control de empleado

package Conte [[£] Content u
it .Diag.a...“.
Plan SolicitudVacacion HistorialVacacion VacacionAcumulada HistorialHoraExtra Persona PersonaHorarioLaboral PersonaHorarioLaboralDetalle
al attr es rtes attributes rtes a -] ] attributes
-planid : int -solicitud\Vacacionld : int -histerialacacionld : int -wacacionAcumuladald : int -higtoriaHoraExtrald : int -numPersona : int —per: HorarioLaboralld : int -per: HorarioLaboralDetalleld : int
-titule : String -empleado : Empleado -empleado : Empleado -empleado : Empleado -empleado : Empleado -identificacion : String 1 * -persona : Persona 1 * -personaHoeraricLaboral : PersenaHorarioLaboral
-descripcion : String -fechalnicial : date ~tipo : int -afioAplica : int ~tipo : int -primerNombre : String -fechafsignacion : date -dia : int
-fechalnicio : date -fechaFinal : date -fechalnicio : date -mesAplica : int -fecha : date -primerApeliido : String -fechaDestitucion : date -activo : boolean
-fechaFin : date -diasSolicitados : int -descripcion : String -dias : float -descripcion : String -fechaNacimiento : date -horarioLaboral : HorarioLaboral
-fechalnicioSolicitada : String -diasAprobados : int -valor : float -disponibilidad : int -dias : int -lugarNacimiento : String -pericdoLaboral : PericdoLaboral
-fechaFinSolicitada : String -aprobadoPor : Empleado -total : float -activo : boolean -total : int -genero : int -activo : boclean "
-estado : int -estado : int -active : boclean T T -numeroCelular : String T T 1
-solicitadoPor : Emplead = = -correo : Siring -salariold : in
-aprobadoPor : Empleado -estadoCivil : int q q _zalario - float
= = -hora_extra : float
T PeriodoLaboral HorarioLaboral -activo : boolean
- - |1 atinbutes attributes
PlanHoraExtra PlanVacacion DetallePlanVacacion Empleado -periodoLaboralid : int -horarioLaboralld : int
attributes hutes 3 es 1 -nombre : String -horaEntrada : date
= ites . E = = - 2 I
-planHoraExtrald : int _planVacacionid : int | 1 -detallePlan\/acacionld : int 9 z ‘;'I"' . o i ~decripcion : String -horaSalida : date
-horasSolicitadas : int —-planV/acacion : Plan\acacion '"m m?;?. D=L -activo : boolean -activo : boolean
-horasAprobadas : int ) E d 1 _ﬁssjg'us-trin;mg
SEEEAEE i 1 -segundoNombre : String * ControlA ia
gunoApelido : String attributes
. 1 ~foto : String 1 -control&usenciald : int
q -estado : int 1 -empleado : Empleado
TipoSubsidio Solicitud Subsidio 11 1 -fecha : date
® -activo : boolean
al i att =3
-tipoSubsidiold : int olici bzidio : int *
-nombre : String 1 * -empleado : Empleado EiLp I BT CargoLaboralHistorial ControlMarcada TipoRemuneracion
-descripcion : String ~tipoSubsidio : TipoSubsidio rgol ralnistoria rr——
-pago0bligatorio : boclean -fechalnicial : date -empleadoHoraExtrald : ath = = 4 ——
-cuentaVacacion : boolean -fechaFinal : date -empleado | Empleado _cargoLaboralHistorialld : int n -cuntlrulﬂar_c;dal. '"; ‘t'puiem'_-“"s?a_c"‘””- i
-limiteDias : int -motivo : String -tipoAsignacionHeraExtra : TipoAsignacionHoraExtra —empleado : Empleado '?;"":F"_I:a_ dDaie SLERLL :ggglcrriec-iunr!ngtrin
-activo : boolean -fechalnicial&probado : date -refPlanHorakxtra : int -cargolLaboral : CargoLaboral “horaMarcadalnicio - dat o Pb e <
-fechaFinalAprobade : date -fecha : date —fechalnicio - date _th:M :Fg:d:;i:'?:lr'.d:t: e an
-aprobadoPor : Empleado -huraln_iciu : date -fechaDestitucion : date :entradaTarde - dﬂté 1
_horaFinal ; date -salario : Salario _salidaTemprano : date
-horalnicioAprobado : date -activo : boolean hl}l’ﬂLﬁthPﬂl' dﬂi&
S 5 -horaFinalAprobado : dat s :
TipoAsignacionHoraExtra _m%rtir:ln-astr?;; i CILEERIEET * -activo : boolean
B tinibutes
attributes -activo : boolean Ci .
_tipoHoraExtrald - int - :ﬁﬁ;ﬁ???;ﬁ?ﬁf S 1 EmpleadoRemuneracion
-nombre : String _tipo - int CargoLaboral attributes
-descripcion : String ~descripcion : String attributes -empleadoRemuneracionid : int
-activo : boolean 1 -activo : boolean -cargoLaberalld : int -empleado : Empleado
-nombre : String -remuneracion : Remuneracion
== - 1 -departamento : Departamento -descripcion : String
TipoPermiso SolicitudPermiso -cargolaboralCategoria : CategoriaCargoLaboral -fechaSolicitud : date
al atiributes -activo : boolean —fec_h;Aprubadu: date
~tipoPermisold : int -empleadoPermisold : int |+ . - T T “SDI'CEE‘;D';DF :_ Emplleat‘:lju
-nombre : String * -empleade : Empleado _—ED{DdE.I':b tnr. LEDRL
~descripcion : String ~tipoPermizo : TipoPermiso DetalleArregloPago ArregloPago r (o
-activo : boolean -fechalnicio : date = 1 |*
- i * Stri attni es ures
—E-I;'rglll?icin 'ngagte -detalleArregloPagold : int n -arregloPagold : int 1 1 Remuneracion
_heraFinal :' date -arregloPago : ArregloPago 1 -empleado : Empleado =
“horalnicinAprobado : date —fechaPago : date -conceptoPago : ConceptoPage CategoriaCargoLaboral Departamento
-horaFinal&probado - date -plazo : float -cortePeriodoNomina : CortePeriodoNomina attributes 5 -remuneracionid :
_aprobadoPor : Empleado -aporte : foat -monto : float -cargoLaboralCategoriald : int | |-departamentold : -nombre : String ] _
_estade - int -interes : float -interes : float -nombre : String -nombre : String tipoR 2mu inn : TipoR acion
-cuota : float -plazo : int descripeion : String ~descripcion : String ~descripcion © String
-zaldoFinal : float -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean -activo : boolean
-activo : boolean

Diagrama de contenido 2: Médulo de gestion y control de empleado
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Modulo de ndmina

package Conte [C_oment

J

it Pl
fit CHEgTafT

LiquidacionDeduccion

ibLtes
-liguidacionDeduccionld : int

-descripcion ; String
-cantidad : float
-activo : boolean

-liguidacionDetalle : LiguidacionDetalle
-deduccionLaboral : DeduccionLaboral

DeduccionLaboral

*

1
LiguidacionDetalle
attributes

attnibutes
-deduccionLaboralld : int
-nombre : String
-descripcion : String
-esBeneficio : boolean

EmpleadoDeduccion

TipoLigquidacion

-liquidacionDetalleld : int
-liquidacion : Liquidacien
-empleado : Empleado
-salario . Salario
-salarioPromedio : float
-salarioMaximo : float
-activo : boolean

*

1 ®

Ligquidacion

attnibutes
-liquidacionid : int
-tipoLiguidacion : TipeLiguidacion
-meneda : Moneda
-titulo : String
-descripecion ; String
-fechaRealizacion : date
-fechaRevision : date
-fechaAprobacion ; date
-realizadoPor : Empleado
-revizsadoPor | Empleado
-autorizadoPor : Empleado
-estado : int

butes
~tipoLiguidacionid : int
-nombre : String
-descripcion : String
-activo : boolean

Moneda

attributes

butes
-empleadoDeduccionld : int

-nomina : Momina

-persona : Persona
-deduccionLaboral : DeduccionLaboral
-deduccion : float

-active : boolean

CortePeriodoNomina

attributes
-cortePeriodoMominald : int
-nombre : String
-mes : int
-finalMes : int
-fechalnicial : date
-fechaFinal : date
-activo : boolean

1

Nomina

-monedald : int 1
-nombre : String
-simbalo : String
-principal : booclean
-activo : boolean

b

TipoCambio

attributes
~tipoCambiold : int
-meneda : Moneda
-fechaDizponible : date
-cambio : float
-activo : boolean

tiributes

-nominald : int

~titulo ; String
-descripcion ; String
-fechaElaboracion : date
-fechaRevision : date
-fechaAprobacion : date
-estado : int

-cortePeriodoMomina : CortePeriodoNomina

-tipeNomina : TipoMNoemina
-periodoLaboral : PericdoLaboral
-meneda : Moneda

TipoNomina
aftributes
~tipeNominald : int

RetencionTipoNomina

butes
-retencionTipeNominald : int

-nombre : String
-descripcion ; String
-activo : boolean

£
-

1

e

DetalleNomina

atinibutes

-detalleMominald : int

ImpuestoRenta

-nomina : Nomina [

-persona : Persona

-zdlario : Salario

-retencionLaboral : RetencionLaboral
-reflimpuesteRenta : int

-active : boolean

Iy ez
-impuestoRentald : int
-retencionLaboral : RetencionLaboral
-StartSalary : float

-endSalary : float

-base : float

-exceso : float

-porcentaje : float

-activo : boolean

-retencionLaboral : RetencionLaboral
~tipoMomina : TipeMomina
-activo : boolean

4

RetencionLaboral

attributes
-retencionLaboralid : int
-nembre : String

n 1 -descripcion ; String
-retencion : int
-fechalDizpenible : date
-porcentaje : float
-activo : boolean

Diagrama de contenido 3: Médulo de némina

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Diagramade navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacidon. A continuacion, se
presentan los diagramas correspondientes a la gestién de contratos y némina. Para ver

el resto de diagramas revisar el anexo 13: Diagrama de navegacion.

4.5.1. Gestionar contratacion
package Navigation [ Navigation Diagramﬂ

«menu» E

Menu
O «navigationLink»
> «processlink» > «processlink»
«processClass» 33|y (processLink» e — | » «processLink» «query»
CrearContrato ListaContrato BuscarContrato

¥ «processLink»
[ > «processLink»

rocessClass .
- 5 32 » «processLink»
RechazarContrato 1
» «processLink» «processClass» 3
O «navigationLink» AutorizarContrato
«navigationClass» > «processLink» «processClass» =
» «processlink» | VisualizarContrato ModificarContrato

Diagrama de navegacion 1: Gestionar contratacion
Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Gestionar nébmina
package Navigation| Navigation Diagram ]J

«amenu» E
Menu
_ O «navigationLink»
> «processlink» > «processLink»
| | |
«processClass» 3| ¥ aprocesslink» «index» — | > «processLink» «query»
CrearNomina ListaNomina BuscarNomina
. T T » «processlink»
» «processLink»
> «processLink» > «processLink»

0| «navigationLink»
- P ¥ «processLink rocessClass
«processClass» > > «processLink» «navigationClass» |:| “p u R«p' N6 _» 2
AutorizarNomina VisualizarNomina Ssarsomina
o — - > «processLink» I > «processLink» «processClass» b3
A EnviarRevisionNomina
RechazarN6mina O «navigationLink» 0 «navigationLink»

«navigationClass»
VerDetalleEmpleados

Diagrama de navegaciéon 2: Gestionar némina
Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Diagramade presentacion

El diagrama de presentacion representa las interfaces de usuario por medio de vistas
abstractas. A continuacion, se presentan las vistas correspondientes a la presentacion
del sistema SIREH. Para el resto de diagramas revisar el anexo 14: Diagramas de

presentacion.

4.6.1. Ver lista de contratos

package Presentation[ U

spresentationPages B
Inicio Contrato
alnbules
«presentationGroups-busqueda : newClass
«pres entationGroup »=tabla . newClass
s buttons=crearContrato : newClass
sbuttons -
crearContrato @ newClass
s presentationGroups
busqueda : newClass
sinputFomis E sinputFom g sinputFom E
inputBuscar : newClass filtratTipoContrato : newClass filtrarEstado : newClass
s presentationGroups
tabla : newClass
wtexts pr wtexts o wtexts

02

-~ -~
empleado : newClass tipoContrato : newClass fechalnicio : newClass

atexts atexts %
puestoTrabajo : newClass estado : newClass

22

Diagrama de presentacion 1: Ver lista de contratos
Fuente: Elaboracién propia
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Crear nuevo contrato

package Presentation| Furmulariny

spresentationPages B spresentationPages B
Formulario Contrato Mansaje
sffributes sftrbutes
«presentationGroups-formulario : newClass «texts-mensaje Informacidn : newClass
sbuttons=Guardar Contrato : newClass
wtexts %
«presentationGroups mensaje Informacién : newClass
formulario : newClass
ginputFom» g ginputFom » g ginputFom » =
empleado : newClass puestoTrabajo : newClass tipoContrato : newClass
«inputFom» = ginputFom» — «inputFom » =
fechalnicio : newClass fechaFinal : newClass fechaFirma : newClass
winputFomi» — winputFomi» — winputFom» —
clausulas : newClass salario : newClass harario : newClass
ginputFom» —_
diasLaborales : newClass

whuttons -
Guardar Contrato : newClass

Diagrama de presentacion 2: Crear nuevo contrato
Fuente: Elaboracién propia

Modificar contrato

package Presentation| Formulariuy

spresentationPages D spresentationPagex B
Formulario Contrato Confirmacion
sffribufes sffibufes
wpresentationGroups-formulario : newClass stextr-mensaje | newClass
«button=Editar Contrato : newClass sbutton=aceptar : newClass
«buttone=Enviar Revision : newClass sbuttons=cancelar : newClass
«presentationGroups atexts %
formulario : newClass mensaje : newClass
winputFom s = ginputFom » g winputFom: g abuttons - abuttons -
empleado : newClass puestoTrabajo : newClass tipeContrato : newClass cancelar : newClass aceptar : newClass
winputFom » g winputFom @ g winputFoms g —
fechalnicio : newClass fechaFinal : newClass fechaFirma : newClass TR B
Mensaje
N N : affibufes
winputFom » = winputFom » = winputFomm » = I o olriix e Class
clausulas : newClass salario : newClass horario : newClass
wtextn %
sinputFoms = mensaje Informacion : newClass
diasLaborales : newClass
«buttony - «buttony -
Editar Confrato : newClass Enviar Revision : newClass

Diagrama de presentacion 3: Modificar contrato
Fuente: Elaboracién propia
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Gestionar un contrato

package Presentation] Fnrmularinu
«presentationPagex B upresentationPagen D
Formulario Contrato Confirmacion
wpres entatio nGroup»-formulanio | newClass : «texts-mensaje : newCIass
wbuttone-Aprobar Contrato : newClass «butto ne-aceptar : newClass
«buttone=Rechazar Contrato : newClass «butto na=cancelar : newClass
spresentationGroup» atexts %
formulario : newClass mensaje : newClass
winputFomm s = ginputFom: g winputFom » g whuttons - abuttons -
empleado : newClass puestoTrabajo : newClass tipeContrato : newClass cancelar : newClass aceptar : newClass
winputFom @ g winputFom » g winputFom » = —
fechalnicio : newClass fechaFinal : newClass fechaFirma : newClass Ui PR B
Mensaje
sinputFom » = ginputFerms 3 winputFerms = 3 pes
= = = stexts-mensaje Informacidn : newClass
clausulas : newClass salario : newClass herario : newClass
atexts %
winputFom @ = mensaje Infermacién : newClass
diasLaborales : newClass
abuttons - abuttons -
Aprobar Contrato : newClass Rechazar Contrate : newClass
Diagrama de presentacion 4: Gestionar un contrato
Fuente: Elaboracion propia
. , .
4.6.2. Ver listade nominas
package Presentation | Presentaticunu
«presentationPage» B
Inicio Nom ina
attributes
«button»-CrearNomina : new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class
«presentationGroup»-tabla : new Class
«button» -
CrearNomina : newClass
«presentationGroup»
Busqueda : newClass
«inputForm» —_
inputBuscar : newClass
«presentationGroup»
tabla : newClass
«inputForm» g «inputForm» g «inputForm» g «inputForm» —
titulo : newClass tipoNomina : newClass cortePeriodo : newClass estado : newClass

Diagrama de presentacion 5: Ver lista de néminas
Fuente: Elaboracion propia
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Crear y revisar némina

package Presentation | Presentation Diagramu

descripcion : newClass

atextinputs
tipoNomina : newClass

wbuttons -
guardar : newClass

Diagrama de presentacion 6: Crear y revisar nbmina

Gestionar ndmina

apresentationGroups apresentationGroups
Crear Nomina Revisar Nomina
alnbuies
wpresentatienGroups-Formulario : newClass | |zpresentationGroups-formulario : newClass
«buttons-guardar : newClass apresentationGroups-tabla : newClass
«buttons-enviarRevision : newClass
«presentationGroups sbuttonz-Rechazar . newClass
Formulario : newClass "
«presentationGroups
atextinputs formulario : newClass
cortePeriodo : newClass
wtexts % atgxts % wigatn % wtextn %
titulo : newClass tipoNomina : newClass cortePeriodo : newClass descripcion : newClass
wtextinputs

empleado : newClass

puestoTrabajo : newClass e

apresentationGroup» g
tabla: newClass .
- - _—~ _
wtexte 2 atexts ! wtexts f wtexts 2

salario : newClass

inss : newClass

enviarRevision : newClass

atexts o atexts %
ir: newClass salarioNeto : newClass
«huttons - «hbuttons -

Rechazar : newClass

Fuente: Elaboracion propia

package Presentation[ Presentation Diagramy

«presentationGroup»
Gestionar nomina

«button»-Aprobar : new Class
«button»-Rechazar : new Class

«presentation Group»-formulario : new Class
«presentationGroup»-tabla : new Class

attributes

«presentationGroup»
formulario : newClass

empleado : newClass

puestoTrabajo : newClass

salario : newClass

«text» o] «text» - «texts o] «text» -
titulo : newClass tipoNomina : newClass cortePeriodo : newClass descripcion : newClass
«presentationGroup»
tabla : newClass
«text» e «text» e «text» 2 «textr» e
Y Y x 2

inss :newClass

Aprobar : newClass

«text» o] «text» o]
. B =
ir:newClass salarioNeto : newClass
«button» «button»

Rechazar :newClass

Diagrama de presentacion 7: Crear y revisar ndmina

Fuente: Elaboracién propia
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4.7. Diagramade procesos

Representan el flujo de todas las actividades realizadas por el sistema. En este apartado
se presentan dos procesos: guardar nuevo contrato y guardar némina que forman parte
de SIREH. Revisar el anexo 15: Diagrama de procesos para visualizar el resto de

actividades del sistema.

4.7.1. Guardar nuevo contrato

?

«userAction: >>'
Ingresar informacién

nuevoContrato : Contrato
_|tipuCu|1trE|tu

Ly
_|emp|eado

L
— cargolLaboral

fechaRealizacion

fechaFinalizacion

fechaFirma

clausulas

salario

gradoAcademico

horariolLaboral

CTITTLTITTILT LT LT L

| periodoLaboral

L

i wsystemibctions 0

( «sysiemAction» 0%
Mostrar Validar informacién
mensaje de error nuevoContrato

Informacion erronea l'

Tinformacion validada

«systemActions 0 (" «systemActions 0>
voContrato
Manejar excepcion y seguir Guardar informacién con e e
en el formulario estado 1 (Creado)
T Error del servidor al guardar \L
"|Guardado correctamente
i wsystemActions Oz
‘ Regresar a la lista de
contratos

@

Diagrama de flujo de procesos 1: Guardar nuevo contrato
Fuente: Elaboracion propia

Pagina 78249



4.7.2. Guardar némina

!

auserActions g»"
Ingresar

Informacién

i «systemAction: D»-'
Mostrar
mensaje de error

T

nuevaNomina : Nomina

" wsystemActions EI>}>.'
Validar informacién l:k )
nuevaNomina

Informacidn erronea J{

l'i.ﬁfurrnaciﬂn validada

Tidd e u® - ( s e 0% | nuavaNomina
Manejar excepcion y seguir Guardar informacién con —
en el formularie estado 1 (Creado)
,[ Error del servidor al guardar )I{
.léuardado correctamente
- o) ssystemAction N
«systemActions O3 Calcular o 0%
Buscar empleados R rionon
| segun tipo de nomina ratencldmy

wsystemActions "I"

Regresar a la lista de

0

O

wsysiemActions O» | P
Registrar deducciones y [

beneficios en detalle de
nomina )

ssystemAction» ] |
Calcular beneficios |

Diagrama de flujo de procesos 2: Guardar nébmina

Fuente: Elaboracién propia
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4.8. Disefiodela basede datos

El disefio de las tablas, columnasy relaciones seran realizado utilizando como gestor de
base de datos PostgreSQL 9.4 empleando Hibernate, unaherramientade mapeo objeto-
relacional (ORM) que permite transformar las clases (Objetos) creadas en java en tablas
SQL. Para lamanipulacién delos objetos se utilizaraun APl de persistenciadenominado
Java Persistence API (JPA) ya integrado en el framework Spring Boot a través del cual
se podrarealizar el denominado proceso CRUD (Create, Read, Update, Delete), ademas

de la manipulacion de transaccionesy funciones requeridas en la l6égica de negocios.

4.8.1. Estructura de la base de datos

El proyecto define dos tipos de base de datos para la manipulacion de la informacion de
la empresa, con el objetivo de facilitar la busqueda de la informacion y evitar el exceso

de registros innecesarios.

La primera base de datos: SIREP_DB esta orientada al médulo de reclutamiento de
personal, omitiendo la seleccidén y contratacion. Esta serd utilizada para registrar la
informacion de los nuevos postulantes de la empresa, mismos que podran registrarse a

través de la paginaweb de SISSA.

La segundabase de datos SIREH_DB (Sistema de Informacion de Recurso Humanos)
esté orientado a los todos los mddulos del sistema los cuales comprenden la seleccion y
contratacién de personal, control de empleado y nédmina. Unavez la informacion de los
postulantes se haya completado exitosamente, esta misma sera migrada de una base

de datos a la otra.

SIREP_DB esta separada del sistema interno SIREH para incrementar la seguridad de
los datos, permitiendo que esta parte del sistema no esté expuesto a usuarios externos,
al mismo tiempo SIREH evitard cargar registros innecesarios de personas que no

postularon a las vacantes dejando la base de datos SIREP_DB a modo de historial.
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4.8.2. Manipulacion de los datos

Cada tabla tendra una llave primaria mediante la cual se efectuaran las relaciones,
indexado de datos y busquedas a nivel interno del sistema. La nomenclatura de la llave
primaria estara compuesta por el nombre de la base de datos seguido de un sufijo “id”
para tablas y catalogos. Ejemplo: Tabla: “salario”, Llave primaria: “Salario_id”. Las tablas
con un mayor peso de importancia tendran un prefijo “hum” seguido del nombre de la

tabla. Ejemplo: tabla: “empleado”, Llave primaria: “num_empleado”.

La busqueda de registros podra realizarse a través de sus respectivas llaves primarias,
o codigos de identificacion en caso de poseer (como por ejemplo el codigo del empleado
0 cédulade la persona). Ademas de poder realizarse busquedas por nombres vy filtros

por rango de fechas para los historiales.

Cadatabla de la base de datos poseera unacolumna“active”o “status” segun convenga,
la primera indica si el objeto esté activo o inactivo reemplazando el proceso de eliminar,
de esta forma los registros de la base de datos no podran ser removidos a nivel de

sistema (pero si a nivel de base de datos) sino que cambiaran de estado.

La segunda columna es un namero mayor a cero y muestra los diferentes estados por la

cual puede pasar unaentidad siendo aplicada a aquellas tablas que lo necesiten.

A nivel l6gico del sistema, todas las tablas de la base de datos tendran dos campos
denominados “created_at”’ el cual guarda la fecha en que fue creado el registro y
“‘updated_at” el cual guardala fecha en que fue modificado, esto para fines de auditoria

y control mas exacto de la informacion.

4.8.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos se encuentra disponible en anexos digitales, en el CD adjunto al

documento con el nombre DiccionarioDatos.xml.
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4.8.4. Diagrama de base de datos

Los diagramas de base de datos fueron realizados utilizando la herramienta case
app.diagrams?, disponible de forma online debido a las limitaciones mostradas en

MagicDraw al no permitir crear un diagrama cuyas entidades superaran las 20 unidades.

Diagrama de basede datos 1: SIREP

La primera base de datos denominada SIREP_DB se encarga de registrar la informacion
de todos los postulantes que opten por un puesto de trabajo dentro de la empresa, solo
aguellos postulantes seleccionados para realizar la entrevista y capacitacion seran
almacenados dentro del sistema, evitando registrar informacion de los candidatos a los

cuales no se les dara seguimiento.

Ihttps://app.diagrams.net/
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| EducationCenter

education_center_id - in"" 7

name : string
description : string
active : boolean
created_at - date
|updated_at : date J

AcademicRank
academic_rank_id : int

Disease

disease_id : int

name : string
description : string
active : boolean
created_at - date
updated_at : date )

PersonHealthDetail

person_health_detail_id : in
person_health_id : int

i< disease_id- int

active : boolean

created_at : date
|updated_at : date

S

PersonWorkContactDetail

person_work_contact_detail_id

~| num_candidate : int

ref_person : int
relationship : string
person_name : string
active : boolean
created_at : date

|updated_at : date

Acquaintance

acquaintance_id : int
identification : string
first_name : string
last_name : string
birth_date : string
current_address : string

PersonalReference

personal_reference_id : int
labor_aspiration_id : int
acquaintance_id : int
relationship : string

name - string AcademicCertificate PersonHealth RersontamivDetsil gender - string time_to_meet : string
description - string academic_certificate_id persan_health_id - int persnnffarfnlyidetalud T int phone_number : string active : boolean
active - boolean name : string — N num_candidate - int email - string created_at : date

created_at - date
|updated_at : date J

description - string
active : boolean
created_at - date

num_candidate : int
free_time_description : strin
practice_sport : string

Acquaintance_id - int
relationship : string
occupation - string

v

civil_status - string
photo: string
active : boolean

|updated_at : date )

b

! health_condition : string i LaborAspiration
AcademicGrade updated at: date active : boolean ber?eﬁmaryt boolean created_at : date labor_aspiration_id - int
academic_grade_id - intf-----; i1 T e created_at - date 22:1:& b;:’_'zz‘:e \updated at:date | ”””” " num_candidate - int
name : string |updated_at : date ) u datec; st date ref_business_title - int
description : string PersonEducationDetail ; \pdalec ot . date AuthUser business_title - string

active : boolean
created_at - date
|updated_at : date J

AcademicTitle
academic_title_id : int
name : string
description : string

person_education_detail_id
num_candidate : int
education_center_id : int
academic_rank_id : int
academic_grade_id : int

5 academic_title_id : int

description : string
start_date : date

PersonStudyDetail

person_study_detail_id : int
num_candidate - int

eeeig academic_certificate_id - int
] education_center_id - int

description - string
start_date - date
end_date - date

Candidate

num_candidate : int
nationality_id : int
identification : string
first_name : string
middle_name : string
last_name : string
second_surname : string

auth_user_id : int
candidate_id : int
username : string
password : string
active : boolean

created_at : date

| updated_at : date )

month_expense : float
aspiration_wage : float
dependent_people : float
debts_amount : float
status : int

created_at : date

|updated_at : date )

SalaryRange

end_date : date active - boolean Nationality o
active - boolean - . birth_date - string ) T T R salary_range_id : int
ted &t - dat active - boolean created_at : date bitth ol R K nationality id : int name - strin
created_at - date created_at - date |updated_at - date rHh_place - siring name : string ) Ny

|updated_at : date J

|updated_at : date

BusinessTitleCategory

PersonWorkExperience

business_title_category id :
name : string

person_work_experience_id :
num_candidate : int

in

current_address : string
gender : string
phone_number - string
email - string
civil_status - string

description : string
active : boolean
created_at : date

|updated_at : date )

description : string
active : boolean
created_at - date
updated_at : date

T salary_range_id - int Pt photo: string
description : string workplace id - int by at ;
- : status - inf
active : boolean H P - . Workplace
-----K business_title_category_id - int created_at : date )
created_at : date ) . - [ workplace_id - int
business_title_name : string updated_at - date H
updated_at : date ) h | name : string
direct_boss_name : string | .
: description - string

description - string
reason_leaving - string
start_date - date
end_date - date

active : boolean
created_at : date
|updated_at : date

Diagrama de base de datos 1: SIREP
Fuente: Elaboracién propia

active : boolean
created_at : date
|updated_at : date )
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Diagrama de base de datos: SIREH

La segunda base de datos denominada SIREH_DB esla encargada de almacenartoda

la informacion de RRHH dentro del sistema (control de personal y planilla).

Para una mejor comprension del diagrama de base de datos se opt6 por dividir el mismo
en cuatro partes, mostrando un diagrama por cada uno de sus modulos (Autorizacion,

reclutamiento y contratacion, control de empleado y némina).

Diagrama de base de datos 2: modulo de autenticacion de SIREH

AuthUserPermission
+id: int
+ auth_user_id: int Py
+ auth_permission_id: int e :
+ active: boolean H
+ created_at date
+ updated_at: date i

' AuthUser
AuthPermission +id: int

+idimt :L---: + num_empleado: int
="K + auth_category_permission_id- int + username: string
; + name: string i+ password: string

+ description: string + last_session: date

+ path: string : + active: boolean

+ title: string i +created_at date

+ active: boolean + updated_at: date

+ created_at: date

+ updated at date AuthGroupPermission

AuthCategoryPermission +id: int
! +idint : + auth_group_id: int E
+pame sting | ¥ + auth_permission_id- int
+ title: string + active: boolean
+ icon: string + created_at: date

+ active: boolean * updated_at: date

+ created_at: date :
+ updated_at: date AuthUserGroup
' +id: int

o Ao | + auth_user_id: int oo
T |nt. ) S K + auth_group_id: int
. name.. S.trlng ) + active: boolean
+ description: string + created at: date
+ active: boolean . updated_ At date
+ created_at: date =

+ updated_at: date

Diagrama de base de datos 2: M6dulo de autenticacion de SIREH
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de base de datos 3: moédulo de reclutamiento y contratacién de SIREH

InstitucionLaboral
+ institucion_laboral_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

GradoAcademico
+ grado_academico_id: int
+ codigo: string
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

CentroEstudio
+ centro_estudio_id: int
+ nombre: string
+ descripcion- string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

RangoSalarial
+ rango_salarial_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at date
+ updated_at: date

ExperiencialLaboral

+ experiencia_laboral_id: int
+ categoria_laboral_id: int
i +num_postulante: int
K+ institucion_laboral_id: int
t----4 1 rango_salarial_id: int

+nombre_cargo: string

+ jefe_directo string

+ descripcion: string

+ motivo_salida: string

+ fecha_inicio: date

TituloAcademico
+ titulo_academico_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at date
+ updated_at: date

RangoAcademico
+ rango_academico_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at date
+ updated_at date

+ fecha_fin: date
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

EducacionPrevia
+ educacion_previa_id- int
+ num_postulante: int
 + grado_academico_id: int

--K + titulo_academico_id: int
------ <€ + rango_academico_id- int
""" K + centro_estudio_id- int

+ descripcion: string

+ fecha_linicio: date

+ fecha_fin: date

+ active: boolean

+ created_at: date

CertificadoAcademico

+ nombre: string

+ descripcion: string
+ active: boolean

+ created_at: date
+ updated_at: date

+ updated_at: date

EstudioPrevio

+ educacion_previa_id: int

777777 + num_postulante: int
+ centro_estudio_id: int
""" + + certificado_academico_id: ir
+ descripcion: string
+ fecha_linicio: date
+ fecha_fin: date
+ active: boolean
+ created_at" date
+ updated_at date

Clausula

[ + clausula_id: int

| + nombre: string

: + descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at- date
+ updated_at: date

DetContratoSalario
+ det_contrato_salario_id: int
+ contrato_id: int
+ salario_id- int
+ ref_horario_laboral: int
+ active: boolean
+ created_at® date

+ updated_at: date

TipoContrato

Contrato

---1+ contrato_id: int

+ num_persona: int

+ tipo_contrato_id: int

+ cargo_laboral_id: int

+ fecha_realizacion: date
+ fecha_finalizacion: date
+ fecha_firma: date

+ estado: int

+ created_at: date

+ updated_at: date

AspiracionLaboral

- + aspiracion_laboral_id: int

+ cargo_laboral_id: int

+ num_postulante: int

+ personas_dependientes: int
i+ gasto_mensual: float
+ aspiracion_salarial: float
i +monto_deudas: float

+ estado: int

+ created_at: date

+ updated_at: date

S

; ReferenciaPersonal
DetContratoClausula + referencia_personal_id: int
; + det_contrato_clausula_id- in + aspiracion_laboral_id: int - '
[ 1 + clausula_id- int ---* + conocido_id: int
+ contrato_id: int + tiempo_conocerse: string
+ active boolean + tipo_relacion: string L
+ created_at: date + active: boolean
+ updated_at: date + created_at date
S + updated_at: date
Entrenamiento Entrevista
+ entrenamiento_id- int "7+ entrevista_id: int
+ entrevista_id: int + labor_aspiration_id: int P
+ realizado_por: int + realizado_por: int
+ aprobado_por: int + aprobado_por: int
+ fecha_realizacion: date + fecha_realizacion: date
+ fecha_aprobacion: date + fecha_aprobacion: date
+ calificacion: string + calificacion: string
+ descripcion: string + descripcion: string
+ estado: int + estado: int
+ created_at" date + created_at” date
+ updated_at date + updated_at date
Conocido ContactoFamiliar
+ conocido_id: int + contacto_familiar_id: int L,

+ identificacion: string

+ nombre: string

+ apellido: string

+ fecha_nacimiento: date
+ direccion_actual: string
+ genero: string

+ numero_telefonico: string
+ correo_electronico: string
+ estado_civil: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

+ num_postulante: int
+ conocido_id- int

+ parentesco’ string

+ ocupacion: string

+ beneficiario: boolean
+ active: boolean

+ created_at® date

+ updated_at: date

EstadoSalud
+ estado_salud_id: int

ek num_postulante: int
+ tiempo_libre: string
+ deportes_practica: string
+ condicion_salud: string
+ active: boolean
+ created_at” date
+ updated_at: date

DetEstadoSalud
+ det_estado_salud_id: int
+ estado_salud_id: int
+ enfermedad_id: int
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

Diagrama de base de datos 3: Médulo de reclutamiento y contratacién de SIREH
Fuente: Elaboracion propia

+ tipo_contrato_id: int
+ nombre: string

+ descripcion: string
+ active: boolean

+ created_at date

+ updated_at date

ConocidoDelnstitucion
+ conocido_institucion_id: int
+ num_postulante: int
+ num_persona: int
+ tipo_relacion: string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

Postulante

-1+ num_postulante: int

+ nacionalidad_id- int

+ identificacion: string

+ primer_nombre: string

+ segundo_nombre: string
+ primer_apellido: string

+ segundo_apellido: string
+ fecha_nacimiento: date
+ lugar_nacimiento: string
+ direccion_actual: string

+ genero: string

+ numero_telefonico: string
+ correa_electronico: string
+ estado_civil: string

+ foto: string

+ estado: int

+ created_at: date

+ updated_at date

Enfermedad
+ enfermedad_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

[ E—

Nacionalidad
+ nacionalidad_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at date
+ updated_at date
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Salatig,
+ salario_id: int
+ moneda_id: int
+ grado_academico_id: int
+ base: float
+ hora_exira float
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

+ det_cargo_laboral_id: int

+ cargo_laboral_id: int
+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

| Cargolaboral
+ cargo_laboral_id: int

+ departamento_id: int

+ categoria_laboral_id: int
+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

+ publicacion_cargo_laboral_id: int
+ cargo_laboral_id: int

+ fecha_publicacion: date

+ descripcion: string

+ salario_inicial: float

+ numero_plazas: int

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at date

+ salario_id: int phees

| CargoLaboralHistorial |
+ cargo_laboral_id: int
+auth_user_id: int

+ salario_id: int

+ cargo_laboral_id: int

+ num_empleado: int

+ fecha_asignacion: date
+ fecha_destitucion: date
+active: boolean

+ created_at date

+ updated_at: date

+ horario_laboral_id: int
+ hora_entrada string
+ hora_salida: string

+ dias_laborales: int

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at date

| PeriodoLaboral |
+ periodo_laboral_id: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

| . Departamento |
+ departamento_id: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date
+updated_at date

+ categoria_laboral_id int

+nombre: string

+ descripcion: string
+ active: boolean

+ created_at: date
+ updated_at: date

Diagrama de base de datos 4: moédulo de control y gestiéon de personal de SIREH

+ bono_empleado_id: int

+ bono_id: int

+ corte_periodo_nomina_id: int
+ solicitado_por. int

+ aprobado_por: int

+ num_employee: int

+ monto: float

+ descripcion: string

+ fecha_solicitud: date

+ fecha_aprobado: date -

e e | TipoAsignaciontioraExtia |

+ created_at' date

s updeted ot date | 7] + tipo_asignacion_hora_extra
+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at date

|+ updated_at: date J

+ empleado_horario_id: int
+num_empleado: int
+fecha_entrada: date

+ hora_entrada: time
+ minutos_entrada_tarde: int
+ fecha_salida: date

+ hora_salida: time

+ minutos_salida_temprano: i/
+ hora_extra: int

+ horas_laboradas: int
+active: boolean
+created_at' date

| + updated_at: date

| PlantoExta |

+ plan_hora_extra_id: int
+ auth_user_id: int
-4 + solicitado_por. int
*++k + autorizado_por int
+ titulo: string
+ descripcion: string
+ fecha_ejecucion: date
+ fecha_finalizacion: date
+ fecha_solicitud: date
+ fecha_aprobacion: date
+ horas_solicitadas: int
+ horas_aprobadas: int
+ estado: int
+ created_at: date
|+updated at date | K+ num_emplado: int
i| + ref_plan_hora_extra: int
+ fecha_ejecucion: date

Empleado
+ num_empleado: int T
+ num_persona int ‘
+ codigo: string
+no_inss: string

<+ bono_id: int

+ tipo_bonao_id: int Bt
+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

+ solicitud_vacacion_id: int

+ fecha_inicio’ date
+ active: boolean
+ created_at date
+ updated_at: date

+auth_user_id: int
oH num_empleado: int
kg autorizado_por. int
+ fecha_ejecucion: date
+ fecha_finalizacion: date
+ dias_solicitados: int
+ dias_aprobados: int
+ razon: string
+ estado: int
+ created_at: date
+ updated_at: date )
| VecaconAcumada |
-5 + vacacion_pagada_id: int
+num_empleado: int -
+ afio_aplica: int
+mes_aplica: int
+valor float
+ disponible: float
+ active boolean
+ created_at: date
| + updated_at: date
| HsoiaNacacion |
+ historial_vacacion_id: int
“***1 + vacacion_acumulada_id: int
+num_empleado: int
+tipo’ int
+fecha_inicio: date
+descripcion: string

+ plan_vacacion_id. int
+auth_user_id: int
K 4+ solicitado_por. int
- + autorizado_por int
+ titulo: string
+ descripcion: string
+ fecha_sjecucion: date
+fecha_finalizacion: date
+ fecha_solicitud: date
+ fecha_aprobacion: date
+ estada: int
+ created_at: date
|+ updated_at: date J
Bt YRR ]
+ det_plan_vacacion_id: int
+ plan_vacacion_id: int pt
-k + num_empleado: int
+ fecha_inicio: date
+ active: boolean
+ created_at: date
|+ updated_at: date

| PemisoEmpleado |

+ permiso_empleado_id: int
+ auth_user_id: int

-+-44 + solicitado_por- int

=++44 + autorizado_por: int

+ persona_horario_laboral_id: int
* + horario_laboral_id- int

+ periodo_laboral_id: int

“4 + num_persona: int

+ fecha_asignacion: date

+ fecha_destitucion: date

+ dias_activos: int

+ active: boolean

+ created_at date

+ updated_at: date J

+ historial_hora_extra_id: int
¥ + empleado_horario: int
“#E + num_sempleado: int

+tipo: int

+ fecha_inicio: date
+ descripcion: string
+ valor: float

+ total float

+ active: boolean

+ created_at: date
|+ updated_at: date

+ tipo_subsidio_id: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+ limite_dias: int

+ porcentaje: int

+ meses_disponibles: int

+ pago_obligatorio: boolean
+ active: boolean

+ created_at: date

|+ updated_at: date

“| + tipo_bono_id: int
+ nombre: string

+ descripcion: string
+active: boolean

+ created_at: date
+ updated_at: date

Persona
771+ num_persona: int -
+ ref_postulante: int

+ nacionalidad_id: int

+ identificacion: string

+ primer_nombre- string

+ segundo_nombre: string
+ primer_apellido: string

+ segundo_apellido: string
+ fecha_nacimiento: date
+ lugar_nacimiento: string
+ direccion_actual string

| . DetAmegioPago |
+ det_areglo_pago_id: int
+ tipo_asignacion_hora_extra_id- int 2= -~ + arreglo_pago_id- int

+ empleado_hora_extra_id: int

+ fecha_pago: date

+ plazo: int

+ aporte_principal’ float
+interes: float

+ cuota: float

+ saldo_final: float

+ historial_subsidio_id: int
¥ + tipo_subsidio_id int

| EmpleadoRemuneracion | +hora_inicio: time | [T K + num_empleado: int

+ empleado_remuneracion_id: int
+auth_user_id: int

+ autorizado_por: int
+ fecha_inicio: date

+ hora_final: time
+ horas_extra_aprobadas: int

+ genero: string

+ estado_chvl: string +valor float + descripcion: siring + horas_extra_solicitadas: int +fecha_fin: date + active: boolean
olo t_ + total: float ¥ + tipo_permiso_id: int +monto: float + razon’ string + fecha_solicitud: date + created at date

+foto:stong | v ERgELAREL

+ estatn it + active: boolean + fecha: date + solicitado_por: int + estado: int + fecha_aprobacion: date + updated_at date

+ motivo: string
+ hora_salida_solicitud: date

+ hora_reingreso_solicitud: date
+ hora_salida: date

+ hora_reingreso. date

+ todo_el_dia: boolean

+ estada int

+ created_at: date

|+ updated_at: date

[ Tpopemso | i @ i.. + remuneracion_id. int

+ autorizado_por: int
+num_empleado: int

+ remuneracion_id: int

+ fecha_solicitud: date
+ fecha_autorizado: date
+ estado: int
+created_at: date

+ updated_at: date

+ descripcion: string
+ status: boolean
+ created_at: date
|+ updated_at: date

AnegioRego
+arreglo_pago_id: int o
+ num_empleado int
+ concepto_pago_id: int
+ corte_periodo_nomina_id: int
+ monto: float

+ created_at: date
+ updated_at date

+ created_at: date
| + updated_at: date

+ created_at date
+ updated_at: date

| . PersonaEmail |
+ persona_email_id- int

+ num_persona: int

+ correo_electronico: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

[T -
~~1+ concepto_pago_id: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at date

+ compania_telefonica_id: int F-+-=3
+ nombre: string '
+ descripcion: string
+ active: boolean |
+ created_at date
+ updated_at date

-====1 + tipo_remuneracion_id: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

""" + tipo_permiso_id: int + tipo_remuneracion_id: int + interes: int
+ persona_telefono_id: int + nombre: string + nombre: string + plazo: int
K + num_persona: int + descripcion: string + descripcion’ string + estado: int

+ active: boolean
+ created_at: date
|+ updated_at: date

+ compania_telefonica_id: int y......
+ numero_telefonico: string
+active: boolean

+ created_at' date

|+ updated_at: date

Diagrama de base de datos 4: Médulo de controly gestion de personal de SIREH
Fuente: Elaboracién propia

+ active: boolean
+ created_at: date
+ updated_at: date

+ created_at: date
+ updated_at: date
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s DN O 0
+ det_nomina_id: int

+ retencion_laboral_id: int
+ det_impuesto_renta: int
+ nomina_id: int

+ salario_id: int

+ num_empleado: int

+ salario_bruto: float

+ deducciones: float

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

+ fipo_cambio_id: int

+ moneda_id: int

+ fecha_vigencia: date
+ fecha_expiracion: date
+ cambio: float

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at date

L womeds

+ moneda_jd: int

+ nombre: string

+ descripcion: string
+ principal: boolean
+ active: boolean

+ created_at: date
+ updated_at: date

RS

Diagrama de base de datos 5:
Fuente: Elaboracion propia

+de_impuesto_renta_id: int
+ retencion_laboral_id: int

+ salario_inicial: float

+ salario_final: float

+ impuesto_base: float

+ porcentaje_aplicable: int
+ exceso: float

+ active: boolean

+ created_at date

+ updated_at: date

Diagrama de base de datos 5: médulo de n6mina de SIREH

-1+ nomina_id: int

+ tipo_nomina_id: int
+ corte_periodo_nomina_id: int
+ periodo_laberal_id: int

""" K + moneda_id: int

+ elaborado_por: int

+ revisado_por: int

+ aprobado_por: int

+ concepto: string

+ descripcion: string

+ fecha_revision: date

+ fecha_aprobacion: date
+ estado: int

+ created_at: date

|+ updated_at: date

+ deduccion_empleado_id: int
+ nomina_id: int

+ corte_periodo_nomina_id: int
+ deduccion_laboral_id: int

+ num_empleado: int

+ monto: float

+ active: boolean

+ created_at: date

| + updated_at: date

| DetuccionEmpieado___ |

+ deduccion_laboral_id: int
+ deduccion: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+ beneficio: boolean

+ active: boolean

+ created_at date

+ updated_at: date

| Retencionaboral
+ retencion_laboral_id: int I
+ retencion: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+ fecha_validacion: date

+ porcentaje: int

+ active: boolean

+ created_at date

+ updated_at: date

L TeoNomna

1+ tipo_nomina_id: int

+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date
|+ updated_at: date

--1+ corte_periodo_nomina_id: int

+ nombre: string

+mes: int

+ fecha_inicio: date

+ fecha_finalizacion: date
+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

L taudscon

-1+ liquidacion_id: int

+ tipo_liquidacion_id: int
+ creado_por: int

+ revisado_por: int

+ aprobado_por: int

+ titulo: string

+ descripcion: string

+ fecha_inicial: date

+ estado’ int
+ created_at: date
+ updated_at: date

_ Deiuidacen

+ det_liquidacion_id: int [

=¥ + liquidacion_id: int

+ salario_id: int
+num_empleado: int

+ salario_promedio: float
+ salario_mas_alto: float
+ nombre: string

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

ST

+ deduccion_liquidacion_id: int
+ det_liquidacion_id: int

+ deduccion_laberal_id: int
+ monto: float

+ descripcion: string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at: date

Modulo de némina de SIREH

+ tipo_liquidacion_id: int
+ nombre: string

+ descripcion® string

+ active: boolean

+ created_at: date

+ updated_at date
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4.9. Disefodel API

El APl (Application Programming Interface) del sistema es donde estard comprendida
toda lalégica ge negocio Back-END de la aplicacion web. Para su desarrollo se utilizara
el framework basado en Java: Spring Boot 2.1.7 utilizando el estandar APl RESTful

basado en peticiones http.

Para el disefio del APl se seguira la arquitectura de una aplicacion planteada por la

documentacién de Spring Boot el cual define cinco capas de desarrollo:

Entidades: Representacién a modo de clases de las tablas dentro de la base de datos,

utilizando el ORM Hibernate para el mapeo de datos.

Repositorios: Aplicacion de la tecnologia JPA para la manipulacién de los datos,

insercidn, actualizacién, consultay basqueda de los registros.

Servicios: El nucleo principal en donde va definidala l6gica de negocioy, por lo tanto,
la aplicacion de transacciones, funciones, etc.

Controladores: La conexion entre del front-endy el back-end encargado de responder
a eventos llamados peticiones (realizadas entre el servidor y la pagina web) definidos a
través de direcciones urly prefijos http (GET, POST, PUT, PATCH).

Modelos: Es la salida o respuesta de cada peticion que sera mostrada a los usuarios
luego de consumirun controlador.
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Converter
Peticiones HTTP
Model EI"ItTty

Model —-> Entity

-

Navegador

Datos
Controller Services Repositorios

Model Entity
Entity —> Model

Respuestas HTTP
\_- Converter

Figura 6: Arquitecturade una aplicacion api restful en spring boot
Fuente: https://www.udemy.com/desarrollo-web-con-spring-framework-4-de-cero-a-ninja/

4.9.1. Estructura del API

Cada tabla de la base de datos estara representada por una entidad dentro del API con
Su respectivo repositorio, servicio, controlador y modelo. Se creard un endpoints que
correspondan a cada uno de los procesos del CRUD basico, teniendo un total de cinco
para entidad (remplazando el eliminar por el cambio de estados). Asi mismo se crearan
endpoints personalizados para operaciones y/o transacciones distintas a realizar. La

estructura basica a seguirpara el CRUD sera la siguiente:

Tabla 17: Estructura CRUD del API

Prefijo HTTP Operacion Estructura Ejemplo
GET Listar todos los registros Api/entity/ Api/employee/
GET Buscar por ID Api/entity/{id}/ = Api/employee/1/
POST Guardar un registro Api/entity/ Api/employee/
PUT Actualizar un registro Api/entity{id}/ = Apilemployee/1/
PATCH Actualizar (estado) de un registro Api/entity/{id}/ Api/employee/1/

Fuente: Elaboracién propia
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Al mismo tiempo para definir distintos tipos de operaciones como busquedas por
columnas se debe de seguir la estructura teniendo como base el nombre de la entidad

seguido del nombre de la columna a buscar. Por ejemplo:

Tabla 18: Estructurapara otras operaciones del API

Prefijo .
HTTP Operacion Estructura
GET Buscar empleado por cedula Api/employeel/identification/{identification}

GET Buscar empleado por codigo Api/employee/code/{code}/
GET BISCEr COMIETes [F60 [EEE o Api/contract/date/{startDate}/{endDate}/

fecha
Fuente: Elaboracién propia

4.9.2. Salida de datos del API

La salida de informacion del api una vez consumidos los endpoints viene definida
utilizando el formato JSON (Javascript Object Notation) el cual define objetos de datos a

través de llaves ({ }) con sus respectivos atributos para cada objeto.

4.10. Seguridad
4.10.1. Seguridad a nivel de base de datos

La base de datos maneja la seguridad de usuarios a nivel de tablas, definiendo una para
los usuarios del sistema, grupos de usuarios y permisos de usuarios, relacionadas aun

registro activo de la tabla empleado.

El nivel de seguridad esta definido por un nombre de usuario Unico y una contrasefia
encriptada utilizando Spring Security el cual aplica diferentes métodos de encriptacion
como SHA-1(Secure Hash Algorithm, vl1) en combinacion de numeros de 8 hytes
generados aleatoriamente. Todo este proceso es realizado por el sistema

automaticamente siendo transparente para el usuario.

4.10.2. Seguridad a nivel de API

El API hace uso de Spring Security, una de las muchas herramientas brindadas por
Spring Boot y el cual provee diferentes métodos de seguridad para el servidor como se

ha explicado anteriormente para la encriptacién de contrasefias.
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A nivelde API todos los endpoints (a excepcidon del inicio de sesidn) estan protegidos por
cabecera utilizando el método de autenticacion JWT Authentication Token el cual permite
generar un token firmado por el servidor el cual provee toda la informacion necesaria
para verificar la autenticidad del usuario, de esta forma se puede evitar que el APl sea
consumida por personas externas al sistema 0 que cuyo usuario no haya sido verificado

a nivel de base de datos previamente.

4.10.3. Seguridad a nivel de sistema

El Sistemavalidalaentradade los usuariosatravés de uniniciode sesion,el cualgenera
un token de autenticidad valido Gnicamente para ese inicio de sesion, este token tiene
un tiempo limite de vencimiento el cual esta definido por 25 minutos. Una vez expirado
el dicho tiempo, el usuario debera proveer nuevamente sus credenciales (usuario y

contrasefia) para poder seguir utilizando el sistema.

A nivel de aplicacion web se hard uso de un método de autenticidad por permisos
denominados “Guards” el cual provee el framework Angular y permite bloquear y/o
proteger las vistas (urls) del sistema a ciertos usuarios que no cumplen con los

parametros (permisos) establecidos.

4.11. Disefiodelas interfaces

La interfaz del sistema (Front-End) estd desarrollado en Angular 6.2.9 utilizando la
biblioteca de disefio Bootstrap en su version 4.3.1. Provee una interfaz sencillay facil de
utilizar en conjunto con una combinacién de colores y adaptacion (Responsive) a

diferentes tamafnos de pantallas de escritorio, laptop, tablets y celulares.

4.11.1. Iconografia

Para la iconografia del sistema se hard uso de dos librerias: Font Awesome Icons?y
Material Design Icons3el cual proveen unaalta variedad de iconos creados con CSS que

se pueden utilizar en combinacion de botones, textos, etc.

2 https://fontawesome.com/v4.7.0/
3 https://materialdesignicons.com/cdn/2.0.46/
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Los iconos que proporciona la libreria de material Design seran utilizados en el menua de
navegacion mientras que los iconos brindados por Font Awesome se utilizaran para los
botonesy las tablas. Al ser un numero de iconos demasiado grande solo seran descritos

aquellos que tengan mas uso en el sistema.

Tabla 19: Iconografia de Font Awesome

Font Awesome Icons

Icono Nombre del Icono Uso
+ fa-plus Agregar nuevo elemento
H fa-floppy-o Guardar un elemento
f fa-pencil Editar un elemento
m fa-trash Eliminarun elemento
@ fa-eye Ver informacion detallada de un registro
N — i . i
- — fa-list Ver lista de registros
% fa-calendar Seleccionarfecha
-+u fa-download Descargar PDF / Excel
-‘ll; fa-upload Subirarchivo

Fuente: Elaboracién propia
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4.12. Diagramade clases

4.12.1. Modulo de reclutamiento y seleccion

package Content[[£) Content D\agramu TiE
EstadoSalud
Clausula TipoContrato Persona RelacionPersonal atibutes B et
tiributes atiributes i =3 atiributes -estadoSaludid : int — _postulante : Postulante
-clausulald : int ~tipeCentratold : int -numPersona : int < -relacionPersonalid : int -postulante : Postulante |1 _centroEducativo - CentroEducative
-nombre : String -nembreTipoContrato : String -identificacion : String 1 -tipoRelacion : int ~tiempoLibre : String _fechalnicial - dats
~descripcion : String ~deseripcien : String —primerhombre : String -persona : Persona ~condicionSalud : String B charingl |- date
-activo : boolean —finCentrato : boolean -primerApelido : String -deportePractica : String _descripeion - String
—convenio : boolean —fechaMacimiento : date -activo : boolean
1 ~duracion : int -lugarMacimiento : String zll * ‘f‘
B -activo : boolean -genero : int
-numeroCelular - String ContactoFamiliar ReferencialLaboral ExperencialLaboral EducacionPrevia EstudioPrevio
ContratoClausula 1 ~correo : Siring Sribates atiributes ies =
PRt -estadoCivil - int -contactoFamiliarid : int -referenciaLaboralld : int -experienciaLaboralid : int -educacionPrevia : int -estudioPreviold : in
_contratoClausulald - int -ocupacion : String -tiempoConocerse : String -postulante : Postulante -tituloAcademice : TituloAcademico -certificadoAcademico : CertificadoAcademico
_clausula - Clausula -beneficiario : boclean -agpiracionLaberal : AspiracionLaboral -rangoSalarial : RangoSalarial -gradoAcademico : GradeAcademico -activo : booclean
_contrato : Contrato -activo : boolean = -lugarTrabajo : LugarTrabajo -rangoAcademico : Rango&cademico b
-postulante : Postulante -jefeDirecto : String -active : boolean
* ull -fechaQuelnicio : date
1 atiributes - -fechaQueFinalizo : date * - *
-numPostulante : int -sigueTrabajando : boolzan
Contrato -nacionalidad : Nacienalidad -motiveDejarLugar : String
- -segundeNembre : String 1 . -descripcionActividades : String
: doApellido : String " " -activo : boolean
ke _'Et " ~direccionActual : String E
:F n 1 B tng alfributes stadoSaludDetalle G
psemcn; dat -estado : int [* 1 -nacienalidadid : int attributes
fochaFime.:date i o -estadoSaludDetaleld_int
gl = B -estadoSalud : EstadoSalu 1 1
:catrggLal_m‘ral : CargoLaboral * -enfermedad : Enfermedad = = =
ESDUOHRR _activo : boolean CentroEducativo CertificadoAcademico
-tipoContrato : TipoContrato AspiracionLaboral - = ———
1 butes -centroEducativold : int -cerificadeAcademicold : int
. -aspiracionLaboralld : int -nombreCentroEducativo : String -nombreCertificade : String
—cargolaboral : CargoLaboral -descripcion : String -descripcion : String
ContratoSalario -postulante : Postulants -activo : boolean -active : boolean
-aspiracionSalarial : float
i -montoDeuda : float
-contratoSalario - int -personasDependientes - float
:;:Ir:rriimsg'lgpigam -gastoMensual - float
-refHorarioLaboral : int oot
1
* 1 1 1 1 1 1
Capacitacion Entrevista Enfermedad LugarTrabajo RangoSalarial RangoAcademico GradoAcademico TituloAcademico
tirii s attributes att 5 attributes attributes i attributes attributes
-capacionid : int -entrevistald : int -enfermedadid : int -lugarTrabajeld : int -rangeSalarialld : int -rangoAcademicold : int -gradoAcademiceld : int ~tituloAcademicold : int
-entrevista | Entrevista -agpiracionLaberal : AspiracionLaboral -nombreEnfermedad : String -nombreLugarTrabajo : String -nombreRangoSalarial : String -nombreRangeAcademico : String -nombreGradeAcademico : String -nombreTituleAcademico : String
-fechalnicio : date -fechalnicio : date -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String -descripcion : String
-fechaFin : date * 1 -fechaFinal : date -activo : boolean -activo : boolean -active : boolean -active : boclean -activo : boolean -active : boolean
-calificacion : String -calificacion : String
-observacion : String -observacion : String
-activo : boolean -activo : boolean
-empleadoEmpleado -empleado : Empleado

Diagrama de clases 1: Modulo se reclutamiento, seleccién y contratacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.12.2.

Mdédulo de gestion y control de empleado

package Conte [|£] Content

7

-tipoHoraExtrald : int

-nombre : String

-descripcion : String

-activo : boolean

-conceptoPagold : int

~tipoPermisol

SolicitudPermiso

-nombre Slrin.g P *
-descripcion : String
-activo - boolean

-motivo : String
-horalnicio : date
-horaFinal : date

-aprobadoPor : E
-estado : int

Permiscld : int |+
-empleado : Empleado
-tipoPermiso : TipoPermiso
-fechalnicio : date

-horalnicioAprobado : date
-horaFinalaprobado : date

-nombre : String
-tipo : int
-descripcion : String
-activo | boolean

DetalleArregloPago

mpleado

~detalleArregloPagold it |-
-arregloPago : ArregloPago 1
-fechaPago : date
-plazo : float
-aporte : float
-interes : float
-cuota : float
-zaldoFinal : float
-activo : boolean

attributes

o
it Btagrart
Plan SolicitudVacacion HistorialVacacion VacacionAcumulada HistorialHoraExtra PersonaHorarioLaboral PersonaHorarioLaboralDetalle
ibutes al s attributes butes
-planid : int -solicitudVacacienid : int -historialacacionld : int -vacacionAcumuladald : int -historialHeraExtrald : int -personaHorarioLaborald : int -perzonaHorarioLaboralDetalleld : int
titulo : String -empleado : Empleado -empleado : Empleado -empleado : Empleado -empleado : Empleado -identificacion : String L * -persona : Persona 10 -personaHorarioLaboral : PersonaHorarioLaboral
-descripcion : String -fechalnicial : date -tipo : int —afioApiica : int -tipo : int -primerNombre : String -fechaAsignacion : date ~dia : int
-fechalnicio : date -fechaFinal : date -fechalnicio : date -mesAplica : int -fecha : date -primerApellido : String -fechaDestitucion : date -active : boolean
-fechaFin : date -diasSolicitados : int -descripcion : String -dias : float -descripcion : String -fechaMacimiento : date -horarioLaboral : HerarieLaboral
-fechalnicioSolicitada : String -diasAprobados : int -valor : float -disponibilidad : int -dias : int -lugarNacimiento : String -periodoLaboral : PeriodoLaboral
-fechaFinSoelicitada : String -aprobadoPor : Empleado -total : float -activo : boolean -total : int -genero : int -activo : boolean I
-estado : int -estado : int -activo : boolean = = -numeroCelular : String = = 1
-solicitadoPor : Empleado = = -correo : String _zalariold : int
-aprobadoPor : Empleado -estadoCivil : int 1 1 —salario - float
-hora_extra : float
T‘ | T PeriodoLaboral HorarioLaboral | |-actvs: bosiean
1 atiributes atiributes
PlanHoraExtra PlanVacacion DetallePlanVacacion e -periodoLaboralid : int -horarioLaborald : int
atiributes i R hni=r 1 -nombre : String -horaEntrada : date
= attributes p attributes = e e e
-planHoraExtrald - int -planVacacionld - int 1 -detallePlanacacionid - int 1 e t -dacrlp?lnn 00 —I‘IDr_ESE.IlﬂE. B
-hor sint -planVacacion : Planvacacion e L -activo : boolean -activo : boolean
-horasAprobadas © int -empleado : Empleado 1 == 'QD I
—fecha : date * b -nes : String A 1A
€ : String * Contro
-segunoApellido : String attributes
. 1 ~foto : String 1 —control&usenciald : int
] -estado : int 1 -empleado : Empleado
TipoSubsidio Solicitud Subsidio |1 1 9 -fecha : date
= - -active : boolzan
attributes
-tipoSubsidiold : int *
-nombre : String - -empleado : Empleado SIS I CargoLaboralHistorial ControlMarcada TipoRemuneracion
~descripcion : String -tipoSubsidio : TipoSubsidio butes rgo ralfistorial i = e
-pagoObligatorio : boolean -fechalnicial : date -empleadoHoraExtrald - int afiribules - _—"
-cuentaVacacion : boolean -fechaFinal : date -empleade : Empleado ~cargoLaboralistorialld © int S ’CD"‘I"NEET_CENEI- ""dt *“PD'EEWHI'IST%CIDH*U- int
-limiteDias - int -motivo : String -tipoAsignacionHoraExtra : TipoAsignacionHoraExtra _empleado : Empleado ‘?t';':::? dDaie SIEELL :ggglcrr\eéiunr!n&gtrin
-activo : boolean -fechalnicial4probado : date -refPlanHorakExtra : int -cargoLaboral : CargoLaboral r i i Pap ¥ g
2 B = -horaMarcadalnicio : date -activo : boolean
-fechaFinalAprobado - date -fecha : date: -fechalnicio : date I e eastaringl - dale
-aprobadoPor : Empleado -horalnicio : date -fechaDestitucion : date e A 1
-horaFinal : date _salario - Salario e
-heralnicicAprobado : date -activo : boclean -:ﬁrﬁtazmirla'ndl:ite o
= -horaFinalaprobado : dat P :
TipoAsignacionHoraExtra _mﬂi;"ﬂsn?;s e ConceptoPago B -active - boolean
attributes -activo | boolean sttnibutes

1

EmpleadoR acion

CargoLaboral

attributes
-cargolaboralld : int

-empleadoRemuneracionid : int
-empleado : Empleado
-remuneracion : Remuneracion

-nombre : String
1 -departamento : Departamento -descripcion : String
-cargol aboralCategoria - CategoriaCargoLaboral -fechaSolicitud : date
-activo : boclean -fechaAprobado : date
i Por : Empleado [
* * * * —aprobadoPor : Empleado
ArregloPago * estado : int
attributes 9 |
-arregloPagold © int 9 1 3
-empleado : Empleado 3 Remuneracion
-concepioPago : ConceptoPage CategoriaCargoLaboral Departamento SHtnibutes
-cortePer : CortePeri ibutes attributes -remuneracionid : int
-monto : float -cargolaboralCategoriald - int | [-departamentold : int -nombre : String
-interes : float -nombre : String -nombre : String -tipoRemuneacion : TipoRemuneracion
-plazo : int ~descripcion - String -descripcion : String -descripcion : String

-activo : boolean

-activo : boolean

-activo - boolean

-activo : boolean

Diagrama de clases 2: M6dulo gestion y control de empleados
Fuente: Elaboracion propia
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4.12.3. Modulo de ndmina
package Conte [[& Content u
II: D;l:lyll:lllln
LiquidacionDeduccion DeduccionLaboral EmpleadoDeduccion CortePeriodoNomina
attributes aftributes butesz Ltes

-liguidacienDeduccionld : int

-liguidacionDetalle : LiguidacionDetalle
-deduccionLaboral : DeduccionLaboral
-descripcion ; String

-cantidad : float

-activo : boolean

*

4

LiquidacionDetalle

attributes

-deduccionLaboralld : int
-nombre ; String
-descripcion ; String
-esBeneficio . boolean

TipoLiquidacion

-liguidacionDetalleld : int
-liguidacien : Liguidacicn
-empleado ; Empleado
-salario : Salario
-salarioPromedio : float
-salarioMaximo : float
-activo : boolean

*

1 *
Liquidacion
attributes [

attributes
~tipoLiguidacionid : int
-nombre ; String
-descripcion : String
-activo : boolean

Moneda

-liguidacienld : int
~tipoLiguidacion : TipoLiguidacion
-moneda : Moneda

~fitulo : String
-descripcion : String
-fechaRealizacion : date
-fechaRevision : date
-fechasprobacion : date
-realizadoPor : Empleado
-revisadoPor ; Empleado
-autorizadoPor ; Empleado
-estado : int

attributes

-empleadoDeduccionld : int

-nomina : Memina

-persona : Persona

-deduccionLaboral : DeduccionLaboral
-deduccion : float

-activo : boolean

aittr
-cortePericdoMominald : int
-nombre ; String
-mes : int
-finalMes : int
-fechalnicial : date
-fechaFinal : date
-activo : boolean

Nomina

-monedald : int 1
-nombre ; String
-gimbolo ; String
-principal : boolean
-activo : boolean

-tipoCambiold : int
-moneda : Moneda
-fechaDigpenible : date
-cambio : float

-activo : boolean

aftributes
-nominald : int
~fitulo : String
-descripcion : String
-fechaElaboracion : date
-fechaRevision : date
-fechasprobacion : date
-estado : int

-cortePeriodoMomina : CertePeriodoNomina

-tipoNomina : TipeMomina
-periodoLaboral : PericdoLaboral
-moneda : Moneda

1
TipoNomina
aftributes

~tipeNominald : int

RetencionTipoNomina

-nombre : String
-dezcripcion @ String
-activo : boolean

1

*

DetalleNomina

butes
int

ey

-detalleNominald :

attributes
-retencionTipeNominald : int
-retencionLaboral : RetencionLaboral
-tipoMomina : TipoMomina
-activo : boolean

ImpuestoRenta

-nomina : Nemina [

-persona : Perzona

-salario : Salario

-retencionLaboral : RetencionLaboral
-reflmpuesteRenta : int

-activo : boolean

attributes
-impuesteRentald : int
-retencionLaboral : RetencionLaboral
-StartSalary : fleat
-endSalary ; float
-base : float
-exceso : float
-porcentaje : float
-activo : boolean

1

RetencionLaboral

attributes
-retencionLaboralld : int
-nombre : String

, El -descripcion : String

-retencion : int
-fechaDisponible ; date
-porcentaje : float
-active : boolean

Diagrama de clases 3: Médulo de némina

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo V. IMPLEMENTACION

5.1. Diagramadedespliegue

Deployment Diagram Des plisgue SIESA[ sssaﬂ
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Diagrama de despliegue 1: Despliegue de SIREH
Elaboracion propia
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En el presente diagrama se muestra la infraestructura del sistema conformado por un
servidor de principal el cual contara con dos bases de datos: una encargada de
almacenar la informacion del sistema y todos sus mdédulos (reclutamiento, gestion de
personal,némina)y la segunda (SIREP_DB)encargadade guardarla informacion delos

nuevos postulantes desde la pagina web.

Habra dos API REST el cual se encargaran de consultary guardar informacién en cada
unade las bases de datos, el primer api estard conectada con el servidor web externo
mediante el cual podran registrarse los nuevos postulantes, la segunda api funcionara

en la red privada de la empresa y permitira el funcionamiento a nivel interno del sistema.

5.2. Interfaces del sistema

Para la interfaz de usuario se siguieron todas las orientaciones brindadas en los
requerimientos no funcionales del sistema, incluyendo un disefio facil de utilizar,
responsive, es decir visualizarse desde el celular o Tablet, utilizarlos colores bases de
la empresa (azul marino y blanco) mas algunos colores alternativos (rojo para las alertas

de errores y verde para notificarlas operaciones realizadas con éxito).

Para una mejor visualizacion de lainterfaz del sistema consulte el anexo 16: Interfaces

del Sistema.
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vi. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente estudio consistente en el desarrollo de un sistema de
informacion para la empresa SISSA y habiendo cumplido los objetivos establecidos, se

pueden precisar las siguientes conclusiones:

Se analizo la situacion actualy modelo de negocios de la empresa por medio del cual se
delimito la aplicacion del presente estudio al departamento de recursos humanosy se
lograron identificar los procesos principales del mismo, determinando de esta forma 44
requerimientosfuncionalesy7 nofuncionales, loscualessirvieron de base para el disefio

del sistema; el modelado fue basado en la metodologia UWE.

Se realizaron los estudios preliminares iniciando por el estudio operativo el cual permitio
conocer los procesos principales que desarrollala empresa con sus respectivos tiempos
y costos de ejecucién, determinando la necesidad de un sistema de informacion, con el
gue se reduciran los tiempos entre procesos. Con el estudio técnico se planted la
estructura tecnoldgica actual, se determin6 que el equipo de computo es totalmente
funcionaly cuenta con los recursos necesarios para que el sistema pueda ejecutarse de
una manera eficiente, se determiné que no se requiere adquirir nuevos equipos 0
contratar servicios adicionales. Mediante el estudio econdmico se determind el costo
aproximado del desarrollo del sistema, el cual asciende a un monto de $7,823.35. Con
el estudio financiero se analizo el flujo de lainversion con financiamiento, y se determino
la viabilidad del sistema por medio del indicadorfinanciero VAN equivalente a $3,172.05,

y unatasainternade retorno igual a 28% por lo que es viable.

Se desarroll6 el sistema haciendo uso de tecnologias web, del lado del cliente: Java y
JavaScript; y del servidor se utilizé Java, con base al modelo de disefioy considerando
elementos graficos que ofrezcan al usuario una experiencia agradable y doten a SIREH
de usabilidad. Como valor agregado se desarrollé un sistema responsivo adaptable a
distintas resoluciones de pantallay flexible para laimplementacién de nuevos modulos a

futuro.
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A través del sistema de informacién para el control de seleccién, contratacion,gestion de
recursos humanosynominapropuesto en el presente proyecto, se proveera ala empresa
Sistemas Integrados de Seguridad S.A una herramienta para el control de procesos del
departamento de recursos humanos, conllevando a una mejor gestion, comunicaciony
fiabilidad entre los diferentes departamentos, lo cual a su vez se refleja en los servicios
brindados a sus colaboradores y clientes, incrementando sus niveles de calidad y

prestigio en la industria.
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vii. RECOMENDACIONES

Finalmente, el equipo de trabajo considera pertinente las siguientes recomendaciones:

1. Que la empresa SISSA utilice el sistema a fin de agilizar sus procesos, reducir
costos y tomar decisiones asertivas con relacion las actividades propias del
departamento de recursos humanos.

2. Para un mejor funcionamiento del sistema resulta necesario establecer politicas
para que los usuariosinvolucrados provean de unaretroalimentacion periodica de
datos.

3. Dar continuidad al sistema de recursos humanos aportando nuevos moédulos o
requerimientos como lo es incluir la capacidad de contratacion de servicios
profesional en futuras versiones/adaptaciones, ya que esto proveeria mayor
flexibilidad en el proceso de contratacion.

4. Retomar estudios realizados previamente en la empresa, con el objetivo de
determinar pautas de accion respecto a hallazgos significativos encontrados en
ellosy que pueden serrelacionadosdirecta o indirectamente con el estudio actual.

5. Realizar nuevas evaluaciones, enfocandose en los otros departamentos que
conforman ala empresa y que no han sido el foco principal de este estudio.

6. Profundizar en propuestas de digitalizacion de documentacion, asi como de
automatizacion de procesos, como elementos clave del crecimiento y

posicionamiento en un mercado globalizado.
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Anexo 1: EquiposdecOmputodela empresa

Equipo

Servidor 1

Servidor 2

Servidor 3

Servidor 4

Estaciones
de Trabajo

Cant.

iX. ANEXOS

Tabla 20: Equipos de Computo

Modelo

DELL
Power Edge
R620

HP Proliant
ML310e
Gen8v2

CLON

CLON

Dell 80LS

DELL
INSPIRON

DELL
INSPIRON

DELL
ThinkCentre
M73

LENOVO
ThinkPad
Edge E440

Caracteristicas

Intel Xeon, CPU
E5-2620 0 2.00
GHz, 64GB
RAM, 6 TB disco
duro, 3 TB disp.
Intel Xeon, CPU
E3-1240v3 3.40

GHz, 16GB
RAM, 6 TB disco
duro, 15 TB
disp.

Intel core 7,
340 GHz, 64
bits, 16 GB

RAM, 6 TB disco
duro, 3 TB disp.
Pentium Dual-
Core E5500
2.80 GHz, 4GB
RAM 64 BITS, 6
TB disco duro, 4

TB disp.

2.30 giga Hertz
Intel Core 13-
2348M, 500 GB
disco duro

Intel Core 17-
7501, 500 GB
disco duro

Intel Core i3,

500 GB disco
duro
2.90 giga Hertz

Intel Core i5-
4570T, 500 GB
disco duro

2.50 giga Hertz
Intel Core i5-
4200M, 500 GB
disco duro

Software
Windows
Server 2012
R2
Standard 64
bits
Windows
Server 2012
R2
Standard
64bits

Windows
Server 2012
R2
Standard 64
bits

Windows
Server 2012
R2
Standard 64
bits

Windows 10
Professional

Windows 10
Pro

Windows 10
Pro

Windows 10
Pro

Windows 10
Pro

Area Asignada

Administracion-
contabilidad
(Sistema
contable)

Administracion
(Control de
Acceso)

Administracion
(Dominio)

Administracion
(Prueba)

RRHH -
Capacitacion

Informatica

RRHH

RRHH

Gerencia
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Impresoras

Rack de

Servidores

Router

Router

Switch

Estabilizador

APPLE
Macbook
Pro
APPLE
Macbook
Pro

LENOVO
B590

LENOVO
B590

LENOVO
B590

Brother
MFC-
8950DW

NewLink
NEW-
0842031

Armado

TP-Link
Archer
C1200

Mikrotik
CCR1036-
12G-4S

Cisco SRW
2024,
10/100-
Mbps, 24
puertos

Forza NT-
751D

Intel Core, 500
GB discoduro

2.50 giga Hertz
Intel Core, 500
GB disco duro

2.30 giga Hertz

Intel Core 13-
2348M, 500 GB
disco duro

2.30 giga Hertz
Intel Core i3-
2348M, 500 GB
disco duro

Intel Core i3,

500 GB disco
duro

RACK STEEL
NEWLINK
7TFTX19"
2POSTES 45
UR

1200Mbps,
Banda de 5GHz,
Puerto USB 2.0

4 GB de RAM,
12 puertos
10/100/1000 y 4
puertos sfp CPU
TLR4-03680
core 36 1.2 Ghz
Arquitectura
SRW 2024,
Hardware
VXLAN (L2, L3,
Gateway)

Windows 10
Pro

Windows 10
Pro

Windows 10
Pro

Fuente: Elaboracion propia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Contabilidad

Proyectos

Administracion

Informatica

Informatica
Informatica/
RRHH/
Contabilidad/
Gerencia/
Produccion/

Informatica

RRHH/
Contabilidad/
Proyectos
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Anexo 2: Requerimientos del Sistemay del Usuario

Requerimientos Funcionales

Moédulo de administracion
RFU-1) Administracién de permisos

El sistema cargara por defecto una lista de permisos, los cuales determinaran las

funciones de cada usuario de acuerdo a su asignacion.
RFU-1.1) Cada permiso poseera un registro unico de identificacion.

RFU-1.2) Cada permiso podra ser asignado de forma individual aun usuario o de

forma grupal por medio de un rol de usuario.

RFU-1.3) Los permisos del sistema podran ser administrados a nivel de base de

datos.
RFU-2) Registro de roles

El sistema permitir4 la creacion de roles de usuario, mismos que estaran asociados al

usuario por su cédigo de empleado.
RFU-2.1) Cada rol creado poseera un registro Gnico de identificacion.
RFU-2.2) El nombre del rol no puede duplicarse.

RFU-2.3) Los permisos seran asociados a cada rol en dependencia de la funcion

del mismo.

RFU-3) Registro de usuarios

El sistema debe permitir la creacion de nuevos usuarios para acceder al sistema.
RFU-3.1) Cadausuariocreado estara asociado a un empleado a través del codigo

de trabajador.
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RFU-3.2) Para la creacion de nuevo usuario sera necesario registrar la siguiente
informacién: nombre de usuario, contrasefia, estado y fecha de creacion, rol de usuario

y permisos de ser necesario.

RFU-3.2.1) Los campos de estado y fecha de creacién deben ser generados

automéaticamente por el sistema, sin necesidad de que el usuario los registre.

RFU-3.2.2) El sistema debe tener la capacidad de asignar permisos al usuario ya

sea a través de un rol o Unicamente por permisos individuales.
RFU-4) Autenticacién
Los usuarios deberan autenticarse para acceder a cualquier moédulo del sistema.

RFU-4.1) El sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo del

moédulo en el cual se encuentrey el nivel de accesibilidad autorizado.

RFU-4.2) Para acceder al sistema se requiere de un nombre de usuario y

contrasefia.
RFU-5) Cambiar contrasefia de usuarios
El sistema debe permitir efectuar cambios de contrasefia.

RFU-5.1) En caso de haber perdido la contrasefia, se habilitara la “recuperacion
de contrasefia”, este consta de un link enviado a su correo institucional con los pasos a

seqguir para larecuperacién de contrasefa.

RFU-5.2) De no poder realizar el cambio el administrador del sistema debe
garantizar el cambio de contrasefia Unicamente con un documento de autorizacion

realizado por su superior o jefe de departamento.
RFU-6) Dar de baja a usuarios

El sistema debe permitir dar de baja a los usuarios inactivos.
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RFU-6.1) El cambio de estado del usuario se realizara mediante su codigo de

trabajador.

RFU-6.2) El proceso de baja de un usuario consistira en cambiar su estado a

Inactivo (0).

RFU-6.3) Se podra dar de baja a un usuario con previa autorizacion del

responsable de informaticay gerencia.
RFU-7) Registrar catdlogos

Todas las tablas de cumplan lafuncion de catadlogos del sistema debera poseer unavista

para las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar).
RFU-7.1) El registro deberéa efectuarse por un usuarioque poseadichos permisos.

RFU-7.2) El sistema debe permitir la creacion y modificacion de cada registro del

sistema
RFU-7.3) Cada registro debe poseer un campo unico de identificacion.

RFU-7.4) La accion de eliminar consta de dar de baja al registro, cambiando el

estado del mismo, igualmente se debe tenerla capacidad de dar de alta.

RFU-8) Tipos de Bonos

El sistema debe permitir al usuario registrar los bonos determinados para cada cargo.
RFU-8.1) Cada bono registrado poseera un registro Gnico de identificacién.

RFU-8.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacién del

bono: nombre, descripcion, monto, estado.
RFU-9) Periodo laboral

El sistema debe permitir al usuario registrar los periodos laborales, los cuales

determinaran la frecuencia de pago de salarios, bonos u otras remuneraciones.

109 | 249



RFU-9.1) Cada periodo laboral registrado poseerda un registro Unico de

identificacion.

RFU-9.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcion, estado.
RFU-10) Tipo permiso

El sistema debe permitir al usuario registrar los tipos de permisos que pueden ser

otorgados a un trabajador

RFU-10.1) Cada tipo de permiso registrado poseera un registro unico de

identificacion.

RFU-10.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcion, estado.
RFU-11) Tipo contrato

El sistema debe permitir al usuario registrar los tipos de contratos que pueden ser

elaborados.

RFU-11.1) Cada tipo de contrato registrado poseera un registro unico de

identificacion.

RFU-11.2) El registro de tipo de contrato sélo podra ser efectuado por un usuario

gque tenga dichos permisos.

RFU-11.3) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcion, duracion del contrato, si es un contrato formal o de convenio.

RFU-11.4) El contrato de tipo determinado tendra una clausula adicional que

registre el plazo de finalizacion del contrato.
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RFU-12) Tipo planilla

El sistema debe permitir al usuario registrar los tipos de planillas que pueden ser

generadas.

RFU-12.1) Cada tipo de planilla registrado poseera un cddigo Unico de

identificacion.

RFU-12.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcién y estado.
RFU-13) Tipo cambio

El sistema debe permitir al usuario administrar el tipo de cambio oficial de acuerdo a la

moneda en uso.

RFU-13.1) Cada modificacién en el tipo de cambio debera registrarse en la

bitacora correspondiente.

RFU-13.2) El registro de tipo de cambio so6lo podra ser efectuado por un usuario

con permiso de administracion.

RFU-13.3) Se debe registrar la siguiente informacion: moneda, fecha de vigencia,

fecha de expiracion, valor del cambio, fecha de creacion y estado.

RFU-13.4) El valor de la tasa de cambio correspondiente sera cargada

automaticamente de una fuente externa.
RFU-14) Tipo de Retenciones

El sistema debe permitir al usuario registrar las retenciones que pueden ser aplicadas al

generar unaplanillade pago, de acuerdo a las normativas y leyes vigentes.
RFU-14.1) Cada retencion registrada poseera un codigo Unico de identificacion.

RFU-14.2) El registro de retencidn s6lo podra ser efectuado por un usuario con

permiso de administracion.
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RFU-14.3) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcién, monto, porcentaje, fechade creacion, fechade validacion y estado.

RFU-14.4) En caso de retenciones mas completas como el IR se debe guardar en
una tabla separada la informacion requerida para que el calculo del mismo sea

configurable.
RFU-15) Tipo de Deducciones

El sistema debe permitir al usuario registrar las deducciones que pueden ser aplicadas

al generar una planilla de pago, de acuerdo a las normativasy leyes vigentes.
RFU-15.1) Cada deduccion registrada poseera un codigo Unico de identificacion.

RFU-15.2) El registro de deduccién solo podra ser efectuado por un usuario con

permiso de administracion.

RFU-15.3) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:
nombre, descripcion, monto fijo, porcentaje aplicable fecha de creacion, fecha de

autorizaciéon y estado.
RFU-16) Tipo de Beneficios

El sistema debe permitir al usuarioregistrar los diferentestipos de beneficiosque pueden
ser aplicados al generar una planilla de pago, de acuerdo a las normativas y leyes

vigentes.
RFU-16.1) Cada beneficio registrado poseera un codigo unico de identificacion.

RFU-16.2) El registro de beneficio s6lo podra ser efectuado por un usuario con

permiso de administracion.

RFU-16.3) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, descripcion, monto, fecha de creacién y estado.
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Médulo de reclutamiento y seleccion
RFU-17) Registrar vacante disponible

El sistema debe permitir al usuario administrar los cargos disponibles que requieren

iniciar proceso de reclutamiento.

RFU-17.1) A partir del listado de cargos existentes en la empresa se debera

identificar aquel o aquellos que se encuentren vacantes.

RFU-17.2) Cada cargo tendra asociado un conjunto de requisitos que el candidato

debe cumplir para aplicar.

RFU-17.3) El usuario podra publicar en la pagina web la oferta de trabajo, de

manera que esta podra ser visualizada por el publico en general que visite el sitio.

RFU-17.4) El usuariotendrala opcién de restringir el iempo maximo que un cargo
se encuentre vacante, de esta manera se establecerd un orden de prioridad para la

ocupacion del mismo.
RFU-17.5) El usuario tendra la opcion de restringir el nimero de plazas vacantes.

RFU-17.6) Se deberan registrar la fecha de publicacion de la vacante, numero de

vacantes disponibles, oferta salarial propuesta y usuario que publica la vacante.

RFU-17.7) Toda la informacion descrita previamente debera ser registrada en el

historial de vacantes.
RFU-18) Cambiar estado de vacante
El sistema debe permitir al usuario administrar el estado de las vacantes disponibles.

RFU-18.1) A partir del listado de cargos vacantes se podra seleccionar aquel o
aquellos al que se requiere cambiar su estado, ya sea porque se ha contratado a alguien

que ocupe el cargo o que la empresa haya decidido remover la vacante.
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RFU-18.2) El proceso de cambio de estado de vacantes consistird en cambiar su

estado a Inactivo (0).

RFU-18.3) Toda la informacion descrita previamente debera ser registrada en el

historial de vacantes.
RFU-19) Registro de datos personales
El sistema debe permitir que los interesados registren sus datos en la plataforma.

RFU-19.1) Al registrarse en la plataforma la persona seréa identificadoinicialmente

como postulante.

RFU-19.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion del
candidato: nombre, apellido, numero de cédula, género, fecha de nacimiento,

nacionalidad, lugar de nacimiento, niumero de teléfono, estado civil y correo electrénico.

RFU-19.3) El registro de cada candidato sera validado con su namero de cédula,

de esta manera se restringe la duplicacion de registros.

RFU-19.4) En caso de que una persona se haya registrado previamente, al

introducir su numero de cédula se mostraran los datos que ingreso inicialmente.

RFU-19.5) La informacion de los candidatos estara disponible para ser revisada
por el responsable de reclutamiento de la empresa y de esta manera seleccionar a

aquellos que pasaran el proceso de entrevista.

RFU-19.6) Para la coordinacion de entrevistas, el sistema debera proporcionarla

opcion de contactar via correo al candidato seleccionado.

RFU-19.7) El usuariotendrala opcion de restringir el tiempo maximo de recepcién

de datos de postulantes.
RFU-20) Registro estudios realizados

El sistema debe permitir que los postulantes registren en la plataforma sus estudios

realizados.
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RFU-20.1) El registro de estudios realizados es continuacion del proceso de

registro del postulante en la plataforma.

RFU-20.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion de
los estudios realizados por el postulante: descripcion, fecha de inicio, fecha finalizacion,

centro de estudioYy titulo obtenido.
RFU-21) Registro datos familiares

El sistema debe permitir que los postulantes registren en la plataforma datos de sus

familiares cercanos, limitandose a madre, padre, conyuge e hijos.

RFU-21.1) El registro de datos de familiares realizados es continuacion del

proceso de registro del postulante en la plataforma.

RFU-21.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion del

familiar del postulante: nombre, parentesco, edad, ocupacion y teléfono.
RFU-22) Registro referencias personales

El sistema debe permitir el registro de datos de personas que puedan dar referencias
sobre el postulante, asimismo la persona registrada en este campo podra ser contactada

en caso de emergencia unavez el postulante sea trabajador activo de la empresa.

RFU-22.1) El sistema debe permitir al postulante ingresar las referencias

personales como pre requisito para la aplicacién al puesto de trabajo.

RFU-22.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre, parentesco, tiempo de conocerse, ocupacién y teléfono.
RFU-23) Registro referencias laborales

El sistema debe permitir el registro de datos de personas que puedan dar referencias

sobre trabajos previos del postulante.

RFU-23.1) El sistema debe permitir al postulante ingresarlas referenciaslaborales

como pre requisito para la aplicacion al puesto laboral.
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RFU-23.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:
nombre del centro laboral, direccion, cargo desempefiado, salario, tiempo que trabajo,

nombre de jefe inmediato y teléfono
RFU-24) Registro de condicion de salud

El sistema debe permitir al usuario registrar los datos referentes al estado de salud del

trabajador.

RFU-24.1) El sistema debe permitir al postulante ingresar datos referentes a su

condicion de salud como pre requisito para la aplicacion al puesto.

RFU-24.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:
nombre de enfermedad que padezca el aspirante, descripcion, pasatiempo y deportes

que practica.
RFU-25) Registro de referencia interna.

El sistema debe permitir al usuario registrar los datos de referencia de otras personas

gue trabajen o hayan trabajado en la empresa.

RFU-25.1) El registro de datos de referenciainterna es continuacion del proceso

de registro del postulante en la plataforma.

RFU-25.2) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:

nombre y puesto.
RFU-26) Registro de postulacion.

El sistema debe permitir al usuario registrar el puesto al que aplica mediante la solicitud

€n proceso.

RFU-26.1) El registro de datos de postulacion es continuaciéon y etapa final del

proceso de registro en la plataforma.

RFU-26.2) El postulante puede aplicar a multiples puestos
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RFU-26.3) Mediante un formulario se debe registrar la siguiente informacion:
puesto al que aplica, numero de personas econOmicamente dependientes, gasto

mensual estimado, monto de deudas es caso de poseer y aspiracion salarial.
RFU-27) Registro de resultado de entrevista
El sistema permitira registrar el resultado de la entrevista.

RFU-27.1) El registro de postulantes debe cargarse inicialmente en unatabla, al

seleccionar un registro debe aparecer la opcion de registrar la entrevista.

RFU-27.2) Debe registrarse la fecha en que se realizo la entrevista, datos del

postulante, persona que realiza la entrevista, resultado y fecha de verificacion.
RFU-28) Registro de resultado de capacitacion

El sistema permitira registrar la informacion pertinente al periodo de capacitacién y su

resultado.

RFU-28.1) El registro de postulantes debe cargarse inicialmente en unatabla, al

seleccionar un registro debe aparecer la opcion de registrar la entrevista.

RFU-28.1) EIl usuario designado como responsable de reclutamiento debera
registrar el resultado del periodo de capacitacidon previo al inicio de la siguiente fase en

caso que el candidato se califique como apto.
RFU-29) Registro entrenamiento
El sistema debera registrar los detalles de la etapa de entrenamiento.

RFU-29.1) Debe registrarse la fecha de inicio del entrenamiento, periodo de

duracion y persona responsable del mismo.

RFU-29.2) Al estar proxima lafechafin de entrenamiento, el sistema deber emitir
una notificacion al responsable de recurso humanos parallevar a cabo la evaluacién del

candidato.
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RFU-29.3) EIl usuario designado como responsable de reclutamiento debera
registrar el resultado del periodo de entrenamiento, de ser aceptado de procedera a la

contratacion.
RFU-30) Registrar contratacion
El sistema deberd administrar la informacién referente a contratacion.

RFU-30.1) En vista que la informacion de la personaya fue registrada al iniciar el
proceso de reclutamiento, los datos personales necesarios para realizar la contratacion
seran extraidos de este registro para su verificacion,unavezrealizado esto se procedera

con el procedimiento normativo de contratacion.

RFU-30.2) Los formatos de contratos existentes contendran por defecto las
clausulas de puesto, lugar de trabajo, jornada, horario, remuneracién, intervalo de
remuneraciéon, confidencialidad, entrega de bienes, uso de casilleros, duracién del

contrato, terminacién de contrato, lugary fecha de firma.

RFU-30.3) Los contratos de tipo determinado contendran adicionalmente el plazo

de finalizacion del contrato.

RFU-30.4) Se llevara control de la prorrogas efectuadas sobre un trabajador que
cuente con un contrato por tiempo determinado. De acuerdo a los establecido por la ley
después de la segunda prérroga, el contrato se considerara de duracién indeterminada,

independientemente de la duracion de cada prérroga.

RFU-30.5) Aquellas personas que apliquen a convenios de entrenamiento o
pasantia contaran con contratos por tiempo determinado, cuyo plazo de duracion minimo

es de 3 meses.

RFU-30.6) Los contratos de tipo indeterminado podran incluir una clausula de
periodo de prueba. De acuerdo alo establecido por la ley este plazo no puede ser mayor
a 30 dias y cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato de trabajo sin

dar ningun aviso durante el periodo de establecido.
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RFU-30.7) Una vez se complete el procedimiento de contratacion, el sistema
generard un codigo de trabajador para el empleado, mismo que servira de identificador
Gnico de la personay al que se hara referencia para cualquier registro que se realice en

lo sucesivo.

Médulo de gestion de personal

RFU-31) Actualizar datos personales

El sistema debe permitir al usuario actualizar lainformacién de los trabajadores.

RFU-31.1) La modificacion del trabajador se realizara mediante su cédulao cédigo
de trabajador.

RFU-31.2) El usuario podra modificar todos los campos a excepcion de cédula,

cadigo de trabajador, fecha de ingreso a la empresa y el estado.

RFU-31.3) En caso de desear modificarlos cambios de cédulao fechade ingreso,
el sistema requerira la autorizacion de un usuario con permiso de administrador y

guardara registro de la fecha del cambio, quien lo realiza y quien lo autoriza.
RFU-32) Buscar datos del personal.
El sistema debe permitir al usuario buscar trabajadores.

RFU-32.1) La busqueda se realizard mediante el nombre, apellido, cédula o

cadigo de trabajador.

RFU-32.2) De realizarse unabusquedaen el médulo de gestion de personal, el
sistema mostrard todas las personas registradas en el sistema que cumplan con las

condiciones de busqueda.

RFU-32.3) De realizarse unabusquedaen elmédulode seleccién y reclutamiento,
el sistema mostrara todas las personas registradas que cumplan con las condiciones de

busqueday que se encuentren en la categoria de postulante.

119 249



RFU-32.4) De realizarse unabusqueda en el médulo de gestion de personal, el
sistema mostrara todas las personas registradas que cumplan con las condiciones de

busquedaindependientemente de su categoria.

RFU-32.5) De realizarse una busqueda en el médulo de némina, el sistema
mostrara todas las personas registradas en el sistema que cumplan con las condiciones

de busqueday que sean empleados activos.
RFU-33) Dar de baja atrabajadores

El sistema debe permitir al usuario cambiar el estado del trabajador a uno de los

siguientes: (contratado / finalizacién de contrato).

RFU-33.1) El cambio de estado del trabajador se realizara mediante su codigo de

trabajador.

RFU-33.2) El proceso de baja de un trabajador consistira en cambiar su estado a

Inactivo (0).

RFU-33.3) El usuario podra dar de bajas a trabajadores siempre y cuando se

genere unaaccion de personal y esta sea autorizada por gerenciay el jefe de desarrollo.
RFU-34) Modificar informacién de contacto

El sistema debe permitir al usuario actualizar la informaciéon de contacto de los

trabajadores.

RFU-34.1) La modificacion del contacto se realizard mediante su cédigo de

trabajador.
RFU-34.2) El usuario podra modificar todos los campos.
RFU-35) Registrar cambio de cargo

En caso de que un trabajador activo de la empresa sea seleccionado para ocupar una
vacante disponible, el sistema debe de validar que se siga el procedimiento regular de

seleccién partiendo del proceso de entrevista.
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RFU-35.1) Por medio del codigo o cédula del trabajador se debera realizar la
busqueda de la informacion asociada al empleado que iniciara el proceso de cambio de

cargo.

RFU-35.2) Se deberé registrar la informacion requerida en los incisos RFU-27,
RFU-28y RFU-29. Unavez estos procesos sean completados y el cambio de cargo sea
aprobado se debera registrar la fecha de finalizacién del cargo ocupado previamente, el

nombre, fecha de inicio del nuevo cargoy el usuario que registra el cambio.

RFU-35.3) Toda la informacién descrita previamente debera ser almacenada en

el historial de cargos.

RFU-35.4) La autorizacion debera ser efectuada por un usuario de gerencia o por

el jefe de desarrollo.
RFU-36) Registro de horas de entrada y salida

El sistema debe permitir al usuario registrar las horas de entrada y salida de cada

trabajador.

RFU-36.1) Se debera almacenar la siguiente informacion: fecha, hora de entrada

y hora de salida, jornada total laborada.

RFU-36.2) El registro de las horas estara asociada al trabajador mediante el

codigo de trabajador.
RFU-36.3) La fecha se registrara en formato fecha.
RFU-36.4) La hora de entrada y salida se registraran en formato hora “hh:mm:ss”

RFU-36.5) El sistema debe tener la capacidad de registrar las horas de entraday
salida del empleado a través de la lecturade un archivo Excel generado por la maquina

de lectura de huella digital.
RFU-37) Registro de Horas Extra

El sistema debe permitir al usuario registrar las horas extra que labore cada trabajador.
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RFU-37.1) Se debera almacenar la siguiente informacién: fecha y cantidad de

horas extra.

RFU-37.2) El registro de las horas estara asociada al trabajador mediante el

cadigo de trabajador.

RFU-37.3) La fecha se registrara en formato fecha.

RFU-37.4) Las horas extra se registraran en formato hora “hh:mm:ss”
RFU-38) Registro de Planes de Horas Extra

El sistema debe permitir al usuario registrar planes para la realizacion de horas extra en
una determinada &rea de la empresa. Las horas extra realizadas por los empleados

seran verificadasy pagadas unavezlos planes hayan sido revisados y aprobados.

RFU-38.1) Se debera almacenar la siguiente informacion: fecha en que fue
realizado el plan, fecha de autorizacion, empleado que lo realiza y empleado que lo

autoriza.

RFU-38.2) Se debe guardar un detalle de los empleados que estaran dentro del

plan, nimero de horas extra a realizar y nimero de dias habiles.

RFU-38.3) La fecha se registrara en formato fecha.

RFU-38.4) Las horas extra se registraran en formato hora “hh:mm:ss”.
RFU-39) Registro de vacaciones

El sistema debe permitir al usuario registrar los dias de vacaciones otorgados al

trabajador.

RFU-39.1) Se debera almacenar la siguiente informacién:fechainicial, fechafinal,

numero de dias, jefe inmediato y autorizacién de recurso humano.

RFU-39.2) El registro de vacaciones estara asociado al trabajador mediante el

codigo de trabajador.
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RFU-39.3) Los campos de fechainicial y fecha fin tendran formato fecha.

RFU-39.4) El campo numero de dias aceptard valor numérico y tendra una

longitud maxima de 2 caracteres.

RFU-39.5) La autorizacion debera ser efectuada por un usuario de gerencia o por

el jefe de desarrollo.
RFU-40) Registro de Planes de Vacaciones

El sistema debe permitir al usuario registrar planes para la realizacién de vacaciones

exigidas por la empresa a los empleados.

RFU-40.1) Se deberd almacenar la siguiente informacion: fecha en que fue
realizado el plan, fecha de autorizacion, empleado que lo realiza y empleado que lo

autoriza.

RFU-40.2) Se debe guardar un detalle de los empleados que estaran dentro del

plan, numero de dias que van de vacaciones.
RFU-40.3) La fecha se registrara en formato fecha.
RFU-41) Registro de permisos
El sistema debe permitir al usuario registrar los permisos otorgados al trabajador.

RFU-41.1) Se debera almacenar la siguiente informacion: tipo de permiso, fecha,
consideracion, hora de entrada, hora de salida, jefe inmediato y autorizacion de recurso
humano.

RFU-41.2) El registro de permisos estard asociada al trabajador mediante el

cédigo de trabajador.
RFU-41.3) La horade entrada y salida se registraran en formato hora “hh:mm:ss”.

RFU-41.4) La autorizacion debera ser efectuada por un el jefe de desarrollo o por
un usuario de gerencia.
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RFU-42) Registro de subsidios
El sistema debe permitir al usuario registrar subsidios otorgados al trabajador.

RFU-42.1) Se debera almacenar la siguiente informacién:fechainicial,fechafinal,
numero de dias, tipo de subsidio, motivo del subsidio, centro de salud, documentacion

de soporte, jefe inmediato y autorizacién de recurso humano.

RFU-42.2) El registro de subsidio estara asociado al trabajador mediante el codigo

de trabajador y formara parte del expediente.
RFU-42.3) Los campos de fechainicial y fecha fin tendran formato fecha.

RFU-42.4) La autorizacion debera ser efectuada por un usuario de gerencia o por

el jefe de produccion.

Modulo de némina

RFU-43) Generacion de planilla

El sistema debe permitir al usuario generarla planilla de pago.

RFU-43.1) Para iniciar el proceso de generacion de planilla se debe definir el
escenario de pago, seleccionando el tipo de planilla, moneda y periodo laboral a

considerar.

RFU-43.2) El sistema debe mostrar Unicamente a los trabajadores activos en el

periodo seleccionado.

RFU-43.3) La generacién de planilla debe ser efectuada por un usuario de

recursos humanos.

RFU-43.4) Para todas las planillas generadas se debe registrar escenario y el
detalle de la planilla de pago generada, asi como el nombre del usuario que la ha

generadoy fecha.
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RFU-43.5) El sistema debe generar los calculos correspondientes a la planilla en

dependenciadeltipo de planillaagenerar.

RFU-43.5.1) En el caso de planilla de pago de némina, el sistema debe
efectuar los célculos correspondientes de acuerdo a los montos devengados,

deduccionesy retenciones del periodo seleccionado.

RFU-43.5.2) En el caso de planilla de pago de bonos, el sistema debe

registrar el conceptoy monto del bono para cada trabajador.

RFU-43.5.3) En el caso de planillade pago de aguinaldo, el sistema debe
efectuar los calculos correspondientes para cada trabajador en base a los

parametros establecidos en el médulo de administracion.

RFU-43.5.4) En el caso de planillade pago de liquidacion, sélo se efectuara
para aquellos trabajadores cuyo motivo de baja sea despido injustificado o
renuncia inmediata y efectuara el calculo de antigliedad en base a la fecha de

contratacion registrada en el expediente del trabajador.

RFU-43.6) Para todas las planillas generadas se debe registrar el nombre del
usuario que la generado, el usuario que la revisa y el usuario que la autoriza con las
fechas correspondientes de dicha operacion.

RFU-44) Generacién de comprobantes de pagos
El sistema debe permitir al usuario generar comprobantes de pago.

RFU-44.1) Una vez se ha completado el proceso de generacion de planilla el
sistema debe generar un reporte de comprobante de pago para cada trabajador al que

se le ha hecho efectivo el pago.

RFU-44.2) El comprobante de pago debe contener el nombre de la empresa,
numero RUC, direccion de la empresa, departamento al que pertenece el trabajador,
periodo laboral del pago, codigo de trabajador, nombre del trabajador, cargo, detalle de

montos devengados, detalle de montos deducidosy monto neto recibido.
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RFU-44.3) La generacion de planilla debe ser efectuada por un usuario de

recursos humanos.

RFU-44.4) El sistema debe registrar en una bitacora el nombre de usuarioy fecha

en que se hagenerado el reporte de comprobante de pagos.
Requerimientosno funcionales
RFNU-1) Seguridad
RFNU-1.1) Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada o

registros realizados podran ser consultadosy actualizados simultaneamente, sin que se

afecte el tiempo de respuesta.

RFNU-1.2) Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos

gue se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

RFNU-1.3) Facilidadesy controles para permitir el acceso a lainformacion al personal
autorizado a través de Internet, con la intencion de consultar y subir informacién

pertinente para cada unade ellas.

RFNU-1.4) Restringirel acceso a todos los usuariosque no cumplen con los permisos

necesarios, especialmente a los que no pertenecen a lared de la institucion.

RFNU-1.5) Bloquear cualquier peticion de origen desconocido realizado hacia el

servidor.
RFNU-2) Disponibilidad

RFNU-2.1) La disponibilidad del sistema debe ser continuacon un nivel de servicio
para losusuariosde 7 dias por 24 horas, garantizandoun esquemaadecuado que impida

la posible fallaen cualquiera de sus componentes.
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RFNU-2.2) En caso de fallar por situaciones inesperadas (bajones de luz, reinicio
del servidor, etc.) el sistema debe garantizar la capacidad de volver al correcto

funcionamiento en el menor tiempo posible ya sea de forma manual o automatica.
RFNU-3) Mantenibilidad

RFNU-3.1) El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible

RFNU-3.2) La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda
(la administracién puede recaer en personal con poca experiencia en el uso de

aplicaciones informéaticas).
RFNU-4) Usabilidad

RFNU-4.1) El sistema debe proporcionarmensajes de error que sean informativos

y orientados a usuario final.

RFNU-4.2) La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de
garantizar la adecuada visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos

tablets y teléfonos inteligentes.
RFNU-4.3) El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.
RFNU-5) Sitio web

RFNU-5.1) La empresa debe contener un sitio web donde podra publicar las

ofertas de vacantes disponibles como parte de su proceso de reclutamiento.

RFNU-5.2) El sitio web debe cumplir con todas las clausulas mencionadas

anteriormente.

RFNU-5.3) El sitio web debe impedir el acceso a la aplicaciéon interna de la

empresa de cualquier personaque no pertenezca a esta.
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RFNU-5.4) El sitio web (a diferencia de la aplicacion web SIREH) debe estar
disponible su acceso en cualquier lugar, sin necesidad de estar dentro de las

instalaciones de la empresa.
RFNU-5.5) El sistema debe tener una interfaz de uso intuitivay sencilla

RFNU-5.6) La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web

de la empresa, dentro de la cual estara incorporado SIREH.
RFNU-6) Modularizacién

RFNU-6.1) El sitio web debe ser disefiado en base a modulos que puedan

funcionar de maneraindependiente.

RFNU-6.2) Los modulos del sistema deben poseer cohesion, es decir un alto

grado de interdependencia entre los elementos que lo conforman.

RFNU-6.3) Los modulos del sistema deben acoplarse correctamente, es decir

poseer un nivel bajo de interferencia e interaccion entre ellos.

RFNU-6.4) Cada médulo debe facilitar la extensibilidad y el mantenimiento. La
estructura debe ser tal que una tarea simple de mantenimiento no pueda conducir a

situaciones de colapso catastrofico.

RFNU-6.5) El disefio debe permitir la integracion de nuevos modulos sin afectar

los ya existentes.
RFNU-7) Responsividad

RFNU-7.1) El sitio web debe contar con un disefio web responsivo, cuyo objetivo
es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para

visualizarla.

RFNU-7.2) El sitio web podra ser visualizado adecuadamente sin importar el
dispositivo en uso, como puede ser: tabletas, teléfonos inteligentes, libros electrénicos,

portatiles y computadoras personales, entre otros.
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Anexo 3: Formato de entrevistas y cuestionario

A.l Entrevista con gerente general

Objetivo General:
v' Conocerlos procesos que se realizan en la empresa.

v' Conocer las funcionalidades generales que desea alcanzar con el
desarrollo del sistema.

v Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Datos del Entrevistado:

Fecha:
Nombre Completo:
Cargo:

Preguntas:

v" Descripcion breve de actividades de la empresa

v’ ¢Cual es la estructura organizativa de la empresa?

v' ¢Cudles son los departamentos a incluir en el sistema?

v’ ¢Coémo se relacionan los departamentos mencionados anteriormente?

v’ ¢Cuantosy cuales son los usuarios tendran acceso al sistema?

v’ ¢Cuales son los documentos que requiere que el sistema genere,
orientados a un nivel gerencial para toma de decisiones?

v ¢Cuales son Ilos beneficios que espera conseguir con la

implementacion del sistema?

Formato 1. Cuestionario dirigido al gerente general
Fuente: Elaboracién propia.
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A.2 Entrevista con Jefe de RRHH

Objetivo General:
v' Conocerlos procesos que se realiza en el departamento de RRHH.

v' Conocerrequerimientos paralos mdédulos que conformaran el sistema.

Datos del Entrevistado:

Fecha:
Cargo:

Preguntas:

1. ¢(Cuales son y en qué consisten los procesos del departamento de
recursos humanos?

2. ¢Concuédles otros departamentos de la empresa tienen relacion directa en
sus actividades?

3. ¢Comoinfluyen las actividades de los departamentos antes mencionados

en el departamento de RRHH?

¢, Qué funcionalidades deseaalcanzar con el sistema?

¢, Cuéntosy cuales son los usuarios tendran acceso al sistema?

¢, Qué restricciones deben tener cadatipo de usuario?

N o o b

¢, Cuales son los beneficios que espera conseguir con la implementacion

del sistema?

Formato 2: Cuestionario dirigido al jefe de RRHH
Fuente: Elaboracién propia.
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A.3 Entrevista con jefe de area

Objetivo General:
v' Conocer los procesos que realiza su departamento y estan asociados

al departamento de RRHH.

Datos del Entrevistado:

Fecha:
Cargo:

Preguntas:

1. ¢Cudles sony en qué consisten las actividades de su departamento?

2. ¢Como influyen las actividades de su departamento en el departamento
de RRHH?

3. ¢Cuales son los beneficios que espera conseguir con la implementacién
del sistema?

4. ¢Cuales son los documentos requerido por su departamento y que son

generados por el RRHH?

Formato 3: Cuestionario dirigido a los jefes de area
Fuente: Elaboracién propia.
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A.4 Cuestionario nivel de aceptacion de tecnologias de la informacién

La finalidad de esta encuesta es el poder determinar la aceptacion o rechazo de las
nuevas tecnologias de la informacién para el personal de las areas relacionadas alos

procesos del departamento de recursos humanos

Fecha:
Departamento:
Cargo:
Totalmente
.. Muy de De En
Criterios acuerdo | acuerdo | NeUa | gesacuerdo en
desacuerdo

Necesidad del sistema

Consideranecesario la
adopcién de un nuevo
sistema que agilice los
procesos asociados al
departamento de
recursos humanos

Comprension
beneficios del sistema

Consideraquela
implementacion de un
nuevo sistema resulta
beneficiosa parala
organizacion

Considera que el sistema
facilitara el cumplimiento
en tiempo y forma de sus
actividades diarias

Consideraque la
implementacion del
sistema aumentarael
nivel de confianza
respecto a la seguridad
de la informacion

Disposicion para la
implementacién del
sistema
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Unavez implementado el
sistema considera hacer
uso del mismo de manera
periodica

Unavez implementado el
sistema tiene disposicién
para participar del taller
de capacitacion a ser
impartido por el equipo
desarrollador

Aceptacién de
disponibilidad para
proporcionar la
informacién necesaria

Disposicién para
proporcionar suficiente
informacién parael
desarrollo del sistema de
acuerdo solicitudes del
equipo desarrollador

Formato 4: Cuestionario del nivel de aceptacién de tecnologias de la informacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4: Descripciondeltaller de capacitacion

Tema

Introduccién al
uso de del
sistema SIREH

Médulo
Reclutamiento
y Seleccién

Modulo
Controly
Gestion de
Personal

Moédulo
Noémina

Médulo
Administracion

Tabla 21: Descripcion taller de capacitacion

Actividades

e Acceso al sistema

e Opciones de cada moédulo del
sistema

e Salir del software

¢ Registrar postulantes

e Publicarvacantes

e Administrar solicitudes

e Registrar resultado entrevistas
e Registrar resultado capacitacion
e Gestionar contratos

e Gestionar cambio de puesto de
trabajo

¢ Registrar entrada/salida

e Crear plan de horas extra

e Autorizar plan de horas extra

e Crear plan de vacaciones

e Autorizar plan de vacaciones

e Crear solicitud de permisos

e Autorizar solicitud de permisos

e Crear solicitud de subsidios

e Autorizar solicitud de subsidios

e Generar nOmina de pago

e Generar nOmina de treceavo
mes

e Generar liquidacién

e Generar comprobante de pago

e Crear usuario
e Modificar usuario

Participantes

e Gerente general

e Jefes de area

e Jefe de Contabilidad

e Jefe de RRHH

e Atencion al personal
e Coordinador de Personal

e Coach

e Responsables
(Admin)

e Gerente general

e Jefe de RRHH

Informatica

e Coordinadorde Personal

e Coach

e Responsables
(Admin)

e Gerente general

e Jefes de area
e Jefe de RRHH

Informéatica

e Atencion al personal

e Coach
e Responsables
(Admin)

e Gerente general

Informatica

¢ Jefe de Contabilidad

e Jefe de RRHH

e Atencion al personal

e Responsables
(Admin)

e Gerente general

e Responsables
(Admin)

Fuente: Elaboracién propia

Informatica

Informéatica
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Anexo 5: Requerimientos minimos parala instalacion de SIREH

En la tabla 22 se muestra el software requerido para el desarrollo e implantaciéon del

sistema, asi como también en la tabla 23 el sistema operativo en el que puede operar:

Tabla 22: Softwarerequerido

Software Requerido
Lenguajes de Programacién Java 8
Herramientas de desarrollo JDK 8, maven, node 8.16.0, angular6 CLI
Framework de Desarrollo Angular, Spring Boot
Entorno de Desarrollo Visual Studio Code
Gestor de Base de Datos PostgreSQL 9.4, PgAdmin I
Servidor Web Nginx

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23: Sistema operativo requerido

Sistema operativo Requerido Alternativa
S.0O. del servidor Linux, Ubuntu 18.04 Windows Server 2012
S.0. . de las Windows 10 version 8u51 o Windows 7 SP 1 0 Windows
estaciones de .
: superior 8.X.X
trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de los requerimientos minimos para la instalacion del sistema segun las

herramientasy software a utilizar.

Tabla 24: Requerimientos minimos para la instalacion de SIREH

Nombre

Windows
server 2012

PostgreSQL
9.4

pgAdmin Il

JDK

Maven

Visual
studio code

GIT

Node 8.16.0

Angular 6
CLI

Chrome

Categoria

Sistema
Operativo

Gestor de Base
de Datos

Herramienta de
administracion
de BD

herramienta de
desarrollo

Sistema de
gestion de
paguetes

IDE

Control de
versionamiento

Framework

Framework

Navegador

Requerimientos minimos
Procesador Intel Xeon de 64 bit, minimo 1.4 GHz,
RAM: 512 a 800 MB, espacio en disco duro de 32 GB,
adaptador de internet, 10/100 Gigabit.
SO: Multi Linux, Unix,BSD's, Mac OS X, Solaris, AlX,
Irix, HP-UX, Windows. 2 GB de RAM, procesador de
1 Ghz, 512 megabytes de espacio en disco duro.
Procesador: 1 GHz o superior, Memoria: 256 MB.
Espacio de disco duro: 5 GB. Espacio minimo para la
instalacion del sistema: 300 MB
SO Windows 7 SP1, 8.x.x y 10 8u51 o superior de 64
bits, RAM: 128 MB, Espacio en disco: 124 MB para
JRE; 2 MB para Java Update, Procesador: Minimo
Pentium?2 a 266 MHz, Exploradores: Internet Explorer
9y superior, Firefox
espacio de disco duro: 10 MB, JAVA JDK

RAM: 1GB, procesador 1.6 Ghz, SO: Windows 7 (with
.NET Framework 4.5.2), 8.0, 8.1 and 10 (32-bit and
64-bit), espacio de disco duro disponible menora 100
MB

SO: Windows 7 64-bit o mas reciente, Procesador:
cualquiera, Memoria: 1024 MB de RAM,
Almacenamiento: 500 MB de espacio disponible
Arquitectura de software de 64-bit, 16 GB de RAM,
minimo 1 GB de espacio en disco duro, puertos TCP
habilitados: 8080, 8081

SO: Windows 7 o superior, node.js

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o
versiones superiores, Un procesador Intel Pentium4
0 posterior compatible con SSE2, RAM: 128 MB,
espacio en disco duro de 100MB

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Calculos delmodelo COCOMO
Tabla 25: Valores de complejidad (Fi)

Preguntas

1  ¢Requiere el sistema copias de
seguridad y recuperacion fiable?
¢, Se requiere comunicacion de
datos?

¢ EXxisten funciones
procesamiento distribuido?

de

4 ¢ Es critico el rendimiento?

. Se ejecutara el sistema en un
5 entorno  operativo  existente
fuertemente utilizado?
¢Requiere el sistema entrada de
datos interactiva?
¢Requiere la entrada de datos
interactiva que las transacciones
de entrada se lleven a cabo
sobre multiples pantallas

;Se actualizan los archivos
maestros de forma interactiva?

¢Son complejas las entradas,
9 salidas, los archivos o
peticiones?
¢Es complejo el procesamiento

10 interno?

¢.Se hadisefado el cédigo para

11 | ger reutilizable?

¢ Estan incluidos en el disefio la

12 - . -
conexion y la instalacion?

.. Se hadisefado el sistema para
reportar multiples instalaciones
en diferentes organizaciones?

13

¢.Se ha disefiado la aplicacion
para facilitar los cambios y para
ser facilmente utilizado por el
usuario?

14

El Multiplicador se calcula de

(SFi*0.01) + 0.65

Analisis
Si las requiere.

Si, ya que el sistema estard en un
entorno web.

La base de datos no estara distribuida.

El sistema tendrda un nUmero de
usuarios limitado

El sistema se alojard en un servidor
Windows server.

Si, para facilitar al usuario dichas

entradas.

Si en algunas ocasiones.

Los archivos de usuario y sistema
podrdn ser actualizados ingresando
como administrador.

Son en medida operaciones con un
nivel medio de complejidad.

Existe mucho procesamiento de
calculos, consultasy validaciones.

El sistema estd programado de forma
modular con estructura de

programacion en capa.
Si estan incluidos.

No, puesto que el sistema sera alojado
en un servidor web mediante el cual
tendran acceso diversas terminales de
usuario, pero en la misma organizacion.
Si, el codigo estara disponible para los
administradores y la interfaz esta
disefiada para ser amistosa con los
usuarios.

SFi
Multiplicador

Fuente: Elaboracion propia.

Valor

47
112
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Puntos de fusién

Tabla 26: Parametros de medicidon

Parametros de Medicion Baja Total
Entradas Externas 29 (3) 87
Salidas Externas 14) 4

Consultas Externas 29 (3) 87
No. Archivos 0(7) 0

No. Interfaces Externas 0 (5) 0

Totales 178
Cuenta Total (PF)

Multiplicador

KSLOC

Media Total Alta Total

3 (4) 12 50(6) 300
5 (5) 25 9(7) 63
3 (4) 12 50(6) 300
0 (10) 0 1(15) 15

0(7) 0 0(10) 0O
49 678
905
1.12
1013.6

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 27; Factores de escala

Factores de Escala Abreviatura Valor

Precedentes FREC 3.72

Flexibilidad de FLEX 2.03

desarrollo

Resolucion de RESL 2.83

Arquitectura/Riesgo

Cohesion del Equipo de ' TEAM 1.10

Trabajo

Madurez del proceso PMAT 4.68
Sumatoria SFi 14.36

Significado
Aspectos novedosos
Acuerdo general

Herramientas regularmente
disponibles para resolver/mitigar
riesgos

Interacciones altamente
cooperativas

Repetible, proceso dependiente
de individuos

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 28: Indicadores de producto

Factores de Escala

Seguridad Requerida

Tamafo de Base de Datos
Complejidad

Reutilizacion Requerida

Doc. adaptada al Ciclo de Vida

Abreviat
ura

RELY
DATA
CPLX
RUSE
DOCU

Valor

1.00
1.09
1.00
1.00
0.95

Significado

Fallas Moderadas

>= 100 Bytes

Nominal

A través del Proyecto
Algunas etapas sin Cobertura

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29: Indicadores de plataforma

Factores de Escala Abreviatura Valor  Significado
R.estrlc.crlones de Tiempo de TIME 1.00 Bajo
Ejecucion
Restricciones de Memoria STOR 1.00 Bajo
Volatilidad de la Plataforma de Bajo (>=1 MES Y <=12
Desarrollo PVOL 0.87 MESES)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: Indicadores de personal
Factores de Escala Abreviatura Valor Significado
Capacidad del Analista ACAP 0.83 Alto (75%)
Experiencia del Analista en el ,\pyp 589 Alto (36 meses)
dominio de la aplicacién
Capacidad del programador PCAP 1.00 Nominal (55%)
Experiencia de los Programadores
en el dominio de la aplicacion PEXP 1.00 >12 meses
Experiencia en Lenguaje y
Herramienta de desarrollo LTEX L0 T2 MEEEE
Continuidad del personal PCON 0.84 Muy Alta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31: Indicadores de proyecto

Factores de Escala Abreviatura Valor Significado

Uso de Herramientas de Software TOOL 1.00 Nominal

Ambito de _Ios ghstmtos lugares de trabajo y SITE 0.84  Muy Alto

sus comunicaciones

Comprension de los tiempos de desarrollo SCED 1.00 Nominal
Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje de esfuerzo y tiempo de desarrollo

La siguiente tabla muestra los porcentajes de esfuerzoy tiempo de desarrollo utilizados

en cada fase del proyecto.

Tabla 32: Porcentaje de esfuerzoy tiempo de desarrollo

% Tiempo de

Fases % Esfuerzo Esfuerzo (PM) TDes (Meses)

desarrollo
Estudio o o
Preliminar 6% 2.02 12% 1
Andlisis 14% 471 29% 25
Disefio y
T 57% 19.16 42% 3.6
Prueba e 23% 773 18% 15

implantacion
Fuente: Elaboracién propia

Costo de la fuerza de trabajo (CFT)

Se calcula mediante el salario del personal involucrado en el proyecto, los cuales
desempefian diferentes tareas en las fases de desarrollo del sistema, como lo son:

e J: Jefe de Proyecto e D:Disenador

e A:Analista e P: Programador

Tabla 33: Distribucion de la fuerzade trabajo para cada fase

Fases Distribucion Personal
J A D P Total
Estudio Preliminar 1 1
Analisis 1 1 2
Disefio y Desarrollo 1 1 1 3
Prueba e implantacion 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Salario de lafuerza de trabajo

Pagos Mensual Diario
J - Jefe de Proyecto $589.19 $19.63
A — Analista $394.92 $13.16
D - Disefador $197.2 $6.5

P — Programador $197.2 $6.5

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 35: Costo de lafuerzade trabajo

10% Servicio

Costo fuerza de trabajo Total (Salario * Mes) P : Total
rofesional
Estudio preliminar $589.19 58.919 530.271
Andlisis $2,458.4 245.85 2212.61
Disefio y desarrollo $ 3,540.9 354.09 3186.81
Prueba e implantacion $1,179.6 117.95 1061.64
Costo de fuerza de trabajo $6991.3

Fuente: Elaboracién propia
Costo de uso de medios técnicos (CUMT)
Para el desarrollo del sistema fueron requeridas 4 computadoras portatiles, dos equipos
de marca HP Windows 10 de 64 bit, una laptop marca Asus Windows 10 de 64 bity una

laptop marca MacBook Pro. El equipo de trabajo laboré un promedio de 8 horas durante

6 dias, con un total de 192 horas por mes.

Tabla 36: Costo del consumo eléctrico

Modelo KWH KW/M Tdes Total, KW Costo KW Total
P HP 0.18 34.56 51 176.3 $0.17 $ 30
D HP 0.18 34.56 3.6 124.4 $0.17 $21.2
A  Asus 0.037 7.104 2.5 17.8 $0.17 $3.0
J | MacBook Pro 0.20 38.4 8.6 328.7 $0.17 $55.9

Total $110

Fuente: Elaboracién propia
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Costo de abastecimiento técnico de materiales (CMAT)

A continuacion, se presenta una proyeccion del total de materiales que seran utilizados

durante el desarrollo del sistema.

Tabla 37; Costo de abastecimiento técnico de materiales

Nombre del recurso Costo
Libretas 35
Cuadernos 50
Lapiceros 12
Marcadores 15
Lapiz Mecanico 20
Memoria USB 100
CD ROM 25
Folder 5
Engrapadora 60
Grapa 45
Total C$ 367
Total $ $10.79

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Analisis de alternativas

Propuestas de solucién

La empresa havalorado dos alternativas para la solucién de la problematica relacionada

al departamento de recursos humanos, la primera consta de la adquisicion de un

software enlatado, al cual se denomina “Factorial RH”. La segunda abarca el desarrollo

de un sistema a la medida, liderado por el presente equipo de trabajo.

Tabla 38: Tabla comparativa software ala medida vs software enlatado

Caracteristicas
Tiempo
Desarrollo
Probabilidad
de fallos o
errores
Costo de
Inversion
Forma
trabajo

de

Modificacion

de una
caracteristica
Funcionalidad

Estaciones de
trabajo

Hosting y
servidor web

Propuesta 1 — Factorial RH*
Instalacion Inmediata

Realizada las respectivas
pruebas de errores vy
garantizado el correcto

funcionamiento del mismo
$ 3.5 por empleado/ mes

Los usuariosdeben adaptarse
a las metodologias
determinadas por el sistema.
No es permitido

Pueden existir funciones que
no sean de utilidad para los
usuarios del sistema.

No presenta limites en los
puestos de trabajo donde se
requiere el sistema

Necesario uso de servidores
de terceros y almacenamiento
enlanube

Propuesta 2 - SIREH®
El analisis, disefio y desarrollo se
estima en 8 meses.
Sistema propenso a problemas. Hay
pruebasde funcionalidady velocidad
gue se consolidan con el uso diario
del sistema.
Costo total de $ 7,813.74 incluyendo
instalacion, capacitacion y garantia.
El sistema es disefiadoentorno a las
necesidades del usuarioy se adapta
a la forma de trabajo de laempresa.
Pueden crearse nuevos
requerimientos para modificar el
sistema.
Se utliza la totalidad de sus
funciones por que se adapta segun
necesidad del negocio.
No presenta limites en los puestos
de trabajo donde se requiere el
sistema
Almacenamiento y hosting en los
servidores de laempresa.

Fuente: Elaboracion propia

4 Las caracteristicas del sistema fueron consultadas a través de la pagina oficial
https://factorialhr.com/features mientras que la estimacion de costos puede encontrarse en el

siguiente enlace https://factorialhr.com/pricings-plans

5 Esta informacion esta basada en los datos de la seccion 4.2.: requerimientos del Sistema,
asi comotambién 3.1.: beneficios del sistema y 3.4.1.: modelo constructivo de costos.

143 249


https://factorialhr.com/features

Seleccién de solucion

Tabla 39: Analisis general de las propuestas

Propuestas
Propuesta 1:
Instalacién de

Software enlatado.

Propuesta 2.
Creacion de software
a la medida con
lenguaje de desarrollo
libre.

Valoraciones

eE| uso de un software enlatado limita la manipulacion de los
datos y operaciones de la empresa.

eSISSA tendra limitaciones en caso de nuevos
requerimientos, no podran ser aplicados.

e Alargo plazo el usodel sistema puedeincurriren gastos alto,
0 es posible que las tarifas de pago cambien.

¢ Si los servidores externos sufren alguna alteracion o ataque
cibernético, toda la informacion de la empresa puede llegar
a desaparecer®.

¢ E| sistema puede adaptarse a los nuevos requerimientos de
la empresa.

e Al automatizar los procesos, los costos de la empresa van
reduciéndose gradualmente.

ePermite mantenimiento y soporte en caso del sistema

empiece a dar fallas.
Fuente: Elaboracion propia

6 Revisar https://factorialhr.es/terminos-condiciones inciso 10: Limitacién de responsabilidad

para mas informacion.
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Anexo 8: Analisis de costo beneficio

Tabla 40: Comparacion de horas actuales y post implantacion

Modulo Procesos

Recepcion de
documentos
Revision de

Reclutamiento
documentos

Programacién de

entrevista
Generacion de
contrato
Revision de
contrato
Aprobacion de
contrato
Generacion de
Control de solicitud
personal Aprobacion de
solicitud

Contratacion

Nomina Gestiéon de némina

Totales

Horas post

Reduccion
horas
anuales

1080

52,8

38,4

420

1591,2

% de
reduccion

75%

41%

40%

35%
56%

Fuente: Elaboracién propia en base alainformacion brindada por el depto de RRHH

145 | 249



Anexo 9: Costos actualesvs costos postimplantaciéon

Tabla 41: Costos actuales del depto de RRHH

Cantidad Articulo Precio unitario ($)  Total ($)
24 Impresora (Mantenimiento mensual) 100 2400
26 Téner Negro 65 1690
50 Resma de papel 6,24 312
10 Caja de Lapiceros BIC 4 Unidades 0,47 4,7

3 Caja de Lapiz Stabilo 12 Unidades 1,76 5,28
2 Caja Borrador de goma Milan 20 Und 2,94 5,88
25 Caja de folderT/C 5,82 145,5
8 Corrector Milan 0,79 6,32
26 Cajas de grapas Stapler 0,73 18,98
2 Engrapadoras Stapler 2,2 4.4
4 Reglas 0,74 2,96
5 Archivadores 4,39 21,95
1 Caja de Resaltador 4 Unidades 2,99 2,99
Subtotal 4620,96
IVA 5314,10

Total afio 1 5639,86
Total afio 2 5985,58
Total afio 3 6352,50
Total afio 4 6741,91

Total afio 5 7155,19
Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se presenta el calculo para los gastos post implantacion de cada

actividad en el proyecto, promediando el gasto futuro a 5 afos.
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Tabla 42: Costos post implantacién

Cantidad Articulo Precio unitario ($)
12 Impresora (Mantenimiento) 100
12 Téner Negro 65
35 Resmas de papel 6,24
5 Caja de Lapiceros BIC 4 Unidades 0,47
1 Caja de Lapiz Stabilo 12 Unidades 1,76
1 Caja Borrador de goma Milan 20 Und 2,94
15 Caja de folder T/C 5,82
8 Corrector Milan 0,79
18 Cajas de grapas Stapler 0,73
2 Engrapadoras Stapler 2,2
4 Reglas 0,74
1 Archivadores 4,39
1 Caja de Resaltador4 Unidades 2,99

Subtotal

IVA

Total afio 1

Total afio 2

Total afio 3

Total afio 4

Total afio 5

Fuente: Elaboracién propia

Total ($)
1200
780
218,4
2,35
1,76
2,94
87,3
6,32
13,14
4,4
2,96
4,39
2,99
2326,95
2675,99
2840,03
3014,12
3198,89
3394,98
3603,10
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Anexo 10: Plantillade Coleman

Registrar postulante

Tabla 43: Plantilla del caso de uso registrar postulante

UC-0003
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no funcionales
asociados

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registrar postulante
1.2 (04/06/2020)

El siguiente caso de uso describe el proceso para que el postulante

pueda registrarse en el sistema
Postulante, sistema SIREP

Paso Accién

1 El postulante ingresa a la pagina de SISSA, en la seccién de

registrar usuario

2 El postulante ingresa su informacién personal
3 El sistema envia un correo de confirmacion de usuario al

postulante

4 El postulante ingresa al link enviado por el sistema para

verificar su usuario

5 Una vez verificado, el sistema activa el usuario del postulante
6 El postulante inicia sesion con su usuario y contrasefia

Usuario guardado o activado con éxito

Paso @ Accién

2 Todos los campos son requeridos

6 El usuario no esta activado, debe confirmarse via correo

electronico
Entre 10 a 12 veces por mes(es)

RFNU-1.1.
RFNU-4.1.
RFNU-7.1.
RFNU-5.1.
Importante

Inmediatamente
en construccion

Alta
Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

RFNU-1.2.
RENU-4.2.
RFNU-7.2.
RFNU-5.3.

RFNU-1.4.
RFENU-4.3.
RFNU-2.1.
RFNU-5.4.
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El siguiente caso de uso describe el proceso de registro del postulante, quien debe
hacerlo a través de la pagina web de la empresa. Al registrar toda su informacion le
llegara al postulante un correo electronico con un link de verificacion, unavez el usuario

acceda a dicho link su usuario habra sido activado. Una vez realizada esta accion el

postulante podra ingresar al formulario de solicitud laboral.

Registrar solicitud del postulante

Tabla 44: plantilla del caso de uso registrar solicitud del postulante

UC-0004
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no
funcionales
asociados

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registrar solicitud del postulante

1.3 (04/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso de registrar la solicitud del
postulante para aplicar a un puesto de trabajo.
Postulante, coordinador de personal
Haber iniciado sesion previamente
Paso Accion
1 El coordinador de personal selecciona y publica los puestos de
trabajo disponibles.
2 El postulante seleccione el puesto de interés para postular.
3 El postulante registra la informacion requerida para el puesto.
4 El coordinador de personal revisa la informacion de los nuevos
postulantes.
Registro guardado o actualizado con éxito
Paso Accion
3 Completar todos los campos requeridos
Entre 1 a 2 veces por mes(es)

RFNU-1.1.
RFENU-4.1.
RFNU-7.1.
RFNU-5.1.

RFNU-1.2.
RFNU-4.2.
RFNU-7.2.
RFNU-5.3.

RFNU-1.4.
RFNU-4.3.
RFNU-2.1.
RFNU-5.4.

Importante
Inmediatamente
en construccion
Alta
Ninguno
Fuente: Elaboracion propia

Este caso de uso se efectlaen la paginaweb de la empresa, donde el usuario puede

revisar en el area de publicidad las vacantes disponibles.
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Previamente a esto el cargo de trabajo debe estar disponible, por esta razén el

coordinador de personal debe seleccionar los puestos disponibles y publicar las

vacantes. El postulante puede seleccionar el puesto de trabajo y registrar la solicitud.

Gestionar entrevista

Tabla 45: plantilla del caso de uso gestionar entrevista

UC-0005
Version
Descripcion

Actores
Precondicién

Secuencia normal

Post condicién
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Gestionar entrevista

1.3 (04/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para gestionar una
entrevista una vez la solicitud de cargo laboral este registrada.
Coordinador de personal, jefe de RRHH.
1. Haber iniciado sesion previamente.
2. Haber registrado una solicitud de postulante.
Paso Accion
1 El coordinador de personal programa la entrevista.
2 El coordinador de personal registra los resultados de la
entrevista.
3 El coordinador de personal envia la entrevista a revision
4 El jefe de RRHH revisa la informacion y aprueba/rechaza la
entrevista segin convenga
Registro guardado o actualizado con éxito
Paso Accion
2 Completar todos los campos requeridos
Entre 1 a 2 veces por mes(es)

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importante
Inmediatamente
en construccion
Alta
Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente caso de uso describe como el coordinador de personal debe programar la

entrevista, una vez realizada esta tarea y luego de notificar al postulante el dia de su

entrevista, registra los puntos mas importantes de dicha entrevista a modo de mantener

un historial con las mejores referencias de dicho postulante.
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Al final del proceso el coordinador de personal se encarga de enviar la entrevista a

revision y si es aprobada procede a la programacién de la capacitacion.

Gestionar capacitacion

UC-0006
Version
Descripcion

Actores
Precondicién

Secuencia
normal

Post
condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada
Req.
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

no

Tabla 46: plantilla del caso de uso gestionar capacitacion

Gestionar capacitacion

1.3 (04/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para gestionar una
capacitacion una vez la entrevista ha sido aprobada.
Coordinador de personal, coach, jefe de RRHH.
1. Haber iniciado sesiéon previamente
2. Haber registrado y aprobado una entrevista asociada a la solicitud
del postulante

Paso | Accidn
1 El coordinador de personal programa la capacitacion.
2 El coachregistra los resultados de la capacitacion.
3 El coach envia la capacitacion a revision
4 El jefe de RRHH revisa la informacion y aprueba/rechaza la

capacitacion segun convenga
1. Registro guardado o actualizado con éxito.
2. Modificar el estado de la solicitud del postulante a ‘Aprobado’.
Paso Accion
2 Completar todos los campos requeridos
Entre 1 a 2 veces por mes(es)

RFNU-1.1.
RFNU-4.1.
RFNU-7.1.
Importante
Inmediatamente
en construccion
Alta

Ninguno

RFENU-1.2.
RFNU-4.2.
RFENU-7.2.

RFENU-1.4.
RFNU-4.3.
RFNU-2.1.

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente caso de uso describe como el coordinador de personal programa la

capacitacion. El coach es el encargadode llevar a cabo el proceso y unavez finalice este

puede entrar al sistema y escribir sus recomendaciones respecto al postulante. Unavez

el registro se envie a revision, el jefe de recursos humanos se encarga de aprobar o

rechazar, en caso de ser aprobada se puede pasar a crear el contrato.
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Gestionar cambio de puesto de trabajo

Tabla 47:

UC-0007
Version
Descripcion

Actores
Precondicién

Secuencia
normal

Post
condicioén

Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

plantilla del caso de uso gestionar cambio de puesto de trabajo
Gestionar cambio de puesto de trabajo

1.2 (04/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso cambiar el puesto de trabajo
de un empleado activo.
Jefe de RRHH, Coach
1. Usuario debidamente autentificado.
2. Elempleado a cambiar de puesto debe tener un contrato por tiempo
indeterminado.
Paso  Accidn
1 El jefe de RRHH busca y selecciona al empleado con contrato
indeterminado

2 El jefe de RRHH registra la capacitacion en el sistema.
3 El coach guarda los resultados de la capacitacion.
4 El coach envia el registro de la capacitacion a revision.
5 El jefe de RRHH gestiona los resultados de la capacitacion.
5.1 En caso de ser aprobado procede a modificar el puesto de trabajo

del empleado.
1. Registro guardado o actualizado con éxito.
2. En caso de aprobado el cambio, actualizacion del historial de carga
laboral del empleado.
Paso | Accion
4 Completar todos los campos requeridos
Entre 1 a 2 veces por afno

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importante

Inmediatamente
en construccion
Media
Ninguno
Fuente: Elaboracion propia

Los actores para este caso de uso son el jefe de recursos humanosy el coach. Unavez

se hadeterminado el cargo a ocupary se ha seleccionado el candidato a ser evaluado,

el jefe de recursos humanos debe crear una solicitud de capacitacion a través del

sistema, el coach se encargara de dar seguimiento al periodo establecido para la

capacitacion y unavez esta finalice, debe registrar los resultados obtenidos.
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En base a la evaluacién realizada el jefe de recursos humanos debe aprobar o rechazar

el cambio de puesto de trabajo del colaborador.

Crear planificacion de Horas Extra

Tabla 48: plantilla del caso de uso crear planificacion de horas extra

UC-0008
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicién
Excepciones

Frecuencia
esperada
Req.
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

no

Crear planificacion de Horas Extra

1.2 (06/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para crear un plan de
horas extra
Jefe de Depto. jefe de RRHH
1. Usuario debidamente autentificado
Paso Accion
1 El jefe de area realiza el plan de horas extra para una jornada
especificada.
2 El jefe de area selecciona los empleados que formaran parte
del plan.
3 El jefe de &rea envia el plan a revision.
4 El jefe de RRHH gestiona el plan de horas extra.
Registro guardado o actualizado con éxito
Paso Accion
2 Si el nUmero de horas extra a realizar excede el limite por mes,
el empleado no podra ser incluido en el plan
2 veces por mes

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importante

Inmediatamente
en construccion
Media
Ninguno
Fuente: Elaboracién propia

En base a las necesidades planteadas por el jefe de area, este debe elaborar un plan de

horas. Una vez finalizado el jefe de area puede enviar el plan a revision para ser

aprobado/rechazado. A continuacion, el plan deber ser aprobado o rechazado por el jefe

de recursos humanos.
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Crear solicitud de Horas Extra

Tabla 49: plantilla del caso de uso crear solicitud de horas extra

UC-0009 Crear solicitud de horas extra

Version 1.2 (06/06/2020)

Descripcion El siguiente caso de uso describe el proceso para crear una solicitud
de horas extra

Actores Jefe de Depto., jefe de RRHH

Precondicion 1. Usuario debidamente autentificado

Secuencia normal  Paso Accion
1 El jefe de depto. realiza la solicitud de horas extra para una
jornada especificada
2 El jefe de depto. selecciona el empleado que formara parte de
la solicitud

3 El jefe de depto. envia la solicitud a revision.
4 El jefe de RRHH gestiona la solicitud.
Post condicion Registro guardado o actualizado con éxito
Excepciones Paso Accion

2 Si el nUmero de horas extra a realizar excede el limite por mes,
el empleado no podra ser incluido en el plan

Frecuencia Entre 1 a 2 veces por mes

esperada

Req. no RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
funcionales RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
asociados RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importancia Media

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al requerimiento del departamento para cumplir sus asignaciones u
orientaciones por parte de gerencia, el jefe de area debe completar una solicitud de hora
extra, donde se especifique la fecha, duracién y nimero de personas requeridas. A
continuacion, la solicitud se remite a recursos humanos donde el jefe de desarrollo debe

aprobarla o rechazarla.
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Crear Planificacién de Vacaciones

Tabla 50: plantilla del caso de uso crear planificacién de vacaciones

UC-0010
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Crear planificacion de Vacaciones

1.2 (06/06/2020)

El siguiente caso de uso describe el proceso para crear un plan
vacaciones

Jefe de Dpto., jefe de RRHH

1.

Paso
1

3
4

Usuario debidamente autentificado

Accion

El jefe de Depto. realiza el plan de vacaciones para un periodo
en especifico.

El jefe de depto. selecciona los empleados que formaran parte
del plan.

El jefe de Depto. envia el plan de vacaciones a revision.

El gerente se encarga de gestionar el plan de vacaciones.

Registro guardado o actualizado con éxito

Paso
2

Accién

Si el empleado no posee vacaciones acumuladas no podra
formar parte del plan.

Si el nimero de vacaciones acumuladas del empleado es
menor al numero de dias del plan, seran seleccionadas las
vacaciones totales del empleado.

1 vez por mes

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importante

Inmediatamente

en construccion

Media

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Cada jefe de area incluyendo el jefe de recursos humanos puede elaborar un plan de

vacaciones y seleccionar a los empleados que formaran parte de ese plan, el cual

determinar4 el nimero de dias y fechas que cada individuo tendra a cuenta de

vacaciones. Unavez finalizado el plan puede ser enviada a revision. A continuacion, el

plan deber ser aprobado o rechazado por el gerente.
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Crear solicitud de Vacaciones

Tabla 51: plantilla del caso de uso crear solicitud de vacaciones

uUC-0011 Crear solicitud de Vacaciones

Version 1.2 (06/06/2020)

Descripcion El siguiente caso de uso describe el proceso para crear una solicitud
de vacaciones

Actores Jefe de depto. jefe de RRHH

Precondicion 1. Usuario debidamente autentificado

Secuencia normal  Paso Accion
1 El jefe de depto. realiza la solicitud de vacaciones.
2 El jefe de depto. selecciona al empleado que realiza la solicitud.
3 El jefe de depto. envia la solicitud a revision.
4 El gerente gestiona la solicitud de vacaciones.
Post condicion Registro guardado o actualizado con éxito
Excepciones Paso Accion
2 Si el empleado no posee vacaciones acumuladas, no se
registrara la solicitud.
2 Si el nimero de vacaciones acumuladas del empleado es

menor al nimero de dias solicitados, seran seleccionadas las
vacaciones totales del empleado.

Frecuencia 1 vez por mes

esperada

Req. no RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
funcionales RFENU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
asociados RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importancia Media

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Baja

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Segun la peticion de recursos humanos 0 a manera particular por parte de un trabajador
el jefe de area completa una solicitud de vacaciones especificando el coédigo de
trabajador, numero de dias y fechas comprendidas. A continuacion, la solicitud se remite

a recursos humanos donde el jefe de desarrollo debe aprobar o rechazarla solicitud.
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Registrar solicitud de permisos especiales

Tabla 52: plantilla del caso de uso registrar solicitud de permisos especiales

UC-0012
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada
Req.
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

no

Registrar solicitud de permisos especiales

1.2 (06/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para realizar una solicitud
de permiso especial ya sea salida anticipada o entrada tarde
Jefe de depto. jefe de RRHH
1. Usuario debidamente autentificado
Paso Accion
1 El jefe de depto. recibe la solicitud del empleado y registra los
datos en el sistema
2 El jefe de depto. selecciona al empleado que realiza la solicitud
del permiso.
3 El jefe de depto. envia la solicitud a revision.
4 El jefe de area gestiona la solicitud
Registro guardado o actualizado con éxito
Paso Accion
1 Completar todos los campos requeridos
1 vez por mes

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFENU-7.1. RFENU-7.2. RFNU-2.1.
Media

Inmediatamente
en construccion
Baja
Ninguno
Fuente: Elaboracién propia

Una vez recibido el soporte fisico del permiso otorgado al trabajador, el asistente de

recursos humanos debe registrar la informacién en el sistema iniciando con la seleccién

del tipo de permiso brindado para posteriormente registrar el codigo de trabajador, cargo,

fecha estipuladas del permiso, horas estipuladas, nombre del jefe de area que autoriza

y fecha de realizacion del soporte.
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Registrar solicitud de subsidios

Tabla 53: plantilla del caso de uso registrar solicitud de subsidios

uC-0013 Registrar solicitud de subsidios

Version 1.2 (06/06/2020)

Descripcion El siguiente caso de uso describe el proceso para realizar el registro de
subsidios por empleado

Actores Atencion al personal, jefe de RRHH

Precondicion 1. Usuario debidamente autentificado

Secuencia normal = Paso Accidn
1 El asistente de RRHH registra los datos del subsidio en el
sistema.
2 El asistente de RRHH selecciona al empleado que forma parte
del subsidio
3 El asistente de RRHH envia la solicitud a revision
4 El jefe de RRHH gestiona el subsidio.

Post condicién Datos guardados o modificados con éxito
Excepciones Paso Accion

1 Completar todos los campos requeridos
Frecuencia 1 vez por mes
esperada
Req. no RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
funcionales RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
asociados RFENU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importancia Media
Urgencia Inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Baja
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

El jefe de recursos humanos se encarga de guardar la solicitud de bonos para un corte
especifico, esta solicitud de recepcionada por el gerente quien se encarga de aprobar o

rechazar la solicitud segun convenga, unavez aprobada la solicitud cambia de estado.
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Registrar solicitud de bonos

Tabla 54: plantilla del caso de uso: registrar solicitud de bonos

UC-0014
Version
Descripcion

Actores
Precondicién
Secuencia normal

Post condicion
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no funcionales
asociados

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Registrar solicitud de bonos

1.1 (06/06/2020)
El siguiente caso de uso describe el proceso para realizar el registro
de bonos del sistema
Jefe de RRHH, Gerente
1. Usuario debidamente autentificado

Paso Accion

1 El jefe de RRHH registra los datos del bono en el sistema.

2 El jefe de RRHH selecciona a los empleados que podran

aplicar el bono

3 El jefe de RRHH envia la solicitud a revision

4 El Gerente gestiona la solicitud de bonos.
Registro guardado o actualizado con éxito
Paso Accion

1 Se deben completar todos los campos requeridos
1 vez por mes

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Media

Inmediatamente
en construccion
Baja
Ninguno
Fuente: Elaboracion propia
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Generar liquidacién

Tabla 55: plantilla del caso de uso generar liquidacion

UC-0012
Version
Descripcion

Actores

Precondicién
Secuencia normal

Post condicién
Excepciones

Frecuencia
esperada

Req. no
funcionales
asociados
Importancia
Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Generar liquidacion

1.2 (15/01/2020)

El siguiente caso de uso describe el proceso para generar una
liguidacion

Jefe de RRHH, jefe de contabilidad, Gerente

1. Usuario debidamente autentificado
Paso Accion
1 El jefe de RRHH selecciona el tipo de liquidacion a generar
2 El jefe de RRHH selecciona elllos empleados que seran
liguidados (puede ser mas de un empleado)
3 El sistema realiza los calculos pertinentes en dependencia del
tipo de liquidacion seleccionada
4 El jefe de contabilidad selecciona la liquidacién y marca como
revisada
5 El sistema cambia el estado de la liquidacion a revisado
6 El gerente general gestiona la liquidacion
Liquidacion creada o modificada con éxito
Paso Accion
2 Al menos un empleado seleccionado
Entre 1 a 2 veces mensual

RFNU-1.1. RFNU-1.2. RFNU-1.4.
RFNU-4.1. RFNU-4.2. RFNU-4.3.
RFNU-7.1. RFNU-7.2. RFNU-2.1.
Importante

Inmediatamente
en construccion
Alta
Ninguno
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de recursos humanos debe proporcionar el tipo de liquidacion a generar. Unavez

estos parametros han sido seleccionados el sistema debe efectuar los calculos

correspondientes a la liquidacion seleccionada y posteriormente generar un reporte que

es remitido al departamento de contabilidad para su verificacién. Luego de ser verificado

por contabilidad, este debe ser enviado al gerente para unarevision finaly finalmente su

autorizacion para proceder al pago.
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Anexo 11: Casosde usodel sistema

Perfil\ Opcién

Iniciar/Cerrar
Sesioén
Crear Usuario

Registrar
Postulante
Crear nueva
postulacién
Programar
Entrevista
Registrar
Resultado
Entrevista
Aprobar
Entrevista
Programar
Capacitacion
Registrar
Resultado
Capacitacion
Aprobar
Capacitacion

Crear Contrato

Autorizar
contrato
Cambiar

Puesto de
Trabajo

Autorizar
Cambio

Puesto de
Trabajo

Planificar

Horas Extra
Enviar a
Revision

Autorizar Plan
Horas Extra
Solicitar Horas
Extra

Autorizar
Horas Extra

Planificar
Vacaciones

Tabla 56: Participacion de los actores en los casos de uso

Postulante

X | O O X X

X

X X | X | X

Coach

X X X X 0O

X X | X | X

X

Coordinador
de Personal

O

O X O X

X X | X | X

Atencion
al
Personal

@)

X X | X | X

X X | X X

X

Jefe
RRHH

@)

X | X O X

X | O X | X

@)

Jefe
de
Cont.

@)

X | X | X X

X X | X | X

X

Jefe
,d e
Area

@)

X | X | X X

O X 0O O

X

Gerente
General

@)

X | X X O

X X | X | X

X
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Autorizar Plan
Vacaciones
Solicitar
Vacaciones
Autorizar
Vacaciones
Elaborar
Solicitud de
Permisos

Aprobar
Permisos

Registrar
Susidios
Aprobar
Susidios
Elaborar
Solicitud de
Bonos
Aprobar
Solicitud de
Bonos
Generar
Némina
Enviar Nomina
a Revision
Marcar
Némina como
Revisada
Aprobar
Némina
Generar
Liquidacion
Enviar
Liquidacion a
Revisiéon
Marcar
Liquidacion
como
Revisada
Aprobar
Liquidacion

Configuracién

X

X

X

X

X

X

Fuente: Elaboracién propia
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Registrar postulante

package Data[ Registrar postulantey

SIREP

Buscar usuario

Registrar
= registrado

informacion
personal ~ «include»
~

Enviar correo de
confirmacion de usuario

%/

Postulante\

Verificar usuario via
correo electronico
— «include»
=

.
Activar usuario
Iniciar sesion

SIREP

-~

Diagrama de caso de uso 3: registrar postulante
Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos proporcionados por SISSA

Registrar solicitud del postulante

package SIREP[ registrar solicitud del pnslu\antey

SIREP

—

A -~
o / Buscar el \
| puesto de

/Reqistrar la informacion trabajo
requerida por el puesto

ainclude»

~ ainclude» . i
= — ——

_ ?// 4
Seleccionar el

[ puesto de interes
Postulante ™| — a postular

Modificar
informacion del

expediente

N aincludes
~

~

/Publicar el puesto %
de trabajo
Coord. personal

Diagrama de caso de uso 4: registrar solicitud del postulante
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA

Pagina 163|249



Gestionar entrevista

package Data| @ Gestionar entrevista u

o
Coord. personal

Programar una ——— —Z___HK
entrevista ¢ Gestionar

SIREP
7~ Seleccionar solicitud A
del postulante = i
- ¢~ Rechazar
entrevista
N gincludes zextends 4

— — /

—_— P y

— —— .
\\_ﬁ/ Modificar «mclude»/ A iextendx
i &
- - gincludes e D

?/ Buscar
— —__«includes _ entrevista

Enviar
entrevista a
revision

e ~ Aprobar
entrevista

P
Jefe RRHH

Diagrama de caso de uso 5: gestionar entrevista

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA

Gestionar capacitacion

package Data[ @ Gestionar capaciacion u

V.
Coord. personal

% Programar una ||«mclude» \
] capacitacion _
\ zextends  —
.xextends I =

capacitacion
a revision

I/»’fGestir.mar B

SIREP
/" seleccionar /" Modificar
( solicitud del &@@)\
postulante . «inclunle»_, - “"R%/
zincludes |// Buscan / Coach
[ capacitacion .
1 — _aincludes e
I — hal 7/ Enviar

= o «extends

«extends -~
-~
-~ —

/" Aprobar H‘“
capacitacion

/

I// Rechazar
capacitacion

W
Jefe RRHH

Diagrama de caso de uso 6: gestionar capacitacion

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Gestionar cambio de puesto de trabajo

package Data| gestionar cambio de puesto de trabajuy

«Subsystem»
SIREH

«inc\udez)_
Seleccionar
empleado

Registrar
capacitacion -

Gestionar includ —
) y «include» _-
S capacitacion _/ qinclude» = =
Jefe RRHH~_ e
capacitacion _dinclude»

Registrar nuevo
puesto de trabajo

«include»

Enviar

Buscar
empleado

M odificar

capacitacion a
revision

capacitacion

Coach

Diagrama de caso de uso 7: Gestionar cambio de puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA

Crear planificacion de Horas Extra

package Data| @ 1:r&ar_plan'rﬂcacinn_huras_&}draU

SIREH

./ “Enviar plan a
revision

%/" Seleccionar )
plan

winclude»

~, winclude s
s
p- M

_|/ '-Elabnrar plan--
de horas extra

gincludes'
B, W

Jefe Depto
~

I./E%estlnnar plan
de horas extra

-,

P

Jefe RRHH

Asignar
empleado al
plan

wextends _

-

—

-’f’;prnbar plan

¢~ Rechazarplan

Diagrama de caso de uso 8: Crear planificacion de horas extra
Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Crear solicitud de Horas Extra

package Data] @ crear_solicitud_horas_extra u

SIREH

/Envlar solicitud a

{ winclude»
\ revision

N wincluden
Y

- ‘!_—__‘—

—

_______r/EIabnrar solicitud
A de horas extra

-

Jefe Depto

7 N

winclude»
Vs

— k.

[/""smecclnnaf
empleado

wincludex»

Seleccionar
solicitud

l.-//EvaIuar solicitud de

~ Aprobar solicitud

I ‘-I‘)/ Buscar
empleado

wincludes™
n

e

—

Jefe RRHH

horas extra

I//'- Rechazar :
solicitud

Diagrama de caso de uso 9: Crear solicitud de horas extra
Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos proporcionados por SISSA

Crear Planificacién de Vacaciones

package Data[ @ crear_planificacion_vacaciones ]/J

SIREH

" “Enviar plana-
revision

wincludes

 gincludes
~
A
% /" Elaborar plan
Ve de vacaciones
Jefe Depto
) wincludes y

e

Asignar
empleado al
plan

-

p— -
(" Aprobar plan

[
\

'--_Selecclnnar_--
%'/

uextendn_,

plan

dincludes’

- ---.-\"-\
I./Ges‘tlnnar plan
de vacaciones

L

Jefe RRHH

“Rechazar plan

Diagrama de caso de uso 10: Crear planificacién de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Crear solicitud de Vacaciones

package Data] @ crear_solicitud_vacaciones !J

SIREH

/Envlar solicitud a

{ winclude»
\ revision

%—-———_____r/lilabnrar solicitud

Jefe Depto de vacaciones

winclude» - =
-k g Aprobar solicitud

wincludex»

/" Seleccionar
( empleado B
= 27 Buscar
' empleado

Seleccionar
solicitud

wincludes™

J S

e —

//Evaluar solicitud de \%
\ vacaciones P

Jefe RRHH

lue:dendn

|

I//'- Rechazar :
solicitud

Diagrama de caso de uso 11: Crear soli

citud de vacaciones

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos proporcionados por SISSA

Registrar solicitud de permisos especiales

package Data| @ registrar_salicitud_p-&rrnisuu

SIREH

wincludes»

I./Envlar solicitud a
\ revision

i

Depto

Jefe
wincludes » =
il .a"-_-___ o o _____-""'
e Aprobar solicitud

winclude»

/" Seleccionar .
grep sado = >~ Buscar I

" Seleccionar
solicitud

wincludes®

permiso especial

/" Elaborar solicitudde i
permiso especial ( Evaluar solicitud de
wextends
-

Jefe RRHH

\ue:dendn
\

7~ Rechazar
solicitud

Diagrama de caso de uso 12: Registrar solicitud de permisos especiales
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Registrar solicitud de subsidios

package Data| @ registrar_snlicitud_suhsidinu
SIREH
./gnvlar solicituda = «includes T\J‘/'- Seleccionar -
" revision solicitud
wincludes
/ —— LB
% .-/Elabnrar solicitud Evaluar
Atencién al Personal ' de subsidio |  solicitud de -
wextendy subsidio Jefe RRHH
wincludes ¢ "_____———————-v.'__:
l; ~  Aprobar solicitud \extend»
[//- Seleccionar _ ______\_ A
empleado ﬂn{: ey o - -
. =~ % Buscar ./ Rechazar
| empleado solicitud

Diagrama de caso de uso 13: Registrar solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA

Registrar solicitud de bonos

package Data| @ registrar_sulicitud_viatiouu

SIREH

v

%

wincludes

l./EnvIar solicitud a

revision

- .

7 Elaborar solicitud
de bono

~Selecclonar
a/

solicitud

aincludes

Evaluar

[ solicitud de

Jefe RRHH

bono

!

[/"' Seleccionar
empleado

wincludex»

uscar

empleado

wextends
-

—

- T
Aprnbar solicitud

Gerente

./.- Rechazar i
solicitud

Diagrama de caso de uso 14: Registrar solicitud de bonos
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Generar liquidacién

package Data| Generar \iquldacléﬂy

SIREH

Seleccionar tipo
de liquidacién
/

-
B Seleccionar elflos
[ L. empleados
Jefe de RRHH Enviar liquidacién P
arevision
>~ _«include» .
Rl Gestionar
~ . cinclude» liquidacién
Buscar

Marcar
liquidaciéon
como revisada

= = A Gerente General
liquidacion /

«extend» /
Y i -
\«mclude» «include» / / N

-~
P - ! / \

. «include» / 7 Rechazar

Sif'ﬁf;;‘é:‘:,{ / Aprobar liquidacién

q ; liquidacién

/

Enviar liquidacién
a aprobar

\
\«extend »

—

Jefe de Contabilidad

Diagrama de caso de uso 15: Generar liquidacion
Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por SISSA
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Anexo 12: Diagramade actividad
Reclutamiento

Encargado Reclutamiento Postulante Coach Jefe de RRHH

NO t
—_—

~., ¢Vacante
7" Disponible?
5‘J4

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Seleccionary |

Publicar puesto de ——— =

trabajo

Seleccionar el
puesto de interes

l NO Crear

|

|

| . - >— ]

¢ Registrado? usuario

I si

|

|

|

|

Seleccionar Iniciar sesion en la Registrar resultados de N Revisar los
postulante pagina —T 7 entrevistay capacitacion resultados
| ] |
J( | nO Rechazar
Revisar | Registrar LAprobo? - T solicitud
expediente _ informaqién l sl
requerida
l Aprobar
solicitud
Programar

entrevista y
capacitacion

Diagrama de actividad 3: Reclutamiento
Fuente: Elaboracién propia

El encargado de reclutamiento se encarga de seleccionar el puesto de trabajo y efectuar
una publicacién con los requisitos de la vacante disponible. El postulante debe
seleccionarel puesto al que desea aplicar y completar la informacion requerida para la

solicitud.

El encargadode reclutamientorevisa sus datos y seleccionaalos candidatos calificados,
a quienes procede a programar entrevista y posteriormente capacitacion. El coach se
encarga de realizar y registrar los resultados de ambas actividades. Finalmente, el jefe

de desarrollo revisa los resultados y determina quiénes aprueban la solicitud.
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Cambio de puesto de trabajo

Coach

Jefe de RRHH

P ~ ( Buscar A
[ Buscar empleado | . Capacitacion |

" Seleccionar
‘ empleado

[ Registrar
|_ resultados

Registrar "| )
capacitacion |

Buscar resultados
de la capacitacion

‘Gestionar resultados |
de la entrevista

(BUENOS  _¥ sl [ Aprobar cambio |
RESULTADOS? | de puesto

MO

del nuevo puesto para

' Rechazar cambio |
el empleado

' Registrar informacion A
de puesto ‘

Diagrama de actividad 4: Cambio de puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia
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Para efectuar un cambio de puesto para un trabajador activo de la empresa, en primera
instancia, el jefe de recursos humanos debe seleccionar a la persona de interés dentro
de la base de datos del sistema, una vez seleccionado se genera una solicitud de
capacitacion, de la cual el coach se encarga de llevar a cabo y registrar los resultados.
Si los resultados son positivos se procede al cambio de contrato estableciendo el nuevo

cargo y clausulas asociadas.
Plan de horas extra

Jefe de Area Jefe de RRHH

Evaluar solicitud
Elaborar plan de ——>
horas extra

J/' NO Rechazar
Seleccionar Aprobo .
empleado P g| Solicitud

y

Enviar Aprobar
solicitud a / Solicitud
revision

Diagrama de actividad 5: Plan de horas extra
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de area elabora el plan de horas extra, debe registrar en el sistema el namero de
horas requeridas, fecha comprendidas y numero de personas requeridas, una vez

establecido el plan procede a seleccionar los trabajadores que formaran parte del plan.

Una vez se han completado el registro de los campos del contrato, este debe ser

aprobado por el jefe de recursos humanos para hacerlo efectivo.
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Solicitud horas extra

Jefe de Area

Elaborar solicitud
de horas extra

|

Seleccionar
empleado

!

Enviar

Jefe de RRHH

Evaluar solicitud

solicitud a
revision

——
NO Rechazar
Aprobo Solicitud
Sl
Aprobar
J Solicitud

Diagrama de actividad 6: Solicitud de horas extra

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al requerimiento del departamento el jefe de area debe completar una

solicitud de hora extra, donde se especifiquen las fechas, niumero de horas y numerode

personas requeridas. A continuacion, la solicitud se remite a recursos humanos donde el

jefe de desarrollo debe aprobarla o rechazarla.
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Plan de vacaciones

Jefe de Area

Elaborar plan de
vacaciones

|

Seleccionar
empleado

l

Enviar

Jefe de RRHH

Evaluar solicitud

solicitud a
revision

—
NO Rechazar
Aprobo Solicitud
Sl
Aprobar
J Solicitud

Diagrama de actividad 7: Plan de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de desarrollo comunica a los jefes de area los periodos establecidos para la

calendarizacion de las vacaciones del personal y realiza la solicitud formal de los planes

de vacaciones para cada departamento. Unavez se han determinadolasfechas, se debe

agregar los trabajadores que corresponden a cada plan, con ello el sistema verifica el

numero de vacaciones acumuladas por cada individuo y determina si se agrega o no al

plan seleccionado.
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Solicitud de vacaciones

Jefe de Area

Elaborar solicitud
de vacaciones

|

Seleccionar
empleado

!

Enviar

Jefe de RRHH

Evaluar solicitud
—_—

NO Rechazar

Aprobo S Solicitud

solicitud a
revision

Aprobar

J Solicitud

Diagrama de actividad 8: solicitud de vacaciones

Fuente: Elaboracién propia

El jefe de area debe completar una solicitud de vacaciones, donde se especifique los

datos del trabajador, numero de dias u horas y fechas. A continuacion, la solicitud se

remite a recursos humanos donde el jefe de desarrollo debe aprobarla o rechazarla.

Una vez la solicitud ha sido aprobada el jefe de area debe completar el plan de

vacaciones aplicable a la solicitud.
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Solicitud de permisos

Jefe de Area Jefe de RRHH

Evaluar solicitud
Elaborar solicitud —_——
de permisos

J’ NO

» Rechazar
Seleccionar Aprobo iy
empleado P S| Solicitud
Enviar Aprobar
solicitud a J Solicitud
revision

Diagrama de actividad 9: solicitud de permiso
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de area recibe una solicitud de permiso, donde se especifican los datos del
trabajador, tipo de permiso y fecha; estos datos deben ser registrados en el sistema 'y
determinar si se otorga o no el permiso. Posteriormente, la solicitud se remite a recursos

humanos donde el jefe de desarrollo debe verificar la informacion.
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Registro de subsidios

Jefe de Area Jefe de RRHH

Evaluar solicitud
Elaborar solicitud >
de subsidio

J/' NO Rechazar
Seleccionar
Aprobo .y
empleado P S| Solicitud

!

Enviar
solicitud a
revision

Aprobar
J Solicitud

Diagrama de actividad 10: Registro de subsidio
Fuente: Elaboracion propia

El asistente de recursos humanos recibe el soporte fisico del subsidio otorgado al
trabajador, en base al cual debe proceder a registrar los datos correspondientes. Una
vez los datos se han registrado el sistema debe actualizar el estado de asistencia
correspondientes a las fechas establecidas y de acuerdo al tipo de subsidio realizar los

célculos pertinentesandémina.
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Generar liquidaciéon

Jefe de Recursos Hum anos

!

Seleccionar tipo de

liquidacion

|

Generar Liquidacion

|

Enviar a Revision

Contabilidad Gerente General

Marcar com o
Revisada

J/ L Datos Correctos Aprobar

Enviar a T Liquidacion
Revision J]Dalos Incorrectos

,[ Rechazar

Liquidacion

Revisar

Diagrama de actividad 11: Generar liquidacion
Fuente: Elaboracién propia

El jefe de recursos humanos selecciona el tipo de liquidacién a generar y fechas

correspondientes para el corte, el sistema se encarga de efectuar los calculos

correspondientes y generar un reporte que es revisado por el gerente para su

aprobacién/rechazo.
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Anexo 13: Diagramade navegacion

Registrar postulantes

package Mavigation [ Navigation Dlagramu

> aprocessLinks

amEnun E » uprocesslinks |«processClasss 33
Aspiracion Laboral Nuevo

2 sprocessLinks wprocessClassy 33
Editar

wnavigationClass» [ ]| » eprocessLinks e
Inicio

Registrarse

> sprocesslinks > |«processLinks

wprocessClass» T » aprocessLinks
Iniciar Sesion

> aprocesslinks

> aprocesslinks

O «navigationLinks

o i i ‘
wmenuy 5 L =] = > wprocessLinks
Estudios Previos Menu Postulante > aprocessLinks| “PrOSESSClass: 3> &menux» EJ|> cprocesstinks |yprocessClasss 3>
> |uprocessLinkn Editar ia Personal Editar
> aprocessLinks

> aprocesslink»

> aprocesslinks 2> uprocesslinks ‘

«processClasss 3 sprocessCiasss 3
Nuevo

Nuevo
> «processlinks
aprocessClasss
Editar 2> sprocessLinks

0 znavigationLinks

O xnavigationLinks

» aprocessLlinks

> wprocesslinks

3 «processlinks | yprocessClasss =

«processClasss 3
Editar

Editar

o inks O «navigationLinks
«menux S - —
eescon Previa > wprocessLinks > aprocessLinks > uprocessLinks
&MenUs E Estado de Salud B >
| «processLinks Experiencia Laboral S

> «processLlinks

> wprocessLinks
aprocessClasss 3
Nuevo

«processClasss
Editar

> eprocesslinks
wprocessClasss 3

Nuevo

> zprocessLinks

aprocessLinks

wprocessClasss 3
Editar
> uprocessLinks

> wprocesslinks
wprocessClasss 3y
Nuevo

> aprocesslinks

> wprocesslinks

Diagrama de navegacion 3: Registrar postulantes
Fuente: Elaboracion propia

Gestionar entrevista

package Navigation [ Navigation Diagramy

«menu» E

Menu
» «processLink» O «navigationLink» «processLink»

[ | [ 1
«processClass» 37 «index» = «query»
CrearEntrevista Entrevistalista ) Buscar entrevista

I | | > «processLink» |

> «processLink»
| > «processLink» O |«navigationLink» > «processLink» |
«processClass» 3 «navigationClass» D «processClass» 3»
GestionarEntrevista verRegistro RevisarEntrevista
> «processlLink» > «processLink»

Diagrama de navegacion 4: Gestionar entrevista
Fuente: Elaboracién propia
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Cambio de puesto de trabajo

package Navigation[ [£1) Navigation Diagramy p—— E

Menu

O «navigationLink»

> «processLink» «processClass» >
> «processLink» EditarSolicitudCapacitacion
[ ] » «processLink» T
«query» . «index» =
aasTpieado 2 tprocessinio =R ] ¥ «processLink» «processClass» >
RechazarSolicitudCapacitacion

O «navigationLink»
¥ «processLink»

> «processlink» «navigationClass» «index» 3 «processLinks «processClass» )
VisualizarCargoLaboral CapacitacionLista P AprobarSolicitudCapacitacion
. . [ » «processLink» I
«processClass» | 2 «processLink» > «processLink»
ModificarPuestoTrabajo
> «processlink»
«processClass» I
CrearSolicitudCapacitacion
. .. . .
Diagrama de navegacion 5: Cambio de puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia
Plan horas extra
ackage Navigation X Pl_ames)
P g 9 [ ! «menu» E
Menu
» sprocessLink» O «navigationLink» 3 «processink
«processClass» ¥»| » «processlink» «index » —| » «processLink» «query »
CrearPlanHoraExtra PlanHoraExtralLista BuscarPlanHoraExtra
> «processLink»
O «navigationLink» » «processLink»
O «navigationLink» > «processLink»
[ - -
> «processLink» «navigationClass» > «processLinks o _«navigationLink»
VisualizarCale ndarioPlan > «processLink» |
‘ «aprocessClass» D‘ «navigationClass» D > «processLink» «processClass» D‘
» «processlinks » «processlinks RechazarPlan VisualizarPlanHoraExtra L—‘ EditarPlanHoraExtra
- N > «processLink»
«processClass» Ty «processClass» T3 > «processLink» er:ce_ssuslssn =
RemoverEm pleado AgregarEmpleado porzaran
> «processlink» «processClass» T
RevisarPlan

Diagrama de navegacion 6: Plan de horas extra
Fuente: Elaboracién propia
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Plan de vacaciones

package Navigation[ PLanesy

» «processlinks

«menu» E

Menu

O «navigationLink»
» «processLink»

F> | » «processlink»

PlanVacacionLista

«query »

«index »
BuscarPlanVacacién

—| » «processLink»

«processClass»
CrearPlanVacacion

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass»

> )
«processLink» » «processLink»

» «processLinks

> «processLink»

» «processLlink»

O «navigationLink»

=
Rem overEmpleado AgregarEmpleado

VisualizarCale ndarioPlan » «processLink»
«processClass» D‘ «navigationClass» |:| » «processlinks «processClass» D‘
> «processlinks > «processlinks RechazarPlan VisualizarVacaciénExtra L—‘ EditarPlanVacacién
. l > «processlink»
«processClass» «processClass» ¥ 3 «processLink» :ﬁzf;?:;? b2

» «processLink»

«processClass» ¥y

RevisarPlan
Diagrama de navegacion 7: plan de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia
Solicitud de vacaciones
package Navigation [ PLanesy -
“«menu»
Menu
» «processLink»
’ O «navigationLink» » «processLink»
[ |
> «processLink» «query»

> «processLink»

pI

« processCIass»

SolicitudHoraExtraLista

«index»

BuscarSolicitudHoraExtra

CrearSolicitudHoraExtra

> «processLink»

[

» «processLink»

» «processLink»

» «processLink»

O «navigationLink»

«processClass» 3 | ¥ «processlink»

VisualizarSolicitudHoraExtra

«navigationClass» 3 «processLink»

=

«processClass»
EditarSolicitudHoraExtra

EnviarRevision

> «processLink»

p

> «processLink»

«processClass»
RechazarSolicitud

=

«processClass»
AutorizarSolicitud

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de navegacion 8: solicitud de vacaciones
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Solicitud de horas extra

package Navigation[ PLanesy

«menu»
Menu

» «processLink»

|

« processCIass»

pI

O «navigationLink»

» «processLink»

[

> «processLink» «in

CrearSolicitudVacacion

2> «processLink»

SolicitudVacacionLista

dex»

|

> «processLink»

» «processLink»

«processClass» 3

> «processLink»

[

«query »
Bus carSolicitudVacacion

» «processLink»

» «processLink»

O «navigationLink»

EnviarRevision

«processClass»
‘- RechazarSolicitud

p

«navigationClass»
VisualizarSolicitudVacacion

> «processLink»

« processC—Iass»

=

> «processLink»

> «processLink»

EditarSolicitudVacacion

«processClass»

=

AutorizarSolicitud

Diagrama de navegacion 9: solicitud de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia

Solicitud de permisos

package Navigation[ PLanesﬂ

«menu»
Menu

> «processLink»

|

«processClass»
CrearSolicitudPermiso

p

O «navigationLink»

> «processLink»

[

> «processLink»

ListaPermisos

«index»

> «processLink»

«query»

> «processLink» T

«processClass» 53 >

[

BuscarSolicitudPermiso

» «processLink»

» «processLink»

|

O «navigationLink»

«processClass»
AutorizarSolicitud

x>

«processLink» «nav

EnviarRevision

Visualizar

igationClass»
SolicitudPermiso

]

> «processLink»

¥ «processLink»

«processClass»
RechazarSolicitud

b

Diagrama de navegacion 10: Solicitud de permisos
Fuente: Elaboracién propia
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Solicitud de subsidios

package Navigation [ PLanesu

> «processLink»

«menu»
Menu

|

O «navigationLink»

> «processLink»

| |

c(processCJass»
CrearSolicitudSubsidio

> «processLink»

P2

«index»
ListaSubsidios

|
> «processLink» «query»

> «processLink»

[

Bus carSolicitudSubsidio

> «processLink»

]

O «navigationLink»

» «processLink» ]

«processClass»
AutorizarSolicitud

b

«processClass» 3 | ¥ «processLink»

EnviarRevision

Vi

«navigationClass»
sualizarSolicitudSubsidio

oL

» «processLink»

> «processLink»

«processdass»

»| |

RechazarSolicitud

Diagrama de navegacion 11: Solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracion propia

Liguidacion

package Navigation| Navigation Diagram JJ

¥ «processLink»

«menu» E

Menu
O «navigationLink»

|

> «processLink»

| |

» «processLink»

> «processLink»

|

> «processLink»

=

«processClass»

b2

«processClass» ) «index» = «query»
CrearLiquidacion ListaLiquidacion BuscarLiquidacion
> «processLink» T
> «processLink» > «processLink»
0| «navigationLink»
- P ¥ «processLink rocessClass
«processClass» ) > «processLink» «navigationClass» |:| P > R f‘P Li id »_
AutorizarLiquidacion VisualizarLiquidacion gesdrtquicacion
- > «processLink»
«processCiass» > > «processLink» ]
RechazarLiquidacion D «navigationLink» O «navigationLink»

«navigationClass»

O

EnviarRevisionLiquidacion

VerDetalleEmpleados

Diagrama de navegacion 13: Liquidacion
Fuente: Elaboracion propia

Pagina 183|249




Anexo 14: Diagramade presentacion

Reclutamiento: Registro de postulante

package F'(e-serrhﬁon[ Presentation Diagran’]J

apresentafionPage s
HomeRegis tro

winputFoms-FomPostulante | newClass

alishules

apresentationAlternatives - Messages : newClass
winp utFomms =1 apresentafonAlematves: 3
FormPostulante : newClass Messages : newClass
atesxtinputs = atextinputs atentinputs =H atestinputs =0 i pre sentation Groups E
username : newClass password : newClass identificacion : newClass nacionalidad : newClass message : newClass
atextimputs [aEl ateoctinputs el alextinputs a3 atextinputs 2l
primerlombre : newClass segundoMombre : newClass primerApellido : newClass segundofpeliido : newClass
atexdinputs wigxdinputs wigxdInputs ateoctinputs
fechaMacimiento : newClass lugarMacimiento : newClass genero : newClass estadoCivil : newClass
atextinputs &Rl ateoctinput s &Hl wigxtinputs EH
numeraTelefonico : newClass comeoElectronico : newClass foto : newClass
abuthon = -
Save :newClass
« presentationP ages EI apreseniafionGroup =
InicioSesion Message
adribule 5 atiributas
winputForme-IniciarSesion : newClass atexts-message  newllass
wpresentationAlternatives - Messages : newlClass
alexts ﬁ
ainputFormes = wpresentationAlternatives» message : newClass
IniciarSesion : newClass Messages : newClass
atesctmputs apreseniafonGroups
username : newClass message : newClass
atextinputs [
password : newClass
wbuttons -
Entrar : newClass

Diagrama de presentacion 8: Reclutamiento: Registro de postulante
Fuente: Elaboracién propia
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Lista de entrevistas

«presentationPage» B
Inicio Entrevista
attributes
«button»-CrearEntrevista : new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class
apresentationGroup»-tabla : new Class
«button» -
CrearEntrevista : newClass
«presentationGroup»

Busqueda :newClass

«inputForm» E «inputFormy» —
inputBuscar :newClass inputFiltrarPorEstado : newClass

«presentationGroup»
tabla : newClass
«inputForm» g «inputForms g «inputForme g
postulante : newClass revisadoPor : newClass fechaRealizado : newClass
«inputForms E «inputForm» =
calificacion : newClass estado : newClass
Diagrama de presentacion 9: Lista de entrevistas
Fuente: Elaboracion propia
Crear nueva entrevista
«presentationGroup»

Crear Entrevista

attributes
«presentationGroup»-formulario : new Class
«button»-guardar : new Class

epresentationGroup»
formulario : newClass

«textinputs «textinput»
postulante : newClass revisadoPor : newClass

«textinput» «textinput»

fechaRealizacion : newClass cbservaciones : newClass

«button» -
guardar : newClass

Diagrama de presentacion 10: Crear nueva entrevista
Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar entrevista

«presentationGroup»
Gestionar Entrevista

attributes
«presentationGroup»-formulario : new Class
- new Class
«bution»-aprobar : new Class
«button»-rechazar : new Class

«presentationGroup»
form ulario : newClass
«inputForme E «inputForme E ginputForme E
postulante : newClass revisadoPor : newClass calificacion : new Class
«inputForme g «inputForme E
fechaRealizacion : newClass observaciones : newClass
«button» - «button» -
aprobar : newClass rechazar : newClass

Diagrama de presentacion 11: Gestionar entrevista
Fuente: Elaboracién propia
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Aspiracion Laboral

package Freserion] |1 Frassnsation nhqnmy

personasDependien tes : int

abeinputs
0 80 Dl - Mot

abuiions
Save eSS

timpoCon ocene : Siring

abadinputs (19

Diagrama de presentacién 12: Aspiracién laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Pr - rewChss
sprasentationfbemai s s T it B
i © W TS RS AT A a5 [ spresanitiondtematess 1 Mensag : Stlng
Main : newClass Massages -
s anbalondGroups = Apfes auatl oG o ] Akt - spresinfafionGroupes  |x
AspiracionL aboral | rewClass ] z nj Dudeie . mwllass | aulh-llu.'MHGI:
atats ﬁ atats ﬁ abauts %
cangoLaberal : Cangol abral assoblensual | Soat wonocide : rewllass
abaas bty bty EE
aspisecion Salarid : Soat %| ‘ personasDependientes | int %l SEDOTONGLErsE | PWClass
abaxts ks
o cDeuda : Boat & SpoRelicion : rwClass. e
abufions - ko -
Crease
AprEs Nt crFagEs 3 AP i P g | A S OV 1=
CmarAspiradonlaboml CraarRademn daPersonal Confirmaiion
e e ErT—
ol P cooe NuswoAspd radonlabonal - rewClass slrpuf o - NuswoReferend aPer sonal - rewClass ELE - rewClass
R - B = st S PRATIas R =T
B e s T R =P ] S AT O T S - M RS T NS s bt e et - rewClass
alrputForms =2 apresertaionALmaliegs Yy ainpuiForms || sresentascnamematiess Py atgate
Muvo AgpimcionLaboral | mewllass M s - * al: I35 235 * i Clas s Pragunta : new Clids.
ataninputs | abadinputs [ apresentai avGnups E' aEAinpL [ spreseriadondoups [2] T
cargol ahoral: Camyolaboml | gastoMensual : Boat I [ra— H Massage: newlass ‘ — - 'hm_.
abatinpute leal beodinputs Jabd abeodinputs Jatd
aspiracionSaladal : fhoat




Cambio de puesto de trabajo

Presentation [ [ P

Diagramu

«presentationPage» D
Menu
attnbutes
pr At it chForm : newClass
pi tationAlt ti i : newClass
«presentationGroups-newProperty : newClass
pr i p: roperty : newClass
«presentationGroup» «presentationGroup»
SearchCargoLaboral FilterCargoLaboral
attnbutes attnbutes

«presentationGroups-Search : newClass

f
«presentationGroupx-Filter : newClass

«presentationGroup» g «presentationGroup» g
Search : newClass . Filter : newClass .
«textinputs «textinputs
searchCriterion : newClass filterChoice : newClass «presentationGroups
Authorize
attnbutes
«texts-Question : newClass
«presentationGroup» «buttons-Approve : newClass
EmpleadoList «buttons-Reject : newClass
attnbutes

«pr roup: ist : newClass atexts I
«buttons-Edit : newClass Question : newClass "~
«buttons-update : newClass

«buttons-update : newClass

«buttons-update : newClass «buttons - «buttons -

Approve : newClass Reject: newClass
«presentationGroup»
empleadolList: newClass
aexts ~ aexts ~ atexts ~ wuttons SR DU
numEmpleado : newClass o numPersona : newClass . CargolLaboral : newClass (84 Edit : newClass Messige
attnbutes

atexts N
Capacitacion : newClass (5

atexts 2
updatedAt : newClass Lot

«button»
update : newClass

«presentationGroups-Message : newClass

«presentationGroup»

Message : newClass
atexts 2

Message : newClass (o

Diagrama de presentacion 13: Cambio de puesto de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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Lista de planes de

horas extra

«presentationPage»
Inicio Plan de Horas Extra

«presentationGroup»
Calendario Plan de Horas Extra

aftributes
«button»-CrearPan : new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class
«presentationGroup»-tabla : new Class

attributes

«presentationGroup»-calendario : new Class
«texi»-titulo : new Class

«text»-descripcion : new Class
«button»-enviarRevision - new Class

«button»

CrearPlan : newClass atexts

titulo : newClass ~

=

«presentationGroup»

Busqueda : newClass «text» %
descripcion : newClass
«inputForms g «inputForme E
inputBuscar :newClass inputFiltrarPorFecha : newClass «button» -
enviarRevision :newClass

«presentationGroup»
tabla : newClass

«presentationGroup»
calendario : newClass

«inputForm» = winputForms =

. i — «button» -

titulo : newClass fechalnicio : newClass .
agregarEm pleado : newClass

«inputForm» % «inputForm» =

fechaFin :newClass estado : newClass «button» -

removerEmpleado : newClass
«button» -
agregarEmpleado :newClass

Diagrama de presentacion 14: Lista de planes de horas extra

Fuente: Elaboracion propia

Crear plan de horas extra

«presentation Group»-formulario : new Class

«presentationGroup» «presentationGroup»
Crear Plan Mensaje
attributes attributes

«text»-mensajelnformacion : new Class

«button»-guardar : new Class

«presentationGroup»
form ulario : newClass

wtext»
m ensajelnform acion : newClass

&2

atextinputs
titulo : new Class

gtextinput»
fechalnicio : newClass

«textinput»
fechaFin : newClass

wtextinput»
descripcion : newClass

«button»
guardar : newClass

Diagrama de presentacion 15: Crear plan
Fuente: Elaboracion propia

de horas extra
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Lista de plan de vacaciones

«presentationPage» B «presentationGroup»
Inicio Plan de Vacaciones Calendario Plan de Vacaciones
attributes attributes
«button»-CrearPan : new Class «presentation Group»-calendario - new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class «text»-titulo - new Class
«presentationGroup»-tabla : new Class «text»-descripcion : new Class
«button»-enviarRevision - new Class
«button» -
CrearPlan : newClass atexts =
titulo : newClass
«presentationGroup»
Busqueda : newClass «text» 2
descripcion : newClass
«inputForm» E «inputForms E
inputBuscar :newClass inputFiltrarPorFecha : newClass «button» -
enviarRevision : newClass
resentationGrou ;
“P p» «presentationGroup»
tabla : newcClass .
calendario : newClass
«inputForm» —= «inputForms =
. —/ L — «button» -
titulo : newClass fechalnicio : newClass i
agregarEmpleado :newClass
«inputForms g «inputForm» E
fechaFin - newClass estado :newClass «button» -
removerEmpleado : newClass
«textinputs» «button» -
diasVacaciones : newClass agregarEmpleado : newClass

Diagrama de presentacion 16: Lista de planes de vacaciones
Fuente: Elaboracion propia

Crear plan de vacaciones

«presentationGroup» «presentationGroup»
Crear Plan de Vacacion Mensaje
attributes ta

«presentationGroup»-formulario : new Class

«button»-guardar : new Class

- wtexts %
«presentationGroup» m ensajelnform acion : newClass
form ulario : newClass
«textinput» «textinput»
titulo : new Class fechalnicio : newClass
«textinput» «textinput»
fechaFin : newClass descripcion : newClass

«textinput»
diasVacaciones : newClass

«button» -
guardar : new Class

Diagrama de presentacion 17: Crear plan de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia
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Lista de solicitudes de vacaciones

«presentationPage»
Inicio Solicitud de Vacaciones

inputBuscar :newClass

attributes

«button»-CrearSolicitud : new Class

«presentationGroup»-Busqueda : new Class

«presentationGroup»-tabla : new Class

«button» -
Crear Solicitud : newClass
«presentationGroup»
Busqueda : newClass
«inputForm» — «inputForm» g

inputFiltrarPorFecha : newClass

«presentationGroup»
tabla : newClass

diasVacaciones :newClass

«inputForms — «inputForm» % «inputForm» %
empleado :newClass fechalnicio : newClass fechaFin : newClass
«textinputs «inputForms %

estado :newClass

Diagrama de presentacion 18: Lista de solicitudes de vacaciones
Fuente: Elaboracion propia

Crear solicitud de vacacion

«button»-guardar : new Class

«presentationGroup» «presentationGroup»
Crear Solicitud de Vacacion Mensaje
attributes attributes

«presentationGroup »-formulario - new Class

«textz-mensajelnformacion : new Class

atexty

«presentationGroup»
form ulario : newClass

m ensajelnform acion : newClass

&2

«textinput» «textinput»
em pleado : newClass fechalnicio : newClass
«textinput» «textinput»
fechaFin : newClass descripcion : newClass
«textinput»
diasVacaciones : newClass

«button»
guardar : newClass

Diagrama de presentacion 19: Crear solicitud de vacacion
Fuente: Elaboracién propia
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Lista de solicitudes de permisos

«presentationPages B
Inicio Solicitud de Permisos
attributes
«button»-CrearSolicitud : new Class
«presentationGroup»-Busqueda - new Class
«presentationGroup=»-tabla : new Class
«button» -
Crear Solicitud : newClass
«presentationGroup»
Busqueda :newClass
«inputForms g «inputForms g
inputBuscar :newClass inputFiltrarPorFecha : newClass
«presentationGroup»

tabla : newClass

«inputForm» % «inputForms g «inputForme g
empleado :newClass fechalnicio : newClass fechaFin : newClass
- «t(?xtlnput» «inputForms» %
tipoPermiso : newClass estado :newClass

Diagrama de presentacion 20: Lista de solicitudes de permisos
Fuente: Elaboracién propia

Crear solicitud de permisos

«presentationGroup» «presentationGroup»
Crear Solicitud de Permiso Mensaje
attributes attributes
«presentationGroup»-formulario - new Class «textr-mensajelnformacion : new Class
«button»-guardar : new Class
- wtext» %
«presentationGroup» m ensajelnform acion : newClass
formulario : newClass
«textinput» «textinput»
em pleado : newClass fechalnicio : newClass
«textinput» «textinput»
fechaFin : newClass descripcion : newClass
«textinput»
tipoPermiso : newClass

«button»
guardar : new

-
Class

Diagrama de presentacion 21: Crear solicitud de permisos
Fuente: Elaboracion propia
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Lista de solicitud de subsidios

«presentationGroup»
Inicio Solicitud Subsidios
attributes
«button»-CrearSolicitud : new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class
«presentationGroup»-Tabla : new Class
«button» -
CrearSolicitud : newClass
«presentationGroup»

Busqueda : newClass

«inputFormx» =
inputBuscar : new Class

«presentationGroup»
Tabla : newClass
«text» o «inputForm» — «inputForm» ]
o .. /3
empleado : newClass fechalnicio : newClass fechaFinal : newClass
«inputForm» —_ «inputForm» —
tipoSubsidio : new Class estado : newClass

Diagrama de presentacion 22: Lista de solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracion propia

Crear solicitud de subsidios

«presentationGroup» «presentationGroup»
Crear Solicitud de Subsidios Mensaje
attributes attributes
«presentationGroup»-Formulario : new Class «text»-mensajelnformacion : new Class
«button»-guardar : new Class
«text» pad
«presentationGroup» m ensajelnform acion : newClass
Formulario : newClass
«inputForm» — «inputForm» —
= . =
empleado : newClass fechalnicio : newClass

«inputForm» g «inputForm» =
fechaFinal : newClass tipoSubsidio : newClass

«inputFormm»
diasAusente : newClass

Il

«button» -
guardar : newClass

Diagrama de presentacion 23: Crear solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracién propia
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Ver lista de liquidacién

Busqueda : newClass

«presentationGroup»
Ver lista de liquidacion
attributes
«button»-CrearLiquidacion : new Class
«presentationGroup»-Busqueda : new Class
«presentationGroup»-Tabla : new Class
«button» -
CrearLiquidacion : newClass
«presentationGroup»

«inputForm»
inputBuscar : newClass

=

«inputForm»

inputFiltrar : new Class

=

«presentationGroup»
Tabla : newClass

«text»

]
titulo : newClass

«inputForm» —_

. =
fechaRealizacion : newClass

«inputForm»

=

tipoLiquidacion : newClass

«inputForm»
estado : newClass

=

Diagrama de presentacion 24: Ver lista de liquidacion
Fuente: Elaboracion propia

Formularios para generary revisar liquidacion

«presentationGroup» «presentationGroup»
Generar liquidacion Revisar liquidacion
aftributes atiributes
«presentationGroup»-Formulario

- new Class
«button»-guardar : new Class

«presentationGroup»

«presentationGroup»-formulario : new Class

«button»-enviarRevision : new Class

«button»-rechazar : new Class

Formulario : newClass

«inputForm» =
titulo : newClass
«inputForm» =
=
empleado : newClass

«inputForm» E
tipoLiquidacion : newClass

«inputForm»
descripcion : newClass

an

«presentationGroup»
formulario : newClass

A

«text» o

titulo : newClass

tipoLiquidacion : newClass

«text» o

s~

enviarRevision : newClass

«button»

-
rechazar : newcClass

-
guardar : newClass

«text» % «text» % «text» %
elaboradoPor : newClass revisadoPor :newClass aprobadoPor :newClass
«texty o
=2
empleado : newClass
«button» - «button»

Diagrama de presentacion 25: Formularios para generar y revisar liquidacion
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15: Diagramade procesos

Guardar registro de postulante

? SaveBulion

i wisepeEons %}' [ MewPostulante : Postlante
PostulanteDatalnpul
‘ | s enmanms
| password
| identlieacion
nacionalidad
|r pricrerMNomibns
| sequndablamibe
primerApailido
l sequndagelids
|r fechaMacimiento
| ugariacmientas
| geners
numeraTaledonics
F comeoElec ronics
: estadaCivil
| tate
wsyslemAclions  [)3, . "ﬂ:m“’ [
MostrarM en sajeError darDates I postulanis
Efrer N
Validads
wSyslemACian s D?
Guardar Postul ante

| posulanie

l

i wsysleamAcians Es;
Rediri girLogin

5

Diagrama de flujo de procesos 3: Guardar registro de postulante
Fuente: Elaboracion propia
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E

Iniciar sesion

?

‘ «userAction» 3

Ingresar informacion

usuario : Usuario

usuario
-
‘ contrasefia
«systemAction» O3 «systemAction»
Mostrar mensaje de error Validar datos
Error

alidado

«systemAction» ] «systemAction» 0
Iniciar sesion Regirigir al inicio

Diagrama de flujo de procesos 4: Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia

?

suserActions 3 .
Ingresar Informacion

Guardar aspiracion laboral

cargolLaboral

aspiracionSalarial

montoDeuda

gastoMensual

personasDependientes

!

aspiracionLaboral : AspiracionLaboral

( asystemActions |:|>>l
Validar informacidn
aspiracionLabaoral

«systemActions |:|>>. Informacidn erronea sLx
i ~
L Mostrar mensaje de error l\falidado

wsystemActions |:|>>.
Manejar excepcion y

(" asystemActions |:|>>.
Guardar aspiracion
b aspiracionLaboral

e
lGuardado correctamente

( asystemActions |:|>>-
‘ Regresar al perfil de usuario }ﬂ

| continuar en el formulario

,[ Error en el servidor

Diagrama de flujo de procesos 5: Guardar aspiracion laboral

Fuente: Elaboracién propia
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Guardar referencia personal

?

( «userActions g> N
|_ Seleccionar aspiracion laboral |

l

wuserdctions

Ingresar Informacién aspiracionLaboral

conocido

tiempoConocerse

tipoRelacion

referenciaPersonal : ReferenciaPersonal

l

( «systemActions |:|>>. )
Validar informacion
referenciaPersonal

( ssystemActions |:|>>.' Informacién erronea ;L
; g
; Mostrar mensaje de error ) l\falidado

«systemActions

| continuar en el formulario

temActi ) i 4
. SRR 0% Guardar referencia
nejar excepcion y personal referenciaPersonal

,[ Error en el servidor

g

lGuardado correctamente

( «systemActions |:|>>. )

‘ Regresar al perfil de usuario }ﬂ

Diagrama de flujo de procesos 6: Guardar referencia personal
Fuente: Elaboracién propia

!

" ; wuserActions %»' |

Eliminar referencia personal

Seleccionar
refere nciaPersonal

(‘wsystemAction» |:|>>.. argument
| Confirmacion

l refere nciaPersonal : ReferenciaPersonal

Cancelar I

Eliminar

( wsystemAction» |:|>>' | argument
| DeleteReferenciaPersonal |

Retornar AspiracionLaboral

!

Diagrama de flujo de procesos 7: Eliminar referencia personal
Fuente: Elaboracién propia

" : wsystemictions O >>' |
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Guardar entrevista

?

wuserdctions g N
Ingresar Informacion

fechaRealizacion nuevaEntrevista : Entrevista

realizadoPor

postulante

|

( «systemActions |:|>>-.
Validar informacion
nuevaEntrevista

«systemActions I:I>>.- Informacidn erronea ;L
Mostrar mensaje de error ] -

J]Va lidado
i \ ( «systemActions >>' |
manfjﬁt::is:;”o" ¥ o> Guardar entrevista
nuevaEntrevista

| continuar en el formulario

'[ Error en el servidor /\I(\
-~

J;Guardado correctamente

( asystemActions |:|>>..
‘ Regresar a la lista de H
| entrevistas |

Diagrama de flujo de procesos 8: Guardar entrevista
Fuente: Elaboracion propia

’

«userActions %»- )
Cargar informacion en el }:‘Kemremtﬂ
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Diagrama de flujo de procesos 11: Cambio de puesto de trabajo: modificar capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 13: Enviar contrato arevision
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 14: Autorizar contrato
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 16: Guardar plan de horas extra
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 17: Asignar empleado a plan de horas extra
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 19: Modificar plan de horas extra
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 20: Autorizar plan de horas extra
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 21: Rechazar plan de horas extra

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 22: Guardar plan de vacaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Asignar empleado a plan de vacaciones

( «systemActions 0y planVacacion : PLanVacacion
‘ Cargar informacién del plan Ianvacacion

|

=zuserdction: %)"

Seleccionar empleado y dia
en que realizara vacacion

: |

empleadoVacacion : DetallePlanVacacion

«systemActions ‘ ‘ «systemActions O
Validar empleado tenga vacaciones
Mostrar mensaje de error B ekalas |
\J,‘ Mo posee vacaciones acumuladas suficientes . «systemActions Oy

Posee vacaciones acumuladas 1-."0 PRl regEtrar
[ wsystemActions |:|>>. 1
Validar informacidn
empleadoVacacion
Informacién errenea l
-

[Validado
«systemActions o
T ETE TN hsmnarggr?leadoal .
continuar en el formulario empleadoVacacion

Error en el servidor 1;_ Guardado correctamente | asystemActions

“| Regresar a la lista de planes

«systemActions |:|>.
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Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 25: Enviar plan de vacaciones arevision

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 26: Autorizar plan de vacaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 29: Autorizar solicitud de horas extra
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 30: Enviar solicitud de horas extra a revision
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 31: Rechazar solicitud de horas extra

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 32: Guardar solicitud de vacaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 33: Autorizar solicitud de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 34: Enviar solicitud de vacaciones arevision
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo de procesos 36: Guardar solicitud de permisos
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo de procesos 37: Autorizar solicitud de permisos
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modificar Informacién tipoPermiso

fechalnicio
horalnicio
horaFinal
motivo

nuevaSolicitud : PermisoEspecial

J

iy '| ‘

wgystemactions
Validar informacion

oy |
nuevasolicitud

,[ Infarmacidn erronea /L
g

Validado
" oy xsystemActions 3 A
e 0% Guardar solicitud con E> nuevaSolicitud
Manejar excepciony estado 3 (En revision)
| continuar en el formulario
E | id /L Cuardad ot t [ w=ystemActions Oz 1
,[ rror en el senvidor ' uardado correctamente J Regresar a la lista de solicitud

de permisos |

Diagrama de flujo de procesos 38: Enviar solicitud de permisos arevision
Elaboracion propia
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Rechazar solicitud de permisos

wsystemActions |:|>>-
Manejar excepcion y
| continuar en el formulario

’[ Error en el servidor

?

wsystemActions

Cargar informacion en el
formulario

l

xsystemActions
Guardar solicitud con
estado 0 (Rechazado)

o> l:‘solicitud

solicitud : PermisoEspecial

o> |
solicitud

<>
lGuardado correctamente

" i xsystemActions

Regresar a la lista de solicitud
de permisos

0y | .

Diagrama de flujo de procesos 39: Rechazar solicitud de permisos

Guardar solicitud de subsidios

Elaboracion propia

?

wuserActions

Ingresar Informacion empleado

fachalnicio

fechaFinal

cuentaVacacion

motivo

tipoSubsidio

|

asystemactions

nuevaSolicitud : Subsidio

«systemActions |:|>>..
Manejar excepcion y
continuar en el formulario

: N . Op|
asystemActions O | Validar informacidn
Mostrar mensaje de error nuevasSolicitud
,[ Informacidn erronea \L‘_
e
Validado
«systemActions

Guardar solicitud con
estado 1 (Creado)

oy
nuevasolicitud

,[ Error en el senvidor

<>
lGuardado correctamente

‘ Regresar a la lista de solicitud

«systemActions

de subsidio

iy .

Diagrama de flujo de procesos 40: Guardar solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracién propia
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Enviar solicitud de subsidios arevision

?

wsystemActions
Mostrar mensaje de error

D>>"| ‘

,[ Informacidn erronea /L
-~

solicitud : Subsidio

wsystemactions |:|>>. | o
Cargar informacion en el \:‘SOHCHUG
formulario |
wuserActions _ o
modificar Informacién tiposSubsidio
fechalnicio
fechaFin

cuentaVacacion

maotivo

nuevaSolicitud : Subsidio

J

wsystemactions
Validar informacion

oy |
nuevasSolicitud

wsystembctions
Manejar excepcion y
continuar en el formulario

oy

alidade

«wsystemActions
Guardar solicitud con
estado 3 (En revision)

Oy |
nuevasolicitud

«2ystemActions

'[ Error en el senvidor /L Guardado correctamente J

Regresar a la lista de solicitud
de subsidio

iy .
Diagrama de flujo de procesos 41: Enviar solicitud de subsidios a revision
Fuente: Elaboracion propia

’

Autorizar solicitud de subsidios

J" asystemActions solicitud : Subsidio
»| Cargar informacion en el

formulario

l

«systemActions

S
o> l:ksolicitud

Guardar solicitud con

estado 2 (Autorizado)

0>
solicitud

-~
/quardado correctamente

«systemActions
Manejar excepcion y
| continuar en el formulario

o>

,[ Error en el servidor

iy .
Actualizar historial de | A cuenta de vacaciones
vacacion del empleado |

{

" ) «systemActions

J;No cuenta como vacacion

0| .

Diagrama de flujo de procesos 42: Autorizar solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracion propia

«systemActions
a la lista de solicitud
de subsidio
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Rechazar solicitud de subsidios

?

J’I esystemActions |:|>>.' N solicitud : Subsidio
Cargar informacion en el l:‘SOIICItLId
.‘l_ formulario |

l

| continuar en el formulario

’[ Error en el servidor i
~

J;Guardado correctamente
( xsystemActions |:|>>. I
‘ Regresar a la lista de solicitud H
| de subsidio |

Diagrama de flujo de procesos 43: Rechazar solicitud de subsidios
Fuente: Elaboracion propia

?

i .y ( «systemActions o >). 1
- «systemAction» 0 Guardar solicitud con
nejar excepcion y estado 0 (Rechazado) solicitud

Enviar ndmina arevisién

«userActions g»- | )
Mostrar nomina
Informacién
~ asystemActions IZI>>-
Mostrar

" systemActions IZI>>I'
Validar informacion :
mensaje de error nomina

Informacion emronea J/

o

Informacion validada

«systemAction» |:|>). (" «systemActions |:|>>-' nomina
Manejar excepcion y seguir Guardar informacién
en el formulario

/ Nomina en estado creado | feyeismactions 0%
<> Modificar estado a 2
Nomina en estado revisado | (Primera revision)

«systemActions D>> | l
Modificar estado a 4 g
(Segunda revision) |
Error del servidor al guardar b . g ‘

Guardado correctamente

Regresar a la lista de
nomina

o

Diagrama de flujo de procesos 44: Enviar nOmina a revision
Fuente: Elaboracion propia

". «systemAction» >> ‘
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Marcar némina como revisada

suserfctions %»" _
Mostrar pomna
Informacion

" «systemAction: |:|>>.'
Validar informacion lj: i
nomina

© «systemActions |:|>)-
Mostrar
mensaje de error

’[ Informacion erronea \I«

=

Informacisn validada

«systemActions 0s r asystemActions 0s | romina
Manejar excepcion y seguir ‘ Guardar informacién con ):‘;

en el formulario estado 3 (Revisada)

’[ Error del servidor al guardar \J/
.-l-t';uardado correctamente
(" «systemaActions |:|>)-'

‘ Regresar a la lista de

nomina

®

Diagrama de flujo de procesos 45: Marcar nGmina como revisada
Fuente: Elaboracién propia

susarAction:s g»" .
Mostrar pomina
Informacién

( asystemActions |:|>>.-
Validar informacion ,
nomina

Autorizar nbmina

© ssystemAction» 3
Mostrar
mensaje de error

,[ Informacion ermonea l«

Informacisn validada

«systemActions O " asystemActions 0% | nomina
Manejar excepcion y seguir ‘ Guardar informacién con ):'F
en el formulario _ estado 5 (Autorizada) |
T Error del servidor al guardar J/

léuardado correctamente

Regresar a la lista de
nomina

®

Diagrama de flujo de procesos 46: Autorizar nOmina
Fuente: Elaboracién propia

|' i wsystemActions |:|>>
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Rechazar nomina

?

«wuserActions g»" )
Mostrar pamna
Informacién
; «systemActions |:|>>-
Mostrar

(" «systemActions |:|>>I.
Validar informacidn !
mensaje de error nomina

Informacidn ermonea l

o

Informacitn validada

asystemAction» 0 ; «systemActions 05| nomina
Manejar excepcion y seguir ‘ Guardar informacién con }:‘F
en el formulario estado 0 (Rechazada)
T Error del servidor al guardar }L
.- :Guardado correctamente
asystemActions IZI>>-' (" asystemActions IZI>>-'
Cambiar estado de detalle Regresar a la lista de
de nomina a inactivo | | nomina

®

Diagrama de flujo de procesos 47: Rechazar nbmina
Fuente: Elaboracién propia

Guardar liquidacion

?

asystemActions |:|>)-. Ie s |:|>)-. o
Manejar excepcion y ‘ Guardar solicitud con }:guevaqummcmn
estado 1 (Creado)

| continuar en el formulario

T Error en el servidor

lGuardado correctamente

Diagrama de flujo de procesos 48: Guardar liquidacion
Fuente: Elaboracién propia

auserActions >)" N nuevaLiguidacion : Liguidacion
Ingresar Informacién % tipoLiquidacion

titulo
descripcion
empleados

‘ § ( wsystemActions |:|>).. o X

asystemActions o> | ‘ e b{nueva Liquidacion
Mostrar mensaje de error | \ )
T Informacidn erronea /J(?
l alidado

( «systemActions 0 >). 1 f «systemActions |:|>). 1
Buscar historial de empleado y Regresar a la lista de solicitud
calcular beneficios | de subsidio |
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Autorizar liquidacion

?

N asystemActions |:|>>.' liquidacion
il Cargar liguidacion

l liguidacion : Liquidacion

«systemActions 0 >>' 1
Manejar excepcion y Guardar solicitud con
continuar en el formulario | estado 2 (autorizado)

! | ‘

systemdction N - .
= y 0% ‘:guevaUquldacmn

}[ Errar en el servidor '_,L

g
lGuardado correctamente

( wsystemActions 0 >>' 1 ( agystemActions |:|>>. 1
Actualizar estado del contrato Regresar a la lista de solicitud }%
del empleado a 0 (Inactivos) | de subsidio |

Diagrama de flujo de procesos 49: Autorizar liquidacién
Elaboracion propia
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Anexo 16: Interfaces del Sistema

Inicio De sesién

Inicio de Sesion

S manu24

EI TTr—

INICIAR SESION

Imagen 01: Inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Pagina de inicio/dashboard

Dashboard Dashboard > H
Total Indeterminados Total Determinados Total Pasantias Total en Entrenamiento
71 88 r 58 26
Reclutamientos ® Solicitude: | Empleados por Area
10
09 .
B Administacon [N Tecnologias de Ia Informacion
08 I Recurso Humano [ Atencion al Cliente
I Contabilidad
07 N Cartera y Cobro
08 I Produccion
I Logistica
05 I Seguridad Intema

M Mantenimiento

9 10 1 12 1 2

Imagen 02: Dashboard
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Postulante

Inicio

Solicitud de Empleo SISSA. S.A.

Complete todos los campos que se le presentan a continuacion. Un mensaje sera enviado a su correo electronico notificando el estado de su solicitud
Podra consultar y editar la informacion de su curriculum con las credenciales proporcionadas.

Gracias por tu Interes en Formar parte de Nuestro Equipo

Informacion de la Persona

Primer Nombre Segundo Nombre
Julio Josué

Primer Apellido Segundo Apellido
Altamirano Guevara

Adjuntar Foto

Subir Foto = Choose file Browse

Cedula de |dentidad

001-020592-0052A

Género Fecha de Nacimiento Nacionalidad

Masculino 199

)5-02 Nicaragua

Imagen 03: Registro Postulante
Fuente: Elaboracion propia
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Nueva Postulaciéon

Aspiracion Laboral

= Ver Lista

Puesto al que Aplica Gasto Mensual (Promedio) C$
AGENTES VERIFICADORES 750

Aspiracion Salarial C$ Monto de sus Deudas (Promedio) C$
10000 0

N° de personas que dependen economicamente de usted

ol E

Imagen 04: Registro de solicitud de postulacién
Fuente: Elaboracion propia

Registrar Resultado Entrevista

Registrar Entrevista

Postulante

ARLEN RIVERA

Empleado que Revisa la Entrevista Calificacion Cualitativa

MANUEL ANTONIO PEREZ CHAVEZ Excelente

Observaciones

excelente

Imagen 05: Registro Entrevista
Fuente: Elaboracién propia
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Registrar Resultado Capacitacion

Registrar Capacitacion

Postulante

ROBERTO RODRIGUEZ

Empleado que Revisa la Capacitacion

Manuel Perez

Observaciones

se desempefio bien en su trabajo

[E Rechazar

[E Aprobar ‘

Lista de contratos

Contratos

Nuevo Contrato

Contratos

Buscar por Nombre de la Persona

Filtrar por E

Todos los Elementos

Persona

Manuel Perez

ABRAHAM CORTEZ

ABRAHAM MENDOZA

ADELA PADILLA

ADRIANA ZAMORA

ALBERTO MEZA

ALEJANDRO CORREA

ALEJANDRO HERNANDEZ

ALEJANDRO ZERON

ooooooooon

Calificacion Cualitativa

Muy Bueno

Imagen 06: Registro Capacitacion

Fuente: Elaboraciéon propia

Filtrar por Tipo de Contrato

Todos los Elementos

Tipo de Contrato

Contrato por Tiempo Indeterminado

Contrato por Tiempo Indeterminado

Contrato por Tiempo Determinado

Contrato por Tiempo Determinado

Contrato por Tiempo Determinado

Pasantia Estudiantil

Contratro por Entrenamiento

Contratro por Entrenamiento

Contrato por Tiempo Indeterminado

Puesto de Trabajo

GERENTE GENERAL

AGENTES QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE CONFIGURADOR - QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTES QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

Imagen 07: Lista de Contratos

Fuente: Elaboracién propia

o

Yashboard

Inicio Estado
2018-01-08
2018-04-15
2018-03-05
2017-03-01
2018-04-22
2017-03-28
2018-04-15
2017-03-01
2018-04-09
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Crear Nuevo Contrato

Nuevo Contrato

Buscar Empleado

MANUEL ANTONIO PEREZ CHAVEZ X
Tipo de Contrato Puesto al que se Contrata
Contrato por Tiempo Indeterminado GERENTE CENERAL

Fecha de Inicio del Contrato

2018-(

Seleccionar Clausulas

(Objeto)

Nombre Descripcion

(Objeto) Las partes convienen en que El Empleador se compromete a contratar al
trabajador para que preste sus servicios en &l cargo de {puesto_trabajo} siempre
que concluya el periodo de prueba a satisfaccion del Empleador, bajo los principios
de profesionalismo, probidad y eficiencia v de acuerdo a lo estipulado en el
Descriptor de Puesto, el cual forma parte del presente contrato. Asi mismo, se
obliga a cumplir con tedo lo establcido en las Politicas Internas, Procedimientos,
Directrices, Normativas, Cédigo de Etica, Reglamentos asi como las normas
laborales vigentes de |la Republica de Nicaragua.

(Lugar de Trabajo) Las partes convienen que los servicios de El Trabajador seran prestados en las n
instalaciones de la empresa. Las partes acuerdan que, por las caracteristicas de la
actividad econdmica de la Empresa, los trabajadores podrén prestar ss servicios de
manera rfemnoral o permanente en cualauier narte del rerritorio nacional o fuera

Imagen 08: Creacién de Contratos
Fuente: Elaboracién propia

manera temporal o permanente en cualquier parte del territorio nacional o fuera
del pais.

{Jornada) Ambas partes convnimos que el horario de trabajo sera rotativo y podra prestar sus n
servicios en jornada diurna, norctura o mixta (Arto. 51CT), la que sera distribuida
por la Gerencia de Produccion conforme a las conveniencias, demandas de servicio
y necesidades de la compafia, dentro del margen de la ley con los descansos
previstos en la misma, salvo en los casos de excepcion o fuerza mayor
debidamente comunicado al trabajador.

Asignar Salarios

Salario Inicial C$ Grado Academico Moneda

35000 X Ingenieria Cordoba

Establecer Horarios

Horario Laboral

08:0000-17:00:00

Seleccionar los Dias que Labora

Lunes x | Martes x | Miercoles x | Jueves x | Viernes x

Imagen 09: Creacién de contratos
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Cambio de Puesto de Trabajo

Modificar Cargo del Empleado

Buscar Empleado

ATENCION AL PERSONAL | ALVARO SEVILLA X
Puesto Actual Nuevo Puesto de Trabajo

ANALISTA DE DATOS ATENCION AL PERSONAL
Salario Inicial C$ Grado Academico Moneda

35000 X Ingenieria Cordoba

Realizar Pago por Hora

Guardar

Imagen 10: Cambio de Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Jornada laboral

Control de Horario

& Importar Nueva Carga Laboral

Lista de Empleados
Administre los empleados de la Empresa

Buscar por Nombre Filtrar un Empleado

Filtra:

Todos los Registros

Codigo Nombre

°° 1369 ABRAHAM ELI CORTEZ ROMERO

oe 1815 ABRAHAM MIGDONIO MENDOZA
DUARTE

oe 8 ADELA DEL CARMEN PADILLA
BALDELOMAR

oe 1894 ADRIANA LUCIA ZAMORA SANCHEZ

o@ 1310 ALBERTO JOSE MEZA ROMERO

°° 1870 ALEJANDRO CESAR CORREA LEIVA

oe 15 ALEJANDRO ANTONIO HERNANDEZ
PARRALES

o0 1837 ALEJANDRO SANTIAGO ZERON

Puesto de Trabajo
ACENTES QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTE CONFIGURADOR - QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

AGENTES QA

AGENTE PROCESADOR DE DATOS

Area

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Imagen 11: Jornada laboral
Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

iy
If
o
5

Contratado

Contratado

Contratado

Contrats

&

|

Contratz

Contratado

Contrat:

ha

Contratado
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Marcadas del reloj

Importar Carga Laboral

Importar Archivo de Excel

Selec Archivo

Seleccionar Archivo | RELCI_MARCADAS_PRUEBA xlsx

Lista de Horas Laboradas

Id Cedula Area Fecha Entrada salida

a2 28119108500105 Nortech 01/10/2019 62919 150204
a2 001081910016E Nortech 02/10/2019 6:22:45 15:05:34
42 0010301950015F Nortech 03/10/2019 6:58:43 1576:42
42 0010607281006M Nortech 04/10/2019 7:05:50 15.05:17
42 3612611870001K Nortech 05/10/2019 6:46:29 15:04:51
42 00116039300328 Nortech 06/10/2019 6:53:00 15:04:07
42 0010302910022R Nortech 07/10/2019 0:00:00 15:08:35
a2 0010810840065P Nortech 08/10/2019 6:47:22 152019
42 0011602950019V Nortech 10/10/2019 M:49:05 15:04:07
42 0013103940051Y Nortech 1/10/2019 6:35:06 15:09.70

ma de Recursos Humanos y Planilla

Imagen 12: Marcadas del reloj
Fuente: Elaboracién propia

Agregar nuevo plan de horas extra

Nueva Planificacién

Titulo del Plan

Ingrese el Titulo del Plan

Descripcion del Plan

Ingrese la Descripcion del Plan

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

nm-dd mm-dd

Numero de Haras por dia que aplica el plan

0

Imagen 13: Agregar nuevo plan de horas extra
Fuente: Elaboracion propia

de Horario

Browse

D) Guardar Informacion

Hlaboradas
732

742

717

652
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Agenda de horas extra

Calendario de Horas Extra Dashboard > Planificacion de Horas Extras > Calendario de Horas Extra

Plan de Horas Extra Marzo 2020

March 2020 Vista Mensual | Vista Semanal

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

Imagen 14: Agenda de horas extra
Fuente: Elaboracién propia

Asignar empleado a plan de horas extra

Seleccionar Empleado

Buscar Empleadc

ADELA DEL CARMEN PADILLA BALDELOMA

Cancelar

Imagen 15: Asignar empleado al plan horas extra
Fuente: Elaboracion propia
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Plan de horas extra

+ Nuevo Plan de Horas Extra

Planes de Horas Extra

Administre los Planes de Horas Extra
Buscar por Titulo del Plan

Filtrar por Estado

Todos los Resultados

Titulo Inicia

plan primera semana de marzo 2020-05-04

n primera semana de abril 2020-04-06
om

Imagen 16: Plan de horas extra
Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo plan de vacaciones

Nueva Planificacion

Titulo del Plan

Ingrese el Titulo del Plan

Fecha de Inicio

_mm-dd

Descripcion del Plan

Ingrese la Descripcion del Plan

Filtrar por Fecha

yy-mm-dd

Finaliza

2020-05-08

2020-04-10

2020-07-17

Fecha de Finalizacion

_mm-dd

Horas/Dia

2

2

2

Imagen 17: Nuevo plan de vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

Estado

Bl

Creado
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Agenda de vacaciones

May 2020 Vista Mensual | Vista Semanal

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

o 26

ABRAHAM ELI CORTEZ ROMERO ¢ %

Imagen 18: Agenda de vacaciones
Fuente: Elaboracién propia

Registrar Vacaciones

Seleccionar Empleado

Buscar Empleado

MANUEL ANTONIO PEREZ CHAVEZ

Seleccionar Cancelar

Imagen 19: Asignar empleado al plan vacaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Solicitar Permiso

Agregar Nuevo Permiso

Buscar Empleado

Seleccionar el Tipo de Permiso Fecha en que solicita el permiso
YYYY-MM-DD
Todo el Dia
Hora de Entrada Hora de Salida
-~ ~ L3 A~
03 : 00 AM 05 : 00 PM
v v v v

Motivo del Permiso

Guardar

Imagen 20: Solicitud permiso
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Subsidio

Nuevo Subsidio

Buscar Empleado

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Numero de Dias Ausente
-mm-dd yyyy-mm-dd 0
Tipo de Subsidio # de Dias a cuenta de Vacaciones
0 Dias

El resto de dias lo asume la Empresa: 0

Comentario Adicional

Imagen 21: Registro de subsidio
Fuente: Elaboraciéon propia

Solicitar Bono

Crear Nueva Solicitud

Buscar Empleado

ABRAHAM ELI CORTEZ ROMERO X
Seleccionar Tipo de Bono Seleccionar Corte de Nomina
Bono de Produccion PRIMER CORTE MAYO 2020

Monto del Bono

1500

Motivo

Imagen 22: Solicitud bono
Fuente: Elaboracion propia
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Lista de ndminas

+ Generar Nomina

Noémina de Pago

Buscar por Nombre

Nombre

Nomina de Empleados con contrato Indeterminade (PRIMER CORTE
ABRIL 2020)

Nomina de Empleades con contrato Determinado (PRIMER CORTE
ABRIL 2020)

Nomina de Empleades con contrato Determinado (SEGUNDO CORTE
MARZO 2020)

Nomina de Empleades con contrato Determinado (PRIMER CORTE
MARZO 2020)

Nomina de Empleados con contrato Determinado (SEGUNDQ CORTE
FEBRERO 2020)

Nomina de Empleados con contrato Determinado (PRIMER CORTE
FEBRERO 2020)

Tipo

Nomina de Empleados con contrato
Indeterminado

Nomina de Empleados con contrato
Determinado

Nomina de Empleados con contrato
Determinado

Nomina de Empleados con contrato
Determinado

Nomina de Empleados con contrato
Determinado

Nomina de Empleados con contrato
Determinado

Corte

PRIMER CORTE ABRIL 2020

PRIMER CORTE ABRIL 2020

SEGUNDOQ CORTE MARZO 2020

PRIMER CORTE MARZO 2020

SEGUNDO CORTE FEBRERO 2020

PRIMER CORTE FEBRERO 2020

Imagen 23: Listade n6mina
Fuente: Elaboracion propia

Generar nueva némina

Generar Nueva Némina

Tipo de Némina

Nomina de Empleados con contrato Determinado

Escriba alguna descripcién/comentario

Generar Nomina

Corte de Periodo

PRIMER CORTE ABRIL 2020

Imagen 24: Generar nueva némina
Fuente: Elaboracion propia
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Generar nueva némina: detalle por empleado

PRIMER CORTE MARZO 2020 Nomina de Empleados con contrato Determinado
Nombre Salario INSS Laboral INSS Patronal INSS Patronal Salario Bruto Salario Bruto IR (Base Aplicada)  Salario Neto
Anual
n ABRAHAM 5240 366 n79 104 4874 58488 0 4873

MENDOZA

Nombre Completo del Empleado Puesto de Trabajo

Salario

INSS Laboral INSS Patronal INATEC

Salario Bruto Salario Bruto Anual Salario Neto

Otras Remuneraciones/Deducciones

Base Porcentaje Aplicar Exceso Base Aplicado Porcentaje Aplicado Exceso Aplicado

09 58476 o 58476

n ADELA PADILLA 2728 91 613 54 2537 30444 0 2537
n ADRIANA ZAMORA 5622 393 1264 mn2 5229 62748 0 5228
n ALVARO SEVILLA 4041 282 9209 80 3759 45108 0 3590

5.A~ Sistema de Recursos Humanos y Planilla

Imagen 25: Generar nueva ndmina: Detalle por empleado
Fuente: Elaboracién propia

Lista de liquidaciones

Liquidacion Dashboard

+ Agregar Nuevo

Registro de Liquidacion

Buscar por Titulo Filtrar por Estado Filtrar por Fecha
Titulo Fecha de Realizacion Tipo de Liquidacién Estado
n Liquidacion alexander mendieta 22 de Junio del 2020 At 45 Codigo del Trabajo

Imagen 26: lista de liquidaciones
Fuente: Elaboracién propia
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Generar nueva liquidacion

Nueva Liquidacion

Titulo (Cabecera) Tipo de Liguidacion
Liguidacion alexander mendieta Art. 45 Codigo del Trabajo
Descripcion

Buscar Empleado

ALEXANDER ANTONIO MENDIETA PEREZ X

+ Agregar

Empleado

ALEXANDER ANTONIO MENDIETA PEREZ n

1 total

Guardar

Imagen 27: Generaciéon de nueva liquidacion
Fuente: Elaboracion propia

Catélogo: Lista de tipos de contrato

Tipo de Contratos

+ Agregar Nuevo
Tipo de Contratos

Buscar

Nombre Finalizacion de Contrato Convenio Acumula Vacaciones Activo
n Contrato por Tiempo Indeterminado [no ] a =3
n Contrato por Tiempo Determinado (no ] a8 =3
n Pasantia Estudiantil [ s1] [ no ] [ civo |
n Contratro por Entrenamiento [ s ] [ no ] =D
n Contrato por Servicios Profesienales [ no ] [ no ] [ civo |

Imagen 28: lista de tipos de contrato
Fuente: Elaboracion propia
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Catélogo: Agregar nuevo tipo de contrato

Crear Tipo de Contrato
Nombre Duracion del Contrato (En Meses)

0

Descripcion

Requiere Fecha de Finalizacion de Contrato
Forma Parte de un Convenio

Puede Acumular Vacaciones

B Guardar

Imagen 29: Agregar nuevo tipo de contrato
Fuente: Elaboraciéon propia
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