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Resumen

En la actividad empresarial, la construccion de un modelo de negocio se
presenta como una necesidad y requisito para determinar un mayor nivel de
certeza a la hora de realizar una inversion; con su implementacion se posibilita
el generar propuestas de valor y de diferenciacion para los mercados
seleccionados, con el fin de contribuir con la sostenibilidad de una organizacion

o0 emprendimiento.

El presente trabajo monografico esta enfocado en la realizacion de una
propuesta de modelo de negocios, los autores, como emprendedores,
decidimos desarrollarlo para la creacibn de una tienda dedicada a la
comercializacidon de productos escolares y accesorios de oficina, ubicado en el

Distrito Siete de Managua.

El modelo por utilizar para la propuesta es el conocido como “Modelo de
Negocios CANVAS” de Osterwalder, que consiste en definir el proyecto de
emprendimiento en nueve maédulos, cuyo objetivo es poder identificar factores
externos e internos para poder impulsar su crecimiento y desarrollo dentro del
mercado, teniendo como resultado un panorama Uutil para implementar la

estructuracién de una Pyme.

Al finalizar la aplicacion del plan de negocios bajo el modelo Canvas se
pudieron validar datos como los tipos de clientes la propuesta de valor; los
canales de informacion, de evaluacion y de compra; el tipo de relacién que se
guiere con cada cliente; como se obtendran ingresos; cuales son los recursos
clave; actividades clave; asociaciones clave y estructura de costos que ayudaron

a determinar las caracteristicas y la viabilidad del proyecto.
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

Introduccién

Con el auge del emprendimiento, los pequefios negocios en la actualidad
se han convertido en la principal fuente de empleos y generacion de divisas
para el pais. Para ello se ha tenido que recurrir a implementar los negocios
dentro de modelos predefinidos, que sustentados por los “Planes de Negocio”
se han convertido en un instrumento fundamental a la hora de plantear las
iniciativas de creacion de establecimientos comerciales o de otra forma de
actividad econémica, dentro de estos negocios la mayoria se dedican a la venta

de comida, pulperias y barberias/salones de belleza.

El presente de Trabajo de tesis, pretende proponer un “Plan de Negocio”,
para la creacion de una tienda dedicada a la comercializacién de productos
escolares y accesorios de oficina, el cual estaria ubicado en el Distrito Siete de
Managua, en el barrio Villa Libertad, dicha ubicacion se asume por motivos
estratégico, ya que la zona representa al menos el 10% de la extension
territorial del municipio y es uno de las zonas con mayor densidad poblacional
siendo esta de 6,130 habitantes/Km? al afio 2011. Ademas, en este sector se
concentran aproximadamente 20 colegios e institutos que agrupan una gran
aglomeracion de estudiantes, la zona cuenta con rutas de acceso directo a

través de transporte urbano colectivo

El Plan de Negocios estara fundamentado bajo el Modelo de Negocios
CANVAS de Osterwalder, que consiste en definir el proyecto de emprendimiento
en nueve modulos basicos que tratan de explicar el proceso de cdmo una
empresa genera ingresos, partiendo de una propuesta de valor que se comunica

a los potenciales clientes.

Asi, el primer paso que los emprendedores deben realizar segun el
Modelo CANVAS es realizar la segmentacion de clientes que consiste en
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

caracterizar y clasificar los clientes.

Esto permite “Definir los diferentes grupos de personas o entidades a los
que se dirige una empresa” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 1), para llegar a

esto se realiza primeramente el Plan de Mercadeo.

Luego el autor orienta “En el siguiente modulo se explica el modo en que
una empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado para llegar
a ellos y proporcionarles una propuesta de valor” (Osterwalder & Pigneur, 2010,
p. 26). Posteriormente se fijan los factores que aseguren la relaciéon a largo
plazo con el cliente, es decir: “Se describen los diferentes tipos de relaciones
que establece una empresa con determinados segmentos de mercado”
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 28). A continuacién, el modelo indica que se

debe definir los flujos o fuentes de ingreso vy activos del Negocio esto consiste

en saber como obtener el dinero durante el funcionamiento del Negocio.

El siguiente paso es identificar los recursos claves los cuales el autor
define como: “Recursos que pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o
humanos”. Ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u

obtenerlos de sus socios clave.” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 34)

Luego se debe estipular las asociaciones clave, enumerar los agentes que
se necesita para trabajar y hacer posible el funcionamiento del modelo de

Negocio. Finalmente se debe detallar la estructura de costes con sus respectivas

fuentes de ingresos. A pesar que lo primero que se realiza es el Plan de Negocio,

lo que se detalla inicialmente en el trabajo de Tesis, es el Modelo CANVAS

alimentado por la informacion recabada en el Plan.
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

Antecedentes

En la basqueda de los antecedentes de este Plan de Negocio, se ha
determinado que los negocios existentes iguales o similares en el sector del
barrio de Villa Libertad y zonas aledafias no tienen concepto claro de negocio
ya que al mismo tiempo que venden articulos escolares, también venden ropa,
calzado etc., y la presente propuesta incluye accesorios tecnologicos. Por tanto,

no hay antecedentes de este tipo de negocios.

Es a partir de estas condiciones, en que un grupo de emprendedores
(Egresados de la carrera de Ingenieria de sistemas) identifica el potencial nicho
de mercado para cualquier Negocio, pero en un sondeo de opinion y utilizando

el método de observacién, se puede apreciar la oportunidad.

Al analizar de forma empirica varias propuestas de negocio, se decide
enfocarse en la creacién de un negocio de articulos escolares y de oficina, asi
como también productos tecnolégicos (memorias USB, calculadoras etc.,).
Dichos emprendedores inician el Plan con capital propio.

Por otro lado, como antecedentes tedricos no se puede hacer referencia
de Trabajos de Tesis para la creacion de Negocios a partir del Modelo
CANVAS.
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

Situacion actual y condiciones de oportunidad

La poblacién del Distrito VIl es 176,339 habitantes, segun el calculo
realizado a partir de los datos proporcionados por el censo realizado en el 2011,
Delegaciones Distritales, ALMA 2011 (Ver Anexo 1), cuenta con 5 colegios de
primaria y colegios de secundaria; otras de las ventajas del sector es que existe
un lugar disponible para el punto de ventas, dicho punto de venta se encuentra
en donde se encuentran gran parte de las rutas de transporte urbano colectivo
de la zona como lo son: 103, 112, 116, 118 y 168, por lo que representa un
acceso principal a diferentes barrios del distrito VII entre ellos estan: Villa
Venezuela, Anexo Villa Venezuela, Villa Libertad, Anexo Villa libertad y Arlen
Siu, también es una de las vias principales de acceso al cementerio Milagro de

Dios.

En los dltimos afios el sector del Barrio Villa Libertad ha tenido un gran
crecimiento econémico, esto debido a los factores antes mencionados, también
se observa que existe un pequefio Negocio que ofrece articulos escolares, pero
su oferta es diversificada en la distribucion de articulos escolares, es decir que
no cuenta con una clara propuesta de valor, su publicidad y promocion es

limitada.

Al observar sus productos es claro que no cuenta con una sélida relacion
con sus proveedores. A pesar de esto se observa la creciente demanda de estos
productos. Como condicion de reto, se puede mencionar la fuerte competencia

gue presentan dos mercados cercanos.

Todo lo anterior indica que existen condiciones a partir de un Negocio que bien

Planeado cumpla con las demandas del mercado.
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

Justificacion

Las poblaciones altamente concentradas, como lo es en el sector Villa
libertad, exigen contar con abastecimiento de todos los servicios esenciales
necesarios para el desarrollo de la sociedad. Los servicios educativos y formativos
son de los servicios mas importantes, especialmente para una sociedad en
crecimiento, este a su vez requiere de servicios complementarios como son las

librerias, bibliotecas, etc.

En el sector de articulos escolares y de oficina se encontré que existe una
oportunidad de inversion atractiva, al observar el comportamiento del crecimiento
estudiantil y analizar la oferta frente a esta demanda, se observa que resulta en
una oferta insatisfactoria. Por ello, se presenta esta propuesta de creacién de una
tienda de articulos escolares, basada en un modelo que adecua un negocio en
correspondencia al escenario planteado y garantiza la rentabilidad en el tiempo;
este modelo llamado Modelo Canvas, ha sido ampliamente aceptado en otros

paises gracias a los resultados directos y faciles de interpretar.

Se ha notado que muchos clientes desisten de comprar los productos en
los pequefios comercios que existen en donde se comercializa estos articulos,
ya que es su mayoria los solicitados no encuentran en existencia o bien sus
precios son muy elevados o0 no se tiene una buena retroalimentacién, como por
ejemplo mayor surtido de mercaderia, precios accesibles, servicio a domicilio,

lo que justifica la realizacion del siguiente Plan de Negocios.

La puesta en marcha de este Negocio, provocara un alivio para los
habitantes del sector ya que no tendran que viajar largo como por ejemplo a los
mercados capitalinos o las grandes tiendas que se no se encuentran en el

sector, donde no tienen opcion a descuentos porque ya tienen precios fijos en
I —
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

sus sistemas o el gasto en transporte es elevado. También se beneficia a los

estudiantes que se agrupan en los centros educativos cercanos.

Por otro lado, se generan plazas de trabajo beneficiando a varias cabezas
de familia. La sociedad y la comunidad reciben una inyeccion de fomento a la
economia al realizarse transacciones financieras, pagos de impuesto y se
establecen nuevas relaciones de comercio con proveedores y distribuidores de

productos del rubro.
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollo de un plan de negocios a partir del modelo Canvas para la creacion de

una tienda de articulos escolares y de oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Objetivos Especificos

e Describir la filosofia empresarial adecuada a las circunstancias especificas
del negocio.

e Realizar un estudio de mercado en busqueda de factores requeridos para
la elaboracién del modelo.

e Detallar las fuentes de ingresos y activos del negocio.

e Definir la propuesta de valor que conlleve beneficios para los clientes y el
negocio.

e Detallar la estructura de costos generada por los elementos del modelo de

negocio Yy la rentabilidad en el tiempo.
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. MARCO TEORICO
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS

I. Marco Teorico
1.1. Modelo de Negocios

El propdsito de un plan de negocios es facilitar la interpretacion de las distintas
circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de la empresa,
teniendo en cuenta la complejidad y dindmica de los mercados actuales, ninguna
empresa puede crecer y competir sin tener en cuenta las variables que
intervienen y realizar un analisis integral para verificar si el emprendimiento es o
no factible. (Osterwalder & Pigneur, 2010) definen. “Un modelo de Negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta el valor”
(p.16).

La literatura nos ofrece multiples y variadas definiciones alrededor de este
concepto que, a pesar de ser ya antiguo (Peter Drucker en 1954), se ha hecho
popular en la dltima década, gracias a su connotacién en el mundo de los
negocios donde se ha utilizado “modelo de negocio” para referirse
principalmente, a la forma de generacion de ingresos del negocio a través de

Internet.

Finalmente, existe una coincidencia general en que “modelo de negocio” se
refiere a la forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio. Magretta (2002)
define el modelo de negocio como. “Historias que explican como la empresa
trabaja” (p.87). Utilizando a Drucker como referente, el autor define un buen
modelo de negocio como aquél que responde a las siguientes preguntas: ¢ Quién
es el cliente y qué valora? ¢,Cual es la I6gica econdmica subyacente que explica
cdmo podemos aportar dicho valor al cliente a un coste apropiado? Seguin Amit
& Zott, (2001). “Un modelo de negocio explicita el contenido, la estructura y el
gobierno de las transacciones designadas para crear valor al explotar

oportunidades de negocio” (Pag. 511).
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
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1.2 Modelo de Negocios CANVAS

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor, Osterwalder & Pigneur (2010) afirman. “La clave es
conseguir un concepto simple, relevante y facilmente comprensible que, al
mismo tiempo, no simplifique en exceso el complejo funcionamiento de una
empresa”. (p. 15).

El modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio
de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los
principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de

valor que se ofrece, esta compuesto de nueve bloques:

a) Segmento de clientes
b) Alianzas clave

c) Propuesta de valor

d) Actividades

e) Canales

f) Flujo de ingresos

g) Estructura de costos
h) Recursos clave

i) Relaciones con los clientes

1 —
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Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS

A continuacioén, se presentan las ilustraciones 1y 2, en las cuales se muestran los

componentes mencionados anteriormente.

W4
\
N
@ :l] &i Relaciones con clientes
Actividades =3 E.
Socios =~ Segmentos
de clientes
'l? Propuestas
,"é,- de valor .
= 7
Recursos Canales
e P
/ e
~ Estructura de costos Fuente de ingresos ‘f’

llustracion 1: Osterwalder & Pigneur, 2010 Modelo Canvas. [Figura].
Recuperado de Generacion de Modelos de Negocio

En lailustracion 2, se aprecia la propuesta de valor como eje central, del cual parte
el analisis de la idea de Negocio. Los canales y las relaciones con los clientes son
determinados segun el segmento o segmentos de clientes que se hayan
identificado. Las actividades y recursos determinan los socios clave. Desde el
punto de vista grafico, hay dos bloques que soportan todo el esquema y son la

estructura de costos y la fuente de ingresos.

Alianzas clave Actividades Propuestade = Relaciones Segmento
valor con clientes de clientes

Recursos
clave

Estructura de costes Flujo de ingresos

llustracion 2: Apropiacion del modelo Canvas.
Tomada de Gestion de Modelos de Negocios, por Grupo consultor CAELA, 2014
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Existen varias modificaciones de caracter grafico al lienzo; sin embargo, los
componentes siguen siendo los mismos, teniendo en cuenta que son nueve

blogues, a continuacion, se describen de la siguiente manera:

a) Bloque de clientes. La afirmacion “El cliente es el rey” que ha sido utilizada
desde tiempos inmemoriales en los negocios. Hoy en dia, es mucho mas que eso,
ya que la figura del cliente se constituye como juez y como parte de la generalidad
de las actividades empresariales. Para ello, participa activamente en éstas vy,
finalmente, decide cuél de ellas alcanzara el éxito en el mercado y cuales otras no
sobreviviran. Define los diferentes grupos de personas u organizaciones que la
nueva empresa desea alcanzar y servir (Seto Pamiés, 2004), por su parte
(Osterwalder & Pigneur, 2010) definen los clientes como el corazén de cualquier
modelo de negocios; Segun el modelo tedrico para satisfacer a los clientes, la
mejor forma es iniciar por agruparlos en distintos segmentos dependiendo de

comportamientos comunes o algun tipo de atributo.

El primer paso es definir a cuales segmentos servir y cudles ignorar. Una vez
definidos, el modelo de negocios debe ser disefiado en torno a un entendimiento
de sus necesidades especificas. ¢Para quién estamos creando valor? Toca
identificar si son mercados masivos, segmentos del mercado, segmentos

especificos, segmentos diversificados, en fin, ¢ quién es el cliente?

llustracion 3: Bloque de clientes. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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b) Propuesta de valor. La propuesta de valor es el factor que hace que un
cliente se decante por una u otra empresa,; su finalidad es solucionar un problema
o satisfacer una necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un conjunto
de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de mercado
determinado. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de
ventajas que una empresa ofrece a los clientes (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.
22).

Es la que describe el set de productos y/o servicios que crean valor para un
segmento especifico de clientes. La propuesta de valor es la razén, es el por qué
los clientes prefieren una empresa sobre otra, satisface la necesidad del cliente al
gue apunta. Es un conjunto de beneficios que una organizacion ofrece a sus
consumidores; Algunas propuestas pueden ser innovadoras y presentan una idea
nueva, otras similares a las existentes, pero con nuevos atributos, en el caso de
este plan de negocios es una idea ya existente, pero en etapa de desarrollo ya
gue las pequeiias y medianas empresas van en aumento, en la que la oferta

distintiva es la diferencia, ¢, Cual es la oferta distintiva?

Entre los factores que pueden generar valor estan: precio, novedad,
desempefio, velocidad de servicio, personalizacién, disefio, marca/status,
reduccion de costos, reduccién de riesgos, accesibilidad, excelencia, experiencia

con el consumidor, entre otras.

\ivJ/

llustracion 4: Propuesta de Valor. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 13



Propuesta de modelo de negocios para la creacion de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
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c) Canales. La comercializacion se ha desarrollado grandemente en los ultimos
afos. Las diversas formas de llegar a los clientes se han multiplicado, presentando
a los productos de bienes y servicios infinidad de opciones para construir sus

cadenas comerciales sin tener que contar con fuerza de ventas directa.

Las cadenas de canales, sin embargo, no deben utilizarse solo por estar alli, o
por ser una opcion rapida y economica. Tampoco debe asumirse que estas
cadenas son autosuficientes y que por lo tanto solo debe la empresa preocuparse
por producir. La correcta seleccion y el adecuado manejo de la relacion con la
cadena comercial siguen siendo vitales para el éxito tanto de la gran empresa

como par a el emprendimiento familiar. (Rodriguez, 2009, p. 15)

La construccion de una adecuada cadena de comercializacion con terceras
empresas es un elemento fundamental de la estrategia: Se puede y se debe
producir valor a partir de la comercializacion con canales, y esta eleccion debe
armonizar con el resto de las decisiones de posicionamiento, de precio, de

promocion, etc.

Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucion y venta. Los canales describen cémo una compafiia

comunica y llega a su segmento de clientes para entregar su propuesta de valor.

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre
la empresay los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian
un papel primordial en su experiencia. Los canales tienen, entre otras, las

funciones siguientes:

 Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;
» ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa,;
* permitir que los clientes compren productos y servicios especificos;

* proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

1 —
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» ofrecer a los clientes un servicio de atencién posventa.

Existen diferentes canales, el de comunicacion, el de distribucion y el de ventas;
estos canales son la conexién con los clientes. La pregunta es ¢, COmo se entrega

la propuesta de valor al cliente?

llustracion 5: Canales. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

d) Relacion con los clientes. El éxito de cualquier empresa o hegocio reside
en su capacidad para generar beneficios, cuanto mayores mejor y en el menor
espacio de tiempo posible. Pero dificiimente se puede generar dinero si
previamente no hay una estrategia clara y definida en la captacién de clientes.
Son los protagonistas principales y el factor mas importante que interviene en el

juego de los negocios.

Las empresas deben definir el tipo de relacion que desean establecer con cada
segmento de mercado. La relacidon puede ser personal o automatizada. Las

relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes:
 Captacion de clientes.
* Fidelizacion de clientes.

» Estimulacién de las ventas (Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 28).
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Si la empresa no satisface las necesidad y deseos de sus clientes tendra una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente,
porque €l es el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa. De
nada sirve que el producto o el servicio sea de buena calidad, a precio competitivo

0 esté bien presentado, so no existen compradores (Lacoste, 2018).

La relacion con clientes describe los tipos de relaciones que una compafiia
establece con un segmento especifico. Las relaciones con los clientes se pueden
clasificar desde personalizadas hasta automatizadas. Las relaciones con los
clientes pueden ser motivadas por: adquirir nuevos clientes, retener clientes o

incrementar ventas.

<
S % N —— \
/ / Y\~~ ‘,';': \\'\\

| — 1

llustracion 6: Relacion con los clientes. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

e) Flujo de ingresos. Segun (Osterwalder & Pigneur, 2010) “Si los clientes
constituyen el centro de un modelo de negocio, las fuentes de ingresos son sus

arterias” (p. 30).

Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios
diferente: lista de precios fijos, negociaciones, subastas, segun mercado, segun
volumen o gestion de la rentabilidad. El flujo de ingresos representa la caja que

genera la empresa proveniente de los distintos segmentos de clientes. En este
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punto el ejercicio se devuelve, es el momento en que la empresa se pregunta

sobre, ¢ por cual propuesta de valor los clientes estan dispuestos a pagar?

llustracion 7: Flujo de ingresos. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

f) Recursos claves. Los recursos clave son los principales insumos que utiliza
SuU empresa para crear su propuesta de valor, atender su segmento de clientes y
entregar el producto al cliente. Estas son los factores mas importantes que se
deben tener en cuenta para que su modelo de negocio funcione: los modelos de
negocio generalmente se basan en una cantidad de recursos tangibles e
intangibles. Estos son los principales activos que su empresa, en particular,
requiere para crear el producto final, y estos generalmente se diferencian de los

recursos clave que utilizan sus competidores.

“Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados,
establecer relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos’
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 34).
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llustracion 8: Recursos Claves. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

g) Actividad clave. Las actividades clave describen las acciones mas

importantes que se requieren para que el modelo de negocios funcione.

“Todos los modelos de negocio requieren una serie de actividades clave. Estas
actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa

para tener éxito” (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.36).

Son las actividades necesarias para crear y ofrecer la propuesta de valor a los
clientes, alcanzar ciertos mercados, mantener relaciones con producto, disefio,

armado, entrenamiento, resolucion de problemas y operacion entre otras mas.
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llustracion 9: Actividades Claves. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

h) Recursos clave. Describen las alianzas mas importantes que se requieren
para que el modelo de negocios funcione, segun (Osterwalder & Pigneur, 2010)
“Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados,
establecer relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos”(p. 34). Por
tanto, las compafiias crean alianzas para optimizar sus modelos de negocios,

reducir riesgos o adquirir recursos.

Se pueden generar alianzas estratégicas entre no competidores, alianzas
estratégicas con competidores para nuevos negocios, alianzas con proveedores,
socios, en fin, alianzas que busquen un objetivo o motivacién como son las de
optimizacién y economias de escala, reduccién de riesgos e incertidumbres y
adquisicion de recursos y actividades particulares, entre otras dependiendo del
modelo de negocios.
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llustracion 10: Red de partners. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

i) Estructura de los costos. Considerando que, segun (Warren, Reeve, &
Duchac, 2010), los enfoques para la fijacién de precios pueden basarse en las
condiciones de mercado (método de basados en la demanda y en la
competencia). o en las condiciones de los costos (métodos del costo total, del
costo del producto y de los costos variables), la estructura de costos ocupa un

espacio preponderante en el procedimiento de fijacion de precios.

La estructura de costos describe los costos que debemos incurrir para operar
el modelo de negocios. Se describen los costos mas relevantes que deben
solventar para operar bajo un modelo de negocios en particular. Crear y entregar
valor, mantener relaciones con los clientes, y generar ingresos llevan un costo

asociado el cual es fundamental evaluar.
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llustracion 11: Estructura de costos. Modelo Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2009).

Nueve bloques en los que se plasma el modelo de negocio.
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llustracion 12: Nueve bloques. Modelo de negocio. (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Del modelo de negocio al modelo de Canvas:

Es el paso que el emprendedor o el empresario debe dar, parte de los
conceptos de los nueve blogues para analizar internamente la empresa. Se
visualiza la empresa y se identifica (describe) el modelo de negocio para a través
de una evaluacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, indica
las areas para innovar y nos permita responder la pregunta de ¢en donde y cémo

innovar para trabajar por el éxito?
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llustracion 13: Nueve bloques. Modelo de negocio Model Generation. (Osterwalder & Pigneur, 2010).

LIENZO CANVAS PARA DESCRIBIR EL MODELO DE NEGOCIOS .
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llustracion 14: Lienzo de Canvas. Descarga de Canvas (BusinessModelGeneration).
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El modelo Canvas esta disefiado para asimilar la forma de pensar (ejercicio
neuroldgico) del ser humano; es asi que denotan que el modelo de negocio se
divide en un eje de eficiencia y a un eje de valor, representado en el ser humano
en el hemisferio emocional (derecho) y el hemisferio l6gico (izquierdo) del cerebro

humano (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Los nueve bloques presentan una relacion de ¢qué?, ;,como? y ¢ quién?, que
generan diferentes interrelaciones que definen los negocios, las herramientas
necesarias y con quién lo desarrollo, ubicados en un entorno actual y proyectando

un futuro mas cierto.
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llustracion 15: Finalidad del lienzo. (BusinessModelGeneration).

Con lo anterior y por medio de una lluvia de ideas dirigida a se llena el lienzo de
canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) bloque por bloque. Preguntas sobre cada
bloque permiten valorar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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1.3 Plan de Marketing

El plan de marketing es el instrumento central para dirigir y coordinar el esfuerzo

de marketing; el cual opera en dos niveles: estratégico y tactico.

El plan estratégico de marketing establece los mercados meta y la propuesta
de valor de la empresa con base en el andlisis de las mejores oportunidades de
mercado. El plan tactico de marketing especifica las tacticas de marketing que
incluyen las caracteristicas del producto, promocioén, comercializacion, fijacion de
precios, canales de ventas y servicio. El ciclo completo de la planificacion
estratégica, integrado por la planificacién, la implementacién y el control (Kotler &
Keller, 2012, p. 36).

Un plan de marketing efectivo ayuda a una empresa a comprender el mercado al
gue se dirige y la competencia en ese espacio; comprender el impacto y los
resultados de las decisiones de marketing; y proporciona direccion para futuras
iniciativas. Aunque los planes de marketing pueden variar segun la industria, el
tipo de productos o servicios y los objetivos que desea alcanzar, hay ciertos

elementos esenciales que la mayoria de los planes incluyen.

1.3.1 Mercado. En la préactica, cada persona tiene una definicién de lo que es
el mercado en funcién de lo que mejor le parece o le conviene, por ejemplo, para
un accionista el mercado tiene relacién con los valores o el capital; para una ama
de casa, el mercado es el lugar donde compra los productos que necesita; desde
el punto de vista de la economia, el mercado es el lugar donde se retnen oferentes
y demandantes y es donde se determinan los precios de los bienes y servicios a

través del comportamiento de la oferta y la demanda (Fisher & Espejo, 2004).

Tradicionalmente, un “mercado”, era una ubicacién fisica donde se reunian
compradores y vendedores para comprar y vender bienes. Los economistas
describen el mercado como el grupo de compradores y vendedores que realizan
transacciones sobre un producto o clase de productos (como el mercado de

vivienda o el mercado de granos).
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Recursos Recursos
Mercados
Dinero de recursos Dinero
-
Servicios
Impuesios, dinero
bienes
Sernvicios L
dinero I | Impuesios
Mercados Mercados Mercados
de productores gubernamentales de consumidores
Impuestos, Senvicios
bienes
Servicios, Impuesios
dinero bienes
Dinero Dinero
Bienes y senvicios de intermediarios Bienes y senvicios

llustracion 16: Estructura de Flujos en una economia moderna de intercambio, Fuente (Kloter & Armstrong,
2012).

1.3.2 Tipos de mercado.

a) Libre competencia. El mercado libre es un sistema econémico basado en
la oferta y la demanda con poco o ningun control gubernamental. Es una
descripcién resumida de todos los intercambios voluntarios que tienen lugar en un
entorno econdmico determinado. Los mercados libres se caracterizan por un
orden de arreglos espontaneo y descentralizado a través del cual los individuos
toman decisiones econémicas. Segun sus reglas politicas y legales, la economia
de libre mercado de un pais puede variar entre un mercado muy grande o

totalmente negro.

En ella los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia,
sobre todo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que
la participacién en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque

generalmente ningun productor domina el mercado (Urbina, 2010, pag. 41)
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b) Mercado Monopdlico. Un monopolio se refiere a cuando una empresa y
sus ofertas de productos dominan un sector o industria. Los monopolios pueden
considerarse un resultado extremo del capitalismo de libre mercado, ya que, sin
restricciones o restricciones, una sola compafilia 0 grupo se vuelve lo
suficientemente grande como para poseer todo o casi todo el mercado (bienes,
suministros, productos, infraestructura y activos) para un tipo particular de

producto o servicio.

Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo, domina
por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no
es necesariamente un productor Unico. Si el productor domina o posee mas de

95% del mercado siempre impondra precio y calidad (Urbina, 2010, pag. 42).

El término monopolio se usa a menudo para describir una entidad que tiene control

total o casi total de un mercado.

¢) Mercado oligopdlico. El oligopolio es una estructura de mercado con un
pequefio numero de empresas, ninguna de las cuales puede evitar que los demas
tengan una influencia significativa. El indice de concentracién mide la participacion
de mercado de las empresas mas grandes. Un monopolio es una empresa, el

duopolio es dos empresas y el oligopolio es dos 0 mas empresas.

Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por sélo unos
cuantos productores. El ejemplo clasico es el mercado de automoviles nuevos.
Ellos determinan la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran
cantidad de materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de
mercados no sOlo es riesgoso, sino que en ocasiones hasta resulta imposible.
(Urbina, 2010, pag. 41). No existe un limite superior preciso para el nimero de
empresas en un oligopolio, pero el nUmero debe ser lo suficientemente bajo como

para que las acciones de una empresa influyan significativamente en las demas.
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d) Mercado Monopsonio. Desde el punto de vista del vendedor, no solamente

la competencia es la que les afecta, ya que también puede verse afectado

cuando el mercado es monopsonio. Este consiste en que solamente existe

un comprador, quien es el que fijara el precio segin su conveniencia.
(Urbina, 2010).

1.3.3 Componentes del plan de mercadeo

a) Oferta. Una oferta es una propuesta clara para vender o comprar un
producto o servicio especifico bajo condiciones especificas, y se realiza de
manera que una persona razonable entienda que su aceptacion dard como
resultado un contrato vinculante. (Kotler, Armstrong, Camara, & Ignacio, 2004)
plantean la oferta como: "Combinacion de productos, servicios, informaciéon o

experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo”
(p. 7).

Existen muchos tipos diferentes de ofertas, cada una de las cuales tiene una
combinacion distinta de caracteristicas que van desde requisitos de precios,
normas y reglamentos, tipo de activo y los motivos del comprador y del vendedor.
El andlisis de la oferta, suele hacerse considerando tres diferentes horizontes de
tiempo: el muy corto plazo, el corto plazo y el largo plazo. En el primero de los
casos, la oferta existente esta configurada por el stock de mercancias
inmediatamente disponible para su venta, es decir por una cantidad fija. Ello hace
gue la cantidad ofrecida depende directamente del precio: a un determinado
precio algunos oferentes no querran vender, esperando el precio mas alto, en
tanto otros estaran dispuestos a hacerlo; a medida que aumente el precio

naturalmente.

La oferta a corto plazo estd conformada por el flujo de bienes que llegan al
mercado procedentes de las empresas existentes, de acuerdo con su capacidad
de ventas y variara también de acuerdo al precio de bienes ofrecidos. Dicha oferta

sera mayor de acuerdo al precio, tal como el caso anterior estara también
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determinada por los costos. El andlisis de largo plazo resulta mas complejo, pues
se asume en tal caso que tanto el equipo para producir las mercancias como el
namero de empresas dispuestas a entrar al mercado pueden variar, de acuerdo
al precio y a las expectativas sobre el mismo, asi como la funcion de cambios en

la tecnologia y el proceso de su produccion.

b) Demanda. La demanda es un principio econémico que se refiere al deseo
del consumidor de comprar bienes y servicios y la voluntad de pagar un precio por
un bien o servicio especifico. Para (Fisher & Espejo, 2004) la demanda se refiere
a “Las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a

comprar a los posibles precios del mercado” (p. 240).

Manteniendo constantes todos los demas factores, un aumento en el precio de un
bien o servicio disminuira la cantidad demandada, y viceversa. La demanda del
mercado es la cantidad total demandada a todos los consumidores en un mercado
para un bien determinado. La demanda agregada es la demanda total de todos
los bienes y servicios en una economia. A menudo se requieren multiples

estrategias de almacenamiento para manejar la demanda.
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c) Estimacion de la demanda. Cuando se tiene la estimacion de la demanda
puedes decir como impacta el precio del producto en la demanda (que en teoria
debe ser negativo, pues a un precio alto, la demanda del bien baja; y viceversa),
y cudl es el impacto del precio del bien sustituto en la demanda (por ejemplo,
cuando aumenta el precio del bien sustituto la demanda del bien aumenta, ya que,
si tu producto rival aumenta de precio, los consumidores preferiran tu producto a

un precio mas bajo) (Gracias, 2004, pp. 87).

d) Curva de la demanda. La curva de demanda representa la cantidad de
bienes que los compradores estan dispuestos a adquirir a determinados precios,
suponiendo que el resto de los factores se mantienen constantes. La curva de
demanda es por lo general decreciente, es decir, a mayor precio, los
consumidores comprardn menos. La curva es la representacion grafica de las
diferentes alternativas de adquisicidon de un bien que una familia, o cualquier

agente econodmico se Plantea obtener.

Precio

e o \

PZ’ ................. @

Cantidad

llustracion 17: Curva de la demanda, Fuente: Gracias, 2004, pp. 87.
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e) Segmentacion del mercado. No todos los clientes tienen los mismos
gustos. Por lo tanto, los especialistas en marketing utilizan la segmentacion de
mercado, para de esta forma dividirlo en distintas secciones y asi Identificar y
perfilar a grupos distintos de compradores que podrian preferir o requerir mezclas
variadas de productos y servicios mediante el examen de diferencias
demograficas, psicograficas y conductuales entre los compradores (Kotler &
Keller, 2012).

Los pasos para segmentar un mercado de manera organizada son:

Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado. EI mercadélogo

examina atentamente el mercado para determinar las necesidades especificas
gue satisfacen las ofertas actuales, las necesidades que las ofertas actuales no
satisfacen adecuadamente y otras necesidades todavia no reconocidas. Este
paso también comprende la entrevista o la observacion de consumidores o

empresas para determinar su conducta, grados de satisfaccion y frustraciones.

Identificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros. En este

paso el enfoque se centra en qué tienen en comun los candidatos que comparten
un deseo y qué los distingue de otros segmentos del mercado con deseos
distintos. Entre las empresas de negocios, podria ser una caracteristica fisica
(como el tamafio o la ubicacion). Entre los consumidores, podria ser una opinion
0 una pauta de conducta. Con los resultados de este paso se disefian posibles
mezclas de marketing (incluyendo ideas de productos) para los diversos

segmentos. Las alternativas se someten a nuevos analisis.

Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen. El

ultimo paso consiste en calcular cuanta demanda (o ventas potenciales)
representa cada segmento, la urgencia de la necesidad y la fuerza de la
competencia. Estos prondsticos determinaran qué segmentos vale la pena
explotar. Un grupo que comparte un deseo distinguible del resto del mercado es
un segmento. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, p. 150)
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1.3.4Tipos de segmentos de mercado. La segmentacion de mercado es muy
generalizada, esta se clasifica en cuatros tipos de segmentacion especificas de

acuerdo a la divisién poblacional, siendo estas:

e Segmento geografico: Este tipo de segmentacion permite usarse como un
parametro para determinar los clientes de forma regional, por ciudades,
pueblos, paises, etc.

e Segmentacién demografica: Es el estudio de la poblacion en el cual se
deben considerar caracteristicas como edad, género, nivel de ingreso,
estado civil, tamafio de la familia, religion, nacionalidad, entre otros.

e Segmentacion psicografica: Se utiliza para segmentar a los consumidores
desde una perspectiva psicologica con el fin de determinar los gustos y
preferencias de cada persona. Ejemplo: personalidad, estilo de vida,
valores, actitudes, intereses, etc.

e Segmentacion conductual: Se apoya de la sicologia para identificar las

conductas de comportamiento del consumidor relacionada con el producto.

La informacién recopilada de los autores reconocidos internacionalmente es
importante para realizar este estudio en la parte de mercadeo puesto que indica
los conceptos basicos para saber como recolectar respuestas de la poblacién de
la segmentacién demografica, que es la segmentacion que se requiere hacer para

ayudar a la libreria a saber a quiénes y adonde se va a dirigir el producto.
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1.3.5 Mezcla de mercado. La mezcla de mercado o “Marketing mix” incluye
multiples areas de enfoque como parte de un plan integral de marketing. Para
Stanton et al. (2007) la mezcla de marketing se define como “La combinacion de
un producto, como y cuando se distribuye, como se promueve y su precio” (p. 16).
El término a menudo se refiere a una clasificacion comdn que comenz6 como las

cuatro P: Producto, precio, ubicacion(plaza) y promocion.

a) Producto. Se requieren estrategias para decidir qué productos hay que
introducir, para administrar los productos existentes en el tiempo y para desechar
los productos que no son viables. También hay que tomar decisiones estratégicas
en lo relativo al manejo de marca, el empaque y otras caracteristicas del producto,

como las garantias.

b) Precio. Poner el precio base para un producto es una decision de marketing.
Otras estrategias necesarias corresponden al cambio de precios, a asignar
precios a articulos relacionados entre si dentro de una linea de producto, a los
términos de la venta y a los posibles descuentos. Una decision especialmente

dificil es la de elegir el precio de un producto nuevo.

c) Plaza. Las estrategias de distribucion se relacionan con el o los canales por
los cuales se transfiere la propiedad de los productos del productor al cliente y, en
muchos casos, los medios por los que los bienes se mueven de donde se
producen al lugar donde los compra el usuario final. Ademas, se debe seleccionar
a los intermediarios, como mayoristas y detallistas, y designarle a cada uno sus

roles.

d) Promocién.

Se necesitan estrategias para combinar los métodos individuales, como la
publicidad, las ventas personales y la promocion de ventas en una campafa de
comunicaciones integrada. Ademas, hay que ajustar las estrategias de
presupuestos de promocion, mensajes y medios a medida que un producto rebasa

sus primeras etapas de vida.
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Para poder poner en funcionamiento la mezcla de mercado. Kotler & Armstrong

(2013) define cuatro estrategias fundamentales:

Una descripcion del mercado que define el mercado y sus principales segmentos,
y a continuacion revisa las necesidades de los clientes y los factores del entorno

de marketing que pudieran afectar las compras de los clientes.

Una resefa del producto que muestra las ventas, los precios y los margenes

brutos de los principales productos en la linea de productos.

Una resefia de la competencia que identifica a los principales competidores y
evalla sus posiciones y estrategias de mercado respecto a la calidad del producto,

Su precio, su distribucion y su promocion.

Una resefia de la distribucion que evalla las tendencias recientes de ventas y

otros sucesos en los principales canales de distribucion. (p. 56).

1.4 Estudio Técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en
el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacién del tamafio éptimo del lugar de

produccion, localizacién, instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion economica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;

ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.
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1.4.1 Distribucién de la planta. Distribucion de planta implica un ordenamiento
fisico de los elementos considerados, este ordenamiento requiere espacio para
movimientos de materiales, almacenamientos y procesos, ademas de las
actividades de servicio relacionadas. Para (Sortino, 2001). “Lo importante no es
efectuar una prolija descripcidon de los errores cometidos, sino aprender de ellos,

sus causas Yy buscar posibilidades para corregirlos” (p. 125).

1.4.2 Estructura organizacional. Una estructura organizativa es un sistema
gue describe como se dirigen ciertas actividades para lograr los objetivos de una

organizacion. Estas actividades pueden incluir reglas, roles y responsabilidades.

La estructura organizativa también determina como fluye la informacion entre
los niveles dentro de la empresa. Por ejemplo, en una estructura centralizada, las
decisiones fluyen de arriba hacia abajo, mientras que, en una estructura
descentralizada, el poder de decision se distribuye entre varios niveles de la

organizacion.

Tener una estructura organizativa en su lugar permite a las empresas mantenerse

eficientes y enfocadas.

1.4.2.1 Organigrama. Un organigrama es la representacion gréafica de la
estructura de una empresa u organizacion. Representa las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un
esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la

organizacion.
Todo organigrama tiene que cumplir los siguientes requisitos:

e Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

e Debe contener Unicamente los elementos indispensables.
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1.4.2.2 Andlisis de los puestos de trabajo. El puesto de trabajo establece en

gran medida el rol que las personas juegan en las organizaciones, esto

predeterminado un comportamiento en el individuo por el simple hecho de ocupar

un dicho puesto, por ello es necesario contar con la informacion especifica
(IBERFOP, 2000).

A través del analisis y descripcion, se consigue ubicar el puesto en la
organizacion, describir su misién, funciones principales y tareas necesarias para
el desarrollo 6ptimo de las antes mencionadas; segun necesidades, esta
estructura minima puede completarse con apartados relativos a: seguridad y
medios de proteccién propios del puesto de trabajo, relaciones internas y

externas, perfil idoneo de la persona que deberia ocupar el puesto, etc.

1.4.3 Marco legal. Para la constitucion de una empresa en Nicaragua, es
necesario seguir una serie de normativas que conllevan el proceso de aprobacion
de Negocio, para que este pueda operar libremente. Para que toda empresa
pueda brindar un adecuado servicio debe de estar constituida bajo las leyes que

regula la Direccion General de Ingresos (DGI).

A continuacion, se detalla los pasos a seguir para la obtencién de los registros

requeridos para operar:

1.4.3.4 Registro mercantil. Para legalizar se debe de seguir los siguientes

pasos considerando que es una pequefia empresa:

e Original y fotocopia de cedula de identidad de la persona solicitante.
e Fotocopia de recibos: Agua, luz, teléfono o fotocopia del contrato de

arriendo.

Nota. Si los recibos no aparecen a nombre del que se va a inscribir, debe
elaborarse una carta el duefio del servicio y anexar fotocopia de su cedula,
expresando en que condicién habita en su vivienda.
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Si el tramite lo realiza una tercera persona debera presentar, poder especial

notariado donde se autorice a quien realice el tramite.

1.4.3.5 Alcaldia municipal. El procedimiento para matricular la empresa en la
alcaldia municipal es por medio de la documentacion que a continuacion se

detalla:

e Presentar acta de constitucion de la empresa.

e Fotocopia de cedula de identidad de quine la representa.

e Presentar solvencia hasta la fecha en lo que se refiera a impuestos de
bienes inmuebles y tasas municipales.

e Pago de la matricula en oficina de recaudacion.

e Llenar formato de solicitud de matricula donde se piden datos como: el
nombre del Negocio, durante qué afio hace la solicitud, ubicacion de la

empresa, No. De cedula, barrio o comunidad, etc.

Procedimientos para iniciar operaciones contables.

e Llenar un formato en Administracion de Rentas.

e Elaborar con un abogado el acta constitutiva, en donde se reflejan datos
generales de la Empresa (Ubicacién, Razén social, actividad comercial a la
cual se dedica). Esto con el propdsito de comprar libros (Diario, Mayor).

e Efectuar pago ante el registro publico por folios de libros a ocupar.

e Para Libros contables: Diario y Mayor deben estar inscritos en el registro
publico mercantil con minuta de depdésito sellada por el registro publico
mercantil, en caso de que los libros estén en proceso de registro.

e Sellar los libros en la Administracion de Renta.
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1.5 Analisis Financiero

El proceso del estudio financiero sirve para efectuar la funcion esencial de
transformar datos, de los que hay una cantidad y variedad en informacion util, para
establecer una base soélida y sistemética de su aplicacion racional.

El Estudio financiero considera la informacién de los estudios de mercado y
técnico para obtener los flujos de efectivo positivos y negativos a lo largo del
horizonte de Planeacion, el monto de la inversion fija y flexible, las formas de
financiamiento para la operacion y la evaluacion para conocer la utilidad y la
calidad de la inversion del proyecto (Ramirez, 2000). Este se puede utilizar como
instrumento de analisis preliminar en la seleccion de alternativas de inversion o de
fusion; también se puede utilizar como instrumento de prondstico de condiciones
y resultados financieros futuros. Asi también se puede utilizar como un proceso
de diagndstico administrativo, operativo, 0 de otras areas inevitables de

incertidumbre que enfrentan todos los procesos de toma de decision.

1.5.1 Inversion. Consiste en preparar un calendario de inversiones (relacion
de fechas en las cuales debemos hacer pagos por las inversiones de acuerdo a

nuestro proyecto) (Urbina, 2010, p.56).

1.5.1.1 Inversién fija. Son los bienes propiedad de la empresa, como terrenos,
edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y
otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse faciimente de él
sin que con ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia

del activo circulante).

1.5.1.2 Inversién total. Expone que la inversion total Comprende la adquisicion
de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para

iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.
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1.5.2 Capital de trabajo. El capital de trabajo representa la porcion de la

inversion que circula de una forma a otra en la conduccién ordinaria de la empresa.

Debido a que el efectivo se sustituye, los valores negociables se consideran parte
del capital de trabajo (Urbina, 2010).

Cabe mencionar que el mejor y mas amplio panorama acerca de la posicion de
liquidez de una empresa puede obtenerse mediante el examen de su presupuesto
de efectivo. Esta herramienta con la que se pronostican los flujos de entrada y
salida de efectivo, centra la atencion en lo que realmente cuenta, la capacidad de
una empresa para generar flujos suficientes de entrada de efectivo para satisfacer
los flujos de salida de efectivo requeridos.

1.5.3 Fuentes de financiamiento. De acuerdo con Rodriguez (2009). “Toda
empresa, ya sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversién” (p.
112).

Cualquiera que sea el caso, “los medios por los cuales las personas fisicas o
morales se hacen llegar recursos financieros en su proceso de operacion,
creacién o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se

le conoce como fuentes de financiamiento”.

1.5.3.1 Tipos de fuentes de financiamiento. Existen diversas fuentes de
financiamiento, sin embargo, las mas comunes se clasifican en: internas y

externas.
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1.5.3.1.1 Fuentes internas. Son las que se generan dentro de la empresa, como

resultado de sus operaciones y su promocion, entre ellas esta:

Aportaciones de los socios.Se refiere a las aportaciones que hacen los
socios, en el momento de construir legalmente la sociedad (capital social)
0 mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

Utilidades reinvertidas.Esta fuente es muy comuan, sobre todo en las
empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios deciden que, en los
primeros afos, no se repartiran dividendos, sino que estos se invertiran en
la organizacion mediante un programa predeterminado de adquisiciones o
construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y equipo, segun
necesidades ya conocidas).

Depreciaciones y amortizaciones.Son operaciones mediante las cuales, y
al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversion, debido
a que las provisiones para tal fin se aplican directamente a los gastos en
gue la empresa incurre, disminuyendo con esto las utilidades y por lo tanto

no existe la salida de dinero al pagar menos impuestos y dividendos.

1.5.3.1.2 Fuentes externas. El financiamiento externo significa que, para apoyar

el nivel de operacion pronosticado, la empresa debe obtener fondos externos

mediante un financiamiento de deuda y/o capital contable. Aqui se destaca el

método de juicio para preparar el balance general pro forma, es importante

reconocer que los analistas emplean este procedimiento sobre todo para

estimar las necesidades de financiamiento de la empresa (Este financiamiento

se aplica para poder invertir en la capilla y nichos del proyecto). (Gitman, 2000).
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Son aquellas que se otorgan por medio de terceras personas tales como:

e Proveedores. Esta fuente es la mas comdn y la que se utiliza con mas

frecuencia, se genera mediante la adquisicion o la compra de bienes y

servicios, que la empresa utiliza para su operacion, ya sea a corto, mediano

o largo plazo. El monto del crédito esta en funcion de la demanda del bien

o servicio de mercado. Esta fuente de financiamiento es necesario que se

analice con detenimiento, con objeto de determinar su costo real del mismo,

como son: los descuentos por pronto pago, el tiempo de pago y sus

condiciones, asi como la investigacion de las politicas de ventas de

diferentes proveedores que existen en el mercado.

e Créditos bancarios.Las principales operaciones crediticias, que son

ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificaciéon son:

o

o

Préstamos a corto plazo.
Préstamos a largo plazo.
Prestamos con garantias.

Tarjetas de crédito.

1.5.4 Evaluacion financiera. Es la que ordena y sistematiza la informacion de

caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros

analiticos que pretenden determinar el monto de los recursos econdmicos

necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion,

asi como una serie de indicadores que serviran como base para evaluar la

rentabilidad del proyecto. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2003)

El término rentabilidad significa las ganancias de una empresa o proyecto con

respecto a un nivel determinado de ventas, activos o de la inversion de los

accionistas. Asimismo, indica el margen neto de utilidades que debe mantenerse

lo mas alto posible, ya que es una medida comun del éxito de una empresa.
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Cuanto mayor sea este rendimiento, mejor situacion alcanzaran los activos de los

duenios.

1.5.4.1 Relacién beneficio costo (RB/C). Tambien llamado a menudo indice
de utilidad. Las razones B/C se utilizan para evaluar proyectos de desembolsos

capitalizables.

La razon beneficio/costo (B/C) se formuld, en parte, con la finalidad de imprimir
objetividad al analisis econémico de la evaluacion del sector publico, lo cual
reduce el efecto de los intereses politicos y particulares. Sin embargo, siempre
hay discrepancias predecibles entre los ciudadanos (individuos y grupos) respecto
de la evaluacion y definicion de los beneficios de una alternativa (Blank & Tarquin,
2006, p. 326).

Se calculan dividiendo el valor presente de las entradas a caja en un proyecto
entre la inversion neta en este. Si la raz6n B/C es mayor a uno el proyecto es
aceptable; de otra manera debe rechazarse.

1.5.4.2 Valor Actual Neto (VAN). Es la méas usual de las herramientas
sofisticadas para evaluar proyectos de inversion capitalizables. Una cantidad
futura de dinero convertida a su valor equivalente ahora tiene un monto de valor
presente (VP) siempre menor que el flujo de efectivo real, debido a que para
cualquier tasa de interés mayor que cero, todos los factores P/F tienen un valor

presente menor que 1.0 (Blank & Tarquin, 2006, p. 174).

Se calcula restando la inversion neta necesaria para el proyecto del valor presente
de los flujos de caja programados. Si el valor actual neto de un proyecto es mayor

gue cero este es aceptable; en otra forma debe rechazarse.
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1.5.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR). La tasa interna de retorno es una
manera sofisticada de evaluar los proyectos de inversiones capitalizables. La TR
se conoce con muchos otros nombres: tasa interna de rendimiento (TIR), retorno
sobre la inversion (RSI) e indice de rentabilidad (IR), s6lo por mencionar algunos.
La determinacion de la TR se consigue utilizando un proceso de ensayo Yy error o,
de forma mas rapida, mediante funciones en una hoja de calculo. En algunos
casos, mas de un valor de TR puede satisfacer la ecuacion de VP o VA (Blank &
Tarquin, 2006, p. 250).

Es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto de un proyecto sea
exactamente igual a cero. Si la TIR de un proyecto es mayor que el costo de
capital, el proyecto es aceptable; en caso contrario debe rechazarse. La TIR se
menciona a menudo como el rendimiento de un proyecto. Es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversién inicial. Puede decirse también que

es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero.

1.5.4.4 Periodo de Recuperacién de la Inversion. Periodo de Recuperacion
de la Inversién: es el nUmero de aflos que necesita una empresa para recuperar
la inversion neta necesaria en un proyecto por medio de los flujos a caja que este
genere. El periodo de recuperacion Np es el tiempo estimado, generalmente en
afos, que tomara para que los ingresos estimados y otros beneficios econémicos
recuperen la inversion inicial y una tasa de rendimiento establecida (Blank &
Tarquin, 2006, p. 192).

Puede calcularse el periodo de recuperacion promedio o real. El periodo real. El

periodo real es el mas util en la evaluacién de proyectos.
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2 FILOSOFIA EMPRESARIAL
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Il. Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial representa la forma de pensar oficial de la organizacion.
Para desarrollarla, se deben analizar 3 elementos fundamentales y trascendentes
para esta, que indican hacia donde se dirige la organizacion, por qué se dirige
hacia alla y que es lo que sustenta u obliga a que la empresa vaya en esa
determinada direccion. Estos tres elementos son: Mision, Vision y Valores.

A continuacion, se describen cada uno de los elementos que conforman la

filosofia empresarial de la Tienda ANZUS.

2.1 Descripcion de la empresa

La Tienda “Ansuz” esta encaminada a brindar un servicio de mercadeo de
suministros de oficina y material escolar, poniendo a disposicion de familias,
empresas y hogares, los productos y servicios necesarios para la satisfaccion de
sus necesidades.

2.2. Definicion del nombre y simbolo.

El nombre de la Tienda, fue seleccionado con las pautas y la idea que se queria

proyectar, ANZUS, es el cuarto de los simbolos runicos es el de la comunicacion

y la palabra.

AL
2y

llustracion 18: Simbolo Runa Ansuz, Cecilia Bergoboy 2013.

Su dibujo representa una figura de edad avanzada inclinandose y abriendo los
brazos, como simbolo de apertura de mente y de los sentidos. La runa vikinga

Ansuz también recuerda como la o la conversacion, la escritura o la lectura son la
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via para alcanzar acuerdos (Cecilia Bergoboy, 2013). Las ideas del conocimiento
y la sabiduria, son exactamente las ideas que queremos proyectar a nuestros

clientes.

Para el simbolo y logo de la Tienda, se retomé el simbolo de la runa, y se

completo el disefio tomando en cuenta el esquema de color y el analisis de colores

de la competencia como se referencia en las siguientes ilustraciones:

o
vesaL 4"-‘%

Hispamer  c==

libreria

llustracion 19: Andlisis de colores de la competencia - Elaboracién propia
Se dieron todas las pautas y la idea que se queria proyectar, algo no muy
extrafio a la vista del mercado y muy importante que marcara recordacion en el
mercado que se quiere entrar y acorde a la idea y enfoque del negocio. El logo se

eligié6 tomando en cuenta los factores anteriores se establecié de la siguiente

manera.

QNJUL

Utileria escolar y de oficina

QNSUL

Utileria escolar y de oficina

llustracion 20: Logo de Tienda ANZUS- Elaboracion propia
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2.3. Mision
Somos una empresa del sector comercio, dedicados a la venta, distribucion y
comercializacion de articulos escolares y oficina para todo el publico en general
suministrando servicio de calidad y disponibilidad en todo momento.

2.4. Vision
Ser lideres en el mercado del sector, como proveedores de articulos escolares
y de oficina satisfaciendo y superando las necesidades de nuestros clientes

innovando en todo momento, brindando servicio de calidad.

2.5. Valores

- Honestidad: En la tienda ANZUS se actla con apego a lo justo, evitando
elevar los precios de los productos sin justificacion.

- Compromiso: Cumplir con las obligaciones, tareas y responsabilidades,
para disminuir los tiempos de entrega.

- Responsabilidad: El ser consiente de responder ante los actos que se
ejecuten, a través del involucramiento de las tareas y obligaciones.

- Trabajo: Todo miembro de la tienda ANZUS se compromete con entrega y
dedicacion para hacer que las tareas se lleven a cabo con calidad,
eficiencia y oportunidad.

- Colaboracion: Cada de uno de los trabajadores asume el rol de apoyarse

mutuamente para dar un servicio de alta calidad a los clientes.

2.6. Objetivos
Objetivos a corto plazo:

- Consolidarnos como la mejor opcién en tienda de articulos escolares y de

oficina de la zona de Villa Libertad, en un plazo no mayor a un afo.
Objetivos a largo plazo:

- Contar con al menos dos sucursales en un plazo minimo 5 afios.

- Serreconocida en el mercado del sector en un plazo minimo de 5 afios.
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2.7. Ubicacion

La tienda de articulos escolares y de oficina “Tienda ANSUZ, Comercial”, ubicada
en el distrito siete de Managua, en el barrio Villa Libertad, avenida Sacuanjoche.
El local comprende un area de 90 mts2, que incluye un area de parqueo de 30

mts2 y una bodega de 12 mts2.
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llustracion 21: Ubicacion Tienda ANZUS.

2.8. Estrategias de negocio

- Convenios con colegios

Villa libertad posee una poblacion predominantemente joven, es por esto que
el sector cuenta con multiples centros educativos los cuales albergan un promedio
de 1,000 estudiantes para los colegios con modalidad secundaria y primaria,
alrededor de 350 estudiantes para las escuelas exclusivamente de educacion
primaria. El sector también cuenta con un centro de desarrollo infantil el cual
cuenta con aproximadamente 20 nifios. Por esta razén es importante para la
empresa establecer relaciones comerciales con estos centros educativos los
cuales segun sus listas de materiales requieren de al menos 50 articulos por cada

alumno.
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- Ventas al crédito

Para enero de 2019 se contabilizan 1.07 Millones de tarjetas de crédito en
todo el pais, esto debido a los beneficios que estas brindan como lo son la
conveniencia y los préstamos a bajo costo. Habilitar la opcidn de préstamos
incrementaria la cartera de clientes ya que también podrian optar los clientes que

no tengan disponible dinero en efectivo de manera inmediata.
- Marcas

Generalmente las marcas son asociadas con la alta durabilidad, es por esto
gue la empresa pretende comercializar productos de marcas reconocidas como
Totto, Escribe y CASIO, la venta de productos de marca también afecta de manera
positiva la percepcion de los clientes ya que esta de manera indirecta se relaciona

con las marcas que distribuye.

- Retroalimentacion permanente

Una de las herramientas mas usadas para hacer retroalimentacion con clientes es
la calificacion periddica del servicio, mediante el llenado de encuestas. Para ello,
se debe disefar un cuestionario breve y facil de llenar, enfocado a la percepcién

del cliente en cuanto al producto y servicio brindado.
- Horario Nocturno

La mayor parte de los negocios del sector cierran operaciones luego de las
5:00PM, lo que afecta directamente a los compradores que estan saliendo de su
jornada laboral y necesitan visitar la tienda para abastecerse de materiales
escolares, es pensando en estos clientes que se propone la implementacién de
un horario de 10:00AM a 7:00PM para asi poder abastecer a la mayor cantidad

de clientes posibles.
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3 LIENZO MODELO DE NEGOCIOS
“TIENDA ANZUS”
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[ll.Modelo de Negocios Canvas, Tienda ANZUS

modelo de negocios CANVAS

Asociaciones
Clave
Proveedores de
articulos
escolares y de
oficina.
Proveedores de

tecnologias
requeridas.
Convenios con
los colegios
aledafnos al
sector.

Actividades
Clave

Comercializacion

de productos y

servicios
Administracion
de redes
sociales y
catalogo Online
Actividades de
promocion y
convivencia

Recursos Clave

Plataformas
digitales.
Mobiliario y
recursos para las
operaciones del
giro del negocio.
Capital humano
capacitado para
las asesorias y
para el talento
humano.

Propuesta de | Relacion con el
Valor Cliente
e Trato directo
e Variedad con los clientes
e Rapidez e Desarrollo de
e Asesoria redes sociales
personalizada (Facebook,
e Precios Instagram)
competitivos e catalogo de
e Modernidad ventas Online
e Exclusividad e Servicio Post-
e Accesibilidad Venta
e Responsabilidad Canales
La ruta de
distribuciéon que se
seguira sera:
Fabricante,
Mayorista,
Minorista y
Consumidor final.

Segmentos de

Clientes

e Colegios
aledafos

e Estudiantes de la
zona: Primaria,
Secundaria,
Pregrado, etc.

e Personas en
general, cuyas
edades se

encuentren entre
los 15 y 50 afios
que vivan,
laboren o]
transiten en los
alrededores del
local, que
busquen adquirir
articulos

escolares en
general o de
oficina.

Estructura de Costos

Articulos Escolares

Fletes

Servicios Basicos

Salarios

Estructura de Ingresos

Ventas
Contrato de garantia
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3.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor, se centra en describir los productos o servicios que se
realizaran con sus principales caracteristicas, en nuestra propuesta se basa en
ofrecer a nuestros clientes el mejor trato, servicio flexible que se adapta a sus
posibilidades, junto con precios competitivos al adquirir nuestros productos con
una atencion personalizada, para ello a continuacion, se describen las principales

actividades e indicadores para lograrlo:

Tabla 1.a

Propuesta de Valor

Perspectiva Actividades Indicadores

Establecer margenes de Porcentaje minimo del
ganancia de acuerdo al precio margen de ganancia en
del mercado. relacion al precio.

Definir promociones para
aplicar en la venta de los

productos, segun temporada. .
NUumero de promociones

definidas por temporada.

Precios Definir promociones segun la
cantidad de productos
vendidos.

Realizar un sondeo de los
precios del mercado
(competencia) para poder
tomar decisiones de gestiéon
comercial.

Informacion sobre precios
en el mercado.
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Tabla 1.b

Propuesta de Valor

Perspectiva Actividades Indicadores
. Presupuesto anual
Definir anualmente un .
- definido con los recursos
presupuesto para publicidad. . .
direccionados a
(Banner, flyer, etc.) .
Publicidad publicidad.

Servicios por ventas

Caducidad y
devoluciones

Crear campafia publicitaria

constante en las redes
sociales.

Retroalimentacion del
servicio con los clientes

atendidos.

Generar garantia, segun el
tipo de producto comprado.

Eliminar de ventas productos
con corta fecha de
caducidad.

Disminuir errores en los
despachos de las compras.

P&ginas de Facebook.

realizados a
para
del

Nameros
clientes

retroalimentacion
servicio obtenido.

Informacion  sobre la
opcion de generar
documento de garantia,
segun los productos que
apliquen.

Porcentaje de ventas de
productos con corta fecha
de caducidad.

Capacitaciones continuas
a los trabajadores.
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Tabla 1.c

Propuesta de Valor

Perspectiva

Actividades

Indicadores

Proveedores

Establecimiento y
Localidad

Aumentar la calidad de

presentacion y los
descuentos con los
proveedores, segun la

cantidad comprada.

Zona de la capital transitada,
por afluencia de colegios,
universidades, residenciales
y pobladores en general.

Infraestructura y disefio del
local.

Porcentaje de mejoraen la
capacidad de respuesta
por parte del trabajador

Censo  poblacional vy
crecimiento  poblacional
anual, segun datos del
INIDE.

Crear una distribucién de
los productos para el mejor
aprovechamiento del
espacio, sin perder la
comodidad de los clientes.

Logistica

Definir los horarios de entrega
de los productos a domicilio,
segun la cantidad y urgencia
de cada uno de los pedidos.

Establecer estrategias de
comunicacion de logistica del
alquiler del medio para
coordinar las entregas de los
pedidos, segun cantidad de
solicitudes.

Crear un cronograma de
despachos, segun la
demanda semanal.

Porcentajes de errores de
comunicacion entre
logistica y entrega.

Nota: Tabla de elaboracién propia, aplicando la metodologia del modelo Canvas para
el desarrollo de la propuesta de valor.
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3.2. Plan de mercadeo

El Plan de Mercadeo permite orientar la empresa estratégicamente hacia las
oportunidades econOmicas y comerciales atractivas para ella en el mediano y
largo plazo, completamente adaptadas al direccionamiento de la misma
ofreciendo un potencial 6ptimo de crecimiento y rentabilidad. A continuacién, se
desarrolla el plan de Mercadeo de la tienda ANZUS, para poder determinar las

estrategias comerciales, segun el comportamiento del mercado.

3.2.1. Andlisis del Micro entorno.

Este proceso de segmentacion es vital Para el disefio de las estrategias de
marketing, es decir, una vez realizado el proceso, se tendrd la informacion
necesaria para definir la estrategia de segmentacion, describir las caracteristicas
de los consumidores y determinar el posicionamiento deseado para el 6ptimo

desarrollo empresarial de la Tienda ANSUZ.

3.2.1.1. Definicion del segmento de mercado.

Existen varios tipos de segmentacion de los mercados: geografico, demografico,
psicografico, socioecondmicos, conductual, etc. (Kotler, P. y Keller, K 2006).
Tienda ANZUS segmentara el mercado por ubicacion de los clientes (geografica)

y el tipo de cliente (demografica y psicografica).

Los clientes del mercado potencial de Tienda ANSUZ, son padres de familia con
hijos en la escuela preescolar o primaria de los colegios de los barrios de la zona
de accioén, y también jovenes estudiantes entre 15 a 21 afios de edad que cursan

la escuela secundaria o universidad.
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3.2.1.2. Caracterizacion de los consumidores.

El mercado meta hace referencia al destinatario ideal de un servicio o producto.
Por lo tanto, se trata del sector de poblacion al que se dirige un bien y al que podra
dirigir una organizacion sus esfuerzos de mercadotecnia. Definir el mercado meta
es una de las razones por las cuales se realiza la segmentacion de mercado, ya

gue es necesario saber a quién se dirige.

ANZUS se enfoca en dos tipos de clientes, los cuales son consumidores finales
y clientes organizacionales, para realizar la investigacion del segmento se
seleccionaran a los primeros debido a que serian los que mas frecuenten la tienda.
Dentro de esta categoria de consumidores se encuentran los padres de familia y

los jovenes. A continuacion, se detalla informacion de cada uno de ellos:

En el primer caso son en su mayoria padres de familia con hijos que estudian en
el preescolar o primaria de los Colegios aledafios por lo general, en el caso de las

escuelas, sus hijos estudian en el turno de la mafiana y otros en la tarde.

En el segundo caso de los jovenes son estudiantes que su edad oscila entre 13y
21 afos que cursan la secundaria y universidad, la mayoria de ellos visitarian la
libreria en grupos con otros compafieros y se reunen en la tarde a realizar trabajos.
Las personas que estudian en institutos lo hacen en el turno matutino o vespertino
y los que trabajan optan por el turno nocturno o sabatino y no se reanen a hacer

trabajos.

3.2.2. Estimacion de la demanda.
La demanda es la cantidad de bienes y servicios que se demandan en el mercado.
A continuacion, para determinar la demanda que podra cubrir el proyecto, se

requiere definir el nimero de clientes.
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3.2.2.1.Numero de clientes y definicion del porcentaje de participacion del

mercado.

Para calcular el nimero de clientes, se inicia utilizando la informacion brindada
por los datos recopilados en las delegaciones distritales del ALMA (Caracteristicas
generales de los distritos de Managua, 2011), en donde se indica que en el 2011
el Distrito 7, contaba con una poblacién de 171,648, aplicando la respectiva tasa
de crecimiento indicados por el INIDE (Censo, 2008) (ver Anexo 2), proyecciones
en el aflo 2020 que es donde tendra comienzo el proyecto el Distrito tendra un

total de 176,339 como lo muestra la siguiente tabla:

- Tasa de crecimiento 2015-2020: 0.3
- Poblacién 2011: 171,648

Tabla 2:

Proyeccion poblacional D VII

Afo Total, Distrito VII  Iteracién
2012 172163 1
2013 172679 2
2014 173197 3
2015 173717 4
2016 174238 5
2017 174761 6
2018 175285 7
2019 175811 8
2020 176339 9

Nota: Datos Histéricos extraidos de Alcaldia de Managua (2011)

Luego de esto, se realizd el célculo para el porcentaje acumulativo de
adolescentes y adultos entre las edades de 7- 64 afos los cuales son el segmento
en gue se basa muestro mercado, estos datos son basados en los datos obtenidos
en el censo del INIDE (censo 2008) (Ver anexo 2), como lo muestra la siguiente
tabla:
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Tabla 3

Porcentaje acumulativo poblacional del DVII

Edades Escolares Casos % Acurr;/glado
Nifios (0 a 6 afios) 130080 14 14
Niflos (7 a 12 afos) 110510 12 26
Adolescentes (13 a 17 afios) 98325 11 37
Jévenes (18 a 30 afios) 243260 27 64
Adultos (31 a 64 afios) 285988 31 96
Adultos (65 a 74 afios) 24098 3 98
Adultos mayores (75 y mas afios) 16631 2 100
Total 908892 100 100

Nota: Datos obtenidos de censo poblacional, INIDE (2005)

Porcentaje acumulativo: 81,21%

Luego de tener el porcentaje acumulativo procedemos a multiplicarlo por el total
de la poblacion del distrito VII en el afio 2020, para mostrar la poblacién que seria

nuestro mercado:
176,339 habitantes X 81,21% = 143,204 habitantes

El porcentaje del mercado se pretende cubrir es del 13%, esto segun
disponibilidad presupuestaria, para conocer el total de clientes de nuestro
mercado meta se multiplica el porcentaje del mercado que se desea cubrir por el

total de habitantes del mercado:

143,204 habitantes x 13% = 18,617 habitantes

Nuestro numero de clientes es de 18,617 habitantes que comprenden a nifios y

adultos entre las edades de 7 — 64 anos.
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3.2.3. Mezcla de marketing.
El marketing mix es la mezcla de Marketing, la cual debe elaborarse
equilibradamente para lograr los resultados, se compone de producto, precio,
plaza, distribucion y la promocion/publicidad. A continuacion, se desarrollan cada

una de las variables necesarias para llevar a cabo la mezcla de marketing.

3.2.3.1. Producto.

La Tienda ANSUZ, sera proveedora de Utiles escolares y de papeleria y Utiles
de oficina; productos que son de vital importancia para la formacion académica de
estudiantes tanto de primaria como de secundaria, para el desempefo de las
funciones cotidianas de las empresas, para usos en el hogar y para diversas

actividades sociales y recreativas.

Para realizar la lista de los productos se tomaron de referencia las listas de los
colegios privados “The Notre Dame School” y del Colegio Centro América, se
eligieron de manera aleatoria tomando en cuenta que las listas de los articulos
estuvieran disponibles en su pagina web, por lo que haria su recopilacion mas
facil. Se agruparon los articulos por grado educativo, desde el primer grado hasta
el undécimo y superior, de manera que se lograran ordenar por grado de

repetibilidad,

En las Tablas siguientes se muestran los 50 articulos seleccionados para

empezar con el negocio:
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Tabla 4.a

Lista de articulos escolares

Z
o

©O© 00 ~NO Olh WN K.

Descripcion articulo

Borradores

Cajas de lapiz de grafito de 12 unid.
Pega de barra

Tajadores plasticos con su recipiente
Tijera punta redonda

Diccionario

Block con rayas

Hojas papel Bond blancas
Marcadores finos de 12 unid.
Resma de papel de colores

Caja de marcadores de 12 colores
Estuche geométrico

Memoria USB 8 GB

Regla 30 cm.

Resistol blanco de 4 oz. /120 cc.
Cuadernos Universitarios
Cuadernos Universitarios Cuadriculados
Diccionario Ingles / Espafiol
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo
Carpeta plastica

Carpeta portfolio

Cuaderno cuadriculado 6¢cm
Cuaderno rayado pequeio

Caja Lapices de colores

Lapiz mecanico

Paquete Papel Construccion surtido
Silicona liquido 250 ml.

Calculadora cientifica

Cartuchera

Lupa tamafio mediano
Resaltadores diferentes colores
Cuaderno doble raya cosido 100 pag.
Cuaderno pautado de 100 paginas

W W WNDNDNDNDNMNNNMNMNNMNNNEREPRPRPRPRPRPEPRPRPRPEPRPERRPRPRERPE
NPFPOOO~NOOUOD,WDNPEPEOOOWLONO OO PA~wWwDNPEO
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Tabla 4.b

Lista de articulos escolares

No Descripcion articulos

35 Folder de colores

No Descripcion

36 Folder manila

37 Paquete Hojas papel cuadriculadas

38 Libreta de post-it

39 Marcadores permanentes

40 Sketch pad (Cuaderno de dibujos)

41 Cuadernillo para Exposicion

42 Cuaderno rayado pautado en 3 lineas de 100 paginas
43 Cuaderno rayado pautado en 4 lineas de 100 paginas
44 Diccionario de antonimos y sindnimos

45 Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art

46 Marcadores acrilicos

47 Paquete de pinceles

48 Abaco pequefio

49 Regla 60 cm.

50 Tabla Peri6dica

Tabla b: Lista de articulos a vender, Tienda ANZUS - Elaboracién propia

3.2.3.1.1. Estrategia de servicio.
El negocio esta focalizado en la prestacion de un servicio diferenciador y que
agregue valor a los que actualmente presenta el mercado y que, si bien puede
ofrecer los mismos servicios, atiende un sector de la ciudad que lo requiere,
ademas busca ser un servicio agil y oportuno, ofreciendo agregados que
agilizaran los procesos de los usuarios. Los servicios a prestar y que definen la

naturaleza de Tienda ANZUS, son los siguientes:

Compras al por mayor:
- Servicio a domicilio si asi lo requieren, caso contrario se les atendera en el

local.
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- Abastecerse de un stock amplio para satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto la cantidad que requieran.

- Garantizar el buen trato a los clientes a través de capacitaciones periddicas
a los asesores de venta.

- Desde la inauguraciéon de la Tienda se creara una base de datos para la
caracterizacion de los clientes frecuentes, para generar con una
membresia descuentes especiales, con respecto a los articulos que

deseen y en la temporada que lo realicen el pedido.

Ventas en el local:

- Crear una base de datos para los clientes frecuentes, para que puedan
obtener descuentos y beneficios, segun sus preferencias.

- Sistema de apartado, por medio de las redes sociales y por el catalogo
ONLINE, una vez que sea registrado como cliente frecuente.

- Pedidos a la carta, segun el producto y la cantidad de éste, una vez que
sea registrado como cliente frecuente.

- Garantizar el buen trato al cliente a través de las capacitaciones periédicas
al personal encargado de las ventas.

- Facilitar el parqueo a los clientes.

- Infraestructura adecuada.

3.2.3.2. Precio.

Segun KOTLER Philip, Fundamentos de Mercadotecnia Pag. 298, “El precio es la
cantidad de dinero que las personas estarian dispuestas a pagar por el beneficio

de recibir un producto o servicio.”

La fijacidbn de precios de los productos esta basada principalmente en el
maximo crecimiento de las ventas, tener un mayor volumen de ventas para reducir
los costos y en un largo plazo obtener mayores utilidades a un precio bajo. Los

precios bajos generan ventajas: (1) estimulan el crecimiento de mercado, (2) los
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costos de produccion y distribucion disminuyen con la experiencia acumulada y

(3) desalientan a la competencia real y potencial.
Como primera estrategia de precios se considerara lo siguiente:

- Los precios al por mayor a la compra de cantidades iguales o superiores a
una docena, cuyo precio sera un porcentaje razonable menor que el precio
de venta por unidades.

- Para ciertos productos se aplicaran escalas de precios de acuerdo a la
cantidad que compren (productos seleccionados, por temporada o por
cantidad en stock).

Para la determinacién de precios en el establecimiento se considerara y se tomara
de referencia los establecidos por las otras librerias (Ver Anexo 3 “Lista de
precios”), considerando el margen de utilidad deseado.

3.2.3.2.1. Margen bruto.
El margen de ganancia es variable y esta directamente asociado al precio que
brinda el proveedor por cada producto. Los productos mantienen un margen de

ganancia del 18% sobre el costo de los productos.

3.2.3.2.2. Precio de venta y costo por producto.
Los precios de venta se calculan sumando el costo del producto mas el porcentaje
de ganancia. Se toma en cuenta que el porcentaje de ganancia es el mas
adecuado para mantener los precios bajos con respecto a los de la competencia

y asegurar las ventas en los centros de estudios.

Para establecer el precio se usa como referencia los precios cotizados en
Hispamer a través de una solicitud formal de cotizacion y a través de su pagina

web (Ver Anexo 3 “Lista de precios”).
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3.2.3.3. Plaza.

Se define como lo que hace la compafiia para que el producto esté al alcance de

los consumidores meta.

3.2.3.3.1. Estrategia de distribucion.

La Tienda ANZUS, aplicara estrategia de distribucion directa y sistema de

distribucion cimentados en las siguientes funciones:

La

Compra de los productos en grandes cantidades a los fabricantes o
mayoristas.

Almacenar en grandes cantidades lo que implica costos de
almacenamiento.

Entrega de mercaderia en buenas condiciones fisicas

Venta a minoristas de los productos en porciones menores que las que se
abastecen.

Ventas al por mayor con entregas a domicilio.

eficiencia de la distribucién comercial que se aplique dentro de este sector

depende de la satisfaccion de los demandantes en cuanto a: Variedad, precios

bajos, puntualidad en la entrega y pedidos adaptados a sus necesidades.

En Nicaragua no existe una industria que de dedique a la fabricacion del papel y

muy pocas son dedicadas a la fabricaciébn de materiales escolares y de oficina,

por lo que es necesario importar, por lo tanto, el canal de distribucién de estos

productos empieza desde el fabricante que por lo general es de otro pais.

En el Barrio Villa Libertad no hay distribuidoras de material escolar o de oficina,

por lo que las tiendas en sus alrededores, son escasas.
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3.2.3.3.2. Identificacién de canales

La tienda cuenta con un canal de distribucion, la venta directa con sus clientes y
tiene comunicacion con ellos a través de las redes sociales y por llamada
telefénica. Como la tienda no fabrica los productos que vende, Unicamente se

dedica a venderlos el canal de distribucién quedaria de la siguiente manera:

Consumidor

Fabricante Mayorista Minorista .
Final

llustracion 22: Canales - Elaboracion propia

3.2.3.4. Promocion.
La promocién se realizara por los siguientes medios:

e Alianzas estratégicas, se buscard crear alianzas estratégicas con el
Colegio “Villa Libertad” que esta ubicado en el barrio que lleva el mismo
nombre, para llegar al grupo objetivo, padres y madres de familia con hijos
en edad educativa.

e Creacion de una base de datos, con el fin de comunicar oportunamente a
los clientes via electrénica de las ofertas respectivamente por etapa del
afio.

e Canjes, se trabajara con la acumulacion de puntos por cada compra, a

e través de una tarjeta de cliente frecuente, que estén debidamente
registrados en la base de datos que se tendra para la caracterizacién de
los clientes, los que seran canjeados por regalos o descuentos.
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3.2.3.4.1. Estrategia de ventas.
Es fundamental decir, que desde el momento de la implementacion del proyecto
éste, contara con diversas estrategias en Pro del beneficio tanto de la empresa
como de los clientes. Estrategias como la estrategia de penetracion, con el ajuste
de los precios seran fundamentales para que la Tienda ANZUS asegure la maxima
presencia en el mercado objetivo en un menor tiempo, y asi poder alcanzar cifras
de ventas considerables y efectivas para la empresa, claro esta que esta
estrategia reduce las posibilidades de conseguir alto beneficios monetarios en un
corto tiempo, es importante establecer también que la estrategia puede cambiar a
precios un poco mas altos, pero justificables en la medida que el servicio y los

valores agregados lo compensen.

3.2.3.4.2. Estrategia de posventa.

Una vez obtenida la venta a un cliente al por mayor, se realizara el seguimiento
del servicio a domicilio, rapidez, seguridad en la entrega y la satisfaccion del
cliente, mediante encuestas via telefénica. Esta promocion tiene por objeto no

solamente posicionarse en la mente de los clientes.

3.2.3.5. Publicidad.

Respecto a la etapa inicial de publicidad y de penetrar en el mercado, se crearon

las siguientes medidas:

- Flyer Comercial, en el cual se hace conocer a sus clientes, una nueva

alternativa en el mercado con ideas renovadas en pro de la satisfaccién de
los clientes potenciales. El flyer se distribuyd cuando se realiz6 la encuesta
en barrio donde estara ubicada la Tienda ANZUS, también se estara
circulando en los pobladores de las zonas aledafas. Ver el Anexo 4 “Flyer
comercial, Tienda ANZUS”.
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Rétulos publicitarios, que seran colocados en el establecimiento comercial

para llamar la atencion del consumidor.

- Pagina en la red social Facebook, en la cual se daran a conocer las

promociones por temporada de los productos en stock.

- Catalogo  ONLINE, se creard un catdlogo ONLINE, en donde los

compradores frecuentes podran tener un sistema de apartado y pedidos

especiales, dependiendo de la cantidad del producto.

3.3. Recursos y Actividades Claves

3.3.1. Actividades clave.

3.3.1.1. Analisis de la cadena de valor. La cadena de valor permite describir
las actividades mas importantes de una empresa, lo cual permite diagnosticar las
ventajas competitivas de una empresa, de acuerdo con las actividades realizadas

por la empresa para alcanzar esta meta. (Pardo & Sanchez, 2009)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ADMINISTRACION DE RRHH

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

MAYOR
COMPRAS Y ABASTECIMIENTO VALOR
LOGISTICA OPERACIO- LOGISTICA MERCADO- SERVICIO
INTERNA NES DE EXTERNA TECNIA Y S
VENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracion 23: Cadena de valor Gerencial de Michael Porter - Fuente: Alonso (2008).
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3.3.1.2. Actividades primarias.

Las actividades primarias son aquellas actividades que tienen que ver con la
trasformacion de la materia prima en producto terminado, distribucion y asistencia

de postventa.
Construyen un modelo con cinco actividades principales para su funcionamiento:

- Logistica Interna: Recepcion, almacenamiento y manipulacion de materias

primas, materiales e insumos.

Con respecto a la Logistica Interna, que se plantea para ANZUS, la recepcion de

la mercaderia se ejecutara por la persona encargada del local, luego se ingresa a
una base de datos en que se manejan las existencias de la empresa. Esta base
de datos pertenece a un software desarrollado una compafiia a la que se le pagara
una membresia para el manejo y resguardo de los datos. Esto permite una mejor
administracion ya que las existencias presentes en la base de datos van
disminuyendo acorde a la venta en los mismos locales. Con un servidor central
disponible siempre se bajan los costos de contratar a una persona para el
mantenimiento y manejo de los datos ya que con el pago de la membresia ese

trabajo se realiza de forma terciaria (Ver Anexo 9).

Con respecto al almacenamiento de los productos, ésta se deposita en unos
espacios dispuesto por la empresa, aptos para ello, ubicados en la bodega que se
encuentra en el mismo local y los que estan ubicados sala de venta para exhibiciéon
y venta. El control del inventario, en lo que respecta a los productos, se ejecuta al
final de cada temporada en forma fisica, comparando y revalidando la informacion
existente en el software. El pedido de los productos faltantes se realiza cada vez
gue el encargado de compra y ventas del local lo estima conveniente respecto del
nivel de stock observado, ya que el aviso de baja de existencias que emite el

software se realiza solamente en forma semanal, 10 que no es suficiente en
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épocas de alta demanda. Siempre queda la posibilidad de generar los pedidos en

forma manual, segln se necesite a los proveedores correspondientes.

- Operaciones: Actividades asociadas con la transformacion de insumos en
la forma final del producto, como empaque, ensamble, mantenimiento de

los productos, etiquetado, impresion u operaciones de instalacion.

Para tener éxito en la parte Operacional, ANZUS debe poseer toda la

infraestructura fisica para la exhibicion y la operacién de venta.

Esta infraestructura debe cumplir con los requisitos de espacio disponible, contar
con personal adecuado para realizar las operaciones y sistema computacional

para registrar todas las operaciones.
Este proceso consiste en las siguientes etapas:

a. Una vez la mercaderia se recibe en la bodega y se ingresa en la
base de datos, se distribuye en los anaqueles, de ser necesario.

b. La etapa de atencién al cliente, este proceso en general lo realiza el
cliente, ya que la estructura del local es la misma que una sala de
venta de supermercado.

c. El pago, se realiza en caja, donde hay una computadora conectada

alared. El cajero es responsable de cobrar el valor de la mercaderia.

- Logistica Externa: Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los compradores, como
almacenes de materias terminadas, manejo de materiales, operacion de

vehiculos de entrega, procesamiento de pedidos y programacion.

Con respecto a la Logistica Externa, en ANZUS, se puede sefialar que las

compras en el local el transporte del producto vendido se encarga el cliente

mismo, ya que es €l quien retira del local el producto terminado.
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En los casos en que el cliente haga un pedido al por mayor el local subcontrata
una serie de transportistas independientes, quienes se encargan de trasladar el
producto final a los clientes, cabe destacar que para iniciar operaciones los
pedidos que se reciban se entregaran de forma semanal, en caso que los clientes
paguen por una entrega inmediata la tarifa de entrega se incrementara,
dependiendo de la zona de entrega. La forma en que se tarifa la entrega se vincula
con la distancia que existe del local a donde se encuentra el cliente. A cada zona
se le asigna un valor fijo, es decir, el transportista cobra ese valor por el s6lo hecho
de realizar una entrega en dicha zona. Ademas del valor fijo, el transportista cobra
un valor variable que depende de los kilbmetros que se recorra hacia donde se

debe entregar.

- Marketing y ventas: Acciones técnicas que permiten impulsar, promocionar

y publicitar nuestro producto en el mercado.

En lo que respecta a Marketing y Ventas, las ventas se ejecutan en el local y a

través de los pedidos que hacen los clientes a los vendedores externos de la
empresa. Las ventas también se pueden realizar a través de convenios con los
colegios, cumpliendo asi con los pedidos de las listas escolares de los alumnos.
El marketing que tiene ANZUS es la publicidad entre los mismos consumidores,
en términos coloquiales el “boca a boca”, rétulos publicitarios ubicados en el local,
flyers que se distribuyeron cuando se realizaron las encuestas y que da a conocer
a la empresa por tener los precios mas bajos en el mercado también se cuenta
con un catalogo online en donde se da a conocer las promociones y los articulos
gue se distribuyen en el local, se cuenta también con una Péagina de Facebook,

en donde se quiere llegar de manera mas facil a los clientes.

- Servicio: Servicio técnico, garantias y mantenimiento de los bienes y/

servicios adquiridos por el cliente.

En lo que respecta al Servicio, ANZUS, cuenta con un personal capacitado,
competente para brindar asesoria individual sobre la manipulacion y la seleccion

de los productos que mejor se adecuen a lo que el cliente necesita.
|
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También se cuenta con las instalaciones necesarias que otorgan facil acceso,

parqueo, disponibilidad de stock, marcas y precios competitivos.

3.3.1.3. Actividades de apoyo.

Las actividades de apoyo son aquellas actividades que sirven como complemento
y soporte a las actividades primarias, proveyendo de todos los recursos
necesarios para su para su total funcionamiento. EI modelo de la cadena de valor

define cuatro actividades importantes de apoyo:

a. Infraestructura de la empresa: Actividades como: Planificacion,

contabilidad, finanzas, gestion de inversiones.

En lo que respecta a la Infraestructura del personal de ANZUS, la administracion
general de la empresa se realiza a través de su Gerente General, y de su Gerente
Adquisiciones. En lo que concierne a la Contabilidad y las Finanzas de la misma,
esta bajo el control de su Contador, quien es el encargado de reunir y procesar
todos los datos relacionados con los costos, ventas y margenes netos, ademas
de llevar todos los datos que tienen relacion con los activos, patrimonio de la
empresa, asi como informacion referida con los pasivos de corto y largo plazo
(balances consolidados), y en resumen de toda la informacion que permita tener
una idea de la situacion econémica de la empresa. Es necesario mencionar, que
la Planificacion Estratégica y comercial también se encuentra bajo el control de su

Gerente General.

b. Gestion de Recursos Humanos: Seleccion, reclutamiento y motivacion

del personal.

Como parte de la administracion de Recursos Humanos de ANZUS, se realizan
actividades de reclutamiento de personal, premios por logro de objetivos
(operacion y ventas), capacitacion del personal en lo que respecta al uso de

nuevas tecnologias.
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Los trabajadores de ANZUS cuentan con una serie de beneficios que refuerza su
lealtad a la empresa como seguro social, regalos estacionarios como las fiestas

de navidad, aguinaldo, regalos y concursos periddicos que se premia la eficiencia.

c. Desarrollo tecnoldgico: Comprende el conocimiento, tecnologia y

desarrollo nuevos productos y procesos.

En lo que respecta a tecnologias, la empresa usard Hojas de célculo de Google
para controlar todos los datos correspondientes a contabilidad, informacion clave
de los clientes, ademas de originar informes respecto de los datos procesados por
el mismo. Estos datos son utiles a la hora de realizar balances respecto de un
periodo de tiempo determinado. Dado lo anterior, menciona que el software
permite un mejor manejo administrativo, facilitando la comunicacién y relacion

respecto de los clientes y proveedores.

d. Compras y abastecimiento: Se refiere a la adquisicion insumos,

materiales y materias primas utilizados en nuestra cadena de valor.

Para las Compras y abastecimiento, se cuenta con un sistema en linea para la

gestion de inventario que ayuda con el manejo de control de las existencias de los
productos en el local, para realizar de forma oportuna los pedidos para garantizar
un stock de los productos en la tienda. Las tareas de adquisiciones de los
productos lo realizan directamente el Gerente de Adquisiciones. Este es
responsable del presupuesto de compras de cada producto, época de compra y
cantidad de stock que requiere. A su vez, éste define los precios y fechas de venta,
ofertas y futuras promociones. Esta estimacidbn se hace en base a las

informaciones histéricas de venta de cada producto en el local.
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3.3.2. Marco legal.

Todos los actos de comercio contemplados en el Codigo de Comercio de
Nicaragua, las personas, aunque no sean comerciantes y ejecuten actividades

comerciales estaran sujetos a las disposiciones del mismo.

Como estrategia de desarrollo del Sector MIPYME, se ha elaborado e iniciado la
implementacion de PROMIPYME, cuyo objetivo de desarrollo es contribuir a
elevar y consolidar la competitividad de las MIPYME para que puedan insertarse
con mayores ventajas en el mercado nacional y se conviertan en fuente
generadora de empleo de calidad e ingresos para sus propietarios y
colaboradores contribuyendo a reducir sustancialmente los niveles de desempleo

de los jinotepinos.

Toda MIPYME o empresa privada se encuentra inmersa en un ambiente legal que
exige el cumplimiento de normas y reglamentaciones para constituirse y operar

legalmente en el pais. Entre estas estan:

» Ley 645. Ley de Fomento y Desarrollo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa: aqui se promueve a través del INPYME beneficios como
proceso de instauracion, reducir costos de transaccién, modernizaciéon
tecnoldgica, acceso a créditos y asesoria técnica.

» Convenio de Cooperacion Técnica MIFIC-INPYME-DGI: se establecen
politicas de cooperacion que faciliten a las micro y pequefias empresas
los procesos de formalizacién y beneficios como el régimen de cuota fija,
por lo cual esto brinda una gran oportunidad en la creacién del negocio.

» Ley de Defensa al Consumidor: proporciona oportunidades de mejora
continua en la calidad de procesos y productos, sin embargo, ejerce
presién en muchas empresas por factores de tecnologia, y conflictos de

interés que pueden formar una amenaza para los negocios.

Para la puesta en marcha el negocio debera cumplir con el proceso de registro
adecuado ante las instancias correspondientes. Se prevé que debido a su forma
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de constituciéon el negocio no sera recaudador de IVA. Sin embargo, debera estar
sujeta al régimen de cuota fija, establecido por la Direccién General de Ingresos
(DGI).

Es preciso destacar que el negocio debera someterse a los tramites previamente
estipulados para la puesta en marcha de su actividad econdémica, proceso que
implica como primer paso el registro en la DGI para obtener el nimero de registro
unico del contribuyente (RUC), en segundo lugar la inscripcién en el Registro
Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil o en caso de los municipios al
Registro de la Propiedad Civil, posteriormente pagar en banco la inscripcién como
comerciante, finalmente el asistir a la Alcaldia con el fin de realizar la matricula
del negocio. Este proceso se encuentra estipulado en el Codigo de Comercio de

Nicaragua.

También se deberdn realizar las diversas gestiones relacionadas con las
regulaciones que realiza el MINSA establecidas en el Reglamento de inspeccion

sanitaria.

3.3.3. Recursos clave

3.3.3.1. Estructura organizacional.

“La Organizacion se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que debe
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en un

organismo social para lograr su mayor eficiencia.” (A. Reyes Ponce-2003)

Tienda ANZUS tiene una estructura netamente horizontal, pero se ocupa de
integrar todas las actividades y dirigiéndolas hacia el mismo objetivo que es la
Prestacion Ideal del Servicio. Desde el Gerente general hasta la linea baja de los
colaboradores los cuales tratan de forjar estrategias de venta encaminadas a la
optima fidelizacion y prestacion del servicio, sin descuidar la importancia de

mantener los roles correctamente establecidos segun la parametrizacion sefialada
I —
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en los perfiles de trabajo. El siguiente es el organigrama estipulado, el cual se

adapta a una estructura basica que cumple con las necesidades del mercado y de

nuestros clientes. La descripcidon de cargos de se detallan en el Anexo 5.

Gerente
general

Gerente de
adquisiciones

[ | |

RRHH Encargado de
Ventas

= Vendedor

limpieza

Asistente de

llustracion 24: Organigrama, Tienda ANZUS- Elaboracion propia
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3.3.3.2. Infraestructura. La distribucion de la planta, segun el tamafio del local

y para optimizar el espacio del mismo quedaria de la siguiente manera:
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llustracion 25: Infraestructura, Tienda ANZUS

MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 75



Propuesta de modelo de negocios para la creacidon de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS

3.3.3.3. Distribucion y sistema de almacenamiento. El almacén tiene como
objetivo principal el brindar a los materiales una proteccion adecuada. El
principal recurso del almacén es el espacio, por lo que se busca cubrir el objetivo
principal del almacén aprovechando al méximo el espacio disponible, para lograr

eso es indispensable una cuidadosa planeacion.
e Almacén

El almacén en el que se encontraran los articulos es un almacén de 39 metros
cuadrados teniendo 6.5 metros de ancho y 6 metros de largo. La altura no es igual
en todo el almacén, pues en la entrada principal cuenta con una altura maxima de
3m teniendo un declive terminando en una altura de 2.5 metros en su parte menos
alta. Por norma general se intenta que el almacén se localice en un lugar accesible
tanto a la recepcidon como a la entrega de articulos, pero si hubiera que escoger
un lugar mas cercano a la recepcion y uno mas cercano a la entrega, la mejor
eleccion es esta segunda opcion. La recepcion de materiales no preocupa tanto a
la empresa ya que son los proveedores quienes llevan los camiones con la
mercancia hasta el almacén. La razén por la cual se escogeria que el almacén se
encuentre mas cercano al area de entrega es porque asi se reducen tiempos y

costos a la hora de entregar a los clientes.
e Numero de posiciones requeridas por cada material

Ya conocidas las caracteristicas de cada material se designaron las dimensiones
de cada posicion. Entiéndase por posicién al lugar disponible para colocar cada

caja de material dentro del rack.

La decision fue de establecer un solo tipo de posicidn, esta posicion tiene una
altura de 50 centimetros. Se optd por esta altura tomando en cuenta el tipo de
empaque mas alto y pensando también en el nUmero maximo de estibas de los
materiales de menor dimension que se puede hacer en una sola posicion. Por
ejemplo, si un material viene en una caja de 40 centimetros, la posicion de 50
centimetros de altura permitird que se pueda manejar el empaque sin problemas
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de espacio, también permitira a las cajas mas pequefias de alrededor de 10
centimetros poder posicionarlas una encima de otra de modo que alcancen 3

cajas en el mismo espacio.

e Racks

La colocacion de materiales en racks o estantes trae como beneficio mejorar la
utilizacion del espacio, pues de esta forma los productos pueden almacenarse
hacia arriba sin importar el hecho de que las caracteristicas de su empaque no
permitan que se estiben. Los racks también ofrecen una reduccion en el dafio que
se le puede causar a los materiales e incrementan la accesibilidad que se tienen
hacia los productos, factores que son tan importantes, como el aprovechamiento
del espacio. Esto es muy conveniente en el caso particular de la empresa ANSUZ
COMERCIAL, pues muchas veces colocan productos enfrente de otros productos
diferentes. Al hacer esto es imposible tener acceso a los productos que quedaron
atras sin mover primero los que quedaron adelante, lo cual lleva a un aumento en

el esfuerzo y en el tiempo necesario para mover materiales

e Rack Picking

Las ventajas de utilizar el sistema de rack picking, entre ellas

Ventajas

« Vdlidas para almacenar articulos voluminosos o pesados.

e Solucion 6ptima para referencias diferentes y de rotacion fraccionada.
e Regulacion de los niveles de carga.

e Se pueden construir racks hasta 20 m de altura.

« Variedad de componentes que se adapten a cualquier necesidad.
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3.4. Anadlisis financiero

3.4.1.

sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS

Gastos de capital. Los gastos de capital son gastos incurridos para

adquirir o actualizar los activos productivos. Estos activos pueden incluir edificios,

equipos, vehiculos y maquinaria. El propdsito de un gasto de capital es aumentar

la productividad de una empresa por mas de un periodo contable.

3.4.2.

Inversién fija. Los bienes que se toman en cuenta son equipo de

computo, mobiliario y equipo de oficina, equipos eléctricos, etc. Sus costos se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5

Bienes Inversion Fija

Vida uatil

Articulo Cantidad Precio Total o Proveedor
(afos)

Notebook DELL Inspiron 6 C$ 16,608.11 C$ 99,648.66 5 SEVASA
Proyector DELL M115HD 450 Lumens 1 C$ 19,752.00 C$ 19,752.00 5 SEVASA
Impresora multifuncion HP 2135
Deskjet 1 C$ 15,771.68 C$ 15,771.68 5 SEVASA
Frigidaire Aire  Acondicionado /
FASC12C6AHLW / 12000 BTU 4 C$ 13,000.00 C$ 52,000.00 10 La Curacao
Estantes de 6' 12 C$ 4,869.65 C$ 58,435.80 5 Display Nicaragua
Impresora térmica 2 C$ 160376 C$ 3,207.52 5 Etiroll, S.A.
Escéaner de codigo de barras 2 C$ 62733 C$ 1,254.66 5 SEVASA
Gaveta de Dinero 3NStar - RJ11 2 C$ 219050 C$ 4,381.00 5 Etiroll, S.A.
Mueble de caja con despacho 2 C$ 387550 C$ 7,751.00 5 Display Nicaragua
Mesa de reuniones 1 C$ 6,500.00 C$ 6,500.00 5 Muebleria la Caimana
Mueble para computadora 5 C$ 1,717.27 C$ 8,586.35 5 COMTECH
Silla ejecutiva 9 C$ 1,921.88 C$ 17,296.92 5 SEVASA
Archivador 1 C$ 5,896.00 C$ 5,896.00 5 Gonper
Pizarra acrilica 1 C$ 1,100.00 C$ 1,100.00 5 Gonper

Total

C$ 301,581.59

Nota: Tabla de elaboracion propia, la compra se planea hacer al contado.
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3.4.3. Inversion diferida
Las inversiones diferidas de la empresa comprenden al conjunto de bienes
propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento como Inscripcion en
registro publico este abarca Inscripcion en la DGI, Servicios profesionales del
abogado que se va a contratar para realizar el registro publico de la empresa
(Anexo 6. Determinacion de los costos de inscripcidn en registro publico),
contratacion del Servicio de internet y publicidad. Se omite la contratacion de
servicios basicos (agua, Luz) porqué en el local (Local para negocios) se incluyen
los servicios de aguay luz. Los costos de activos diferidos ascienden a un total de

C$ 57.668,50. Los detalles se muestran en la Tabla 6. Inversion diferida.

Tabla 6:

Inversion Diferida

Concepto Monto

Servicios de abogado por inscripcion al registro publico C$  20,909.00

Inscripcién en DGI C$ 300.00
Elaboracion de contratos C$ 4,480.50
Contratacion de internet C$ 1,679.00
Publicidad (app web + volantes) C$ 30,300.00
Total C$ 57,668.50

Nota: Tabla de Elaboracién propia utilizando cotizaciones al afio actual 2019
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3.4.4. Capital de trabajo
El capital de trabajo es aquel recurso monetario que requiere la empresa para
poder operar sin depender de sus ingresos. Es recomendable disponer del minimo
de capital de trabajo, debe aproximarse a cero, ya que el efectivo no genera

rentabilidad alguna.

El capital de trabajo incluye un efectivo a 3 meses de actividad operativa de la
empresa como son los gastos de agua y electricidad, Ver detalle Anexo 7.
Determinacion del capital. El total del capital de trabajo asciende a C$

4.272.146,90, como se muestra en la Tabla 7. Capital de trabajo.

Tabla 7
Capital de Trabajo

Descripcion Monto
Agua C$ 402.76
Energia eléctrica C$ 33,437.46
Salarios administrativos C$ 89,897.52
Costos de produccion C$  4,148,409.17
Total C$ 4,272,146.90

Tabla c: Capital de trabajo, Tienda ANZUS - Elaboracion propia

1 —
MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 80



Propuesta de modelo de negocios para la creacidon de una tienda de articulos escolares y de oficina en el
sector del barrio Villa Libertad utilizando el modelo de negocios CANVAS

Sumando la inversion de activos fijos y diferidos con el total del capital de trabajo
y el 5% de imprevistos, se determina la inversion total del proyecto de C$

4.862.966,8, a como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 8

Inversion Total del Proyecto

Descripcion Monto

Activos fijos C$ 301,581.59
Activos diferidos C$ 57,668.50
Capital de trabajo C$ 4,272,146.90
Imprevistos (5%) C$ 231,569.85
Total C$ 4,862,966.84

Nota: Tabla de elaboracion propia

Para la creacion de la tienda ANSUZ y para poder iniciar operaciones se requiere
una inversion de C$ 4.862.966,84.
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3.4.5. Costos de operacion
Los costos de operacion del proyecto estan determinados por los costos administrativos, de servicio o produccion y
el costo financiero, se detallan en la tabla en la tabla siguiente.

Tabla 9

Costos de Operacion del Proyecto

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Vta. Cs 511,857.08 C$ 493,718.41 C$ 493,908.30 C$ 494,050.72 C$ 494,240.61
Admon. Cs$ 580,411.24 Cs$ 580,634.56 Cs$ 580,857.88 Cs$ 581,025.37 Cs$ 581,248.69
Total C$  1,094,288.32 C$ 1,076,373.97 C$ 1,076,788.18 C$ 1,077,099.09 C$ 1,077,513.30

Nota: Tabla de Elaboracion propia.
3.4.6. Costos de venta

Los costos de venta estan determinados por costos de las ventas de productos. Los costos en los que se incurren

son los salarios del personal de venta, publicidad, pago del hosting y pagina web, ver detalle en la Tabla 10. Costos

de venta.
Tabla 10
Costos de Venta
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Salarios personal ventas C$ 461,581.40 C$ 461,759.00 C$ 461,936.60 C$ 462,069.80 C$  462,247.40
Publicidad C$ 12,475.20 C$ 12,480.00 C$ 12,484.80 C$ 12,488.40 C$ 12,493.20
Pagina web + hosting C$ 37,800.48 C$ 19,479.41 C$ 19,486.90 C$ 19,492.52 C$ 19,500.01
Total C$ 511,857.08 C$  493,718.41 C$  493,908.30 C$  494,050.72 C$  494,240.61

Nota: Tabla de Elaboracién propia
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3.4.7. Costos de administracion
Los costos de administracibn son costos relacionados a la administracion de la empresa, como salarios
administrativos y otros que se detallan en la siguiente tabla:
Tabla 11.

Costos de administracion.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Materiales de oficina C$ 30,914.09 C$ 30,925.98 C$ 30,937.88 C$ 30,946.80 C$ 30,958.69
Salarios administracion C$ 373,829.85 C$ 373,973.68 C$ 374,117.52 C$ 374,225.40 C$ 374,369.23

Agua potable C$ 1,674.84 C$ 1,675.48 C$ 1,676.13 C$ 1,676.61 C$ 1,677.25
Energia eléctrica Cs$ 139,046.31 C$ 139,099.81 C$ 139,153.31 C$ 139,193.44 C$ 139,246.94
Contrato de internet Cs$ 20,945.86 C$ 20,953.92 C$ 20,961.98 C$ 20,968.02 C$ 20,976.08
Gastos de tiles de

limpieza C$ 14,000.29 C$ 14,005.68 C$ 14,011.07 C$ 14,015.11 C$ 14,020.49
Total C$ 580,411.24 C$ 580,634.56 C$ 580,857.88 C$ 581,025.37 C$ 581,248.69

Nota: Tabla de Elaboracién propia
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3.5. Ventas y proyeccion de ventas

Las ventas son las cantidades de productos vendidos en un periodo
determinado. Las ventas se determinan de acuerdo al porcentaje de mercado
establecido en el Plan de mercadeo, tomando en cuenta la capacidad de la tienda

para satisfacer la demanda potencial insatisfecha.

Para la proyeccidon de ventas se toma en cuenta los resultados de las encuestas
para determinar la cantidad de estudiantes por grado, la cantidad de utiles que
utiliza un estudiante segun el grado que cursa (Listas de materiales, 2018,
Recuperado el 28 de junio de 2018, de http://notredame.edu.ni/material-lists), el
crecimiento poblacional para determinar el nUmero de unidades a vender, asi
como también la inflacion de precio de cada producto para obtener las ventas

esperada.

En la Tabla 12 Ventas, se muestran las ventas totales por afios, para mas detalles
ver Anexo 8 Ventas y proyeccion de ventas.

Tabla 12

Proyeccion de Ventas

Periodo Ventas en cordobas
2020 C$ 19.057.046,89
2021 C$ 19.122.028,27
2022 C$ 19.187.850,92
2023 C$ 19.249.644,34
2024 C$ 19.315.678,54

Nota: Tabla de elaboracion propia
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3.6. Analisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio significa la cantidad de productos que debe vender la
empresa para no obtener pérdidas ni ganancias, es decir, cuando los ingresos son
iguales a los costos. Es importante conocer este indicador ya que ayuda a los
administradores a determinar la rentabilidad de la empresa y a tomar decisiones
gue mejoren su rentabilidad. A continuacion, se presenta un resumen del punto
equilibrio en unidades y cordobas. Para obtener el punto de equilibrio de cada afio
se consideraron los costos fijos y variables de la empresa, asimismo el precio
unitario de cada producto. Los detalles se encuentran en el Anexo 10 Punto de
equilibrio. Las cantidades en unidades y en cordobas estan calculadas para el

ano.

Tabla 13.a

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2020

Descripcién PEQx PEQnio
Borradores 5034 C$ 18,667.32
Cajas de lapiz de grafito de 12 unid. 2517 C$  149,338.57
Pega de barra 2517 C$ 20,741.47
Tajadores plasticos con su recipiente 2517 C$ 20,741.47
Tijera punta redonda 2517 C$ 19,704.39
Diccionario 2185 C$ 304,424.18
Block con rayas 2125 C$ 45,695.56
Hojas papel Bond blancas 1666 C$ 317,320.08
Marcadores finos de 12 unid. 1666 C$ 614,064.41
Resma de papel de colores 1644 C$  140,993.59
Caja de marcadores de 12 colores 1559 C$ 573,654.71
Estuche geométrico 1741 C$ 50,214.02
Memoria USB 8 GB 1741 C$  430,405.88
Regla 30 cm. 1559 C$ 6,422.24
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. 1370 C$ 24,838.71
Cuadernos Universitarios 12558 C$ 1,485,071.12
Cuadernos Universitarios Cuadriculados 1395 C$ 119,579.38
Diccionario Ingles / Espafiol 992 C$ 173,104.41
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo 4186 C$ 76,102.19
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Tabla 13.b

Proyeccién de punto de equilibrio para el afio 2020

Descripcion PEQx PEQnio

Carpeta plastica 1122 C$ 17,187.78
Carpeta portfolio 1122 C$ 17,201.54
Cuaderno cuadriculado 6cm 1122 C$ 96,135.99
Cuaderno rayado pequefio 2244 C$ 133,181.24
Caja Lapices de colores 1122 C$ 45,756.16
Lapiz mecéanico 1465 C$ 23,577.09
Paquete Papel Construccién surtido 876 C$ 68,156.13
Silicona liquida 250 ml. 1122 C$ 15,252.05
Calculadora cientifica 1089 C$ 672,044.74
Cartuchera 790 C$ 19,162.47
Lupa tamafio mediano 790 C$ 64,844.17
Resaltadores diferentes colores 3268 C$ 88,505.00
Cuaderno doble raya cosido 100 pag. 555 C$ 32,950.18
Cuaderno pautado de 100 pag. 1552 C$ 92,132.40
Folder de colores 4041 C$ 493,241.56
Folder manila 2716 C$ 103,606.87
Paquete Hojas papel cuadriculadas 1040 C$ 197,959.20
Libreta de post-it 581 C$ 21,203.60
Marcadores permanentes 2875 C$ 37,879.17
Sketch pad (Cuaderno de dibujos) 555 C$ 11,936.69
Cuadernillo para Exposiciéon 346 C$ 8,482.92
Cuaderno rayado pautado en 3 lineas(100 pag.) 346 C$ 20,753.46
Cuaderno rayado pautado en 4 lineas(100 pag.) 1133 C$ 68,031.69
Diccionario de anténimos y sinébnimos 851 C$ 183,778.51
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art 567 C$ 1,800.55
Marcadores acrilicos 692 C$ 11,078.69
Paquete de pinceles 398 C$ 19,252.74
Abaco pequefio 332 C$ 15,456.36
Regla 60 cm. 107 C$ 1,232.77
Tabla Periddica 131 C$ 802.42

Nota: Tabla de elaboracion propia utilizando precios actualizados a 2019
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Tabla 14.a

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2021

Concepto PEQx PEQnNio

Borradores 4950 C$ 18,361.72
Cajas de lapiz de grafito de 12 unid. 2475 C$ 146,893.78
Pega de barra 2475 C$ 20,401.91
Tajadores plasticos con su recipiente 2475 C$ 20,401.91
Tijera punta redonda 2475 C$ 19,381.82
Diccionario 2149 C$ 299,440.52
Block con rayas 2089 C$ 44,947.49
Hojas papel Bond blancas 1638 C$ 312,125.30
Marcadores finos de 12 unid. 1638 C$ 604,011.70
Resma de papel de colores 1617 C$ 138,685.41
Caja de marcadores de 12 colores 1533 C$ 564,263.54
Estuche geométrico 1712 C$ 49,391.98
Memoria USB 8 GB 1712 C$ 423,359.80
Regla 30 cm. 1533 C$ 6,317.10
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. 1347 C$ 24,432.09
Cuadernos Universitarios 12348 C$ 1,460,759.35
Cuadernos Universitarios Cuadriculados 1372 C$ 117,621.77
Diccionario Ingles / Espafiol 975 C$ 170,270.56
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo 4116 C$ 74,856.34
Carpeta plastica 1103 C$ 16,906.41
Carpeta portfolio 1103 C$ 16,919.94
Cuaderno cuadriculado 6cm 1103 C$ 94,562.17
Cuaderno rayado pequeiio 2206 C$ 131,000.96
Caja Lapices de colores 1103 C$ 45,007.10
Lapiz mecanico 1440 C$ 23,191.12
Paquete Papel Construccién surtido 861 C$ 67,040.36
Silicona liquida 250 ml. 1103 C$ 15,002.37
Calculadora cientifica 1071 C$ 661,042.85
Cartuchera 777 C$ 18,848.77
Lupa tamafio mediano 777 C$ 63,782.62
Resaltadores diferentes colores 3213 C$ 87,056.10
Cuaderno doble raya cosido 100 pag. 546 C$ 32,410.76
Cuaderno pautado de 100 paginas 1526 C$ 90,624.12
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Tabla 14.b

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2021

Concepto PEQx PEQnio

Folder de colores 3974 C$ 485,166.81
Folder manila 2670 C$ 101,910.74
Paquete Hojas papel cuadriculadas 1023 C$ 194,718.45
Libreta de post-it 571 C$ 20,856.48
Marcadores permanentes 2827 C$ 37,259.05
Sketch pad (Cuaderno de dibujos) 546 C$ 11,741.28
Cuadernillo para Exposicion 340 C$ 8,344.05
Cuaderno rayado pautado en 3 lineas de 100 paginas 340 C$ 20,413.71
Cuaderno rayado pautado en 4 lineas de 100 péaginas 1114 C$ 66,917.96
Diccionario de antbnimos y sinGnimos 837 C$ 180,769.91
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art 557 C$ 1,771.08
Marcadores acrilicos 680 C$ 10,897.32
Paquete de pinceles 391 C$ 18,937.56
Abaco pequefio 326 C$  15,203.33
Regla 60 cm. 105 C$ 1,212.59
Tabla Periddica 129 C$ 789.29

Nota: Precios obtenidos de cotizaciéon a proveedores, tabla de elaboracién propia.
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Tabla 15.a

Proyeccién de punto de equilibrio para el afio 2022

Concepto PEQx PEQnNio

Borradores 4950 C$ 18,368.79
Cajas de lapiz de grafito de 12 unid. 2475 C$ 146,950.31
Pega de barra 2475 C$ 20,409.77
Tajadores plasticos con su recipiente 2475 C$ 20,409.77
Tijera punta redonda 2475 C$ 19,389.28
Diccionario 2149 C$ 299,555.76
Block con rayas 2089 C$ 44,964.79
Hojas papel Bond blancas 1638 C$ 312,245.41
Marcadores finos de 12 unid. 1638 C$ 604,244.13
Resma de papel de colores 1617 C$ 138,738.78
Caja de marcadores de 12 colores 1533 C$ 564,480.68
Estuche geométrico 1712 C$ 49,410.98
Memoria USB 8 GB 1712 C$  423,522.72
Regla 30 cm. 1533 C$ 6,319.53
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. 1347 C$ 24,441.49
Cuadernos Universitarios 12348 C$ 1,461,321.48
Cuadernos Universitarios Cuadriculados 1372 C$ 117,667.03
Diccionario Ingles / Espafiol 975 C$ 170,336.08
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo 4116 C$ 74,885.15
Carpeta plastica 1103 C$ 16,912.91
Carpeta portfolio 1103 C$ 16,926.45
Cuaderno cuadriculado 6¢cm 1103 C$ 94,598.56
Cuaderno rayado pequeiio 2206 C$ 131,051.37
Caja Léapices de colores 1103 C$ 45,024.42
Lapiz mecanico 1440 C$ 23,200.04
Paquete Papel Construccién surtido 861 C$ 67,066.16
Silicona liquida 250 ml. 1103 C$ 15,008.14
Calculadora cientifica 1071 C$ 661,297.23
Cartuchera 777 C$ 18,856.02
Lupa tamafio mediano 777 C$ 63,807.17
Resaltadores diferentes colores 3213 C$ 87,089.60
Cuaderno doble raya cosido 100 pag. 546 C$ 32,423.23
Cuaderno pautado de 100 paginas 1526 C$ 90,658.99
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Tabla 15.b

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2022

Concepto PEQx PEQnio

Folder de colores 3974 C$ 485,353.51
Folder manila 2670 C$ 101,949.96
Paquete Hojas papel cuadriculadas 1023 C$ 194,793.39
Libreta de post-it 571 C$ 20,864.51
Marcadores permanentes 2827 C$ 37,273.39
Sketch pad (Cuaderno de dibujos) 546 C$ 11,745.80
Cuadernillo para Exposicion 340 C$ 8,347.26
Cuaderno rayado pautado en 3 lineas de 100 paginas 340 C$ 20,421.56
Cuaderno rayado pautado en 4 lineas de 100 péaginas 1114 C$ 66,943.71
Diccionario de antbnimos y sinGnimos 837 C$ 180,839.48
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art 557 C$ 1,771.76
Marcadores acrilicos 680 C$ 10,901.52
Paquete de pinceles 391 C$ 18,944.85
Abaco pequefio 326 C$  15,209.18
Regla 60 cm. 105 C$ 1,213.05
Tabla Periddica 129 C$ 789.59

Nota: Tabla de Elaboracion propia, datos proyectados a 2022.
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Tabla 16.a

Proyeccidn de punto de equilibrio para el afio 2023

Concepto PEQx PEQnio

Borradores 4950 C$ 18,374.09
Cajas de lapiz de grafito de 12 unid. 2475 C$ 146,992.74
Pega de barra 2475 C$ 20,415.66
Tajadores plasticos con su recipiente 2475 C$ 20,415.66
Tijera punta redonda 2475 C$ 19,394.88
Diccionario 2149 C$ 299,642.25
Block con rayas 2089 C$ 44,977.77
Hojas papel Bond blancas 1638 C$ 312,335.57
Marcadores finos de 12 unid. 1638 C$ 604,418.60
Resma de papel de colores 1617 C$ 138,778.84
Caja de marcadores de 12 colores 1533 C$ 564,643.67
Estuche geométrico 1712 C$ 49,425.25
Memoria USB 8 GB 1712 C$ 423,645.01
Regla 30 cm. 1533 C$ 6,321.36
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. 1347 C$ 24,448.54
Cuadernos Universitarios 12348 C$ 1,461,743.42
Cuadernos Universitarios Cuadriculados 1372 C$ 117,701.01
Diccionario Ingles / Espafiol 975 C$ 170,385.27
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo 4116 C$ 74,906.77
Carpeta plastica 1103 C$ 16,917.79
Carpeta portfolio 1103 C$ 16,931.34
Cuaderno cuadriculado 6¢cm 1103 C$ 94,625.87
Cuaderno rayado pequeiio 2206 C$ 131,089.21
Caja Lapices de colores 1103 C$ 45,037.42
Lapiz mecanico 1440 C$ 23,206.74
Paquete Papel Construccién surtido 861 C$ 67,085.53
Silicona liquida 250 ml. 1103 C$ 15,012.47
Calculadora cientifica 1071 C$ 661,488.17
Cartuchera 777 C$ 18,861.46
Lupa tamafio mediano 777 C$ 63,825.59
Resaltadores diferentes colores 3213 C$ 87,114.75
Cuaderno doble raya cosido 100 pag. 546 C$ 32,432.59
Cuaderno pautado de 100 paginas 1526 C$ 90,685.17
Folder de colores 3974 C$ 485,493.65
Folder manila 2670 C$ 101,979.40
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Tabla 16.b

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2023

Concepto PEQx PEQnio

Paquete Hojas papel cuadriculadas 1023 C$ 194,849.63
Libreta de post-it 571 C$ 20,870.53
Marcadores permanentes 2827 C$ 37,284.15
Sketch pad (Cuaderno de dibujos) 546 C$ 11,749.19
Cuadernillo para Exposicion 340 C$ 8,349.67
Cuaderno rayado pautado en 3 lineas de 100 péaginas 340 C$ 20,427.46
Cuaderno rayado pautado en 4 lineas de 100 péaginas 1114 C$ 66,963.04
Diccionario de antbnimos y sinGnimos 837 C$ 180,891.69
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art 557 C$ 1,772.27
Marcadores acrilicos 680 C$ 10,904.66
Paquete de pinceles 391 C$ 18,950.32
Abaco pequefio 326 C$  15,213.57
Regla 60 cm. 105 C$ 1,213.41
Tabla Periddica 129 C$ 789.82

Nota: Tabla de elaboracién propia.
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Tabla 17.a

Proyeccién de punto de equilibrio para el afio 2024

Concepto PEQx PEQnio

Borradores 4950 C$ 18,381.16
Cajas de lapiz de grafito de 12 unid. 2475 C$  147,049.27
Pega de barra 2475 C$ 20,423.51
Tajadores plasticos con su recipiente 2475 C$ 20,423.51
Tijera punta redonda 2475 C$ 19,402.33
Diccionario 2149 C$  299,757.48
Block con rayas 2089 C$ 44,995.07
Hojas papel Bond blancas 1638 C$ 312,455.68
Marcadores finos de 12 unid. 1638 C$ 604,651.04
Resma de papel de colores 1617 C$ 138,832.21
Caja de marcadores de 12 colores 1533 C$ 564,860.81
Estuche geométrico 1712 C$ 49,444.26
Memoria USB 8 GB 1712 C$  423,807.93
Regla 30 cm. 1533 C$ 6,323.79
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. 1347 C$ 24,457.95
Cuadernos Universitarios 12348 C$ 1,462,305.55
Cuadernos Universitarios Cuadriculados 1372 C$  117,746.27
Diccionario Ingles / Espafiol 975 C$ 170,450.79
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo 4116 C$ 74,935.57
Carpeta plastica 1103 C$ 16,924.30
Carpeta portfolio 1103 C$ 16,937.85
Cuaderno cuadriculado 6cm 1103 C$ 94,662.26
Cuaderno rayado pequefio 2206 C$ 131,139.62
Caja Léapices de colores 1103 C$ 45,054.74
Lapiz mecanico 1440 C$ 23,215.66
Paquete Papel Construccién surtido 861 C$ 67,111.32
Silicona liquida 250 ml. 1103 C$ 15,018.25
Calculadora cientifica 1071 C$ 661,742.56
Cartuchera 777 C$ 18,868.72
Lupa tamafio mediano 777 C$ 63,850.14
Resaltadores diferentes colores 3213 C$ 87,148.25
Cuaderno doble raya cosido 100 pag. 546 C$ 32,445.06
Cuaderno pautado de 100 paginas 1526 C$ 90,720.04
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Tabla 17.b

Proyeccion de punto de equilibrio para el afio 2024

Concepto PEQx PEQnio

Folder de colores 3974 C$  485,680.35
Folder manila 2670 C$ 102,018.62
Paquete Hojas papel cuadriculadas 1023 C$  194,924.56
Libreta de post-it 571 C$ 20,878.56
Marcadores permanentes 2827 C$ 37,298.49
Sketch pad (Cuaderno de dibujos) 546 C$ 11,753.71
Cuadernillo para Exposiciéon 340 C$ 8,352.88
Cuaderno rayado pautado en 3 lineas de 100 péaginas 340 C$ 20,435.32
Cuaderno rayado pautado en 4 lineas de 100 paginas 1114 C$ 66,988.79
Diccionario de antonimos y sinénimos 837 C$ 180,961.26
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer Art 557 C$ 1,772.95
Marcadores acrilicos 680 C$ 10,908.86
Paquete de pinceles 391 C% 18,957.61
Abaco pequefio 326 C$ 15,219.42
Regla 60 cm. 105 C$ 1,213.87
Tabla Periddica 129 C$ 790.12

Nota: Tabla de Elaboracion propia
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3.7. Balance general y Estado de resultado

Tienda Ansuz
Balance General

Afno 2020

Tabla 18:
Balance General, Tienda ANZUS (2020)

Activo Pasivo
Activo

circulante

Efectivoencaja C$ 26,008.89

Propiedad,
plantay equipo
Mobiliario y
Equipo de
computo C$ 301,581.59
Equipo de oficina C$ 43,203.52 Capital
Capital contable Cs$ 405,382.00
Otros activos
Inscripcién en
registro publico C$ 20,909.00
Contratacion
internet C$ 1,679.00
Publicidad C$ 12,000.00
Total Activo C$ 405,382.00 Total Pasivo + Capital C$ 405,382.00

Nota: Tabla de Elaboracion propia
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Tienda Ansuz
Estado de resultado
Ano 2020

Tabla 19:
Estado de resultado, Tienda ANZUS (2020)

Ventas C$ 19,057,046.89
Costo de ventas C$ 16,149,637.62
Utilidad bruta C$ 2,907,409.27
Gastos operativos

Gastos de ventas C$ 511,857.08
Gastos de administracion C$ 580,411.24
Depreciacion C$ 55,116.32
Amortizacién C$ 11,533.70
Utilidad antes de impuestos e

intereses C$ 1,748,490.93
IR C$ 524,547.28
Utilidad neta C$ 1,223,943.65

Nota: Tabla de Elaboracion propia
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3.8. Flujo de fondos netos e indicadores financieros

Los flujos netos que se presentan a continuacion ayudan a determinar los beneficios y costos que se incurriran
en el funcionamiento de la empresa, esto permite evaluar la rentabilidad de la empresa. Se recuerda que estos flujos
fueron elaborados de acuerdo a la proyeccion de la inflacion, lo cual incrementa afio con afio los costos de operacion

y lo precios de los productos ofrecidos.

Tabla 18
Flujo Neto del Proyecto

Concepto Afio O Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos CS 19,057,046.89 CS 19,122,028.27 CS 19,187,850.92 C$S 19,249,644.34 CS 19,315,678.54
Costo de venta CS 16,149,637.62 CS 16,155,851.41 CS 16,162,065.20 CS 16,166,725.54 C$S 16,172,939.33
Utilidad bruta cs 2,907,409.27 C$ 2,966,176.86 C$ 3,025,785.72 C$ 3,082,918.79 C$ 3,142,739.20
Gastos de ventas cs 511,857.08 CS 493,718.41 CS 493,908.30 C$ 494,050.72 CS$ 494,240.61
Gastos de administracion cs 580,411.24 CS$ 580,634.56 CS$ 580,857.88 C$ 581,025.37 C$ 581,248.69
Amortizacion cs 55,116.32 CS 55,116.32 C$ 55,116.32 CS 55,116.32 CS$ 55,116.32
Depreciacion _ cs 11,533.70 CS$ 11,533.70 CS$ 11,533.70 CS$ 11,533.70 CS$ 11,533.70
Utilidad antes de impuestos cS 1,748,490.93 CS 1,825,173.88 C$ 1,884,369.52 CS 1,941,192.69 CS 2,000,599.88
IR (30%) cs 524,547.28 CS 547,552.16 CS 565,310.86 CS$ 582,357.81 CS 600,179.96
Utilidad después de impuestos cs 1,223,943.65 CS 1,277,621.71 C$ 1,319,058.66 CS 1,358,834.88 CS 1,400,419.92
Amortizacion cs 55,116.32 CS 55,116.32 C$ 55,116.32 CS 55,116.32 CS$ 55,116.32
Depreciacion cs 11,533.70 CS 11,533.70 CS 11,533.70 CS 11,533.70 CS$ 11,533.70
Capital de trabajo cs 4,272,146.90
Inversién CS 4,862,966.84

FNE -CS 4,862,966.84 CS 1,290,593.67 C$ 1,344,271.73 C$ 1,385,708.68 C$ 1,425,484.90 C$ 5,739,216.84

Nota: Tabla de Elaboracion propia
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3.8.1. Valor presente neto.

El valor presente neto (VAN) es un indicador para evaluar proyectos de inversion
y determina la aceptacién del proyecto, si es rentable o no. La VAN significa traer
del futuro todas las cantidades monetarias a las cantidades equivalentes en el

presente.

Para su calculo se utiliza la TMAR (24.8443%) que es donde un proyecto que se

encuentre debajo de este valor no debe aceptarse.

La VAN para el flujo es de C$ 179,907.25, lo que para este indicador el valor del

dinero en el presente es mayor a cero y por tanto se acepta el proyecto.

1,290,593.67 1,344,271.73 1,385,708.68
(1+ 24.84%)? * (1 + 24.84%)? * (1+ 24.84%)3

1,425,484.90 5,739,216.84
* (1 + 24.84%)* * (1 + 24.84%)>

VAN = —4,862,966.84 +

=C$179,907.25

3.8.2. Tasainterna de retorno.

La tasa interna de retorno es aquella tasa que se gana sobre el saldo no
recuperado de una inversion, que al final de la vida util del proyecto el saldo no
recuperado es igual cero. Por cuestiones de exactitud y calculos mas rapidos se

usa la funciéon TIR de Excel.

El calculo de la TIR utilizando Excel da como resultado: 27%, es mayor que el

valor de la TMAR de 24.8443%, por tanto, se acepta el proyecto.
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3.8.3. Relacion Costo — Beneficio.

El indicador relacion beneficio costo divide el valor actual de las entradas de
efectivo futuras entre el valor actual del desembolso original y de otros que se
hagan en el futuro. Se calcula de la siguiente manera: BC= (Valor actual de

Entradas de Efectivo) / (Valor actual de Salidas de Efectivo).

En el caso de flujo neto los valores actuales de entrada o beneficios es de C$
51, 687,317.43 y los valores actuales de los costos es de C$ 46, 508,781.29
divididos da una razén de 1.11, siendo este la relacion beneficio costo, como el
indicador es mayor a 1 se acepta el proyecto e indica que por cada cordoba

invertido se gana 1.11 cérdobas.

3.8.4. Periodo de recuperacion de capital.

El periodo de recuperacion de capital es tiempo que tarda el proyecto en recuperar
el capital invertido. En la siguiente tabla se muestra la recuperacion de capital para

el flujo neto, y su periodo es de un 4.59 afos.

Tabla 20

Recuperacién de capital

Inversion inicial C$ 4,862,966.84
Flujo Afio 1 C$ 1,290,593.67
Inversiéon a recuperar C$ 3,572,373.17
Flujo Afio 2 C$ 1,344,271.73
Inversién a recuperar C$ 2,228,101.44
Flujo Afio 3 C$ 1,385,708.68
Inversién a recuperar C$ 842,392.76
Flujo Ao 4 C$ 1,425,484.90
Proporcion 59.0952%
Periodo de recuperacion 4.5910

Nota: Tabla de elaboracion propia
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IV Analisis de Mercado y Tendencias Claves

4.1. Anédlisis de laindustria

La Tienda ANSUZ Comercial, se encuentra catalogada en el sector de
comercio al por menor, a que se especializara en la venta al detalle de productos
escolares, asi como también productos de oficina, mediante el analisis de las
cinco fuerzas de Porter es evaluar cada fuerza que interactia dentro de la
industria. De esta forma, se determina como es que la Tienda debe competir,

considerando sus recursos y su posicion con respecto a cada fuerza analizada.

4.1.1. Segmentacion de laindustria.

De las principales conclusiones que podemos obtener de este punto, de
acuerdo al analisis desarrollado, es que se pueden apreciar claramente tres
estamentos fundamentales para la industria: Clientes, Proveedores vy

Competidores.

Satisfacer la necesidad de los clientes es la prioridad de toda empresa y/o
negocio y no es diferencia para la Tienda ANSUZ, ya que de ello dependen las
ventas de los productos y servicios que pretende ofertar, sin embargo, la
disponibilidad de productos que tengan los proveedores se convierte en parte
fundamental para el funcionamiento de la empresa debido a que de ello depende
la variedad en el catadlogo que se ofertara, también la calidad de los productos que

se ofreceran.

Los competidores por su parte forman parte de los actores claves debido a que
influyen directamente en la mezcla de marketing (Precio, producto, plaza y
promocién) ya que para poder vender los productos se deben establecer precios
y ofertas en parte, en base a los precios de los competidores que se encuentren

en los alrededores del sector.
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4.1.2. Identificaciéon de actores clave de la industria.

Tienda ANSUZ, pertenece al segmento de comercio al por menor, en especifico

a la venta de articulos de oficina y escolares.

En dicho contexto, el desafio estratégico de la empresa es satisfacer la
necesidad de clientes interesados en articulos e insumos de uso diario en articulos
de oficina los cuales son necesarios para el funcionamiento 6éptimo de cualquier
negocio de igual forma con Utiles escolares necesarios en cualquier nivel
académico, por esta razon podemos definir la estrategia como “estrategia del
lider” tratando de obtener y mantener la mayor cuota del mercado posible a través

de productos de calidad, variedad y precios competitivos.

Por su parte los competidores utilizan una estrategia de concentracion, debido
a que se centran en desarrollar la actividad comercial en un catalogo reducido de
productos, tratando de enfocarse en un nivel de ventas continuo y creciente para

intentar consolidar su presencia en el mercado.

En el andlisis de los actores claves de la industria en que la Tienda ANZUS, se
ha definido que la tienda competira con librerias y tiendas de articulos de oficina,

siendo los principales actores:

e Clientes: Los clientes forman parte de la sociedad asentada en el area de
implementacion del proyecto y representan intereses legitimos en la
obtencién de productos y servicios ofrecidos por la tienda ANZUS, ellos
son un factor clave para cualquier industria, ya que la satisfaccion de sus
necesidades, son la razon de cualquier emprendimiento comercial, aunque
la oferta de productos este ligada a la variedad que oferta el proveedor, son
los clientes los que a través de sus compras influyen directamente en que

productos se deberan vender.

e Proveedores: Los proveedores son quienes proveen de materiales la

tienda, del catalogo que se ofertara a los clientes, depende principalmente
I —
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de ellos, cuales seran los productos que se ofertaran y a que precios se
ofertaran, ya que la cantidad de proveedores es limitada, el funcionamiento

de la empresa depende en gran manera de estos.

e Competidores: La relevancia de su presencia como un actor clave, radica
principalmente en la creacion de nuevos competidores, los cuales
afectarian directamente e indirectamente el funcionamiento de ANZUS, ya
gue se tendrian que implementar técnicas de promocion para mantener
precios competitivos lo cual afectaria las ganancias en el corto y largo

plazo.

4.1.3. Andlisis de Porter.
Una de las herramientas de marketing mas utilizadas en la actualidad es conocida
bajo el nombre de las cinco fuerzas de Porter, la cual consiste en un modelo
holistico que ademas de permitirnos conocer el grado de competencia de un
sector o empresa, nos ayuda a determinar las estrategias cuyo objetivo se centra
tanto en aprovechar las oportunidades como en hacer frente a las amenazas

detectadas.

La creacion de la tienda dentro de una zona del barrio Villa Libertad, promete ser
un negocio rentable, ya que dentro de la zona no existe otra tienda dedicada a la
comercializacion de articulos escolares de oficina, manteniendo la atencion

personalizada.

A continuacion, haremos el andlisis para cada una de las cinco fuerzas de Porter

gue afectan al sector de la tienda ANZUS:
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Rivalidad entre compairiias existentes — Poder de negociacion: BAJO

En este apartado se trata de realizar un analisis de las demas empresas que se
encuentran realizando sus actividades en el mismo sector en el cual estudiamos
entrar, para tener una vision sobre cual es su estrategia y si son 0 pueden llegar

a ser una fuente de rivalidad para nuestra empresa.

Existe una competencia que podriamos considerar baja entre empresas por

conseguir o quitar participacion de mercado.

Si bien no existe en el sector una empresa que ofrezca exactamente los mismos
productos que la Tienda ANZUS propone a disposicion de los clientes, existen la
competencia indirecta que serian pulperias o mini supermercados que cuentan
con ciertos productos de oficina y articulos escolares, mas se ha comprobado que

su variedad es limitada.

Los costos de entrada son altos debido a que es importante contar con una gran
seleccion de productos, para de esta forma cubrir con las necesidades de la
mayoria de los clientes y que puedan elegir entre diferentes articulos y marcas
para cada articulo, para operar en este sector no se necesitan licencias especiales

mas que el registro en las entidades correspondientes y el pago de impuestos.

Los costos fijos, después de la inversion inicial, son relativamente reducidos dado
gue la tienda tendra que pagar solamente gastos basicos, alquiler y pago de

personal,

Compradores — Poder de negociacion: BAJO

En este apartado hacemos referencia al poder que tienen los consumidores de un
determinado mercado sobre las empresas que pretenden vender productos y

servicios orientados a satisfacer la demanda por parte de dichos consumidores.

Debido a que el mercado de los articulos de oficina en Villa Libertad no es muy

amplio y teniendo en consideracion que cada uno de ellos tiene preferencias
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distintas (en cuanto a marcas, modelos, etc.) el poder de negociacion de los

clientes es considerado bajo.

La calidad del producto requerida es alta, el cliente aprecia los productos
originales, asi como también garantias en sus compras. Existen personas que
compran mayores cantidades y prefieren mejores marcas para obtener mayor

durabilidad en sus compras.

Entre los clientes potenciales de Villa Libertad se consideran también muchas
personas que viven en sectores aledafios a la zona y que de vez en cuando

compran en este sector.

Presion de productos sustitutos — Poder de negociacion: MEDIO-BAJO

Hacemos referencia a la aparicién de empresas que pueden producir y vender en

el mercado productos o servicios similares a los que se ofrecen en dicho sector.

Los productos sustitutos a la propuesta de este negocio son el mercado informal
de copias ilegales que se dan a través de venta en mercados o versiones por
internet. Existen pocos sustitutos en el caso de libros universitarios y textos
escolares, en caso de los productos de oficina debido a la naturaleza del negocio,
la empresa contara con distintas opciones ofreciendo ambos productos, tanto

primarios como productos sustitos.

Proveedores — Poder de negociacion: MODERADO

En este apartado se estudia el poder con el cual cuentan los proveedores de
productos y componentes de un determinado sector sobre las empresas que

requieren dichos articulos.

Llegamos a la conclusién de que los proveedores tienen un poder de negociacion
moderado. Las empresas de este sector obtienen articulos de oficina y escolares
de la importacion directa y en cuanto a los libros, de 2 fuentes: las editoriales en
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el pais y también realizan importacién directa, lo cual algunas veces puede

resultar mas rentable ya que se pueden manejar diversos margenes de ganancia.

Muy poco | Poco Neutra | Atractiv Muy . Calificacio
) . Atractiv
atractiva | atractiva a a n

Poder de negociacion
de los proveedores

Poder de negociacion
de los clientes

Amenaza de nuevos
competidores

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

Rivalidad entre
competidores
existentes

2.7

Pero en el caso de proveedores locales, podemos afirmar que hay una
concentracion en pocos proveedores y se estd sujeto a los precios que estos

impongan.

Potenciales entrantes — Poder de negociacién: BAJA

En este sector formal de venta de articulos escolares y de oficina existe una baja
amenaza de nuevos competidores debido a altas barreras de entrada que se
encuentran en el sector. Se obtuvo un promedio de 4,6 sobre 5. Las altas barreras

las delimitan el nivel de inversion necesario y el conocimiento del sector.

Se puede concluir que, de acuerdo al andlisis de las cinco fuerzas de Porter, que
la oportunidad de ingresar en el mercado e implementar el proyecto de esta

Tienda es interesante debido a las siguientes razones:

e La industria se caracteriza por tener pocos competidores en el sector de

villa libertad
]
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e Los costos de entrada son altos para cubrir la seleccién de articulos a
vender, pero luego se reducen y se limitan al arriendo de local, gastos
anexos Yy al reabastecimiento de productos.

e Debido a que en el sector existe poca competencia y los productos de
oficina tienen muy pocos productos sustitutos, el poder de negociacion de
los compradores no resulta una gran amenaza para le empresa.

o Llegamos a la conclusion de que los proveedores tienen un poder de
negociacion moderado. Las empresas de este sector obtienen articulos de
oficina y escolares de la importacion directa por lo tanto la disponibilidad de

proveedores es limitada y se encuentran alejados del sector.

4.1.4. Analisis de competidores
La tienda ANZUS, constituye una categoria de ventas de articulos escolares y de
oficina, la cual geograficamente tiene una competencia baja, a continuacion, se

realiza el debido analisis de la competencia.

4.1.4.1. ldentificacion y caracterizacién de los competidores

Tabla 21

Caracterizacion de los competidores

Recursos Servicios

Competidor  Estructura distintivos adicionales

Posee 9 sucursales
Gonper Libre  mas una sucursal de
rias La Sabana ventas corporativas y
una sede central.

Marca reconocida Ventas
y afianzada en el corporativas.
mercado actual. Ventas en linea.

Local ubicado en
Una unica tienda con punto concurrido
escaparate visible. del barrio Villa
Libertad

Libreria Gal Ninguno.

Nota: Tabla de elaboracion propia, caracterizacion de los competidores.
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4.1.4.2. Mapa de posicionamiento relativo.

A través de la encuesta realizada (Anexo 11) se determina los principales factores
por los cuales los potenciales clientes del sector de Villa Libertad y aledafos
definen sus preferencias. Los factores mas sefialados son, en primer lugar:
ubicacion del lugar y, en segundo lugar: variedad de productos. En consecuencia,
se utilizan estos dos elementos para demostrar el posicionamiento relativo de los
competidores respecto a la Tienda ANSUZ.

. Tienda
. Gonpel . ANZUS

VARIEDAD DE _
PRODUCTOS {

UBICACION

llustracion 26: Mapa de posicionamiento relativo. Elaboracion Propia

Para materializar el posicionamiento deseado que se muestra en la imagen

anterior, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Variedad de productos: Se ofrece productos que la competencia
generalmente no ofrece, asi como también productos exclusivos y poco
habituales pero imprescindibles en este tipo de mercado como por ejemplo

uniformes y mochilas.

e Ubicacion: Se escoge un local comercial ubicado en Avenida Sacuanjoche,
por su ubicacién central para los clientes y las facilidades de acceso que

tiene (cercania al transporte publico y estacionamiento propio).
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4.1.4.3. Fortalezas y debilidades de los competidores.

A continuacién, se muestran las fortalezas y debilidades encontradas en los
competidores, segun datos de las encuestas y por observacion:

Tabla 22

Fortalezas y Debilidades de los Competidores

Competidores Fortalezas Debilidades
Gonper e Mudltiples sucursales. e Ubicacién del negocio en
Librerias La e Marca reconocida. zona aledana.
Sabana e Amplia  gama  de e Precios altos.
productos. e Atencion poco personalizada.
Libreria Gal e Ubicacion del negocio en e Presentacion poco
zona concurrida. profesional.

e Gama reducida de productos.

Nota: Tabla de elaboracion Propia.
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V Analisis de Riesgos

El andlisis del riesgo es un método sistematico de identificacion, evaluacion,
registro de informacion necesaria para formular recomendaciones orientadas a la

adopcion de una posiciéon o medidas en respuesta a un peligro determinado.

El primer paso del analisis es identificar los riesgos, para ello se hizo uso del
Andlisis FODA, ya que es una conocida y eficaz herramienta estratégica para la
determinacién de la situacion actual de la empresa y de sus principales riesgos
presentes y futuros, informacién que resulta imprescindible para un correcto

analisis de riesgos.

5.1. Anaélisis FODA.

La matriz FODA (también conocida como matriz DOFA o analisis SWOT en
inglés), que es una herramienta de diagndstico utilizada para la formulacion y
evaluacion de estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y
externos de la organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las
areas y actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y
mejora y que permiten minimizar los impactos negativos del contexto (Porter, M
pp. 71, 84 y 85).

¢,Como identificar fortalezas y debilidades?

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicoldgicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad
competitiva de la organizacion, como un logro que brinda la organizacion y una
situacion favorable en el medio social. Una debilidad de una organizacion se
define como un factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente,
colocandola en una situacién considerada débil. Para Porter, las fortalezas vy

oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, es decir, el estudio tanto de
I —
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los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o0 empresas
competidoras (productos, distribucién, comercializacion y ventas, operaciones,
investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion,
habilidad directiva, etc.) (Porter, M pp. 71, 84 y 85).

¢, Como identificar Oportunidades y amenazas?

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de
gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las
organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero
representan fuerzas o0 aspectos negativos y problemas potenciales. Las
oportunidades y amenazas no solo pueden influir en la atractividad del estado de
una organizacion; ya que establecen la necesidad de emprender acciones de
caracter estratégico, pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas
y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones. (Porter,
M pp. 71, 84 y 85)

Mediante la matriz FODA se realiz0 el siguiente analisis, como se evidencia en
la Tabla, de la situacion del establecimiento de comercio en relacion con las
tiendas del sector, comparando objetivamente el proyecto y la competencia para
determinar fortalezas y debilidades, y hacer una exploracion del entorno que

identifique las oportunidades y las amenazas que en él se presentan.
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Tabla 23:
Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1: La ubicacién en las zonas escolares
en la ciudad de Managua, prevé un
crecimiento econdmico constante y en
ascenso.

01: Segun la encuesta (Anexo 11)
realizada un gran porcentaje de la
poblacién compra al menos un articulo
escolar o de oficina

F2: Suficiente stock de productos.

02: El crecimiento en la poblacién
estudiantil.

F3: Personal altamente capacitado en
atenciodn al cliente

03: Utilizacion de redes sociales para
contacto con clientes.

F4: Producto con precios accesibles

O4: Precios bajos que son competitivos

F5: Sistema control y satisfacciéon al
cliente

O5: Generar alianzas con instituciones
educativas y/o empresariales para la
distribucién de los productos de la tienda

F6: Brindar servicios adicionales, como
lo es el de asesoria

06: Creacion de mas urbanizaciones en el
sector

Debilidades

Amenazas

D1: Ser nuevo en el mercado y no tener
el reconocimiento de los clientes.

Al: La competencia existente debido a la
cantidad de negocios similares que hay
alrededor del sector

D2: No se cuenta con el dinero
suficiente para dar a conocer el
establecimiento de comercio

A2: Otras urbanizaciones que decidan
abrir papelerias

D3: Mercado limitado

A3: Fortaleza econdmica de |la
competencia para reaccionar ante este
nuevo servicio.

D4: Solo se cuenta con un local por el
momento

A4: Falta de experiencia en la adaptacion
de su servicio a las costumbres locales.

D5: Falta de experiencia en atencién al
cliente de los trabajadores

A5: Incremento de los precios en la
canasta basica familiar

D6: Rotacidn de los trabajadores

A6: Inflacion

Nota: Tabla de elaboracion Propia.
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La matriz FODA elaborada anteriormente, constituye la base o el punto de
partida para la formulacion o elaboracién de estrategias, de la matriz FODA se

pueden realizar nuevas matrices, como las que se detallan a continuacion:

- Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

- Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

- Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades, Fortalezas
(MAFE).

a) Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
Una vez elaborada la Matriz FODA, que enlista cuales son los factores internos
y externos que influyen en el desempefio de una organizacion, el siguiente paso
es evaluar primeramente la situacion interna de la compafia, esto mediante la

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (Fred, R. David -1997).

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se constituye por cinco
etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacion y los valores de las calificaciones son
distintos:

Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion

para su andlisis, entre las que figuran:

1. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el
peso otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y
el total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

2. Asignar una calificacion entre 1y 4, en orden de importancia, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evalia como muy importante.

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de cada
factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total
ponderado de la organizacién en su conjunto.
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Tabla 24

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos del Sector (MEFI)

Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

Factores determinantes del éxito \ Peso \Valor | Ponderacion
Fortalezas

La ubicacion en las zonas escolares en la ciudad

de Managua, prevé un crecimiento econdémico 0.08 3 0.24
constante y en ascenso. ' |
Suficiente stock de productos. 0.11 4 0.44
Personal altamente capacitado en atencién al 0.12 3 0.36
cliente ' '
Producto con precios accesibles 0.13 3 0.39
Sistema control y satisfaccion al cliente 0.1 2 0.2
Brindar servicios adicionales, como lo es el de 0.12 4 0.48
asesoria ' '
Debilidades

Ser nuevo en el mercado y no tener el 0.1 ) 0.2
reconocimiento de los clientes. ' '
No se cuenta con el dinero suficiente para dar a 0.06 ) 0.12
conocer el establecimiento de comercio ' '
Mercado limitado 0.04 1 0.04
Solo se cuenta con un local por el momento 0.04 1 0.04
Falta de experiencia en atencion al cliente de los 0.06 1 0.06
trabajadores ' '
No tiene una imagen que identifique la empresa 0.04 1 0.04

Nota: Tabla de elaboracion propia.
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Analisis de Evaluacion de Factores Internos del Sector Tabla f: Matriz de los
factores Internos del Sector (MEFI), el resultado es 2.61, lo que significa que esta
por encima del promedio (2.5), por lo que se enfrenta a un contexto favorable.
Pero sin embargo debe desarrollar estrategias para contrarrestar las debilidades

y aprovechar las fortalezas eficientemente.

b) Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Una vez elaboradas las matrices FODA y MEFI, existen otras matrices que
pueden enriqguecer el analisis estratégico. La siguiente matriz es de evaluacion de
los factores externos como se propone en la tabla f, observando algunos cambios
con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis cuantitativo simple de
los factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas mediante el

siguiente procedimiento:

1. Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta
la empresa.

2. Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que
tiene cada factor, afirmando que las oportunidades deben tener mas peso
gue las amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas las
oportunidades ya las amenazas deben de sumar 1.0.

3. Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para éxito, con el propoésito de evaluar si las
estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces, el 4 es una
respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2
una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacibn de obtener una
calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion.
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Tabla 25

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFE)

Factores determinantes del éxito | Peso |Valor | Ponderacion
Oportunidades

Segun la encuesta realizada un gran porcentaje de

la poblacion compra al menos un articulo escolar o 0.1 3 0.3
de oficina

El crecimiento en la poblacion estudiantil. 012 |3 0.36
Utilizaciébn de redes sociales para contacto con 011 |2 0.22
clientes. ' '
Precios bajos que son competitivos 0.12 |4 0.48
Generar alianzas con instituciones educativas y/o

empresariales para la distribucién de los productos 0.12 3 0.36
de la tienda

Creacion de mas urbanizaciones en el sector 0.12 12 0.24
Amenazas

La competencia existente debido a la cantidad de|pg g |2 0.16
negocios similares que hay alrededor del sector

Otras urbanizaciones que decidan abrir papelerias 0.05 |1 0.05
Fortaleza econdémica de la competencia para|gog |3 0.24
reaccionar ante este nuevo servicio.

Falta de experiencia en la adaptacion de su servicio |[g.02 |2 0.04
a las costumbres locales.

Incremento de los precios en la canasta basica|gos |2 0.1
familiar

Nota: Tabla de elaboracion propia.

El total ponderado es 2.61 indica que la tienda estaria por encima de la medida,
lo que significa que la empresa enfrenta un contexto favorable, en cuanto al
esfuerzo por seguir las estrategias que permitan aprovechar las oportunidades
externas y evitar las amenazas externas, la clave de la matriz de Evaluacion de
factores Externos consiste en que el valor del peso ponderado total sea mayor al

peso ponderado total de las amenazas.
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5.1.2. Gestion de los riesgos

El proceso de gestion de riesgos comienza cuando se identifica una oportunidad de
negocio y concluye cuando la solucion ha sido aceptada por el cliente. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para
el proyecto. Es por ello que se retomara las amenazas analizadas en el FODA, planteado
anteriormente, para estudiar cada uno de los efectos adversos que puede tener en la

ejecucion del proyecto.

- Identificacion de los riesgos:

Como primer paso, se deben de determinar que posibles eventos puedan afectar el
proyecto y realizar un analisis de estos con el propdsito de proponer acciones oportunas,
documentando sus caracteristicas. Se trata de identificar que podria salir mal. Es en esta
etapa donde se establece la importancia o gravedad de los riesgos y se determina si se
debe invertir 8 recursos en su gestion o si la institucion esta en capacidad de controlar

los mismos

- Evaluacién de Riesgos:

Como segundo paso, se establece la importancia relativa del riesgo, es decir el peso de
este y se determina una base para priorizar acciones, estableciendo responsabilidades.

El procedimiento de evaluacion consiste en:

Determinar la escala de probabilidad (cualitativa o cuantitativa).

2. Determinar el impacto (alto, medio o bajo).
Priorizar los riesgos (de acuerdo al valor esperado VE=impacto vs
probabilidad).
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- Pararealizar el analisis cualitativo de riesgos se debe tener en cuenta el Impacto

y la Probabilidad.

1. Impacto: Consecuencia o efecto que se podria producir si el riego llega a
suceder. Los factores de impacto pueden ser: Alto, medio, bajo

o Impacto Alto: De producirse el riego, ocasionaria un dafio sensible al objetivo.
Calificacién: 3.

o Impacto Medio: Aunque el analisis revela que el riego es importante, este no
afectara la totalidad del objetivo, ni pondra en peligro los resultados asociados
al mismo.

Calificacion: 2.

o Impacto Bajo: Aunque se considera que existe un riego, este no afectara el
resultado final del objetivo ni el proyecto de manera importante como para tomar
medidas.

Calificacion: 1.

2. Probabilidad: Es la estimacion de que exista o no el riesgo. Se refiere a las
razones o circunstancias que sugieren que existe la posibilidad de que el
riesgo llegue a ser real. Los factores de probabilidad pueden ser:

o Probabilidad Alta: Los antecedentes o resultados indican que el riesgo ocurrira
con mucha frecuencia.

Calificacion: 3.

o Probabilidad Media: Existen bases para creer que su frecuencia no sea tan
preocupante.
Calificacion: 2.

o Probabilidad Baja: No hay elementos de juicio para considerar que el riesgo
ocurrird o no son suficientes para prever probabilidad media o alta.

Calificacion: 1.
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Luego de realizado el analisis FODA y se determinara cuales son las debilidades y
amenazas, se procede a realizar al analisis de riesgos, para lo cual se utiliza la Matriz de

Identificacion de Riegos (MIR).

Evaluacién de Riesgo

No. Riesgos Observaciones

Impacto | Probabilidad | Evaluaciéon

Riesgos Internos
Ser nuevo en el mercado y no
tener el reconocimiento de los
1 | clientes.

No se cuenta con el dinero
suficiente para dar a conocer el
2 | establecimiento de comercio

3 | Mercado limitado

Solo se cuenta con un local por
4 | el momento

Falta de experiencia en
atencion al cliente de los
5 | trabajadores

No tiene wuna imagen que
6 | identifique la empresa

Riesgos Externos

La competencia  existente
debido a la cantidad de negocios
similares que hay alrededor del
7 | sector

Otras  urbanizaciones  que
8 | decidan abrir papelerias

Fortaleza economica de Ila
competencia para reaccionar
9 | ante este nuevo servicio.

Falta de experiencia en la
adaptacion del servicio a los
10 | clientes locales.

Incremento de los precios en la
11 | canasta basica familiar 2 2| 4| MEDIO
12 | Inflacion 2 2| 4| MEDIO
NIVEL DE SEGURIDAD DE
RIESGOS 13| OPTIMO
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- Tratamiento de los riesgos, luego de clasificar cuantitativamente los riesgos
internos y externos, se procede a la elaboracion de las respuestas para gestionar

cada uno de los riesgos identificados.

El primer tipo de estrategias son las OFENSIVAS (Fortalezas + Oportunidades), con esta
interseccion se busco analizar la situacion ideal y nos obliga a desarrollar estrategias

efusivas a fin de aprovechar al maximo la situacion.

- F1, F4, O4, O2: Lanzar al mercado precios competitivos que atraigan la atencion
del cliente, posterior a un analisis minucioso de los precios de la competencia.

- F6, F5, 03, O5: Capacitar a los trabajadores en servicio al cliente con enfoque en
la atencion personalizada con el fin de satisfacer los requerimientos de cliente
prestando servicio de calidad.

- F2, 06, O2: Desarrollar un plan de publicidad para dar a conocer el negocio a los

posibles clientes.

El segundo tipo de Estrategias son DEFENSIVAS (Fortalezas + Amenazas), en esta
opcidn se buscd que las estrategias vayan dirigidas a defender los enfoques de la

empresa, para lograr un desarrollo positivo de los acontecimientos.

- F3, F6, Al, A2, A3: Motivar al trabajador a prestar servicios de manera eficiente
tanto en calidad, como en oportunidad y agilidad.

- F2, F4, A6: Capacitar al trabajador, para que este haga buen uso de los materiales
de trabajo y de esta manera se optimice la utilizacion de recursos.

- F1, F2, F3, A2, A3, A4: Ofrecer un servicio diferenciado con precios competitivos

y de calidad para contrarrestar a los huevos competidores.
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El tercer tipo de Estrategias son de REORIENTACION (Debilidades + Oportunidades),

en este escenario no se puede aprovechar las oportunidades y lo que se buscé es que

las estrategias vayan encaminadas a lograr un cambio positivo.

D1, D6, D3, O3, O5: Realizar campafas publicitarias con los medios adecuados
a la realidad local para llegar a nuevos segmentos de mercado y dar a conocer la
imagen de la tienda.

D5, D1, 02, O6: Incrementar la capacitacion a los trabajadores para ofrecer un
mejor servicio, debido a que existe un positivo crecimiento econémico que impulsa
el consumo.

D2, D4, 02, O6: Utilizar los recursos de la manera mas eficiente posible haciendo
compras de los elementos estrictamente necesarios y que sean indispensables

para la operacion.

El cuarto tipo de estrategias son de SUPERVIVENCIA (Debilidades + Amenazas), este

es uno de los escenarios mas dificiles para una empresa ya constituida o una nueva

como es nuestro caso, pero con un analisis bien estructurado, se logré es llegar a una

solucién que no implique el gastar tiempo y dinero.

Al, A2, A4, D5, D6: Incrementar el uso de la tecnologia para realizar inventarios
confiables que ayuden a satisfacer las necesidades actuales de los consumidores
y adecuarse a sus costumbres.

D2, D5, D6, Al, A3, A4: Dedicar una hora a la semana exclusivamente para
dialogar con los trabajadores y de este modo lograr evidenciar aspectos a mejorar
tanto internos como externos.

A3, A6, D3, D4: Optimizar los gastos para evitar despilfarros que la empresa no
estaria en capacidad de solventar.
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Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades, Fortalezas (MAFE).

FODA

CRUZADO

Fortalezas

Debilidades

F1: La ubicacion en las zonas escolares en la ciudad de Managua,
prevé un crecimiento econdmico constante y en ascenso.

D1: Ser nuevo en el mercado y no tener el reconocimiento
de los clientes.

F2: Suficiente stock de productos.

D2: No se cuenta con el dinero suficiente para dar a conocer
el establecimiento de comercio

F3: Personal altamente capacitado en atencion al cliente

D3: Mercado limitado

F4: Producto con precios accesibles

D4: Solo se cuenta con un local por el momento

F5: Sistema control y satisfaccion al cliente

D5: Falta de experiencia en atencion al cliente de los
trabajadores

F6: Brindar servicios adicionales, como lo es el de asesoria

D6: No tiene una imagen que identifique la empresa

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

01: Segun la encuesta realizada un gran porcentaje
de la poblacién compra al menos un articulo escolar
o de oficina

02: El crecimiento en la poblacion estudiantil.

1. Lanzar al mercado precios competitivos que atraigan la atencion
del cliente, posterior a un analisis minucioso de los precios de la
competencia. (F1, F4, 04, 02).

Realizar campafias publicitarias con los medios adecuados a
la realidad local para llegar a nuevos segmentos de mercado
y dar a conocer la imagen de la tienda (D1, D6, D3, 03, O5).

03: Utilizacion de redes sociales para contacto con
clientes.

04: Precios bajos que son competitivos

05: Generar alianzas con instituciones educativas
y/o empresariales para la distribucion de los
productos de la tienda

2. Capacitar a los trabajadores en servicio al cliente con enfoque en
la atencidn personalizada con el fin de satisfacer los requerimientos
de cliente prestando servicio de calidad. (F6, F5, 03, 05).

Incrementar la capacitacion a los trabajadores para ofrecer
un mejor servicio, debido a que existe un positivo
crecimiento econémico que impulsa el consumo (D5, D1,
02, 06).

06: Creacion de mas urbanizaciones en el sector

3. Desarrollar un plan de publicidad para dar a conocer el negocio a
los posibles clientes. (F2, 06, 02).

Utilizar los recursos de la manera mas eficiente posible
haciendo compras de los elementos estrictamente
necesarios y que sean indispensables para la operacion. (D2,
D4, 02, 06).

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

A1l: La competencia existente debido a la cantidad
de negocios similares que hay alrededor del sector

1. Motivar al trabajador a prestar servicios de manera eficiente tanto
en calidad, como en oportunidad y agilidad. (F3, F6, A1, A2, A3).

A2: Otras urbanizaciones que decidan abrir
papelerias

A3: Fortaleza econdémica de la competencia para
reaccionar ante este nuevo servicio.

2. Capacitar al trabajador, para que este haga buen uso de los
materiales de trabajo y de esta manera se optimice la utilizacién de
recursos. (F2, F4, A6).

Incrementar el uso de la tecnologia para realizar inventarios
confiables que ayuden a satisfacer las necesidades actuales
de los consumidores y adecuarse a sus costumbres (A1, A2,
A4, D5, D6).

A4: Falta de experiencia en la adaptacion del
servicio a los clientes locales.

AS5: Incremento de los precios en la canasta basica
familiar

Ofrecer un servicio diferenciado con precios competitivos y de
calidad para contrarrestar a los nuevos competidores. (F1, F2, F3,
A2, A3, A4).

Dedicar una hora a la semana exclusivamente para dialogar
con los trabajadores y de este modo lograr evidenciar
aspectos a mejorar tanto internos como externos. (D2, D5,
D6, A1, A3, A4).

Optimizar los gastos para evitar despilfarros que la empresa
no estaria en capacidad de solventar. (A3, A6, D3, D4).

Nota: Tabla de elaboracion propia.

1 —
MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS”

121




Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

VI Conclusiones

En el transcurso de la investigacion, se utilizé el modelo CANVAS para analizar
aspectos fundamentales en la evaluacion del plan de negocios para la creacion
de la Tienda ANZUS.

Mediante segmentacion demografica se determiné que los clientes potenciales
serédn padres de familia con hijos en educacién preescolar y primaria de los
colegios de los barrios del distrito, asi como también estudiantes entre quince y
veintiun afios de edad que cursan la escuela secundaria o universidad, utilizando
herramientas de estimacion de demanda se sabe que el mercado es de 143,204
habitantes, sin embargo la participacion de ANSUZ comercial sera del 13%

resultando como mercado meta: 18,617 personas.

Como propuesta de valor se tomaran en cuenta multiples factores como lo son la
determinacién de precios, publicidad, servicios por ventas, caducidad y
devoluciones, Proveedores, etc. Las actividades correspondientes a cada factor
se definirdn de tal forma que los clientes obtengan el mayor beneficio y
rendimiento de su dinero, entre las actividades mas importantes se pueden

destacar:

e Establecer margenes de ganancia de acuerdo al precio del mercado,
manteniendo un margen de ganancia minimo con respecto al precio

e Realizar periddicamente sondeos de precios de la competencia para poder
tomar decisiones de gestion comercial.

e Retroalimentacion de la calidad de servicio mediante encuestas a los
clientes

e Proveer garantia sobre los productos, segun el tipo de producto comprado

e Aumentar la calidad de presentacion y los descuentos con los proveedores,

segun la cantidad comprada,
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La estrategia de distribucion se realizara de forma directa entre ANSUZ Comercial
y el cliente final, también se utilizardn otras estrategias como: compra de
productos al por mayor, compra directa a los fabricantes y/o mayoristas, etc. De
esta forma se obtendran los productos a un menor precio, reduciendo asi los

costos.

Para finalizar, se concluye que la inversion inicial es de C$ 4, 862,966.84, los
fondos son propios de los inversionistas, por lo que agilizaria el proceso de
compra y acondicionamiento para la puesta en marcha del proyecto, se espera
gue la inversion tenga un periodo de recuperacion de 4 afios y 6 meses. Por medio
de indicadores econdmicos se logré demostrar que el proyecto muestra una VAN
de C$ 179.907.25 y una TIR de 27% superando asi a la TMAR de 24.84%

demostrando que el proyecto es econémicamente viable.
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V Recomendaciones

1. Tener un producto centrado en un buen servicio al cliente, segun la
encuesta realizada una de las quejas principales es la atencion al cliente,
es decir servir con una sonrisa, por ejemplo. Algo tan simple como una
sonrisa, puede transmitir felicidad, y un cliente feliz significa ingresos e
incrementar la fidelidad del cliente.

2. Prestar especial atencion sobre los productos que los clientes no
encuentran, es decir, gestionar un control para productos solicitados por
los clientes.

3. A largo plazo, realizar un estudio para evaluar la creacion de una nueva

sucursal de la tienda.
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8. Anexos

Anexo 1: Censo realizado en el 2011, Delegaciones Distritales (ALMA 2011)

Tabla 1. Extensidén Territorial y Poblacidn 2011
Distrito VII

Indicador Cantidad
28 Fm
10% del municipic

171,648 habitantes
13.6% delitoral municipal

Densgidad £,130 habitantes por Km®

Superficie

Poblacién
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Anexo 2: Tasa de crecimiento indicados por el INIDE (Censo, 2008)

CUADR® 7. PROYECCIONES DE FOBLACION AL 30 DE JUNIO FOR SEXO, SEGUN
ANO CALENDARIO ¥ TASA DE CRECIMIENTO. PERIODO 2005 - 2020.

Municipio, Afio y Tasa de

Cresmients Ambos Sexos Hombres Mujeres.
MANAGLUA
2005 @83 518 460 271 0@ 247
2006 oTE pas 464 B35 511 118
2007 @85 322 460 3567 515 845
2008 34 530 4T3TET 520773
2002 1008 705 470 162 524 538
2Ma 1014 364 483 450 530 825
2m1 1021 672 485 054 534725
mz2 102B BDB 400 365 538 442
M3 1035 562 483 G55 541 828
2m4 1M2012 405 B2B 545 184
2ms 104E 134 401 BE2 548 282
2N 1052 830 502 208 550722
2my 1057 288 504 481 552 835
2ms 1061 355 508 664 E54 81
ma 1064 T15 50B 424 558 201
2020 1066 313 510 137 558 178
Tasa de Crecimiento

2005 - 2010 1.0 10 1.0
20M0- 2015 05 05 0.5
2015 - 2020 0.3 0.4 0.3
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Anexo 3: Lista de precios, Proforma Libreria Hispanoamericana S, A.

PROFORMA

LIBRERIA HISPANOAMERICANA S.A Fecha: |27 JUNIO 2019
De la Rotonda Rubén Dario 1c. Al Oeste, 1c. Al Sur A/A: CLIENTE PROFORMA DOLAR
Managua,Nicaragua
Telf 2278-1210 Fax: RUC:

De: PATRICIA CASTRO

il libreria@hispamer.com.ni
* Detalle de la proforma: Email: Dhise

Numero: | AA2S/98

REF/COD.BARRA DESCRIPCION CANT. PRECIO % DTO. TOTAL
768497111189 LAPIZ DE GRAFITO JUMBO 1/72 FACELA 72 0.12 8.64
768497128286 LAPIZ DE GRAFITO TUKI JUMBO 1/36 FACELA 36 0.17 6.12
768497112100 LAPIZ GRAFITO ESCOLAR SURTIDO GRUESA FAC 144 0.07 10.08
768497111226 LAPIZ GRAFITO TRIANGULAR 1/12 FACELA 24 0.89 21.36
768497212237 LAPIZ COLOR CARIBE 1/12 TRIANGULAR FACEL 48 0.99 47.52
768497212244 LAPIZ COLOR CARIBE 1/12 JUMBO TRIANGULAR 24 221 53.04
768497212466 LAPIZ COLOR CARIBE 1/24 TRINAGULAR FACEL 24 1.96 47.04
768497213029 LAPIZ COLOR MERCURY 1/24 VINYL FACELA 36 1.13 40.68
768497213012 LAPIZ DE COLOR MERCURY 6/12 FACELA PT213 48 0.58 27.84
768497145344 CRAYONES DE CERA 1/12 FACELA 48 0.42 20.16
768497145191 CRAYONES DE CERA JUMBO 1/12 FACELA PT145 24 0.84 20.16
768497411043 PLUMONES FINOS 1/12 FACELA PT41104 48 0.59 28.32
768497145016 TEMPERA 1/6 FACELA 24 1.16 27.84
768497411159 PLASTILINA 1/10 FACELA PT41115 48 0.52 24.96
768497014893 PLASTILINA CARIBE DOUGH 1/3 FACELA 36 0.97 34.92
768497014909 PLASTILINA CARIBE DOUGH 1/6 FACELA 36 1.64 59.04
768497992443 PLASTILINA FACELA AMARILLO VASO 100G 24 0.48 11.52
768497992450 PLASTILINA FACELA AZUL VASO 100G 24 0.48 11.52
768497992474 PLASTILINA FACELA BLANCA VASO 100G 24 0.48 11.52
768497014886 PLASTILINA FACELA NEGRO VASO 100G 24 0.48 11.52
768497992436 PLASTILINA FACELA ROJA VASO 100G’ 24 0.48 11.52
768497992467 PLASTILINA FACELA VERDE VASO 100G’ 24 0.48 11.52
768497170056 PEGAMENTO ESCOLAR 1.41 ONZ. FACELA 48 0.20 9.60
768497166189 PEGAMENTO ESCOLAR 4 ONZ. FACELA 36 0.44 15.84
768497170049 PEGAMENTO ESCOLAR 8 ONZ. FACELA PT17004 24 0.73 17.52
768497127227 TAPE INDUSTRIAL TRANSPARENTE 2X50 FACELA 2 0.43 30.96
0000000025638 CINTA ADHESIVA ESCOLAR 3/4X40MT. FACELA 36 0.14 5.04
768497170315 PEGAMENTO SILICON 30ML FACELA 48 0.33 15.84
768497170322 PEGAMENTO SILICONA 60ML FACELA 36 0.46 16.56
768497156692 PEGAMENTO SILICONA 250ML FACELA 24 1.36 32.64
768497160521 TIJERA ESCOLAR 5" ECONOMICA FACELA 60 0.19 11.40
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REF/COD.BARRA DESCRIPCION CANT. PRECIO % DTO. TOTAL
768497160675 TIJERA DE OFICINA 7" BLISTER 12 0.93 11.16
768497347113 ESTUCHE GEOMETRICO 20 C/COMPAS FACELA 36 0.70 25.20
768497347090 ESTUCHE GEOMETRICO 20CM FACELA 36 0.34 12.24
768497347106 ESTUCHE GEOMETRICO 30CM FACELA PT34710 36 0.70 25.20
768497347120 COMPAS C/LAPIZ ECONOMICO FACELA PT34712 60 0.25 15.00
768497013056 REGLA PLASTICA TRANSPARENTE 30 CM FACELA 100 0.10 10.00
768497014091 REGLA PLASTICA FLEXIBLE 30CM. FACELA 100 0.28 28.00
768497512115 SACAPUNTA METALICO 1/24 FACELA 144 0.10 14.40
768497144149 SACAPUNTA METALICO 2 AGUJEROS 1/24 FACEL 72 0.20 14.40
768497512719 BORRADOR BLANCO 1/36 FACELA 180 0.09 16.20
768497512610 BORRADOR JUNIOR 1/30 FACELA 150 0.05 7.50
768497166202 BOLIGRAFO COMFORT AZUL DOCENA FACELA 288 0.10 28.80
768497166196 BOLIGRAFO COMFORT NEGRO DOCENA FACELA 288 0.10 28.80
768497166219 BOLIGRAFO COMFORT ROJO FACELA 144 0.10 14.40
768497411067 RESALTADOR PLUS AMARILLO FACELA 120 0.30 36.00
768497411074 RESALTADOR PLUS VERDE FACELA 120 0.30 36.00
768497411081 RESALTADOR PLUS NARANJA FACELA 120 0.30 36.00
768497411739 RESALTADOR PLUS CELESTE FACELA 60 0.30 18.00
768497411715 RESALTADOR PLUS MORADO FACELA 60 0.30 18.00
768497411098 RESALTADOR PLUS ROSADO FACELA 60 0.30 18.00
768497128460 CORRECTOR LAPIZ DOCENA FACELA PT12846 120 0.30 36.00
0000000025690 PAPEL CREPE COLORES VARIADOS FACELA 400 0.11 44.00
0000000025676 FOAMY COLORES T/CARTA FACELA 300 0.06 18.00
0000000025669 FOAMY ESCARCHADO T/CARTA FACELA 300 0.15 45.00

Lineas Doc: 55 SUB-TOTAL 1,258.54

Cotizacion esta sujeta al camibio del Délar BOESSRERGS 08

Somos Exentos del 2% y 1% Alma !IY:)TAL $ 1 2751%562

y .

ESPERANDO PODER SERVIRLE (S) COMO USTED SE LO MERECE LE SALUDA,

AUTORIZADO ICG Software - www.icg.es/ni
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Anexo 4. Flyer comercial, Tienda ANZUS
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SUMINISTROS
ESCOLARES DE CALIDAD

u' GERENCIA@ANSUZCOMERCIAL.COM
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N
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Anexo 5: Determinacion del salario

5.1. Fichas ocupacionales

Il. Identificaciéon del cargo

Nombre del cargo: Gerente general

Dependencia jerarquica: Ninguna

Cargos dependientes: Gerente de adquisiciones, Contador, Encargado

Recursos humano y Encargado de ventas.

Objetivo: Establecer las politicas generales que regirdn a la empresa.
Desarrollar y definir los objetivos organizacionales. Planificar el crecimiento de
la empresa a corto y a largo plazo. Ademas, presentar a los propietarios los
estados financieros, el presupuesto, programas de trabajo y demas

obligaciones que requiera.

1. Funciones

c) Planificar los objetivos, metas, vision, mision y politicas de la
microempresa a corto y largo plazo, asi como el disefio de estrategias a
implementar.

d) Organizar la estructura organizacional actual y a futuro, asi como
también de las funciones y cargos.

e) Dirigir la microempresa, tomar decisiones, ser un lider dentro de esta.

f) Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado,
detectar desviaciones o diferencias.

g) Decidir respecto al reclutamiento, seleccién, contratacion y capacitacion
del personal adecuado para cada cargo.

h) Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, contable,
y administrativo, entre otros.

i) Coordinar reuniones con los colaboradores de la empresa.

j) Establecer salarios y garantizar las prestaciones sociales del personal.

k) Crear politicas de incentivos y beneficios sociales.
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[) Planificar capacitacion al personal.
m) Velar por la seguridad laboral de los colaboradores.
n) Cumplir en tiempo y forma con todas las obligaciones del negocio.

V. Perfil del cargo

Formacion Académica:

Graduado en Administracion de empresas o Economia.
Preferentemente con Maestria en Finanzas.

Experiencia laboral:

Tres (3) afios en cargos similares.

V. Requisitos del cargo

1. Licenciado en Administracion de empresas o Economia.
2. Mayor de 30 afios.
3. Uso de programas informéticos de Windows y Office.
4. Estudios complementarios en ventas y finanzas.
5. Buenas relaciones humanas.
VI. Habilidades

Liderazgo

Trabajo en equipo

Amplio criterio y vision prospectiva en mejoras del negocio

Capacidad de comunicacion verbal y escrita en temas técnicos cientificos.

Relaciones Humanas y laborales de respeto mutuo

VIl.  Relaciones del cargo

A nivel interno: Gerente de adquisiciones.
A nivel externo: Proveedores, Clientes, Direccion general de ingresos y

Alcaldia municipal.

l. Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Gerente de adquisiciones
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Dependencia jerarquica: Gerente general

Cargos dependientes: Ninguno

Objetivo: Establecer las politicas generales que regirdn a la empresa.
Desarrollar y definir los objetivos organizacionales. Planificar el crecimiento de
la empresa a corto y a largo plazo. Ademas, presentar a los propietarios los
estados financieros, el presupuesto, programas de trabajo y demas

obligaciones que requiera.

Il. Funciones

1. Gestionar la compra de materia prima para la produccién (insumos,
consumibles, materia prima, etc.).

2. Resolver sobre las reparaciones o desperfectos en las maquinas de
produccion.

3. Gestionar presupuesto de compras de cada producto, época de compra

y cantidad de stock que requiere.

Il. Perfil del cargo

Formacién Académica:

Graduado en Administracion de empresas o Economia o carreras afines.

Experiencia laboral:

Un afio en cargos similares.

V. Requisitos del cargo

1. Licenciado en Administracion de empresas o Economia o carreras afines.
2. Mayor de 25 afos.
3. Uso de programas informaticos de Windows y Office.
4. Estudios complementarios en finanzas.
V. Habilidades

Liderazgo

Trabajo en equipo

Amplio criterio y vision prospectiva en mejoras del negocio
Proactivo

Metodico

1 —
MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 134



Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Relaciones Humanas y laborales de respeto mutuo

VI. Relaciones del cargo

A nivel interno: Contador y Encargado de ventas.

A nivel externo: Proveedores.

l. Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Encargado de Recursos humanos

Dependencia jerarquica: Gerente general

Cargos dependientes: Ninguno

Objetivo: Dirigir el desarrollo del talento humano, administracion, gestion de
recursos humanos y sus respectivas practicas, asi como también gestionar las

relaciones laborales.

Il. Funciones

1. Dirigir, controlar y gestionar la elaboracién de politicas, proyectos,
planes y programas orientados a promover la calidad de vida en el
trabajo, la salud integral de los funcionarios, la seguridad e higiene
ambiental y la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales,
y su posterior desarrollo e implementacion.

2. Dirigir, controlar y gestionar las actividades referidas a la administracion
de personal (control de asistencias, regimenes de ascensos, régimen
disciplinario, liquidacidén de haberes, historia laboral y cuenta personal).

3. Dirigir, controlar y gestionar todas las actividades inherentes al
desarrollo de las relaciones laborales y sindicales que competen al

organismo.

Il. Perfil del cargo

Formacién Académica:

Graduado en Administracion de recursos humanos o carreras afines.
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Formacion en gestion, direccidn, liderazgo, conduccion de equipos efectivos de
trabajo, motivacion y desarrollo de personal, asi como también formacién y
capacidad para la gestion de proyectos.

Experiencia laboral:

Un afio de experiencia como jefe vinculado a la gerencia de recursos humanos,
asi como poseer experiencia y conocimiento acerca de la estructura,

complejidad y diversidad del organismo.

V. Requisitos del cargo

1. Licenciado en Administracion de recursos humanos o carreras afines.
2. Mayor de 25 afios.
3. Uso de programas informéticos de Windows y Office.
4. Estudios complementarios en gestion del capital humano.
V. Habilidades

Amplio criterio y vision prospectiva en mejoras del negocio
Proactivo
Metddico

Relaciones Humanas y laborales de respeto mutuo

VI. Relaciones del cargo

A nivel interno: Todos los cargos a nivel interno.

A nivel externo: Ministerio del trabajo.
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5.2. Asignacion de puntos

Gerente general Grados

Factor Peso(%) 1 2 3| 4 5
Habilidad 50

Educacién 15 15 30 45| 60
Experiencia 10 10 20 30| 40
Iniciativa e ingenio 25 25 50 751100
Esfuerzo 25

Esfuerzo fisico 10 20| 30| 40| 50
Esfuerzo mental 20 20 40 60| 80
Responsabilidad en 20

Equipos o procesos 9 9 18 27| 36
Materiales o productos 3 3 6 9| 12
Trabajos de otros 3 3 6 9| 12
Condiciones del puesto 5

Ambiente de trabajo 2 4 6| 8| 10
Riesgos 3 6 9| 12 15
Total 100 100| 200| 300/400| 500

Gerente de adquisiciones Grados

Factor Peso(%) 1 2 3| 4 5
Habilidad 50

Educacién 15 15 30 45 Gl 75
Experiencia 10 10 20 30 [ile] 50
Iniciativa e ingenio 25 25 50 75 B0 125
Esfuerzo 25

Esfuerzo fisico 10 20| 30| 40| 50
Esfuerzo mental 20 20 40 60 (el 100
Responsabilidad en 20 -
Equipos o procesos 9 9 18 27 BElS 45
Materiales o productos 3 3 6 9 Y 15
Trabajos de otros 3 3 6 9 Y 15
Condiciones del puesto 5

Ambiente de trabajo 2 4 6| 8| 10
Riesgos 3 6 9| 12 15
Total 100 100| 200| 300/400| 500
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Contador Grados
Factor Peso(%) 1 2 3 4 5
Habilidad 50
Educacién 15
Experiencia 10
Iniciativa e ingenio 25
Esfuerzo 25
Esfuerzo fisico 10
Esfuerzo mental 20
Responsabilidad en 20
Equipos o procesos 9
Materiales o productos 3
Trabajos de otros 3
Condiciones del puesto 5
Ambiente de trabajo 2 4 6 8| 10
Riesgos 3 6 9 12| 15
Total 100| 100| 200 300 400| 500
Responsable de RRHH Grados
Factor Peso(%) 1 2 3 4 5
Habilidad 50
Educacién 15 15 45
Experiencia 10 10
Iniciativa e ingenio 25 25
Esfuerzo 25
Esfuerzo fisico 10 10
Esfuerzo mental 20 20
Responsabilidad en 20

Equipos o procesos 18 27 36| 45

Materiales o productos 6 9 12| 15

Trabajos de otros

Condiciones del puesto

wWiINBNTWw|lw |
w
(o)}
o
H
(5]

Ambiente de trabajo 4 6 8| 10
Riesgos 6 9 12| 15
Total 100| 100| 200 300 400| 500
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Encargado de Ventas Grados

Factor Peso(%) 1 2 3 4 5
Habilidad 50

Educacién 15 15 30 75
Experiencia 10 10 20 50
Iniciativa e ingenio 25 25 50 125
Esfuerzo 25

Esfuerzo fisico 10 10 30 40 50
Esfuerzo mental 20[ 20| 40| 60| 80
Responsabilidad en 20

Equipos o procesos 9

Materiales o productos 3

Trabajos de otros 3

Condiciones del puesto 5

Ambiente de trabajo 2

Riesgos 3

Total 100

Vendedor

Factor Peso(%)

Habilidad 50

Educacién 15

Experiencia 10

Iniciativa e ingenio 25

Esfuerzo 25

Esfuerzo fisico 10

Esfuerzo mental 20

Responsabilidad en 20

Equipos o procesos 9

Materiales o productos 3

Trabajos de otros 3

Condiciones del puesto 5

Ambiente de trabajo 2

Riesgos 3

Total 100
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Asistente de limpieza Grados

Factor Peso(%) 1 2 3 4 5
Habilidad 50

Educacién 15 30 45 60 75
Experiencia 10 20 30 40 50
Iniciativa e ingenio 25 50 75 100 125
Esfuerzo 25

Esfuerzo fisico 10 10 20 30 -l: 50
Esfuerzo mental 20 40 60 80 100
Responsabilidad en 20

Equipos o procesos 9 18 27 36 45
Materiales o productos 3 6 9 12 15
Trabajos de otros 3 6 9 12 15
Condiciones del puesto 5

Ambiente de trabajo 2 2 8 10
Riesgos 3 3 12 15
Total 100| 100| 200 300 400 500
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5.3. Hoja de desarrollo de formulas

Para dar un andlisis se realiza hoja de desarrollo de formulas y se determinan

mediante esta la media aritmética para luego calcular la desviacion tipica.

" N\ f*g
Media aritmética(MA) = —
=

)

f=frecuencia
g=grados

n=es el nimero de puestos considerados

Desviacion tipica =

Criterios de evaluacion:
Desviacion tipica=1, abarca el 68% de los casos
Desviacion tipica= 2, abarca el 95% de los casos

Desviacion tipica= 3, abarca el 99% de los casos

1 —
MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 141



Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Grados en los factores

Nombre del ., . .| Iniciativa/ | Esfuerzo | Esfuerzo Resp. | Resp. Trab. Ambiente .
Educacidn | Experiencia ) . Eq.y | Mat.y de Riesgos
puesto Ingenio fisico | mental Otros .
proc Prod. trabajo

Gerente

general 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1
Gerente de

adquisiciones 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1
Contador 5 4 3 1 3 4 3 3 1 1
Encargado de

ventas 4 4 4 2 5 2 4 3 4 4
Vendedor 3 3 2 3 4 3 3 1 1 2
Asistente de

limpieza 1 1 1 4 1 1 1 1 3 3
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MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS”

Factor: Educacion
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 0 0 4 0
3 1 3 9 9
4 2 8 16 32
5 2 10 25 50
Media 3.66666667
Desv. Tip. |1.37436854
Factor: Experiencia
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 0 0 4 0
3 1 3 9 9
4 3 12 16 48
5 1 5 25 25
Media 3.5
Desv. Tip. |1.25830574
Factor: Iniciativa/Ingenio
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 1 2 4 4
3 1 3 9 9
4 2 8 16 32
5 1 5 25 25
Media 3.16666667
Desv. Tip. |1.34370962
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Factor: Esfuerzo fisico

Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 3 3 1 3
2 1 2 4 4
3 1 3 9 9
4 1 4 16 16
5 0 0 25 0
Media 2
Desv. Tip. |1.15470054
Factor: Esfuerzo mental
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 0 0 4 0
3 1 3 9 9
4 2 8 16 32
5 2 10 25 50
Media 3.66666667
Desv. Tip. |1.37436854
Factor: Resp. Eq. y proc
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 1 2 4 4
3 1 3 9 9
4 2 8 16 32
5 1 5 25 25
Media 3.16666667
Desv. Tip. [1.34370962
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Factor: Resp. Mat. y Prod.
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 1 1 1 1
2 0 0 4 0
3 2 6 9 18
4 2 8 16 32
5 1 5 25 25
Media 3.33333333
Desv. Tip. [1.24721913
Factor: Trab. Otros
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 2 2 1 2
2 0 0 4 0
3 2 6 9 18
4 1 4 16 16
5 1 5 25 25
Media 2.83333333
Desv. Tip. |1.46249406
Factor: Ambiente de trabajo
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|
grado | de grados de los
grados
1 4 4 1 4
2 1 2 4 4
3 0 0 9 0
4 1 4 16 16
5 0 0 25 0
Media 1.66666667
Desv. Tip. | 1.1055416
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Factor: Riesgos
Frecuencia
.| Frecuencia | Cuadrados | * cuadrado
Grados |Frecuencia|

grado | de grados de los

grados
1 3 3 1 3
2 2 4 4 8
3 0 0 9 0
4 1 4 16 16
5 0 0 25 0
Media 1.83333333
Desv. Tip. [1.06718737

Los valores de la desviacion tipica son aceptable porqué cumplen con los criterios

descriptos anteriormente.

Ahora se procede a establecer salario usando como referencia el salario minimo
establecido en el acuerdo del Primero de Marzo del afio 2018, segun la Ley del

salario minimo.

Nivel salarial | Inferior Superior Salario Gradiente
1 100 140| C$ 6,250.00 | 297.314265
2 141 180| C$ 6,547.31
3 181 220| C$ 6,844.63
4 221 260| C$ 7,141.94
5 261 300| C$ 7,439.26
6 301 340| C$ 7,736.57
7 341 380| C$ 8,033.89
8 381 420| C$ 8,331.20
9 421 460| C$ 8,628.51
10 461 500| C$ 8,925.83
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A continuacion, se presenta el ajuste a los salarios de cada cargo.

Calculo
Cargo PUntos obtenl.d,o por A5|g'nac.lo a
valuacién por criterio
puntos

Gerente general 440| CS 8,340.88 | CS 8,340.88
Gerente de adquisiciones 355| CS 7,818.16 | CS 7,818.16
Encargado de ventas 379| CS 7,818.16 | CS 7,818.16
Contador 319| CS 7,556.80 | CS 7,556.80
Vendedor 282 CS 7,295.44 | CS 7,295.44
Encargado Limpieza 140| CS 6,250.00 | CS  6,250.00

Anexo 6. Calculo de salarios.

Cantidad
de
Cargo personas Salario Total

Gerente general 1/ C$ 8,340.88 | C$ 8,340.88
Gerente de adquisiciones 1/C$ 7,818.16 | C$ 7,818.16
Encargado de ventas 1/ C$ 7,818.16| C$ 7,818.16
Contador 1/C$ 7,556.80| C$ 7,556.80
Vendedor 4/ C$ 7,295.44| C$ 29,181.76
Encargado Limpieza 1/ C$ 6,250.00 | C$ 6,250.00

1 —
MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 147



Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Anexo 7: Determinacion del capital de trabajo

7.1. Calculo del consumo de energia

Costo de kilowatt/hora: C$ 9.2166

) Kwh/m Total de
Gastos Item Cant. consumo | Total Costo
es
(kw/h)
Notebook 3| 21.34 64.02| C$ 590.05
Impresora 1| 32.83 32.83| C$ 302.58
Proyector 1 10.3 10.3| C$ 94.93
Administracion | Ajre cC$
acondicionado 2| 251.33 502.66|4,632.82
Teléfono
inalambrico 1 32.83 32.83| C$ 302.58
Notebook 3| 21.34 64.02| C$590.05
Venta Aire C$
acondicionado 2| 251.33 502.66|4,632.82
C$
Total 11,145.82
7.2. Calculo del consumo de agua potable
Tarifa C$/m3: C$ 9.94
Consumo lts. C Consumo
, onsumo en 3
per capita 3 . en m?3 por Total mes
X m? por dia
por dia mes
Uso de bafio 360 0.36 10.8| C$ 107.36
Uso de lavamanos 60.2 0.0602 1.806| C$ 17.95
Consumo 30 0.03 09| C$ 8.95
Total C$ 134.25
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Anexo 8: Ventas y proyeccion de ventas

Estimacion de alumnos por grado, sobre la base de los datos recopilados en las

encuestas.
Grado 2021|2022 2023|2024 | 2025
1° 747| 749| 751| 753| 756
2° 529| 531| 532| 534| 536
3° 471 A73| 474| 476| 477
40 425| 426| 427| 428| 430
5° 354| 355| 356| 357| 358
6° 326| 327| 328| 328| 329
7° 364| 365| 366| 367| 368
8° 295| 295| 296| 297| 298
9o 241 | 241| 242| 243| 243
10° 192| 193| 193] 194| 194
11° o superior|1725|1730|1736|1741|1746
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Ingresos por productos

2020 2021 2022 2023 2024

1 | Borradores C$ 49,590.25| C$ 49,759.32 | C$ 49,930.59 | C$ 50,091.44 | C$ 50,263.26
Cajas de lapiz de grafito de 12

2 | unid. C$ 396,722.04 | C$ 398,074.59 | C$ 399,444.71| C$ 400,731.55| C$ 402,106.07

3| Pega de barra C$ 55,100.28 | C$ 55,288.14 | C$ 55,478.43 | C$ 55,657.16 | C$ 55,848.07
Tajadores plasticos con su

4 | recipiente Cs$ 55,100.28 | C$ 55,288.14 | C$ 55,478.43 | C$ 55,657.16 | C$ 55,848.07

5 | Tijera punta redonda C$ 52,345.27 | C$ 52,523.73| C$ 52,70451| C$ 52,874.30| C$ 53,055.66

6 | Diccionario C$ 808,711.26 | C$ 811,475.18| C$ 814,273.11 | C$ 816,881.40| C$ 819,688.31

7 | Block con rayas C$ 121,391.52 | C$ 121,806.62 | C$ 122,226.77 | C$ 122,617.80 | C$ 123,039.29

8 | Hojas papel Bond blancas C$ 842,969.55 | C$ 845,797.03 | C$ 848,674.26 | C$ 851,510.96 | C$ 854,397.55

9 | Marcadores finos de 12 und. C$ 1,631,279.07 | C$ 1,636,750.68 | C$ 1,642,318.58 | C$ 1,647,808.04 | C$ 1,653,394.04

10 | Resma de papel de colores C$ 374,553.36 | C$ 375,809.68 | C$ 377,088.11| C$ 378,348.53 | C$ 379,631.12
Caja de marcadores de 12

11 | colores C$ 1,523,929.60 | C$ 1,529,041.14 | C$ 1,534,242.63 | C$ 1,539,370.84 | C$ 1,544,589.25

12 | Estuche geométrico Cs$ 133,394.93 | C$ 133,853.00| C$ 134,316.09 | C$ 134,741.56 | C$ 135,206.14

13 | Memoria USB 8 GB C$ 1,143,385.12 | C$ 1,147,311.39| C$ 1,151,280.78 | C$ 1,154,927.66 | C$ 1,158,909.74

14 | Regla 30 cm. Cs$ 17,060.85 | C$ 17,118.07 | C$ 17,176.31 | C$ 17,233.72| C$ 17,292.14
Resistol blanco de 4 oz. /120

15 | cc. Cs$ 65,984.73 | C$ 66,206.06 | C$ 66,431.28 | C$ 66,653.32 | C$ 66,879.27

16 | Cuadernos Universitarios Cs$ 3,945,132.45| C$ 3,958,757.57 | C$ 3,972,510.61 | C$ 3,984,922.15| C$ 3,998,719.00
Cuadernos Universitarios

17 | Cuadriculados C$ 317,665.92| C$ 318,763.03| C$ 319,870.44 | C$ 320,869.83 | C$ 321,980.76

18 | Diccionario Ingles / Espairiol Cs$ 459,856.66 | C$ 461,399.10| C$ 462,968.69 | C$ 464,516.16 | C$ 466,090.85
Lapiceros de Azul, Negro,

19 | Rojo C$ 202,167.58 | C$ 202,865.79 | C$ 203,570.56 | C$ 204,206.59 | C$ 204,913.61

20 | Carpeta pléastica Cs$ 45,659.82 | C$ 45,812.97 | C$ 45,968.82 | C$ 46,122.47 | C$ 46,278.82

21 | Carpeta portfolio C$ 45,696.38 | C$ 45,849.65| C$ 46,005.62 | C$ 46,159.40| C$ 46,315.88

22 | Cuaderno cuadriculado 6cm Cs$ 255,387.91 | C$ 256,24453 | C$ 257,116.22 | C$ 257,975.64 | C$ 258,850.16

23 | Cuaderno rayado pequefio Cs$ 353,799.63| C$ 354,986.34 | C$ 356,193.93 | C$ 357,384.51| C$ 358,596.03

24 | Caja Lapices de colores C$ 121,552.51 | C$ 121,960.22 | C$ 122,375.11 | C$ 122,784.15| C$ 123,200.38
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25 | Lapiz mecanico C$ 62,633.20 | C$ 62,843.28 | C$ 63,057.06 | C$ 63,267.83| C$ 63,482.30
Paquete Papel Construccién

26 | surtido C$ 181,058.65| C$ 181,665.95| C$ 182,283.94 | C$ 182,893.23| C$ 183,513.23

27 | Silicona liguida 250 ml. C$ 40,517.50 | C$ 40,653.41 | C$ 40,791.70 | C$ 40,928.05| C$ 41,066.79

28 | Calculadora cientifica C$ 1,785,305.43| C$ 1,791,521.16 | C$ 1,797,781.45| C$ 1,803,288.15| C$ 1,809,568.25

29 | Cartuchera C$ 50,905.63 | C$ 51,076.38 | C$ 51,250.13 | C$ 51,421.43| C$ 51,595.75

30 | Lupa tamafio mediano C$ 172,260.33 | C$ 172,838.13| C$ 173,426.09 | C$ 174,005.77 | C$ 174,595.64
Resaltadores diferentes

31 | colores C$ 235,115.97 | C$ 235,934.55| C$ 236,759.00 | C$ 237,484.21 | C$ 238,311.27
Cuaderno doble raya cosido

32| 100 pag. C$ 87,533.05| C$ 87,826.65| C$ 88,125.42 | C$ 88,419.98| C$ 88,719.72
Cuaderno pautado de 100

34 | paginas Cs$ 244,752.26 | C$ 245,573.20| C$ 246,408.59 | C$ 247,232.21| C$ 248,070.32

35 | Folder de colores C$ 1,310,309.82 | C$ 1,314,704.84 | C$ 1,319,177.20| C$ 1,323,586.56 | C$ 1,328,073.46

36 | Folder manila C$ 275,234.51 | C$ 276,157.70 | C$ 277,097.13| C$ 278,023.33| C$ 278,965.82
Paquete Hojas papel

37 | cuadriculadas C$ 525,884.08 | C$ 527,718.17 | C$ 529,564.53| C$ 531,179.63 | C$ 533,031.83

38 | Libreta de post-it C$ 56,327.95| C$ 56,516.89 | C$ 56,709.14 | C$ 56,898.70 | C$ 57,091.58

39 | Marcadores permanentes C$ 100,627.05| C$ 100,979.14| C$ 101,333.28 | C$ 101,639.81 | C$ 101,995.06
Sketch pad (Cuaderno de

40 | dibujos) C$ 31,710.15| C$ 31,816.52| C$ 31,924.75| C$ 32,031.46| C$ 32,140.04

41 | Cuadernillo para Exposicién C$ 22,535.11| C$ 22,610.69 | C$ 22,687.61| C$ 22,763.44 | C$ 22,840.61
Cuaderno rayado pautado en

42| 3 lineas de 100 paginas C$ 55,132.14| C$ 55,317.06 | C$ 55,505.24 | C$ 55,690.76 | C$ 55,879.55
Cuaderno rayado pautado en

43 | 4 lineas de 100 paginas C$ 180,728.08 | C$ 181,334.27| C$ 181,951.13| C$ 182,559.31| C$ 183,178.17
Diccionario de anténimos y

44 | sinbnimos C$ 488,212.69 | C$ 489,929.82 | C$ 491,654.49 | C$ 493,122.11| C$ 494,852.20
Lapiz de dibujo 12 unid.

45 | Pointer Art Cs$ 4,783.22 | C$ 4,799.26 | C$ 4,815.59 | C$ 4,831.68| C$ 4,848.06

46 | Marcadores acrilicos C$ 29,430.85| C$ 29,529.56 | C$ 29,630.02 | C$ 29,729.06 | C$ 29,829.84

47 | Paquete de pinceles C$ 51,145.45| C$ 51,317.00| C$ 51,491.57| C$ 51,663.68| C$ 51,838.82

48 | Abaco pequefio C$ 41,060.25 | C$ 41,197.97 | C$ 41,338.12| C$ 41,476.29 | C$ 41,616.90

49 | Regla 60 cm. C$ 3,274.89 | C$ 3,285.87 | C$ 3,297.05| C$ 3,308.07 | C$ 3,319.28

50 | Tabla Periédica C$ 2,131.66 | C$ 2,138.81| C$ 2,146.09 | C$ 2,153.26 | C$ 2,160.56

C$ 19,057,046.89| C$ 19,122,028.27| C$ 19,187,850.92| C$ 19,249,644.34| C$ 19,315,678.54
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Anexo 9: Servicios asociados a la pagina web

Servicio web 2020 2021 2022 2023 2024
Dominio

(ansuznicaragua.com) | C$ 374.00 C$ 374.00 C$ 374.00 C$ 374.00 Cs$ 374.00
Alojamiento web C$ 3,000.00 C$ - C$ - C3 - C$ -
Herramientas  para

SEO C$ 14,000.00 C$ - C$ - C$ - C$ -
Alojamiento para

correo electrénico C$ 2,066.00 C$ - C$ - C$ - C$ 607.00
Wordpress +

WooCommerce C$ 18,360.48 C$ 19,105.41 C$ 19,112.90 C$ 19,118.52 C$ 18,519.01
Total C$ 37,800.48 C$ 19,479.41 C$ 19,486.90 C$ 19,492.52 C$ 19,500.01

Nota: Datos obtenidos del sitio web www.hostinger.com, www.wordpress.com y www.woocommerce.com en Mayo

de 2018.
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Anexo 10: Punto de equilibrio

P.EQ, =

Costos Fijos Totales * %Participacion

Margen Ponderado Total

P.E.Q .. =P.E.Qx* Precia

Calculo del punto de equilibrio afio 2020

Ponder |PEQ
Q PVU | % particip | CVU MC ado |x PEQcs

Borradores 13373 3.71| 5.8242% 3.14| 0.57| 0.0329|5034| C$ 18,667.32
Cajas de lapiz de grafito de 12

unid. 6687 59.33| 2.9121%| 50.28| 9.05| 0.2636|2517| C$  149,338.57
Pega de barra 6687 8.24| 2.9121% 6.98| 1.26| 0.0366| 2517 | C$ 20,741.47
Tajadores plasticos con su

recipiente 6687 8.24| 2.9121% 6.98| 1.26| 0.0366| 2517 | C$ 20,741.47
Tijera punta redonda 6687 7.83| 2.9121% 6.63| 1.19| 0.0348| 2517 | C$ 19,704.39
Diccionario 5806| 139.29| 2.5284% | 118.05| 21.25| 0.5372|2185| C$ 304,424.18
Block con rayas 5645| 21.50| 2.4584%| 18.22| 3.28| 0.0806|2125| C$ 45,695.56
Hojas papel Bond blancas 4425| 190.51| 1.9270%| 161.45| 29.06| 0.5600| 1666| C$ 317,320.08
Marcadores finos de 12 unid. 4425| 368.67| 1.9270% | 312.43| 56.24| 1.0837|1666| C$ 614,064.41
Resma de papel de colores 4367| 85.76| 1.9020%| 72.68| 13.08| 0.2488|1644| C$  140,993.59
Caja de marcadores de 12

colores 4141| 368.02| 1.8034%| 311.88| 56.14| 1.0124|1559| C$ 573,654.71
Estuche geométrico 4625| 28.84| 2.0143%| 24.44| 4.40| 0.0886| 1741 | C$ 50,214.02
Memoria USB 8 GB 4625| 247.20| 2.0143%| 209.50| 37.71| 0.7596|1741| C$ 430,405.88
Regla 30 cm. 4141 4.12| 1.8034% 3.49| 0.63| 0.0113| 1559 | C$ 6,422.24
Resistol blancode 4 0z. /120 cc.| 3640| 18.13| 1.5852%| 15.36| 2.77| 0.0438|1370| C$ 24,838.71
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1255

Cuadernos Universitarios 33360| 118.26| 14.5286% | 100.22| 18.04| 2.6208 8| C$ 1,485,071.12
Cuadernos Universitarios

Cuadriculados 3707| 85.70| 1.6143%| 72.63| 13.07| 0.2110[1395| C$ 119,579.38
Diccionario Ingles / Espafiol 2635| 174.49| 1.1477%| 147.87| 26.62| 0.3055| 992| C$ 173,104.41
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo | 11120| 18.18| 4.8429%| 15.41| 2.77| 0.1343|4186| C$ 76,102.19
Carpeta pléstica 2980| 15.32| 1.2978%| 12.98| 2.34| 0.0303]|1122| C$ 17,187.78
Carpeta portfolio 2980| 15.33| 1.2978%| 13.00| 2.34| 0.0304|1122| C$ 17,201.54
Cuaderno cuadriculado 6cm 2980| 85.70| 1.2978%| 72.63| 13.07| 0.1697|1122| C$ 96,135.99
Cuaderno rayado pequefio 5960| 59.36| 2.5956%| 50.31| 9.06| 0.2350|2244| C$ 133,181.24
Caja Lapices de colores 2980| 40.79| 1.2978%| 34.57| 6.22| 0.0807|1122| C$ 45,756.16
Lapiz mecanico 3891| 16.09| 1.6948%| 13.64| 2.46| 0.0416|1465| C$ 23,577.09
Paquete Papel Construccién

surtido 2326| 77.85| 1.0129%| 65.97| 11.88| 0.1203| 876| C$ 68,156.13
Silicona liquida 250 ml. 2980| 13.60| 1.2978%| 11.52| 2.07| 0.0269|1122| C$ 15,252.05
Calculadora cientifica 2893| 617.02| 1.2601% | 522.90| 94.12| 1.1860| 1089| C$ 672,044.74
Cartuchera 2099| 24.25| 0.9141%| 20.55| 3.70| 0.0338| 790| C$ 19,162.47
Lupa tamafio mediano 2099| 82.07| 0.9141%| 69.55| 12.52| 0.1144| 790| C$ 64,844.17
Resaltadores diferentes colores | 8680| 27.09| 3.7803%| 22.95| 4.13| 0.1562|3268| C$ 88,505.00
Cuaderno doble raya cosido 100

pag. 1475| 59.36| 0.6422%| 50.31| 9.06| 0.0581| 555| C$ 32,950.18
Cuaderno pautado de 100

paginas 4123| 59.36| 1.7956%| 50.31| 9.06| 0.1626| 1552 | C$ 92,132.40
Folder de colores 10736| 122.05| 4.6756% | 103.43| 18.62| 0.8705|4041| C$  493,241.56
Folder manila 7214| 38.15| 3.1418%| 32.33| 5.82| 0.1828|2716| C$ 103,606.87
Paquete Hojas papel

cuadriculadas 2763| 190.33| 1.2033% | 161.29| 29.03| 0.3494| 1040| C$ 197,959.20
Libreta de post-it 1543| 36.51| 0.6719%| 30.94| 5.57| 0.0374| 581| C$ 21,203.60
Marcadores permanentes 7638| 13.18| 3.3262%| 11.17| 2.01| 0.0668|2875| C$ 37,879.17
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Sketch pad (Cuaderno de
dibujos) 1475| 21.50| 0.6422%| 18.22| 3.28| 0.0211| 555| C$ 11,936.69
Cuadernillo para Exposicion 918| 24.53| 0.4000%| 20.79| 3.74| 0.0150| 346| C$ 8,482.92
Cuaderno rayado pautado en 3
lineas de 100 péaginas 918| 60.02| 0.4000%| 50.87| 9.16| 0.0366| 346| C$ 20,753.46
Cuaderno rayado pautado en 4
lineas de 100 péaginas 3011| 60.02| 1.3113%| 50.87| 9.16| 0.1201]|1133| C$ 68,031.69
Diccionario de anténimos vy
sinénimos 2262| 215.83| 0.9851% | 182.91| 32.92| 0.3243| 851| C$ 183,778.51
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer
Art 1505 3.18| 0.6556% 2.69| 0.48| 0.0032| 567| C$ 1,800.55
Marcadores acrilicos 1837| 16.02| 0.8000%| 13.58| 2.44| 0.0196| 692| C$ 11,078.69
Paquete de pinceles 1057| 48.38| 0.4604%| 41.00| 7.38| 0.0340| 398| C$ 19,252.74
Abaco pequefio 881| 46.60| 0.3837%| 39.49| 7.11| 0.0273| 332| C$ 15,456.36
Regla 60 cm. 284| 11.54| 0.1236% 9.78| 1.76| 0.0022| 107| C$ 1,232.77
Tabla Periodica 348 6.13| 0.1514% 520 0.94| 0.0014| 131|C$ 802.42
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Calculo del punto de equilibrio afio 2021

% Ponder
Q PVU particip Cvu MC ado |PEQx |PEQcs

Borradores 13373 3.71| 5.8242% 3.14| 0.57| 0.0330| 4950| C$ 18,361.72
Cajas de lapiz de grafito de 12

unid. 6687| 59.35| 2.9121%| 50.30| 9.05| 0.2637| 2475| C$ 146,893.78
Pega de barra 6687 8.24| 2.9121% 6.99| 1.26| 0.0366| 2475| C$ 20,401.91
Tajadores plasticos con su

recipiente 6687 8.24| 2.9121% 6.99| 1.26| 0.0366| 2475| C$ 20,401.91
Tijera punta redonda 6687 7.83| 2.9121% 6.64| 1.19| 0.0348| 2475| C$ 19,381.82
Diccionario 5806 | 139.35| 2.5284%| 118.09| 21.26| 0.5375| 2149| C$ 299,440.52
Block con rayas 5645| 21.51| 2.4584%| 18.23| 3.28| 0.0807| 2089| C$ 44,947.49
Hojas papel Bond blancas 4425| 190.58| 1.9270%| 161.51| 29.07| 0.5602| 1638| C$ 312,125.30
Marcadores finos de 12 und. 4425| 368.81| 1.9270%| 312.55| 56.26| 1.0841| 1638| C$ 604,011.70
Resma de papel de colores 4367| 85.79| 1.9020%| 72.71| 13.09| 0.2489| 1617| C$ 138,685.41
Caja de marcadores de 12

colores 4141| 368.16| 1.8034%| 312.00| 56.16| 1.0128| 1533| C$ 564,263.54
Estuche geométrico 4625| 28.85| 2.0143%| 24.45| 4.40| 0.0887| 1712| C$ 49,391.98
Memoria USB 8 GB 4625| 247.30| 2.0143%| 209.58| 37.72| 0.7599| 1712| C$ 423,359.80
Regla 30 cm. 4141 4.12| 1.8034% 3.49| 0.63] 0.0113| 1533| C% 6,317.10
Resistol blanco de 4 0z. /120 cc. | 3640| 18.14| 1.5852%| 15.37| 2.77| 0.0439| 1347| C$ 24,432.09
Cuadernos Universitarios 33360| 118.30| 14.5286% | 100.26| 18.05| 2.6218| 12348 | C$ 1,460,759.35
Cuadernos Universitarios

Cuadriculados 3707| 85.73| 1.6143%| 72.65| 13.08| 0.2111| 1372| C$ 117,621.77
Diccionario Ingles / Espafiol 2635| 174.56| 1.1477%| 147.93| 26.63| 0.3056 975/ C$ 170,270.56
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo | 11120| 18.19| 4.8429%| 15.41| 2.77| 0.1344| 4116| C$ 74,856.34
Carpeta pléstica 2980| 15.33| 1.2978%| 12.99| 2.34| 0.0303| 1103| C$ 16,906.41
Carpeta portfolio 2980| 15.34| 1.2978%| 13.00| 2.34| 0.0304| 1103| C$ 16,919.94
Cuaderno cuadriculado 6cm 2980| 85.73| 1.2978%| 72.65| 13.08| 0.1697| 1103| C$ 94,562.17
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Cuaderno rayado pequefio 5960| 59.38| 2.5956%| 50.33| 9.06| 0.2351| 2206| C$ 131,000.96
Caja Lapices de colores 2980| 40.80| 1.2978%| 34.58| 6.22| 0.0808| 1103| C$ 45,007.10
Lapiz mecanico 3891| 16.10| 1.6948%| 13.64| 2.46| 0.0416| 1440| C$ 23,191.12
Paquete Papel Construccién

surtido 2326| 77.88| 1.0129%| 66.00| 11.88| 0.1203 861| C$ 67,040.36
Silicona liquido 250 ml. 2980| 13.60| 1.2978%| 11.53| 2.07| 0.0269| 1103| C$ 15,002.37
Calculadora cientifica 2893| 617.26| 1.2601%| 523.10| 94.16| 1.1865| 1071| C$ 661,042.85
Cartuchera 2099| 24.26| 0.9141%| 20.56| 3.70| 0.0338 777| C$ 18,848.77
Lupa tamafio mediano 2099| 82.10| 0.9141%| 69.58| 12.52| 0.1145 777| C$ 63,782.62
Resaltadores diferentes colores 8680| 27.10| 3.7803%| 22.96| 4.13| 0.1563| 3213| C$ 87,056.10
Cuaderno doble raya cosido 100

pag. 1475| 59.38| 0.6422%| 50.33] 9.06| 0.0582 546 | C$ 32,410.76
Cuaderno pautado de 100

paginas 4123| 59.38| 1.7956%| 50.33| 9.06| 0.1627| 1526| C$ 90,624.12
Folder de colores 10736| 122.09| 4.6756%| 103.47| 18.62| 0.8708| 3974| C$ 485,166.81
Folder manila 7214| 38.17| 3.1418%| 32.34| 5.82| 0.1829| 2670| C$ 101,910.74
Paquete Hojas papel

cuadriculadas 2763 | 190.40| 1.2033%| 161.36| 29.04| 0.3495| 1023| C$ 194,718.45
Libreta de post-it 1543| 36.52| 0.6719%| 30.95| 5.57| 0.0374| 571| C$ 20,856.48
Marcadores permanentes 7638| 13.18| 3.3262%| 11.17| 2.01| 0.0669| 2827 | C$ 37,259.05
Sketch pad (Cuaderno de

dibujos) 1475| 21.51| 0.6422%| 18.23| 3.28| 0.0211 546 | C$ 11,741.28
Cuadernillo para Exposicién 918| 24.54| 0.4000%| 20.80| 3.74| 0.0150 340| C$ 8,344.05
Cuaderno rayado pautado en 3

lineas de 100 paginas 918| 60.05| 0.4000%| 50.89| 9.16| 0.0366 340| C$ 20,413.71
Cuaderno rayado pautado en 4

lineas de 100 péaginas 3011| 60.05| 1.3113%| 50.89| 9.16| 0.1201| 1114| C$ 66,917.96
Diccionario de antonimos vy

sinbnimos 2262 | 215.91| 0.9851%| 182.98| 32.94| 0.3245 837| C$ 180,769.91
Lapiz de dibujo 12 unid. Pointer

Art 1505 3.18| 0.6556% 2.69| 0.48| 0.0032 557| C$ 1,771.08
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Marcadores acrilicos 1837| 16.03| 0.8000% | 13.58| 2.44| 0.0196 680| C$ 10,897.32
Paquete de pinceles 1057| 48.40| 0.4604%| 41.02| 7.38| 0.0340 391| C$ 18,937.56
Abaco pequefio 881| 46.62| 0.3837%| 39.51| 7.11| 0.0273 326| C$ 15,203.33
Regla 60 cm. 284| 11.54| 0.1236% 9.78| 1.76| 0.0022 105| C$ 1,212.59
Tabla Periodica 348 6.14| 0.1514% 5.20| 0.94| 0.0014 129| C$ 789.29
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Calculo del punto de equilibrio afio 2022

% Pondera
Q PVU | particip | CVU MC do PEQx | PEQnio

Borradores 13373 3.71| 5.8242% 3.14| 0.57 0.0330| 4950 C$ 18,368.79
Cajas de lapiz de grafito de

12 unid. 6687| 59.37| 2.9121%| 50.32| 9.06 0.2638| 2475| C$  146,950.31
Pega de barra 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26 0.0366| 2475| C$ 20,409.77
Tajadores plasticos con su

recipiente 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26 0.0366| 2475| C$ 20,409.77
Tijera punta redonda 6687 7.83| 2.9121% 6.64| 1.20 0.0348| 2475| C$ 19,389.28
Diccionario 5806 | 139.40| 2.5284% | 118.14| 21.26 0.5377| 2149| C$  299,555.76
Block con rayas 5645| 21.52| 2.4584%| 18.24| 3.28 0.0807| 2089 | C$ 44,964.79
Hojas papel Bond blancas 4425| 190.66| 1.9270%| 161.57| 29.08 0.5604| 1638| C$ 312,245.41
Marcadores finos de 12 und.| 4425| 368.95| 1.9270% | 312.67| 56.28 1.0845| 1638| C$ 604,244.13
Resma de papel de colores 4367| 85.83| 1.9020%| 72.73| 13.09 0.2490| 1617| C$ 138,738.78
Caja de marcadores de 12

colores 4141| 368.30| 1.8034% | 312.12| 56.18 1.0132| 1533| C$ 564,480.68
Estuche geométrico 4625| 28.86| 2.0143%| 24.46| 4.40 0.0887| 1712| C$ 49,410.98
Memoria USB 8 GB 4625| 247.39| 2.0143% | 209.66| 37.74 0.7602| 1712| C$  423,522.72
Regla 30 cm. 4141 4.12| 1.8034% 3.49| 0.63 0.0113] 1533| C$ 6,319.53
Resistol blanco de 4 0z. /120

CC. 3640| 18.14| 1.5852% | 15.37 2.77 0.0439| 1347| C$ 24,441.49

1234

Cuadernos Universitarios 33360| 118.35|14.5286% | 100.29| 18.05 2.6228 8| C$ 1,461,321.48
Cuadernos  Universitarios

Cuadriculados 3707| 85.77| 1.6143%| 72.68| 13.08 0.2112| 1372| C$ 117,667.03
Diccionario Ingles / Espaiiol | 2635| 174.62| 1.1477%| 147.99| 26.64 0.3057| 975/ C$ 170,336.08
Lapiceros de Azul, Negro,

Rojo 11120| 18.19| 4.8429%| 15.42| 2.78 0.1344| 4116| C$ 74,885.15
Carpeta plastica 2980| 15.33| 1.2978%| 12.99| 2.34 0.0304| 1103| C$ 16,912.91
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Carpeta portfolio 2980| 15.35| 1.2978%| 13.01| 2.34 0.0304| 1103| C$ 16,926.45
Cuaderno cuadriculado 6cm | 2980| 85.77| 1.2978%| 72.68| 13.08 0.1698| 1103| C$ 94,598.56
Cuaderno rayado pequefio 5960| 59.41| 2.5956%| 50.34| 9.06 0.2352| 2206| C$ 131,051.37
Caja Lapices de colores 2980| 40.82| 1.2978%| 34.59| 6.23 0.0808| 1103| C$ 45,024.42
Lapiz mecanico 3891| 16.11| 1.6948%| 13.65| 2.46 0.0416| 1440| C$ 23,200.04
Paquete Papel Construccion

surtido 2326| 77.91| 1.0129%| 66.02| 11.88 0.1204| 861| C$ 67,066.16
Silicone liquido 250 ml. 2980| 13.61| 1.2978%| 11.53| 2.08 0.0269| 1103| C$ 15,008.14
Calculadora cientifica 2893| 617.49| 1.2601% | 523.30| 94.19 1.1869| 1071 C$ 661,297.23
Cartuchera 2099| 24.27| 0.9141%| 20.57| 3.70 0.0338| 777|C$ 18,856.02
Lupa tamafio mediano 2099| 82.13| 0.9141%| 69.60| 12.53 0.1145| 777| C$ 63,807.17
Resaltadores diferentes

colores 8680| 27.11| 3.7803%| 22.97| 4.13 0.1563| 3213| C$ 87,089.60
Cuaderno doble raya cosido

100 pag 1475| 59.41| 0.6422%| 50.34| 9.06 0.0582| 546| C$ 32,423.23
Cuaderno pautado de 100

paginas 4123| 59.41| 1.7956%| 50.34| 9.06 0.1627| 1526| C$ 90,658.99
Folder de colores 10736| 122.14| 4.6756% | 103.51| 18.63 0.8711| 3974| C$  485,353.51
Folder manila 7214| 38.18| 3.1418%| 32.36| 5.82 0.1830| 2670| C$ 101,949.96
Paquete Hojas papel

cuadriculadas 2763| 190.47| 1.2033%| 161.42| 29.06 0.3496| 1023| C$  194,793.39
Libreta de post-it 1543| 36.54| 0.6719%| 30.96| 5.57 0.0374| 571| C$ 20,864.51
Marcadores permanentes 7638| 13.19| 3.3262%| 11.17| 2.01 0.0669| 2827 | C$ 37,273.39
Sketch pad (Cuaderno de

dibujos) 1475| 21.52| 0.6422%| 18.24| 3.28 0.0211| 546| C$ 11,745.80
Cuadernillo para Exposicién 918 24.55| 0.4000%| 20.81| 3.75 0.0150| 340| C$ 8,347.26
Cuaderno rayado pautado

en 3 lineas de 100 paginas 918| 60.07| 0.4000%| 50.91| 9.16 0.0367| 340| C$ 20,421.56
Cuaderno rayado pautado

en 4 lineas de 100 péaginas 3011| 60.07| 1.3113%| 50.91| 9.16 0.1202| 1114| C$ 66,943.71
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Diccionario de antonimos y

sinonimos 2262 | 216.00| 0.9851% | 183.05| 32.95 0.3246| 837 C$ 180,839.48
Lapiz de dibujo 12 und.

Pointer Art 1505 3.18| 0.6556% 2.69| 0.49 0.0032| 557| C$ 1,771.76
Marcadores acrilicos 1837| 16.03| 0.8000%| 13.59| 2.45 0.0196| 680| C$ 10,901.52
Paquete de pinceles 1057| 48.42| 0.4604%| 41.03| 7.39 0.0340| 391| C% 18,944.85
Abaco pequefio 881| 46.64| 0.3837%| 39.52| 7.11 0.0273| 326| C$ 15,209.18
Regla 60 cm. 284| 11.55| 0.1236% 9.78| 1.76 0.0022| 105| C$ 1,213.05
Tabla Periodica 348 6.14| 0.1514% 5.20| 0.94 0.0014| 129| C% 789.59
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Calculo del punto de equilibrio afio 2023

% Pondera
Q PVU | particip | CVU MC do PEQx | PEQcs

Borradores 13373 3.71| 5.8242% 3.15| 0.57 0.0330| 4950 C$ 18,374.09
Cajas de lapiz de grafito de

12 unid. 6687| 59.39| 2.9121%| 50.33| 9.06 0.2638| 2475| C$  146,992.74
Pega de barra 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26 0.0366| 2475| C$ 20,415.66
Tajadores plasticos con su

recipiente 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26 0.0366| 2475| C$ 20,415.66
Tijera punta redonda 6687 7.84| 2.9121% 6.64| 1.20 0.0348| 2475| C$ 19,394.88
Diccionario 5806 | 139.44| 2.5284%| 118.17| 21.27 0.5378| 2149| C$  299,642.25
Block con rayas 5645| 21.53| 2.4584%| 18.24| 3.28 0.0807| 2089 | C$ 44.977.77
Hojas papel Bond blancas 4425| 190.71| 1.9270%| 161.62| 29.09 0.5606| 1638| C$ 312,335.57
Marcadores finos de 12 und. | 4425| 369.06| 1.9270% | 312.76| 56.30 1.0848| 1638| C$ 604,418.60
Resma de papel de colores 4367| 85.85| 1.9020%| 72.76| 13.10 0.2491| 1617| C$ 138,778.84
Caja de marcadores de 12

colores 4141| 368.41| 1.8034% | 312.21| 56.20 1.0134| 1533| C$ 564,643.67
Estuche geométrico 4625| 28.87| 2.0143%| 24.47| 4.40 0.0887| 1712| C$ 49,425.25
Memoria USB 8 GB 4625| 247.47| 2.0143%| 209.72| 37.75 0.7604| 1712| C$  423,645.01
Regla 30 cm. 4141 4.12| 1.8034% 3.50| 0.63 0.0113] 1533| C$ 6,321.36
Resistol blanco de 4 0z. /120

CC. 3640| 18.15| 1.5852%| 15.38| 2.77 0.0439| 1347| C$ 24,448.54

1234

Cuadernos Universitarios 33360| 118.38|14.5286% | 100.32| 18.06 2.6236 8| C$ 1,461,743.42
Cuadernos Universitarios

Cuadriculados 3707| 85.79| 1.6143%| 72.70| 13.09 0.2113| 1372| C$ 117,701.01
Diccionario Ingles / Espafiol | 2635| 174.67| 1.1477%| 148.03| 26.65 0.3058| 975/ C$ 170,385.27
Lapiceros de Azul, Negro,

Rojo 11120| 18.20| 4.8429%| 15.42| 2.78 0.1344| 4116| C$ 74,906.77
Carpeta plastica 2980| 15.34| 1.2978%| 13.00| 2.34 0.0304| 1103| C$ 16,917.79
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Carpeta portfolio 2980| 15.35| 1.2978%| 13.01| 2.34 0.0304| 1103| C$ 16,931.34
Cuaderno cuadriculado 6cm | 2980 85.79| 1.2978% | 72.70| 13.09 0.1698| 1103| C$ 94,625.87
Cuaderno rayado pequefio 5960| 59.42| 2.5956%| 50.36| 9.06 0.2353| 2206| C$ 131,089.21
Caja Lapices de colores 2980| 40.83| 1.2978%| 34.60| 6.23 0.0808| 1103| C$ 45,037.42
Lapiz mecanico 3891| 16.11| 1.6948%| 13.65| 2.46 0.0417| 1440| C$ 23,206.74
Paquete Papel Construccion

surtido 2326| 77.93| 1.0129%| 66.04| 11.89 0.1204| 861| C$ 67,085.53
Silicone liquido 250 ml. 2980| 13.61| 1.2978%| 11.53| 2.08 0.0269| 1103| C$ 15,012.47
Calculadora cientifica 2893| 617.67| 1.2601% | 523.45| 94.22 1.1873| 1071| C$ 661,488.17
Cartuchera 2099| 24.28| 0.9141%| 20.57| 3.70 0.0339| 777|C$ 18,861.46
Lupa tamafio mediano 2099| 82.15| 0.9141%| 69.62| 12.53 0.1146| 777|C$ 63,825.59
Resaltadores diferentes

colores 8680| 27.11| 3.7803%| 22.98| 4.14 0.1564| 3213| C$ 87,114.75
Cuaderno doble raya cosido

100 pag 1475| 59.42| 0.6422%| 50.36| 9.06 0.0582| 546| C$ 32,432.59
Cuaderno pautado de 100

paginas 4123| 59.42| 1.7956%| 50.36| 9.06 0.1628| 1526| C$ 90,685.17
Folder de colores 10736| 122.18| 4.6756% | 103.54| 18.64 0.8714| 3974| C$  485,493.65
Folder manila 7214| 38.19| 3.1418%| 32.37| 5.83 0.1830| 2670| C$ 101,979.40
Paquete Hojas papel

cuadriculadas 2763| 190.53| 1.2033% | 161.46| 29.06 0.3497| 1023| C$  194,849.63
Libreta de post-it 1543| 36.55| 0.6719%| 30.97| 5.57 0.0375| 571| C$ 20,870.53
Marcadores permanentes 7638| 13.19| 3.3262%| 11.18| 2.01 0.0669| 2827 | C$ 37,284.15
Sketch pad (Cuaderno de

dibujos) 1475| 21.53| 0.6422%| 18.24| 3.28 0.0211| 546| C$ 11,749.19
Cuadernillo para Exposicién 918 24.56| 0.4000%| 20.81| 3.75 0.0150| 340| C$ 8,349.67
Cuaderno rayado pautado

en 3 lineas de 100 paginas 918| 60.09| 0.4000%| 50.92| 9.17 0.0367| 340| C$ 20,427.46
Cuaderno rayado pautado

en 4 lineas de 100 péaginas 3011 60.09| 1.3113%| 50.92| 9.17 0.1202| 1114| C$ 66,963.04
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Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
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Diccionario de antonimos y

sinonimos 2262 | 216.06| 0.9851% | 183.10| 32.96 0.3247| 837 C$ 180,891.69
Lapiz de dibujo 12 und.

Pointer Art 1505 3.18| 0.6556% 2.70] 0.49 0.0032| 557| C$ 1,772.27
Marcadores acrilicos 1837| 16.04| 0.8000%| 13.59| 2.45 0.0196| 680| C$ 10,904.66
Paquete de pinceles 1057| 48.43| 0.4604%| 41.05| 7.39 0.0340| 391| C% 18,950.32
Abaco pequefio 881| 46.65| 0.3837%| 39.54| 7.12 0.0273| 326| C$ 15,213.57
Regla 60 cm. 284| 11.55| 0.1236% 9.79] 1.76 0.0022| 105| C$ 1,213.41
Tabla Periodica 348 6.14| 0.1514% 5.20| 0.94 0.0014| 129| C% 789.82
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Calculo del punto de equilibrio afio 2024

% Ponder
Q PVU particip Cvu MC ado |PEQx |PEQcs

Borradores 13373 3.71| 5.8242% 3.15| 0.57| 0.0330| 4950| C% 18,381.16
Cajas de lapiz de grafito de 12

unid. 6687| 59.41| 2.9121%| 50.35| 9.06| 0.2639| 2475| C$ 147,049.27
Pega de barra 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26| 0.0367| 2475| C$ 20,423.51
Tajadores plasticos con su

recipiente 6687 8.25| 2.9121% 6.99| 1.26| 0.0367| 2475| C$ 20,423.51
Tijera punta redonda 6687 7.84| 2.9121% 6.64| 1.20| 0.0348| 2475| C$ 19,402.33
Diccionario 5806 | 139.50| 2.5284% | 118.22| 21.28| 0.5380| 2149| C$ 299,757.48
Block con rayas 5645| 21.54| 2.4584%| 18.25| 3.29| 0.0808| 2089| C$ 44,995.07
Hojas papel Bond blancas 4425| 190.79| 1.9270%| 161.68| 29.10| 0.5608| 1638| C$ 312,455.68
Marcadores finos de 12 und. 4425| 369.20| 1.9270%| 312.88| 56.32| 1.0853| 1638| C$ 604,651.04
Resma de papel de colores 4367| 85.88| 1.9020%| 72.78| 13.10| 0.2492| 1617| C$ 138,832.21
Caja de marcadores de 12

colores 4141| 368.55| 1.8034%| 312.33| 56.22| 1.0138| 1533| C$ 564,860.81
Estuche geométrico 4625| 28.88| 2.0143%| 24.48| 4.41| 0.0887| 1712| C$ 49,444.26
Memoria USB 8 GB 4625| 247.56| 2.0143%| 209.80| 37.76| 0.7607| 1712| C$ 423,807.93
Regla 30 cm. 4141 4.13| 1.8034% 3.50| 0.63] 0.0114| 1533| C$% 6,323.79
Resistol blanco de 4 o0z. /120 cc. 3640| 18.15| 1.5852%| 15.39| 2.77| 0.0439| 1347| C$ 24,457.95
Cuadernos Universitarios 33360| 118.43| 14.5286% | 100.36| 18.07| 2.6246| 12348| C$ 1,462,305.55
Cuadernos Universitarios

Cuadriculados 3707| 85.82| 1.6143%| 72.73| 13.09| 0.2113| 1372| C$ 117,746.27
Diccionario Ingles / Espafiol 2635| 174.74| 1.1477%| 148.09| 26.66| 0.3059 975/ C$ 170,450.79
Lapiceros de Azul, Negro, Rojo | 11120| 18.21| 4.8429%| 15.43| 2.78| 0.1345| 4116| C$ 74,935.57
Carpeta pléstica 2980| 15.34| 1.2978%| 13.00| 2.34| 0.0304| 1103| C$ 16,924.30
Carpeta portfolio 2980| 15.36| 1.2978%| 13.01| 2.34| 0.0304| 1103| C$ 16,937.85
Cuaderno cuadriculado 6cm 2980| 85.82| 1.2978%| 72.73| 13.09| 0.1699| 1103| C$ 94,662.26
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Cuaderno rayado pequefio 5960| 59.45| 2.5956%| 50.38| 9.07| 0.2354| 2206| C$ 131,139.62
Caja Lapices de colores 2980| 40.85| 1.2978%| 34.62| 6.23| 0.0809| 1103| C$ 45,054.74
Lapiz mecanico 3891| 16.12] 1.6948%| 13.66| 2.46| 0.0417| 1440| C$ 23,215.66
Paquete Papel Construccion

surtido 2326| 77.96| 1.0129%| 66.07| 11.89| 0.1205 861| C$ 67,111.32
Silicone liquido 250 ml. 2980| 13.62| 1.2978%| 11.54| 2.08| 0.0270| 1103| C$ 15,018.25
Calculadora cientifica 2893| 617.91| 1.2601%| 523.65| 94.26| 1.1877| 1071| C$ 661,742.56
Cartuchera 2099| 24.29| 0.9141%| 20.58| 3.70| 0.0339 777| C$ 18,868.72
Lupa tamafio mediano 2099| 82.19| 0.9141%| 69.65| 12.54| 0.1146 777| C$ 63,850.14
Resaltadores diferentes colores 8680| 27.13| 3.7803%| 22.99| 4.14| 0.1564| 3213| C$ 87,148.25
Cuaderno doble raya cosido 100

pag 1475| 59.45| 0.6422%| 50.38| 9.07| 0.0582 546 | C$ 32,445.06
Cuaderno pautado de 100

paginas 4123| 59.45| 1.7956%| 50.38| 9.07| 0.1628| 1526| C$ 90,720.04
Folder de colores 10736| 122.22| 4.6756%| 103.58| 18.64| 0.8717| 3974| C$ 485,680.35
Folder manila 7214| 38.21| 3.1418%| 32.38| 5.83| 0.1831| 2670/ C$ 102,018.62
Paquete Hojas papel

cuadriculadas 2763 | 190.60| 1.2033%| 161.53| 29.07| 0.3499| 1023| C$ 194,924.56
Libreta de post-it 1543| 36.56| 0.6719%| 30.98| 5.58| 0.0375 571| C$ 20,878.56
Marcadores permanentes 7638 13.19| 3.3262%| 11.18| 2.01| 0.0669| 2827 | C$ 37,298.49
Sketch pad (Cuaderno de

dibujos) 1475| 21.54| 0.6422%| 18.25| 3.29| 0.0211 546 | C$ 11,753.71
Cuadernillo para Exposicién 918| 24.57| 0.4000%| 20.82| 3.75| 0.0150 340| C$ 8,352.88
Cuaderno rayado pautado en 3

lineas de 100 péaginas 918| 60.11]| 0.4000%| 50.94| 9.17| 0.0367| 340|C$ 20,435.32
Cuaderno rayado pautado en 4

lineas de 100 péaginas 3011| 60.11] 1.3113%| 50.94| 9.17| 0.1202| 1114| C$ 66,988.79
Diccionario de antonimos Yy

sinonimos 2262 | 216.14| 0.9851% | 183.17| 32.97| 0.3248 837| C$ 180,961.26
Lapiz de dibujo 12 und. Pointer

Art 1505 3.18| 0.6556% 2.70| 0.49| 0.0032 557| C$ 1,772.95
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Marcadores acrilicos 1837| 16.04| 0.8000%| 13.60| 2.45| 0.0196 680| C$ 10,908.86
Paquete de pinceles 1057| 48.45| 0.4604%| 41.06| 7.39| 0.0340 391| C$ 18,957.61
Abaco pequefio 881| 46.67| 0.3837%| 39.55| 7.12| 0.0273 326| C$ 15,219.42
Regla 60 cm. 284| 11.55| 0.1236% 9.79| 1.76| 0.0022 105| C$ 1,213.87
Tabla Periodica 348 6.14| 0.1514% 5.21| 0.94| 0.0014 129| C$ 790.12
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Anexo 11: Resultados de las encuestas

Sexo

® Masculino = Femenino

Edad

3359 2.09%
. (o]

m15a324 wm25a34 wm35a344 45354 m55amas
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Barrio

4.18%

10.44%

6.26%

m Villa libertad = Villa Venezuela = Arlen Siu Otros

Si estudia, especifique su grado.

\

B NO ® 3rouniv ® 4to univ 5to univ
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Si tiene estudiantes a cargo, especifique el grado (cantidad en porcentajes).
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Futura localizacion de la libreria

®m Muy lejos = Indiferente = Aceptable = Perfecto

Ingresos en CS

2.09% /_6.26%

B <6250 = 6250 - 8000 = 8000 - 10000 = 10001 - 12000 = 12001 - mas
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Frecuencia de compra 2 09%

0. OO‘V

Y N

m Semanal = Quincenal = Mensual = Trimestral

1.04% =

m Semestral = Anual m Otro

Inversion promedio mensual

1. 04" 0.00%

\

5.22%

m<50 m=50-100 = 101-150 = 151-200 = 250-mas
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¢ Esta satisfecho con su proveedor actual?

mS| =NO

El Porque de la insatisfaccion con su proveedor
4.76%

-

m Atencion al cliente m Variedad de productos

= Ubicacion del lugar © Seguimiento al cliente

® No respondio
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MODELO DE NEGOCIOS “CANVAS” 173



Propuesta de Modelo de Negocios para la Creacién de una Tienda de Articulos Escolares y
Accesorios de Oficina en el sector del barrio Villa Libertad.

Productos que no encuentra con su proveedor actual

1.04%
‘/ .

m Dispositivos Almacenamiento = Tijeras

m Estuche geometrico = Servicios de papeleria

= No respondio ® Pinturas (acuarela, temperas)

éQue haria mas probable su compra en nuestra
libreria?

o

® Localizacion = Precios competitivos = Buena atencion al cliente
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Preferencia en el metodo de compra

m Caja convencional ® Auto servicio

Lugar donde compra habitualmente

4.18%_\ 0.00%

m Mercados = Librerias y distribuidoras = Enlinea = Otros
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Ha comprado por internet?

mS| = No

éLe genera confianza comprar por internet?

mS| =mNO
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Donde suele ver publicidad
5.22%__ 0.00% 2.09%

¥

m Radio =TV = Internet (redes sociales) = Periodicos = Otro

¢Que opinion merece las promociones actuales de su
proveedor?

4.18% _104% ~313%

\

® Muy poco = Poco = Regular = Bastante = Mucho
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éQue productos deberian tener mas promociones?
7.31%

12.53%

m Mochilas
m Cuadrenos, lapices
= Computadoras, memorias, tablets

Uniformes
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Anexo 13: Depreciacion de activos fijos

item Total Vida atil |\ 9 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(afios)
:\r‘fs’ijei?;’r?kDE"L C$ 99,648.66 |5 C$19,929.73 | C$19,929.73 | C$19,929.73 | C$19,929.73 | C$ 19,929.73
Proyector DELL
M116MD 450 Limenes | C&  19.752.00 |5 C$ ,950.40 | C$ 3,950.40 | C$ 3,950.40 | C$ 3,950.40 | C$ 3,950.40
Impresora multifuncion
HP 2135 Deskiet C$ 15,771.68 |5 C$ 3,154.34 | C$ 3,154.34 | C$ 3,154.34 | C$ 3,154.34 | C$ 3,154.34
Frigidaire Aire
Acondicionado /
EASCI12CBAHLW / C$ 52,000.00 |10 C$ 5,200.00 | C$ 5,200.00 | C$ 5,200.00 | C$ 5,200.00 | C$ 5,200.00
12000 BTU
Estantes de 6' C$ 5843580 |5 C$11,687.16 | C$11,687.16 | C$11,687.16 | C$ 11,687.16 | C$ 11,687.16
Impresora térmica C$ 3,207.52 |5 C$ 64150| C$ 64150 | C$ 64150| C$ 64150 | C$  641.50
E;rcrzrs‘erde codigode | ¢ 15466 |5 C$ 250.93|C$ 25093 | C$ 250.93|C$ 25093 | C$  250.93
Gaveta de Dinero
aNStar - RILL C$ 4,381.00 |5 C$ 876.20|C$ 87620 | C$ 876.20| C$ 876.20| C$  876.20
g”eusitggh%ecalaCO” c$ 7.751.00 |5 C$ 1,550.20 | C$ 1,550.20 | C$ 1,550.20 | C$ 1,550.20 | C$ 1,550.20
Mesa de reuniones C$ 6,500.00 |5 C$ 1,300.00 | C$1,300.00 | C$ 1,300.00 | C$ 1,300.00 | C$ 1,300.00
Mueble para
computadora C$ 8,586.35 |5 C$ 1,717.27| C$1,717.27 | C$ 1,717.27| C$ 1,717.27 | C$ 1,717.27
Silla ejecutiva C$ 17,296.92 |5 C$ 3,459.38 | C$3,459.38 | C$ 3,459.38 | C$ 3,459.38 | C$ 3,459.38
Archivador C$ 5,896.00 |5 C$ 1,179.20 | C$1,179.20 | C$ 1,179.20 | C$ 1,179.20 | C$ 1,179.20
Pizarra acrilica C$ 1,100.00 |5 C$ 220.00| C$ 22000 | C$ 220.00| C$ 220.00| C$ 220.00
Total C$55,116.32 | C$55,116.32 | C$55,116.32 | C$55,116.32 | C$55,116.32
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Anexo 14: Amortizaciéon de activo diferido

Activo diferido

Amortizacion = —
Duracioén proyecto
o C$57,668.50
Amortizacibn = ——— = €$ 11,533.70
5 aiios
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Anexo 15: Catalogo de cuentas
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